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Resumen

En esta investigacion se propuso realizar una evaluacion de disefio al programa
de servicios publicos municipales, porque se observo en el Sistema de Evaluacion de
Desempefio de Los Reyes de Salgado, Mich., que el cumplimiento del programa en el
periodo evaluado obtuvo niveles minimos. Los servicios publicos son esenciales para
las personas y su adecuado otorgamiento por los gobiernos locales incide
directamente en el desarrollo de las ciudades y en la calidad de vida de las personas,
ademas de que se sostienen con recursos provenientes del presupuesto publico. La
evaluacion realizada es clave para determinar la vinculacion del programa con la
planeacidn nacional, estatal y sectorial, asi como la consistencia entre el disefio y la
normatividad aplicable y las posibles coincidencias o complementariedades con otros
programas, aportando en caso contrario elementos para su reestructura, redisefio o
mejora. Para llevarla a cabo se utilizaron los Términos de Referencia de CONEVAL, y
de manera simultdnea se evaluaron las variables fiscalizacion, participacion ciudadana
y transparencia para conocer si su ausencia en el disefio del programa incidié en el
cumplimiento de objetivos del programa evaluado. En los hallazgos de la evaluacion
se encontrd que el programa no cuenta con reglas de operacion, no se encuentran los
arboles de problemas y objetivos ni la MIR en un solo documento, las actividades
tampoco aparecen en la MIR y existe ausencia de 6rganos de participacion ciudadana.
Por lo anterior, se realizé una propuesta de disefio del programa de servicios publicos
utilizando la Metodologia de Marco Logico y considerando dentro de las causas de la
problematica la fiscalizacion deficiente y la ausencia de participacion ciudadana
derivado del resultado obtenido de la evaluacion de las mencionadas variables. La
propuesta tiene como propdsito cumplir con los objetivos del programa de servicios
publicos que otorga el municipio a sus habitantes.

Palabras clave: evaluacion, municipio, politica publica, servicios publicos.

10



Abstract

In this investigation, it was proposed to carry out a design evaluation of the
municipal public services program, because it was observed in the Performance
Evaluation System of Los Reyes de Salgado, Mich., that compliance with the program
in the period evaluated obtained minimum levels. Public services are essential for
people and their proper granting by local governments directly affects the development
of cities and the quality of life of people, in addition to being sustained with resources
from the public budget. The evaluation carried out is key to determining the link of the
program with national, state and sectoral planning, as well as the consistency between
the design and the applicable regulations and the possible coincidences or
complementarities with other programs, providing otherwise elements for its
restructuring, redesign or improvement. To carry it out, CONEVAL's Terms of
Reference were used, and simultaneously the variables control, citizen participation
and transparency were evaluated to know if their absence in the design of the program
affected the fulfillment of objectives of the evaluated program. In the findings of the
evaluation, it was found that the program does not have operating rules, the problem
and objective trees and the MIR are not found in a single document, the activities do
not appear in the MIR and there is an absence of citizen participation bodies. Therefore,
a proposal was made to design the public services program using the Logical
Framework Methodology and considering within the causes of the problem the deficient
control and the absence of citizen participation derived from the result obtained from
the evaluation of the aforementioned variables. The proposal aims to meet the

objectives of the public services program granted by the municipality to its inhabitants.

Keywords: evaluation, municipality, public policy, public services.
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Introduccion

El Estado mexicano forma parte de una comunidad internacional de organismos
cuyos fines son resolver conflictos entre los estados miembros, promover el comercio
y el desarrollo entre las naciones, alcanzar objetivos globales, promover la paz y el
respeto a los derechos humanos. Entre los compromisos adquiridos se encuentra la
adopcion de la agenda 2030, que comprende 17 objetivos de desarrollo sostenible y
169 metas, de las cuales se estima que el 65% no podrdn alcanzarse sin la
participacion de los gobiernos municipales. Lo anterior debido a las competencias de
las cuéles disponen dichas autoridades en muchos paises, tal como es el caso de
México.

A partir de los procesos de descentralizacion, los gobiernos subnacionales han
cobrado gran relevancia y asumido funciones politicas, administrativas y
recaudatorias. Entre sus facultades se encuentran actualmente el otorgamiento de los
servicios publicos, a cuyo rubro se destina aproximadamente el 25% del presupuesto
municipal y que alcanza apenas el 4.1% de satisfaccion entre la poblacion.

Esta investigacion comprende un estudio sobre el municipio de Los Reyes de
Salgado, Michoacéan y de los resultados obtenidos luego del analisis del sistema de
Evaluacion del Desempefio en el cumplimiento de objetivos del programa de servicios
publicos en el municipio de estudio. La intencidn de esta disertacion es aportar a los
habitantes y funcionarios publicos del municipio de referencia un estudio cientifico que
les proporcione informacion sobre su demarcacién geografica, sustentada y con
elementos cientificos que abone a mejorar la forma en que se disefia el programa de
servicios publicos municipales y como consecuencia de ello, al cumplimiento de
objetivos del programa mencionado.

El programa en cuestién se incluye en el Plan Municipal de Desarrollo y es
elaborado de manera trianual por la administracion municipal. Del analisis documental
de la informacion del municipio a estudio se obtienen datos que llevan a concluir que
durante el periodo de estudio el citado programa no cumplié sus objetivos. También se
observé que en el municipio no se encuentra funcionando el Instituto Municipal de

Planeaciéon (IMPLAN) érgano de integracion con los sectores publico, privado y social
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encargado del disefio, implementacion y evaluacion de las politicas publicas locales,
por lo que se propuso como alternativa de solucién que el programa de servicios
publicos municipales podria cumplir con sus objetivos si se disefia una politica publica
gue incluya la transparencia, la participacion ciudadanay la fiscalizacion.

Para realizar la evaluacion del programa se utilizaron los Términos de referencia
de la evaluacion de disefio del CONEVAL, mismos que se eligieron por ser los que se
aplican de manera obligada a los programas de la Administracion Publica Federal.
Luego del establecimiento de esta normatividad, se impuso también la obligacion a
Estados y municipios de implementar el Sistema de Evaluacion del Desempefio y de
evaluar sus programas. La evaluacion en general tienen como fin medir la relacion
entre los recursos gastados y el bienestar generado en los beneficiarios; si no se
evalla dicha relacion es posible que los recursos publicos se estén invirtiendo en
programas que no produzcan los resultados esperados y soOlo se traduzcan en
declaraciones de buena voluntad.

Por lo anterior en el primer capitulo se abordan algunas teorias de la
administracion publica como medio para dar sustento a la investigacion, entre ellas la
Teoria de la nueva gerencia publica, cuyos postulados refieren al mejoramiento de la
gobernabilidad para resolver los problemas de las sociedades actuales y cuyo origen
proviene de las demandas de los ciudadanos por lograr administraciones mas
eficientes. También se toca el tema de las politicas publicas, algunos conceptos y
orientaciones.

En el segundo capitulo se estudia de manera breve la forma del Estado
Mexicano, sus atribuciones, la estructura de la Federacion, las entidades federativas y
los municipios, asi como el municipio en el Estado de Michoacan, los niveles de
gobierno y sus atribuciones, las facultades de los Ayuntamientos. También se dedica
un par de objetivos a la planeacion municipal del desarrollo y la integracion del
presupuesto municipal.

El tercer apartado de la investigacion se destina al municipio de estudio, que
cuenta con gran riqueza natural por la variedad de flora y fauna, asi como por la gran
cantidad de recursos hidricos de la region. También cuenta con una gran complejidad
social y politica por comprender 32 comunidades de las cuales 19 son indigenas. En

13



el afio 2012 el municipio aport6 casi el 50% de la produccion nacional de zarzamora,
lo que ha propiciado el establecimiento de diversas empacadoras de berries. Todos
los factores que confluyen en el municipio han contribuido al establecimiento de grupos
delincuenciales, algunos originados al interior del Estado de Michoacan y en el
municipio de estudio, que se dedican a realizar actividades ilicitas. EI conocimiento del
municipio es importante para entender la realidad que se vive en Los Reyes de
Salgado, Mich., y comprender el por qué los bajos niveles de cumplimiento de los
programas de servicios publicos municipales en un espacio geografico donde abundan
los recursos de toda indole.

En el capitulo cuarto, se realizé la evaluacion de disefio del programa de
servicios publicos municipales, utilizando los términos de referencia de CONEVAL,
donde se obtuvo una calificacién de 1.249 de 4, lo que significa que el programa
cumplié en un 31.225% con sus objetivos. En este mismo apartado se evaltan las
variables propuestas en la hipotesis, donde se concluy6 que el Programa contribuye
de alguna manera a la solucion del problema para el que fue disefiado, aun cuando la
recomendacion es redisefiarlo considerando las dos variables que obtuvieron menor
porcentaje en la medicién.

En atencion a lo anterior, en el quinto capitulo se realiza la propuesta de disefio
de Programa de servicios publicos municipales, misma que se realizé con la
Metodologia de Marco Logico, metodologia adoptada por el gobierno de México para
evaluar la politica de desarrollo social, de conformidad con los Lineamientos generales
para la evaluacion de los programas federales de la Administracion Publica Federal.
Dicha propuesta contempla un programa de servicios publicos para implementarse en
el municipio de estudio, considerando como causas del problema las dos variables que
obtuvieron la puntuacion mas baja, la participacion ciudadana y la fiscalizacion.

Dentro de las recomendaciones presentadas se incluye la implementacion de
postulados tedricos de la Nueva gerencia publica, la revision de las facultades de la
Auditoria Superior de Michoacan, asi como en su caso el otorgamiento de facultades
al organismo mencionado para aplicar sanciones a los municipios que no cumplan con
la obligacion de evaluar sus programas. También se propone el establecimiento de un

organo autbnomo de evaluacion estatal que tenga a su cargo la evaluacion de los
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programas publicos implementados en el Estado y los municipios, previa la
correspondiente asignacion del presupuesto correspondiente y la integracion del
IMPLAN en el municipio de estudio para que comience a ejercer las funciones que
tiene establecidas en la normatividad y con ello se dé cumplimiento por parte de la
administracion publica municipal a las obligaciones que tienen encomendadas en la

legislacion vigente.
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Fundamentos de la investigacion

México forma parte de una comunidad internacional de organismos que buscan
resolver conflictos internacionales, promover las alianzas entre las naciones, fomentar
el desarrollo econdmico y la cooperacion internacional, mantener la paz mundial y
promover la defensa de los derechos humanos.

Como parte de dichos organismos, los Estados miembros se encuentran
constreflidos a cumplir con ciertos lineamientos y principios. En el caso del Fondo
Monetario Internacional (FMI), los integrantes reciben asesoramiento para lograr
estabilidad econdmica y evitar crisis financieras, asi como también existe la posibilidad
de asistencia financiera; a cambio, los miembros se obligan a permitir revisiones a sus
politicas econdémicas, recibir asesoramiento y promover politicas para fomentar la
estabilidad econ6mica e incrementar los niveles de vida de su poblacion. EI FMI
también se basa en principios como la eficiencia, la transparencia, la rendicion de
cuentas y la equidad (FMI, 1997). Por lo anterior interviene con apoyo y recursos a los
gobiernos para que implementen mejores politicas econdmicas y coadyuva en la
busqueda de soluciones para reducir las oportunidades de corrupcién y sobornos.

Por su parte la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE) (2019) busca promover y disefiar mejores politicas que favorezcan la
prosperidad, la igualdad, las oportunidades y el bienestar para todas las personas; es
un foro que intenta el intercambio de experiencias de éxito, asesorar a sus integrantes
en materia de politicas publicas locales y regionales y establecer estandares. La
Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL) se fundo para contribuir
al desarrollo econdomico de América Latina, coordinar las acciones encaminadas a su
promocién y reforzar las relaciones econdémicas de los paises entre siy con las demas
naciones del mundo. Posteriormente, su labor se amplié a los paises del Caribe y se
incorporo el objetivo de promover el desarrollo social.

El 25 de septiembre de 2015 los 193 Estados miembros de las Naciones Unidas
(incluido México) adoptaron la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible: un plan de
accion compuesto por 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y 169 metas, cuyo
propoésito es poner fin a la pobreza, luchar contra la desigualdad y hacer frente al
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cambio climatico para el 2030. Esta agenda representa un marco de referencia muy
importante para los actores del desarrollo en todos los niveles. Un reto que requiere
de la integracién de los diversos sectores de la sociedad, para marcar una diferencia
en la vida de millones de nifias y nifios, hombres y mujeres alrededor del mundo (ONU
México, 2017).

Segun datos de la OCDE los gobiernos nacionales no pueden alcanzar los
ambiciosos objetivos de esta agenda 2030 de manera solitaria; se estima que sin la
participacion de los gobiernos municipales no sera posible alcanzar el 65% de las
metas que componen los 17 ODS. Las ciudades y las regiones pueden contribuir a
lograr dichos objetivos, debido a que en muchos paises las ciudades y los gobiernos
locales disponen de competencias centrales en areas de politicas publicas que
resultan basicas para el cumplimiento de los ODS, tales como el agua, la vivienda, el
transporte, las infraestructuras, el uso de la tierra o el cambio climético.

El caso de nuestro pais encuadra en lo mencionado con anterioridad, su sistema
representativo, democratico, laico y federal, integrado por Estados libres y soberanos,
se compone de municipios que son la base de la division territorial y de la organizacion
politica y administrativa con amplias facultades.

El municipio es considerado como el nivel de gobierno con mayor cercania a los
ciudadanos; a través de diversas reformas se le ha reconocido como 6rgano de
gobierno con personalidad juridica y se le dot6 de plena autonomia y libertad para
administrar su hacienda. En términos generales, esta facultado para expedir normas
de caracter obligatorio entre los que se encuentran los bandos de policia'y gobierno,
reglamentos, circulares y disposiciones administrativas en temas tan variados como
licencias de construccion, diversiones y espectaculos publicos, anuncios, letreros y
espectaculares, consumo de bebidas alcohdlicas en cantinas, bares y depdsitos de
cerveza, expendios de carne y aves, comercio en la via publica, establecimiento de
zonas peatonales, funcionamiento de establecimientos mercantiles, industriales y de
servicios, entre otros.

También tiene a su cargo los servicios publicos municipales de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales; alumbrado

publico; limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos;
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mercados; panteones, rastro, calles, parques y jardines y su equipamiento; seguridad
publica, en los términos del articulo 21 de la Constitucion, policia preventiva municipal
y transito, y los demas que las legislaturas determinen, en los cuales no podra
intervenir la federacion para limitar ni conceder exenciones relacionadas con los
impuestos sobre bienes inmuebles ni sobre servicios publicos.

Ademas esta facultado para celebrar convenios con otros municipios o en su
caso con otros Estados para la mas eficaz prestacion de los servicios publicos. Percibe
el denominado impuesto predial sobre la propiedad de inmuebles, su fraccionamiento
y divisién, del mismo modo que obtiene las participaciones federales.

El municipio también esté facultado para formular y aprobar planes de desarrollo
urbano, crear y administrar sus reservas territoriales, participar en la elaboracion de
planes de desarrollo regional, autorizar y vigilar la utilizaciéon del suelo y la
regularizaciéon de la tenencia de la tierra urbana dentro de sus respectivas
jurisdicciones, asi como intervenir en la formulacion de programas de transporte
publico de pasajeros dentro de su territorio.

Después de lo anterior podemos observar que son varios los ODS en los que el
municipio tiene injerencia, algunos se mencionan a continuacion:

Obijetivo 1. Fin de la pobreza

El municipio es el proveedor de los servicios publicos y con ello tiene inferencia
y esta en condiciones de implementar medidas de prevencién del delito, interviene en
la regularizacion de la tierra, se encarga de la pavimentacion de calles, alumbrado
publico, entre otros. Tiene ademds facultades en materia de salud y educacion de
forma concurrente con los niveles estatal y federal, por lo que esta en condiciones de
implementar acciones que vayan encaminadas a lograr algunas de las metas de este
objetivo y a mejorar las condiciones consideradas como de pobreza.

Obijetivos 2, 3,y 4 hambre cero, salud y bienestar y educacion de calidad.

Las metas de estos tres objetivos se relacionan debido a que invariablemente
erradicar el hambre significa mejores niveles de salud y reducir niveles de desnutricion.
Una poblacion educada sobre los efectos de una mala alimentacién sera mas
consciente en los alimentos que consume y la necesidad de generar buenos habitos

alimenticios. El municipio tiene facultades en materia de salud y educacion y puede
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tener gran injerencia en estos temas por ser el nivel de gobierno que tiene mayor
cercania con la poblacién y ello, con las medidas adecuadas puede redundar en la
consecucion de algunas de las metas del objetivo que nos ocupa, tales como la
implementacion de campafas para prevenir el uso de sustancias adictivas, manejo
adecuado y eficiente de la seguridad publica para prevencion de accidentes de trafico,
informar desde el nivel preescolar a los ciudadanos de las consecuencias de los
mismos, concientizar a la poblacién sobre los efectos de la contaminacion del aire,
agua y suelo, implementacion de la separacion de residuos, etc.

Coordinarse con las autoridades escolares del municipio para implementar
medidas tendientes a eliminar la disparidad de género, garantizar el acceso igualitario
de personas vulnerables incluidas las personas con discapacidad, de origen étnico,
etc. Asegurar la educacion de adultos con programas de alfabetizacidén ya existentes
a nivel federal y estatal, asi como disefiar en su caso a nivel municipal. Asi mismo
promover los derechos humanos, el estilo de vida sostenible, la igualdad entre los
géneros, etc.

Objetivo 5. Igualdad de género

Este objetivo esta relacionado también con el de educacion y es precisamente
en este ambito y en el ambito familiar donde se puede poner fin a la discriminacion
contra las mujeres y las nifias. EI municipio a través de la coordinacion con autoridades
escolares puede intervenir para a través de conferencias, con material impreso, con
espectaculares, etc., eliminar las practicas nocivas como el matrimonio infantil, precoz,
forzado. Reconocer el trabajo doméstico no remunerado y promover la responsabilidad
compartida en el hogar y la familia. Promover entre sus elementos de seguridad
publica un trato digno y equitativo a las mujeres en casos de auxilio en delitos de
violencia familiar y en flagrancia.

Objetivo 6. Agua limpia y saneamiento

El municipio tiene encomendada la labor de proporcionar a los ciudadanos agua
potable, alcantarilado y saneamiento; en este sentido las administraciones
municipales cuentan en su mayoria con un organismo que se encarga de este servicio
y que en algunos municipios puede incluso estar descentralizado. Dicho lo anterior, es

el municipio en nuestro pais quien tiene un alto porcentaje de posibilidades de
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cumplimiento de este objetivo, cuyas metas son lograr el acceso universal y equitativo
al agua potable segura y asequible para todos, lograr el acceso a servicios de
saneamiento e higiene adecuados asi como implementar medidas para difundir el uso
eficiente de los recursos hidricos en todos los sectores. También proteger dentro de
su territorio y a través de los convenios necesarios con otros municipios la proteccion

a los ecosistemas relacionados con el agua.

Planteamiento del problema
Las atribuciones de los gobiernos municipales son considerables y en diversas
materias; a partir de los procesos de descentralizacidn, los gobiernos subnacionales
han asumido funciones politicas, administrativas y recaudatorias. Es tal su
trascendencia que desde el afio 2009 el Instituto Mexicano de la Competitividad, A.C.,
(IMCO), evalta la calidad de la informacion presupuestal de 453 municipios y
delegaciones del pais bajo 80 criterios divididos en nueve secciones, obteniendo de la
mencionada evaluacion el indice de Informacion Presupuestal Municipal (IIPM). Dicho
indice tiene como propdsito verificar el cumplimiento de la normatividad en materia de
contabilidad gubernamental, eliminar condiciones de opacidad y fomentar una serie de
buenas practicas a nivel municipal (IMCO, 2016).
En lo correspondiente al afio 2016, los resultados generales muestran lo
siguiente:
a) El promedio general de cumplimiento de 453 municipios es de apenas el 35%
b) 63 municipios tienen un desempefo sobresaliente entre 94% y 100%, 103
municipios tuvieron un nivel de cumplimiento entre 34% y 71% y 287 municipios
(63% de los municipios evaluados) obtuvieron una calificacion entre 0% y 33%
c) El saldo de la deuda publica municipal al 30 de junio de 2016 es de $47,243.7
millones de pesos, equivalente al presupuesto total de Colima, Morelos y
Tlaxcala
d) En seis afios el personal administrativo de los municipios crecié 68% mientras
gue los policias aumentaron solo 26%
e) La recaudacion del impuesto predial en México es de 0.13% del PIB, mientras
que el promedio de la OCDE es de 1%.
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indice de informacién presupuestal municipal 2016

RESULTADOS GENERALES
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Figura 1. Fuente: [IPM 2016, IMCO

Los municipios que alcanzaron los primeros lugares dentro del mencionado indice
fueron 61 administraciones que obtuvieron 100% de cumplimiento, lo que representa
el 13.6% de los municipios evaluados. En esos 61 municipios se incluyen los 38 que
conforman el estado de Coahuila y los 23 municipios que se enuncian a continuacion:
Mexicali, BC, Zapopan, Jal., Aculco, Méx., Chalco, Mex., Lerma, Mex., Metepec, Mex.,
Ocoyoacac, Mex., Tenango del Valle, Mex., Zinacantepec, Méx., Zitdcuaro, Mich.,
Acajete, Pue., Amozoc, Pue., Atlixco, Pue., Chiautzingo, Pue., Chignahuapan, Pue.,
Cuautlancingo, Pue., Domingo Arenas, Pue., Juan C. Bonilla, Pue., Pahuatlan, Pue.,
Puebla, Pue., San Andrés Cholula, Pue., Zacatlan, Pue., Mérida, Yuc.

Cabe destacar que los municipios de Coahuila celebraron un Convenio con el
IMCO para tratar de cumplir a cabalidad con los 80 criterios evaluados, esta pudiera
ser una razén que influyé en la obtencién del 100% de cumplimiento.
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Municipios con mayor avance y retroceso 2015-2016

Los municipios que mas avanzaron (2015-2016):

1. Mérida, Yuc: Mejord 96 lugares (97 a 1)

2. Zamora, Mich: Subid 92 posiciones (207 a 115)

3. Leodn, Gto: Avanzé 41 lugares (103 a 62)
Los municipios que mas retrocedieron (2015-2016):

1. Acapulco, Gro: Retrocedid 158 posiciones (54 a 212)

2. Toluca, Mex: Bajé 155 lugares (1a156)

3. Tlalnepantla de Baz, Mex: Cayé 79 posiciones (1a80)

Cuadro 1. Fuente: elaboracion propia con datos del [IPM 2016, IMCO

Los 453 municipios evaluados concentran el 68% de la poblacion, generan el 95% del

PIB y ejercieron en 2014 el 68% del gasto total de los municipios del pais. Entre 2004

y 2014 el gasto de los gobiernos municipales (2,070 de los 2,458) aumenté en

términos reales 66.8%; mientras que en 2004 el gasto que los municipios ejercieron

fue de $ 165,000 millones de pesos, en 2014 ascendi6 a la cantidad de $

411,225,361,898. El gasto promedio por municipio fue de 199 millones de pesos

(IMCO, 2016).

La prestacion de los servicios publicos municipales alcanza el 4.1 de

satisfaccion ciudadana, es decir a pesar del crecimiento en su gasto, los bienes y

servicios que otorgan los gobiernos municipales, siguen siendo deficientes, tal como

se puede apreciar en la figura 2:
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Insatisfaccion ciudadana con los servicios publicos municipales

INSATISFACCION CIUDADANA CON LOS

SERVICIOS MUNICIPALES
| (PUNTAJE DE 0 A 10)

Recoleccién de basura 6.1
Agua potable
Drenaje y alcantarillado

Parques y jardines publicos

Alumbrado publico

Calles y avenidas

Promedio: 4.1

Figura 2. Fuente: IIPM 2016, IMCO.

En 2014 los municipios obtuvieron casi tres cuartas partes de sus ingresos, de los
estados o la Federacion. De acuerdo al indice en comento (IIPM, 2016) las
aportaciones federales y estatales y las participaciones federales a municipios
aprobadas para 2016 ascendieron a $238,445.3 millones de pesos, lo cual equivale al
presupuesto total de 2004 de los 2458 municipios del pais.

Los datos también arrojan que los municipios de nuestro pais se encuentran por
debajo de los paises de la OCDE al recaudar tan sélo el 0.13% del PIB, mientras que
el promedio de la OCDE es de 1%. No obstante lo anterior, de acuerdo a datos de la
propia OCDE (s.f), en 2016 los gobiernos locales fueron responsables de casi el 60%
del total de la inversion publica en la zona de la organizacion y de casi el 40% a escala
mundial.

México ha realizado una serie de reformas estructurales a sus ordenamientos
juridicos en el ambito federal, para lograr cumplir con los diversos compromisos
contraidos con organismos internacionales a partir de la agenda 2030, entre ellas
destacan las relacionadas con la revocacibn de mandato y consulta popular,
reconocimiento de pueblos y comunidades afromexicanas, paridad de género, rectoria

del Estado en materia de Educacién, responsabilidades administrativas de los
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servidores publicos y de particulares vinculados con faltas administrativas graves,
disciplina financiera de las entidades federativas y los municipios, entre otras. También
las entidades federativas han hecho lo propio para estar en condiciones de armonizar
sus ordenamientos juridicos a las reformas constitucionales.

La Constitucion federal concede al Estado mexicano la funcion rectora del
desarrollo nacional para lo cual se le faculta a organizar un sistema de planeacion
democratica de la actividad econdmica. La planeacion se realiza en los diversos
niveles de gobierno y se ve materializada en los planes de desarrollo, mismos que son
elaborados cada inicio de periodo, es decir, el nacional y de los estados cada seis
afos, y los municipales cada tres.

Cada titular del poder ejecutivo federal tiene la facultad de elaborar el plan de
desarrollo con diferentes ejes y principios; lo anterior complica la continuidad de los
programas de las diferentes administraciones. Tal es el caso del Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2012-2018, cuyos ejes fueron: justicia y estado de derecho, bienestar
y desarrollo econémico y el plan 2019-2024 que fue elaborado bajos los principios
rectores de: honradez y honestidad, no al gobierno rico con pueblo pobre, al margen
de la ley, nada; por encima de la ley, nadie, economia para el bienestar, el mercado
no sustituye al Estado, por el bien de todos, primero los pobres, no dejar a nadie atras,
no dejar a nadie fuera, no puede haber paz sin justicia, el respeto al derecho ajeno es
la paz, no mas migraciones por hambre o por violencia, democracia significa el poder
del pueblo, y ética libertad y justicia. Asi mismo esta basado en tres ejes: politica y
gobierno, politica social y economia.

La planeacion se encuentra regulada en diversos ordenamientos de la
federacion, asi como en las entidades federativas. En los ultimos afos se han
reformado diversas disposiciones legales para imponer a los ayuntamientos la
obligacién de implementar la metodologia del Presupuesto basado en Resultados
(PbR) y el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), de realizar evaluaciones a
los programas y dar a conocer los resultados. Por su parte la Ley Organica Municipal
del Estado de Michoacan reformada en el afio 2016, establece la obligacion de
formular, aprobar y ejecutar el Plan Municipal de Desarrollo (PMD) y los programas,

promover la participacion social en la planeacion del desarrollo a través de la consulta
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publica y la participacion activa en el Comité de Planeacion para el Desarrollo
Municipal (COPLADEMUN), crear el Instituto Municipal de Planeacion (IMPLAN),
mismo que tiene caracter de instancia técnica descentralizada e integrado por los
sectores publico, privado y social.

Los IMPLAN surgen por la necesidad de atender la compleja realidad de
asentamientos humanos producto de una histdrica division territorial a partir de la
reforma y la reparticion agraria, donde el territorio se convirtio en un despliegue de
nuevas comunidades alrededor de los ejidos, existiendo ademas en la actualidad gran
dispersion en su ocupaciéon (Molina y Salinas, 2019). Tienen como fin contribuir con la
administracion municipal en el disefio, instrumentacion, identificacion, gestion,
preparacion, establecimiento y evaluacion de planes, programas, proyectos, politicas,
estrategias, acciones, normas Yy principios que promuevan el desarrollo integral del
municipio y sus habitantes a través de otros drganos de participacion ciudadana como
el COPLADEMUN.

La planeacion del desarrollo municipal es una actividad dirigida a coordinar las
actividades de las autoridades municipales para favorecer el desempefio, el logro de
objetivos y metas de las administraciones publicas, asi como reestructurar la direccion
de la planeacion basdndose en resultados obtenidos. A través de ella los
ayuntamientos pueden mejorar sus sistemas de trabajo y aplicar con mayor eficacia
los recursos financieros que los gobiernos federal y estatal transfieren para el
desarrollo de proyectos productivos y de beneficio social (INAFED, s.f).

Sin embargo, en el Estado de Michoacan existen sélo 43 de 113 Municipios que
cuentan con el mencionado IMPLAN decretado al 14 de mayo de 2019, tal como se

aprecia en la siguiente figura:
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Mapa de municipios con Instituto de Planeacion por decreto

Océano Pacifico

Mapa 1. Fuente: IPLAEM, Capacitacion IMPLAN.

Los municipios que aparecen achurados son los 43 que cuentan con un decreto de
creacion publicado en el Periddico Oficial del Estado de Michoacéan, sin embargo, de
esos sOlo estan funcionando los IMPLAN de Morelia, Lazaro Céardenas y Uruapan
(IPLAEM, 2019).

La planeacion municipal cobra especial relevancia en las municipalidades por
ser la politica publica de caracter local que de acuerdo al pensamiento de los tedricos
en la actualidad, debe elaborarse de la mano de los distintos actores. En ese sentido
se ha pronunciado Jordana (2007), cuando refiere a las relaciones que se establecen
entre los actores publicos y privados tomadores de decisiones politicas, pero también
a los involucrados porque son ellos quienes conocen a fondo la problemaética local. En

el mismo sentido se pronuncia Miller (2000) al mencionar “...la tendencia es la
agregacion progresiva de actores y la determinacién de lo que esta en juego para los
beneficiarios...”, de la misma forma se manifiesta respecto al proceso de elaboracion

de politicas publicas, que se transforma hacia una mayor sofisticacion de los
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procedimientos de regulacion sectorial, en la medida en que las sociedades modernas
se vuelven mas complejas.

Por lo dicho con anterioridad se concluye que la planeacion municipal en el
Estado se esta llevando a cabo sin la debida integracion y funcionamiento de los
IMPLAN, y por consiguiente sin la participacion de los ciudadanos, lo cual resulta de
gran relevancia ya que al IMPLAN no sélo corresponde la planeacion sino el disefio,
instrumentacioén, identificacion, gestion, preparacion, establecimiento y evaluacion de
planes, programas, proyectos, politicas, estrategias, acciones, normas y principios que
promuevan el desarrollo integral del Municipio; estas actividades se han estado
realizando sin la concurrencia de los mencionados actores cuando menos en el trienio
2018-2021 y en el anterior 2015-2018.

Para cumplir con las metas, objetivos y programas plasmados en los respectivos
planes de desarrollo la federacion, los estados y los municipios requieren de un
presupuesto publico y correspondiente ley de ingresos, mismos que se originan de
diversas fuentes. En 2014, la integracién de los presupuestos de Ingresos de la

federacion y del estado de Michoacan fue tal como se observa a continuacion:
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Integracion del presupuesto de ingresos (2014)

Fuentes de financiamiento

Federacion

Estado de Michoacan

Ingresos

377,509,722,012

12,342,868,491

Aportaciones federales y estatales

145,784,435,038

5,430,942,760

Participaciones federales

123,997,618,332

4,291,395,532

Impuestos 42,650,993,800 791,647,327
Derechos 18,653,258,537 651,330,812
Disponibilidad inicial 9,041,167,988 371,171,467
Financiamiento 19,205,236,594 358,220,840
Aprovechamientos 8,032,800,056 218,698,191
Productos 3,703,562,259 137,996,713
Contribuciones de Mejoras 1,078,551,758 87,515,266
Otros ingresos 5,294,549,764 3,942,333
Cuotas y Aportaciones de Seguridad

Social 67,547,886 7,25

Cuadro 2. Fuente: elaboracién propia con datos de INEGI.

Los ingresos que perciben la federacién y el Estado de Michoacan provienen en su
gran mayoria de las aportaciones y participaciones federales, ello se desprende de la
figura 5. Es decir, su fuente de financiamiento se origina en partidas provenientes de
recursos publicos y en consecuencia su manejo le genera responsabilidades a las
administraciones. Para vigilar ese manejo existe la Auditoria Superior de la
Federacion, 6rgano que se encargan de revisar el cumplimiento de tales
responsabilidades, cuya mision es fiscalizar los recursos publicos de origen federal
para prevenir practicas irregulares y contribuir al buen gobierno (ASF, 2020). De la
misma forma, existen auditorias de los estados, cuyas funciones son similares a la

federal, pero dentro de su ambito territorial y asi se puede mencionar:
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Entes fiscalizadores

Nombre del ente fiscalizador Funcién

Auditoria Superior de la Federacién (2020) Es el 6rgano técnico especializado de la Cdmara de
Diputados, que se encarga de fiscalizar el uso de
los recursos publicos federales en los tres Poderes
de la Unidn; los drganos constitucionales
auténomos; los estados y municipios; y en general
cualquier entidad, persona fisica o moral, publica
o privada que haya captado, recaudado,
administrado, manejado o ejercido recursos
publicos federales.

Auditoria Superior del Estado de Michoacan (2020) | Es el érgano técnico de fiscalizacién del Congreso
del Estado que se encarga de revisar que las
entidades publicas gasten el dinero como marca la
ley, y cumplan los objetivos y metas de sus
programas. Es decir, que el presupuesto se utilice
para el beneficio de la sociedad.

Cuadro 3. Fuente: elaboracion propia con datos de ASF y ASM.

Los recursos de que dispongan la federacion, los estados y los municipios no se
podran administrar de manera desordenada y arbitraria, por el contrario se
administraran con eficiencia, eficacia y economia, de conformidad con el articulo 134
de la Constitucion federal. Ademas de lo anterior, los presupuestos de egresos y ley
de ingresos mencionados en parrafos precedentes deben estar acorde con las metas
y acciones de los planes de desarrollo de los tres niveles de gobierno, asi como con
los Programas Operativos Anuales (POA’S).

Las administraciones publicas se encuentran sujetas a principios que no se
limitan al manejo de sus recursos; la eficiencia y la eficacia son principios rectores de
la conducta administrativa que han asumido un papel preponderante frente al clasico
principio de legalidad (Jinesta, 2009), deben ademas regir la actuacion de los
servidores publicos (Ley de Responsabilidades Administrativas, 2017).

La vigilancia del manejo de los recursos dentro de las administraciones publicas,
la ejerce en el caso de los recursos provenientes de la federacion la ASF, y en el caso
de los recursos provenientes del Estado y los recursos propios, la correspondiente
ASM, tal como se observa en la figura 6.

La labor que tienen encomendada los entes fiscalizadores es de revision,

supervision, evaluacion, control y seguimiento que se hace del ejercicio de los recursos
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publicos, verificacion del cumplimiento de los programas, y aplicacién en su caso de
sanciones a los servidores publicos. Lo anterior de conformidad con las facultades
establecidas en el articulo 74 fraccién VI 'y 79 de la Constitucion federal, asi como 1°y
2° de la Ley de fiscalizacion y rendicion de cuentas de la Federacion. Por lo que
respecta al Estado de Michoacan es aplicable lo dispuesto en el articulo 134 de la
Constitucion del Estado, asi como el 16 de la Ley de fiscalizacion y rendicion de
cuentas del Estado.

El ente fiscalizador presenta informes a la revisidon de la cuenta publica de
manera periddica y de manera general una vez que se ha concluido el estudio anual.
En febrero de 2016 se presento el informe a la fiscalizacion de la cuenta publica 2014,
(ASF, 2016) en el cuél se realizaron 1,659 informes individuales de la cuenta publica
2014 que corresponden a 748 auditorias de cumplimiento financiero, 897 auditorias de
desempefio, 8 evaluaciones de politicas publicas, 5 estudios, y una revision de
situacion excepcional.

Del mismo modo se anuncio la emision de 8,247 acciones, de las cuales 3,365
son recomendaciones, 1,207 son solicitudes de aclaracion, 75 promociones del
ejercicio de la facultad de comprobacion fiscal por parte del Sistema de Administracion
Tributaria (SAT), 1,871 promociones ante contralorias internas de responsabilidades
administrativas sancionatorias y 1,641 pliegos de observaciones con presuncion de
dafio patrimonial.

Asi mismo se mencion6 que se presentarian denuncias de hechos
correspondientes al ejercicio 2014 y serian agregadas a las 664 presentadas hasta
entonces. En una nota periodistica (Ortega, 2016) de un dia previo a la entrega del
Informe a que refiere el parrafo precedente, se menciona que la ASF entre 1998 y
2015, habia presentado en total 656 denuncias penales por probables actos de
corrupcion, de las cuales so6lo 19 habian terminado en consignaciones. La cifra
representa el 2.89 por ciento, es decir, que el 97.10 por ciento queda en la impunidad.
Lo anterior considerando que las consignaciones (judicializaciones desde el 2016)
terminen en sentencias condenatorias, de lo contrario el porcentaje de 2.89% seria

aun menor. En el pais existe la percepcion de la corrupciéon muy alta y el manejo de
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recursos es severamente criticado, y sorprende que no existan mayor namero de
denuncias ni de casos resueltos donde se sancione a los responsables.

En los Estados la situacion es semejante. En el Estado de Colima, en el mes de
febrero del afio 2020 la Auditora en turno recibié en su auto una amenaza escrita de
“Sera la proxima”, luego de que cinco meses atrds entregara el resultado de 29
auditorias del ejercicio 2018, que comprendian mas de 2 mil observaciones y 533
recomendaciones. En el Estado mencionado se encuentra encendida la alerta de
género desde el afio 2017, por lo que el mensaje no pudo ser tomado a la ligera. Sin
cumplir con la ley los diputados primero dijeron que no habia condiciones para calificar
las cuentas luego se auto-otorgaron dos meses de prorroga y posteriormente
modificaron la plana y solicitaron a la Auditora que mejor realizara revisiones
retroactivas del 2015-2017 (Morales, 2020).

En el Estado de Michoacan en el afio 2020 al nombrar al nuevo titular de la
Auditoria Superior de Michoacan, este realizé declaraciones de que no habria
tolerancia al mal manejo de recursos publicos y tampoco se permitiria el intento de
colocar auditores a modo y negociar con ellos faltas administrativas graves, (Garcia,
2020). Con tales declaraciones se demuestra que el funcionario en mencién conocia
de las negociaciones y el manejo que se ha venido realizando al interior de la
institucion a su cargo, tanto con la dispersion de recursos como con la colocacién a
modo de auditores que se prestan a negociar las faltas administrativas.

Sin embargo, el denominado al interior del Estado como el Auditor carnal, fue
acusado en el ano 2021 de realizar pagos a empresas “factureras”, por lo que a menos
de dos afios de haber tomado posesion del cargo, se encuentra inmerso en un
escandalo por autorizar pagos millonarios a empresas vinculadas con lavado de
dinero, cuando fungia como Delegado Administrativo de la Secretaria de Finanzas del
Estado de Michoacan (Ahuizote, 2021).

El 23 de marzo del aiio 2022 la ASM presento denuncias en la Fiscalia General
del Estado contra gobiernos municipales y el estatal. Se anuncié por parte del
funcionario en mencion que las denuncias iban por peculado, cohecho y abuso de
autoridad, entre las que destacan una contra el Gobierno municipal de Morelia

respecto al parque lineal del rio Chiquito y el programa Pueblos méagicos. También se
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destaca una peticion respecto al estatus de la auditoria practicada a la Cuenta Publica
Municipal OPB/001/009/2016 sobre el proyecto ejecutivo del parque lineal durante la
administracion municipal que encabezara Alfonso Martinez en el periodo 2015-2018,
para integrar la carpeta de investigacion instruida contra éste ultimo por el delito de
uso ilicito de atribuciones y facultades, falsificacion o alteracion y uso indebido de
documentos cometido en agravio del Ayuntamiento de Morelia (Garcia, 2022).

En otro orden de ideas, para esta investigacion se eligié de entre los municipios
del Estado que no cuentan con IMPLAN, al municipio de Los Reyes de Salgado,
Michoacén, por lo que a continuacion se hace una revision de algunos conceptos
necesarios para comenzar de lleno en la investigacion que se ha emprendido.
Primeramente se debe retomar que los servicios publicos como atribuciones de los
municipios son realidades sociales que necesitan ser satisfechas como supuestos de
interés general, para llevar a las poblaciones vida digna, misma que se traduce en la
superacion de la desigualdad, la marginacion y el atraso.

También se pueden equiparar los servicios publicos a derechos fundamentales,
toda vez que implican el otorgamiento de elementos minimos que contribuyen a la
existencia digna de las personas. Los programas publicos municipales se traducen en
las politicas publicas elaboradas y ejecutadas por los gobiernos locales para cumplir
con las atribuciones otorgadas en el articulo 115 de la Constitucion federal, por lo que
no queda al arbitrio de las autoridades el implementarlas, son parte de su obligacion.

Por lo anterior, el papel de los gobiernos locales ha cobrado mayor relevancia
en los ultimos afios, debido a las grandes transformaciones ocurridas gracias a los
avances de la ciencia y la técnica. Dichos cambios también han incidido en los ambitos
social, politico y cultural, ello ha provocado el surgimiento de nuevas formas de
organizacién en los citados ambitos.

Gran cantidad de los objetivos propuestos en las agendas internacionales tienen
relacion con el desarrollo y gestion de los gobiernos de ciudades y localidades. Los
gobiernos nacionales no podran alcanzar los ambiciosos objetivos de la agenda 2030
de manera aislada; se estima que sin la participacion de los gobiernos municipales no
sera posible alcanzar mas de la mitad de las metas que componen los ODS. Este es

el caso del Estado mexicano, donde los municipios que son la base de la division
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politica y administrativa, se encuentran investidos de grandes facultades en diversas
areas y reconocidos con plena autonomia y libertad para administrar su hacienda.

En ese contexto, los ciudadanos se enfrentan a grandes dilemas; por un lado
se tiene la carga de revalorizar el rol del Estado al involucrarse en los asuntos publicos,
porque los gobiernos han demostrado que son incapaces de lograr administraciones
eficaces y eficientes sin mas que la buena voluntad. Por el otro, las administraciones
publicas tienen cada vez mayores compromisos con sus ciudadanos de entregar
servicios publicos de calidad y mostrar gran capacidad en la solucién de los problemas
colectivos, asi como justificar que las medidas adoptadas son las idoneas para atender
la infinidad de problemas de sus ciudades.

El articulo 115 constitucional encomienda a los municipios el otorgamiento de
los denominados servicios publicos, mismos que se traducen en una de las
manifestaciones del ejercicio del poder publico. Los servicios publicos se refieren a
aguellas actividades tendientes a resolver problemas sociales de manera continua,
con la intervencion activa de la administracion publica municipal a cargo de los
Ayuntamientos.

Son diversos los servicios que tedricamente se han considerado como publicos,
entre ellos la educacion, la electricidad, la gestion de residuos, la salud, entre otros;
mas recientemente se han incorporado a ese catalogo el tratamiento de aguas
residuales, el transporte, el de emergencias y el de telecomunicaciones.

Los encomendados al municipio constitucionalmente son: agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales; alumbrado
publico; limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos;
mercados y centrales de abasto; panteones; rastro; calles, parques y jardines y su
equipamiento; seguridad publica, en los términos del articulo 21 de la Constitucion,
policia preventiva municipal y transito, asi como los encomendados por las legislaturas
locales.

Por lo anterior, en esta investigacion se va a analizar de manera especifica
cémo la administracion municipal de Los Reyes de Salgado ha intentado resolver los
problemas publicos de la ciudad, relativos a los servicios publicos que corresponde

otorgar al municipio. Dicho andlisis se lleva a cabo a través de trabajo de gabinete en
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el cudl se revisa el programa de servicios publicos contenido en el Plan Municipal de
Desarrollo del municipio, durante el periodo 2018-2021. El andlisis consiste en revisar
la manera en que se programaron los servicios publicos municipales en el periodo
mencionado, mismos que se encuentran contemplados en el Plan municipal de
desarrollo del periodo en cuestion.

Dicha planeacion debe ser acorde a la planeacion del desarrollo del Estado de
Michoacan y al PND, en concordancia con las disposiciones legales aplicables
mencionadas en esta investigacion. EI PND se elaboro teniendo como base 5 metas
nacionales y tres estrategias transversales. El Plan de Desarrollo Integral del Estado
de Michoacan 2015-2021 (PLADIEM) se sustenta en tres ejes de gobernanza:
educaciéon con calidad, finanzas sanas y seguridad publica, ademas fue construido
bajo 9 prioridades transversales que atendieron al resultado de una consulta publica.
Mas adelante se profundiza en el tema, analizando el contenido del mencionado plan
y la manera como se coordina con el plan estatal y nacional de desarrollo.

El Plan de desarrollo municipal del municipio de estudio se elabord bajo siete
ejes rectores de la planeacion, que coinciden con los sefialados en la guia consultiva
de desempeiio municipal (INAFED, 2018). Dichos ejes son I. Desarrollo social; Il.
Desarrollo econdmico; lll. Desarrollo territorial y medio ambiente; V. Servicios publicos
municipales; V. Prevencion social de la violencia y la seguridad publica; VI. Finanzas
sanas, transparencia y rendicion de cuentas, y VII. Planeacion municipal y desarrollo
institucional. A su vez el mencionado plan comprende introducciéon, marco legal,
diagndstico situacional por cada uno de los citados ejes rectores, misién, vision y
valores, asi como los fines, objetivos y acciones de cada uno de los ejes.

En el apartado de cumplimiento de la ley de la pagina oficial del municipio, se
encuentra el arbol de problemas para cada uno de los ejes. Asi mismo el eje IV.
Servicios publicos municipales se encuentra en el mencionado Plan de desarrollo

municipal en los siguientes términos:

34



Programa de servicios publicos municipales 2018-2021

Lograr responder a las diferentes necesidades de la sociedad reyense; asi mismo favorecer la realizacidn efectiva del desarrollo personal, econédmico, la igualdad y el

bienestar social.

OBIJETIVOS

ESTRATEGIAS

LINEAS DE ACCION

4.1 Calles. Abatir el déficit de arterias viales y
mantener en condiciones éptimas las arterias
existentes en el sistema vial, para impulsar la
movilidad y comunicacion terrestre de la
poblacion.

4.1.1. Dotacidn al municipio de la infraestructura vial
necesaria para detonar el desarrollo de la cabecera
municipal y de las comunidades.

4.1.1.1. Programa de bacheo y repavimentacion.

4.1.1.2. Programa de luminarias publicas.

4.2 Drenaje y Alcantarillado. Abatir el déficit en
el servicio de drenaje en viviendas particulares y
alcantarillado en arterias viales para la
conduccidn de aguas residuales y pluviales.

4.2.1. Dotacion de la infraestructura de abasto de agua
potable, conduccidn, tratamiento y reciclaje de aguas
residuales del municipio.

4.2.1.1. Programa de alcantarillado y agua potable.

4.3 Limpia. Garantizar la cobertura y continuidad
del servicio de limpia con el fin de mantener
vialidades y espacios publicos libres de residuos.

4.3.1. Recolectar de manera eficaz y eficiente los
desechos solidos generados en el municipio,
disminuyendo el impacto ambiental negativo en el
municipio.

4.3.1.1. Programa de Limpieza Municipal.

4.4 Residuos solidos. Abatir el déficit en la
prestacion del servicio de recoleccién de los
residuos solidos, asi como garantizar el traslado,
tratamiento y disposicién final de los mismos con
apego a la normatividad.

4.4.1. Tratamiento de manera eficaz y eficiente los
desechos solidos generados en el municipio,
disminuyendo el impacto ambiental negativo en el
municipio.

4.4.1.1. Programa de tratamiento de los residuos sdlidos.

4.5 Parques vy jardines. Abatir el déficit y dar
mantenimiento adecuado a los espacios publicos
destinados a la convivencia social y a la
recreacion.

4.5.1. Habilitacion de ambientes agradables vy
confortables en espacios publicos del municipio.

4.5.1.1. Programa de Mantenimiento de Parques y Jardines
Municipales.

4.5.1.2. Programa de Embellecimiento de Areas publicas.
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4.6 Alumbrado publico. Abatir el déficit y dar
mantenimiento adecuado a la red de alumbrado
publico.

4.6.1. Mantenimiento 6ptimo a la red de alumbrado
publico del municipio.

4.6.1.1.

Programa de Mantenimiento de Alumbrado Publico.

4.7 Mercados publicos. Abatir el déficit y dar
mantenimiento adecuado a los espacios publicos
destinados al abasto de articulos basicos.

4.7.1. Implementacion de medidas de inocuidad al
inventario, construccion y mantenimiento en los
mercados municipales.

4.7.1.1.

Programa de mantenimiento del mercado municipal.

4.8 Panteones. Abatir el déficit y dar
mantenimiento adecuado a los espacios publicos
destinados a restos humanos.

4.8.1. Adecuacion y dignificaciéon de los panteones del
municipio.

4.8.1.1.
4.8.1.2.

Programa de Inhumaciones de cuerpos.

Programa de Exhumaciones

4.9 Rastros. Fomentar que el mayor nimero de
sacrificios de ganado en el municipio se realice
en rastros, en condiciones de sanidad e higiene.

4.9.1. Mejorar las condiciones de inocuidad en el
sacrificio de cerdos y ganado en el municipio.

49.1.1.
4.9.1.2.

Programa de mantenimiento al Rastro Municipal.

Programa de matanzas de cerdos y reses.

Cuadro 4. Fuente elaboracion propia con base en el Plan de desarrollo municipal 2018-2021 de Los Reyes, de Salgado, Mich.
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El plan de desarrollo municipal se elabora de forma trianual y aunado a dicho plan,
cada municipio se encarga del Programa Operativo Anual (POA) que se realiza en
conjunto con el personal de cada una de las areas del Ayuntamiento. Asi mismo, el
Presidente municipal tiene la obligacién de elaborar un informe anual, al afio de haber
asumido la presidencia y cada afio cumplido de su mandato. Sin embargo, al realizar
un analisis del plan de desarrollo municipal y contrastarlo con el POA se encontraron
diversas inconsistencias. El programa de servicios publicos incluido en el PMD se
encuentra redactado como se menciond con anterioridad, con objetivos, estrategias y
lineas de accidn. Asi mismo, algunas acciones del PMD no se encuentran incluidas en
los POA’s.

Los ayuntamientos tienen la obligacion de implementar la metodologia del
presupuesto basado en resultados y el sistema de evaluacion del desempefio (SED);
también se ha abordado el tema del origen del presupuesto municipal, proveniente en
su gran mayoria de recursos aportados por la federacion, asi como la obligacion de
los municipios de evaluar sus programas. Si bien esta investigacion no versa sobre
valoracion presupuestaria, todos los programas publicos se nutren de recursos
publicos, aunado a que en el municipio elegido no existen evaluaciones a los
programas publicos, esas son las razones de mayor peso para realizar este ejercicio
evaluativo al disefio del programa de servicios publicos municipales. También por ello
se piensa que es cuestion de tiempo que las reformas se socialicen y que los gobiernos
municipales incorporen en sus practicas la evaluacién de sus programas, ademas de
ser una obligacion que tarde o temprano tendran que cumplir. En virtud de lo anterior,
las municipalidades necesitan comenzar el trayecto hacia el camino de la evaluacion,
la transparencia y la participacién ciudadana.

Dentro del considerando de los lineamientos generales para la evaluacion de
los programas federales de la administracién publica federal, se sefiala que las
entidades y dependencias deben orientar sus programas y el gasto publico al logro de
objetivos y metas, que la evaluacion de la ejecucion de los programas y presupuestos
de las dependencias y entidades se lleva a cabo con base en el SED, mismo que es
obligatorio para los ejecutores de gasto; que los resultados obtenidos a través del

seguimiento y la evaluacion de los programas permiten orientar adecuadamente las
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actividades relacionadas con la planeacion, programacion, presupuestacion, ejercicio

y control del gasto publico federal (Diario Oficial de la Federacion, 2007).

En los articulos primero y segundo de los mencionados lineamientos se

establece que son de observancia obligatoria y tienen por objeto regular la evaluacion

de los programas federales, la elaboracion de la matriz de indicadores y los sistemas

de monitoreo, asi como la elaboracion de los objetivos estratégicos de las

dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal.

El PMD debe coordinarse con los planes estatal y nacional de desarrollo, sin

embargo una vez analizados los mencionados planes se observa una desarticulacion

temporal entre los diferentes instrumentos de la planeacion territorial de los diferentes

niveles de gobierno, tal como se muestra a continuacion:

Plan Nacional de desarrollo Plan de Desarrollo Integral del Estado
2013-2018 de Michoacan 2015-2021

? w
S . Plan de Desarrolio
1. ! integral del Estado de
'S * Michoacén 2015 - 2021
e

@D Cubrir los Necesidodes Basicos y Promaver o Inclusién v
Acceso de los mas recosi

(2 sustentobilidad Amblental, Resillencla y Prosperidad
Urbana

@ Cohesion social e lgualdad Sustontiva
@® Rendicién de Cuentas, Transparencia y Gobierno Digital

Figura 3. Fuente: Gobierno de México. Figura 4. Fuente: IPLAEM

Propuesta de ejes para la planeacién del desarrollo municipal

Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021

Prevencion Social de |a Viclencia y la Seguridad Publica
Desarrolle Territorial y Medio Ambiente

Desarrollo Social

n Desarrollo Econdmico

Finanzas Sanas, Transparencia y Rendicion de Cuentas

n Servicios Publicos Municipales

Planeacion Municipal y Desarrollo Institucional

Figura 5. Fuente: IPLAEM
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La desarticulacién temporal entre los diversos planes estriba en que los tres se
elaboraron para aplicarse en momentos distintos, no coinciden los periodos de las
administraciones. De lo anterior se observa que en tanto el plan nacional se elaboré
para aplicarse durante el periodo 2013-2018, el plan estatal fue formulado para el ciclo
2015-2021 y los planes municipales comprenden el periodo 2018-2021.

Mientras en el PND se fijaron las metas nacionales de México en paz, México
incluyente, México con educacion de calidad, México préspero y México con
responsabilidad global y las estrategias transversales fueron democratizar la
productividad, gobierno cercano y moderno y perspectiva de género, los del PLADIEM
se concentraron en 9 ejes denominados prioridades de la poblacion michoacana que
se mencionan a continuacioén: desarrollo humano, educacion con calidad y acceso a la
salud; tranquilidad, justicia y paz; prevencion del delito; desarrollo econdémico,
inversién y empleo digno; cubrir las necesidades basicas y promover la inclusion y
acceso de los méas necesitados; innovacién, productividad y competitividad;
sustentabilidad ambiental, resiliencia y prosperidad urbana; cohesion social e igualdad
sustantiva y rendicion de cuentas, transparencia y gobierno digital, asi como en tres
ejes de gobernanza: educacion con calidad, finanzas sanas y seguridad publica.

Ahora bien, en el municipio de estudio el dltimo plan de desarrollo (2018-2021)
se elaboré bajo los 7 ejes rectores mencionados lineas arriba propuestos por el
Instituto de Planeacion del Estado de Michoacan (IPLAEM). El eje IV corresponde a
los servicios publicos, cuyos programas se plasman en el mencionado plan con metas
trianuales, en el POA de elaboracion del afio calendario y a través del Sistema de
Evaluacion del Desempefio (SED).

Las administraciones publicas municipales toman posesion del cargo el dia 1°
de septiembre de cada 3 afios, significa que el primer afio de su administracion lo
concluyen bajo un plan de desarrollo formulado por el Ayuntamiento saliente. Por esta
razon en el siguiente analisis el apartado de servicios publicos aparece en el SED 2018
dentro del eje lll. Habitat, politicas para el desarrollo urbano y servicios publicos,
comprendido dentro de la administracién 2015-2018, mientras que en los afios 2019,
2020 y 2021 se ubican dentro del IV eje, servicios publicos municipales, como parte
de la planeacion municipal 2018-2021.
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Sistema de Evaluacion del Desempefio 2018, Los Reyes de Salgado, Mich.

EJE Objetivo 4to.
Trimestre

3.1 ORDENAMIENTO URBANO. Implementar politicas publicas de crecimiento
urbano ordenado del municipio. 0.00
3.2 EQUIPAMIENTO URBANO. Dotar al municipio del equipamiento urbano
requerido, para el debido funcionamiento de los centros y subcentros urbanos y 0.00
promover el desarrollo integral del municipio.
3.3 INFRAESTRUCTURA URBANA. Consolidar y ampliar la infraestructura urbana
del municipio, enfatizando en aquella que tiene que ver con el desarrollo integral N/A
del municipio.
3.4 ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE. Preservar el medio ambiente y disminuir la
contaminacién ambiental. 50.21
3.5 ESTETICA URBANA. Ofrecer al habitante del municipio espacios publicos
agradables y confortables que permitan un desarrollo integral del individuo. N/A

M. Habitat, | 3.6 RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS. Recolectar de manera eficaz y eficiente

Politicas para el|los desechos sélidos generados en el municipio, disminuyendo el impacto 1.03

Desarrollo Urbano | ambiental negativo en el municipio.

y Servicios

Publicos.
3.7 MERCADOS. Contar con mercados municipales eficaces y eficientes, que
procuren el cumplimiento de las normas de inocuidad alimentaria. 0.00
3.8 PANTEONES. Adecuar y dignificar los panteones ubicados en el municipio,
para prestar servicios agiles y oportunos a los ciudadanos del municipio. 64.46
3.9 ALUMBRADO PUBLICO. Proporcionar el servicio de alumbrado publico de
manera eficaz y eficiente. 31.58

Cuadro 4. Fuente: elaboracion propia con datos del SED del municipio de Los Reyes de Salgado, 2018.
(En los apartados donde aparece N/A no se cuenta con informacion debido a que carecen de datos para

realizar el calculo)
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Sistema de Evaluacion del Desemperfio 2019, Los Reyes de Salgado, Mich.

EJE

Objetivo

ler
trimestre

20
trimestre

3er
trimestre

4to
trimestre

V. Servicios

Publicos
Municipales

4.1 Calles. Abatir el déficit de arterias viales y
mantener en condiciones dptimas las arterias
existentes en el sistema vial, para impulsar la
movilidad y comunicacidon terrestre de la
poblacidn.

3.60

3.60

3.60

3.60

4.2 Drenaje y Alcantarillado. Abatir el déficit en
el servicio de drenaje en viviendas particulares
y alcantarillado en arterias viales para la
conduccidn de aguas residuales y pluviales.

21.57

21.57

21.57

21.57

4.3 Limpia. Garantizar la cobertura vy
continuidad del servicio de limpia con el fin de
mantener vialidades y espacios publicos libres
de residuos.

25.00

50.00

75.00

100.00

4.4 Residuos sélidos. Abatir el déficit en la
prestaciéon del servicio de recoleccién de los
residuos sdlidos, asi como garantizar el
traslado, tratamiento y disposicion final de los
mismos con apego a la normatividad.

25.00

50.00

75.00

100.00

4.5 Parques y jardines. Abatir el déficit y dar
mantenimiento adecuado a los espacios
publicos destinados a la convivencia social y a la
recreacion.

21.05

21.05

21.05

21.05

4.6 Alumbrado publico. Abatir el déficit y dar
mantenimiento adecuado a la red de
alumbrado publico

25.00

50.00

75.00

100.00

4.7 Mercados publicos. Abatir el déficit y dar
mantenimiento adecuado a los espacios
publicos destinados al abasto de articulos
basicos.

0.00

0.00

0.00

0.00

4.8 Panteones. Abatir el déficit y dar
mantenimiento adecuado a los espacios
publicos destinados a restos humanos.

25.00

50.00

75.00

100.00

4.9 Rastros. Fomentar que el mayor numero de
sacrificios de ganado en el municipio se realice
en rastros, en condiciones de sanidad e higiene.

25.00

50.00

71.71

71.71

Cuadro 5. Fuente: elaboracion propia con datos del SED del municipio de Los Reyes de Salgado,
Michoacan 2019.
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Sistema de Evaluacion del Desempefio 2020, Los Reyes de Salgado, Mich.

EJE

Objetivo

ler
trimestre

20
trimestre

3er
trimestre

4to
trimestre

V.

Servicios Publicos

Municipales

4.1 Calles. Abatir el déficit de arterias viales y
mantener en condiciones dptimas las arterias
existentes en el sistema vial, para impulsar la
movilidad y comunicacion terrestre de la
poblacidn.

24.55

24.55

24.55

24.55

4.2 Drenaje y Alcantarillado. Abatir el déficit
en el servicio de drenaje en viviendas
particulares y alcantarillado en arterias viales
para la conduccidon de aguas residuales y
pluviales.

20.62

20.62

20.62

20.62

4.3 Limpia. Garantizar la cobertura y
continuidad del servicio de limpia con el fin de
mantener vialidades y espacios publicos libres
de residuos.

25.00

50.00

75.00

75.00

4.4 Residuos solidos. Abatir el déficit en la
prestacién del servicio de recoleccion de los
residuos soélidos, asi como garantizar el
traslado, tratamiento y disposicion final de los
mismos con apego a la normatividad.

25.00

50.00

75.00

75.00

4.5 Parques y jardines. Abatir el déficit y dar
mantenimiento adecuado a los espacios
publicos destinados a la convivencia social y a
la recreacion.

25.00

50.00

69.93

69.93

4.6 Alumbrado publico. Abatir el déficit y dar
mantenimiento adecuado a la red de
alumbrado publico

25.00

50.00

75.00

83.23

4.7 Mercados publicos. Abatir el déficit y dar
mantenimiento adecuado a los espacios
publicos destinados al abasto de articulos
basicos.

25.00

50.00

75.00

75.00

4.8 Panteones. Abatir el déficit y dar
mantenimiento adecuado a los espacios
publicos destinados a restos humanos.

25.00

50.00

75.00

89.28

4.9 Rastros. Fomentar que el mayor nimero
de sacrificios de ganado en el municipio se
realice en rastros, en condiciones de sanidad
e higiene.

25.00

50.00

75.00

100.00

Cuadro 6. Fuente: elaboracion propia con datos del SED del municipio de Los Reyes de Salgado,

Michoacan 2020.
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Sistema de Evaluacion del Desempefio 2021, Los Reyes de Salgado, Mich.

EJE

Objetivo

ler
trimestre

20
trimestre

3er
trimestre

4to
trimestre

V.

Servicios

Publicos
Municipales

4.1 Calles. Abatir el déficit de arterias viales y
mantener en condiciones dptimas las arterias
existentes en el sistema vial, para impulsar la
movilidad y comunicacidon terrestre de la
poblacidn.

9.69

9.69

9.69

9.69

4.2 Drenaje y Alcantarillado. Abatir el déficit en
el servicio de drenaje en viviendas particulares
y alcantarillado en arterias viales para la
conduccidn de aguas residuales y pluviales.

25.00

29.04

29.04

29.04

4.3 Limpia. Garantizar la cobertura vy
continuidad del servicio de limpia con el fin de
mantener vialidades y espacios publicos libres
de residuos.

25.00

25.00

25.00

25.00

4.4 Residuos sdlidos. Abatir el déficit en Ila
prestacién del servicio de recoleccidén de los
residuos sdlidos, asi como garantizar el
traslado, tratamiento y disposicion final de los
mismos con apego a la normatividad.

25.00

25.00

25.00

25.00

4.5 Parques y jardines. Abatir el déficit y dar
mantenimiento adecuado a los espacios
publicos destinados a la convivencia social y a la
recreacion.

0.00

0.00

0.00

0.00

4.6 Alumbrado publico. Abatir el déficit y dar
mantenimiento adecuado a la red de
alumbrado publico

25.00

30.42

30.42

30.42

4.7 Mercados publicos. Abatir el déficit y dar
mantenimiento adecuado a los espacios
publicos destinados al abasto de articulos
basicos.

25.00

25.00

25.00

25.00

4.8 Panteones. Abatir el déficit y dar
mantenimiento adecuado a los espacios
publicos destinados a restos humanos.

25.00

25.85

25.85

25.85

4.9 Rastros. Fomentar que el mayor numero de
sacrificios de ganado en el municipio se realice
en rastros, en condiciones de sanidad e higiene.

25.00

50.00

50.82

50.82

Cuadro 7. Fuente:

Michoacan 2021.

elaboracién propia con datos del SED del municipio de Los Reyes de Salgado,

Dentro del SED se comprenden apartados para cada uno de los ejes de desarrollo, asi

como una pestafia denominada semaforo general donde se concentra por trimestres

los avances de cada eje, asignandose un 25% de avance en cada trimestre, asi como
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los colores amarillo, naranja y verde para los avances en el cumplimiento y el rojo para
las metas no cumplidas. También existe una pestafia denominada calificacion PMD
con un espacio llamado cumplimiento del plan municipal de desarrollo, el cual es un
promedio de la suma de todos los ejes del plan de desarrollo, asi como también existe
un apartado por cada eje y uno mas donde se desglosan cada uno de los ejes por
trimestres. En el caso del afio 2018 en el apartado de cumplimiento del plan aparece
un mensaje de error, por lo que no es posible conocer el nivel de cumplimiento del
mencionado plan. En el eje Ill. Habitat, politicas para el desarrollo urbano y servicios
publicos de manera concentrada y en el desglose de los trimestres aparece de igual
forma el mensaje de error.

En el mismo sentido y en la mencionada pagina aparece en el SED
correspondiente al afio 2019, en el apartado de cumplimiento del plan municipal de
desarrollo la cantidad de 105.70, en el IV eje aparece un 196.59 y en el desglose
trimestral aparece un 100 en el cuarto trimestre. En el afio 2020 en el apartado de
cumplimiento del plan municipal de desarrollo el promedio de todos los ejes es un
67.52, en el IV eje el avance es de 24.55 y en el desglose por trimestres 24.55 en el
cuarto trimestre. A continuacion se presenta un concentrado de lo mencionado con

anterioridad:
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Cumplimiento de objetivos por trimestre en el eje de servicios publicos municipales de Los Reyes de Salgado, Michoacan,
en el periodo 2018-2021

personal, econémico, la igualdad y el bienestar social.

INDICADORES DEL PERIODO Sema'f°f|°
. enera
Ejes de Desarrollo gener
SED ler. 2do. 3er. 4to. p?r
Trimestre Trimestre Trimestre | Trimestre Eie
2018 IIl. Habitat, politicas para el desarrollo urbano y servicios publicos N/A N/A N/A N/A N/A
IV. Servicios Publicos Municipales. Lograr responder a las diferentes necesidades de
2019 la sociedad reyense; asi mismo favorecer la realizacion efectiva del desarrollo
personal, econémico, la igualdad y el bienestar social.
IV. Servicios Publicos Municipales. Lograr responder a las diferentes necesidades de
2020 la sociedad reyense; asi mismo favorecer la realizacion efectiva del desarrollo
personal, econémico, la igualdad y el bienestar social.
IV. Servicios Publicos Municipales. Lograr responder a las diferentes necesidades de
2021 la sociedad reyense; asi mismo favorecer la realizacion efectiva del desarrollo

Cuadro 8. Fuente: elaboracion propia con datos del SED del municipio de Los Reyes de Salgado, Michoacan 2019. (El dltimo trimestre del afio 2018 se

coloco N/A porque el programa no cuenta con los datos suficientes para realizar el calculo).
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Cumplimiento de objetivos por Ejes del Plan municipal de desarrollo del municipio de Los Reyes de Salgado, Michoacén,
en el periodo 2018-2021

Ejes de desarrollo

I. Desarrollo . [Il. Habitat, V. Desarrollo y S VII. Planeacién CUMPLIMIENTO
. IIl. Desarrollo social .- o VI. Participacion .
ARO econémico y combate 3 |a politicas para el V. Cultura modernizacidn de en el desarrollo municipal DEL PLAN
mejoramiento del ¥ obreza desarrollo urbano ) la administracion regional democratica y MUNICIPAL DE
ingreso P y servicios publicos publica municipal g participativa DESARROLLO
2018 7.05 57.94 N/A 39.31 40.37 0 29.89 N/A
L. VI. Finanzas L.
.. V. Prevencién VII. Planeacién CUMPLIMIENTO
. Desarrollo IV. Servicios . sanas, ..
. 1. Desarrollo . . . social de la . municipal DEL PLAN
I. Desarrollo Social . territorial y medio publicos . . transparenciay o
econdémico ambiente municioales violenciay la rendicién de democratica y MUNICIPAL DE
P seguridad publica participativa DESARROLLO
cuentas
2019 118.96 1.5 50.98 143.26 118.03 110.54 -
2020 78.57 12.5 14.58 141.83 113.72 86.9 67.52
2021 41.09 0 12.35 33.81 36.11 40.79 -

Cuadro 9. Fuente: elaboracion propia con datos del SED del municipio de Los Reyes de Salgado, Michoacan 2018-2021. (El dltimo trimestre del afio 2018 se
coloco N/A en el eje Il y en el cumplimiento del plan, porque el programa no cuenta con los datos suficientes para realizar el célculo).
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En el dltimo trimestre del afio 2018 aparece 1 de los objetivos con 0.00, a dos se les
colocd N/A por carecer el SED de ese periodo de los elementos para realizar el calculo
y que impiden realizar la operacion para determinar el nivel de cumplimiento de los
programas, sin embargo realizando un analisis mas profundo de los datos es posible
obtener un aproximado del cumplimiento. En el afio 2019 aparece un objetivo con 1.5,
uno con 50.98, 3 de 110, uno con 143.26 y el de servicios publicos municipales con
196.59. En 2020 dos objetivos presentan un nivel por abajo de 15, el de servicios
publicos municipales con 24.55, uno de 78.57, otro mas de 86.9, uno de 113.72 y uno
mas de 141.83. En 2021 aparece un objetivo con 0.00, el de servicios publicos
municipales con 9.69, uno mas con 12.35, uno con 33.81, uno con 36.11, uno con
40.79 y uno de 41.09.

Por todo lo anterior se concluye que el programa de servicios publicos, no
cumplié con sus objetivos, por ello en la presente investigacion se ha formulado la

siguiente

Pregunta general
¢De qué manera el programa de servicios publicos de Los Reyes de Salgado,

Michoacan puede cumplir con sus objetivos?

Preguntas especificas
1. ¢En qué medida incide la transparencia en el cumplimiento de objetivos del
programa de servicios publicos de Los Reyes de Salgado, Mich?
2. ¢De qué manera incide la participacion ciudadana en el cumplimiento de
objetivos del programa de servicios publicos de Los Reyes de Salgado, Mich?
3. ¢De qué forma impacta la fiscalizacion en el cumplimiento de objetivos del

programa de servicios publicos de Los Reyes de Salgado, Mich?
Objetivo general

Determinar de qué manera el programa de servicios publicos de Los Reyes de

Salgado, Michoacan puede cumplir con sus objetivos
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Objetivos especificos

1. Establecer en qué medida incide la transparencia en el cumplimiento de
objetivos del programa de servicios publicos de Los Reyes de Salgado,
Michoacan.

2. Investigar de qué manera incide la participacion ciudadana en el
cumplimiento de objetivos del programa de servicios publicos de Los Reyes
de Salgado, Michoacan.

3. Analizar de qué forma impacta la fiscalizacion en el cumplimiento de
objetivos del programa de servicios publicos de Los Reyes de Salgado,
Michoacan.

Hipotesis general
El programa de servicios publicos de Los Reyes de Salgado, Michoacan podra cumplir
con sus objetivos si se disefia una politica publica que incluya la transparencia, la

participacion ciudadana vy la fiscalizacion.

Hipotesis especificas

1. La transparencia incide de manera favorable en el cumplimiento de objetivos
del programa de servicios publicos de Los Reyes de Salgado, Michoacéan.

2. La participaciéon ciudadana impacta de manera favorable en el cumplimiento de
objetivos del programa de servicios publicos de Los Reyes de Salgado,
Michoacén.

3. Lafiscalizacion incide de manera favorable en el cumplimiento de objetivos del

programa de servicios publicos de Los Reyes de Salgado, Michoacan.

Identificacién de variables

En sintonia con el pensamiento de Hernandez et al, una variable es una propiedad que
puede variar y cuya variacion es susceptible de medirse (2014), o bien, de acuerdo a
Kerlinger (s.f.), también puede ser considerada como un simbolo al que se le asignan
valores numéricos. Se pueden citar como ejemplos de variables la edad, el género, la

tasa de mortalidad, la preferencia religiosa, el ingreso, la alfabetizacion, el grado de
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escolaridad, por mencionar algunas. Las variables se aplican a grupos de personas u
objetos que para la investigacion cientifica adquieren valor en la medida en que se
relacionan con otras variables. De acuerdo con Kerlinger (s.f.), los investigadores han
dado esta denominacién vaga de variables a los conceptos y constructos que estudian.

De acuerdo al mencionado autor, un constructo “es un concepto que tiene el
significado de haber sido inventado o adoptado para un propdésito cientifico especial,
de forma deliberada y consciente”. Las variables de acuerdo a sus caracteristicas
pueden ser de diversos tipos, y por ello asignarseles solo dos valores, como por
ejemplo correcto-incorrecto, joven-viejo, participante-no participante. Estas variables
suelen llamarse dicotomicas. Por otra parte existen variables que son verdaderas
politomias, es decir aquellas que contienen diversos valores, como por ejemplo la
preferencia religiosa: catolico, cristiano, budista, judio, musulman, y otras. Algunas
mas suelen asumir valores continuos, sin embargo se ha hecho una practica comun

entre los investigadores convertir variables continuas en dicotomicas o politdmicas.

En esta investigacion, la variable dependiente es:
El cumplimiento de objetivos del programa de servicios publicos (y)

En esta investigacion se tomé como variable dependiente el cumplimiento de
objetivos del programa de servicios publicos del municipio de Los Reyes de Salgado,
debido a que se observa que el mencionado programa incluido en el plan de desarrollo
municipal no ha cumplido con sus objetivos de acuerdo al SED. Esta variable es
considerada como dependiente debido a que su aumento o disminucion depende del
aumento o disminucion de otras variables. Esta variable indica el grado de
cumplimiento de las metas, sin tomar en consideracion los insumos y los recursos
empleados para lograrlas (Herrera, 2011).

Por lo anterior, se afirma que el cumplimiento de objetivos es una variable que
puede medirse, tan es asi que al realizar un analisis comparativo de los diversos
documentos y herramientas utilizados en el municipio se observa que los objetivos del
programa publico de servicios publicos obtuvieron cumplimiento minimo. Las variables
independientes se han determinado dentro del planteamiento del problema, toda vez
gue se observa que se requiere la participacion ciudadana por mandato de ley, asi
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como por la opinién de los expertos en politicas publicas que sefialan la necesidad de
la participacion de todos los involucrados en la elaboracion de los programas publicos
contenidos en el Plan municipal de desarrollo.

Luego del estudio previo de la problematica se llega al cercioramiento que no
estan integrados los 6rganos que involucran a la sociedad civil tales como el IMPLAN
y el COPLADEMUN, incidiendo de manera directa en la participacion ciudadana. A su
vez, estos oOrganos al manejar recursos publicos, deben funcionar de manera
transparente y en consecuencia estar sujetos al escrutinio publico y a la fiscalizacion,
pues de otra manera la ciudadania no tendria manera de estar informada sobre las
actividades que realizan quienes los representan.

Por lo anterior se eligio la transparencia, la participacion ciudadana y la
fiscalizacion, variables que como se ha visto pudieran tener incidencia en el
cumplimiento de objetivos del programa de servicios publicos municipales. Ademas,
revisando la pégina de transparencia en el periodo de estudio, no existe una sola
observacion con el tema de fiscalizacion; se cuenta con un apartado de auditorias
externas donde se manifiesta durante los 12 trimestres que abarca la investigacién que
no existen observaciones que atender.

La fiscalizacion es una actividad que se debe realizar en todas las areas que
manejen recursos publicos, en virtud de lo anterior asi como del planteamiento del
problema, es que se deduce que la fiscalizacién se considera una variable que tiene
influencia en el disefio del programa de servicios publicos del municipio. Por ello se
han elegido estas variables como factores que inciden en el cumplimiento a los
mencionados programas del citado plan, mismas que se identifican a continuacion:
La transparencia (x;)

La participacion ciudadana (x,)
La fiscalizacion (x3)

y = f(xq1, x2, x3)

Justificacion
El estudio de los gobiernos locales cada vez cobra mayor relevancia a nivel global.

Organismos como la OCDE y la CEPAL auspician de manera permanente el estudio
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de las administraciones municipales. Del total de metas de los ODS, el 65% se
encuentra relacionado con las facultades otorgadas a los municipios en diversos
paises.

Este es el caso de México, donde los municipios son la base de la division
territorial y de la organizacion politica y administrativa con amplias facultades
otorgadas en la reforma constitucional del afio 1999, cuando se le reconocié como
organo de gobierno con personalidad juridica y se le dot6 de plena autonomiay libertad
para administrar su hacienda. Las administraciones locales son el nivel de gobierno
con mayor cercania a los ciudadanos por tener la encomienda de la prestacion de los
servicios publicos, recaudar ciertos impuestos, aprobar cambios de uso de suelo,
intervenir en temas de seguridad publica, educacion y salud, entre otros.

El analisis de las politicas publicas locales puede ayudar a crear un gobierno
que funcione mejor, proporcione suficientes servicios y fomente una mayor
participacion ciudadana. Los servicios publicos estan directamente relacionados con
la calidad de vida de las personas, por lo que es fundamental que los municipios,
unidad fundamental de la division politica y territorial del pais y responsables de
prestarlos, se apeguen a las metas del programa de servicios publicos, sobre todo
porque dichos programas se financian con recursos publicos.

Por ello la conveniencia de esta investigacion, para identificar como algunos
aspectos inciden en el logro de los objetivos del programa de servicios publicos
municipales, asi como aportar elementos para un mejor disefio.

El examen de los programas mencionados podria exigir a los funcionarios el
cumplimiento de compromisos asumidos en normas legales mas recientes,
disposiciones que no han sido cumplidas hasta el momento. Los resultados de la
evaluacion de la politica publica local permitirdn a los habitantes del municipio acceder
a informacién imparcial sobre la gestion del Ayuntamiento, mientras que la propia
administracion municipal contara con la evaluacion necesaria para reformular los
programas mencionados. Esto podria beneficiar directamente a los residentes del
municipio.

El presente estudio pretende identificar en qué medida ciertos factores inciden

en el logro de los objetivos del programa de servicios publicos municipales, asi como
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incidir en una mayor participacion de los vecinos en los asuntos publicos, aportar
elementos antes soslayados que contribuyan al fortalecimiento de la administracion
municipal, y a un disefio del programa de servicios publicos acorde con los
lineamientos establecidos en el marco juridico correspondiente.

Ademas de lo anterior, no existe una revision del logro de los objetivos del
programa de servicios publicos en el municipio investigado. El estudio en los términos
sugeridos podria servir para determinar la complejidad de la municipalidad en
particular y la medida en que algunos factores inciden en el logro de los objetivos del
programa de servicios publicos municipales. Este conocimiento podria utilizarse para
ayudar a disefar politicas publicas que alejen al municipio de las buenas intenciones
y lo acerquen a una administracion que brinde mejores servicios publicos, al tiempo
gue involucre a los actores y sea sensible a las necesidades y condiciones existentes.

La obligacién de las administraciones publicas locales de revisar sus programas
se establecié a partir de 2016, sin embargo, no existe antecedente de que en el
municipio investigado se hayan realizado dichas actividades. Dado que se propone
utilizar la Metodologia de Marco Légico y los Términos de Referencia para
Evaluaciones de Disefio desarrollados por el CONEVAL, ambos adoptados por el
Estado Mexicano para la evaluacion de los programas de desarrollo social del gobierno
federal, esta evaluacion puede marcar el punto de inflexion en el establecimiento de la
cultura de la evaluacién en el gobierno local. Este seria el valor metodolégico que este
proyecto puede aportar.

Horizonte temporal y espacial. El presente estudio se llevara a cabo de 2018 a
2021, periodo de la administracion publica municipal. Sin embargo, este periodo no se
medira en aflos naturales, sino a partir del 1 de septiembre de cada afio. Esta
determinacién se tomd porgue las administraciones municipales comienzan sus
mandatos el 1 de septiembre de cada tres afios. Como resultado, el marco temporal
cubierto es del 1 de septiembre de 2018 al 31 de agosto de 2021. El area geografica
seleccionada para este estudio es el municipio de Los Reyes de Salgado, Michoacan,
gue es una demarcacion geogréfica ubicada en el occidente del Estado, cercanay con
acceso carretero a las ciudades de Zamora y Guadalajara, a Uruapan y Apatzingan

por la carretera que comunica a Periban y Buenavista, asi como una vegetacion

52



diversificada y abundante propiciada por el clima, la hidrografia y la altitud locales. En
el municipio hay 31 comunidades, 19 de las cuales son indigenas.

Viabilidad de la investigacion. Se recopilara informacion de diversas fuentes,
como la pagina nacional de transparencia, el sitio web del municipio, bases de datos
publicas, material textual y digital, y ordenanzas de la legislacion vigente en los
distintos niveles de gobierno. ElI Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
proporcionara la financiacion en términos de recursos econémicos.

Instrumentos

Los instrumentos son las formas especificas para obtener los datos (Torres y Navarro,
2007). En este estudio se emplearan herramientas cuantitativas, ya que son las que
permiten expresar numéricamente el resultado de la medicion de las variables.
Ademas, se utilizardn medidas que se refieran a caracteristicas y descripciones,
frecuentemente utilizadas en la investigacion social. Adicionalmente, la evaluacion
seguira los términos de referencia (TdR) definidos por CONEVAL para la evaluacion
del disefio.

Método. En esta investigacion se empleara el método cientifico.
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CAPITULO |

Enfoques tedricos de la administracion publica, nociones
de politicas publicas, conceptualizaciones y orientaciones

1.0 Teorias de la administracion

El objetivo de esta seccion es proporcionar una breve revision de algunas teorias
administrativas que son relevantes para la investigacion que se ha emprendido. Por
ello, es importante mencionar brevemente los origenes de la teoria de la
administracion, que en si misma es el resultado de numerosos acontecimientos
econdémicos, sociales y culturales que comenzaron a finales del siglo XIX. Estos
acontecimientos coincidieron con el pensamiento de cientificos que trabajaban en
muchos campos y que empezaron a formular las primeras teorias de la materia y que
son considerados los como padres de la administracion.

Dado que la ciencia administrativa interviene en casi todos los aspectos de la
actividad humana, tanto publica como privada, es una disciplina de gran relevancia en
la actualidad. Por lo tanto, es crucial que cualquier persona que se adentre en su
estudio posea una comprension fundamental del campo.

Como resultado de la revolucion industrial, surgié un sistema fabril en el que
coexistian trabajadores cualificados y herramientas. Este sistema dio lugar a las
primeras instancias de actividades como la supervision, la vigilancia y el control dentro
de la actividad laboral, lo que obligd al uso eficiente de los recursos disponibles, asi
como a tareas auxiliares y al reconocimiento de la formal de la ciencia que ocupa este
apartado. La administracién fue disefiada originalmente para ser utilizada en el sector
comercial, pero no tardé en posicionarse también en el sector gubernamental (s.a.,
s.f.).

Frederick W. Taylor y Henry Fayol fueron los precursores de la ciencia a la que
se refiere esta seccién. Llevaron a cabo las primeras investigaciones sobre gestion en
los primeros afios del siglo XX, y a Taylor se le atribuye la fundacion de la escuela de
gestion cientifica, que hacia especial hincapié en las tareas de la empresa. Su mayor
logro fue la consecucion de un enfoque sistematico para el estudio de la empresa o

industria vista como una organizacion. También desarroll6 recomendaciones que hoy
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se conocen como postulados y que siguen vigentes entre los directivos. Entre estos
postulados destaca que la empresa debe organizarse bajo el método cientifico para su
funcionamiento.

Fayol hizo lo mismo con la teoria clasica de la ciencia administrativa que se
centraba en su estructura. Para que una organizacion sea extremadamente eficaz, las
ideas de Fayol hacian méas hincapié en la estructura organizativa que Taylor. Entre los
muchos principios que establecio, destacan los siguientes: division del trabajo,
autoridad y responsabilidad, disciplina, unidad de mando, unidad de direccion,
subordinacion del interés particular al general, compensacion, centralizacion,
jerarquia, orden, equidad, estabilidad en la permanencia del personal, iniciativa y
espiritu de cuerpo.

También existe la teoria humanistica, que surge en EUA en los afios 30'S,
misma que buscé aumentar la eficiencia en las organizaciones como consecuencia de
la recesion econdémica ocurrida en esa década. Uno de sus representantes lo fue Hugo
Munsterberg, quien se propuso aplicar la psicologia a la empresa y a la industria
apoyado en las ideas de Taylor. Sus principales aportaciones consisten en:
establecimiento de principios para obtener mayor rendimiento considerando ciertas
condiciones psicologicas adecuadas y factores como la fatiga, la monotonia, atencion
e impacto de la influencia social, etc.

De acuerdo a Aguero (2007), en la segunda década del siglo XX se fue
construyendo la administracion como disciplina cientifica. EIl mencionado autor sefiala
que la teoria de la materia se construye a través de diversos enfoques cuyo objetivo
pretende entre otros comprender, describir y explicar el comportamiento de las
organizaciones. Entre los enfoques mencionados se encuentran la teoria clasica, la
teoria humanista, la teoria racionalista, la teoria institucionalista, la teoria de la
contingencia racional, teoria de la dependencia de recursos, teoria ecolbgica
evolucionista, teoria de los costos de transaccion, teoria de la agencia y teoria critica
posmodernista de la administracion.

A continuacion se hace un brevisimo apunte respecto de las mencionadas
teorias. Algunos de los autores que sobresalen se encuentran Barnard y Weber de la

teoria racionalista, misma que incluyé los aportes de las relaciones humanas y llamoé
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la atencion sobre la toma de decisiones basada en cuestiones tecnoldgicas. Por su
parte la Teoria institucionalista surgida en Alemania, tuvo como uno de sus postulados
gue el comportamiento de las organizaciones no se basa en su estructura formal, sino
en la infinidad de subprocesos informales. La teoria de la contingencia racional fue la
dominante en los afios cincuenta, sesenta y setentas y adn sigue vigente ejerciendo
gran en los procesos de mercadeo. Considera que las organizaciones actian de
manera racional y se adaptan al entorno.

La teoria de la dependencia de recursos, surge a mediados de la década de los
setentas con autores como Aldrich, Pfeffer y Salancik, y su punto medular es el andlisis
en las decisiones, que se toman en las organizaciones de acuerdo a su contexto
politico interno. Las organizaciones grandes pueden dominar los mercados al dejar
poco o nulo margen a las pequefias organizaciones de modificar su contexto. Por su
parte la teoria ecoldgica evolucionista refiere a que el contexto o ambiente determina
cuales organizaciones se adaptan mejor al entorno y cuales no, de acuerdo a Hannan
y Freeman. Su principal aporte es explicar como va evolucionando una poblacion de
organizaciones y cOmo evolucionara determinada organizaciéon (Aguero, 2007).

Otra de las teorias de la administracién es la teoria de la agencia, cuyos
representantes tratan de explicar la existencia y actuacion de las organizaciones.
Asemejan la vida cotidiana a una serie de contratos donde el comprador de los bienes
y servicios es el titular y el que provee el agente. En la concepcién de esta teoria se
consideran: las preferencias del titular y del agente, la mayor o menor inseguridad que
genera la naturaleza e informacién para el titular respecto a la conducta del agente.
Por ultimo se encuentra la teoria critica y la posmodernista que surge a fines de la
década de 1970 y principios de 1980 la primera, siendo algunos de sus representantes
Benson, 1977; Burrell y Morgan, 1979; Deetz y Kersten, 1983. Y la segunda a fines de
la década de 1980, donde sobresalen Smircich y Calas, 1987 y Cooper y Burrell, 1988
(citado por Aguero, 2007). Estas dos corrientes surgen en un momento donde
convergieron diversos factores relacionados con los avances en las tecnologias de
comunicacioén, los cambios en las disposiciones del trabajo, la especializacion de los

trabajadores, el tamafio de las organizaciones entre otros.
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Dicho lo anterior, se entiende que la administracion tiene varias ramas y a su
vez se interrelaciona con diversas disciplinas. En la segunda mitad del siglo XX, la
administracion comenz6 a verse como un vehiculo para modernizar el aparato
burocratico en México y en consecuencia como componente del sistema politico. El
interés por analizar la toma de decisiones y practicas y descubrir cuales por su
naturaleza escapan a los argumentos y razones estrictamente administrativas (Pardo,

1991). Esta es la rama conocida como administracion publica.

1.0.1 Teorias y enfoques de la administraciéon publica

La administracion publica es una disciplina relativamente nueva, identificada por varios
tedricos con la actividad desplegada por el Poder Ejecutivo (Fernandez, 2011). A
través de su corta historia, ha sido relacionada con diversos modelos. Entre 1947 y
1950 en los Estados Unidos de Norteamérica se consideraba que existian dos clases
de administradores publicos: unos estudiosos de la ciencia pura de la administracion
y otros formulando politicas publicas. En 1967 atraveso6 por una crisis al desaparecer
como categoria organizada del programa de la reunién anual de la American Political
Science Association (Henry, 1985).

Con posterioridad se le identific6 como una ciencia administrativa y con ello
seria absorbida por la administracién de empresas. En la década de los setentas la
administracion publica comenz6 a ser vista como disciplina autbnoma. Signo de esa
independencia fue el crecimiento de institutos de gobierno, de administracion publica
y de asuntos urbanos.

En la actualidad existen diferentes corrientes, concepciones y teorias que han
abordado el quehacer de la administracion publica. Tradicionalmente se relacionaba
lo estatal con lo publico y lo no estatal con lo privado, sin embargo el concepto de lo
publico ha sufrido grandes transformaciones en las discusiones contemporaneas,
donde se han venido a agregar diversos elementos que antafio se consideraban de
manera exclusiva parte de las organizaciones privadas (Chica, 2011).

En la segunda mitad del siglo XX los Presidentes de México fueron imprimiendo
su sello particular a la administracion publica que ademas de adquirir un valor especial

se redisefidé como disciplina, para intentar justificar la toma de decisiones de quien en
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un momento determinado encarndé al Estado. Algunas acciones orientadas a proyectos
politicos fueron encaminadas al logro de objetivos propuestos en cada una de las
administraciones, redimensionando el aparato publico (Krauze, 1997).

El Estado contemporaneo se caracteriza por una crisis de legitimidad, la forma
en que los Estados y en especifico sus autoridades perciben y procesan las demandas
sociales son actualmente severamente cuestionadas por diversos grupos de la
sociedad, de acuerdo a lo expresado por Cabrero (1997). Por su parte los grupos
empresariales aluden al Estado gendarme, luchan por mayores libertades a la
empresa y la autoregulacion de la economia; los trabajadores y agrupaciones sociales
pugnan por condiciones mas favorables, debaten sobre administraciones incapaces
de atender a las demandas ciudadanas y su ineficacia en la solucién de problemas
gue afectan a las clases mas desprotegidas

La clase media ha perdido la confianza en la clase politica, en la busqueda de
la solucién de los problemas colectivos, surgen nuevas formas de organizacién social
y gremial. Se trata de tener la menor intervencion posible del aparato estatal, que
desde la percepcion ciudadana se ha convertido en un aparato obeso, ineficaz,
corrupto y que trata a toda costa de obtener un beneficio politico en todas las acciones
que emprende, por minimas que parezcan, la modernizacién es vista como un proceso
gue surge de la crisis en el logro de los objetivos estatales. Desde esta perspectiva la
administracion publica se ha convertido en un aparato ineficaz, incapaz de alcanzar
los objetivos y metas propuestas en los planes, programas y proyectos estatales
(Cabrero, 1997).

Es de destacar la participacion de la iglesia en la evolucion y desarrollo
municipal. En un estudio realizado en diversos municipios rurales del pais, se encontro
gue grupos vinculados a la iglesia catdlica fueron quienes apoyaron a las personas
involucradas, que pretendian mejorar sus municipios a través de la integracién de
comités para implementar programas que operaban con recursos del ramo 33. En los
nuevos enfoques del desarrollo, actores que antafio no tenian relevancia hoy se han
vuelto centrales, entre ellos los gobiernos locales, las organizaciones de la sociedad

civil y la cooperacion internacional (Herrera, 2009).
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Por lo anterior, en esta investigacion se decidié abordar algunas teorias para
explicar su influencia en las diferentes concepciones de la administracion publica y su

evolucion hacia un concepto mas actual y acorde a los tiempos que se viven.

1.1 Administracion publica: conceptualizaciones

La administracion publica puede tener minimo tres acepciones: la actividad, la
disciplina de estudio y la ensefianza e investigacion de la actividad publica, la ciencia
de la Administracion en si (Martinez, 2009). La gestion publica se identifica con el
objeto de estudio y es tan antigua como la civilizacibn misma, la disciplina tiene su
origen en el siglo XVIII, la tercera acepcién surge en el siglo XIX y se arraiga en afios
posteriores. Oficialmente como ciencia reconocida surge en el afio de 1808 con la obra
de Jean Charles Bonnin, Los principios de administracion publica (Guerrero, 2000).

Como objeto de estudio puede ser entendida como la autoridad que tiene
encomendada la funcién de ejecutar las normas de caracter general existentes entre
los administradores con la sociedad y de ésta con ellos. Como ciencia puede ser
definida como la exposicidn sistematizada de teorias y principios relativos a la accion
social que realiza el Estado. Después del surgimiento en 1808, la disciplina ha
recorrido un largo camino de postulados y teorias encaminados a elaborar una
explicacion de su objeto de estudio, su transformacion y su mejoramiento; surgen
entonces dos momentos importantes el surgimiento del modelo ideal de organizacion
del Estado denominado burocracia y su contraparte el paradigma posburocratico
(Martinez, 2009).

El modelo weberiano entrd en crisis por los bajos niveles de eficacia, opacidad
y altos indices de corrupcién. El Estado se transform6 en una estructura que no
respondia a las infinitas demandas sociales, y estaba lejos de ser el motor que
impulsara el desarrollo de los paises que lo visualizaron como un modelo eficaz, capaz
de formar gobiernos fuertes y a su vez, el reclamo de los ciudadanos que clamaban
por un aparato publico que justificara el excesivo gasto, asi como que destinara el uso
de recursos publicos a la satisfaccion de las demandas sociales. Lo anterior contribuy6
a que los gobiernos se encaminaran hacia la modernizacion administrativa, se

comenzo a favorecer las nuevas técnicas que serian utiles en la medida que buscaban
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el equilibrio y cumplimiento de tres objetivos: eficiencia, eficacia y legitimidad (Cabrero,
1998).

La administracion publica es definida por Fernandez (2011), como el conjunto
de areas del sector publico del Estado que, mediante el ejercicio de la funcion
administrativa, la prestacién de los servicios publicos, la ejecucion de las obras
publicas y la realizacion de otras actividades socioecondmicas de interés publico, trata
de lograr los fines del Estado. Gran parte de la actividad desplegada para alcanzar los
fines estatales incluye el proceso de politicas publicas que habran de llevar el bienestar
a la sociedad.

Por su parte Fraga (1993:117), define a la administracion publica desde el punto
de vista formal “...como el organismo publico que ha recibido del poder politico la
competencia y los medios necesarios para la satisfaccion de los intereses generales,
y desde el punto de vista material como la actividad de este organismo considerado
en sus problemas de gestion y de existencia propia tanto en sus relaciones con otros
organismos semejantes como con los particulares para asegurar la ejecucion de su
mision...”

Retomando lo dicho por Cabrero (1997) respecto a la crisis de legitimidad por
la que atraviesa el Estado contemporaneo, dicha crisis se traduce en el mayor deseo
de la sociedad en participar activamente en la solucion de los problemas que aguejan
a sus comunidades y en el involucramiento en el manejo de los recursos publicos. Esta
situaciéon ha traido como consecuencia que las personas pretendan estar mas
informadas, hagan uso de los medios para accesar a la informacién publica, exijan
administraciones publicas mas eficaces, a la vez que diversifican su voto apoyando a
un partido a nivel federal y a otro a nivel estatal y municipal.

De acuerdo a la teoria de la eleccién racional que sera abordada mas adelante,
quienes ostentan el poder publico, llamese funcionarios o servidores publicos, estan
obligados a elegir, dentro de todas las posibilidades, aquellas politicas publicas que
sean mejores para sus representados, siempre en busca del fin Gltimo del Estado: el
bien comun. En efecto, “...la gestion publica se encuentra en transicion entre un estado
de equilibrio anterior y una nueva configuracion de objetivos e instrumentos, a la que

todavia no llega...” (Lahera, 1994). La necesidad de modernizar el sector publico es
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inminente; requerira de conocer y manejar el proceso de la transiciéon sin perder de
vista el objetivo. El accionar del Estado y su fuerza radica en la calidad y coherencia
de sus intervenciones.

Por ello, las nuevas orientaciones de la administracién publica incluyen la
intervencién a través de un sistema de politicas publicas para la solucion de las
demandas colectivas. En la busqueda de nuevas formas para dar mayor eficiencia y
eficacia a la gestion de lo publico, se ha modificado el estudio en el campo disciplinario
de la administracion publica (Flores, 2018). Entre los cambios procesales destacan: la
remocion de la normatividad legal en licitaciones o contratos; la introduccion de la
competencia en el sector publico para hacerlo eficiente, contener costos y mejorar la
calidad; la disminucion de los costos directos, la evaluacion continua; la focalizacion
en los resultados productivos; el control del desempefio con metas cuantificadas; la
flexibilizacién del empleo e incentivos al desempefio; la modernizacion con la

introduccién de tecnologias informaticas, entre otros.

Nueva administracion publica

Figura 6. Fuente: elaboracion propia con base en Flores, 2018.

En la actualidad el administrador publico esta sujeto a diversas obligaciones que son
abordadas a profundidad en diversos apartados de la presente investigacion; el
fundamento de dichas responsabilidades en resumen radica en el fin del Estado de
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obtener el bien publico, y para ello desplegar todas las facultades que le han sido
encomendadas, el manejo de recursos publicos y el apego a los principios que rigen
su disposicién, tales como manejo transparente y honesto de los recursos publicos,
destinar los bienes para los fines que fueron creados, apegarse a los principios de
eficacia y eficiencia entre otros.

Existen diversas teorias al interior de la administracion puablica que han
intentado explicar desde su perspectiva el origen, el funcionamiento y la evolucién de
las organizaciones, todo ello con el fin de buscar formas de administrar de manera mas

eficiente. En el siguiente apartado se abordan algunas de ellas.

1.1.1 Enfoques tedricos de la administracion publica

Existen diferentes enfoques de la administracion publica. En este objetivo se abordan
tres teorias que contemplan puntos de coincidencia con los postulados que se
pretende alcanzar de acuerdo a los nuevos paradigmas de la administracion publica.
1.1.1.1 Teoria de la organizacion

Esta perspectiva incluye diversas corrientes al interior que han experimentado
una fuerte evolucidon. Ya sea que unas suceden a otras mediante su mejora o
modernizacién o a través de oposicién o criticas a sus postulados. Estas lineas de
pensamiento se pueden agrupar en tres grandes grupos, atendiendo al tiempo en que
han aparecido, asi podemos sefalar los enfoques clasicos, enfoques neoclasicos y
enfoques contemporaneos (Ramié, 1999).

De acuerdo a Daft (2011), la teoria de la organizacion proporciona las
herramientas para entender y analizar a la organizacion o empresa y a explicar qué
sucedio en el pasado y lo que podria suceder en el futuro, con el fin de administrar en
forma mas efectiva. En un sentido mas amplio se pronuncia Ramid (1999), quien
ademas de admitir que la teoria en cuestién tiene como objetivo coadyuvar en el
entendimiento de las funciones, las debilidades y las fortalezas de la organizacion, el
objetivo final es reconocer e introducir dinAmicas que mejoren el funcionamiento, la
eficiencia y eficacia de la misma a través de la deteccién y fortalecimiento de los puntos
deébiles y la reafirmacion y robustecimiento de las areas fuertes, o en otras palabras el

objetivo es buscar la mejora de la organizacion.
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Ahora bien, la teoria de la organizacion y la administracion publica sostienen
una relacion dificil. Existen posturas encontradas respecto a la identidad de las
organizaciones. Primeramente se encuentra la que considera a todas las
organizaciones de modo idéntico, con elementos semejantes, caracteristicas y
problemas (Ramid, 1999); una segunda postura sostiene que las organizaciones son
diferentes y requieren analisis y tratamiento especifico (Mcklevey; Aldrich, 1983,
citados por Rami6, 1999). La primera posicién es la que domina la mayor parte del
pensamiento organizacional con ciertas reservas. De acuerdo a lo anterior se
equipararia a las empresas con partidos politicos, asociaciones, iglesias y la empresa
publica (Zan, 1988).

A raiz del surgimiento de la teoria de la contingencia cambi6 parcialmente esa
consideracion. Finalmente las organizaciones publicas tienen las mismas necesidades
gue las organizaciones del sector privado por lo que ve a alcanzar objetivos de manera
eficaz y eficiente, por ello se acepta que se puedan aplicar los conocimientos, avances
y herramientas de la teoria de la organizacion a la operatividad de la administracion

publica.

1.1.1.2 Teoria de la eleccion racional

Aparece en la primera mitad del siglo pasado entre los tedricos norteamericanos
como critica al modelo adoptado por el estado benefactor que intentaban construir
algunos académicos en Europa. La Teoria de la eleccion racional (TER) destruy6 los
fundamentos de la economia del bienestar y dio paso a una revolucién teérica y
metodoldgica para las ciencias sociales (Vidal, 2008). Suele identificarse a la eleccién
racional con la ciencia econémica, sin embargo, se trata de una perspectiva tedrica
general de las ciencias del comportamiento humano cuyo ambito es el de la interaccion
humana, por ello se le clasifica dentro de las ciencias sociales y de las alejadas en
apariencia del modelo del hombre econémico.

En este mismo sentido se pronuncia Ramid, (1999) cuya clasificacién forma
parte de la corriente neoclasica de la Teoria de la organizacion, también conocida
como teoria neorracionalista, la cual tiene como punto central el analisis de la eleccion

en las organizaciones. Se considera que dicha teoria evolucion6 hasta convertirse en
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la teoria de las decisiones. Como su nombre lo indica es parte de las corrientes que
aportan una vision mas moderna e integral de los fendmenos organizativos y que
dominaron durante las décadas de los cincuenta, sesenta y setenta.

Segun lo expresado por Ramio (1999), la TER debe su consolidacion a los
trabajos de Kenneth Arrow, mismos que le valieron el premio Nobel de Economia en
1972, y que rondaban sobre la existencia de un interés general sostenido en una
voluntad general. Arrow, critico la economia del bienestar y demostré que no es posible
la existencia de ese estado sin transgredir algun criterio de consistencia légica y
equidad.

Con estos argumentos la TER comenzd a permear en los departamentos de
economia de las universidades anglosajonas; sus argumentos de que podia ser
direccionado contra la intervencion del Estado para regular la economia, que podia
incidir en la accion estatal en nombre del interés del pueblo y la idea de que el mercado
es un método de agregacion donde se toman decisiones, se fueron presentando cual
ideas que se convertian en construcciones convencionales mas o menos arbitrarias
(1951).

Lo anterior le permiti6 ir ganando terreno ante disciplinas como la ciencia politica
y frente a aquellas cuyo objeto de estudio son los procesos de personas o0 actores
sociales tomadores de decisiones (Vidal, 2008). La ciencia politica contribuyé a la TER
en la misma medida que la economia; a su vez la eleccién racional les proporcion6 a
ambas un sustento metodolégico mas solido (Riker, 1983). Si antes de Riker la ciencia
politica norteamericana se basaba en logica y matematica, con posterioridad a él, se
convertiria en una disciplina inédita y radicalmente diferente a una ciencia descriptiva
y a la filosofia politica normativa.

Por otra parte, algunos de los postulados de este pensamiento surgen de las
ideas de Simon y March, que creian que el ser humano no posee una racionalidad
completa, al gozar de forma limitada de la capacidad cognoscitiva, de calculo y de
anticipacion respecto a la capacidad de eleccion entre las posibilidades que se le
presentan. Ello incluye la dificultad para elegir la mejor opcion, por ello elaboraron una
completa teoria sobre los procesos de decision intraindividual, interindividual y

organizativos. Para Simon (1947), los seres humanos no tenemos la capacidad para
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considerar todas las alternativas, todas las consecuencias y tomamos decisiones con
informacion incompleta, porque ésta es costosa y nadie esta dispuesto a pagar un
precio interminable para contar con toda la informacion.

En este sentido, Arellano ve a las organizaciones gubernamentales como entes
de accién colectiva, que deben preservar la pluralidad y la equidad de sociedades
desiguales donde se retine una combinacion de personas de racionalidad limitada que
realizan transacciones, y cuyos conceptos de la vida son muy diversos. Pueden
construir una explicacion de las razones o decisiones de las politicas (2007).

La teoria neorracionalista sigui6 evolucionando hacia la teoria de la racionalidad
limitada y continué bajo las criticas de Lindblom (1959), quien realiz6 varias
observaciones al modelo de eleccion racional bajo el argumento de que era aceptable
para tratar problemas simples, con pocas variables, no asi para los problemas
complejos que enfrentan los administradores publicos, como tomar decisiones sobre
politicas sin analizar claramente los objetivos, donde éstos podian ser altamente
valorados en determinada circunstancia y tener nulo valor en otra; los intentos por
ordenar valores termina por ignorar las preferencias marginales, etc. Ante esas
limitaciones de la eleccion racional Lindblom propuso el método que se generalizo con
el nombre de incrementalismo.

Para la autora de esta investigacion las observaciones de Lindblom a dicha
teoria son acertadas. Los problemas sociales a menudo son un entramado complejo y
dificil de resolver; es frecuente enterarse que personas que ostentan cargos en la
administracion publica aprueban proyectos o programas publicos que benefician a
ciertos sectores 0 a unas cuantas personas, sin haber estudiado a profundidad los
objetivos o las metas de dichos programas.

Los factores que influyen para tomar determinadas decisiones suelen ser un
nexo de parentesco o familiar con los beneficiarios, compromisos adquiridos en
campana por politicos que suelen ser los jefes o “colocadores” de esos
administradores publicos, o un beneficio personal directo. Los decisores ignoran por
completo las preferencias marginales y decisiones de algunos tomadores de

decisiones que tienen la facultad de inclinar la balanza hacia cierto lado.
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Por su parte, el concepto de hombre econdmico gano terreno en la lucha con
las teorias del hombre socioldgico y el zoon politikon; los conceptos de la eleccién
racional pretendian ofrecer alternativas tedricas superiores a las conocidas hasta ese
momento, entonces la TER invadio6 la psicologia, la antropologia, al marxismo e incluso
a la biologia; se le identificO mas que como una teoria, como un programa teérico. Al
venir aparejada ademas de la teoria con los juegos matematicos, se sobreestimaron
sus bondades (Vidal, 2008).

Dentro de los limites de la TER coexisten versiones variadas de su alcance y su
capacidad explicativa, incluso se ha cuestionado el término racional que refiere tanto
al observador como al observado, llegando incluso a confundirse ambas dimensiones.
En este caso el observador es la TER y los observados los sujetos.

De acuerdo a ella, los sujetos comunes si actuamos de manera racional en
nuestras practicas diarias. Para llegar a esta conclusion tuvieron que moldear el
significado de racionalidad y admitir que la conducta racional parece predeterminada
en nuestra cultura de manera universal. Se define bajo dos condiciones: conductas
instrumentales cuya eleccion es intransitiva y que la informacion sobre las alternativas
esta disponible al momento de elegir.

Segun Bowles y Gintis (citados por Vidal, 2008), son tres los rasgos del hombre
econdémico reformulado: heterogeneidad, plasticidad y versatilidad, y son las
caracteristicas que los modelos de conducta racional deben incluir. Por esta razén se
dice que la TER pas6 de ser una ciencia de verdades a una ciencia hibrida, por ubicarla
entre la formalizacion matematica y la modelacién empirica y comparativa.

La eleccion racional ha sufrido diversos ajustes en sus postulados basicos
desde su formulacién original y a partir de las criticas que se le han realizado. Como
escuela tedrica en ciencia politica tiene injerencia en las decisiones politicas y en el
perfil del politico, como hacedor o tomador de las decisiones en el proceso de las
politicas publicas. Su estudio es importante porque nos permite comprender cuales
son los determinantes que influyen en las decisiones que toma el Estado de toda la
gama que se le presentan.

La utilidad de este modelo teorico especifico en nuestro estudio estriba en la
posibilidad de generar didlogo y como resultado de ello encontrar en su caso, los
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elementos para explicar el fendmeno estudiado, presentar propuestas y resolver la
situacién concreta planteada.

La teoria que nos ocupa ha sido relacionada con el modelo adoptado por
nuestro pais en las ultimas décadas, que incluye una politica de transformacion bajo
un modelo de economia social, neoclasica y neoliberal que pretende incrementar la
eficiencia, eficacia y transparencia de la administracion publica. De acuerdo a Laurell
(2013), la teoria de la eleccién racional devino con posterioridad en la nueva gerencia
publica, sin embargo por ser esta de mayor amplitud, la abordamos en el siguiente

apartado.

1.1.1.3 Teoria de la nueva gerencia publica

Uno de los paradigmas surgidos de la Administracion Publica es el modelo ideal
de la organizacion administrativa conocido como burocracia y el surgimiento de la
respuesta a éste, el paradigma posburocratico también identificado como Nueva
Gerencia Publica (NGP) que surge como una innovacién administrativa disefiada a
partir de distintas corrientes tedricas, cuyo objetivo es el mejoramiento de la capacidad
de gobierno, para lograr un incremento en la gobernabilidad y contar con condiciones
de mejora continua en los procesos administrativos con la finalidad de resolver los
problemas de una sociedad en especifico.

Se origina como resultado de las demandas de los ciudadanos por que los
gobiernos gasten menos y hagan mas por sus poblaciones; en términos econémicos
se asemeja a la aspiracion de que los gobiernos busquen en beneficio de sus
representados un Optimo de Pareto. Para lograr la eficiencia gubernamental es
necesario reclutar funcionarios que tengan las habilidades y conocimientos para la
toma de decisiones. No debe perderse de vista que el concepto de gerencia publica
se acufia en el campo de la administracién privada, por lo que se asemeja a los
servidores publicos con gerentes y a la poblacion con clientes (Cepeda, 2006,
Martinez, 2009).

De acuerdo a Barzelay (2002), hablar de la NGP es hablar de una corriente dual.
Por un lado, el pensamiento de doctrinas de caracter general y por el otro, corrientes

especificas que incluyen liderazgo ejecutivo en el gobierno, gestion gubernamental y
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gestibn publica. Las filosofias sobre el gobierno realizan aportaciones de
trascendencia que involucran distintas concepciones sobre lo que es o debe ser un
buen gobierno. Los argumentos estriban en la eleccibn de un modelo de gestion
publica que satisfaga la idea de un gobierno eficiente y responsable.

El liderazgo ejecutivo tiene que ver con el desempefio de los gestores publicos
y su papel en el proceso de las politicas publicas, ademas de su relacién con la
burocracia, Moore sitla las claves del éxito de las organizaciones burocraticas en torno
a la creacion de valor publico (1995), entendido por éste el que genera el Estado
cuando otorga servicios publicos de calidad para sus ciudadanos, cuando el producto
de su gestidn se traduce en bienestar de su poblacion y el proceso de politicas publicas
a nivel local busca satisfacer las necesidades de la sociedad.

La gestidon gubernamental se refiere propiamente al desarrollo de cadenas de
valor a través de las cuales las organizaciones desarrollan los programas fijados para
alcanzar sus objetivos y metas. Dichas cadenas abarcan la prestacion de servicios,
clientes y grupos estratégicos, la gestion financiera, suministros y recursos humanos.
Las politicas de gestion publica constituyen un conglomerado de normas que tienen
como fin orientar, motivar y evaluar programas publicos para planificacién del gasto y
gestién financiera, funcién publica y relaciones laborales, y evaluaciéon y auditoria. Una
nueva teoria de la gerencia publica implica diversas alternativas de gestion derivadas
del andlisis econdmico de las instituciones Barzelay (2002).

Por su parte Guerrero (2003) menciona que el concepto de gerencia publica ha
enriquecido a la disciplina de la administracion publica y contribuido a ampliar el
dominio de su argumentacion cientifica. Este fendmeno surgio a principios de los afios
noventa y tiende a diferenciarse basicamente por las ideas novedosas del manejo
como elemento determinante y opuesto de la administracion publica. La NGP se
identifica como una transdisciplina econémica que puede sustituir a aquella de manera
benéfica. Para este autor la vision de la neogerencia difiere de los conceptos
tradicionales de Taylor, Fayol, Barnard, Sayles, Mintzberg o Kotter y sélo se relaciona
con lo expuesto por Drucker (citado por Guerrero, 2003) reconocido estudioso de la

administracion privada.
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El origen de la NGP se encuentra en el pensamiento neoclasico donde se alaba
lo privado, el individualismo y la rentabilidad, y aun llevando el apellido publico sus
propésitos tienden hacia la privatizacion de los entes estatales. Del mismo modo, asi
como su denominacion incluye el término gerencia que asemeja o sustituye al de
mercado, y ello se confirma con las propuestas a favor respecto a 1) establecer
mercados intragubernamentales y orientar al gobierno hacia el consumidor, 2)
desarrollar habilidades para la provision de bienes y servicios publicos que
corresponde otorgar al gobierno y 3) incluir en el lenguaje y en el ambito
gubernamental el espiritu empresarial (Guerrero, 2003).

Los conceptos centrales de la NGP son categorias econémicas tan antiguas
como la economia clasica, proveniente del pensamiento de Adam Smith y su idea de
la competencia formulada en 1776, Jean Baptista Say y su ley del mercado de 1841,
Richard Cantillon y el concepto de empresario de 1755.

Paises como Reino Unido, Australia y Nueva Zelanda en primer término,
Suecia, Estados Unidos de América, Suiza, Italia y Canada en segundo y algunas
regiones del sur de Asia, América Latina y Africa con posterioridad, han acogido el
debate puesto en la mesa por la NGP y lo han incorporado a sus textos clasicos sobre
cultura administrativa (Barzelay, 2003; Guerrero, 2003); algunas veces por iniciativa
propia y otras mas por la intervencion de organismos internacionales como el Banco
Mundial. Barzelay descarta la idea de ver a la neogerencia como una tendencia
internacional, un estilo para organizar los servicios publicos, ideas ambulantes 0 una
teoria. Apuesta mas en concebirla como una discusién o un dialogo donde se busca
la respuesta a la pregunta de cémo estructurar, supervisar y administrar al sector
pubico (2003).

En la NGP se aproximan una diversidad de conceptos provenientes de la obra
de Ludwig von Mises (1994) y Friedrich Hayek (1967) como parte de la escuela
austriaca, asi como las ideas de James Buchanan (1991), Gordon Tullock (1965) y
Vincent Ostrom (1974) representantes de la opcion publica. También se encuentra
presente el pensamiento administrativo de Peter Crucker (1986) y resaltan los

conceptos de Octave Gelinier (1967), Michel Messenet (1975), Romain Laufer y Alain
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Burlaud (1980). Ellos elaboraron el esquema del nuevo manejo publico afios antes de
que lo hicieran el Reino Unido y Estados Unidos de América.

Ha existido una brecha entre la gerencia, entendida como una derivacion de las
relaciones de produccion y la administracion publica vista como un efecto de las
relaciones de dominacion. A esta bifurcacion se debe agregar el modelo de la NGP
caracterizado por un manejo emanado de las relaciones de intercambio que surgen
entre gobernantes y gobernados. Su ideal radica en rechazar el gobierno politico y
adoptar el gobierno econdémico llamado mercado de forma que la administracion
publica acoja un patron Unico. La NGP ve al mercado como un mecanismo de
cooperacion espontaneo y automatico que hace funcionales los procesos econémicos
sin la presencia de administracion alguna (Guerrero, 2003).

La planeacion del gasto y la administracién financiera son ejemplos de maneras
particulares de mejorar la administracion publica para satisfacer las necesidades de la
sociedad. Después de todo lo anterior, los nuevos enfoques y teorias que proponen la
modernizacién de la administracion publica cobran sentido; con esa vision se inicia el
trayecto hacia el favorecimiento de nuevas técnicas y herramientas dirigidas al logro
de objetivos, cumplimiento de metas y la optimizacion en el uso de recursos publicos,
siempre en beneficio del sector social. La modernizacion de los gobiernos es ademas
vista como una respuesta a la crisis de legitimidad de la cual habla Cabrero (1997),

misma que se abordé en parrafos precedentes.

1.2 Variables de la investigacion

Las variables son la unidad fundamental cuando se trata de la investigacién cientifica.
Son aquellas que tienen caracteristicas propias y que ademas pueden medirse porque
se encuentran sujetas a cambios por diferentes circunstancias (Amiel, 2007). Ya se ha
mencionado con anterioridad en el apartado correspondiente las razones por las
cuales se han elegido las variables en esta investigacion, por lo que a continuacion se

estudia cada una de ellas.
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1.2.1 Cumplimiento de objetivos del programa de servicios publicos

Para hablar de cumplimiento de objetivos del programa de servicios publicos se debe
analizar cada uno de los elementos que componen la frase completa para entender
cual es su sentido. Al hablar de programas publicos se debe ubicar en el contexto de
la administracion publica, donde el cumplimiento de objetivos refiere precisamente a
lograr todo aquello que la dependencia u organismo publico se ha fijado, de acuerdo
a lo sefialado por Matiz (2010).

Los programas publicos son aquellas intervenciones publicas directas de
autoridad que se realizan sobre un problema social con presupuesto publico, y que
pueden ayudar a implementar una politica publica. Luego entonces el cumplimiento de
objetivos de programas publicos se explica por si mismo.

Algunos autores relacionan las politicas publicas con la ciencia politica, incluso
llegan a considerar que aquellas son una subdisciplina de ésta (Valencia y Alvarez,
2008). Otros estudiosos contemplan el analisis de las politicas publicas dentro del
campo de las ciencias sociales, mismo que surgio en Estados Unidos de América y en
Francia a finales del siglo XIX 'y principios del siglo XX (Ballart, 1992, citado por Lobelle,
2015; Valencia y Alvarez, 2008).

En 1951 Harold Laswell elabor6 una propuesta para mejorar el manejo
administrativo de los Estados Unidos de América y la accion gubernamental a través
de una nueva disciplina que en su momento se denominé las ciencias de las politicas.
La ciencia politica se transformaria en una auxiliar de la nueva disciplina, que seria
apoyada por el resto de las ciencias sociales, encargandose la ciencia politica de
estudiar el qué y las ciencias de las politicas el cémo y el para qué. (Valencia y Alvarez,
2008) Su propuesta se basa en una transdisciplinariedad, donde se integran un
conjunto de disciplinas que se ocupan de explicar procesos de elaboracion y de
localizar datos y elaborar interpretaciones en cierto tiempo.

El analisis de las politicas obliga a observar que los métodos de investigacion
de las ciencias sociales y la psicologia no son suficientes, por ello las ciencias de
politica incluyen:

1. Los métodos de investigacion del proceso de la politica,
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Los resultados de los estudios de las politicas y
3. Los descubrimientos de las disciplinas que pueden aportar

contribuciones importantes para las necesidades de inteligencia del

momento. (Laswell, 1992a)
El cientifico de politicas trata de obtener y dominar habilidades necesarias para lograr
decisiones ilustradas, por un lado cultiva el interés del investigador por lo empirico, y
por el otro busca desarrollar una teoria y practica confiable para la solucion de
problemas publicos (Laswell, 1992b).

Otro estudioso del tema lo es Lindblom, a quien se mencion6 en el apartado
1.1.1.2 referente a la teoria de la eleccion racional, mismo que ademas de sus
aportaciones a la mencionada teoria, propuso pasos o fases para la elaboracién y
formacion del proceso de politicas publicas; también hizo énfasis en la importancia de
entender las caracteristicas de los participantes y cual es el papel que juega cada uno,
el grado de autoridad que detentan, y las relaciones que se establecen entre si, como
se relacionan y controlan unos a otros. Hay diferentes tipos de participantes y cada
uno juega un papel distinto, estan los ciudadanos, los que lideran a los grupos, los
legisladores, los lideres de las bancadas, los integrantes de los partidos politicos, los
jueces, los funcionarios, los expertos y los empresarios (1991).

Uno de los pioneros del tema de las politicas Wayne Parsons, realiza una
separaciéon de lo publico identificando como tal aquello que es colectivo y compete a
todos en una comunidad. Sefala que “lo publico comprende aquélla dimension de la
actividad humana que se cree que requiere la regulacibn o la intervencion
gubernamental o social (Parsons, 2007). A través del estudio de las diferencias entre
lo publico y lo privado llega Parsons al concepto de politicas publicas como una forma
de resolver los problemas publicos.

Parsons retoma algunas ideas de Laswell, como el enfoque en el conocimiento
del proceso de las politicas publicas y el enfoque del proceso de las politicas publicas.
Retoma también algunos aportes de Lindblom, al sefalar que “al estudiar el proceso
de las politicas publicas se deben considerar las elecciones, las burocracias, los

partidos politicos y los grupos de interés, pero también las “fuerzas mas profundas”
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(las empresas, la inequidad y las limitadas capacidades de andlisis) que estructuran y

distorsionan el proceso de las politicas publicas” (Parsons, 2007).

1.2.2 Transparencia

El término transparencia ha sido utilizado de manera frecuente en el lenguaje politico
durante cuando menos la ultima década, utilizandola con diversas acepciones, entre
las que destacan: como condicién, una politica publica, un valor, una cualidad, un
principio, etc. En términos generales la transparencia es un atributo o cualidad que nos
permite tener informacion clara y precisa sobre algo o alguien, lo que aumenta
nuestras capacidades de comprension, vigilancia y comunicacion. (COPRET, s.f.).

Por lo anterior, cada vez nos familiarizamos mas con ella y cada vez la
utilizamos como un término comun, sin embargo, al remitirnos al diccionario de la Real
Academia de la lengua Espafiola (2021), por transparencia se entiende aquello que
tiene la cualidad de transparente. A su vez por transparente se entiende “cuerpo que
permite ver los objetos con nitidez a través de éI”, o “cuerpo traslucido”, aquello “que
se deja adivinar o vislumbrar sin declararse o manifestarse” o también lo que es “claro,
evidente, que se comprende sin duda ni ambigtedad”.

Vista de esa forma la transparencia no es una cualidad atribuible a una persona,
ni tampoco encaja en la descripcidon de una organizacion o ente publico. Sin embargo,
la expresion transparencia se sigue utilizando como sinénimo de atributos o cualidades
de franqueza, apertura, claridad, honestidad que se esperan de personas, asuntos y
gobiernos. En esos términos y de acuerdo con Guerrero (2008; 7), se identifica tres
usS0s comunes o acepciones de la palabra transparencia:

‘como cualidad de un objeto (traslucido); como atributo de un sujeto (franco,

abierto, que no oculta nada); y como atributo de un ente colectivo, empresa o

asociacion civil (cuando éste hace publica o disponible informacién sobre su

funcionamiento, procedimientos internos, administracion de recursos, criterios
de decision, actividades, desemperio, gasto).”

La transparencia gubernamental es la que identifica Guerrero con el tercer
sentido (2008). No es la cualidad propiamente de las organizaciones o0 sus acciones

en si mismas las que podrian denominarse transparentes, sino la informacion que se
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desglosa de sus practicas y modelos organizativos. Vista asi, se puede identificar
como una forma a través de la cual se conoce, accesa y evalla la actuacion de
gobernantes y de los gobiernos como organizaciones (Lopez, 2017).

La administracion publica normada es una corriente de pensamiento que explica
de manera moderna la concepcién de transparencia, y tiene que ver con la nocion de
que el gobierno debe actuar de forma clara y previsible, siguiendo la normativa
previamente establecida y a través de procesos publicos. De esta manera la
transparencia se coloca en un ambito donde se mezclan objetivos que por un lado
buscan disminuir la desconfianza en la actuacion gubernamental, guiar el desempefio
de los servidores publicos y responder las demandas ciudadanas. También se
relaciona a la transparencia con aquello que puede hacerse publico (la publicidad) de
los asuntos del gobierno, es una condicién de justicia el permitir a los ciudadanos
conocer la actuacién de quien ostenta el poder y en consecuencia controlar ese actuar
(Kant, citado por Lopez, 2017).

En un articulo escrito por Arellano (2007), sefiala que abrir la informacion
gubernamental (la transparencia) como principio general de una sociedad
democratica, es uno de los grandes debates del momento. También sefiala que dicho
debate se funda méas en una especie de esperanza que en argumentos tedricos
robustos. Se devela que una de las razones del articulo lo es proporcionar un
basamento tedrico para incluir la transparencia como una herramienta en
organizaciones gubernamentales.

La historia de la transparencia en el pais tiene parte de su origen en uno de los
grandes males de América Latina que es la corrupcion, la cual de acuerdo a algunos
autores también ha influido para llevar a cabo una modernizacién integral de la
administracion publica y su aparato burocratico (Davalos, 2014), cuyas practicas
discrecionales representan uno de los mayores obstaculos hacia los requerimientos
de los ciudadanos y la consecucién de la cultura democrética que desde hace afios
nos jactamos de tener en el pais. Por todo lo anterior, existen antecedentes de los
esfuerzos que se han realizado durante afios sin obtener resultados concretos.

En el afio 2002, se publicé la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la

Informacidén Publica Gubernamental, misma que cambiaria la forma de conducir la
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gestidn publica y la abriria al escrutinio publico, al permitir a la sociedad accesar a la
informacion relacionada con presupuestos, cumplimiento de atribuciones,
competencias y facultades de cualquier ente de gobierno. Se credé también un
organismo denominado Instituto Federal de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de datos personales (IFAI) encargado de garantizar la transparencia, como
mecanismo para hacer efectivo el derecho de acceso a la informacion.

A partir del aflo 2007 con las reformas al articulo 6° constitucional la
transparencia, muy de la mano del derecho a la informacién, empezé a cobrar
importancia debido a que se establecid una obligacion para las entidades de la
federacién de realizar una serie de practicas tendientes a garantizar el citado derecho,
y con ello la proteccion de datos personales, acceso a la informacion, divulgacion de
informacion completa sobre ejercicio de recursos publicos, obligacion de sancionar la
inobservancia de disposiciones en materia de acceso a la informacion, entre otras.

Pese a lo anterior, las autoridades y funcionarios publicos encontraron la forma
de evadir sus responsabilidades y continuaron obstaculizando el ejercicio al derecho
de la informacién y la transparencia, 1o que culminé con un inventario diez afos
después de la promulgacion de la Ley de Transparencia que mostro los siguientes
hallazgos: Asimetria de los ordenamientos de las 31 entidades federativas con la
federal y la del Distrito Federal, con distintos niveles de proteccion; existencia de un
régimen de excepcion para algunos entes publicos y privados ya sea que recibian y
ejercian recursos publicos o tenian la calidad de autoridades; los sujetos obligados en
la Ley de Transparencia no estaban obligados a documentar sus facultades y
atribuciones lo que generaba gran numero de informacién inexistente; el IFAIl y los
organismos encargados de la transparencia en las entidades federativas no gozaban
de autonomia y su competencia era limitada; los poderes legislativo y judicial tenian
gue crear un organismo que se encargara de la transparencia sin tener los
conocimientos adecuados Yy los resolutivos del IFAI y los organismos garantes a nivel
estatal eran refutados con frecuencia por los sujetos obligados a transparentar.

En el afio 2007 se elaboro un ejercicio por personal del Centro de Investigacion
y Docencia Economicas (CIDE) denominado Métrica de la transparencia, el cual
también se realizé en 2010. Dicho ejercicio dio cuenta del estado que presentaban la

75



transparencia y el acceso a la informacion publica en los tres poderes y dérganos
autébnomos de la federacion, asi como de los tres niveles de gobierno de todos los
Estados del pais. En esta medicion, la transparencia implicaba la interaccion de
normas y actores; normas que regulan esa interaccidon y actores que pueden
distinguirse a su vez entre los actores oferentes de informacion y los actores
demandantes (COMAIP, 2014).

Los oferentes son los sujetos obligados a proporcionar la informacion y los
actores vigilantes de que esa informacion se proporcione de acuerdo a las normas
vigentes; los demandantes estan compuestos por todos los mexicanos en cuanto
destinatarios de la norma que pueden acceder al ejercicio del derecho a la informacion.
A su vez los sujetos obligados son cualquier autoridad, entidad, 6érgano y organismo
de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial o de los municipios, 6rganos
autonomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos y cualquier ente que utilice
recursos publicos.

Este ejercicio se realiz6 en un momento de grandes cambios en el pais. Los
hallazgos no podian esperar. Entre los resultados se encontré que habia dispersion
entre las leyes y en los ordenamientos que regulan la politica de transparencia y de
acceso a la informacién publica de las entidades, lo que ocasionaba aumento de
costos en el acceso; muchos sujetos obligados se apegaron a los ordenamientos
legales relacionados con la informacion publica de oficio; existia discrepancia entre los
poderes respecto a la informacién publica de oficio que generaban, ello les producia
gue emplearan excesivamente la leyenda de “No aplica”, lo que generaba opacidad
(COMAIP, 2014).

Las obligaciones constitucionales inicialmente sefialadas antes de la reforma
del 2007, se vieron robustecidas en la ley de 2015, previo a una serie de
inconsistencias e intentos del Partido Revolucionario Institucional (PRI), aliado al
Partido Verde Ecologista de México (PVEM) de impulsar una serie de reservas que
representaban un retroceso a lo logrado hasta entonces en materia de transparencia,
entre ellas estaban: i) la eliminacion de la definitividad de las resoluciones del IFAL, ii)
el IFAI no tendria facultades para promover actos de inconstitucionalidad; iii) Las

designaciones de comisionados por el Ejecutivo tendrian mayor peso que las del

76



Legislativo; iv) Por lo menos cuatro de los integrantes de la Comision tendrian que ser
Licenciados en Derecho, y v) los partidos politicos no tendrian la obligacién de
transparentar su actuar y por tanto quedaban fuera de los sujetos obligados. (Ruelas,
2016).

Luego de diversos intentos por boicotear el proyecto original y de librar grandes
batallas donde se pretendio otorgar facultades inverosimiles al Presidente del Banco
de México, se aprobd el 2013 la reforma constitucional de la materia, misma que fue
publicada en 2014. Posteriormente se pretendio la independencia del IFAI para buscar
gue fungiera como un verdadero garante de derechos, integrado con comisionados
independientes que conocieran de la materia e hicieran valer la autonomia del
organismo.

Por ultimo, se buscé que el proyecto de Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, tuviera una vision ciudadana, lo cual desde el punto de vista
de algunos expertos si se logro, porque literalmente fue defendida por las
organizaciones de la sociedad que exigian el cumplimiento del denominado “Pacto por
México” de una reforma constitucional en materia de transparencia. Tras varias
movilizaciones en las sesiones de las Comisiones Unidas de la Camara de diputados
encargadas de discutir los proyectos, el colectivo por la Transparencia y México
inférmate lograron que la gran mayoria de reservas se repeliera (Ruelas, 2016).

En esos términos, la Constitucion establece en el articulo 6° el derecho de
acceso a la informacion plural y oportuna, comprende también la obligacién del Estado
de garantizar el acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacion, la
obligacion de autoridades, entidades, 6rganos, organismos de los tres poderes,
organos autonomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, personas
fisicas y morales, sindicatos que reciban y ejerzan recursos publicos o realicen actos
de autoridad en los tres niveles de gobierno, de publicitar la informacion en su poder y
solo reservarla por razones de interés publico y seguridad nacional.

Se establecié por fin el derecho de todas las personas de acceder de forma
gratuita a la informacion publica sin acreditar ni justificar algun tipo de interés. También
se establecié que habria mecanismos de acceso a la informacion y procedimientos de

revision; que la federacién contaria con un organismo autonomo, especializado e
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imparcial, encargado de garantizar el cumplimiento al derecho de acceso a la
informacion publica, mismo que se regiria por la ley en materia de transparencia. Se
establecio ademas la existencia de organismos garantes en cada una de las entidades
federativas.

La mencionada Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica aprobada en 2015 reglamentaria del articulo 6° constitucional, quedé en los
siguientes términos:

“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general [...]

tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos

para garantizar el derecho de acceso a la informacion en posesion de cualquier

autoridad, entidad, 6érgano y organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y

Judicial, érganos autonomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,

asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza

recursos publicos o realice actos de autoridad de la Federacion, las Entidades

Federativas y los municipios” (Diario Oficial de la Federacion, 2015).

En Michoacan se aprobd en el afio 2016, la Ley de Transparencia, acceso a la
informacion publica y proteccién de datos personales del Estado, misma que se
encuentra en términos mas amplios que el ordenamiento antes mencionado al
garantizar ademas, la proteccion de datos personales. El articulo 2 del sefalado
ordenamiento refiere que tiene como objetivos:

“...VI. Asegurar la transparencia y la rendiciéon de cuentas de los Sujetos

Obligados a través de la generacion de informacion sobre sus indicadores de gestion

y del ejercicio y manejo de los recursos publicos, mediante la publicacion completa,

veraz, oportuna, confiable y comprensible a todas las personas...”

Ademas de lo anterior, la transparencia es una de las cualidades en las que
mayor énfasis pone el Fondo Monetario Internacional (FMI, 1997), para apoyar y
aportar recursos a los paises integrantes, quien literalmente manifiesta que su papel
es brindar asesoramiento y asistencia técnica que ayude a fomentar la buena
gobernanza, como la promocion de la transparencia y la rendicion de cuentas del

sector publico.
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1.2.3 Participacion ciudadana

Una vez analizada la relacion entre las variables cumplimiento de objetivos del
programa de servicios publicos y transparencia, corresponde ahora entrar al estudio
de la participacion ciudadana. En un apartado posterior se estudia la estructura del
Estado mexicano, este comprende un gobierno democratico que atribuye la titularidad
del poder a la sociedad, quien para ejercerlo verdaderamente necesita tomar parte en
los asuntos publicos que interesan a todos, porque la participacion social permite que
todas las voces sean escuchadas (Serrano, 2015).

Para que el gobierno tenga razén de ser y se convierta en un gobierno del
pueblo se requiere la participacion de los ciudadanos, quienes a través de vigilar en
gué invierten los recursos publicos y de qué manera los administran, controlan el poder
de los representantes politicos e impiden que velen por intereses de unos cuantos, asi
como evitan que se caiga en actos de corrupcién, sobornos y otras malas préacticas.

También los cambios en las diferentes etapas por las que ha atravesado la
administracion publica han hecho lo propio. La funcion del Estado paso histéricamente
por diversos modelos. Pareciera que la expansion del gasto de gobierno trajo consigo
el crecimiento del aparato burocratico y la ineficacia de las tareas gubernamentales
(Gonzalez, 2003). Surgieron ademas entre los afios cincuenta y setenta las escuelas
de politicas publicas, que abrieron un campo disciplinario originado por la necesidad
de entender una realidad de la administracion publica mas compleja de la hasta
entonces conocida (Cabrero, 1998).

A través del proceso de politicas publicas se abrieron nuevas posibilidades para
los administradores publicos de incorporar acciones entre gobierno y sociedad.
Conjuntar estrategias signific6 para los gobiernos incorporar la opinién, la
participacion, la corresponsabilidad y en ocasiones el dinero de los ciudadanos
(Aguilar, 1992). Como se dice en apartados anteriores, en la década de los ochentas
surge la NGP, que mostraba nuevos paradigmas de la administracién publica; con ello
surgio la crisis del sector publico, la pérdida de confianza en el Estado, cambié la idea
del papel que desempeiian los gobiernos, las personas y las organizaciones en el

desarrollo social.
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Durante los ultimos cincuenta afios la participacion ciudadana se ha vinculado
con procesos de innovacién y con una mejora en el otorgamiento de los servicios
publicos. El involucramiento de los ciudadanos se ha institucionalizado y los gobiernos
ofrecen programas, procesos y politicas que tengan dichos elementos de participacion
(Diaz, 2017).

En México existen en la historia contemporanea algunos antecedentes de
ejercicio de participacion ciudadana. En la época de Ernesto Zedillo hubo importantes
innovaciones que ayudaron a eficientar las politicas publicas en materia de desarrollo
sustentable y en la educacion (Olvera, 2009). Uno de estos ejercicios se Vio
cristalizado con la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México de 1998,
que implementé la figura de delegados vecinales y finalmente fue un fracaso por
concentrarse en figuras como el plebiscito, el referéndum vy la iniciativa popular.

En la actualidad la participacion ciudadana en los asuntos publicos reviste gran
importancia, habida cuenta que es la sociedad la destinataria de las decisiones de los
gobiernos. Suele identificarse en ambito del voto directo y de los procesos electorales,
incluidos estos en la democracia de la eleccion directa. Sin embargo un término mas
amplio incluye una “intervencion mas o menos directa de la ciudadania en los asuntos
publicos, de tal modo que se le permite involucrase en la actividad de la Administracion
Pulblica y en las decisiones que toma” (Benalcazar, s.f.).

En la Constitucion federal se habla de participacion ciudadana en 5 ocasiones.
La que interesa es la participacion a que alude el articulo 115, que habla precisamente
de los municipios, y que en su fraccion segunda sefiala:

Il. Los municipios estaran investidos de personalidad juridica y manejaran su

patrimonio conforme a la ley.

Los ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes

en materia municipal que deberan expedir las legislaturas de los Estados, los

bandos de policia y gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones
administrativas de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones,
gue organicen la administracion publica municipal, regulen las materias,
procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y aseguren

la participacion ciudadana y vecinal (Camara de Diputados, 2019).
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1.2.4 Fiscalizacion
Para terminar con las variables mencionadas, corresponde ahora hablar de la
fiscalizacion, que tiene estrecha relacion con el manejo de los recursos publicos. Para
algunos tedricos la fiscalizacion es la primera linea de defensa de la sociedad contra
los actos de corrupcién (Marquez, 2009). Para el citado autor fiscalizar es inspeccionar
a personas, entidades o actividades para comprobar si pagan impuestos o examinatr,
controlar o criticar las acciones de otros. Sin embargo, se puede mencionar diversos
casos donde se muestra que en el pais no existe una fiscalizacion efectiva. Lo anterior
podria deberse a que no existe una verdadera independencia de los entes
fiscalizadores tal como se vera mas adelante.
En la pagina del Poder Legislativo se define la fiscalizacion como:
“[...] el proceso de revisar, auditar y vigilar a detalle la congruencia entre los
objetivos planteados y las metas alcanzadas en materia de contabilidad,
finanzas, presupuesto, avances Yy beneficios econdémicos, adecuacion
programatica y endeudamiento en cada uno de los entes de la administracion
publica y los Poderes de la Unién, en cada ejercicio fiscal. Implica controlar las
actividades del Estado para confirmar que se ajusten a los principios de
legalidad, definitividad, imparcialidad y confiabilidad.” (Sistema de Informacion
Legislativa, 2020).
Las entidades de Fiscalizaciobn Superior son reconocidas por la Organizacién de
Naciones Unidas como:
“‘Entidades esenciales para la promocion de la eficiencia, la rendiciéon de
cuentas, la eficacia y la transparencia de la administracion publica, en aras de
la consecucién de los objetivos y las prioridades de desarrollo nacionales, asi
como de los objetivos de desarrollo convenidos internacionalmente...estan
llamadas a generar valor y beneficio para producir una diferencia en la vida de
los ciudadanos” (Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades de

Fiscalizacion Superior, 2015).

81



En otros términos, en un estudio profundo sobre el sistema nacional de fiscalizacion,
se dice que las auditorias son una herramienta de la fiscalizacion para hacerla mas
efectiva y se menciona otro concepto:

“La auditoria comenzo siendo un examen sistematico de los registros contables

y estados financieros con el fin de verificar los hechos relativos a las

operaciones de la empresa y sus resultados, en la actualidad su papel y técnicas

se han ampliado para abarcar otros aspectos relevantes de la actividad

organizacional.” (Arellano, 2012; 38-39).

En ese mismo sentido se pronuncia el IMCO (2010), el cual refiere que el término de
fiscalizacion llega a confundirse o utilizarse con el término rendicion de cuentas y
también con el de auditoria, por ello delinea su propia definicién del término que nos
ocupa. Asi, la define como “[...] el conjunto de acciones que tienen por fin comprobar
el efectivo pago de la actividad econémica-financiera de los organismos que ejercen
recursos publicos con legalidad, eficacia, eficiencia y economia”.

Otra definicion se encuentra en Fuentes (2013), que refiere “[...] la fiscalizacion
superior debe ser concebida como una actividad técnica que, en gran medida, se
desenvuelve en la esfera de lo politico [...]” por ello la relacién con el Congreso se
torna complicada. De un lado obtiene informacién sobre el estado general del gobierno
para analizarla y procesarla, y por el otro supone el riesgo de que la injerencia politica
prevalezca sobre el trabajo técnico y disminuya su efectividad. Es aqui donde surge
un doble desafio para la fiscalizacion de lograr un equilibrio 6ptimo entre las dos
posiciones que parecieran opuestas. Lo importante es que la relacién entre Congresos
y entes fiscalizadores se vigorice para suministrar informacion confiable y
especializada que redunde en decisiones basadas en resultados e impactos.

Una definicibn mas amplia es la de Villanueva (2014; 28), donde menciona que:

“la fiscalizacion superior es la etapa de vigilancia y evaluacién del gasto publico

realizada por el poder legislativo, a través de una entidad encargada para ello,

gue comprende la planeacion, el desempefio y los logros del uso de los recursos
publicos”.
La anterior definicion supera las que le precedieron, en tanto revisiones tradicionales

del uso de recursos publicos porque supone una evaluacion del cumplimiento de metas
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y resultados que en opinién del citado autor representa un sistema de pesos y
contrapesos (Ocampo, 2016).

Otro concepto con tintes de avanzada, lo es el que presentan Rivas y Ocampo
(2010; 35) que sefalan:

“La fiscalizacion es el proceso mediante el cual se lleva a cabo la revision,

inspeccion y evaluacion exhaustiva de la gestion publica. Esta actividad es vital

para comprobar si las entidades publicas o privadas que reciben recursos

publicos los administran, manejan y asignan conforme a lo establecido en las

leyes, planes y programas vigentes”.
Se coincide con la anterior definicion, porque de acuerdo a los autores consultados,
no existe una fiscalizacién con las anteriores caracteristicas en nuestro pais, por ello
las revisiones al gasto publico deben ser exhaustivas, apegadas a la normatividad
aplicable no solo en cuanto el manejo de los recursos, sino también en cuanto a una
correcta aplicacion, a conocer el impacto que genera y los efectos que provoca
(Ocampo, 2016).

En México como en algunos otros paises, se concede la facultad de fiscalizar al
Poder Legislativo, incluso el titular del ente fiscalizador es nombrado por la legislatura
en turno. En opinidn de la autora de esta investigacion, esta facultad pudiera alejar y
comprometer la imparcialidad del érgano fiscalizador, considerando que dicho ente
tiene la facultad de revisar la cuenta publica que incluye el gasto de los tres poderes
ya sea de la federacién o de las entidades y los municipios, es decir las Auditorias
(Iléase el Auditor) revisan el gasto del 6rgano que lo nombrd; en ese sentido se
manifiesta Lahera (1994), al hablar de la evaluacion de las politicas publicas, donde
seflala que ese papel fiscalizador debe ser real y eficaz, sin constituir una carga
excesiva que entorpezca la gestion publica.

En esos términos, las facultades de los entes fiscalizadores son de revision,
supervision, evaluacion, control y seguimiento que se hace del ejercicio de los recursos
publicos, verificacion del cumplimiento de los programas, y aplicacién en su caso de
sanciones a los servidores publicos. Lo anterior de conformidad con las facultades

establecidas en el articulo 74 fraccion VI 'y 79 de la Constitucion Federal.
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En el apartado de fundamentos de la investigacion se comenta a cerca del
Informe de la Auditoria Superior de la Federacién (ASF), misma que entre 1998 y 2015,
habia presentado en total 656 denuncias penales por actos de corrupcion, de las
cuales sélo 19 terminaron en consignaciones. La cifra representa el 2.89%, es decir,
que el 97.11% de las denuncias queda en la impunidad, y esto considerando que el
2.89% de las consignaciones terminen en sentencias condenatorias, de lo contrario
ese porcentaje de 2.89% se reduce aun mas.

Los desafios del sistema de fiscalizacion y la ampliacion de facultades de la
ASF se abordan en el documento denominado Resumen Ejecutivo del Sistema
Nacional de Fiscalizacion de México (OCDE, 2016), donde se menciona la dotacién
de herramientas adicionales que se le han conferido a la ASF para desempefiar su
funcién. El andlisis del mencionado sistema realizado por la OCDE, se centra en
factores estratégicos amplios, en la dimensién nacional y subnacional de la auditoria
en México y el impacto del trabajo de la Auditoria Superior de la Federacion. Ademas
toma en cuenta esfuerzos individuales y coordinados de instituciones involucradas
para lograr resultados basados en algunas de las propuestas siguientes:

1. El Sistema Nacional de Fiscalizacion podria generar efectos de politica publica
al: sefalar de manera clara las actividades y estrategias del Sistema Nacional
de Fiscalizacion, aprovechando las fortalezas de sus integrantes, como pudiera
ser estudios sobre la coherencia de las politicas de integridad y transparencia,
establecer un area dentro del Sistema Nacional de Fiscalizacion, para definir y
coordinar a través de un nuevo grupo de trabajo el Sistema Nacional de
transparencia, establecer el area mencionada en el punto anterior para fomentar
la practica de la transparencia al mejorar la eficacia de iniciativas de datos
abiertos.

2. La ASF pudiera mejorar su estrategia para lograr resultados mas eficaces
dentro de su mandato y prevenir posibles riesgos de excederse en el uso de
sus facultades y atribuciones. Esto lo conseguiria a través de las siguientes
acciones: transmitir una vision, objetivos y procedimientos transparentes
respecto a la auditoria forense y las nuevas facultades, en la cual se recalque

su primacia comparativa en auditoria y control y contribuya a avalar la
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correlacion con las actividades de los demas integrantes del SNF y de la Fiscalia
Especializada en materia de corrupcién, hacer una reevaluacion de sus
elementos fundamentales, su agilidad estratégica y la flexibilidad de sus
recursos, aprovechando sus nuevas facultades y ajustar sus auditorias basadas
en irregularidades para dar oportunidad a la asignacion de recursos y a la
reduccion de auditorias realizadas.

El Sistema Nacional de Fiscalizacion estaria en condiciones de corregir ciertas
deficiencias en el area legal, de politicas publicas y ejecutivas al realizar las
siguientes acciones: aprovechar que en las reformas se incluyé al Sistema
Nacional de Fiscalizacibn en la Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcion para fortalecer la autonomia de las instituciones de fiscalizacion
de las entidades, gestionar orientaciones congruentes de control interno y
gestién de riesgos en todo el gobierno al equiparar las normativas legales
vigentes y perfeccionar la coordinacion entre los 6érganos de auditoria interna 'y
externa, reducir los programas de auditoria para los Ordenes estatales de
gobierno con el fin de evitar la duplicidad de actividades y optimizar la
supervision de las participaciones de los otros niveles de gobierno, impulsar el
servicio profesional de auditoria al crear politicas acertadas de gestién de
recursos humanos que favorezcan la independencia y un desempefio eficaz,
incrementar los esfuerzos para ampliar capacidades de gestion, centrdndose
en servidores de mandos medios y superiores y acrecentar los presupuestos y
corregir las insuficiencias de capacidades para auxiliar a las entidades de
fiscalizacion estatales a cumplir con su cometido.

El Poder Legislativo podria fortalecer sus propias capacidades técnicas para
garantizar la pertinencia e impacto del trabajo de la ASF y ésta podria
perfeccionar sus aportes a la buena gobernanzay con ello obtener la aceptacion
de sus recomendaciones, todo ello si realizara las siguientes acciones: destinar
estudios y auditorias para la aplicacion del SNT, realizar evaluaciones en
materia de control interno y gestion de riesgos, empatar sus nuevas facultades
para planear auditorias con anticipacion y realizarlas en tiempo real, con su

programacion de auditoria tradicional, al inicio del ejercicio fiscal ajustar sus
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auditorias a programas de alto riesgo y en la ejecucion de los programas, para
afiadir valor a los informes en el proceso de toma de decisiones, evaluar sus
procesos de control de calidad e informar con mayor frecuencia al Congreso y
optimizar la transmision, la capacitacion y la comunicacion y para acrecentar el
impacto entre los principales participantes del Sistema Nacional de

Fiscalizacion.

1.3 Evaluacion de las politicas publicas como ejercicio democréatico

Los paises que se precian de vivir en democracia requieren cumplir con las
expectativas de sus ciudadanos, que cada vez, se vuelven mas exigentes. Los tiempos
actuales y su conglomerado de factores como el acceso a la informaciéon y las
tecnologias, que da como resultado sociedades mas informadas, obligan a los
gobiernos a buscar formas de mejorar su gestion, al mismo tiempo que publicitan sus
resultados y su impacto.

Las politicas y programas sin evaluar son proyectos inconclusos. Por ello la
evaluacion ha tomado gran relevancia en las ultimas 5 décadas. La evaluacion de las
politicas publicas propiamente comienza en los Estados Unidos de América en los
afos treinta y después de la segunda mitad del siglo XX se consolida como area de
investigacion a través de publicaciones y foros (Lobelle, 2015). Por su parte, Lindblom
(1991) sefiala que la evaluacion, que con frecuencia es vista como la ultima fase del
proceso de las politicas publicas, no se considera un paso en la formulacion de las
politicas, a menos que proporcione idea sobre la reformulacién de las proximas
politicas.

La actividad evaluativa es una fase que puede realizarse en cualquier momento,
por ello puede denominarse transversal. Resulta tarea compleja separar de manera
rigida las fases del proceso de las politicas publicas, que es visto por algunos
estudiosos como un proceso lineal y otros mas como un proceso ciclico donde se
entremezclan cada una de las etapas. A estas alturas de la investigacién la autora se
decanta por el proceso ciclico e inacabado que se realiza en las politicas publicas.

La evaluacion, de acuerdo a Dunn (citado por Salazar-Vargas 2014), es un

proceso con caracter valorativo, es decir como un componente inherente. Para Jean
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Leca (citado por Salazar Vargas, 2014; 22), es “[...] la actividad de recoleccion,
analisis e interpretacion de la informacion, que tiene que ver con la puesta en marcha
y el impacto de las medidas que buscan actuar sobre una situacion social, asi como la
preparacion de nuevas decisiones”. Por su parte Salazar-Vargas (2014; 22), define la
evaluacion como “la actividad de comparar el proceso o resultados especificos con
propdsitos y objetivos previamente establecidos. Es confrontar la validez de un
proceso particular, al igual que su misma metodologia”.

Para Rossi y Freeman, la evaluacion de programas es “[...] la aplicacion
sistematica de procedimientos y métodos de investigacion social para evaluar y
sopesar la conceptualizacion, disefio e implementacion y utilidad de programas de
intervencion social” (1999; 20). La autora de esta investigacion difiere de este concepto
porque dentro de él se incluye el término evaluar, por lo que se vuelve una definicion
circular.

En el glosario de términos de la OCDE (2002; 21), se establece que la
evaluacion es la “[...] apreciacion sistemética y objetiva de un programa o politica en
curso o concluido, de su disefio, su puesta en practica y sus resultados. El objetivo es
determinar la pertinencia y el logro de los objetivos, asi como la eficiencia, la eficacia,
el impacto y la sostenibilidad para el desarrollo”.

En el Manual de base para la evaluacién de politicas publicas se define de la

siguiente forma:

“[...] la evaluacién es una actividad programada que emite juicios valorativos,
fundamentados y comunicables, sobre la planificacion, la implementacién y/o
los resultados de las intervenciones publicas (politicas, programas y/o
proyectos), sustentados en procedimientos sistematicos de recoleccion, analisis
e interpretacién de informacién y en comparaciones respecto de parametros
establecidos, para contribuir a la mejora de los procesos de gestion y legitimar
social y técnicamente las politicas, con el fin de impactar en la calidad de vida
de la poblacion a través del fortalecimiento de las capacidades de intervencion
del Estado”. (Jefatura de Gabinete de Ministros, 2016; 11).
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En el afio 2004 se adiciona la fraccion C al articulo 26 de la Constitucion federal
donde se establecio la creacién del CONEVAL que tiene como fin la evaluacion de los
programas, objetivos, metas y acciones de la politica de desarrollo social. De manera
casi paralela, se establecié la normatividad para la evaluacion de los programas
federales, cuyo fin fue la creacion de un sistema coordinado y eficiente de gestion para
resultados. Esta normatividad surgié porque hasta ese momento no habia forma
sistematizada de conocer si los recursos gastados habian tenido resultados concretos
y medibles. No se conocian indicadores de resultado o impacto final. Por ello se
emitieron los Lineamientos generales para la evaluacion de los programas federales
de la Administracion Publica Federal con el fin de mejorar la presupuestacion, la
gestion y la rendicion de cuentas (Diario Oficial de la Federacion, 2007).

Posteriormente se desarroll6 el Programa anual de evaluacion para el ejercicio
fiscal 2007 asi como la Metodologia para la elaboracion de la matriz de indicadores
que pretendia establecer los procedimientos técnicos y normativos que deberian ser
aplicados por las dependencias y entidades con base en la matriz de marco légico.
Todo lo anterior busca tener en la Administraciéon Publica Federal una gestién para
resultados; si no se mide la relacién entre los recursos gastados y el bienestar final de
los beneficiarios, algo estara fallando en la gestidn publica y posiblemente los recursos
se estén gastando en acciones y programas que no produzcan resultados concretos y
sé6lo se traduzcan en buenas intenciones (Diario Oficial de la Federacién, 2007). Dentro
de dicha normatividad se establecen términos de referencia para evaluacion de
consistencia y de resultados y disefio, asi como lineamientos de Matriz de Marco
Légico, que es la metodologia que debe utilizarse en la evaluacién que realiza el
CONEVAL.

Con posterioridad al establecimiento de la normatividad para la evaluacion de
los programas federales se establecio la obligacion de evaluar en los Estados y los
municipios. En consecuencia se implementé el Sistema de Evaluacion del Desempefio
(SED) y se adecuaron las legislaciones estatales, para quedar armonizadas con la
legislacién federal y con la obligacion de evaluar los recursos publicos.

Existen diferentes tipos de evaluacion, segun el criterio de diferenciacion que se

utilice; atendiendo al tiempo en que se realiza (Lobelle, 2015), se habla de:
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1. Evaluacion ex ante. Se puede realizar en los momentos hasta antes de la
implementacion de la politica publica. Su objeto consiste en cuestionar el ajuste de
la intervencion a las necesidades que causaron su formulacion. También se
analizan las posibilidades de éxito.

2. Evaluacion intermedia. Tiene lugar entre el inicio del analisis de las politicas
publicas y el final de la implementacion. Su resultado ofrece informacién sobre la
eficacia de la intervencion, la pertinencia de los objetivos considerados y la calidad
del sistema de gestion.

3. Evaluacién ex post. Es aquella que se realiza al terminar la intervencién. Permite
emitir juicios valorativos respecto al éxito, eficacia, eficiencia y la adecuacién de los
mecanismos de gestidn y seguimiento previstos.

También existen evaluaciones externas e internas, segun sea el evaluador una
persona integrante de la dependencia encargada de ejecutar la politica o un externo;
otra clasificacion es la que divide la evaluacion en sumativa y formativa, etc.

Los lineamientos generales para la evaluacion de los programas federales de la
administracion publica, establecen en el titulo tercero Capitulo I, lineamiento décimo
sexto los siguientes tipos de evaluacién segun el contenido:

|. Evaluacién de Programas Federales: las que se aplican a cada programa, y
gue se dividen en:

a) Evaluacion de Consistencia y Resultados: analiza sistematicamente el disefio
y desempefio global, para mejorar su gestiéon y medir el logro de sus resultados con
base en la MIR.

b) Evaluacién de Indicadores: analiza mediante trabajo de campo la pertinencia
y alcance de los indicadores de un programa federal para el logro de resultados.

c) Evaluacion de Procesos: analiza mediante trabajo de campo si el programa
lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente y si contribuye al
mejoramiento de la gestion.

d) Evaluacién de Impacto: identifica con metodologias rigurosas el cambio en

los indicadores a nivel de resultados atribuible a la ejecucién del programa federal.
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e) Evaluacion Especifica: aquellas evaluaciones no comprendidas en los
lineamientos mencionados y que se realizaran mediante trabajo de gabinete y/o de
campo, y
II. Evaluaciones Estratégicas: evaluaciones que se aplican a un programa o conjunto
de programas en torno a las estrategias, politicas e instituciones.

Como un ejercicio de esta investigacion la autora de la misma propone un
concepto propio del término estudiado en este apartado: evaluar es el proceso
cientifico y objetivo de planes, programas, procesos y proyectos, comenzando desde
el diagndstico, disefio, implementacion y ejecucion con el fin de asignar un valor a la
intervencién estatal para conocer el grado de cumplimiento de objetivos y metas, asi
como de los efectos no planeados.

La evaluacion es una practica a la que los politicos se siguen resistiendo (Vega
et al, 2013). A pesar de que ya se encuentra establecida legalmente la obligacion de
evaluar y transparentar los programas gubernamentales y toda la informacion
generada y relacionada con el manejo de recursos pubicos en todos los niveles de
gobierno y organismos autbnomos. Es una actividad en el que los servidores publicos,
funcionarios o autoridades gubernamentales han quedado a deber, una obligacién que
no han cumplido y que los ciudadanos tienen derecho a saber qué se hace con los
recursos, por qué se hace y qué efectos se estan generando, y tener la posibilidad en
su caso de intervenir en la toma de decisiones.

Ademas de lo anterior, los beneficios de la evaluacion son claros y muy
variados, entre ellos se pueden mencionar los siguientes:

1. Ayuda a reestructurar y mejorar los programas y a conocer los efectos

provocados por la intervencion.

2. Aporta rigurosidad y sistematizacion que lo convierten en un proceso

integral, valido y confiable.

3. Se pueden combinar diversas metodologias, de acuerdo a lo que se

pretenda con la evaluacion para disminuir el margen de error y obtener

resultados mas confiables. (Ballart, 1996; Vega, Torres y Cerna, 2013).
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1.3.1 Evaluacion de disefio

En este apartado se aborda la evaluacion de disefio, para profundizar un poco respecto
a la evaluacion que se va a realizar, maxime que los municipios se encuentran en el
trayecto inminente hacia el camino de la evaluacion de sus programas publicos.
Primero, porque es una obligacion que les impone la normatividad aplicable y que tarde
o temprano tendran que cumplir, y segundo porgue se trata de un momento historico
en el que los ciudadanos se estan involucrando cada vez mas en los temas publicos,
desean saber como y en qué se estan gastando sus impuestos y también quieren
respuestas respecto a las razones que tienen los tomadores de las decisiones para
preferir una opcion en lugar de otra.

La evaluacion de disefio también conocida como evaluacién conceptual tiene
como objetivo esencial la mejora del programa evaluado (Bueno y Ozuna, 2013). Esta
actividad queda en manos de los tomadores de decisiones y es a ellos a quienes los
autores mencionados dirigen su investigacion, con el propésito de incidir en sus
modelos. Ofrecen un conjunto de estrategias para aplicar en el disefio de las
intervenciones y dar con ello respuesta clara desde el conocimiento sustentado del
contexto donde se aplicara la politica publica. Esta evaluacion dada su naturaleza,
adquiere mayor relevancia cuando se realiza ex ante, por ello el manuscrito en
mencion ofrece una alternativa que combina la teoria y la lI6gica de la planificaciéon que
de forma ordenada brinde una opciébn de mejora respecto a la racionalidad y
coherencia del programa.

En la pagina oficial de CONEVAL (https://www.coneval.org.mx) se define la

evaluacion conceptual o de disefio de los programas de desarrollo social como un
instrumento dirigido a los programas de nueva creacion. Este tipo de evaluacion debe
realizarse en el primer afio de implementacion de un programa, ya que la informacién
que brinda la evaluacién permite tomar decisiones para mejorar la logica interna de un
programa, y a decir de la propia pagina, con ello saber si el esquema del programa
contribuye a la solucion del problema para el cual fue creado.

La evaluacion también brinda informacién de los objetivos de la planeacion a
los cuales contribuye en su caso el programa, asi como la relacién que guarda con

otros programas. Se puede llevar a cabo la evaluacion en materia de disefio con o sin
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trabajo de campo, a través de dos metodologias; la primera permite tener una
aproximacion del programa evaluado desde su implementacion para tener una mayor
comprension de la problemética que enfrenta su operacion y que debe considerarse
en su disefio. Esta metodologia tiene un enfoque diferente y en consecuencia su
alcance y objetivos seran diversos a los obtenidos en una evaluacion de disefio sin
trabajo de campo. En la pagina mencionada se encuentran los términos de referencia

vigentes para realizar cualquiera de las dos evaluaciones.
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CAPITULO I

Formas de Estado y de Gobierno en el Estado Mexicano

2.1 Estructura del Estado Mexicano y las Entidades Federativas

El Estado mexicano adopta como su régimen de gobierno un sistema republicano,
representativo, democratico, laico y federal, compuesto por Estados libres y soberanos
en todo lo concerniente a su régimen interior, y por la Ciudad de México, unidos en
una federacion, establecida segun los principios de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. Culminar en la consolidacion de dicho régimen no ha sido
tarea sencilla; podemos remontarnos a la antigiiedad donde tiene su origen el estado
gue conocemos en la actualidad. Desde los tiempos de Platén y Aristoteles ya se
pronunciaban sobre las formas de gobierno y sobre la divisién de poderes.

Aristételes sostuvo que los principales elementos del Estado eran la rama
legisladora, los funcionarios administrativos y los tribunales (Suprema Corte de
Justicia, 2005), hasta la época moderna en que se realizd una division del poder del
Estado como remedio para el abuso en su ejercicio. A través de la historia
constitucional de nuestro pais podemos observar como se han librado batallas entre
conservadores y liberales, transitando entre el centralismo y el federalismo una y otra
vez, hasta la promulgacion de la Constitucion de 1917 (Torre, s.f.; Sordo, s.f.; Vazquez,
s.f.; Fix, 1997; Gonzéalez y Caballero, s.f.).

El régimen que el estado adopte de manera genérica se puede dividir en dos
formas que permiten hablar ya sea de estado simple o de estado complejo (Fernandez,
2011). El estado simple es aquél que no encuentra division al interior de su territorio y
suele denominarse también como estado unitario. Dentro del estado complejo se
encuentra la unién real y personal de estados, el estado federal, el estado unitario
descentralizado y la confederacion de estados.

Existen grandes debates entre tedricos respecto a si en nuestro pais se atendio
a los requisitos necesarios para la conformacién de un estado federal, uno de ellos con
el cual la autora de esta investigacion coincide es Martinez (2012) y no es la intencién
de esta investigacion sustentar grandes argumentos a favor o en contra de la postura,

s6lo se menciona que en el sentido estricto esta forma de estado fue adoptada sin
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reunir los elementos necesarios, debido a que esta figura presupone la existencia o
pacto celebrado entre varios estados que crean por encima de ellos un Estado donde
guedan integrados todos, Fernandez (2011), conservando cierta autonomia y dotando
a la federacion de nuevos poderes, supeditdndose a ella.

Han existido a través de la historia grandes pensadores que con sus ideas han
influido en las conceptualizaciones de diversas instituciones que si bien han
evolucionado, es importante conocer su origen y sus antecedentes para entender
mejor su naturaleza y sus fines. Uno de los grandes referentes en la teoria del Estado
en nuestro pais es Porrda (2005), quien analizando a diversos autores que van desde
los antiguos fil6sofos, como Platon y Sécrates, pasando por Santo Tomas y San
Agustin, asi como por el pensamiento de Heller, Jellinek, Maquiavelo, Locke, Hobbes,
Rousseau, Weber, Marx, Hegel, Bluntschli y Posada, provoca grandes disertaciones
que le llevan a formular un concepto de Estado, sefalando que “se trata de una
sociedad humana, asentada de manera permanente en el territorio que le corresponde,
sujeta a un poder soberano que crea, define y aplica un orden juridico que estructura
la sociedad estatal para obtener el bien publico temporal de sus componentes” (198).

El bien publico lo distingue Porrda (2005), como un fin especifico del Estado
que concierne a la masa de todos los individuos y de todos los grupos y no sélo a
generaciones presentes sino venideras. Distingue a su vez tres elementos formales
del bien publico: primero, necesidad de orden y paz, donde el Estado se encarga de
la produccion de normas que rijan la actividad de los particulares en su lucha por
obtener los bienes materiales, y este orden y paz se pretende en un doble aspecto,
interno e internacional; segundo, necesidad de coordinacién, que puede surgir de la
libertad de las personas en el orden espiritual y en el econémico en la consecucion de
sus fines puede chocar con la actividad de los demas, por ello el Estado debe intervenir
incluso a través del orden juridico, y tercero, necesidad de ayuda, de aliento y
eventualmente de suplencia de las actividades privadas, como en los casos de

beneficencia publica.

94



2.1.1 El Estado Mexicano y sus atribuciones

México adopté en el articulo 40 constitucional el sistema republicano, representativo,
laico y federal, ello significa que acoge un gobierno cuyo titular es denominado
presidente, electo de manera directa por los ciudadanos y por un periodo determinado.
La laicidad refiere a que el estado no presta ni impone algun tipo de adoctrinamiento
religioso, y tiene su fundamento en la separacion de las relaciones iglesia—estado
ocurridas en el gobierno juarista. También se establece en el articulo 49 constitucional
que el supremo poder de la federacion se divide para su ejercicio en legislativo,
ejecutivo y judicial.

De conformidad con el articulo 80 de la Constitucion federal, el Presidente de
los Estados Unidos Mexicanos es el titular del poder ejecutivo. El poder legislativo se
deposita en un congreso general que también se denomina congreso de la unién y que
se divide en dos camaras, una de diputados y otra de senadores. El poder judicial de
la federacion se integra por una suprema corte de justicia, un tribunal electoral,
tribunales colegiados y unitarios de circuito y juzgados de distrito. Las facultades de
cada uno de los poderes se encuentran establecidas de manera expresa en la carta
magna y en sus respectivas leyes organicas y reglamentarias.

El poder judicial federal se encarga de la funcion jurisdiccional para decidir
conflictos que surjan entre la federacién con las entidades federativas, de las entidades
federativas entre si, de los ciudadanos con la federacion o las entidades federativas,
etc. y sus atribuciones se encuentran claramente sefialadas en la constitucién federal
y leyes reglamentarias.

El poder legislativo tiene bajo su encomienda la funcién de legislar en las
materias que de manera exclusiva corresponden a la federaciéon, entre las que
destacan: admitir y formar nuevos estados en la federacién, imponer impuestos para
cubrir el presupuesto de egresos, autorizar para que el titular del poder ejecutivo
pueda solicitar préstamos, establecer las bases para que las entidades federativas y
los municipios puedan endeudarse, para legislar en toda la Republica sobre
hidrocarburos, mineria, sustancias quimicas, explosivos, pirotecnia, industria
cinematografica, comercio, juegos con apuestas y sorteos, intermediacion y servicios

financieros, energia eléctrica y nuclear y para expedir las leyes del trabajo; para
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declarar la guerra, dictar leyes sobre nacionalidad y condicién juridica de los
extranjeros, dictar leyes sobre vias generales de comunicacion, tecnologias de la
informacion, establecer casas de moneda y determinar el valor de la moneda
extranjera, expedir leyes generales relativas a tipos penales considerados graves;
conceder amnistias en delitos federales, expedir leyes que regulen a la auditoria
superior de la federacion, conceder licencia y aceptar la renuncia al presidente de la
Republica entre otras. A continuacion se muestra de manera esquematica lo dicho
hasta ahora.

Estructura del Estado Mexicano
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Figura 7. Fuente: elaboracion propia con datos de la Constitucién federal, Constitucion del Estado de
Michoacan, Constitucion politica de la ciudad de México, Ley de Planeacion federal y del Estado de
Michoacén.

La administracion publica es la actividad que de manera preponderante realiza el poder
ejecutivo a través de diversos érganos de conformidad con el articulo 90 de la carta
fundamental, donde se establece que la administracion publica federal sera
centralizada y paraestatal (Camara de Diputados, 2019). Asi mismo, en la ley organica
de la materia, se mencionan los érganos que integran la administracion publica
centralizada, que son: la oficina de la presidencia de la Republica, las secretarias de

estado, la consejeria juridica del ejecutivo federal y los 6rganos reguladores
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coordinados. También se menciona que los organismos descentralizados, las
empresas de participacion estatal, las instituciones nacionales de crédito, las
organizaciones auxiliares nacionales de crédito, las instituciones nacionales de
seguros y de fianzas y los fideicomisos, componen la administracién publica
paraestatal, (CAmara de Diputados, 2023).

Del mismo modo, en el articulo 17 de la ley en comento agrega que para la mas
eficaz atencion y eficiente despacho de los asuntos de su competencia, las Secretarias
de Estado podran contar con 6érganos administrativos desconcentrados que les estaran
jerdrquicamente subordinados y tendran facultades especificas para resolver sobre la
materia y dentro del &mbito territorial que se determine en cada caso, de conformidad
con las disposiciones legales aplicables (Camara de Diputados, 2023).

De lo anterior se concluye que el Estado mexicano adopta diversas formas de

organizacion administrativa, tal como se vera a continuacion:
a) Centralizacién. De acuerdo con Fraga (1993), la centralizacion existe cuando los
organos se agrupan colocandose unos respecto de otros en una situacion de
dependencia tal que entre todos ellos existe un vinculo que, partiendo del 6rgano
situado en el méas alto grado de ese orden, los vaya ligando hasta el érgano de infima
categoria, a través de diversos grados.

La centralizacion es una forma de organizacion administrativa en la cual los
entes del poder ejecutivo se estructuran bajo el mando unificado y directo del titular de
la administracion publica. Esta ultima definicién otorgada por Martinez (2012), coincide
con la del maestro Fraga (1993) en que el poder es delegado y ejercido por un solo
ente, bajo un sistema de jerarquizacion. La centralizacion utiliza una relacion
jerarquica, derivandose de ella poderes o facultades que el superior posee frente al
subordinado.

b) Descentralizacion. Esta forma de organizacién administrativa cominmente genera
controversia y similitud segun algunos autores con la desconcentracién, de hecho
existen quienes de forma indebida los tratan como si fueran sinénimos.

La descentralizacion se refiere a los 6rganos locales, de gobierno, independientemente
de la circunscripcion territorial en la que tengan competencia se llame, Estado,

provincia, entidad, departamento, municipio, distrito etc. Surge como forma de
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organizacion administrativa, de la necesidad de imprimirle dinamismo a ciertas
acciones gubernamentales mediante el ahorro de los pasos que implica el ejercicio del
poder jerarquico propio de los entes centralizados.

Martinez (2012) conceptualiza a la descentralizacion como: una forma de
organizacion de entes que pertenecen al Poder Ejecutivo, y los cuales estan dotados
de su propia personalidad juridica y de autonomia jerarquica para efectuar tareas
administrativas. En la actualidad la descentralizacion equivale a lo que la ley organica
de la administracion publica federal denomina como administracion paraestatal,
comprendiendo entre dicha clasificacion a las entidades creadas por ley o decreto del
congreso de la union o por decreto del ejecutivo federal, con personalidad juridica y
patrimonio propios, cualquiera que sea la estructura legal que adopten.

Conviene sefialar que se distingue la descentralizacion de la desconcentracion,

ya que ésta consiste en atribuir facultades de decision a algunos érganos de la
administracion que, a pesar de recibir tales facultades, siguen sometidos a los poderes
jerarquicos de los superiores.
c) Desconcentracion. Esta forma de organizacion al igual que muchos otros conceptos
ha sido considerada como una modalidad de la descentralizacién, principalmente en
el Derecho francés, donde se estima como sinénimo de delegacion de poderes de los
agentes locales. En un sistema de organizaciéon de jerarquias los poderes parten de
un vértice hacia los grados inferiores, y la competencia de dichos grados inferiores
puede ser evocada por el érgano que sustenta la posicion de la clspide, se comprende
que la desconcentracion se refiere a la distorsion del grado jerarquico y a una
atribucion propia de competencia.

Al respecto, Fernandez opina que la desconcentracion administrativa consiste
en el traslado parcial de la competencia y el poder decisorio de un érgano superior a
uno inferior; ya sea preexistente o de nueva creacion, dentro de una relacion de
jerarquia entre ambos por cuya razon el érgano desconcentrado se mantiene en la
estructura de la administracion centralizada (2011). Un ejemplo es el Instituto
Politécnico Nacional, como 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Educacion

Publica, el cual busca coadyuvar en los fines encomendados a esta ultima.

98



Con lo anterior se desprende que las facultades de la federacion se encuentran
enunciadas de manera expresa en la Constitucion federal, no siendo lo propio con las
de las entidades federativas, tal cual se delinea en el articulo 124 que sefala: las
facultades que no estan expresamente concedidas por la Constitucion a los
funcionarios federales, se entienden reservadas a los Estados o a la Ciudad de México,
en los ambitos de sus respectivas competencias (Cdmara de Diputados, 2019). Por lo
anterior, en el siguiente apartado se aborda el caso de los Estados integrantes de la

nacion mexicana.

2.1.2 Estructura de las Entidades Federativas

La Constitucién federal establece en el articulo 42 y 43 las partes integrantes del
territorio nacional y la federacién, entre las que destacan las 31 entidades federativas
y la ciudad de México, comprendiéndose ademas las islas, la plataforma continental,
el mar territorial y el espacio aéreo (Camara de Diputados, 2019). En el diverso articulo
40, se habla del régimen interior de las entidades federativas sin especificar, qué se
comprende dentro de dicho régimen. El 29 de enero del afio 2016 se publicé en el
Diario Oficial de la Federacion un decreto en materia de reforma politica de la ciudad
de México, la cual tiene un régimen un tanto distinto al de las entidades federativas y
gue se explicita como parte integrante de la propia Constitucion federal en el articulo
122.

El articulo 116 de la mencionada Carta magna establece que el poder publico
de los estados se dividira para su ejercicio en ejecutivo, legislativo y judicial, es decir,
los estados adoptan un régimen similar a la federacion, con una division de funciones
ejecutivas, legislativas y judiciales. También establece la existencia de una
constitucion y leyes locales al interior de cada una de las entidades. Las funciones
ejecutivas las realiza el Gobernador del Estado, quien es el titular de la administracion
publica de la entidad correspondiente y electo de manera directa por los ciudadanos
por un periodo de 6 afios (Cadmara de Diputados, 2019).

El poder legislativo se compone de un congreso unicamaral, integrado por
diputados electos de manera directa, asi como por el principio que se conoce como

plurinominal, de manera proporcional al nUmero de habitantes y que no podra ser
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menor a 7 diputados en los Estados cuya poblacion no llegue a 400,000 mil habitantes,
de 9 en aquellos cuya poblacién exceda de ese niumero y no llegue a 800,000 y de 11
en los estados cuya poblacion sea superior a esta ultima cifra. El poder legislativo tiene
facultades para aprobar el presupuesto de egresos de los diferentes poderes de la
entidad correspondiente, en los cuales se deben desglosar las remuneraciones que se
propone reciban los servidores publicos; revisar la cuenta publica del afio inmediato
anterior, regular los términos de las iniciativas de ley ciudadanas. Cuenta ademas con
un organo fiscalizador que goza de autonomia técnica y de gestion que se encarga de
auditar el manejo y aplicacion de recursos publicos de los tres poderes del estado y
ademas tiene la encomienda de fiscalizar las acciones de los municipios en materia de
fondos, recursos locales y deuda publica. El titular del 6rgano fiscalizador es electo por
las dos terceras partes de los miembros de la legislatura local que se encuentren
presentes al momento de la eleccion.

A partir del afio 2014 después de grandes discusiones a favor y en contra, se
aprobo la posibilidad de que los legisladores sean reelectos hasta por cuatro periodos
consecutivos, siempre que la postulacion la realice el mismo partido o por cualquiera
de los partidos integrantes de la coalicion que los hubiere postulado, salvo que hayan
renunciado o perdido su militancia antes de la mitad de su mandato.

El poder judicial se deposita en un Tribunal que establezca la constitucion
respectiva. Las entidades federativas también deberan contar con un organismo
publico local electoral que garantice las elecciones de gobernadores, miembros de las
legislaturas locales e integrantes de los Ayuntamientos. También una autoridad
electoral jurisdiccional para resolver las controversias que se susciten en dicha
materia, misma que gozard de autonomia e independencia. También debe existir un
tribunal de justicia administrativa. Cabe resaltar que en el caso de las entidades
federativas la constitucion federal no menciona las facultades de los diversos poderes,
establece la forma en como se habran de elegir y su duracidon, mas no asi la
competencia de cada uno de ellos como sucede con los poderes federales.

En los articulos 117 y 118 de la Constitucion federal, se enlista una serie de
actividades que los Estados no pueden realizar, entre las que destacan lo siguiente:

celebrar alianzas o tratados con otros Estados o con potencias extranjeras, acufiar
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moneda o papel moneda, prohibir o gravar el transito de personas u objetos que
atraviesen su territorio, contraer obligaciones o empréstitos con gobiernos de otras
naciones, o con sociedades o particulares extranjeros, gravar el acopio o venta de
tabaco, establecer derechos de tonelaje ni imponer contribuciones sobre
importaciones y exportaciones; tener tropa permanente ni buques de guerra, hacer la
guerra por si a alguna potencia extranjera.

Los titulares de los poderes ejecutivos de las entidades federativas estan
obligados a publicar y hacer cumplir las leyes federales. Las leyes de las entidades
federativas s6lo son aplicables en el territorio de la entidad correspondiente y no
pueden ser obligatorias fuera de él.

Por lo que ve a los municipios, en el siguiente apartado se estudia el origen de

dicha figura y la evolucién que ha tenido a través de un poco de historia.

2.1.3 Estructura organica del municipio
El 22 de abril de 1519 se dio paso a la fundacién del primer ayuntamiento?! instalado
en la Villa Rica de la Vera Cruz, primera organizacion politica y juridica en México y el
continente americano (INAFED, 2019). De la misma manera aunque en sentido mas
amplio se pronuncian la Camara de Diputados (2018) y Gutiérrez (2010), al sefalar
ademas que la citada Villa fue fundada por Hernan Cortes y que los primeros
antecedentes del municipio se encuentran en el calpulli, que era un territorio con su
propio gobierno, organizacion politica, econémica, social y militar. Esta forma de
organizacion fue adoptada por la sociedad azteca o mexica, siendo una comunidad
con autonomia agraria y autosuficiencia alimentaria y financiera.

Segun la Camara de Diputados, la fundaciéon de la villa pudo ser mas
circunstancial que voluntaria. Sucede que el conquistador necesitaba establecer una
ciudad y un ayuntamiento para que el cabildo le autorizara a continuar su expedicion,

misma que habia emprendido por 6rdenes del gobernador de Cuba (2018).

1 En la actualidad el término Ayuntamiento se refiere al 6rgano colegiado electo de manera popular y
directa, que tiene como funcién gobernar y administrar al municipio, considerado como la base de la
division territorial y politica de los Estados. En estos términos se encuentra asentado en la Ley Organica
Municipal del Estado de Michoacan.
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Con posterioridad a la denominada batalla de la “Noche triste” donde fue
derrotado Hernan Cortés, iniciaron junto con sus hombres a preparar la liquidacion de
los mexicas de la poblacion de Tepeaca, donde Cortés fundoé la poblacién de Villa
Segura de la Frontera, considerada como la segunda ciudad espafiola que se fundé
en nuestro pais y primer ayuntamiento oficial (Gutiérrez, 2010). Los primeros
ayuntamientos se encargaban de dictar normas para el trazo de las localidades y emitir
normas para regular a la poblacion; comenzaron a jugar un papel importante en el
desarrollo de las ciudades, al recolectar impuestos y administrar el municipio,
conservar el control sobre las artesanias y vigilar la paz publica (INAFED, 2019).

Después de la conquista, los espafioles consolidaron el municipio como una
unidad béasica de gobierno y de organizacion politica, incluso la villa de Coyoacan fue
designada como capital de la Nueva Espafia, decision que se tomo por el ayuntamiento
o cabildo de la ciudad, que tenia jurisdiccion a 15 leguas a la redonda de la ciudad de
México y cuyo gobierno se componia de un representante del Rey y el Cabildo. Al
primero de ellos se podia denominar de tres formas distintas: Gobernador, Alcalde
Mayor o Corregidor. Hernan Cortés asumié el cargo de gobernador y en 1573 fue
sustituido por un Corregidor cuyas facultades le permitian imponerse a las decisiones
del ayuntamiento (Camara de diputados, 2018).

Los cambios en el sistema municipal durante la colonia fueron de poco a poco;
a mediados del siglo XVI en el gobierno de Carlos V se fortalecié la centralizacion
administrativa, limitando la participacion de las autoridades municipales, tomando el
rey las atribuciones de los ayuntamientos hasta el grado de que los municipes
perdieron poder para administrar su territorio (Camara de diputados, 2019). En esta
época el ayuntamiento se subordiné al Estado Espafiol hasta fines del siglo XVIII y
principios del XIX, cuando se inici6 el proceso de independencia. A consecuencia de
la invasién francesa en Espafia la Corona fue perdiendo poder en el sistema colonial.
Los criollos fueron ganando el poder perdido de la Corona y a través del regidor de la
ciudad de México Primo de verdad comenzaron con los ideales de una nacion
independiente (INAFED, 2019).

A traves del paso del estado liberal al conservador y del conservador al liberal
que transito el pais a partir de la Constitucion de Cadiz y hasta la promulgacion de la
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Constitucion federal de 1917, el municipio sufrié diversas variantes. Es innegable la
influencia que la religién catdlica y las costumbres impregnaron al municipio; se hizo
necesario que las comunidades religiosas se organizaran en parroquias las cuales con
posterioridad se erigieron en unidades politicas que luego se convertirian en
municipios. En la primera Constitucién vigente en el pais se establecié que los
individuos de los ayuntamientos y las diputaciones de provincia al entrar en ejercicio
de sus funciones debian cumplir religiosamente con sus obligaciones (Senado de la
Republica, 2005).

En la constitucién centralista de 1836 se suprimieron los ayuntamientos y las
localidades fueron administradas por jueces de paz, prefectos y subprefectos
(Gutiérrez, 2010). En la Constitucién de 1917 se consolid6 el municipio como célula
basica de gobierno, se establecié la organizacion del pais en forma de republica
representativa, democratica, federal y popular, asi como la disposicion de que se
elegiria popularmente a los ayuntamientos. También se impuso la obligacion a los
ciudadanos de contribuir a los gastos de la federacion, el estado y el municipio.

Por otra parte la iglesia catélica jugé un papel fundamental en la construccion
de las instituciones politicas en el pais. Apoyada en los bienes materiales que poseia
y sobre todo en la fidelidad que le profesaban sus feligreses, asi como en la proteccion
y en los privilegios que otorgaba al clero, fue extendiendo su poder a través del
otorgamiento de créditos y la administracion de tierras a lo largo del territorio
(Cardenas y Chéavez, 2015).

Los diversos planes surgidos de diversos movimientos a principios del siglo XX,
entre ellos el plan del partido liberal mexicano, que pugnaba por la independencia y
libertad del municipio; ademas proponia la supresion de los jefes politicos y la
reorganizacion de los municipios que habian sido suprimidos; el Plan de San Luis que
hablaba de la division de poderes, autonomia de los estados y libertad de los
ayuntamientos, asi como instituia el principio de no reeleccién de los titulares del poder
ejecutivo en los tres niveles de gobierno. El Plan de Ayala donde se regul6 la
autonomia politica, econémica y administrativa del municipio y el Plan de Guadalupe

con sus adiciones que propuso medidas para el establecimiento de la libertad
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municipal como institucion constitucional, influyeron con sus ideales para que se diera
la lucha del movimiento revolucionario de 1910 (INAFED, 2019).

En la constitucion de 1917 (Congreso constituyente, 1917) se abordaba el
municipio en el articulo 115, donde se trataba la organizacion municipal y se hablaba
del municipio libre como base de la organizacion politica y administrativa que acogian
los estados de la federacion para su régimen interior, adoptando la forma de gobierno
republicano, representativo y popular. De acuerdo al mencionado articulo, el municipio
se basaba en tres principios:

1. El municipio era administrado por un ayuntamiento de eleccion popular directa

y no existia autoridad intermedia entre el gobierno municipal y estatal.

2. Los municipios administraban liboremente su hacienda, recaudaban todos los
impuestos y contribuian al gasto del Estado en la proporcion y término que
sefalara la legislatura local.

3. Estaban investidos de personalidad juridica para todos los efectos legales.

A principios de los aflos ochenta se realizaron diversas consultas en materia de
fortalecimiento municipal, que se vieron cristalizadas en la aprobacién en el afio de
1983, a una serie de reformas al mencionado articulo 115 donde se consolido el
municipio como primera entidad politica, en la cual se hablé finalmente de tres niveles
de gobierno: federal, estatal y municipal, se incluy6 el principio de la representacion
proporcional en la eleccion de los gobiernos municipales con el fin de lograr mayor
participacion ciudadana y que los integrantes de los ayuntamientos representaran
verdaderamente la voluntad popular; también se constituy6 la libertad de la hacienda
municipal, permitiéndoles administrar libremente los bienes que le pertenezcan tanto
de los ingresos como de las contribuciones. Respecto al otorgamiento de servicios
publicos, se otorgd una serie de competencias donde se faculté a las legislaturas
estatales para establecer de acuerdo a los requerimientos de cada municipalidad,
aguellos que fueran necesarios sin importar que no estuvieran dentro de los
enunciados en la constitucion federal.

En esa misma reforma se dio facultades al legislativo estatal para suspender o
declarar la desaparicion de ayuntamientos y para suspender o revocar mandato a

alguno de sus miembros. También se creé un 6rgano administrativo desconcentrado
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a nivel federal que se encargaba del desarrollo y fortalecimiento municipal que
después de algunos afos y dos cambios de nombre, se convirtié en lo que actualmente
se conoce como el Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal
(INAFED, 2019).

Una de las reformas de mayor trascendencia al articulo 115 es la realizada en
el aflo de 1999, producto de un sin numero de iniciativas y demandas de los propios
ayuntamientos, investigadores, gobernantes y gobernados. En la mencionada reforma
se dio por terminada una afieja discusion tedrica que marcé la década de los afos
ochenta y noventa, que consideraba al municipio como una descentralizacion
administrativa de las entidades federativas (Revuelta y Valls, 2012).

En dicha reforma se le reconoce al municipio la facultad de gobernar, no sélo
de administrar, fortaleciendo la capacidad juridica y la autonomia municipal. Se reitera
su capacidad de dictar reglamentos sobre los asuntos de su competencia, las
facultades decisorias sobre su patrimonio; se les permite proponer a las legislaturas
locales el monto de las contribuciones sobre la propiedad de inmuebles, su
fraccionamiento y division, del mismo modo que obtiene las participaciones federales;
se le autoriza a intervenir en la formulacion de programas de transporte publico de
pasajeros dentro de su jurisdiccidn, asi como proponer su ley de ingresos y aprobar su
presupuesto de egresos. Esta reforma refleja una realidad asentada en el territorio
nacional: el arraigo de los partidos nacionales en el ambito municipal, una fuerte
competencia en las elecciones municipales, y las bases de una alternancia en el poder
como un hecho cotidiano y necesario en la vida politica local.

Por otro lado, el municipio también adopta una forma similar a la adoptada por
la federacién y estados en cuanto a la divisidbn de funciones. Cada municipio es
gobernado por un Ayuntamiento electo de manera directa, integrado por un presidente
municipal, y el nimero de sindicos y regidores que la ley determine, de acuerdo al
principio de paridad, servidores que pueden ser reelectos de manera consecutiva por
un periodo mas. Los ayuntamientos pueden ser suspendidos o declarados
desaparecidos de manera total o parcial por la legislatura local. La competencia que la

constitucion otorga al municipio se ejerce por el Ayuntamiento de manera exclusiva y
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no existe autoridad intermedia entre el Ayuntamiento y el gobierno del Estado
respectivo.

El Presidente municipal es el titular del poder ejecutivo y quien realiza las
funciones encomendadas a la administracion publica municipal; la funcién legislativa
la realiza el cabildo, integrado por el Presidente, sindico y regidores, que son
asignados de acuerdo al principio de mayoria relativa y de representacion
proporcional, quienes tienen la facultad de aprobar normas juridicas abstractas e
impersonales aplicables en la demarcacién geografica que ocupa el municipio,
denominadas bandos de policia y gobierno, reglamentos, circulares y disposiciones
administrativas de caracter general en temas tan variados como licencias de
construccion, diversiones y espectaculos publicos, anuncios, letreros y
espectaculares, consumo de bebidas alcohdlicas en cantinas, bares y depdsitos de
cerveza, expendios de carne y aves, comercio en la via publica, establecimiento de
zonas peatonales, funcionamiento de establecimientos mercantiles, industriales y de
servicios, entre otros.

Las normas emitidas por el cabildo tienen verdaderamente el caracter de una
ley dentro del municipio, organizan la administracion publica municipal, regulan las
materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y
aseguran la participacion ciudadana y vecinal. La funcién jurisdiccional la realiza el
Sindico, quien es el representante legal del ayuntamiento y es considerado auxiliar de
los 6érganos de administrar justicia. Es quien tiene a su cargo la funcion de procurar y
defender los derechos e intereses del municipio y salvaguardar los derechos de los
ciudadanos (Lopez, 2007). Pudiera haber quien manifieste ideas en contra de lo
expresado anteriormente, ya que la funcion jurisdiccional requiere cierta formalidad,
sin embargo dicha actividad se realiza en el municipio en términos materiales.

Una de las funciones de mayor trascendencia de los municipios es la prestacion
de los servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de sus aguas residuales; alumbrado publico; limpia, recoleccién, traslado,
tratamiento y disposicion final de residuos; mercados y centrales de abasto;
panteones, rastro, calles, parques y jardines y su equipamiento; seguridad publica, en

los términos del articulo 21 de la constitucion, policia preventiva municipal y transito y
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los demas que las legislaturas determinen. En esta prestacion no podra intervenir la
federacion para limitar ni conceder exenciones relacionadas con los impuestos sobre
bienes inmuebles ni sobre servicios publicos. EI municipio puede convenir con otros
Municipios 0 en su caso con otros Estados para la mas eficaz prestacion de los
servicios publicos.

Otra de las actividades para la que se le faculté y que mas interesan en la
presente investigacion la cual se atendera por separado, es la de elaborar planes de
desarrollo municipal; también se le concedio la autoridad para participar en la creacion
y administracion de las reservas territoriales, controlar y resguardar la utilizacion del
suelo dentro de su demarcacidon geografica, intervenir en la regularizacion de la
tenencia de la tierra, conceder los permisos y licencias de construccion y participar en
la administracion y creacion de zonas de reservas ecoldgicas. También se reformé el
apartado correspondiente a las relaciones laborales entre los trabajadores y el
municipio, estableciéndose que las mismas se debian regir por las leyes estatales
basadas en lo estipulado en el articulo 123 constitucional.

El Estado mexicano se encuentra dividido en 31 entidades y la ciudad de
México, las cuales en su conjunto comprenden un total de 2,465 municipios; el estado
gue mas municipios tiene es Oaxaca con 530 y los que menos Baja California y Baja
California Sur con 5 cada uno (INEGI, 2020). Los municipios son muy diversos entre
si; desde su extension territorial hasta su composicién politica y cultural. Otro punto de
gran diferenciacion se encuentra en los presupuestos asignados; mientras que los
estados de Baja California y ciudad de México tienen un gasto promedio por municipio
de 2,284 y 2,107 millones de pesos, los estados de Yucatan, Tlaxcalay Oaxaca tienen
un gasto promedio por municipio de 68, 58 y 27 millones de pesos respectivamente.

Lo anterior permite observar que los municipios son tan diversos que no es
posible unificarlos o pretender agruparlos, y confirma que es necesario emprender
investigaciones sobre los municipios que aporten elementos para mejorar la eficiencia

y la eficacia de las politicas publicas municipales.
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2.2. El municipio en el Estado de Michoacan

Ademas de lo establecido en la Constitucion federal, en Michoacan la ley que se
encarga de establecer lo concerniente a los municipios es la denominada Ley
Organica Municipal del Estado de Michoacan, la cual proporciona una definicion de
municipio en los siguientes términos: el municipio libre es una entidad politica y social
investida de personalidad juridica, con libertad interior, patrimonio propio y autonomia
para su gobierno; se constituye por un conjunto de habitantes asentados en un
territorio determinado, gobernado por un Ayuntamiento para satisfacer sus intereses
comunes (Congreso del Estado de Michoacan, 2018).

De la anterior definicion se desprenden los elementos que al entrar al estudio
del Estado se mencionaron, poblacion, territorio y gobierno. En el caso de Michoacan,
el territorio se encuentra dividido en 113 municipios que cuentan a su vez con una
“cabecera municipal” que regularmente coincide con la demarcacion territorial que
cuenta con el mayor numero de habitantes en el municipio.

Los municipios del Estado se clasifican para un mejor tratamiento
administrativo, financiero, social, politico y de asignacién en: urbanos, semiurbanos y

en desarrollo o rurales?, de acuerdo a los siguientes criterios:

Municipios urbanos, son los que tienen mas de setenta mil habitantes, cuentan con
instituciones de educacion media superior y superior de caracter publico o privado;
instituciones de salud publica de segundo nivel o mas; infraestructura urbana suficiente
en las areas de transporte, energia, sanitaria, telecomunicaciones y de usos varios
como Vvivienda, comercio; industria, salud, educacion y recreacion (Congreso del
Estado de Michoacan, 2018).

Municipios semiurbanos, los que tienen mas de cuarenta mil habitantes y menos de
setenta mil; cuentan con instituciones de educacién media superior de caracter publico
o privado; instituciones de salud publica de primer nivel; infraestructura urbana media
en las areas de transporte, energia, sanitaria, telecomunicaciones y de usos varios
como vivienda, comercio, industria, salud, educacion y recreacion (Congreso del
Estado de Michoacan, 2018).

2 El nimero de habitantes se toma del Gltimo censo o conteo de poblacién del INEGI.
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Municipios en desarrollo o rurales, los que tienen menos de cuarenta mil habitantes.

Los ayuntamientos son érganos colegiados deliberantes y autbnomos electos
popularmente de manera directa; constituyen el érgano responsable de gobernar y
administrar cada municipio y representan la autoridad superior en los mismos. Como
se dijo en parrafos precedentes, en 1983 se incorporo el principio de representacion
proporcional en la eleccion de los Ayuntamientos, lo que vino a significar un
mecanismo de equilibrio del poder.

La ley organica municipal del estado de Michoacan establece que los
ayuntamientos de los municipios de Apatzingan, Hidalgo, La Piedad, Lazaro Cardenas,
Morelia, Uruapan, Zacapu, Zamora y Zitacuaro se integraran con siete regidores
electos por mayoria relativa y hasta cinco regidores de representacion proporcional.
Los ayuntamientos de los municipios cabecera de distrito a que no se refiere el parrafo
anterior, asi como los de Jacona, Sahuayo, Zinapécuaro y Tarimbaro, se integraran
con seis regidores electos por mayoria relativa y hasta cuatro regidores de
representacion proporcional (Congreso del Estado de Michoacan, 2018). El resto de
los ayuntamientos de los municipios del estado, se integrardn con cuatro regidores por
mayoria relativa y hasta tres regidores de representacion proporcional. Asi mismo al
interior de la administracion publica se cuenta con las areas necesarias para la
atencion de los asuntos competencia de los ayuntamientos, quienes tienen la facultad
de crear las que se requieran para el mejor desempefio de sus funciones. En la figura
8 se aprecia un organigrama de acuerdo a la Ley Organica Municipal del Estado de
Michoacan.
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Organigrama de acuerdo a la Ley Organica municipal del Estado de Michoacéan

— Deporte
AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL
— Salud
J' ¢ - Ecologia
Sindicatura municipal Presidencia municipal Regidurias —
— Obras publicas
Secretaria municipal » C .
Gobernacidn omercio
¢ ¢ ¢ ¢ Hacienda Desarrollo rural
DIF Oficialia Contraloria Comunicacion
municipal Mayor municipal social Planeacion Asuntos indigenas
, Educacion — Informacién
Tesoreria |
municipal
Desarrollo Obras Agua Medio Servicios Seguridad Desarrollo Asuntos
Social publicas potable ambiente publicos publica urbano indigenas
Proteccion Desarrollo Deporte 'y Instituto de
civil rural Salud la mujer

Figura 8. Organigrama municipal. Fuente: elaboracién propia con base en Ley Organica municipal del Estado de Michoacan.
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2.2.1 Atribuciones y facultades de los ayuntamientos

Los términos municipio y ayuntamiento en ocasiones se utilizan como sinénimos,
aun cuando su significado es muy distinto. En tanto que el municipio alude al
espacio geografico donde se encuentra asentada una poblacién, el ayuntamiento
es el conjunto de personas que mediante un proceso democratico ha sido electo
por la poblacion de acuerdo a los procedimientos establecidos en las leyes
respectivas y que ejercen la autoridad o poder que les ha sido dado en funcion del
cargo que ostentan.

Los ayuntamientos trabajan a través de comisiones para estudiar, examinar
y resolver los problemas municipales y vigilar que se ajusten a las disposiciones y
acuerdos del propio Ayuntamiento. Las comisiones se integran con los miembros
del ayuntamiento y son nombrados por éste a propuesta del presidente y no se
podran asignar mas de tres comisiones a cada regidor. Cada comision es presidida
por un regidor, sindico o por el presidente. En general estan facultados los titulares
de las comisiones para solicitar informacién a los servidores publicos municipales
responsables de las areas vinculadas a cada materia y para intervenir en los
asuntos vinculados con la materia de la comision que corresponda. El presidente
debe instruir para que se entregue la informacion mencionada. Las comisiones
propondran al ayuntamiento, los proyectos de solucion a los problemas de su
conocimiento, a efecto de atender todas las ramas de la administracion publica
municipal.

La autoridad fuera de las cabeceras municipales estd a cargo de jefes de
tenencia y encargados del orden de sus comunidades, quienes son electos en
plebiscito, durando en su cargo 3 afios. Dichas autoridades se consideran auxiliares
de los ayuntamientos y dependen en lo politico y administrativo del presidente
municipal. Una tenencia puede contar con dos o mas encargaturas del orden.

Dichos auxiliares ejercen principalmente las siguientes funciones:

1. Dar aviso al presidente Municipal, de cualquier alteracion que adviertan en
el orden publico,
2. Conformar el padron de habitantes de su demarcacion,

Cuidar de la limpieza y aseo de los sitios publicos y buen estado de los

caminos vecinales y carreteras,

4. Procurar el establecimiento de escuelas,

Dar parte de la aparicion de siniestros y epidemias,
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6. Aprehender a los delincuentes, poniéndolos a disposicion de las autoridades
competentes.

Los miembros del ayuntamiento cuentan cada uno con diversas facultades y
atribuciones; sin embargo no es materia del presente estudio profundizar en las
facultades individuales de los integrantes del cabildo; tampoco es la intencion de
esta investigacion analizar todas las facultades del Ayuntamiento, s6lo se aborda
de manera general algunas de las mas relevantes y relacionadas con la presente
investigacion como son: la prestacion de los servicios publicos, la elaboracion del
plan municipal de desarrollo, administrar libre y responsablemente su hacienda,
aprobar el proyecto de ley de ingresos y el presupuesto de egresos
correspondiente, designar al director de seguridad publica municipal, autorizar la

contratacion de créditos, etc.

2.2.2 Planeacion municipal del desarrollo

La planeacion es parte integral del sistema administrativo, lo que implica fijar
objetivos organizacionales y sefialar medios para lograrlos (Rodriguez, 1999). A
continuacion se menciona algunos conceptos que han esbozado expertos en el
tema, sobre el término de la planeacion, vista desde el enfoque de la organizacion
administrativa:

“[...] la planeacion consiste en fijar el curso concreto de accién que ha de

seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia

de operaciones para realizarlo y las determinaciones de tiempos y de

nameros necesarios para su realizacion.” (Reyes, 2007; 244).

Otra definicion de planeacion es la que sefiala que es el proceso para decidir sobre
las acciones que deben realizarse en el futuro, considerando las diferentes
alternativas en el curso de las acciones y elegir la mejor (Robert N. Anthony, 1999).
Es un "sistema que comienza con los objetivos, desarrolla politicas, planes,
procedimientos, y cuenta con un método de retroalimentacion de informacion para
adaptarse a cualquier cambio en las circunstancias" Burt K. Scanlan (s.f).

La planeacion es una actividad que se asocia con actividades de control
social. Poco a poco se fue extendiendo su uso y actualmente consiste en una
actividad relacionada con el cumplimiento de fines, ya sea dentro del ambito publico
o privado, escolar y familiar. Dentro de la administracién una de las aportaciones

de Taylor, fue aumentar la eficiencia en la produccion, lo que traeria como
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consecuencia disminucién de costos para hacer mas alta la remuneracion y asi
lograr mayor productividad. Los términos planeacion y planificacion han sido
utilizados como sindnimos por algunos autores. De acuerdo a Robbins y Coulter
(2005), la planificacion consiste en definir las metas de la organizacion, establecer
una estrategia general para alcanzarlas y trazar planes exhaustivos para integrar y
coordinar el trabajo de la organizacion, ocupandose de los fines y los medios. Por
su parte Toro (2012) sefiala que la planificacion es la primera funcién administrativa
gue sirve de base para el resto de las funciones, ello determina los objetivos que
deben cumplirse y qué es lo que debe hacerse para conseguirlo. Es un modelo
tedrico para actuar en el futuro, una vez que se establecen los objetivos y se
detallan planes necesarios. Asi mismo, otros autores conceptualizan de manera
diferente a cada uno de los términos. En ese sentido se expresa Chapoy (2003; 1),

quien sefiala que:

“Planificar es seleccionar entre las opciones disponibles, las que de acuerdo
con propadsitos coherentemente coordinados y metas concretas establecidas
de antemano, den mejores resultados, tomando en cuenta que van a
emplearse recursos limitados...es un proceso integral destinado a

racionalizar las decisiones que influyen sobre el desarrollo econdmico”.

Respecto a la planeacion, refiere que es aquella funcion realizada por la
administracion publica donde se determinan los objetivos a corto, mediano y largo
plazo, en establecer normas para regular sus operaciones, formular planes,
programas y proyectos, e identificar los recursos para su debido cumplimiento
(Chapoy, 2003).

La Constitucién federal comprende desde el afio de 1983 en los articulos 25
y 26, la rectoria del desarrollo nacional para garantizar que éste sea integral y
sustentable, que fortalezca la soberania de la Nacién y su régimen democratico y
gue, mediante la competitividad, el fomento del crecimiento econémico y el empleo,
ademas de una mas justa distribucién del ingreso y la riqueza, permita el pleno
ejercicio de la libertad y la dignidad de los individuos, grupos y clases sociales, cuya
seguridad protege la constitucion; y la planeacién democratica del desarrollo
nacional al que se deberan sujetar los programas de la administraciéon publica
federal (Camara de Diputados, 2019).
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La planeacién en los tres niveles de gobierno debe estar en concordancia
entre siy con la agenda 2030 para el cumplimiento de los compromisos adquiridos
por el Estado mexicano ante organismos internacionales, relacionados con los
ODS. De otra forma pudieran desvincularse los instrumentos de planeacion
territorial, sectorial, regional, etc. En este orden de ideas la Ley de planeacion,
establece en su articulo 2° que dicha actividad debera llevarse a cabo como un
medio para el eficaz desempefio de la responsabilidad del Estado.

También contempla el marco normativo para regular el ejercicio de la
planeacion del desarrollo nacional, las bases para la integracion y funcionamiento
del sistema nacional de planeacién democratica, las bases para la coordinacion
entre la federacion, entidades federativas y municipalidades, los 6rganos
responsables de la planeacién, las bases de participacidon y consulta a la sociedad,
las bases para que el ejecutivo federal convenga la elaboracion y ejecucion del plan
con los particulares. Asi mismo comprende la determinacion de que mediante la
planeacidon se fijardn objetivos, metas, estrategias y prioridades como criterios
basados en estudios de factibilidad cultural, se asignaran recursos,
responsabilidades y tiempos de ejecucion, se coordinaran acciones y se evaluaran
resultados.

De acuerdo a la Guia consultiva de Desempefio municipal (INAFED, 2018)
los planes municipales de desarrollo deben encontrarse en concordancia con 7 ejes
establecidos en la propia guia, que a continuacién se mencionan: 1. Prevencion
social de la violencia y la seguridad publica; 2. Desarrollo territorial y medio
ambiente; 3. Desarrollo social; 4. Desarrollo econémico; 5. Finanzas sanas,
transparencia y rendicidbn de cuentas; 6 Servicios publicos municipales y 7.
Planeacion municipal y desarrollo institucional.

Por su parte la Ley general de asentamientos humanos, ordenamiento
territorial y desarrollo urbano es un documento de observancia general en el
territorio nacional que establece: bases, objetivos y principios de la planeacion,
regulacion y gestién de los asentamientos humanos, centros de poblacién y la
ordenacion territorial, las politicas publicas y estrategia nacional de ordenamiento
territorial y desarrollo urbano, el sistema general de planeacion territorial, las formas
de concurrencia entre 6rdenes de gobierno, la coordinacién y concertacion, las
formas e integracién de los érganos de participacion ciudadana, las atribuciones de

la federacion, del estado y de los municipios en esta materia, los mecanismos e
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instrumentos de participacion democratica, consulta publica, transparencia y
rendicion de cuentas (Camara de Diputados, 2021).

Los ordenamientos legales de aplicacion en el Estado de Michoacan también
comprenden un apartado sobre la planeacién. La Constitucién del Estado establece
en su articulo 129 que el Estado garantizara el desarrollo integral mediante el
fomento del crecimiento econémico, donde se comprende la elaboracion del plan
integral de desarrollo del Estado. Por su parte el Codigo de desarrollo urbano
reformado en 2018 sefala la competencia, atribuciones, concurrencia y
responsabilidad del estado y de los ayuntamiento en materia de desarrollo urbano,
para la planeacion y regulacion del ordenamiento territorial, las bases del sistema
estatal de planeaciéon y determina que éste forma parte del sistema nacional de
planeacién democratica, la creacion del Instituto Municipal de Planeacion, las
obligaciones y facultades del estado y los ayuntamientos y las formas de concertar
0 convenir diversas acciones para contar con los instrumentos de planeacion.

La Ley de planeacion hacendaria, presupuesto, gasto publico y contabilidad
gubernamental, comprende la obligacion de los ayuntamientos de implementar la
metodologia del PbR y el SED, de realizar evaluaciones a los programas y dar a
conocer los resultados.

La Ley organica municipal del estado de Michoacan, impone la obligacién a
los ayuntamientos de formular, aprobar y ejecutar el PMD y los programas,
promover la participacion social en la planeacion del desarrollo a través de la
consulta publica y la participacion activa en el COPLADEMUN vy crear el IMPLAN
gue se integra por los sectores publico, privado y social. La integracion del IMPLAN
no es una decision que se deje al arbitrio o capricho del Ayuntamiento en turno. El
capitulo XXXVI de la mencionada ley establece los requisitos, atribuciones y
funciones del mencionado érgano, sin dar cabida a que el funcionamiento del
mismo dependa de los recursos disponibles. Incluso en el articulo 192 de la citada
legislacidbn se establece que el IMPLAN contara con personalidad juridica y
patrimonio propio. Tal como se sefiala a continuacion:

Articulo 192. La creacidn del Instituto Municipal de Planeacion, serd de observancia

general para los Municipios en que se divide el Estado, como un organismo publico y

consultivo, descentralizado de la Administracion Publica Municipal, con personalidad

juridica y patrimonio propio.
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El PMD es elaborado por las administraciones entrantes, que en Michoacén, toman
posesion el dia 1° de septiembre del afio de su eleccion, de acuerdo al articulo 117
de la Constitucion del Estado, teniendo oportunidad de publicarlo en el Periddico
Oficial del Estado hasta el ultimo dia del afio, es decir, al 31 de diciembre del afio
de que se trate y comprende la planeacion de la administracion publica municipal
durante su periodo, donde se deben precisar los objetivos, metas, estrategias
basados en un estudio profundo de la regidn y de sus necesidades concretas.

A su vez todas las acciones, estrategias y objetivos del plan municipal de
desarrollo se sefialan en los POA, en los cuéles se establecen y asignan los
recursos para el cumplimiento de las diversas acciones asi como las areas
administrativas responsables de ejecutarlas. EI PMD y sus programas son de
cumplimiento obligatorio, de conformidad con la Ley organica municipal que sefala
en el articulo 49 las atribuciones del presidente municipal, a quien de conformidad
con la fraccion X del precepto en comento, corresponde conducir la elaboracion del
plan municipal de desarrollo y de sus programas operativos, asi como vigilar el
cumplimiento de las acciones que le correspondan a cada una de las dependencias,
entidades y unidades administrativas municipales (Congreso del Estado de
Michoacan, 2018).

2.2.3 Presupuesto de egresos municipal

El presupuesto de egresos es la representacién ordenada y clasificada de los
gastos que el ayuntamiento debe realizar en un afio para cumplir con sus funciones,
y constituye el programa anual de gastos del municipio (INAFED, 2004). El
presupuesto permite al ayuntamiento prever y programar los recursos necesarios
para la marcha del aparato burocratico a su cargo, llevar un control de los gastos
de la administracion y hacer un manejo adecuado de los recursos municipales.

El presupuesto de egresos es un documento que obliga a la tesoreria
municipal a realizar s6lo aquellos pagos que se encuentren incluidos en dicho
documento. Es elaborado por la propia tesoreria bajo la supervision del presidente
municipal considerando el monto disponible de los ingresos del ayuntamiento, la
ley organica municipal y la ley de hacienda municipal. ElI primero de los
ordenamientos establece que corresponde a los ayuntamientos aprobar el
presupuesto de egresos, revisando que se apegue a los recursos disponibles en el
municipio.
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El presupuesto se elabora en base a criterios determinados por las
necesidades especificas de cada municipio, sin embargo, existe un orden elemental
para elaborarlo, de tal manera que asegure un manejo adecuado y eficaz.
Regularmente se conocen en la mayoria de los municipios tres tipos de
Presupuestos: 1. Por objeto del gasto, 2. Institucional administrativo y 3. Por
programas.

La aprobacion del presupuesto de egresos corresponde al ayuntamiento y
consiste en la revision que se hace de los gastos previstos para el siguiente ejercicio
fiscal. Los gastos que se propongan deben estar justificados y de acuerdo a los
ingresos del ayuntamiento para el mismo ejercicio, y cuya ley es aprobada por la
legislatura del Estado. Una vez que se ha aprobado por el ayuntamiento se ordena
su publicacién en el Periodico Oficial del Estado de Michoacan. El presupuesto de
egresos tiene una vigencia anual, se aprueba entre septiembre y diciembre de cada
afio y entra en vigor a partir del 1° de enero del afio siguiente.

Corresponde al sindico y presidente municipal vigilar que los gastos
realizados por la tesoreria se realicen conforme al presupuesto de egresos. Se
deben recabar los documentos que soporten todos los gastos, los cuéles serviran
de comprobantes al tesorero municipal al presentar la cuenta publica municipal. El
presidente municipal tiene facultad para solicitar los informes que estime
pertinentes para tener por comprobados los gastos hechos de manera adecuada.

Los recursos que se destinan para el presupuesto de egresos municipal,
provienen en su gran mayoria de recursos de la federacion, que a su vez se
conforman por las aportaciones de todos los ciudadanos de conformidad con las
obligaciones establecidas en la constitucion federal en su articulo 31, fraccién IV de
contribuir al gasto publico de la federacién, de los Estados y del municipio en que

se resida.
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CAPITULO Il

El municipio de Los Reyes de Salgado, Michoacéan y las
politicas publicas locales

3.1 Ubicacion geogréfica y antecedentes del municipio

El municipio de Los Reyes de Salgado, Michoacan es parte de la denominada region
V Tepalcatepec. Colinda con los municipios de Tocumbo, Tinguindin y Tangancicuaro,
Charapan y Uruapan, Periban y Jalisco. Ocupa el 0.82% de la superficie total del
Estado (INEGI, 2005).

Ubicacién de Los Reyes de Salgado, Michoacan

MICHOACAN REGION V TEPALCATEPEC

Municipio de Los

'.“ Reyes de
“ Salgado, Mich.

A
Mapa 2. Fuente: INEGI, 2005.

La cabecera municipal se denomina Los Reyes de Salgado y se ubica a una altura
diversa entre los 920 y los 1,140 metros sobre el nivel del mar. Existe una distancia a
la capital del Estado de 220 km. Se encuentra cerca de la poblacion de Santa Clara,
donde se localiza el ingenio azucarero del mismo nombre, cuya cercania (menos de 5

km de Los Reyes de Salgado) asi como por haber pertenecido a dicho municipio hasta
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1930, hace que por costumbre dicha poblacion en la practica se integre a la vida
cotidiana de Los Reyes de Salgado (Periddico Oficial del Estado, 2019).

La municipalidad se ubica en una zona integrada por sierras volcanicas con
llanura, conos dispersos y en grupos y otras formaciones. El area presenta planicies y
elevaciones prominentes como los conos cineriticos entre ellos el Cerro de Santa Rosa
y Olla de Los Limones, donde los sistemas hidricos fluviales han labrado cafiadas y
taludes de profundidad, con desniveles hasta de 150 metros. La hermosa vista verde
gue ofrece el valle desde las elevaciones, producto de los sembradios de cafiaverales
y mas recientemente de las frutillas le ha valido ser bautizado como Valle Esmeralda,
considerado por algunos como el méas bello de Michoacan (Michoacan, 2016).

El municipio pertenece a la regién hidrolégica denominada Balsas, ubicada en
la cuenca del Rio Tepalcatepec y la subcuenca del rio Itzicuaro, abarcando una
superficie de 2,320 kildmetros cuadrados aproximadamente y la hidrologia superficial
se integra por los rios ltzicuaro, El Salitre, Agua blanca, Huatarillo, La Majada y
Apupataro. Posee ademas una gran variedad de flora causada por la combinacion de
elementos climatologicos de humedad, hidrografia y altitud enclavados en parte de los
bosques del Cinturén volcanico y de la sierra Madre del Sur. El clima es templado y
templado calido, en algunas partes llega a ser tropical, con lluvias predominantes en
verano y temperaturas que van de los 15.6° en la region de la sierra y hasta 39° en el
denominado valle Esmeralda (Michoacan, 2016). Este clima, acompafiado de suelos
arcillosos y los numerosos rios que rodean el municipio, propician condiciones

favorables para el desarrollo de las actividades agricolas.
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Mapa del municipio de Los Reyes de Salgado, Michoacan
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Mapa 3. Fuente: INEGI, 2005.

La variedad de flora le aporta gran importancia ecoldgica, econémica y cultural. Es
parte de los bosques del cinturdon volcanico y de la Sierra Madre del Sur; cuenta con
riqueza forestal y bosques tropicales. EI municipio se encuentra enclavado en la
microcuenca del rio Tepalcatepec, con presencia de varias especies de arboles,
arbustos o hierbas, asi como una variada fauna localizada a lo largo del territorio, que
le aporta un atractivo extra para el desarrollo de diversas actividades. Se tiene
cuantificada una superficie de bosque de 25,066 hectareas de las cuales 18,178 son
propiedad de 2,217 productores; 13,884 hectareas son destinadas a la agricultura;
1,661 al sector pecuario y otras 7,000 destinadas a usos diversos (Reyes, 2008), por

lo que la principal actividad de la regién es la agricultura.
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3.2 Contexto histérico y socio econdmico del municipio

De acuerdo a datos existentes en INAFED (2020), se dice que el lugar fue fundado
afios después de la conquista espafiola (1594) por tres hermanos llamados Melchor,
Gaspar y Baltazar, quienes establecieron una hosteria a la que por razén del nombre
de sus propietarios los turistas le llamaban “El paraje de los Reyes”. Los investigadores
Mariano de Jesus Torres, José Guadalupe Romero y Fray Manuel de Rojas atribuyen
el origen del municipio a Fray Juan de San Miguel, de acuerdo a cédula real del 12 de
mayo del afio 1594, fecha en que se celebra la fundacion del municipio.

En la época de la lucha por la independencia, se instalo en el pueblo una fabrica
de podlvora que suministraba a las tropas libertadoras que se encontraban instaladas
en la region y en parte de los territorios del sur de Jalisco. EI municipio repunté de tal
manera en el aspecto econdmico, que para el afio de 1873 era ya el principal centro
urbano del Valle de Periban y de los pueblos que conformaban la meseta purépecha
(INAFED, 2018).

Gonzalez y Ortiz sefialan que desde finales del siglo XVI ya se sembraba cafia
de azucar en el Valle de Los Reyes. Se desconoce la informacién sobre la superficie
sembrada, se sabe que esta fue en aumento al paso de los siglos, ya que al
consolidarse la plantacién y cultivo de cafia el nUmero de trapiches también fue en
aumento; se tienen antecedentes de que existian cuatro trapiches en diversos puntos
del valle, que se multiplicaron a un niumero de catorce un siglo después (1980). En
ellos se fabricaba piloncillo, aztcar y en ocasiones alcohol. El cultivo de la cafia se dio
por siglos, a inicios del siglo XX se seguia sembrando de manera importante en las
haciendas de la regién, donde ademas se sembraba arroz, frijol en menor escala y
también maiz. Los grandes propietarios gozaban de autosuficiencia alimentaria y
tenian la posibilidad de vender sus remanentes (Velazquez, 1986; 171, 175, en
Thiébaut, 2011).

Con posterioridad a la reforma agraria, el cultivo de cafia de azlcar fue
desplazado por grandes superficies de maiz y arroz, debido a que los ejidatarios no
contaban con los recursos econdémicos para continuar sosteniendo un cultivo anual. A

partir de 1950 la cafia retomé importancia, a consecuencia de que los Ingenios Santa
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Clara y San Sebastian comenzaron a financiar a los cafieros para que continuaran con
el cultivo, hecho que provoco el acaparamiento de los productores y la decadencia de
los trapiches (Velazquez, 1986; 180-182, en Thiébaut, 2011).

Entre 1970 y 1990 los cafaverales cubrieron su mayor superficie en la historia
del valle, entre 7 y 8 mil hectareas. En esta época aumentaron los rendimientos y las
ventas al mejorar las condiciones de los cafieros (Cordero, 1999, citado por Thiébaut,
2011). Todavia en afios recientes la economia del municipio se sustentaba en la
produccion de azucar generada por los dos ingenios de la region; sin embargo la crisis
azucarera ocurrida a nivel mundial ocasion6 graves consecuencias para México y el
municipio de Los Reyes de Salgado como productor de azucar, por lo que a finales de
los afios noventa del siglo pasado, el Ingenio San Sebastian cerré sus puertas para
gue unicamente el Ingenio de Santa Clara se encargara del proceso de la cafia de todo
el valle (Pérez, 2012).

Este proceso acelerd la conversion del cultivo de la cafia de azlcar a la
zarzamora y a otros productos. A pesar de ello, todavia en 2012 coexistian ambos
cultivos en el municipio, predominando la cafia de azUcar en cerca de 5 mil hectareas
y la zarzamora en 4 mil, junto con otros sembradios como el aguacate, algunas
hortalizas y granos. En la zona del norte del valle sigue predominando la cafia de
azucar, en tanto que en la parte sur predomina el cultivo de la zarzamora; la
importancia de la cafia en la zona norte del valle se explica por su cercania con el
Ingenio Santa Clara y por el bajo costo que implica el transporte del cultivo hacia el
lugar donde se procesa (Thiébaut, 2009).
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Parroquia de Los Reyes de Salgado

Fotografia 1. Fuente: imagen propia, 2020

La ubicacion geografica del valle, las condiciones climatolégicas aunadas a las tierras
de buena calidad propias para la agricultura y la infraestructura existente como canales
de riego y caminos, facilitaron la aparicion de los nuevos cultivos en el municipio. El
conocimiento previo de las actividades agricolas por parte de la poblacion fue otro
factor de incidencia, asi como la presencia de cuadrillas de jornaleros migrantes
locales y nacionales en la region, que acudian durante la época de zafra para cortar la
cafia, lo que posibilitd la reconversion agricola en la region (Pérez, 2012).

El municipio se distribuye en tres subregiones: La sierra (parte alta) donde se
ubican las localidades de Atapan, San Rafael, La zarzamora, La tinaja, Queréndaro,
Tata Lazaro, Jesus Diaz (Sirio), Los pozos, Imbaracuaro, Orlscato, Dieciocho de
marzo, Cherato Cheratillo, Sicuicho, Pamatacuaro, San Marcos, San Luis, San Benito,
San Antonio Tierras Blancas, San Isidro, Taapan, Santa Rosa, Uringuitiro, La Palma,
San José y Zacan. El valle, donde se ubican la cabecera municipal de Los Reyes de
Salgado, San Juan de Dios, Los Limones y San Sebastian, y el area de tierra caliente:

con Los palillos y La calabaza.
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La demarcacion cuenta con una poblacion econémicamente activa (PEA) de
24,176, de las cuales se encuentran ocupadas 23,631 y desocupadas 545 y una
poblacién no econémicamente activa de 21,620 personas (INAFED, 2010). El grado
promedio de escolaridad de poblacién mayor a 15 afios es de 7.5 afios, por debajo de
la media estatal y nacional que es de 7.9 y 9.2 afos respectivamente (INEGI, 2015) y
una poblacién hablante de lengua indigena de 10,680 personas (INEGI, 2010).

El municipio es de gran importancia econdmica a nivel nacional, debido a que
la produccion de la zarzamora fue en aumento; en el afio 2012 (véase figura 9) aport6
alrededor del 50% de la produccién nacional de esta berrie, misma que repunté gracias
a las condiciones climatoldgicas predominantes en la region. Lo anterior, fomenté la
inversion extranjera por el futuro econémico prometedor que significé a las empresas
extranjeras que se instalaron en el territorio, promoviendo el aumento de
infraestructura para la comercializacion y transporte hacia mercados internacionales
(Trueba et al, 2019).

No obstante que derivado de la pandemia la produccion de zarzamora mostro
una variacion decreciente a partir del afio 2020 (Producepay, 2021), el Estado de
Michoacan continla ocupando el primer lugar entre los productores del pais, aportando
el 93% de la produccion total de la mencionada berrie (Secretaria de Agricultura y
Desarrollo Rural, 2021). Asi mismo, el municipio de Los Reyes de Salgado produjo en
2021 86,448 toneladas, de las 196,627 que se produjeron a nivel nacional
(Producepay, 2021).
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Principales productores de zarzamora en 2003 y 2012

México Michoacan Los Reyes
H Produccion 2003 27,644.00 26,983.70 14,240.00
B Produccion 2012 139,803.09 134,708.16 61,920.00

Figura 9. Fuente: Trueba, R., Ayala, D., Infante, Z., 2019

En esa orientacion, las condiciones antes mencionadas han permitido el
desarrollo de un sector agroindustrial de exportacion representado por un bloque de
empresas entre las que se encuentran Sun Bell, Driscoll’s, Hortifrut, Mex Can, Fresh
Camp, Universal, Splendor, Dole, Mayland Farm, Berries Paradise, Alpasa,
Northbaunth, Expoberries, Exifruit, Grupo Heres, y otras; estas empresas producen,
cosechan, empacan, enfrian, comercializan y transportan el producto. Esta
agroindustria utiliza un paquete tecnoldgico de inversién mayor de insumos, capital y
mano de obra. El cultivo de frutillas ha potencializado el desarrollo de la region,
actualmente se ha incrementado la superficie dedicada a la hortofruticultura, ganando
terreno a la cafia de azucar y al maiz (H. Ayuntamiento Constitucional de Los Reyes
de Salgado, Mich., 2016).

En las dos ultimas décadas en México, se ha transitado de una sociedad en la
gue predominaba el sector agropecuario, a una sociedad rural donde este sector se
conjuga con diversas actividades econémicas. Esta situacion obedece al crecimiento
de ingresos provenientes de actividades no agricolas, particuarmente el trabajo
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asalariado (Pérez, 2012). En el caso de Los Reyes de Salgado, la presencia del cluster
de exportadoras y comercializadoras de zarzamora y «berries», han originado la
necesidad de actividades de comercializacion de insumos, servicios profesionales y
técnicos de diversa indole, lo que implica generacion de diversos empleos en el Valle.

Las circunstancias anteriores han propiciado mayor movilidad de capitales,
presencia recurrente de extranjeros en el valle, transformaciones rurales aceleradas
gue obedecen a la creciente desagrarizacion, a la urbanizacién, a la reconversion
productiva y a la flexibilidad laboral (Delgadillo, 2006). Asi mismo, es de destacar las
condiciones de los grupos de jornaleros agricolas que acuden a laborar al valle,
algunos provenientes de comunidades indigenas del propio municipio, del Estado o de
estados vecinos como Guerrero, Oaxaca y Chiapas, quienes demandan entre otros,
servicios de salud y educacion a las autoridades del municipio.

Ademaés de la actividad agricola y la industria azucarera y de alcohol, se
desarrollan en el municipio actividades ganaderas, con la crianza de ganado bovino,
caprino, lanar y caballar, procesadoras de madera y exportadoras de zarzamora,
frambuesa, arandano y aguacate. También existen atractivos turisticos naturales entre
ellos La planta, La palangana, La presa, La limonera, Los chacuacos, destacando el
conocido como Los Chorros del Varal, area natural protegida desde el afio 2007 que
se extiende a lo largo de 72.2 hectareas para practicar el ecoturismo, y se compone
de siete caidas de agua provenientes del rio lturria que se precipita hacia el rio
Apupataro de una altura aproximada de 70 metros. Se encuentra a 16 kildbmetros de la
cabecera municipal y el acceso es a través de aproximadamente 800 gradas de piedra
gue descienden hasta llegar a un puente colgante de 20 metros que cruza el rio (El
heraldo, 2019).

En la region existen algunos monumentos del siglo XVI. Capilla de San Gabriel,
en la cabecera municipal y templo del sefior San Pedro y hospital capilla de Santa
Rosa en Zacan. En Los Reyes de Salgado, desde hace décadas convergen liberales
y conservadores lo que se traduce en gran numero de festividades populares que se
celebran durante todo el afio, resaltando la feria decembrina a partir del 18 de

diciembre al 6 de enero en Los Reyes de Salgado, y 17 y 18 de octubre en Zacan. En
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las zonas indigenas se elaboran vestidos y blusas bordados en punto de cruz, articulos
de madera tallada, palas y cucharas de madera. (S.a, n.d.)

Las principales localidades del municipio son: Pamatacuaro, Atapan, Los
limones, Zacan, San Sebastian y Los Palillos; los accesos hacia el valle son a través
de carreteras pavimentadas a Pamatacuaro y Zicuicho, desde Charapan; a Zacan
desde Angahuan, San Lorenzo y Uruapan; A San Rafael, Atapan y Los Limones desde
Santa Clara (municipio de Tocumbo, y a Los Reyes de Salgado desde Periban y

Tinguindin.

3.3 Antecedentes generales y contexto a nivel nacional del municipio

Con posterioridad a la década de 1950, nuestro pais se caracterizd por un régimen
presidencialista con la implantacion del sistema de partido Unico en el gobierno, donde
la competencia era practicamente nula. EI Partido Revolucionario Institucional se
imponia desde la presidencia de la Republica y el congreso de la union, las
gubernaturas de los Estados, los Congresos estatales y los Ayuntamientos (Soto,
2012).

La Reforma politica de 1977 propicié una modesta alternancia fragmentada; no
es sino a finales de la década de los afios ochenta que el proceso democratizador y
transformador inicié en México. Esta incipiente alternancia se vio concretada en el afio
2000 con el triunfo de Vicente Fox a la presidencia de la Republica, sin embargo este
fendmeno no es atribuible al expresidente, sino al transitar de una filosofia oficial que
ponia énfasis en lo publico a otra que lo ponia a lo privado, abandonando la ideologia
revolucionaria que trajo como consecuencia el debilitamiento del sector publico y el
fortalecimiento de las universidades privadas en el sector educativo, (Rodriguez,
2004).

Estudios a nivel internacional pioneros en el tema, previos a que iniciara en
México este transitar revelan que este proceso es provocado por factores
socioeconémicos y politicos que inciden de manera directa en la democracia,
concretamente se hace énfasis en el crecimiento de la clase media y la disminucion
de la desigualdad en la distribucion del ingreso para generar cambios en dicho ambito
(Lipset, 1959).
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Dentro de dichos factores se consideran el ingreso, la educacion, las crisis
econOmicas, la apertura comercial, la desigualdad en la distribucion del ingreso por
mencionar algunos; de esas variables se destaca la interrelacion entre la desigualdad
en la distribuciéon del ingreso y la democracia. Es dificil obtener los determinantes de
dichos procesos, debido a la escasez de estudios al respecto. En opinion de Arzuaga
et al, un cambio en la estructura socioeconémica y demografica de la sociedad
mexicana explica el camino hacia los procesos de democratizacion del régimen politico
en los ultimos afos (2007).

No obstante lo anterior, también se ha relacionado a la alternancia como un
elemento sustancial a los procesos democratizadores bajo el argumento de que la
continuidad indefinida del mismo partido en el poder puede resultar negativa y
distorsionante para la democracia al mismo tiempo que se desvirtia la realizacion de
comicios libres y la participacion ciudadana (Soto, 2012).

Ahora bien, en un estudio micro econométrico realizado en los 124 municipios
del Estado de Jalisco se analizaron factores que influyen en la posibilidad de
permanecer con el control en la administracion publica municipal, concluyendo que
existe una relacion inversamente proporcional entre los municipios que disminuyeron

sus niveles de marginacion y la alternancia politica. (Chavez, Fonseca y Gatica, 2012).

3.3.1 Estructura politico-administrativa del municipio de Los Reyes de Salgado,
Mich.

El camino del valle de Los Reyes de Salgado hacia la conformacién de cabecera de
distrito que ocupa en la actualidad data desde el siglo XIX. Con posterioridad a la
consumacion de la independencia la poblacién se transformé rapidamente en el
aspecto politico. En 1831 se conformé como municipio y a los 6 afios obtuvo la
categoria de cabecera de distrito poniente. En 1859, siendo gobernador del estado el
General Epitacio Huerta, le asigno la denominacion de villa, llevando el nombre de
“Villa de Salgado” y en 1861 fue considerado Distrito, de conformidad con la division
adoptada por el Estado. En 1950 el Congreso del Estado de Michoacan le otorgoé la
categoria de ciudad a la cabecera del municipio que lleva por nombre “Los Reyes de
Salgado” (INAFED, 2020).
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En el municipio como en el resto del Estado y la Republica Mexicana, domind
politicamente el Partido Revolucionario Institucional durante la mayor parte del siglo
XX (Rodriguez, 2004). El fendmeno de la alternancia mencionado en el apartado
anterior y el origen de esta pudiera ser aceptable, si se observa que el fenbmeno de
los cambios de poder politico que se generaron en la municipalidad coinciden en
fechas aproximadas con los cambios surgidos en el valle a consecuencia de la
conversion del cultivo de la cafia de azucar a la zarzamora y otras berries, lo que ha
ocasionado la presencia de compafiias procesadoras y exportadoras, de origen
extranjero en su gran mayoria, mayor entrada de capitales y cambios en la
composicién social ya abordados en el apartado anterior.

En las elecciones para presidente municipal realizadas en el afio de 1995 en el
valle, obtuvo la victoria por primera vez un candidato del Partido Accién Nacional, el
profesor Alfonso Morales Ochoa, “El pollo”, luego de que por décadas se impusiera el
partido hegemonico en el poder. A partir de esta fecha la alternancia politica ha sido
constante. Ningun partido ha tenido continuidad en mas de 24 afios en el municipio,

tal como se observa a continuacion:

Alternancia en el municipio

Nombre del Presidente municipal Periodo Partido o coalicidn
Carlos Gonzélez Sanchez 1992-1996 QIID
Alfonso Morales Ochoa 1996-1999
Ramoén Chavez Chévez 1999-2002
J. Guadalupe Hernandez Alcala 2002-2005
José Antonio Guzman Tejeda 2005-2008
Ricardo Espinoza Valencia 2008-2011
José Antonio Salas Valencia 2011-2015 I‘Rl’l v
Jesus Alvarez Hernandez 2015-2018 %’ g
Cesar Enrique Palafox Quintero 2018-2021 @ ;ﬂ
José Antonio Salas Valencia 2021-2024 —@

Cuadro 10. Fuente: elaboracion propia con datos de Instituto Electoral de Michoacan.

Respecto al contexto politico que se vive en el municipio, si bien es cierto que la

alternancia se relaciona con practicas democraticas y con un modelo de cultura civica,
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(Rodriguez, 2004) también es cierto que no siempre es ese el origen de los cambios
en las decisiones ciudadanas al elegir a sus gobernantes. En palabras de Bovero, la
alternancia no es un fendmeno exclusivo de la democracia; el hecho de que ocurra
una renovacion politica no prueba de manera fehaciente que el régimen democratico
sea de calidad (citado por Alonso, 2017). Incluso la permanencia en el poder del mismo
partido, en determinadas circunstancias puede resultar desfavorable para la sociedad.

Algunos partidos o movimientos se caracterizan por su larga duracion en el
poder, partidos que con el paso del tiempo se van deteriorando al grado de generar
hartazgo en la sociedad, lo que provoca el cambio en las decisiones de los ciudadanos,
que buscan condiciones més favorables en todos los aspectos (Alonso, 2017).

La falta de continuidad en los proyectos y politicas publicas implementadas por
una administracion en particular puede ser en perjuicio de los ciudadanos. En un
andlisis breve de los planes municipales de desarrollo de la muestra de estudio,
contrastado con los programas operativos anuales, se puede concluir que diversas
obras han sido proyectadas en diferentes planes y no se han realizado. La presente
investigacion pretende abonar a politicas publicas con metas y objetivos alcanzables,
que se alejen de declaraciones de buena voluntad del partido en el poder y las cuéles
puedan continuar siendo evaluadas, con resultados claros y medibles.

Como se dijo en el apartado 2.2.2, a partir del afio 2016 el disefio y elaboracion
de la politica publica municipal, corresponde al IMPLAN cuya importancia radica en la
naturaleza de su integracion, compuesta por representantes de los sectores publico,
privado y social, que tiene por evidente fin, el convocar a la arena a todos los
interesados de la politica en su disefio y elaboracion.

En otro orden de ideas, en el municipio de estudio la administracion publica
municipal estd a cargo del Ayuntamiento, que se encuentra integrado por un
Presidente municipal, un sindico y diez regidores, seis electos por mayoria relativa y
cuatro de representacion proporcional, asi como el correspondiente Tesorero,

Secretario, Contralor, y las Comisiones de acuerdo al organigrama siguiente:
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Organigrama del H. Ayuntamiento de Los Reyes, Michoacéan

WNI‘.'::;:::‘:-%% Organigrama del H. Ayuntamiento de Los Reyes Michoacan 2015-2018
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Figura 10. Fuente: Ayuntamiento de Los Reyes de Salgado, Mich. 2018-2021
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Fuera de la cabecera municipal, la administracién publica estda encomendada a
jefes de tenencia o encargados del orden, quienes son electos en plebiscito,
durando en su cargo 3 afios. Dichos funcionarios se consideran auxiliares del
Ayuntamiento y dependen en lo politico y administrativo del Presidente municipal.
En el municipio muestra existen 8 jefes de tenencia y 20 encargados del orden,
quienes ejercen diversas funciones entre ellas: coadyuvar en la ejecucién de los
programas, proyectos y acciones que realice el Ayuntamiento, comunicar
oportunamente al Presidente municipal de cualquier alteracion que adviertan en el
orden publico y de las medidas tomadas para controlar la alteracion, supervisar la
prestacion de los servicios publicos y proponer las medidas necesarias para
mejorarlos, cuidar el orden, la seguridad y la tranquilidad de los vecinos de su
comunidad.

Otras de las funciones es vigilar el cumplimiento de las disposiciones
reglamentarias que expida el Ayuntamiento y reportar las violaciones detectadas a
las mismas, cumplir y ejecutar los acuerdos, 6rdenes y citatorios del Ayuntamiento
y de sus funcionarios, promover ante las autoridades la limpieza y el aseo de los
espacios publicos y el buen estado de los caminos y carreteras vecinales, vigilar e
informar al Ayuntamiento de la falta de cumplimiento de la ensefianza obligatoria,
informar sobre siniestros, epidemias o cualquier evento que ponga en peligro la
seguridad de los habitantes de su demarcacion, colaborar en la preservacion de la
seguridad publica, informar anualmente sobre el estado de la administracién de la
tenencia y del avance del Plan Municipal de desarrollo en su jurisdiccion y todas las

demas disposiciones aplicables (Michoacan, 2019).

3.3.2 Importancia de la politica publica del municipio de Los Reyes de
Salgado, Michoacan

Desde hace mas de una década, se comenz0 a transitar procesos a nivel mundial
gue no tienen precedentes, entre ellos se encuentran intercambios de capitales,
bienes y servicios, asi como de informacién y tecnologia; concentracién de la
riqueza y marginacion social y una crisis ambiental de gran alcance a mediano
plazo. También ha habido un perfilamiento hacia un proceso de redefinicion del rol
del Estado gracias a los profundos cambios surgidos por la descentralizacién y la
delegacién de funciones en los diversos niveles de gobierno. El Estado mexicano

se encuentra ante una revolucion de dimensiones equiparables a la Revolucion

132



industrial del siglo XVIII (Arnoletto, 2010). Ademas de lo anterior se ha producido
en afios recientes el rescate de los espacios locales, como parte de las estrategias
mas nuevas de desarrollo que reconocen la importancia de los gobiernos locales
para incidir de manera importante en todas las actividades del ambito regional
(Fragoso, 2005).

Aunado a las facultades delegadas a los gobiernos locales y su relevancia
en el escenario global, los municipios se encuentran inmersos en un complejo
entramado para alcanzar los ODS, asi como para modernizar la gestion publica,
debido a las exigencias cada vez mayores tanto de sus ciudadanos como del
mundo globalizado en el que se encuentran inmersos.

La administracion publica no es ajena a todos esos cambios estructurales
gue se han venido experimentando en los ultimos afios. De hecho, es también
conocido el modelo basado en la ineficacia, obeso y corrupto, incapaz de atender
las demandas ciudadanas, con servicios publicos deficientes y con una tendencia
a la excesiva burocracia en su interactuar con los ciudadanos (Arnoletto, 2010;
Cabrero, 1997). Algunas teorias como la NGP de la cual se habl6 en el apartado
1.1.1.3., surgen como una innovacion administrativa disefiada a partir de distintas
corrientes tedricas, cuyo objetivo es el mejoramiento de la capacidad de gobierno,
para lograr un incremento en la gobernabilidad y contar con condiciones de mejora
continua en los procesos administrativos con la finalidad de resolver los problemas
de una sociedad, han sido adoptadas por administraciones publicas con vision
moderna y pugnan por equiparar al sector publico con el privado para acabar con
esa llamada crisis de legitimidad que aqueja a las administraciones publicas dada
su ineficacia para atender las demandas ciudadanas (Cabrero, 1997).

El fin de toda administracion publica es el bien publico, que no estriba en
ideas abstractas, por el contrario, se manifiesta en un concepto practico de
decisiones y acciones que abonan al bien general de la sociedad sometida a su
autoridad, y que se expresan a través de diversas disposiciones tendientes a
garantizar ese bien publico, el cual se logra a través de aspectos como la
participacion compartida en creencias y valores de los funcionarios con los
ciudadanos, de una actuacion publica y discrecional que se vincule con las
exigencias del perfil profesional de los funcionarios y que apliquen sus

conocimientos especificos de manera idénea a cada caso en concreto.
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Dadas las inmensas facultades otorgadas desde la Constitucion federal a los
gobiernos locales a finales de la década de los noventa, asi como los compromisos
establecidos en la agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (ONU México, 2017),
los municipios cuentan con diversas obligaciones y facultades que contribuiran en
gran medida a alcanzar los mencionados objetivos. De igual manera, de acuerdo a
datos de la OCDE (s.f.) los gobiernos nacionales no podran alcanzar los ambiciosos
objetivos de la agenda 2030 de manera aislada.

Las ciudades y los municipios pueden contribuir a lograr dichos objetivos,
debido a que en muchos paises como México, las municipalidades disponen de
competencias centrales en areas de politicas publicas que resultan basicas para el
cumplimiento de los mencionados objetivos ODS, tales como el uso del agua, la
vivienda, el transporte, las infraestructuras, el uso del suelo por mencionar algunos.

Ciertamente, en México los municipios disponen de diversas facultades
coincidentes con los 17 ODS, tales como la educacion y la salud, donde el
municipio tiene facultades concurrentes junto con la federacién y las entidades
federativas; vivienda digna y nutricion, muy relacionada con la pobreza, donde las
facultades en materia de educacion le permiten al municipio en coordinacién con la
Secretaria de Educacion y padres de familia, el establecimiento de comedores
comunitarios para erradicar la pobreza y la desnutricion, asi como la desercion
escolar por estas causas.

De la misma manera los gobiernos municipales tienen atribuciones
relacionadas con el otorgamiento de los servicios publicos de agua, drenaje,
pavimentacion para disminuir los indices de pobreza y mejorar la salud, asi como
el objetivo de igualdad de género, mismo que puede abordarse desde todos los
niveles educativos y de la mano de objetivos como salud y bienestar y reduccion
de las desigualdades a través de politicas implementadas por los ayuntamientos,
dada la autonomia técnica y financiera que han adquirido los ayuntamientos en las
altimas décadas.

Otro de los objetivos en que puede intervenir el municipio es el de la industria,
innovacion e infraestructura, que en el caso del municipio de Los Reyes de Salgado
con la existencia del cluster de exportadoras de fruta se tienen todas las facultades
para celebrar convenios con el sector asi como realizar gestiones que redunden en

inversiones en las comunicaciones, como son las calles y carreteras para mejorar
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y agilizar los servicios, lo que beneficiaria a un gran sector de la poblacién, incluidas
las empresas.

Los objetivos de fin de la pobreza, salud y bienestar, educacion de calidad,
igualdad de género y agua limpia se interrelaciona también con el de reduccion de
las desigualdades en el acceso a servicios sanitarios y educativos, poniendo
especial énfasis en poblaciones marginadas, considerando que el municipio de Los
Reyes de Salgado cuenta con 31 comunidades, de las cuales 19 son
pertenecientes a la etnia purépecha. Del mismo modo, el municipio al tener
facultades en materia de desarrollo y planeacién urbana, asi como en autorizar el
cambio de uso de suelo, tiene injerencia en el objetivo ciudades y comunidades
sostenibles, 1o que le permite como vimos en apartados anteriores, mejorar la
planeacién y la gestion urbana, proponer e implementar programas y acciones que
permitan una mejor distribucion de recursos y dar mantenimiento a la infraestructura
de calles, parques, jardines y mercados.

El ayuntamiento también esta facultado para implementar alternativas para
el alumbrado publico con opciones que permitan el ahorro de energia con el uso de
lamparas ahorradoras, la utilizacion de energias limpias como la solar y cualquiera
otra medida en beneficio del medio ambiente, asi como también lo concerniente al
manejo de desechos sélidos, desde su recoleccién, tratamiento y destino final,
como el establecimiento de plantas tratadoras de agua y desechos solidos, el
establecimiento de empresas de reciclaje por mencionar algunas.

Todas las actividades que pretende realizar el ayuntamiento durante su
gestion, se plasman en el plan municipal de desarrollo y en los programas
operativos anuales. El mencionado plan debe ser elaborado por el IMPLAN, de
acuerdo a las normas legales aplicables, sin embargo, como se vio en el
planteamiento del problema de la presente investigacién, asi como en el apartado
relativo a la planeacién del desarrollo municipal, el municipio si bien cuenta con el
decreto de creaciéon del IMPLAN, dicho érgano no esta funcionando de acuerdo a
la normatividad vigente, lo que significa una desventaja por la naturaleza de las
atribuciones del érgano como tal.

El IMPLAN es un 6rgano que se integra por los diversos sectores publico,
privado y social del municipio y tiene encomendada entre sus funciones la de
coadyuvar con la administracién municipal en todo el proceso de la politica publica

local, desde el disefio, la implementacion, el monitoreo hasta la evaluacion de todas
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las actividades y principios que promuevan el desarrollo integral del municipio. Sin
embargo la falta de funcionamiento efectivo del mencionado instituto trae como
consecuencia la ausencia en la participacion de todos los involucrados, lo que
invariablemente ocasionara una politica publica sesgada elaborada sélo por los
integrantes del ayuntamiento sin realizar la correspondiente escucha de los
representantes ciudadanos y que son quienes conocen la problemética local y con
ello, alejada de la definicion propia de las politicas publicas.

En ese sentido se pronuncia Pérez, al sefialar que las politicas publicas son
los instrumentos de mejora que tiene la clase politica para cumplir sus promesas
(2016). Incorporar los problemas publicos a la agenda de gobierno no es tarea
sencilla; después de lecturas previas de diversos planes de desarrollo del municipio
de Los Reyes de Salgado se observa como los problemas se han ido adaptando
de agendas anteriores, de acuerdo a diversos factores como son recursos y
tecnologias disponibles, retomando o ajustando problemas existentes de politicas
anteriores, con ciertas modificaciones. Disefiar programas y politicas publicas
acorde a las necesidades de las localidades y municipios es una de las tareas que

enfrentan los gobiernos municipales.
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CAPITULO IV

Evaluacion de disefio del programa de servicios publicos
municipales de Los Reyes de Salgado, Mich.

En este capitulo se realiza la evaluacion de disefio del programa de servicios publicos
municipales de Los Reyes de Salgado, Mich., durante el periodo 2018-2021, de
acuerdo a los términos de referencia de CONEVAL para este tipo de evaluacion. Se
decidié utilizar los mencionados términos porque son los que se aplican en las
evaluaciones de los programas implementados por la Administracion Publica Federal.

A continuacién se presenta un diagrama de flujo para representar la manera en
como se lleva a cabo la evaluacion.

Diagrama de flujo de la evaluacion de acuerdo a TDR CONEVAL

Terminos de
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CONEVAL

Resumen
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Figura 11. Fuente: elaboracion propia con datos de los términos de Referencia de la evaluacion de
disefio, 2019.

Los términos de referencia mencionados utilizan ciertas denominaciones que hacen
alusion a programas federales, por lo que se han realizado algunas adecuaciones, con
el fin Unicamente de adaptar la terminologia de los programas federales al nivel

municipal.
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De acuerdo a los términos y al diagrama anterior, la evaluacién consta de
resumen ejecutivo, antecedentes, metodologia, objetivos de la evaluacion, siete
apartados que comprenden 30 preguntas, las cuales se van respondiendo de
conformidad con criterios preestablecidos de acuerdo a niveles del 1 al 4 segun sea el
caso. Las respuestas se obtienen del programa evaluado, sus reglas de operacion en
caso de existir, los arboles de problemas y objetivos, la MIR, entre otros.

Con posterioridad se realiza un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas), asi como una narracion de las conclusiones por cada
apartado y una evaluacion general del programa. Finalmente se procede al llenado de
un cuadrante denominado valoracion final del programa, donde se concentran los
resultados asignados a cada nivel realizando la suma de acuerdo a las respuestas
dadas a cada una de las preguntas que comprenden los apartados, y calculando un
promedio por apartado, recordando que el puntaje maximo que se puede obtener es
4,y posteriormente se calcula un promedio de todos los apartados para conseguir asi
la valoracion final. En dicho cuadrante también existe un espacio para redactar de

manera breve una justificacion del porgué se asigna dicho nivel.

4.1 Resumen ejecutivo

El programa de servicios publicos municipales comprendido en el plan de
desarrollo municipal 2019-2021 de Los Reyes de Salgado, Mich., tiene como
antecedente inmediato el programa de servicios publicos del municipio, comprendido
en el plan de desarrollo municipal 2014-2018 elaborado en dicho trienio, y de manera
mediata los planes de desarrollo municipal que comprenden el citado programa de
servicios publicos. Dicho programa se elabora al inicio de la administracion y para
aplicarse por el periodo que dura la administracién municipal que de acuerdo a la Ley
Orgéanica Municipal del Estado de Michoacéan es de tres afios, comenzando el dia 1°
de septiembre del afio de su eleccion y culminando el 31 de Agosto, una vez cumplidos
los tres afios. No obstante lo anterior, el programa es presupuestado de manera anual,
su ejecucion corresponde a la administracién publica municipal a través de las
diferentes areas y al organigrama autorizado que puede ser localizado en la figura 16

de esta investigacion.
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El objetivo del programa, de acuerdo con la Matriz de Indicadores para
Resultados, es “Servicios publicos municipales”. Se ha mencionado en el capitulo
anterior que existe una desarticulacion entre el programa a evaluar con las lineas del
Plan de desarrollo integral del Estado, asi como con el correspondiente Plan Nacional
de desarrollo. En el plan de desarrollo municipal 2014-2018 y 2019-2021, el programa
de servicios publicos municipales comprende 9 objetivos mencionados en el apartado
anterior y pretende lograr responder a las diferentes necesidades de la sociedad
reyense y favorecer la realizacion efectiva del desarrollo personal, econémico, la
igualdad y el bienestar social.

La administracion electa para el periodo 2018-2021 decidi6 realizar cambios al
plan de desarrollo municipal 2014-2018 y realiz6 un redisefio del programa de servicios
publicos del municipio que en este Ultimo plan se comprendian dentro del apartado
namero 3y en el plan 2019-2021 se encuentran incluidos en el apartado nimero 4. El
programa a evaluar se considera de nueva creacion a razén de que se elabora cada
tres aflos y que ademas no existen antecedentes de su evaluacion en el municipio de

estudio.

4.2 Antecedentes

La Constitucion federal establece en su articulo 134 que los recursos econémicos de
que disponga la Federacién, las entidades federativas, los municipios y las
demarcaciones territoriales de la ciudad de México se administraran con eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que
estan destinados. Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por
las instancias técnicas que establezcan respectivamente la federacion y las entidades
federativas, con el objeto de propiciar que los recursos econdmicos se asignen en los
respectivos presupuestos en los términos anteriormente sefialados.

La implementacion de los modelos de gestion y PbR son consecuencia de
diversas reformas a ordenamientos legales llevadas a cabo a partir del afio 2008.
Ademas de los ordenamientos de aplicacion federal que establecen la obligatoriedad
de que todos los niveles de gobierno cumplan con las leyes federales, la Ley de
planeacion hacendaria, presupuesto, gasto publico y contabilidad gubernamental del

139



Estado de Michoacan establece en sus articulos 1°, 3°, 4°, 5° y demas aplicables la
obligacion de los ayuntamientos de implementar la metodologia del PbR y el SED, de
realizar evaluaciones a los programas y dar a conocer los resultados.

Por su parte la Ley General de Desarrollo social en sus articulos 72 al 80
instituye que el objetivo de la evaluacion de la politica de desarrollo social es revisar
periddicamente el cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y acciones
de esta para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total
o parcialmente. Asi mismo, el numeral vigésimo segundo de los Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion Publica
Federal, establece que durante el primer afio de vigencia de los programas nuevos

debera llevarse a cabo una evaluacion en materia de disefo.

4.3 Metodologia

Para llevar a cabo la evaluacion del Programa de servicios publicos municipales de
Los Reyes de Salgado, Michoacan, durante el periodo 2018-2021, se tomaron los
términos de Referencia de la Evaluacién en materia de disefio, por ser los utilizados
para evaluar los programas implementados por la Administracién Publica Federal. La
evaluacion se realiza en cumplimiento a lo establecido en el Programa Anual de
Evaluacion 2019 (PAE, 2019), emitido en conjunto por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP) y el CONEVAL, agregando y adecuando elementos

considerados relevantes por parte de la unidad evaluadora.

4.4 Objetivos de la evaluacion

4.4.1 Objetivo general

Evaluar el disefio del Programa de servicios publicos municipales de Los Reyes de
Salgado, Michoacan con la finalidad de obtener informacion que retroalimente su
disefio y funcionamiento desde su operacion y con ello contribuir a la mejora del
programa, a través de analisis de gabinete que a su vez permita prever de manera

razonable el logro de sus metas y objetivos.
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4.4.2 Objetivos especificos

1. Analizar y valorar la justificacion de la creacion y disefio del Programa.

2. Analizar y valorar la contribucion del Programa al cumplimiento de las metas del
Plan de desarrollo municipal 2018-2021 y de los programas derivados de éste.

3. Analizar y valorar la consistencia entre el disefio del Programa y la normatividad
aplicable.

4. Identificar hallazgos y oportunidades de mejora en el disefio del programa.
Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
Programas de la Administracion publica municipal.

6. Elaborar recomendaciones generales y especificas que el programa pueda
llevar a cabo para su disefio, asi como la implementacién de sus procesos

sustantivos.

La evaluacion se realiza a través de un analisis de gabinete, con la informacion
obtenida de la administracion en turno, programa operativo anual, presupuesto de
Egresos del municipio para el ejercicio fiscal 2018, 2019, 2020 y 2021, Programa Anual
de Evaluacion 2019, asi como por informacion adicional considerada necesaria para
llevar a cabo el analisis a fin de determinar si la intervencién cumple con la exigencia
de racionalidad y coherencia.

De acuerdo a los términos de referencia utilizados por el CONEVAL para
evaluar el Disefio de programas publicos, el contenido de la evaluacion se divide en
los siguientes apartados:

I. Justificacion de la creacion y del disefio del programa

[I. Contribucion a las metas y objetivos municipales

[Il. Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad

IV. Padron de beneficiarios y mecanismos de atencion

V. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

VI. Presupuesto y rendicién de cuentas

VIl. Complementariedades y coincidencias con otros programas municipales y/o

acciones de desarrollo social

141



VIIl. Analisis de fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas vy
Recomendaciones

IX. Conclusiones
4.5 Criterios técnicos de la evaluacion
La evaluacién en materia de disefio se divide en siete apartados y 30 preguntas de

acuerdo al cuadro siguiente:

Criterios técnicos de la evaluacion

APARTADO TOTAL

PREGUNTAS PREGUNTAS
POR APARTADO

Justificacion de la creacién y del disefio del

programa la3 3

Contribucion a las metas y objetivos nacionales 4a6 3

Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de 7a12 6

elegibilidad

Padron de beneficiarios y mecanismos de 13a15 3

atencién

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 16a26 11

Presupuesto y rendicion de cuentas 27a29 3

Complementariedades y coincidencias con otros

programas municipales y/o acciones de 30 1

desarrollo social

TOTAL 30

Cuadro 10. Fuente: Términos de Referencia de la evaluacién de disefio, 2019.

Asi mismo en cada una de las preguntas se encuentran cuatro diferentes criterios para
dar respuesta de acuerdo a diversos niveles segun sea el caso. Las respuestas se
obtienen tanto del programa, sus reglas de operacion, los diferentes anexos, la MIR,
entre otros.

A continuacion se presentan los resultados de la evaluacion.

APARTADO I. Justificacion de la creacion y del disefio del programa
1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esté identificado
en un documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida.

b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.
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c) Se define el plazo para su revisidén y su actualizacion.
Si el programa no cuenta con documentacion ni evidencias de que el problema o
necesidad esté identificado, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No”. Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si

la respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.
2 oEl programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
o El problema cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
4 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Cuadro 11. Fuente: Términos de Referencia de la evaluacién de disefio, 2019.

Respuesta: Si, nivel 2

En el arbol de problemas se menciona como problema la desorganizacion de
los servicios publicos. En el plan municipal de desarrollo 2019-2021 se establece que
el eje rector de servicios publicos municipales pretende lograr responder a las
diferentes necesidades de la sociedad reyense; asi mismo favorecer la realizacion
efectiva del desarrollo personal, econémico, la igualdad y el bienestar social. No existe

evidencia de que se establezca un plazo para su revision y actualizacion.

2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera
especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.

c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El plazo para la revision y actualizacion del diagnéstico
Si el programa no cuenta con un diagnostico del problema al que atiende, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”. Si cuenta con informacion

”
|

para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un

nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios

1 e El programa cuenta con un diagndstico del problema que atiende el programa.
e El diagndstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

2 e El programa cuenta con un diagndstico del problema que atiende el programa.
e El diagnostico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

3 e El programa cuenta con un diagndstico del problema que atiende el programa.
e E| diagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

4 e El programa cuenta con un diagndstico del problema que atiende el programa.
e E| diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Cuadro 12. Fuente: Términos de Referencia de la evaluacién de disefo, 2019.

Respuesta: Si, nivel 3.

El plan municipal de desarrollo 2019-2021, comprende un diagndéstico donde se
establece como causas del problema que las redes de servicios de agua potable,
drenaje [...] de la ciudad cabecera son antiguas, incompletas y en varios casos
requieren de reposicion y mantenimiento inmediato y permanente; la carencia de
lugares apropiados para tirar basura en calles y colonias; una imagen urbana
descuidada; vialidades poco fluidas, mercado obsoleto, con vicios en su manejo;
localidades con deficiente alumbrado publico y sin pavimento; falta de agua potable en
algunas comunidades; manejo de residuos solidos recolectados de manera semanal,
manejo de residuos peligrosos deficiente y a cargo de propietarios de huertas.

El mencionado plan también contempla datos sobre la poblacion del municipio,
de acuerdo a la encuesta intercensal 2015 de INEGI, la misma asciende a 69,723
habitantes, que se distribuyen en 31 comunidades de las cuales 19 pertenecen a la
etnia purépecha y son hablantes de purépecha y ndhuatl; se encuentran establecidas
en localidades urbanas y rurales dispersadas de la siguiente forma: una ciudad
cabecera municipal, 6 jefaturas de tenencia y 24 encargaturas del orden (Michoacén,
2019).

El evaluador no encuentra datos sobre el plazo para la revision y actualizacion

del diagndstico.

3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de

intervencién que el programa lleva a cabo?
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Si el programa no cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”. Si cuenta con informacién para
responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel

segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e El programa cuenta con una justificacidn tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo

2 e El programa cuenta con una justificacidn tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de

intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y
e La justificacidn tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del problema.

3 e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los beneficios o
los apoyos otorgados a la poblacidn objetivo.

4 e El programa cuenta con una justificacién tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los beneficios o
apoyos otorgados a la poblacidn objetivo.

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencién es mas eficaz para atender la
problematica que otras alternativas.

Cuadro 13. Fuente: Términos de Referencia de la evaluacién de disefio, 2019.

Respuesta: Si, nivel 4.

Segun informacion de la OCDE (s.f.), los gobiernos de sus paises agremiados
no seran capaces de alcanzar los objetivos de la agenda 2030 por si mismos; se prevé
gue sin la colaboracion de los gobiernos locales no sera posible lograr el 65% de las
169 metas que componen los 17 ODS. Las ciudades y las municipalidades pueden
contribuir a lograr dichos objetivos, debido a que en muchos paises las ciudades y los
gobiernos locales disponen de competencias centrales en areas de politicas publicas
gue resultan basicas para el cumplimiento de los ODS, tales como el agua, la vivienda,
el transporte, las infraestructuras, el uso de la tierra o el cambio climéatico.

Asi mismo el informe de los ODS 2019 del Secretario General de la ONU, sefala
que se ha avanzado en algunas areas y que se observan algunas tendencias

favorables. La pobreza extrema ha disminuido considerablemente, la tasa de
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mortalidad infantil se redujo en 49% entre los afios 2000 y 2017 y alrededor de 150
paises han elaborado normativas nacionales para responder a los desafios de la
rapida urbanizacion. Las personas que viven en estados vulnerables tienen un riesgo
dos veces mayor de carecer de servicios basicos de agua potable; aumentar el acceso
al vital liquido, el saneamiento y la higiene puede salvar millones de vidas al afio y
mejorar la asistencia escolar. El informe destaca los logros alcanzados y las areas
qgue pueden impulsar el progreso: economias sostenibles e inclusivas, instituciones
mas eficaces, fortalecer las medidas locales entre otras.

Por otro lado, la Constitucion federal en su articulo 115 encomienda a los
municipios el otorgamiento de los servicios publicos, los cuales han sido abordados
como derechos fundamentales y considerados como actividades organizadas
tendientes a resolver necesidades de interés general de la poblacién de forma regular,
continua y obligatoria, de acuerdo con un régimen juridico especial de derecho publico
ejercido por la administracién publica en la prestacion directa, en su regulacion y
control y que deben ser ofrecidas en forma universal, obligatoria, continua a toda la
comunidad (Castro, E. y Gomez, R., 2021).

El disefio e implementacion de politicas publicas locales que consideren los
elementos fundamentales para el otorgamiento de los servicios publicos basicos,
redundard en un mayor desarrollo sostenible y permitiria alcanzar un mejor nivel de
vida para todos y todas, reduciendo asi la cultura del privilegio y asegurando que nadie

quede atras.

APARTADO II. Contribucién a las metas y objetivos nacionales
4. El Propdsito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.
b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de

alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.
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Si el programa no cuenta con un documento en el que se establezca con qué
objetivo(s) del programa sectorial, especial o institucional se relaciona el Propdsito, se
considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si el programa sectorial, especial o institucional al que se vincula el programa
presupuestario evaluado no ha sido publicado, la respuesta es “No Aplica”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito con los
objetivos(s) del programa sectorial, especial o institucional, y

¢ No es posible determinar vinculacion con los aspectos establecidos en la pregunta.

2 e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacidon del Propdsito con los
objetivos(s) del programa sectorial, especial o institucional, y

e Es posible determinar vinculacion con uno de los aspectos establecidos en la pregunta.

3 e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacidon del Propdsito con los
objetivos(s) del programa sectorial, especial o institucional, y

e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

4 e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito con los
objetivos(s) del programa sectorial, especial o institucional, y

e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y e El logro
del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los
objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Cuadro 14. Fuente: Términos de Referencia de la evaluacion de disefo, 2019.

Respuesta: No

Uno de los factores para obtener la respuesta negativa pudiera ser que el plan
nacional de desarrollo alude a programas federales y el programa evaluado es a nivel
municipal. Otro pudiera ser, que los servicios publicos municipales son atribucion de
los gobiernos locales por tener la mayor cercania con los ciudadanos, por esa razén
el programa evaluado no contempla vinculacion con los programas sectoriales,
especiales o institucionales. Aunado a lo anterior, de acuerdo a la informacién
disponible en la pagina oficial asi como la proporcionada por la administracion

municipal, los llamados programas municipales carecen de reglas de operacion.
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5. ¢ Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional
de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial o institucional
relacionado con el programa?
Respuesta: No procede valoracion cuantitativa

Esta pregunta se encuentra intimamente ligada con la pregunta anterior. Al no
existir vinculacion del programa de servicios publicos municipales con algun objetivo
sectorial, especial o institucional, tampoco se relaciona con metas, objetivos y
estrategias transversales del plan nacional de desarrollo. No obstante que de acuerdo
al plan municipal de desarrollo 2018-2021 se realiz6 una actualizacion del plan
municipal de desarrollo de la administracién 2015-2018 enfocado a lograr el bienestar
social y mejorar las condiciones de vida de todos los habitantes del municipio de Los

Reyes de Salgado.

6. ¢, Como esta vinculado el propésito del programa con los Objetivos del Desarrollo
del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) o la Agenda de Desarrollo
Post 2015?

Respuesta: No procede valoracién cuantitativa

El 25 de Septiembre de 2015, los 193 Estados miembros de la Naciones Unidas
adoptaron la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, la cual representa un marco
de referencia para los actores del desarrollo en todos los niveles. El objetivo 1 de los
ODS erradicar la pobreza en todas sus formas en todo el mundo es fundamental para
cumplir con los compromisos de la Agenda 2030 acordada por las Naciones Unidas
en 2015. Cumplir con algunas de sus metas como implementar medidas y sistemas
apropiados para poner fin a la pobreza corresponde a los gobiernos locales. La
infraestructura urbana, la pavimentacion, el alumbrado publico son muestra de ello.

El objetivo 6, consistente en garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible
del agua y el saneamiento para todas y todos, tiene como algunas de sus metas lograr
el acceso universal y equitativo al agua potable segura y asequible para todos, lograr
el acceso a servicios de saneamiento e higiene adecuados, asi como implementar

medidas para difundir el uso eficiente de los recursos hidricos en todos los sectores.
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Proteger dentro de su territorio y a través de los convenios necesarios con otros
municipios la proteccion a los ecosistemas relacionados con el agua.

El fin del programa de acuerdo a la MIR es lograr responder a las diferentes
necesidades de la sociedad reyense; asi mismo favorecer la realizacion efectiva del
desarrollo personal, econdmico, la igualdad y el bienestar social, por lo que el logro del
citado fin abona al cumplimiento de los objetivos 1 y 6 de los ODS, asi como a sus
respectivas metas, lo que representa una oportunidad para mejorar las condiciones de
la poblacion reyense al entregar infraestructura vial consistente en repavimentacion y
bacheo, infraestructura de abasto de agua potable, conduccion y tratamiento de aguas
residuales, recoleccién y tratamiento de residuos solidos, habilitacion de ambientes
agradables y confortables en espacios publicos del municipio, mantenimiento 6ptimo
de alumbrado publico, adecuacién y dignificacion de los panteones municipales y
mejorar las condiciones de inocuidad en el sacrificio de cerdos y ganado. Su disefio e

implementacion permitiria la organizacion de los servicios publicos municipales.

APARTADO IIlI. Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad
Poblacion potencial y objetivo
7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o
en el diagnostico del problema y cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:
a) Tienen una misma unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.
Si el programa no tiene un documento oficial y/o diagndstico en que se definan las
poblaciones, potencial y objetivo, o el documento oficial y/o diagndstico no cuenta con
al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.
Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios
1 e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.
2 e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.
3 e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.
4 e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y
e Existe evidencia de que el programa actualiza (segun su metodologia) y utiliza las definiciones para
su planeacion.

Cuadro 15. Fuente: Términos de Referencia de la evaluacién de disefio, 2019.

Respuesta: Si, nivel 2

La poblacion potencial se conceptualiza en el plan municipal de desarrollo en el
apartado IV. Diagnéstico situacional por eje rector, en el punto precisamente de
poblacién, donde se establece que la poblacion del municipio es de 69,723 habitantes,
principalmente indigena, distribuida en 31 comunidades rurales, de las cuales 19
pertenecen a la etnia purépecha. La unidad de medida utilizada es ciudadanos.

El apoyo que proporciona el programa sera entregado durante el periodo 1° de
enero de 2019 a Agosto 2021 de acuerdo al plan municipal de desarrollo 2019-2021
aprobado por el Cabildo municipal y publicado en el Periédico oficial del Estado de
Michoacén de fecha 18 de Enero de 2019, cuarta seccion.

El plan municipal de desarrollo no menciona la poblacion objetivo. Tampoco se
encontré evidencia respecto a la metodologia para la cuantificacion de la poblacion
potencial y objetivo. No se define un plazo para su revision y actualizacion, estas son
las razones por las que se elige el nivel 2 en la presente respuesta.

8. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas
en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de personas morales u otras)
Si el programa no cuenta con informacion sistematizada de la demanda total de
apoyos, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”. Al
contar con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”, se

consideran los siguientes criterios:
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Nivel Criterios

1 e El programa cuenta con informacion sistematizada, pero ésta no permite conocer la demanda total
de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.

2 e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.

3 o El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos
y las caracteristicas de los solicitantes.

4 o El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos
y las caracteristicas de los solicitantes.
e Existe evidencia de que la informacidn sistematizada es valida, es decir, se utiliza como fuente de
informacion unica de la demanda total de apoyos.

Cuadro 16. Fuente: Términos de Referencia de la evaluacién de disefio, 2019.

Respuesta: No

El programa no cuenta con informacion sistematizada respecto a la demanda
total de apoyos. En el plan municipal de desarrollo Unicamente se menciona que la
poblacion del municipio es de 69,723 habitantes, principalmente indigena, distribuida
en 35 comunidades rurales, de las cuales 19 pertenecen a la etnia purépecha.

El evaluador no encuentra evidencia de que se encuentre documentado lo
relativo a las caracteristicas especificas de personas morales existentes en el

municipio.

Mecanismos de elegibilidad

9. ¢ El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En
caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacién utiliza para hacerlo.
Respuesta: No procede valoracién cuantitativa.

La naturaleza del programa de servicios publicos municipales contemplado en
el plan de desarrollo municipal de Los Reyes de Salgado, aplicable en toda la
demarcacion territorial del municipio implica que la poblacion potencial y objetivo se
relinen en una misma, es decir no se diferencia a la poblacién objetivo. De acuerdo al
programa, una de las caracteristicas para identificar a la poblacion es por tener su
domicilio en el municipio de Los Reyes de Salgado. Adicionalmente, el mecanismo
utilizado es verificar la identidad de los beneficiarios y el domicilio que se localice en la
demarcacion geografica que abarca el municipio. Ninguna persona fuera del municipio
puede ser beneficiada con el programa porque la jurisdiccion de la administracion

publica solo incluye al municipio.
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10. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a
su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagnéstico del programa.
Si el programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender
a su poblacién objetivo o la estrategia no cuenta con al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente y, por
lo tanto, la respuesta es “No”.
Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.
2 e La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.
3 e La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
4 e La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

Cuadro 17. Fuente: Términos de Referencia de la evaluacion de disefio, 2019.

Respuesta: Si, nivel 1

En el plan municipal de desarrollo se tiene registrada una poblacién en el
municipio de 69,723 habitantes, principalmente indigena distribuida en 35
comunidades rurales, de las cuales 19 pertenecen a la etnia purépecha. El programa
de servicios publicos municipales esta contenido en el plan municipal de desarrollo a
aplicarse durante el periodo del 1° de Enero de 2019 al 31 de Agosto de 2021.

El evaluador no encontrd evidencia de que exista una estrategia de cobertura
documentada para atender a la poblacion objetivo que especifigue metas de cobertura
anual, abarque un horizonte de mediano y largo plazo y sea congruente con el disefio

y diagndstico del programa.
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11. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen las siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigiedad en su redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.
e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la poblacion
objetivo.
Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para la seleccion de
proyectos y/o beneficiarios o los procedimientos no tienen al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente y, por
lo tanto, la respuesta es “No”.
Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen una de las caracteristicas
establecidas.

2 e Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Cuadro 18. Fuente: Términos de Referencia de la evaluacion de disefio, 2019.

Respuesta: No
El programa no cuenta con procedimientos para la seleccién de beneficiarios
porque no se realiza dicha seleccion, todos los habitantes del municipio son

beneficiarios potenciales.

12. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo

cuentan con las siguientes caracteristicas:
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a) Estan adaptados a las caracteristicas de la poblacion obijetivo.

b) Los procedimientos cuentan con formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.
Si el programa no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo o los procedimientos no cuentan con al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistente y, por
lo tanto, la respuesta es “No”.
Al contar con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”,

se consideran los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.
2 e Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.
3 e Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.
4 e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Cuadro 19. Fuente: Términos de Referencia de la evaluacién de disefio, 2019.

Respuesta: No

El evaluador no encuentra evidencia de que los procedimientos para recibir,
registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo cuenten con las caracteristicas de
estar adaptadas a la poblacién objetivo, cuenten con formatos definidos, estén
disponibles para la poblacién objetivo y estén apegados al documento normativo del
programa. Corresponde a las diferentes areas de la administracion publica municipal
la responsabilidad de dar tramite a las solicitudes y en su caso entregar los servicios
que otorga el programa.

APARTADO V. Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencién
Padron de beneficiarios
13. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa
(padrén de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento

normativo.
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b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario
gue no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.
Si el programa no cuenta con informacion de los beneficiarios del programa o la
informacién no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.
Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e La informacidn de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas establecidas.
2 ¢ La informacién de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas establecidas.
3 e La informacién de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas establecidas.
4 ¢ La informacién de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas establecidas.

Cuadro 20. Fuente: Términos de Referencia de la evaluacion de disefo, 2019.

Respuesta: No

Todos los habitantes del municipio de Los Reyes de Salgado conforman el
padron de beneficiarios del programa, asi se encuentra establecido en el plan
municipal de desarrollo, por ello no se encuentran identificados con clave Unica de
identificacion ni tampoco existen mecanismos para la depuracién y actualizacion de

dicho padron.

Mecanismos de atencion y entrega del apoyo

14. Los procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los beneficiarios tienen
las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utlizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.
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e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la poblacion
objetivo.
Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para otorgar los apoyos
a los beneficiarios o los procedimientos no cuentan con al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistente y, por
lo tanto, la respuesta es “No”.
Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de las caracteristicas
establecidas.

2 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Cuadro 21. Fuente: Términos de Referencia de la evaluacion de disefo, 2019.

Respuesta: Si, nivel 1

La instancia ejecutora y responsable del programa es la administracion publica
municipal conformada por el H. Ayuntamiento 2018-2021. No existe evidencia de que
los procedimientos para otorgar los servicios a los beneficiarios estan estandarizados
y sistematizados y son utilizados por sus dependencias relativas al otorgamiento de
los servicios publicos en cuanto instancias ejecutoras.

El programa de servicios publicos municipales se encuentra contenido en el plan
de desarrollo municipal publicado en el Periédico oficial del gobierno del Estado, en su
edicion del 18 de Enero de 2019, 42 seccion, asi como también se encuentran
publicados en la pagina de internet del municipio. El evaluador no encuentra evidencia
respecto a que los procedimientos de entrega de bienes que otorga el programa
cuenten con la caracteristica de apegarse a lo establecido por el programa normativo.
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15. Si el programa recolecta informacién socioecondmica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad
de las mediciones.

Respuesta: No procede valoracion cuantitativa.

El programa no recolecta informacion socioecondmica de sus beneficiarios; la
existente fue obtenida directamente de la pagina de INEGI y de planes municipales
de desarrollo anteriores.

No existiendo procedimiento de recoleccion, tampoco existe evidencia de

medicion de las variables y menos aun de la periodicidad de las mediciones.

APARTADO V. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
De la légica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados
16. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo
de Actividades que:
a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigiedad en su
redaccion.
b) Estan ordenadas de manera cronoldgica.
C) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para
producir los Componentes.
d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los
Componentes.
Si el programa no cuenta con una o0 con un grupo de Actividades para cada
Componente de la MIR, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No”.
Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Del 0 al 49% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

2 e Del 50 al 69% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 e Del 70 al 84% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.
4 e Del 85 al 100% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Cuadro 22. Fuente: Términos de Referencia de la evaluacion de disefio, 2019.
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Respuesta: No
La MIR del programa contempla 14 componentes, pero en dicha matriz no se
encuentran las actividades. Aunado a lo anterior, los componentes se encuentran

redactados con la denominacién de programas.

17. Los Componentes sefialados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:
a) Son los bienes o servicios que produce el programa.
b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas entregadas.
c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para
producir el Proposito.
d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el
Propésito.
Si la MIR del programa no tiene establecido al menos un Componente, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.
Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Del 0 al 49% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

2 e Del 50 al 69% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

3 e Del 70 al 84% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

4 e Del 85 al 100% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Cuadro 23. Fuente: Términos de Referencia de la evaluacion de disefio, 2019.

Respuesta: Si, nivel 4

Los componentes que se mencionan en la MIR son los bienes que produce o
entrega el programa y se encuentran redactados como programas, no como resultados
logrados. Su realizacién genera junto con los supuestos de ese nivel de objetivos el
propoésito. Todos los componentes sefialados en la MIR son necesarios para producir
el propoésito de la mencionada matriz, debido a que si faltase alguno de ellos el

propésito no se lograria. Por tanto la realizacion de todos y cada uno de los
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componentes, asi como de los supuestos descritos generara el proposito del

programa.

18. El Propésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:
a) Es consecuencia directa que se espera ocurrira como resultado de los
Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.
b) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.
c) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.
d) Esta redactado como una situacion alcanzada.
e) Incluye la poblacion objetivo.
Si el Propésito del programa no contribuye a lograr el Fin de su MIR, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.
Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e El Propdsito cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

2 e E| Propdsito cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

3 e El Propdsito cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
4 o El Propdsito cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Cuadro 24. Fuente: Términos de Referencia de la evaluacion de disefio, 2019.

Respuesta: Si, nivel 3

El propésito de la MIR es consecuencia directa que se espera ocurrira como
resultado del logro de los componentes y los supuestos, es decir entregar
infraestructura vial consistente en repavimentacion y bacheo, infraestructura de abasto
de agua potable, conduccién y tratamiento de aguas residuales, recoleccién vy
tratamiento de residuos soélidos, habilitacion de ambientes agradables y confortables
en espacios publicos del municipio, mantenimiento 6ptimo de alumbrado publico,
adecuacion y dignificacion de los panteones municipales y mejorar las condiciones de
inocuidad en el sacrificio de cerdos y ganado.

El logro de los propdsitos no esta controlado totalmente por los responsables

del programa, ya que dependen del cumplimiento de los componentes y los supuestos
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a ese nivel, asi como de las actividades previas. La MIR del programa evaluado,
incluye nueve propésitos y dos objetivos que estan redactados no como una situacion

alcanzada, sino como verbos en gerundio.

19. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:
a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.
b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera
gue la ejecucion del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.
c) Sulogro no esta controlado por los responsables del programa.
d) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.
e) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa
sectorial.
Si no se identifica una relacion causal entre el Propésito y el Fin del programa, se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”. Si cuenta con
informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e El Fin cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

2 e El Fin cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

3 e E| Fin cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
4 e E| Fin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Cuadro 25. Fuente: Términos de Referencia de la evaluacién de disefio, 2019.

Respuesta: Si, nivel 3

El fin est4 claramente especificado en su redaccion. Es un objetivo superior
porque el programa puede contribuir de alguna manera a mejorar las condiciones de
la poblacién reyense pero no se espera que resuelva el problema o que logre el fin. Su
logro no esta controlado totalmente por los responsables del programa, debido a que
el logro del fin depende de los propdsitos, y estos a su vez de los componentes y las
actividades, en conjunto con los supuestos descritos para cada nivel.

En la MIR se establece como fin del programa de servicios publicos lograr

responder a las diferentes necesidades de la sociedad reyense; asi mismo favorecer
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la realizacion efectiva del desarrollo personal, econémico, la igualdad y el bienestar
social, objetivo que no se considera Unico al comprender en su primera parte lograr
responder a las diferentes necesidades de la sociedad reyense y en la segunda
pretende favorecer la realizacion efectiva del desarrollo en los ambitos personal,
econdémico, la igualdad y el bienestar social.

El mencionado fin no esta vinculado con objetivos estratégicos de dependencias

federales o programas sectoriales.

20. ¢ En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Si no se identifica al menos uno de los elementos del resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propésito, Componentes y Actividades) en las ROP o documento normativo del
programa, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.
Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 ¢ Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del programa.

2 e Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en las ROP o documento
normativo del programa.

3 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propdsito de la MIR se identifican en las
ROP o documento normativo del programa.

4 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR se identifican en
las ROP o documento normativo del programa.

Cuadro 26. Fuente: Términos de Referencia de la evaluacion de disefio, 2019.

Respuesta: Si, nivel 4

La MIR se encuentra en la pagina oficial de la administracion municipal, por lo
que se encuentra debidamente publicada, mas no asi dentro del programa que a su
vez estd dentro del plan de desarrollo municipal. Todos los componentes, los
propésitos y el fin de la MIR se identifican en la mencionada pagina. El fin se identifica
como lograr responder a las diferentes necesidades de la sociedad reyense; asi mismo
favorecer la realizacion efectiva del desarrollo personal, economico, la igualdad y el

bienestar social.
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El Propdésito es entregar infraestructura vial consistente en repavimentacion y
bacheo, infraestructura de abasto de agua potable, conduccion y tratamiento de aguas
residuales, recoleccion vy tratamiento de residuos sélidos, habilitacion de ambientes
agradables y confortables en espacios publicos del municipio, mantenimiento 6ptimo
de la red de alumbrado publico, implementaciéon de medidas de inocuidad al inventario,
construccion y mantenimiento en los mercados municipales, adecuacion y dignificacion
de los panteones municipales y mejorar las condiciones de inocuidad en el sacrificio
de cerdos y ganado.

Los componentes son: C1P1 Programa de bacheo y repavimentacion, C2P1.
Programa de luminarias publicas, C3P1 Programa de construccion de pavimento de
concreto hidraulico, C1P2 Programa de alcantarillado y agua potable, C1P3 Programa
de limpieza municipal, C1P4 Tratamiento de los residuos soélidos, C1P5 Programa de
mantenimiento de parques y jardines, C1P6 Programa de mantenimiento de
alumbrado publico, C1P7 Programa de mantenimiento del mercado municipal, C1P8
Programa de inhumaciones de cuerpos, C2P8 Programa de exhumaciones, C1P9
Programa de mantenimiento al rastro municipal, C2P9 Programa de matanzas de

cerdos y reses.

De la l6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados
21. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propésito,
Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempefio del
programa con las siguientes caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.

c) Econdmicos.

d) Monitoreables.

e) Adecuados
Si los indicadores del programa no cuentan con al menos una de las caracteristicas
descritas, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.
Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios

1 e Del 0 al 49% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas.

2 e Del 50 al 69% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas.
3 e Del 70 al 84% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas.
4 e Del 85 al 100% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas.

Cuadro 27. Fuente: Términos de Referencia de la evaluacién de disefio, 2019.

Respuesta: Si, nivel 3

El objetivo de fin registra un indicador denominado servicios publicos municipales, para
medir de qué manera contribuye el Programa a lograr responder a las diferentes
necesidades de la sociedad reyense y favorecer la realizacion efectiva del desarrollo
personal, econémico, la igualdad y el bienestar social.

Los indicadores de propédsito cuentan con mayor claridad al identificar el
porcentaje de la poblacion reyense que resultara beneficiada con el programa, no
siendo asi con los indicadores de componentes cuya unidad de medida es en piezas,
metros cuadrados, toneladas, servicios, lavados, etc. Lo que no permite al indicador
reflejar una dimension del logro del objetivo.

En ninguno de los indicadores se maneja el costo al que estaran disponibles,
por lo que ninguno cuenta con la caracteristica de la economia. El objetivo de fin
registra el indicador de servicios publicos municipales, y sus medios de verificacion
son las evidencias del propésito, o que impide que sea monitoreable al no poder
sujetarse a una comprobaciéon independiente. Los indicadores de propdsito son
monitoreables porque se plantean en términos de porcentajes. Los indicadores de
componentes se encuentran en diversas unidades de medida lo que les permite
sujetarse a una comprobacion independiente.

El indicador de fin se considera suficiente y adecuado para evaluar el aporte del
programa a lograr responder a las diferentes necesidades de la sociedad reyense; asi
mismo favorecer la realizacion efectiva del desarrollo personal, econdmico, la igualdad
y el bienestar social. Los indicadores de propdsito son adecuados porque se registran
en puntos porcentuales lo que permite valorar la aportacion del programa al logro de

objetivos. Los indicadores de componentes no se consideran adecuados porgue su
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unidad de medida es en piezas, metros cuadrados, toneladas, servicios, lavados, etc.

lo que no permite evaluar y dar seguimiento al programa.

22. Las fichas técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion: a) Nombre, b) Definicion, c) Método de célculo, d) Unidad de medida, e)
Frecuencia de medicion, f) Linea base, g) Metas y h) Comportamiento del indicador
(ascendente, descendente, regular o nominal).

Si el programa no cuenta con Fichas Técnicas de sus indicadores, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Del 0 al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

2 e Del 50 al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

3 e Del 70 al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

4 e Del 85 al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Cuadro 28. Fuente: Términos de Referencia de la evaluacion de disefo, 2019.

Respuesta: Si, nivel 2

El Programa cuenta con dos indicadores de fin, nueve de propdsito y catorce de
componentes. Las fichas técnicas de los indicadores y la MIR cuentan con la siguiente
informacién: nombre, método de calculo y frecuencia de medicién. En un documento
existente adjunto a la MIR, que se denomina “Apertura programatica” se encuentran
las metas y la unidad de medida. Las fichas técnicas carecen de informacion respecto
a la definicion, linea base y tampoco tienen informacién respecto al comportamiento
de los indicadores. La ausencia de la informacion de la linea base pudiera deberse a

gue se trata de un programa de nueva creacion.

23. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes

caracteristicas:

164



a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.
Si las metas del programa no cumplen con alguna de las caracteristicas establecidas,
se considera informacion inexistente, la respuesta es “No”.
Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Del 0 al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas
establecidas.

2 e Del 50 al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas
establecidas.

3 e Del 70 al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas
establecidas.

4 e Del 85 al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Cuadro 29. Fuente: Términos de Referencia de la evaluacién de disefio, 2019.

Respuesta: Si, nivel 4

Las metas se encuentran en el documento denominado “Apertura
programatica”. Si cuentan con unidad de medida (puntos porcentuales, piezas,
toneladas, servicios, areas, acciones, lavados, cabezas). Las metas de los propésitos
tienen como unidad de medida los puntos porcentuales, por lo que estan orientados a
impulsar el desempefio. Las metas estan programadas en un plazo de afio calendario,
siendo factibles de alcanzar, toda vez que cuentan con los recursos humanos y

financieros para alcanzarlas.

24. Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de
verificacion con las siguientes caracteristicas:

a) Oficiales o institucionales.

b) Con un nombre que permita identificarlos.

c) Permiten reproducir el calculo del indicador.

d) Publicos, accesibles a cualquier persona.
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Si ninguno de los indicadores del programa cuenta con medios de verificacion con al
menos una de las caracteristicas descritas, se considera informacion inexistente y, por
lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Del 0 al 49% de los medios de verificacion cumplen con las todas caracteristicas establecidas en la
pregunta.

2 e Del 50 al 69% de los medios de verificacion cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

3 e Del 70 al 84% de los medios de verificacién cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

4 e Del 85 al 100% de los medios de verificacidon cumplen con todas las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

Cuadro 30. Fuente: Términos de Referencia de la evaluacién de disefo, 2019.

Respuesta: Si, nivel 3

Analizando las fichas técnicas de la MIR, se observa que los indicadores tienen
medios de verificaciébn oficial o institucional, tienen un nombre que permite
identificarlos y también permiten reproducir el célculo del indicador. En cuanto a la
accesibilidad y publicidad existe un inconveniente ya que los documentos se
encuentran en digital en la pagina de internet, lo que impide que personas que no
dispongan de una computadora con conexion a internet accedan a ellos. Aunado a lo
anterior, cada administracion que llega abre su propia pagina web por lo que la

informacion disponible practicamente es de cada periodo.

25. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es decir,
cada renglon de la MIR del programa es posible identificar lo siguiente:
a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es
decir, ninguno es prescindible.
b) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.

c) Losindicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.
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Si no se identifica algun elemento establecido en la pregunta en ninguno de los
conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de Verificacion se considera informacién
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Uno de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacién del programa tiene las
caracteristicas establecidas.

2 e Dos de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa tienen las

caracteristicas establecidas.

3 e Tres de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

4 e Todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacidn del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Cuadro 31. Fuente: Términos de Referencia de la evaluacién de disefo, 2019.

Respuesta: Si, nivel 4

El objetivo de fin registra un indicador denominado servicios publicos
municipales. Al realizar el andlisis a la légica horizontal del conjunto Fin-indicadores-
medios de verificacidn, los indicadores se consideran en su mayoria suficientes para
medir de qué manera contribuye el Programa de servicios publicos municipales a
lograr responder a las diferentes necesidades de la sociedad reyense; asi mismo
favorecer la realizacion efectiva del desarrollo personal, econémico, la igualdad vy el
bienestar social.

En el analisis del conjunto Propdésito-indicadores-medios de verificacion se
observa que los medios de verificacibn son los necesarios pero insuficientes para
calcular los indicadores, los cuales permiten medir parcialmente los objetivos de
Propdésito.

En el andlisis de la légica horizontal del conjunto Componentes-indicadores-
medios de verificacion se observa que los indicadores no son los mas adecuados
porque la unidad de medida es en piezas, metros cuadrados, toneladas, servicios,
lavados, etc. Lo que no permite al indicador reflejar una dimensién del logro del

objetivo.
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Los medios de verificacion son los necesarios pero no son suficientes para
calcular los indicadores, los cuales permiten medir parcialmente el objetivo a ese nivel.
El conjunto de Actividades-indicadores-medios de verificacion no se puede analizar

porque la MIR no contempla ese nivel, por lo que se sugiere que se agregue.

Valoracion final de la MIR

26. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que
resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus
respuestas a las preguntas de este apartado.

No procede valoracion cuantitativa.

Propuestas de mejora:

Luego de la evaluacién realizada, se pudieran hacer algunas sugerencias.
Cambiar la unidad de medida de todos los indicadores de los componentes para
quedar en puntos porcentuales y con ello se permitiria al indicador reflejar una
dimensién del logro del objetivo en su conjunto. También se pudiera recomendar
agregar las actividades que no se encuentra en la MIR y que ocasiona un sesgo en el
andlisis de la matriz. Los medios de verificacion del proposito también pueden ser
motivo de mejora si ademas de las evidencias de los componentes se agrega algun
otro medio que lo complemente, que permita la verificacion de manera independiente.

No obstante lo anterior, en este proyecto se propone en el capitulo siguiente un
nuevo disefio del programa de servicios publicos municipales, considerando las
variables mencionadas en la hipotesis de investigacion, y utilizando la metodologia de
marco légico (MML). Lo mencionado debido a que después del avance de la
investigacion se observa que existen factores de peso que no se consideraron al
momento del disefio del programa de servicios publicos municipales en el periodo de

estudio. Por lo dicho se piensa que sugerencias son insuficientes.

APARTADO VI. Presupuesto y rendicién de cuentas

Registro de operaciones programaticas y presupuestales
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27. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los

bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes

categorias:

a)

b)

d)

Gastos en operacion: se deben incluir los directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion
del programa, (considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar
la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacion y/o evaluacion, (considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).
Gastos en mantenimiento: requeridos para mantener el estdndar de calidad de
los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion
objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos
2000, 3000 y/o 4000.

Gastos en capital: son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracion en el programa es superior a un afio. Considere recursos de los
capitulos 5000 y/o 6000 (Ej: terrenos, construccion, equipamiento, inversiones
complementarias).

Gasto unitario: gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en
operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos
afios de operacidn se deben de considerar adicionalmente en el numerador los

Gastos en capital.

Si el programa no ha identificado ni cuantificado gastos en operacion de los bienes y/o

servicios que ofrece o si ho desglosa al menos uno de los conceptos establecidos, se

considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”. Si cuenta con

informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios

1 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa uno de los conceptos
establecidos.

2 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacidén y desglosa dos de los conceptos
establecidos.

3 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los conceptos
establecidos.

4 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa todos los conceptos
establecidos.

Cuadro 32. Fuente: Términos de Referencia de la evaluacién de disefio, 2019.

Respuesta: No

Ninguno de los documentos normativos sefiala cantidad alguna por el costo en
gastos de operacion.

El evaluador tampoco encuentra informacién que identifique y cuantifique los
gastos en mantenimiento, gastos en capital y gasto unitario que genera la

implementacion y ejecucion del programa de servicios publicos.

Rendicién de cuentas
28. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con
las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electronica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para
monitorear su desempefio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en
la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones
gue permitan que ésta permee en los términos que sefiala la normatividad
aplicable.

Si el programa no cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas o
los mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la

pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.
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Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Los mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas tienen una de las caracteristicas
establecidas.

2 e Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Cuadro 33. Fuente: Términos de Referencia de la evaluacion de disefo, 2019.

Respuesta: Si, nivel 2

El programa de servicios publicos no cuenta con reglas de operacion, no
obstante, los resultados principales del programa si se encuentran actualizados y
disponibles en la pagina, en el apartado de sistema de evaluacion de desempefio
(SED), donde existe un apartado llamado semaforo que se va coloreando conforme se
van cumpliendo las metas, mismo que se actualiza de manera trimestral. También
existe en la pagina un apartado denominado Coordinacion de acceso a la informacién
donde se reciben las solicitudes de acceso a la informacion. Ademas se cuenta con
teléfono local y correo electrénico de contacto en el area.

El evaluador no encuentra evidencia de que los ejecutores del programa
propicien la participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas ni generen las
condiciones que permitan que la participacibn permee en los términos de la
normatividad aplicable. Incluso, una de las variables consideradas como factor
incidente en el disefio del programa de servicios publicos es la participacion ciudadana
debido a la ausencia de 6rganos en la materia; ademas, el primer acercamiento con el
municipio para obtener informacién fue a través de un correo electronico que nunca

obtuvo respuesta, por lo que se buscaron medios alternos.

29. Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen las siguientes

caracteristicas:

171



a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.
Si el programa no cuenta con procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones o los
procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.
Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen una de las caracteristicas
establecidas.

2 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas establecidas.

Cuadro 34. Fuente: Términos de Referencia de la evaluacion de disefio, 2019.

Respuesta: No

El evaluador no encuentra evidencia de que existan los procedimientos de
ejecucion de obras y/o acciones, menos que cuenten con las caracteristicas
solicitadas. Por lo anterior, tampoco es posible determinar si dichos procedimientos se

encuentran sistematizados y difundidos publicamente.

APARTADO VII. Complementariedades y coincidencias con otros programas
municipales y/ o acciones de desarrollo social.
30. ¢Con que otros programas municipales y/o acciones de desarrollo social el
programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?
Respuesta: No procede valoracién cuantitativa

El programa de servicios publicos municipales esta dirigido a toda la poblacion

reyense. Luego de un andlisis del mencionado programa se identifica con algunas
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acciones del propio programa, tal como se menciona a continuacién. Dentro del
programa existen acciones de bacheo y repavimentacion, asi como pavimentacion de
concreto hidraulico que pudieran coincidir en la poblacion beneficiaria del programa

evaluado. Dichas acciones se comprenden en los apartados siguientes:

4.1.1.1. Programa de bacheo y repavimentacidn que comprende la meta programada de 10,700 metros
cuadrados

4.1.1.3. Programa de construccién de pavimento de concreto hidrdulico que comprende la meta
programada de 4,722 metros cuadrados*

*No incluido en el Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021

Cuadro 35. Fuente: Elaboracion propia con base en el programa de servicios publicos municipales de
Los Reyes de Salgado, Mich.
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4.6 Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y recomendaciones

Apartado de la evaluacion

Fortaleza y Oportunidad/ Debilidad o
Amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

Justificacion de la creacion y del disefio
del programa

Fortaleza: el programa cuenta con un
diagnéstico que busca dar sustento al
planteamiento del problema publico que
pretende atender.

Debilidad o Amenaza

Debilidad: el programa de servicios publicos no
cuenta con reglas de operacion.

Sugerencia: elaborar las reglas de operacion, asi como
integrar el diagndstico del problema y los correspondientes
arboles de problemas y objetivos en un solo documento.

Cuadro 36. Fuente: Elaboracion propia con base en los Términos de Referencia de la evaluacion de disefio, 2019.
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Apartado de la evaluacion

Fortaleza y Oportunidad/ Debilidad o
Amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

Contribucion a las metas y objetivos

Fortaleza: existe vinculacién del programa con

Plan nacional de desarrollo y el Plan integral de
desarrollo del Estado

. - . 6
nacionales los Objetivos de Desarrollo Sostenible
Debilidad o Amenaza
. . . ., Sugerencia: que se adeclen y vinculen los programas
Debilidad: existe una desarticulaciéon con el . .
4y5 municipales a los planes nacional y estatal de desarrollo.

Cuadro 37. Fuente: Elaboracion propia con base en los Términos de Referencia de la evaluacion de disefio, 2019.
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Apartado de la evaluacion

Referencia

Fortaleza y oportunidad/debilidad o amenaza
(pregunta)

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

Poblacion potencial, objetivo y
mecanismos de elegibilidad

Fortaleza: se tiene plenamente identificada a la
poblacidon beneficiaria, al ser comprendida 7
dentro de ella a toda la poblacién del municipio.

Debilidad o Amenaza

Debilidad: el programa no cuenta con
informacion sistematizada respecto a la
demanda total de apoyos.

Es necesario contar con bases de datos con sistemas
electrdnicos para controlar la demanda total del programa.

Cuadro 38. Fuente: Elaboracion propia con base en los Términos de Referencia de la evaluacion de disefio, 2019.
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., Fortaleza y oportunidad/ Debilidad o Referencia ..
Apartado de la evaluacion zayop / Recomendacion
Amenaza (pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

Fortaleza: los documentos normativos estdn
difundidos publicamente en el plan de
Padron de beneficiarios y mecanismos [ desarrollo municipal publicado en el Periddico
de atencion oficial del gobierno del Estado asi como en la 14
pagina de internet del municipio.

Debilidad o Amenaza

Sugerencia: Estandarizar y sistematizar los procedimientos

Debilidad: no existe evidencia de que los para otorgamiento de servicios publicos municipales, ademds
procedimientos para otorgar los servicios a los 14 de apegar dichos procedimientos a lo establecido en el
beneficiarios estan estandarizados vy programa.

sistematizados.

Sugerencia: recolectar informacién socioeconémica de los

Debilidad: el programa no recolecta beneficiarios y establecer un procedimiento para ello, asi
informacion socioecondmica de sus 15 como elegir algunas variables y una periodicidad para las
beneficiarios. mediciones.

Cuadro 39. Fuente: Elaboracion propia con base en los Términos de Referencia de la evaluacion de disefio, 2019.
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Apartado de la evaluacion

Fortaleza y oportunidad/ Debilidad o
Amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

Matriz de indicadores para resultados

(MIR)

Fortaleza: los componentes son los bienes o
servicios que produce el programa, son
necesarios, para producir el propdsito y su
realizacidon genera junto con los supuestos en
ese nivel de objetivos el Propdsito.

17

Fortaleza: el fin esta claramente especificado
en su redaccion. Es un objetivo superior porque
el programa puede contribuir de alguna
manera a mejorar las condiciones de la
poblacidn reyense pero no se espera que
resuelva el problema o que logre el fin.

19

Debilidad o Amenaza

Debilidad: en el programa, los componentes se
encuentran redactados con la denominacion de
programas y no se encuentran las actividades.

16

Sugerencia: denominar los elementos de la matriz de manera
adecuada, ademas de agregar la actividad o grupo de
actividades para cada componente.

Debilidad: algunos indicadores son
insuficientes para medir el aporte del programa
al logro del fin y ninguno maneja el costo al que
estaran disponibles.

21

Sugerencia: disefiar indicadores que midan de manera
adecuada el aporte del Programa a lograr responder a las
diferentes necesidades de la sociedad reyense; asi mismo
favorecer la realizacién efectiva del desarrollo personal,
econdmico, la igualdad y el bienestar social y que ademas
sean accesibles a un costo razonable.
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Debilidad: los medios de verificacion de los
indicadores no son publicos ni accesibles a
cualquier persona. Las fichas técnicas de la MIR
se encuentran en digital en la pagina de
internet, lo que impide que personas que no
dispongan de una computadora con conexion a

Sugerencia: publicar las fichas técnicas en medios accesibles
como periddicos o semanarios de circulacidn local a fin de que
sean accesibles a toda la poblacion.

internet accedan a ellos. 24
Sugerencia: agregar el conjunto de actividades-indicadores-
Debilidad: no es posible analizar el conjunto de medios de verificacién a la MIR
actividades-indicadores-medios de verificacion
porque la MIR no lo contempla.
25

Cuadro 40. Fuente: Elaboracion propia con base en los Términos de Referencia de la evaluacion de disefio, 2019.
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Apartado de la evaluacion

Fortaleza y oportunidad/ Debilidad o
Amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

Presupuesto y rendicion de cuentas

Fortaleza: los resultados principales del
programa si se encuentran actualizados y
disponibles en la pagina de internet del
municipio en el apartado de sistema de
evaluacion de desempeiio (SED), donde existe
un apartado llamado semaforo que se va
coloreando conforme se van cumpliendo las
metas.

28

Debilidad o Amenaza

Debilidad: no existe evidencia de que el
programa seiale los gastos en los que incurre
para generar los bienes y los servicios que
ofrece.

27

Sugerencia: identificar y cuantificar el costo de los gastos que
genera la implementacion y ejecucién del programa de
servicios publicos.

Debilidad: los ejecutores del programa no
propician la participacion ciudadana en el
disefio del programa de servicios publicos para
su correspondiente incorporacion en la toma
de decisiones publicas.

28

Sugerencia: integrar los érganos de participacion ciudadana
para que las voces de los involucrados sean escuchadas y
generen las condiciones que permitan que la participacidn
permee en los términos de la normatividad aplicable.

Cuadro 41. Fuente: Elaboracion propia con base en los Términos de Referencia de la evaluacion de disefio, 2019.
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4.7 Conclusiones de la evaluacién

1.

Justificacién de la creacion y del disefio del programa. El Programa de
servicios publicos municipales se encuentra incluido en el Plan municipal de
desarrollo. En dicho programa se comprenden objetivos, estrategias y lineas
de accién; sin embargo el programa no cuenta con reglas de operacion,
tampoco incluye los respectivos arboles de problemas y objetivos ni la Matriz
de Indicadores para Resultados.

Contribucién a las metas y objetivos nacionales. Existe una
desarticulacién entre el programa a evaluar con las lineas del Plan de
desarrollo integral del Estado, asi como con el Plan Nacional de desarrollo.
No obstante lo anterior, el logro del fin del programa abona al cumplimiento
de los objetivos 1y 6 de los ODS, asi como a sus respectivas metas.
Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad. En el plan
de desarrollo se menciona de manera general a la poblacion del municipio.
La poblacion potencial y objetivo no se encuentran definidas en el
diagnoéstico del problema, incluso ambas poblaciones se rednen en una
misma, ya que dada la naturaleza de los programas todos los habitantes del
municipio comprenden la poblacion potencial y objetivo. Ademas de lo
anterior el programa carece de informacion sistematizada respecto a la
demanda total de apoyos, asi como de una estrategia de cobertura
documentada para atender a la poblacién objetivo que especifique metas de
manera periodica.

Padron de beneficiarios y mecanismos de atencion. El padron de
beneficiarios comprende a todos los habitantes del municipio, por ello no se
encuentran identificados con clave Unica de identificacion. Tampoco existe
evidencia de que el programa realice medicion de variables y menos aun de
la periodicidad de las mediciones.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Algunos indicadores son
insuficientes para medir de manera adecuada el aporte del Programa a
lograr responder a las diferentes necesidades de la sociedad reyense; asi
mismo favorecer la realizacion efectiva del desarrollo personal, econémico,
la igualdad y el bienestar social. Ninguno de los indicadores cuenta con la
caracteristica de estar redactado en términos econémicos, por lo que se

desconoce el costo que generara producirlos. La gran mayoria de los
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componentes se encuentran redactados como programas y las actividades
no aparecen en la MIR.

6. Presupuesto y rendiciéon de cuentas. En el municipio se encuentra
integrado en teoria el IMPLAN, 6rgano que debe estar compuesto por
personas de los diferentes sectores de la poblacion, sin embargo dicho
organo no se encuentra en funcionamiento por lo que no cumple su papel de
fungir como o6rgano de participacion ciudadana; como consecuencia de lo
anterior las decisiones respecto a los programas publicos se siguen tomando
en el municipio sin considerar la opinion de los involucrados, lo que puede
redundar en una toma de decisiones sesgadas al no estar llamando a todas
las partes a la arena donde se disefian los programas publicos municipales.

7. Complementariedades y coincidencias con otros programas
municipales y/ o acciones de desarrollo social. Se encontro coincidencia
o complementariedad con dos de los denominados programas en la MIR,
gue pudieran entenderse como acciones de desarrollo social a emprender
dentro del propio programa evaluado, y que aparece el primero como 4.1.1.1.
Programa de bacheo y repavimentacion y el segundo como 4.1.1.3.
Programa de construccién de pavimento de concreto hidraulico los cuales

coinciden entre si en las acciones de pavimentacion y repavimentacion.

4.8 Evaluacién general del programa

El plan municipal de desarrollo publicado en el Periddico Oficial del
Estado es practicamente una copia redisefiada de planes anteriores. Tiene
algunos de los elementos institucionales, no obstante dentro del mencionado
plan no se encontraron los arboles de objetivos y de problemas, que son los
que dan origen a la Matriz de Indicadores para Resultados y la informacion
no se encuentra en un solo documento como es lo mas indicado. Para
realizar la presente evaluacion fue necesario acudir a diversas fuentes, no
se recibié respuesta a la solicitud de informacion por parte del area de
transparencia del municipio, por lo que fue necesario buscar un contacto
directo con funcionarios municipales. Por lo anterior, luego del analisis de
toda la documentacién se concluye que la logica interna del Programa
contribuye de alguna manera a la solucion del problema planteado, aun

cuando se sugiere redisefar el programa evaluado.
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4.9 Valoracion final del programa

Tema

Nivel

Justificacion

Justificacidn de la creacién y del disefio del programa

El problema publico esta identificado en el plan municipal de desarrollo, sin embargo carece de
reglas de operacidn y de informacién respecto a la fecha para revisién y actualizacién tanto del
programa como del diagnéstico.

Contribucién a las metas y objetivos nacionales

El logro del fin del programa abona al cumplimiento de los objetivos 1 y 6 de los ODS, sin
embargo existe una desarticulacidén con los objetivos y metas nacionales y estatales.

Poblacidn potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad

0.5

El programa no cuenta con informacién sistematizada respecto a la demanda total de apoyos,
no existe una estrategia de cobertura documentada para atender a la poblacidn objetivo y no
se tienen procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.

Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion

0.333

No existen mecanismos para la depuracién y actualizaciéon del padrén de beneficiarios,
tampoco se encontré evidencia de que los procedimientos de entrega de bienes otorgados se
apeguen al programa normativo.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

La MIR no comprende el nivel de actividades. Algunos indicadores no se consideran adecuados
porque las unidades de medida son diversas y no permiten reflejar la dimension del logro del
objetivo. Los medios de verificacién de los indicadores no son accesibles a cualquier persona,
ya que las fichas técnicas de la MIR se encuentran publicadas sélo a través de medios digitales.

Presupuesto y rendicién de cuentas

0.666

El programa no desglosa el costo de los gastos en que incurre para la generacién de bienes y
servicios. Si bien existe en la pagina un apartado de acceso a la informacion donde se reciben
las solicitudes, la experiencia del evaluador fue negativa en este apartado, al realizar la solicitud
de informacidn para la evaluacion por los canales formales, misma que no obtuvo respuesta.
Tampoco se cuenta con mecanismos de participacién ciudadana incorporados a la toma de
decisiones.

Complementariedades y coincidencias con otros programas
municipales y/ o acciones de desarrollo social

NA

Se encontré complementariedad y/o coincidencias de dos acciones de desarrollo social
consistentes en 4.1.1.1. Programa de bacheo y repavimentacién y el 4.1.1.3. Programa de
construccion de pavimento de concreto hidraulico.

Valoracion final

1.249

Cuadro 42. Fuente: Elaboracion propia con base en los Términos de Referencia de la evaluacion de disefio, 2019.
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Luego de la evaluacién de los 7 apartados en que esta se divide, se obtuvo una
valoracion final de 1.249 en la escala de 0 a 4. En el nivel 7 se opt6 por colocar el
no aplica (NA), en razén de que la respuesta a la Unica pregunta que contiene ese
nivel, no procede valoracion cuantitativa, por lo que asignarle cualquier nimero
seria subjetivo y se estarian alterando los resultados. Por lo anterior dicho apartado

no fue contemplado para el calculo del promedio de los niveles.

4.10 Medicion de las variables

Las variables son caracteristicas que son (o deben ser) susceptibles de
medirse y ademas de traducirse del nivel abstracto al nivel concreto, para
convertirlas en caracteristicas observables y medibles. En este apartado se van a
medir las variables de acuerdo a la escala de medicion de razén o proporcion,
considerando que esta escala posee todas las propiedades de las escalas nominal
y ordinal y ademas un punto cero, que significa la ausencia total de la caracteristica
y como maximo el valor de 100 cuando el indicador cumpla a cabalidad, tomando
como unidad de medida el porcentaje, y el valor asignado a cada dimension es de
manera equitativa (Espinoza, 2019). Para la variable dependiente y=cumplimiento
de objetivos del programa de servicios publicos se tomé la medicion del SED
municipal, misma que se mostré en los fundamentos de la investigacion. Las
variables independientes van a medirse en el mismo orden en que se han
mencionado a lo largo de la investigacion y la medicion se va a realizar con base
en el andlisis de la informacion que se encuentra publicada y disponible en la pagina
oficial del municipio en el periodo de estudio.

Dicha medicién se realiz6 a través de un concentrado que se presenta a

continuacion:
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Variables de la investigacion

INDICADORES

Nivel VARIABLE Dimensién Método de calculo
Transparencia |- Informacién sobre el municipio TRANS=(IE+RCS+IEF+I
- Relaciones con los ciudadanos y la sociedad CS)/4

- Informacién econémica y financiera

- Informacidn de contrataciones y servicios
Participacién | - Establecimiento de drganos de participacion PC=(EOPC+FOPC+ICDI
ciudadana ciudadana EPP+RADC+RPP)/5

- Funcionamiento de drganos de participacion
ciudadana

- Incorporacién ciudadana en la definicion,
implementacion y evaluacion de programas publicos
- Recepcion y atencién de demandas ciudadanas

- Reglamento de participacion ciudadana
Fiscalizacion - Auditorias internas FIS=(AI+AE+RA+ORAA
- Auditorfas externas /4

Cc3 - Resultado de auditorias

- Observaciones y recomendaciones atendidas de
auditorias anteriores

C1

Cc2

Cuadro 43. Fuente: elaboracion propia, con datos del municipio de Los Reyes de Salgado, Mich., y
Espinoza, 2019.

De acuerdo al cuadro anterior, la transparencia se va a medir considerando
cuatro dimensiones: 1. Informacién existente en la pagina sobre el municipio y que
a su vez comprende la. Informacién sobre los bienes del municipio (inventario) y
1b. Informacién sobre deuda publica, que refiere a la deuda contraida por el
municipio; en este caso el municipio no tiene deuda contraida; 2. Las relaciones
con los ciudadanos y la sociedad, que mide 2a. La informacién y atencién hacia el
ciudadano a través de los diversos canales como la publicacién de metas del
programa a evaluar a través del Programa Operativo Anual (POA) y la atencién que
presta a los ciudadanos al momento de solicitar alguno de los servicios publicos.

En este rubro existe un apartado denominado servicios publicos donde
aparecen los tramites a realizar cuando se requiere de un servicio brindado por el
municipio. Ademas de los comprendidos dentro del articulo 115 constitucional, el
municipio de estudio tiene publicados otros servicios diversos como la repatriacion
de cuerpos del extranjero, el costo por licencias de construccion, de cambio de uso
de suelo, asesoria legal, atencion meédica y dental entre otros. Asi mismo tiene
publicados el fundamento legal del cobro en su caso y datos del lugar donde se
realiza el tramite.

También esta dimensidén de relaciones con los ciudadanos y la sociedad

midio 2b. Las caracteristicas de la pagina web entre los que destacan que cumpla
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con los requerimientos minimos de informacion tales como: datos de los servidores
publicos, estados financieros, presupuesto de ingresos y egresos, accesibilidad de
la informacion, entre otras. Este punto de relaciones con los ciudadanos y la
sociedad en algunas investigaciones comprende dentro de sus dimensiones la
participacion ciudadana, sin embargo como en esta investigacion la participacion
ciudadana es una variable independiente, no se considera dentro de este apartado.

Dentro de la transparencia también se midio 3. La informacion econémica y
financiera, que se refiere a los estados financieros del municipio, y en el ultimo
apartado informacién de contrataciones y servicios, que mide obras ejecutadas por

Operacionalizacion de la transparencia

Variable Definicién Dimensién Indicador
Transparencia Es una forma a 1. Informacion sobre el 1a. Inventario de los bienes del
través de la cual se | municipio municipio
conoce, accesay 1b. Deuda contraida por el
evalua la actuacion municipio
de gobernantes y de | 2. Relaciones con los 2a. Informacidn y atencién
los gobiernos como | ciudadanos y la sociedad hacia el ciudadano
organizaciones 2b. Caracteristicas de la pagina
web
3. Informacién econdmicay | 3a. Estados financieros del
financiera municipio
4. Informacion de 4a. Obras ejecutadas por
contrataciones y servicios administracién directa

Cuadro 44. Fuente: elaboracion propia, con datos del municipio de Los Reyes de Salgado, Mich., y
Espinoza, 2019.

A continuacion se presenta la medicion incluyendo las cuatro dimensiones
mencionadas, no sin aclarar que en las primeras dos dimensiones que cuentan con
dos indicadores cada una, se va a dividir el 100% que corresponde a la dimensién
para asignar el valor de 50 a cada indicador. Una vez realizada la suma se va a
promediar cada dimensién dividiendo el total en las 4 dimensiones para obtener un
promedio por trimestre, para después calcular el promedio general de la

transparencia.
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Evaluacion de la transparencia

Informaci
S ., . on Informacion
2| Informacién Relaciones con los L.
2 . econémic de
5 sobre el ciudadanosy la a contratacion
E municipio sociedad . y' ..
[a) financier |es y servicios PROMEDIO
. a TRANSPARENCI
Trimestre -
Informacié Obras Total A
. ’ . - o/
5| sobre | Deuda n y ] Caracteristi Fstad?s ejecutadas o
& | s P atencion | casdela [financier por
O | bienes | publica . ‘. - .
5 % % hacia el |pagina web os administraci
= ciudadano % % on directa
% %
4to 2018 50 50 50 50 100 100 400 100
ler 2019 50 50 50 50 100 100 400 100
2do 2019 50 50 50 50 100 100 400 100
3er 2019 50 50 50 50 100 100 400 100
4to 2019 50 50 50 50 100 100 400 100
ler 2020 50 50 50 50 100 100 400 100
2do 2020 50 50 50 50 100 100 400 100
3er 2020 50 50 50 50 100 100 400 100
4to 2020 50 50 50 50 100 100 400 100
ler 2021 50 50 50 50 100 100 400 100
2do 2021 50 50 50 50 100 100 400 100
3er 2021 50 50 50 50 0 0 200 50
PROMEDIO 95.83

Cuadro 45. Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de la pagina oficial del Ayuntamiento de
Los Reyes de Salgado, Michoacan, 2018-2021.

La participacion ciudadana se va a medir a través de 5 dimensiones: 1. el
establecimiento de 6rganos de participacion de los habitantes como son los
organos, comisiones o comités, tomando como indicador la creacién del Instituto
Municipal de Planeacion; 2. El funcionamiento de d6rganos de participacion
ciudadana, cuyo indicador es la celebracion de actas de sesiones del Instituto
Municipal de Planeacién; 3. La Incorporacién ciudadana en la definicién,
implementacion y evaluacion de programas publicos donde el indicador es el
funcionamiento del Instituto Municipal de Planeacién; 4. La recepcion y atencion de
demandas ciudadanas, cuyo indicador es las demandas ciudadanas atendidas, y
5. El reglamento de participacion ciudadana, que se midié precisamente con la

existencia del Reglamento. Tal como se observa a continuacion:
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Operacionalizaciéon de la participaciéon ciudadana

Variable

Definicion

Dimension

Indicador

Participacién
ciudadana

Intervencion mas o
menos directa de la
ciudadania en los asuntos
publicos, de tal modo que
se le permite involucrase
en la actividad de la
Administracion Publica 'y

1.Establecimiento de
organos de participacion
ciudadana

1a. Creacion del IMPLAN

2. Funcionamiento de
organos de participacion
ciudadana

2a. Celebracion actas de
sesiones del IMPLAN

3. Incorporacion ciudadana

3a. Funcionamiento del

en las decisiones que IMPLAN

toma

en la definicion,
implementacion y
evaluacién de programas
publicos

4a. Demandas ciudadanas
atendidas

4. Recepcion y atencion de
demandas ciudadanas

5a. Elaboracién de
Reglamento

5. Reglamento de
participacion ciudadana

Cuadro 46. Fuente: elaboracion propia, con datos del municipio de Los Reyes de Salgado, Mich., y
Espinoza, 2019.

Al analizar la informacion existente en la pagina del municipio, se pudo
observar que no existen rubros que medir, ya que la participacién ciudadana es
practicamente nula. Solamente se encuentra elaborado el decreto de creacion del
IMPLAN pero no se encuentra publicado y tampoco tiene funcionamiento. Esta
variable se midié de la misma manera que la anterior, asignando a cada dimensién
el 100%. Una vez obtenido el valor de cada dimensién se suman para calcula el
total por dimension para luego obtener un promedio por trimestre, y para calcular el
promedio general se hizo una suma de todos los trimestres y se dividié en 12 que

son los periodos que comprende la evaluacion.
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Evaluacion de la participacion ciudadana

Incorporacion
Establecimi|Funcionam| ciudadana en L.
c . L, Recepcidn
S | entode iento de | la definicién, .. | Reglamento
‘@ |6rganos de|6rganos de| implementaci y atencion de
o o o . de L PROMEDIO
g |participaci | participaci ony demandas participacion PARTICIPACION
Trimestre e . on . on evaluacion de ciudadanas ciudadana CIUDADANA
ciudadana | ciudadana| programas Total
publicos
i Celebracié
8 | Creacién | nactas de . . Demandas | Elaboracion
© . Funcionamient| .
k] del sesiones | o | IMPLAN ciudadanas de
2 | IMPLAN del atendidas | Reglamento
IMPLAN
4to 2018 100 0 0 0 0 100 20
ler 2019 100 0 0 0 0 100 20
2do 2019 100 0 0 0 0 100 20
3er 2019 100 0 0 0 0 100 20
4to 2019 100 0 0 0 0 100 20
ler 2020 100 0 0 0 0 100 20
2do 2020 100 0 0 0 0 100 20
3er 2020 100 0 0 0 0 100 20
4to 2020 100 0 0 0 0 100 20
ler 2021 100 0 0 0 0 100 20
2do 2021 100 0 0 0 0 100 20
3er 2021 100 0 0 0 0 100 20
PROMEDIO 20

Cuadro 47. Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de la pagina oficial del Ayuntamiento de
Los Reyes de Salgado, Michoacan, 2018-2021.

Por dltimo, para medir la variable fiscalizacion se consideraron 4 dimensiones, que
a su vez cada una cuenta con un indicador: 1. Las auditorias internas, que son
aguellas realizadas por el personal del municipio de que se trata, y sirven para auto
examinarse; 2. Las auditorias externas son aquellas verificadas por personas
ajenas al municipio, incluidas la auditoria Superior de la Federacion y la del Estado,
gue tienen por objeto prevenir practicas irregulares y contribuir al buen gobierno.
También se midi6é 3. El resultado de auditorias a través del informe de auditorias y
4. Las observaciones y recomendaciones atendidas de auditorias anteriores, y para
medirlo se tomd como indicador el seguimiento y solventacion de observaciones y

recomendaciones de auditorias.
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Operacionalizacién de la fiscalizacién

Variable

Definicion

Dimension

Indicador

Transparencia

Proceso mediante el cual
se lleva a cabo la revision,
inspeccion y evaluacion
exhaustiva de la gestidn
publica. Esta actividad es
vital para comprobar si
las entidades publicas o
privadas que reciben
recursos publicos los
administran, manejany
asignan conforme a lo
establecido en las leyes,
planes y programas
vigentes

1. Auditorias internas

Auditorias realizadas por el
municipio

2. Auditorias externas

Auditorias realizadas por
terceros (ASF y ASM)

3. Resultado de auditorias

Informe de auditorias

4. Observaciones y
recomendaciones
atendidas de auditorias
anteriores

Seguimiento y solventacion
de observaciones y
recomendaciones de
auditorias

Cuadro 48. Fuente: elaboracion propia, con datos del municipio de Los Reyes de Salgado, Mich., y
Espinoza, 2019.

La fiscalizacién se midié de la misma manera que las anteriores, asignando
a cada dimensién el 100%. Una vez obtenido el valor de cada dimension se realiza
la suma y se obtiene un promedio de cada dimensién dividiendo el total en las 4
dimensiones para obtener un promedio por trimestre, y para calcular el promedio
general se hace una operacion basica de suma de todos los trimestres y se divide
en 12 periodos que son los comprende la evaluacion, de acuerdo a la siguiente

tabla:
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Evaluacion de la fiscalizacion

Observaciones y

c
° Resul i
2 | Auditorias Auditorias esultado recomerrdamones
o | de atendidas de
g | internas externas auditorias auditorias PROMEDIQ
a . Total FISCALIZACION
. anteriores
Trimestre %
- — o
. Aud!torlas Auditorfas Segwmle.rfto y %
8 | realizadas . Informe de | solventacion de
4 realizadas por o .
o por el auditorias | observacionesy
5 ... | terceros (ASFy )
= ()]
£ | municipio ASM) % % recomendaciones
% 0 de auditorias %
4to 2018 0 100 0 0 100 25
ler 2019 0 100 0 0 100 25
2do 2019 0 100 0 0 100 25
3er 2019 0 100 0 0 100 25
4to 2019 0 100 0 0 100 25
ler 2020 0 100 0 0 100 25
2do 2020 0 100 0 0 100 25
3er 2020 0 100 0 0 100 25
4to 2020 0 100 0 0 100 25
ler 2021 0 100 0 0 100 25
2do 2021 0 100 0 0 100 25
3er 2021 0 100 0 0 100 25
PROMEDIO 25

Cuadro 49. Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de la pagina oficial del Ayuntamiento de
Los Reyes de Salgado, Michoacan, 2018-2021.

Una vez medidas las tres variables, se procedié a elaborar un concentrado donde

se refleja el resultado de cada una de ellas, y se agreg6 la variable dependiente.

En este caso el dato que aparece en el cumplimiento de programas ha sido tomado

del SED de la pagina del municipio, como se observa a continuacion:
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Concentrado de variables

Transparencia Pa'rticipacién Fiscalizacion Cl:)ToF::?:::Zje
Trimestre ciudadana oo o>
X1 X3 servicios publicos
X2
y
4t0 2018 100.00 20.00 25.00 N/A
ler 2019 100.00 20.00 25.00 196.59
2do 2019 100.00 20.00 25.00 196.59
3er 2019 100.00 20.00 25.00 196.59
4to 2019 100.00 20.00 25.00 196.59
ler 2020 100.00 20.00 25.00 24.55
2do 2020 100.00 20.00 25.00 24.55
3er 2020 100.00 20.00 25.00 24.55
4to 2020 100.00 20.00 25.00 24.55
ler 2021 100.00 20.00 25.00 9.69
2do 2021 100.00 20.00 25.00 9.69
3er 2021 50.00 20.00 25.00 9.69

Cuadro 50. Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos de la evaluacion de variables y del SED.
El 4to trimestre del afio 2018 no cuenta con la informacion necesaria.

Los programas publicos evaluados deberian provocar un cambio positivo en
la poblacion beneficiaria, sin embargo existen factores que inciden en el
cumplimiento de objetivos de los mencionados programas, por esa razén se
propuso una hipotesis al problema planteado como posible solucién para que la
intervencidn publica cumpla con las expectativas. A esto se le llama la Teoria del
Cambio, que es aguella que se supone ocurrira una vez que se haga la propuesta
de disefio después de la evaluacién del programa de servicios publicos

municipales.

4.11 Analisis y discusion de los resultados

Una vez realizada la evaluacién del programa de servicios publicos
municipales de acuerdo a los Términos de Referencia de CONEVAL, se demostro
gue no se cumplieron los objetivos del programa de servicios publicos municipales
al obtener en el afio 2020 un 24.55% de cumplimiento y en los tres primeros
trimestres del afio 2021 apenas se alcanz6 un 9.69%.

Se debe hacer una separacion de dichas evaluaciones, ya que la realizada
con los términos de Referencia de CONEVAL arroja un resultado de 1.249 de
maximo 4 que se puede obtener, es decir, obtiene apenas el 31.225% de los

requerimientos que evaltan dichos términos.
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Por lo que ve a cada una de las variables, se elaboré el cuadro 50, donde se
concentrg el resultado de cada una de ellas y se tomé el cumplimiento de los
programas de acuerdo al SED del municipio, donde ademas en el afio 2018, en el
apartado del cumplimiento de programas de servicios publicos municipales aparece
una leyenda de error y no un namero, porque en los apartados de estética e
infraestructura urbana se obtuvo la misma leyenda ya que los referidos rubros
carecen de avance, de meta o de ambos y dichos apartados son los que alimentan
al SED. En 2019 se obtuvo un cumplimiento de 196.69%, porque en 2 apartados
relacionados con los residuos sélidos asi como el relativo a panteones aparecen en
el rubro Seméaforo con mas del 100% de cumplimiento, y el alumbrado publico
aparece con 1,132.63% de cumplimiento.

Al respecto de este Ultimo punto debe decirse que dicho porcentaje se refiere
al mantenimiento de la red de alumbrado publico del municipio ya que dentro de las
metas se sefiald que se atenderian 950 servicios y de acuerdo al SED se
atendieron 10,760. Lo anterior no implica que el municipio esté cumpliendo con sus
metas y objetivos; el porcentaje elevado se debe a que se atendié un nimero mayor
de servicios y que a la vez significa primero la atencion a las demandas y
necesidades de la poblacion y segundo una mala planeacion o programacion de
las metas. Ademas, con independencia de que se otorgue un excedente de
servicios en algunos rubros, ello no implica por si, que se esté cumpliendo a
cabalidad con el resto de los ejes.

Por otro lado en el afio 2020 el cumplimiento bajo a 24.55% vy los dltimos 3
trimestres del periodo evaluado apenas se lleg6 a 9.69%. Los niveles mas bajos de
cumplimiento se observan en los rubros de infraestructura urbana, parques y
jardines y recoleccion de residuos sdlidos. En la hipétesis de la investigacion se
propone que el programa de servicios publicos municipales podria cumplir sus
objetivos si en el disefio se incluyeran las variables de fiscalizacion, transparencia
y participacion ciudadana.

Al medir las variables se observé que la transparencia obtuvo un 95.8% de
cumplimiento por lo que dicha variable no fue considerada en el disefio de la
propuesta al tener un alto nivel de cumplimiento en administraciones anteriores. La
participacion ciudadana obtuvo un 20% de cumplimiento mientras que la
fiscalizacion apenas alcanzé el 25%, porcentajes que se consideran inaceptables

al no alcanzar ni el 50% de cumplimiento en el periodo evaluado.
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La hipotesis planteada se acepta de manera parcial, toda vez que la variable
transparencia obtuvo un porcentaje de cumplimiento alto, contrario a lo obtenido en
la participacion ciudadana y la fiscalizacion. Por lo anterior en la propuesta de
disefio del programa de servicios publicos municipales se incluyen las dos variables
que obtuvieron los porcentajes mas bajos, buscando con esto que los funcionarios

del municipio de Los Reyes logren cumplir con los objetivos del programa
propuesto.
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CAPITULO V

Propuesta de disefio del Programa de servicios publicos
municipales de acuerdo a la Metodologia de
Marco Logico

En este apartado se presenta de manera breve la metodologia seleccionada para
realizar la propuesta de disefio, misma que se eligid por ser la adoptada por el
gobierno federal desde el afio 2007, para evaluar la politica de desarrollo social en
el pais. Con dicha propuesta se pretende atender el problema planteado, que
consiste en lograr el cumplimiento de objetivos del programa de servicios publicos
municipales de Los Reyes de Salgado, Mich. Dicha metodologia ha sido utilizada
en diversos estudios por gran cantidad de investigadores, incluso con diversos
enfoques, entre ellos se encuentran Aldunate y Cérdoba (2011), Pacheco y Prieto
(2005).

5.1 Metodologia de marco légico

La metodologia de marco l6gico es una herramienta para planificar, monitorear y
evaluar proyectos, programas, iniciativas a nivel nacional o internacional; fue
concebida en 1969 por la firma consultora Practical Concepts Inc. Leon Rossenber
y Lawrence Posner, bajo contrato con la USAID (United States Agency for
Internacional Development) (Nardi, 2012). A partir de los afios setenta la
herramienta ha sido adoptada con algunas variaciones por organismos
internacionales como la Administraciéon de Desarrollo de Ultramar (ODA) en el
Reino Unido, el Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA), por la Sociedad
Alemana de Cooperaciéon Técnica (GTZ), el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD), la OCDE, la ONU y el BID, que debian evaluar y financiar
proyectos de desarrollo (Saravia, 2004). Los analistas de dichos organismos habian
observado tres problemas comunes en los proyectos:

1. Los proyectos se planificaban sin precision, y sus objetivos ademas de
ser multiples, no estaban claramente relacionados con las actividades del
proyecto.

2. Los proyectos no se ejecutaban con éxito y la responsabilidad del gerente

del proyecto no estaba claramente definida.
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3. No se tenia una imagen clara de como luciria el proyecto si tuviese éxito,
y los evaluadores carecian de una base de comparacion de lo planeado

con lo sucedido en la realidad (Nardi, 2012).

Ademas de lo anterior, esta metodologia ha sido adoptada por el gobierno de la
Republica Mexicana a partir del afio 2007 para la evaluacion de la politica de
desarrollo social, lo anterior de conformidad con los Lineamientos generales para
la evaluacion de los programas federales de la Administracion Publica Federal
publicados en el afio 2007 en el Diario Oficial de la Federacion, en los cuales se
establece la obligatoriedad de adoptar la metodologia de marco légico.

Por lo expuesto, el marco logico es un instrumento de trabajo con el cuél es
posible evaluar el desempefio de un proyecto en todas sus etapas. De acuerdo a
Aldunate y Coérdoba (2011), la metodologia est4 orientada a la solucion de
problemas especificos, al contar con tres fases: en la primera se identifica el
problema a través de un diagnostico que permita conocer las causas del problema
y las razones de por qué no ha sido resuelto. En la segunda fase se construye un
modelo que expresa las condiciones légicas que deben cumplirse para resolver el
problema planteado, y en la tercera, se construye un instrumento en forma de una
matriz donde se establecen los objetivos secuenciales que deben cumplirse para
resolver el problema.

Esta herramienta es util para la planificacion participativa donde se involucre
a los equipos de trabajo asi como a los posibles beneficiarios e interesados;
también puede utilizarse con otras técnicas de planeacion, monitoreo y evaluaciéon
(Saravia, 2004). Ademas de lo anterior, ayuda a enriquecer la informacién sobre las
decisiones presupuestarias, mejora la gestion de los programas, facilita el
monitoreo de las metas y favorece la transparencia y la accesibilidad de la
informacion (Ortegdn, et al 2005).

La caracteristica de este instrumento es el proceso l6gico que ha de seguirse
desde la identificacion del problema, hasta llegar a una posible solucion. Las fases
mencionadas con anterioridad pueden concentrarse en una serie de pasos de
acuerdo a Aldunate y Cdrdoba (2011), que son los siguientes: elaborar el
diagnéstico de la situacion problematica de una poblacién, identificar las relaciones
causa-efecto de la situacion problematica y elaborar el arbol de problemas,

construir el arbol de objetivos donde se incluya la solucion al problema,
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posteriormente se debe asignar responsabilidades a las areas pertinentes para
resolver el problema, hecho lo anterior, trasladar la informacion del arbol de
objetivos a la matriz de marco légico, identificar riesgos del programa o proyecto y
establecer supuestos bajo los cuales puede dar resultados, verificar que exista
I6gica vertical de la matriz, definir indicadores para monitorear la o las hipotesis de
solucién al problema, establecer los medios de verificacion de los indicadores, y por
altimo revisar la l6gica horizontal de la matriz (Aldunate y Cérdoba, 2011; 35-41).
La metodologia debe aplicarse en cierto espacio y en un contexto
determinado. Se conforma de una matriz que es un cuadrante integrado por cuatro
filas que corresponden al fin, propdsito, componentes y actividades y cuatro
columnas que incluyen objetivos, indicadores, medios de verificacion y supuestos,

tal como se muestra a continuacion:

Matriz de marco légico

Resumen narrativo de Indicadores Medios de verificacion Supuestos
Objetivos

Fin

Propésito
Componentes
Actividades

Cuadro 51. Fuente: Aldunate y Cérdoba, 2011; Sanin, n.d., BID, 2004

La aplicacion del método no consiste propiamente en la elaboracion o llenado del
cuadrante, sino en las fases previas que integran el proceso, el marco légico no se
define solamente por la elaboracion de la matriz, sino por las etapas que se sigue
para llegar al formato, ya que una vez que se tiene el diagndstico del problema, de
éste se obtendra el arbol de problemas y el arbol de objetivos, y de éste ultimo se
vaciaran los datos a la matriz. Lo recomendable como bien lo sefialan Aldunate y
Cérdoba (2011), es realizar todo el trabajo de preparacion que incluye:
1. Identificacién del problema.

En el caso que nos ocupa, la situacion problematica es identificada y consiste en el
incumplimiento de objetivos del programa de servicios publicos del municipio de
Los Reyes de Salgado, Mich. Este programa ha sido contemplado dentro del Plan
municipal de Desarrollo, como se ha mencionado a lo largo de la investigacion. No
obstante que el programa utiliza la MML, en la evaluacién se observa que los

objetivos del programa evaluado se cumplieron en un 31.225%. De 7 apartados, 1
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obtuvo un N/A porque la informacién fue inexistente o el programa no contiene los
elementos para responder de manera afirmativa la pregunta y 6 dieron un promedio
de 1.249 de maximo 4.

La poblacion objetivo es aquella que resulta beneficiada con la aplicaciéon de los
programas. El caso de estudio comprende el municipio de Los Reyes de Salgado,
el cual de acuerdo a datos de INEGI cuenta con una poblacion total de 42,600
mujeres y 37,400 hombres. (Gonzalez, 2004, en Plan Municipal de Desarrollo,
2016-2018).

2. Estudio de causas y efectos del problema.

En el presente caso, dentro de los fundamentos de la investigacion se ha realizado
el correspondiente planteamiento del problema. En ese sentido, y luego del estudio,
las causas gque sefialamos como posibles de originar el problema son: ausencia de
participacion ciudadana, fiscalizacion deficiente, bajo mantenimiento a espacios
publicos y escasa infraestructura urbana. Ademas de los factores sefialados
también existen efectos originados por el problema principal.

Esta primera parte conforma lo que de acuerdo a Aldunate y Cérdoba (2011) se
denomina &rbol de efectos, para cuya elaboracién se inicia colocando en un
recuadro el problema central y sobre este se dibujan varios recuadros en los cuales
se colocan las consecuencias inmediatas del problema. Entre los efectos
inmediatos del problema investigado hemos incluido los siguientes: inconformidad
ciudadana con acciones de gobierno, gran numero de baches en las calles,
insuficientes obras de drenaje, alcantarillado y agua potable y recoleccién de
residuos sélidos deficiente.

Posteriormente se construye un modelo basado en las causas que provocan el
problema, mismas que se encuentran contempladas en la hipétesis; se eligen un
conjunto de relaciones y con ellas se realiza la construccion de modelo de arbol de
causas. Este se elabora situando el problema central en un recuadro y en la parte
inferior se colocan otros recuadros donde a su vez los mas inmediatos seran las
causas directas del problema, y por debajo de estas se acomodaran las causas que
dan origen a las causas inmediatas, es decir, las causas de las causas. Este
proceso de identificacion generara una especie de ramificaciones que se iran
abriendo al analizar los factores causales de cada causa inmediata. De dos a cuatro

niveles de causas son aceptables. Las causas y efectos que se han incluido, son
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precisamente las areas que menor porcentaje de cumplimiento tienen de acuerdo
al IV Eje del PMD que incluye los programas evaluados.

Una vez concluido el arbol de causas se puede articular con el arbol de efectos,
proceso que lleva a formar el arbol de problemas, donde las causas que originan el
problema se colocan en la parte de las raices, el problema central en el tronco y los
efectos se distribuyen en forma de ramas. En este caso el problema planteado es
el incumplimiento de objetivos del programa de servicios publicos municipales, y
como causas que originan el problema se colocaron las variables de fiscalizacion
deficiente y la ausencia de participacién ciudadana mencionadas y que se
evaluaron en el capitulo anterior, a excepcion de la transparencia porque dicha
variable obtuvo un alto porcentaje de cumplimiento. También se incluyeron las
variables de escasa infraestructura urbana y bajo mantenimiento a espacios
publicos, éstas dos ultimas por la razén de que estos dos apartados son los que
obtuvieron las calificaciones méas bajas en el dltimo trimestre de 2018 se tomaron
como causas del problema en este proceso se puede analizar si estos efectos
provocan a su vez otros problemas sobre el entorno o las personas, lo que después
del andlisis se ha concluido que si ocurre, por lo que esos efectos han sido

colocados en niveles superiores, tal como se aprecia a continuacion:
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5.2 Arbol de problemas
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Figura 12. Fuente: elaboracién propia con base en Aldunate y Cérdoba, 2011.

3. Ubicacion de objetivos y fines para solucionar el problema.

Desinterés de . Pargques
. Inexistenciade Carrupcion QUESY
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s estado
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Después de la elaboracion del arbol de problemas se han identificado algunas

estrategias de solucion. En este proceso se ha visualizado la situacién deseada, es

decir, lo que se pretende una vez que se resuelva el problema, se han convertido

las causas y efectos negativos en situaciones positivas. Este proceso da como

resultado la construccion del arbol de objetivos, que es una vision global con

objetivos de la situacién esperada. Con las posibles soluciones se pretende resolver

la situacion de manera integra, éstas se enfocan a las causas y ademas deben ser

capaces, cualquiera de ellas de dar solucién al problema acorde a lo esperado y

con la participacion de los beneficiarios.
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5.3 Arbol de objetivos
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Figura 13. Fuente: elaboracion propia con base en Aldunate y Cérdoba, 2011.

Una vez elaborado el arbol de objetivos, es necesario analizar las relaciones entre

medios y fines para detectar inconsistencias y de ser asi

, modificar las definiciones

incorrectas, agregar o eliminar objetivos que se consideren necesarios 0

irrelevantes. Puede suceder que algunas causas o efectos no se puedan convertir

a una manifestacién positiva, en este caso se debe real

izar una revision del arbol

de problemas y en su caso corregirlo; también pudiera ocurrir que existan

elementos que no se puedan manifestar de forma contraria, en cuyo caso se debe

dejar en el arbol de problemas pero no en el de objetivos.

Del mismo modo se debe revisar que al elaborar el arbol de objetivos se

continie con la secuencia logica entre causas y efectos que originaron la

correspondiente estructura, de lo contrario se requiere regresar a analizar y revisar
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las relaciones en el arbol de problemas. Lo anterior considerando siempre que el
método debe ser lo suficientemente flexible para hacer las modificaciones que se
requieran (Ortegon, et al, 2005).

En este caso todas las causas y efectos sefialados en el arbol de problemas
pudieron convertirse a una manifestacion positiva en el arbol de objetivos. No fue
necesario agregar o eliminar objetivos.

4. Diagnostico real de la situaciéon motivo de la intervencion.

Este punto es abordado por Aldunate y Cérdoba (2011) en quinto lugar. Ortegon et
al (2005) lo menciona en primer lugar, debido a su gran relacién con la identificacion
del problema. En nuestra investigacion este paso se abord6 en los fundamentos
de la investigacion y consiste en un estudio previo que se realiza para conocer las
causas del problema, su magnitud, su relevancia y el por qué no ha sido resuelto.
A través del diagnostico se puede avanzar hacia la identificacién y disefio de la
solucion mas adecuada, asi como identificar las causas que le dan origen al
problema. La recomendacion es conformar un equipo multidisciplinario para que se
tengan diversas perspectivas al analizar el problema y se cuente con distintos
puntos de vista, ello ampliard el campo de posibilidades de causas y soluciones.

En este caso no contamos con un equipo multidisciplinario formal como tal,
pero tenemos la colaboracion del Director del trabajo de investigacién y de los
integrantes de la mesa sinodal, quienes periédicamente realizan observaciones al
trabajo. En los fundamentos de la investigaciébn observamos que el programa de
servicios publicos no cumpli6 sus objetivos en el periodo de estudio. Es
recomendable tener criterio amplio y apertura para recibir las recomendaciones y
propuestas de cambio.

También es importante que se mencionen los criterios de elegibilidad de la
estrategia, sefialando la factibilidad y pertinencia en términos econémicos, legales,
técnicos y ambientales.

5. Andlisis de las propuestas y las razones de la toma de decisiones.

Se pudo observar en apartados anteriores que al momento de encontrar la solucion
habra mas de una alternativa, por lo que de acuerdo a lo sefialado por Aldunate y
Cordoba (2011) se deben agrupar las acciones que pudieran ser complementarias,
mismas que dan origen a un programa. En el caso de esta investigacion, al realizar

el agrupamiento de las acciones surgen las siguientes alternativas:
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5.4 Configuracion de alternativas
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. o infraestructura urbana
infraestructuraurbana |~

Programa 2 + 3

Figura 14. Fuente: elaboracién propia con base en Aldunate y Cérdova, 2011.

Una vez analizadas las propuestas, se considera que cualquiera de las dos
alternativas que se generan con la combinacion de las acciones, queda muy
limitada para el fin que se pretende. En un primer momento se penso en elegir la
alternativa niamero 1, porque en ella se contempla el impulso a la fiscalizacion y a
la participacion ciudadana, factores que de acuerdo al diagnéstico se encuentran
ausentes en el municipio, asi como el programa de mantenimiento a espacios
publicos. Sin embargo, se aprecia que esta propuesta se encontraria restringida
porque dejaria fuera el mejoramiento de la infraestructura urbana, misma que
ademas de ser esencial en el otorgamiento de los servicios publicos, fue uno de los
rubros con el nivel de desempefio mas bajo en el periodo de estudio. En el caso de
la alternativa 2, se configuraria un Programa de impulso a la fiscalizacion y a la
participacion ciudadana y mejoramiento de la infraestructura urbana pero se dejaria
fuera el mantenimiento a espacios publicos, tema obligado cuando de otorgamiento
de servicios publicos se trata.

En ese sentido se decidi6 ir mas alla de lo que marca la metodologia y presentar
una propuesta innovadora tomando las 3 acciones sugeridas como alternativa, para
integrar la Matriz de Indicadores en el apartado de componentes. Por lo que ve al
recurso economico empleado en la elaboracion del programa, se cuenta con los
recursos aportados por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia para poder

realizar esta investigacion.
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6. Detalle del costo-beneficio del programa.

El costo de la elaboracion del programa no se encuentra definido como tal. Sin
embargo se puede cuantificar en horas de trabajo de manera aproximada,
considerando que se cuentan con los recursos aportados por la beca otorgada por
el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, ademas del presupuesto asignado a
municipios por la federacion y el Estado. Los beneficiados del programa seran los
habitantes del municipio de Los Reyes de Salgado, Mich.

A continuacion se presenta un concentrado del SED de los afios analizados
donde se puede observar los niveles obtenidos en la parte de infraestructura
urbana.

204



Sistema de Evaluacién de Desempeiio 2018

EJE Objetivo 4to
trimestre
3.1 ORDENAMIENTO URBANO. Implementar politicas publicas de crecimiento urbano ordenado del municipio 0.00
Il.- Habitat, Politicas para el Desarrollo | 3.2 EQUIPAMIENTO URBANO. Dotar al municipio del equipamiento urbano requerido, para el debido funcionamiento
Urbano y Servicios Publicos. de los centros y subcentros urbanos y promover el desarrollo integral del municipio 0.00
3.3 INFRAESTRUCTURA URBANA. Consolidar y ampliar la infraestructura urbana del municipio, enfatizando en aquella N/A
que tiene que ver con el desarrollo integral del municipio
3.5 ESTETICA URBANA. Ofrecer al habitante del municipio espacios publicos agradables y confortables que permitan un
desarrollo integral del individuo N/A
Sistema de Evaluacion de Desempeiio 2019
EJE Objetivo ler 20 3er 4to
trimestre trimestre trimestre trimestre
4.1 Calles. Abatir el déficit de arterias viales y mantener en condiciones
Optimas las arterias existentes en el sistema vial, para impulsar la movilidad y 3.60 3.60 3.60 3.60
comunicacion terrestre de la poblaciéon
IV. Servicios Publicos Municipales 4.2 Drenaje y Alcantarillado. Abatir el déficit en el servicio de drenaje en
viviendas particulares y alcantarillado en arterias viales para la conduccién de 21.57 21.57 21.57 21.57
aguas residuales y pluviales
Sistema de Evaluacion de Desempeiio 2020
EJE Objetivo ler 20 3er 4to
trimestre trimestre trimestre trimestre
4.1 Calles. Abatir el déficit de arterias viales y mantener en condiciones
Optimas las arterias existentes en el sistema vial, para impulsar la movilidad y 24.55 24.55 24.55 24.55
comunicacion terrestre de la poblacidn.
IV. Servicios Publicos Municipales 4.2 Drenaje y Alcantarillado. Abatir el déficit en el servicio de drenaje en
viviendas particulares y alcantarillado en arterias viales para la conduccién de 20.62 20.62 20.62 20.62
aguas residuales y pluviales.

205



Sistema de Evaluacién de Desempeiio 2021

EJE Objetivo ler 20 3er 4to
trimestre trimestre trimestre trimestre

4.1 Calles. Abatir el déficit de arterias viales y mantener en condiciones

Optimas las arterias existentes en el sistema vial, para impulsar la movilidad y 24.55 24.55 24.55 24.55
comunicacion terrestre de la poblacidn.

IV. Servicios Publicos Municipales 4.2 Drenaje y Alcantarillado. Abatir el déficit en el servicio de drenaje en
viviendas particulares y alcantarillado en arterias viales para la conduccién de 20.62 20.62 20.62 20.62

aguas residuales y pluviales.

Cuadro 52. Fuente: elaboracién propia con datos del SED de Los Reyes de Salgado, Michoacan en el periodo 2018-2021. (En los apartados que aparecen
con N/A no se cuenta con informacién debido a que carecen de datos para realizar el calculo).
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7. La evaluacion del programa (privada-social).
La MML facilita este proceso ya sea por un corte parcial o anual.

8. El presupuesto necesario para la implementacion, especificando la

aportacion de cada fuente.

Todo programa para ser implementado requiere un presupuesto determinado;
como se ha observado en el apartado del municipio, este obtiene la mayor parte de
sus ingresos de parte de la Federacion y del Estado. Se debe recordar que ademas
el municipio cuenta con el personal necesario para implementar el programa y que
en su caso realizaria las actividades necesarias. Personal cuyo salario es cubierto
con recursos publicos presupuestados también de manera anual.

9. El calendario de ejecucion.
El programa que se propone tiene duracion de un afio calendario, debido a que los
municipios realizan la planeacién del programa de servicios publicos municipales
con esta periodicidad. La MIR que se propone cuenta con las actividades a realizar
durante el afio, por lo que ya en este apartado no es necesario agregarlas, ya que
en los casos que no se explicitaron todas las actividades seria aqui donde habria
que detallarlas (BID, 2004).
10. Modelos de organizacion a utilizar.
Previo a desarrollar lo correspondiente a cada fila y columna de la matriz, es
necesario entrar al tema de la légica vertical y horizontal que son las dos partes
integrantes del método de marco logico y que encara los vinculos causales que se
establecen entre los distintos elementos de la matriz. Estas relaciones también son
denominadas principios y representan la l6gica vertical las relaciones causa efecto
de un problema y por otro lado la l6gica horizontal, que se refiere al principio de la
correspondencia que vincula cada nivel de objetivos a la medicion del logro (Nardi,
2006).
Légica vertical. Se revisan las relaciones de abajo hacia arriba, es decir, si la
institucion responsable lleva a cabo la realizacion de todas las actividades previstas
gue son necesarias para producir los componentes siempre y cuando se cumplan
los supuestos sefialados en el apartado correspondiente; la produccion de los
componentes necesarios es suficiente para generar el propdsito si y solo si se
ratifican los supuestos de ese nivel; el logro del propésito del proyecto junto con los

supuestos contribuye a que se produzca el fin; el fin es una respuesta al problema
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planteado (Ortegon, et al, 2005; Nardi, 2006; Sanchez, 2007; Aldunate y Cordoba,
2011). Los supuestos se refieren a condiciones ajenas al programa, pero
necesarias para la solucion del problema. La I6gica vertical trata de asegurar que
las acciones que se emprenden en un programa o proyecto se correspondan con
las razones que propiciaron para crear el programa.

Ldgica horizontal. El conjunto de las cuatro columnas define la logica horizontal,
consistente en que cada objetivo debe contar con indicadores suficientes para
evaluar si se obtuvo el logro de los objetivos; los indicadores deben reunir las
caracteristicas de: objetividad, mensurabilidad, relevancia, pertinencia, economia,
aporte marginal y monitoreabilidad. Los medios de verificacion deben ser
suficientes y necesarios para conseguir los datos que se requieren para realizar el
calculo de los indicadores (Aldunate y Cordoba, 2011). También se refiere a las
condiciones l6gicas que enmarcan la solucién de un problema. La légica horizontal
busca conceder a los implementadores del programa, una hoja de ruta donde
pueden encontrar indicadores para determinar si en su accién, el programa esta
alineado con sus objetivos, en cuanto a resultados esperados y en el uso racional
de recursos. A continuacion un cuadrante donde aparece la relacion entre objetivos

y supuestos mostrando la logica vertical:

5.5 Matriz de marco légico

Resumen narrativo Indicadores Medios de verificacion Supuestos
de Objetivos
Fin

Propdsito

Componentes

Actividades

Cuadro 53. Fuente: elaboracién propia con base en Ortegédn et al, 2005; Aldunate y Cérdoba, 2011;
Sanin, n.d.

Corresponde pasar a ver el llenado de cada una de las filas de la matriz:
Fin: en este apartado se intenta medir la contribucion del programa o proyecto al
logro del fin. Este se toma de la parte superior del arbol de objetivos y es la

aportacion a un plan regional, sectorial o nacional (Orteg6n et al, 2005).
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Propésito: Se identifica en el arbol de objetivos con la situacion futura que se desea
mejorar, es una hipétesis vinculada al uso que le den los beneficiarios a los
componentes producidos por el proyecto (BID, 2004).

Componentes: se obtienen en el apartado donde se identifica y se selecciona la
alternativa de solucion. Regularmente en ese apartado se mencionan los productos
que son la conversion de las causas y efectos del problema principal a la situacion
visualizada a futuro, también se localizan en el arbol de objetivos y posteriormente
se desarrollan las acciones para lograr los componentes.

Actividades: son las acciones o tareas a realizar por el equipo implementador para
lograr que se cumpla con los componentes. No es necesario detallar a profundidad
las actividades en la matriz, la especificacion de tareas se realiza en los
cronogramas o diagramas con base en el marco légico.

Por lo que ve al llenado de las columnas, se realiza de la forma siguiente:
Resumen narrativo de objetivos: en esta metodologia los objetivos son metas,
éxitos y logros cumplidos, o0 en su caso el producto que se pretende obtener, no en
el proceso para llegar al resultado; no se deben redactar en términos de actividades
gue se encuentran pendientes de realizar. Se debe redactar en participio. Si se
redacta de manera errébnea no es posible saber si el proyecto avanza en la direccion
deseada.

Indicadores: son descripciones realizadas de forma breve para medir y verificar el
logro y alcance de los objetivos de la columna resumen narrativo; ellos proveen los
elementos para la evaluacion y monitoreo del avance del programa o proyecto. Un
indicador bien elaborado se expresa en cantidad, calidad y tiempo, informa sobre
la diferencia de la situacién lograda respecto a la situacion de partida al inicio del
programa. Es recomendable incluir el menor niamero de indicadores, asi como
desarrollar unos breves pasos para seleccionarlos, primeramente clasificar los
indicadores propuestos, luego definir los criterios que deben cumplir, entre los que
se encuentran: claridad, economia, mesurabilidad e independencia (Ortegén et al,
2011). Otra opinién para la construccion de indicadores es que se cumpla el criterio
AMORE (Asequible, Medible, Oportuno, Relevante, Especifico) considerado de
gran utilidad para ese efecto (Universidad autbnoma de Occidente, 2007). Si los
indicadores llegaran a ser demasiado costosos o0 inconvenientes para medir un
objetivo se recomienda usar un indicador “proxy”, que €s menos preciso pero

también menos costoso para medir el objetivo deseado.
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Medios de verificacion: son propiamente los medios de recoleccion de los datos que
permitan medir y monitorear los objetivos del proyecto. Aqui se establece la fuente
de informacion, el método de recopilacion, las agencias responsables, el método
de analisis y la frecuencia de recoleccion. Pueden ser internos o externos al
proyecto (Ortegon et al, 2011; Universidad Autbnoma de Occidente, 2007).

Supuestos: son factores ajenos al equipo implementador del programa o proyecto,
pero necesarios para lograr los objetivos del proyecto. Estos pueden ser de tipo
ambiental, financiero, institucional, social, politico o cualquier otro que de no
verificarse puede poner en riesgo el cumplimiento del proyecto (Ortegon et al,
2011). Es necesario identificar los posibles riesgos en cada fila de la matriz, de
abajo hacia arriba, debido a la relacion légica que guardan los supuestos con cada
uno de los encabezados de las filas. Por ello se dice que realizdndose las
actividades y verificandose los supuestos correspondientes se logran los
componentes; realizados los componentes y verificados los supuestos contribuyen
al logro del proposito; cumplido el propésito y verificados los supuestos

correspondientes se logra el fin.

5.6 Propuesta de programa

En este apartado se presenta la Matriz de Indicadores para Resultados de la
propuesta de programa, donde se procedio de acuerdo a los apartados anteriores.
En la mencionada propuesta se tomaron las dos alternativas de soluciéon que
comprenden dos de las tres variables evaluadas, atendiendo a que la transparencia

obtuvo un alto porcentaje de cumplimiento.
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MATRIZ DE INDICADORES

NOMBRE DEL MUNICIPIO: LOS REYES

EJERCICIO FISCAL: 2023

NOMBRE DEL PROGRAMA: Servicios Publicos Municipales

INDICADORES
Frecuencia de Medios de
Nivel Resumen narrativo Nombre del indicador Método de calculo medicién verificacion Supuestos (Hipotesis)
Fin Alto desarrollo social Incremento del desarrollo ADS=PSPM Trimestral Evidencias del Aprobacion del
social en un 50% al finalizar el proposito proposito
afio 2023. ADS
Propdsito 1 Cumplimiento de Aumento en el cumplimiento PSPM=(PC*0.33)+(MEP*0 | Trimestral Evidencias de los Aprobacion de los
objetivos del programa de los programas de servicios | .33)+(MIU*0.33) componentes 1,2y |componentes1,2y3
de servicios publicos publicos municipales en un 3
50% al finalizar el afio 2023.
PSPM
Componente 1 1. Participacion Participacion ciudadanay PCF=(IMLAN*.1666)+(FIM | Trimestral Evidencias de las Aprobacion de las
ciudadana y fiscalizacidon | fiscalizacidon impulsada en un PLAN*.1666)+(CPCPP*.16 actividades 1, 2, 3, 4, | actividades 1, 2, 3,4, 5
impulsada 50% al finalizar el afio 2023. 66)+(DCA*.1666)+(PAI*.1 5y6 y6
PCF 666 )+(AOAI*.1666 )
Componente 1 Elaborar y publicar el Al finalizar el afio 2023 se ha IMPLAN=(Instituto Trimestral Decreto de creacidon | Aprobacion del
Actividad 1 decreto de creacion del decretado la creacién del Municipal del Planeacidn publicado en el proyecto y presupuesto
Instituto Municipal del Instituto Municipal de creado/Instituto Periddico oficial del | en tiempoy forma
Planeacion Planeacion. IMPLAN Municipal del Planeacidn Estado
programado)*100
Componente 1 Celebrar sesiones del Celebracion de sesiones del FIMPLAN=(Sesiones de Trimestral Actas de sesiones de | Interés de los

Actividad 2

IMPLAN

IMPLAN de manera trimestral
durante el afio 2023. FIMPLAN

IMPLAN
celebradas/sesiones de
IMPLAN
programadas)*100

IMPLAN

ciudadanos en
participar, aprobacion
del proyecto y
presupuesto en tiempo
y forma
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Componente 1 Impartir curso sobre Al finalizar el afio 2023, se ha CPCPP=(cursos sobre Trimestral Listas de asistencia a | Interés de los
Actividad 3 participacion ciudadanay |[aumentado en 100% la participacion ciudadanay cursos y evidencia ciudadanos en tomar el
programas publicos imparticion de cursos sobre programas publicos fotografica curso, aprobacion del
participacion ciudadana y impartidos/cursos sobre proyecto y presupuesto
programas publicos. CPCPP participacion ciudadana y en tiempo y forma
programas publicos
programados)*100
Componente 1 Atender demandas Incremento de 100% en la DCA=(demandas Trimestral 1.4.1 Minuta sobre | Recepcion de demandas
Actividad 4 ciudadanas atencién de demandas ciudadanas demandas ciudadanas, aprobacion
ciudadanas al finalizar el afio atendidas/demandas ciudadanas del proyecto y
2023. DCA ciudadanas recibidas; 1.4.2 presupuesto en tiempo
recibidas)*100 Registro de y forma
demandas atendidas
Componente 1 Realizar auditorias Aumento en los procesos de PAl=(auditorias internas | Trimestral Informe de auditoria | Aprobacion del proceso
Actividad 5 internas auditorias internas en un 100% | programadas/auditorias de auditoriay
al finalizar el afio 2023. PAI internas realizadas)*100 presupuesto en tiempo
y forma
Componente 1 Atender observaciones de | Incremento de 50% en la AOAIl=(observaciones de | Trimestral Reporte de Existencia de
Actividad 6 auditorias internas atencién de observaciones de | auditorias internas observaciones observaciones y
anteriores auditorias internas al finalizar | atendidas/observaciones atendidas presupuesto en tiempo
el afio 2023. AOAI de auditorias internas y forma
realizadas)*100
Componente 2 2. Mantenimiento a Al finalizar el afio 2023, se ha MEP=(MER*.33)+(PAN*.3 | Trimestral Evidencias de las Aprobacion de las
espacios publicos aumentado en 60% el 3)+(RES*.33) actividades 1,2y 3 |actividades 1,2y 3
Mantenimiento a espacios
publicos. MEP
Componente 2 Pintar y dar Al finalizar el afio 2023, se ha MER=(Mantenimiento Trimestral Reporte de acciones | Aprobacién del

Actividad 1

mantenimiento a
mercados publicos

aumentado en 60% la pinturay
el mantenimiento a mercados
publicos. MER

realizado a mercados
publicos/Mantenimiento
programado a mercados
publicos)*100

realizadas

proyecto y presupuesto
en tiempo y forma
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Actividad 4

drenaje y alcantarillado

aumentado en 60% la
instalacion y suministro de
redes de drenaje y
alcantarillado. DAP

alcantarillado
instaladas/Redes de
drenaje y alcantarillado
programadas)*100

terminada

Componente 2 Pintar y dar Al finalizar el afio 2023, se ha PAN=(Mantenimiento Trimestral Reporte de acciones | Aprobacion del
Actividad 2 mantenimiento al aumentado en 60% la pintura y | realizado a realizadas proyecto y presupuesto
pantedn municipal el mantenimiento de panteones/mantenimient en tiempo y forma
panteones. PAN o programado a
panteones)*100
Componente 2 Limpiar, recolectar y Aumento en un 50% de la RES=(Toneladas de Trimestral Bitacora Aprobacion del
Actividad 3 tratar residuos sélidos limpia, recoleccion y trata de residuos soélidos proyecto y presupuesto
residuos sdlidos en 2023.RES acopiados/Toneladas de en tiempo y forma
residuos sélidos
programada)*100
Componente 3 3. Infraestructura urbana | Al finalizar el afio 2023, se ha MIU=(CLL*.25)+(PJ*.25)+( | Trimestral Evidencias de las Aprobacion de las
mejorada aumentado en 60% la AGUA*.25)+(DAP*.25) actividades 1, 2,3y |actividades 1,2,3y4
infraestructura urbana. MIU 4
Componente 3 Edificar calles de concreto | Aumento en un 60% en la CLL=(Calles de concreto Trimestral Reporte de Aprobacion del
Actividad 1 hidraulico edificacion de calles de hidraulico edificacion de calles | proyecto y presupuesto
concreto hidraulico en edificadas/calles de de concreto en tiempo y forma
2023.CLL concreto hidraulico hidraulico
programadas)*100
Componente 3 Mantener parquesy Aumento en un 60% en el PJ=(Mantenimiento a Trimestral Reporte de Aprobacion del
Actividad 2 jardines mantenimiento a parques y parques y jardines mantenimiento proyecto y presupuesto
jardines en 2023.PJ realizado /mantenimiento en tiempo y forma
a parques y jardines
programado)*100
Componente 3 Construir redes de agua Al finalizar el afio 2023, se ha AGUA=(Redes de agua Trimestral Expediente de obra | Aprobacién del
Actividad 3 potable aumentado en 60% la potable colocadas/Redes terminada proyecto y presupuesto
colocacién de redes de agua de agua potable en tiempo y forma
potable. AGUA programadas)*100
Componente 3 Construir redes de Al finalizar el afio 2023, se ha DAP=(Redes de drenajey | Trimestral Expediente de obra | Aprobacién del

proyecto y presupuesto
en tiempo y forma

Cuadro 54. Fuente: Elaboracion propia con base en Ortegén et al, 2005; Aldunate y Cordoba, 2011.
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5.7 Oficio dirigido al Presidente Municipal con la propuesta de politica publica

LIC. JOSE ANTONIO SALAS VALENCIA
PRESIDENTE MUNICIPAL DE LOS REYES DE SALGADO, MICH.
PRESENTE

La que suscribe, M. en D. MA. DEL ROSARIO TORRES NUNEZ, por este
medio me permito poner a su consideracion la PROPUESTA DE POLITICA
PUBLICA, para resolver una de las problematicas que enfrenta el municipio que

Usted preside.

Luego del diagndéstico y andlisis de la situacion planteada, la problematica
nos muestra bajos niveles en el cumplimiento de los objetivos del programa de
servicios publicos municipales, situaciéon que deriva a su vez de una complejidad
de causas que se interrelacionan y que a su vez provocan una serie de efectos en
los habitantes del municipio a su cargo. Una vez realizada la evaluacién al disefio
de los programas mencionados y analizadas las posibles soluciones se concluye
proponer la implementacién de “POLITICA PUBLICA PARA LOGRAR EL
CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
EN LOS REYES DE SALGADO, MICH.”

Antecedentes

El municipio de Los Reyes de Salgado es rico en recursos naturales, fuentes
hidricas y gran variedad de flora y fauna; cuenta ademas con un corredor de
clusters dedicados al empaque de berries y ha ocupado en los ultimos afios los
primeros lugares a nivel nacional en la exportacion de zarzamora. Habitan en el
municipio aproximadamente 80,000 personas distribuidas en 31 comunidades de
las cuales 19 pertenecen a la étnia purépecha, mismas que ascienden a la cantidad
de 10,680 personas que a su vez son hablantes de lengua indigena (INEGI, 2010),
lo que representa mas del 10% de la poblacion. Ademas de lo anterior, las
poblaciones indigenas como grupo histéricamente discriminado padecen en

mayores niveles la pobreza, la marginacion y el rezago social.
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Los servicios publicos municipales son una de las razones de ser de los
municipios por la cercania que se tiene con la poblacion, y por depender de varios
de ellos el nivel de bienestar y desarrollo social de los habitantes. Los bajos niveles
de cumplimiento pueden redundar en problemas mayores como aumento en los
indices delincuenciales, accidentes viales, aumento de enfermedades entre otros.
Aunado a lo anterior, el inadecuado manejo de residuos sélidos puede generar
problemas de salud publica como enfermedades de vias respiratorias,
gastrointestinales y oftalmoldgicas, mismas que son de atencidn costosa, ya sea

para el particular o en hospitales publicos.

Andlisis del problema

Las facultades otorgadas constitucionalmente a los municipios revisten gran
importancia por ser este nivel de gobierno que tiene el mayor contacto con la
poblacion y porque los servicios publicos municipales que tienen encomendados
son los que redundan en gran medida en el nivel de desarrollo social de sus
habitantes. Los Ayuntamientos aprueban cada trienio el Plan Municipal de
Desarrollo donde se mencionan los programas a desarrollar en el periodo del

gobierno municipal, asi como los objetivos a cumplir en cada uno de los programas.

Una vez realizada la evaluacion al disefio del programa de servicios publicos
municipales del periodo 2018-2021, y el correspondiente analisis de los resultados
se concluye que el programa evaluado no cumplié con sus objetivos. Lo anterior se
encuentra debidamente documentado en la pagina oficial del Ayuntamiento, dentro
del Sistema de Evaluaciéon del Desempefio municipal, donde se obtuvo un 24.55%
de cumplimiento en el afio 2020 y un 9.69% en 2021. Los servicios publicos
municipales son una de las maneras en que se asumen los compromisos politicos

y que representan alrededor del 25% del presupuesto municipal.

De acuerdo al andlisis realizado se concluye que el incumplimiento de los
objetivos del programa de servicios publicos municipales se pudiera ocasionar
porque los mencionados programas no contemplan la participacion ciudadana y la

fiscalizacion en su diserio.
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Analisis de solucion

La alternativa de solucién que se propone es la “POLITICA PUBLICA PARA
LOGRAR EL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES” en Los Reyes de Salgado, Michoacan, que incluye los Programas
de mantenimiento a espacios publicos e impulso a la fiscalizacién y a la
participacion ciudadana y Programa de mejoramiento de la infraestructura urbana.
Estas propuestas tienen implicito su objetivo en su denominacion, los beneficiarios
de la mencionada politica y los programas serian los habitantes del municipio que

Usted preside.

Los costos de la implementacion de la propuesta asciende a la cantidad
aproximada de $ 85,000.000.00 (OCHENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS
00/100 M.N.), cantidad que es un promedio de las cantidades destinadas al

programa de servicios publicos municipales en los ultimos 3 afios.

Anélisis de la factibilidad

Los recursos publicos son escasos y las necesidades de la poblacion son infinitas,
por ello se presentan resultados de la factibilidad, mismos que son resultado de un
analisis de documentos del municipio y en base al comportamiento que han tenido
en los dltimos afios los correspondientes presupuesto de ingresos y egresos, asi
como el origen de los recursos publicos obtenidos de la federacién, del Estado y

del propio municipio, tal como se expresa a continuacion:

Origen de los recursos MONTO
1. Aportacion federal S 68,000,000.00
2. Aportacion estatal S 12,750,000.00
3. Recursos propios del Municipio S 4,250,000.00

Cuadro 55. Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la parte legal, la presenta propuesta se encuentra formulada de
conformidad con el Marco legal obligatorio, establecido en la Constitucion, ademas
de los articulos 9, 31, 32 y 37 Ley Organica de la Administracién Publica Federal,
9° de la Ley de Planeacion, 45, 78 y 111 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, 75 al 85 de la Ley General de Desarrollo Social, 4°

del Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 6° del
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Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Puablica, 11 del Decreto por el
que se regula el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
y los Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la
Administracion Publica Federal, y la correspondiente elaboracion de acuerdo a la

Matriz de Marco Légico.

La propuesta también es factible en el ambito administrativo, social,
ambiental, ya que se ha realizado el analisis correspondiente y no se contrapone

con disposiciones de ésta indole.

Propuesta

Dadas las circunstancias concretas del caso, se propone la implementacién de
“POLITICA PUBLICA PARA LOGRAR EL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE
SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES”, en Los Reyes de Salgado, Michoacan.
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Conclusiones

Los postulados de las tres teorias de la administracion aportan algunos elementos
a esta investigacion. La Teoria de la organizacion aporta los elementos de la
necesidad de una administracion efectiva, del conocimiento de la organizacion, sus
debilidades y fortalezas. La Teoria de la Eleccion Racional habla sobre la
aceptabilidad de la teoria para tratar problemas simples con pocas variables, pero
reconoce la dificultad de tomar decisiones sobre programas y politicas publicas sin
analizar debidamente los objetivos, éstos podian ser altamente valorados en
determinada circunstancia y tener nulo valor en otra, por lo que como se vuelve

demasiado complejo.

La teoria de la Nueva Gerencia Publica se encuentra mas acorde con el problema
planteado por ser mas adecuados sus principios y estar en armonia con los
objetivos y la argumentacidon propuesta, porque dicha teoria establece entre otros
que las administraciones publicas a veces se asemejan a empresas privadas y que
los tomadores de decisiones (gobernantes) deben encaminarse a lograr una mayor
eficiencia y eficacia, es decir al cumplimiento de objetivos. También porque los
ciudadanos muestran cada vez un mayor interés en los asuntos publicos, desean
involucrarse y conocer cOmo y en qué se gastan los recursos publicos, asi como si

se esté obteniendo un impacto positivo en la poblacién.

El municipio de estudio no esta cumpliendo con las obligaciones que le impone la
Ley de Planeacion en su articulo 2°, de evaluar los resultados de la planeacién que
debe llevarse a cabo luego de la fijacion de metas, objetivos, estrategias y
prioridades. En el apartado del Programa Anual de Evaluacion en la pagina oficial
del municipio, Unicamente se encuentra el oficio con los anexos correspondientes
pero no existen evaluaciones a programas publicos municipales. Esta practica se
viene repitiendo por lo menos desde el afio 2016 a la fecha.

El municipio de estudio también esta incumpliendo con lo establecido en el Titulo
déecimo segundo de la Ley Organica Municipal del Estado de Michoacan reformada
en el afio 2016, donde se establece la integracion y funciones del IMPLAN. Si bien

existe un decreto de creacion del Instituto mencionado, el mismo se ha quedado en
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papel. La integracién y funcionamiento de este organismo publico y consultivo,
descentralizado de la administracion publica con personalidad juridica y patrimonio
propio es de observancia general en los 113 municipios del Estado, por lo que no
puede ni debe dejarse al arbitrio de las autoridades municipales su debido

funcionamiento.

La integracion del IMPLAN reviste gran importancia debido a la manera en que esta
establecida su conformacion, toda vez que debe estar integrado por personas de la
sociedad civil y también integrantes del Ayuntamiento, y cuyo Titular no debe
pertenecer a la Administracion publica municipal ni estar afiliado a partido politico
alguno, lo que viene a representar un contrapeso al poder politico de los
Ayuntamientos, dadas las atribuciones del organismo mencionado de coadyuvar
en el disefio, formulacién, implementacion, seguimiento y evaluacién de planes y

programas publicos del municipio.

Al no encontrarse funcionando el IMPLAN, todas las atribuciones a él
encomendadas o se estdn dejando de realizar o se estan realizando sin la
participacion de los ciudadanos, tal como lo establece la Ley Organica municipal
del Estado de Michoacéan, lo que implica invariablemente la ausencia de una parte
medular en el disefio, implementacion y evaluacion de los planes y programas de
la administracién publica municipal, por ser ellos quienes conocen la problematica
y por representar al sector mayormente beneficiado o afectado por los planes y

programas publicos.

Las caracteristicas del municipio de estudio son diversas y muy especificas, por
ello es necesario disefiar los programas publicos considerando el contexto del
municipio de manera integral, su historia, su cultura y la diversidad no solo de las
comunidades que comprende el municipio, sino el conglomerado de jornaleros
provenientes del propio municipio, del interior del Estado o de Estados vecinos, asi
como la afluencia de personal e inversionistas de las diferentes empacadoras que
conforman el cluster establecido en la region, que en gran medida suelen ser

extranjeros.
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La evaluacién de disefio encuadra tedricamente tanto en la categoria ex ante como
ex post, debido a que el programa de servicios publicos municipales se puede
categorizar de nueva creacion en razéon de que se elabora cada tres afos por la
administracion publica municipal entrante, y ex post ya que una vez concluido el
periodo de la administracion en turno, se esta en condiciones de emitir juicios de
valor respecto a su contribucion al mejoramiento de los problemas publicos su

pertinencia y en cuanto a su racionalidad y coherencia.

La evaluacion realizada se clasifica como ex post en razon de que las
caracteristicas de la Metodologia de Marco Légico sélo permiten realizar una
evaluacion ex post por requerir los objetivos, indicadores de desempefio y medios
de verificacion para el llenado de la Matriz de indicadores, a través de los cuales se

mide el avance de los objetivos del programa evaluado.

Los servicios publicos municipales en cuanto facultad exclusiva de los municipios
son la manera en que los gobernantes cumplen sus promesas de campafia y son
unos de los rubros que implican el mayor gasto del presupuesto publico al
representar alrededor del 25% del gasto municipal. No obstante lo anterior, son
programas que si no se cumplen, tampoco pueden ser sacados de la agenda
publica, tal como acontece con otro tipo de programas. Los servicios publicos
municipales deben ser otorgados por todos los municipios del pais y los programas
implementados para ello no pueden mas que reestructurarse, reinventarse o

mejorarse, de ahi la importancia de su evaluacion.

Las facultades de la Auditoria superior del Estado se encuentran suficientemente
explicitadas en la Ley de fiscalizacién superior del Estado de Michoacan en cuanto
al 6rgano de referencia. Lo que se observa es que de acuerdo al Cédigo de justicia
administrativa, tratandose de faltas graves, la auditoria promueve la imposicién de
sanciones por conducto del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado, a través
de acusaciones de presunta responsabilidad administrativa que integra en un

expediente y remite al mencionado tribunal.

La Auditoria superior del Estado no cuenta con las facultades para imponer

sanciones tratandose de faltas graves cometidas por servidores publicos. Maxime
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gue en la integracion de los expedientes de presunta responsabilidad inciden
diversos factores incluidos el humano, que como todo producto social cuenta con

su correspondiente margen de error.

La variable transparencia no se encuentra incluida en el disefio del programa
evaluado, por esa razén se propuso dentro de la hipétesis como una posible
solucion al problema planteado. Sin embargo al realizar un analisis en la pagina
web del municipio se encontré que las dimensiones de la transparencia si son
contempladas en la mencionada pégina, al contemplar en ella la informacion sobre
la entidad, las relaciones con los ciudadanos y la sociedad, la informacién
econdémica y financiera y la informacion de contrataciones y servicios, por ese

motivo no se incluy6 la variable mencionada en la propuesta de solucion.

La hipétesis se acepta de manera parcial, debido a que luego de la medicién, la
variable transparencia obtuviera un nivel de cumplimiento de 95.83%, lo que
significa que la misma no tuvo injerencia en la falta de cumplimiento del programa
de servicios publicos municipales, por lo que la aceptacion parcial se refiere al
impacto de la participacion ciudadana y la fiscalizacién en el cumplimiento del
programa evaluado, ya que la primera obtuvo un cumplimiento de 20% y la segunda

alcanz6 un 25%.

La logica interna del Programa evaluado contribuye de alguna manera a la solucion
del problema planteado, sin embargo, luego del analisis de los documentos
existentes en la pagina oficial del municipio y dado el bajo nivel de cumplimiento en
el SED como de acuerdo a los TDR de CONEVAL, se sugiere realizar un redisefio

del programa.
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Futuras lineas de investigacion

Las necesidades sociales son infinitas y los recursos publicos son limitados. Luego

de la presente investigacion se observa que el trabajo es inacabado. Existen

diversas lineas que pudieran desprenderse como parte de futuras investigaciones

relacionadas con el problema planteado, por lo que a continuaciéon se mencionan

algunas de ellas

. Seguimiento a las observaciones de Auditoria Superior al municipio, asi

como una estadistica del nivel de cumplimiento de los programas.

. Abordaje de la politica publica local desde el contexto especifico del

municipio.

Disefio de términos de referencia para Evaluacion de programas publicos

municipales.

Influencia de la delincuencia organizada en el cumplimiento de programas

publicos municipales.

Relacion entre la abundancia de recursos naturales del municipio y el nivel

de cumplimiento de programas publicos.

. Cumplimiento de programas de servicios publicos para un Presupuesto

basado en Resultados (PbR) efectivo.
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Recomendaciones

Implementar los postulados teéricos de la NGP para incluir en el gobierno un
liderazgo que propicie la creacion de valor publico, entendido como aquel que se
genera al otorgar servicios publicos de calidad, cuando su gestion se traduce en
bienestar para sus habitantes y que a través de sus programas publicos de caracter

local busca satisfacer las necesidades de sus habitantes.

Que se revisen las facultades de la ASM y en su caso se dé cuenta si se estan
ejerciendo de manera efectiva las relacionadas con el manejo y aplicacion de
recursos publicos, asi como que se apliquen las normas relativas al PbR para que
se disminuya el presupuesto a aquellos municipios donde no se cumplen los

objetivos de los programas publicos.

Se analicen de manera minuciosa los perfiles de los funcionarios la ASM que se
encargan de la integracion de expedientes de presunta responsabilidad a fin de que
cumplan con los principios de experticia, imparcialidad, honradez y objetividad.

Se dé puntual seguimiento por parte de la ASM a los municipios que presenten
nameros inferiores al 50% e inferior en el nivel de cumplimiento de objetivos de
programas publicos y a solicitar rendicion de cuentas de manera exhaustiva sobre

los motivos que les impidieron cumplir con el 100% de los objetivos.

Se sistematicen los resultados de los municipios que si se evallan e incorporen
al conocimiento de la regiébn como parte del cumplimiento de las obligaciones de
las municipalidades impuestas en la Ley Organica Municipal del Estado de

Michoacéan en la reforma del afio 2016.

Establecer un 6rgano autonomo de evaluacion estatal a través del cual se realice
la evaluacion a los programas publicos del Estado y los municipios, previa la
asignacion del presupuesto correspondiente, 6rgano que debera disefiar términos

de referencia acordes para aplicarse a los programas publicos municipales.
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De no ser posible la creacidén de una instancia técnica de evaluacion a nivel estatal,
que se establezcan los términos de referencia de CONEVAL como el piso minimo
para evaluar programas publicos municipales, realizando las respectivas
modificaciones, para adaptarse por las administraciones para que comiencen a

cumplir con la obligacion de evaluar sus programas publicos.

Que los programas municipales se apeguen a la normatividad vigente a nivel
nacional consistente en los lineamientos generales para la evaluacion de los
programas federales de la administracion publica federal, referente al disefio,
implementacion y evaluacion de programas sociales basando la propuesta en el
origen del gasto publico que integra el presupuesto municipal y la necesidad de

transparentar dichos recursos.

Integrar a la brevedad el IMPLAN en el municipio de estudio para que comience a
ejercer las funciones que tiene establecidas en la normatividad y con ello se dé
cumplimiento por parte de la administracion publica municipal a las obligaciones
que tienen encomendadas en la Ley Organica Municipal del Estado de Michoacan
tanto el Instituto de referencia como el municipio de Los Reyes de Salgado,

Michoacan.

Implementar la propuesta dirigida al Presidente municipal del municipio de estudio,
qgue incluy6 en su disefio dos de las tres variables propuestas en la hipoétesis,
mismas que obtuvieron niveles por debajo del 25% del cumplimiento en el periodo

evaluado.
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Anexos

Cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo 2018

#iDIV/0!

Ejes de desarrollo

.- Desarrollo
Econdémico y

.- Desarrollo social

Politicas para el

Il.- Habitat,

V.- Desarrolloy
modernizacion de la

VII.- Planeacién
Municipal

. . y combate a la IV.- Cultura . L, L L, L.
Mejoramiento del obreza Desarrollo Urbano y administracion publica | VI.- Participacion en Democratica 'y
Ingreso P Servicios Publicos. municipal el desarrollo regional Participativa
7.05 57.94 #iDIV/0! 39.31 40.37 0.00 29.89
INDICADORES DEL PERIODO
Ejes de Desarrollo
ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre
I.- Desarrollo Econdmico y Mejoramiento del Ingreso 7.05 7.05 7.05 7.05
.- Desarrollo social y combate a la pobreza 25.00 50.00 57.94 57.94
IIl: Habitat, politicas para el desarrollo urbano #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
IV.- Cultura 25.00 39.31 39.31 39.31
V: Desarrollo y mOf:Iermzauor) f:ie la administracién 25.00 4037 40.37 40.37
publica municipal
VI.- Participacién en el desarrollo regional 0.00 0.00 0.00 0.00
VII.- Planeacion Municipal Democratica y Participativa 25.00 29.89 29.89 29.89
Indicador general #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!

Anexo 1. Fuente SED 2018 del municipio de Los Reyes de Salgado, Mich. El apartado donde aparece #iDIV/0! es un mensaje que aparece en la pagina debido a la
falta de elementos para realizar el célculo.
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105.70

Cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo 2019

Ejes de desarrollo

V.- Prevencién Social | VI.- Finanzas sanas Vil.- Planeacion
. IIl. Desarrollo IIl. Desarrollo Territorial | 1V.- Servicios Publicos ) . . ) . ’ Municipal
I. Desarrollo Social .. . . . de la Violencia y la transparencia 'y L.
Econdmico. y Medio Ambiente. Municipales . L ., Democratica y
Seguridad Publica rendicién de cuentas L
Participativa
118.96 1.50 50.98 196.59 143.26 118.03 110.54
INDICADORES DEL PERIODO
Ejes de Desarrollo
ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre
I. Desarrollo Social 25.00 50.00 75.00 100.00
II. Desarrollo Econdmico 1.50 1.50 1.50 1.50
lIl. Desarrollo Territorial y Medio Ambiente 25.00 50.00 50.98 50.98
IV.- Servicios Publicos Municipales. 25.00 50.00 75.00 100.00
V.- Prevencién Social de, Ia.VloIenC|a y la Seguridad 25.00 50.00 75.00 100.00
Publica
VI.- Finanzas sanas, transparencia y rendicién de 25.00 50.00 75.00 100.00
cuentas
VII.- Planeacién Municipal y Desarrollo Institucional 25.00 50.00 75.00 100.00
Indicador general 20.30 40.30 55.50 70.50

Anexo 2. Fuente SED 2019 del municipio de Los Reyes de Salgado, Mich.
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67.52

Cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo 2020

Ejes de desarrollo

Il Desarrollo I1l. Desarrollo IV.- Servicios V.- Prevencion Social VI.- Finanzas sanas, VII.- Planeacion
I. Desarrollo Social E.con(')mico Territorial y Medio Publicos de la Violencia y la transparenciay Municipal Democratica
' Ambiente. Municipales Seguridad Publica rendicién de cuentas y Participativa
78.57 12.50 14.58 24.55 141.83 113.72 86.90
INDICADORES DEL PERIODO
Ejes de Desarrollo
ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre
I. Desarrollo Social 25.00 50.00 75.00 78.57
Il. Desarrollo Econédmico 12.50 12.50 12.50 12.50
lll. Desarrollo Territorial y Medio Ambiente 14.58 14.58 14.58 14.58
IV.- Servicios Publicos Municipales 24.55 24.55 24.55 24.55
V.- Prevencion Social de, Ia.VloIenC|a y la Seguridad 25.00 50.00 75.00 100.00
Publica
VI.- Finanzas sanas, transparencia y rendicién de 25.00 50.00 75.00 100.00
cuentas
VII.- Planeacién Municipal y Desarrollo Institucional 25.00 50.00 75.00 86.90
Indicador general 20.33 30.33 40.33 46.04

Anexo 3. Fuente SED 2020 del municipio de Los Reyes de Salgado, Mich.




24.83

Cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo 2021

Ejes de desarrollo

I1l. Desarrollo . V.- Prevencion Social VI.- Finanzas sanas, VII.- Planeacion Municipal
. Il. Desarrollo . . IV.- Servicios . . . L.
I. Desarrollo Social .. Territorial y Medio s . de la Violencia y la transparenciay Democratica 'y
Econdmico. . Publicos Municipales . L ., .
Ambiente. Seguridad Publica rendicidn de cuentas Participativa
41.09 0.00 12.35 9.69 33.81 36.11 40.79
) INDICADORES DEL PERIODO
Ejes de Desarrollo
ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre
I. Desarrollo Social 25.00 41.09 41.09 41.09
Il. Desarrollo Econédmico 0.00 0.00 0.00 0.00
[l. Desarrollo Territorial y Medio Ambiente 12.35 12.35 12.35 12.35
IV.- Servicios Publicos Municipales 9.69 9.69 9.69 9.69
V.- Prevencidn Social de la Violencia y la Seguridad Publica 25.00 33.81 33.81 33.81
VI.- Finanzas sanas, transparencia y rendicién de cuentas 25.00 36.11 36.11 36.11
VII.- Planeacién Municipal y Desarrollo Institucional 25.00 40.79 40.79 40.79
Indicador general 14.41 19.39 19.39 19.39

Anexo 4. Fuente SED 2021 del municipio de Los Reyes de Salgado, Mich.
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