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RESUMEN

La palma de coco se considera una joya tropical por su potencial nutricional. El
contenido de su fruto (coco) se puede utilizar de diversas formas, ya sea en forma
liquida o sdlida. Los principales productores a nivel mundial son Indonesia, India,
Filipinas, Brasil, Sri Lanka, y Viet Nam. México se encuentra posicionado como el
octavo pais en producir este fruto, y el doceavo pais exportador a nivel internacional.
Mientras que los principales paises importadores son China, China Continental,
Tailandia, Malasia y Estados Unidos, siendo este ultimo el principal comparador de
México.

El objetivo de esta investigacion es saber cdmo repercuten los activos como la
calidad, los canales de distribucion, la tecnologia, la capacitacion y el precio, para
qgue las empresas exportadoras de coco del municipio de Tecoman, Colima sean
mas competitivas, y asi poder determinar el origen de su éxito, de igual manera,
establecer de qué forma y en qué grado de significancia influyen las variables
mencionadas a la competitividad internacional.

El instrumento utilizado para la adquisicion de la informacion fue el cuestionario. El
objeto de estudio fueron 16 empresas, la técnica utilizada para la recoleccion de
datos se realiz6 mediante una encuesta y cuestionario, en el cual se empledé como
instrumento para la recopilacion de informacién un cuestionario de 40 preguntas
cerradas con 5 opciones de respuesta con forme a la escala tipo Likert, mientras
gue la herramienta para el procesamiento de datos se manejo el Alpha de Cronbach,
medidas de estadistica descriptiva, coeficiente de correlacion de Pearson,
Escalograma y Dendrograma.

El resultado obtenido evidencia que las variables independientes inciden de manera
positiva a la competitividad de dichas empresas, siendo la variable calidad la mas
sobresaliente teniendo un nivel alto en la repercusion para la competitividad,

seguida por la variable tecnologia, canales de distribucion y precio.

Palabras clave: competitividad, calidad, canales de distribucion, tecnologia,

capacitacion, precio.



ABSTRACT

The coconut palm is considered a tropical gem for its nutritional potential. The
content of its fruit (coconut) can be used in various ways, either in liquid or solid form.
The main producers worldwide are Indonesia, India, the Philippines, Brazil, Sri
Lanka, and Viet Nam. Mexico is positioned as the eighth country in producing this
fruit, and the twelfth exporting country internationally. While the main importing
countries are China, Mainland China, Thailand, Malaysia and the United States, the
latter being the main comparator for Mexico.

The objective of this research is to know how assets such as quality, distribution
channels, technology, training and price impact, so that coconut exporting
companies in the municipality of Tecoméan, Colima are more competitive, and thus
be able to determine the origin of its success, in the same way, establish how and
to what degree of significance the aforementioned variables influence international
competitiveness.

The instrument used to acquire the information was the questionnaire. The object of
study was 16 companies, the technique used to collect data was carried out through
a survey and questionnaire, in which a questionnaire of 40 closed questions with 5
response options was used as an instrument for collecting information, the Likert-
type scale, while the tool for data processing used Cronbach's Alpha, descriptive
statistics measures, Pearson's correlation coefficient, Escalogram and Dendrogram.
The result obtained shows that the independent variables have a positive impact on
the competitiveness of these companies, with the quality variable being the most
outstanding, having a high level of impact on competitiveness, followed by the

technology variable, distribution channels, training and price.

Keywords: competitiveness, quality, distribution channels, technology, training,

price.
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INTRODUCCION

El presente estudio explica la repercusion de los distintos agentes que intervienen
para que las empresas exportadoras de coco del municipio de Tecomén, Colima
puedan ser competitivas internacionalmente. Actualmente se habla mucho sobre la
competitividad de diversos productos mexicanos, asi como de temas sobre
produccién, comercializacion y posicionamiento en el mercado internacional, sin
embargo, existe poca investigacion sobre el sector cocotero de nuestro pais, por lo
tanto, uno de los problemas para los miembros que integran esta actividad
econdémica es la falta de informacién que pueda ampliar su vision para tener
conocimientos mas certeros sobre los acontecimientos actuales.

A continuacion, se presenta algunas de los aspectos que se consideran esenciales
para el analisis de la competitividad del sector cocotero tecomanense, y que se
discutirdn durante la investigacion, especificamente el impacto que ha tenido la
participacion de activos particulares como lo son; la calidad, los canales de
distribucioén, la tecnologia, la capacitaciébn y el precio en la competitividad
internacional de las empresas exportadoras de coco del municipio de Tecoman,
Colima, que exportan a Estados Unidos de América. La investigacion se fundamenta
en cinco capitulos, que se desarrollan de la siguiente manera.

El capitulo uno, denominado “Fundamentos de la investigacion", comienza
expresando que el estado de Colima requiere de una vocaciéon agroindustrial, que
sirva de palanca para el desarrollo e impulso a todo el sector agricola, con desarrollo
cientifico y tecnoldgico que permita crear oportunidades de desarrollo, con nuevas
infraestructuras y recursos alineados con los sectores productivos de la entidad, asi
como, la importancia de conocer la problematica alrededor de las exportaciones de
coco del municipio de Tecoman, y los factores que incidan en esta actividad, ya que
Colima es uno de los principales estados productores de coco en el pais. También
se presentan las preguntas de la investigacion, sus objetivos, asi como su
justificacion, trascendencia, viabilidad, y su hipétesis, al igual que las variables a

estudiar.
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El capitulo dos, titulado “Marco contextual del sector cocotero”, resefia que es el
coco, su composicion, de donde proviene y sus antecedentes, de la misma forma
se presenta un analisis que va desde lo general hasta lo particular de cuales son los
principales paises que lo producen, lo exportan y, los que lo importan, este estudio
se desarrolla tomando en cuenta los distintos paises a nivel mundial, posteriormente
se analiza la situacion nacional, seguido por la sector estatal, asi como su cadena
de valor, y finaliza con el region municipal. De esta manera se hace presente el
reconocimiento de que Estados Unidos es el principal pais destino, nimero uno en

comprar y consumir coco proveniente de México.

El capitulo tres, nombrado “Marco tedrico del comercio internacional y la
competitividad”, es una exploracion historica sobre componentes tedricos, asi como
autores, piezas fundamentales para el comercio internacional y la competitividad.
Se estudian las diferentes corrientes en las que se base esta investigacion, que van
desde las teorias clasicas, neoclasicas y heterodoxa o nueva escuela. Las teorias
clasicas del comercio internacional van desde la era del mercantilismo, seguida por
la teoria de la ventaja absoluta de Adam Smith (1976), posteriormente la teoria de
la ventaja comparativa de la David Ricardo (1817), conforme a estas teorias surgio
la necesidad de complementar la ideologia clasica, dando pie a una nueva escuela
de teorias denominada neoclésica, la cual da inicio con la teoria de la proporcién de
los factores de Eli Heckscher (1919), la cual tiempo después perfecciono Bertil Ohlin
(1933), y continuada por Paul Samuelson como la teoria de igualdad de precios del
factor (1948), sin embargo en 1953 Wassily Leontief publico “La paradoja de
Leontief’, la cual vino a revolucionar los pensamientos sobre el comercio
convencional, ya que criticaba el teorema de Heckscher y Ohlin, posteriormente en
1966 nace la teoria del ciclo de vida del producto formulada por Raymond Vernon,
la cual sefiala que las compafias precursoras de un producto pensaban que era
mejor mantenerse en las platas de produccion, cerca del lugar donde se toman las
decisiones y del mercado (Appleyard & Field, 2014). Seguida a la escuela
neoclasica, se formod la nueva escuela del comercio internacional, en la cual se

encuentran teorias heterodoxas, las cuales tiene como caracteristica sustentar que
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no todos los paises son equitativamente beneficiados por el comercio internacional,
puesto que existe un desequilibrio de riqguezas en los paises, dentro de esta nueva
escuela destacaron las teorias como; la teoria de los rangos de productos
traslapados de Staffan Linder (1965), seguida por la nueva teoria del comercio
desarrollada por Paul Krugman en 1979, la cual se plante6 bajo la naturaleza de la
teoria econémica de David Ricardo, por ultimo se analizé la teoria de la ventaja
competitiva nacional o mejor conocida como el diamante de Porter, la cual fue
publicada en 1990 por Michael Porter, en el cual se determinaba los factores
causantes de la competitividad. De igual manera se estudiador los diferentes
autores que hablan sobre la competitividad, asi como los modelos para medirla, los
cuales son; el modelo competitivo entre paises de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE 2001), el informe global de
competitividad desarrollado por World Economic Forum (WEF, 2009), el World
Competitiveness difundido desde 1989 en el anuario mundial The International
Institute for Management Devolopment (IMD, 2007), el modelo competitivo entre
paises de la Union Europea (EUROPEAN, 1998), el banco nacional de comercio
exterior (BANCOMEXT), el instituto nacional de estadiisticas y geografia e
informacion (INEGI), Massachesetts Institute of Tecnology (MIT), el modelo de los
nueve factores de Cho (1994), y el doble diamante generalizado de Moon, Rugman
y Verbeke (1995). Durante este mismo capitulo se sustentd tedricamente a las
variables causantes de la competitividad, de las cuales hace referencia esta

investigacion.

El capitulo cuatro, llamado “Disefo de la investigacion”, define la metodologia
utilizada para la recopilacién y el procesamiento de datos durante trabajo de campo,
describiendo primeramente las técnicas de recoleccion de datos, el tipo de
investigacion elegida, los alcances que se tendran, asi como sus limitaciones.
Ademas, indica como fue que se realizé el proceso de disefio del instrumento para
la recoleccion de la informacion, la operacionalizacion de las variables, la escala de
medicion. Mediante este apartado también se desarroll6 una prueba piloto para
diagnosticar si se cumplia con el grado de confiabilidad requerido, de igual manera

se desarroll6 un cuestionario con 40 preguntas con 5 respuestas alternativas de
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escala tipo Likert, como instrumento de medicion para la presente investigacion,
ademas de presentar el objeto de estudio (16 empresas).

El capitulo cinco y ultimo, denominado “Andlisis e interpretacion de datos”,
desarrolla un analisis descriptivo de la informacion obtenida durante el trabajo de
campo, desglosando cada una de las variables estudiadas, mediante pruebas
estadisticas, con ayuda del programa EXCEL y SPSS, con la finalidad de identificar
el grado en que inciden cada uno de los aspectos estudiados a la competitividad.
Para finalizar se establecen las conclusiones, destacando los aspectos primordiales
de la investigacion, asi como un conjunto de recomendaciones, con la finalidad de
fortalecer la competitividad de las empresas tecomanenses que exportan coco a los

Estados Unidos.
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1 CAPITULO. FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION

1.1 Problematica

1.1.1 Planteamiento del problema

El planteamiento del problema y sus elementos son necesarios porque prevén las
probleméticas y las partes fundamentales de cualquier investigacion; ademas, son

esenciales para comprender los resultados. (Hernandez Sampieri et al., 2014).

“El 29 de octubre del 2020, la Sexagésima Segunda Legislatura al Honorable
Congreso del Estado, sefiala que la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en su articulo 28 establece que el Estado promovera las condiciones
para el desarrollo rural integral, con el propdsito de generar empleo y garantizar a
la poblacion campesina el bienestar y su participaciéon e incorporacion en el
desarrollo nacional, y fomentara la actividad agropecuaria y forestal para el éptimo
uso de la tierra, con obras de infraestructura, insumos, créditos, servicios de
capacitacion y asistencia técnica. Asimismo, expedira la legislacion reglamentaria
para planear y organizar la produccién agropecuaria, su industrializacion y

comercializacion, considerandolas de interés publico (CONGRESOCOL, 2020).

El campo debe representar una prioridad nacional, porque en él se sustentan los

satisfactores alimenticios del pais y el sustento de miles de familias.

La Ley de Desarrollo Rural Sustentable del Estado de Colima (2020), establece
dentro de sus objetivos y la planeacion participativa para el desarrollo de actividades
agropecuarias teniendo como soporte la aptitud y el potencial de los recursos
existentes en el territorio a través de una base tecnoldgica apropiada que fomente
la productividad, la competitividad y la creacion de posibilidades de agregacion de
valor y comercializacion justa, en beneficio de los habitantes rurales del estado. Y
sin que se contravenga la sustentabilidad de los recursos naturales y el medio

ambiente.
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Es de interés publico también, la coordinacion de los tres niveles de gobierno con la
sociedad civil rural en la planeacion integral, las gestiones adecuadas a las
condiciones del Estado y organizacion de la produccion agropecuaria, en el fomento
de las innovaciones tecnoldgicas; en la industrializacion y comercializacion de
bienes y servicios rurales; en el financiamiento y la capitalizacion rural; y en general,
en todas aquellas acciones que permitan mejorar la calidad de vida de los habitantes
de los territorios rurales del Estado. Asi como el fomento al empleo, relaciones
laborales justas y el fortalecimiento de la cultura del medio rural y de las especies
originarias (CONGRESOCOL, 2020).

El campo al paso del tiempo se ha deteriorado tanto en sus mejoras de produccion
y su depreciacion en el costo de sus productos por una serie de factores que van
desde la nula implementacién de esquemas tecnoldgicos, el aumento de plagas en
las plantaciones y la baja apreciacion del producto por intermediarios o por una
competencia de produccion extranjera (idem).

La necesidad de que el campo vuelva a ser uno de los pilares fuertes del
sostenimiento de la nacién, es necesario apostarle de verdad con politicas publicas
enfocadas de manera distinta para los diferentes tipos de productos, con
financiamiento, apoyo tecnolégico y capacitacién que redunde en el renacimiento

del campo y de sus campesinos.

Es necesario que este fomento y apoyo al campo quizas ya no se conciba de
manera individual, sino que abarque a conglomerados de productores o campesinos
que se organicen en sociedades y asociaciones para que a través de la organizacion
sean competitivos y puedan enfrentar de manera conjunta la intromision de

productos que provengan de otros estados o del extranjero (idem).

El propio sistema de apoyos impulse nuevas alianzas entre el mismo sector social
y con el sector privado en forma de asociaciones, organizaciones y sociedades
capaces de enfrentar los retos de la competitividad, mediante la adopcion de
tecnologias mas avanzadas y la implantaciéon de modos de produccion sustentados
en principios de eficiencia y productividad.

-24 -



Debido a que mas de 2.2 millones de productores rurales que destinan su
produccion al autoconsumo se encontraban al margen de los sistemas de apoyos y
en consecuencia en desigualdad de condiciones frente a otros productores que
comercializan sus cosechas, se instrumenta este sistema, que tiene como uno de

sus principales objetivos mejorar el nivel de ingreso de aquellos productores.

En México existe un producto como el cocotero que tiene afos que esta en una
situacion de apremio, con sus altas y bajas en su produccion, costo y en la baja de

su extension o cantidad de palmeras (idem).

De acuerdo a informaciéon de COECOCO (2020) la superficie de cocotero en México
hace 40 afios era de 200,000 hectareas, pero la superficie actual es de 80,000
menos de la mitad y de esa superficie, el Estado de Guerrero cuenta con casi el

50% del total nacional, seguido por el estado de Colima.

La baja productividad y el bajo crecimiento de este sector productivo, se deriva de
varios factores, como el envejecimiento de las palmeras y falta de replantacion, la
falta de nueva variedad de palmeras que eleve a la produccion, y las plagas que
atacan a las palmeras, algunas que disminuyen su produccion y otras que aniquilan

la palma.

Al paso de los afios este producto del cocotero se ha estancado tanto en su mejora
de sembradio como en su cuidado fitosanitario, en su produccion y en su diversidad
(idem).

A la fecha se estima que el porcentaje de palmeras que oscilan entre los 50 afios
de edad es elevado, siendo una de las situaciones que repercute en la baja de la

produccion de coco a nivel estado.

La falta de tecnologia en todos los procesos productivos ha significado que este

producto sufra las consecuencias de menor calidad y bajo costo del producto.

Como se menciond, el campo mexicano cuenta con procesos ineficientes, y debido
a esto surge el abandono, por ello, desde su origen requiere de procesos
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agroindustriales que incluyan produccion, procesamiento, almacenamiento,
distribucion y comercializacién, contribuyendo a una mejora en todos los momentos
y en cada etapa productiva, teniendo al final un mejor beneficio para los productores
(idem).

El Estado requiere de una vocacion agroindustrial, que sirva de palanca para el
desarrollo e impulso a todo el sector agricola, con desarrollo cientifico y tecnolégico
que permita crear oportunidades de desarrollo, con nuevas infraestructuras y

recursos alineados con los sectores productivos de la entidad.

La coordinacidn entre autoridades federales, estatales y municipales es
fundamental para que la produccion, tecnificacion e industrializacion del cocotero se
manifieste como una oportunidad de desarrollo del campo, para beneficio de las
familias colimenses”. (CONGRESOCOL, 2020)

La presente investigacion se enfoca en las empresas exportadoras de coco del
municipio de Tecoman del estado de Colima, especificamente en las pocas
empresas que han alcanzado ser competitivas a nivel internacional, bajo el proceso

de exportacién, ya que son un componente vital para el desarrollo de este sector.

Primeramente, el sector cocotero es la actividad econémica donde se utiliza al 100%
la materia prima (coco) para diferente consumo. La palma de coco es un cultivo con
un alto nivel productivo, en otros paises se utiliza desde la raiz hasta el ultimo fruto,
desarrollando asi industrias rentables (SAGARPA, 2020).

Tecoman es privilegiado con respecto a sus condiciones naturales para su
explotacion, tiene de las pocas plantaciones en el estado que no fueron afectadas
por el amarillamiento letal y su productividad por si sola o natural es alta, pero cuenta
con una de las plantaciones mas viejas e improductivas internacionalmente, por ello
hace falta realizar y fomentar un plan de produccion para poder obtener una
utilizaciéon integral de la palma, teniendo como objetivo principal al productor,

utilizando estrategias de convencimiento sobre las bondades del cultivo y aplicacion
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y desarrollo de la infraestructura adecuada, y de la rentabilidad que su produccion
podra generar.

Esta investigacion, debera encaminarse al incremento competitivo de la produccion
y exportacion del sector cocotero. Se requiere, ademas, renovar las plantaciones ya
que actualmente solo el 10% de las palmas tienen una edad estandar de
productividad, es decir, menos de 40 afios y por ello se ha declinado su
productividad (COECOCO, 2020).

Con respecto a los indicadores internacionales de productividad, la cadena de
palma de coco en México es deficitaria, con una baja productividad, ya que se utiliza
una minima parte del potencial productivo del cultivo. La operacién del esquema
productivo en el municipio no es la excepcion, ya que cuenta con plantaciones
viejas, donde el coco fruta es el Unico derivado, por lo que esta subsistiendo la
produccion, y el error es que los productores piensan que esta situacion es correcta
y utilizan su plan organizacional solo a mantenerse con sus escasos conocimientos
y produccidn, sin tener una vision futura en la expansion del comercio internacional
(idem).

La produccién o cultivo de la palma de coco es altamente rentable, manejandose
adecuadamente y explotando el cultivo, ya sea con el producto natural (coco) y con
los subproductos de este. Para lograr este objetivo de exportacion, se pretende
integrar a las empresas de esta cadena a programas y esquemas productivos en
los cuales poco a poco vayan integrandose para poder ser mas productivos y
competir adecuadamente en los mercados internacionales. El cultivo de la palma de
coco es uno de los cultivos que garantiza ampliamente la recuperacion de la
inversion, ya que el costo de mantenimiento es relativamente bajo y el periodo de
produccion relativamente grande (una palma de coco tiene produccion de 40 afios

donde generan 100 cocos por afio por cada palma) (SAGARPA, 2020).

La produccion nacional de coco en el 2020 fue de 474 mil 139 toneladas y el

volumen de exportacion fue de 25 mil 9 toneladas, el 16.9% mas que la produccion

promedio de los ultimos 10 afios, siendo Guerrero, Colima y Jalisco los principales

productores, ya que gracias a las grandes extensiones destinadas al cultivo de coco
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es que se permite disponer de este producto todo el afio. México exporta a 12
paises, donde Estados Unidos es el principal destino de exportacion, seguido por
Chile, Colombia y Guatemala. La estacionalidad de las exportaciones nos muestra
que julio, septiembre y noviembre son los meses con mayor flujo comercial con
respecto al extranjero (SADER, 2020).

La finalidad de este trabajo de investigacion es la importancia de conocer la
problematica alrededor de las exportaciones de coco del municipio de Tecoman, asi
como que factores inciden en esta actividad, ya que Colima es uno de los principales
estados productores de coco en el pais.

El estado de Colima cuenta con la segunda mayor plantacion de palma de coco, del
pais y la mejor adaptada a las condiciones climéticas y edafoldgicas. La plantacion
de palma de coco es un cultivo tradicional en el estado, existiendo un gremio de
productores en el municipio de Tecoman. El producto principal que se obtiene de la
palma es el coco, la mayoria de los productores colimenses durante mucho tiempo
solo han aprovechado la copra, ya que lo venden a recolectores de copra siendo
una venta truncada para poder desarrollar el comercio exterior del producto
(AGRICULTURA, 2020).

A pesar de que la economia colimense est4 conformada principalmente por los
sectores agricolas y pesqueros, el sector cocotero esta con una participacion media
en la contribucién econdmica del estado. Por otra parte, Tecoman cuenta con una
de las mejores ubicaciones estratégicas ya que conecta con una de las principales
aduanas del pais como lo es la de Manzanillo, Colima, siento considerada esta
como un punto a favor conforme a la estrategia de trasporte terrestre para su
exportacion. Ademas, a través del Puerto de Manzanillo se vinculan los mercados
del Pacifico Asiatico y con el Pacifico de las Américas, ventajas que lo sitian como
la alternativa en logistica y distribucion mas atractiva de toda la region, sin embargo,

esta ventaja no ha sido aprovechada al cien por ciento (INEGI, 2020).

Aunque el sector cocotero del estado de Colima ha tenido un crecimiento en la

produccion de coco y la exportacion, esto solo se ha visto reflejado mayormente en
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los municipios de Tecomén y sus alrededores. En base a esto, se puede observar
que el sector cocotero en el municipio de Tecoméan se basa en las pocas empresas
exportadoras de coco, las cuales manifiestan un arraigado caracter tradicional y un
deébil perfil hacia el desarrollo y la exportacion (COECOCO, 2020).

Sin embargo, se espera que esta investigacion pueda aportar conocimiento para el
desarrollo competitivo del sector cocotero con respecto a la exportacion, ya que, de
acuerdo a las tendencias mundiales de consumo, la palma de coco tiene una gran
demanda gracias a sus propiedades nutritivas y particular sabor. Pero para
fortalecer el desarrollo de la exportacion de coco en el municipio de Tecoman, se
sugiere a los empresarios fortalecer los aspectos fitosanitarios para poder exportar
y no ser restringidos, y todo esto sera posible elaborando cada proceso

correctamente para su exportacion (idem).

Lo anterior nos lleva al tema de falta de preparacion por parte de los empresarios,
qgue repercute a la produccién y exportacion. Si se logra determinar las variables
que inciden en la exportacion de este producto se lograra mejorar la competitividad
y asi se facilitar4 poder estar presente en otros paises, permitiendo la incursion de

las empresas productoras de coco a cualquier mercado del mundo.

Es importante hacer mencion de los factores que influyen y han permitido a que el
municipio de Tecoman haya llegado a la transicién de la venta a nivel estado o pais,
y también destacar los problemas que los productores del municipio han tenido al
respecto, lo cual ha impedido que muchos puedan comenzar un proceso de

exportacion.

Entre estos factores se encuentran los marcos regulatorios que existen como los
fitosanitarios que deben cumplir los empresarios para poder exportar, y su
capacidad de produccion. También debe haber disponibilidad de fondos, y es
necesario solicitar a los mecanismos de financiamiento para garantizar el sustento
para la produccion. La falta de infraestructura, poder disponer el uso de la tecnologia
necesaria como lo es el sistema de riego, es otro de los problemas a los que se
enfrenta el municipio. Esta falta de infraestructura contribuye al lento crecimiento

del comercio internacional del municipio. Otro de los temas alrededor de los
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empresarios de coco del municipio de Tecoman, es el recurso econdmico del

estado, empleado para el &rea de produccion.

Por lo tanto, tenemos como primer requisito para la productividad, en este caso el
uso del recurso econémico para comercio de las empresas productoras, la

infraestructura, con la cual se podra incrementar una buena produccion.

Y como se sefiald antes, se muestra, que tanto la falta de infraestructura como de
recursos econdmicos son una debilidad para los productores de coco del municipio
de Tecoman, que desarrollan la exportacion, por esa raz6n muchas empresas

productoras aun no pertenecen al mercado global.

Finalmente, una barrera importante a la que se enfrentan los empresarios de coco
es la calidad, precio, falta de conocimiento acerca de la exportacion y todo lo que
esté proceso conlleva, ya que representa una esencial limitante a eliminar, pues la
mayor parte de los productores de coco no se han visualizado en mercados
extranjeros debido al carente conocimiento e informacion con la que cuentan
(Sarache Castro et al., 2009).

1.1.2 Descripcion del problema

La problematica que tienen las empresas exportadoras del sector cocotero del
municipio de Tecoman, Colima, es la falta de estructura organizacional y financiera,
asi como también, la carencia de tecnologia innovadora. Sin embargo, dentro de la
problematica de este sector, existen grandes posibilidades para la exportacién de
coco a los Estados Unidos de América, y esto depende en gran medida de la
competitividad de las empresas para lograr incursionar en el mercado internacional.
Por lo que la finalidad de esta investigacion es diagnosticar el nivel de conocimientos
con el que cuentan las empresas exportadoras de coco del municipio de Tecoman,
Colima, sobre la competitividad, y asi poder concluir cuales son las variables que

inciden en la competitividad internacional dichas empresas.
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Con base en lo anterior la problemética de esta investigacion es: ¢De qué manera

la calidad, los canales de distribucion, la tecnologia, la capacitacién y el precio

impactan en la competitividad internacional de las empresas exportadoras de coco

ubicadas en Tecoman, Colima?

1.2 Preguntas de investigacion

1.2.1 Pregunta general

¢De qué manera la calidad, los canales de distribucion, la tecnologia, la

capacitacion y el precio influyen en la competitividad internacional de las empresas

exportadoras de coco de Tecoméan, Colima?

1.2.2 Preguntas especificas

1.

¢,De qué manera repercute la calidad en la competitividad internacional de
las empresas exportadoras de coco de Tecoman, Colima?

¢De qué forma impactan los canales de distribucién en la competitividad
internacional de las empresas exportadoras de coco de Tecoméan, Colima?
¢,Como influye la tecnologia en la competitividad internacional de las
empresas exportadoras de coco de Tecoman, Colima?

¢De qué manera incide la capacitacion en la competitividad internacional de
las empresas exportadoras de coco de Tecoman, Colima?

¢,De qué modo influye el precio en la competitividad internacional de las

empresas exportadoras de coco de Tecoman, Colima?

1.3 Objetivo de la investigacion

1.3.1 Obijetivo general

Determinar de qué manera la calidad, los canales de distribucion, la tecnologia, la

capacitacion y el precio influyen la competitividad internacional de las empresas

exportadoras de coco de Tecoman, Colima.
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1.3.2 Obijetivos especificos

1. Establecer de qué manera repercute la calidad en la competitividad
internacional de las empresas exportadoras de coco de Tecoman, Colima.

2. Sefialar de qué forma impactan los canales de distribucion en la
competitividad internacional de las empresas exportadoras de coco de
Tecoman, Colima.

3. ldentificar como influye la tecnologia en la competitividad internacional de las
empresas exportadoras de coco de Tecoman, Colima.

4. Determinar de qué manera incide la capacitacion en la competitividad
internacional de las empresas exportadoras de coco de Tecoman, Colima.

5. Distinguir de qué modo influye el precio en la competitividad internacional de

las empresas exportadoras de coco de Tecoman, Colima.

1.4 Justificacion

El coco es una fruta producida y consumida desde la época prehispéanica, la palma
de coco se considera una de los cultivos mas resistentes a condiciones marginales
entre muchos otros, y su notable resiliencia ayuda a estabilizar los sistemas
agricolas en entornos marginales y fragiles, ademas de ser la palmera mas cultivada
a nivel mundial. Esta fruta es utilizada al 100%, ya que cada una de sus partes
puede ser utilizada en diferentes maneras, por lo que esta planta es llamada “el

arbol de la vida” por poseer un alimento alto en sustancias nutritivas (FAO, 2020).

Con base a las nuevas tendencias de la economia y los tratados internacionales,
las pequefias y medianas empresas tienen la oportunidad para exportar, y asi poder
contribuir al desarrollo de nuestro pais, en este caso particular en el municipio de

Tecoman, Colima.

Actualmente México se encuentra posicionado en el octavo lugar en exportacion de
coco, siendo Colima el segundo estado productor, donde el municipio de Tecoman
esta posicionado como el principal ayuntamiento exportador de esta fruta, sin

embargo, dichas compafiias adolecen de una organizacion competitiva, aunado a
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ello, existen mas empresas con capacidad exportadora dentro del municipio que

aun no comercializan dentro del mercado internacional (idem).

La expansion internacional de los negocios es un proceso necesario, para las
empresas que la consideren en su estrategia empresarial y que entre mas pronto
se inicie, méas rapido contribuird con el crecimiento y desarrollo a largo plazo de la
organizacién, ya que solo sobrevivirAn aquellas empresas competitivas que
conduzcan sus operaciones de acuerdo con los estandares internacionales
(Paunovic et al., 2010). Con relacion en lo anterior, se puede sefialar que la gran
mayoria de las empresas exportadoras de coco del municipio de Tecoman, Colima,
cuentan con una falta estructural y organizacional que puede llegar a limitar sus

operaciones.

La globalizacion es la unica forma de que las empresas puedan llevar a cabo
actividad de exportacion, lo que representa que sus actividades no sean solamente
locales, sino que da pauta a la posibilidad de traspasar fronteras nacionales a

internacionales (Rodriguez Cortezo, 1994).

El proceso de exportacion de las empresas cocoteras del municipio de Tecoman,
puede llegar a ser costoso, lento y demandante, especialmente si se considera que
dichas actividades, por lo general, carecen de recursos, ya sean econémicos, de
infraestructura y conocimiento. Por lo que es importante que los gestores tomen las
decisiones correctas, especialmente las relacionadas con el como y el dénde se
ingresard en los mercados internacionales. El tener éxito en un ambiente
globalizado representa ser competitivos para enfrentar a los desafios que implican
los cambios frecuentes e identificar los factores clave del negocio, el tomar
decisiones arriesgadas que impliguen resultados, muchas veces, impredecibles,
tener una vision y la capacidad de transmitirla a los demas involucrados, elegir una
estrategia optima y motivar a los empleados mediante la puesta en practica de los

objetivos fijados (Paunovic et al., 2010).

Para lograr que una empresa exportadora sea competitiva internacionalmente se

debe dar respuesta a los cuestionamientos como, por ejemplo: ¢Por qué es que
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quiere la empresa exportar? ¢Como se debe hacer? y ¢Donde debe localizar sus
actividades hablando internacionalmente? También debe de tratar de averiguar las
siguientes cuestiones: 1) cuales son los principales factores que repercuten y
predominan en la decisién de exportacion de la empresa, 2) qué variables sefalan
la forma en que se llevara a cabo el proceso, y, por ultimo, 3) cudles son los métodos
que influirdn en la seleccion de donde llevar a cabo las actividades internacionales
(idem).

La justificacibn de esta investigacion atiende la necesidad de las empresas
exportadoras de coco de conocer el efecto de los factores de su competitividad
internacional, por lo que con una base cientifica persigue determinar de qué manera
la calidad, los canales de distribucion, la tecnologia, la capacitacion y el precio
repercuten en la dicha competitividad internacional de las unidades empresariales
exportadoras de coco del municipio de Tecoman, Colima, México, el saber estos
contribuira en la consolidacion del sector cocotero Tecomanse (Galan et al., 2000).

La economia mexicana ha transitado en los ultimos afios por intensos procesos de
ajustes y profundos cambios estructurales debido a que el modelo econdémico
aplicado persigue una insercion creciente en los mercados internacionales a través
de la apertura de la economia, la liberalizaciéon de los mercados y la menor

intervencion del gobierno en las actividades productivas (Molina et al., 2011).

Es importante saber identificar el potencial que las empresas exportadoras de coco
del municipio de Tecoman Colima tienen para poder ser competitivamente
exportadoras, es muy importante para conocer las fortalezas y debilidades del
sector cocotero para poder valorizarlas como es debido. Los procesos de innovaciéon

y de produccion se han vuelto fundamentales para los productores de coco (idem).

Las empresas de coco pueden llegar a ser un sector importante en el desarrollo del
municipio de Tecoman, ya que tienen un gran potencial productivo, por su ventaja
en cuestion territorial, tienen posibilidad de crecimiento y de llegar a convertirse en
grandes productores y exportadores, y llegar a absorber una porcion importante de
la poblacion econdmicamente activa del municipio, debido a su gran capacidad de

generar empleos. Para la importancia de los productores, es fundamental
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implementar acciones para mejorar su entorno econdémico Yy apoyarlas
directamente, con el propdsito de crear las condiciones que ayuden a su
establecimiento, crecimiento y consolidacion para poder incursionar de forma

competitiva en el mercado extranjero (Galan et al., 2000).

Tomando en cuenta que tanto la infraestructura como las capacitaciones, en
general, son importantes para la consolidacion de las empresas exportadoras de
coco del municipio de Tecoman, los productores tienen la oportunidad de acceder
a ser mas competitivos y asi poder crecer, no sélo en el mercado local, sino también

en mercados extranjeros a traves de la exportacion (idem).

Actualmente existen programas de investigacion que trabajan conjuntamente con el
Gobierno del Estado de Colima, siendo organizaciones legalmente constituidas que
tienen como finalidad representar a los agremiados, como; el Consejo Estatal de
Coco de Colima (COECOCO) y el Consejo Nacional del Cocotero A.C. Comité
Nacional Sistema Producto Palma de Coco (CONACOCO) (SAGARPA, 2021).

Una de las ventajas competitivas con la que cuenta nuestro pais en relacion a las
exportaciones con Estados Unidos de América son; la cercania geogréfica, el contar
con un Tratado de Libre Comercio (TLCAN), ya que estos puntos son favorecedores

para poder desarrollar e incursionar competitivamente en el comercio internacional.

Esta investigacion estad enfocada en un sector empresarial orientado a la actividad
exportadora, ya que es sumamente importante su desarrollo para el crecimiento
econémico del pais. En este estudio se analizaran las diversas teorias sobre la
competitividad para determinar y sustentar las variables que impactan al sector en
cuestion. Este estudio sera considerado una herramienta para el analisis e

interpretacion de datos recolectados en la investigacion de campo.

En conclusién, las empresas exportadoras de coco buscan ser empresas lideres y
competitivas en el mercado internacional, la expansion de sus negocios, obtener
mayores recursos, alcanzar la capacidad de mejorar la calidad de produccion vy,
sobre todo, una vision hacia la exportacion. Los factores antes mencionados en

conjunto, promueven la productividad y generan un ambiente dindmico para la
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competitividad internacional, adaptandose al ambiente comercial para asi
prevalecer en la evolucién que tiene el comercio internacional, y asi prepararse para
afrontar la presion que realizan los demas productores de coco en el estado, por lo
tanto, las empresas exportadoras de coco del municipio de Tecoman tienen el deber
de mejorar de manera constante su productividad y competitividad, buscando
ventajas comparativas y competitivas del sector cocotero.

1.4.1 Trascendencia

Actualmente las asociaciones de todo tipo deben distinguir, desenvolver y
conservar, virtudes que les permitan pronunciarse competentemente y
apropiadamente en un mercado competitivo. Debido a ello es que se hace necesaria
el reconocimiento de estrategias, para fundamentar y consolidar el método
cientifico. La investigacion cientifica dispone como finalidad la aplicacién del método
cientifico para distinguir y plantear resultados viables (Hernandez Sampieri et al.,
2014).

Esto implica una responsabilidad social repercusiva que concierne de una manera
u otra a todo el sector cocotero del municipio de Tecoman Colima, lo que impulsa a
gue se utilicen adecuadamente estandares y métodos que permitan argumentar que
las decisiones que se tomen sean las adecuadas para lograr ser empresas

competitivas (idem).

Esta investigacion se concreta en el marco de los negocios internacionales y
examina los datos recopilados, permitiendo plantear soluciones al problema
estudiado, en materia de exportacion del sector cocotero del municipio de Tecoman
del estado de Colima, México, con la finalidad de contribuir al mejoramiento social

y econdémico del municipio.

Es importante identificar los factores que hacen que los empresarios de coco del
municipio de Tecoman sean competitivos en los mercados internacionales; ya que
de esta manera podremos tener una perspectiva de los programas a utilizar e

implementar, y poder acrecentar los ingresos de los empresarios, lo que se vuelve
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en una oportunidad de financiamiento para los productores de coco, y asi podran

recuperar el costo de inversion y reinvertir en nuevas producciones.

Tecoman tiene un gran potencial en este tipo de actividad, ya que anteriormente la
agricultura era la Unica actividad que sostenia el estado. Hoy en dia, México esta
posicionado como el octavo pais que produce coco en todo el mundo, y Colima el

estado numero dos en la produccion de éste nacionalmente (SAGARPA, 2020).

1.4.2 Horizonte temporal y espacial

Esta investigacién como todas, demanda de una extension razonable de tiempo y
competente para poder ser efectuada. Para obtener que esta investigacion se pueda
lograr de manera organizada y metodica, se debe establecer un tiempo de inicio y
tiempo seccionado para cada una de las actividades participantes del proceso para
lograr el objetivo deseado, entre ellas destacan la eleccidn del tema para investigar,
el reconocimiento y exploracién de datos para la investigacion, la recopilacién de
informacion tedrica y conceptual para establecer cual es el estado en el que se
encuadra la investigacion en cuestion, indagar, examinar, escoger y poner en
practica la metodologia estudiada, la realizacién del elemento de recoleccion de
datos, asi como su aplicacién, la tabulacién, indagacion, procedimiento y obtencién
de informacidén recolectada, la exposicion de la informacion recabada por medio de
la recoleccion de datos, y la presentacion del borrador final, que incorporan los datos
fundamentales de la investigacién, el marco teérico y conceptual, el planteamiento

del problema y el estudio del caso (Barbosa et al., 2020).

Como se menciond anteriormente, y tomando en cuenta todas las actividades y
procesos que deben realizarse. El horizonte espacial de este estudio abarca la
disposicion vinculada con el municipio de Tecoman, Colima, México, zona donde se
va a efectuar la investigacion para plantear estrategias para mejorar la participacion
en el comercio internacional, es decir, para que el sector cocotero tenga mayor

participacion mundialmente hablando por medio de una exportacion competitiva. Se
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dispone que el periodo de tiempo utilizado para precisar la investigacion
considerada es del afio 2010 al afio 2022.

1.4.3 Viabilidad de la investigacion

El estudio de esta investigacion se determina conforme a la viabilidad de guiar y
transferir resultados factibles y verdaderos. De primera mano se cuenta con el
apoyo de expertos sobre el tema de investigacion, asi como del gran apoyo de un
grupo de sinodales competentes en la materia. Conforme a la informacion tedrica
de la investigacion exploratoria se han localizado fuentes confiables y competentes
para formar un marco tedrico solido que soporte a la investigacion, y con respecto
a las fuentes primarias se ha determinado una asociacién social que facilita la
informacion solicitada para efectuar la investigacion empirica. En consecuencia,
llevar a cabo la investigacion ofrecida es totalmente viable ya que existe suficiente
informacion disponible para realizarla exitosamente en el tiempo sefialado, asi como

lograr los recursos deseados.

1.5 Hipotesis de la investigacion

1.5.1 Hipétesis general

La calidad, los canales de distribucion, la tecnologia, la capacitacion y el precio
impactan de una manera positiva y determinante en la competitividad internacional

de las empresas exportadoras de coco de Tecoman, Colima.
1.5.2 Hipdtesis especificas

1. La calidad incide en la competitividad internacional de las empresas
exportadoras de coco del municipio de Tecoman, Colima.

2. Los canales de distribucion impactan de manera positiva en la competitividad
internacional de las empresas exportadoras de coco del municipio de

Tecoman, Colima.
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3. La tecnologia repercute en la competitividad internacional de las empresas
exportadoras de coco del municipio de Tecoman, Colima.

4. La capacitacion trasciende de manera positiva en la competitividad
internacional de las empresas exportadoras de coco del municipio de
Tecoman, Colima.

5. El precio influye en la competitividad internacional de las empresas

exportadoras de coco del municipio de Tecoman, Colima.

1.6 Identificacion de variables
1.6.1 Variable dependiente

La competitividad internacional de las empresas exportadoras de coco del municipio

de Tecoman, Colima.

1.6.2 Variables independientes

e Calidad

e Canales de distribucion
e Tecnologia

e Capacitacion

e Precio
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2 CAPITULO. MARCO CONTEXTUAL DEL SECTOR COCOTERO

2.1 Antecedente, caracteristicas y expansion del cocotero.

El cultivo del cocotero se remonta a la época de los navegantes. El nombre de la
fruta se origind en el siglo XVI, cuando los portugueses descubrieron la planta y
observaron tres agujeros que se asemejaban a una cara extrafia, a la que llamaron
coco. El término coco proviene de la palabra portuguesa “cocu”, que se refiere a la
fruta, y tiene una similitud a una cara de mono. Cocos nucifera L. se encuentra en
regiones tropicales y subtropicales de Africa, el Caribe y América del Sur. Su mayor
diversidad se encuentra en el sureste de Asia, seguido del Caribe (Mc Currach,
1970).

Se cree que la palma de coco original era grande y tenia una corteza de coco
gruesa; la planta crece naturalmente en Filipinas y el noreste de Australia. Las
variedades enanas son las mas prolificas, con frutos grandes y jugosos, y seran el

resultado de la seleccion humana (Gibbons, 1996).

Conforme a su disposicion y larga historia en regiones tropicales y subtropicales de
todos los continentes, su centro de origen es incierto. Se cree que, si bien el
ancestro silvestre del coco puedo haber venido del sudeste asiatico o de América
del Sur, se disperso hace millones de afios antes de su domesticacion. La amplia
distribucidon de esta especie se asigna al hecho de que los cocos flotantes son
transportados por las corrientes oceanicas o por los humanos en los barcos como
fuente de alimento y bebida y los mantienen vivos durante semanas. De esta forma,
es muy clara su distribucién a un gran nimero de costas tropicales alrededor del
mundo, donde los cocoteros, a pesar de las plagas, la arena, el viento, el agua
salada, etc., también se han desarrollado tierra adentro y siguen siendo prosperos
(Mc Currach, 1970).

Parece haber migrado desde el sudeste de Asia a lo largo de dos costas hacia las
Américas hace al menos 500 afios, ya que las palmeras en la costa del Pacifico de

América tropical difieren de las del Caribe, con cocoteros similares a "Alto Jamaica"
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claramente observados a lo largo de la costa Atlantica, mientras que en el Pacifico
a lo largo de la costa hay cocos "Alto Panama" (Gibbons, 1996).

La propagacion por el Pacifico parece haber ocurrido desde Nueva Guinea hasta la
Polinesia y desde alli hasta la América tropical, aunque a distancias considerables.
Especificamente, se dice que las poblaciones de coco en la costa del Pacifico
provienen directamente de las Islas Salomén y las Islas Filipinas. Las palmas de
coco de las islas del Caribe y la costa este de América tropical (incluidas las del
Golfo de México) son similares a las de Africa occidental, por lo que es razonable
suponer que los padres eran del sudeste asiatico, pasando por Africa, de la cual los
portugueses recabaron unas semillas, que fueron llevadas y cosechadas en Cabo
verde, para mas tarde ser incluidas al continente americano por espafoles en 1949
(Harries, 1977).

La palma de coco (Cocos nucifera L.) se refiere a menudo como el "arbol de la vida"
debido a su alto valor como planta de usos multiples, ocupando el puesto 12 entre
las especies de plantas alimenticias mas importantes para los humanos; ademas de
ser una de las mas importante y hermosa. Se cultiva desde hace miles de afos, y
su distribucién es tan amplia que actualmente existe un intenso debate sobre el
centro geografico de su origen. Considerada la joya de los tropicos, la palma de
coco es sin duda el cultivo arbéreo mas importante del mundo, con una superficie
de plantacion de alrededor de 3 mil millones de hectareas y una poblacién directa e
indirectamente relacionada de mas de 13 millones de pobladores enlazados con

productos derivados de esta planta (Borgtoff & Balslev, 1993).

La planta puede vivir en cualquier tipo de suelo con buen drenaje, generalmente se
sitla en costas arenosas que proporcione una alta humedad, dispersada
igualitariamente a través del afio, estimando una adecuada produccion de 1,800
mm o mas. Del mismo modo es posible su cultivo en zonas con poca precipitacion

si el agua del manto freético es apta (Sento, 1975).

Aunque los arboles silvestres siguen siendo una importante fuente, se han
establecido plantaciones con fines comerciales. Los cocos maduros se cultivan en
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algunos viveros administrados, germinan después de unos meses y las plantulas se
trasplantan aproximadamente al afio de edad. Una adecuada separacion entre
individuos y un buen deshierbe facilita el desarrollo de las plantas. Los cultivos de
cobertura, la fertilizacion y el riego ayudan a mantener altos los rendimientos. La
floracion y el fructificacion ocurren continuamente, por lo que los cocos maduros
estan disponibles todo el afio (generalmente se cosechan cada dos meses). El
namero y tamafio de los cocos varia segun el cultivar y la distancia entre las plantas
(Thimann, 1963).

La FAO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion)
(2020) define al coco nucifera, como el coco con cascara, recubierto por el
endocarpio, siendo separado del exocarpio (la piel externa o visible) y el mesocarpio

(la capa fibrosa).

El coco es una fruta carnosa con una sola semilla rodeada de una cubierta fibrosa.
Su composicion esta conformada por el exocarpio, mesocarpio, endospermo, agua
de coco y endocarpio. El coco puede pesar de 1 kg a 2 kg en su madurez. El
contenido aproximado de cada parte que conforma el coco es; mesocarpio 35%,
endocarpio 12%, endospermo 28%, agua de coco 25% (Arias & Trujillo, 2013).
(Figura 1).

Figura 1. Partes del coco

Exocarpio

(szgo) (Cascara exterior)

Endccarpio
(Céscara interior)

Endospermo
(Pulpa)

Agua de coco

Fuente: Elaboracidon propia con base en Arias y Trujillo (2013)

-42 -



Los rendimientos de la palma de coco oscilan entre 1.000 y 1.400 kg por hectarea,
aunque entre cultivos comerciales, materiales genéticamente seleccionados y
practicas mas cuidadosas, se estima alcanzar una utilidad mayor (2,700 a 4,000 kg.

Copra por hectarea) (Thimann, 1963).

= Palma de coco

Los cocos son considerados una joya tropical por el gran potencial nutricional. El
contenido del coco se puede utilizar de diversas formas, ya sea en forma liquida o
solida. Esta planta se encuentra comunmente a lo largo de las playas tropicales en
el Mar Caribe y en los Océanos Indico y Pacifico. Aunque se puede cultivar en otros
climas célidos. Cien gramos de este producto nos aportan alrededor de 350 calorias.
Asimismo, nos aporta vitaminas, minerales y acidos grasos. Entre los minerales que
aporta esta fruta tropical, el potasio es muy importante (Tabla 2) (Foale &
Roebeling, 2006).

Tabla 1. Composicion nutricional del coco (cien gramos)

Composiciéon Nutricional del Coco

Calorias 350
Vitaminas

C 39 mg
Bl 0.06 mg
B2 0.18 mg
Minerales

Potasio 398 mg
Fosforo 110 mg
Calcio 16 mg
Hierro 4 mg
Acidos Grasos

Poli Insaturados 1gr
Mono Insaturados 4 gr
Grasas Saturadas 53 gr

Fuente: Elaboracion propia con base en Foale y Roebeling (2006).
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El coco es un cultivo tropical himedo que crece mejor entre las latitudes 20°N y
20°S, en playas arenosas por debajo de un metro sobre el nivel del mar, con un
rango de temperatura promedio de 25 a 30°C. Los cocos tienen varias ventajas
cuando se cultivan en el campo: requieren muy poco cuidado, cada parte de la
palma se puede usar y vender, tienen un ciclo de vida largo, la edad de produccion
comienza de 6 a 8 afios después de la siembra y pueden seguir siendo productivos
para hasta 80 a 120 afos, dependiendo. Hay dos variedades principales,
dependiendo del uso principal que le quieras dar, la palma "gigante" es mejor para
la copra, porque el fruto es mas grande, entonces sacas mas por semilla
endospermo, y variedades enanas que producen "agua de coco" de mayor calidad

para la industria de las bebidas (Foale & Roebeling, 2006).

El cultivo de palma de coco es una de las palmeras mas plantadas del mundo y una
de las palmeras mas utiles para el humano. Es apreciado principalmente por su fruta
0 nuez de coco. El cocotero es un tipo de palmera de la familia de las arecas, de
caracteristicas monotipicas, cuya Unica especie se denomina cocotero, y tiene entre
25y 30 m de altura. Su tronco estd marcado por cicatrices de hojas, de 30 a 40 cm
de diametro, y tiene una base gruesa formada por raices. Al final del tronco hay un
hilo de veinte hojas lacadas de seis metros y medio de largo. Segun la variedad y
las condiciones ecoldgicas, cada afio se forman de 10 a 20 hojas nuevas. El
cuantioso conjunto de raices abarca miles de raices largas y delgadas. (Del Cafiizo,
1991).

La palma de coco tiene hojas de hasta 3 metros de largo, y su fruto, el coco, se
considera la semilla mas grande que existe. Aunque esta palma es un arbol
monotipico, sus variedades son tan diversas que en realidad se distinguen por el
color del fruto, ya que las plantas se diferencian anicamente en el tamafio del tallo.
La caracteristica mas comun de todos los cocoteros es el sabor de su fruta, que es
agradable, dulce, carnosa y jugosa. La forma ramificada da un aspecto de varias
flores, masculino y femenino. Esta forma esta situada por una gran hoja llamada
espata. Las flores femeninas nacen en la base de las ramas, mientras que las

masculinas nacen arriba. Después de la fertilizacién, las flores se convierten en
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drupas ovoides, cada una de las cuales contiene una semilla. Dicha semilla es el
coco, y su cascara fibrosa se seca y se endurece a medida que se acerca a su
madurez (Mc Currach, 1970).

Segun el autor Del Cafiizo (1991), el coco nucifera L. es una planta tropical que
crece mejor en climas sin fluctuaciones estacionales significativas, con
temperaturas medias superiores a 20°C, con una precipitacion media anual de 1,000
a 1,800 mm, y tolera temperaturas mas altas en suelos bien drenados. Se desarrolla
bien en suelos aluviales, arenoso-clasticos con materia organica, aireacion, buen
drenaje y pH entre 5 y 8. La profundidad minima del suelo para un desarrollo
radicular 6ptimo debe ser de 80 a 100 cm. Debido a su capacidad para crecer en
suelos arenosos inundados, ha desarrollado un importante mecanismo de
adaptacion. Asi ocurre con su extenso sistema radicular, que les proporciona un
anclaje eficaz frente a fuertes vientos y su firmeza biologica que soporta la salinidad

del suelo, naturaleza alcalina, hasta eventuales heladas.

2.2 El sector cocotero a nivel mundial.

El sector cocotero en el mundo es fundamental por su gran crecimiento e
importancia, tanto en el nivel econémico como de subsistencia, la diversidad de los
subproductos de coco presentes en el mercado mundial, se explica por las multiples
posibilidades que presenta este cultivo para satisfacer diversas necesidades del ser
humano, ya que tiene diversos usos en sectores como salud, alimentacién e
industria. La palma de coco tiene una gran demanda en todo el mundo gracias a

sus propiedades nutritivas y su particular sabor (SAGARPA, 2020).
2.2.1 Antecedentes del sector cocotero a nivel mundial

El origen a nivel mundial del cocotero (Cocos nucifera L.) es controvertido debido a

gue fue domesticado hace mucho tiempo. Se cree que es originario del sudeste

asiatico, desde Malasia peninsular hasta Nueva Guinea. Sin embargo, hoy en dia

las palmas de coco se cultivan en 92 paises debido a su durabilidad y capacidad
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para flotar largas distancias en el mar (Niral & Jerad, 2018). Se aprovechan todas
las partes de la planta: sirve de sustento, alimento, abrigo y hogar a los productores.
La mayoria de ellos son pobres y viven en areas rurales donde los cultivos son
escasos. Para ellos, el cultivo del coco es una parte importante de su vida, cultura

e identidad regional (Sairam & Jayasekhar, 2018).

Se encuentran principalmente en Indonesia, India y Filipinas, que son los mayores
productores de coco del mundo: en 2020, Indonesia produjo 16,824.9 millones de
toneladas, India 14,695 millones de toneladas y Filipinas 14,490.9 millones de
toneladas, que representan el 74.93% de la produccion mundial total (STATISTA,
2020).

La palma de coco se considera la mas resistente a las condiciones marginales entre
muchos otros cultivos, y su notable resiliencia ayuda a estabilizar los sistemas
agricolas en entornos marginales y fragiles. En total, mas de 80 millones de
personas dependen directamente de los cocos y su procesamiento para su sustento
(FAO, 2020).

La oferta mundial de cocos como ya se menciono esta dominada por los paises
asiaticos. Gracias a la industrializacién del subproducto y al desarrollo de la
capacidad exportadora, su presencia en el mercado internacional es evidente. Sri
Lanka y Tailandia, México y Brasil tienen un consumo turistico per cépita variable
ademas del consumo interno (SADER, 2020).

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion,
los principales paises proveedores de aceite de coco al mercado son: Filipinas,
Indonesia, Holanda, Malasia y Papua Nueva Guinea, que en conjunto exportan
cerca del 90% del aceite de coco (FAO, 2020).
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2.2.2 Analisis de indicadores econdémicos del sector cocotero en el mundo.

El coco con cascara o fruta mayormente conocida en el comercio internacional,

registrd una produccion para el 2020 de 61, 520,382 millones de toneladas, con un

area cosechada de 11, 575,275 millones de toneladas y un rendimiento de 53,148

millones de toneladas (Grafica 1) (Tabla 3).

Grafica 1. Produccion mundial de coco con cascara (coco fruta) 2010-2020
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Fuente: Elaboracion propia con base de FAOSTAT (2020).

Tabla 2. Produccion Mundial de Coco con cascara (coco fruta)

Produccion 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Mundial de

Coco

Céscara

Area 11,600,874 | 11,746,860 | 11,851,831 | 11,828,792 | 11,48,5003 | 11,632,357 | 11,531,261 | 11,495,300 | 11,521,071 | 11,630,135 | 11,575,275
cosechada

Rendimiento 51,539 49,711 51,946 51,815 52,022 50,691 50,376 49,598 55,006 53,447 53,148
Produccién 59,789,800 | 58,395,344 | 61,565,037 | 61,290,686 | 59,747,527 | 58,965,285 | 58,090,264 | 57,014,763 | 63,373,300 | 62,159,626 | 61,520,382

Fuente: Elaboracion propia con base de FAOSTAT (2020).
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La ONU (2022) sefiala la existencia de 195 paises en todo el mundo, de los cuales
la FAO (2020) registra solo a 92 paises productores de coco alrededor del mundo,
donde el continente asiatico es lider en la produccién mundial de esta fruta (Tabla
4).

Tabla 3. Paises productores de coco en el mundo

Fuente: Elaboracién propia con base de FAOSTAT (2020).

# Pais # Pais

1 | Bahamas 47 | Maldivas

2 | Bangladesh 48 | Martinica

3 | Barbados 49 | Mauricio

4 | Belice 50 | México

5 | Benin 51 | Melanesia (Region de Oceania)
6 | Brasil 52 | Micronesia (Estados Federados de)
7 | Brunei Darussalam 53 | Mozambique

8 | Cabo Verde 54 | Myanmar

9 | Camboya 55 | Nauru

10 | Camerin 56 | Nepal

11 | China 57 | Nicaragua

12 | China, Continental 59 | Nigeria

13 | China, Taiwan provincia de 60 | Nueva Caledonia

14 | Colombia 61 | Pakistan

15 | Comoras 62 | Panamé&

16 | Congo 63 | Papua Nueva Guinea

17 | Costa Rica 64 | Peru

18 | Cote d’Ivoire 65 | Polinesia Francesa

19 | Cuba 66 | Polinesia (Pacifico Central)
20 | Dominica 67 | Puerto Rico

21 | Ecuador 68 | Republica Dominicana

22 | El Salvador 69 | Republica Unida de Tanzania
23 | Fiji 70 | Reunién

24 | Filipinas 71 | Saint Kitts y Nevis

25 | Francia 72 | Samoa

26 | Ghana 73 | San Vicente y las Granadinas
27 | Granada 74 | Santa Lucia
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28 | Guadalupe 75 | Santo Tomé y Principe
29 | Guayana Francesa 76 | Senegal

30 | Guinea 77 | Seychelles

31 | Guinea Ecuatorial 78 | Sierra Leona

32 | Guinea-Bissau 79 | Singapur

33 | Guyana 80 | Somalia

34 | Haiti 81 | SriLanka

35 | Honduras 82 | Suriname

36 | India 83 | Tailandia

37 | Indonesia 84 | Timor Leste

38 | Islas Cook 85 | Togo

39 | Islas Marshall 86 | Tokelau

40 | Islas Salomén 87 | Tongo

41 | Jamaica 88 | Trinidad y Tobago
42 | Kenya 89 | Tuvalu

43 | Kiribati 90 | Vanuatu

44 | Liberia 91 | Venezuela

45 | Madagascar 92 | Viet Nam

46 | Malasia

Para el 2020 el mundo tuvo déficit comercial con respecto a la comercializacion de
coco con céascara (coco fruta), ya que las importaciones fueron mayores que las
exportaciones. Sin embargo, las exportaciones de coco a nivel mundial tuvieron un
aumento significativo de 692,669 toneladas, de igual manera las importaciones con
un incremento por 764,427 (Gréfica 2).
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Gréfica 2. Importaciones y exportaciones mundiales de coco con cascara
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Fuente: Elaboracion propia con base de FAOSTAT (2020).

El cocotero se cosecha a nivel mundial en 5 continentes, siendo Asia el principal
productor de dicha fruta, representando en el 2020 el 85.8873% del total de la
produccion mundial, seguido por América (7.5828%), Oceania (3.6066%), Africa
(2.9231%), y Europa (0.0001%) (FAO, 2020) (Gréfica 3).

Gréfica 3. Produccién mundial de coco con céscara por continente
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Fuente: Elaboracion propia con base de FAOSTAT (2020)

Durante el periodo del 2010 al 2020 la produccion mundial de coco mostré una
tendencia creciente con aumentos significativos en el afio 2012, 2013, 2018 y 2019,
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y una disminucion en el 2011, 2016 y 2017 (FAO, 2022). Sin embargo, en cuestion
de comercio exterior para estos cinco continentes durante el afo 2020, las
exportaciones fueron lideradas por el continente asiatico con un valor de exportacion
de 612,802 millones de dolares, seguido por Europa con 44,189 millones de dolares,
Ameérica con 17, 983 millones de délares, Africa con 16,401 millones de délares y
Oceania con 1,294 millones de délares (FAO, 2020) (Grafica 4).

Grafica 4. Exportacion de coco con cascara por continente 2010-2020
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Fuente: Elaboracion propia con base de FAOSTAT (2020).
En cuestidn a las importaciones, de igual manera el lider para el afio 2020 fue Asia
con 613,723 millones de ddlares, seguido por Europa con 78,692 millones de

dolares, América con 62,262 millones de ddlares, Oceania con 6,959 millones de

dolares y Africa con 2,791 millones de ddlares (Gréfica 5).
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Gréfica 5. Importaciones de coco con cdscara por continente
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Fuente: Elaboracion propia con base de FAOSTAT (2020).

Dentro de los 92 paises que cultivan coco con cascara (coco fruta), los diez paises
mas destacados para el afio 2020 fueron; Indonesia con el 16,824,848 millones de
toneladas (27.4%), seguido por India con 14,695,000 millones de toneladas
(23.93%), Filipinas con 14,490,923 millones de toneladas (23.6%), Brasil con
14,490,923 millones de toneladas (4%), Sri Lanka con 2,233,600 millones de
toneladas (3.64%), Vietham con 1,719,415 millones de toneladas (2.8%), Papua
Nueva Guinea con 1,217,293 millones de toneladas (1.98%), México con 895,291
millones de toneladas (1.46%), Tailandia con 827,424 millones de toneladas
(1.35%) y Malasia con 560,984 millones de toneladas (0.91%) (Grafica 6) (Tabla 5).
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Gréfica 6. Principales paises productores de coco con cdscara en el mundo
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Fuente: Elaboracion propia con base de FAOSTAT (2020).

Tabla 4. Produccion, rendimientos y area cosechada de coco con céscara (coco

fruta) en el mundo 2020

Posicion Pais Porcentaje Produccion Rendimiento Area
Produccion (miles de tn) (kg/ha) Cosechada
(%) (miles de ha)
1 Indonesia 27.40% 16,824,848 60,740 2,770,000
2 India 23.93% 14,695,000 68,254 2,153,006
3 Filipinas 23.60% 14,490,923 39,687 3,651,289
4 Brasil 4.00% 14,490,923 131,140 187,497
5 Sri Lanka 3.64% 2,233,600 44,211 505,217
6 Vietham 2.80% 1,719,415 105,135 163,543
7 Papua Nueva G. 1.98% 1,217,293 62,296 195,404
8 México 1.46% 895,291 72,152 124,084
9 Tailandia 1.35% 827,424 66,447 124,523
10 Malasia 0.91% 560,984 75,282 74,518

Fuente: Elaboracion propia con base de FAOSTAT (2020).
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La comercializacién a nivel mundial de coco con cascara (coco fruta) se realiza
principalmente a través de la exportacion e importacion, de los cuales los 12
principales paises exportadores en el afio 2020 fueron realizadas por Indonesia con
219,017 millones de délares, Tailandia con 186,519 millones de ddlares, Viet Nam
con 119,878 millones de dolares, India con 55,195 millones de ddlares, Paises Bajos
con 18,095 millones de ddlares, Coéte d'lvoire con 14,043 millones de dolares,
Espafia con 10,873 millones de ddlares, Sri Lanka con 10,406 millones de ddlares,
China con 7,290 millones de dodlares, China RAE de Hongo Kong con 7,213 millones
de dolares, Guyana con 6,223 millones de ddlares y México 5,478 millones de

dolares (Gréfica 7).

Gréfica 7. Principales paises exportadores de coco con cdscara en el mundo
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Fuente: Elaboracion propia con base de FAOSTAT (2020).

Durante el 2020 China fue el principal importador de coco con céscara (coco fruta)
con 311,632 millones de dolares, seguido por China Continental con 296,493
millones de dolares, Tailandia con 130,565 millones de dolares, Malasia con 63,729
millones de dolares, Estados Unidos de Ameérica con 42,356 millones de dolares,
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Viet Nam con 29,579 millones de délares, Emiratos Arabes Unidos con 17,482
millones de ddlares, Singapur con 16,958 millones de ddélares, Paises Bajos con
13,492 millones de dolares y Alemania con 13,026 millones de dolares, que

concentran gran parte de la demanda mundial (Grafica 8).

Gréfica 8. Principales paises importadores de coco con cascara en el mundo
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Fuente: Elaboracion propia con base de FAOSTAT (2020).

El comercio internacional de productos derivados del coco se divide en cinco
categorias: el coco con cascara, el coco desecado, copra, aceite de copra y torta de
copra. (FAOSTAT, 2020).

2.3 El sector cocotero en el continente americano

2.3.1 Antecedentesy evolucion del sector cocotero en el continente americano.

La migracién de la palma de coco a América tuvo presencia hace mas de 500 afios,
por medio de las costas procedentes del sureste de Asia, esto se pudo determinar
debido a que las palmas del Pacifico son diferentes a las palmas del Caribe,

notandose que las palmas del Atlantico se asemejan a la de los “Alto Jamaica”,
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mientras tanto en el Pacifico tienen presencia el coco “Alto Panama”. El
esparcimiento del coco por el Pacifico se cree haber tenido lugar desde Nueva
Guinea hasta a Polinesia y de alli a las zonas tropicales de América, a pesar de que
las distancias son considerables. Especialmente, las poblaciones de coco en las
costas del Pacifico provienen especificamente de las Islas Salomon y las Islas
Filipinas (Harry,1977).

Los cocoteros de las islas del Caribe y las costas de América, incluido el Golfo de
México, se asemejan a las palmas de Africa occidental, por lo que es razonable
suponer que su origen proviene del sureste de Asia cruzando por Africa, o que
fueron introducidos por portugueses a Brasil y posteriormente los espafioles los
trajeron a América. Se sabe que las palmas de coco con presencia en la costa
atlantica provienen de una incorporacion indirecta desde Puerto Rico, de un
sembradio del area de Mozambique, en donde los portugueses adquirieron semillas
que fueron trasladadas y plantadas en Cabo Verde, para mas adelante ser

ingresadas por esparfioles a América (idem).

2.3.2 Andlisis de indicadores econémicos del sector cocotero en el continente

americano

América es el segundo continente mas grande del mundo, por su gran extension se
divide en tres regiones: América del Norte, América Central y América del Sur, y se
encuentra limitado por cuatro océanos; el Glacial Artico, el Glacial Antartico,
Atlantico y el Pacifico. El continente americano cuenta con 35 paises de los cuales

solo en 26 paises se cultivan coco (Tabla 6).
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Tabla 5. Paises productores de coco con cascara en el continente americano

Produccién de coco por

pais en el continente

americano 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Brasil 2843453 2943651 2931531 | 2890286 2919110 2679218 2634396 2210139 2345400 2348663 2458839
México 1131618 | 1108000 | 1117760 | 1170988 895200 892800 925600 927200 926400 908302 895291
Republica Dominicana 128370 149022 160935 286934 333630 368612 374474 390939 404482 421559 429546
Venezuela 180851 178475 129031 148403 154111 164452 193112 201098 173396 179926 180304
Colombia 101105 112380 114585 114708 129633 130662 135908 142235 140249 145578 153832
Guyana 76745 75120 60256 60280 78750 90960 170699 136606 136603 140200 148490
Jamaica 76200 76400 76600 76600 78800 79400 80100 101000 103500 103200 86400
El Salvador 54690 54800 54740 55466 66597 89954 65329 119505 119505 71280 76501
Pert 26654 31161 33577 32722 34946 34104 32353 32645 32923 34565 36559
Cuba 72131 65545 70854 64619 63261 59587 59815 58552 49682 42049 33816
Haiti 28593 27950 28017 28000 27940 28000 27000 27000 28000 27971 27751
Panaméa 15492 14354 14575 14800 15028 15259 15494 15733 15610 15562 15765
Costa Rica 29500 35500 23804 12533 12154 13986 14812 14292 14838 15000 15000
Honduras 14760 14800 14830 14836 14430 14266 13926 13794 13995 13905 13898
Trinidad y Tobago 16635 16270 16349 13600 12800 13600 15200 15200 15200 15004 13737
Suriname 8709 4389 4090 10786 12880 12689 14672 14072 14574 14069 13628
Ecuador 19390 9200 17372 17500 16000 16000 16000 15000 14000 13202 13154
Guatemala 23220 22785 22988 23022 18400 18400 10400 16000 15200 14787 11763
Santa Lucia 13140 12800 11920 12000 10400 10400 10400 10400 9600 9566 9609
Dominica 9365 7200 7966 7992 8000 8000 8000 8000 7000 6747 6880
Granada 6474 6342 6530 6360 6260 6000 6000 6000 6000 5944 5893
Nicaragua 6030 5920 5990 4800 4800 4800 4800 4800 5600 5534 5259
San Vicente y las Granadinas 2000 2164 2037 2314 2259 2246 2405 2455 2618 2700 2848
Bahamas 2118 2412 2559 2600 2631 2860 2697 2729 2762 2730 2740
Barbados 1950 1880 1600 1760 1840 1600 1600 1600 2400 2466 2049
Belice 642 492 615 833 724 1156 1400 1666 1689 1651 1827

Fuente: Elaboracion propia con base de FAOSTAT (2020).
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En el afio 2020 los principales paises productores de coco con cascara en el
continente americano, fueron; Brasil con 2,458,839 millones de toneladas, México
con 895,291 millones de toneladas, Republica Dominicana 429,546 millones de
toneladas, Venezuela 180,304 millones de toneladas, Colombia 153,832 millones
de toneladas, Guayana 148,490 millones de toneladas, Jamaica 86,400 millones de
toneladas, El Salvador 76,501 millones de toneladas, Pert 36,559 millones de

toneladas y Cuba 33,816 millones de toneladas (Grafica 9).

Gréfica 9. Principales paises productores de coco con cascara en el continente
americano (2020)
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Fuente: Elaboracion propia con base de FOASTAT (2020).

Conforme al comercio internacional durante el 2020, los 10 principales paises del
continente americano que exportaron fueron en primer lugar Guayana con 6,223
millones de doélares, México con 5,478 millones de dolares, Estados Unidos de
América con 3,524 millones de dolares, Costa Rica con 801 millones de délares,
Brasil 638 con millones de ddlares, Venezuela con 367 millones de délares,

Republica Dominicana con 304 millones de dolares, Pert con 171 millones de
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dolares, Canada con 100 millones de délares y El Salvador con 92 millones de

dolares (Gréfica 10).

Grafica 10. Principales paises exportadores de coco con cascara en el continente

americano
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Fuente: Elaboracion propia con base de FOASTAT (2020).

Por otro lado, durante el mismo afio (2020), los 10 principales paises importadores
del continente americano fueron; Estados Unidos de América con 42,356 millones
de ddlares, Canada con 9,663 millones de ddlares, Uruguay con 6,876 millones de
délares, Chile con 710 millones de délares, Colombia con 672 millones de délares,
Paraguay con 482 millones de délares, Trinidad y Tobago con 300 millones de
dolares, Argentina con 257 millones de délares, El Salvador con 176 millones de

dolares y Republica Dominicana con 152 millones de délares (Grafica 11).
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Gréfica 11. Principales paises importadores en el continente americano (2020)
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Fuente: Elaboracion propia con base de FAOSTAT (2020).

2.4 El sector cocotero de México.

2.4.1 Antecedentes y evoluciéon del sector cocotero en México.

El cultivo comercial de cocoteros en México tiene una historia de mas de 100 afios.
Sin embargo, experimentd un rapido crecimiento solo en la segunda mitad de la
década de 1940, convirtiéendose en una importante fuerza impulsora de las
economias de las costas del Pacifico y el Golfo de México. Los primeros
reconocimientos del cocotero en el Pacifico mexicano se asocian al afio de 1514,

en las playas de la bahia de Panama (Cook, 1910).

Segun algunas fuentes, el cultivo del coco en México carecia de ausencia, hasta
que Alvaro de Guijo le comunicé a Hernan Cortés en 1539. Por lo que Cortés envié
dos docenas de semillas de coco desde Panama para sembrarlas en la costa
mexicana, Y la cultura comenzd a ganar un amplio reconocimiento y desarrollo en

el pais a mediados del siglo XIX, principalmente esto surgi¢ a raiz del uso de la
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palma de coco para el consumo de aguamiel que era considerada una bebida
embriagante alrededor de 1580 (Cueto et al., 2019).

México, tuvo como origen dos tipos distintos de palmas de coco en términos de
caracteristicas genotipicas. En general, estos corresponden a la "niu kafa" de tipo
salvaje y la "niu vai" domesticada descrita por Harries (1977), que fueron distribuidas
en Ameérica por medio de las costas atlantica y pacifica, por espafoles durante el
siglo XVI.

Cabe sefialar que las variedades de coco enano malayo testificadas por su entereza
en Jamaica llegaron a México en la segunda mitad del siglo XX y fueron observadas
en diferentes huertas en la costa del Pacifico (Guerrero y Colima) y en el Golfoy el
Caribe (Tabasco, Yucatan y Quintana Roo) (Borgtoff & Balslev, 1993).

Actualmente se conoce que, en México, existen tres ejemplares del cocotero: el
“Caribe” (que se cultiva la las costas del Golfo de México y del Caribe), el “Pacifico”
(tipico de las costas del Pacifico) y el enano “Malasia” (variedad que es mas
resistente a la enfermedad letal, llamada amarillamiento, por ello fue introducida al
pais). El cultivo de esta palma se encuentra situada en 12 estados de la Republica
Mexicana, al sur del Tropico de Céancer, los cuales son: Campeche, Colima,
Guerrero, Jalisco, Michoacan, Oaxaca, Tabasco, Nayarit, Sinaloa, Quintana Roo,
Veracruz y Yucatan, siendo solo 9 estados los principales productores. La superficie
notificada es de casi 200.000 hectareas, y los principales estados productores son
Guerrero, Colima, Tabasco y Oaxaca, donde se produce la mayor parte de coco del
pais (SIAP, 2022).

2.4.2 Analisis de indicadores econdmicos del sector cocotero mexicano

Actualmente México tiene el octavo lugar en produccién de coco a nivel mundial con
124,084 millones de areas cosechadas, una produccion total de 895,291 millones
de toneladas y un rendimiento anual de 72,152 (kg/ha). Mediante el periodo de
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estudio 2010-2022 se puede identificar que México tuvo una gran alza en la
produccién en el afio 2013 con 1,170, 988 millones de toneladas, que es
considerado el afio mas productivo del pais, seguido de los afios 2016, 2017 y 2018
donde se mantuvo en balance. México representa el 1.46% de la producciéon de
coco a nivel mundial, y est4 colocado como el pais nimero 12 en el mundo
correspondiente a las exportaciones y uno de los 20 paises con menor importacion
de dicha fruta (Grafica 12).

Gréfica 12. Produccién de coco en México 2010-2020
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Fuente: Elaboracion propia con base de FAOSTAT (2020).

Conforme al continente americano, México se encuentra posicionado en el segundo
lugar en produccién de coco (con cascara) con 895,291 millones de toneladas, de
igual manera las exportaciones de México tienen el segundo lugar en el continente
americano con 5,478 con millones de dolares y en cuestion a las importaciones
México se encuentra entre los 5 paises con menor importacién de coco con cascara

en el continente (Gréfica 13).
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Gréfica 13. Importaciones y exportaciones de coco con cdscara de México
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Fuente: Elaboracion propia con base de FAOSTAT (2020).

Como se puede observar en la grafica 13, el pais tricolor tuvo un incremento

significativo en su exportacién de coco en el afio 2019 (FAO, 2020).

En México, la produccion de coco se designa el 75% a la fabricacién de copra, el
20% a la fruta fresca (coco con cascara) y el 5% a la manufactura de dulces, coco
rallado y crema de coco. Sin embargo, en cuestiébn de comercio internacional, México
exporta e importa cinco derivados de la palma de coco, los cuales son; coco con
cascara, coco desecado, aceite de copra y torta de copra. Durante el periodo
estudiado 2010-2020, se puedo concluir que las exportaciones de coco con cascara
superaron por mucho a los otros cuatro derivados de la palma de coco de manera

consecutiva, con una demanda superior durante el afio 2019 (Gréfica 14).
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Gréfica 14. Exportaciones mexicanas - 5 derivados de la palma de coco
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Fuente: Elaboracion propia con base de FAOSTAT (2020).

Con lo que respecta a las importaciones de la misma clasificacién (coco con cascara,
coco desecado, aceite de copra, copra y torta de copra), de igual manera se
determiné que la importacion lider de estos cinco derivados de la palma de coco es
la de el coco con céscara, el cual tuvo una considerable alza en los afios 2010, 2011,
2016 y 2017 (Gréfica 15).

Gréfica 15. Importaciones mexicanas - 5 derivados de la palma de coco
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Dentro del territorio mexicano, la palma de coco se cultiva en las costas de Guerrero,
Colima, Campeche, Chiapas, Jalisco, Michoacdn, Tabasco, Nayarit y Veracruz,
siendo el estado de Guerrero el principal productor de palma de coco, seguido por
Colima, Jalisco, Tabasco, y Oaxaca, entre estos cinco estados se centra la mayor

produccion del pais con el 98% de la produccion nacional. (Tabla 7) (SIAP, 2021).

Tabla 6. Produccién de la palma de coco en México (2021)

Superficie | Superficie | Superficie Valor

Entidad Sembrada | Cosechada | Siniestrada | Produccion | Rendimiento PMR Produccién

Campeche 140 110 0 374 3.4 3,523.15 1,317.66
Colima 14,761.00 | 14,668.50 0| 20,195.61 1.38 6,889.00 139,127.59
Chiapas 870 870 0 746.4 0.86 4,202.91 3,137.05
Guerrero 86,266.20 | 82,503.00 0| 191,840.31 2.33 8,774.12 1,683,230.27
Jalisco 945 890 0 1,811.40 2.04 8,251.36 14,946.51
Michoacan 2,836.00 2,706.00 0 3,471.30 1.28 7,721.73 26,804.45
Oaxaca 8,218.55 8,199.50 0 9,533.25 1.16 7,174.13 68,392.79
Tabasco 12,613.00 | 12,517.00 0 10,570.43 0.84 6,659.70 70,395.94
Veracruz 1,606.00 1,606.00 0 1,562.40 0.97 5,056.12 7,899.68
Total 128,255.75 | 124,070.00 0| 240,105.10 1.94 8,393.21 2,015,251.93

Fuente: Elaboracion propia con base del SIAP (2021).

Aungue la mayor parte de la produccion del cocotero en México esta destinada a
la elaboracion de copra, otra gran parte que le sigue es la produccion del coco
fruta o coco con cascara (Tabla 8) (Gréafica 16) (SIAP, 2021).

-65 -



Tabla 7. Cultivo nacional de coco-fruta (coco con céscara, 2010-2021)

Afio | Superficie | Superficie | Superficie | Produccion | Rendimiento PMR Valor
Sembrada | Cosechada | Siniestrada (udm/ha) ($/udm) | Produccion
(ha) (ha) (ha) en pesos
(%)
2010 | 13,643.25 13,314.50 0 106,880.90 8.03 2,276.18 | 243,279.74
2011 | 14,645.25 13,408.50 0 110,866.56 8.27 2,494.58 | 276,565.02
2012 | 14,678.50 14,077.00 0 165,723.44 11.77 1,832.72 | 303,725.39
2013 | 14,480.72 14,099.44 0 189,312.86 13.43 1,879.31 | 355,777.96
2014 | 15,083.72 14,833.07 0 178,832.88 12.06 1,790.43 | 320,187.83
2015 | 15,178.47 14,830.02 0 185,820.18 12.53 2,027.49 | 376,748.14
2016 | 14,984.90 14,594.54 0 189,152.04 12.96 2,087.16 | 394,791.43
2017 | 15,221.23 14,659.53 0 198,216.26 13.52 2,289.51 | 453,818.72
2018 | 15,751.07 14,879.34 0 209,090.44 14.05 2,586.71 | 540,855.65
2019 | 15,921.56 14,968.83 0 190,464.69 12.72 3,323.15 | 632,941.85
2020 | 17,510.37 17,483.20 0 234,976.21 13.44 2,760.44 | 648,636.83
2021 | 17,431.62 17,403.56 0 233,834.81 13.44 2,901.07 | 678,371.43

Fuente: Elaboracion propia con base del SIAP (2021).
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Gréfica 16. Valor de produccion nacional en pesos ($)
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Fuente: Elaboracion propia con base del SIAP (2021).

Los estados productores de coco con cascara o coco fruta son 11 estados, entre los
cuales actualmente se encuentra en primer lugar Jalisco con 185,558.63 toneladas,
Sinaloa 115,759.99 toneladas, Quintana Roo 102,533.63 toneladas, Michoacan
83,319.41 toneladas, Oaxaca 72,298.92 toneladas, Colima 39,816.9 toneladas,
Nayarit 30,115.09 toneladas, Yucatan 29,992.89 toneladas, Guerrero 12,758.45
toneladas y Veracruz 6,217.52 toneladas (Gréfica 17).
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Gréfica 17. Principales estados productores de coco con céscara (valor de

produccién/miles de pesos)
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Fuente: Elaboracion propia con base del SIAP (2021).

En agosto del 2022, las ventas internacionales de coco fresco o coco con cascara
fueron de $231,435 (miles de ddlares), mientras que las compras internacionales
alcanzaron US$0. Esto conlleva a un balance comercial de $231,435 (miles de
dolares). Durante el afio 2021, se registrd6 un valor comercial de las ventas
internacionales de $2, 405,424 (millones de dolares) (Grafica 18) (SE, 2022).

-68 -



Gréfica 18. Comercio internacional (ventas internacionales) de coco con cédscara
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Fuente: Elaboracion propia con base de la Secretaria de Economia (Data México,2022).

En 2021, las entidades federativas con mayores ventas internacionales en Cocos
Frescos fueron Jalisco ($933 miles de ddlares), Colima ($402 miles de doélares) y
Baja California ($228 miles de ddlares), siendo el pais con mayor compra

internacional a México, Estados Unidos por ($1.56 millones de ddlares) (SE, 2021).

2.5 El sector cocotero del estado de Colima

2.5.1 Estado de Colima

El Estado de Colima fue constituido y reconocido por los Estados mexicanos el 09
de diciembre de 1856, conforme a lo dispuesto en la Constitucién Federal del mismo

afo (Constitucién Federal de 1857).

Geograficamente, Colima esta ubicado en la region oeste de la Republica Mexicana,
colindando al norte con el estado de Jalisco, al sur con Michoacéan y al oeste con el
océano Pacifico, y por lo tanto es parte de México. Su expansion territorial
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corresponde a 5,626.9 km2, lo que representa el 0.3% del territorio de nacional y
ocupa el puesto 32 entre otros paises, por su nimero de habitantes (INEGI, 2020).

Colima cuenta con diez municipios, siendo uno de los estados con menor unidades
municipales (Figura 2) (INEGI, 2021).

Figura 2. Division municipal de colima
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{ 1

& “#: INEGI

Fuente: INEGI (2021).

Colima ocupa el lugar 23 a nivel nacional con respecto a su volumen de produccién
agropecuaria y pesquera, destacando el sector agricola con 3,829,718 toneladas,
representando el 97.3% de la produccion del estado, seguido por el sector pecuario
con 76,492 toneladas (1.9%), y el pesquero con 29,666 toneladas (0.8%) (Infografia
Agroalimentaria, SIAP, 2021).
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Segun la SIAP, durante el afio 2021, Colima reporté una superficie sembrada
93,872.89 (ha), siendo Manzanillo el municipio con mayor superficie sembrada,

posteriormente Tecoman, Armeria, Cuauhtémoc y Colima (Figura 3).

Figura 3. Municipios de Colima con mayor superficie sembrada (2021)
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Fuente: SIAP (2021).

Mientras que el municipio con mayor produccion es Tecoman con una
representacion del 37.6%, seguido por Manzanillo (12.7%), Armeria (10.5%),
Cuauhtémoc (9.6%) y Colima (8.8%) (Figura 4).

Figura 4. Municipios de Colima lideres por valor de la produccion.
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Fuente: SIAP (2021).
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Los principales productos que Colima producen son; Limoén, Papaya, Cafia de
azucar, Platano, Pastos y praderas, Mango, Maiz grano, Pifia, Arandano, Copra,
Elote, Aguacate, Tomate rojo, etc. (Grafica 19) (SIAP, 2021).

Gréfica 19. Principales productos cultivados en Colima (2021)

2,500,000.00
2,000,000.00
1,500,000.00
1,000,000.00
500,000.00
o0 AN NN .
S @@ P& L P P LSE
NN N SR I GO & et PR &S S S
Q © Q 3 ,'b\’\/ ?S'b voo ((\'b s(‘\\\Q/ & 'b@ ’b<\/ (Jo(;
’g'b &OL)A <& &O e N
C 5

Fuente: Elaboracion propia con base del SIAP (2021).

2.5.2 Antecedentes y evolucion del sector cocotero en Colima

La semilla del cocotero fue llevada a Colima en enero de 1569, por el navegante y
explorador de las Islas Salomon, Alvaro de Mendafia quien zarp6 al puerto de
Santiago de Buena Esperanza (actualmente Manzanillo, Colima), donde los
espafioles creian que se encontraban las miticas minas del rey Salomén, otros
vecinos colimenses relataban que el espafiol Mendafia habia arribado al puerto ya
gue se encontraba con dificultades y casi desfallecido, y también para proveer sus
naves, atender a sus enfermos y asi posteriormente seguir su ruta. Como
agradecimiento Mendafia regalo a los colimenses las semillas de coco, ya que traian

en las bodegas de los barcos desde Filipinas. El cocotero tuvo una gran adaptacion
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en el territorio colimense, y los pobladores querian tener la planta en sus huertos
por sus grandes beneficios. Con apoyo de los esclavos filipinos, los espafioles
establecieron grandes plantaciones de coco por toda la franca costera occidental,
aprendiendo hacer uso de la palma de coco. Para 1612, las plantaciones de coco

se habian extendido por Colima y Michoacan (Gonzalez Sanchez, Renato F., 2005).

2.5.3 Analisis de indicadores econémicos del sector cocotero de Colima

En comparacién con otras entidades, en Colima la cadena agroalimentaria y
agroindustrial del cocotero es mas compleja, esto es gracias a que en el estado se
encuentran varias empresas que efectlan un aprovechamiento mas integral del
cocotero, algunas de ellas disponen importantes inversiones en tecnologia, de tal
manera que son lideres en el pais en el aprovechamiento industrial de ciertos

derivados del coco.

Otro punto a destacar, es que en Colima la demanda de los productos procedentes
del cocotero la conforman en su mayor parte las industrias alimenticias y
agroindustriales, para las cuales los derivados del coco son solo parte de los
insumos. Igualmente es importante examinar que la forma tradicional de consumo
de coco como fruta 0 coco con cascara es una industria en aumento, gracias a su
potencial para el consumo en las zonas turisticas del Pacifico y su exportacion a
Estados Unidos. (Figura 5) (Gonzalez Sanchez, Renato F., 2005).
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Figura 5. Cadena de valor del cocotero en Colima
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Fuente: Gonzalez Sanchez, Renato F. (2005).

Actualmente Colima ocupa el segundo lugar en produccién de coco en el pais,
produciendo un total de 178,944.49 toneladas, entre copra y coco fruta,
especialmente en municipios ubicados en Costa, como Tecoman, Armeria,

Manzanillo, Colima y Coquimatlan (SIAP, 2021).

La palma de coco se cultiva en 9 municipios de Colima, siendo Tecoman el
municipio donde se produce la mayor cantidad de cocos que se cultiva en el estado,
seguido por el municipio de Armeria y Manzanillo, durante el afio 2021 (Gréafica 20)
(SIAP, 2021).
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Gréfica 20. Municipios productores de coco en Colima, 2021
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Fuente: Elaboracion propia con base del SIAP (2021).

En el segundo lugar en comercializacién de coco en el estado de Colima, se
encuentra el coco fruta o coco con cascara, el cual durante el periodo estudiado
2010-2022, se pudo observar que, durante los afios 2020, 2019, 2017 y 2016 tuvo
un aumento significativo en su produccion y en los afios 2012 y 2011 una

disminucién del cultivo de dicho fruto (Grafica 21).

Grafica 21. Produccion de coco con cascara en Colima
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Fuente: Elaboracion propia con base del SIAP (2021).
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Algunos pequefios productores de coco habian elegido salir o abandonar sus
parcelas o cambiar de cultivo, pero actualmente ansian volver a retomar esta
actividad, esto debido al aumento de la demanda de dicha fruta. Porque el coco no
es solo la copra o pulpa seca utilizada para la extraccion del aceite como lo era antes
de los afios 90 (por ello los productores eran clasificados como copreros), sino que
también es el fruto, agua, tuba, fibra, techo, arbol, etc. Esto significa que la cosecha
es prometedora, pero sin la intervencion directa del gobierno, los funcionarios de
estas instituciones contintan siendo designados por los jefes en forma rotatoria. Es
necesario reconocer las inquietudes de los productores y alentar sus iniciativas.
Activar y empoderar a los distintos grupos directivos y comenzar a construir
consejos asesores para los productores, de esta manera sera para beneficio de sus
familias.

2.6 El sector cocotero de Tecoman, Colima

2.6.1 Tecoman, Colima.

El municipio de Tecoman se encuentra localizado al norte 19° 08', al este 103° 37/,
al oeste 103° 59' de longitud oeste del meridiano de Greenwich. Tiene una altura
minima de O metros sobre el nivel del mar y una maxima de 1 200 metros. Los
municipios colindantes con Tecoman son; al norte con Coquimatlan, Colima y
Ixtrlahuacéan, al noroeste con Armeria, al oeste con el Océano Pacifico, al este con
Ixtlahuacén y Coahuayana (Michoacan), al sureste con Coahuayano (Michoacén) y
al sur con el Océano Pacifico. (Figura 6).
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Figura 6. Municipios colindantes de Tecoman

Coquimatian

Fuente: INEGI (2020).

El municipio de Tecoman posee una extension territorial de 789.74 km?, lo que
representa el 14.04% de la superficie total del estado (INEGI, 2020).

Tecoman cuenta con dos zonas identificadas: la costera, llamada Valle de Tecoman,
la cual es una franja que abarca el 60% (478 kildmetros) de la superficie total del
municipio. Comprende 30 kilémetros (km) de litoral, 17 km en la parte mas ancha

tierra adentro y ocho km en la parte mas estrecha (INEGI, 2020).

El resto de la superficie es de 356 kilometros, y la conforman las estribaciones de la
Sierra Madre Occidental, principalmente son las faldas del Cerro de Partida o de
Tecolapa, de 1,200 m sobre el nivel del mar, el cerro San Miguel, de 1,100 m, el

cerro de Callejones y el cerro Cabeza de Toro (INEGI, 2020).

En Tecoman predominan los climas calidos subhumedos, con lluvias en verano en
la mayor parte del municipio, calido al norte y centro del municipio; al sur, calido
subhimedo. La temperatura media anual eleva desde los 22 °C a 28 °C (INEGI,
2020).
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El municipio de Tecoman se encuentra dividido en 384 localidades, de las cuales la
cabecera municipal es la ciudad de Tecoman, dentro de las localidades mas
importantes estan Cerro de Ortega, Colonia Bayardo, Madrid, Caleras, Nuevo
Caxitlan y Cofradia de Morelos, ya que cuentan con una poblacion mas significativa
(INEGI, 2020).

La superficie sembrada total en el estado de Colima en el afio 2021 fue de 31,840.22
ha, de la cual el municipio de Tecoman representa el 33.91% de la superficie
sembrada total del estado (SIAP, 2021)

2.6.2 Antecedentes y evolucién del sector cocotero de Tecoman, Colima.

Durante la época de la colonia, el valle que hoy conocemos como Tecoman, estaba
conformado por el grupo indigena denominados los tecos, establecidos en el pueblo
de Caxitlan, el cual era considerado el punto neuralgico de la region. Por esta razon,
y bajo la necesidad de los espafioles de controlar a los distintos grupos de
indigenas, fue que en 1523 se fund6 Tecoman, cuando un conquistador espariol llamado
Gonzalo de Sandoval lleg6 a Caxitral; de esta forma se sitlo dos lenguas en el pueblo
de Caxitlan. Con este hecho, forzaron a los indigenas a concentrarse y a fundar un
nuevo pueblo, al que llamaron "Santiago de Tecoman". De esta manera, surgio la
evolucion de la parte del valle, la cual fue reforestada por los espafioles con
plantaciones de palmeras, frutales, limén y otros cultivos, cuyas semillas traian en

sus embarcaciones (Enciclopedia de los Municipios de México: Colima, 2021).

El principal uso de suelo de Tecoman es de tipo agricola, principalmente de limon,

coco, mango tamarindo y platano. (SIAP, 2021).

El cultivo del cocotero fue una de las primeras plantaciones frutales en cobrar
importancia, después de la revolucion de 1910. Con la distribucién de tierras y la
configuracion de los ejidos impulsada durante y después del periodo cardenista, asi
como por el aumento en la demanda de aceite de coco después de la Segunda

guerra mundial, el cultivo de coco tuvo un incremento significativo hasta lograr su
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maximo en la década de los ochentas, fue que a partir de ese momento cuando

comenzd a crecer (Oseguera Velazquez, 1972).

2.6.3 Analisis de indicadores econdmicos del sector cocotero de Tecoman,

Colima

Como ya se habia mencionado, el municipio de Tecoman cuenta con 384
localidades o ejidos, en los cuales las principales actividades econdémicas de la zona
son la agricultura (SIAP, 2021).

En 2021, los municipios con mayores ventas internacionales en Cocos Frescos
fueron Tecoméan con un valor comercial US$399,517M y Tijuana US$399,517M,
siendo Estados Unidos el pais con mayor compra internacional procedente de
México (SE, 2021) (Tabla 9)

Tabla 8. Ventas internacionales de Tecoman, Colima (2021)

Tecoman

Ventas Ventas Variacion (2020- Variacion (%)
Internacionales Internacionales 2021) (2020-2021)
(2021) (%) (2021)
US$400k 63.7% +US$45.2k +12.8%

Fuente: Elaboracion propia con base de la secretaria de Economia (Data México, 2021).

Nota: k = miles

M=millones
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3 CAPITULO. MARCO TEORICO DEL COMERCIO INTERNACIONAL Y LA
COMPETITIVIDAD

Navegar por el vasto mundo del comercio internacional es una tarea abrumadora y
emocionante. Con el fin de establecer un conjunto de conceptos basicos que sirvan
de guia para una mejor comprensién y correcta aplicacion de la investigacion, se
propone el siguiente marco teorico, el cual hace referencia a los acontecimientos
mas importantes del comercio internacional y la competitividad internacional, con el
objetivo de dar a conocer las teorias relacionadas con el tema, que dan sustento a
la investigacién, especificamente a las hipétesis. En este capitulo, se exponen los
conceptos y escuelas fundamentales que han evolucionado el comercio
internacional, asimismo las teorias procedentes de las diversas escuelas, y como
por medio del desarrollo del comercio consiguen las empresas poder exportar
competitivamente sus productos, también, se abordardn los conceptos de
competitividad internacional con un enfoque empresarial para poder identificar los
factores que influyen para que a una empresa se le considere competitiva
internacionalmente con el objetivo de implementar mejoras en su presencia y

rentabilidad en el mercado global.

Segun Arciniegas & Osorio (2018), el comercio internacional beneficia a los paises
porque amplia el acceso a bienes y servicios en funcién de su disponibilidad y
posterior distribucion. Al mejorar el acceso a los bienes y servicios, se puede
mejorar el bienestar de las personas. En un escenario competitivo, la eficiencia
aumenta y las empresas se ven obligadas a utilizar los recursos de la forma mas

eficiente e innovar en procesos, productos y disefios.

3.1 Concepto de comercio internacional.

Durante siglos, el comercio internacional ha estado asociado a la actividad humana
a traves de la satisfaccion de necesidades. El desarrollo del comercio a lo largo de
la historia plantea cuestiones importantes para comprender la estructura actual del
comercio, y por ello es necesario estudiar y comprender que es el comercio
internacional, que lo origina y los procesos que se deben seguir para que un

producto pueda ser comercializado a nivel mundial. Para Mike W. Peng (2018), el
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comercio internacional consiste en exportar (vender en el mercado extranjero) e

importar (comprar en el mercado extranjero).

3.1.1 Autores que abordan el concepto de comercio internacional.

Para Osorio (1995) el comercio internacional es una relacion comercial continua que
no es especifica de un pais en particular. En otras palabras, es todo un conjunto de
flujos comerciales y financieros, y por lo general todos los movimientos, cualquiera
gue sea su haturaleza, se realizan entre paises; por lo tanto, es un evento universal

gue involucra a diferentes sociedades humanas.

Nelson (2010) determina el comercio internacional como el intercambio de

productos y servicios por medio de las diferentes fronteras nacionales.

Mercado (2001), define el comercio internacional como la introduccion de bienes
extranjeros a un pais y la salida de productos a otro pais. El comercio internacional
se determina por una serie de caracteristicas determinadas como la existencia de
gobiernos en cada nacién con un grado especifico de autonomia en materia

econdmica, y una estructura de precios y costos especiales en cada pais.

Desde otro punto de vista, pero no del todo distinto, Kirchner (2004) supone que el
comercio internacional, es la actividad comercial comprendida por dos labores, las
exportaciones, en otras palabras, la venta de bienes o servicios que se originan en
un pais a consumidores ubicados en otro, y las importaciones, es decir, la compra

de productos a un proveedor de origen distinto al del cliente.

Miltiades Chacholiades (1992) explica que el comercio internacional es la forma en
gue se relacionan los diferentes paises durante el proceso de ofrecer recursos
escasos para poder satisfacer las necesidades humanas. Es decir, son las
relaciones comerciales y financieras, que tienen como principal objetivo destinar de
forma eficiente recursos escasos a las necesidades de diferentes paises,

generando opciones y competitividad entre ellos.
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3.2 Aspectos tedricos del comercio internacional.

Actualmente los paises son interdependientes. EI hombre necesita de otras
personas para satisfacer sus necesidades, ya que ninguna persona puede producir
eficientemente todo lo que necesita. Ninguna economia es autosuficiente,
independientemente de su tecnologia, nivel de desarrollo o tamafio econémico. Por
lo tanto, por diversas razones, tienen que acudir a otros paises para que les
suministren bienes que no pueden producir. De esta forma nacen las importaciones
y exportaciones, actividades las cuales forman el comercio internacional. Cabe
sefalar que el comercio internacional es realizable bajo el marco de la
internacionalizacion y la globalizacion, los procesos formados por ellos pueden ser

similares, pero en realidad existen importantes diferencias conceptuales.

Porter (2016) determina a la internacionalizacion como la capacidad que tiene una
empresa para competir internacionalmente de acuerdo a la correcta relacion entre
las condiciones locales y estrategias corporativas, ya que las condiciones
nacionales pueden crear un ambiente para que las empresas logren ventajas
competitivas internacionales, pero depende de las empresas aprovechar esta
oportunidad, porque estan compitiendo en el mercado internacional y no en el

mercado nacional.

Segun Bernal & Mercado (2006), “La globalizaciéon promueve la especializacion en
la produccion, enfocandose cada pais en aquellos bienes o servicios en los que
tiene una ventaja comparativa, dada la dotacion de factores”. Por lo tanto, se supone
gue este proceso conducira a la maxima eficiencia y al aumento de la productividad,
lo que puede afectar el precio del producto y, por supuesto, el nivel de

comercializacion (Tabla 10).
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Tabla 9. Diferencia entre globalizacién e internacionalizacién

Internacionalizacion Globalizacion

Es la préactica de disefiar | Es el conjunto de

. . productos, servicios Yy | procesos mediante los
Diferencia entre

. . o operaciones internas | cuales una empresa lleva
internacionalizacion y

globalizacién para facilitar la expansion | su negocio al resto del
a los mercados | mundo (Bernal &
internacionales  (Porter, | Mercado, 2006).

2016).

Fuente: Elaboracion propia con base en Porter (2010), Bernal y Mercado (2006).

El estudio del comercio exterior se basa en una serie de razonamientos que se
presentaron a principios del siglo XVI, los primeros pensamientos sobre acciones
econdémicas se presentaron bajo el nombre de la actividad econémica y aparecieron
con el nombre de mercantilismo, el cual expresaba que en el comercio no todos se
benefician, ya que cuando un pais cuenta con ingresos mas altos que sus gastos
(superavit), otro pais cuenta con lo contrario, gastos que superan sus ingresos
(déficit). EI mercantilismo no se puede clasificar formalmente como una escuela de
pensamiento formal, pero fue la guia para las primeras escuelas clasicas del
pensamiento del comercio internacional, encabezados por Adam Smith y David
Ricardo, lo cuales con sus teorias aportaron sus perspectivas sobre el comercio
internacional (Krugman & Obstfeld, 2007).

Para comprender mejor qué es el comercio internacional, primero es necesario
explicar como surgid y, lo mas importante, cual es su base tedrica, en otras palabras,
las diferentes escuelas y teorias que se han creado por medio del propio desarrollo
del comercio internacional, ya que son uno de los temas econémicos mas antiguos

e influyentes.
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Dentro de los aspectos mas importantes pueden ser considerados los siguientes:

1. Escuela clasica
2. Escuela neoclasica

3. Nueva Escuela o heterodoxa

3.2.1 Escuela clasica

La escuela clasica es la primera escuela del comercio internacional, esta revela los
conceptos principales del comercio, como lo son; la especializacion internacional de
mercancias y las ventajas de libre comercio. En consecuencia, las ventajas que
sefala la escuela clasica se refieren a la ventaja absoluta, que es generar el libre
intercambio de bienes entre paises, fundamentando que el Unico factor de
produccion es el trabajo, y los paises comercian con respecto a las dotaciones de
trabajo que tienen (Green, 1990).

3.2.1.1 Era del mercantilismo

El mercantilismo tiene sus raices en la escuela clasica, en esta teoria lo primordial
era el enriquecimiento econdmico de la nacidn, pues su preocupacion era
convertirse en el pais mas poderoso, nacionalmente como internacionalmente. Con
base en Green (1990), el mercantilismo, demuestra que un pais puede incrementar

su riqueza aprovechando principalmente su trabajo.

El mercantilismo sostenia que la rigueza o abundancia de un pais se media por la
cantidad de tesoros (oro) que poseia. Conforme a esta teoria, las naciones debian
exportar mas de lo que solian importar, ya que de esta manera recibiran
pertenencias o tesoros (oro) de otros paises que contaban con operaciones
deficitarias (Daniels et al., 2010).
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3.2.1.2 Teoria clasica de la ventaja absoluta.

Adam Smith planteé esta teoria llamada ventaja absoluta, la cual contradecia a la
teoria mercantilista, destacando el libre comercio como fundamental para que los
paises incrementen sus riquezas (Miltiades, 1980). Smith indicaba que los paises
relacionados con el comercio internacional podian favorecerse de dicha actividad
comercial sin afectar a otros paises, pensaba que el comercio era una suma

positiva, donde todos los involucrados podian obtener un beneficio.

Smith aplicé su percepcion sobre las acciones econdmicas de una nacion al canje
comercial entre paises, manifestando que los paises tenian que especializarse y asi
mismo exportar sus bienes en los que tuvieran una ventaja absoluta e importar los
bienes en el que su socio comercial también una ventaja absoluta (Appleyard &
Field, 2003). De esta manera se puede concluir que la ventaja absoluta es la

facultad que tiene un pais para producir un bien a un costo menor que otro.

Con base en su teoria Adam Smith asegura que el comercio internacional es una
actividad rentable entre paises, porque la ventaja absoluta significa la
especializacion de bienes para que sean mas eficientes, lo que conduce a un

aumento en la produccion de todos los bienes en el mundo (Torres, 1972).

3.2.1.3 Teoria de la ventaja comparativa.

Como ya se mencioné a Adam Smith se le conoce por crear la nocién de ventaja
absoluta, la cual expresa que un pais debe exportar una mercancia en la cual el
productor de dicho articulo sea el mas bajo en costo que en otros paises, sin
embargo, David Ricardo dio un giro a esta teoria en 1817, ya que planteo la teoria
de la ventaja comparativa, mediante esta se conoce que el mercado asignara
medios a un pais en los sectores en gque sea relativamente mas eficiente. En otras
palabras, un pais puede importar un articulo que para él sea considerado de mas
bajo costo que si €l lo produjera, y exportar aquel en que sea mas eficiente en

produccion y le cueste menos elaborarlo (Porter, 2016).
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Si se compara esta teoria con la de Adam Smith, esta esta mucho mas relacionada
con el comercio que actualmente realizan los paises, de esta manera la ventaja
comparativa es un atributo en una empresa por lo que sera mas competitiva. La
ventaja comparativa hace referencia a los diferentes costos de produccion en
relacion a la mano de obra entre paises, lo cual potencializa algunos sectores. Dicha
teoria, refiere al trabajo como el factor de produccion que diferencia a un pais de
otro, basicamente la diferencia de produccion y costos, son lo que hacen lider a una

nacion (idem).

Con forme a Monje (2001), la teoria de la ventaja comparativa pretende ayudar, y

comprobar que el comercio beneficia a los paises, de la siguiente manera:

1. Un pais solo debe especializarse en la produccién del bien en que sea mas
eficiente e intercambiarlo por el que no puede producir con la misma
eficiencia, ya que, si importa dicho bien, es porque el producirlo le cuesta
mas en relacién a costos y mano de obra.

2. Esta teoria intenta demostrar que el comercio entre naciones puede
ampliarse gracias a las posibilidades de consumo, ya que esto conlleva al

incremento de utilidades de los paises.

3.2.2 Escuela neoclasica

La escuela neoclasica es la segunda escuela mas importante en cuanto al comercio
internacional, la cual percibe al intercambio internacional como provechoso,
competente y efectivo para todos los paises del mundo, caso opuesto a lo que
sefala la escuela clasica, ya que esta sefiala que el comercio internacional solo

favorece a los paises participantes (Green, 1990).

Los autores de la escuela neoclasica conceptualizan que no solo los paises
involucrados en las negociaciones internacionales ganan de él, sino que también
todas las personas se benefician con las mejoras como resultado del comercio

internacional (idem).
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3.2.2.1 Teoria de la proporcion de los factores

En 1919, Eli Heckscher creo un teorema que tiempo después en 1933 perfecciono
Bertil Ohlin, ahora conocido como el modelo Heckscher-Ohlin (H-O), base a esto
fue que se desarroll6 la teoria de las proporciones factoriales, esta establece que
todas las naciones tienen la misma capacidad tecnoldgica, sin embargo, tienen
diferentes factores productivos, como lo son el capital, trabajo, tierra y recursos
naturales, siendo estos los principales recursos para lograr la produccion. Esta
teoria propone que un pais debe enfocarse y especializarse en la produccion, y
exportar los bienes que utilizan continuamente y abundantemente (Hill, 2011).

Dicha teoria intenta explicar el intercambio de mercancias entre paises,
especificamente de bienes de diferentes industrias o sectores, asumiendo que los
factores capital y trabajo justifican la diferencia en costos, por otro lado, la diferencia
de productividad entre paises la determina la dotacion o escasez de factores en
cada pais (trabajo, capital y tierra) que provocan la diversificacion de precios

referentes de los mismos (Appleyaed & Field, 2014).

El concepto basico de esta teoria se fundamenta en estudiar los diferentes recursos
con los que cuentan las naciones y considerarlos como su Unica fuente del comercio
internacional. Este modelo o pensamiento se aproxima un poco mas a la realidad,

pero no se inclina por completo a ella (Krugman & Obstfeld, 2007).

Segun esta teoria, el comercio internacional apoyaria a disminuir la insuficiencia y/o
abundancia de los factores de un pais, por lo que esta teoria conduce a la anulacion
de costos relativamente distintos. Bajo la hipotesis de este modelo, se puede
estimar que existen paises con numerosos recursos haturales y mano de obra
(factores referentemente mas econdmicos), pero con una insuficiencia de capital
(factor referentemente mas costoso), en tanto que hay otros paises con suficiente
capital y mano de obra (factores referentemente mas econdémicos), pero con
insuficiencia en recursos naturales (factor referentemente mas costoso) (Daniels,
2010). Dicho de otra manera, cada nacion puede poseer ventajas comparativas
como resultado de la cantidad de factores de produccion, por lo tanto, necesita

exportar los bienes que representen un costo mas barato (idem).
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3.2.2.2 Teoria de igualdad de precios del factor

Esta teoria fue propuesta anteriormente por Heckscher y Ohlin, pero publicada por
Paul Samuelson en 1948, donde sefiala que el comercio internacional debe ser de
manera libre entre paises, siempre y cuando éste tenga como objetivo el igualar los
precios de los factores de produccién (Ramos G. M.,2001). La teoria manifiesta que
antes de darse el intercambio entre paises, los precios de renta eran
aproximadamente bajos y los salarios aproximadamente altos en un pais
considerado vasto en capital, caso contrario de un pais vasto en trabajo, por ello la
importancia de este teorema, ya que el comercio se debe mover para lograr que los

precios alcancen una igualdad o que exista un equilibrio en el precio del factor.

3.2.2.3 La paradoja de Leontief

En 1953, en estadounidense Wassily Leontief publicé un articulo que transformaria
los pensamientos sobre el comercio convencional, ya que en aquel entonces las
diferentes teorias solo se inclinaban a los paises con economias mas avanzadas,
teniendo una productividad mas eficiente conforme a su capital que al trabajo. Con
base a esto surgié la paradoja de Leontief, donde se analiz6 que los paises
industrializados disponen de més cantidad de mano de obra intensiva en trabajo

gue los paises que aun se encuentran en desarrollo (Appleyard & Field, 2014).

Este teorema es lo contrario al de Heckscher y Ohlin, que observaron que las
exportaciones de Estados Unidos son mas intensivas en relacion con el trabajo
calificado que en capital, ya que para Leontief las exportaciones de paises
desarrollados sobresalen los bienes intensivos en capital, por lo que los paises
menos desarrollados exportaran solo sus bienes especialmente en relacion con la
mano de obra (Porter, 2016).
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3.2.2.4 Ciclo de vida del producto

En 1966, nace la teoria del ciclo de vida del producto, formulada por Raymond
Vernon, esta sefiala que las compafiias precursoras de un producto pensaban que
era mejor mantenerse en las plantas de produccion, cerca del lugar donde se toman
las decisiones y del mercado. La demanda inicial en otros paises desarrollados no
justifica la produccién de un nuevo bien en dichos paises, sin embargo, si necesita
de la exportacion desde el pais de origen. Cuando la demanda de nuevos productos
comience a aumentar en otros paises desarrollados, los fabricantes extranjeros
encontraran razones para comenzar a producir dichos bienes para asegurar sus
mercados (Appleyard & Field, 2014).

De acuerdo en como el mercado vaya madurando, el bien serd més estandarizado,
y al suceder esto, los costos serdn mas importantes en el proceso competitivo, por
lo que la produccidn tiende desplazarse a los paises en desarrollo. Este ciclo suele
duplicarse de acuerdo al desarrollo de los paises, ya que los paises en desarrollo
adquieren una ventaja de produccion superior a los paises ya desarrollados
(Charles W. L. Hill, 2011).

En otras palabras, los productos de consumo pasan por cuatro etapas: introduccion,
crecimiento, madurez y declive. Estas etapas comienzan con la oferta del producto
en el mercado y terminan con su extraccion del mercado. Su objetivo es evaluar el
progreso y comportamiento del producto en el mercado durante el ciclo de vida de
este. Ademas, cada fase en la que esto ocurre tiene estrategias especificas a
utilizar. Cada uno de ellos se define un proceso especifico y requiere una serie de
pasos imprescindibles para conseguir que el producto quede siempre permanente
(Salvatore, 1995).

3.2.3 Nueva escuela o heterodoxa

Dentro de la nueva escuela del comercio internacional, se encuentran las teorias
heterodoxas, las cuales se refieren a un conjunto de modelos que examinan la vision

clasica de la economia, esta intenta explicar los inconvenientes que enfrentan
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algunos paises para lograr el desarrollo econémico y se centra en las asimetrias
causadas por el comercio internacional. La escuela heterodoxa tiene como
caracteristica sustentar que no todos los paises son equitativamente beneficiados
por el comercio internacional, puesto que esto se refleja con base al visible
desequilibrio de riquezas de los paises y la gran diferencia en cuestion del desarrollo
de los mismos (Robert Gilpin, 1990).

3.2.3.1 Teoria de los rangos de productos traslapados

En 1961, Staffan Linder desarrollé un teorema enfocado al analisis y estudio de la
demanda, es decir, la preferencia de los consumidores, ya que las teorias anteriores
se enfocaban a la oferta, como la produccion de las naciones, basandose en dos
factores; las economias de escala y la demanda local, con base a estas dos
variables el autor interpreta a las distintas clases de comercio internacional. Vale
sefalar que las dos variables fueron desarrolladas bajo el sustento de las teorias de

economias de escala de Krugman y el diamante de Porter (Hill, 2011).

Dicha teoria confirma que un pais debera especializarse en producir bienes donde
utilice menos trabajo (que posee ventaja en costos), cotejandolo con su socio
comercial. De esta manera las naciones podran importar el bien en donde no tengan

ventajas, y exportar el bien donde si las tenga (idem).

3.2.3.2 La nueva teoria del comercio

Esta teoria fue desarrollada en 1979 por Paul Krugman (2007), denominada la
nueva teoria del comercio, la cual se plantedé bajo la naturaleza de la teoria
econdmica de David Ricardo, intentando superar la explicacion de este. Dicha teoria
decreta que el intercambio de bienes se origina de las economias de escala y no
solo de las ventajas comparativas, en ese sentido la configuracién de mercado con
una competencia monopolica (lo que es considerada una competencia imperfecta),

sefala que el comercio entre dos naciones solo puede darse sin ningun tipo de
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ventaja comparativa a traves solo de economias de escala (Krugman & Obstfeld,
2007). Este teorema deduce una organizacion de mercado de competencia
imperfectay las economias a escala o crecientes de escala, caso contrario del punto
de vista tradicional del comercio internacional, ya que en este la competencia
perfecta es la estructura de mercado y los retornos constantes de escala es la
tecnologia.

Para Krugman (2007), las naciones comercian por dos razones fundamentales, la
primera es que los paises que comercian en el mercado internacional no son
necesariamente similares, sino diferentes unos de otros, los cuales se pueden ver
beneficiados por sus diferencias a partir del comercio, y la segunda razon se refiere
a que los paises comercian para alcanzar economias de escala en la produccion,
de modo que la ampliacion de los mercados y clientes les permite especializarse en

un numero muy limitado de bienes a una escala mayor de manera mas eficiente.

Esta teoria asume competencia perfecta (producto homogéneo) y economias de
escala constantes (los costos unitarios no disminuyen a medida que aumenta la
produccién). Esto haria que cada pais se especialice en un numero determinado de
productos, mientras que otros paises se especializan en productos diferentes. Pero
la realidad es otra: por ejemplo, algunos paises intensivos en capital intercambian
entre si, productos similares cuya produccién es intensiva en capital. Por lo cual una
nacién exportara los bienes para los cuales posea numerosos recursos naturales o

factor de produccion como lo es el capital (Peng, 2018).

Charles Hill (2011) asume que el comercio entre paises parecidos similares (como
por ejemplo en capital abundante), es justificado por la competencia imperfecta y
las economias de escala crecientes. La competencia imperfecta supone que estos
paises producen productos parecidos mas no iguales (productos no homogéneos).
Las economias de escala es la reduccion de costos unitarios obtenidos de una vasta
produccion. Como resultado, el comercio mundial de ciertos productos esta

dominado por paises donde las empresas comenzaron su produccion.
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3.2.3.3 Ventaja competitiva nacional: diamante de Porter

En 1990, Michael Porter, publicdé el teorema donde determinaba por qué unos
paises eran prosperos y competitivos internacionalmente en un sector determinado
y otros no, para ello Porter y su grupo de investigadores examinaron 100 industrias
de 10 diferentes paises (Daniels et al., 2010).

Segun Porter (2016), cuatro caracteristicas generales de un pais determinan el
entorno en el que compiten las empresas locales, y estas caracteristicas facilitan o
dificultan la creacion de ventajas competitivas. Estas caracteristicas son; dotacion
de factores (factores de produccion de un pais como estructura adecuada para
competir y trabajadores capacitados), condiciones de la demanda (caracteristicas
de la demanda nacional), sectores afines y de apoyo (proveedores y empresas
similares competitivamente en el mercado internacional), y estrategias, estructura y
rivalidad de las empresas (condiciones de creacién, organizacion y manejo de las
empresas, asi también su forma de competir nacionalmente). Estas cuatro
caracteristicas integran el diamante de Porter, el cual asegura que las empresas
poseen una mayor probabilidad de progresar en sectores econémicos donde sus

atributos son mas favorables.

Porter sustenta que otras dos variables consiguen influir de diferentes maneras en
el diamante nacional: acontecimientos fortuitos y el gobierno. Los acontecimientos
fortuitos, como las grandes innovaciones, pueden influir el perfil de la estructura de
una industria, mientras que el gobierno, elige sus politicas, incita u dificulta la ventaja
nacional, como lo son las regulaciones, leyes contra los monopolios y las

inversiones publicas (Hill, 2011).
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Figura 7. Diamante de Porter
Diamante de Porter
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Fuente: Porter, 2016.

Cada extremo del diamante son factores que repercuten para obtener el triunfo
competitivo internacional, la disponibilidad de recursos y habilidades para obtener
ventaja competitiva en el mercado. El diamante es una técnica que se fortifica
reciprocamente, lo que significa que el resultado de uno de sus elementos es

dependiente del estado de otros.

Porter (2016) determina cuatro factores causantes de la competitividad:

e Dotacion del pais (en términos de cantidad y calidad de los factores

productivos basicos).

» Fuerza de trabajo

» Recursos naturales
= Capital

» [Infraestructura

» Tecnologia innovadora
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La naturaleza de la demanda interna en relacién con lo que ofrece el sistema
productivo del pais, en particular, la existencia de clientes obstinados que
presionan a los proveedores solicitando productos de vanguardia y
anticipandose a sus necesidades.

Existencia de una organizacion productiva compuesta por compafias de
diversos tamafos que sea efectiva a escala global, relacionadas horizontal y
verticalmente, y que fomenten la competitividad a través de una oferta interna
especialista en insumos, tecnologias y habilidades para sostener un proceso
de innovacion que pueda generalizarse a lo largo de cadenas productivas.
El entorno empresarial con el que cuenta un pais, incluida la forma en que
se fundan, gestionan y gestionan las empresas. Esto incluye como la

competencia se ve afectada por las leyes, las normas culturales y las

actitudes hacia la innovacion, las ganancias y el riesgo.

Actualmente, el comercio internacional ha sido estudiado por diversos economistas

e investigadores del tema (Tabla 11), por lo cual han formado modelos y ecuaciones

que intentan generar conocimiento sobre la dindmica del intercambio mundial y la

reciprocidad del comercio nacional con el internacional, ya que esto juega un papel

fundamental para las empresas, puesto que es importante que reconozcan los

elementos que las caracterizan y les puedan permitir tener ventajas para aumentar

su participacion en los diferentes mercados, lo cual se vera reflejado en los

rendimientos e ingresos de la empresa (Krugman & Obstfeld, 2007).

Tabla 10. Comparativa de las Teorias del Comercio Internacional segun autores

Teorias

Mike. W Peng (2018)

John D. Daniels, et al.
(2010)

Michael R. Czinkota, et al
(2007)

Mercantilismo

El comercio internacional es

un juego de suma cero; la

resguardar las industrias

Teoria de comercio que

afirma que la riqueza de una

mas que lo que importan y, si

Esta teoria sefiala que el

gobierno  dominaba las

falta de ingresos para | nacion se calcula por su | pautas del comercio,

(Colbert equilibrar los gastos | posesion de fortuna (oro). De | establecia el poder con el

siglo XVII — comerciales es riesgoso. Los | acuerdo con esta teoria, las | acopio de riqueza (oro y

iglo XVl gobiernos tienen gue | naciones necesitan exportar | plata) y conservaban una
siglo

politica donde las

exportaciones fueran
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nacionales y fomentar las | esto es a su favor recibirdn | mayores que las
exportaciones. oro de los paises deficitarios. | importaciones.
Los paises intentaban laborar
. con balanzas comerciales
Neomercantilismo )
favorables con el fin de tener
un objetivo social o politico.
Los paises estan obligados a | Cuando las naciones | Cada nacion debe
dedicarse a las actividades | producen bienes con mayor | especializarse en produciry

Ventaja absoluta

(Adam Smith, 1776)

econdémicas en las cuales
tengan ventaja absoluta y
comerciar en relacion con

otras naciones.

Al especializarse y
comerciar, cada pais

consume y produce mas.

Las pertenencias de los
paises que comercializan se

incrementaran.

eficiencia que otros; se
incrementara

adecuadamente el libre
comercio. De manera que,
los habitantes de un pais
deberan adquirir  bienes
producidos nacionalmente en
lugar de comprarlos en el

extranjero mas econdémicos.

Smith

comercio no fuera limitado,

creia que, si el

cada pais se concentraria en
bienes que le proporcionaran

una ventaja competitiva.

exportar bienes que pueda

fabricar con

mayor

eficiencia (elaborado con el

menor numero de horas

trabajadas).

Ventaja comparativa

(David Ricardo, 1817)

Los paises deben dedicarse
a realizar actividades
econémicas donde tengan
una ventaja comparativa y

negociar con otras.

Inclusive si un pais es inferior
a otro, pueden comerciar con

ganancias para ambos.

La dotacibn de factores

refuerza la ventaja

comparativa.

Pueden existir ganancias
provenientes del comercio si,
una nacion se especializa en
aquellos bienes que puede
realizar con mayor eficiencia
gue otros bienes, a pesar de
que otros paises puedan
producir los mismos bienes

de una forma mas eficiente.

Aun que un pais sea mas

eficiente en la manufactura

de dos productos,

debe ser
produccion de

Entonces

mejor

este
en la
un bien.
debe

especializarse en elaborar

y exportar
intercambiarlo

por otro bien.

ese bhien e

(importar)

Las grandes naciones
frecuentemente dependen en
del

comercio, caso contrario de

menor proporcion

los paises pequefios. Puesto
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Tamafio del pais

qgue los paises grandes son
mas independientes gracias
a su vasta diversidad de
recursos naturales en
comparacion de los paises
pequefios. Generalmente las
grandes naciones, importan
menos bienes de
necesidades de consumo y
exportan menos de su
produccién que los paises

pequefios.

Semejanza entre

paises

Este teorema sostiene que
cuando una empresa ha
creado un nuevo bien como
resultado de las condiciones
estudiadas en el mercado
nacional, se dirigira a los
mercados que estime sea

mas similar al propio.

Proporcion de los
factores (Eli
Heckscher, 1919 y
Bertil Ohlin,1933)

Se fundamenta en los
factores de produccion de las
naciones: tierra, mano de

obra y capital. Este teorema

afirma que, los factores que
son abundantes

relativamente son mas
econdmicos que los factores

en escasez.

Una nacibn que sea
abundante en mano de
obra  (abundancia de

debe

especializarse en producir y

capital)

exportar ese bien en el que
es relativamente intensivo
en mano de obra (intensivo

en capital).

Ciclo de vida del

producto

(Raymond Vernon,
1966).

La ventaja comparativa
consiste principalmente en
innovador

un pais que

exporta a otras naciones.

La produccion se desplaza a
otros paises avanzados vy
posteriormente a paises en

desarrollo en las distintas

Esta teoria habla sobre el
lugar de produccion de
algunos tipos de bienes, el
cual cambia a medida que
pasan por el ciclo de vida,

este se compone de cuatro

etapas; introduccion,
crecimiento, madurez vy
declinacion.

Una nacion cuenta con
ventaja comparativa en la
produccién y exportacion
de un bien individual, el
cual cambia con el tiempo
conforme a la tecnologia de

la produccién del bien.
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etapas del ciclo de vida del

producto.

Comercio estratégico
(Brander, Spencer,
Krugman, década de
1980)

La intervencién estratégica
del gobierno puede ayudar a
las empresas locales a
obtener la ventaja de ser las

primeras en actuar.

Las primeras empresas en
recibir apoyo del gobierno
pueden tener una mejor
oportunidad de ganar

internacionalmente.

Esta teoria explica los
patrones comerciales
cambiantes, incluido el
comercio intraindustrial,
con base en las
imperfecciones en los
mercados de factores y

productos.

La paradoja de
Leontief (Wassily
Leontief)

Una prueba de la teoria de
las proporciones del factor,
revel6  inesperadamente
que Estados Unidos en
realidad exportaba mas
productos intensivos en
mano de obra de lo que un
pais relativamente
abundante en  capital
deberia  exportar (mas
productos intensivos en

capital).

Teoria de los rangos
de productos
traslapados (Staffan

Burenstam Linder)

A medida que aumenta el
ingreso nacional, aumenta
la naturaleza, complejidad y
variedad de la demanda
local de productos. A los
modelos de  comercio
internacional les gusta este
principio, por lo que los
paises con niveles
similares de ingreso per
capita comerciaran mas
intensamente con una
demanda de productos que

se traslapan.
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Ventaja competitiva
nacional de las

industrias

(Michael Porter,
1990)

La ventaja competitiva de
distintas industrias en
diferentes paises depende de
la interrelacion de cuatro
caracteristicas de un

“diamante”.

Las caracteristicas son:
1) Dotacion de factores
2) Demanda nacional

3) Estrategia estructura y

rivalidad de la empresa

4) Industrias relacionadas y

de soporte.

La teoria del diamante de
Porter, construyé productos
competitivos a nivel mundial
por medio de empresas, esto

dependié de:

a) Condiciones de Ila

demanda interna.

b) Condiciones internas de

los factores.

¢) Industrias relacionadas y

de apoyo

d) Estrategia, estructura y
rivalidad de la empresa.

La competitividad de un
pais depende del talento de
su industria para innovar y
renovarse. Una empresa
obtiene una ventaja
competitiva a través de
tension y desacierto. Las
empresas se benefician de
competidores fuertes,
proveedores de viviendas
nacionales,

emprendedoras y clientes
nacionales exigentes. Las
ventajas competitivas

también se determinan por

medio de “cluster”
geogréficos 0
concentraciones de
empresas de distintas
partes de la misma

industria.

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion de los autores.

3.2.4 Medicién del comercio internacional.

El comercio internacional se mide por medio de las exportaciones, las importaciones

y la balanza comercial.

Exportar es la salida de bienes nacionales para ser consumidas en el exterior, es

decir, es la venta que se realiza entre paises. El principal objetivo de la exportacion

de productos, es beneficiar e incrementar las ventas de exportacion y las utilidades,

ya que esta es la motivacion mas importante de la empresa. Las exportaciones

indican el importe de los bienes producidos en un pais y que se comercializan en el
exterior. (Mercado, 2001).

Con forme a lo que son las importaciones Nelson (2010), las define como los

productos o servicios que compran individuos o paises en el extranjero, esto es, el

-98 -




transito de bienes adquiridos por una nacion en otro territorio, para ser utilizado en
el pais local, estas tienen como objetivo permitir a los agentes econémicos comprar
bienes que en su pais no se elaboran, generando un beneficio para las personas
involucradas en la transaccion (empresarios y consumidores), consiguiendo

productos econdmicos y con mayor calidad que en su pais de origen.

La balanza de pagos es un valioso instrumento contable donde se pueden
suministrar informacion sobre la economia de un pais, y en esta se registran las
transacciones o actividades econdmicas internacionales, entre habitantes de una
nacién y el mundo, (exportaciones e importaciones de bienes de una nacién), y se

registra en la balanza comercial (Osorio, 2013).

Se dice que la balanza comercial de un pais es favorable cuando las exportaciones
superan a las importaciones, o puede ser desfavorable en el caso contrario, por lo
tanto, se determina que la balanza comercial de una nacidon debe equilibrarse
fomentando las exportaciones de bienes manufacturados y suprimiendo

cuidadosamente las importaciones (Mercado, 2001).

3.3 Competitividad

Hablar de competitividad internacional en el contexto de un proceso de globalizacion
es comun en nuestro pais, como lo es en muchas otras naciones, y a pesar del uso
generalizado de tales términos, con frecuencia se hacen inferencias sobre su
significado sin considerar los limites conceptuales de su significado o palabras

similares.

Todas las empresas, cualquiera que sea su giro o tamafo, se encuentran inmersas
en un entorno competitivo. En este contexto, se ponen en juego factores como la
calidad, los canales de distribucién, la tecnologia, la capacitacion, el precio, la
productividad, y algunos otros que se consideran factores de competencia. La tarea
es competir para permanecer, pero el hecho de permanecer tiene un objetivo, mirar

hacia el futuro, con estrategias definidas, ademas de participacion en el mercado

-99 -



global, y con utilidades para las empresas, ademas del conocimiento del mercado

internacional.

Entre otras cosas, una empresa competitiva es pionera con la capacidad de asumir
desafios en los que nadie mas ha pensado. Por esta razon, sera importante realizar
las investigaciones necesarias para identificar los pasos que conducirdn a una

mayor competitividad internacional.

Las definiciones que los investigadores han propuesto para esclarecer lo que
entienden por competitividad internacional se han desarrollado a partir de las que
se refieren a la productividad y la capacidad econémica, donde se supone que las
modificaciones al producto aumentan la productividad para mejorar los niveles
salariales (Berkley, 1984), donde se empieza a hablar sobre calidad, menor precio

y competidores nacionales e internacionales (Porter, 2016).

La secuencia temporal para la definicibn de competitividad internacional se
proporciona a continuacion. Generalmente se habla de la calidad del producto,
canales de distribucion, tecnologia, capacitacion, precio, productividad y las etapas
de evolucion a través de las cuales podemos observar el concepto de competencia

internacional a medida que avanza hacia su etapa final de la exportacion.

En los primeros trabajos sobre el concepto de competitividad internacional, en 1984,
Coheny sus colaboradores establecieron que la capacidad de un pais para competir
internacionalmente se basa en su capacidad para aumentar la productividad y
cambiar la produccion de su economia hacia actividades de mayor productividad

gue tengan como resultado un aumento salarial (Berkley, 1984).

Un afio después, Scott presenta un estudio sobre la competitividad de los Estados
Unidos de América. La capacidad de una nacién para producir y distribuir bienes en
la economia global mientras compite con bienes y servicios producidos en otras
naciones, y de hacerlo de una manera que resulte en aumentos en el nivel de vida,

se conoce como competitividad internacional (Scott & Lodge, 1985).

En 1989, CEPAL-ONUDI nos informa que competitividad es mantener e incrementar

la participacién en el mercado para un mejor nivel de vida, y que ello formara un
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camino soélido basado en el aumento de la productividad, que posteriormente
incorporara el avance tecnoldgico (CEPAL-ONUDI, 1989).

Esta definicion aun deja de lado temas como la disponibilidad de mano de obra
barata y altamente calificada, el proceso por el cual muchas empresas se vuelven

globales y el flujo de capital a las regiones donde tiene més sentido econdémico.

Porter definié la competitividad como la produccion de bienes y servicios de mayor
calidad y menor precio que los competidores nacionales y extranjeros en 1992. Esto
se traduce en mayores beneficios para los ciudadanos de una nacion al mantener y

aumentar los ingresos reales (Porte, 2016).

Esta definicion mantiene los dos pilares teéricos mencionados por Scott, a saber, la
internacionalizacion y el desarrollo evidenciado por un aumento en el ingreso real
de la poblacion. Porter también sefiala que la calidad y el precio son los principales
impulsores de qué tan bien se realizan los productos producidos para el mercado
global. A diferencia de hace seis afios, cuando Cohen y sus coautores sefialaron
gue ya no es solo la productividad lo que determina la competitividad. La calidad de
los productos también importa, y tener un producto competitivo en el mercado eleva
los salarios de los trabajadores. Como resultado, la empresa tiene trabajadores mas
calificados y utiliza la tecnologia de manera mas efectiva.

La idea de competencia, segun Ortiz Flores (1991), ha evolucionado. Se basa en
una serie de acciones que permiten que un negocio especifico opere de manera

rentable en una economia de mercado.

La rentabilidad del negocio es crucial para los negocios latinoamericanos; mientras
que algunos se enfocan en ganar dinero, las empresas competitivas también estan
considerando cémo permanecer en el mercado, qué posicién ocuparan en el futuro

y cuales son las necesidades y preferencias de los clientes.

Muller (1992), nos dice que la competitividad es la capacidad que tiene una
organizacion socioeconomica para conquistar, mantener o ampliar su participacion

en el mercado de una forma lucrativa que le permita su crecimiento.
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La OCDE, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos,
proporciona una definicion actualizada de la idea seis afios después. Ser
competitivo es “para este organismo, la capacidad de las empresas, industrias
(sectores), paises o0 regiones supranacionales para producir altos factores de
ingresos (relativos) y niveles de empleo sobre una base sostenible mientras estan
expuestos a la competencia internacional (Hatzichronoglou, 1996). Los conceptos
fundamentales de la internacionalizacion y la distincion entre crecimiento y
desarrollo se sustentan en esta definicion propuesta por la OCDE, en esta ultima
instancia, el desarrollo se demuestra por los niveles de ingresos y empleo ademas
del problema que presentan los altos niveles de formacion. En las naciones
industrializadas el grave problema que es el desempleo, cuyo indice es alto tanto

en Europa como en Japon.

Alvarez Torres (1998) presenta su idea de competitividad, que implica, primero,
optar por tomar el control de la organizacion, siendo responsable de su presente y
de su futuro, y segundo, implementar practicas y procedimientos de alto valor que

mejoren notablemente la competitividad y los negocios.

Gutiérrez, P. (1999) propone que la competitividad de una empresa esta
determinada por el calibre, costo y oportunidad de sus bienes o servicios. Aqui,
explica que te hace mas competitivo si puedes entregar un producto con mayor
calidad a un menor costo y mas rapido de lo habitual. También enfatiza la
importancia de los servicios, cuya importancia en el comercio global crece

constantemente.

Azua (2000), ilustra con un concepto desarrollado en base al concepto de Porter y
nos dice que la competitividad es el resultado de hacer las cosas mejor que los
demas de manera permanente, se refiere a la mejora continua, se explica a partir
de nuevas redes y /o alianzas competitivas (inmersas en el dificil equilibrio entre
competencia y cooperacion) a través de interacciones complejas entre empresas,
gobiernos, industrias y nuevos espacios activos conocidos como regiones

innovadoras.
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3.3.1 Concepto de competitividad internacional

Los gobiernos, las empresas y otras instituciones se refieren con frecuencia a la
competitividad, pero su conceptualizacion es vaga, debido a que existe una
ausencia en el consenso en lo que se refiere al su concepto. La competitividad ha
llevado a los académicos a discutir este concepto visto a través de varios lentes

tedricos.

Actualmente, a la competitividad se le considera como un fundamento legitimo para
el crecimiento de un pais, este pensamiento ha sido estudiado en diversas teorias
econdémicas desde los fisiocratas y fue depurada por Adam Smith y David Ricardo,
quienes desarrollaron la idea de las Ventajas Comparativas. Es por ello, en sentido
puramente econémico, la competitividad es vista como una cuestion de costos de
produccion y calidad productiva. Si bien este concepto no es del todo incorrecto,
podria verse como incompleto por que ignora otros factores que tienen un impacto
directo en la capacidad productiva de un pais. Algunos autores conceptualizan el

término de competitividad internacional como:

Asi, para autores como Ambastha y Momaya (2004) la competitividad internacional
es la capacidad de competir, crear, fabricar y comercializar mejores productos que

los proporcionados por los competidores, teniendo en cuenta el precio.

Michael Porter (2016) afirma que la competitividad es la produccion de bienes y
servicios de mayor calidad y menor precio, que es considerado como un beneficio
para los consumidores domésticos e internacionales, la cual es causada por la
productividad, que esta en funcién de la calidad del producto (que a su vez afecta
el precio), es lo que determina la capacidad de una empresa para seguir siendo

competitiva.

La competitividad internacional es la capacidad que posee una organizacién para
superar a sus rivales en los mercados internacionales y, por lo tanto, mantener los

factores que sustentan su desempefio presente y futuro (Villareal, 2020).

Para Ezeala Harrison (1999), la competitividad internacional es la capacidad de las

empresas de una nacién para fabricar y vender bienes de mayor calidad por menos
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dinero, de tal manera que los determinantes de la competitividad de un pais son
factores endbégenos de la propia economia nacional investigada.

La capacidad de una nacién para producir y proporcionar una distribucion sostenida

de bienes y servicios en los mercados globales (Canals, 1997).

La capacidad que tiene una industria nacional para competir internacionalmente con
respecto a una posicion de mercado superior lograda por medio de su tamafio. Una
nacion debe tener muchas industrias exitosas para ser competitiva a nivel mundial,

no puede tener sélo una o dos (Cho, 1994).

Chesnais (1981) argumenta que la competitividad internacional es la capacidad de
una nacién (o grupo de naciones) para competir en el escenario internacional,
destacando la capacidad que tiene un pais tanto para exportar como para defender
su propio mercado domeéstico en relacion con una excesiva penetracion

importadora.

Capacidad que poseen las empresas, sectores, regiones y paises para producir de
manera sostenible grandes cantidades de ingresos y altos niveles de empleo

mientras estan sujetos a la competencia internacional (Ubfal, 2004).

El centro de investigacion en politicas publicas (IMCO, 2010), determina que la

competitividad internacional es la capacidad de atraer y mantener las inversiones.

De acuerdo a Krugman (2007), en lo que corresponde al &mbito internacional, la
competitividad no es un concepto irrelevante en el escenario internacional y es mas
un problema interno que global, dado que las principales naciones no compiten

entre si de ninguna manera.

Para Chen y Lin (2004), la competitividad internacional es el desempefio
internacional de una empresa la cual se determina evaluando su competitividad en
términos de sus resultados, o mediante resultados netos de empresas que compiten

en el mismo mercado, lo que resulta en una mayor participacion global.

Conforme a Lerma (2000), la competitividad internacional significa la posibilidad de

triunfar sobre otros oferentes internacionales, cortejandose con los productos
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similares, se tiene una gran probabilidad de salir vencedores, beneficiados por la
adquisicion del cliente.

La competitividad internacional, se puede conceptualizar en dos niveles:

1. Microestructural: Condiciones a nivel producto y empresa, que permite a la
mercancia desplazarse exitosamente hacia los mercados meta.
2. Macroestructural: Condiciones generales y basicas de la nacién o region,

para que la compafia pueda operar eficientemente.

Conforme a los factores microestructurales de la competitividad internacional, los

aspectos que se abordan son (idem):

= Producto de exportacion, los cuales estan en funcién a:
= Calidad
= Tecnologia
= Disefio

= Presentacion

=  Precio
= Envase
* Embalaje

= Comercializacioén, en funcién a:
= Venta
=  Promociéon

=  Servicio

Condiciones comerciales
= Empresa, conforme a:
» QOrganizacién econdmica, tecnoldgica y productiva

= Disposicion hacia los negocios internacionales.
De acuerdo del nivel macroestructural, se examinan los siguientes componentes:

= Dotacioén de recursos
= Infraestructura

= Puertos y aduanas
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= Comunicaciones y transportes
o Carreteras
o Ferrocarriles
o Marina Mercantil
o Aviacién Mercantil
o Telefonia y comunicacién satelital
» Sistema de educacion
o Cultura exportadora
o Formacién de valores
= Innovacion y desarrollo tecnoldgico entre gobierno, empresa e instituciones
académicas eficientes
* Financiamiento
= Promocion para la actividad exportadora
= Conocimiento de comercio internacional
o Asesoria
o Capacitacion
o Informacion
= Normas de comercio exterior
» Legislacion nacional en relativo a el comercio exterior
» Tratados y convenios de comercio internacional

= Normas internacionales

Juan Vicente Felgueres interpreta a la competitividad como una rivalidad, aiin que
también es aptitud e indole. Por lo tanto, la competitividad se refiere a la
competencia con altercados, por lo que se debe tener la capacidad de ser
competente y capaz. Tomando en consideracion todos estos atributos, la
competitividad es una actividad inspiradora para poder lograr ser continuamente
mejores. Felgueres considera como variable importante para la competitividad la
calidad, canales de distribucion, capacitacién, innovacion, precio, servicios y

tecnologia (Felgueres, 1997).
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Mientras que Alejandro Serralde (1997) se refiere a la competitividad como
la capacidad de igualar o incluso superar a los mejores, conforme a sus estudios el
autor especifica como variables que inciden a la competitividad; la calidad de los
productos, los canales de distribucion, la fuerza de la investigacion, la innovacion,
la participacion en el mercado, las relaciones con el gobierno, la rentabilidad, los

productos y servicios.

Ricardo Arechava (1998), realizo una investigacion de las pymes del occidente de
México, para conocer la forma en que operan y hacer frente a la competencia, en
este estudio se identificd que una parte de la poblacién empresarial estudiada tiene
un mayor interés en el sector exportador, el cual es indiscutiblemente un pilar para
la economia nacional. Arechava identificO como variables influyentes en la
competitividad al perfil empresarial, los canales de distribucion, la calidad, el precio,
la produccién, el mercado y la tecnologia.

Thomas J. Peters desarrollé un estudio reconocido por dar respuesta a la pregunta
“¢Qué es lo que hace a una empresa ser competitiva?”, en esté andlisis se
investigaron a 62 empresas exitosas, donde determindé los principales factores que
determinan que una organizaciébn pueda ser competitiva, los cuales son: la
autonomia, la capacitacion, los clientes, la especializacion del producto, el precio y
la productividad (Peters & Waterman, 1982).

Posteriormente, Carlos Wagner (1998), es su articulo sobre la competitividad,
identificé que las variables que suelen limitar a las empresas a ser competitivas son;
la escasez financiera y los altos costos, el burocratismo, la corrupcién, el control
oficial de costos, la falta de politicas econdémicas, la irresponsabilidad de
proveedores, la inseguridad. Mientras que de igual manera sefiala los agentes que
propician a la competitividad como; la capacitacion, la calidad, los clientes, el
financiamiento, apoyos del gobierno, la infraestructura, la inversion nacional y el

precio.

Para Alfonso Cebreros (1993), la competitividad es un proceso de obtencion de
ventajas comparativas, donde la capacidad de mejorar lo que ya se esta haciendo

sin sacrificar la posibilidad de lograr avances significativos en la tecnologia o la
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estructura institucional es crucial para ser considerado una empresa innovadora y
competitiva, un complemento para la obtencion de la competitividad son los factores
que influyen para que una empresa produzca mejor sus bienes, como; la
capacitacion, la eficiencia empresarial, la infraestructura, la tecnologia y el marco

juridico institucional.

3.4 Modelos de competitividad
3.4.1 Modelo competitivo entre paises de la OCDE

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2001), en
su modelo competitivo basado en la medicion de 330 indicadores, asociados en
ocho factores fundamentales, y realizado por un grupo internacional de expertos,
determina la fortaleza competitiva con la que cuentan los paises por medio de las
condiciones del entorno con el que cuentan, los recursos y procesos competitivos,

como se indica a continuacion:

e Condiciones del entorno; este componente determina la eficiencia econémica
local para responder a los cambios del entorno nacional e internacional, asi
como para la integracion a los procesos productivos globales.

e Recursos competitivos; establece las variables que tienen conexién con la
disponibilidad de recursos humanos vy fisicos, para determinar el nivel de
bienes con el que cuenta el pais para poder ser mas competitivo.

e Procesos competitivos; proceso de transformacién de los recursos para
obtener productos y servicios de calidad competitiva a un menor tiempo, y

asi poder alcanzar una mayor rentabilidad.

Las variables consideradas dentro de los tres indicadores ya mencionados del
modelo competitivo entre los paises de la OCDE son:

¢ Internacionalizacién
e Fortaleza econémica
e Finanzas

¢ Infraestructura

e Tecnologia
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e Recursos humanos
e Administracion

e Gobierno
3.4.2 Word economic forum (WEF)

El Informe Global de Competitividad desarrollado por el World Economic Forum
(WEF, 2009), con base en el modelo del diamante de Porter, con sede en Suiza,
tuvo su primera publicacién en 1979, divulgando el indice de competitividad mundial.
Este modelo esta basado en estudios macroeconémicos, para realizar estrategias
empresariales y practicas operativas, este informe mide la capacidad que tiene una
nacion para generar oportunidades de desarrollo econdémico para ser mas

competitiva, utilizando un instrumento de 188 variables.

El indice global de competitividad (WEF) considera tres subindices, en los cuales
se desarrollan los doce pilares fundamentales de este estudio, los cuales son los

siguientes:

¢ Requerimientos basicos (economias enfocadas en los factores)
» Instituciones
» |nfraestructura
= Ambiente macroeconémico
» Salud y educacién primaria
e Promotores de eficiencia (economias enforcadas en la eficiencia)
» Educacién superior y entretenimiento
= Eficiencia del mercado de productores
» Eficiencia del mercado del trabajo
= Desarrollo de los mercados financieros
» Disponibilidad de la tecnologia
» Tamafo del mercado
¢ Innovacion y sofisticacion (economias enfocadas en la innovacion)
= Sofisticacion de negocios

= |nnovacion
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3.4.3 International institute for management development (IMD)

El World Competitiveness Report es considerado el reporte mas completo y

detallado de competitividad, difundido desde 1989, en el anuario mundial de

competitividad The International Institute for Management Devolopment (IMD,

2007), con sede en Laussana, Suiza, este indice sefala que las naciones gestionan

su entorno de acuerdo con las cuatro principales fuerzas que conforman el ambiente

competitivo de una nacion. Estos aspectos del modus operandi de un pais son

regularmente el resultado de la historia, la tradicion o los sistemas de valores con

los que cuenta, y con frecuencia no se definen o explican con precision.

El IMD busca por medio del andlisis de las cuatro fuerzas fundamentales dentro de

un pais, examinar su entorno competitivo:

Atractivo vs. Agresivo: se basa en la idea de que diferentes paises tienen
diferentes enfoques para gestionar sus interacciones con la comunidad
empresarial internacional. Histéricamente, la capacidad de una nacion para
competir se correlacion6 con la agresividad con la que perseguia las
exportaciones y la inversién extranjera directa. Actualmente, algunos paises
han aprendido a controlar su competitividad atrayendo empresas ofreciendo
ser atractivos por su ubicacion.

Proximidad vs. Globalidad; La proporcion entre estas dos economias para la
prosperidad nacional se diferencia segun el tamafio y el nivel de desarrollo
econdémico de un pais. La economia local es mas importante para los paises
pequefios, de igual manera lo es la economia global para los paises grandes.
Activo vs. Procesos; esto sugiere que los paises con abundantes recursos
naturales, como tierra y recursos humanos, no son necesariamente
competitivos. Los paises con pocos recursos, que han confiado y se ha
apoyado en gran medida en los procesos de transformacion, son mucho mas

competitivos.
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e Toma de riesgos vs. Cohesion social; la distincion entre un sistema que
fomenta el riesgo individual y otro que preserva la cohesion social es el

componente final del entorno competitivo de una nacion.

Este modelo (IMD) esta compuesto de cuatro factores principales, los cuales se
dividen en cinco subfactores cada uno, con el objetivo de destacar las diferentes
etapas de la competitividad, considerados los mas importantes para que un pais

sea considerado competitivo internacionalmente, las cuales son:

e Desempefio econdmico
» Economia doméstica
= Comercio internacional
» Inversion internacional
= Empleo
= Precios
e Eficiencia gubernamental
* Finanzas publicas
» Politica fiscal
= Marco institucional
» Legislacion comercial
= Marco social
e Eficiencia de las empresas
* Productividad y eficiencia
= Mercado laboral
= Mercado financiero
» Practicas de gestion
= Actitudes y valores
¢ Infraestructura
» Infraestructura basica
» Infraestructura tecnolégica
» Infraestructura cientifica

» Salud y medio ambiente

-111 -



= Educacion
3.4.4 Modelo competitivo entre paises de la unién europea

La Union Europea, considera que la competitividad no solo es trabajo de las
empresas sino también de cada uno de los habitantes europeos. Una economia
competitiva es aquella que puede sostener una tasa de productividad que impulse
el crecimiento y, por extension, los ingresos y el bienestar. Una prioridad politica de
la Unién Europea durante mucho tiempo ha sido la competitividad, y por ende la
productividad y el incremento de empleos, ya que esto genera un crecimiento en la
economia (EUROPEAN, 1998).

La Union Europea considera algunos factores importantes para el desarrollo

econdémico europeo, como:

e Estandar de vida

e Productividad
3.4.5 Banco nacional de comercio exterior (BANCOMEXT)

El Banco Nacional de Comercio Exterior expone las fases para la globalizacién de
los mercados, productos y servicios, la inclusion de nuestro pais en la comunidad
comercial de América del Norte, y el ampliar las posibilidades de transformacién
empresarial de actividades nacionales e internacionales juegan un papel importante
y recientemente enfrentan el desafio las empresas mexicanas de lograr un

crecimiento significativo en el nivel de internacionalizacion (Cruz, 1999).

De acuerdo con el BANCOMEXT, las variables que consideran las empresas

mexicanas para desarrollar sus actividades competitivamente son:

e Calidad

e Canales de distribucion
e Tecnologia

e Precio

e Productividad

e Capacitacion
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e Servicio
e Recursos humanos

e Valores
3.4.6 Instituto nacional de estadisticas y geografia e informacion (INEGI)

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2013), en cooperacién con
la Secretaria de Economia (SE), ofrecen informacion sobre el indice nacional de
competitividad, este informe se proyecta como una herramienta alternativa y
complementaria para conocer temas de competitividad tanto de usuarios nacionales
como internacionales. Este instrumento tiene como objetivo ofrecer un analisis de
la competitividad mexicana, que permita reconocer el conjunto de requisitos que se
necesitan para ocasionar un mayor crecimiento econémico, suscitando una mayor
inversion y generaciéon de empleos. Los indicadores que considera el INEGI para
determinar la competitividad nacional son:

e Desempefio macroeconémico

e Instituciones

e Capacidades

e Infraestructura

e Eficiencia de negocios

e Innovacion

e Medio ambiente e inclusién social

Las variables que considera el INEGI para el desarrollo de la competitividad son:
e Aranceles
e Costos
e Importaciones
e Productividad
e Salarios

e Tasa de interés
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3.4.7 Massachusetts institute of tecnology, (MIT)

La Comision de Productividad Industrial de Massachusetts Institute of Tecnology,

(MIT), sefialo en su modelo competitivo que México cuenta con seis caracteristicas

econOmicas especificas para que las empresas en el pais puedan obtener un grado

eficiente de competitividad, las cuales son (Freeman & Soete, 1997):

La capacidad de mejorar calidad, costos y oportunidades de entrega
Relacion con proveedores

Conocer las necesidades y gustos de los clientes

Fomentar cultura de mejora continua

Afiliacion con modelos de organizacion horizontal y menos dominantes

Empleo de tecnologia como herramienta estratégica

El Institutito Tecnoldgico de Massachusetts plantea siete variables para el desarrollo

de la competitividad:

Buena presentacion

Precios econémicos

Calidad

Capacitacion

Canales de distribucién
Tecnologia

Productos y servicios innovadores
Productividad

Promocién

Servicio al cliente

3.4.8 Modelo de los nueve factores de Cho

Cho (1994) cre6 el modelo de nueve factores como una adicion al modelo de Porter,

el cual se divide en dos factores, los factores humanos (trabajadores, los politicos,

- 114 -



los empresarios y los profesionales) y los factores fisicos (recursos heredados, la

demanda local, las industrias relacionadas y afines y otros entornos empresariales).

Segun Cho, la capacidad de wuna industria nacional para competir
internacionalmente se puede medir por su posicion superior en el mercado, como lo
demuestran las altas ganancias y el crecimiento constante en comparacion con los
competidores. Se necesita una amplia gama de industrias con alta competitividad
para que una nacion sea competitiva a nivel mundial en lugar de solo una o dos
industrias exitosas. Ademas, no se puede decir que un pais sea globalmente
competitivo si algunos factores externos son la razén por la cual sus industrias estan

prosperando.

Las variables determinadas por el modelo de los nueve factores de Cho son:

¢ Entorno gubernamental
e Desarrollo tecnoldgico

e Innovacion

3.4.9 El doble diamante generalizado de Moon, Rugman y Verbeke

Moon, Rugman y Verbeke (1995) crearon este modelo para que la actividad
gubernamental y multinacional pudiera incluirse como parametros internos en lugar
de externos. Los autores sostienen que tanto las empresas nacionales como las de
propiedad extranjera contribuyen al crecimiento econémico a largo plazo de una

nacion.

Segun el doble diamante generalizado, la competitividad de un pais esta
influenciada por los mercados nacionales e internacionales en los que operan sus
empresas. Para competir globalmente en términos de supervivencia, ganancias y

crecimiento, los gerentes confian en diamantes nacionales y extranjeros.
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Figura 8. El doble diamante generalizado (nacional e internacional)

Industrias relacionadas
y de apoyo

Condiciones de

Condiciones
la demanda

de los factores™

Estructura de las firmas
Estrategia y rivalidad

Fuente: Moon, Rugman y Verbeke (1995)

El modelo indica que la parte exterior representa el diamante mundial, mientras que
la parte interior es el diamante local. El tamafio del diamante local varia segun el
tamafio del pais y su nivel de competitividad, mientras que el tamafio del diamante

mundial se fija en un periodo de tiempo predecible.

3.5 Modelos de medicién de la competitividad
Tabla 11. Modelos de medicion de la competitividad

Modelo Desarrollado por: Descripcion

Informe Global de | Word Economic Forum | Mide el desarrollo de los paises por medio de
Competitividad (WEF) indices utilizando 188 variables, y consta de 12
(IGC) pilares fundamentales (WEF, 2009).
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World
Competitiveness
Center (WCC)

International Institute

for Management

Development (IMD)

Es un reporte del indice competitividad, que divide

el ambiente nacional en cuatro factores

primordiales: desempefio econdémico, eficiencia del
los

gobierno, eficiencia de

infraestructura (IMD, 2007).

negocios e

indice de
Competitividad

Instituto Mexicano para
la Competitividad
(IMCO)

Son dos indices de competitividad; internacional y
estatal, de los cuales surge un total de 118
indicadores. El primer indice considera las
siguientes variables: Medio ambiente, derecho,
sociedad, economia,

gobierno, precursores,

politico,  factores,  sofisticacion  relaciones
internacionales e innovacién. Y el segundo indice
toma a las variables como: manejo sustentable del
medio ambiente; sistema de derecho confiable y
objetivo; sociedad incluyente, preparada y sana;
economia estable y dinamica; sistema politico
estable y funcional; sectores precursores de clase
mundial; mercado de factores eficientes; sectores
econdmicos en vigorosa competencia; gobiernos
eficientes y eficaces; aprovechamiento de las

relaciones internacionales (IMCO, 2010).

indice de libertad

econdémica

Heritage Foundation

La tasa impositiva, la politica monetaria, la
inflacion, los derechos de propiedad y el marco
regulatorio se encuentran entre las diez categorias
de informacién que componen el indice de libertad
econdmica. La libertad econdmica es la ausencia
de coercion del gobierno en la produccion,
distribucién o consumo de bienes y servicios. Este
estudio, que examina 161 naciones y su muestra

(Miller & Homes, 2011).

Analisis de la
Competitividad de
los paises (CAN)

Comisién Econdémica
para América Latina y

el Caribe (CEPAL)

Este andlisis toma en cuenta tres factores: el
cambio en la estructura de exportaciones de un
pais, la participacion de un pais exportador en
relacién a un cierto mercado de importaciones del
mismo sector y el peso de las importaciones

relativas a las importaciones del mercado global del
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mismo sector. Estos datos se encuentran en el
International Commodity Trade  Database
(COMTRADE) de las Naciones Unidas (CEPAL,

2006).
Indicadores Indicadores Globales | Este indice se compone de cinco indicadores
Globales del | del Banco Mundial donde se prevén medidas objetivas para las
Banco Mundial regulaciones empresariales, y su cumplimiento

para 178 paises (Banco Mundial, 2015):

e Indice Doing Business

e indice Women, Business and the Law
e indice de Competitividad

e indice Enterprise Survey

e Indice: Investing Across Borders

Fuente: Elaboracién propia con base en WEF (2009); IMD (2007); IMCO (2010); Miller &
Homes (2011); CEPAL (2006); Banco Mundial (2015).

3.6 Variables causantes de la competitividad

En esta investigacion se determindé conforme al estudio del marco teérico del
comercio y competitividad internacional, las variables que determinan a la
competitividad, como variables independientes se identific6 con una mayor
frecuencia la calidad, canales de distribucién, tecnologia, capacitacién, precio y
productividad, y como variable dependiente la competitividad. Por lo que en este
apartado se detallar4 cada una de las variables independientes y la relacién que
estas tienen con la variable dependiente.

3.6.1 Calidad

La calidad frecuentemente es un pensamiento utilizado, pero su conceptualizacion
es percibida de diferentes maneras (Vasquez & Diaz, 1996). A lo largo del tiempo
muchos autores e instituciones han proporcionado sus propias definiciones del

vocablo calidad.
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De acuerdo con la norma ISO-9000, que es el comité encargado de regular los
requisitos que debe cumplir el producto, define a la calidad como la exigencia que
permite desarrollar la competitividad en el mercado, con la finalidad de satisfacer
las necesidades de los diferentes tipos de clientes, y ofrecer productos que cumplan

ciertas caracteristicas (Juran & Frank, 1981).

El sistema de gestion de calidad (ISO) cuenta con elementos fundamentales los

cuales son:

e Satisfacer las necesidades y expectativas del consumidor (nacional o
internacional)

e Mejoramiento continuo en los procesos productivos de la empresa (esta
mejora tiene un inicio, pero no cuenta con un fin)

e Liderazgo total y compromiso de la direccion con el equipo directivo

e Gestion de calidad total, mediante la participacion y trabajo en equipo de
todos los integrantes de la empresa

e Participacién de proveedores para la obtencion de calidad en la empresa

¢ |dentificar y gestionar los principales procesos de la empresa, para superar
los retos que conllevan las barreras departamentales y estructurales

e Tomar decisiones basadas en los objetivos empresariales, y dominio de la

informacion.

Para Imai (1998), la calidad no solo son las cualidades del producto terminado, sino,
la particularidad de los procesos que se relacionan con dichos productos, como el
desarrollo de la transformacion del producto o servicio, imagen, mantenimiento y

venta

La calidad no solo es lo que esta dentro del producto o servicio, sino es lo que el

cliente puede obtener de él y por lo que esta dispuesto a pagar (Drucker, 1990).

Genechi Taguchi (Srinivas, 2018) define a la calidad como la perdida minima
causada a la sociedad, desde el envio del producto al cliente hasta su utilizacién

total

- 119 -



W. Shewhart identifica la calidad como una dificultad de variacion, la cual puede ser
controlada y prevenida por medio de la eliminacion a tiempo de las causas que lo

provocan

Pirsig (1974) precisa el concepto de calidad como el estimulo que el entorno

proporciona para que fundemos el mundo en el que habitamos

3.6.1.1 Sustento teérico de la Calidad

El concepto de calidad esta sustentado en varios autores, entre los mas destacados
se encuentran: Armand V. Feigenbaum, Philip B. Crosby, Joseph M. Juran, Edwards

W. Deming y Kaoru Ishikawa.

Armand V. Feigenbaum

Feigenbaum (1990) es considerado uno de los principales percusores de este
pensamiento, quien es creador del concepto “Control de calidad total”’, donde sefala
que la calidad es responsabilidad de toda empresa y cada uno de sus miembros, y

con el trabajo en conjunto poder lograrla.

Feigenbaum afirma que hablar de calidad no significa ser el mejor, sino el hecho de
ofrecer un mejor servicio y precio para el consumidor. De igual manera este autor
define el concepto de control como la herramienta con la que cuenta la

administracion, la cual consta de 4 fases:

e Establecer las principales caracteristicas de calidad
e Determinar estandares de calidad
e Toma de decisiones cuando los estandares se excedan

e Mejorar continuamente los estandares de calidad

En conclusion, para este autor la calidad es brindar las mejores condiciones al

cliente conforme a lo que ofrece el producto o servicio.
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Philip B. Croshy

Crosby (1988) argumenta que la calidad es la conformidad de los requisitos
solicitados por el consumidor, si no existe conformidad detectada habra una
ausencia de calidad, ademas, sefiala que la participacion de los colaboradores de
la organizacion es un pilar fundamental para la obtencion de la calidad, ya que con
frecuencia las fallas o errores son realizadas por ellos. Con base a este
pensamiento, desarrollo la implementacion de la palabra “Prevencion” como slogan
fundamental en la conceptualizacion de calidad total. Crosby concluia que la
realizacion de pruebas e inspecciones eran un método ineficiente y desfavorable
ademas de pérdida de tiempo, ya que esto daba pie a que el personal fallara, por
ello determiné que se debe prevenir y no corregir. A partir de esto, propone los

cuatro pilares fundamentales para el desarrollo de la calidad:

e Actitud vy participacion de la administracion: la administracion debe motivar al

resto de la organizacién, dando el ejemplo de participacién y actitud

e Administracién profesional de la calidad: para que una organizacion este en

sintonia se debe implementar capacitacion, de esta manera todos tendran el
mismo conocimiento y lenguaje

e Programas originales: 14 pasos de la administracion de la calidad (14 pasos
de Croshy)

1. Compromiso de la direccion

Equipos de mejoramiento de la calidad
Medicion de la calidad

Evaluacion del costo de la calidad
Concientizacion de la calidad

Equipos de accién correctiva

Comités de accion

Capacitacion

© © N o o0 b 0N

Dia cero defectos
10. Establecimiento de metas

11.Eliminaciéon de la causa de error

-121 -



12.Reconocimiento
13.Consejo de la calidad
14.Repetir el proceso de mejoramiento de calidad

e Reconocimiento: se debe incentivar al personal a realizar el cumplimiento de

sus actividades, por medio de un reconocimiento en un tiempo determinado,

para de esta manera favorecer y contribuir al programa de calidad (idem).

Joseph M. Juran

Juran (1990), determina que la calidad tiene dos conceptos, el primero es que la
calidad se puede interpretar como aquellas caracteristicas que tiene el producto
basado en las necesidades del cliente, y el segundo que la calidad radica en la

libertad después de la imperfeccion.

Segun Juran, es necesario la implementacién de investigacion de mercado para
poder definir las necesidades del consumidor y caracteristicas del producto. Este
autor considera tres elementos importantes para la obtencion de la calidad:

1. Calidad de conformancia: en este elemento el producto o servicio se debe

apegar a lo planificado para que cumpla con las caracteristicas solicitadas,
para que esto se pueda lograr, es necesario la implementacion de tecnologia,
mano de obra calificada y buena administraciéon

2. Disponibilidad: este factor adecua la calidad al uso del bien o servicio

prestado, durante su utilizacion y vida atil. Para que el articulo sea
considerado un articulo de calidad debe ser utilizado de manera continua por
el consumidor

3. Servicio técnico: Para que el cliente se sienta en buenas manos, el servicio

de soporte técnico debe estar altamente capacitado y receptivo.

Con base a esto, el autor desarrollo la trilogia de la calidad, donde el

mejoramiento de la calidad esta conformado de tres actividades:

e Control de calidad
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e Mejora de nivel

e Cambio significativo

Edwards W. Deming

Para el autor Deming (1989), la calidad es interpretar las futuras necesidades de los
consumidores en caracteristicas medibles, de tal manera que el producto se pueda
disefiar y fabricar eficientemente.

Deming conmociond la gestion empresarial, la cual proporciona tanto bienes como
servicios, y en donde enfatiz6 que la direccién general esta encargada de mejorar
continuamente la calidad. Este autor fue reconocido internacionalmente por sus
aportes a la industria japonesa, gracias a sus principios de gestion y procesos

revolucionarios de productividad y calidad.

Kaoru Ishikawa

Ishikawa (1986) expresa la calidad como la creacion, el disefio, la produccion y el
mantenimiento de un articulo de alta calidad que sea rentable y satisfactorio para el
consumidor en todo momento. Su teoria consiste en producir articulos a un bajo
costo, el autor afirma que la calidad debe ser revolucionada por la gerencia

empresarial.

Una de las contribuciones mas significativa de Ishikawa es el diagrama que lleva su
nombre, o bien mas conocido como “causa-efecto”, el cual es una herramienta
utilizada para identificar, elegir y registrar las razones de la variacion de calidad del

proceso productivo.

De manera sintética el autor define que la calidad es calidad del trabajo, calidad de
la informacién, calidad del servicio, calidad de la gente, calidad de proceso, calidad

del sistema, calidad de objetivos, calidad de la compafiia, etc. (idem).
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Tabla 12. Caracteristicas de la calidad segun autores

Caractirizacion de la | Walter A. Joseph Armand Robert Genishi | Philip B. Kaoru W. E.

calidad Shewhart | M. Juran | Feigenbaum M. Tagushi | Crosby | Ishikawa | Deming
Pirsig

Variacién medible X

aceptable

Adecuacion de uso X

Satisfaccion del X X X X

cliente

Caracteristicas del X X

producto que

responden a

necesidades del

cliente

No puede definirse, X

pero todos saben que

es

Conformidad con X

requerimientos

Reduccién de pérdida X

una vez entregado el

producto al cliente

Cambiante X X

Multidimensional X X

3.6.2 Canales de distribucion

Fuente: Elaboracion propia conforme al marco tedrico

De acuerdo con el estudio del marco teérico el canal de distribucion es una variable

influyente en la competitividad de una organizacion, ya que son un enlace entre

empresa y consumidor final, como lo sefialan algunos autores a continuacion:

Los canales de distribucién también conocido canales de marketing, son un conjunto

de empresas no afiliadas que intervienen en el proceso de poner a disposicion del

usuario final o usuario industrial un bien o servicio (Kotler & Armstrong, 2008).

Para Lamb, Hair y McDaniel (2014) los canales de distribuciéon son un grupo de

empresas interdependientes que ayudan a que los productos pasen del fabricante

a los usuarios finales, ya sean consumidores o empresas, al mismo tiempo que

facilitan la transferencia de propiedad.
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Los canales de distribucion o canales de comercializacion son considerados como
un grupo de organizaciones interdependientes que estan involucrados en el proceso

de hacer que un bien o servicio esté disponible para el consumo (Stern, et al.).

El conjunto de rutas que sigue un bien o servicio después de que se produce y
culmina en la adquisicion y uso por parte del consumidor final se conoce como
estructura del canal de marketing. Todos los bienes y servicios que las personas y
las empresas compran en todo el mundo son distribuidos por ellos. Estos canales
de comercializacién o marketing también se conocen como canales de distribucion.
(Vasquez, 2009).

3.6.2.1 Sustento tedrico de los canales de distribucion

El concepto de un canal comercial que actia como enlace entre productores y
consumidores es lo que dio origen al término canal de distribucion. Cada vez que
un mercado tiene una necesidad, se crea un canal de distribucion para satisfacer
mejor esas necesidades. Los canales de distribucion deben adaptarse
constantemente porque los mercados y sus necesidades estan en constante
cambio. Como resultado, operan en un estado de cambio continuo. El desarrollo del
pensamiento en torno a los canales de distribucion se puede dividir en cuatro etapas

desde sus inicios hasta la actualidad. (Pelton & Strutton, 1999).

Era de la produccioén vy practicas de distribucion

El origen del mercadeo como campo de estudio esta ligado estrechamente a sus
practicas de distribucion.La distribucién se trat6 esencialmente en los primeros
cursos de marketing. Estas clases discutieron cdmo los canales de distribuciéon
crearon intermediarios a principios de la década de 1910, quienes luego facilitaron
a los productores y consumidores el intercambio de bienes y servicios de manera
mas efectiva. Cada década del siglo XX vio un aumento en la productividad y la
urbanizacién, lo que condujo a un aumento en la demanda de insumos para la
produccion. Las areas urbanas que se estaban expandiendo rapidamente requerian

paquetes de bienes mas grandes y variados que los que estaban disponibles
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anteriormente. Para mover bienes y materias primas de manera mas economica, se

crearon los canales de distribucion (Enriquez, 2013).

Periodo institucional y orientacion de ventas

Alrededor de 1940, se produjeron grandes inventarios como resultado de una mayor
expansion industrial. Ademas, el costo de mantener inventarios aumento
rapidamente. Los métodos de produccién y las operaciones del canal de distribucion
mejoraron durante este tiempo. La reduccion de costos, la gestion de inventarios y
la gestion de activos fueron los principales problemas asociados con la distribucion.
Los especialistas en marketing cambiaron de una orientacion de produccion a una

orientacién de ventas (Vasquez, 2009).

Periodo del principio de marketing

El precio, plaza o mercado, promocién y producto, también conocida como la
tipologia "4 P", surgié como un principio rector en este contexto. Esto se remonta a
la época en que surgio por primera vez la idea del marketing. La idea de que el
cliente debe impulsar todas las decisiones de la mezcla de marketing fue presentada
por primera vez en 1951 por Robert Keith, quien entonces era vicepresidente de
Pillsbury.

En lugar de probar en el mercado lo que ya han producido (gestion de ventas), las
empresas solo deben producir productos que puedan comercializar. Debido a su
énfasis en el cliente, este concepto es intuitivamente atractivo. En este sentido, sirve
como ejemplo de una estrategia para equilibrar la mision de una empresa con los
mercados en los que trabaja, ya que coloca a los vendedores en la posicién de ser
participantes reactivos en el intercambio, ajustando los canales de distribucion para

satisfacer las necesidades del mercado.

Este periodo fue crucial, ya que surgieron los canales de distribucion industrial. En
muchas partes del mundo, las ventas de los mayoristas ascendian a miles de

millones a fines de la década de 1950. Los productores siempre buscaban nuevas
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estrategias para ampliar su alcance en el mercado y sus redes de comercializacion.
Los minoristas mas pequefios se estaban formalizando y especializando para
satisfacer las necesidades de sus clientes de una manera mas sofisticada, y en ese

momento habian surgido varios gigantes minoristas (Vasquez, 2009).

Marketing relacional o de relaciones (ECR-CRM)

Para resolver problemas en el mercado, el concepto de marketing sugiere un
enfoque participativo en el que los consumidores colaboran activamente con los
productores, minoristas 0 mayoristas (pertenecientes al canal de distribucion).
Como resultado, esta estrategia promueve una mayor participacion de marketing y

retencion de clientes.

La voz del cliente ha dado paso fundamental en esta nueva era, también
denominada era de las relaciones o marketing relacional. El enfoque de CRM
(Customer Relationship Management) es un método que sirve como la piedra
angular del marketing relacional, el cual inicia y mantiene activamente un
intercambio interactivo con los clientes en lugar de simplemente responder a los
comentarios de estos. Podemos concluir que se requiere un alto nivel de
coordinaciéon y cooperacién entre clientes y proveedores utilizando el concepto de
participacion. La conexion entre las personas ha revolucionado el marketing dirigido

a los consumidores, en dos formas:

e Enfatiza la importancia de una relacion de intercambio mutuamente
beneficiosa a largo plazo apoyada en la confianza entre los clientes y sus
proveedores.

e Fortalecen la dimension relacionada con el intercambio, que es el nucleo del

marketing.

El cambio de un canal de distribucion centrado en la produccion a uno centrado en
las relaciones ha sido posible gracias a las contribuciones que los intermediarios del
canal han hecho a la creacion de valor para el cliente a lo largo de las 4P. Los

intermediarios que actuan como canales de comunicacion entre dos o0 mas partes
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son personas u organizaciones. Los intermediarios crean valores de forma, lugar,
tiempo y propiedad conectando a compradores y vendedores. La gestion de la
estrategia ECR (Customer effective response) y CRM (marketing relacional) se

deben involucrar al manejo de la empresa (Vasquez, 2009).

El ECR se conoce como la respuesta efectiva para el consumidor y se relaciona con
la cadena de suministro, donde el fabricante, los proveedores, los vendedores, los
minoristas y los mayoristas colaboran para responder de la manera mas rapida y
econOmica posible a los cambios constantes del mercado. De manera similar, EDI
o intercambio electrénico de datos, permite la transmision de datos estructurados a
través de la cadena de suministro, y es compatible con ECR (idem).

3.6.3 Tecnologia

Quintanilla (1989) contribuy6é al desarrollo de la concepcion de tecnologia y
distinguio entre técnica y tecnologia, reconociendo que la primera es conocida como
un meétodo artesanal precientifico y la tecnologia como un método industrial

combinado con el conocimiento cientifico.

La tecnologia es una agrupacién de herramientas, procedimientos y métodos
utilizados en diferentes campos de la produccién. Una tecnologia mejorada es una
tecnologia que es superior a la tecnologia basica de otra que ya existe, lo que
requiere que los investigadores o expertos se familiaricen con las tecnologias y los
usuarios existentes mediante la identificacibn de recursos, conocimientos y
aspiraciones, asi como el entorno socioeconémico y ambiental en el que operan. Es
decir, la tecnologia propone mejorar e incrementar la productividad de forma

rentable (Zuloaga y Pérez, 1985).

La tecnologia es un proceso de transferencia de conocimientos, técnicas y
habilidades para el desarrollo de una organizacion. Por lo tanto, es un elemento

importante en el proceso de competitividad e innovacion (Mendoza, 1987).

Mendoza y Caetano (1985), sefialan que, en los sistemas de produccién agricola,

la tecnologia se presenta como el desarrollo de nuevas y mejoradas plantaciones,
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para proteger y desarrollar los cultivos, utilizando equipos y herramientas para llevar
a cabo la produccion.

Para Levinson (1997) la tecnologia es la reconstruccion o distribucion de la materia

fisica de acuerdo con las caracteristicas, teorias e ideas humanas.

Segun, Soliverez (1992) la tecnologia se usa para referirse a varios recursos
artificiales por medio de los cuales los seres humanos determinan intencionalmente
problemas préacticos. Las tecnologias incluyen principios organizativos u operativos,
asi como artefactos y procesos necesarios para producir bienes o prestar servicios

de cualquier tipo.
3.6.3.1 Sustento tedrico de la tecnologia

Para entender el papel que juega la tecnologia en el sector agricola, es importante
conocer las diferentes teorias que la sustentan. A continuacion, se revisaran

algunos modelos de interpretacion de la tecnologia.

En primer lugar, los modelos de Fei y Ranis y el de Jorgenson distinguen el valor
del cambio tecnoldgico para la factibilidad de la agricultura (Fei & Ranis, 1966). Por
otro lado, Hayami y Ruttan determinan a estos modelos como doblemente
dindmicos: uno denominado tradicional, y el otro considerado moderno. Para la
existencia de desarrollo se necesita la participacion progresiva de ambas (Hayami
& Ruttan, 1971).

Modelo de Conservacion

Este modelo se denomina como una guia de creacion y difusion de tecnologia
utilizando los recursos propios de los agricultores. Esta propuesta busca recuperar
los conceptos y métodos asociados con la revolucion agricola britanica y el
movimiento conservacionista estadounidense, junto con las tradiciones éticas,
estéticas y filosoficas del naturalismo. La productividad se increment6 a traves de
métodos intensivos en mano de obra para aumentar la fertilidad, mejorar la tierra
para drenaje e irrigacion y hacer inversiones de capital (Santos, 1986).
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Modelo de Impacto Urbano Industrial

Este modelo surge a raiz de que el mercado y sus factores realizan la funcién de
perfeccionar las economias agricolas inmediatas a las industrias dinamicas. La
expansion de los polos mencionados conduce a una mayor demanda de mano de
obra, la aparicion de empresas que fabrican productos agricolas, asi como, una
mayor solicitud de estos productos a través de la industria manufacturera. Por ellos
el efecto es reducir costos y promover la construccion de infraestructura y tecnologia

rural (idem).

Modelo de Difusiéon

Este modelo sugiere que el crecimiento agricola requerira una difusién mas eficiente
del conocimiento tecnoldgico entre agricultores y regiones para reducir las brechas
de productividad. En la década de 1950, se utilizaron grandes programas de
asistencia técnica para transformar a los agricultores tradicionales en entidades
econOmicas viables. Se creia que los institutos de investigacién y los campos
experimentales en los paises latinoamericanos tenian suficiente tecnologia para
simplemente copiarlos. Y aunque se pusieron a disposicion del publico muchas
soluciones a los problemas de los campesinos, pocas se adoptaron. Esto se debid
a inconsistencias en las soluciones, comprension limitada del usuario de los

métodos y tecnologias de implementacion (Santos, 1986).

Modelo de Insumos Modernos

En la década de 1960, surgié una nueva escuela de pensamiento que criticaba las
tecnologias locales como altamente especializadas y, por lo tanto, imposibles de
difundir. Centrandose en la creacion y difusion de tecnologia, el modelo propone
asignaciones de inversion para generar nuevos conocimientos en las estaciones de
prueba, generar nuevos insumos tecnolégicos en el sector industrial y aumentar la

capacidad de uso eficiente de elementos modernos agricolas (idem).
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Hayami y Ruttan presentaron un modelo de generacidbn de tecnologia
estrechamente relacionado con los procesos de desarrollo agricola. Desde esta
perspectiva, enfatizan que el cambio tecnoldgico es una respuesta dinamica a los
cambios en la disponibilidad de recursos y las condiciones sociales y econémicas
(Ruttan, 1983).

Teoria de la Innovacion Inducida

Esta teoria evalla el cambio técnico en direccion de los factores tecnoldgicos y la
asignacion de recursos de investigacion. Pero cuando se trata de la nocion de
cambio tecnoldgico en la agricultura, se ignora la posibilidad de destinar recursos
para investigaciones que optimicen depoésitos, mercados y ganancias de una
entidad a otras entidades econémicas. Segun el modelo, la innovacion tecnoldgica
es una respuesta posterior a los cambios en los precios relativos y no tiene en
cuenta las predicciones del concepto estratégico de la empresa. En el mejor de los
casos, este paradigma puede modelar la innovacion y la mejora incrementable
sobre los paradigmas existentes, pero ignora el potencial tecnocientifico para
cambiar fundamentalmente los patrones de uso (Lynam, 1983).

Modelo de De Janvry

Este es un modelo continuo al patron de Hayami y Ruttan, y considera la tecnologia
agricola como un bien publico. Una economia se compone de diferentes grupos
sociales que se benefician en diversos grados de la disponibilidad de este bien. Las
estructuras socioeconomicas y la oferta potencial de innovacion crean una matriz
de retornos esperados por varios actores econdmicos. Esto representa una
necesidad latente de innovacién y presiona a las estructuras politico-burocraticas
para generar requerimientos tecnolégicos efectivos. Luego, las empresas
innovadoras crean propuestas efectivas que inciden en la estructura

socioeconémica y generan una matriz de retorno efectiva (De Janvry, 1978).
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Modelo del Mecanismo de Autocontrol

En Brasil, Ruy Miller Paiva generd este modelo, en donde la adopcién adopcién
tecnolégica moderna tiene un problema microeconémico, el cual es la solucion
directa por parte de los agricultores. La ventaja que sefiala este modelo, depende
de la conexién entre la productividad de los factores modernos y tradicionales. Por
lo tanto, la difusidén de tecnologias modernas depende de sus ventajas economicas
sobre factores tradicionales como el conocimiento técnico de los agricultores, los
recursos materiales, el acceso al crédito y la disponibilidad de habilidades de
gestién, entre otros factores (Paiva et. al., 1976).

3.6.4 Capacitacion

La capacitacion es una variable importante en el entorno empresarial, ya que es una
herramienta esencial para el cumplimiento de los objetivos de la empresa

exportadora. A continuacion, se definir este concepto segun varios autores.

Werther y Keith (2008) determinan que la capacitacion es el desarrollo de las

habilidades técnicas, operativas y de gestion de los empleados en todos los niveles.

Amaro Guzman (1986), define a la capacitacion como una actividad para
proporcionar las herramientas necesarias de aprendizaje a los colaboradores de
una empresa, y asi puedan realizar de forma eficiente sus conocimientos,

habilidades y destrezas en el ambito laboral que requiere la compafiia.

Chiavenato (2008) sefiala que la capacitacion es el desarrollo educativo de corta
duracion utilizada de forma estructurada y sistematica en el que el personal de una
empresa adquiere conocimientos y desarrollan sus habilidades y capacidades de

acuerdo con un propdésito especifico.

Para Dessler (2009) la capacitacion es proporcionar a los miembros de una

organizacion nuevas habilidades que necesitan para realizar su trabajo
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La capacitacion reside en actividades planificadas de acuerdo con las necesidades
especificas de una organizacion o compainiia, que tienen como objetivo transformar
las habilidades, conocimientos y actitudes de sus empleados, de esta manera su
funcién principal es anticipar las futuras necesidades en términos de formacion y

competencia de los colaboradores (Siliceo, 2008).

Para Ramirez (1993), la capacitacion es la necesidad de introducir nuevos
elementos en la estructura de la compafia que puedan mantener permanentemente
el potencial operativo y transformar ese potencial a través del conocimiento y
desarrollo de tecnologias componentes, como la produccién, se convierte en una
funcién adicional. En este caso, cumple una funcién educativa tanto ahora como en

el futuro.

Pinto (1994) explica que la capacitacion se basa en requisitos especificos para
aumentar el conocimiento, desarrollando las habilidades y ajustando las actitudes

para desempefarse bien en un trabajo en particular.

La capacitacion para Werther (1995), es la actividad que permite diagnosticar

problemas actuales y desafios a enfrentar, para poder combatirlos.

La capacitacidbn es un proceso que consiste en reconocer las deficiencias y
carencias cuantificables o medibles presentes en los conocimientos, actitudes y
habilidades del empleado con forme al objetivo de su posicibn empresarial o de otra

area especifica (Gonzélez, 2001).
3.6.4.1 Sustento tedrico de la capacitacion

La capacitacion ha existido desde hace mucho tiempo, a lo largo de los afos, esta
se ha implementado en muchas organizaciones por muchas razones, incluidas las
obligaciones legales, la moda y la mejora del plan de estudios. La capacitacién se
realiza para sensibilizar a los empleados en el uso de las nuevas tecnologias y para
desarrollar conductas adecuadas y mejorar las organizaciones en general (Pinto,
1994).
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La capacitacién se basa en una filosofia que rescata el valor del personal de la
organizacion y responde a una forma de pensar y entender el entorno ambiental,
laboral y social, donde estd se desenvuelve. Enseguida se abordaran algunas

teorias que fundamentan a la capacitacion.

Teoria Clasica

La teoria de la administracion cientifica comenzo6 a desarrollarse a principios del
siglo, como consecuencia de la revolucion industrial, en virtud de un rapido
crecimiento y desorganizacion empresarial, generando la necesidad de aumentar la

eficiencia y competitividad organizacional (Pinto, 1994).

A raiz de esto, surgieron dos pioneros de la teoria clasica. Frederick Winlsow Taylor
desarrollo la llamada escuela cientifica de administracion, que estaba interesada
principalmente en aumentar la eficiencia de la industria mediante el razonamiento
de los trabajadores. Henri Fayol el cual implemento la teoria clasica que se ocupan
de las organizaciones empresariales aplicando principios cientificos para aumentar

su eficiencia (Chiavenato, 2008).

Teoria Humanista

Esta teoria condujo a la escuela de relaciones humanas, que desvié el enfoque del
analisis de tareas y productos, enfatizando la importancia de conocer las
necesidades y caracteristicas de las personas que componen una organizacion, en
contraste con la teoria clasica, esta teoria hace énfasis en la divisién del trabajo y
ciertas extracciones de poder, y da lugar a la teoria humanista de Elton Mayo la cual
sefala que los trabajadores son seres vivos que piensan y sienten, por lo que no se
debe tratar a las personas como maquinas, ya que tienen personalidades, el estudio
también abarca el comportamiento de los empleados, debido a que es necesario
identificar sus intereses con el fin de motivarlos a desempefiar mejor sus respectivas

actividades y funciones (Jiménez, 1992).
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Esta disciplina es fundamental porque enfatiza las relaciones humanas como el
proceso mas importante para lograr la efectividad organizacional.

Teoria Estructuralista

La teoria estructuralista de la administracion surgid durante la segunda guerra
mundial, siguiendo las contribuciones de Marx Weber, quien analizdé las
organizaciones desde una perspectiva funcionalista, y se interesé en las relaciones
entre los medios y fines organizacionales. Segun Weber la burocracia es una
institucion social responsable de coordinar las tareas de una organizacién con base

en los planes y limites de responsabilidad de la gerencia (Pinto, 1994).

Toda compafiia debe tener una buena division de funciones para evitar la
duplicacién de trabajo. Esto se puede hacer por medio de la capacitaciéon, ya que
se puede identificar a los empleados que realizan tareas fuera de su area de trabajo.
También tiene como objetivo educar a los empleados para que desempefien sus

funciones voluntariamente.

Teoria Neoclasica

Esta teoria surge a raiz de que el crecimiento organizacional se acelera y diversifica
a través de procesos de gestion. Una de sus inquietudes es si los resultados estan
en linea con las metas propuestas originalmente, y se basa primordialmente en la
planificacion, ya que trata de mejorar el desempefio de la organizacion a través de
la gestion de la organizacion.

Segun esta teoria, las organizaciones se sustentan en objetivos que deben ser la
base y seguimiento de la estructura. La formacion de los empleados debe centrarse

en la mejora de los resultados (Pinto, 1994).

Teoria Sistematica

Para esté teoria la capacitacion es uno de los factores que ayudan a conservar un

equilibrio dindmico entre el trabajo y los recursos humanos en una organizacion, y
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se enfoca en los departamentos que tienen que enfrentar desafios que dificultan el

progreso de una organizacion.

Por medio de la capacitacion se pretende alcanzar resultados éptimos por medio de
las actividades realizadas por los empleados, asi como atender a las necesidades
laborales de éstos, para de esta manera superar algunos problemas que afronta la
institucién, lo que de alguna manera impide el logro de los objetivos empresariales
(idem).

3.6.5 Precio

El precio es una variable de suma importancia en la competitividad comercial, ya
que las organizaciones ponen precio a sus productos o servicios con el objetivo
principal de obtener un ingreso, esta es la Unica variable en mercadotecnia que
genera ganancias economicas, ya que el producto, plaza y promocién son
elementos generadores de costos (Fontaine, 2000), a continuacién, se presentan

algunos conceptos de esta variable segun algunos autores.

En términos de marketing segun Kerin, Hartley, Berkowitz, y Rudelius (2005), el
precio es una contraprestacion o dinero que se da a cambio de la posesiéon o uso

de bienes o servicios.

Para Stanton, Etzel y Walker (2007) el precio es la cantidad de efectivo monetario,

dinero o utilidad que se requiere para obtener o comprar un articulo o servicio.

Czinkota y Ronkainen (2013) sefialan que el precio es el unico componente del
marketing generador de beneficios econdmicos o ingresos, por ello, es considerado
una herramienta crucial para competir y superar a la competencia o a productos

similares.

Segun Lamb, Hair y McDaniel (2019), la cantidad que se paga a cambio de un bien
0 servicio se conoce como precio. El tiempo de espera para obtenerlos también

puede ser un factor de precio.
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De Velazco (1994), sefiala que el valor de un producto expresado en términos
monetarios es su precio, este, es una variable de decision comercial que expresa la
aceptacion del consumidor con base a un conjunto de atributos que posee el bien o
servicio que sea capaz de satisfacer sus necesidades. El factor que determina si un
cliente compra un producto o no es el precio. Se espera que cualquier cambio en el
precio provoque una reaccion inmediata del cliente, ya sea favorable o

desfavorablemente para la compaiiia.

Para Dwyer y Tanner (2007), un precio es la suma de dinero que un comprador

paga a un vendedor por un bien o servicio especifico.

Segun algunos expertos en Mercadotecnia, como Laura Fisher y Jorge Espejo
(2004), el concepto de precio es una oferta de prueba para medir el pulso del
mercado. El precio desighado es adecuado solo si los clientes aceptan, pero debe
cambiarse de inmediato si no lo hace la oferta. Por otra parte, si vendes a un precio
bajo, no obtendras ganancias y, en definitiva, el producto fracasara, pero si el precio
es demasiado alto, las ventas seran complicadas y, en este caso, tanto la mercancia
como la compainiia fracasaran. De acuerdo con estos autores, la fijacién de precios
es posiblemente la tarea mas complicada, desafiante y un aspecto crucial del

marketing, y sin duda, el area en la que el mercadblogo pasa mas tiempo.

Bonta y Farber (2004), determinan que el precio es la expresion de un valor
monetario. La imagen percibida por el consumidor determina el valor econémico de
un producto, es decir, el consumidor considera mas coherente que un producto con

un mayor valor que otro similar es mejor o de mejor calidad para poder adquirirlo.

Para Kotler y Armstrong (2013), el precio es la suma monetaria que se cobra por un
bien o servicio. En otras palabras, el precio es el dinero total que los consumidores
estan dispuestos a dar para intercambiar las ventajas de poseer o utilizar un bien o

servicio.
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3.6.5.1 Sustento tedrico de la variable precio

La Cadena de Valor de Porter tiene como objetivo incrementar la rentabilidad de las
organizaciones por medio del conocimiento interno de la misma, fortaleciendo las

actividades que tienen valor para los consumidores y causan ingresos rentables.

Porter (2016) plantea tres estrategias genéricas; liderazgo en costes, diferenciacion
y enfoque o segmentacién, donde sus objetivos principales son ser los mas baratos,

ser los Unicos y ser los mejores.

Con relacién a la estrategia del liderazgo en costes, se puede determinar que una
empresa que se centre en introducir una mercancia a un costo minimo podré ofrecer
mejores precios a los clientes y de esta manera lograr una mayor participacion en

el mercado.

Segun Porter (2016), dentro de las estrategias de liderazgo en costes se pueden
diferenciar dos tipos:

e Precios bajos; reside en destacar como el competidor que tiene menores
precios para los clientes.

e Relacion calidad-precio: consta en dar un bajo precio siempre y cuando se
mantenga la calidad del producto, por lo tanto, el objetivo de esta estrategia

es posicionarse en un rango de calidad contando con el precio mas barato

Métodos de fijacién de precios

El método de fijacion de precios es el procedimiento utilizado para elegir el mejor
precio al que se puede ofrecer un bien o servicio en el mercado. La base para
determinar el precio de venta es el coste de produccién y el coste de distribucion,
pero durante la préactica real es un proceso mucho mas complicado en el que
participan otros factores, como la competencia o las caracteristicas del cliente, la
oferta y la demanda, lo que cuesta producirlo y ofrecerlo, el prestigio de la marca o
de la empresa, entre otros factores (Nagle & Holden, 2002).

Sin embargo, vale la pena aplicar las estrategias de fijacion de precios adecuadas.

El precio adecuado puede impulsar los beneficios de una empresa y la rentabilidad
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del producto, lo que le permite competir con mas éxito en el mercado y aumentar su
participacion. Con la ayuda de estas técnicas, una organizacion puede seleccionar
el mejor punto de precio para sus bienes y servicios, dependiendo de si quiere
estimular la demanda con precios bajos o generar ingresos rapidos con precios
altos. Para mantener el valor de la marca, el precio también funciona como un medio
de comunicacion que afecta como se posiciona y percibe el producto. Eso estara
sujeto por el momento en que este pasando la empresa, el clima econémico del

sector en el que opera y la reaccion del consumidor (Monroe, 1999).

No obstante existen varios métodos de fijacion de precios, sin embargo los mas
relevantes son tres, los cuales se basan en los siguientes aspectos (De Velasco,
1993):

e FEl coste
e Lademanda

e La competencia

= Método de fijacion de precios basado en el coste

Debido a su metodologia sencilla, las pequefias empresas emplean con frecuencia
esta técnica. Se sustenta en calcular el costo de produccién de un bien o servicio

agregando el margen de ganancia deseada.

El funcionamiento interno de la empresa u organizacion depende completamente
de esta estrategia de precios. Es una estrategia de fijacién de precios util y directa,
pero tiene el inconveniente de que no tiene en cuenta otros aspectos, como la
competencia o la demanda del consumidor, sino que se centra en factores como las
materias primas, los salarios que afectan el costo del bien o servicio y considera el
beneficio de contribucion. Para calcularlo se suma un porcentaje o cantidad fija del
costo total. (De Velasco, 1993).

Existen dos tipos de costes que se consideran:

e Fijos; sueldos, impuestos, alquileres.
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e Variables; materia prima, mano de obra segun la produccion, transporte.

= Método de fijacion de precios basado en la demanda

Para De Velasco (1993) el método de fijacion de precios basado en la demanda
también es conocido como fijacion dinamica de precios, este método es mas dificll
de implementar porque evalla factores externos a la empresa y, en particular
analiza la psicologia del consumidor y los diferentes segmentos del mercado con

relacion a que tan viable es la demanda.

Este método se basa en la utilidad y/o el valor que los consumidores perciben en un
bien o servicio en particular, aunque también tiene en cuenta elementos como la
accesibilidad al producto, el valor agregado y el descremado de precios (donde una
oferta inicial es costosa y esta dirigida a un sector econémico que se lo puede
permitir; luego, a medida que aumenta la competencia, el precio baja). En la
practica, el precio de venta se ajusta al nivel de demanda que existe, asi como, al

poder adquisitivo de los clientes.

Esto quiere decir que los precios no son fijos, por ello, normalmente es necesario
utilizar algoritmos y otras herramientas tecnolégicas para calcularlos

peribdicamente.
e Método de fijacion de precios basado en la competencia

Esta estrategia de fijacion de precios implica tener en cuenta el precio que los
principales competidores han fijado para un bien o servicio similar, considerar
también su calidad, especificamente si utilizan los mismos proveedores o materias
primas. Es el método mas utilizado en el comercio y, para mantener los precios
competitivos, requiere un seguimiento muy exhaustivo y continuo. En consecuencia,
para establecer sus propios precios, se monitorean los precios de la competencia

que tiene mas peso en el mercado.

Las compafias que utilizan esta metodologia son capaces de fijar precios

comparables a los de la competencia, lo cual es tipico de productos indiferenciados
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con alta demanda. Sin embargo, la fijacion de precios por debajo de la competencia
se utiliza con frecuencia como una estrategia de penetracion de mercado para atraer

a mas clientes.

Cuando los precios son mas altos que los de la competencia, generalmente como
resultado de que un producto es de mejor calidad o es un servicio de excelencia, el
objetivo es impulsar el reconocimiento de la marca, recuperar rapidamente la
inversion o dirigirse a un mercado con mayor poder adquisitivo. En realidad, es una
estrategia de precios que se utiliza con bastante frecuencia en industrias como la

moda o la tecnologia. (Nagle et al. 2011).

Este enfoque se basa en:

« Precios vigentes; implica conocer los precios de los competidores que tienen
mas influencia en el mercado para asi poder fijar sus propios precios.
« Calidad; cuando un producto o servicio es claramente de mayor calidad que

la de sus competidores, a pesar de ser muy similar.

Tabla 13. Frecuencia de variables determinantes de la competitividad

# VARIABLES A|lB|C|D|E|F|G]|H | J K L | M | Total
1 | Autonomia X 1
2 | Benchmarking X 1
3 | Calidad X | X X | X X | X X X | X 9
4 | Calidad de vida X X 2
5 | Canales de distribucién X | X X X | X | X | X X 8
6 | Capacitacion X X| X | X | X ]| X X X 8
7 | Clientes X X X 3
8 | Comunicacion X X 2
9 | Costo X | X X 3
10 | Cultura X 1
11 | Desarrollo de mercado X X 2
12 | Desarrollo financiero X X 2
13 | Desempleo X X 2
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14 | Descentralizacion X 2
15 | Diferenciacion 2
16 | Eficiencia empresarial X 2
17 | Empleo X 2
18 | Estructura comercial X 1
19 | Estructura simplificada X 2
20 | Financiamiento X X 3
21 | Gastos del gobierno X 2
22 | Gobierno X 2
23 | Imagen administrativa 1
24 | Importaciones X 2
25 | Infraestructura X X 3
26 | Innovacion 2
27 | Insumos 1
28 | Internacionalizacion 1
29 | Inversion nacional X X 3
30 | Investigacion X 2
desarrollo
31 | Mercado 2
32 | Organizacion 1
33 | Poblacién X 2
34 | Politica fiscal X X 2
35 | Precio X | X 7
36 | Produccion X 2
37 | Productividad X X 5
38 | Productos 3
39 | Promocion 2
40 | Proteccionismo X X 2
41 | Recursos humanos X 1
42 | Recursos naturales 1
43 | Rentabilidad 1
44 | Salarios X 2
45 | Servicios X 4
46 | Tasa de interés X 2
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4 CAPITULO. DISENO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se presenta la metodologia utilizada para la elaboracion del trabajo
de campo, inicialmente se especifica la operacionalizacion de variables y la
determinacion de los componentes que integran a cada una. Asi como, exponer el
disefio del instrumento utilizado para la recoleccién de informacion, la escala de
medicion para la realizacion del cuestionario, el instrumento seleccionado para la
recoleccion de datos, de la misma manera que el procesamiento y analisis de los

datos obtenidos.

4.1 Método y metodologia de la investigacion

En este apartado, se identificaran el método o la serie de pasos para la obtencion
del objetivo principal, asi como también la metodologia implementada, la cual sirve
como una estrategia para conocer e interpretar la relacion entre las variables

seleccionadas.
4.1.1 Método

El método que se empled para la realizacién de la presente investigacion es el
método cientifico, definida como un tipo de investigacidon hipotética, deductiva con
un corte transversal y explicativo, ya que solo se tomaron en cuenta datos con una
consistencia l6gica comparable (de 2010 a 2022). El objetivo primordial de la ciencia
es exponer, interpretar y explicar los fenémenos, es decir, qué y cuales variables

estan relacionadas entre si (Hernandez Sampieri et al, 2014).
La investigacion se desarrollé en cuatro fases:

1. Se llevo a cabo un analisis de tipo cualitativo para identificar los factores que
determinan la competitividad segun expertos en el tema, como Porter (2016),
Berkley (1894), Scott y Lodge (1985) y Muller (1992), los cuales fueron
estudiados en el marco tedrico presentado anteriormente.

2. Seformuld la hipoétesis principal de la investigacion con relacion en el objetivo

principal.
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3. Se desarroll6 un analisis cuantitativo de tipo correlacional y explicativo para
identificar la relacion de los diferentes factores con la competitividad. Por ello,
fue necesario desarrollar un cuestionario para recoleccion de datos el cual
fue impartido a empresas exportadoras de coco.

4. Por ultimo, a través del cuestionario realizado se pudo obtener la hipotesis
formulada, la cual permiti6 presentar el modelo de causalidad de

competitividad de las empresas exportadoras de coco.

Bunge (2000) establece que el método cientifico es la estrategia de la investigacion

para buscar leyes.

De Gortari (1981) conceptualiza el método cientifico como una abstraccion de las
actividades que los investigadores realizan, concentrando su atencién en el proceso

de adquisicién del conocimiento.

Iglesias (1981) sefiala que el método es un camino, un orden, conectado
directamente a la objetividad de lo que se desea estudiar y, afiade que las
demostraciones metodoldgicas llevan siempre de por medio una afirmacion relativa

a las leyes del conocimiento humano en general.

Kerlinger (1986) describe el método cientifico como la manera sistematica en que
se aplica el pensamiento al investigar, y es de indole reflexiva. En consecuencia, el
método cientifico es el conjunto de pasos irremplazables para lograr un propdésito,

en otros términos, adquirir conocimientos a través de herramientas fidedignas.

Conforme con lo que sefala Sierra (1986), la investigacion se deriva
etimol6gicamente de los términos latinos in (en, hacia) y vestigium (huella, pista),
de ahi parte que su significacion original es seguir la pista; buscar o investigar
siguiendo algun indicio, por ello indagar es toda una actividad dirigida a encontrar lo
gue se desconoce. La técnica empleada por esta investigacion cientifica es el
método cientifico, que se basa en determinar el problema o dificultad con la que
cuenta la investigacion y atestiguarlo, originar hipétesis, determinar el universo y la

muestra que se va a estudiar, edificar una herramienta de recaudacion de datos,
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delinear la comprobacion de la hipotesis con la ayuda de una técnica apropiada, y

someter a prueba su veracidad.

El proceso de investigacion se divide en dos aspectos: metodoldgico y logico. El
primer aspecto orienta a la investigacién en cuando a cuéles son los pasos que se
deben seguir para encontrar una solucion a la problemética, y la I6gica, examina los

conceptos que influyen para la investigacion (Hernandez Sampieri et al., 2014).

El estado I6gico en el proceso de la investigacion cientifica se relaciona con los
componentes conceptuales que influyen en dicho proceso. Los elementos
conceptuales son la teoria, los métodos, las hipotesis, las observaciones y las
variables que interpretan conceptualmente los sucesos o la realidad. Con respecto
a la forma de conectar dinamicamente, esto da pauta para los procesos
dependientes o subalternos de comprobacion y especulacién. En el proceso
metodoldgico, la investigacion surge de la teoria, a través del estudio de modelos e
hipotesis, sucesores a la validez y la verdad. En el proceso logico, de manera
opuesta, surge de la realidad y la verdad, por medio de la adquisicion de datos,
asciendo y procreando la teoria (Bunge, 2000).

El modo cientifico de una investigaciéon se formaliza de la siguiente forma: los
problemas bien definidos no deben ser solo especulativos sino que ser
fundamentados en la veracidad, no debe ser solo experimental, debe ser materia
para lograr debate critico, de una evaluacién razonable, justa y l6gica que proponga
soluciones auténticas a los problemas suscitados, para que los resultados
representen una verdadera contribucion para mejorar el conocimiento de la
informacion investigada por medio de la exploracion, y asi determinar a que se
causen progresos de evidencia y precision de los conocimientos presentes, y de
este modo lograr el dominio del tema y una investigacion que pueda ser utilizada

para otras futuras investigaciones (idem).

Segun Hernandez Sampieri et al. (2014), para realizar la investigacion se demandan
diversas actividades que se localizan de forma sucesion y otras en forma
sincronizadas. Las primordiales etapas en las cuales se basa esta investigacion son

las siguientes;
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I.  Definir y plantear del problema, delimitando y estableciendo la idea principal
de la investigacion.

Il. Establecer los objetivos de la investigacion, elaborando preguntas para la
investigacion, suscitar hipotesis de investigacion con relacion en las variables
encontradas en la exploracién de informacién en libros, periddicos, paginas
web, etc.

lll.  Disefar el marco tedrico, apoyandose en el analisis de la literatura para
conseguir que la informacion seleccionada sustente a la investigacion.

IV. El trabajo de campo, que es en donde se realiza la investigacion sobre el
terreno, se pauta el tipo de investigacion y se formaliza el procedimiento que
se utilizara.

V. Eleccion de los instrumentos para la recoleccion y distincién de informacion
que sea util para el trabajo de campo, se manejara instrumentos informéaticos
para transformar la informacién por medio de una base estadistica particular.
Para la recoleccién de esta informacion se utilizé una serie de encuestas que
responden los empresarios de coco del municipio de Tecoman del estado de
Colima, que realizan una actividad exportadora.

VI.  Estudio de la informacion, después de delimitar los instrumentos a utilizar
para poder obtener la informacién, el siguiente paso a que se emplea es
analizar la informacion.

VII.  Oferta de resolucion y recapitulacion, es decir se analiza la informacion
obtenida y se determina la conclusion y solucién al problema ya identificado.

4.1.2 Metodologia

En esta investigacion se utilizar4 una metodologia cualitativa y cuantitativa, ya que
tiene un alcance explicativo y descriptivo, puesto que trata de identificar y presentar
las principales caracteristicas con las que cuenta el sector cocotero del municipio
de Tecoman Colima para que puedan exportar competitivamente (Ramos Galarza,
2020).
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Para el desarrollo metodologico de la investigacion se considero lo siguiente:

En este estudio se da respuesta a la pregunta principal de la investigacion: ¢ Cuales
son las variables que inciden en la competitividad internacional de las empresas

exportadoras de coco del municipio de Tecoman, Colima?

De acuerdo con lo anterior el objetivo general del estudio, explica como las variables
utilizadas pueden impactar en la competitividad internacional de las empresas

exportadoras de coco del municipio de Tecoman, Colima.

Esta investigacion tiene como hipétesis general, lo siguiente: Las empresas
exportadoras de coco del municipio de Tecoman, Colima, incrementaran sus ventas
internacionales si aumentan su competitividad internacional, la cual establece la
relacion existente entre la calidad de su producto, los canales de distibuciéon

utilizados, la tecnologia empleada, la capacitacion impartida y el precio.

Para establecer lo anterior se efectio una exploracién minuciosamente del marco
tedrico sobre la competitividad, asi como la descripcidn rigurosa del objeto de

estudio (el sector cocotero exportador).

Actualmente existen 44 productores con capacidad exportadora, sin embargo, solo
16 empresas realizan exportaciéon de coco fruta o coco con cascara, asi como
también derivados de este, por ello se plantea investigar solo a estas diez empresas,
desarrollando un censo. Los datos estudiados abarcan el periodo del 2010-2022.

La veracidad de esta investigacion es informacion recabada y respaldada
principalmente de fuentes de informacion primaria, por lo que se aplicaran
cuestionarios como principal instrumento, los cuales deberan ser aplicados a los
duefios o gerentes de la empresa. De igual manera se implementaran entrevistas a
instituciones dedicadas al mismo sector como el Consejo Estatal de Coco de Colima
(COECOCO, 2020).
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4.2 Técnicas de recolecciéon de datos

Segun Hurtado (2012), el término “técnicas de recoleccion de datos” se refiere a los
meétodos y actividades utilizadas para recopilar datos para que el investigador las

use para responder a su pregunta de investigacion.

Las técnicas de recoleccion de datos consisten en realizar una investigacion
recopilando informacion pertinente, para esto se debe involucrar a tres tipos de

actividades, las cuales son las siguientes:

1. Disponer de un instrumento de medicion adecuado de los que se encuentren
en disposicion para esta investigacion.

2. Poner en practica el instrumento de medicion seleccionado, para poder
obtener como respuesta cuales son las variables relevantes para la
investigacion.

3. Preparar los resultados de la medicion para poder ser analizados

adecuadamente.

Se pueden identificar como técnicas de recoleccion de datos a: la observacion, la
entrevista, el cuestionario, la encuesta, la revision documental, entre otras (Zapata,
2006).

Para la realizacion de esta investigacion solo se utilizaron las siguientes técnicas de

recoleccién de datos.
Cuestionario

Para Zapata (2006) como parte del disefio del cuestionario, se debe estructurar un
conjunto de preguntas que se encuentran en el enunciado del problema pero que

también especifiquen las ideas, creencias o0 suposiciones que posee el investigador.

Conforme a Hurtado (2012), el cuestionario es desarrollado por el investigador para
indagar sobre el objeto de estudio e intenta responder a través de la reflexion,
presunciones o hipotesis que sirvieron de sustento para realizar el marco conceptual

en funcion a las diversas dimensiones del objeto de la investigacion.
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Segun Casas, Repullo y Donado (2003), el cuestionario es una técnica utilizada
para la investigacion por medio de encuestas, por lo que es un documento
encargado de recolectar de forma organizada la informacion sobre los indicadores

de las variables involucradas en la investigacion.

De acuerdo con Gémez Armijos (2006), el cuestionario es un sustento de preguntas

relevantes que dan respuesta a una o mas variables a estudiar.

Por lo tanto, y en relacion con los autores antes mencionados se puede determinar
gue el cuestionario tiene como objetivo transformar a las variables de estudio en
preguntas especificas, que proporcionen informacion sustentable y capaz de poder

ser medida.
Encuesta

La encuesta se puede determinar como un grupo de técnicas utilizadas para ordenar
de forma sistematizada la informacién mas relevante de un tema en especifico, que
es recopilada por medio de personas directamente involucradas en el estudio
(Zapata, 2006).

Para Palencia (2006), la encuesta es un planteamiento escrito u oral aplicado a
personas para obtener informacion relacionada con la investigacién. Cabe sefialar
gue la informacion recopilada solo es valida para el periodo de estudio determinado,

ya que esta puede variar conforme al tiempo.

Segun Malhotra (2008) la encuesta es una entrevista realizada a un grupo de
individuos utilizando un cuestionario elaborado para la obtencion de informacién

especifica.

Como conclusion se puede determinar que, la encuesta es una interrogacion escrita
o verbal que sirve como técnica de investigacion, esta es realizada a personas con
el objetivo de obtener informacion detallada y necesaria. La encuesta se debe
implementar a un sector especifico con caracteristicas similares del cual se desee

obtener informacién detallada.

- 150 -



Técnicas de andlisis cuantitativo

Posteriormente del registro de la informacion se realizara el andlisis e interpretacion
de esta. El tipo de herramientas a utilizar para la recoleccion de datos son muy
importantes para la investigacion pues con ellas se organiza y procesa la
informacion. Para el ordenamiento de la informacion se utilizara diversas
herramientas como la hoja de calculo EXCEL vy el programa estadistico SPSS. La
seleccién de los diferentes métodos utilizados en este estudio es la siguiente:

e Alpha de Cronbach: modelo de consistencia interna, utilizado para medir la

confiabilidad de un conjunto de preguntas, basando en la correlacion de las

mismas (Briones Guillermo, 2003).

« Estadistica Descriptiva: instrumento utilizado para describir a cada una de las

variables, fijando las medidas de tendencia central; moda, media, mediana,

desviacion estandar y varianza (Jornet, J. M. et al, 2012).

e Correlacion de Pearson: herramienta utilizada para medir el grado de

covarianza, es decir, las relaciones estadisticas entre las variables (Tomas

Sabado J., 2009).

« Dendrograma: también conocido como arbol de clasificacion es un grafico

que tiene como objetivo agrupar datos en clUsters, estos se basan en una matriz

de similitudes o distancias (Jain et al, 1999).

4.3 Tipo deinvestigacion

Para la elaboracion de este estudio, se tomd en cuenta el tipo de investigacion a
realizar, ya que existen varios grupos. Eligiendo la forma por la cual se llevara a
cabo la obtencién de datos, y en base a su objetivo principal y método de recoleccién
de datos, se determind que dependiendo de los criterios con la que cuenta el
estudio, una investigacién puede ser proyectiva, descriptiva, documental y de

campo.
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Para efectos de esta investigacion solo se utilizo el tipo de investigacion descriptiva
y de campo.

¢ Investigacion descriptiva

En la investigacion descriptiva, las caracteristicas homogéneas de los aspectos en
estudio se describen y analizan sistematicamente a la luz de la realidad; este se
enfoca mas en la bausqueda de aquellos fendmenos que al investigador le interesa

conocer y para los cuales busca soluciones (Bavaresco, 2002).

Conforme a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la investigacion descriptiva
tiene como objetivo resaltar las caracteristicas clave de los individuos,

comunidades, grupos o algun otro fendmeno que sea objeto de andlisis.

Segun Tamayo (2007), la investigacion descriptiva se centra en hechos reales
tomando en cuenta el analisis, interpretacion y registro del fenébmeno examinado,

cuya caracteristica principal es la interpretaciéon adecuada.

Con base a estos autores, se considera que la investigacion descriptiva es aquella
gue describe el estado actual de los diversos tipos de Hardware y Software, que
luego seran objeto de un andlisis, dado a que explica el uso y utilizacién de

tecnologia por medio de una metodologia para mejorar el ambiente productivo.
¢ Investigacion de campo

La investigacion de campo es un area de estudio relativa y restringida, por medio
de la cual se recolectan informacion directamente de la realidad en su medio natural,
con la implementacion de ciertos instrumentos de recolecciébn de datos,
considerando asi que los datos obtenidos son primarios, por lo tanto, se recolectan
datos de su dia a dia, reales, naturales, mediante la observacion, entrevista o
cuestionarios efectuadas a las personas relacionadas al problema de investigacion
(Balestrini, 2006).

Conforme a Hurtado (2012) este tipo de investigacion es aquella en la cual la

informacion se obtiene mediante fuentes primarias y en su ambiente natural.
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Para Arias (2012) es considerada como aquella investigacion en la cual su
informacion es recolectada principalmente por las personas estudiadas, y también

en el lugar donde se efectian los hechos, sin alterar ninguin dato proporcionado.

Una investigacion de campo es considerada la toma y recoleccion de informacién
de forma directa, esto significa que, primero se realizard una entrevista a las
organizaciones estudiadas, posteriormente se les aplicara un cuestionario para la
obtencion de datos, y asi poder obtener una metodologia adecuada para su uso en

un entorno practico.

Por supuesto, los datos secundarios también se utilizan en una investigacion de
campo, especialmente aquellos procedentes de fuentes bibliograficas donde se
desarrolla el marco tedrico. Sin embargo, estos son los principales hallazgos del
disefio de campo que son cruciales para lograr los objetivos deseados, y encontrar

una solucion al problema en cuestion.

4.4 Alcances de la investigacion

El alcance de la investigacion es sectorial, por o que esta investigacion pretende
identificar los factores que fortalecen en la creacion de un plan estratégico para
fomentar la exportacion competitiva de coco en el municipio de Tecoman Colima,
con la finalidad de fortalecer su posicionamiento en el mercado internacional, y
distinguir el grado de significacion que existe entre dichas variables, en un tiempo y
area determinada. También incluye un analisis por medio del cual se medira el
desempefio de cada variable independiente, para asi lograr identificar el area que

debe mejorar la empresa para aumentar su competitividad internacional.

Este trabajo pretende aportar mediante un método cientifico, la forma en que las
empresas exportadoras de coco han estado trabajando durante un tiempo
determinado y también presenta un panorama para actualizar sus procesos
productivos, para asi mismo poder determinar las estrategias competitivas mas
elocuentes hablando estadisticamente y desde un punto de vista cualitativo por los

especialistas en este sector econdémico.
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Ademas, estara disponible como apoyo o base para futuras investigaciones, asi
como aportar informacién para la cadena de valor del sector cocotero, como lo son
la produccion y distribucion de coco, tomando en cuenta los datos como lo son las

variables previamente mencionadas (Sierra, 1986).

4.5 Limitaciones de la investigacion

Con respecto a las posibles limitantes, puede mencionarse que con respecto a la
recapitulacion de los datos cualitativos debe considerarse, como aspecto
importante, el grado de conocimiento, experiencia y preparacion de las personas
encuestadas al instante de comunicar la informacién destacada para la

investigacion (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Ademas de Se utilizan técnicas para la recoleccién de datos apoyadas en la
observacion directa, en la generacion de encuestas y en la indagacion de
documentos. Este tipo de estructuras tienen el mérito que se basan en la
observacion de los objetos y sujetos de investigacion, sin alterar o manipular la
informacion. En esta investigacion se identifican cuéles son los factores del proceso
de producciéon y de mercado que impactan en la economia de las empresas
exportadoras de coco del municipio de Tecoman, segun los datos y el criterio de los
expertos que han exportado coco en diferentes paises, especialmente para Estados
Unidos (idem).

4.6 Disefio del instrumento para la recoleccion de informacion

El disefio del instrumento para la recoleccion de informacién se formul6 partiendo
de la descripcibn de 40 distintas preguntas, de las cuales las respuestas
proporcionaron la obtencion de los indicadores mayormente solicitados para realizar
la estimacién de las variables que se consideraron por medio de la revision tedrica

anteriormente realizada.
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El cuestionario esta conformado por cinco secciones, con un total de cuarenta

preguntas cerradas como se sefalan a continuacion:

Calidad
Canales de distribucion

1.

2

3. Tecnologia
4. Capacitacion
5

Precio

4.7 Operacionalizacidén de las variables

Se realiz6 una descripcion del modelo general, en la cual se describe la relacion de
las variables independientes, como lo son la calidad, los canales de distribucion, la
tecnologia, la capacitacion y el precio con la variable dependiente que es la

competitividad.

Conforme a la operacionalizacion de las variables se detallaran las dimensiones e
indicadores para poder realizar el disefio del modelo (anexo 1, 2, 3, 4y 5), y asi
lograr construir la tabla que muestre la relacion entre cada uno de los elementos
con sus dimensiones e indicadores correspondientes a cada variable
independientes, con el objetivo de interpretar de una manera mas facil visualmente

el disefio utilizado como instrumento de apoyo para la recoleccion de informacion.

Para Bonales (2021), para completar la tarea fundamental de cualquier
investigacion, se debe utilizar un método de recopilacion de informacion. Este
método debe de alguna manera, materializarse con el marco teérico y
conceptualizarse a través de hipétesis, porque estos, junto con los objetivos y la
estrategia de resolucion de problemas definen cémo elaborar y emplear los
procedimientos empiricos para recopilar la informacién necesaria de la realidad
cotidiana, las cudles son: la medicion, el cuestionario, la adquisiciéon de datos, asi

como observar, analizar y procesar la informacion.

Se opté por el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, por medio

del cual se miden los indicadores de las variables independientes, que al mismo

tiempo componen a la competitividad de las empresas exportadoras de coco del
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municipio de Tecoméan, Colima, México. El principal propdsito de la investigacion

proveniente de la operacionalizacidén de cinco variables independientes (tabla 14).

Tabla 14. Operacionalizacion de las Variables Independientes

Variable Dimension Indicadores item
Calidad Normas de calidad Objetivos 1
Consumidores 2
Materias primas 3
Competencia 4
Documentacion de calidad 5
Sistemas de control de calidad Visitas de control de calidad 6
Estandares de calidad 7
Sistemas de inspeccion de calidad Satisfaccion del cliente 8
Auditorias de calidad 9
Herramientas de calidad 10
Canales de | Disefio del canal de distribucion Consumidores 11
distribucion o ] )
Administracion del canal de | Convenios 12
distribucion Intermediario 13
Competencia 14
Regulaciones internacionales 15
Embarque . .
Espacio geogréfico 16
Volumen de exportacion 17
Tecnologia Maquinaria y equipo Utilizacién de medios 18
Condicion 19
Asistencia técnica Asesoria y/o consultoria 20
Inversion tecnoldgica 21
Infraestructura Competidores 22
Infraestructura 23
Tecnologia competidora 24
Conocimientos tocoldgicos 25
Capacitacion | Escolaridad Formacion académica 26
Nivel de estudios 27
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Sistemas de capacitacion Programa de adiestramiento 28
Métodos de capacitacién 29
Material o instrumento de apoyo | 30
Formacion preliminar 31
Inversion Tiempo de capacitacion 32

Inversion para formacién laboral | 33

Precio Mercado Modificacion del precio 34
Precios de produccion Eficiencia de costos 35

Competencia 36

Estudio competitivo 37

Incorporacién del precio 38

Precios de comercializacion Competitividad de precios 39

Componentes del precio 40

Fuente: Elaboracion propia con base al marco teérico y Bonales (2021).

4.8 Escalas de medicion

Cada contratiempo en la investigacion cientifica implica algun tipo de labor de
medicion de los criterios que participan en éste. Por un lado, es dificil medir variables
no fisicas con escalas tan sencillas como las lineales y, por otro, es imposible
comparar mediciones utilizando estandares de medicion ampliamente aceptados.
Por ello, medir un criterio complejo requiere realizar una cadena de operaciones que
Nno son necesarias para variables como la longitud o el peso, es preciso determinar
las dimensiones que componen a las variables, encontrar varios indicadores que la

reflejen y luego construir la escala adecuada en forma individual (Briones, 2003).

Por consiguiente, es posible conocer las actitudes de las empresas exportadoras de
coco del municipio de Tecoman, Colima, mediante una escala de medicion por

intervalos.
Hay diversos tipos de escalas (Bonales, 2021):

1. Escala de Likert; método utilizado para determinar en qué medida las
personas estan de acuerdo y en desacuerdo sobre un tema, en este se

realizar una escala de calificaciones.
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Escala de Stouffer; este método sugiere una combinacion que se aplica a las
puntuaciones Z estandarizadas.

Escala de Osgood; es la escala para calificar las respuestas que se utiliza
para medir los sentimientos o actitudes de los encuestados hacia una cosa o
un evento.

Escala de distancia social de Bogardus; esta escala se utiliza para calcular
la distancia social que separa a dos clases sociales.

Escalograma de comparacion de pares; es un metodo de comparacion entre
dos colaboradores de la empresa, se indica el mejor en cuanto a su

desempeiio laboral.

Para esta investigacion se empleard la escala tipo Likert; ya que es un instrumento

atil porque estéd hecha para medir actitudes. Es una escala sumativa desde el punto

de vista aritmético porque mide la actitud de cada persona, y se determina sumando

Sus respuestas a varias preguntas que le sirven de estimulo. Los pasos principales

involucrados en la creacién de una escala Likert, son;

1.
2.

Definicion conceptual del comportamiento o factor a evaluar.

Compilacion de items que se relacionan con la variable, conocido también
como operacionalizacion de variables.

Célculo de la calificacion otorgada a la clase de items.

Célculo de puntuaciones individuales tras aplicar una escala provisional a
una muestra adecuada.

Eliminacion de items inapropiados.

Ordenar jerarquicamente la escala.

Medir la validez y confiabilidad de la escala.

Para este estudio se construyeron 40 items, revisando minuciosamente su

contenido como su estructura. Cada respuesta cuenta con una valoracién o clase

de contestacion, las cuales se establecieron de la siguiente forma (Tabla 15):
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Tabla 15. Alternativas de respuestas conforme a la estala tipo Likert

Opcion 1 Opcioén 2 Opcion 3 Opcioén 4 Opcién 5 Opcién 6 Puntuacion
Siempre Totalmente de | Muy Mas del | Posgrado Mas de 100 5
acuerdo Actualizado | 10% hrs.

Constantemente | De acuerdo Actualizado | 7.5% al | Licenciatura | De 75 a 99 4
10% hrs.

Ocasionalmente | Indiferente Poco 5al 7.4% Educacion De 50 a 74 3
Actualizado Técnica hrs.

Casi Nunca En Obsoleto 25 al | Educacion De 25 a 49 2
desacuerdo 4.9% Secundaria | hrs.

Nunca Totalmente en | Muy Menos del | Educacion Menos de 1

desacuerdo Obsoleto 2.4% Primaria 25 hrs.

Fuente: Elaboracion propia con base a Bonales (2021).

La puntuacion de cada variable puede variar, ya que cada una de estas cuentas

con diferentes items, con base en esto, se estructuré una puntuacién minimay

maxima para cada una de las variables.

Tabla 16. Puntuacién de respuesta para cada variable

Variable Numero de Puntuacion Puntuacion
items minima maxima
Calidad 10 10 50
Cadenas de distribucion 7 7 35
Tecnologia 8 8 40
Capacitacién 8 8 40
Precio 7 7 35
Competitividad 40 40 200

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en la investigacion.
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4.9 Estudio piloto

Se realiz6 una prueba piloto del cuestionario la cual consiste en la aplicacion de este
por primera vez a 10 empresas cocoteras. En primer lugar, se pudo observar que la
formulacion de algunas preguntas no quedaba muy comprensible, mientras otras se

percibian como repetitivas.

De la misma manera, en las opciones de respuestas, hubo algunos cambios ya que
la formulacién de ellas no se ajustaba con la pregunta, haciendo confusa su

interpretacion.
Las modificaciones que se efectuaron fueron las siguientes:

e En primera instancia, se contaba con 4 respuestas para cada pregunta, las
cuales se percibieron como insuficientes y se tomo la determinacion de

aumentar a 5 respuestas para una mejor interpretacion y aplicacion.

Una vez realizadas las modificaciones en la encuesta, se pas6 a realizar la

aplicacion de esta a 10 empresas cocoteras.

Posteriormente se realizd la prueba de confiabilidad del instrumento de la
investigacioén, por lo cual se opt6 por utilizar el Alfa de Cronbach.

El Coeficiente Alfa de Cronbach genera valores que fluctian entre 0 y 1, y solo

necesita una administracién de la herramienta de medicion (Hernandez et al., 2014).

El alfa de Cronbach con un valor superior a 0.7 indica una relacién fuerte entre las
preguntas, mientras que un valor inferior indica una relacion débil, y no se considera
aceptable porgue sefala un bajo nivel (Celina & Campo, 2005). Este valor ilustra la
consistencia interna, o la correlacién entre cada una de las preguntas. Los altos
niveles de confiabilidad de los diversos instrumentos desarrollados estarian
indicados por las correlaciones encontradas entre los intervalos de 0.8 y 1. Estas
correlaciones podrian considerarse muy altas, es decir, se considera una prueba de

confiabilidad aceptable (Hernandez et al., 2014).
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Por consiguiente, el grado de confiabilidad para esta investigacion con base al
instrumento utilizado para la obtencion de los resultados, es alta, como se especifica

a continuacion.

Tabla 17. Grado de confiabilidad

Alfa de Cronbach NUmero de
elementos
.922 40

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en la investigacion de campo y
estadistico SPSS.

4.10 Cuestionario final

Posteriormente de la realizacion de las encuestas, se efectuaron las correcciones
al cuestionario, para asi dar paso a la obtencién final de este. En el cual, las
preguntas se distribuyeron de la siguiente manera (Anexo 6).

Variable Calidad; tiene como dimensiones normas de calidad, sistemas de
control de calidad y sistemas de inspeccion de calidad, distribuidas en 10
preguntas.

e Variable Canales de Distribucion; sus dimensiones son disefio del canal de
distribucion, administracién del canal de distribucién y embarque, repartidas
en 7 preguntas.

e Variable Tecnologia; sus dimensiones abarcan maquinaria y equipo,
asistencia técnica e infraestructura, divididas en 8 preguntas.

e Variable Capacitacién; comprende dimensiones como escolaridad, sistemas
de capacitacién e inversion, dispersadas en 8 preguntas.

e Variable Precio; posee dimensiones como mercado, costos de produccién y

costos de comercializacion, segmentadas en 7 preguntas.

4.11 Obtencidén de datos
Posteriormente a la aplicacion del cuestionario a las 10 empresas cocoteras, se
desarrolld el procesamiento de las 400 respuestas obtenidas, agrupadas por

variables. Una vez realizado este agrupamiento, se pasa a realizar la cuantificacion
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con el objetivo de comprobar la relacion existente entre las variables. Esto se pudo
efectuar utilizando los programas de Excel y SPSS Software.

Tabla 18. Puntuacion por variable

Empresa | Calidad | Canales de | Tecnologia | Capacitacion | Precio | Competitividad
distribucion
1 46 31 28 32 28 165
2 36 27 22 33 28 146
3 41 29 21 28 25 144
4 45 29 23 34 30 161
5 40 28 22 28 29 147
6 33 26 17 16 26 118
7 40 32 24 27 26 149
8 48 33 26 35 28 170
9 42 32 24 28 28 154
10 41 26 19 29 25 140

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en la investigacién de campo.

4.12 Objeto de estudio

Para la aplicacion del cuestionario se visitaron a 16 empresas exportadoras de coco
en la region sur del estado de Colima, especificamente en el municipio de Tecoman,
en las cuales se pidié el apoyo de expertos, propietarios, gerentes genérales y
responsables de la empresa. Se realiz6 la elaboracién de cinco apartados para el
cuestionario, con la finalidad de ser mas comprensible. Teniendo respuesta de las

16 empresas encuestadas, las cuales son las siguientes;
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Tabla 19. Objeto de estudio

Numero Empresa
1 Coco Colima S.A. de C.V.
2 Agryscale Internacional (Citricos de Colima) S.A. de C.V.
3 Contacto Con Esfera Blanca Brillante S.A. de C.V.
4 Fresco Citrico S.A. de C.V.
5 Sicar Farms S.A. de C.V.
6 Empaque de Mangos del Pacifico S.A. de C.V.
7 Empaque San Jorge S.A. de C.V.
8 Frescar S.A. de C.V.
9 DEICOCO
10 COPEMASA
11 Empaque de Limones San José
12 Coco Imperial
13 Green Cuts S.A. de C.V.
14 Oroverte Tropical Fruits
15 Tropipec
16 Rancho Los Amoles

Fuente: Elaboracion propia con base al trabajo de campo
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5 CAPITULO. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En este ultimo capitulo se desarrollara el analisis de los datos obtenidos declarados
por las empresas encuestadas, al igual que su interpretacion de dichos resultados,
haciendo uso de las herramientas de recoleccion de informacidén, para ser
procesada, examinada e interpretada, como lo sefala el apartado anterior en donde
se mostré como llevar la investigacion, desde la metodologia hasta el método de
recoleccion de informacion, la estructura de como se realizd el cuestionario, asi
como la confiabilidad del estudio basandose en la prueba del alfa de Cronbach, y

entre otros procesos para describir los resultados.

5.1 Desarrollo descriptivo

Los datos obtenidos durante el trabajo de campo con ayuda de las encuestas se
procesaron mediante el programa computarizado SPSS, proporcionando una matriz
de datos (tabla 20). Para el desarrollo de esta investigacion se aplic6 un analisis
estadistico a las variables, el cual se basa en lo siguiente; medidas de frecuencia
central, variabilidad, distribucion de frecuencias. Los resultados obtenidos, asi como

su analisis e interpretacion se presentan enseguida.

Tabla 20. Matriz de datos recopilados en el trabajo de campo

E* CALIDAD CANALES DE TECNOLOGIA CAPACITACION PRECIO C+
DISTRIBUCION

N (12 3 4/5 6 7/ 8 9 111111 11112 2 2 222 22 22 3| 33 33333334 X

° 012 3[4/ 5 6 7[ 8 90 1| 2 3 4/ 5 6/ 7| 8 9 0| 1] 2| 3| 4 5/ 6/ 7| 8 9] 0

1 [5/5 435 5 5 5 45 5 5 65 3|5 45|45 54454/ 4 434/ 44 434 44/ 5 445 5 174
2 |44 4/ 4|4 4553 35 5 43 4 4 4 3[4 3 44 4 4 4 4 4| 3| 3] 5 4 4| 3] 5 5 4] 45| 4 4 160
3 | 5[5 5] 4] 4 3 4] 5 4 4 4 55 4] 4 4 4 4 43 3 34 4 4 44 44 3 42 4 44 4 44 5 95 161
4 |4)5 4 4|5 4 5/5/45/5/5 5[4 5 544443444 4 435 35 43/ 35 454555 172
5 [ 5(44/4(4 44 444 4/4(44/5(4/ 44 54 344 4 443443/ 44/ 454/ 5 345 4 162
6 | 4(5 5/ 4(4] 55/ 5 345 44 3544 3432 44 3433333/ 43/ 2 54/ 4 4555 15
7 |54 4 4 4 4 444 4,55 5[ 4] 4 4 5[ 4] 54 3343 4 4 4 4 4 4 42 345|545/ 44 163
8 |55 5 4|5 5 545 555 5[4 5 5 5[4] 4 4[4 455 4 435 45 43 25 4 44555 178
9 |55 44,4 4554455 5[5]5 4454 3[4]4 4 4[4 334 34 43/ 35 4 44444 165
10 | 4] 5/ 5 4| 4 3| 5 3| 5 4] 4 4 4] 3| 4 4 4|45 3| 2] 3 4] 4] 4 4 3/ 4 34 4 3 4 5 4 4 44 45 157
11 | 5| 5| 5 5| 4] 6| 5| 5| 5/ 5| 5| 5 5| 5| 5 4] 4] 4] 5 5| 4] 4 4|5/ 5 4 3] 5 4 5 52 14/ 4|5 4 4|5 4 177
12 | 5| 5/ 5/ 5| 5| 6| 5| 5| 5/ 5| 5| 5 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 4] 4 5| 5| 4 4 4| 4| 3| 5| 5 4| 4| 5 5/ 5 4 5| 5 5 189
13 | 5| 5/ 5/ 5| 4] 65/ 5| 5/ 5/ 5| 5|5 5|5/ 5 44|45 5|4/ 44,55 435 45 52 144 5 35 5 4 177
14 | 5| 5/ 5/ 5| 5| 5 5|/ 5/ 5/ 5| 5| 5 5| 5| 5 5 5| 5| 5 5| 4 4 5/ 5] 4 4 4 4| 4 5 5 4| 4| 5 5 5 4 5 5 5 190
15 | 5| 5| 5| 5| 4] 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5 5| 5| 5| 4| 4] 4] 5 5| 4] 4 4| 5] 5 4 3] 5 4 5 5 2| 1/ 4/4| 5 35 5 4 177
16 | 5| 5/ 5/ 5| 5| 5| 5| 5| 5/ 5| 5| 5 5| 5| 5| 5 5| 65| 5| 5| 4] 4 5| 5| 4 4/ 4] 4| 4 5 5/ 4| 4| 5/ 5 5| 4 5| 5 5 190
X |\ 7776|777 777 77 767 676 7|65 6 6|66/ 65 6|5 7 74 476 76 7 77 2748

6] 714/ 9(0 17502 7 76 7/ 6906466 19 97 2478008 7 49 4 14863

Fuente: Datos recopilados en el trabajo de campo
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E* = Empresa

C** = Competitividad
5.1.1 Procesamiento descriptivo de la variable dependiente

El instrumento seleccionado para esta investigacion tiene como objetivo analizar la
competitividad internacional de las empresas exportadoras de coco de la regidn sur
del estado de Colima, se utilizo la escala tipo Likert para la recopilacién de los datos

durante el trabajo de campo, los cuales se mostraron anteriormente.

La variable dependiente competitividad cuenta con una distribucion de frecuencia,

la cual es la siguiente:

Tabla 21. Frecuencia de competitividad

Competitividad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  156.00 1 6.3 6.3 6.3
157.00 1 6.3 6.3 12.5
160.00 1 6.3 6.3 18.8
161.00 1 6.3 6.3 25.0
162.00 1 6.3 6.3 31.3
163.00 1 6.3 6.3 375
165.00 1 6.3 6.3 43.8
172.00 1 6.3 6.3 50.0
174.00 1 6.3 6.3 56.3
177.00 3 18.8 18.8 75.0
178.00 1 6.3 6.3 81.3
189.00 1 6.3 6.3 87.5
190.00 2 12.5 12.5 100.0

Total 16 100.0 100.0

Fuente: Datos recopilados en el trabajo de campo

Con base en los datos obtenidos se puede concluir que de acuerdo a la distribucién
de frecuencia la variable dependiente competitividad cuenta con una participacion

homogénea, esto se puede concluir que se debe a que las empresas encuestadas
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poseen el mismo rubro de produccion y comercializacion, sin embargo, cada con

distintas proporciones.

5.1.2 Procesamiento descriptivo de las variables independientes

De acuerdo con la encuesta aplicada a las 16 empresas exportadoras de coco, se
pudo obtener un analisis estadistico detallado, asi como las frecuencias de

distribucion de cada una de las variables estudiadas en esta investigacion.

Tabla 22. Estadistico descriptivo

Estadisticos

Competitividad Calidad Distribucion Tecnologia Capacitacion Precio

N Valido 16 16 16 16 16 16

Perdidos 0 0 0 0 0 0
Media 171.7500 45.6875 32.0000 33.0000 29.7500 31.3125
Mediana 173.0000 45.5000 33.0000 33.0000 29.5000 31.0000
Moda 177.00 49.002 33.00 36.002 29.00 30.00
Desviacién estandar 11.62469 3.62802 2.47656 3.38625 2.46306 1.66208
Varianza 135.133 13.163 6.133 11.467 6.067 2.763
Suma 2748.00 731.00 512.00 528.00 476.00 501.00

Fuente: Datos recopilados en el trabajo de campo

Es importante sefialar que la variable denominada calidad tiene gran relevancia ya
que los aspectos a considerar son ventajas absolutas. La variable calidad se
encuentra posicionada en segundo lugar con 45 puntos, ya que al tratarse de los
procesos de control de calidad es considerada de suma importancia para el proceso
de exportacién. Como tercer lugar se puede visualizar a la variable tecnologia ya
que esta es esencial para el procesamiento del coco, es decir, la forma en que se
va a empacar para que el producto sea exportado, seguidas por la variable canales

de distribucidn, precio y capacitacion.

La distribucion de frecuencia para las variables independientes corresponde a
cuarenta preguntas aplicadas a un total de 16 empresas exportadoras de coco de
la regidén sur del estado de Colima, las cuales se presentan a continuacién en el

mismo orden en que fueron aplicadas:
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Calidad

Se da inicio con la variable calidad, la cual corresponde a las primeras diez
preguntas del formulario aplicada a 16 empresas, dando como resultado una

distribuciéon de frecuencia.

Tabla 23. La compafiia integra la calidad como uno de sus principales objetivos

Pregunta No. 1

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Constantemente 4 25.0 25.0 25.0
Siempre 12 75.0 75.0 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Datos recopilados en el trabajo de campo

Con respecto a la primera pregunta del cuestionario enfocada a la variable calidad
12 empresas exportadoras de coco estiman que la compaiiia siempre integra a la
calidad como uno de sus principales objetivos, y solo 4 empresas consideran
constantemente a esta variable, esto como consecuencia de que las empresas

deben poseer la calidad en sus productos para poder ser exportables.

Tabla 24. El producto que maneja la empresa es considerado de buena calidad por

los clientes
Pregunta No. 2
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido  De acuerdo 3 18.8 18.8 18.8
Totalmente de acuerdo 13 81.3 81.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Datos recopilados en el trabajo de campo
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Como resultado de la segunda pregunta de la variable calidad, se pudo obtener que
13 empresas afirman como totalmente de acuerdo que el producto que manejan es
considerado de buena calidad por sus clientes y 3 empresas se pronuncian de
acuerdo con respecto al conocimiento que poseen sus clientes sobre la calidad de
su producto. Lo cual confirma que las empresas tienen seguimiento y conocen las

necesidades de sus clientes.

Tabla 25. Se cuenta con materias primas de calidad solicitadas para el proceso de

produccion
Pregunta No. 3
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido  De acuerdo 6 375 375 375
Totalmente de acuerdo 10 62.5 62.5 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Datos recopilados en el trabajo de campo

La tercera pregunta de la constante calidad sefiala que 10 empresas estan
totalmente de acuerdo en contar con materias primas de calidad solicitadas para el
proceso de produccion, mientras que el resto de las empresas encuestadas se
mantienen de acuerdo con esta afirmacion, esto da como consecuencia que el
proceso de produccion tenga un nivel de calidad adecuado para la exportacién de

coco.
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Tabla 26. ¢ Con qué regularidad se compara la calidad de su producto con el de la

competencia?

Pregunta No. 4

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Ocasionalmente 1 6.3 6.3 6.3
Constantemente 9 56.3 56.3 62.5
Siempre 6 375 375 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Datos recopilados en el trabajo de campo

La cuarta interrogante sobre calidad determina que 6 empresas siempre comparan
la calidad de su producto con el de su principal competencia, mientras que 9
empresas cotejan constantemente y solo una empresa ocasionalmente realiza este
tipo de comparacion, esto se da a raiz de que las compafiias desean conocer si su

producto es competitivo en relacién a la calidad de su competencia.

Tabla 27. Se cuenta con algun documento sobre las normas de calidad en la

produccion del cual tengan acceso los empleados de la compafiia

Pregunta No. 5

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido  De acuerdo 10 62.5 62.5 62.5
Totalmente de acuerdo 6 375 375 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Datos recopilados en el trabajo de campo

La quinta pregunta se mantiene con la variable calidad, la cual precisa que 6
empresas estan totalmente de acuerdo en contar con algun documento sobre

normas de calidad en la produccién del cual tengan acceso los empleados de la
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misma, y 10 compafias solo estdn de acuerdo en contar con este tipo de
documentacion para su personal, esto con la finalidad de tener colaboradores con

conocimientos adecuados para poder obtener una produccion de calidad.

Tabla 28. La empresa realiza evaluaciones para examinar la calidad del producto

que reciben sus clientes

Pregunta No. 6

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Ocasionalmente 2 12.5 12.5 12.5
Constantemente 5 313 31.3 43.8
Siempre 9 56.3 56.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Datos recopilados en el trabajo de campo

La sexta pregunta relacionada a la calidad establece que 9 compafias siempre
realizan evaluaciones para examinar la calidad del producto que reciben sus
clientes, en tanto que solo 5 empresas constantemente hacen este tipo de
investigacion y tan solo dos lo realizan ocasionalmente, ya que es de suma
importancia la opinidon de los compradores, asi como su percepcion con respecto a

la calidad en que reciben su producto.
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Tabla 29. La compafiia cuenta con un riguroso control de calidad en cada proceso

por el que pasa el producto

Pregunta No. 7

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido De acuerdo 3 18.8 18.8 18.8
Totalmente de acuerdo 13 81.3 81.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Datos recopilados en el trabajo de campo

La séptima pregunta persiste en la calidad, donde 13 empresas indican estar
totalmente de acuerdo en mantener un riguroso control de calidad en cada uno de
los procesos por el que pasa su producto y solamente 3 compafiias permanecen de
acuerdo en contar con este tipo de control, puesto que la calidad debe estar
presente siempre en cada proceso de produccién para que el producto pueda ser

seleccionado como un articulo apto para la exportacion.

Tabla 30. La compafia posee algun tipo de programa de atencion de quejas de los
clientes para ayudar a identificar, analizar y solucionar problemas correspondientes
a la calidad del producto

Pregunta No. 8

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido Indiferente 1 6.3 6.3 6.3
De acuerdo 3 18.8 18.8 25.0
Totalmente de acuerdo 12 75.0 75.0 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Datos recopilados en el trabajo de campo
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Continuando con la variable independiente calidad, y con base en lo establecido en
la pregunta ocho, 12 compafiias estan totalmente de acuerdo con poseer algun tipo
de programa de atencién de quejas de los clientes para ayudar a identificar, analizar
y solucionar problemas correspondientes a la calidad del producto, 3 empresas se
pronuncian de acuerdo y solo una es indiferente en realizar este tipo de
planteamientos. Es importante tener medios o elementos de investigacion por medio
de los cuales se pueda diagnosticar con precision el punto donde se encuentre el

problema a solucionar para asi mismo resolverlo.

Tabla 31. La empresa efectla auditorias de control de calidad en el proceso de

produccion
Pregunta No. 9

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido  Ocasionalmente 2 12.5 12.5 12.5
Constantemente 6 375 37.5 50.0
Siempre 8 50.0 50.0 100.0

Total 16 100.0 100.0

Fuente: Datos recopilados en el trabajo de campo

Con lo que respecta a la pregunta nueve, 8 compafias mencionan que siempre
efectian auditorias de control de calidad en el proceso de produccion, mientras que
6 empresas las realizan constantemente y solo 2 lo hacen ocasionalmente. Es
fundamental contar con este tipo de auditorias pues hacen que las empresas estén

en constante autoevaluacion y actualizacion conforme a los controles de calidad.
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Tabla 32. La calidad es relevante para aumentar las ventas de la compafiia

Pregunta No. 10

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido Indiferente 1 6.3 6.3 6.3
De acuerdo 6 375 375 43.8
Totalmente de acuerdo 9 56.3 56.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Con esta pregunta finaliza el indicador de calidad, en la cual se muestra como
resultado que 9 empresas se encuentran totalmente de acuerdo en que la calidad
es relevante para aumentar las ventas de la compalfiia, 6 solo estan de acuerdo y a
una le es indiferente. Considerando que la calidad es de suma importancia para el
proceso de produccién como de comercializacion, se puede sefialar que el contar

con esta cualidad en el producto, hard que este sea mas deseado, y por lo tanto

mas demandado.

La variable calidad fue aplicada mediante 10 preguntas a 16 empresas

Fuente: Datos recopilados en el trabajo de campo

encuestadas, presentando la siguiente distribucién de frecuencia:
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Tabla 33. Distribucion de frecuencias de la variable calidad

Calidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 40.00 1 6.3 6.3 6.3
41.00 2 12.5 12.5 18.8
42.00 1 6.3 6.3 25.0
43.00 1 6.3 6.3 31.3
44.00 2 12.5 12.5 43.8
45.00 1 6.3 6.3 50.0
46.00 1 6.3 6.3 56.3
48.00 1 6.3 6.3 62.5
49.00 3 18.8 18.8 81.3
50.00 3 18.8 18.8 100.0

Total 16 100.0 100.0

Fuente: Datos recopilados en el trabajo de campo

Por medio de esta tabla (tabla 33) se puede visualizar que la variable calidad es de

suma importancia e influye positivamente a generar que una compafiia sea

competitiva, ya que las empresas identifican perfectamente a esta variable como

una de las principales caracteristicas que su producto debe poseer para poder ser

competitiva internacionalmente como nacionalmente, se llegé a esta conclusiéon

porque las frecuencias son semejantes.

Como resultado general se puede sefalar que la variable calidad tiene una media

de 45.68, lo cual significa que posee un rango alto, como se muestra a continuacion.
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Tabla 34. Escalograma de la variable Calidad

1) Muy bajo

2) Bajo

3) Regular

4) Alto

5) Muy alto

10

20

30

40

50

\

45.68

Canales de distribucion

Fuente: Elaboracion propia con base al trabajo de campo.

Con respecto a la variable canales de distribucion la frecuencia de distribucion se

obtuvo por medio de 7 interrogantes del formulario (de la pregunta 11 a la 17),

aplicado a 16 empresas.

Tabla 35. La empresa cuenta con un mercado meta claramente definido

Pregunta No. 11

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 3 18.8 18.8 18.8
Totalmente de acuerdo 13 81.3 81.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Datos recopilados en el trabajo de campo

Con la pregunta once se da inicio al indicador de canales de distribucién, mostrando

que 13 de las 16 empresas encuestadas estan totalmente de acuerdo en tener

claramente definido el mercado meta al que se dirigen, en cambio solo tres

compafias estan solo de acuerdo. Es crucial contar con el mercado meta definido,

ya que solo asi se tendra claramente identificado hacia dénde dirigir la

comercializaciéon de la compaifiia.
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Tabla 36. Conoce los canales de distribucion en el territorio a donde se exporta

Pregunta No. 12

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido De acuerdo 3 18.8 18.8 18.8
Totalmente de acuerdo 13 81.3 81.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Datos recopilados en el trabajo de campo

Siguiendo con la variable de canales de distribucion la pregunta doce diagnostica
que 13 empresas estan totalmente de acuerdo en conocer los canales de
distribucion en el territorio a donde se va a exportar, y solo tres compafias estan de
acuerdo. Esto puede ser debido a un amplio estudio de mercado que realizaron
previamente las empresas para poder diagnosticar el tipo de canal de distribucién

que le sea mas util utilizar en el mercado meta.

Tabla 37. Se cuenta con canales de distribucion afianzados para el producto de

exportacion en el extranjero

Pregunta No. 13

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 4 25.0 25.0 25.0
Totalmente de acuerdo 12 75.0 75.0 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Datos recopilados en el trabajo de campo

La pregunta nimero trece enfocada a la variable canales de distribucién realiza un
analisis en el cual 12 empresas estan totalmente de acuerdo en contar con canales
de distribucion afianzados para el producto de exportacion en el extranjero, y 4

compafias comparten estar solo de acuerdo en contar con una afiliacién. De tal
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manera se recalca que es imprescindible contar con este tipo de servicio para poder
crecer, expandirse y llegar a los consumidores finales con el objetivo de permanecer

en el mercado internacional.

Tabla 38. El canal de distribucion que utiliza la empresa es igual o mejor que el de

su competencia principal

Pregunta No. 14

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Indiferente 4 25.0 25.0 25.0
De acuerdo 5 31.3 31.3 56.3
Totalmente de acuerdo 7 43.8 43.8 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Datos recopilados en el trabajo de campo

Bajo la variable canales de distribucion, la pregunta catorce destaca que 7 empresas
estan totalmente de acuerdo en que el canal de distribucién que utilizan es igual o
mejor que el de su competencia principal, 5 comentan estar de acuerdo con esto,
mientras que a 4 compaifias les es indiferente compararse con su competencia,
para la mayoria de las empresas es importante saber sobre su competencia con el
propésito de estar mejorando y estar a la par de su competencia si no es que mucho

mejor.
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Tabla 39. Conoce cuéles son las restricciones y procedimientos de distribucion que
debe seguir para vender el producto en el mercado al que se exporta

Pregunta No. 15

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido De acuerdo 4 25.0 25.0 25.0
Totalmente de acuerdo 12 75.0 75.0 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Datos recopilados en el trabajo de campo

Continuando con la variable canales de distribucion la pregunta nimero quince
formula que 12 empresas estan totalmente de acuerdo en conocer las restricciones
y procedimientos de distribucion que debe seguir para vender el producto en el
mercado al que se exporta, a diferencia de las otras 4 que solo estan de acuerdo.
Esta tabla muestra que el 75% de las empresas encuestadas conocen los requisitos
que solicita el pais al cual van a exportar, siendo de vital importancia contar con esta

informacion para no cometer alguna infraccion en el mercado meta.

Tabla 40. La ubicacion geografica con la que cuenta la empresa le permite tener
bajos costos de distribucion en el exterior

Pregunta No. 16

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido  De acuerdo 11 68.8 68.8 68.8
Totalmente de acuerdo 5 31.3 31.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Datos recopilados en el trabajo de campo

Para la pregunta 16, 5 empresas comentan estar totalmente de acuerdo en contar

con una ubicacion geografica adecuada que le permite tener bajos costos de
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distribucion en el exterior, sin embargo, 11 solo se encuentran de acuerdo en esto.
Este resultado es consecuencia de tener como vecino al pais donde se exporta, de
igual manera contar con una infraestructura carretera adecuada, asi como contar

con una aduana maritima cerca.

Tabla 41. Los volumenes de exportacion toman en cuenta la perspectiva del

consumidor y los costos de distribucion

Pregunta No. 17
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 10 62.5 62.5 62.5
Totalmente de acuerdo 6 375 375 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Datos recopilados en el trabajo de campo

Para concluir con el coeficiente canales de distribucion, se puede interpretar en la
pregunta 17, que 6 compafias se encuentran totalmente de acuerdo en que los
volimenes de exportacion se basan en la perspectiva del consumidor y los costos
de distribucién, sumandosele 10 empresas que se definen como solo de acuerdo.
Esto se debe a que siempre la demanda de pendera de la oferta y viceversa, sin
dejar de lado que los costos de distribucion son un elemento importante que influye

en la determinacion del numero de produccion y el precio del producto.

Para la variable canales de distribucién se obtuvo la siguiente distribucién de

frecuencia:
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Tabla 42. Distribucion de frecuencia de la variable canales de distribucion

Canales de distribucion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 27.00 1 6.3 6.3 6.3
29.00 3 18.8 18.8 25.0
30.00 1 6.3 6.3 31.3
32.00 2 12.5 12.5 43.8
33.00 5 31.3 31.3 75.0
34.00 1 6.3 6.3 81.3
35.00 3 18.8 18.8 100.0

Total 16 100.0 100.0

Fuente: Datos recopilados en el trabajo de campo

Esta tabla sefiala poca variacion, debido a que las empresas tienen bien definidos

y delimitados los canales de distribucion que necesitan para poder exportar su

producto al pais vecino Estados Unidos de América, lo que da como resultado una

apreciacion uniforme para este coeficiente.

La segunda variable conocida como canales de distribucién tiene una media de 32,

la cual se ubica en el rango regular, pero cerca del rango bajo.

Tabla 43. Escalograma de la variable canales de distribucion

1) Muy bajo 2) Bajo 3) Regular 4) Alto 5) Muy alto
10 20 30 40 50
5
32
Fuente: Elaboracion propia con base al trabajo de campo.
Tecnologia

Siguiendo con la variable tecnologia la distribucion de frecuencia se obtuvo de la

aplicacion de 8 preguntas (interrogante 18 al nimero 25), las cuales se presentan a

continuacion:
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Tabla 44. En el proceso de venta la compaiiia utiliza algun tipo de tecnologia digital

Pregunta No. 18

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido Ocasionalmente 2 12,5 125 125
Constantemente 10 62.5 62.5 75.0
Siempre 4 25.0 25.0 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Datos recopilados en el trabajo de campo

Comenzando con la variable tecnologia, se encuentra que 4 empresas se definen
totalmente de acuerdo de utilizar algun tipo de tecnologia digital para su proceso de
venta, 10 empresas solo de acuerdo y a 2 compainiias le es indiferente este tipo de
instrumento, puesto que cuentan con un tipo de herramienta mas rudimentaria. Se
concluye que el objetivo de utilizar la tecnologia digital hoy en dia, posiciona a las
empresas a que sean mas innovadoras y por ende mas competitivas con respecto
a las demas, pues actualmente la mayoria de los servicios se manejan y dan a

conocer por este medio.

Tabla 45. La utilizacién de tecnologia produce una mayor competitividad en la

empresa
Pregunta No. 19
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 6 375 375 375
Totalmente de acuerdo 10 62.5 62.5 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Datos recopilados en el trabajo de campo
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Examinando la pregunta 19, se pudo diagnosticar que 10 organizaciones se
acenttan en total acuerdo de que la utilizacion de tecnologia produce una mayor
competitividad para su empresa, en cuanto a 6 compafias solo se dicen estar de
acuerdo en el manejo de este instrumento. Esto como respuesta a que vivimos en
un mundo cada vez mas tecnoldgico, donde esta herramienta es una de las grandes

puertas para llegar a ser mas competitivos.

Tabla 46. La empresa realiza frecuentemente mejoras tecnolégicas empleadas en

el proceso de produccion.

Pregunta No. 20

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido  Ocasionalmente 5 313 313 31.3
Constantemente 4 25.0 25.0 56.3
Siempre 7 43.8 43.8 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Datos recopilados en el trabajo de campo

En la pregunta nimero 20 se puede analizar que 7 empresas siempre efectian
mejoras tecnoldgicas en el proceso de produccion, en cuanto a 4 las realizan
constantemente y 5 solo ocasionalmente. Esto se deduce a raiz de que es necesaria
también la mano de obra en el proceso productivo, ya que existen problemas que

solo el personal puede atender.
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Tabla 47. Tecnolégicamente hablando, ¢En qué

maquinaria y equipo?

Pregunta No. 21

condiciones se encuentra la

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Obsoleto 2 12.5 12.5 12.5
Poco actualizado 4 25.0 25.0 37.5
Actualizado 10 62.5 62.5 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Datos recopilados en el trabajo de campo

Siguiendo con la variable tecnologia, en la pregunta 21 se determina que 10

compainiias disfrutan de maquinaria y equipo actualizado, mientras que 4 empresas

tienen mecanismos poco actualizados, y 2 organizaciones cuentan con equipo

obsoleto. Como se puede visualizar existe una diversa variacion, esto se debe al

alto costo para el equipamiento.

Tabla 48. ¢ Con que regularidad la compafiia contrata empresas de consultoria o

asesorias técnicas nacionales y/o internacionales?

Pregunta No. 22

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido  Ocasionalmente 3 18.8 18.8 18.8
Constantemente 13 81.3 81.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Datos recopilados en el trabajo de campo

La pregunta 22, sefiala que 13 organizaciones constantemente contratan empresas

de consultoria o asesorias técnicas nacionales y/o internacionales, y por lo contrario

solo 3 compafias las contratan ocasionalmente. El objetivo de que este tipo de
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asesorias sean adquiridas por las empresas es para que logren contar con ciertas

certificaciones, y asi conseguir autentificar la calidad de su producto, y del mismo

modo los procedimientos implementados, con la finalidad de lograr ser compaiiias

fidedignas.

Tabla 49. ¢En qué rango se encuentra el gasto en investigacion y desarrollo

tecnoldgico respecto a las utilidades?

Pregunta No. 23

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Del 7.5% al 9% 11 68.8 68.8 68.8
Mas del 10% 5 31.3 31.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Datos recopilados en el trabajo de campo

Analizando la pregunta 23, 5 empresas designan mas del 10% de sus utilidades a

gastos de investigacion y desarrollo tecnolégico, en cuanto a las 11 restantes

invierten del 7.5% al 9% de sus utilidades a este sector. Contar con este tipo de

vanguardia tecnolégica abrird la visibn a las empresas para seguir siendo

competitivas y lograr posicionarse en el mercado internacional.
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Tabla 50. La compafiia cuenta con conocimiento sobre los procesos tecnol6gicos

utilizados por sus competidores principales

Pregunta No. 24

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido Indiferente 2 12.5 12.5 12.5
De acuerdo 7 43.8 43.8 56.3
Totalmente de acuerdo 7 43.8 43.8 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Datos recopilados en el trabajo de campo

En cuanto a la pregunta 24 de la variable tecnologia, 7 compafiias se encuentran
totalmente de acuerdo en poseer conocimiento sobre los procesos tecnoldgicos
utilizados por sus principales competidores, otras 7 solo estan de acuerdo y a las
dos restantes les es indiferente contar con este tipo de informacién. La finalidad de
conocer la tecnologia que emplea la competencia es estar en constante

actualizacion para estar a la par o0 aun mejor que sus competidores.

Tabla 51. La empresa cuenta con recursos tecnolégicos adecuados para llevar a

cabo el proceso de exportacion

Pregunta No. 25

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  De acuerdo 13 81.3 81.3 81.3
Totalmente de acuerdo 3 18.8 18.8 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Datos recopilados en el trabajo de campo

Con forme a la ultima pregunta (interrogante 25) de la variable tecnologia, 3

empresas se pronuncian totalmente de acuerdo en contar con recursos tecnologicos
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adecuados para realizar su proceso de exportacion, en cuanto a 13 solo se dicen
estar de acuerdo. Se pudo concluir que esta pregunta tiene como respuesta la
necesidad de las empresas a implementar la tecnologia para llevar a cabo la
comercializacion internacional, sin embargo, también se requiere de la mano de

obre del personal pues en conjunto se lograra una favorable expansién de la misma.

La distribucion de frecuencia del factor tecnologia se presenta de la siguiente

manera:

Tabla 52. Distribucion de frecuencia de la variable tecnologia

Tecnhologia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 27.00 1 6.3 6.3 6.3
29.00 2 12.5 12.5 18.8
30.00 2 12.5 12.5 31.3
31.00 1 6.3 6.3 375
32.00 2 12.5 12.5 50.0
34.00 1 6.3 6.3 56.3
35.00 1 6.3 6.3 62.5
36.00 3 18.8 18.8 81.3
37.00 3 18.8 18.8 100.0

Total 16 100.0 100.0

Fuente: Datos recopilados en el trabajo de campo

La variable tecnologia muestra una distribucién de frecuencia alta, en términos de
desarrollo empresarial, ya que 8 empresas se encuentran posicionadas con valores
altos, considerandose competitivas ante las demas empresas de su mismo rubro,
por lo que es una herramienta que ha cobrado gran importancia para el proceso de

produccion y comercializacion.

Con forme al andlisis de la variable tecnologia, por medio del programa SPSS, dicha
dimensién tiene una media de 33, la cual como se puede visualizar a continuacién

se encuentra en el rango regular, con una inclinacion hacia el rango bajo.
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Tabla 53. Escalograma de la variable tecnologia

1) Muy bajo

2) Bajo

3) Regular

4) Alto

5) Muy alto

10

20

30

40

50

\

33

Capacitacion

Fuente: Elaboracion propia con base al trabajo de campo.

La distribucion de frecuencia de la variable capacitacion se presenté mediante 8

preguntas aplicadas a 16 empresas exportadoras de coco (pregunta 26 a 33).

Tabla 54. ¢(Qué nivel de escolaridad tiene el duefio o gerente general de la

compafia?
Pregunta No. 26
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido  Educacion técnica 2 12.5 12.5 12.5
Licenciatura 14 87.5 87.5 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Datos recopilados en el trabajo de campo

Con la pregunta 26 se da inicio a la variable capacitacion, donde se identificé que

14 compafiias cuentan con duefios o gerentes generales con nivel educativo de

licenciatura, caso contrario a dos que solo cuentan con educacion técnica. Dejando

en claro que es sumamente importante la educacién para este cargo, puesto que

en este nivel jerarquico es donde se toman las decisiones mas importantes para el

rumbo de la empresa, por lo que deben tener amplios conocimientos ya sean

administrativos y de procesos.
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Tabla 55. ¢Cual es el nivel de educacion promedio de los empleados de la

empresa?
Pregunta No. 27
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido  Educacion técnica 10 62.5 62.5 62.5
Licenciatura 6 375 375 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Datos recopilados en el trabajo de campo

En lo que respecta a la pregunta 27, 6 organizaciones indican que su personal
posee un nivel educativo de licenciatura, en cambio, 10 empresas tienen personal
con solo educacion técnica. Esto debido a que gran parte del personal solicitado
estd dedicado al area de destopado, donde no es requisito contar con mayor

conocimiento educativo superior.

Tabla 56. La compafiia cuenta con programas de capacitacion para sus empleados

Pregunta No. 28

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ocasionalmente 2 12,5 12,5 12,5
Constantemente 9 56.3 56.3 68.8
Siempre 5 313 31.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Datos recopilados en el trabajo de campo

Siguiendo con la variable capacitacion, 5 compafiias expresaron que siempre estan
en continua formacion para mejora de sus empleados, 9 empresas cuentan con
constantes actualizaciones y 2 ocasionalmente lo realizan. En conclusion, es

trascendental e influye de manera positiva el emplear este tipo de programas, para
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que desde el personal administrativo hasta el de produccién cuenten con
herramientas de conocimiento adecuadas para poder realizar su labor de la mejor

manera.

Tabla 57. El personal de la empresa asiste a cursos de capacitacién externos de

alguna asociacion u organizacion

Pregunta No. 29

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Ocasionalmente 6 375 375 375
Constantemente 10 62.5 62.5 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Datos recopilados en el trabajo de campo

Con base a la variable capacitacion, la pregunta 29 da a conocer que 10 empresas
envian constantemente a su personal a cursos de capacitacion externos de alguna
asociacibn u organizacién, mientras que 6 organizaciones los envian
ocasionalmente. El objetivo de contar con este tipo de capacitaciones externas es
para complementar el conocimiento ya adquirido dentro de la empresa, siendo que
existen asociaciones expertas en ciertos temas, aunado a ello cuentan con mayor
experiencia en realizar esta clase de cursos, todo esto con el fin de tener un personal

mas capacitado.
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Tabla 58. ¢Cuando un trabajador es contratado por primera ocasion, recibe una
formacidn preliminar o algun tipo de curso de capacitacion por parte de la empresa?

Pregunta No. 30

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Ocasionalmente 3 18.8 18.8 18.8
Constantemente 4 25.0 25.0 43.8
Siempre 9 56.3 56.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Datos recopilados en el trabajo de campo

Mediante la pregunta 30 del coeficiente capacitacién, se diagnosticé que 9
comparniias siempre proporcionan una formacién preliminar o algun tipo de curso de
capacitacién por su parte, para cuando un trabajador es contratado por primera
ocasion, 4 empresas constantemente lo llevan a cabo, y solo 3 lo realizan
ocasionalmente. Esto con la finalidad de apoyar al nuevo empleado a entender

mejor su labor a desempeiiar, asi como familiarizarlo con la empresa.

Tabla 59. ¢Considera que a mayor capacitacion del personal mayor sera la
competitividad de la empresa?

Pregunta No. 31

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  De acuerdo 10 62.5 62.5 62.5
Totalmente de acuerdo 6 37.5 37.5 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Datos recopilados en el trabajo de campo

Continuando con la variable capacitacion, la pregunta 31 precisa que 6

organizaciones estan totalmente de acuerdo en que mayor capacitacion del
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personal mayor sera la competitividad de la empresa, en tanto que solo 10 se
pronuncian de acuerdo. Como se puede observar para todas las empresas es de
vital importancia que sus colaboradores estén aptos para cada una de sus labores
y puestos, ya que gracias a esto se lograra ser una comunidad competitiva en el

mercado, por ello es que destinan tiempo y dinero para lograrlo.

Tabla 60. ¢Cual es el numero de horas al afio que destina la compafiia a la

formacion, capacitacion y adiestramiento de sus colaboradores?

Pregunta No. 32

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Véalido De 25a49 hrs 5 31.3 31.3 313
De 50 a 74 hrs 6 37.5 37.5 68.8
De 75a99 hrs 5 31.3 31.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Datos recopilados en el trabajo de campo

Con forme a la pregunta 32 de la encuesta realizada, se pudo concluir que 5
empresas destinan de 75 a 99 horas al afio para la formacion, capacitacion y
adiestramiento de sus colaboradores, en cuanto a 6 compafiias solo dedican de 50
a 74 horas para esta actividad y 5 organizaciones tan solo designan de 25 a 49
horas. Este dinamismo conlleva a las corporaciones a seguir creciendo, y aun que
su principal objetivo es buscar el beneficio para su empresa, también desean contar

con una formacion adecuada para su personal.
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Tabla 61. ¢(Qué porcentaje de la utilidad la empresa destina para realizar los

ejercicios de capacitacion?

Pregunta No. 33

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido  Menos del 2.4% 3 18.8 18.8 18.8
Del 2.5 al 4.9% 2 125 125 313
Del 5 al 7.4% 4 25.0 25.0 56.3
Del 7.5 al 9% 7 43.8 43.8 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Datos recopilados en el trabajo de campo

Para finalizar con la variable capacitacion, la interrogante 33 determina que 7
compafiias destinan del 7.5 al 9% de sus utilidades para realizar ejercicios de
capacitacion para los empleados, 4 mas solo designan de 7.5 al 9%, mientras otras
dos dedican del 2.5 al 4.9% de su rendimiento y tres empresas menos del 2.4%. El
objetivo de invertir en la capacitacién del personal es esencial pues cada uno de
ellos es parte y conforman de manera elemental a la organizacion, sin embargo, se

puede persuadir que el porcentaje de utilidad es variable de una compafiia a otra.
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La variable capacitacion presento la siguiente distribucion de frecuencia:

Tabla 62. Distribucion de frecuencia de la variable capacitacion

Capacitacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido 24.00 1 6.3 6.3 6.3
27.00 1 6.3 6.3 125
29.00 6 375 375 50.0
30.00 5 31.3 31.3 81.3
33.00 1 6.3 6.3 87.5
34.00 2 12.5 12.5 100.0

Total 16 100.0 100.0

Fuente: Datos recopilados en el trabajo de campo

Mediante la variable capacitacion se puede proyectar una distribucién de frecuencia
versatil, puesto que cada empresa determinard conforme a sus actividades de
produccion y comercializacion los términos y medios a utilizar para la capacitacion
y adiestramiento de su personal, de igual manera la inversidén que designara a dicha

actividad, tomando siempre en cuenta mejorar la estabilidad empresarial.

La variable capacitacion tiene una media de 29.75, ubicandose en el rango bajo,

con una tendencia hacia el rango regular, siendo la variable con el rango mas bajo.

Tabla 63. Escalograma de la variable capacitacion

1) Muy bajo 2) Bajo 3) Regular 4) Alto 5) Muy alto

10 20 30 40 50

{

29.75

Fuente: Elaboracion propia con base al trabajo de campo.
Precio

En cuanto a la ultima variable precio, la distribucién de frecuencia se logré obtener
por medio de 7 preguntas del cuestionario (interrogante 34 a 40), quedando de la

siguiente manera:
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Tabla 64. ¢ El precio de la mercancia impacta a las ventas de la compaiiia?

Pregunta No. 34

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Véalido  Constantemente 6 375 375 375
Siempre 10 62.5 62.5 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Datos recopilados en el trabajo de campo

Para dar inicio a la variable precio, se identificd en la pregunta 34 que 10 empresas
estan de acuerdo en que el precio siempre impacta a la venta del producto, en
cuanto a 6 compafiias consideran que el precio constantemente llega a repercutirlo.
El propdsito de contar con un balance en el precio es que este incide en las ventas
del producto, por ello debe ser un precio adecuado para el consumidor, pero justo
para el vendedor, ya que como se demostrd en la aplicacion de esta interrogante el

precio si influye a las ventas.

Tabla 65. ¢ El precio del producto es adecuado para cubrir los costes de produccién?

Pregunta No. 35

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 11 68.8 68.8 68.8
Totalmente de acuerdo 5 31.3 31.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Datos recopilados en el trabajo de campo

En la pregunta 35 de la variable precio, se puede precisar que 5 organizaciones se
encuentran totalmente de acuerdo en que el precio del producto es adecuado para
cubrir los costes de produccion, en tanto que 11 empresas solo estan de acuerdo

en esto. De esta manera se puede deducir que dichas sociedades realizan un
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amplio estudio para identificar todos los factores a considerar para poder obtener el

precio final del producto, desde los costos de produccion de la materia prima hasta

los costos de distribucién y comercializacion.

Tabla 66. La empresa tiene el conocimiento sobre la composicién del precio de

venta para la exportacion

Pregunta No. 36

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  De acuerdo 6 375 375 375
Totalmente de acuerdo 10 62.5 62.5 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Datos recopilados en el trabajo de campo

En consecuencia, de la pregunta anterior el resultado obtenido en esta interrogante

llega a ser similar, puesto que 10 empresas declaran estar totalmente de acuerdo

en contar con un amplio conocimiento sobre la composicion del precio de venta para

la exportacion y 6 solo estan de acuerdo en esto. Las compafiias afirman tener

conocimiento sobre como se compone el precio de exportacién del producto, ya que

se basan en diferentes aspectos desde la produccién, embarque, impuestos, etc.

Tabla 67. ¢ Con qué regularidad se modifica el precio de exportacion del producto?

Pregunta No. 37

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido  Ocasionalmente 3 18.8 18.8 18.8
Constantemente 13 81.3 81.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Datos recopilados en el trabajo de campo
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Siguiendo con la variable precio, la pregunta 37 muestra que 13 compaifiias
coinciden en que el precio de exportacion del producto debe estar en constante
modificacion, a diferencia de 3 empresas que afirman que el precio de exportacion
solo debe ser cambiado ocasionalmente. Sin embargo, como se puede observar, la
mayoria de las empresas exportadoras estan de acuerdo en que el precio debe de
ser variable, pues cada afio suben costos tanto de materia prima como de mano de
obra, mientras que algunos no comparten la misma perspectiva, pues sefialan que
el precio puede ser prolongado considerando siempre con anterioridad supuestos

escenarios no favorables.

Tabla 68. ¢Alguna vez la empresa ha realizado algun tipo de estudio sobre los

precios internacionales de sus competidores mas importantes?

Pregunta No. 38

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélido Constantemente 6 375 375 375
Siempre 10 62.5 62.5 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Datos recopilados en el trabajo de campo

Esta interrogante identifica que 10 organizaciones siempre realizan algun tipo de
estudio sobre los precios internacionales de sus competidores mas importantes, en
cuanto 6 empresas constantemente lo hacen. Todas las empresas estan de acuerdo
en que es importante identificar los precios que tiene sus competidores, pues contar
con un precio similar los hace ser competitivos con ellos, y asi estar en sintonia para
gue los consumidores no relacionen al producto como caro ni tampoco muy barato,

pues el precio es considerado estatus para los clientes.
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Tabla 69. ¢La compafiia trabaja con precios competitivos en el mercado exterior?

Pregunta No. 39

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Véalido  Constantemente 4 25.0 25.0 25.0
Siempre 12 75.0 75.0 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Datos recopilados en el trabajo de campo

Los resultados obtenidos en esta pregunta muestran que, 12 empresas siempre
trabajan con precios competitivos en el mercado exterior, y las 4 restantes
constantemente trabajan con ellos. El hecho de poseer precios competitivos en el
mercado internacional hace que las empresas tengan una mayor participacion en

s

él.

Tabla 70. ¢Tener un precio adecuado le ha ayudado a incrementar sus

exportaciones?

Pregunta No. 40

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Constantemente 7 43.8 43.8 43.8
Siempre 9 56.3 56.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Datos recopilados en el trabajo de campo

Como ultima pregunta, pero no menos importante de la variable precio, establece
gue 9 organizaciones siempre les han ayudado tener precios adecuados para
incrementar sus exportaciones y hay 7 compafias constantemente les ha
beneficiado. Para finalizar el analisis de este cuestionario, se determina que todas

las empresas estan conforme en que el precio de su producto ha favorecido a
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acrecentar sus exportaciones, pues son precios semejantes a los que se encuentran

en el mercado internacional, por ende, son considerados precios competitivos.

A continuacion, se presenta la distribucion de frecuencia de la variable precio:

Tabla 71. Distribucion de frecuencia de la variable precio

Precio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 29.00 1 6.3 6.3 6.3
30.00 6 375 375 43.8
31.00 3 18.8 18.8 62.5
32.00 2 125 125 75.0
33.00 1 6.3 6.3 81.3
34.00 3 18.8 18.8 100.0

Total 16 100.0 100.0

Fuente: Datos recopilados en el trabajo de campo

En esta tabla (tabla 63) se puede identificar que la variable precio repercute en gran

medida a que una empresa sea mas competitiva pues el contar con precios

adecuados refleja la capacidad administrativa con la que se cuenta, asi como el

poder estar a la par de las demas empresas en el mercado exterior.

Como ultima dimension se sitla el precio, la cual tiene una media de 31.31, estando

en el rango regular, muy cerca al rango bajo.

Tabla 72. Escalograma de la variable precio.

1) Muy bajo

2) Bajo

3) Regular

4) Alto 5) Muy alto

10

20

30

40

50

\

31.

31

Fuente: Elaboracion propia con base al trabajo de campo.

Finalmente se puede deducir que tomando en cuenta el escalograma la variable

calidad es la que mas incide en la competitividad internacional ya que tiene un

niuvel considerado alto, seguida por las variables tecnologia, canales de distribucion
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y precio denominadas con una incidencia regular, y por ultimo la variable

capacitacion la cual tiene una repercusion baja.

5.2 Correlacién de Pearson

La correlacion de Pearson es un coeficiente aplicado para determinar el nivel de
correlacion entre dos variables, indicando con exactitud el punto en que una
variacion corresponde con la otra, es decir cuando una variable se mueve en
direccion a la otra variable. Para mejor interpretacion los valores que maneja este
coeficiente son de +1.00 a -1.00, teniendo el siguiente rango para su mejor

descripcion:

Tabla 73. Rango de interpretacién descriptiva

r Interpretacion descriptiva
Menor a 0.20 Leve correlacién, insignificantes
De 0.20 2 0.40 Baja correlacion
De 0.40a0.70 Correlacion moderada
De 0.70a0.90 Correlacion alta
De 0.90a 1.00 Correlacion altisima, muy significativa

Fuente: Datos recopilados en el trabajo de campo

Continuando con el desarrollo e interpretacion de las variables se realizé un analisis
de correlacion de Pearson con el objetivo de determinar la relacién existente entre

ellas, del cual se logré obtener el siguiente resultado:
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Tabla 74. Correlacion de Pearson

Variables | 1 1l Y/ \V

|. Calidad

[l. Distribucién 0.824

lll. Tecnologia 0.863 0.811

IV. Capacitacion | 0.476 0.568 0.679

V. Precio 0.471 0.534 0.344 0.639

VI. 0.907 0.903 0.926 0.771 0.639
Competitividad

Fuente: Datos recopilados en el trabajo de campo

Conforme a lo visto en la tabla 69, se puede interpretar que existe una alta
correlacion entre la variable dependiente competitividad y la variable calidad de
0.907, siguiendo del mismo modo la variable canales de distribucion con 0.903, y
tecnologia con 0.926, por otro lado, la variable capacitacibn cuenta con una
correlacion de 0.771 (alta), y por ultimo la variable precio posee una correlacion
moderada de 0.639.

Como se puede observar la mayoria de las variables en excepcién de la variable
precio tiene una correlacion alta o positiva con la variable competitividad, siendo la

variable tecnologia la mas significativa, y con menor puntaje la variable precio.

Asimismo, se puede visualizar que existe correlacion entre las variables
independientes, conforme a la tabla anterior la variable calidad y la variable canales
de distribucion tienen una correlacion alta de 0.863, y la variable tecnologia con
0.863. La variable tecnologia tiene una correlacion alta con la variable canales de
distribucion de 0.811, con forme a las demas solo se puede decir que tienen una

correlacion moderada o sustancial.
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Como conclusion de este analisis se puede decir que la variable con mayor
correlacion con forme a la variable competitividad fue la variable tecnologia, y la de

menor correlacion es precio.

De la misma manera el coeficiente de determinacion o r2, sefiala los mismos

posicionamientos de cada una de las variables, como se muestra a continuacion.

Tabla 75. Coeficiente de determinacién

Variables I Il I 1Y \Y
|. Calidad
. Distribucion 0.678
lll. Tecnologia 0.744 0.657
IV. Capacitacion | 0.226 0.322 0.461
V. Precio 0.221 0.285 0.118 0.408
VI. 0.822 0.815 0.857 0.594 0.408
Competitividad

Fuente: Datos recopilados en el trabajo de campo
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5.3 Dendrograma

El dendrograma es una herramienta que utiliza una vinculacion media entre grupos,
combinando las variables en forma de clUster de distancia re-escalada, el objetivo
de este tipo de técnica es realizar un comparativo entre las variables u objetos de

estudio que sean mas similares entre si, y asi aglomerarlos en grupos diferentes.

Figura 9. Dendrograma
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Fuente: Datos recopilados en el trabajo de campo
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Donde la numeracion horizontal nos indica el objeto de estudio (Tabla 19) y la
numeracion vertical la distancia o grado de similitud. La finalidad de haber utilizado
este tipo de analisis es conocer e interpretar las principales caracteristicas que

posee una compafia hablando competitivamente, frente a las demas.

Para la elaboracion de esta herramienta se analizaron los datos estadisticos de las
cinco variables independientes las cuales son; calidad, canales de distribucion,
tecnologia, capacitacion y precio, en las 16 empresas encuestadas, calculando la
separacion entre las diferentes organizaciones, esto se logré gracias a la utilizacion

de la distancia euclidiana.

El resultado que se obtuvo de este analisis fueron dos grupos, uno pertenece a las
empresas 14, 16, 12, 13, 15, 11, 1, y 8, y el segundo grupo lo integran las empresas
3,10,2,5,7,4,9,y6.

El primer grupo nos muestra que existe concordancia entre las empresas, lo que
significa que las organizaciones que lo integran son las mas competitivas, y el
segundo grupo, indica discordancia, es decir, son las compafias menos

competitivas.
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CONCLUSIONES

Con base en esta investigacion se pudo concluir que el sector tecomanense que
realiza exportaciones de coco son mayormente empresas que se dedican a exportar
no solo esta fruta sino también limén y platano, aunado a ello, son empresas
afiliadas a la asociacion “Sistema Producto de Coco en el Estado”. Una de las partes
clave para que este sector siga evolucionando es la industrializacion, esto nos
conduce a replantear la pregunta general de esta investigacién; ¢ De qué manera la
calidad, los canales de distribucion, la tecnologia, la capacitacion y el precio influyen
en la competitividad internacional de las empresas exportadoras de coco de

Tecoman, Colima?

Se determin6 que la competitividad de las empresas exportadoras de coco en el
municipio de Tecoman, Colima se encuentran delimitadas por ciertas variables, las

cuales son: calidad, canales de distribucion, tecnologia, capacitacion y precio.

De acuerdo a la informacion recabada se pudo determinar que existen ciertas areas
que podrian ser reforzadas para mejorar la competitividad de las empresas
exportadoras de coco en el municipio de Tecoméan, Colima, tales como, aumentar
la inversién en el desarrollo tecnoldgico, para adquirir herramientas adecuadas que
ayuden al proceso de produccién a ser mas competitivos, del mismo modo elaborar

un plan estructural para mejorar los costos de exportacion del producto.

Con forme a la investigacion tedrica realizada con anterioridad, se puede sustentar
la validez de este estudio, ya que con base a las teorias del comercio internacional,
asi como la teoria de la ventaja competitiva de Porter, se pudieron diagnosticar las
variables a estudiar, las cuales se diferenciaron con ser variables que inciden para
gue una compafiia pueda ser competitiva, asi mismo se tomd6 en cuenta los
indicadores de cada una de las variables independientes que se consideraron para
esta investigacion. Anteriormente se realiz0 un analisis de las teorias que hacen
referencia y sustentan a cada una de las variables estudiadas, y de esta manera,
poder determinar sus dimensiones e indicadores de cada una de las variables, con

base en esto y con soporte en cada una de las variables independientes se prosigui6
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a realizar la investigacion de campo para poder obtener la informacién primaria por

medio de un cuestionario de 40 preguntas.

Posteriormente se pudo concluir que la hipotesis general se cumple, ya que
conforme a los modelos estadisticos utilizados, se observd que existe correlacién
de las variables independientes calidad, canales de distribucion, tecnologia,
capacitacion y precio, con la variable dependiente competitividad, ademas de tener
relacion entre ellas, explicando con ello que las variables estudiadas inciden y tienen

gran relevancia para que una empresas sea competitiva internacionalmente.

La primera variable independiente estudiada con respecto a la variable dependiente
competitividad fue la variable calidad, contando con una correlacion positiva muy
alta y significativa, con un puntaje del 0.907. La media de esta variable es de 45.68,
lo que indica que tiene un valor significativo, para las empresas que se dedican a la

exportacion del producto estudiado.

La hipotesis especifica relacionada con la variable calidad menciona que; la calidad
incide en la competitividad internacional de las empresas exportadoras de coco del
municipio de Tecoman, Colima, y esta se cumple ya que como se observé en el
parrafo anterior existen una gran correlacion entre esta variable con la variable

dependiente competitividad.

La variable canales de distribucion obtuvo una puntuacion de 0.903 conforme al
coeficiente de Pearson la cual es considerada alta, y una media de 32, siendo una

variable importante para lograr ser una empresa competitiva.

La segunda hipétesis especifica indica que; los canales de distribucion impactan de
manera positiva en la competitividad internacional de las empresas exportadoras de
coco del municipio de Tecoméan, Colima, de igual manera se cumple, ya que las
empresas conocen Yy utilizan métodos y medios adecuados para transportar su

producto a su mercado meta, el cual es principalmente Estados Unidos de América.

Para el caso de la variable tecnologia se determind que cuenta con una correlacion
muy alta y significativa del 0.926, siendo la variable con mayor puntaje con forme al

coeficiente de Pearson, y una media de 33. Sin embargo, se requiere de una mayor
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inversién para esta variable ya que se necesita de equipamiento para mejorar el
proceso productivo del sector, como la replantacion de palmas, ya que existen una

plantacidén con palmas viejas, lo cual conduce a utilizar equipo adecuado.

La tercera hipotesis especifica, cita lo siguiente; la tecnologia repercute en la
competitividad internacional de las empresas exportadoras de coco del municipio
de Tecoman, Colima, la cual se cumple ya que las compafias buscan como mejorar

sus procesos productivos, asi mismo los de comercializacion.

Siguiendo con la variable capacitacion se diagnosticO que posee una alta
correlacion con respecto a la variable competitividad de 0.771 y una media de 29.75,
en base a esto se puede determinar la importancia de esta variable para las

empresas exportadoras de coco.

La cuarta hipétesis especifica sefiala que; la capacitacion trasciende de manera
positiva en la competitividad internacional de las empresas exportadoras de coco
del municipio de Tecoméan, Colima, y esta hipétesis se cumple gracias a que estas
empresas capacitan a su equipo de trabajo para poder lograr ser mas competitivas

con respecto a las demas.

Como ultima variable independiente tenemos a la variable precio, la cual cuenta con
una correlacién de 0.639, siendo esta la variable con menor puntuacién con
respecto a la variable competitividad, con base al coeficiente de Pearson su

correlacién es moderada, y una media de 31.31.

La quinta hipdtesis especifica y dltima, puntualiza que; el precio influye en la
competitividad internacional de las empresas exportadoras de coco del municipio
de Tecoman, Colima, y como se pudo observar esta hipétesis también se cumple,
ya que posee una correlacién moderada, siendo significativa para que una empresa
sea considerada competitiva, este resultado puede ser ocasionado porque todas las
compafias exportadoras pertenecen a una asociacion, en donde se cuenta con el
conocimiento sobre los precios que se manejan para la comercializacién, tomando
esto de referencia para que no exista una diferenciacion de precios, y asi sean

semejantes.
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Este estudio respondi6 a la pregunta general formulada originalmente, la cual era;
¢De qué manera la calidad, los canales de distribucion, la tecnologia, la
capacitacion y el precio influyen en la competitividad internacional de las empresas
exportadoras de coco de Tecoman, Colima?, la cual tiene como respuesta con base
a los datos recopilados, que estas variables tienen un gran impacto a que una

empresa sea competitiva, ya que la incidencia de dichas variables es alta.
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RECOMENDACIONES

Con relacién a los datos obtenidos, y al andlisis de la misma, es que se pueden

hacer las siguientes recomendaciones:

e Se invita a reforzar la disponibilidad y accesibilidad de la informacion
pertinente a la comercializacion por afo, implementando un programa de
base de datos, ya que existe desabasto de informacién por parte de
departamentos gubernamentales y asociaciones civiles, para poder realizar

investigaciones del sector cocotero.

e Se aconseja fomentar vinculos entre los empresarios del sector cocotero,
instituciones académicas e instituciones gubernamentales para poder crear

en conjunto investigaciones que ayuden a seguir expandiendo dicho sector.

e Realizar estudios que ayuden a impulsar a empresas productoras de coco
gue aun no se dedican a la venta internacional, y cuentan con capacidad
exportadora, ya que dentro del municipio de Tecoman existen mas empresas

productoras que exportadoras.

e Se sugiere a las empresas a utilizar procedimientos administrativos para
planificar, organizar, gestionar y controlar las acciones realizadas en ellas,

para lograr ser competitivas entre si, mediante procesos de calidad.

e Se recomienda realizar un plan de replanteamiento que ayude a renovar la
situacion actual de la produccion, ya que se tienen algunas plantaciones con
baja productividad, asi mismo, informarse de nuevas herramientas y métodos
de capacitacion para poder erradicar las plagas que amenazan y ponen en

peligro a las plantaciones.

e Buscar apoyos conforme a capacitaciones dirigidas a este sector, ya que
contar con personal altamente capacitado genera un mayor rendimiento y por

ende, se lograra ser una mejor empresa, capacitada y competitiva.
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e Se propone realizar en coordinacion con el gobierno del estado un enlace
para que las empresas puedan participar en ferias internacionales y asi poder

dar a conocer su producto.

e Se exhorta a reforzar este estudio incorporando coeficientes que puedan

mejorar la informacion mostrada en esta investigacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Calidad, sus dimensiones e indicadores

Dimensién Indicadores Descripcion

Normas Normas ISO Herramienta utilizada por instituciones para
garantizar el cumplimiento de los requisitos

de calidad del consumidor

Sistemas de certificacion Conjunto de actividades implementadas para
evaluar si el producto cumple con los

requisitos de normalizacion de calidad

Monitoreo y auditorias Auditorias realizadas a organizaciones por
acreditadores autorizados para la verificacion
del cumplimiento de requisitos y condiciones

de funcionamiento.

Produccién | Insumos Bien utilizado en el proceso de elaboracion de
un producto, este pierde sus propiedades
para formar parte del producto final. Término

equivalente a materia prima

Productos Cosa u objeto obtenido como resultado del
proceso de produccién dentro de una

empresa

Procesos | Gestion Procesos estratégicos que tienen como base
el correcto funcionamiento de la organizacion,

y es utilizado como un plan de mejora

Operativos Responsables de lograr los objetivos de la
empresa, transforman los recursos conforme

a las necesidades del cliente

Apoyo Suministran  los recursos al proceso

productivos segun sus necesidades

Fuente: Elaboracidon propia con base en ISO (2010).
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Anexo 2. Canales de distribuciéon, sus dimensiones e indicadores

Dimension Indicadores Descripcion
Disefio del Cliente Persona fisica o juridica ala que se le vende
canal de finalmente la mercancia
distribucion
Administracion | Contrato Negociacion bilateral entre dos o mas
del canal de partes, donde expresan su consentimiento
distribucién para crear, regir, modificar o revocar

obligaciones en la forma que rige la ley.

Intermediario Agente encargado de vincular o comunicar
a dos o mas partes interesadas las

transacciones o0 negociaciones

Competencia En una lucha de superioridad comercial, y
conjunto de iniciativas creadas por agentes
econémicos que actlan de manera
independiente mientras compiten por la
participacion efectiva en el mercado de sus

bienes y servicios

Normatividad Conjunto de criterios con las que se rige la

conducta comercializadora

Embarque Distancia Espacio recorrido con el fin de llegar una

mercancia de un lugar a otro.

Optimizacion de lotes Cantidad de bienes o unidades de
produccién que se debe solicitar a los

proveedores para su compra

Fuente: Elaboracion propio con datos de la FAO, 2020.
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Anexo 3. Tecnologia, sus dimensiones e indicadores

Dimension

Indicadores

Descripcion

Magquinaria y

equipo

Uso de recursos

Es la capacidad que tiene un equipo técnico
para realizar cierta cantidad de productos y tipos

de recursos apropiados.

Modernidad

Vida atil con la que cuanta la maquinaria y

equipo que posee la empresa.

Asistencia

técnica

Asesoria y consultoria

Ayuda implementada a una empresa para
identificar y evaluar nuevas oportunidades de

negocio, asi como resolver posibles problemas.

Inversion

Es un fondo de inversion para uso de tecnologia
utilizada por la empresa, asociada con la

innovacion y mejora de cambio técnico.

Infraestructura

Competencia

La infraestructura competitiva es un pilar
fundamental para el desarrollo de la empresa,

ya que es sinénimo de competitividad.

Exportacion

La infraestructura en la exportaciébn es
indispensable por lo que la empresa debe contar
con instalaciones o plantas de produccién
adecuadas para efectuar productos de calidad

exportadora.

Fuente: Elaboracion propio con datos de la FAO, 2020.
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Anexo 4. Capacitacién, sus dimensiones e indicadores

capacitacion

Dimension Indicadores Descripcion

Educacion Formacién profesional Son todos los estudios y aprendizajes
adquiridos por una persona para la insercién
laboral

Nivel educativo Es el orden de los programas educativos

agrupados conforme patron  ascendente
educativo

Sistemas de | Programas de capacitacion | Es un plan de acciones para el entrenamiento y

formacion de personas en un entorno laboral

Técnicas de capacitacion

Son técnicas o formas existentes para
organizar, implementar y ejecutar procesos que
conlleven a la realizacion de los objetivos

empresariales

Material de apoyo

Son materiales que sirven como guia,
orientacion y consulta con los que cuenta la

empresa

Formacion previa

Es la formacién previa que reciben los

empleados antes de iniciar actividades laborales

Inversion

Horas de capacitacion

Tiempo dedicado a al entrenamiento o

formacién laboral

Inversién sobre ventas

Es la inversién o fondo econémico con el que
cuenta una institucion para la implementacion

de ejercicios de entrenamiento o capacitacién

Fuente: Elaboracion propio con datos de la FAO, 2020.
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Anexo 5. Precio, sus dimensiones e indicadores.

Dimension Indicadores Descripcion
Mercado Modificaciéon de precio El precio es cambiante en base a la oferta 'y
la demanda del producto.
Precios de | Eficiencia de costos Identificacion de precios en el mercado y
produccién determinacién de la ganancia.

Competencia Negocios que ofrecen productos similares,
que satisfacen la misma necesidad del
cliente.

Estudio competitivo Investigaciéon desarrollada para identificar
cuales son las compafiias competidoras en
el mercado

Incorporacion del precio Procedimiento o calculo para proporcionar el
precio, por medio de componentes vy
rendimientos para obtener una utilidad

Competitividad de precios | Fijacién de precio al mismo nivel que la
competencia en el mercado

Precios de | Componentes del precio Elementos que conforman al precio
comercializacion

Fuente: Elaboracion propio con datos de la FAO, 2020.
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Anexo 6. Cuestionario

ININEE

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES
ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

La finalidad de este cuestionario es recopilar informacién para determinar la competitividad de las empresas exportadoras
de coco y sus derivados en la region sur del estado de Colima (Tecoman, Armeria y Manzanillo), por lo que es de suma
importancia responda con honestidad el estado actual de la compafiia. De antemano, gracias por su colaboracién.

Datos generales:
Empresa:

Puesto: Afios en el puesto:

Escolaridad:

Fecha:

INSTRUCCIONES: Lea con atencién cada una de las preguntas y sefiale con una “X” dentro del paréntesis la respuesta
que considere que mejor defina las caracteristicas de la compaiiia.

La informacion recabada en este cuestionario permanecera andnima y serd tratada de forma confidencial. De igual
manera, los resultados que converjan de la misma seran publicados en su debido momento.
Formato de encuesta

CALIDAD

1. La compaiiia integra la calidad como uno de sus principales objetivos
1. Nunca( ) 2. CasiNunca ( ) 3. Ocasionalmente ( ) 4. Constantemente ( ) 5. Siempre ( )

2. El producto que maneja la empresa es considerado de buena calidad por los clientes
1. Nunca( ) 2. CasiNunca( ) 3. Ocasionalmente ( ) 4. Constantemente ( ) 5. Siempre (

3. Se cuenta con materias primas de calidad solicitadas para el proceso de produccién
1.Totalmente en desacuerdo ( ) 2.En desacuerdo ( ) 3.Indiferente( ) 4.De acuerdo( ) 5.Totalmente de acuerdo ( )

4. ¢Con qué regularidad se compara la calidad de su producto con el de la competencia?
1. Nunca () 2. CasiNunca( ) 3. Ocasionalmente ( ) 4. Constantemente ( ) 5. Siempre ( )

5. Se cuenta con algin documento sobre normas de calidad en la produccién del cual tengan acceso los empleados de la
compaiiia

1.Totalmente en desacuerdo ( ) 2.En desacuerdo( ) 3.Indiferente( ) 4.De acuerdo( ) 5.Totalmente de acuerdo ( )

6. La empresa realiza evaluaciones para examinar la calidad del producto que reciben sus clientes
1. Nunca( ) 2. CasiNunca () 3. Ocasionalmente ( ) 4. Constantemente ( ) 5. Siempre ( )

7. La compaiiia cuenta con un riguroso control de calidad en cada proceso por el que pasa el producto
1.Totalmente en desacuerdo ( ) 2.En desacuerdo ( ) 3.Indiferente ( ) 4.De acuerdo( ) 5.Totalmente de acuerdo ( )
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8. La compaiila posee algln tipo de programa de atencién de quejas de los clientes para ayudar a identificar, analizar y
solucionar problemas correspondientes a |2 calidad del producto
1.Totalmente en desacuerdo { } 2.En desacuerda{ } 3.Indiferente{ } 4.Deacuerda( ) 5.Totalmente de acuerdo{ }

9. La empresa efectla auditorias de control de calidad en el proceso de praduccian
1. Nunca{ } 2. CasiNunca { } 3. Ocasionalmente{ } 4, Constantemente { } 5. Siempre{ )

10. La calldad es relevante para aumentar las ventas de la compaiila
1.Totalmente en desacuerdo { } 2.En desacuerdo{ } 3.Indiferente{ } 4.Deacuerdo( ) 5.Totalmente de acuerdo{ }

CANALES DE DISTRIBUCION

11. La empresa cuenta con un mercado meta claramente definido
1.Totalmente en desacuerdo { } 2.En desacuerdo | } 3.Indiferenta{ } 4.Deacuerdo( ) 5.Totalmente de acuerdo{ }

12. Conoce las canales de distribueién en el territorio a dande se exporta|
1.Totalmente en desacuerdo { } 2.En desacuerdo ( } 3.Indiferente( } 4.Deacuerdo( ) 5.Totalmente de acuerdo{ }

13. Se cuenta con canales de distribueién afianzados para el praducto de exportacién en el extranjero
1.Totalmente en desacuerdo ( } 2.En desacuerdo [ } 3.Indiferente( } 4.Deacuerdo( ) 5.Totalmente de acuerdo{ }

14, El canal de distribucién que utiliza la empresa es igual o mejor que el de su competencia principal
1.Totalmente en desacuerdo ( } 2.En desacuerdo [ } 3.Indiferente( } 4.Deacuerdo( ) 5.Totalmente de acuerdo{ }

15. Conoce cudles son las restricciones y procedimientos de distribucién que debe seguir para vender el producto en el
mercado al que se exporia

1.Totalmente en desacuerdo { } 2.En desacuerda{ } 3.Indiferente{ } 4.De acuerda( ) 5.Totalmente de acuerdo{ }

16. La ubicacién geografica con la que cuenta la empresa le permite tener bajos costos de distribucién en el exterior
1.Totalmente en desacuerdo { } 2.En desacuerda{ } 3.Indiferente{ } 4.Deacuerdo( ) 5.Totalmente de acuerdo{ }

17. Los valimenes de exportacidn toman en cuenta la perspectiva del consumidor y los costos de distribucidn
1.Totalmente en desacuerdo { } 2.En desacuerda | } 3.Indiferente{ } 4.Deacuerdo( ) 5.Totalmente de acuerdo{ }

TECNOLOGIA

18. En el proceso de venta la compafifa utiliza algin tipo de tecnologla digital
1.Nuncaf{ ) 2.CasiNunca{ } 3. Ocasionalmente{ } 4, Constantemente { ) 5. Siempre( )

19. La utilizacién de tecnologla produce una mayor competitividad en la empresa
1.Totalmente en desacuerdo { } 2.En desacuerdo | } 3.Indiferenta{ } 4.Deacuerdo( ) 5.Totalmente de acuerdo{ }

20. La empresa realiza frecuentemente mejoras tecnolégicas empleadas en el praceso de produecidn
1. Nunca{ ) 2. CasiNunca { } 3. Ocasianalmente { } 4. Constantemente { ) 5.Siempre{ )

21. Tecnolégicamente hablando, éEn qué condiciones se encuentra |a maguinaria y equipc?
1. Muy obsaleto | ) 2. Cbsoleta { } 3. Poco actualizado { ) 4, Actualizado { } 5. Muy actualizado { }

22. ¢Con que regularidad la compafila contrata empresas de consultoria o asesorias téenicas nacionales yfo

internacionales?
1. Nunca{ ) 2. CasiNunca { } 3. Ocasianalmente { } 4. Constantemente { ) 5.Siempre{ )
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23. }En qué ranga se encuentra el gasto en investigacion y desarrollo tecnaldgico respecta a las utilidades?
1. Menosdel 24%s/v{} 2.25al49%sfv{} 3.5al74%sfv(] 4.75al9%sNn{] 5 Misdell0%s/n{]

24, La compafila cuenta con conocimiento scbre los pracesos tecnoldgicos utilizados por sus competidares principales
1.Totalmente en desacuerdo { } 2.En desacuerdo [ } 3.ndiferente{ } 4.Deacuerde| ) 5.Totalmente de acuerdo{ }

25. La empresa cuenta con recursos tecnaldgicos adecuados para [levar a cabo el proceso de exportacidn
1.Totalmente en desacuerdo [ } 2.En desacuerdo [ } 3.ndiferente{ } 4.De acuerdo | ) 5.Totalmente de acuerdo{ }

CAPACITACIGN

26. §Qué nivel de escolaridad tiene el duefia o gerente general de la compafiia?
1. Educacién primaria{ } 2. Educacién secundaria{ } 3.Educacién técnica{ } 4. Licenciatura{ } 5.Posgrado({ }

27. iCuél es el nivel de educacién promedio de los empleados de la empresa?
1. Educacién primaria{ } 2. Educacidn secundaria{ } 3.Educacidén técnica{ } 4.Licenciatura{ } b5.Fosgrado{ }

28. La eompaiifa cuenta can pragramas de capacitacidn para sus empleadaos
1. Nuneai ) 2. CasiNunea{ } 3. Dcasionalmente [ } 4. Constantemente | ) 5. Siempre{ )

29, El personal de la empresa asfste a cursos de capacitacién externos de alguna asaciacién u organizacién
1. Nunca( ) 2. CasiNunca { } 3. Ocasionalmente { } 4, Constantemente { ) 5. Siempre{ )

30. ¢Cuéndo un trabajador es contratado por primera ocasidn, recibe una farmacién preliminar o algdn tipo de curse de
capacitacidn por parte de la empresa?

1 Nunca( ) 2. CasiNunca( } 3. Ocasionalmente { } 4, Constantemente | ) 5. Siempre{ }

31. ¢Considera que a mayor capacitacion del personal mayar serd |a eompetitividad de la empresa?
1.Totalmente en desacuerds { ) 2.En desacuerde { ) 3.Indiferente( ) 4.Deacuerdo{ } S.Totalmente de acuerdo | )

32. ¢Cudl es el ndmero de horas al afia que destina la campafiia 2 la formacidn, capacitacion y adiestramiento de sus
colaberadores?

1. Menozde24 hrs.{} 2. De25ad8hrs.{) 3. De50a74hrs.{} 4.De75a99hrs.{} 5 Mdsdel1Q0hrs.{}

33. {Qué porcentaje de |a utilidad la empresa destina para realizar los ejercicios de capacitacién?
1. Menosdel24% s/v{} 2.25al49%s/v{} 3.5al74%sfv{] 4.75al9%s/v{}) 5 Mdasdel10%s/v(]

PRECIO

34, }E| precio de la mercancla impacta a las ventas de la compafila?
1. Nuneai ) 2. CasiNunea( } 3. Ocasianalmente [ } 4. Constantemente | ) 5. Siempre{ )

35. #El precio del producto es adecuado para cubrir los costes de produccién?
1.Totalmente en desacuerdo [ } 2.En desacuerda [ } 3.ndiferente{ } 4.Deacuerde( ) 5.Totalmente de acuerda{ }

36. La empresa tiene el conocimiento sobre |la camposicién del precio de venta para la exportacién
1.Totalmente en desacuerdo [ } 2.En desacuerda [ } 3.Undiferente{ } 4.Deacuerde( )} 5.Totalmente de acuerda{ }

37. ¢Con qué regularidad se modifica el precia de exportacion del producto?
1 Nunca{ } 2, CasiNunca { } 3. Ocasionalmente ( } 4, Constantemente { } 5. Siempre { }
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38. {Alguna vez la empresa ha realizado algiin tipa de estudio sobre |os precios internacionales de sus competidares mds
importantes?
1. Nuncaf } 2. CasiNunca{ ) 3. Ccasionalmente { } 4, Constantemente { ) 5. Siempre{ )

39. ¢{La campaiiia trabaja con precias competitivas en el mercado exterior?
1. Nunca{ } 2, Casi Nunca { ) 3, Ocasionalmente { } 4, Constantemente { } 5. Siempre { }

40, {Tener un precio adecuado le ha ayudado a incrementar sus exportaciones?
1. Nunea( } 2. Casi Nunca{ ) 3. Ccasionalmente { } 4. Constantemente { ) 5. Siempre i )
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