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GLOSARIO

Alojamiento: Lugar donde una persona o un grupo de personas se hospeda, se aposenta o

acampa (Marrero, 2016).

Cadena hotelera: Conjunto de establecimientos hoteleros y extrahoteleros de una organizacion,
que pueden ser propios o de terceros, que se gestionan y comercializan con el objeto de optimizar

los recursos y generar rentabilidad (Marrero, 2016).

Competitividad: Es la capacidad para sostener e incrementar la participacion de los mercados
internacionales, con una elevacion paralela del nivel de vida de la poblacion. EI Unico camino
sélido para lograr esto se basa en el aumento de la productividad y en la incorporacién del

progreso técnico (Comision Econdémica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 1989).

Competitividad turistica: Es la capacidad de un destino para crear e integrar productos con
valor afladido que permitan sostener los recursos locales y conservar su posicién de un mercado

respecto a sus competidores (Hassan, 2000).

Cuartos disponibles: Es el nimero de cuartos o habitaciones que se encuentran en servicio. No
contabiliza las habitaciones que por reparacion o alguna otra causa estén fuera de servicio
(Sistema Nacional de Informacion Estadistica del Sector Turismo de México [DATATUR], 2022).

Cuartos ocupados: Registra el total de cuartos que fueron ocupados durante el mes, incluyendo

cortesias, tanto por turistas nacionales como por extranjeros (DATATUR, 2022).

Destino (destino principal de un viaje): El destino principal de un viaje turistico se define como
el lugar visitado que es fundamental para la decision de realizar el viaje (Recomendaciones

Internacionales para Estadisticas de Turismo [RIET], 2008).

Hoteles: Son "aquellos establecimientos que facilitan alojamiento con o sin servicios
complementarios, distintos de los correspondientes a cualquiera de las otras dos modalidades",
que son los hoteles-apartamento y los moteles (Ministerio de Transportes, Turismo y
Comunicaciones RD 1634/1983 de 15 de junio BOE de 17-6-83).

Huésped: Persona que se aloja en un hotel (DATATUR, 2022).

Xl



Infraestructura turistica: Comprende las obras basicas, generalmente de accién estatal, en
materia de accesos, comunicaciones, abastecimientos de agua, eliminacion de desechos,
puertos, aeropuertos, etc. (DATATUR, 2022).

Sector del turismo: Conjunto de unidades productivas en diferentes industrias que generan
bienes y servicios de consumo demandados principalmente por clientes visitantes (Marrero,
2016).

Servicios turisticos de hospedaje: Son aquellos que se prestan a través de hoteles, moteles,
albergues y demas establecimientos de hospedaje, asi como campamentos y paradores de casas

rodantes que presten servicios a turistas (DATATUR, 2022).

Turismo: Conjunto de actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afo

con fines de ocio, por negocios y otros motivos (Marrero, 2016).

Turistas: Visitantes que pernoctan en un medio de alojamiento colectivo o privado en el lugar
visitado una noche por lo menos (DATATUR, 2022).

Turistas extranjeros: Un visitante no residente en el pais de visita y que permanece una noche
por lo menos en un medio de alojamiento colectivo o privado en México (Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia [INEGI], 2014).

Ventaja Comparativa Revelada: indices que tienen como propésito procurar una asignacion
mas eficiente de los recursos escasos de que dispone un pais, ampliar el intercambio comercial
en un ambiente de mayor apertura, buscar la especializacion en actividades mas rentables y con
mayor valor agregado y evaluar el desempefio productivo y comercial que ha tenido el pais en

un periodo dado, con el fin de mejorar el bienestar general de una nacion (Arias y Segura, 2004).
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RESUMEN

Esta investigacion se deriva de la falta de competitividad observada en las micro, pequefas y
medianas empresas (MIPYMES) hoteleras que inciden en la atraccién del turismo internacional
hacia las ciudades coloniales de Puebla de Zaragoza, Puebla, y Morelia, Michoacan. El objetivo
principal consistio en determinar las variables independientes que inciden en la variable
dependiente competitividad de las MIPYMES hoteleras, para atraer turismo internacional, hacia
las ciudades de Puebla y Morelia, mismas que han tenido una expansion de su industria turistica
en los ultimos afios. La hipotesis planteada es que la infraestructura de transporte, la innovacion,
el precio y la mano de obra calificada, fueron las variables independientes que han impactado
positivamente en la competitividad de las MIPYMES hoteleras en estas ciudades para atraer
turismo internacional, que es la variable dependiente. EI método seguido consisti6 en una
exhaustiva revision de la literatura sobre competitividad, principalmente que se sustenté en la
teoria de la ventaja competitiva de Michael Porter y la Teoria del desarrollo econdmico de Joseph
Schumpeter. Para verificar el objetivo, se llevd a cabo trabajo de campo que incluyd la
recoleccion de datos mediante la aplicacion de cuestionarios y entrevistas a propietarios,
directores, gerentes o administradores con conocimiento especializado en sus empresas. Para
comprobar la hipotesis, se efectué un analisis de correlacién de Pearson para las variables en
cada una de las ciudades y para determinar la prueba estadistica mas adecuada, se aplico la
prueba de distribucion de normalidad de Kolmogérov-Smirnov (K-S). A partir de los resultados
obtenidos, se empled la prueba U de Mann-Whithey como método principal de contraste.
Posteriormente, se realizé una validacion adicional mediante la aplicacion del Teorema de Bayes.
Los resultados obtenidos indican que las variables mencionadas impactan positivamente en las
MIPYMES hoteleras, contribuyendo a aumentar su competitividad. Ademas, la comparacion
realizada revela que ambas ciudades carecen de competitividad en las variables analizadas. Se
llegd a la conclusion de que es importante el disefio e implementacion de politicas publicas de

promocion turistica a fin de incrementar la atraccién de turismo extranjero hacia Puebla y Morelia.

Palabras claves: Competitividad, sector hotelero, MIPYMES, turismo internacional.
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ABSTRACT

This research arises from the lack of competitiveness observed in micro, small, and medium-sized
hotel enterprises (MSMEs), which affects the attraction of international tourism to the colonial cities
of Puebla de Zaragoza, Puebla, and Morelia, Michoacan. The main objective was to identify the
independent variables that influence the dependent variable — the competitiveness of hotel
MSMEs — in attracting international tourism to Puebla and Morelia, two cities that have

experienced growth in their tourism industry in recent years.

The proposed hypothesis states that transportation infrastructure, innovation, pricing, and skilled
labor are the independent variables that positively impact the competitiveness of hotel MSMEs in

these cities to attract international tourism, which is the dependent variable.

The methodology involved an exhaustive review of the literature on competitiveness, primarily
grounded in Michael Porter’s theory of competitive advantage and Joseph Schumpeter’s theory
of economic development. To verify the objective, fieldwork was conducted, including data
collection through questionnaires and interviews with owners, directors, managers, or

administrators who possess specialized knowledge of their businesses.

To test the hypothesis, Pearson correlation analysis was performed for the variables in each city.
In order to determine the most appropriate statistical test, the Kolmogorov-Smirnov (K-S) normality
distribution test was applied. Based on the results obtained, the Mann-Whitney U test was used
as the main method for statistical comparison. Additionally, further validation was carried out using

Bayes’ Theorem.

The results indicate that the mentioned variables have a positive impact on hotel MSMEs,
contributing to an increase in their competitiveness. Moreover, the comparative analysis reveals
that both cities lack competitiveness in the variables analyzed. It was concluded that the design
and implementation of public tourism promotion policies are essential to enhance the attraction of

international tourism to Puebla and Morelia.

Keywords: Competitiveness, hotel sector, SMES, international tourism.
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INTRODUCCION

El turismo es un sector creciente de gran importancia y dinamismo para la economia de los paises
receptores. Este sector esta conformado por varios sectores de la economia como el hoteleria,
restaurantes, transporte, agencias de viaje, recreacion, entre otros, por lo que ha sido

considerado una de las industrias mas grandes del mundo (Lambogglia, 2014; Khan et al., 2020).

En México, este sector se constituye como uno de los pilares emergentes de la economia al
contribuir con el 5.9% del empleo total. El turismo constituye un importante motor de empleo y
generacién de divisas en México, representando aproximadamente una décima parte del
producto interno bruto (PIB) nacional. En concreto, la contribucién del turismo al PIB se estima
en un 8.7%, una proporcion que se ha mantenido estable y, en los ultimos afos, ha mostrado
signos de crecimiento. Los principales subsectores que contribuyen al PIB relacionado con el
turismo incluyen el alojamiento, con un 29.2%; el transporte de pasajeros, con un 18.7%; y la
industria hotelera, que abarca restaurantes, bares y centros nocturnos, con un 15.3% (Madrid et
al., (2020). Actualmente, las entradas de divisas generadas por el turismo se ubican como la
cuarta fuente mas importante de divisas para México, después de las exportaciones de petroleo,
maquinaria y equipo automotriz, y los flujos de remesas. Ademas, el turismo es el principal
contribuyente a las exportaciones de servicios del pais, representando el 77.5% de esta categoria
(Madrid, 2021).

En cuanto al sector hotelero, considerado como el elemento esencial de la infraestructura
turistica, desempena un papel preponderante en la economia local; como sefialan Nunes et al.,
(2018), su efecto multiplicador permite incrementar los ingresos de la poblacion. Sobre esto, estos
autores sefialan que sin hospedaje no hay turismo. En consecuencia, los hoteles son importantes
por su contribucion al empleo y por sus efectos indirectos en el ambiente. La presencia de un
hotel en un area determinada puede apoyar el desarrollo de turismo adicional, mejorar el
bienestar de las personas en las areas de afluencia turistica, y revitalizar una serie de actividades

economicas que podrian desaparecer sin la presencia del hotel (Sofi et al., 2020).
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En ese sentido la competitividad' puede ser la clave del éxito en la industria hotelera (Tsai et al.,
2009); sin embargo, no hay que olvidar que la competitividad de una industria no sélo depende
del entorno econdmico, de las instituciones y las politicas gubernamentales, sino que también es
el reflejo de la competitividad de las empresas que la integran, de como interactia con el entorno
para producir ofertas que incrementa el valor (Porter, 1990), por lo que se hace indispensable
identificar la competitividad de quienes integran este sector localmente, como es el caso de las
MIPYMES que desde el advenimiento del paradigma neoliberal monetarista? de politica
econdmica, este tipo de empresa representa alrededor del 90% de las empresas existentes a
nivel global, emplean el 50% de la mano de obra y participan en la creacién del 50% de PIB

mundial.

En las ultimas décadas se ha incrementado el interés de los investigadores en los servicios ante
la creciente importancia econdmica de este sector. Muchos hoteles alrededor del mundo, como
en el caso de México, son esencialmente negocios familiares que necesitan desarrollar y mejorar
sus habilidades gerenciales para enfrentar la competencia de la cadena hoteles y franquicias. La
mayoria de estos hoteles tienen un pequefio porcentaje de turistas extranjeros, ofrecen
alojamiento estandar servicio, y carecen de herramientas de capacitacion y gestién de la
informacion para sus procesos de toma de decisiones. Al mismo tiempo, las cadenas y franquicias
hoteleras necesitan mejorar sus sistemas y procedimientos para poder competir en muchos
paises con un modelo de negocio exitoso, por lo que es necesario medir sus esfuerzos y

contrastar su propio desemperio con el del resto de los competidores.

Para este estudio se realiz6 una comparacion de la competitividad para atraer turistas extranjeros
del sector hotelero de dos ciudades coloniales: Morelia, Michoacan, y Puebla de Zaragoza,
Puebla, ambas dedicada al turismo nacional y extranjero, mismas que han tenido una expansion
notable de la industria turistica en los ultimos afos. Estas dos ciudades comparten similitudes en

su construccion ademas de que son consideradas patrimonio mundial de la humanidad por la por

' La competitividad es la capacidad de una empresa para producir y mercadear productos en mejores condiciones de
precio, calidad y oportunidad que sus rivales (Porter, 1985).

2 Teoria que prima la importancia del dinero como instrumento de la politica econémica (Real Academia Espariola
[RAE], 2023).
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la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por

sus siglas en inglés).

En el caso de Puebla, ésta ciudad fue considerada lider nacional en ocupacion hotelera en la
categoria de “Ciudad de interior” [Secretaria de turismo (SECTUR), 2015], tiene una alta afluencia
de extranjeros respecto a Morelia, por estas razones se elige esta ciudad para compararla con la
ciudad de Morelia y asi poder comprender qué factores estan incidiendo positivamente en la
competitividad de los hoteles en la ciudad de Puebla para atraer turismo extranjero, y de esta
manera proponer herramientas que coadyuven a incrementar la competitividad en la ciudad de
Morelia e incremente su afluencia de turismo extranjero. Se eligieron MIPYMES, debido a que
son las que dominan numéricamente el mercado, las que emplean al mayor numero de personal

y crean la mayor parte de activos fijos netos y produccion bruta total.

El presente trabajo se conforma de seis capitulos, una bibliografia, un glosario y un siglario, y
para su estructuracion se ha dividido en cuatro partes, la primera parte lo constituye los
Fundamentos de Investigacion, la segunda parte la constituye el Marco Referencial, la tercera
parte lo constituye el Marco Tedérico, y la cuarta parte lo compone el Marco Metodolégico junto
con el analisis e interpretacién de resultados. Para una mejor comprensién, a continuacién, se

describe cada uno de los capitulos planteados.

En la parte | fundamentos de la investigacion, se establecen las bases para la investigacion. Aqui
se abordan aspectos importantes del tema como el planteamiento del problema, las preguntas
de la investigacion, los objetivo, la justificacién, la hipotesis y el alcance de la investigacion.

Esencialmente, se establece el contexto y la relevancia del trabajo que se va a realizar.

Una vez que se han establecido los objetivos y las preguntas de investigacion, es decir, una vez
planteado el problema, el siguiente paso consiste en desarrollar lo que se denomina Marco
Referencial. En este marco se describe el lugar fisico donde se ubica el fendmeno investigado,
incluyendo su extension, limites geograficos, caracteristicas econdmicas, demograficas y
culturales, asi como la problematica estudiada a nivel estatal. Esta parte esta integrada por le

capitulo 1y Il.
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En el capitulo | denominado “CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION:
CARACTERIZACION DE LA INDUSTRIA HOTELERA” se proporciona una visién general de la
industria hotelera, tanto a nivel mundial como nacional, con el objetivo de contextualizar la
investigacion. Se describe la industria hotelera y su clasificacién, competitividad, productividad,

ingresos, numero de cuartos cantidad de hoteles, principales cadenas hotelera del mundo.

El capitulo Il “DESCRIPCION DEL AREA GEOGRAFICA DE LA INVESTIGACION”. Este capitulo
se describe el lugar fisico en el que se ubica el fendmeno investigado, extension, limites,
economia, demografia, actividad econémica y la oferta hotelera del lugar donde se desarrollé

esta investigacion, como periodo de tiempo que abarca la investigacion.

Continuando con la parte Ill llamado “MARCO TEORICO”. Aqui se profundiza en las teorias y
conceptos fundamentales que sustentan la investigacion. Se abordan diversas teorias
econdmicas y empresariales relevantes para comprender la problematica abordada en el estudio.

Esta parte esta constituida por los capitulos lll y IV.

En el Capitulo Il ELEMENTOS TEORICOS DE LOS NEGOCIOS INTERNACIONES Y LA
COMPETITIVIDAD”, se abordan principalmente las teorias clasicas de la economia internacional,
tales como la ventaja absoluta, comparativa y competitiva, desarrolladas por Adam Smith y David
Ricardo. Ademas, se examinan las teorias propuestas por Michael Porter, centradas en la
competitividad tanto a nivel empresarial como nacional. Se profundiza en los conceptos de
ventaja competitiva, las cinco fuerzas que determinan la competitividad de un sector y la
importancia crucial de la innovacion y la diferenciacién para mantener una posicién competitiva
en el mercado hotelero. Asimismo, se presenta la teoria de Joseph Schumpeter sobre el
desarrollo econdémico, la cual subraya el papel fundamental de la innovacion y el cambio
tecnolégico en el crecimiento econdmico. Se analiza como esta teoria puede ser aplicada al
contexto especifico del sector hotelero, enfatizando cémo la capacidad de innovacién puede

influir significativamente en la competitividad de las empresas dentro de este sector.

A continuacién, se presenta el Capitulo IV titulado "ELEMENTOS CONCEPTUALES DE LA
COMPETITIVIDAD", el cual comienza con una revisién teérica del concepto de competitividad
segun diferentes autores, con el objetivo de identificar aquel que mejor se ajuste al término o

definicion que mejor describa su significado. Posteriormente, se lleva a cabo un analisis de
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diversos modelos y metodologias utilizados en la construccién de indices de Competitividad,
destinados a medir el grado de competitividad y especializacion productiva. Este analisis incluye
la perspectiva de Michael Porter y su teoria del "diamante" para generar ventajas competitivas a
nivel nacional. Finalmente, se procede al desarrollo teérico del andlisis de cada una de las

variables pertinentes en este contexto.

Luego se procede a la Parte IV titulada "MARCO METODOLOGICQ". En esta parte se realiza la
formulacién del marco metodoldgico de esta investigacion, lo que significa permitir, descubrir los
supuestos del estudio para reconstruir datos, a partir de conceptos tedricos habitualmente
operacionalizados (Azuero, 2019). Se describe el enfoque desde el cual se abordé la
investigacion, muestra las estrategias y técnicas a utilizar para la recopilacion de la informacién
y el disefo del instrumento de medicién, presenta la estructura del cuestionario aplicado y la
descripcion de las variables que se involucran, asi como también los indicadores considerados
para su aplicacion, se presenta la ubicacion del sujeto de estudio. Se describen las caracteristicas
de la muestra, se incluye la descripcidén de los procedimientos del analisis de los datos para la
operaciéon del modelo tedrico y la validacién del modelo propuesto. Esta parte esta integrada por

los capitulos V y VI.

En el Capitulo V denominado "PROPUESTA METODOLOGICA DE LA INVESTIGACION", se
detallan los métodos y procedimientos empleados para llevar a cabo la investigacion. Se describe
minuciosamente la metodologia de estudio, incluye el tipo de investigacion, la poblacién y la
muestra seleccionadas, los instrumentos de recoleccion de datos utilizados, asi como los
métodos de analisis previstos. En esencia, se explica el enfoque que guié el estudio, asegurando

asi la rigurosidad metodoldgica requerida para el desarrollo de la investigacion.

El Capitulo VI, titulado "ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS", constituye un
espacio dedicado a la presentacion de los hallazgos obtenidos a partir de la investigacién
realizada. Estos resultados son discutidos en relacion con los objetivos previamente establecidos,
permitiendo asi llegar a conclusiones que respondan de manera efectiva a la pregunta de
investigacion planteada inicialmente, posteriormente se describen las propuestas de solucién que

pueden contribuir a resolver el problema identificado en esta investigacion.
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Finalmente, se tienen las conclusiones y las recomendaciones orientadas hacia futuras

investigaciones, con el propdsito de ampliar el conocimiento en el area especifica abordada.
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PARTE |
FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION

1.1 Problematica

Dada la naturaleza altamente competitiva de su entorno operativo, las empresas se ven obligadas
a mantener e incluso ampliar su cuota de mercado mediante la innovacion continua en productos
y procesos de fabricacién. Ademas, adoptan sistemas de produccion flexibles para adaptarse
rapidamente a los cambios del entorno, priorizando la reduccion de costes y la mejora de la
productividad. Estas organizaciones buscan activamente nichos de mercado e invierten en el
desarrollo de mano de obra cualificada, todo ello con el objetivo estratégico de consolidar su

presencia en el mercado global (Cervantes, 2005).

Por lo que el contexto actual marcado por la globalizacion y el creciente reconocimiento de las
interrelaciones ha impuesto nuevas reglas de conducta: la prosperidad de las naciones se basa
en la competitividad en los mercados internacionales, y la de las empresas, en la integracién en
las cadenas mundiales de valor. Por lo tanto, el tema de la competitividad se ha convertido en un
tema de actualidad para todos los actores de la economia, desde el nivel regional hasta el

organizacional (Madalina, 2008).

Actualmente, México se enfrenta a una paradoja de competitividad: a pesar de ser una de las
economias mas abiertas del mundo, se ubica entre las menos competitivas. Hasta el afio 2000,
el pais habia establecido 31 tratados de libre comercio en tres continentes. Ademas, su grado de
apertura econémica medido por el valor combinado de las importaciones y exportaciones como
porcentaje del PIB alcanza aproximadamente el 70% (Villareal, 2011). Actualmente el pais cuenta
con 12 Tratados de Libre Comercio (TLC) firmados con 46 paises, 32 Acuerdos para la promocion
y proteccion reciproca de las inversiones con 33 paises, 9 Acuerdos de Alcance Limitado en el
marco de la Asociacién Latinoamericana de Integracion (ALADI) y es miembro del Tratado de

Asociacion Transpacifico (TTP) (Villareal, 2011).




La apertura al mercado global facilita la competencia internacional, impulsando a las empresas a
mejorar su competitividad. El mecanismo de precios de mercado promueve una asignacion mas
eficiente de recursos y fomenta un patrén de especializacion en el comercio internacional basado
en ventajas comparativas, en particular en la mano de obra. Esta dinamica apoya el desarrollo
de un modelo industrial orientado a la exportacion que sirve como catalizador para el crecimiento
economico sostenido en un contexto macroecondémico caracterizado por baja inflacion y
estabilidad de precios. Mediante su estrategia de liberalizacion, México ha firmado diversos
tratados de libre comercio; sin embargo, el logro de la eficiencia y la competitividad a largo plazo
sigue siendo dificil de alcanzar debido a la ausencia de un enfoque integral y sistémico para
mejorar la competitividad econdmica general. El problema central radica en la dependencia de
una ventaja competitiva derivada de la mano de obra barata, junto con la afluencia de
importaciones igualmente de bajo costo (agravada por la apreciacion del tipo de cambio) y la
reduccion de aranceles en el marco del TLCAN, que solo han proporcionado mejoras temporales

en la competitividad (Villarreal, 2011).

Por su parte, la Tabla 1 destaca el ascenso constante de México en los rankings turisticos
mundiales, recibiendo de forma constante a mas de 25 millones de visitantes al ano. Este notable
logro subraya el atractivo del pais como destino turistico de primer nivel. Como Uunico
representante latinoamericano entre los diez principales paises en llegadas internacionales,
México enfrenta tanto oportunidades como desafios. Cabe destacar que el pais debe enfocarse
en atraer turistas con alto nivel de gasto para impulsar los beneficios econémicos y mejorar la
calidad del turismo. Las inversiones estratégicas en infraestructura, preservacion cultural e
iniciativas de turismo sostenible son esenciales para sostener el crecimiento y maximizar el
impacto econémico de su floreciente sector turistico. Un dato importante para este objetivo es el
alojamiento, infraestructura y la creacion de redes entre los proveedores de servicios turisticos
(Organizacion Mundial del Turismo [OMT], 2019).

Ranking General Del indice.

1 Dinamarca Reino Unido 23 Chile 34 Perd
2 Noruega Canada 24 Hungria 35 Turquia
3 Suiza Alemania 25 Polonia 36 Rusia
4 Suecia Bélgica 26 Malasia 37 México




5 PaisesBajos EUA
6 CoreadelSur Francia
7 Ja(Forolsrael 29 Tailandia
8 Irlanda Portugal
Finlandia Rep.Checa
Australia Espaiia
Austria Italia
Nivel de competitividad
® Muy alta O Ata Media Alta

Esta edicion revela regresiones notables para México, tanto en las métricas cuantitativas de
diversos indicadores como en su posicionamiento relativo entre las naciones evaluadas. Estas
disminuciones son indicativas de choques externos adversos, asi como de los desafios que
enfrenta el pais para establecer las condiciones fundamentales necesarias para mejorar su
competitividad global. En este contexto, el Instituto Mexicano de Competitividad (IMCO) propone
una serie de recomendaciones estratégicas disenadas para orientar el discurso publico y facilitar
el desarrollo de medidas de politica publica especificas. Dichas acciones buscan reevaluar la
trayectoria del pais, con el objetivo de detener y revertir el declive gradual observado en el indice

de Competitividad Internacional (ICl) en los ultimos afios (IMCO, 2022), tal como se visualiza en

Fuente: Elaboracion propia con base en el IMCO (2022).

la Grafica 1 a continuacion.
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Grafica 1. Desempeiio historico de México.
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La mayoria de los estudios empiricos sobre competitividad a nivel de la industria se han
relacionado con la manufactura y los sectores relacionados, y solo recientemente algunos
investigadores han comenzado a examinar la competitividad internacional del sector de servicios
con un enfoque particular en los destinos turisticos y la industria hotelera que merece un analisis
sistematico y revisidén critica. A medida que el turismo y la industria hotelera continuan
prosperando en la economia global, la competencia, ya sea internacional o nacional entre los

miembros de las industrias, se vuelve mas feroz (Tsai et al., 2009).

En este sentido, es importante destacar que, el territorio mexicano se distingue por su excepcional
diversidad cultural, natural y biocultural, lo que lo consolida como una nacién singularmente
diversa a nivel mundial. Esta riqueza no solo genera admiracion entre los visitantes
internacionales, sino que también constituye un motivo de orgullo nacional para los mexicanos.
Sin embargo, las politicas gubernamentales de turismo anteriores han concentrado, en gran
medida, la infraestructura y los servicios en un numero limitado de destinos y regiones. Este
enfoque ha socavado el contrato social con la poblacion mexicana, ha impuesto limitaciones al
desarrollo econémico y social equitativo en diferentes areas y ha resultado en una dicotomia
donde coexisten enclaves turisticos con comunidades altamente marginadas (Diario Oficial de la
Federacion [DOF], 2020).

Con informacién del Barometro de la Organismo Mundial del Turismo (OMT), a continuacion, en

la Tabla 2 se presenta la posicion de México en el Ranking de Turismo Internacional de 2023:

e Por llegadas de Turistas (millones de turistas): 06

e Por Ingresos de Divisas (miles de millones de ddlares estadounidenses (USD): 09

Tabla 2. Principales destinos turisticos en el mundo.

Por Ingresos de Divisas (miles de millones de

Por llegadas de Turistas (millones de turistas)

délares)

2021 2022 2021 2022 | 2021 2022 2021 2022
1 1 Francia 484 (794 |1 1 Estados Unidos 70.2 |135.2
3 2 Espana 312 |71.7 |3 2 Espana 345|729
6 3 Estados Unidos 22.3 |50.9 (4 3 Reino Unido 33.0 |67.6




4 4 Turquia 29.9 |150.5 |2 4 Francia 40.8 |59.7
Emiratos Arabes
5 5 Italia 26.9 [49.8 |5 5 27.6 |N.d
Unidos
2 6 México 319 [38.3 |7 6 Italia 25.2 |46.6
19 7 Reino Unido 6.3 [30.7 |6 7 Turquia 26.6 (414
9 8 Alemania 11.7 [{28.5 |8 8 Alemania 22.3 |31.5
7 9 Grecia 14.7 |27.8 |9 9 México 19.8 | 28.0
8 10 Austria 12.7 |26.2 |12 10 Canada 145 |24.3
10 11 Emiratos Arabes | 14 5 | 227 |10 11 Austria 17.0 | 24.1
Unidos
14 12 Portugal 96 (223 |35 12 Arabia Saudita 3.8 (235
29 13 Arabia Saudita 35 |16.6 |14 13 Portugal 11.9 [22.3
20 14 Paises Bajos 6.2 |16.1 |23 14 India 8.7 (214
12 15 Polonia 9.7 |16.0 |19 15 Austria 99 [19.2
1 16 Croacia 10.6 [{15.3 |13 16 Grecia 12.4 | 18.6
17 17 Dinamarca 76 |N.d. |16 17 Suiza 11.0 |16.4
33 18 Canada 31 (128 |20 18 Paises Bajos 94 |16.0
16 19 Hungria 79 |126 |28 19 Tailandia 51 |159
15 20 Egipto 80 (116 |21 20 Polonia 9.1 14.4
Total mundial 458 969 Total mundial 632 1109

Fuente: INEGI (2023).

Es importante destacar que el potencial de los destinos turisticos se evalia con base en la
cantidad de divisas generadas, mas que en el volumen de llegadas de turistas. En consecuencia,
México continua enfrentando desafios para integrar sus productos turisticos en las comunidades
locales y satisfacer integralmente las expectativas de los turistas. Lograrlo requiere el desarrollo
de sistemas de aseguramiento y gestion de la calidad basados en practicas sostenibles, lo que

mejoraria la capacidad de atraer mayores ingresos de divisas (DOF,2020).

México posee el segundo ecosistema mas grande del mundo, albergando aproximadamente el
10% de la biodiversidad del planeta. El pais cuenta con 35 sitios declarados Patrimonio Mundial
por la UNESCO, lo que lo posiciona en el séptimo lugar a nivel mundial en este aspecto. Con
mas de 11,000 kilbmetros de costa y una amplia gama de regiones climaticas, los activos mas

valiosos de México son su gente, su patrimonio cultural y su diversidad biolégica (DOF, 2020).




El pais posee un potencial significativo para impulsar su sector turistico aprovechando sus
ventajas comparativas, como su posicionamiento geografico estratégico, su sdlida infraestructura
de conectividad, su amplia oferta turistica y su capacidad para desarrollar productos turisticos de
alta calidad. Sin embargo, ha experimentado una disminucion de su participacién en el mercado
turistico mundial (SECTUR, 2013).

En 2024, el pais recibié aproximadamente 45 millones de visitantes internacionales, lo que generé
aproximadamente 33 mil millones de délares estadounidenses (USD) en ingresos por turismo
(SECTUR, 2025). Sin embargo, para alcanzar el maximo potencial de su sector turistico es
necesario abordar varios desafios persistentes. Entre ellos, destacan la necesidad de una mayor
integracién comunitaria, mediante la cual las poblaciones locales participen activamente y se
beneficien equitativamente del desarrollo turistico, y la implementaciéon de practicas de gestion
sostenible para preservar los recursos culturales y naturales. Ademas, el sector enfrenta
obstaculos relacionados con la innovacion, el desarrollo de infraestructura, la capacidad de
recursos humanos y las estrategias de precios. Superar estos problemas es esencial para que
México satisfaga las cambiantes expectativas de los turistas, fomente el crecimiento sostenible y

maximice los beneficios econdmicos derivados de su industria turistica.

Aunado a todo lo anterior, existe una marcada concentracion de infraestructura hotelera. Cabe
destacar que Cancun-Riviera Maya y la Ciudad de México atraen en conjunto al 58.1% de los
visitantes internacionales del pais, lo que contribuye a la limitada inclusién de otros numerosos
sitios turisticos potenciales como Ciudades Coloniales, Pueblos Magicos y Ciudades Patrimonio
de la Humanidad designadas por la UNESCO, en las estrategias de desarrollo del sector (DOF,
2020).

A pesar de observaciones previas, la actividad turistica en el pais sigue estando altamente
concentrada en tan solo cinco destinos principales: Cancun-Riviera Maya, Ciudad de México
(CDMX), Los Cabos, Puerto Vallarta-Riviera Nayarit y Mazatlan. Estas ubicaciones representan
colectivamente el 76.7% de las llegadas de turistas internacionales. Sin embargo, mas de 1,800
municipios albergan al menos un establecimiento de alojamiento, lo que indica una distribucion

geografica mas amplia de la infraestructura de alojamiento (DOF, 2020).




Ahora bien, no hay que olvidar que las MIPYMES desempefan un papel crucial en las economias
nacionales y regionales, particularmente en términos de generacién de empleo, tanto en
contextos mas desarrollados como menos desarrollados. Los criterios de clasificacion para las
micro, pequefias y medianas empresas varian internacionalmente; tradicionalmente, el tamafio
de la empresa se ha distinguido con base en el nimero de empleados, complementado con
métricas adicionales como ventas anuales, ingresos y activos fijos. Un aspecto significativo
adicional se refiere a la estructura econdémica del sector turistico, que se caracteriza
predominantemente por la prevalencia de las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES). Segun datos del INEGI, estas entidades representan el 99.7% de los

establecimientos turisticos del pais (DOF, 2020).

El 30 de diciembre de 2002, la Secretaria de Economia (SE) publicé en el DOF una estratificacion

bajo los siguientes criterios (Ver Tabla 3):

Tabla 3. Clasificacion de las MIPYMES.

Sector

Clasificacion segun el nimero de empleados

Tamaiio Industria Comercio Servicios
Micro de0al0 de0Oa1l0 de0Oa1l0
Pequena de11a50 de11a30 de11a50
Mediana de 51a250 de31a100 de51a100

Fuente: INEGI (2002).

En 2022, la tabla 4 muestra como la tasa de ocupacioén en el grupo seleccionado de 70 resorts
aumentdé 13.4 puntos porcentuales con respecto a 2021, alcanzando un nivel de ocupacion total
del 52.5%. (DATATUR,2022).

Tabla 4. Porcentaje de ocupacion 70 Centros Turisticos seleccionados.

Ano Porcentaje de Ocupacion
2014 57.20%
2015 59.60%
2016 60.40%
2017 61.20%




2018
2019
2020
2021
2022

61.00%
60.20%
26.00%
41.30%
56.80%
53.40%

Fuente: Elaboracion propia con base a INEGI (2023).

De acuerdo con la tabla 5 que se muestra a continuacion, los cuartos ocupados por nacionales

tienen una participacion promedio del 60.2% en los ultimos cinco afios, en 2019 ésta fue de 60%.

Por el contrario, la participacion de los cuartos ocupados por extranjeros tiene un promedio de
39.8%, donde en 2019 registré el 40%.

Tabla 5. Porcentaje de ocupacién a agosto 2023.

Mes de Agosto

Acumulado de enero a agosto

Tipo de
centro
2022
Total 58.4%
Centros 67.0%
de playa

Ciudades 51.0%

2023

59.8%

64.1%

55.9%

Diferencia %
2023 vs. 2022

1.30%

-2.90%

4.90%

2022

55.9%

66.7%

46.6%

2023

60.2%

68.6%

52.6%

Diferencia % 2023
vs. 2022

4.3%

1.8%

6.1%

Fuente: Elaboracion propia con base a INEGI (2023).

Las ciudades de la frontera y las grandes ciudades normalmente tienen una ocupacién de 10

puntos porcentuales por debajo de los centros de playa, siendo las ciudades del interior las de

menor ocupacion con niveles de 50% aproximadamente.

El ascenso en el ranking de paises con mayor niumero de turistas internacionales ha sido

constante, incluso antes de la pandemia, pues México es el Unico pais de la regién




latinoamericana que regularmente supera los 25 millones de visitantes extranjeros al afio y por
ende es el unico latinoamericano en el top 10, pero enfrenta el reto de convertirse en un destino
atractivo para el turismo que gasta una cantidad relevante de dinero en sus viajes. Un dato
importante para este objetivo es el alojamiento, infraestructura y la creacion de redes entre los

proveedores de servicios turisticos (OMT, 2011).

En 2022, el PIB turistico reportd un monto de 2 372 556 millones de pesos, equivalente a 8.5 %
del PIB nacional. Medido a precios de 2018, el PIB turistico presenté un incremento de 13.8 %
en relacién con el afio anterior (INEGI,2023). (Ver Gréfica 2):

Grafica 2. Participacion del turismo en la economia 2022.

m RESTO
TURISMO

Fuente: Elaboracion propia con base en el INEGI (2022).

Lo anterior resulté en una cifra similar a la participacion que alcanz6 en 2016, 2017 y 2018 (ver

grafica 3).

Grafica 3. PIB turistico para los ainos que se indican.
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7.6%
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Fuente: Elaboracién propia con base en el INEGI (2023).




Acorde a la informacién de la Gréfica 4, entre las principales actividades que influyeron en el
crecimiento del sector turistico se destacaron los servicios de alojamiento, el transporte de

pasajeros y el servicio de los restaurantes, bares y centros nocturnos (INEGI,2023).

Grafica 4. Composicion del PIB Turistico.

Otros 16%
Servicios deportivos y recreativos 2%
Servicios culturales 2%
Comercio 10%
Bienes y artesanias 16%

Agencias de viajes y otros servicios de reserva 1%

Alojamiento 21%
Restaurantes, bares y centros nocturnos 15%
Transporte de pasajeros 19%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fuente: Elaboracion propia con base a INEGI (2022).

Histéricamente, el turismo en México se ha centrado predominantemente en instalaciones
recreativas a gran escala ubicadas a lo largo de las playas costeras. La competencia de los
centros urbanos del interior, que ofrecen atracciones que van mas alla del simple sol y la playa,
ha demostrado ser desafiante y desproporcionadamente adversa. Si bien las ciudades con
patrimonio histérico y cultural presumen de una abundancia de activos, concentrados
principalmente en sus distritos histdricos, como su principal atractivo turistico, esta riqueza
cultural intrinseca por si sola no constituye un incentivo suficiente para influir en la eleccion de
destino de los posibles viajeros internacionales, tal como se aprecia en la Tabla 6 que se muestra

a continuacion.

Tabla 6.- Reporte de ocupacion en las ciudades mexicanas patrimonio mundial
Del 01-enero-2022 al 30-septiembre-2022.

Centro Cuartos disponibles Cuartos ocupados
promedio diario

2022* 2023* 2024 2022*  2023* 2024***
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TOTAL 88,916 92,427 92,591 38,481 48,648 50,403

CAMPECHE, CAMP. 1,563 2,093 2,076 654 1,052 1,105
CIUDAD DE MEXICO 51,719 53,426 53,525 23,739 29,896 31,107
GUANAJUATO, GTO. 3,109 3,231 3,351 874 914 954

MORELIA, MICH. 3,962 4,489 3,930 1,706 2,276 1,852
OAXACA, OAX 6,160 6,063 6,050 2,640 3,205 3,347
PUEBLA, PUE 9,712 10,125 10,128 3,700 5,301 5,624
QUERETARO, QRO. 7,296 7,263 7,421 3,516 4,091 4,318
SAN MIGUEL DE ALLENDE, GTO. 2,393 2,756 3,086 824 1,156 1,227
ZACATECAS, ZAC. 3,004 2,983 3,025 828 757 869

Fuente: Elaboracion propia con base a INEGI (2023).

*Del 01-enero-2022 al 30-abril-2022
**Del 01-enero-2023 al 30-abril-2023
***Del 01-enero-2024 al 30-abril-2024

n.d. No disponible / n.c. No comparable

1/ Datos no comparables con el periodo actual por falta de informacion disponible en el 2023.

2/ Debido a la actualizacion de la oferta hotelera en estos centros, los datos no son estrictamente comparables.
NOTA: La Ocupacion por tipo de centro y la total, son un promedio ponderado. La variaciéon puede no coincidir debido

al redondeo.

El desarrollo de una infraestructura turistica robusta y eficiente es crucial para brindar a los
viajeros una experiencia comoda y garantizar una estancia positiva en entornos urbanos. Es
fundamental reconocer que una infraestructura equilibrada y adecuada no solo realza el atractivo
del patrimonio cultural de una ciudad, sino que también desempefa un papel vital en su

conservacion y promocion.

Histéricamente, Morelia ha tenido una exposicién limitada a una afluencia turistica significativa,
situacion atribuible en parte a un apoyo infraestructural inadecuado y en parte al abandono y la
degradacion de su centro histérico, donde los espacios publicos fueron frecuentemente ocupados

por actividades comerciales informales durante un periodo prolongado.
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Es en este contexto resulta de vital importancia realizar un estudio comparativo acerca de los
factores determinantes de la competitividad de las MIPYMES hoteleras que inciden en la
atraccion del turismo internacional en las ciudades coloniales de Morelia y Puebla donde por un
lado se asume la baja competitividad en el sector hotelero y una baja afluencia de turistas
extranjeros (Morelia), y por el otro el sector es mas competitivo y con alta afluencia de turistas

extranjeros (Puebla).

1.2 Planteamiento del problema

Es conocido que la industria hotelera no solo contribuye al bienestar de las personas en las zonas
turisticas de influencia, sino que también revitaliza las actividades econémicas de un pais en
general. De acuerdo con lo anterior, resalta la importancia de que los destinos nacionales

enriquezcan el desarrollo de productos turisticos a partir de la diferencia.

México posee un importante patrimonio natural, histérico y cultural que lo consolida como un
destino diverso con una amplia gama de ofertas. Sin embargo, el pais enfrenta un desafio de
competitividad perceptible que dificulta su capacidad para mantener una posicién destacada a
nivel mundial. En las Ultimas dos décadas, el desarrollo de la infraestructura hotelera se ha
duplicado; sin embargo, este crecimiento se ha concentrado predominantemente en las regiones
costeras. Esta distribucion espacial resulta en un predominio de productos turisticos de sol y
playa, que concentran una parte sustancial de los servicios turisticos en areas geograficas
especificas. Este patron no solo conduce a la subexplotacion del potencial turistico del pais, sino
que también influye en la dinamica de la demanda y la eficacia de las estrategias de promocién
y marketing (SECTUR, 2013).

De igual manera, el desarrollo de la infraestructura de comunicaciones y transporte se ha
concentrado predominantemente en regiones densamente pobladas, lo que ha resultado en una
conectividad deficiente en todo el pais. Los destinos turisticos estan fragmentados y a menudo
carecen de redes de transporte y sistemas logisticos suficientes para facilitar una movilidad

eficiente, fortalecer el atractivo regional y diversificar la oferta turistica (SECTUR, 2013).
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El problema que se detecté en la presente investigacién es la falta de competitividad turistica de
las MIPYMES hoteleras en las ciudades coloniales de Puebla y Morelia para atraer turismo
internacional, debido a la concentracion de llegadas de turistas extranjeros en pocos centros
turisticos, que, con la excepcién de la Ciudad de México (CDMX), se enfocan predominantemente
en destinos de litoral. La competencia por el turismo proveniente de centros urbanos del interior
que ofrecen atracciones mas alla del sol y la playa ha sido histéricamente, y sigue siendo,

desafiante y desigual.

1.3 Preguntas de la investigacion

A continuacion, se presentan las preguntas de investigacion que sirven como guia para entender

que es lo que se quiere conocer a través del presente trabajo.

1.3.1 General

¢ Cuadles son las variables que impactan en la competitividad de las MIPYMES hoteleras, que
inciden en la atraccion del turismo internacional hacia las ciudades coloniales de Puebla, Puebla

y Morelia, Michoacan, México?

1.3.2 Especificas

1. ¢La mano de obra calificada constituye una de las variables que impactan en la
competitividad de las MIPYMES hoteleras, que inciden en la atraccion del turismo
internacional hacia las ciudades coloniales de Puebla, Puebla y Morelia, Michoacan,

México?

2. ¢La innovacion constituye una de las variables que impactan en la competitividad de las
MIPYMES hoteleras, que inciden en la atraccion del turismo internacional hacia las

ciudades coloniales de Puebla, Puebla y Morelia, Michoacan, México?
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3. ¢lLainfraestructura constituye una de las variables que impactan en la competitividad de las
MIPYMES hoteleras, que inciden en la atraccion del turismo internacional hacia las

ciudades coloniales de Puebla, Puebla y Morelia, Michoacan, México?

4. ;Elprecio constituye una de las variables que impactan en la competitividad de las MIPYMES
hoteleras, que inciden en la atraccion del turismo internacional hacia las ciudades

coloniales de Puebla, Puebla y Morelia, Michoacan, México?

1.4 Objetivos de la investigacion

Una vez que se tienen las preguntas de investigacion, es importante definir la meta por alcanzar
con el presente trabajo; por ello, a continuacion, se presentan el objetivo de la investigacion, asi

como los objetivos especificos que se pretenden lograr al finalizar el estudio.

141 General
Determinar cuales son las variables que impactan en la competitividad de las MIPYMES
hoteleras, que inciden en la atraccion del turismo internacional hacia las ciudades coloniales de

Puebla, Puebla y Morelia, Michoacan, México.

1.4.2 Especificos
Descubrir si la mano de obra calificada constituye una de las variables que impactan en la
competitividad de las MIPYMES hoteleras, que inciden en la atraccion del turismo
internacional hacia las ciudades coloniales de Puebla, Puebla y Morelia, Michoacan,

México.

Determinar si la innovacién constituye una de las variables que impactan en la
competitividad de las MIPYMES hoteleras, que inciden en la atraccion del turismo
internacional hacia las ciudades coloniales de Puebla, Puebla y Morelia, Michoacan,

México.
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3. Definir si la infraestructura constituye una de las variables que impactan en la competitividad
de las MIPYMES hoteleras, que inciden en la atraccion del turismo internacional hacia las

ciudades coloniales de Puebla, Puebla y Morelia, Michoacan, México.

4, Deducir si el precio constituye una de las variables que impactan en la competitividad de
las MIPYMES hoteleras, que inciden en la atraccién del turismo internacional hacia las

ciudades coloniales de Puebla, Puebla y Morelia, Michoacan, México.

1.5 JUSTIFICACION

Este estudio facilita la identificacion y validacion de las variables que influyen en la competitividad
de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) hoteleras, las cuales a su vez inciden
en la atraccion de turismo internacional a las ciudades coloniales de Puebla y Morelia, Michoacan,
México. Dado que la industria hotelera funciona como exportadora de servicios, su desarrollo
puede promover la integracién de las cadenas locales de produccion y prestacion de servicios.
Ademas, al ser un sector intensivo en mano de obra, constituye una fuente importante de empleo

en diversos niveles de especializacién y posee un gran potencial para atraer turistas extranjeros.

Favorecera al desarrollo social aumentando el nivel de vida y el bienestar de todos los mexicanos
a través del aumento de los ingresos por turismo, generacion de empleos, mejores salarios,
fomento al desarrollo regional, divisas y aumento a la inversioén en proyectos de infraestructura,
los empresarios dedicados a la industria hotelera se veran beneficiados aumentando sus ingresos
y utilidades a través de la toma de decisiones y primordialmente muestra areas de oportunidad al
sector gubernamental, ya que es quien tiene la facultad revisar los planes que deben dar al

desarrollo turistico, alcances y limitaciones de los programas, proyectos y politicas de inversion.

Debido a que Michoacan es un estado de los menos competitivos ocupando el lugar 29 de los 32
estados segun los resultados del indice de Competitividad Estatal (ICE) 2022, con esta
investigacion se da un paso que busca aumentar el nivel competitivo en la industria hotelera, en
caso contrario dificilmente se podra aumentar la llegada de turistas extranjeros a la ciudad de

Morelia, Michoacan.
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Ademas, este trabajo se ajusta a los principios y objetivos establecidos por el PRONACE
(Sistemas Socioecoldgicos y Sustentabilidad), las MIPYMES hoteleras en las ciudades
coloniales analizadas no solo se benefician de la llegada del turismo internacional, sino que
también refuerzan la economia local mediante la compra de productos artesanales y alimentos

locales, lo que fomenta la economia solidaria y el desarrollo de negocios comunitarios.

Finalmente, este trabajo llena un hueco de conocimiento al determinar y comprobar a través de
un modelo e instrumentos confiables las principales variables que impactan en la competitividad
de las MIPYMES hoteleras, que inciden en la atraccion del turismo internacional hacia las
ciudades coloniales de Puebla, Puebla y Morelia, Michoacan, apoyandose en el conocimiento del
desarrollo de investigaciones similares a la que se propone, pero con otro tipo de variables, lo
cual resulta relevante porque se pueden complementar o correlacionar y resultaria muy
enriquecedor unirlas y llegar a conclusiones. Proporcionara una base para futuros estudios en el
area de la investigacion, implementando alguna otra variable que surja por el rapido crecimiento

tecnologico.

1.6 Delimitacion espacial y temporal

Se elige el ambito espacial y el periodo en el que se ha desarrollado la investigacion.

La competitividad significa “la capacidad de competir”, y para conocer el nivel de competencia de
un destino turistico, este estudio se realizara en dos ciudades coloniales, por un lado, Morelia,
Michoacan, y por el otro Puebla, Puebla, con el fin de poder compararlas siendo destinos

turisticos similares para que la comparacion sea justa y relevante.

El destino comparativo es la ciudad de Puebla, debido a que:

1.- El area geografica en las que se situan son relativamente cercanas.

2.- Ambos destinos son coloniales y muy parecidos arquitectonicamente.

3.- Ambos son destinos turisticos que atraen turismo extranjero.

4.- Ofrecen oferta turistica cultural y arqueoldgica.

5.-Ambas son consideradas patrimonio mundial de la humanidad por la UNESCO.

6.-Publa es una ciudad competitiva en el sector.
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La delimitacion temporal, el analisis de datos se realizara de enero de 2023 a enero de 2024,
considerando este periodo de tiempo como el momento especifico y particular para analizar las

variables de estudio y su incidencia e interrelacion.

1.7 Hipétesis

Se presentan las proposiciones de esta investigacion con el fin de comprobar o rechazar una

teoria con base cientifica.

1.7.1 General

La mano de obra calificada, innovacion, infraestructura en transporte, precio, constituyen las
variables que impactan en la competitividad de las MIPYMES hoteleras, que inciden en la
atraccion del turismo internacional hacia las ciudades coloniales de Puebla, Puebla y Morelia,

Michoacan, México.

1.7.2 Especificas

1. La mano de obra calificada constituye una de las variables que impactan en la competitividad
de las MIPYMES hoteleras, incidiendo en la atraccion del turismo internacional hacia las

ciudades coloniales de Puebla, Puebla y Morelia, Michoacan, México.

2. Lainnovacion constituye una de las variables que impactan la competitividad de las MIPYMES
hoteleras, incidiendo en la atraccion del turismo internacional hacia las ciudades coloniales de

Puebla, Puebla y Morelia, Michoacan, México.

3. La Infraestructura constituye una de las variables que impactan la competitividad de las
MIPYMES hoteleras, incidiendo en la atraccion del turismo internacional hacia las ciudades

coloniales de Puebla, Puebla y Morelia, Michoacan, México.
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4. El precio constituye una de las variables que impactan la competitividad de las MIPYMES
hoteleras, incidiendo en la atraccion del turismo internacional hacia las ciudades coloniales de

Puebla, Puebla y Morelia, Michoacan, México.

1.8 Identificacion de variables

Se presentan a continuacion la variable dependiente y las variables independientes que se
proponen en la presente investigacion que permitan determinar la competitividad de las
MIPYMES hoteleras, que inciden en la atraccion del turismo internacional hacia las ciudades

coloniales de Puebla, Puebla y Morelia, Michoacan, México.

1.8.1 Variable dependiente

Y= Competitividad turistica internacional de las MIPYMES hoteleras de Puebla, Puebla y Morelia,

Michoacan, México.

1.8.2 Variables Independientes

X1= Mano de obra calificada.
X2= Innovacion.

X3= Infraestructura en transporte.
X4= Precio.

1.9 Tipo de investigacion

Afirma Sampieri (2018), que cada uno de los cuatro tipos de investigacién antecede y es basico
para continuar con el siguiente; es decir, una investigacién exploratoria sirve de base para
continuar con una descriptiva y ésta, a su vez, con una correlacional y después con una

explicativa.

1.10 Alcance de la investigacion
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La presente investigacion es de tipo exploratoria, descriptiva, correlacional y explicativa.
Alcanzara a las empresas MIPYMES que participan en el sector hotelero establecida en ciudad

de Morelia, Michoacan y Puebla, Puebla.

Es exploratoria dada que cada vez surgen nuevos fendmenos sobre la industria hotelera, y a
pesar de estudios realizados, se ha hecho indispensable implementar otros modelos o tipos de
investigacion mas funcionales y acorde con la realidad, siendo una etapa inicial de un proceso

continuo de investigacion.

Es descriptiva porque a través de la recoleccién de datos se describen las tendencias y

caracteristicas de la poblacion por lo cual se pueden definir las variables.

Es correlacional porque se pretende comparar la competitividad hotelera de MIPYMES de una
ciudad con baja competitividad con otra ciudad mas competitiva en el sector y explicar la relacién

que existe entre las diferentes variables.

Y finalmente es explicativa porque busca determinar qué causas generan la competitividad de la

industria hotelera de MIPYMES establecidas en Puebla para replicarlas en la ciudad de Morelia.

1.11 Enfoque de la investigacion

Es un estudio mixto (cualitativo- cuantitativo), el cual parte de informacion obtenida a través de
entrevistas, haciendo uso de un cuestionario estructurado que incluye cuestiones econémicas,
politicas y sociales, el cual ayudé a identificar, caracterizar y especificar la competitividad de las
MIPYMES hoteleras, que inciden en la atraccién de turismo internacional hacia las ciudades

coloniales de Puebla, Puebla y Morelia, Michoacan, México.

Por otro lado, se trata de un método cuantitativo donde se hara uso del analisis estadistico para

la interpretacion de los datos.
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PARTE Il

MARCO REFERENCIAL

Una vez que se han establecido los objetivos y las preguntas de investigacion, es decir, una vez
planteado el problema, el siguiente paso consiste en desarrollar lo que se denomina Marco
Referencial. En este marco se describe el lugar fisico donde se ubica el fendmeno investigado,
incluyendo su extension, limites geograficos, caracteristicas econdmicas, demograficas y

culturales, asi como la problematica estudiada a nivel estatal.
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CAPITULO |

CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION:
CARACTERIZACION DE LA INDUSTRIA
HOTELERA

En el presente capitulo se proporciona una visién general de la industria hotelera, tanto a nivel
mundial como nacional, con el objetivo de contextualizar la investigacion. Se describe la industria
hotelera y su clasificacion, competitividad, productividad, ingresos, numero de cuartos, cantidad

de hoteles, principales cadenas hotelera del mundo, etc.
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1.1 Descripcidn de la industria hotelera

La industria hotelera esta conformada por todas las empresas dedicadas a brindar servicios de

alojamiento, comida, eventos sociales, culturales y de negocios entre otros.

Dentro del espectro de alojamientos turisticos, se puede identificar un subconjunto de
establecimientos de tipo hotelero como foco principal de este estudio, junto a otra categoria de
alojamientos no hoteleros, que engloba viviendas turisticas, campings, apartamentos, complejos

vacacionales, hostales y residencias, entre otros (Sanchez, 2003).

Aunque el mercado del alojamiento abarca dos categorias distintas, los hoteles constituyen el
componente fundamental de la oferta hotelera general. Una definicién integral de la industria
hotelera podria ser: El sector hotelero comprende todos los establecimientos gestionados
profesionalmente y dedicados regularmente a ofrecer alojamiento a particulares a cambio de una

tarifa, con o sin servicios adicionales (Mestres, 2003).

Las diversas atracciones y servicios que ofrecen los diferentes destinos turisticos son un factor
clave para motivar a las personas a viajar. Estas atracciones se complementan con las
instalaciones disponibles en el destino, incluyendo elementos como eventos, servicios de
hospitalidad, infraestructura y sistemas de transporte. Esta combinacién permite a los viajeros

explorar diversos lugares y alcanzar diversos objetivos de viaje (Arrillaga, 1962).

Estos sistemas de clasificacion plantean un dilema particular, ya que muchos paises no cumplen
plenamente con los estandares establecidos, lo que da lugar a clasificaciones basadas en
evaluaciones subjetivas en lugar de criterios uniformes (Sanchez 2003). En consecuencia, las
variaciones en precios, calidad del servicio y estandares generales complican aun mas las
comparaciones internacionales. Esta disparidad puede generar confusién entre los
consumidores, ya que un hotel de cuatro estrellas en un pais podria considerarse excelente,
mientras que la misma calificacion podria interpretarse como inferior en otro contexto, o viceversa
(Musa y Sanchis, 1993).
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Por ejemplo, Espana pais que es una potencia turistica mundial, en el art. 2 del Real Decreto
1634/1983 de 15 de junio se clasifican los establecimientos de alojamiento en los siguientes dos

grupos:

* Grupo primero: Hoteles.

» Grupo segundo: Pensiones.

Dentro el grupo de hoteles se distinguen a su vez tres modalidades: hoteles, hoteles-apartamento

y moteles.

Estas actividades se caracterizan por diferenciarse de las de otras entidades industriales y
comerciales, principalmente debido a la naturaleza unica de los servicios y operaciones que
abarcan. Un aspecto central de estas actividades es la venta de alojamiento o habitaciones, que
se distingue de otros aspectos operativos influenciados por factores como el tamafo del hotel, el
perfil de sus huéspedes, la gama de servicios ofrecidos y la estacionalidad (Musa y Sanchis,
1993). Esta singularidad intrinseca confiere al sector un conjunto de caracteristicas particulares.
Comprender estas caracteristicas es crucial para el desarrollo e implementacion eficaces de
modelos de gestion adaptados a las particularidades de la organizacion y sus procesos de

produccion.

Basandose en las caracteristicas especificas descritas por Mufioz (1993) para las empresas de
servicios en general, asi como en los trabajos de Mestres (1995), Musa y Sanchis (1993) y
Aguayo (1997), cabe destacar las siguientes caracteristicas principales de los servicios prestados
por los establecimientos hoteleros, dado que su producto principal es el alojamiento de los
clientes (Mestres, 1999):

1. En primer lugar, cabe destacar que el producto ofrecido es un servicio que no puede
inventariarse una vez finalizado, aunque si puede estarlo en alguna etapa del proceso de
produccion. Por lo tanto, una vez recibido, no puede inventariarse para su posterior venta.
Obviamente, la mayoria de los servicios tienen una vida util inmediata o instantanea. Esta
dificultad, o incluso imposibilidad, de almacenar un producto o servicio obliga al hotel a
centrarse en el almacenamiento diario de todos sus productos, ya que lo que no se vende

puede considerarse una pérdida.
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El servicio no puede transferirse al cliente. El cliente debe acudir al lugar donde se presta
el servicio para venderlo. La empresa debe centrar parte de su atencién en el cliente y
adaptar el servicio ofrecido a las circunstancias que determinan su entorno. Es decir, el
servicio o producto se consume en el lugar de produccion. En un hotel, la prestacion de

servicios tiene una unidad de tiempo y espacio inamovible.

Ademas, es imposible aumentar la produccién (habitaciones); es decir, si aumenta la
demanda de alojamiento, el hotel no podra satisfacerla a corto plazo. En otras palabras,
existe cierta rigidez en este aspecto que impide una rapida adaptacion a las necesidades

potenciales del hotel.

Sin embargo, los hoteles deben ofrecer una variedad significativa de servicios para atraer
clientes, a la vez que ser lo suficientemente flexibles como para adaptarse a una amplia
gama de situaciones mas o menos evidentes o a las diferentes necesidades de cada

cliente, como lavanderia, planchado, gimnasio, teléfono, cambio de divisas, etc.

Ademas, cabe destacar otra caracteristica relacionada con el servicio hotelero: la variedad
de productos y servicios ofrecidos. En algunos hoteles podras pedir faciimente una taza
de café, jugar un partido de tenis, pasar la noche, utilizar el minibar, disfrutar de un masaje,

etc.

La mayoria de los servicios hoteleros son intangibles, es decir, inmateriales, y no se

pueden coger ni tocar, lo que presenta dos desventajas a tener en cuenta:

6.1.  El producto se identifica con el servicio prestado en ese momento. El momento en
que el servicio se adquiere o se "produce" y su consumo por parte del cliente son
simultaneos. Por lo tanto, el punto de contacto entre el productor o proveedor del
servicio y el consumidor es muy importante. En otras palabras, la relacion entre el
personal del hotel y el huésped es un factor importante y decisivo. La percepcion
de calidad y satisfaccion que el huésped tiene durante su estancia en el hotel a
menudo depende de esta relacion. Por lo tanto, el personal es importante en este

tipo de establecimiento.
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6.2. Al mismo tiempo, esta intangibilidad dificulta la diferenciacion de los servicios, por
lo que es necesario buscar aspectos materiales (tangibles) que el cliente pueda

asociar con el servicio prestado.

7. En cuanto a la estructura y el comportamiento de los costos de una organizacion hotelera,
cabe destacar que los costos fijos (incluyendo salarios, publicidad, depreciacion de
edificios, instalaciones y mobiliario, etc.) son muy elevados en comparacion con los costos

variables.

8. Los servicios que presta un hotel crean una conexiéon continua entre los diferentes

miembros y niveles dentro de la organizacion.

9. Algunos de los servicios no esenciales que presta un hotel pueden generar ventas

indirectas, generando asi ingresos adicionales.

10. La operacién continua las 24 horas afecta directamente al tamafio de la plantilla. La
atencion continua al cliente requiere la planificacién de la plantilla de la empresa para
garantizar que siempre haya suficientes empleados para satisfacer todas las necesidades.
(Sanchez, 2003).

1.2 Panorama mundial de la industria hotelera

Los primeros registros de posadas en Inglaterra datan del afio 1400. No fue hasta el siglo XVIII,
durante el periodo que coincidid con la Revolucién Industrial, que las tabernas europeas
comenzaron a integrar el alojamiento con los servicios de comida y bebida. El primer hotel en
Estados Unidos, el City Hotel, se establecid en la ciudad de Nueva York en 1794. A lo largo de la
primera mitad del siglo XX, la industria hotelera presencié el surgimiento del modelo de cadena
hotelera, impulsado por la consolidacion de multiples propiedades bajo un unico propietario, lo
que mejord la eficiencia de la gestion y las capacidades de marketing. Este periodo también
marco el auge y la consolidacion de la imagen de marca de los hoteles, con el desarrollo temprano
de las marcas hoteleras, que posteriormente se expandieron internacionalmente a partir de la

segunda mitad del siglo, facilitado por la proliferacion de acuerdos de franquicia (Gonzalez, 2013).
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En las ultimas décadas, la rapida expansién de los grupos hoteleros internacionales,
principalmente a través de fusiones, adquisiciones y alianzas estratégicas, ha resultado en una
concentracién significativa de habitaciones de hotel y marcas prominentes dentro de grandes
cadenas globales. Estos conglomerados atienden a diversos segmentos del mercado mediante
estrategias de gestion y desarrollo de marca. Segun el ranking publicado por la revista
estadounidense Hotel Magazine, las seis mayores corporaciones hoteleras del mundo poseian el
46% de las marcas hoteleras en el ano 2000 (D' Meza, 2003). Ademas, las 300 principales
cadenas hoteleras del mundo representan aproximadamente el 50% de todas las habitaciones
de hotel, y las diez mayores controlan aproximadamente el 30% del inventario global de

aproximadamente 11 millones de habitaciones (De la Cruz, 2000).(Ver tabla 7).

Tabla 7. Los diez grupos hoteleros mas grandes del mundo.

POSICION CADENA HOTELERA No. DE HABITACIONES
1 Marriott International 1,491,191
2 Jin Jiang International Holdings Co. Ltd. 1,266,976
3 Hilton Worldwide Holdings 1,127,430
4 IHG (InterContinental Hotels Group) 911,627
5 Wyndham Hotels & Resorts 842,510
6 H World Group Limited 809,478
7 Accor 802,000
8 Choice Hotels International 627,804
9 BTG Hotels Group Co. 343,200
10 BWH Hotels Group 304,108

Fuente: Elaboracion propia con base INEGI (2023).

Ciertamente, una cadena hotelera es reconocible a través de su marca. En consecuencia, el valor
de marca es esencial para el negocio de una cadena hotelera (Centro de Investigacion y
Competitividad Turistica Anahuac [CICOTUR], 2020).

Los grupos hoteleros, en comparacion con los hoteles independientes, obtienen unos mayores

niveles de rentabilidad debido, entre otros aspectos, a una mayor eficiencia interna y sobre todo
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a una mejor comercializacién. A través de sus centrales de reserva y su inversion en tecnologias
de la informaciéon consiguen optimizar la distribucion de su producto. Estas herramientas
favorecen la contratacién directa por parte del cliente final y hacen mas facil el trabajo de las
agencias de viaje minoristas; sea porque acceden a estas centrales via teléfono o internet o
porque pueden localizar a las cadenas en los sistemas Global Distribution Systems (GDS)
(Quezada, 2006).

Las cadenas hoteleras internacionales constituyen un componente vital de la infraestructura
turistica global, con un numero cada vez mayor de habitaciones afiliadas a estas entidades en
todo el mundo. Las mas importantes son grandes corporaciones multinacionales que
implementan estrategias a escala global. Estas cadenas presentan caracteristicas distintivas
asociadas a la posicion dominante de los paises desarrollados en el sistema econdmico
internacional. Su presencia internacional y regional esta determinada por diversos factores que
influyen en sus estrategias operativas. Actualmente, la dinamica que rige a las grandes
corporaciones suele entenderse principalmente a través de su capacidad para generar valor para
los accionistas, mas que por su enfoque en satisfacer las necesidades y la satisfaccién de los

turistas o consumidores (Jiménez, 2008).

La industria hotelera internacional contemporanea es el resultado de siglos de transformacion
social y cultural, condicionada por numerosos factores politicos, econdémicos y tecnoldgicos. Los
avances en el transporte y las comunicaciones, especialmente a partir de la segunda mitad del
siglo XX, han facilitado un aumento continuo del turismo internacional y la ocupacién hotelera.
Esta progresion ha dado lugar a un sector hotelero altamente saturado, diverso y complejo,
caracterizado por una amplia gama de ofertas. Ejemplo de lo anterior lo constituye Marriott, una
importante corporacion hotelera con sede en EE. UU y reconocida como una de las principales
generadoras de ingresos a nivel mundial, registré ingresos de aproximadamente 20.758 millones
de USD en 2018 (D'Meza, 2003), tal como se aprecia en la Grafica 5.
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Grafica 5. Los diez grandes grupos hoteleros internacionales con mayor ingreso en

millones de délares, 2018.

Marriott International, Inc. 20,758,000
Las Vegas Sands Corp. 13,729,000
MGM Resorts International 11,763,100
Hilton Worldwide Holdings, ... 8,906,000
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Wynn Resorts Ltd. 6,717,660
Sands China Ltd. 5,234,960
Melco Resorts &... 5,153,880
Hyatt Hotels Corp. 4,454,000
Intercontinental Hotels Grou... 4,084,230
0 10,000,000 20,000,000 30,000,000

Fuente: Elaboracion propia con base a INEGI (2018).

1.3 Panorama nacional de la industria hotelera

La infraestructura hotelera en América Latina y el Caribe (ALC) sigue estando comparativamente
subdesarrollada en comparacién con las instalaciones mas avanzadas que prevalecen en los
paises desarrollados. Durante la ultima década, esta disparidad regional ha atraido la creciente
atencion de los principales Grupos Hoteleros Internacionales (Gll), que han apostado
estratégicamente por ALC para su expansion. Este creciente interés se atribuye en gran medida
a las recientes reformas neoliberales implementadas en numerosos paises de la region, reformas
que han liberalizado significativamente las politicas de inversion y creado un entorno mas
atractivo para la inversion extranjera directa (IED) (Propin et al., 2004). En consecuencia, estas
reformas han facilitado la proliferacion de cadenas hoteleras existentes, especialmente en paises
como México y en la cuenca del Caribe, y también han fomentado la entrada de nuevos actores
del sector mediante acuerdos de franquicia y otras estrategias de entrada al mercado (Hotevia,
2025).

En el contexto mexicano, el surgimiento de cadenas hoteleras puede estar directamente

vinculado a la trayectoria ascendente del turismo internacional, sumada a un mercado hotelero
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nacional insuficientemente equipado para satisfacer las diversas necesidades de los viajeros. Y
es que, ya a finales del siglo XX se produjo un cambio notable en el panorama demografico y
espacial de México, caracterizado por una tendencia migratoria del campo a la ciudad (Gauna &
Osorio, 2021). Este proceso de urbanizacién ha contribuido a una mayor demanda de diversas
opciones de alojamiento, impulsando inversiones nacionales e internacionales destinadas a
ampliar la capacidad hotelera. A pesar de estos avances, la infraestructura hotelera de la region
continla rezagada con respecto a la de los paises desarrollados, o que pone de relieve la
necesidad de mayores inversiones en infraestructura y desarrollo estratégico para aprovechar al

maximo el potencial turistico de la regién (Ibidem)..

En 2019, el sector hotelero contaba con aproximadamente 836.000 habitaciones distribuidas en
casi 23.700 establecimientos. Considerando la caracteristica fundamental del turismo como
actividad que implica pernoctar fuera del lugar de residencia habitual, resulta evidente que las
cadenas hoteleras ocupan un lugar central en la infraestructura turistica. Con el tiempo, las
cadenas hoteleras han experimentado una expansién constante en diversos segmentos del
sector. Su numero aumenté de 59 en 1994 a 120 en 2019, lo que refleja una tasa media anual de
crecimiento de aproximadamente (TMAC) de 2.9% (CICOTUR, 2020).

Sin embargo, la pandemia por Corona virus Disease 2019 (COVID-19) ha traido consigo una
época de reinvencion y cambio para muchas industrias. El sector turistico y, en particular, el
mercado hotelero, resultaron especialmente afectados por las normas de distanciamiento social,
las restricciones de movilidad y demas medidas de contencion resultantes de la crisis sanitaria.
Desde el uso de tapetes desinfectantes hasta la digitalizacién de procesos tales como el check-
in, los hoteles mexicanos han ido adaptandose a las crecientes expectativas de los viajeros
durante la nueva y cambiante normalidad, y a pesar de los esfuerzos llevados a cabo por los
establecimientos, el nivel de ocupacion hotelera diaria en México se redujo mas de la mitad ese
ano. De esta forma, mientras que en 2019 el promedio de habitaciones ocupadas en los centros
de playa del pais ascendia a alrededor de 127,700 cuartos al dia, dicha cifra apenas alcanzé las
57,700 unidades en 2020. Afortunadamente en 2021 y 2022 la situacién mejord y se produjo una
recuperacion parcial del mercado hasta llegar a situarse en torno a 130,000 habitaciones

ocupadas en ese ultimo afio (Estatista, 2023).
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Aparte de las tradicionales cadenas y los pequefios establecimientos familiares, la oferta de
hospedaje en México se ha diversificado y expandido en direcciéon al alojamiento privado. No en
vano, la renta de casas o departamentos vacacionales ha experimentado un importante
crecimiento especialmente en el ultimo lustro. A ello ha contribuido el ingreso en la industria

mexicana de empresas como AirBnB, CouchSurfing o HomeAway, entre otras (Estatista, 2023).

En ese sentido, tal y como se menciond, los turistas extranjeros se enfocan en destinos de litoral,
tal y como se puede apreciar en la Tabla 2 a continuacion, en la que se aprecia que el mayor
porcentaje de cuartos ocupados lo tienen Quintana Roo y Baja California, que son destinos de
sol y playa mientras Michoacan, Aguascalientes, Puebla y Veracruz con el menor porcentaje de

ocupacion, éstos siendo ciudades del interior del pais.

Tabla 8. Principales Entidades Federativas con mayor porcentaje de ocupacién en el aiio

2022.
Entidad Federativa Porcentaje de
Ocupacion Total
1 Quintana Roo 73.4%
2 Baja California Sur 71.0%
3 Nayarit 61.2%
4 Chihuahua 60.0%
5 Sinaloa 57.8%
6 Morelos 57.6%
7 Nuevo Ledn 56.0%
8 Baja California 55.0%
9 Jalisco 53.6%
10 Ciudad de México 53.4%
11 Yucatan 52.1%
12 Coahuila 50.2%
13 Sonora 49.6%
14 Durango 49.5%
15 Querétaro 49.0%
16 Oaxaca 48.7%
17 Tabasco 47.5%
18 Guerrero 47.4%
19 Colima 46.0%
20 Campeche 45.9%
21 San Luis Potosi 45.4%
22 \Veracruz 43.2%
23 Puebla 42.1%
24 Aguascalientes 42.0%
25 Michoacan 41.7%

Fuente: Elaboracion propia con base a INEGI (2023)
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CAPITULO Il

DESCRIPCION DE LAS AREAS GEOGRAFICAS
DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se describe el entorno fisico donde se localiza el fendmeno objeto de
estudio, incluyendo su extension, limites geogréficos, caracteristicas econdémicas, demograficas,
principales actividades productivas y la oferta hotelera de los lugares en los que se llevo a cabo

la investigacion. Asimismo, se especifica el periodo de tiempo que abarca dicho estudio.
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2.1 Descripcion de la ciudad de Morelia, Michoacan

Fundada en 1541, Morelia es la capital del estado de Michoacan y una de las ciudades coloniales
mas antiguas y de mayor relevancia histérica de México. Con un rico patrimonio cultural, la ciudad
se ha consolidado como un destino destacado para el turismo cultural, especialmente en las

ultimas décadas (Rodriguez, 2013).

La capital del estado de Michoacan originalmente fue llamada Valladolid, aunque se le cambié el
nombre en 1828 en honor de José Maria Morelos y Pavén, héroe del movimiento de
Independencia en México y quien nacio en esta ciudad, Morelia ostenta una belleza espectacular,
por lo que no fue sorpresa que la nombraran Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en
1991. Morelia es unica, su Centro Histérico enmarcado por construcciones de cantera rosa con
toques coloniales y presumiendo algunas de sus edificaciones barrocas que datan del siglo XVI,

época en la que fue fundada por colonos espafioles (SECTUR, 2022).

2.1.1 Localizacion

La ciudad esta situada en el Valle de Guayangareo, formado por un repliegue del Eje
Neovolcanico Transversal, en la regién norte del estado, en el centro-occidente del pais, su
distancia a la capital de la republica es de 315 km. Esta se localiza a una altura de 1,951 metros
sobre el nivel del mar en las coordenadas 19°46'6"N 101°11'22"0. Cuenta con una superficie de
1,196.95 km2, mientras que la superficie urbana era en 67.42 km2 en 2005. Limita al norte con
los municipios de Tarimbaro, Chucandiro y Huaniqueo; al este con Charo y Tzitzio; al sur con
Villa Madero y Acuitzio; y al oeste con Lagunillas, Coeneo, Tzintzuntzan y Quiroga (SECTUR,
2013)

Asi mismo, gracias a su ubicacién geografica, resalta la proximidad que Morelia tiene con las
principales ciudades del centro occidente del pais: CDMX, Guadalajara, Ledn, Querétaro,
Guanajuato y el Puerto Lazaro Cardenas (INEGI, 2009).
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Figura 1. Ubicacion del estado de Michoacan. Figura 2. Ubicacion de la ciudad de Morelia.
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La urbe moreliana cuenta con una planta hotelera conformada por un nimero préximo a los 4,400

cuartos y ha superado el millén de turistas en el afio 2020.

De acuerdo con el Observatorio Turistico de la Asociacion Nacional de Ciudades Mexicanas del
Patrimonio Mundial A.C. (2025), los rasgos que asume el turista que visita el municipio de Morelia
reflejan que el 68% fue de origen nacional, mientras que un 24 % provino del extranjero y el 6%
fueron paisanos mexicanos radicados en EE. UU. Los turistas nacionales que visitaron Morelia
provenian de la CDMX, Guadalajara, Ledn y Aguascalientes, y los internacionales fueron de EE.

UU, Canada, Colombia, Espafia, paises asiaticos, Chile y otros.

En el ambito turistico, Morelia se ubica de manera estratégica respecto del Estado de México,
Jalisco y la CDMX, las cuales representan las principales entidades federativas emisoras de
turistas a la ciudad. La localizacion del destino Morelia, constituye una ventaja competitiva, toda
vez que se localiza al norte del estado de Michoacan préximo a las principales vias de
comunicacion con las entidades anteriormente descritas y que conforman la mayoria absoluta en

términos de la procedencia del turismo actual y potencial (Rodriguez, 2013).
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2.1.2 Poblaciéon

La tabla 9 a continuacion, muestra que en 2020, la poblacion en Morelia fue de 849,053 habitantes
(48% hombres y 52% mujeres). En comparacion a 2010, la poblacién en Morelia crecié un 16.4%
(COESPO, 2020).

Tabla 9. Poblacién en Morelia por género.

MORELIA 2010 2020
Poblacion Total Municipio 729,279 849,053
Hombres 348,994 407,129
Porcentaje Hombres 47.85% 47.95%
Mujeres 380,285 441,924
Porcentaje Mujeres 52.15% 52.05%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Consejo Estatal de Poblacion de Michoacan COESPO Michoacan
(2020).

2.1.3 Actividad Econémica

En el tercer trimestre de 2021, Michoacan de Ocampo presenté una variacion anual en el total de
su economia de 3.8 por ciento.

* Las Actividades Primarias tuvieron un descenso anual de 2.3 por ciento.

* Las Actividades Secundarias no reportaron movimiento.

* Finalmente, las Actividades Terciarias obtuvieron un avance anual de 5.6%, influyendo, en
mayor medida, en el comportamiento de la entidad, de acuerdo con su contribucién porcentual a
la variacion total (INEGI, 2022) (Ver Grafica 6).
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Grafica 6. Indicador trimestral de la actividad econdémica estatal Michoacan de Ocampo.

Por actividad econdmica

TOTAL 3.8
-2.3 ACT. PRIMARIAS

ACT. SECUNDARIAS 0
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Fuente: INEGI (2022).

Las Actividades Primarias que incluyen la agricultura, cria y explotacion de animales,
aprovechamiento forestal, pesca y caza, reportaron una variacién anual de -2.3% en el tercer
trimestre de 2021, ocasionado, en mayor medida, por el comportamiento de la agricultura. Asi, la

entidad se ubicé en el vigésimo lugar a nivel nacional (INEGI, 2022).

Las Actividades Secundarias corresponden a los sectores dedicados a la industria de la
mineria, manufacturas, construccion y electricidad, que en su conjunto no reflejaron movimiento
anual en el tercer trimestre de 2021, no obstante, la construccion crecié durante el periodo de
estudio. Lo anterior ocasion6 que el estado se situara, en este rubro, en la posicion 24 del total
de las entidades (INEGI, 2022).

Las Actividades Terciarias incluyen a los sectores dedicados a la distribucion de bienes y
aquellas actividades vinculadas con operaciones de informacion y de activos, asi como con
servicios afines al conocimiento y experiencia personal; ademas, de los relacionados con la
recreacion y con la parte gubernamental, entre otros. La entidad en estas actividades creci6 a
tasa anual de 5.6% en el tercer trimestre de 2021, a causa del desempefo reportado
principalmente por el comercio; por los transportes, correos y almacenamiento; por los servicios
de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas; por las actividades legislativas,
gubernamentales y de imparticion de justicia; y por los servicios de salud y de asistencia social.

Derivado de este escenario, la entidad se coloco en el lugar 17 a nivel nacional (INEGI, 2022).
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Morelia se ha caracterizado por su intensa actividad comercial, es centro de abasto para
poblaciones de menor densidad demografica en el estado. Actualmente cuenta con tiendas de
gran tradicion, asi como con plazas comerciales modernas, con establecimientos dedicados a

toda clase de giro orientados a todo el espectro del consumo moderno (SECTUR, 2013).

La mayor parte de las empresas dedicadas a los servicios se concentran en la cabecera
municipal, y cuenta con practicamente toda la oferta de servicios tanto basicos como

especializados.

El Sector Primario: por su parte no es significativo en el municipio, de manera que contempla un
6.64% dentro de la actividad econémica. Se llevan a cabo algunas actividades relacionadas con
agricultura y silvicultura (SECTUR, 2013).

2.1.4 Atractivos Turisticos

Morelia concentra un importante patrimonio arquitecténico, histérico y cultural, ubicado
principalmente en el Centro Histdrico de la Ciudad, por lo que fue declarada por la UNESCO como
Ciudad Patrimonio de la Humanidad. La ciudad presenta el mayor volumen de oferta turistica, es
el referente de mayor afluencia de turismo nacional e internacional del estado de Michoacan y
representa el destino base de distintas rutas turisticas como la Ruta Don Vasco y la Ruta de la
Salud. Se localiza cerca de poblaciones con tradiciones y escenarios naturales, como Los Azufres
y los lagos de Patzcuaro y de Cointzio, entre otros sitios. La sede municipal funciona como un
importante centro turistico, apoyado por una amplia infraestructura que abarca hoteles,
restaurantes, agencias de viajes, clubes deportivos, spas, centros de convenciones, un

planetario, un orquideario, un zooldgico, estadios y varias otras instalaciones (SECTUR, 2013).

En el municipio también hay atractivos naturales de los que destacan los siguientes: Cueva de la
Joya, en Capula; Canada del Cafion, en Capula; La Pena, en Atécuaro; Grutas de la Escalera,
en Cuto de la Esperanza; balnearios de Cointzio, el Edén y el Ejido, en la Tenencia Morelos;
bosque en Jesus del Monte; Presa de Umécuaro, en Santiago Undameo; Presa Cointzio, en
Santiago Undameo; Cerro del Aguila, con 2,800 metros sobre el nivel del mar, en Tacicuaro;
Manantial del Banito, en Tiripetio; Crater de la Alberca, en Teremendo; Cerro del Zirate, en

Teremendo; Bosque Lazaro Cardenas, en Morelia (SECTUR, 2013).
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2.1.5 Oferta Hotelera

La urbe moreliana cuenta con una planta hotelera conformada por un nimero préximo a los 4.400

cuartos y ha superado el millén de turistas en el afio 2020 (Ver tabla 10).

Tabla 10. Total de hoteles y unidades de hospedaje en el aio 2020.

Hotel Motel Cabai Campa Pensiones Departamen Total
MORELIA es es as, mentos y tos
Al 31 de villas y y casas de y casas
diciembre similar albergu huéspedes amuebladas
de 2020 es es con servicio
recreati de hoteleria
vos
Establecimien 128 - - - - 3 131
tos de
hospedaje
registrados
Cuartos y 4,363 - - - - 36 4,399
unidades de
hospedaje

registrados

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI (2020).

La tabla 11 a continuacion, muestra que la ciudad atrae principalmente al turismo nacional, no

obstante, como parte de la evolucion del sector y de su creciente internacionalizacion es posible

el aumento del turismo extranjero que en mayor o menor medida evolucionara en paralelo al

incremento del turismo nacional (SECTUR, 2002).

Tabla 11. Turistas que llegaron a Morelia, México serie anual de 2015 a 2020.

Concepto 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Residentes en el pais 2,518,756 2,478,400 2,782,945 3,034,138 2,764,187 1,129,307
No residentes en el pais 22,854 33,931 47 767 45,955 241,038 196,863
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Llegada de turistas por 2,541,610 2,512,331 2,830,712 3,080,093 3,005,225 1,326,169

residencia del turista

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI (2020).

El flujo en 2017 y 2018 era de aproximadamente 50 mil turistas no residentes en México, en 2019
amenté notablemente a 245 mil turistas internacionales. En 2020 la tabla 12 muestra un
decremento del turismo nacional como internacional, esta baja afluencia en dicho afio tuvo tanto

factores nacionales e internacionales como el caso de COVID-19.

Tabla 12. Indicadores de la actividad turistica en Michoacan.

ANO Llegada de Llegada Llegada Suma de Suma de Suma de Suma de
2020 Turistas de de Cuartos Cuartos Cuartos Cuartos
Total Turistas Turistas  Disponibles Ocupados Ocupados Ocupados
Nacionale Extranje Extranjeros Nacionales Total
s ros

MICHO 1,326,169 1,129,307 196,863 5,457,000.3 248,997.08 1,434,483.46 1,683,480.54
ACAN

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI (2020).

En el afio 2020 del total de llegadas de turistas en el estado, se observa una reducida llegada de
turistas extranjeros y del total de la ocupacién hotelera son en su mayoria ocupados por turistas

nacionales (Ver tabla 13).

Tabla 13. Cuartos promedio, porcentaje de ocupacién y llegada de turistas a Morelia 2020.

Ano  Centro Cuartos Porcentaje Llegadas de turistas
turisti di d
Hristieo - promedio € Total Nacionales Extranjeros
ocupacién
2019 Morelia 3874 61.5 768 631 669 715 98 916
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2020 Morelia 3913 32.2 450 546 344 794 105 752

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI (2020).

Se logra ver que en 2020 hay una baja ocupacion hotelera respecto al afno 2019, sin embargo,

se recibié mas turismo extranjero en el 2020.

En Morelia, las empresas dedicadas dedicados al alojamiento turistico como actividad econémica
principal tiene gran importancia debido a que influyen directamente en la revitalizacién de las
diferentes actividades econdmicas que rodean a la actividad turistica y que en medida de su
competitividad contribuyen a ello y al bienestar de la sociedad. Sin embargo, para que estas

empresas logren ser exitosas, tienen que ser eficientes, productivas y competitivas.

2.2 Descripcion de la ciudad de Puebla de Zaragoza, Puebla

La ciudad de Puebla es la capital del estado que lleva el mismo nombre, oficialmente Heroica
Puebla de Zaragoza, en honor al General Ignacio Zaragoza, También se le conoce con el nombre
de cuando se fundé: Puebla de los Angeles, debido a que la reina de Espafia quiso que se
nombrara asi, por el suefio de Fray Julian Garcés. También es conocida como El Relicario de

Ameérica (https://www.pueblaentalavera.com/la-ciudad-de-puebla. Consultado el 02/06/2025).

Si una palabra define Puebla, ésta es “barroca”, una ciudad colonial por excelencia, nombrada
por la UNESCO “Patrimonio Cultural de la Humanidad” en 1987. Casi todo su Centro Histérico
cuenta con edificios de arquitectura colonial, destacando la Catedral de Puebla, Palacio
Municipal, el Salén de Protocolos del Gobierno del Estado, la Iglesia de Santo Domingo, el Teatro

Principal, el Edificio Carolino de la Universidad, entre muchos otros (SECTUR, 2014).

Ocupa el cuarto lugar en importancia en el pais, detras de la CDMX, Guadalajara y Monterrey.
En la década de los noventa comenzaron a llegar inversiones importantes de Europa y los
EE.UU., lo cual favoreci6 Ila instalacion de muchas empresas en la region

(https://www.pueblaentalavera.com/la-ciudad-de-puebla. Consultado el 20/Junio/2024).
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2.2.1 Localizacion

De acuerdo con la figura 2, se aprecia que se encuentra ubicada al Centro-Sur del Pais, en la
altiplanicie Central de México. Latitud de 19° 3’ Norte, Longitud 98° 12’ Oeste y a una altitud de
2,125 metros sobre el nivel del mar, en un valle localizado en las faldas del Volcan El Pico de
Orizaba, también conocido como La Malinche, y muy cerca de los volcanes Popocatépetl y el
Iztaccihuatl. Su superficie abarca 546 Km?; esta limitado al Norte con Veracruz, al sur con Oaxaca
y Guerrero; al oeste con Morelos, Estado de México, Tlaxcala e Hidalgo y al este con Veracruz.
(https://www.pueblamio.com/. Consultado 20/05/2025).

Figura 3. Ubicacion del estado de Puebla. Mapa 4. Ubicacién de la ciudad de Puebla.

Fuente: México real (2025b). Fuente: Mapalnteractivo (2025b).

2.2.2 Poblacion

La ciudad de Puebla de Zaragoza es la capital del estado, la cuarta ciudad mexicana por el nimero
de sus habitantes (INEGI,2020).

En 2020, en el estado de Puebla viven:
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= 6,583,278 3,423,163 3,160,115
Mujeres Hombres

» Siendo la cantidad de habitantes en la capital Heroica Puebla de Zaragoza de 1,692,181
habitantes.

» Sector de actividad que mas aporta al PIB estatal: Comercio.

» Aportacion al PIB Nacional en 2020: 3.2%.

2.2.3 Actividad Econémica

Sus actividades socio econdmicas son la agricultura, el comercio, la industria y el turismo. Como
productos principales destacan los textiles, la cristaleria, la ceramica, alimentos y vehiculos
automotores. También se ubican en Puebla una gran cantidad de universidades, colocandola
como uno de los centros universitarios de los mas importantes en el pais, el segundo, después

de la CDMX (https://www.pueblaentalavera.com/la-ciudad-de-puebla. Consultado el 20/05/2025).

El volumen de la economia del estado representaba en 2004 el 3,4% del total de la economia de
México, lo que le colocaba en ese afio como la novena economia estatal del pais. El mayor sector
de la economia poblana es el de la industria manufacturera, incluyen las materias textiles y la
fabricacion de autos (con las plantas Volkswagen y Audi). El sector de la industria manufacturera
aporta poco mas de la cuarta parte del producto interno bruto de la entidad. Sin embargo, el
crecimiento del sector se encuentra estancado, y su volumen ha permanecido practicamente sin
cambios desde 1999. (http://dgdi.buap.mx. Consultado 20/05/2025).

2.2.4 Atractivos Turisticos

Sin duda la Catedral de Puebla es el edificio mas emblematico de la ciudad, en un principio no
estaba considerada su construccion al estar la diocesis en Tlaxcala. En la zona de Angelopolis
se construyo una enorme rueda de la fortuna que es parte de un proyecto mayor de parque lineal
(DATATUR,2021). En Cholula se puede ir a San Andrés Cholula para visitar las iglesias Santa

Maria Tonanzintla y San Francisco Acatepec.
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2.2.5 Oferta Hotelera

A nivel internacional, el indicador por excelencia, o al menos el mas difundido para medir el
comportamiento del hoteleria, es el porcentaje de ocupacioén o también conocido como porcentaje
de habitaciones vendidas (INEGI, 2020).

En el afo 2020 la ciudad de Puebla contaba con 219 hoteles registrados y 10,250 cuartos de
hotel. La ocupacién hotelera de todo el estado de Puebla en el afio 2020 fue de 1,309,244.00
cuartos de hotel de los cuales 142,162 fueron ocupados por extranjeros. Este ano sufrié una
disminucién importante respecto a 2019 en el cual se ocuparon 3,808,668 cuartos de hotel
(INEGI, 2020) (Ver tabla 14 y 15).

Tabla 14. Total de hoteles y unidades de hospedaje en el afio 2020.

PUEBLA Hoteles Motele Cabafia Campa Pensiones Departame Total

Al 31 de S S, mentos y ntos
diciembre de villas y y casas de y casas
2020 similares albergue huéspede amueblada
S ] S
recreativ con
0s servicio
de
hoteleria
Establecimie
ntos de 219 67 1 - 6 11 304
hospedaje
registrados
Cuartos y
unidades de 10,250 2,266 5 - 62 234 12,817
hospedaje

registrados

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI (2020).

Tabla 15. Total de cuartos disponibles y cuartos ocupados en el aio.

ARo Estado/ Suma de Suma de Cuartos Suma de Suma de
Municipio  Cuartos Ocupados Cuartos Cuartos
Disponibles Extranjeros Ocupados Ocupados

Nacionales  Total
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2019 Puebla 7,301,954 506,651 3,302,017 3,808,668
2020 Puebla 7,426,185 142,162 1,167,082 1,309,244

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI (2020).

También se puede observar en la tabla 16 que la afluencia de turista extranjero es muy baja

respecto a la llegada de turistas nacionales.

Tabla 16. Llegada de turistas y turistas por noche en hotel.

ANO Esta Llegadade Llegada de Llegada de Turistas Turistas Turistas
do/ Turistas Turistas Turistas Noche Total Noche Noche
Mun Total Nacionales  Extranjeros Nacionales Extranjeros
icipi

o

2019 Pue 6,608,202.00 5,817,054.00 791,148.00 11,400,900.00 10,036,143.00 1,364,757.00
bla

2020 Pue 1,996,146.00 1,789,577.00 206,569.00 3,347,717.00 2,976,917.00 370,800.00
bla

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEG (2020).
Segun el Anuario Estadistico y Geografico por Entidad Federativa 2021, muestra al municipio de

Puebla con una disminucién de turistas en el afio 2020 debido a la COVID-19, sin embargo, el

numero de cuartos promedio aumento (Ver tabla 17).

Tabla 17. Cuartos promedio, porcentaje de ocupacion y llegada de turistas a Puebla 2020.

Afo Centro Cuartos Porcentaje Llegadas de turistas
turistico promedio  de ocupacion
Total Nacionales  Extranjeros
2019 Puebla 9515 61.30% 3053 728 2 592 985 460 743
2020 Puebla 9703 20.50% 932760 792 123 140 637

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI (2020).
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PARTE lli

MARCO TEORICO

Una vez que ya se tienen objeticos y preguntas de investigacion, es decir que se ha planteado el
problema, como siguiente paso se debe desarrollar lo que se denomina Marco Tedrico, el cual
tiene por objeto sustentar tedricamente el estudio, con lo que ayuda a prevenir errores cometidos
en estudios antecedentes, orienta sobre cémo se ha realizado el estudio en cuestién, perite
centrar el problema, evitando asi posibles deviaciones, conduce a las posibles hipotesis, y permite

la reflexién sobre el marco de metodoldgico.

Aqui se profundiza en las teorias y conceptos fundamentales que sustentan la investigacion. Se
abordan diversas teorias econdmicas y empresariales relevantes para comprender la
problematica abordada en el estudio. A si mismo, se abordan elementos conceptuales de la
competitividad por diferentes autores, indices de la competitividad y definicion de cada una de las

variables.
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CAPITULO Il

ELEMENTOS TEORICOS DE LOS NEGOCIOS
INTERNACIONALES Y LA COMPETITIVIDAD

En este capitulo se abordan las teorias clasicas de la economia internacional, tales como la
ventaja absoluta, comparativa y competitiva, desarrolladas por Adam Smith y David Ricardo.
Ademas, se examinan las teorias propuestas por Michael Porter, centradas en la competitividad
tanto a nivel empresarial como nacional. Se profundiza en los conceptos de ventaja competitiva,
las cinco fuerzas que determinan la competitividad de un sector y la importancia crucial de la
innovacion vy la diferenciacion para mantener una posicion competitiva en el mercado hotelero.
Asimismo, se presenta la teoria de Joseph Schumpeter sobre el desarrollo econémico, la cual
subraya el papel fundamental de la innovacién y el cambio tecnoldgico en el crecimiento
econdmico. Se analiza cédmo esta teoria puede ser aplicada al contexto especifico del sector
hotelero, enfatizando cémo la capacidad de innovacién puede influir significativamente en la

competitividad de las empresas dentro de este sector.
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3.1 Teoria tradicional del comercio internacional

A través de la historia, el comercio internacional ha representado un papel critico en la capacidad
de los paises de crecer, desarrollarse y ser poderosos econdmicamente. Las transacciones
internacionales han adquirido mayor importancia en anos recientes a medida que los paises
buscan obtener todos los beneficios que acompafan el mayor intercambio de bienes, servicios y
factores. El objetivo de esta teoria mercantilista era la obtencion de metales preciosos, por tanto,
se convirtié en el medio para aumentar la riqueza y el bienestar, y en el objetivo de los Estados-

nacion europeos emergentes (Appleyard y Field, 2003).

Hasta la aparicién de la escuela clasica hacia fines del siglo XVIII, cuyos representantes mas
destacados fueron Adam Smith, David Ricardo y John Stuart Mill, las ideas dominantes en materia
de comercio internacional eran las mercantilistas. Segun este enfoque, “una nacion se beneficia
con el comercio internacional sélo cuando tiene un saldo favorable en su balanza comercial’
(Ffrench-Davis, 1979), es decir, cuando el nivel de sus exportaciones supera al de sus

importaciones (Lugones, 2008).

Esta concepcion llevaba a que entre los paises vinculados comercialmente prevalecieran las
practicas proteccionistas, tendientes a limitar o reducir el flujo de importaciones y a que contaran
con generalizada aceptacion las politicas de subsidios a las exportaciones. A la vez que se
gravaba la importacién de manufacturas y se prohibia la exportacion de materias primas, se
procuraba estimular las exportaciones de productos manufacturados (de mayor valor relativo) y
concentrar las importaciones en las materias primas (de menor valor y que alimentaban el

desarrollo industrial interno) (Lugones, 2008).

En el ambito de la economia internacional, la teoria fundamental del comercio internacional se
basa en los principios ricardianos, que postulan que las ventajas comparativas determinan la
rentabilidad. Este marco tedrico sigue siendo valido siempre que no se extienda al extremo de
establecer posiciones absolutas y privilegiadas, ya que dicha exclusividad es incompatible con la
naturaleza dinamica de los mercados en evolucion. Los criticos de la teoria ricardiana argumentan
que, si bien Ricardo define formalmente la ventaja comparativa en su modelo, asume que el
comercio internacional beneficia universalmente a todos los paises participantes, mejorando asi

las condiciones de cada agente involucrado. Sin embargo, esta perspectiva ignora el posible
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impacto del comercio en la distribucién del ingreso, ya que considera los beneficios como
distribuidos uniformemente y no considera las posibles disparidades o ventajas diferenciales que

pueden llevar a que algunas entidades superen a otras (Ponce, 2008).

La actividad del comercio por definicion se refiere a la parte del intercambio comercial y/o de
servicios, mediante trueque o dinero, con fines de reventa o para satisfacer diversas necesidades
(Universidad Ecotec, 2013). comerciales internacionales sin referirse a un pais especifico (Witker
y Hernandez, 2008).

En este contexto, Porter (1991) enfatiza la importancia crucial de comprender los mecanismos
subyacentes que permiten a las empresas de un pais competir con éxito contra rivales extranjeros
en segmentos y sectores industriales especificos. La competencia internacional puede
manifestarse a través de diversos canales, incluyendo las exportaciones y la deslocalizacion o
reubicacion de ciertas actividades comerciales en el extranjero. La necesidad de dilucidar la
conducta real del comercio internacional impuls6é a Paul Krugman a desarrollar nuevos marcos

tedricos que complementan tanto las perspectivas ortodoxas como las heterodoxas.

Entre las teorias clasicas, el concepto de ventaja absoluta de Adam Smith, originado a mediados
del siglo XVIII, postula que los paises deberian especializarse y exportar bienes para los que
poseen una ventaja absoluta; es decir, aquellos productos para los cuales la eficiencia relativa,
medida por la relacion entre la produccion y el insumo de trabajo, es mayor en comparacion con
otras naciones. Esta teoria se basa en la nocién de que el intercambio internacional ocurre en
proporcion al tiempo de trabajo relativo incorporado en los bienes comercializados (Appleyard y
Field, 2003).

3.2 La teoria de la ventaja absoluta de Adam Smith

A finales del Siglo XVIII y principios del XIX, Adam Smith, primero, y David Ricardo, después,
investigaron las causas del comercio internacional tratando de demostrar los beneficios del libre
comercio. De acuerdo con Smith, un pais tendria ventajas absolutas sobre otro en la produccién
de un mismo bien si pudiera fabricarlo con menores costos, independientemente de que esas
ventajas derivaran de factores tales como el clima, la geografia o una mejor dotacién de recursos

(ventajas naturales o estaticas) o bien que fueran el resultado de acciones consientes o esfuerzos
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realizados a través del tiempo por los agentes econdmicos para el mejoramiento de sus
conocimientos, capacidades y habilidades (ventajas adquiridas o dinamicas) (Lugones, 2008).
Smith sostenia que, en el marco del libre comercio, las naciones podrian lograr la especializacion
centrandose en la producciéon de bienes en los que poseen una ventaja absoluta —es decir,
bienes que pueden producir con mayor eficiencia que otros paises— e importando aquellos en
los que tienen una desventaja absoluta o producen con menor eficiencia. Este proceso de
especializacion internacional, también conocido como division internacional del trabajo, resultaria
en un aumento general de la produccién mundial, cuyos beneficios se distribuirian posteriormente

entre las naciones participantes (Blanco, 2011).

Estas circunstancias llevaron a que adquiriera importancia estratégica para la industria inglesa la
promocién de la adopcién generalizada del librecambio a nivel internacional, lo que ampliaria
tanto las posibilidades de colocacion externa de manufacturas (ensanchando asi los mercados),
como las de importacion de materias primas y de bienes-salario, tendientes a obtener reducciones
en los costos de produccion industrial, adicionales a las derivadas de los incrementos de

productividad (Lugones, 2008).

Si bien esta teoria presenta un marco claro, las perspectivas contemporaneas suelen sostener
que los exportadores deberian poseer una ventaja absoluta sobre sus competidores extranjeros.
Si bien esta nocion tiene cierta validez, puede considerarse demasiado simplista y potencialmente
engafosa. Por consiguiente, es mas preciso afirmar que la rentabilidad del comercio internacional
no esta determinada unicamente por la ventaja absoluta, sino que esta fundamentalmente

influenciada por la ventaja competitiva (Hernandez, 2015).

Las teorias de Smith y de Ricardo son sostenidas en que la base fundamental del comercio
internacional esta relacionada al abastecimiento de satisfactores al menor costo posible (Torres,
1985) lo que se refleja en el desarrollo de las teorias anteriormente expuestas “Ventaja absoluta

y Ventaja comparativa”.

3.3 La ventaja comparativa de David Ricardo

Fue David Ricardo quien, unos cuarenta afios después de la publicacion del libro de Smith, aportd

un enfoque mas elaborado que apuntaba a demostrar, mediante la nocién de beneficio mutuo,
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que el comercio internacional libre de trabas beneficia a todos los que participan del mismo, aun
a aquellos paises que cuenten con desventajas absolutas en todos sus productos. La clave
consistia en el concepto de ventajas comparativas o relativas (en vez de absolutas) que, segun

Ricardo, explican las causas del comercio entre paises y la estructura de este.

En su clasico de 1817, “Principios de Economia Politica e Impuestos”, David Ricardo argument6
que incluso si un pais se encuentra en desventaja absoluta respecto a otro en la produccion de
dos bienes, mientras los costos relativos (es decir, el costo de un bien en relacién con el otro)
sean diferentes, el intercambio sigue siendo posible y mutuamente beneficioso. El pais menos
eficiente deberia centrarse en producir y exportar el bien en el que su desventaja absoluta es
menor. Este bien es aquel en el que el pais tiene ventaja comparativa. Por otro lado, el pais
deberia importar el bien en el que su desventaja absoluta es mayor, es decir, aquel en el que

tiene desventaja comparativa. Esto se conoce como la "ley de la ventaja comparativa".

La existencia de costos comparativos variables permite a ambas naciones beneficiarse del
comercio internacional al aumentar sus posibilidades de consumo con el mismo nivel de mano
de obra. Si bien Ricardo no especificé los precios internacionales exactos a los que se
intercambiarian los bienes, si establecidé los limites dentro de los cuales fluctuarian estos precios
(Blanco, 2011).

Este principio de la ventaja comparativa resultaba generalmente aceptado, la teoria no explicaba
con claridad de donde surgia dicha ventaja (mas alld de una vaga mencion a las diferencias
tecnoldgicas entre los paises), o que dio lugar a la aparicién de explicaciones sobre el origen de

la ventaja comparativa (Bajo, 1995).

Los supuestos del modelo ricardiano son los siguientes (Appleyard y Field, 2003):

1. Cada pais tiene una dotacion fija de recursos, y todas las unidades de cada recurso son
idénticas.

2. Los factores de produccion son completamente moviles dentro de un pais entre diferentes
usos. Este supuesto implica que los precios de los factores también son los mismos entre

estos usos.
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3. Los factores de produccion son completamente inmoviles externamente, es decir, no se
mueven entre paises. En consecuencia, los precios de los factores pueden diferir entre
paises antes del comercio.

4. El modelo utiliza una teoria del valor-trabajo. Por lo tanto, el valor relativo de un bien se
basa unicamente en su contenido relativo de trabajo. Desde una perspectiva de
produccion, esto significa que: a) no se utilizan otros insumos en el proceso de produccion,
b) cualquier otro insumo se mide en relacion con el insumo de trabajo involucrado en su
produccion, o c) la relacion entre otros insumos y el insumo de trabajo es la misma en
todas las industrias.

El nivel tecnoldgico es fijo en ambos paises, aunque la tecnologia pueda diferir entre ellos.
Los costos unitarios de produccion son constantes. Por lo tanto, las horas de trabajo por
unidad de produccion de un bien no varian, independientemente de la cantidad producida.
Esto significa que la curva de oferta de cada bien es horizontal.

Prevalece el pleno empleo.

La economia se caracteriza por la competencia perfecta.

El marco tedrico se basa en un conjunto de supuestos: considera dos paises y dos productos
basicos, siendo el trabajo el unico factor de produccién (una condicion particular de este modelo);
se asume que las funciones de produccién son homogéneas, lo que indica la presencia de
rendimientos constantes a escala; se presupone la ausencia de costos de transporte y otras
barreras comerciales; se asume que la dotacién de factores de produccion es fija; y la movilidad
internacional de factores se considera inexistente. Una critica principal de esta teoria se centra
en la naturaleza poco realista de estos supuestos. Estudios posteriores han buscado flexibilizar
y complicar estas premisas iniciales para reflejar mejor las condiciones del mundo real (Blanco,
2011).

3.4 Teoria del desenvolvimiento econémico

Los recientes desarrollos tedricos, basados en andlisis de experiencias contemporaneas en
diversas naciones, podrian enriquecerse y complementarse mediante una nueva aproximacion al
pensamiento econémico clasico. Esto implica reexaminar las obras seminales de economistas
destacados de los siglos XIX y XX sobre el papel del Estado y evaluar la relevancia actual de sus

perspectivas.
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Joseph A. Schumpeter ofrece un punto de partida especialmente valioso para tal tarea, dada la
complejidad de su interpretacién del capitalismo y su profundo compromiso con la teoria
econdmica. Schumpeter enfatizé constantemente la importancia de las ideas de los economistas
clasicos como base para el desarrollo de marcos teéricos innovadores. Su obra seminal, *Historia
del Analisis Econdmico*, considerada una piedra angular de la disciplina, pretendia servir como
una "nueva fuente de inspiracion" y fomentar el desarrollo de nuevas metodologias capaces de

abordar los desafios econémicos contemporaneos (Schumpeter, 1954).

Schumpeter (1912), en su “Teoria del Desenvolvimiento Econdmico” describe el

desenvolvimiento econdmico y define los principios que lo caracterizan:

1) Se trata de un fendmeno puramente econémico;

2) Solo puede emerger a partir de una ruptura del equilibrio; y

3) No se presenta en forma agregada, sino que se manifiesta en multiples dinamicas que
involucran un nimero limitado de agentes (Mathews, 2002). En la busqueda de beneficios
extraordinarios estos introducen nuevas combinaciones y dan lugar al proceso de

destruccion creativa (Yoguel, 2013).

Schumpeter fue notablemente critico del marco econdmico clasico, que consideraba
excesivamente estético y, por lo tanto, poco realista. Sostuvo que el capitalismo [...] es por
naturaleza una forma o método de cambio econdémico y [...] nunca puede ser estacionario
(Schumpeter, 1942). Fue Schumpeter quien articuldé que la innovacion sirve como el mecanismo
interno que impulsa la evolucion del sistema capitalista, un proceso motivado por los empresarios
que buscan reconocimiento cientifico. Dentro de este marco, la innovacion funciona como un
instrumento competitivo, con las empresas y el emprendimiento identificados como los principales

agentes que facilitan este proceso dinamico (Jiménez-Barrera, 2018).

Ademas, Schumpeter (1935) ofrecié una definicion amplia de innovacion, que abarca varios tipos
de cambio considerados como innovaciones. Estos incluyen la introducciéon de nuevos bienes o
nuevas categorias de bienes en el mercado; la utilizaciéon de nuevas fuentes de materias primas

(innovaciones de productos); la adopcion de nuevos métodos de produccién no probados dentro
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de un sector o formas innovadoras de procesar comercialmente un nuevo producto (innovaciones
de procesos); y las innovaciones de mercado, que implican el establecimiento de nuevos
mercados dentro de un pais o la reestructuracion de los marcos de mercado existentes.
(Greenspan, 2000).

Segun Schumpeter, los ciclos econdmicos son una caracteristica inherente del capitalismo,
impulsados por la continua aparicion de innovaciones en forma de nuevos productos y empresas.
Las numerosas invenciones generadas durante estos ciclos se transforman en innovaciones,
especialmente durante periodos de crisis econdmica. Las crisis sirven como catalizadores que
aceleran la comercializacién de las invenciones en innovaciones listas para el mercado. Durante
estos ciclos, las empresas emprendedoras y los emprendedores que no innovan tienden a decaer
o desaparecer. En consecuencia, este proceso fomenta el crecimiento en nuevas regiones, donde
los nuevos emprendedores y la fuerza laboral se adaptan y evolucionan para mejorar la

competitividad.

Schumpeter (1942), enfatizé que la innovacion es el mecanismo subyacente al crecimiento y
desarrollo socioecondmico, funcionando a través de un ciclo de retroalimentacion. De manera
similar, Freeman (1974), postulé que la innovacion constituye un prerrequisito fundamental para
el progreso econémico y es un determinante critico de la ventaja competitiva de las empresas y
las naciones. Freeman argumenté ademas que la innovacion es vital para la acumulacién de
rigueza nacional y tiene el potencial de alterar el nivel de vida, tanto positiva como negativamente,
al aumentar no solo la cantidad de bienes, sino también la introduccion de nuevos productos y

servicios (Formichella, 2005).

Las innovaciones, que surgen de la dinamica competitiva continua entre emprendedores, actuan
como los principales impulsores del desarrollo econémico y son fundamentales para generar altas
tasas de crecimiento. Schumpeter (1939) distinguié entre los conceptos de invencién, innovacion
y difusién. Caracterizé la invencién como la creacién de un nuevo producto o proceso dentro del
ambito cientifico y técnico, generalmente confinado a la ciencia pura o basica. En contraste,
vinculé la innovacién a una transformacion en la actividad econdémica, considerandola como un
cambio que impacta las estructuras econémicas. Ademas, Schumpeter consideré la difusién
como el proceso mediante el cual se propaga la innovacion como esencial para transformar una

invencion en un fenédmeno socioeconémico (Medina y Espinosa, 1994).
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Las innovaciones, surgidas de la competencia dinamica entre emprendedores, sirven como el
catalizador fundamental que impulsa el funcionamiento del sistema econdémico y son las

principales responsables de sus notables tasas de crecimiento (Quevedo, 2019).
En palabras propias de Schumpeter (1997, p. 215):

“El auge finaliza y la depresién comienza después del periodo de tiempo que debe mediar
antes de la aparicién en el mercado de los productos de las nuevas empresas. Y un nuevo
auge sucede a la depresion cuando se haya terminado el proceso de reabsorcién de las

innovaciones”.

Sin embargo, sus ideas fueron practicamente olvidadas durante los 30 afios posteriores a su
muerte y fueron retomadas a partir de 1982 con la aparicion del libro de Richard Nelson y Sidney
Winter, “An evolutionary theory of economic change”. Este dio lugar a la generacion de una nutrida
tradicion de trabajos evolucionistas y neoschumpeterianos que produjeron un renacimiento y
actualizacion del pensamiento de Schumpeter, desarrollando a su vez nuevas dimensiones

analiticas ausentes en su obra (Yoguel, 2013).

Si bien el concepto de destruccion creativa se atribuye a menudo a Schumpeter, cabe destacar
que la idea es anterior a su obra y tiene sus raices en otras fuentes, incluida la mitologia egipcia
(Corte, 2015). No obstante, Schumpeter contribuyé decisivamente a popularizar y formalizar esta
nocién en el discurso econdmico mediante su publicacion de 1942, *Capitalismo, Socialismo y
Democracia*. Sus teorias siguen siendo dominantes en la comprensién contemporanea del
capitalismo. La nocion de destruccién creativa esta intrinsecamente ligada al analisis de
Schumpeter sobre la viabilidad y las perspectivas futuras del capitalismo; encapsula la dinamica
fundamental de las economias capitalistas, enfatizando que las decisiones empresariales de
comercializar innovaciones son pasos cruciales que transforman las invenciones en

innovaciones.

Schumpeter caracterizé a los emprendedores como "innovadores”, enfatizando la naturaleza
desafiante de su papel como impulsores del progreso econdmico. Criticos como Kirzner han
cuestionado la afirmacién de Schumpeter de que la competencia perfecta es incompatible con la

innovacion empresarial, argumentando que esta perspectiva ignora que la propia naturaleza de
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la competencia perfecta —caracterizada por el equilibrio— limita la actividad empresarial. Desde
la perspectiva de Kirzner, el emprendimiento es principalmente un mecanismo que garantiza el
funcionamiento eficiente de los mercados, siendo el desarrollo econémico un ejemplo especifico

de este proceso (Kirzner, 1986).

El enfoque académico de Schumpeter gira principalmente en torno a dos temas centrales: la
historia del pensamiento econdmico y la teoria del desarrollo econémico, esta ultima a menudo
denominada teoria de la «destruccion creativa». En este marco, la «destruccidon creativa»
describe las interacciones competitivas entre empresas pioneras y sus imitadoras o seguidoras,
empresas que intentan capitalizar las innovaciones introducidas por empresas pioneras. Este
concepto sitia a Schumpeter en el naciente campo de la economia evolutiva, enfatizando que
los emprendedores, a través de la innovacion, buscan acceder a mercados en expansion o crear
una demanda completamente nueva, alterando asi los equilibrios existentes y generando
desequilibrio econdmico. En consecuencia, el emprendedor schumpeteriano encarna la
transformacion socioecondémica continua y el ascenso de los individuos mas capaces de la
sociedad (Valencia, 2011).

En este contexto, es fundamental reconocer que los analisis contemporaneos del proceso de
innovacion estan intrinsecamente vinculados a la obra de Joseph Schumpeter (Swedberg et al.,
2001), quien posiciond la innovacion empresarial como un elemento fundamental dentro del
marco tedrico del analisis econdmico. Las importantes contribuciones de Schumpeter a la
comprension del cambio tecnolégico y la dinamica de la innovacion han trascendido las
perspectivas estaticas y cortoplacistas predominantes en su época; en cambio, introdujo
conceptos tedricos que siguen sustentando los debates y analisis actuales del proceso de

innovaciéon (Freeman,1974).

En el contexto de la destruccion creativa, los emprendedores desempefan un papel fundamental,
siendo responsables de transformar las iniciativas sociales en innovaciones listas para el
mercado (Schumpeter, 1934). Se caracterizan por sus "iniciativas practicas", definidas como su
capacidad para evaluar el impacto de los cambios tecnoldgicos en las actividades productivas
(De Vecchi, 1995).
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Si bien la innovacion radical es un motor clave del desarrollo econdmico, no se produce
espontaneamente; mas bien, se fomenta activamente dentro del sistema capitalista por lo que se
denomina el emprendedor innovador. Segun Schumpeter, este emprendedor no es simplemente
cualquier individuo que inicia un negocio, ni Unicamente el capitalista que aporta el capital, ni
exclusivamente un técnico. En cambio, un emprendedor es un individuo dotado de la capacidad
e iniciativa para proponer e implementar nuevas combinaciones de medios de produccion:
cualquier persona, independientemente de si participa directamente en el negocio, que posee la
capacidad de generar y gestionar innovaciones radicales dentro o fuera del entorno
organizacional (Montoya, 2004). Es importante comprender el capitalismo como un mecanismo
dinamico y poderoso de produccidbn en masa, lo cual ha suscitado criticas de muchos
economistas cuyo objetivo principal es la maximizacién de las ganancias y el beneficio para los

propietarios.

Una perspectiva mas matizada sugiere que los emprendedores buscan satisfacer las
necesidades sociales mediante la produccion de bienes y productos que cubran las carencias
existentes, a la vez que generan ganancias mediante su produccion y venta. El desarrollo
evolutivo del capitalismo se deriva de su interaccion con el entorno social; sin embargo, su motor
fundamental parece ser la busqueda de nuevos modos de produccioén, la creacion de bienes de
consumo y la innovacion en los sistemas organizativos, factores que, en conjunto, sustentan el
surgimiento y el crecimiento de las empresas capitalistas (Corte, 2015). Como sefala el propio
Schumpeter (1942, p. 120): “El punto esencial a tener en cuenta es que, al tratar con el

capitalismo, nos encontramos ante un proceso evolutivo”.

Es cierto que Schumpeter no fue el primero ni el Unico que hablé de innovacién, pero si fue
original su valoracién acerca de este concepto como motor de la economia, para que la misma
evolucione y no se estanque, y para que la industria, el comercio, las finanzas y demas sectores
logren una dinamica “hacia adelante” (Palma, 2015). El aporte principal de Schumpeter, como

fundamento, es que el desarrollo econémico® esta dado por los factores de innovacion y

3 La nocién de desarrollo como mero crecimiento econémico ha prevalecido histéricamente en el discurso
latinoamericano. Ha existido una tendencia persistente a evaluar el progreso hacia el desarrollo principalmente
mediante indicadores cuantitativos de crecimiento, en particular el aumento del Producto Nacional Bruto (PNB). No

obstante, la investigacion contemporanea ha establecido que el crecimiento econdémico y el desarrollo son conceptos
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sociocultural. Este aporte permite repensar el modelo que se utiliza como base, a nivel académico

y de investigacion, al desarrollo econdmico neoclasico (Quevedo, 2019).

El crecimiento acelerado de mercados de bienes y servicios de las economias internacionales y
las consecuentes exigencias de nuevos y mejores soluciones Optimas para facilitar los
intercambios comerciales, estan ampliando la brecha econdmica entre las distintas regiones. La
capacidad que posee un territorio esta siendo analizada con el fin ultimo de identificar ventajas y
producir transformaciones en aquellos elementos indispensables para aminorar las distancias y
contribuir a su desarrollo. En este proceso, la participacion de la infraestructura de movilidad
como condicionante para el incremento tanto de la competitividad como del desarrollo de un
territorio ha sido objeto de un debate permanente, aunque con posturas variables. Al intentar
establecer la relacion entre infraestructura de movilidad y desarrollo econdémico, es vital
referenciar algunos exponentes del siglo XX, entre los cuales se encuentra, sin duda alguna,
Schumpeter (1912), quien hace especial distincién en el aporte de los factores de produccion a
la economia, planteando que la innovacion, la tecnologia y los cambios socio-culturales
condicionan al desarrollo econdmico, debido a que ejercen un mayor impacto y dinamica en la
economia, mientras que los demas factores*, como la infraestructura, condicionan al
crecimiento econdmico debido a su impacto gradual y lento. Por su parte, Keynes (1943), expone
que el factor generador de desarrollo econémico es la inversion, por lo que se requeriria
incrementarla e impulsarla para asi conseguir la multiplicacion de una economia (Maza y Gamez
2012).

distintos, una distinciéon que ha sido analizada a fondo por académicos como Streeten (1981), Grant (1978) y Morris
(1979). Amartya Sen (1983) ha enfatizado que, si bien el crecimiento no debe confundirse con el desarrollo, constituye
innegablemente una dimension del proceso mas amplio de desarrollo econémico. Ademas, sostiene que las principales
limitaciones de la economia del desarrollo tradicional no se derivan de la eleccién de estrategias destinadas a fomentar
el crecimiento econdmico, sino mas bien del reconocimiento insuficiente de que el crecimiento econémico sirve como

medio para alcanzar objetivos sociales y humanos mas amplios.

4La funcion de produccion de Schumpeter esta compuesta por las fuerzas materiales e inmateriales. Las fuerzas o
factores materiales la agrupan la maquinaria, equipos, materias primas e insumos, infraestructura fisica, infraestructura
de transporte y comunicaciones, trabajo (fuerza fisica y conocimientos rutinarios), y los recursos naturales. La fuerza
o factores inmateriales la agrupan los hechos técnicos y los hechos de organizacién social como la innovacion,

tecnologia y cambios socioculturales (Maza y Gamez, 2012).
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De acuerdo con las reflexiones de los tedricos del desarrollo, algunos de los cuales se visualizan

en la tabla 18 la representatividad de la infraestructura de transporte en el desarrollo econémico

es mas amplia:

Tabla 18. Componentes claves para el Desarrollo Econémico.

AUTOR ANO COMPONENTES CLAVES
Schumpeter 1912 Innovacion, tecnologia y cambios socioculturales.
Keynes 1943 Incremento de la inversion.
Rostow 1961 Inversion en infraestructura de transporte.
Taaffe 1963 Inversion en infraestructura de transporte.
Sylos Labini 1993 Innovaciones tecnoldgicas, institucionales, administrativas vy
organizativas, y legales.
Boisier 1995 Referencia el territorio como centro de relacion de los sistemas

Vasquez Barquero

Salvador Garcia

José Arocena
Rozas y Sanchez

Tomas Carpi

Pérez

Garcia Rodriguez
Vasquez Barquer

Benzaquen

2000

2002

2002
2004
2008

2008

2009

2009

2010

productivos, tecnoldgicos, comerciales y de servicios.

La creacion y difusién de las innovaciones y el conocimiento, la
organizacion flexible de la produccién, el desarrollo urbano del
territorio y la densidad del tejido institucional.

La situacién geografica, la poblacion, la estructura productiva y las
infraestructuras.

Actores locales, identidad colectiva y territorio.

Inversién en infraestructura de transporte.

Capital infraestructural y logistico como facilitador de las actividades
economicas.

La institucionalidad, la coordinacién publico-privada y el equilibrio
entre inversion y desarrollo integral de la economia.

La disponibilidad de infraestructuras para el territorio
La mejora de las infraestructuras de la region.

El nivel de infraestructura de la regioén
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Barbero 2011 La infraestructura a través del incremento de la calidad de vida, la
inclusion social y las oportunidades para las comunidades aisladas;
el apoyo al crecimiento de la economia y la competitividad de las
empresas.

Perrotti & Sanchez 2011 La infraestructura y los servicios de infraestructura.

Fuente: Maza y Gamez (2012).

Tal como se ha podido observar hasta ahora, se puede concluir que existe una relacién directa
entre la infraestructura de movilidad y el desarrollo econdmico; pese a que hay posturas distintas
entre los tedricos tradicionales y los nuevos tedricos del desarrollo sobre la vision de la
infraestructura como uno de los principales factores que generan progreso econdémico, si es
reiterada su aceptacién como un elemento indispensable para impulsar el desarrollo y potenciar
la region. Por tanto, incrementar la disponibilidad de infraestructura de movilidad y la calidad de
la misma tiene, segun los expuesto anteriormente, efectos positivos no sélo en la movilidad sino
también en la dinamica general del territorio, puesto que impacta en la productividad y
competitividad de las empresas, los productos, la oferta laboral, en definitiva, en el potenciamiento

de las capacidades de una region o un territorio (Maza y Gamez, 2012).

A pesar de la prominencia de numerosos académicos distinguidos en el campo del pensamiento
empresarial, ha habido un progreso limitado en la articulacién definitiva de la naturaleza
fundamental o los objetivos centrales del emprendedor. Al igual que con los economistas clasicos,
el consenso sigue siendo dificil de alcanzar entre estas figuras clave de la teoria econémica
(Rodriguez y Jiménez, 2005). Desde la perspectiva econdmica austriaca, el enfoque de
Schumpeter en el rol del emprendedor en la alteracién del equilibrio ha contribuido a la idea
erronea de que el emprendimiento es innecesario para comprender como los mercados tienden

naturalmente al equilibrio (Gémez, 2012).

La conceptualizacion del emprendedor schumpeteriano ha sido objeto de constantes criticas,
refuerzos y refinamientos por parte de diversos académicos, pero sigue siendo un modelo
paradigmatico dentro del campo. El emprendedor ideal es visto como un creador de valor, un
agente de innovacion, un desarrollador de nuevas oportunidades de negocio y un contribuyente

al crecimiento econdmico nacional mediante la expansion de sus empresas. Desde la época de
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Jean-Baptiste Say, a los emprendedores se les han atribuido cualidades extraordinarias como la
audacia, la imaginacion, la vigilancia y una actitud proactiva ante el fracaso. Su comprension del
riesgo y su capacidad para operar eficazmente en situaciones ambiguas o inciertas siguen siendo

objeto de debate y discusion (Rodriguez y Jiménez, 2005).

En su publicacion de 1928, "Unternehmer", Schumpeter elucidaba su comprensién del
emprendedor. Lo caracterizaba como un individuo con una idea de negocio: un innovador que
inicia e impulsa ideas, transformandolas en proyectos poderosos y potencialmente rentables
mediante un proceso de destruccion creativa. Por lo tanto, la vida util de una iniciativa empresarial
puede ser corta si el individuo deja de innovar (Palomeque, 2002). Numerosas obras académicas
economicas del siglo XX revitalizaron el concepto de emprendedor, una figura que habia sido en
cierta medida ignorada por ciertos economistas durante el siglo XIX. Entre las contribuciones mas
significativas se encuentra la obra de Joseph Schumpeter, quien se destaca por enfatizar el papel

fundamental del emprendedor en la economia.

El enfoque de Schumpeter se distingue por su perspectiva holistica del desarrollo econémico, en
contraste con las perspectivas mas limitadas de los economistas clasicos y neoclasicos anteriores
(Valencia, 2011). Segun Kirzner, los emprendedores destacan por mantener una alta conciencia
de las oportunidades que surgen en mercados inciertos y desequilibrados. Esta alerta les permite
identificar oportunidades antes que otros. Ademas, el emprendimiento va mas alla de la mera
conciencia; requiere una vigilancia continua a los cambios y condiciones del mercado, lo que
permite a los emprendedores anticiparse activamente a los cambios. Kirzner consideraba a los
emprendedores como la fuerza impulsora que transforma la accién humana en una actividad
dinamica, creativa y humana, en contraposicién a procesos pasivos o automaticos (Gomez,
2012).

La importancia del emprendimiento como catalizador del desarrollo econémico nacional y global,
el progreso social y el avance tecnolégico es innegable. Por lo tanto, es esencial que las politicas
gubernamentales promuevan esfuerzos sostenidos, involucrando tanto a los sectores publico
como privado, para cultivar y sostener ecosistemas emprendedores dinamicos. Estos procesos
suelen producir resultados visibles limitados a corto plazo, principalmente debido a factores como
la falta de reconocimiento generalizado de los beneficios del emprendimiento y la complejidad

que implica establecer una "verdadera red emprendedora", que requiere la integracion de
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diversos actores y recursos. Schumpeter consideraba a los emprendedores como individuos
excepcionales que impulsan el progreso mediante nuevas combinaciones o innovaciones; su

funcién principal es iniciar iniciativas creativas (Liouville, 2002).

En consecuencia, excluye de su concepcion de los emprendedores a gerentes, directores u otros
empleados dedicados exclusivamente a tareas operativas rutinarias. Para Schumpeter, la
implementacién de combinaciones innovadoras implica una transformacion del comportamiento,
basada principalmente en la fuerza de voluntad y la acciéon, mas que en rasgos innatos; por lo

tanto, postula que los emprendedores no nacen, sino que se desarrollan (Valencia, 2011).

Segun Schumpeter (1950), la funcién principal de los emprendedores es transformar o
revolucionar los patrones de produccion capitalizando nuevas inversiones 0, mas comunmente,
innovaciones tecnolégicas no probadas. Participar en estas innovaciones es inherentemente
desafiante y constituye una funcién econdmica distintiva, ya que dichas actividades se desvian
de las operaciones rutinarias ampliamente comprendidas y porque el entorno a menudo se resiste
a ellas, manifestandose mediante la reticencia a financiar o adquirir ideas novedosas o incluso
mediante la oposicion directa, como las agresiones fisicas a quienes intentan introducir estas
innovaciones. Ademas, distingue entre los tipos de empresarios: aquellos que pueden ser
inventores en el ambito técnico, y los comerciantes, generalmente clasificados como
"capitalistas", que pertenecen a la clase social de los "explotadores empresariales". Esta
distincion enfatiza que la capacidad empresarial para catalizar "nuevas combinaciones
economicas" no esta necesariamente vinculada a la clase social, sino mas bien a la capacidad

de innovacion (Rodriguez y Jiménez, 2005).

Para ser considerado un emprendedor schumpeteriano, simplemente establecer una empresa
para replicar un concepto existente es insuficiente. En cambio, el emprendedor se caracteriza por
su capacidad de impulsar el surgimiento y desarrollo de nuevas posibilidades en el panorama
econdmico. Por consiguiente, los emprendedores desempefan un papel central en el proceso de
innovacién. Si una empresa no contribuye a la innovacion, sostiene Schumpeter, no encarna una

verdadera actividad emprendedora (Liouville, 2002).

La distincion entre emprendedor y hombre de negocios suele pasarse por alto, y muchas

personas emplean ambos términos indistintamente. Un emprendedor se caracteriza por utilizar
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el ingenio, la audacia, el entusiasmo, la esperanza y la insatisfaccion con el statu quo para
impulsar el cambio mediante la innovacion de ideas, productos o procesos. Cabe destacar que
este rol no requiere necesariamente una participacion en la formacion o gestion de una empresa.
Por otro lado, un emprendedor también se define como una persona que invierte capital propio o
de terceros en una empresa y asume responsabilidades de gestion con el objetivo de generar

una rentabilidad financiera.

Si bien no existe un consenso unanime en la literatura académica sobre la definicion precisa de
emprendedor, existe consenso general en que los emprendedores estan motivados por el deseo
de innovar y estan dispuestos a asumir riesgos en entornos inciertos; en otras palabras, poseen
la capacidad de operar eficazmente en un contexto de gran ambigledad. A pesar de la extensa
investigacion sobre los rasgos asociados a los emprendedores, no se ha validado empiricamente

un conjunto definitivo de caracteristicas como indicativo de éxito empresarial (Castro et al., 2015).

En la tabla 19 se exponen algunos conceptos de emprendedor por diversos autores.

Tabla 19. Algunos teéricos del emprendimiento.

R.Cantillon Agente que compra los medios de produccién a ciertos precios y los
combina en forma ordenada para obtener de alli un nuevo producto”.
Distingue que el emprendedor, a diferencia de otros agentes, no posee un
retorno seguro y afirma que es él quien asume y soporta los riesgos que

dominan el comportamiento del mercado (Cantillon, 1775).

P. Drucker Los emprendedores innovadores perciben el cambio como un aspecto
beneficioso y natural del entorno empresarial. Si bien no necesariamente
son los agentes del cambio, su caracteristica distintiva reside en su enfoque
proactivo ante el cambio: lo identifican, responden a él y lo aprovechan
como una oportunidad (Drucker, 1985). Drucker caracteriza al
emprendedor como una persona involucrada en actividades innovadoras y
define el emprendimiento como la busqueda de iniciativas innovadoras.
También aborda un error comun, aclarando que no todas las empresas

pequefas o de reciente creacidn se consideran una empresa de riesgo, ni
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|. Kirzner

S.W. Kunkel

L. V. Mises

el acto de iniciar un negocio de este tipo constituye inherentemente
emprendimiento. Si bien iniciar una pequefia empresa implica asumir
riesgos, esto por si solo no implica necesariamente que la actividad sea
innovadora ni que represente la esencia de la iniciativa empresarial.
(Drucker, 2002).

Kirzner postula que la funciéon emprendedora en el mercado es compleja y
dificil de comprender. Busca dilucidar este rol a través de lo que denomina
el elemento emprendedor inherente a la accién humana individual. Este
elemento se caracteriza por la combinacién de motivacion y perspicacia
necesaria para identificar tanto los objetivos deseados como los medios
para alcanzarlos. Segun Kirzner, el emprendedor es un agente que impulsa
a la sociedad hacia un estado de competencia perfecta, o "nucleo",
caracterizado por cero beneficios. Facilita la transicion del desequilibrio al
equilibrio, un proceso que ocurre de forma gradual e incremental a medida
que los individuos reconocen y responden a las diferencias de precios
relativos, creando asi oportunidades para el arbitraje de recursos (Kirzner,
1973).

La actividad emprendedora implica la gestion dinamica de cambios
radicales y discontinuos comunmente conocidos como renovacion
estratégica. Este proceso ocurre independientemente de si la renovacion
se produce dentro de organizaciones existentes o implica la creacion de

nuevas entidades empresariales (Kunkel, 1991).

Define tres caracteristicas fundamentales que considera esenciales para
clasificar a un individuo como emprendedor. La primera caracteristica es la
del evaluador; esto implica que el individuo evalua los beneficios y costos
numeéricos, toma decisiones basadas en este analisis y, en consecuencia,
descubre nuevas necesidades y factores de produccion. Ademas, este
individuo construye imagenes anticipatorias de las acciones futuras que

otros participantes del mercado podrian emprender. La segunda
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J. Schumpeter

Baumol

M. Weber

caracteristica se refiere al rol del emprendedor en la coordinacién del uso
de los factores de produccion para generar bienes. Finalmente, subraya la
importancia de la capacidad del emprendedor para afrontar la
incertidumbre, ya que sus decisiones se basan en condiciones futuras, que
son inherentemente impredecibles y dependen de las acciones de otros
(Mises, 1949).

La funcion de los emprendedores consiste en transformar o alterar
radicalmente los paradigmas de produccién existentes aprovechando
innovaciones —a menudo posibilidades tecnoldgicas aun no probadas—
para desarrollar productos novedosos, reconfigurar los existentes o
introducir nuevas fuentes de insumos o materiales. Ademas, los
emprendedores pueden reorganizar industrias enteras. Segun el autor, la
actividad economica se rige por un proceso dinamico sostenido por un
grupo selecto de individuos: los emprendedores. En el marco
schumpeteriano, estos emprendedores actian como agentes de cambio,
instigando ciclos desestabilizadores que perturban y desafian el equilibrio

del sistema econdémico (Schumpeter, 1912 y 1928).

Trasciende los roles de mero organizador e innovador; se ve obligado a
identificar nuevas fuentes de recursos, desarrollar estrategias de marketing

innovadoras y establecer un marco estructural reorganizado (Baumol, 1968).

El rol tradicionalmente asociado al empresario capitalista lo asume un
individuo caracterizado por un marco ético, una disposicion mental y un
conjunto de normas de comportamiento distintivos. Este individuo esta
motivado por un compromiso con la frugalidad y la busqueda de la riqueza,
lo que convierte su actividad en una vocacion para toda la vida. Su conducta
se rige por un codigo moral puritano que enfatiza la disciplina y la austeridad
(Weber, 1984).
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H. Un emprendedor se caracteriza por la busqueda continua de oportunidades
Stevenson que van mas alla de sus recursos existentes. Mas alla de la mera creacion
et al., de una empresa, un emprendedor busca constantemente nuevas
oportunidades y la generacién de riqueza adicional. La innovacion se
considera un atributo esencial para la clasificacion empresarial; sin embargo,
es importante aclarar que la innovacion abarca mas que el desarrollo de
productos novedosos. También puede implicar la creacion de nuevas
estructuras organizativas, métodos de produccién innovadores o enfoques
alternativos para la ejecucion de tareas especificas. Ademas, se distingue
entre un emprendedor exitoso —que encarna una cultura empresarial, opera
en un entorno dinamico y formula estrategias basadas en las oportunidades
percibidas— y un ejecutivo exitoso, que se caracteriza por una cultura
administrativa, un contexto operativo estatico y estrategias impulsadas

principalmente por los recursos existentes (Stevenson et al., 1985).

Fuente: Rodriguez y Jiménez, (2005).
3.5 Ventaja competitiva de Porter

En el entorno empresarial actual, establecer y mantener ventajas competitivas es esencial para
la viabilidad a largo plazo y el crecimiento organizacional. La influencia generalizada de la
globalizacién ha intensificado la competencia en el mercado, obligando a las empresas a adaptar
y perfeccionar continuamente sus enfoques estratégicos (Alcalde-Heras et al., 2023). Estas
estrategias priorizan cada vez mas la creacién de valor, la innovacioén y la diferenciacion, lo que
permite a las organizaciones mantener una ventaja competitiva en un contexto econémico global

en rapida evolucion (Farhikhteh et al., 2020).

En los debates sobre la "competitividad", es esencial reconocer las contribuciones de Porter
(2016), quien postula que la "ventaja competitiva" es fundamental para comprender la
competitividad. Porter distingue su enfoque de las teorias tradicionales basadas en la nocion de
ventajas comparativas, argumentando que, si bien las ventajas comparativas suelen ser innatas,
las ventajas competitivas son el resultado de una creacion deliberada. La evidencia empirica
indica que el crecimiento industrial sostenido rara vez se debe Unicamente a caracteristicas

inherentes; mas bien, surge de la compleja interaccién de diversos factores y actividades. Estos
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incluyen la formulacion e implementacion de practicas empresariales estratégicas, el entorno
competitivo, la existencia o deficiencia de industrias de apoyo, la calidad de las condiciones de
los factores —como la disponibilidad de mano de obra cualificada e infraestructura— y las

caracteristicas de la demanda del mercado (Jiddi & Ibenrissoul, 2020).

Porter emprendio una exhaustiva iniciativa de investigacion destinada a dilucidar las razones que
se esconden detras de las ventajas competitivas que logran las naciones en sectores especificos,
asi como las consecuencias de estas ventajas para la estrategia empresarial y el desempefio
economico nacional. A lo largo de cuatro afios, realizdé un analisis profundo de diez naciones
caracterizadas por flujos comerciales sustanciales. A través de esta investigacion, Porter formulé
teorias fundamentales que influyeron significativamente en el panorama empresarial, haciendo
hincapié en los factores que contribuyen al éxito internacional en sectores e industrias con uso
intensivo de tecnologia y mano de obra calificada, que a su vez impulsan altos niveles de

productividad y crecimiento sostenido (Porter, 2016).

En términos generales, el objetivo fundamental de cualquier estrategia empresarial es crear valor
para los consumidores que supere los costes de produccién. Por consiguiente, el analisis de la
posicién competitiva de una empresa debe hacer hincapié en la creacion de valor, en lugar de
centrarse Unicamente en consideraciones de costes. Segun Porter (1985), la ventaja competitiva
de una empresa reside principalmente en su capacidad para generar valor. En este contexto, el
valor se refiere a la cantidad que los compradores estan dispuestos a pagar por un producto o
servicio. La mejora de este valor (alcanzar un nivel superior) puede lograrse ofreciendo precios
mas bajos en relacién con la competencia por beneficios comparables o proporcionando
beneficios Unicos que justifiquen precios mas altos. Una empresa se considera rentable cuando

el valor que crea supera los costes de produccion de sus productos.

Porter (2004) afirma ademas que esta ventaja competitiva sustenta la competitividad de una
empresa, que posteriormente se refleja en su rendimiento. En esencia, la ventaja competitiva
abarca cualquier caracteristica que distinga a una empresa de sus competidores, situandola en
una posicion relativamente superior en el mercado. Extendiendo este concepto al ambito
nacional, la ventaja competitiva se refiere a la capacidad de un pais para valorizar sus recursos
mediante la integracion eficaz y eficiente de sus factores productivos, sociales e institucionales,

manteniendo asi su presencia en el mercado. Como resultado, el concepto de competitividad esta
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fundamentalmente conectado a la productividad y esta determinado por un conjunto diverso de
determinantes que operan tanto a escala microeconémica como macroeconémica (Monroy,
2024). La productividad en si se define como la relacion entre los resultados generados por un
sistema de produccién (es decir, bienes y servicios) y los insumos utilizados para lograr esos
resultados. En esencia, refleja la relacién eficiente entre los resultados producidos, los recursos

gastados y el tiempo necesario para lograrlos (Krugman y Obstfeld, 2000).

El paso de las competencias a ventajas competitivas depende en gran medida del proceso de
aprendizaje de las organizaciones, el cual es el encargado de darle valor a las competencias
existentes por medio del aprovechamiento, del conocimiento que adquiere y la adecuada

interpretacion y utilizacion que le brinde (Teece et al., 1997; Morcillo, 2000).

Segun Porter, las empresas pueden competir en un mercado en base al precio, al valor anadido

percibido o centrarse en un cliente especifico (Rufete, 2016).

Porter investigd sobre las fuentes de éxito competitivo internacional en varias industrias y
concluyé contradiciendo el paradigma tradicional del comercio internacional en que se orientaban
las decisiones empresariales y de muchos gobiernos. Afirmé que el éxito de una nacién se debe

a sus ventajas competitivas y no a las ventajas comparativas que posee (Bouchra et al., 2023).

Las organizaciones verdaderamente competitivas se caracterizan por su capacidad para ofrecer
de forma consistente productos y servicios con caracteristicas valoradas por sus clientes. Este
conjunto de atributos distintivos que diferencian la oferta de una empresa de la de sus rivales se
define como “ventaja competitiva”. Un aspecto fundamental de estas ventajas es su dinamismo
inherente: las demandas del mercado pueden cambiar y la ventaja tecnologica de una empresa
puede ser superada por la competencia. Sin una inversion continua en el desarrollo y la
<renovacion de estas ventajas, una empresa corre el riesgo de perder su ventaja competitiva con
el tiempo (Granda, 2016).

En este contexto, poseer una ventaja competitiva generalmente implica que una organizacion
puede exhibir una 0 mas de las siguientes capacidades en relacion con sus competidores:

liderazgo en costos mediante precios mas bajos, calidad superior, mayor confiabilidad y plazos
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de entrega mas rapidos. Estas capacidades contribuyen colectivamente a la mejora del

rendimiento general de la organizacion (Mentzer et al., 2000).

Asi mismo, una empresa tiene una ventaja competitiva cuando desarrolla una estrategia que crea
valor tanto para el cliente como para el accionista, no implantada simultaneamente por cualquier
competidor, real o potencial, ni se pueden duplicar los beneficios obtenidos mediante estrategias

paralelas (Barney, 1991).

Conforme se incrementa la competencia global, las entidades productivas deben competir
para ganar y mantener su participacion en los mercados por lo cual requieren crear ventaja
competitiva (Epetimehin, 2011); partiendo de que la base del éxito organizacional reside en su
ventaja competitiva, es importante sefalar que ésta se define como aquella ventaja que posee
una organizacion frente a otras que atienden el mismo mercado o son del mismo rubro, que le
permite sobresalir y tener una posicién superior (Porter, 1985), cuyo factor indispensable y fuente
primaria sera la innovacién (Barbosa y Dominique, 2012; Walsh et al., 2011), considerandose
eésta como variable imprescindible en la creacion consolidacién y desarrollo de ventajas
competitivas sostenibles, debido a la acelerada velocidad con que cambian la tecnologia y los
mercados (Diaz de Santos, 1997; Rodriguez, 1999).

Al generar ventajas competitivas desde los procesos de innovacion, es posible incrementar la
participacién en el mercado, mejorando los margenes de utilidad, contribuyendo al sostenimiento
a largo plazo del modelo de negocio, facilitando la supervivencia y consolidacion organizacional
(Alarcon y Burnet, 2008; Ubeda y Moslares, 2008), asi las firmas se ven obligadas a innovar,
especialmente porque cada vez son mas cortos los tiempos de exclusividad de la ventaja

competitiva de productos y/o servicios (Lamarca, 2007).

Un analisis mas exhaustivo de los principios que subyacen a la ventaja competitiva indica que no
existen contradicciones inherentes en la idea de que el valor creado para los consumidores se
valida mediante el desempefio del mercado en relacion con la competencia. Cuando se genera
valor para el cliente, significa que sus necesidades se satisfacen con mayor eficacia que con
proveedores alternativos, lo que aumenta la probabilidad de seleccién en el mercado. En
consecuencia, el marco de Porter sobre la ventaja competitiva sigue siendo el concepto mas

referenciado e influyente en este ambito (Diaz, 2009).
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Porter sustenta sus afirmaciones en una de sus principales obras “The Competitive Advantage of
Nations”, que es el resultado de un estudio de las diez naciones mas importantes del mundo
(Alemania, Corea, Dinamarca, EE. UU., ltalia, Japén, Reino Unido, Singapur, Suecia y Suiza).
Investigd sobre las fuentes de éxito competitivo internacional en varias industrias y concluyé
contradiciendo el paradigma tradicional del comercio internacional en que se orientaban las
decisiones empresariales y de muchos gobiernos. Afirmé que el éxito de una nacién se debe a

sus ventajas competitivas y no a las ventajas comparativas que posee (Zufiga, 2015).

Por lo demas no se debe confundir ventaja competitiva con ventaja comparativa (CEPAL,2001):

Ventaja comparativa: la que se deriva de costos o disponibilidad de factores (clasicos del

comercio internacional). Ejemplos: disponibilidad de materias primas, costo de insumos, cercania.

Ventaja competitiva: la que se desarrolla con habilidades particulares. Ejemplos: tecnologia,

marcas, equipos de trabajo.

Mientras que la primera depende de situaciones naturales o dadas, la segunda se puede entender
como algo mas artificial, es decir, la ventaja comparativa es el resultado de las situaciones
iniciales (naturales) mientras que la ventaja competitiva resulta de las modificaciones al entorno
(CEPAL, 2001).

“un pais tiene una ventaja comparativa en la produccién de un bien si el costo de oportunidad de
producir ese bien en términos de otros bienes es menor en ese pais que en otros paises”
(Krugman y Obstfeld, 2000, p. 13). De esta manera, la ventaja comparativa es impulsada por las

diferencias en los costos de los insumos como la mano de obra o el capital.

Por el contrario, la ventaja competitiva se ve influenciada principalmente por la capacidad de una
organizacion para convertir eficazmente los insumos en bienes y servicios que maximicen su
utilidad (Kogut, 1985). Este concepto abarca inherentemente activos tangibles e intangibles,
como las capacidades tecnoldgicas y la experiencia gerencial, que en conjunto mejoran la
eficiencia en la utilizacion de los recursos y facilitan el desarrollo de productos y metodologias de
produccion mas avanzados (Romo y Musik, 2005). Sin embargo, es importante reconocer que

estos dos conceptos estan interconectados, en lugar de ser completamente independientes.
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El establecimiento de una ventaja competitiva a menudo depende, en cierta medida, de los
factores fundamentales que sustentan la ventaja comparativa. Un ejemplo ilustrativo es la
innovacion tecnoldgica; la creacion de nuevas tecnologias y la integracion de las existentes en
los procesos de produccion implican costos significativos y conllevan riesgos considerables. La
ausencia de instituciones financieras maduras, equipadas con la experiencia necesaria para
evaluar y financiar innovaciones de alto riesgo, puede resultar en costos de capital elevados y
obstaculizar el progreso tecnolégico dentro de la industria. En consecuencia, las deficiencias en
ciertos factores —como los altos precios de la energia y los costos de transporte— junto con el
acceso limitado al capital, pueden plantear barreras sustanciales al desarrollo de una ventaja

competitiva (Instituto Tecnoldgico Autonomo de México [ITAM], 2004).

Segun Porter (1990), comprender la importancia de diversos factores para establecer una ventaja
competitiva requiere la identificacion de distintos niveles o categorias de estos factores. Entre

estos, dos distinciones principales son particularmente notables, como lo destaca Vera (2021).

La primera distingue entre factores basicos y avanzados. Los factores basicos abarcan los
recursos naturales, el clima, la ubicacion geogréfica, la mano de obra no cualificada vy
semicalificada, y los recursos externos a largo plazo. Por el contrario, los factores avanzados se
refieren a la infraestructura digital moderna —como los sistemas de comunicacion de datos— vy
al capital humano altamente especializado, que incluye ingenieros y cientificos informaticos

cualificados, asi como instituciones de educacion superior y experiencia disciplinaria compleja.

Factores generalizados y especializados. En estos factores se engloba la red de carreteras, la
dotacion de empleados bien motivados con formacién universitaria, estos factores comprenden
al personal con formacion muy especifica, infraestructuras con propiedades muy peculiares,

estos factores suelen ser usados para las formas mas refinadas de ventaja competitiva.

Segun Porter, la ventaja competitiva de una empresa se deriva de su combinacion Unica de
capacidades, recursos, conocimiento e innovacion, atributos que estan ausentes o menos
desarrollados en sus competidores. Estas cualidades distintivas permiten a la empresa obtener

una rentabilidad superior a la de sus rivales (Porter, 1985).
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3.5.1 El modelo del diamante de Porter

Porter introdujo un marco tedrico destinado a examinar los factores que contribuyen a las ventajas
competitivas de ciertas naciones y la diversa competitividad de las industrias dentro de esas
naciones. El marco del Diamante de Porter proporciona una herramienta analitica integral para
comprender la compleja interaccion entre los factores especificos de cada industria y de cada

pais que, en conjunto, influyen en las ventajas competitivas de una empresa (Militaru et al., 2025).

Tal y como se puede observar en la Figura 5, este modelo enfatiza cémo elementos como las
condiciones de los factores, las condiciones de la demanda, las industrias relacionadas y de
apoyo, y la estrategia, la estructura y la rivalidad de la empresa, configuran la competitividad

nacional y el éxito organizacional (Tiwari et al., 2023).

Figura 5. Diamante de Porter.
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Fuente: de Bruin (2018).

El marco de Porter analiza sistematicamente la interaccién de las caracteristicas culturales,
economicas e institucionales de una nacion para determinar su capacidad de lograr y mantener
ventajas competitivas en diversas industrias, como la turistica (Garcia y Marinzalda, 2014). Al
evaluar estos factores interconectados, el modelo ofrece informacién sobre como los contextos

nacionales influyen en el rendimiento de una industria vital para muchas naciones, como la del
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turismo y hospedaje, y el crecimiento econémico a largo plazo, destacando la importancia de un
entorno propicio para el éxito competitivo (Guaita et al., 2022). El marco que utiliza Porter para
explicar las ventajas competitivas comprende cuatro postulados que combinados conforman su
teoria que denomina “Diamante” (Urbina, 2016). Ademas de los cuatro determinantes, dos
variables auxiliares complementan el marco del andlisis: el gobierno y los hechos casuales. Porter
enfatiza en que la competitividad se alcanza desde el nivel micro o empresarial y la suma de la
competitividad de las empresas es la que determina la competitividad nacional (Nel Paéz et al.,
2021).

Estos postulados, con un enfoque aplicado en el sector de turismo y servicios conexos, son:

Las condiciones de los factores: Los recursos de una nacién, incluida la tierra, la mano de obra 'y

la infraestructura, son componentes fundamentales que sustentan el desarrollo econémico, el
progreso social y la estabilidad nacional general, y sirven como activos vitales para el crecimiento
sostenido. Estos factores de produccion pueden clasificarse en tipos generales y especializados.
Los factores generales son omnipresentes en diversas industrias y como tales, no confieren
ventajas competitivas duraderas. En cambio, los factores especializados, que en el caso del
sector de turismo y hospedaje —infraestructuras a medida (infraestructura de transporte),
sistemas educativos avanzados (mano de obra calificada) y tecnologia de punta (innovacion)—
son exclusivos de industrias particulares, precisamente como la turistica (Urbina, 2016; Bouchra
& Hassan, 2023).

Condiciones de la demanda: Segun Porter, se refiere a la influencia mas significativa de la

demanda local sobre las ventajas competitivas, ya que éstas estan relacionadas con las
necesidades y caracteristicas locales. Este aspecto se relaciona con los sectores donde la
demanda interna es importante y los turistas domésticos y conocedores, son mas exigentes y el
sector puede competir mas facilmente en mercados internacionales (Garcia y Marinzalda, 2014;
pero a su vez, cuando las demandas internas y externas son diferentes, éstas pueden ser
aprovechadas y utilizarse, complementandose los recursos integrantes de la oferta turistica con
mayor eficiencia, obteniéndose a mediano plazo la disminucidn del riesgo y una mayor estabilidad

en el sector (Culqui y Suarez, 2019).
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Empresas alineadas horizontal o verticalmente: Existencia o ausencia de industrias proveedoras

y otros sectores asociados al sector de turismo y hospedaje dentro de la nacidon que posean

competitividad internacional (Bouchra & Hassan, 2023).

Estructura y rivalidad de las industrias: Se relacionan con la formacion de las empresas

relacionadas con la industria turistica en su sentido mas amplio, incluida su organizacion,
composicion estructural, gobernanza y el surgimiento de la competencia interna, asi como el
impacto resultante en las actitudes y conductas sociales. Ademas, postula que las alteraciones
en la politica econdmica en el sector turistico solo influiran en las empresas cuando haya una
transformacién en su naturaleza fundamental o en el alcance de sus actividades comerciales
(SolAbility Sustainable Intelligence, 2024; Kharub & Sharma, 2017).

El cuarto atributo de la ventaja competitiva en el modelo de Porter es la rivalidad interna,
considerada el factor mas significativo que influye en la dindmica empresarial. Esta competencia
interna, en el caso del de la industria turistica, impulsa a las empresas integrantes del sector, a
implementar estrategias agresivas como la conformacion de clusteres turisticos, impulsando la
innovacion continua, la capacitacién permanente de su capital humano y las mejoras operativas.
Dicha rivalidad las anima a adoptar una perspectiva global, expandiendo sus mercados mas alla

de sus fronteras nacionales para lograr un crecimiento sostenible (Bouchra & Hassan, 2023.

La competencia interna es significativamente mas intensa que la rivalidad econdmica
convencional. Si bien la rivalidad internacional suele servir como justificacion para politicas
proteccionistas o la intervencidn gubernamental, la rivalidad interna carece de tales
circunstancias atenuantes. En la competencia interna, las normas y regulaciones se aplican
uniformemente a todos los participantes, sin excusas ni excepciones. En conjunto, estas
caracteristicas constituyen un marco integral conocido como el «Diamante», segun lo describe
Porter. Ademas, dos factores complementarios: la influencia gubernamental y los eventos

fortuitos o causales, contribuyen a enriquecer y completar este modelo analitico (Porter, 1986).

El papel apropiado del gobierno es ser un catalizador y un provocador; es decir, alentar o incluso
presionar a las empresas para que eleven sus aspiraciones y suban a niveles mas altos de
desempeno competitivo, incluso cuando este proceso puede ser intrinsecamente desagradable

y dificil. El gobierno no puede crear industrias competitivas, solamente las empresas pueden
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hacer eso. El gobierno desempefa un papel intrinsecamente parcial, el que tiene éxito solamente
cuando trabaja en tandem con condiciones subyacentes favorables en el diamante. No obstante,

el papel del gobierno de transmitir y de amplificar las fuerzas del diamante es de gran alcance.

Las politicas gubernamentales eficaces son aquellas que fomentan un entorno propicio para que
las empresas alcancen una ventaja competitiva, en lugar de aquellas que implican la intervencion
directa del gobierno en la industria, excepto en paises en las primeras etapas de su desarrollo.
Dichas politicas desempefian un papel indirecto en la configuracion de la competitividad de la
industria (Urbina, 2016). Los atributos o elementos que constituyen la estructura del diamante
influyen en los sectores o segmentos industriales en los que una nacion tiene mayores
probabilidades de éxito a nivel internacional. Si bien poseer condiciones ventajosas en todos los
componentes del diamante es necesario para un éxito sostenido, no es imperativo tener
condiciones Optimas en cada atributo para establecer una ventaja competitiva dentro de una

industria especifica (Porter, 1986).

En este contexto, el modelo del Diamante de Porter, parte de la premisa que la competitividad es
el resultado de una combinacién de factores que propicien la capacidad de innovacion y la
integracion de los agentes del destino. Tener recursos turisticos abundantes es una condicién

necesaria pero no suficiente para ser competitivos (Garcia y Marinzalda, 2014).

3.5.2 Modelo de las cinco fuerzas de Porter

El modelo de las cinco fuerzas fue creado por Porter (1982), con la finalidad de servir como base
en el analisis competitivo y la busqueda de nuevas estrategias competitivas, en definitiva, es un
modelo que sirve para evaluar el atractivo de la industria. Se basa en la idea de que la empresa

debe evaluar sus objetivos y recursos frente a cinco fuerzas que rigen la competencia industrial.

Este modelo es un analisis que se hace mediante una herramienta, para poder comprender los
factores que determinan la rentabilidad de una empresa a largo plazo en el mercado y su nivel
de competencia en el contexto global; de esta manera se conoce donde esta colocada en ese

momento (Torres, 2019).
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Porter (2008) afirma que comprender las fuentes subyacentes de la presion competitiva permite
identificar claramente las principales fortalezas y debilidades de una empresa. Esta perspectiva
facilita la consolidacion del posicionamiento de la empresa en el sector, aclara las areas
estratégicas donde las modificaciones probablemente generen resultados 6ptimos y revela

tendencias del sector que pueden representar oportunidades o amenazas significativas.

Las 5 fuerzas de Porter son utilizadas en todo el mundo como una de las herramientas de
marketing mas importante y estan pensadas para dar un apoyo a los negocios y las empresas de
cualquier rubro que quieran conseguir sacar el maximo rendimiento a su empresa en un buen

tiempo (Leiva, 2015).

Las cinco fuerzas que intervienen en un sector industrial se basan en los principales elementos

del mercado que son, tal como se visualiza enla Figura 6, las siguientes:

Figura 6. Diagrama de las 5 fuerzas de Porter.

Nuevos
Competidores

Amenaza de entrada potencial

Poder de Negociacion de los Proveedas de Nuevos Competidores
Competido
5 d res en el
roveedores mercado Clientes
. a / Poder de negociacion
———_—— de los Clientes

Amenaza de Desarrollo potencial
De Productos Sustitutos

Productos Sustitutos

Fuente: Leiva (2015).
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La competencia horizontal se caracteriza por la dinamica entre proveedores, compradores y
rivales existentes en la industria, mientras que las presiones competitivas verticales se
materializan en la entrada de nuevos competidores y la disponibilidad de productos sustitutos. La
rentabilidad prospectiva de un sector se ve influenciada por la interaccion de estas cinco fuerzas
(Baena y Sanchez, 2003).

En ese sentido, la amenaza que representan los nuevos competidores para la industria depende
de la naturaleza e intensidad de las barreras de entrada. Claramente, la entrada de nuevas
empresas al mercado contribuye a aumentar la capacidad productiva general del sector. (Baena
y Suarez, 2003).

Para Dalmau (1997), se entiende por barreras de entrada a cualquier mecanismo por el cual la
rentabilidad esperada de un nuevo competidor entrante en el sector es inferior a la que estan

obteniendo los competidores ya presentes en él.

A continuacion, se describen las barreras mas comunes (Baena y Suarez, 2003):

e Economias de escala.

e Curva de experiencia.

¢ Requisitos de capital.

e Costos al cambiar de proveedor.

e Acceso a insumos.

e Acceso a canales de distribucion.

¢ Identificacion de marca.

e Diferenciacion del producto.

e Barreras de salida.

¢ Equilibrio entre capacidad y produccion.

e Efectos de demostracion.

Por su parte, la amenaza que representan los productos sustitutos se caracteriza por la
posibilidad de que un bien reemplace a otro en respuesta a circunstancias cambiantes (Nicholson,

1997). Dentro de una industria determinada, la presencia de sustitutos puede ejercer una

75



influencia restrictiva sobre los precios, ya que los productos alternativos ofrecen a los
consumidores opciones comparables. Esta dinamica fomenta una intensa competencia entre

empresas, ya que sus ofertas suelen ser sustitutos cercanos.

La disponibilidad de estas alternativas obliga a los consumidores a evaluar y comparar
continuamente atributos como la calidad, el precio y el rendimiento esperado ante la fluctuacion
de los costos. Ademas, cuando una empresa diferencia con éxito su producto o servicio en
aspectos altamente valorados por los consumidores, puede reducir el atractivo de las ofertas

sustitutivas y mitigar la presién competitiva (Joyas, 2006).

Porter (1982), afirma que la presion ejercida por productos sustitutos se refiere al numero de
productos capaces de satisfacer la necesidad cubierta por el producto del sector en estudio; en
general, suelen realizarse comparaciones en términos de precios y desempefio, puesto que,
mientras mas cercano es el valor de este indice, mas cercana es la posibilidad de sustitucion
entre los productos. La importancia de analizar este factor radica en que los sustitutos establecen
un techo en el precio que se puede cobrar por satisfacer cierta necesidad del consumidor (Costa,
2018).

Por su parte Lépez y Trujillo (2012), afirman que mientras mayor es el numero de posibles
sustitutos, menores son los precios, y menor es la rentabilidad en el sector. La existencia de
sustitutos depende basicamente de la capacidad de las empresas para satisfacer necesidades
del consumidor de nuevas maneras, donde suelen jugar un papel muy importante la tecnologia y

el desarrollo econémico.

En relacién con el poder de negociacion de los clientes, se sabe que los clientes son capaces de
capturar mas valor si obligan a que los precios bajen, exigen mejor calidad o mejores servicios y
por lo general, hacen que los participantes del sector se enfrenten; todo esto en perjuicio de la
rentabilidad del sector. Un grupo de clientes cuenta con poder de negociacién si hay pocos
compradores, los productos del sector son estandarizados o no se diferencian entre si (Espinoza,
2020).

Segun Wheelen y Hunger (2007), el poder de negociacion de los clientes establece la capacidad

que tiene estos para reducir precios, solicitar mas calidad o servicios. Es decir, hace referencia a
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la presion que puede ejercer el cliente para conseguir beneficios particulares. Por otro lado,
Baena et al., (2003), afirman que la competencia de un sector industrial se define en parte por el
poder de negociacion que tienen los clientes con las organizaciones que producen el bien; y a la

vez se sujeta a multiples elementos asociados que son aplicados a la industria objeto de estudio.

En relacion con el poder de negociacion de los proveedores dentro de una industria, éste se ve
influenciado por las condiciones imperantes en el mercado y la importancia de los productos que
ofrecen. Los proveedores ejercen una influencia considerable en el mercado cuando su oferta es
escasa y enfrentan una alta demanda por parte de los clientes, lo que reduce la capacidad de
negociacion de los compradores. Esta dinamica se intensifica aun mas en escenarios donde los
sustitutos adecuados son limitados y los costos asociados al cambio de proveedor son

considerables. (Joyas, 2006).

El poder de negociacion del proveedor disminuye cuando los bienes y servicios ofrecidos son

comunes y existen sustitutos (Joyas, 2006).

Las cinco fuerzas de Porter guardan una relacion, clara, directa y predecible con la rentabilidad
de la industria. He aqui la regla general: cuanto mas potente sea la fuerza, mayor presion
impondra a los precios 0 a los costos, 0 a ambos, y por lo mismo, menos atractiva resultara para

los participantes (Magretta, 2014).

A continuacién, en la tabla 20 se describe cémo funciona cada una de las fuerzas (Magretta,
2014).

Tabla 20. Impacto de las fuerzas de Porter en la rentabilidad.

FUERZA IMPACTO ¢POR QUE?
SIHAY amenza de entrada ‘ﬁ Rentabilidad ﬂ porque  (precios Jl costos ‘ﬁ )
SIHAY poder del proveedor ~ ff Rentabilidad [ porque  (costos f )
SI HAY poder del comprador ‘Qr Rentabilidad @ porque  (precios Il costos ﬁ )
SI HAY sustitutos f Rentabilidad [ porque  (precios Jcostos { )
SI HAY rivalidad ‘ﬁ Rentabilidad ﬂ porque  (precios J costos ﬁ )

Fuente: Magretta (2014).
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Si hay compradores poderosos (clientes), se serviran de su influjo para obligar a rebajar los
precios. Si hay proveedores poderosos, se serviran de su capacidad negociadora para cobrar
precios mas altos o insistir en condiciones mas favorables. En ambos casos disminuiran la

rentabilidad de la industria porque los proveedores obtendran un valor mayor (Magretta, 2014).

Los sustitutos, productos o servicios que cubren la misma necesidad basica solo que en forma
distinta, ponen un limite a la rentabilidad de la industria. Los sustitutos fijan un tope a los precios

que los participantes pueden pagar sin erosionar sus ventas (Magretta, 2014).

Las barreras contra el ingreso protegen una industria en contra de participantes que aportarian
una capacidad nueva y tratarian de obtener una participacién en el mercado. La amenaza de
ingreso aminora la rentabilidad en dos formas: impone un tope a los precios (porque los precios
mas altos de la industria haran mas atractivo el mercado a otros participantes) y, al mismo tiempo,
quienes ya estan insertos en ese sector tienen que gastar mas para satisfacer a sus clientes. Eso
desalienta a posibles rivales al imponer mas obstaculos que habran de superar para competir
(Magretta, 2014).

Cuando la rivalidad entre los competidores actuales es intensa, la rentabilidad sera baja. La
competencia entre empresas destruira el valor que crean, pues lo pasan a los compradores con
precios mas bajos o lo agotan en costos mas altos con tal de competir. La variedad asume
diversas formas: competencia de precios, publicidad, introduccion de productos nuevos, mejor
servicio a los clientes (Magretta, 2014). La competencia en precios advierte Porter, es la forma

mas nociva de rivalidad.

El objetivo al aplicar las 5 fuerzas de Porter es calcular la rentabilidad de una empresa con el fin
de ver el valor actual de la empresa y la proyeccion a futuro, ademas que una organizacién puede
desarrollar una estrategia genérica competitiva de diferenciacion o liderazgo en costos (Leiva,
2015).

3.5.3 Las Estrategias Competitivas Genéricas

Porter (1985), define la estrategia competitiva como aquella estrategia que supone una accion

ofensiva o defensiva con el fin de crear una posicion defendible frente a las cinco fuerzas
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competitivas, de tal modo que se obtenga un resultado superior al promedio de las empresas
competidoras del sector industrial. La estrategia competitiva se refiere a la ubicacién estratégica
de una organizacién de manera que optimice el uso de sus capacidades distintivas, mejorando
asi su ventaja competitiva. El objetivo general de cualquier enfoque estratégico genérico es

generar valor para los clientes (Porter, 1985).

Es una realidad que ninguna situacion es suficiente por si misma para guiar la eleccion de la
estrategia competitiva. Grant (1996), reconoce que la eleccion de la estrategia es fundamental,
ya que de ella depende en buena medida el éxito empresarial, aunque también es cierto que no
lo garantice. No solo triunfan las empresas con mejores recursos o las que mejor suerte parecen
tener, sino que también aquellas con una estrategia soélidamente formulada y eficazmente

implantada.

Para Khandwalla (1981), cuando se vaya a determinar la estrategia competitiva, se debe estimar
el esfuerzo de la empresa en factores estratégicos basicos, tales como la comercializacién, la 1+D
y la produccion, dimensiones claves que se supone constituyen la base de la estrategia de la

empresa.

Segun Porter (1990), el objetivo principal de la gestién empresarial es lograr y mantener una
ventaja competitiva sobre las empresas rivales, ya sea directa o indirectamente. En su analisis
de la cadena de valor, analiza una organizacién en sus actividades estratégicamente
significativas para analizar las diferencias en las estructuras de costos e identificar las fuentes
actuales o potenciales de diferenciacién. Es una manera sistematica de examinar todas las
actividades realizadas por la empresa y la forma en que éstas interactian. Una empresa obtiene
ventajas competitivas cuando consigue realizar esas actividades estratégicamente importantes
mejor o0 mas econdémicamente que sus competidores. Cada una de las actividades puede ser
fuente de ventaja competitiva, por si sola 0 en combinacién con otras actividades, de ahi también

la importancia de los eslabones entre actividades.

Porter (1980) identifica dos formas fundamentales de ventaja competitiva: liderazgo en costos y
diferenciacion. Cuando estas ventajas se integran con el alcance de las actividades que una

empresa realiza para alcanzarlas, dan lugar a tres estrategias genéricas generales destinadas a
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lograr un rendimiento superior dentro de una industria: liderazgo en costos, diferenciacién y

enfoque.

Tabla 21. Estrategias competitivas genéricas

AMBITO COSTOS DIFERENCIACION
COMPETITIVO
INDUSTRIA LIDERAZGO EN COSTOS DIFERENCIACION DEL PRODUCTO
SEGMENTO SEGMENTACION DEL MERCADO

Fuente: Guerras y Nava (2007).

1.- El liderazgo en costos, esta estrategia consiste en obtener un costo global inferior al de los
competidores. Se puede decir que la estrategia de liderazgo en costos se basa en lograr un costo
final minimo respecto a la competencia, junto con una calidad aceptable y una politica de precios
que permitan alcanzar un volumen de ventas y un crecimiento de la cuota de mercado rentables
(Hall, 1980).

Como explica Porter (1980), una empresa puede buscar convertirse en el competidor de menor
costo, lo que puede lograr de varias maneras, dependiendo de su industria. Las economias de
escala, la tecnologia, las materias primas y otros factores pueden proporcionar ventajas

economicas.

Esta estrategia requiere un énfasis centrado en la minimizacion de los costos de produccion, lo
que puede lograrse mediante diversos enfoques, entre ellos: (a) asegurar acceso preferencial a
las materias primas; (b) ampliar la gama de productos disponibles en el mercado, ya que un
mayor volumen de produccion generalmente resulta en una reduccion del costo unitario; y (c)
mejorar la eficiencia en los procesos de produccion, como por ejemplo implementar sistemas
mecanizados para la fabricacion de piezas en contraste con los métodos manuales, y disenar

productos de una manera que simplifique su fabricacion (Porter, 1980).
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Al respecto, Alvarez (2007, p. 91), manifiesta que con la estrategia de liderazgo en costos “la
organizacién se concentra en alcanzar los costos mas bajos de produccién y distribucion lo cual

le da la capacidad de establecer los precios en un nivel mas bajo que sus competidores”.

2.- La diferenciacion, La capacidad de una empresa para distinguirse en el mercado depende
de ofrecer un producto o servicio que los consumidores perciban como poseedor de cualidades
Unicas junto con atributos clave. El objetivo principal de una estrategia de diferenciacion es
alcanzar cierto poder de mercado, mediante el cual la empresa se esfuerza por asegurar la
aceptacion del cliente para un producto o servicio que se percibe como superior a las ofertas de
la competencia o con mayor demanda a un precio comparable. Como senala Porter (1990), al
implementar una estrategia de diferenciacién, una empresa busca establecer una posicion
distintiva dentro de su sector, enfatizando dimensiones especificas que son altamente valoradas

por los compradores.

La empresa identifica uno 0 mas atributos considerados importantes por un amplio segmento de
consumidores y se compromete exclusivamente a satisfacer dichas necesidades. Dicha
diferenciacion, cuando es reconocida y recompensada por los consumidores mediante la
disposicién a pagar una prima, confiere una ventaja competitiva. Los mecanismos mediante los
cuales se logra la diferenciacion son muy variados e incluyen elementos como el disefio del
producto, la imagen de marca, la innovacion tecnolégica, las caracteristicas adicionales y el
servicio al cliente, entre otros (Porter, 2008). Este enfoque presenta una opcién estratégica
atractiva para las empresas que buscan hacerse un hueco en el mercado, especialmente cuando
no buscan un consenso generalizado, sino que se dirigen a segmentos de consumidores que
buscan caracteristicas distintivas en sus productos, no ofrecidas por la competencia. Ejemplos
de diferenciacion efectiva incluyen el abastecimiento de materias primas de mayor valor, la
atencion al cliente especializada y bien capacitada para fomentar la confianza del consumidor a
largo plazo, o el desarrollo de disenos exclusivos que se ajusten a las preferencias especificas

de los clientes.

Es fundamental reconocer que la diferenciacion suele implicar mayores costos, y la aparicion de
competidores con estrategias similares puede erosionar sus ventajas, lo que lleva a las empresas
a recurrir a estrategias de liderazgo en costos. No obstante, si bien el liderazgo en costos

generalmente limita el nimero de empresas que pueden dominar una industria, varias empresas
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pueden coexistir mediante la diferenciacién si se centran en diferentes atributos. Porter (1980)
enfatiza que, si bien las industrias tienden a tener un unico lider en costos, varias empresas
pueden diferenciarse con éxito al enfatizar diversas caracteristicas, 1o que permite multiples
posiciones competitivas dentro del mismo mercado. Una empresa capaz de establecer y
mantener dicha diferenciacién puede superar los promedios de la industria, siempre que los
ingresos adicionales provenientes de los precios premium superen los costos incrementales

asociados con el mantenimiento de la singularidad (Porter, 1990).

3.- El enfoque. Porter (1990) identifica el enfoque como la tercera estrategia competitiva
genérica. Este enfoque se distingue de los demas al enfatizar la seleccion de un segmento de
mercado especifico dentro de una industria mas amplia. La estrategia de enfoque implica
identificar un grupo o nicho especifico dentro de la industria y desarrollar estrategias a medida
para atender exclusivamente a ese segmento. Al concentrar sus recursos y esfuerzos en el
segmento objetivo, la empresa busca obtener una ventaja competitiva dentro de ese mercado

especifico, incluso si no posee una ventaja global en toda la industria.

Para Frambach et al., (2003), |la estrategia de enfoque exige que la empresa centre su campo de
actuacién en un grupo especifico de compradores o en un mercado geografico particular. Esto
requiere un adecuado entendimiento de los consumidores de dicho segmento y el desarrollo de

una oferta especialmente dirigida a atender sus necesidades.

La estrategia de enfoque abarca dos variantes distintas. La primera, conocida como enfoque
centrado en costes, implica que la empresa busca una ventaja competitiva mediante el liderazgo
en costes dentro de un segmento objetivo especifico. La segunda, denominada enfoque de
diferenciacion, implica que la empresa se esfuerza por lograr una diferenciacion adaptada a las
necesidades especificas del segmento elegido. Ambas variantes dependen fundamentalmente
de la diferenciacion entre los segmentos objetivo y otros segmentos del sector. La estrategia de
enfoque en costes aprovecha las variaciones en las estructuras de costos entre segmentos,
mientras que la estrategia de enfoque de diferenciacion aprovecha las preferencias y
necesidades Unicas de los clientes dentro del segmento seleccionado. Estas diferencias implican
que los segmentos estan mal servidos por competidores con objetivos muy amplios, quienes les
sirven al mismo tiempo que sirven a los otros. La empresa con este enfoque puede asi lograr la

ventaja competitiva dedicandose exclusivamente a los segmentos. La amplitud del objetivo es
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claramente una cuestién de grado, pero la esencia del enfoque es la explotacién de las diferencias

de un objetivo estrecho del resto del sector industrial (Porter, 1990).

Definitivamente, el éxito de implantacion de las estrategias competitivas requiere diferentes
recursos y habilidades. Las estrategias también implican diferentes arreglos organizacionales,
procedimientos de control y sistemas de incentivos. Como resultado, la dedicacién constante a
una de las estrategias como el objetivo primario es generalmente necesaria para alcanzar el éxito
(Porter, 1985).

3.6 Competitividad Sistémica

El concepto de competitividad sistémica surgié segun Attenburg y Messner (2002), en el contexto
del analisis de los dinamicos procesos de industrializacion en Asia Oriental y del rezagado
desarrollo de ALC. Inicialmente fue un intento de hacer converger diferentes disciplinas y
teorizaciones, asi como servir de orientacion en el analisis de los factores complejos de los que

depende el éxito de las estrategias para crear industrias competitivas.

De igual manera, investigadores del Instituto Aleman para el Desarrollo (IAD) han propuesto el
concepto de Competitividad Sistémica. Este modelo postula que la competitividad constituye un
sistema complejo compuesto por cuatro niveles interconectados —a saber, el macro, el meta, el
meso y el micro— que, en conjunto, influyen y configuran el desempefio competitivo mediante

sus interacciones dinamicas (Esser et al., 1996).

La competitividad sistémica representa un marco conceptual emergente caracterizado por dos
caracteristicas principales: en primer lugar, la delineacion de cuatro niveles analiticos distintos:
meta, macro, meso y micro; y en segundo lugar, la integracion de conceptos y conocimientos
derivados de la economia industrial, la teoria de la innovacion y la sociologia industrial (CEPAL,
1996).

o La diferenciacion entre cuatro niveles analiticos distintos (meta, macro, meso y micro)
o La vinculacion de elementos de cuatro diferentes escuelas de pensamiento: la economia
de la innovacion y las teorias evolutivas, dentro de las lineas de pensamiento de

Schumpeter; la escuela postestructuralista con la redefinicion del papel del Estado en los
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procesos de industrializacion tardia; la nueva economia institucional, basicamente dentro
de los esquemas neoclasicos, con el énfasis en los sistemas de reglas y derechos de

propiedad, y la escuela moderna de administracion (CEPAL, 2001).

Las empresas contemporaneas alcanzan la competitividad cuando cumplen dos criterios
esenciales: primero, estan expuestas a fuerzas competitivas que las impulsan a realizar esfuerzos
continuos para mejorar la calidad de sus productos y la eficiencia operativa a nivel
microecondmico; segundo, estan integradas en redes sinérgicas donde las iniciativas de cada
empresa se ven reforzadas por diversas externalidades, servicios y apoyo institucional. Estos
prerrequisitos se ven, a su vez, influenciados por factores que operan a nivel macroeconémico y
politico-administrativo, asi como por politicas a nivel meso diseiadas especificamente para

fomentar el desarrollo de ventajas competitivas (Esser et al., 1996).

Surge de alli, el concepto de competitividad sistémica el cual contiene una serie de elementos
distintivos a saber, representado por cuatro niveles analiticos como se muestra en la siguiente

figura:

Figura 7. Competitividad Sistematica.

La competitividad debe ser entendida de acuerdo con el nivel en que se analiza:

¢ Nivel Micro: La empresa

¢ Nivel Meso: Industria o region

Z> e Nivel Macro: Pais

e Nivel Meta: Cultura

Fuente: Elaboracion propia con base en la CEPAL (2001).
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Nivel Micro: La competitividad a nivel empresa se define como la capacidad de generar ingresos
por encima del promedio de las empresas de la industria y se refiere a los requerimientos
tecnoldgicos e institucionales. Constituido por la capacidad empresarial para desarrollar procesos

de mejora continua y asociaciones y redes de empresas (CEPAL, 2001).

Este nivel contiene capacidad de gestidn, estrategias empresariales, gestiéon de la innovacion,
mejores practicas en el ciclo completo de produccion, integracion en redes de cooperacion
tecnolodgicas, logistica empresarial, interaccion de proveedores y productores para crear ventaja
competitiva (CEPAL, 2001).

Nivel Meso: La competitividad a nivel meso comprende tanto a la industria como a la region.
Otorga apoyo a los esfuerzos de las empresas. Formado por las politicas especificas para la

creacion de ventajas competitivas, por el entorno y por las instituciones (CEPAL, 2001).

Este nivel contiene: politica de infraestructura fisica, politica educacional, politica tecnoldgica,
politica de infraestructura industrial, politica ambiental, politica regional, politica selectiva de

importacion, politica impulsora de exportacion.

e Industria
En una industria, la competitividad se fundamenta en una productividad superior, ya sea
enfrentando menores costos en términos comparativos a los de sus similares internacionales u

ofreciendo productos con un valor mas elevado (CEPAL, 2001).

o Region

Capacidad para atraer inversion y generar un mayor nivel de vida de la poblacion (CEPAL, 2001).

Nivel Macro: Incluye la vinculacion de la estabilizacion economica y liberalizacion, con la
capacidad de transformacion. Compuesto por las condiciones macroecondmicas estables,
particularmente una politica cambiaria realista y una politica comercial que estimule la industria
local (CEPAL, 2001). La competitividad a nivel macro o pais ha conllevado a diversos debates;

sin embargo, la competitividad de un pais se define con respecto a la capacidad de incrementar
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su productividad (politica presupuestaria, politica monetaria, politica fiscal, politica de

competencia, politica cambiaria y politica comercial).

Nivel Meta o Estratégico: Expresa la gobernabilidad y competitividad industrial. Constituido por
los patrones de organizacion politica y economica orientados al desarrollo y por la estructura
competitiva de la economia en su conjunto. Incluye las condiciones institucionales basicas y el
consenso basico de desarrollo industrial e integracidén competitiva en mercados mundiales
(CEPAL, 2001). Este nivel contiene: Factores socioculturales, escala de valores, patrones basicos

de organizacion, politica, juridica y econémica, capacidad estratégica y politica.

En este sentido, es necesario comprender que los términos de la competencia no sélo se
determinan desde la perspectiva de la empresa, sino que se encuentran relacionados con la
industria en la que compite, la region y el pais en el que se encuentra, por ello las estrategias

para crear ventaja competitiva dependen del sector industrial y de la region.
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CAPITULO IV

ELEMENTOS CONCEPTUALES DE LA
COMPETITIVIDAD

El presente capitulo comienza con una revision tedrica del concepto de competitividad segun
diferentes autores, con el objetivo de identificar aquel que mejor se ajuste al término o definicién
que mejor describa su significado. Posteriormente, se lleva a cabo un analisis de diversos
modelos y metodologias utilizados en la construccién de indices de Competitividad, destinados a
medir el grado de competitividad y especializacién productiva. Este analisis incluye la perspectiva
de Michael Porter y su teoria del "diamante" para generar ventajas competitivas a nivel nacional.
Finalmente, se procede al desarrollo tedrico del analisis de cada una de las variables pertinentes

en este contexto.

87



4.1 Definiendo la competitividad

En sus inicios, y desde que Adam Smith publicé en 1776, “La riqueza de las naciones”, el tema
de la competitividad ha sido el centro de analisis de los negocios (Marin y Lépez, 2011). Enfatizé
la importancia de producir a bajos costos, argumentando que la libertad de mercados
determinaria de manera eficiente como la produccién de un pais podria satisfacer las

necesidades de otros.

Sin embargo, su verdadero término se comenzd a emplear a partir del siglo XVIII por David
Ricardo (1817) y Adam Smith (1966); a partir de entonces, el término ha evolucionado
constantemente, surgiendo distintos conceptos entorno a la competitividad. Otros autores
destacados como Shumpeter, Engels y Marx, y algunos mas recientes, se han involucrado en
abordar el constructo desde una perspectiva mas amplia y compleja, con un soporte técnico,

sociopolitico y cultural (Marin y Lopez, 2011).

Adam Smith (1776), enfatizé la importancia de producir a bajos costos, argumentando que la
libertad de mercados determinaria de manera eficiente como la produccién de un pais podria

satisfacer las necesidades de otros.

David Ricardo (1817), desarrolla la teoria de las ventajas comparativas. Su teoria se basa en las
diferencias entre las condiciones de produccion de los paises y en la posesion diferenciada de

factores de produccion.

La competitividad es un concepto complejo, su recorrido formal histérico arranca en la década de
los 80 con los analisis de Michael Porter sobre “ventaja y estrategia competitiva®, los cuales
concibe como la mayor capacidad de produccion de bienes y servicios, y actuar exitosamente en
mercados internos y externos de una economia. La competitividad tiene su vinculo con otras dos
definiciones que han tenido amplia manipulacién en el desarrollo histérico de la teoria econémica,

como son la competencia y la ventaja comparativa (Arboleda, 2016).

Existen palabras que tienen el don de ser excepcionalmente precisas, especificas y al mismo
tiempo, extremadamente genéricas, ilimitadas; altamente operacionales y medibles, y al mismo

tiempo, considerablemente abstractas y extensas. Sin embargo, cualquiera que sea el caso,
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estas palabras tienen el privilegio de moldear conductas y perspectivas, pareciéndose mas a
herramientas de evaluacion, ejercer influencia en la vida practica. Una de estas palabras magicas
es “competitividad” (Muller,1995).

La palabra competir etimolégicamente viene del latin cum=con y petere=atacar (desear
ardientemente, pedir). La capacidad para atacar requiere de una preparacion para hacer frente a
los embates de la competencia, y a las acciones que realizan las empresas rivales que intervienen
en el ambito competitivo o el mercado. Por lo que la competitividad “es la medicion comparativa
del rendimiento que tiene una persona u organizacion en relacion con otras personas u
organizaciones que realizan esfuerzos semejantes, por lo que se requiere identificar el producto
y servicio, definir los clientes, el mercado y definir de un modo cuantitativo el negocio” (Chavez
et al., 2004, p. 94).

A pesar de lo anterior, cabe resaltar que las teorias econdmicas clasicas son las que en realidad
dieron su verdadera forma al concepto de la competitividad, pero que con el paso del tiempo la
tendencia ha ido modificando las condiciones a las que los participantes deben de adaptarse,
desde el nivel internacional hasta el doméstico, incorporando nuevos elementos en su
terminologia, tales como los cambios tecnoldgicos, productivos y organizacionales. Es por ello
por lo que la literatura se expande ampliamente, analizandose a través de los enfoques:

macroeconoémico y microecondmico (Rojas y Sepulveda, 1999).

En la actualidad, son comunes en el sector empresarial numerosas publicaciones y fuentes de
informacién relacionadas con este concepto. Esta prevalencia subraya la importancia crucial de
que las organizaciones alcancen y mantengan niveles adecuados de competitividad, esenciales

para su sostenibilidad a largo plazo y su permanencia en el mercado (Diaz et al., 2021a).

Generalmente los empresarios y ejecutivos utilizan expresiones como “debemos ser mas
competitivos” o “la competitividad es la clave de nuestro éxito” o aun “hemos logrado estrategias
competitivas”, sin embargo, al interrogarlos sobre lo que entienden por competitividad vy
estrategias competitivas se encuentran definiciones muy dispares e inclusive contradictorias
(Benitez, 2012), segun Solleiro y Castafion (2005), consideran que la competitividad es un
concepto complejo y puede ser estudiado desde diferentes enfoques y disciplinas; por lo cual no

es posible establecer una definicion ampliamente aceptada.
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El término de competitividad hace referencia a la capacidad que tiene una empresa o pais de
obtener rentabilidad en el mercado en relacion con sus competidores y a la habilidad para crear
un valor agregado que aumente la riqueza nacional, producto de la administracion de activos o
procesos, atracciones, globalidad o proximidad y la integracién de esas relaciones dentro de un
modelo econdmico y social. Algunos autores, han definido competitividad, de la siguiente manera
(Ibafiez, 2015):

Segun Porter (1980), la competitividad es un motor fundamental del crecimiento y el desarrollo
de las organizaciones contemporaneas. En consecuencia, las iniciativas estratégicas actuales de
los lideres empresariales se centran principalmente en la produccion de bienes o servicios que
aporten valor afiadido a los clientes, fomentando asi el establecimiento de una ventaja competitiva
sostenible. En Porter (1991), la competitividad se determina por la productividad con la cual una
nacion, regién o clusters utiliza sus recursos naturales, humanos y de capital. La productividad
fija el estandar de vida de una nacidn o regién (salarios, retornos al capital, retornos a las

dotaciones de recursos naturales).

Como lo expres6 Esser (1994), la competitividad no surge espontaneamente unicamente de los
cambios macroecondmicos ni es unicamente el resultado de la actividad empresarial a nivel
micro. Surge, en cambio, de una interaccién compleja y dinamica entre el Estado, las empresas
privadas, las instituciones intermediarias y la capacidad organizativa de la sociedad, lo que
sugiere que la competitividad es el resultado de interacciones institucionales y estructurales

multifacéticas.

Segun la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 1996), la
competitividad se define como el grado en que una nacion, operando dentro de un sistema de
libre comercio y condiciones de mercado equitativas, es capaz de producir bienes y servicios que
se mantengan viables en los mercados internacionales, a la vez que mantiene y mejora los niveles

de ingresos reales de su poblacion a largo plazo.

El concepto de competitividad abarca dimensiones tanto estaticas como dinamicas: si bien la
productividad de un pais influye directamente en su capacidad para mantener los niveles de
ingresos, también sirve como un determinante fundamental de la rentabilidad de la inversion, que

son factores criticos que sustentan el crecimiento econémico (WEF, 2009).
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Para Hassan (2000), la competitividad es la habilidad de un destino para crear y afiadir valor a
los productos turisticos, estrategia focalizada en la sostenibilidad de los activos, manteniendo una

posicién relativa a los competidores.

Partiendo del marco de Penrose (1959), las empresas se conceptualizan como entidades
economicas dotadas de recursos y capacidades diferenciadas, que utilizan para producir bienes
y servicios para el mercado. Las caracteristicas y cantidades especificas de estos recursos
permiten a las empresas, a través de sus capacidades, gestionarlos estratégicamente y
transformarlos en ventajas competitivas, maximizando asi sus beneficios. Esta perspectiva ofrece

una explicacién de por qué ciertas empresas superan a otras en términos de competitividad.

Ademas, Rubio y Aragon (2008) identifican cinco factores clave que influyen en la competitividad
de las empresas: recursos tecnoloégicos, innovacion, capacidades de marketing y
comercializacion, calidad de productos y servicios, y gestion de recursos humanos. Segun las
perspectivas tedricas de Rubio y Baz (2015) y Hernandez (2000), la competitividad puede
entenderse como un conjunto de factores organizacionales internos que contribuyen a mejorar la

posicion de mercado de un producto o empresa en relacién con las ofertas de la competencia.

Segun la definicion ampliamente aceptada de la Unién Europea (UE, 2001), la competitividad,
tanto a nivel regional como nacional, se refiere a la capacidad de un pais o region para alcanzar
mayores tasas de crecimiento y empleo de forma sostenible. La importancia de la competitividad
se ve subrayada por su correlacion positiva con el desarrollo econémico a largo plazo. Una nacion
se considera competitiva cuando gestiona eficazmente sus recursos y capacidades no solo para
mejorar la productividad de sus empresas, sino también para elevar la calidad de vida de sus
ciudadanos (indice de Competitividad Mundial del Instituto para el Desarrollo Gerencial [IMD],
2012).

Lever (1999), Begg (2002), Sobrino (2002), para estos autores la competitividad es un proceso
de generacion y difusién de competencias, el cual depende no solo de factores micro-econémicos

sino también de las capacidades que ofrece el territorio para facilitar las actividades econdmicas.

La competitividad de las empresas puede conceptualizarse como dependiente de factores que

operan en tres niveles distintos. El primer nivel se refiere a la competitividad nacional general,
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que abarca variables como la estabilidad macroecondémica, el grado de apertura e integracion a
los mercados internacionales y la complejidad de los marcos regulatorios que rigen el entorno
empresarial. El segundo nivel se relaciona con la infraestructura regional, que influye en la
eficiencia operativa y la conectividad de las empresas dentro de areas geograficas especificas.
El tercer nivel se refiere a factores organizacionales internos, como las practicas de gestion
corporativa, la capacidad de innovacion y las capacidades operativas, que inciden directamente

en el desempefo competitivo de una empresa (Cervantes, 2005).

El tema de la competitividad se ha venido planteando desde ya hace algunos afios atras, donde
su verdadero nivel de importancia estuvo enmarcado por las condiciones cambiantes del mercado
global, las cuales demandaban a las empresas de nuevas estrategias que les permitieran

mantener una posicidn y participacion mas constante dentro del mismo mercado (Granda, 2016).

El analisis de la competitividad de una nacién va mas alla de un andlisis puramente econémico
sin implicaciones sociales; busca identificar los determinantes clave que permiten a las empresas
nacionales mejorar su ventaja competitiva. Al fomentar la creacién de empleos estables y mejor
remunerados, esta investigacion busca promover una mejora tangible del bienestar social general
(Solleiro y Castafnon, 1995).

En la actualidad la competitividad es tema que se encuentra en boca de los sectores de actividad
econdmica, esto como reflejo del proceso de mundializacién que se presenta a nivel internacional,
en la que las organizaciones requieren ser mas eficientes y eficaces en cuanto al manejo y uso
de los recursos financieros, humanos, naturales, tecnoldgicos, entre otros, para afrontar el reto
que representa no Unicamente el mercado nacional, sino también la apertura al comercio fuera

de las fronteras de sus paises de origen (Granda, 2016).

Este fendmeno explica el panorama cada vez mas competitivo que se observa en la sociedad
contemporanea, donde la competencia se ha intensificado en todos los ambitos del conocimiento.
En consecuencia, las organizaciones se ven obligadas a desarrollar enfoques estratégicos que
les permitan mejorar la propuesta de valor de sus productos o servicios, satisfaciendo asi las

necesidades de los clientes con mayor rapidez y eficacia que sus competidores (Granda, 2016).
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4.2 Niveles de competitividad

Musik y Romo (2004) sugieren que comprender el concepto de competitividad requiere
especificar el nivel en el que se examina. Identifican cuatro niveles distintos: la empresa, la
industria, la region y la nacion. Ademas, organizan estos niveles dentro de un marco jerarquico y

concéntrico de competitividad, como se muestra en la Figura 8.

Figura 8. Niveles concéntricos jerarquizados de competitividad.

Pais

Fuente: Elaboracion propia con base en Abdel y Romo (2004).

Los diferentes niveles de competitividad se representan como anillos concéntricos para ilustrar
que la competitividad de una empresa se ve influenciada por las condiciones imperantes tanto a
nivel industrial como regional. Simultaneamente, la competitividad de empresas, industrias y
regiones individuales también se ve determinada por factores contextuales mas amplios que

operan a nivel nacional (Abdel y Romo, 2004).

Cada uno de estos niveles de la competitividad ha sido abordado desde el punto de vista tedrico-
conceptual y metodolégico desde diferentes perspectivas. Por lo tanto, no se puede asemejar ni
la definicion de competitividad de un pais, asi como su medicion a la de la industria o la empresa,
aunque es claro que el pais en el que se encuentra la empresa, asi como la industria, influye en

su competitividad (Lépez, 2016).
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Nivel de la empresa

Segun Michael Porter (1990) y Paul Krugman (1979), no son las naciones las que compiten; mas
bien, la ventaja competitiva de un pais se deriva de la competitividad de las empresas que lo
componen. En consecuencia, el factor determinante fundamental de la competitividad de una

nacion reside en sus empresas individuales.

La competitividad de una empresa u organizacioén es el primer factor a tener en cuenta por parte
de los empresarios; ya que se puede decir que la competitividad por parte de una empresa es la
habilidad de ésta de mantener un crecimiento constante, en cuanto a capacidad de disefiar,

producir y/o comercializar bienes y servicios tanto a nivel local, nacional e internacional.

El concepto de competitividad de una empresa es intrinsecamente claro e inequivoco. Se origina
en la ventaja competitiva de la organizacion, la cual se logra a través de sus procesos de
produccion y estrategias organizacionales, reflejada en el precio y la calidad de sus productos
finales, en relacion con sus competidores en un mercado determinado. En consecuencia, una
disminucion de la competitividad puede conducir a una reduccion de las ventas, una disminucién
de la cuota de mercado y, en ultima instancia, al posible cierre de la empresa (Abdel y Romo,
2004). Ademas, Solleiro y Castafnén (2005) enfatizan que el desempefio competitivo de una
empresa depende principalmente de su capacidad para gestionar eficazmente sus recursos y
procesos internos. También destacan que la competitividad se ve influenciada por la calidad de
las interacciones establecidas entre la organizacién y diversos grupos de interés internos y

externos, que en conjunto configuran su posicidon competitiva general.

Sin embargo, los factores de competitividad pueden variar de una empresa a otra, lo que a una
empresa la hace competitiva, tal vez, a otra no la haga. Por eso la importancia de revisar esos
factores enddgenos de la competitividad para reconocer como la empresa en uso de sus recursos

y capacidades logra la anhelada competitividad.

Nivel de la industria

Las empresas que operan en un sector competitivo suelen experimentar beneficios mutuos, lo

que establece un ciclo de refuerzo entre el rendimiento individual de cada empresa y el
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rendimiento general del sector. La presencia de economias de escala fomenta el establecimiento
de infraestructura especializada, lo que a su vez impulsa el desarrollo de habilidades técnicas y
conocimientos adaptados al sector. Desde una perspectiva de produccion, la integracion vertical
mejora la capacidad de respuesta y la adaptabilidad a las cambiantes demandas del mercado,
tanto en términos de cantidad como de especificaciones del producto (Esser, Hillenbrand y Meyer-
Stamer, 1996).

Un sector engloba a todas las empresas que realizan actividades econdmicas similares, lo que
implica que los principios competitivos aplicables a cada empresa también son relevantes al
examinar la competitividad a nivel sectorial. En consecuencia, la competitividad de un sector se
deriva principalmente de una mayor productividad, que puede manifestarse ya sea mediante
ventajas en costes —como menores costes de produccion en comparacion con los paises
competidores del mismo sector— o mediante la capacidad de ofrecer productos de mayor valor.
Por lo tanto, si bien la competitividad general de un sector se deriva del rendimiento agregado de
las empresas que lo componen, también se ve influenciada por el entorno competitivo imperante
en el propio sector. Las economias de escala a nivel industrial fomentan el desarrollo de
infraestructura especializada —incluyendo instituciones de investigacién y centros educativos—
que facilitan el desarrollo de la experiencia técnica y el conocimiento especifico del sector (Romo
y Abdel, 2004).

Otros enfoques para evaluar la competitividad a este nivel incluyen evaluar el atractivo de un pais
para ubicar plantas de fabricacién dentro de un sector especifico en comparacion con otras
naciones (Jenkins, 1998), o analizar diversos indicadores de participacién en el comercio

internacional, como la cuota de mercado o el indice de ventaja comparativa revelada.

Nivel de la region

La competitividad regional es la capacidad de las regiones para generar, estando expuestas a la

competencia internacional, unos niveles de renta (y empleo) relativamente altos (Ochoa, 2010).

Las regiones compiten para atraer tanto a empresas que buscan ubicaciones éptimas como a
personas altamente cualificadas que buscan oportunidades laborales. Como destacan Charles y

Benneworth (1996), el discurso central sobre la competitividad regional se centra en la interaccion

95




entre la competitividad de las empresas individuales y la consiguiente influencia que esta tiene
en la competitividad general de las regiones vinculadas a estas empresas, ya sea por su

propiedad o por su ubicacién geografica.

Una vez que el ambiente empresarial mejora, las compafiias comienzan a concentrarse en
ubicaciones geograficas especificas, dando origen a la formacion de clusteres, que Porter (2003)
define como grupos de compafias, proveedores, prestadores de servicios e instituciones
relacionadas con un campo particular, geograficamente cercanos, que estan interconectados y
vinculados entre si por aspectos comunes y complementarios. Los clusteres tienen el potencial
de afectar de manera positiva la competitividad, principalmente a través de los tres mecanismos
siguientes (Porter, 2003):

Mejorando los niveles de productividad de empresas individuales o de industrias enteras.
2. Expandiendo la capacidad de innovacién, lo que a su vez impulsa un crecimiento
sostenido de la productividad.
3. Fomentando el establecimiento de nuevas empresas que contribuyan a la expansion de
clusteres industriales, proporcionando asi un apoyo adicional a las actividades

innovadoras.

La importancia de la aglomeracién geografica radica en gran medida en su papel en la generacion
de economias externas, que pueden clasificarse en tipos tecnolégicos y pecuniarios (Krugman,
1991). Las externalidades tecnoldgicas implican la difusidon de conocimiento entre empresas, lo
que permite a las empresas receptoras desarrollar capacidades tecnoldgicas avanzadas que
mejoran su posicionamiento competitivo. Por el contrario, las externalidades pecuniarias se
refieren al desarrollo de mercados especializados para mano de obra y proveedores de insumos,
lo que refuerza aun mas la competitividad de la industria. En esencia, la aglomeracion mejora el
rendimiento de las empresas y las industrias al disminuir los costos de transaccion asociados con

los activos tangibles e intangibles.

Nivel nacional

En el ambito externo de la competitividad, es decir, a nivel nacional, este nivel es, por supuesto,

crucial, ya que determina en gran medida la competitividad de los niveles inferiores. Una cuestion
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fundamental relacionada con la competitividad nacional es si los paises compiten realmente entre
si o si el término competitividad resulta inadecuado para evaluar la salud general de una
economia. Si bien puede argumentarse que los paises compiten por la inversion extranjera, como
enfatiza Siggel (2003, p. 6), “los atributos que atraen la inversién extranjera son la estabilidad, la
buena gobernanza y las oportunidades de inversion rentables, que no son sinénimo de un sélido

desempenio exportador”.

La perspectiva econdmica de la competitividad esta representada por Michael Porter. Para él, la
competitividad de un pais depende de la capacidad de innovacién y mejora continua de su
industria. Si bien Porter analiza la competitividad a nivel nacional, su marco analitico es sistémico
e incluye implicitamente los niveles de empresa, region e industria. Argumenta: "Las ventajas
competitivas se crean y se mantienen mediante un proceso altamente localizado. Las diferencias
en valores, cultura, estructuras econdmicas, instituciones e historia entre paises contribuyen a su
respectivo éxito competitivo. Existen diferencias significativas en las estructuras competitivas
dentro de cada pais; ningun pais puede ni sera competitivo en todas las industrias, ni siquiera en
la mayoria. En ultima instancia, las naciones tienen éxito en ciertas industrias porque sus
respectivos entornos se perciben como los mas avanzados, dinamicos y desafiantes" (Porter,
1990, p. 73).

A pesar de ser objeto de innumerables criticas, Porter define un diamante de competitividad con
cuatro factores determinantes de la ventaja competitiva nacional y ha sido identificado como el
aporte principal a la teoria moderna, el cual ha sido adaptado en algunas economias del mundo
y sigue siendo una teoria reconocida, identificada y utilizada para medir los factores

determinantes de la competitividad de las naciones (Sarmiento Pérez y Ferrando, 2013).

Porter rechaza explicitamente la conceptualizacion puramente macroeconémica de la
competitividad. En su analisis de 1990, observé que paises como Japon, Italia y Corea del Sur
experimentaron una mejora en su nivel de vida a pesar de mantener déficits presupuestarios; de
igual manera, Alemania y Suiza lograron resultados similares a pesar de la apreciacion de su
moneda; e Italia y Corea del Sur avanzaron a pesar de los altos tipos de interés vigentes. También
rechaza las explicaciones que atribuyen las diferencias en la competitividad nacional a factores
como la disponibilidad de mano de obra barata, recursos naturales o variaciones en las practicas

de gestion. Porter concluye que «el unico concepto significativo de competitividad a nivel nacional
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es la productividad», enfatizando que la productividad es el motor fundamental del nivel de vida
a largo plazo y la renta per capita de un pais, ya que influye directamente en los salarios de los

trabajadores y la rentabilidad del capital.

4.3 Modelos de Medicion de la competitividad

Existen diversos indices para medir la competitividad de los paises, algunos realizados por
organismos internacionales quienes han relacionado diferentes variables que proporcionan
informacion sdlida con la que se pueda llegar a medir los niveles de competitividad. Dichos
indices tienen el propésito de evaluar y posicionar una gran parte de los paises del mundo en
una escala, donde se puedan comparar unos con otros. Las principales medidas de
competitividad nacional son los indices creados por el FEM y el IMD. Estos indices buscan
evaluar y clasificar a los paises segun su entorno empresarial general mediante la agregacion de
numerosos indicadores en una puntuacibn compuesta. Ambos marcos incorporan datos
cuantitativos objetivos y evaluaciones subjetivas basadas en encuestas para evaluar diversas
dimensiones, como el avance tecnologico, la calidad de la infraestructura, la eficacia de las

instituciones publicas y la estabilidad macroecondémica (Romo y Abdel, 2004).

Cada indicador se enfoca en determinados elementos. Algunos de los informes mas reconocidos

que miden y comparan la competitividad en niveles internacional y son:

4.3.1 indice de Competitividad Global (ICG)

El Informe Anual de Competitividad Global, analiza las 141 principales economias con base en
12 pilares. Mide la capacidad que tiene un pais de generar oportunidades de desarrollo
econémico a los ciudadanos. Este mide los factores que impulsan la productividad y proporcionan
las condiciones para el progreso social y la agenda de desarrollo sostenible. En el reporte del afio

2019 México se posiciono6 en el lugar 48 de 141 paises (FEM, 2019).

4.3.2 indice de Competitividad Internacional 2021 (ICI)

El IClI comprende 85 indicadores, organizados en diez subindices que examinan diversas

dimensiones de la competitividad nacional. México ocupd el puesto 37 entre las 43 economias
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evaluadas, lo que indica un nivel de competitividad relativamente bajo en comparacion con sus
pares. El indicador evalla la capacidad de las 43 economias mas grandes del mundo para
generar, atraer y retener capital humano e inversion. Un pais se considera competitivo cuando,
ademas de aprovechar sus recursos y capacidades intrinsecos, atrae eficazmente talento e
inversion, mejorando asi la productividad y promoviendo el bienestar de su poblacién. México

retrocedid en cinco de los 10 subindices (IMCO, 2021).

4.3.3 indice de Competitividad Mundial del IMD

Mide la prosperidad y competitividad de 64 paises, el cual esta integrado por 4 factores (su
desempeno econdmico, eficiencia del gobierno, eficiencia para hacer negocios y el desarrollo de
infraestructura), 20 subfactores y 335 variables (163 datos duros y 92 de percepcion, asi como
80 de contexto que no inciden en la calificacion), México ocupo el lugar 55 de 64 economias (IMD,
2021).

4.3.4 indice de Facilidad para Hacer Negocios del Banco Mundial (BM)

Con base en 10 indicadores analizan 189 economias, mide las regulaciones que favorecen la
actividad empresarial y aquellas que la restringen. Durante el 2015 México fue calificado en el
42/189 lugar (Grupo del Banco Mundial, 2015).

No obstante, estas instituciones no miden la competitividad internacional, mas bien evaluan el
entorno o escenarios econdmicos en los que las empresas pueden competir en igualdad de
condiciones (Porter, 2007).

Existen diversos modelos de competitividad y sus enfoques son dos: la medicion
macroecondémica que se refiere a la medicion de un sector industrial o de un pais y la medicion
micro que hace referencia a una empresa. Para autores como Azua y Porter, el concepto de
competitividad engloba aspectos sobre la calidad de vida y nivel de vida, empleos desarrollo y
permanencia en el mercado. Existen distintos conceptos de varios autores, que hablan de
ubicacién en el mercado, flujos de inversién, mano de obra, aspectos como innovacion

tecnolégica, canales de distribucion, costo-beneficio, costo de produccion, precio de venta,
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competidores domésticos, estandares de calidad, niveles de producto, procesos de produccion

ademas de la productividad (Bonales y Sanchez, 2003).

Un andlisis de los diversos modelos empleados para evaluar la competitividad nacional revela
que la metodologia desarrollada por Michael Porter, y posteriormente adoptada por el FEM, es
especialmente destacada. Este enfoque incorpora un conjunto completo de 188 variables,
organizadas en 12 factores generales, que se resumen a continuaciéon en una vision general
(Ramirez, 2006).

Indicadores de desempefio.

Entorno Macro.

Tecnologia e innovacion.

Tecnologias de Informacion y Telecomunicaciones (TIC).
Infraestructura.

Instituciones Publicas: Contratos y Ley.

Instituciones Publicas: Corrupcion.

© N O ko Dd =

Competencia Doméstica.

9. Desarrollo de Cluster.

10. Operacion y Estrategia Empresarial (Gerencia).
11. Medio Ambiente.

12. Instituciones Internacionales.

4.3.5 Modelo del Diamante Competitivo de Porter

Este modelo es una herramienta analitica muy poderosa para realizar un diagndstico en un
territorio especifico, analiza la razén que vuelve a algunos Estados mas competitivos y el por qué
algunas industrias dentro de los Estados lo son mas que otras. Este modelo denominado
‘Diamante de Porter”, tiene como propésito primordial facilitar la comprensién de la ventaja
competitiva que tienen las empresas en el contexto de la industria y la nacién en la que operan
(Tsiligiris, 2018; Sukcharoensin, 2016).
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4.4 Constructo de variables que contribuyen a la competitividad

Las variables adquieren relevancia en la investigacion cientifica cuando se interconectan con
otras variables, es decir, se integran en hipétesis 0 marcos tedricos. En tales contextos, estas

variables suelen denominarse constructos o entidades hipotéticas (Hernandez et al., 2006).

Los indicadores de competitividad representan medidas cuantitativas del éxito competitivo de una
unidad de analisis, pero no son variables explicativas de tal desempeno; las variables explicativas
se denominan factores o determinantes de la competitividad y también ventajas competitivas. El
de ventaja competitiva es un concepto mas empresarial que econémico y hace referencia a un
instrumento activo o a un proceso dinamico de acumulacién de factores internos y externos para
la produccion. Dicha ventaja no es absoluta ni permanente, por lo que se gana y se pierde en

funcion de las acciones o estrategias de juego de los competidores (Sobrino, 2001).

Las variables son importantes de entender porque son unidades basicas de la informacién que
se estudia y se interpreta en un estudio de investigacion, partiendo del analisis de la literatura
sobre la competitividad del sector turistico y hotelero, se desarrollé la construccion de variables

para esta investigacion.

El objetivo es describir cada una de las principales variables independientes que contribuyen a la
competitividad internacional del sector hotelero establecido en México, mismas que ayudaran a

concretar los objetivos del estudio (Ver tabla 22).

Tabla 22. Frecuencia de Variables Causantes de la Competitividad.

FUENTE Mano de Innovacion/ Infraestructura Precio
obra Tecnologia
calificada/R
H.
1 Alvarez, R. (2016). 1
Aznar et al., (2015).
Bueno, E. y Morcillo,P. 1
(1993).
4 Buhalis, D. (1998). 1
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10

12
13
14
15
16

17
18
19
20
21
22
23
24

25
26

27
28
29
30

Camison, C., y Forés, B.

(2015).

Carmona, G. (2012). 1
Caro, J. M.; Leyva, M.C.; y
Vela,M.R.(2011):

Claver et al., (2004). 1 1
Ramirez et al., (2013). 1
Estrada et al., (2014). 1 1
Villareal et al., (2008). 1

Narvéaez, (2017).

Bravo (2004). 1 1
Lillo et al., (2007). 1 1
Herrera (2016). 1

Manosalvas, C., 1 1

Manosalvas, L. (2014).
Mercado ( 2012).

Millan (2018).

Monfort (2002).

Lopez et al., (2019).
Narvaez et al., (2017).
Narvaez, et al., (2013).
Ramirez et al., (2013). 1
Ruiz-Molina, Gil-Saura

(2013).

Sancho, A. (2004). 1

Secretaria de Turismo y 1

= N T N
. T S N

Universidad Anahuac del
Sur A. C. (2014).
SECTUR (2013). 1

Tsai et al., (2009). 1 1

Saavedra (2012). 1

Rubio y Aragon (2006). 1

[ G . G U §

- = = -
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31 De la Cruz et al., (2006). 1

32  Solleiro y Castanon (2005 1
33 OCDE (1992)
34  Quiroga (2003) 1
35  Cubillos y Rozo (2009).
SUMAS 16 20 12 9

Fuente: Elaboracidon propia (2024).

Las variables que resultaron con mayor relevancia fueron mano de obra calificada, innovacion,
infraestructura y precio, esto es de acuerdo con la lectura de cada uno de los autores

mencionados en la tabla 22 y que son compatibles con la presente investigacion.

De tal manera que las variables mas mencionadas en las investigaciones revisadas de cada uno
de los autores mencionados fueron tomadas para esta investigacion como las principales
causantes de la competitividad, misma que se desarrollan en este trabajo para poder comprender

el impacto que provocan en la competitividad.

4.41 Mano de obra calificada

El Capital Humano es la mezcla de aptitudes y habilidades innatas a las personas, asi como la
calificacion y el aprendizaje que adquieren en la educacién y la capacitacién. Es el aumento en
la capacidad de la produccion del trabajo alcanzada con mejoras en las capacidades de
trabajadores. Estas capacidades realzadas se adquieren con el entrenamiento, la educacién y la
experiencia (OCDE, 2007).

La teoria del capital humano, haciendo mencion primeramente a Adam Smith (1725- 1790) en su
obra “La riqueza de las naciones” se plantea el concepto de capital humano, aunque sin referirse
a él de forma explicita. Smith considera que las cualificaciones adquiridas por los individuos a lo
largo de su vida representan un papel fundamental en el proceso de crecimiento y desarrollo

econdmico de un pais y contribuyen a incrementar la riqueza de las naciones.
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Las organizaciones contemporaneas generan valor sostenible principalmente mediante el uso
estratégico de activos intangibles, como el capital humano, los repositorios de datos y los
sistemas de informacion, los procesos eficientes, las relaciones con los clientes y las marcas, las
capacidades de innovacion y la cultura organizacional (Kaplan y Norton, 2014). Histéricamente,
la evaluacion de la competitividad empresarial se centraba en los activos tangibles, como los
recursos financieros, que sustentan la continuidad de la produccion y la sostenibilidad
organizacional. Sin embargo, esta perspectiva ha evolucionado considerablemente con el tiempo,
con un énfasis creciente en los elementos intangibles que definen la identidad unica de una
empresa. Entre estos, el capital humano destaca como un recurso crucial, capaz de conferir una

ventaja competitiva cuando se gestiona eficazmente (Diaz et al., 2021).

Segun Polimeni et al., (2005, p. 12), la mano de obra «es el esfuerzo fisico o mental que se
emplea en la elaboracién de un producto». Los autores también comentan que el costo de la
mano de obra es el precio que se paga por emplear los recursos humanos. La compensacion que
se paga a los empleados que trabajan en las actividades relacionadas con la produccién

representa el costo de la mano de obra de fabricacion.

Contribuciones académicas recientes destacan que el capital humano se reconoce como uno de
los activos intangibles mas valiosos para las organizaciones que buscan mantener ventajas
competitivas a largo plazo. Actualmente, las empresas compiten constantemente para reclutar y
retener personal altamente capacitado con experiencia especializada en diversos campos. Este
énfasis estratégico permite a las organizaciones aprovechar las capacidades y fortalezas
colectivas de cada empleado, fomentando asi el desarrollo de equipos multidisciplinarios cuyos
esfuerzos colaborativos contribuyen significativamente al logro de los objetivos organizacionales
(Diaz et al., 2021).

Segun Lopez y Grandio (2005), el capital humano ha evolucionado de ser el recurso menos
significativo a ser la base fundamental para una ventaja competitiva sostenida. Destacan que las
habilidades, los conocimientos y las competencias colectivas de la fuerza laboral de una empresa

constituyen una fuente innegable de superioridad estratégica a largo plazo.
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En consecuencia, el recurso clave de la empresa es el capital del “saber hacer” (know how)?,
pues los individuos representan el alma de la empresa. La informacion del Know how es el
beneficio de la empresa (el balance invisible), y representa lo mismo que los activos fijos en el
balance tradicional. Lo mas importante es la materia prima de la empresa. Los principales
problemas de una empresa tipica son la escasez de conocimientos y su dependencia con el
personal clave. El know how significa poder y existen dos tipos: el profesional y el gerencial.
Ambos son esenciales para el éxito de una empresa. El capital know how es movil y heterogéneo
(Sveiby, 1992).

Segun Blanco (2015), las personas podran ser fuente de ventaja competitiva para las
organizaciones en la medida en que sean unicas y valiosas, y las empresas competidoras no

puedan hacerse con otras semejantes.

El conocimiento es el principal ingrediente de lo que se compra y vende, la materia prima con la
que se trabaja. No asi los recursos naturales, la maquinaria, o incluso el capital financiero como
se creia. El conocimiento se habia convertido en el recurso econdmico por excelencia. La gestion
de capital intelectual debe ser la primera prioridad de una empresa, aunque es intangible, es la
fuente de riqueza para las personas, asi como para organizaciones, es la suma de todo lo que

cada persona en una empresa sabe y lo que le da una ventaja competitiva (Stewart, 1998).

Por otra parte, la OCDE (2012), sefiala que educacion de calidad es la piedra angular de la
competitividad. La apuesta por una mano de obra altamente calificada es clave para impulsar la
productividad y el crecimiento a largo plazo. Ademas de capacitar y preparar a las nuevas
generaciones en las habilidades que requerira la economia del mafiana, la educacién desempefia

una funcion esencial en la reduccién de las desigualdades sociales.

Asi el capital humano trata de las capacidades, actitudes, destrezas y conocimientos que cada
miembro de la empresa aporta a ésta; es decir, forman activos individuales e intransferibles. Este

capital no puede ser de propiedad de la compafia (Edvinsson, 2007).

> Lo han denominado el “saber hacer’ organizacional, el cual comprende aquellos conocimientos, procesos,

procedimientos y técnicas que derivan en el logro de un servicio o producto final o intermedio, y que ademas, es
diferente y dificil de copiar por las demas organizaciones (Viloria et al., 2008).
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Por consiguiente, es la mano de obra que posee ciertas habilidades de tipo profesional o técnico

que son requisitos indispensables para realizar su tarea dentro del proceso productivo.

o Estos trabajadores realizan tareas muy especializadas, por lo que es ineludible que
posean ciertos afnos de educacién formal, plenamente certificados para desempenarse en

los puestos que se le han asignado.

e El pago de estos trabajadores especializados es mas alto, porque esta mano de obra es
mas escasa, mas sin embargo por sus conocimientos y habilidades pueden aportar
mejoras e innovaciones al proceso de produccion; y esto le puede representar una ventaja

comparativa para la empresa (Economipedia, 2022).

Para lograr una ventaja competitiva, las organizaciones deben implementar estrategias y
sistemas que faciliten el reclutamiento de candidatos altamente calificados, promuevan la
retencion y motivacion de los empleados existentes y desarrollen marcos que respalden su
crecimiento y desarrollo continuo dentro de la organizacion. En definitiva, han de prestar gran
atencion a aquellas practicas que favorezcan el desarrollo del capital humano y permitan
gestionar correctamente el conocimiento organizativo. No reconocer el valor requerido a la
gestion de los recursos humanos es una de las principales causas de fracaso en las pequefas y
medianas empresas (PYMES) (Rubio y Aragon, 2006).

La limitada capacidad para atraer y retener personal cualificado se debe principalmente a la
limitada capacidad para ofrecer incentivos salariales adecuados. Para mitigar este problema, las
bajas remuneraciones pueden complementarse con estrategias de compensacion alternativas
adaptadas a las necesidades individuales, como modalidades de trabajo flexibles, programas de
desarrollo profesional u oportunidades de participacion en la gestion. Ademas, el acceso
restringido a iniciativas de desarrollo de capital humano impide el aumento de la productividad.
En consecuencia, estos factores contribuyen a una menor competitividad dentro del sector y
limitan su capacidad para generar oportunidades de empleo productivo que ofrezcan salarios e

ingresos mas altos a un segmento sustancial de la poblacién (Granda, 2016).
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Contar con la infraestructura y el equipo necesarios ya no es suficiente; es imperativo que
cualquier industria emplee personal cualificado y motivado que demuestre un sélido compromiso
organizacional. Sobre todo, estas personas deben rendir al maximo para garantizar que los
resultados entregados a las partes interesadas no solo satisfagan, sino que superen sus
expectativas. En consecuencia, la gestion eficaz del capital humano se convierte en un factor
crucial para la competitividad organizacional. Es evidente que solo las organizaciones que
gestionan adecuadamente sus activos intangibles podran mantener la viabilidad a largo plazo y

aumentar el valor para los accionistas (Barcel6 et al., 2001).

Finalmente, la teoria del capital humano desde sus origenes hasta el presente sigue siendo una
vision conceptual influyente en el marco de la globalizacion porque concibe a la educaciéon como
una inversion que generar utilidad en el futuro y que favorece de diversas formas al crecimiento
econdmico: calificacion la oral productividad experiencia e investigacion y movilizacion fisica
(Villalobos y Pedroza, 2009).

4.4.2 Innovacion

Durante un periodo razonable, en muchas industrias se considera a la competencia como un
proceso impulsado por la innovacién. En realidad, la innovacién con frecuencia es el principal
factor en la evolucion de la industria y ocasiona el movimiento a través del ciclo de vida de ésta.
La innovacién es atractiva porque las companias pioneras en productos, procesos o estrategias

nuevas con frecuencia pueden obtener enormes ganancias (Hill, 2009).

En las ultimas décadas, la desaparicion progresiva de las barreras impuestas por gobiernos y el
espectacular avance de la innovacion tecnolégica en la industria y los servicios han producido

grandes cambios en la economia global (Pearson y Cabras, 2014).

Hoy por hoy, es el motor del progreso de las organizaciones, las sociedades y los paises y su
ausencia puede ser sindnimo de retraso y subdesarrollo. Como disciplina, establece su éxito en
la generacion de nuevas ideas, en la incorporacion sistematica de las mismas, en productos,
procesos 0O servicios, los cuales se convierten en motivadores del crecimiento econdmico,

promueven la creacién de empleo y originan beneficios para la sociedad (Ortiz y Nagles, 2013).
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Consecuentemente, la innovacidon es importante en el crecimiento econdémico, en la
competitividad de las industrias y las empresas y en el mejoramiento de las expectativas y la
calidad de vida (Gopalakrishnan y Damanpour, 1997; Porter, 1990); razén por la cual ha sido
objeto de investigacion desde diferentes areas del conocimiento tales como: sociologia,
ingenieria, economia, marketing y sicologia, entre otras (Gopalakrishnan y Damanpour, 1997;

Subramanian y Nilakanta, 1996).

El tema de innovacion tiene que ver con las transformaciones, en diversos rubros, mismo que se
aplica para diferentes momentos; desde la etapa de investigacion, la técnica, la comercial y la
financiera. Su importancia radica en la necesidad de entenderla y aplicarla para que una
organizacion viva y sea competitiva en el sector al que pertenezca, si bien el proceso para
incorporarla implique romper esquemas antiguos y estar abiertos a los cambios que se dan
(Hernandez, 2000).

Por mencionar algunas de las definiciones del término innovacién y numerosos aportes tedricos

entorno a este fenémeno se mencionan algunas mas destacadas:

Las definiciones sobre innovacion son abundantes, desde diversas perspectivas y enfatizan en
diferentes aspectos y niveles (Crossan y Apaydin, 2010; Damanpour y Schneider, 2006).
Originalmente, se le ha atribuido este término a Joseph A. Schumpeter quien sostiene la
Inovacion como la introduccién de un nuevo bien, un nuevo método de produccioén, la apertura
de un nuevo mercado, la conquista de una nueva fuente de aprovisionamiento de materias primas
o de bienes semimanufacturados, la creacidon de una nueva organizacién de cualquier industria”
(Schumpeter, 1942).

En consecuencia, Luecke (2004), refiere citando a Schumpeter que la innovacion trae consigo la
llamada “destruccién creativa”, sin embargo, durante el siglo diecinueve las innovaciones en la
produccion masiva provocaron el fracaso de artesanos zapateros, costureros y otros muchos
artesanos locales. Por ello, se hace énfasis en la necesidad de una apertura mental para poder
incorporar, aun en el medio artesanal, innovaciones que le permitan permanecer y ser

competitivos en los mercados actuales.
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El término “innovar” proviene del latin «innovare», que significa modificar o transformar entidades
existentes mediante la introduccién de elementos novedosos (Medina y Espinosa, 1994). Y en
ese sentido, Schumpeter (1967), enfatiza que una consideracién fundamental al operar en un
marco capitalista es reconocer que el sistema se caracteriza por un proceso evolutivo continuo.
Este proceso se ve impulsado y sostenido por la aparicién continua de nuevos productos de
consumo, métodos innovadores de produccién y transporte, el desarrollo de nuevos mercados y

nuevas estructuras organizativas.

Para Porter (2004), la innovacion en términos estratégicos incluye no sélo nuevas tecnologias,
sino también nuevos métodos y formas de hacer las cosas que hasta pudieran parecer
irrelevantes. La innovacion se puede dar en cualquier actividad de cadena de valor donde la
empresa consigue ventajas competitivas mediante innovaciones. La gestion de la innovacién se
ha convertido, por tanto, en un factor relevante en el mundo de los negocios y tiene especial

importancia en las organizaciones que se encuentran inmersas en la economia del conocimiento.

En términos de Damanpour (1991, p. 556), una innovacion se define como: “la adopcién de un
dispositivo, sistema, politica, programa, proceso, producto o servicio generado internamente o

comprado que sea nuevo para la organizacién adoptante”.

Se puede argumentar que la innovacién no es un fendmeno contemporaneo; las sociedades
humanas histéricamente se han involucrado en actividades innovadoras. Yachir (1997), enfatiza
que la innovacién implica la utilizacion productiva de nuevos conocimientos tedricos o practicos.
Por el contrario, Pérez (1993), sostiene que, si bien la innovacion reside principalmente en los
ambitos cientifico-tecnoldgico, solo se reconoce como verdadera innovacion cuando trasciende
el ambito cientifico y se difunde en la esfera econémica. Segun la OCDE (2005), la innovacion se
caracteriza por la implementacion de un producto novedoso o sustancialmente mejorado (ya sea
un bien o un servicio), un nuevo proceso, una estrategia de marketing novedosa o un enfoque
organizacional innovador dentro de las operaciones internas, la estructura del lugar de trabajo o

las interacciones externas de una empresa.

La innovacion es una actividad inherente al ser humano porque ésta se busca, se piensa, se
expresa y se provoca (Fondo Mexicano para la Educacion y el Desarrollo, 2000). En este sentido,

la inercia, la tradicidn y hasta la experiencia estatica son enemigos del cambio.
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Para Nelson (1997), la innovacion es la transformacién de conocimiento en nuevos productos y

servicios. No es un evento aislado, sino la respuesta continua a circunstancias cambiantes

Es declarado por Suarez (2015), que la innovacion es el rompimiento en tiempo y espacio de un
proceso, producto o servicio, que se presenta con una nueva cualidad incremental o radical y que

es aceptado por el cliente. Su impacto puede ser econdémico, social o ambiental.

La innovacion es el instrumento distintivo que emplean las entidades emprendedoras para
aprovechar el cambio como una oportunidad para establecer nuevos negocios. Implica el proceso
de transformar recursos para generar nuevas capacidades de creacion de riqueza. En esencia,
la innovacion se manifiesta como el desarrollo de un "recurso"; hasta que los seres humanos
identifican un elemento natural y le asignan valor econdmico mediante su utilizacion, este
permanece inerte (Drucker, 1985). Ademas, Stevenson ilustra este concepto con el ejemplo de
la empresa multinacional de comida chatarra de origen estadounidense McDonald's, que
considera un ejemplo de innovacion organizacional. Si bien el producto en si no era nuevo (al
estar disponible globalmente), el aspecto innovador residia en las practicas de gestiéon y los

procesos organizacionales implementados por McDonald's (Castillo, 1999).

Actualmente, las empresas estan inmersas en un mundo globalizado, donde la competencia es
constante, los mercados cambian rapidamente, los recursos escasean y los consumidores
demandan productos con altos estandares de calidad y servicio, por lo que la capacidad de
innovacion es el medio como las organizaciones se adaptan a estas condiciones volatiles
(Calantone, 2002; Walker, Damanpour, Walker, y Avellaneda, 2009). La relacioén existente entre

la capacidad de innovacion y desemperfio de la empresa es fundamental en la creacion de valor.

Por consiguiente, la innovacién es un factor clave en el desempefio y sostenimiento a largo plazo
en condiciones de mercados dinamicos (Hatzikian, 2013; OCDE, 2005). Las empresas deben
estar en la capacidad de responder de forma oportuna a estos cambios, innovando con nuevos
productos y aprovechando las nuevas oportunidades de mercado para sobrevivir (Jiménez y
Sanz, 2011).

Garcia y Calantone (2002), encontraron una relacién positiva entre la capacidad de innovacion y

el desempefio de una empresa, estableciendo que la ventaja competitiva se adquiere mediante
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la comprension de las necesidades del cliente, de la competencia y el engranaje con el desarrollo

tecnoldgico.

Ademas, la ausencia de innovacion tecnoldgica resultaria en el estancamiento del crecimiento
economico (Freeman, 1974). Una empresa que no innova ya sea mediante el desarrollo de
nuevos productos o la mejora de procesos, corre el riesgo de quedar obsoleta, ya que los
competidores que adoptan estrategias innovadoras pueden captar una mayor cuota de mercado
ofreciendo productos novedosos o logrando eficiencias de costos mediante mejoras de procesos.
En consecuencia, para asegurar su supervivencia, las organizaciones deben adoptar la
innovacion a pesar de las incertidumbres inherentes a ella. Es importante reconocer que la
innovacion tecnoldgica puede interpretarse como una manifestacion de las disparidades entre los
paises desarrollados y aquellos que aun estan en desarrollo. No obstante, es inequivoco que la
innovacioén es un componente crucial en los ambitos de la competencia econémica, politica, militar

y cultural entre las naciones (Yachir, 1997).

Hay dos tipos principales de innovacion: de productos y de procesos. La innovaciéon de productos
implica el desarrollo de productos totalmente nuevos o que tienen mejores atributos que los
anteriores. La innovacién de procesos se concentra en el desarrollo de procesos inéditos para

elaborar los productos y entregarlos a los clientes (Hill, 2009).

Es importante aclarar que la innovacién no es una invencion segun Inno Sutra (2016). Una
innovacion es la extension de una invencion. Si un inventor descubre “un gran hallazgo”, pero es
incapaz de encontrar alguien que se lo produzca, “el gran hallazgo” permanecera oculto para el
resto del mundo. En este sintético criterio, el autor omite que también es necesario la aceptacion
del cliente (Mella, 2018).

La innovacion no se para, sigue avanzando y ya no es solo una cuestion de los departamentos
de 1+D y marketing, sino que afecta a la totalidad de la empresa, se convierte en una cultura que
debe ser extendida y asumida por la toda la organizacién, se convierte en un sistema innovador,

ya no se habla de innovacion tecnolégica, sino también de innovacién no tecnoldgica (Diaz,2020).

En este orden de ideas, Valdés (2004), hace énfasis en la importancia de la innovacién para que

la empresa sea competitiva a largo plazo, lo que implica que para lograrlo la empresa debe ser
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innovadora. Al respecto, la innovacién para este autor tiene distintas fuentes, niveles y tipos; sin
embargo, hace énfasis en que el punto clave es la mentalidad innovadora que deben tener las
empresas. Es asi como refiere que la innovacion es un proceso sistematico para mejorar un
producto, un servicio o el modelo de negocio de una empresa para que sea percibida

favorablemente por el cliente.

De acuerdo con el Manual de Oslo (2005), considera a la innovacion como una actividad que
permite resolver problemas emergentes que a su vez permiten llegar al mercado de manera

continua y que clasifica de la siguiente manera:

*Innovacion en Proceso.
*Innovacion en Producto.
*Innovacion Organizacional.

*|[nnovacion en Mercadotecnia.

Lo anterior permite vislumbrar como algunas empresas innovadoras han aplicado los diferentes
tipos de innovacion, es decir en tecnologia, en productos y procesos, en mercado, en

administracion por citar algunos (Hernandez, 2015).

4.4.3 Infraestructura de transporte

En el ambito de los estudios de desarrollo que comenzoé a cobrar relevancia en la posguerra, el
término «infraestructura» no se adopté ampliamente. En cambio, los componentes que ahora se
asocian con la infraestructura se integraron en el concepto mas amplio de capital. Fue solo
durante la década de 1980 que las discusiones y debates sobre el concepto de infraestructura se
intensificaron significativamente (Prud’homme, 2004). Originalmente, el término se vinculaba
principalmente a instalaciones fijas caracterizadas por un tamafio considerable y una larga vida
util; sin embargo, esta interpretacion literal resulta inadecuada para determinar qué sectores
deben incluirse en el ambito de la infraestructura. Por consiguiente, es mas preciso describir los
servicios de infraestructura como los resultados que surgen de la integracién de instalaciones
fisicas y componentes tangibles con otros insumos (Israel, 1993). En este contexto, la

infraestructura se caracteriza como “un conjunto de estructuras de ingenieria, equipos e
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instalaciones duraderas que constituyen la base fundamental para la prestacién de servicios tanto

a los sectores productivos como a los hogares” (Perrotti, 2011).

El importante papel de las inversiones en infraestructura en el crecimiento econémico ha sido
ampliamente analizado en la literatura econémica, aunque persisten controversias y no existe
todavia un consenso generalizado tanto en relacion con el impacto sobre la productividad de los
factores como sobre la competitividad de las firmas. Las controversias en la literatura ponen en
evidencia la complejidad de esta relacion entre la inversion en infraestructura y el crecimiento.
Esta complejidad es aun mayor cuando se tienen en cuenta las prioridades y objetivos de politica
econdmica y los cambios en la base industrial de la economia, en algunos casos asociados a
factores sociales y ambientales. Por esta misma razon, la naturaleza de la relacion ha sido centro
del debate también en el ambito de la ciencia politica y de la sociologia politica, entre sociélogos,
planificadores e investigadores. Las economias requieren redes de infraestructuras de
comunicaciones, energia o transporte bien desarrolladas para expandir su mercado interno y
competir internacionalmente. Ante reducciones en las barreras comerciales como ocurre en los
casos de tratados de libre comercio o uniones aduaneras y la apertura de nuevos mercados, es
esencial para un pais contar con una mayor accesibilidad a dichos mercados. En relacién con el
desarrollo hacia adentro, los paises tienen el mismo requerimiento. Sin embargo, no sélo es
importante la cantidad de infraestructura fisica disponible, sino también su calidad, condicion que
se hace extensiva a la prestacion de los servicios que se originan en aquella (Rozas y Sanchez,
2014).

En este contexto, la mejora de los servicios de infraestructura mejora la conectividad fisica,
facilitando asi el comercio, reduciendo los costos de transporte, aumentando la productividad y
estabilizando los precios, lo que, en conjunto, promueve la integracién del mercado. Ademas, una
infraestructura superior fomenta la optimizacién y la eficiencia de los procesos mediante la
difusion de ideas y tecnologias innovadoras. También actua como catalizador para atraer

inversiones en diversos sectores al vincular a diferentes actores econémicos.

A nivel individual, la mejora de la infraestructura fisica y los servicios relacionados permite el
acceso a una mejor calidad de vida, apoya la creacion de mejores oportunidades de empleo e
influye positivamente en la dinamica econdmica del pais. Asimismo, estas mejoras se extienden

a un mayor acceso a los servicios educativos y de salud, lo que se traduce en un mayor nivel
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educativo, una reduccién de las tasas de mortalidad y mejores resultados generales de salud
(Triana y Galeano, 2020). La prestacion eficaz y de alta calidad de servicios de infraestructura
fundamentales es un elemento fundamental sobre el que deben construirse las politicas de
desarrollo (Rozas, 2012). Las deficiencias o la prestacién inadecuada de estos servicios plantean
importantes desafios para lograr un progreso social significativo, un crecimiento econdémico

sostenible y la integracién de territorios y regiones (Cipoletta, 2011).

El hecho de que un pais cuente con una infraestructura éptima constituye un factor significativo
de competitividad; Porter (1990; en Francés, 2001), planted sus supuestos a través del Modelo

de Diamante.

En este sentido, la inversidn en infraestructura constituye uno de los principales medios de que
dispone el sector publico para promover el incremento de renta, empleo y productividad en una
region determinada, especialmente en momentos de crisis. Podria afirmarse que, dentro del stock
de capital publico, la inversion en infraestructura, principalmente en infraestructura de transporte,
es la que mas contribuye al crecimiento de la productividad y, por consiguiente, a la competitividad

de la economia (Vassallo e lIzquierdo, 2010).

De acuerdo con lo anterior, la infraestructura de transporte es un elemento clave para el desarrollo
econdmico de los paises. Como lo menciona el International Transport Forum (ITF) (2013): “La
calidad de la infraestructura de transporte es un determinante clave del desempeno del sector
transporte, ademas de que el desarrollo de infraestructura de transporte apoya el crecimiento

econdmico”.

Otro concepto importante es que la infraestructura de transporte es aquella que facilita la
movilidad de personas y mercancias incluyendo todas las redes de carreteras, vias férreas, vias
fluviales, aeropuertos y ductos, ademas de sus sistemas de control, nodos y terminales como
aeropuertos, estaciones de tren, puertos interiores, puertos transfronterizos y puertos maritimos
(Sanchez, 2024).

Partiendo del marco de la infraestructura de transporte, Maza y Agamez (2012) afirman que esta
constituye un determinante fundamental del progreso y el desarrollo econémico. Destacan que

dicha infraestructura facilita el funcionamiento eficiente de las entidades productivas al influir en
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las estructuras de costos, mejorar la productividad y la conectividad y accesibilidad de las
empresas, generando asi importantes impactos sociales. Los esfuerzos para reducir los costos
de transporte y modernizar las redes de transporte —incluyendo carreteras, puertos maritimos y
transporte fluvial— se identifican como factores criticos que inciden positivamente en la
productividad y el desarrollo regional. En consecuencia, se puede argumentar que existe una
correlacion directa entre la infraestructura de movilidad y el crecimiento econémico, dada la
importancia de los sistemas de transporte para el fortalecimiento regional. Las mejoras en la
calidad de la infraestructura tienen un efecto favorable en la competitividad empresarial,
contribuyendo en ultima instancia al posicionamiento regional y al desarrollo econémico (Maza y
Agamez, 2012).

Al intentar establecer la relacion entre infraestructura de movilidad y desarrollo econémico, es
vital referenciar algunos exponentes del siglo XX, entre los cuales se encuentra, sin duda
alguna, Schumpeter (1912), quien hace especial distincion en el aporte de los factores de
produccién® a la economia, planteando que la innovacién, la tecnologia y los cambios socio-
culturales condicionan al desarrollo econémico, debido a que ejercen un mayor impacto y
dinamica en la economia, mientras que los demas factores, como la infraestructura,

condicionan al crecimiento econdmico debido a su impacto gradual y lento.

Labini (1993), basado en lo expuesto por Schumpeter, sostiene que no sélo deben considerarse
las innovaciones tecnoldgicas como fuente de desarrollo econdmico, sino también las
innovaciones institucionales, administrativas y organizativas, y legales, ya que éstas conllevan a
modificar las unidades productivas en funcion a su organizacién, estructura, ubicacion y
concentracién en territorios especificos; sin embargo, posiciona a la infraestructura de transporte

y sus servicios como elementos indispensable para este proceso.

6 La concepcion de Schumpeter de la funcion de produccién abarca determinantes tanto materiales como inmateriales.
Los factores materiales consisten en activos tangibles como maquinaria, equipo, materias primas, insumos,
infraestructura fisica, redes de transporte y comunicacién, mano de obra —incluyendo tanto el esfuerzo fisico como el
conocimiento rutinario— y recursos naturales. Por el contrario, los factores inmateriales se refieren a elementos
intangibles como las innovaciones tecnoldgicas y las dinamicas socio organizacionales, incluyendo cambios en las

practicas socioculturales y los avances tecnoldgicos (Suarez, 2004).
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De acuerdo con las reflexiones de los nuevos tedricos del desarrollo, la representatividad de la
infraestructura de transporte en el desarrollo econdmico es mas amplia. Boisier (1995), desde
una perspectiva de territorio, propone que al representar geograficamente los agentes que hacen
parte de los sistemas productivos, tecnolégicos, comerciales y de servicios, se puede identificar
a través de los flujos de transporte la red de interrelacion que permite definir los requerimientos

de infraestructura de ese territorio.

Vasquez Barquero (2000), infiere en la construccion de infraestructuras de transporte como
elemento motor del desarrollo, sugiriendo que una mejora en la infraestructura atrae las
actividades industriales y de servicios a las localidades y regiones rurales, generando economias
de diversidad y favoreciendo el aumento de la productividad. La carencia de una adecuada
infraestructura o la inexistencia de la misma es considerada uno de los principales obstaculos
para fomentar el desarrollo de una region y su integracién con otras regiones, para formar un

mercado capaz de competir efectivamente con el resto del mundo.

Perrotti y Sanchez (2005), concluyen que la relacion entre infraestructura y desarrollo puede
darse, por la oferta, con una mayor disponibilidad y calidad de los servicios de
infraestructura que contribuyan aincrementar la productividad de los factores y reducir los
costos de produccion, favoreciendo la competitividad e incentivando la inversion y el
crecimiento econdmico; por la demanda, genera un aumento de la demanda de servicios

de infraestructura, creando asi un circulo virtuoso.

En una investigacion especifica, Angel (2010) examina la relacién entre la infraestructura de
México y su competitividad general. El estudio concluye que la infraestructura constituye un
elemento crucial para mejorar la ventaja competitiva del pais. Se recomienda que el
establecimiento de México como un centro logistico global requiere un esfuerzo coordinado entre
las diversas instituciones del pais, con el foco principal en la reduccion de costos logisticos y
tiempos de transito, asi como en el fomento del desarrollo de sistemas de transporte intermodal.
En consecuencia, se puede enfatizar que la infraestructura, en particular en puertos, aeropuertos
y redes viales y ferroviarias, desempefia un papel fundamental en el desarrollo de la

competitividad del pais mediante el avance de su infraestructura logistica.
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Se puede admitir entonces que la infraestructura de transporte contribuye a la creacion de utilidad
o valor logistico. Sobre todo, en la medida en que habilita a las organizaciones para que, a través
de sus flujos conectando a la oferta con la demanda, provean productos y/o servicios con un

mayor o menor valor agregado de lugar, tiempo y posesién a sus clientes (Campos, 2021).

4.4.4 Precio

La nocion del precio es tal vez el concepto mas importante, simplemente porque no existe ninguna
proposicion econdmica que no se exprese en términos de precios. En este sentido, el equilibrio
es el término técnico que utilizan los economistas para referirse a una situacién en la que las
decisiones econdmicas de los agentes de mercado resultan compatibles y se construye un precio

para el bien (Klimovsky, 2000).

A través de la historia se han gestado distintas teorias de los precios, las cuales conciben la
situacion de equilibrio que da origen al precio de una manera distinta en funcién de su contexto
historico, su concepcién de la problematica y su vision del mercado capitalista. Por ejemplo,
desde la optica de la teoria clasica de los precios de produccion — representada por grandes
autores como Adam Smith y David Ricardo — el equilibrio se define como un sistema de precios
positivos y de asignacion de mercancias relacionadas a los medios de produccion, en el que es
posible verificar la uniformidad de la tasa de ganancia y el proceso productivo puede reproducirse,

es decir, se restablecen las condiciones de produccion (Appleyard y Field, 2006).

Los primeros aportes inician con Adam Smith que revoluciond las ideas de la época con su libro
“La riqueza de las naciones”, publicado en 1776. Alli analiza los principales problemas de la época
y formula una serie de herramientas econdémicas para su entendimiento y posible solucién. Su
planteamiento mas importante consistio en demostrar que las ideas anteriores, que suponian la
existencia de un mercado desordenado y sin ley, no eran ciertas, y mas bien intenté demostrar lo
contrario: los precios actian como una “mano invisible” que orienta los recursos hacia aquellas
actividades con mayor valor. Los precios permiten a las empresas y a los hogares determinar
cuanto valen los recursos y con ello orientar sus decisiones para su uso eficiente, lo que en

ultimas instancia explica la riqueza de una nacién (Cadena, 2017).
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Desarrollo el concepto de precio relativo para indicar el numero de unidades que hay que dar de
un bien a cambio de otro bien, en funcién del esfuerzo humano necesario. Asi, el costo relativo
de una actividad establece el precio de ésta; éste se mantenia constante a menos que cambiara
la tecnologia de produccion, con lo cual, de mejorarse ésta, el patrén de precio relativo cambiaria
(Cadena, 2017).

Cabe destacar que la arraigada paradoja del valor fue abordada ya en 1751 por Galliani, quien
argumento que el precio de mercado se rige, en ultima instancia, por la utilidad marginal de un
bien, y no por su utilidad total, un concepto aplicable a corto plazo. Esta perspectiva sobre los
costos de produccion puede considerarse una teoria del equilibrio a largo plazo, caracterizada
por una curva de oferta con pendiente positiva, que refleja la utilizacion de existencias, y una
curva de demanda con pendiente negativa, que varia con los niveles de ingresos del consumidor
(Hollander, 1987).

Segun Smith, el precio de mercado de un producto especifico se establece mediante la relacion
entre la cantidad disponible en el mercado y la demanda de los individuos dispuestos a pagar su
valor total, que abarca las rentas, las ganancias y los salarios necesarios para comercializarlo
(Smith, 1776). Smith examina los conceptos de precios de mercado y precios naturales en su
contexto real. El precio de mercado se entiende como una cifra transitoria, resultante de la
interaccion dinamica entre la oferta y la demanda en un momento dado. En contraste, el precio

natural representa un nivel que asegura la reproduccién y sostenibilidad del sistema econémico.

La importancia del precio natural se acentua al analizar su relacién con el precio de mercado —
una relacién similar a la interaccién gravitacional—, lo que resalta su papel fundamental dentro
del marco tedrico. El enfoque principal de Smith reside en comprender los factores que influyen
en los precios de las materias primas. En consecuencia, su analisis se centra exclusivamente en
los conceptos de precios naturales y de mercado, sin abordar la medicién del valor. Respecto a
los precios de mercado, Smith identifica tres determinantes: la demanda, la abundancia relativa
y la riqueza de los demandantes. Reconoce que la demanda puede ser genuina o hipotética, lo
que indica un reconocimiento implicito de la utilidad como "deseabilidad" en su analisis. La
demanda existe solo para objetos percibidos como utiles o deseables; de lo contrario, seria
inexistente. Smith postula que el precio de cada materia prima se compone de salarios, ganancias

y renta, afirmando asi que estos tres elementos constituyen las fuentes principales de todos los
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ingresos y el valor de cambio. Esta afirmacion sugiere una interpretacion de la teoria de Smith
basada en los costos de produccién, donde los salarios, las ganancias y la renta sirven como

remuneracion de los tres factores fundamentales de produccion: trabajo, capital y tierra.

Schumpeter, conocido por su vision critica de la teoria del valor de Smith, la consideraba un
embrion de las teorias neoclasicas y marshallianas. Argumentd que, en este marco, el precio
natural corresponde a un precio de equilibrio a largo plazo, determinado por los costos de

produccion y el precio de mercado, e igual a ellos.

Mas tarde David Ricardo postuld la idea de que los precios relativos de los bienes necesarios
para sobrevivir aumentarian como resultado de la existencia de rendimientos decrecientes. Esta
situacion marco el inicio de una fase desalentadora de la economia que hacia prever que los
aumentos en la poblacién, con el tiempo harian escasear los bienes, con las consecuentes
hambrunas y expansion de problemas sociales. En este contexto, los economistas han tratado
de explicar las diferentes causas de las rigideces de los precios y se han puesto de acuerdo en
aceptar que la politica monetaria seguida por una economia es clave para explicar el proceso de

formacion de los precios y su impacto sobre la actividad econémica general (Cadena, 2017).

La politica monetaria es una politica econdmica que usa la cantidad de dinero como variable de

control o linea de referencia para asegurar y mantener la estabilidad econémica (Clavijo, 2003).

En la teoria econdmica fundamental, se acepta ampliamente que la determinacién del precio se
rige por el equilibrio entre la oferta y la demanda, y que las variaciones de precio también se ven
influenciadas por el concepto de elasticidad de la demanda, es decir, la capacidad de respuesta
relativa de la demanda a las variaciones de precio. Cuando el cambio porcentual de la demanda
supera al del precio, la demanda se clasifica como elastica; por el contrario, si la demanda
responde de forma menos proporcional, se considera inelastica. Esto representa la base de los

modelos econdémicos tradicionales (Pérez y Pérez, 2006).

Normalmente, un productor de un bien o servicio se encuentra con una demanda definida para
su producto, la cual, junto con la estructura de costos vigente, determina su comportamiento en
el mercado. Cada producto o servicio comprende un conjunto de atributos o caracteristicas que

en conjunto, constituyen la unidad fundamental de negociacién en el mercado. Estos atributos,
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que invariablemente se transmiten a los consumidores en el momento de la compra, pueden
influir positiva o negativamente en el precio del producto, dependiendo de la valoracion que el

consumidor haga de cada atributo (Lever, 2009).

Una comprension integral de las realidades operativas de una empresa es esencial para analizar
como los factores internos y externos influyen en los procesos de fijacion de precios. Esto es asi
independientemente de si el precio resultante es percibido por los consumidores como 6ptimo

para iniciar la decision de compra (Pérez y Pérez, 2006).

Una de las percepciones mas importantes para la mayoria de las personas sobre las bondades
del producto depende directamente del precio, dado que es un elemento fundamental del valor,
entendido como la relacién entre los beneficios percibidos frente al precio y otros costos incurrido.
Por tanto, el precio no es un valor en si mismo, lo es en relacién con la precepcion de satisfaccion

de las aspiraciones que el cliente llene al adquirir el producto (Mejia, 2012).

Por tanto, en definicién, es el valor que se le aplica a un bien o servicio por la utilidad percibida
por el usuario y el esfuerzo que tiene que hacer, en términos de dinero, para adquirirlo. La
determinacion de éste vendra dada por multiples factores tanto internos y externos (Pérez y
Pérez, 2006).

En consecuencia, el precio puede conceptualizarse como una medida numérica de un producto
que cuantifica la aceptacion del consumidor de sus caracteristicas en términos monetarios e
indica su capacidad para satisfacer sus necesidades. Desde la perspectiva del cliente, el valor
percibido de un producto abarca evaluaciones tanto objetivas como subjetivas, reflejando las
diversas valoraciones atribuidas a sus diversos atributos. Por otro lado, para la empresa, el precio
constituye un componente crucial de su estrategia de marketing, junto con el propio producto, los
canales de distribucion y las iniciativas promocionales. En otros términos, es el valor que se da a

un producto a cambio de la utilidad que se recibe de él (Godas, 2006).

En términos econdmicos, precio, valor y utilidad son conceptos relacionados. Se podrian definir
asi (Godas, 2006):

« Utilidad: son los atributos que tiene un articulo para satisfacer una necesidad.
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+ Valor: es la medida cuantitativa del intercambio de un producto por otro.

* Precio: es el valor expresado en términos de unidades monetarias.

El precio se fijara tomando como punto de referencia el analisis conjunto de todos ellos:

- Tener en cuenta los costos para establecer el precio teniendo en cuenta que sin los costos son
altos el precio de venta puede quedar fuera de mercado y si son bajos el aplicar el margen sobre
el costo el precio de venta resulta inferior al aplicado en el sector lo que supone una reduccion

del beneficio que es posible alcanzar.

- Conocer el precio maximo que se puede establecer en la competencia.

- Analizar las ventajas y desventajas que presenta la empresa con respecto a la competencia
para fijar los precios por encima, inferiores o iguales a los establecidos por ella.

- Respecto al precio percibido por los compradores si es inferior la que la empresa considera

como rentable, debera reducir costos o trasladarse a otra actividad (Rosel, 2015).

La importancia del precio radica en que es el valor que el consumidor esta dispuesto a pagar por
el producto o servicio que recibe, mismo que determina su grado de competencia en el mercado,
el precio de un producto de calidad, por lo general, determina la medida en que el producto es
aceptado por el consumidor, con base en el precio, un producto puede ser desplazado o
desplazar a otro del mercado. Un precio sera competitivo cuando un producto proporcione la
misma satisfaccion que otro producto, pero a un precio menor que el asignado al producto de la
competencia; o cuando siendo igual, el producto proporciona una mayor satisfaccion (Lopez,
2011).

Por su parte, en su analisis sobre precio, calidad y competitividad (Anda, 2004), comenta que la
calidad la percibe y evalta el consumidor en un rango de buena, baja o mala; de acuerdo al grado
de satisfaccion que le proporciond el bien o servicio, éste establece una relacién entre calidad y
precio o entre precio y calidad, estando predispuesto a aceptar pagar mas por mayor calidad o
pagar poco por baja calidad y a no pagar nada por mala calidad ya que esto se traduciria en un
despilfarro; de esta manera la alta calidad es la uUnica garantia para desarrollar mayor
competitividad lo cual se traduce en proporcionar mayor satisfaccion al cliente por menos dinero

que la competencia, constituyendo la relacién calidad precio la esencia para la competitividad.
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En la opinion de Casani et al., (2008), el precio de venta es un factor importante para poder ser
competitivos en el mercado, ellos sostienen que el nivel de precios en la economia de un pais
repercute en la competitividad de las empresas y de los paises competidores, el diferencial de
inflaciéon de un pais se manifiesta en un incremento en los costos, el cual no podra ser repercutido
por el pais de origen en otro que mantenga una economia estable. De acuerdo con las
afirmaciones de Gutiérrez (1999, citado en Chavez, 2004), la satisfaccion del cliente y la
competitividad organizacional se ven influenciadas principalmente por la calidad y el precio del
producto, siendo el plazo de entrega un factor determinante. En consecuencia, una empresa
mejora su competitividad al ofrecer productos o servicios de calidad superior a precios mas

favorables y con plazos de entrega mas cortos en comparacion con sus competidores.

En cambio, Monroe y Petroshius (1981), afirman que la percepcién de los precios es
esencialmente un proceso comparativo. Dado que los consumidores comparten la informacion
sobre el producto, como demuestran las investigaciones sobre la comunicacién "boca a boca",

es probable que el precio del producto también se discuta y se compare.

Finalmente, algunos estudios indican que la percepcién del precio influencia directamente los
comportamientos de compra de los clientes. Segun Baumgartner (2002), el precio de un producto
0 servicio es una funcion de los atributos de calidad de este. Las percepciones de valor de los
compradores representan un equilibrio entre la calidad de los beneficios que ellos perciben en el

producto, relativo al sacrificio que perciben por pagar el precio (Monroe, 1990).
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PARTE IV

MARCO METODOLOGICO

En esta parte se realiza la formulacion del marco metodoldgico de esta investigacion, lo que
significa descubrir los supuestos del estudio para reconstruir datos a partir de conceptos teéricos
habitualmente operacionalizados (Azuero, 2018). Se describe el enfoque desde el cual se abordd
la investigacion, muestra las estrategias y técnicas a utilizar para la recopilacion de la informacion
y el disefio del instrumento de medicion, presenta la estructura del cuestionario aplicado y la
descripcion de las variables que se involucran, asi como también los indicadores considerados
para su aplicacion, presentando igualmente a la ubicacion del sujeto de estudio. Se describen las
caracteristicas de la muestra, se incluye la descripcion de los procedimientos del analisis de los

datos para la operacion del modelo tedrico y la validacion del modelo propuesto.
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CAPITULO V

PROPUESTA METODOLOGICA DE LA
INVESTIGACION

Autores como Tamayo y Tamayo (2001, p. 37), define al marco metodolégico como “Un proceso
que, mediante el método cientifico, procura obtener informacion relevante para entender,
verificar, corregir o aplicar el conocimiento”, dicho conocimiento se adquiere para relacionarlo con

las hipotesis presentadas ante los problemas planteados.

La metodologia de la investigacion se debe de entender como el plan de accion del investigador
para recolectar, analizar, procesar e interpretar la informacion de la problematica que investiga

(Bonales y Sanchez, 2003).

En este capitulo se detallan los métodos y procedimientos que se emplearon para llevar a cabo
la investigacion. Se describe minuciosamente la metodologia de estudio, que incluye el tipo de
investigacion, la poblacién y muestra seleccionadas, los instrumentos de recoleccion de datos
utilizados, asi como los métodos de andlisis previstos. En esencia, se explica el enfoque que
guiara el estudio, asegurando asi la rigurosidad metodoldgica requerida para el desarrollo de la

investigacion.
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5.1 Diseno de la Investigacion

Segun Hernandez et al., (2003), el término disefo se refiere al plan o estrategia concebida para
obtener la informacién que se desee. Por lo tanto, se deben de conocer los diferentes tipos de

disefio que existen para aplicar el mejor de ellos, de acuerdo con el estudio que se realizara.

Para Tamayo (1999), el disefio es la estructura por seguir en una investigacion, ejerciendo el
control de ésta a fin de buscar resultados confiables y su relacion con los interrogantes surgidos

de los supuestos e hipoétesis - problema.

Segun Hernandez (2003) existen dos tipos de disefio de investigacion:

e No experimentales.

e Experimentales.

Hernandez (2000), establece que el disefio no experimental se divide tomando en cuenta el
tiempo durante el cual se recolectan los datos, éstos son: disefio transversal, donde se recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo unico, su proposito es describir variables y su incidencia
de interrelacion en un momento dado, y el disefio longitudinal, donde se recolectan datos a través
del tiempo en puntos o periodos, para hacer inferencias respecto al cambio, sus determinantes y

sus consecuencias. Para fines de este estudio se ocupara el disefo transversal.

El disefio experimental es una situacion de control en la cual se manipulan, de manera intencional,
una o mas variables independientes (causas) para analizar las consecuencias de tal manipulacion

sobre una o mas variables dependientes (efectos) (Hernandez, 2000).

Creswell (2009), denomina a los experimentos como estudios de intervencion, porque un
investigador genera una situacion para tratar de explicar como afecta a quienes participan en ella
en comparacion con quienes no lo hacen. Es posible experimentar con seres humanos, seres

vivos y ciertos objetos.
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En esta seccion de la investigacion se presenta una descripcion detallada del enfoque
metodolégico mixto adoptado. Se especifica el instrumento diseiado para la recoleccion de
informacion, el cual consistié en un cuestionario. Asimismo, se explica la tabla de medicion tipo
Likert empleada para evaluar las variables de interés.

Se define la poblacién objeto de estudio y se determina el tamano de la muestra seleccionada
para la aplicacién del instrumento de recoleccion de datos. Ademas, se describe la aplicacion del
Coeficiente Alfa de Cronbach, con el propdsito de evaluar la consistencia interna del instrumento

y medir su confiabilidad.

Posteriormente, se realiza el analisis de los datos obtenidos a través del cuestionario, utilizando
técnicas de estadistica descriptiva e inferencial. Se aplica la correlacién de Pearson para analizar
la relacién entre las variables consideradas. A continuacién, se lleva a cabo la prueba de
normalidad de Kolmogérov-Smirnov (K-S), con el fin de determinar el tipo de distribucién que
siguen los datos. Finalmente, se implementan dos metodologias para la prueba de hipétesis: la
primera mediante la prueba U-Mann-Whitney, cuyos resultados se refuerzan mediante la
aplicacion de una segunda metodologia conocida como el Teorema de Bayes, que a continuacién

se detallan.

5.2 Tipo de investigaciéon

La presente investigacion tiene un enfoque metodolégico mixto (cualitativo- cuantitativo):

Por el contrario, la metodologia cualitativa se emplea generalmente en las etapas iniciales de la
investigacion para explorar y refinar las preguntas de investigacion. Implica predominantemente
métodos de recoleccidon de datos no numéricos, como relatos descriptivos y técnicas de
observacién. El objetivo principal de la investigacion cualitativa es reconstruir la realidad social tal
como la experimentan e interpretan los individuos dentro de un contexto social especifico
(Hernandez, 2000).

La metodologia cuantitativa emplea la recoleccion sistematica de datos y el analisis estadistico
para abordar las preguntas de investigacion y evaluar hipotesis preexistentes. Este enfoque se

basa principalmente en datos numéricos, incluyendo mediciones y recuentos, y a menudo utiliza
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técnicas estadisticas para identificar con fiabilidad las tendencias de comportamiento dentro de

una poblacion.

Hernandez et al., (2003), indican que los disefios de investigacion mixtos ejemplifican el nivel
mas avanzado de integracion entre metodologias cualitativas y cuantitativas. Estos enfoques se
entrelazan o se emplean conjuntamente en diversas fases del proceso de investigacion, lo que
aumenta la complejidad del disefio del estudio. No obstante, esta integracién permite aprovechar

las fortalezas inherentes a cada enfoque metodoldgico.

5.3 Diseno del instrumento para recolectar informaciéon

Las técnicas de recoleccion de datos consistente en el conjunto de procedimientos por medio de
los cuales se recopila la informacién necesaria para realizar el trabajo. Se emplean de acuerdo
con el tipo de investigacion. De acuerdo con la opinién de Hurtado (2006), expresa que: “estas
comprenden procedimientos y actividades que le permiten al investigador obtener la informacién

necesaria para dar respuesta a su pregunta de investigacion” (p.153).

Las principales técnicas de recoleccién de datos son:

Observacion

Observacion cualitativa no es mera contemplaciéon (“sentarse a ver el mundo y tomar notas”);
implica adentrarnos profundamente en situaciones sociales y mantener un papel activo, asi como
una reflexion permanente. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos e interacciones
(Hernandez, 2022).

Entrevista

Se define como una reunién para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el
entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En el ultimo caso podria ser tal vez
una pareja o un grupo pequefio como una familia o un equipo de manufactura. En la entrevista,
a través de las preguntas y respuestas se logra una comunicacion y la construccion conjunta de

significados respecto a un tema (Janesick, 1998).
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Encuesta

Este método consiste en obtener informacion de los sujetos de estudio, proporcionada por ellos
mismos, sobre opiniones, actitudes o sugerencias. Hay dos maneras de obtener informacion con

este método: el cuestionario y la entrevista (Hernandez et al., 2006).

Cuestionario

Hernandez y Col (2006), definen el cuestionario como un instrumento de recoleccion de datos
que consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir, cuyo contenido
estd basado en preguntas variadas tanto cerradas que contiene categorias u opciones de
respuestas que han sido previamente delimitadas, como abiertas las cuales no delimitan las

alternativas de respuesta, por lo cual el numero de categorias de respuestas es muy elevado.

En la presente investigacion, la recoleccion de datos se realizé utilizando el cuestionario
estructurado con base a las variables de estudio, el cuestionario esta compuesto por 34 items y
disefado en forma de preguntas y afirmaciones, donde el encuestado podra externar su opinion

acerca de cada item a través de puntuaciones.

5.4 Escala de medicion

Las escalas o niveles de medicion se emplean para cuantificar variables o atributos.
Normalmente, se identifican cuatro niveles distintos: nominal, ordinal, de intervalo y de razén. Los
dos primeros, nominal y ordinal, se clasifican como escalas categéricas, mientras que los dos
ultimos, de intervalo y de razén, se consideran escalas numéricas. Las escalas categoricas se
aplican principalmente a variables cualitativas, mientras que las numéricas son apropiadas para

evaluar variables cuantitativas (Padilla, 2007).

Por otra parte “las escalas de actitud son técnicas de medida de la cantidad de una propiedad,

llamada actitud hacia algo, poseida por un conjunto de personas” (Aigneren, 2008, pag. 1).

La medicion de la actitud puede realizarse con diferentes escalas:
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e Escalas de ordenacion.

e Escalas de intensidad.

o Escalas de distancia social de Borgadus.
e Escalas de Thurstone.

e Escala tipo Likert.

e Escalograma de Guttman.

En este estudio, el instrumento elegido es la escala tipo Likert. Esta escala se caracteriza por su
estructura fija, con dos extremos que abarcan un continuo de favorable a desfavorable, con un
punto medio neutro incorporado para cada afirmacién (Casas, 1999). Como herramienta
estructurada de recoleccién de datos, la escala Likert se emplea para medir variables a nivel
ordinal mediante una serie organizada de items, también denominados afirmaciones, juicios o
reactivos, cada uno relacionado con la variable investigada. Estos items se presentan a los
participantes, quienes responden siguiendo un continuo de aprobacion a desaprobacion,
capturando asi sus reacciones a cada afirmacion. Las respuestas se cuantifican en funcion de la
intensidad del acuerdo o desacuerdo, asignando puntuaciones que reflejan el grado de consenso.
Esta metodologia de puntuacion permite calcular las puntuaciones individuales de cada item, asi
como una puntuacion global, lo que facilita la evaluacion de la presencia o el alcance del atributo

o variable que se mide (Blanco, 2000).

5.4.1 Escala tipo Likert

Es un conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones para medir la reaccion del

sujeto en tres, cinco o siete categorias (Hernandez, 2002).

En esta investigacién se medira en 5 categorias cada uno de los items que se relacionan
directamente con las variables propuestas, la interpretacién de la actitud hacia el proceso de
investigacion cientifico es de 5 en extremo favorable y positiva, 4 Actitud medianamente favorable
y positiva, 3 Actitud neutra o indecisa, 2 Actitud medianamente desfavorable y negativa, 1 Actitud
en extremo desfavorable y negativa. Asi, el sujeto obtiene una puntuacion total sumando las

puntuaciones obtenidas con relacion a todas las afirmaciones (Hernandez et al., 2010).
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La escala de tipo Likert es aditiva; las puntuaciones se obtienen sumando los valores obtenidos
en cada pregunta realizada en el cuestionario, recordando que el nimero de categorias de
respuesta es el mismo para todas las preguntas. En una escala de tipo Likert, el puntaje maximo
es igual al numero de items multiplicado por el puntaje mayor en cada alternativa de respuestas,
mientras que el puntaje minimo es el resultado del numero de items multiplicado por el puntaje

menor de las alternativas de respuesta (Padua, 1996).

La abla 23 a continuacién, muestra que la asignacion de las respuestas de dicha escala fueron

las siguientes:

Tabla 23. Respuestas del instrumento utilizado para medir los indicadores de
competitividad internacional

5 4 3 2 1
Siempre Con frecuencia A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
Muy alta Alta Regular Baja Muy baja
5 4 3 2 1
Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo Poco de Nada de
ni en acuerdo acuerdo
desacuerdo
5 4 3 2 1
Muy moderna Moderna Ni moderna ni Obsoleta Muy obsoleta
obsoleta
5 4 3 2 1
Definitivamente Probablemente Indeciso Probablemente  Definitivamente
Si si no no

Fuente: Elaboracion propia (2023).

5.5 Poblacion y tamaino de la muestra

La poblacién constituye el conjunto de elementos que forma parte del grupo de estudio, por tanto,

se refiere a todos los elementos que en forma individual podrian ser cobijados en la investigacion.

La poblacion la define el objetivo o propodsito central del estudio y no estrictamente su ubicacion

o limite geograficos, u otras caracteristicas particulares al interior de ella (Gonzalez, 2004).
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Por lo que Balestrini (2002), sefiala que una muestra es una parte representativa de una
poblacion, cuyas caracteristicas deben producirse en ella, lo mas exactamente posible.

Por el contrario, el muestreo no probabilistico implica la seleccién de elementos con base en
factores distintos al azar, a menudo guiados por los objetivos de la investigacion o el juicio del

investigador, en lugar de principios probabilisticos (Johnson et al., 2014).

En consecuencia, una muestra puede entenderse como un subconjunto de la poblacion mas
amplia, que comprende elementos que comparten caracteristicas especificas que delimitan la
poblacion, que se define como el conjunto completo de individuos o elementos en consideracion
(Hernandez et al., 2017). Las metodologias de muestreo generalmente se clasifican en dos tipos
principales: muestreo probabilistico y muestreo no probabilistico. EI muestreo probabilistico
implica seleccionar elementos de la poblacion de tal manera que cada miembro tenga la misma
probabilidad de inclusion, tipicamente mediante el establecimiento de las caracteristicas
definitorias de la poblacion y el tamafio de muestra deseado, seguido del uso de procedimientos

aleatorios o sistematicos para seleccionar las unidades de muestreo (Hernandez et al., 2017).

El tipo de muestreo que se va a utilizar en esta investigacion es el probabilistico y la poblacion a
estudiar comprende a las empresas pertenecientes al sector hotelero y en la categoria de
MIPYMES segun la clasificacion por el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas
(DENUE) 2024, ubicadas en la ciudad de Morelia, Michoacan y Puebla, Puebla.

En Morelia la poblacion total es de 78 MYPIMES hoteleras y para Puebla, Puebla son 189
MIPYMES hoteleras. A partir de este universo, se calculé el tamano de la muestra que fue
probabilistica y sobre la que se obtuvieron los datos, se aplicé la siguiente formula debido a que
se conoce la poblacién total (N). n_Morelia=65 empresas hoteleras y para Puebla:

n_Puebla=123 empresas hoteleras; ecuacion (1).

Nz?
n= —(N—l)ezl-)l-qzzpq (Ec. 1)
En donde:
n= numero de elementos de la muestra.
Z= numero de unidades de desviacion estandar en la distribucion normal, que producira el grado

de confianza (1.96 al cuadrado, si la seguridad es del 95%))
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P= proporcion de la poblacion que posee la caracteristica de interés (50% = 0.5).
E= error, 0 maxima diferencia entre la proporcion muestral y la proporcion de la poblacion que
esta dispuesta a aceptar en el nivel de confianza sefialado (5%).

N= tamano de la poblacién (Morelia, 78 y Puebla, 189)

En la muestra representativa que se selecciond, se establecié un nivel de confianza del 95% y un

margen de error del 5%.

Aplicando la férmula a la poblacién de Morelia:

n = 0.5 (1-0.5) = 0.25 = 65
((0.05)2/(1.96)?) + (0.5(1 — 0.5)/78) 0.003869456

Aplicando la férmula a la poblacién de Puebila:

n = 0.5 (1-0.5) = 0.25 = 126
((0.05)%/(1.96)?) + (0.5(1 — 0.5)/189) 0.00197352184

Una vez aplicada la formula se tiene una muestra para Morelia de 65 empresas y una muestra

para Puebla de 126 empresas a las cuales se les aplico el cuestionario.
Basandose en lo antes expuesto, se enlistan en la Tabla 24 las empresas que forman la muestra
de la ciudad de Morelia, Michoacan, y en la Tabla 25 las empresas que forman la muestra de la

ciudad de Puebla, Puebla.

Tabla 24. Empresas que forman la muestra de la ciudad de Morelia.

NOMBRE DOMICILIO CONTACTO
1 CANTERA DIEZ HOTEL Av Francisco |. Madero Pte 117, Centro Teléfono: 443 312 5419
BOUTIQUE histérico de Morelia, 58000 Morelia, Mich.
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

CASA DEL VIRREY HOTEL Y
SUITES

CASA GRANDE HOTEL
BOUTIQUE

CASA JOSE MARIA HOTEL

City Express

ESTANZA HOTEL & SUITES

GAMMA DE FIESTA IN HOTEL
BELO

HOLIDAY INN EXPRESS

HOTEL & SUITES SAN
MIGUEL

HOTEL ARBOL GRANDE

HOTEL B GRAND S. A. DE C.
V.

HOTEL BEST WESTERN PLUS
GRAN HOTEL

HOTEL BOUTIQUE CASA
MADERO

HOTEL BOUTIQUE MANSION
MIJASHE

HOTEL CASA BLANCA

HOTEL CASA DE LOS
DULCES SUENOS

HOTEL CASA DEL
ANTICUARIO

HOTEL CASA DEL FRAYLE

HOTEL CASA EUGENIA
HOTEL CASA SAN DIEGO
HOTEL CASINO

HOTEL CEO

HOTEL COLONIAL
HOTEL DE ATILANOS
HOTEL DE LA SOLEDD

HOTEL DEL CALLEJON

Calle del Trabajo No. 12 y 18, Centro, 58000
Morelia, Mich.

Portal Matamoros 98, Centro, 58000 Morelia,
Mich.

C. de Santiago Tapia 688, Centro histérico de
Morelia, 58000 Morelia, Mich.

Av Paseo de la Republica 2650, Prados del
Campestre, 58297 Morelia, Mich.

Av. Lic. Enrique Ramirez Miguel 200, Las
Américas, 58270 Morelia, Mich.

Perif. Paseo de la Republica 2938, Col, Cinco
de Diciembre, 58280 Morelia, Mich.

Perif. Paseo de la Republica 5000, Ejidal
Ocolusen, 58295 Morelia, Mich.

Av. Morelos Sur 71, Centro histérico de
Morelia, 58000 Morelia, Mich.

Av Francisco |. Madero Pte 1670, Nueva
Valladolid, 58190 Morelia, Mich.

ACUEDUCTO 2800 COLONIA UNIDAD HAB
LOMAS DE HIDALGO INFONAVIT, Morelia,

Michoacan De Ocampo Cddigo Postal 58244
Perif. Paseo de la Republica S/N, Félix Ireta,

58070 Morelia, Mich.

Av Francisco |. Madero Ote 137, Centro
histérico de Morelia, 58000 Morelia, Mich.

Av Acueducto 344, Chapultepec Nte., 58260
Morelia, Mich.

Av Francisco |. Madero Pte 2884, La
Quemada, 58146 Morelia, Mich.

Bartolomé de Las Casas 261, Centro historico
de Morelia, 58000 Morelia, Mich.

C. de Galeana 319, Centro histérico de
Morelia, 58000 Morelia, Mich.

C. Juan José de Lejarza 52, Centro historico
de Morelia, 58000 Morelia, Mich.

20 de Noviembre 322, Centro historico de
QWAZ<a<Z<Morelia, 58000 Morelia, Mich.
Av Acueducto 197, Centro histérico de Morelia,
58000 Morelia, Mich.
Portal Hidalgo 229, Centro histérico de
Morelia, 58000 Morelia, Mich.
Perif. Paseo de la Republica 770, La Loma,
58290 Morelia, Mich.
20 de Noviembre 15, Centro histérico de
Morelia, 58000 Morelia, Mich.
C. La Corregidora 465, Centro histoérico de
Morelia, 58000 Morelia, Mich.
Ignacio Zaragoza 90, Centro histérico de
Morelia, 58000 Morelia, Mich.
C. Abasolo 444, Centro histérico de Morelia,
58000 Morelia, Mich.

Teléfono:

Teléfono:

Teléfono

Teléfono:

Teléfono:

Teléfono:

Teléfono:

Teléfono:

Teléfono:

Teléfono:

Teléfono:

Teléfono

Teléfono:

Teléfono:

Teléfono:

Teléfono:

Teléfono:

Teléfono:

Teléfono:

Teléfono:

Teléfono:

Teléfono:

Teléfono:

Teléfono:

Teléfono:

443 321 5400

800 087 4200

1443 274 6589

443 232 1000

443 315 6621

443 344 7000

443 3157100

443 286 1137

443 316 0148

443 314 7916

322 308 0333

1443 313 1616

443719 0101

55 9085 2701

443 317 0584

443 333 2521

443 3153310

443 312 5988

443 343 0660

443 313 1328

443 274 6129

443 312 1897

443 313 3309

443 312 1888

443 1856169
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27

28

29

30

31

32

33

34
35
36
37
38
39

40

41

42

43
44

45
46

47

48

49

50

51

52

HOTEL DIANA DEL BOSQUE

HOTEL ESTEFANIA
HOTEL FENIX

HOTEL FLORIDA

HOTEL GALERIA SWITES
HOTEL GERTRUDIS

HOTEL HOLIDAY INN
MORELIA

HOTEL HORIZON MORELIA
HOTEL LA LUZ

HOTEL LAS FUENTES
HOTEL LOS JUANINOS
HOTEL MAJA

HOTEL MANSION DEL SOL

HOTEL MARCELLA
HOTEL MESON DE LOS

REMEDIOS SA DE CV
HOTEL MEZ VALL

HOTEL MINTZICURI
HOTEL MISION CATEDRAL

HOTEL MORELIA
HOTEL ONIX

HOTEL PLAZA MORELIA

HOTEL PORTICO

HOTEL REFUGIO AGUSTINO

HOTEL REFUGIO VICTORIA

HOTEL RINCON TARASCO

HOTEL ROMANCE

Rafael Carrillo 144, Cuauhtémoc,
58020 Morelia, Mich.

Plan de Ayala 874, Centro histérico de
Morelia, 58000 Morelia, Mich.

Av Francisco |. Madero Pte 537, Centro
histérico de Morelia, 58000 Morelia, Mich.
Av. Morelos Sur 161, Centro histérico de
Morelia, 58000 Morelia, Mich.

Dr. Miguel Silva G. 86, Centro histérico de
Morelia, 58000 Morelia, Mich.«800 552 7272
C. de Santiago Tapia No. 55, Centro, 58000
Morelia, Mich.

Periferico Paseo de la Republica Sector
Nueva Espafa 3466, Ejidal Ocolusen, 58295
Morelia, Mich.

Perif. Paseo de la Republica 3325, Pob.
Ocolusen, 58270 Morelia, Mich.

Del Trabajo 32, Centro histérico de Morelia,
58000 Morelia, Mich.

Espaia, Av Francisco |I. Madero Ote 5870, Cd
Industrial, 58200 Morelia, Mich.

Av. Morelos Sur 39, Centro histérico de
Morelia, 58000 Morelia, Mich.

Guerrero

Andrés Quintana Roo 204, Centro histérico
de Morelia, 58000 Morelia, Mich.

C. Aquiles Serdan 665, Centro histérico de
Morelia, 58000 Morelia, Mich.

C. Abasolo 556, Centro historico de Morelia,
58000 Morelia, Mich.

Av Francisco |. Madero Pte 3517, Irrigacidn,
58140 Morelia, Mich.
C. Vasco de Quiroga 227, Centro histérico de
Morelia, 58000 Morelia, Mich.

Ignacio Zaragoza 37, Centro histérico de
Morelia, 58000 Morelia, Mich.

MORELOS NORTE

Del Transporte 188, Félix Arreguin, 58148
Morelia, Mich.

C. Valentin Gébmez Farias 278, Centro
histérico de Morelia, 58000 Morelia, Mich.

C. Aquiles Serdan 744, Centro histoérico de
Morelia, 58000 Morelia, Mich.

C. Aldama 277, Centro histérico de Morelia,
58000 Morelia, Mich

Calle Guadalupe Victoria 260, Centro historico
de Morelia, 58000 Morelia, Mich.

Calle Guadalupe Victoria 330, Centro historico
de Morelia, 58000 Morelia, Mich.

20 de Noviembre 1033, Centro histérico de
Morelia, 58000 Morelia, Mich.

Teléfono:
Teléfono:

Teléfono:

Teléfono

Teléfono

Teléfono:

Teléfono:

Teléfono:

Teléfono:

Teléfono:

Teléfono:

Teléfono:

Teléfono:

Teléfono:

Teléfono:

Teléfono:

Teléfono:

Teléfono:

Teléfono:

Teléfono:

Teléfono:

Teléfono:

Teléfono:

Teléfono:

443 317 8454

443 312 5206

443 312 0512

443 312 1819

800552 7272

443 690 8778

443 314 3111

443 113 1500

443 313 2231

443 323 1359

443 312 0036

443 312 5294

443 274 1616

443 313 8810

443 1199338

443 312 0664

443 313 0406

443 320 2527

443 312 1846

443 380 1488

443 274 9224

443 312 2339

443 317 3888

443 313 0203
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53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

HOTEL ROSS

HOTEL RYMMA

HOTEL SAN AGUSTIN

HOTEL SAN MARCOS

HOTEL SUITES CASA
MORELIA

HOTEL VICTORIA MORELIA

HOTEL VILLA CAPRI

HOTEL VILLA CIPRES

HOTEL VILLA DEL SOL

HOTEL VISTA EXPRESS
MORELIA

HOTEL Y SPA CASA EN EL
CAMPO

HOTEL Y SUITE HACIENDA
MONTESINOS

OPERADORA DEL HOTEL
VILLA MONTANA

Av Francisco |. Madero Pte 4813, Los Teléfono:
Manantiales, 58170 Morelia, Mich.
Calle Guadalupe Victoria 26, Centro histérico Teléfono:

de Morelia, 58000 Morelia, Mich.

C. La Corregidora 232, Centro histérico de
Morelia, 58000 Morelia, Mich.

Vicente Riva Palacio 74, Centro historico de
Morelia, 58000 Morelia, Mich.

C. de Galeana 299, Centro histérico de
Morelia, 58000 Morelia, Mich.

Av Francisco |. Madero Pte 944, Centro
histérico de Morelia, 58000 Morelia, Mich.

Av Francisco |. Madero Pte #2069, Tres
Puentes, 58150 Morelia, Mich.

Rio Yaqui 87, Ventura Puente, 58020 Morelia,
Mich.

Av Morelos Nte #3257, La Soledad, 58118
Morelia, Mich.

C. Aquiles Serdan 647, Centro histoérico de
Morelia, 58000 Morelia, Mich.

Camelina 830, San José del Cerrito, 58341
Morelia, Mich.

Col. Avicola, 58348 Morelia, Mich.

C. Patzimba 201, Vista Bella, 58090 Morelia,
Mich.

Teléfono

Teléfono:

Teléfono:

Teléfono:

Teléfono:

Teléfono:

Teléfono:

Teléfono:

Teléfono:

Teléfono

443 275 4626

443 312 4610

1443 645 1175

443 312 6066

443 317 5238

443 232 0054

443 233 0550

443 3127418

443 313 8080

443 320 0620

443 196 7913

1443 314 0179

Fuente: Elaboracion propia con base a la clasificacion por el DENUE (2024).

Tabla 25. Empresas que forman la muestra de la ciudad de Puebla.

NOMBRE DOMICILIO CONTACTO
1 CASONA DE LA CHINA Calle 4 Nte 2, Centro histérico de Puebla, 72000 Puebla, 222 242 0361
POBLANA Pue.
2 CASONA DE LOS SAPOS 7 Oriente7 Oriente 406, Centro Historico 222-290-4757
HOTEL BOUTIQUE C.P. 72000, Puebla, Pue. Director: Roberto
Oliva Miranda
3 CITY EXPRESS HOTEL Circuito Juan Pablo Il No. 1755, Col. La Noria, Puebla de
Zaragoza, Puebla, México, C.P. 72410
4 EL SUENO HOTEL SPA Av 9 Ote 12, Centro historico de Puebla, 72000 Puebla,
Pue.
5 FIESTA INN LAS ANIMAS Blvrd Atlixco 3515, Animas, 72400 Puebla, Pue. 222 303 1600
6 FIESTA INN PUEBLA FINSA Carretera Lateral, Autopista México - Puebla No. 7735, 222 382 7630
Rancho Moratilla, 72110 Puebla, Pue.
7 GILFER HOTEL Av 2 Ote 11, Centro historico de Puebla, 72000 Puebla, 222 309 9800

Pue.
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https://www.google.com/search?q=CASONA+DE+LA+CHINA+POBLANA&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzXf_xTg94CLW3kfQgFACtAHZPaiVg%3A1677021570525&ei=glH1Y93PH9mkqtsPnv-U8AM&ved=0ahUKEwjdmPeX4Kf9AhVZkmoFHZ4_BT4Q4dUDCA8&uact=5&oq=CASONA+DE+LA+CHINA+POBLANA&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIECCMQJzILCC4QrwEQxwEQgAQyCAgAEIAEEMsBMgYIABAWEB4yBggAEBYQHjIICAAQFhAeEA9KBAhBGABQAFgAYNICaABwAHgAgAHeAYgB3gGSAQMyLTGYAQCgAQKgAQHAAQE&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=FIESTA+INN+LAS+ANIMAS+39+poniente&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzWa0pFfnxRxeUGtf3ydRcbnu0lOnA%3A1677079904041&ei=YDX2Y7OZApLTkPIP0IGO6Ao&ved=0ahUKEwizycK_uan9AhWSKUQIHdCAA60Q4dUDCA8&uact=5&oq=FIESTA+INN+LAS+ANIMAS+39+poniente&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIFCCEQoAEyBQghEKABMgUIIRCgAToKCAAQRxDWBBCwAzoHCAAQsAMQQzoSCC4QxwEQrwEQyAMQsAMQQxgBOgsILhCABBDHARCvAToFCAAQgAQ6CQgAEBYQHhDxBDoGCAAQFhAeOggIABAWEB4QDzoECCEQFToLCCEQFhAeEPEEEB06CAghEBYQHhAdSgQIQRgAUIYCWKAWYJ4XaAFwAXgAgAG1AYgB8wuSAQQwLjExmAEAoAEByAENwAEB2gEECAEYCA&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=FIESTA+INN+PUEBLA+FINSA&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzWQSMr5_MvX-ZpfcMBlzOzc90hXlg%3A1677079931857&ei=ezX2Y4j4M4CdkPIPlJiWgAQ&ved=0ahUKEwjIoeTMuan9AhWADkQIHRSMBUAQ4dUDCA8&uact=5&oq=FIESTA+INN+PUEBLA+FINSA&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QrwEQxwEQgAQyCQgAEBYQHhDxBDIJCAAQFhAeEPEEOgcIIxDqAhAnSgQIQRgAUIUGWIUGYKYJaAFwAXgAgAG4AYgBuAGSAQMwLjGYAQCgAQGgAQKwAQrAAQE&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=GILFER+HOTEL&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzXmyq4P7tqIRSTgZEjxSpE4OD1vsg%3A1677079970781&ei=ojX2Y6KvL46Qur8P05GHyA0&ved=0ahUKEwiiiKzfuan9AhUOiO4BHdPIAdkQ4dUDCA8&uact=5&oq=GILFER+HOTEL&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QgAQQxwEQrwEyCAgAEBYQHhAPMgkIABAWEB4Q8QQyCAgAEBYQHhAPOgcIIxDqAhAnOhIILhDHARCvARDqAhC0AhBDGAE6EgguEMcBENEDEOoCELQCEEMYAToMCAAQ6gIQtAIQQxgBSgQIQRgAULUKWLUKYJINaAJwAXgAgAGdAYgBnQGSAQMwLjGYAQCgAQGgAQKwARTAAQHaAQYIARABGAE&sclient=gws-wiz-serp

10

11

12

13

14

15

16
17

18

19
20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30
31

32

33

34
35

GRAND FIESTA
AMERICANA PUEBLA
ANGELOPOLIS
HOLIDAY INN PARQUE
INDUSTRIAL FINSA

HOTEL LOA INN
SUCURSAL JUAREZ

HOTEL 304

HOTEL 5 DE MAYO
HOTEL ANDANTE

HOTEL ARISTOS PUEBLA

HOTEL CARTESIANO
PUEBLA
HOTEL CASONA MARIA

HOTEL CASONA SAN
ANTONIO
HOTEL CASTELLANOS

HOTEL CENTRAL

HOTEL CITY EXPRESS
JUNIOR ANGELOPOLIS

HOTEL CITY EXPRESS
PUEBLA CENTRO
HISTORICO

HOTEL COLONIAL DE
PUEBLA

HOTEL CROWNE PLAZA
PUEBLA

HOTEL DEL CAPITAN DE
PUEBLA

HOTEL DEL PASEO

HOTEL DEL PORTAL

HOTEL DESCANSERIA
BUSINESS AND
PLEASURE

HOTEL ELENA

HOTEL FOUR POINTS BY
SHERATON PUEBLA

HOTEL GALA
HOTEL GRANADA

HOTEL JF GRAND
PUEBLA
HOTEL KYOTO

HOTEL LA ALHONDIGA

HOTEL LA PURIFICADORA

Osa Mayor 2507 Col, Reserva Territorial Atlixcayotl,
Centro Comercial Angelopolis, 72190 Puebla, Pue.

Autopista México - Puebla 7719, Rancho Moratilla, 72110
Puebla, Pue.

Av. Juarez 1309, Centro, 72000 Puebla, Pue.

C. 2 Sur 304, Centro histérico de Puebla, 72000 Puebla,
Pue.

Blvd. Héroes del 5 de Mayo 404, Barrio de Xanenetla,
72290 Puebla, Pue.

Av 2 Ote 15, Centro historico de Puebla, 72000 Puebla,
Pue.

Av. Reforma 533, Centro histérico de Puebla, 72000
Puebla, Pue.

Calle 3 Ote. 610, Centro histérico de Puebla, 72000 Puebla,
Pue.

Calle 3 Ote. 1414, Barrio de Analco, 72500 Puebla, Pue.

Av 9 Ote 203, Centro histérico de Puebla, 72000 Puebla,
Pue.
Calle 5 Sur, Av. 33 Pte. 3113, Chulavista, 72420 Puebla,
Pue.
Del Plomo 7, Jesus Gonzalez Ortega, 72040 Puebla, Pue.

Cto Juan Pablo Il 1743, Reserva Territorial Atlixcayotl, La
Noria, 72410 Puebla, Pue.

C. 10 Nte. 1406, El Alto, 72000 Puebla, Pue.

C. 4 Sur 105, Centro histérico de Puebla, 72000 Puebla,

I:I;’:IJ\?d Hermanos Serdan 794, El Riego Sur, 72020 Puebla,

K\llje‘ll4 Ote 218, Centro historico de Puebla, 72000 Puebla,

E\I/Jeé Pte 914, Centro histérico de Puebla, 72000 Puebla,
ue.

Av. Don Juan de Palafox y. Mendoza 205, Centro histérico de

Puebla, 72000 Puebla, Pue.
Calle 3 Ote. 627, Centro, 72000 Puebla, Pue.

Calle 2 Nte 608, Centro histérico de Puebla, 72000 Puebla,

Pue.

Blvd. Hermanos Serdan 102, Real del Monte, 72060 Puebla,

Pue.

Av 3 Pte 150, Centro histérico de Puebla, 72000 Puebla, Pue.
Av. de la Pedrera 2303, Cleotilde Torres, Las Cuartillas,

72050 Puebla, Pue.
Av. Juarez 3309, La Paz, 72160 Puebla, Pue.

Calle 24 Nte. 210-Local "A, Zona Sin Asignacién de Nombre
de Col 41, Resurgimiento Cd. Nte, 72370 Puebla, Pue.

Av 2 Ote 3, Centro, 72000 Puebla, Pue.

Paseo de San Francisco, C. 10 Nte. 802, Barrio del Alto, 72000

Puebla, Pue.

222 122 1500

222 223 0000
222 242 4242

222 262 3719
222 242 0023
222 232 1816
222 232 0565
222 478 6900

222 882 9944
222 976 9482

222 404 8397

222 226 7262
222 605 8290

222 213 7330

222 246 4612
222 966 3333

222 242 2712

222 404 6200

221642 7790

222 242 5620

222 214 0800

222 232 7373
222 232 0966

222 303 0070

222 234 6509

222 242 4603
222 309 1920
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https://www.google.com/search?q=GRAND+FIESTA+AMERICANA+PUEBLA+ANGEL%C3%93POLIS&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzWGIlPXxnfzeazNgGTQBq25a1Rf3g%3A1677080013108&ei=zTX2Y4mkBpCnkPIPveSP4A4&ved=0ahUKEwjJvsPzuan9AhWQE0QIHT3yA-wQ4dUDCA8&uact=5&oq=GRAND+FIESTA+AMERICANA+PUEBLA+ANGEL%C3%93POLIS&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QgAQQxwEQrwEyBQgAEIAEMgYIABAWEB4yCAgAEBYQHhAKOgcIIxDqAhAnSgQIQRgAUPgJWPgJYNsOaAJwAXgAgAHGAYgBxgGSAQMwLjGYAQCgAQGgAQKwAQrAAQE&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOLIDAY+INN+PARQUE+INDUSTRIAL+FINSA&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzUYJFVY1HhwLg1uAlIhn1JRaRXj7Q%3A1677080194942&ei=gjb2Y-eUObSPur8Phe--uAE&ved=0ahUKEwjn3Z3Kuqn9AhW0h-4BHYW3DxcQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOLIDAY+INN+PARQUE+INDUSTRIAL+FINSA&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIFCCEQoAFKBAhBGABQAFgAYLoDaABwAXgAgAGUAogBlAKSAQMyLTGYAQCgAQKgAQHAAQE&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL++LOA+INN+SUCURSAL+JUAREZ&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzX1RodYl_DezAJ-ud9G2FVhJ0i9Jg%3A1677080881012&ei=MTn2Y-Yq4OaQ8g-p76CQCQ&ved=0ahUKEwimh7CRvan9AhVgM0QIHak3CJIQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL++LOA+INN+SUCURSAL+JUAREZ&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIFCCEQoAEyBQghEKABMgUIIRCgATILCCEQFhAeEPEEEB0yCAghEBYQHhAdMggIIRAWEB4QHUoECEEYAFAAWABg1QJoAHAAeACAAZQCiAGUApIBAzItMZgBAKABAqABAcABAQ&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+304+puebla&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzUozmCcE-20yJmQ6CWWqBEWjsg0aQ%3A1677081002695&ei=qjn2Y9GNKsvfkPIP4OeG-Ag&ved=0ahUKEwjRirPLvan9AhXLL0QIHeCzAY8Q4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+304+puebla&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QgAQQxwEQrwE6EAguEIAEEA0QxwEQrwEQsANKBAhBGAFQ9AhY9AhglAtoAXAAeACAAX2IAX2SAQMwLjGYAQCgAQHIAQHAAQE&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+5+DE+MAYO+puebla&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzWP9u2LvCt36Z3NNbniK-vKC1Y07g%3A1677081006571&ei=rjn2Y_2zIu37kPIPisKX-AQ&ved=0ahUKEwj9wp_Nvan9AhXtPUQIHQrhBU8Q4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+5+DE+MAYO+puebla&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QrwEQxwEQgAQyCQgAEBYQHhDxBDIJCAAQFhAeEPEEMgYIABAWEB46BwgjEOoCECc6CwguEIAEEMcBEK8BOgUIABCABDoICAAQgAQQywFKBAhBGABQxANYoRhgrxloAXAAeACAAYACiAHXCpIBBTAuNi4ymAEAoAEBoAECsAEKwAEB&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+ANDANTE&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzXcO1TOAkGw0GzeEsgIDJpEhoiunw%3A1677081030555&ei=xjn2Y5HAIYrGkPIPo8e6qAQ&ved=0ahUKEwiRu9fYvan9AhUKI0QIHaOjDkUQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+ANDANTE&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QgAQQxwEQrwEyCwguEIAEEMcBEK8BMggIABCABBDLATIFCAAQgAQyCAgAEIAEEMsBMggIABCABBDLATIFCAAQgAQyCAgAEIAEEMsBMggIABCABBDLATIJCAAQFhAeEPEEOgcIIxDqAhAnOgwIABDqAhC0AhBDGAE6EgguEMcBEK8BEOoCELQCEEMYAUoECEEYAFDpB1jpB2CqC2gCcAF4AIABiQGIAYkBkgEDMC4xmAEAoAEBoAECsAEUwAEB2gEGCAEQARgB&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+ARISTOS+PUEBLA&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzUmz3aKg8Vv57verdudPg2URqPxWg%3A1677081051846&ei=2zn2Y8CpM4HGkPIPy9GQkA0&ved=0ahUKEwiAg-vivan9AhUBI0QIHcsoBNIQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+ARISTOS+PUEBLA&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QrwEQxwEQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgYIABAWEB4yBggAEBYQHjIICAAQFhAeEA8yCAgAEBYQHhAPMgYIABAWEB46BwgjEOoCECdKBAhBGABQAFiyJWDaK2gCcAF4AIABmgGIAZoBkgEDMC4xmAEAoAEBoAECsAEKwAEB&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+CARTESIANO+PUEBLA&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzWSb8x3QsFZq3MKWbkJv0KidB3PnQ%3A1677081081958&ei=-Tn2Y6CDOvDCkPIPzMqGiAc&ved=0ahUKEwjg45jxvan9AhVwIUQIHUylAXEQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+CARTESIANO+PUEBLA&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIFCAAQgAQyCwguEK8BEMcBEIAEMgUIABCABDIICAAQgAQQywEyBggAEBYQHjIJCAAQFhAeEPEEMgYIABAWEB5KBAhBGABQAFgAYMYFaABwAXgAgAG4AYgBuAGSAQMwLjGYAQCgAQKgAQHAAQE&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+CASONA+MARIA&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzX5ELB0ki9qeSObB2fcyB0JF9OlLw%3A1677081280262&ei=wDr2Y_beD5bLkPIPsKewsAY&ved=0ahUKEwj2vuDPvqn9AhWWJUQIHbATDGYQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+CASONA+MARIA&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QgAQQxwEQrwEyDAgAEBYQHhDxBBCSAzIJCAAQFhAeEPEEMgkIABAWEB4Q8QQyCQgAEBYQHhDxBDIJCAAQFhAeEPEEMgkIABAWEB4Q8QQyCQgAEBYQHhDxBDIJCAAQFhAeEPEEMgkIABAWEB4Q8QQ6BwgjEOoCECdKBAhBGABQiQhYiQhgvQtoAnABeACAAfoBiAH6AZIBAzItMZgBAKABAaABArABCsABAQ&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+CASONA+DE+SAN+ANTONIO+en+puebla&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzWPRDY2el3Lklm8cxzruR0TchIfbw%3A1677081258392&ei=qjr2Y-nKF4CdkPIPqu6Y4AE&ved=0ahUKEwjpx6nFvqn9AhWADkQIHSo3BhwQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+CASONA+DE+SAN+ANTONIO+en+puebla&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIJCAAQFhAeEPEEOgoIABBHENYEELADOgsIIRAWEB4Q8QQQHToFCCEQoAFKBAhBGABQ9ANYkSJgpCNoA3ABeACAAYECiAH_C5IBBTAuNy4zmAEAoAEByAEIwAEB&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+CASTELLANOS+puebla&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzXfoJmvPxw5eUp6E1h4p68DGpLmFg%3A1677081358334&ei=Djv2Y8GHFI6ekPIP7_uvuAU&ved=0ahUKEwjBxv30vqn9AhUOD0QIHe_9C1cQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+CASTELLANOS+puebla&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QgAQQxwEQrwE6BwgjEOoCECc6EAguEIAEEBQQhwIQxwEQrwE6BQgAEIAEOgoIABCABBAUEIcCOgcIABCABBAKOgkIABAWEB4Q8QQ6BggAEBYQHkoECEEYAFDKBlinGWDbGmgBcAF4AIABjAKIAf4JkgEFMC43LjGYAQCgAQGgAQKwAQrAAQE&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+CENTRAL+puebla&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzVbVwhdifqXgfBcMz8yipMImNlxAg%3A1677081419892&ei=Szv2Y6uCNqjFkPIPk4eKiAQ&ved=0ahUKEwjr06qSv6n9AhWoIkQIHZODAkEQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+CENTRAL+puebla&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QrwEQxwEQgAQyBQgAEIAEMgkIABAHEB4Q8QQyBggAEAUQHkoECEEYAFAAWABgggNoAHAAeACAAacBiAGnAZIBAzAuMZgBAKABAqABAcABAQ&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+CITY+EXPRESS+JUNIOR+ANGELOPOLIS&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzUp3WXyYJiRrw_JgYHuEV8mnaZeAA%3A1677081465791&ei=eTv2Y9v-L7DBkPIPuKi7-AQ&ved=0ahUKEwibn5yov6n9AhWwIEQIHTjUDk8Q4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+CITY+EXPRESS+JUNIOR+ANGELOPOLIS&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QgAQQxwEQrwEyCQgAEBYQHhDxBDoHCCMQ6gIQJzoMCAAQ6gIQtAIQQxgBOhIILhDHARCvARDqAhC0AhBDGAFKBAhBGABQxwZYxwZg1AloAXABeACAAbMCiAGzApIBAzMtMZgBAKABAaABArABD8ABAdoBBggBEAEYAQ&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+CITY+EXPRESS+PUEBLA+CENTRO+HISTORICO&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzUaH6cALG69ASICiGf8kmEwi9HceA%3A1677081523938&ei=szv2Y97xOIbukPIPmr-E2As&ved=0ahUKEwiel_nDv6n9AhUGN0QIHZofAbsQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+CITY+EXPRESS+PUEBLA+CENTRO+HISTORICO&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIGCAAQFhAeOgcIIxDqAhAnSgQIQRgAUM0HWM0HYMAKaAJwAXgAgAFziAFzkgEDMC4xmAEAoAEBoAECsAEKwAEB&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+COLONIAL+DE+PUEBLA&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzUpY-Bb6bM58gfTfNjV3TMciSijMQ%3A1677081550018&ei=zjv2Y-Vu59SQ8g_Rto7gBA&ved=0ahUKEwjljbHQv6n9AhVnKkQIHVGbA0wQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+COLONIAL+DE+PUEBLA&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QrwEQxwEQgAQyCQgAEBYQHhDxBDIJCAAQFhAeEPEEMgkIABAWEB4Q8QQyCQgAEBYQHhDxBDIGCAAQFhAeMgkIABAWEB4Q8QQyBggAEBYQHjoHCCMQ6gIQJ0oECEEYAFD4Blj4BmDzCWgBcAF4AIABhwGIAYcBkgEDMC4xmAEAoAEBoAECsAEKwAEB&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+CROWNE+PLAZA+PUEBLA&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzUd7E8qNMC2Sk88vWjgDGo5S524sQ%3A1677081573087&ei=5Tv2Y5iEBcKikPIP1MiRqA8&ved=0ahUKEwjYirHbv6n9AhVCEUQIHVRkBPUQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+CROWNE+PLAZA+PUEBLA&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QgAQQxwEQrwE6BwgjEOoCECdKBAhBGABQwwZYwwZg6QloAXABeACAAXuIAXuSAQMwLjGYAQCgAQGgAQKwAQrAAQE&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+DEL+CAPITAN+DE+PUEBLA&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzVs5l_63BZCJlKxJCiMP1JfBp769Q%3A1677081602391&ei=Ajz2Y7_BF-LbkPIP1sSliAo&ved=0ahUKEwi_yq3pv6n9AhXiLUQIHVZiCaEQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+DEL+CAPITAN+DE+PUEBLA&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QgAQQxwEQrwE6BwgjEOoCECdKBAhBGABQ8ghY8ghg9AtoAnAAeACAAZQBiAGUAZIBAzAuMZgBAKABAaABArABCsABAQ&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+DEL+PORTAL+puebla&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzUIP8PiVeWCycnSpnT-sNpVVFW3OA%3A1677081644997&ei=LDz2Y-a9PIvzkPIP2bCxoAs&ved=0ahUKEwjmg9b9v6n9AhWLOUQIHVlYDLQQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+DEL+PORTAL+puebla&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QgAQQxwEQrwEyBQgAEIAEMggIABCABBDLATIICAAQgAQQywEyCAgAEBYQHhAPOgcIIxDqAhAnOgsILhCvARDHARCABDoJCAAQFhAeEPEESgQIQRgAUJQIWNIYYOkZaAFwAHgAgAGJAogBkAqSAQUwLjcuMZgBAKABAaABArABCsABAQ&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+DESCANSERIA+BUSINESS+AND+PLEASURE&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzUTx2kmqxe3QkV8rFB3ThkK3YFFlQ%3A1677081692605&ei=XDz2Y_bRJNL1kPIPpuamuAs&ved=0ahUKEwj276-UwKn9AhXSOkQIHSazCbcQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+DESCANSERIA+BUSINESS+AND+PLEASURE&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIJCAAQFhAeEPEEOgcIIxDqAhAnOhIILhDHARCvARDqAhC0AhBDGAE6DAgAEOoCELQCEEMYAUoECEEYAFDnB1jnB2CfCmgCcAF4AIABnQGIAZ0BkgEDMC4xmAEAoAEBoAECsAEUwAEB2gEGCAEQARgB&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+ELENA+puebla&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzVMn4-PdB-GhzI5Za2WL97L8uqn8w%3A1677081718205&ei=djz2Y5OWDLn4kPIP75OMuAk&ved=0ahUKEwiTqcqgwKn9AhU5PEQIHe8JA5cQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+ELENA+puebla&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QgAQQxwEQrwEyBQgAEIAEMgkIABAWEB4Q8QQ6BwgjEOoCECc6EAguEBQQrwEQxwEQhwIQgAQ6CwguEK8BEMcBEIAEOgoIABCABBAUEIcCOggIABCABBDLAToGCAAQFhAeOggIABAWEB4QD0oECEEYAFCyLlj5PGDqPWgCcAB4AIABrAGIAbQIkgEDMC43mAEAoAEBoAECsAEKwAEB&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+FOUR+POINTS+BY+SHERATON+PUEBLA&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzW-3X4fsWmtTqYCpGM_qA-1rvRB-A%3A1677081747930&ei=kzz2Y5-6ON7ekPIP5d2c-AE&ved=0ahUKEwjfz-CuwKn9AhVeL0QIHeUuBx8Q4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+FOUR+POINTS+BY+SHERATON+PUEBLA&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QgAQQxwEQrwE6BwgjEOoCECc6EgguEMcBEK8BEOoCELQCEEMYAToMCAAQ6gIQtAIQQxgBSgQIQRgAUOUGWOUGYPIKaAJwAXgAgAGQAYgBkAGSAQMwLjGYAQCgAQGgAQKwARTAAQHaAQYIARABGAE&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+GALA+puebla&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzWz5z8ippchYAJEH8f0a3qJS6RWHw%3A1677081768581&ei=qDz2Y-mZI5zOkPIP2ciZ4Ak&ved=0ahUKEwjpjc24wKn9AhUcJ0QIHVlkBpwQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+GALA+puebla&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QrwEQxwEQgAQyBQgAEIAEMggIABCABBDLATIJCAAQFhAeEPEEOggIABCABBCxAzoLCC4QgAQQxwEQrwE6BggAEBYQHkoECEEYAFAAWJ4PYLsQaABwAXgAgAH4AYgB3gqSAQUwLjYuMpgBAKABAqABAcABAQ&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+GRANADA+puebla&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzVLI9FdHf1DOoOhNrFEI9cKUiS7OQ%3A1677081796759&ei=xDz2Y-7_LYjhkPIPnIiciAo&ved=0ahUKEwju8YTGwKn9AhWIMEQIHRwEB6EQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+GRANADA+puebla&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QrwEQxwEQgAQ6BwgjEOoCECc6DAgAEOoCELQCEEMYAToSCC4QxwEQrwEQ6gIQtAIQQxgBOgUIABCABDoLCC4QgAQQxwEQrwE6CggAEIAEEBQQhwI6CQgAEBYQHhDxBDoGCAAQFhAeOggIABAWEB4QD0oECEEYAFCOIljbMmDzM2gBcAF4AIAB9gGIAfIJkgEFMC43LjGYAQCgAQGgAQKwARTAAQHaAQYIARABGAE&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+JF+GRAND+PUEBLA&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzWOoPRAfAK31vqS5to1WpbuxB6yTw%3A1677081843055&ei=8zz2Y4SEA-KfkPIP_v-okAk&ved=0ahUKEwjEyY7cwKn9AhXiD0QIHf4_CpIQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+JF+GRAND+PUEBLA&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QrwEQxwEQgAQ6BwgjEOoCECdKBAhBGABQ3QpY3Qpglw5oAnABeACAAXmIAXmSAQMwLjGYAQCgAQGgAQKwAQrAAQE&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+KYOTO+puebla&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzU1reE_KfHmyevkJzI_D7f3ZuuoLg%3A1677081863352&ei=Bz32Y9eiFcuikPIP2t-ioAo&ved=0ahUKEwiXwuXlwKn9AhVLEUQIHdqvCKQQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+KYOTO+puebla&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QgAQQxwEQrwE6BQgAEIAEOggIABCABBDLAToJCAAQFhAeEPEESgQIQRgAUABY1w5g8A9oAHABeACAAZkCiAHYCZIBBTAuNy4xmAEAoAECoAEBwAEB&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+LA+ALHONDIGA+puebla&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzVUaH3aCLFCj4wEZE8pOiYIA6dpWw%3A1677081961897&ei=aT32Y7yMNNHckPIPhZaWwAs&ved=0ahUKEwj85OGUwan9AhVRLkQIHQWLBbgQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+LA+ALHONDIGA+puebla&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIFCAAQgAQ6CggAEEcQ1gQQsAM6BwgAELADEEM6CQgAEBYQHhDxBEoECEEYAFDAAliQDmCUD2gBcAF4AIABnQGIAeMHkgEDMC43mAEAoAEByAEJwAEB&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+LA+PURIFICADORA++puebla&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzW4nV09VYkUi-i-QDAJy522LdYFdA%3A1677081989689&ei=hT32Y7_JKYbukPIPmr-E2As&ved=0ahUKEwj_n4Siwan9AhUGN0QIHZofAbsQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+LA+PURIFICADORA++puebla&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QrwEQxwEQgAQ6CggAEEcQ1gQQsAM6DQgAEEcQ1gQQyQMQsAM6CAgAEJIDELADOhIILhDHARCvARDIAxCwAxBDGAE6CQgAEBYQHhDxBEoECEEYAFC2AliRgQFg_YEBaAJwAXgAgAGcAYgB2AeSAQMwLjeYAQCgAQHIAQ3AAQHaAQQIARgI&sclient=gws-wiz-serp

36
37

38
39

40
41

42
43

44
45

46
47
48
49

50
51
52
53

54

55
56
57
58
59
60
61

62

63

64

65

66
67

HOTEL LAS ESTRELLAS
HOTEL LOA INN

HOTEL MARIA ISABEL
HOTEL MARRIOTT EN

PUEBLA
HOTEL MIRTO

HOTEL NH PUEBLA
CENTRO HISTORICO

HOTEL NUEVA LUNA

HOTEL ONE

HOTEL PALACE
HOTEL PANAMERICAN

HOTEL PLAZA LAS

FUENTES

HOTEL PLAZA POBLANA

HOTEL POSADA DE

ANALCO

HOTEL POSADA JESUS

DE NAZARET

HOTEL POSADA XVII

HOTEL PUEBLA DE

ANTANO

HOTEL PUENTE REAL

HOTEL REAL DE PUEBLA
BEST WESTERN PLUS

HOTEL REAL SANTANDER

HOTEL ROSEWOOD
HOTEL ROYALTY
HOTEL SAN ANGEL
HOTEL SAN LEONARDO
HOTEL SAN MIGUEL
HOTEL SAN PEDRO
HOTEL SENORIAL

HOTEL STAR EXPRESS

HOTEL TERMINAL DE

PUEBLA

HOTEL VILLA MONINI

HOTEL VILLA REAL

HOTEL VILLAS PREMIER
MESON SACRISTIA DE LA

COMPANIA

5 de Mayo 4004, Hidalgo, 72000 Puebla, Pue.

Calle 4 Nte 1206, Centro historico de Puebla, 72000 Puebla,
Pue.
Av. de la Pedrera 3811, Plaza Pedrera, 72044 Puebla, Pue.

Blvd. Hermanos Serdan 807, Fracc. Las Fuentes, 72116
Puebla, Pue.
Blvrd Atlixco 75, La Paz, 72160 Puebla, Pue.

C. 5 Sur 105, Centro historico de Puebla, 72000 Puebla, Pue.

Calle 4 Nte 610, Centro histérico de Puebla, 72000 Puebla,
Pue.
15 de Mayo 4502, Zona Cementos Atoyac, 72023 Puebla,
Pue.
Av 2 Ote 13, Centro historico de Puebla, 72000 Puebla, Pue.

Av. Reforma No. 2114, Centro histérico de Puebla, 72090
Puebla, Pue.

Blvd. Hermanos Serdan 743, Residencial las Fuentes, 72210
Puebla, Pue.

Blvrd Nte 4212, Cleotilde Torres, Las Cuartillas,

72050 Puebla, Pue.

C. 12 Sur 706, Barrio de Analco, 72500 Puebla,

Pue.

Av 18 Ote 203, Centro histérico de Puebla, 72000

Puebla, Pue.

C. 4 Sur 1103, Centro histérico de Puebla, 72000
Puebla, Pue.
Calle 3 Ote. 206, Centro, 72000 Puebla, Pue.

Prol. de la Reforma 7540, San José del Puente,
72150 Puebla, Pue.
Av 5 Pte 2522, La Paz, 72160 Puebla, Pue.

Av 7 Ote 13, Centro histérico de Puebla, 72000
Puebla, Pue.
C. 10 Nte. 1402, Barrio del Alto, 72000 Puebla, Pue.

portal hidalgo 8, Centro Historico, 72000 Puebla, Pue.
Av. 4 Pte. 504, Centro, 72000 Puebla, Pue.

2 ORIENTE NO. 211, 72000 Puebla, Centro

Av 3 Pte 721, Centro, 72000 Puebla, Pue.

Av 2 Ote 202, Centro, 72000 Puebla, Pue.

Calle 4 Nte 602, Centro histérico de Puebla, 72000 Puebla,
Pue.

Av. de la Pedrera 3119, Nueva Aurora Popular, 72070 Puebla,
Pue.

Blvd. Carmen Serdan 5101, Cleotilde Torres, Sta Maria la
Rivera, 72010 Puebla, Pue.

C. 5 Sur 2708-B, Insurgentes Centro, 72420 Puebla, Pue.

Av. 8 Ote. 403, Centro historico de Puebla, 72000 Puebla,
Pue.
Av 5 Ote 2403, Azcarate, 72501 Puebla, Pue.

6 sur, callejon de los sapos 304, Centro histérico de Puebla,
72000 Puebla, Pue.

222 405 9936
222 232 6666

222 231 4168
222 141 2000

222 688 8455
222 309 1919

222 232 5719
222 141 1300

222 232 2430
222 248 5466

222 224 5180
222 223 0205
222 586 4054

222 232 1518

222 570 9063
222 246 2382
222 246 2382

322 308 0333

222 246 1344

222 122 2300
222 164 9871
222 409 0570
222 223 6600
222 242 4860
222 286 3101
222 246 2120

222 514 3400
222 220 5833

800 696 7666

222 242 4633

222 234 1626
222 232 4513
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https://www.google.com/search?q=HOTEL+LAS+ESTRELLAS+puebla&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzViHDJjwFs-VHTLSDzRhXvqoedUUg%3A1677082008185&ei=mD32Y_L2CvPLkPIPleeL6AU&ved=0ahUKEwjyou2qwan9AhXzJUQIHZXzAl0Q4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+LAS+ESTRELLAS+puebla&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QgAQQxwEQrwEyCQgAEBYQHhDxBDIJCAAQFhAeEPEEMgkIABAWEB4Q8QQ6BwgjEOoCECc6BQgAEIAEOgYIABAWEB5KBAhBGABQ3gJYpBBgiRFoAXABeACAAfABiAHoCJIBBTAuNi4xmAEAoAEBoAECsAEKwAEB&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+LOA+INN+puebla+4+norte&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzWBOe6yfzSS1iVlri_SE95kRvkjHQ%3A1677082093183&ei=7T32Y-TpCvDBkPIPo825uAc&ved=0ahUKEwiklLHTwan9AhXwIEQIHaNmDncQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+LOA+INN+puebla+4+norte&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIFCCEQoAEyBQghEKABMgUIIRCgAToKCAAQRxDWBBCwAzoHCAAQsAMQQzoSCC4QxwEQrwEQyAMQsAMQQxgBOgUIABCABDoKCC4QxwEQrwEQQzoJCAAQFhAeEPEEOgYIABAWEB46CAghEBYQHhAdOgsIIRAWEB4Q8QQQHUoECEEYAFDiAVi2D2CyEGgBcAF4AIABiAKIAdsIkgEFMC42LjGYAQCgAQHIAQvAAQHaAQQIARgI&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+MARIA+ISABEL+puebla+pedrera&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzWraYxLWAko3P-3dF-LL4zC9ZhmsQ%3A1677082166325&ei=Nj72Y8W0E8_VkPIP6J-buAM&ved=0ahUKEwjFp6H2wan9AhXPKkQIHejPBjcQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+MARIA+ISABEL+puebla+pedrera&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIFCCEQoAEyBQghEKABOgoIABBHENYEELADOgkIABAWEB4Q8QQ6BggAEBYQHkoECEEYAFCcA1igHWDCHmgBcAF4AIAB4QGIAdkIkgEFMC42LjGYAQCgAQHIAQjAAQE&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+MARRIOTT+EN+PUEBLA+hermanos+serdan&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzVrD64yWrTt6erH32AfnBOJVMu5yA%3A1677082207527&ei=Xz72Y77sH8-lkPIP2PGSuAU&ved=0ahUKEwj-l_SJwqn9AhXPEkQIHdi4BFcQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+MARRIOTT+EN+PUEBLA+hermanos+serdan&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIJCAAQFhAeEPEEOgoIABBHENYEELADOgcIABCwAxBDOgUIIRCgAToECCEQFToLCCEQFhAeEPEEEB1KBAhBGABQ0AFY8hNgphVoAXABeACAAbMBiAG8EJIBBDAuMTaYAQCgAQHIAQnAAQE&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+MIRTO+puebla&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzV9V8jKllcPcL4igMuZK1xJLXMyPg%3A1677082245258&ei=hT72Y4G8D8nhkPIPwfeyqA8&ved=0ahUKEwjBkvObwqn9AhXJMEQIHcG7DPUQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+MIRTO+puebla&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QgAQQxwEQrwFKBAhBGABQAFgAYJ4EaABwAHgAgAGgAYgBoAGSAQMwLjGYAQCgAQKgAQHAAQE&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+NH+PUEBLA+CENTRO+HISTORICO&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzWghwT-3x4eVP2VcUoXllzKJWkMWg%3A1677082412737&ei=LD_2Y4jSLMrVkPIPo7Wi0A0&ved=0ahUKEwiImOHrwqn9AhXKKkQIHaOaCNoQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+NH+PUEBLA+CENTRO+HISTORICO&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIFCAAQgAQyCAgAEIAEEMsBMgYIABAWEB46BwgjEOoCECdKBAhBGABQoAZYoAZgiAtoAXABeACAAYMBiAGDAZIBAzAuMZgBAKABAaABArABCsABAQ&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+NUEVA+LUNA+puebla+4+norte&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzWQNlwESCx0WqlW3HBgCNqDqHdnAQ%3A1677082522482&ei=mj_2Y-D3HLXBkPIPrN2I-A8&ved=0ahUKEwjgrIugw6n9AhW1IEQIHawuAv8Q4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+NUEVA+LUNA+puebla+4+norte&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIFCCEQoAEyBQghEKABMgUIIRCgAToOCC4QgAQQxwEQrwEQsAM6CQgAEBYQHhDxBEoECEEYAVCPAliCD2DND2gBcAB4AIAB_gGIAcwIkgEFMC42LjGYAQCgAQHIAQHAAQE&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+one+puebla+15+de+mayo&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzW6RYsU4EUznw9S3y1crr4A5HeSAw%3A1677082580611&ei=1D_2Y5vvJL-jkPIP_aCx8Ag&ved=0ahUKEwibqee7w6n9AhW_EUQIHX1QDI4Q4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+one+puebla+15+de+mayo&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIJCAAQFhAeEPEEOgoIABBHENYEELADOgcIABCwAxBDOg0IABDkAhDWBBCwAxgBOhIILhDHARCvARDIAxCwAxBDGAI6CwguEIAEEMcBEK8BOgsILhCvARDHARCABDoFCAAQgAQ6CggAEIAEEBQQhwJKBAhBGABQ-wFYmhhgtRxoAnABeACAAfwBiAH8DJIBBjAuMTEuMZgBAKABAcgBEsABAdoBBggBEAEYCdoBBggCEAEYCA&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+PALACE+puebla&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzUNhMPM2R1MF4x2cdBxxXk8CjRVxA%3A1677082623676&ei=_z_2Y-D8KO6Our8PnIyEuA4&ved=0ahUKEwig-KvQw6n9AhVuh-4BHRwGAecQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+PALACE+puebla&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QrwEQxwEQgAQyBggAEBYQHjIJCAAQFhAeEPEEMgkIABAWEB4Q8QQyBggAEBYQHjIJCAAQFhAeEPEEMggIABAWEB4QDzIICAAQFhAeEA8yCQgAEBYQHhDxBDIICAAQFhAeEA86CgguEMcBEK8BEEM6CgguEK8BEMcBEEM6BAgAEEM6CwguEIAEEMcBEK8BOgUIABCABDoICAAQgAQQywFKBAhBGABQ5QJYoAlghQpoAHABeAGAAdcDiAHxCJIBBzAuNS40LTGYAQCgAQHAAQE&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=hotel+panamerican+puebla&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzWa4RpytY5zLfOMtFicDo_S0-0Wrw%3A1677082646441&ei=FkD2Y6DKGuX6kPIP3fyXqA0&gs_ssp=eJzj4tZP1zcsMyvMqEopMWC0UjWosDBNTks2NLJMNUxKMzEySLIyqEhMS01MNUpOMTKysDQ0NEjyksjIL0nNUShIzEvMTS3KTE7MUygoTU3KSQQAptUY8g&oq=HOTEL+PANAMERICAN+&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAxgAMgsILhCvARDHARCABDIECAAQQzIECAAQQzIECAAQQzIECAAQQzIECAAQQzIFCAAQgAQyBAgAEEMyBAgAEEMyBQgAEIAEOgoIABBHENYEELADOgcIABCwAxBDOhIILhDHARCvARDIAxCwAxBDGAFKBAhBGABQuwFYuwFg_hhoAXABeACAAaABiAGgAZIBAzAuMZgBAKABAcgBDLgBAsABAdoBBAgBGAg&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+PLAZA+LAS+FUENTES+puebla&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzXLIZ__dmFYRLjNscA5gtBJo2eIMA%3A1677082672961&ei=MED2Y7WWOvu7kPIPyfCR8AQ&ved=0ahUKEwi17uvnw6n9AhX7HUQIHUl4BE4Q4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+PLAZA+LAS+FUENTES+puebla&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIFCAAQgAQ6CggAEEcQ1gQQsAM6BwgAELADEEM6EgguEMcBEK8BEMgDELADEEMYAToKCC4QxwEQrwEQQzoLCC4QgAQQxwEQrwFKBAhBGABQywNYxA9gvRBoAXABeACAAY8BiAGEBpIBAzAuNpgBAKABAcgBCMABAdoBBAgBGAg&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+PLAZA+POBLANA&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzW0GlqYqOByI16umYwBdKE6BmvEjg%3A1677082680758&ei=OED2Y7vtLa_ykPIPpbyEqAo&ved=0ahUKEwi76cfrw6n9AhUvOUQIHSUeAaUQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+PLAZA+POBLANA&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QrwEQxwEQgAQyCggAEIAEEBQQhwIyBQgAEIAEMgkIABAWEB4Q8QQyCAgAEBYQHhAPMggIABAWEB4QDzIGCAAQFhAeSgQIQRgAUABYAGDJAmgAcAF4AIABe4gBe5IBAzAuMZgBAKABAqABAcABAQ&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+POSADA+DE+ANALCO&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzVR_IGiIFQy6QP2qhgNLa3IqBN98g%3A1677082698482&ei=SkD2Y6KSHffekPIP7P-jgAU&ved=0ahUKEwii34H0w6n9AhV3L0QIHez_CFAQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+POSADA+DE+ANALCO&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzoHCCMQ6gIQJzoNCC4QxwEQrwEQ6gIQJzoMCAAQ6gIQtAIQQxgBOhIILhDHARCvARDqAhC0AhBDGAFKBAhBGABQywdYywdglAtoAnABeACAAZIBiAGSAZIBAzAuMZgBAKABAaABArABFMABAdoBBggBEAEYAQ&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+POSADA+JES%C3%9AS+DE+NAZARET&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzVgVoXQMTh7WoRTvZn4MoMSlgPW4g%3A1677082718043&ei=XkD2Y-akAtqnkPIP37msmAE&ved=0ahUKEwjmy6v9w6n9AhXaE0QIHd8cCxMQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+POSADA+JES%C3%9AS+DE+NAZARET&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIJCAAQFhAeEPEESgQIQRgAUABYAGCXA2gAcAB4AIABmwGIAZsBkgEDMC4xmAEAoAECoAEBwAEB&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+POSADA+XVII&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzUInI9d9bt37Ixgl_GfyrcyfvHRQA%3A1677084018698&ei=ckX2Y9KTKtyRur8Pt5292Ak&ved=0ahUKEwjSlMXpyKn9AhXciO4BHbdOD5sQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+POSADA+XVII&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QgAQQxwEQrwEyCAgAEIAEEMsBSgQIQRgAUABYAGDVAmgAcAB4AIABowGIAaMBkgEDMC4xmAEAoAECoAEBwAEB&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+PUEBLA+DE+ANTA%C3%91O&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzXXMkWym8KMmzHrL5dEdcTjtm0eXg%3A1677084045407&ei=jUX2Y8OwGOrKkPIPyrSV8Aw&ved=0ahUKEwiDq6P2yKn9AhVqJUQIHUpaBc4Q4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+PUEBLA+DE+ANTA%C3%91O&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QrwEQxwEQgAQyBQgAEIAESgQIQRgAUABYAGCpAmgAcAF4AIABpwGIAacBkgEDMC4xmAEAoAECoAEBwAEB&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+PUEBLA+DE+ANTA%C3%91O&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzXXMkWym8KMmzHrL5dEdcTjtm0eXg%3A1677084045407&ei=jUX2Y8OwGOrKkPIPyrSV8Aw&ved=0ahUKEwiDq6P2yKn9AhVqJUQIHUpaBc4Q4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+PUEBLA+DE+ANTA%C3%91O&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QrwEQxwEQgAQyBQgAEIAESgQIQRgAUABYAGCpAmgAcAF4AIABpwGIAacBkgEDMC4xmAEAoAECoAEBwAEB&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+REAL+DE+PUEBLA+BEST+WESTERN+PLUS&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzU78PhOj8BoB-5jJAjs7WyZe2Pagg%3A1677084238246&ei=Tkb2Y4ziDsfhkPIPkq6CyAg&ved=0ahUKEwiMwZ3Syan9AhXHMEQIHRKXAIkQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+REAL+DE+PUEBLA+BEST+WESTERN+PLUS&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIFCAAQogQyBQgAEKIEMgUIABCiBDIFCAAQogQyBQgAEKIEOgoIABBHENYEELADSgQIQRgAUJCgAliQoAJgmqMCaAFwAXgAgAGJAogBiQKSAQMyLTGYAQCgAQKgAQHIAQPAAQE&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+REAL+SANTANDER+puebla&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzUB7C4zK9U_dPsZw9_N3mhcrrf_Wg%3A1677084324538&ei=pEb2Y_C7IK3ZkPIP3emHqAU&ved=0ahUKEwjwnbD7yan9AhWtLEQIHd30AVUQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+REAL+SANTANDER+puebla&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIFCAAQgAQyCwguEIAEEMcBEK8BOgQIABBHOgkIABAWEB4Q8QRKBAhBGABQ8wRYkxRgihVoAHADeACAAZMCiAH1B5IBBTAuNS4xmAEAoAEByAEIwAEB&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=hotel+rosewood+puebla&sxsrf=AJOqlzVU2TUnUA0P_Vyy8TUOF3hTiKMY5Q%3A1677108236563&ei=DKT2Y73nIaGtqtsPlLypiAM&hotel_occupancy=2&oq=HOTEL+ROSEWOOD&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQARgAMgcIIxCwAxAnMgoIABBHENYEELADMgoIABBHENYEELADMgoIABBHENYEELADMgoIABBHENYEELADMgoIABBHENYEELADMgoIABBHENYEELADMgoIABBHENYEELADMgcIABCwAxBDMgcIABCwAxBDMgcIABCwAxBDMgcIABCwAxBDMg0IABDkAhDWBBCwAxgBMg0IABDkAhDWBBCwAxgBMg0IABDkAhDWBBCwAxgBMhIILhCvARDHARDIAxCwAxBDGAIyEgguEMcBEK8BEMgDELADEEMYAjISCC4QxwEQrwEQyAMQsAMQQxgCMhIILhDHARDRAxDIAxCwAxBDGAJKBAhBGABQAFgAYMENaAFwAXgAgAEAiAEAkgEAmAEAyAETwAEB2gEGCAEQARgJ2gEGCAIQARgI&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+ROYALTY+puebla&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzXwSaiHLUxojUOwuIJXKRI18KHWWw%3A1677108243466&ei=E6T2Y8CJHL20qtsP8sakmAQ&ved=0ahUKEwiA3-eIo6r9AhU9mmoFHXIjCUMQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+ROYALTY+puebla&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QrwEQxwEQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyCAgAEIAEEMsBMgkIABAWEB4Q8QQyCQgAEBYQHhDxBDIJCAAQFhAeEPEEMgYIABAWEB4yCQgAEBYQHhDxBDoLCC4QgAQQxwEQrwE6BwgAEIAEEAo6CwgAEBYQHhDxBBAKSgQIQRgAUABY9BhgpRxoAHABeACAAccBiAGlCZIBAzAuOJgBAKABAqABAcABAQ&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+SAN+ANGEL+puebla&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzXUe9xHgCS0Lc0KipU6dh16PFFHvg%3A1677108352102&ei=gKT2Y6_3Bbb2kPIP4uSpyAc&ved=0ahUKEwivt868o6r9AhU2O0QIHWJyCnkQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+SAN+ANGEL+puebla&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QrwEQxwEQgAQyCQgAEBYQHhDxBDoKCAAQRxDWBBCwAzoHCAAQsAMQQzoSCC4QxwEQrwEQyAMQsAMQQxgBOgwILhDIAxCwAxBDGAE6DQguEA0QrwEQxwEQgAQ6DQguEIAEEA0QxwEQrwE6BwgAEIAEEA06DQguEA0QgAQQxwEQrwE6BwgAEA0QgAQ6BQgAEIAEOgsILhCABBDHARCvAToOCC4QgAQQxwEQrwEQywE6BggAEBYQHjoICAAQFhAeEA9KBAhBGABQvwJYth1gxx5oAnABeACAAc4BiAHEDJIBBTAuOC4ymAEAoAEByAETwAEB2gEGCAEQARgI&sclient=gws-wiz-serp
https://www.cylex.mx/puebla-puebla/
tel:012222236600
https://www.google.com/search?q=HOTEL+SAN+MIGUEL+puebla&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzVOcZZpyaYJiyLKfqw79gDF8CEAIg%3A1677108439123&ei=16T2Y8CaB-LukPIP5b-P2AM&ved=0ahUKEwiA4o3mo6r9AhViN0QIHeXfAzsQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+SAN+MIGUEL+puebla&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QgAQQxwEQrwEyBQgAEIAEMgkIABAWEB4Q8QQyCQgAEBYQHhDxBDoHCCMQ6gIQJzoNCC4QxwEQrwEQ6gIQJzoECCMQJzoLCC4QrwEQxwEQgAQ6CAgAEIAEELEDOgYIABAWEB5KBAhBGABQ_QlYgiBggyFoAnAAeACAAYECiAG1CpIBBTAuNC4zmAEAoAEBoAECsAEKwAEB&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+SAN+PEDRO+puebla&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzU0_q-LMdeNaW0hwVGVeJr4USh3Mw%3A1677108593541&ei=caX2Y63LIIyqqtsPmOC0kAI&ved=0ahUKEwjtx96vpKr9AhUMlWoFHRgwDSIQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+SAN+PEDRO+puebla&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QrwEQxwEQgAQyBQgAEIAEMgkIABAWEB4Q8QQyCQgAEBYQHhDxBDIJCAAQFhAeEPEEMgkIABAWEB4Q8QQyCQgAEBYQHhDxBDIGCAAQFhAeMgYIABAWEB4yCQgAEBYQHhDxBDoKCAAQRxDWBBCwAzoHCAAQsAMQQzoSCC4QxwEQrwEQyAMQsAMQQxgBOgQIABBDOgsILhCABBDHARCvAToICAAQFhAeEApKBAhBGABQqARYlBBgqhFoAXABeACAAakBiAHbBpIBAzAuNpgBAKABAcgBDMABAdoBBAgBGAg&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+SE%C3%91ORIAL+puebla&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzUbJ7i1q68cV3cSZb345cd4YI0AnQ%3A1677108656169&ei=sKX2Y4HrCY6oqtsPmO-T2A4&ved=0ahUKEwiBg83NpKr9AhUOlGoFHZj3BOsQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+SE%C3%91ORIAL+puebla&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QrwEQxwEQgAQyCQgAEBYQHhDxBDIJCAAQFhAeEPEEMgYIABAWEB46CggAEEcQ1gQQsAM6CgguEMcBEK8BEEM6CwguEIAEEMcBEK8BOgUIABCABDoICAAQFhAeEA9KBAhBGABQtwJY9Q5grRBoAXABeACAAfgBiAHJCJIBBTAuNi4xmAEAoAEByAEIwAEB&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=hotel+star+express+puebla&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzVcGUBcQ7TKII6H3divTNCfSULSZQ%3A1677108916251&ei=tKb2Y8KBD7GKur8PoJiMuAs&oq=HOTEL+STAR+EXPRESS+&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQARgAMgUIABCABDIGCAAQFhAeMgYIABAWEB4yCAgAEBYQHhAKMgkIABAWEB4Q8QQyCAgAEBYQHhAPMgYIABAWEB4yCQgAEBYQHhDxBDoKCAAQRxDWBBCwA0oECEEYAFCBAliBAmCfDmgBcAF4AIABeIgBeJIBAzAuMZgBAKABAcgBCMABAQ&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+TERMINAL+DE+PUEBLA+&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzULEon3uUghbSk3VevpJWoNuD8agg%3A1677108920259&ei=uKb2Y-O-D_KhkPIPyJuxwAQ&ved=0ahUKEwjj-sPLpar9AhXyEEQIHchNDEgQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+TERMINAL+DE+PUEBLA+&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIJCAAQFhAeEPEEOgcIIxDqAhAnOg0ILhDHARCvARDqAhAnOgsILhCABBDHARCvAToGCAAQFhAeSgQIQRgAUMQIWJsNYLwgaAJwAXgAgAGjAYgBngKSAQMwLjKYAQCgAQGgAQKwAQrAAQE&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+VILLA+MONINI&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzULEon3uUghbSk3VevpJWoNuD8agg%3A1677108920259&ei=uKb2Y-O-D_KhkPIPyJuxwAQ&ved=0ahUKEwjj-sPLpar9AhXyEEQIHchNDEgQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+VILLA+MONINI&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QgAQQxwEQrwFKBAhBGABQAFgAYM4DaABwAHgAgAGBAYgBgQGSAQMwLjGYAQCgAQKgAQHAAQE&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+VILLA+REAL+puebla&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzU8uQ3Hh92hOQi_HcgK9izXnb-p2Q%3A1677108988947&ei=_Kb2Y8_AOa3WkPIPvrCYiAM&ved=0ahUKEwjPrqTspar9AhUtK0QIHT4YBjEQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+VILLA+REAL+puebla&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QgAQQxwEQrwE6BQgAEIAEOgsILhCvARDHARCABDoJCAAQFhAeEPEESgQIQRgAUABYwhhgyxloAXAAeACAAaQBiAHdCJIBAzAuOJgBAKABAqABAcABAQ&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+VILLAS+PREMIER+puebla&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzVMPdYu9-SrtXCmxOpTLUt-p1YrLA%3A1677109030653&ei=Jqf2Y6LQJ96hkPIPs5-YuAQ&ved=0ahUKEwii-5WApqr9AhXeEEQIHbMPBkcQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+VILLAS+PREMIER+puebla&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QgAQQxwEQrwE6CggAEEcQ1gQQsAM6CAgAEBYQHhAKOgkIABAWEB4Q8QQ6BggAEBYQHkoECEEYAFCjA1jIEGC_EWgBcAF4AIABwAGIAb4GkgEDMC42mAEAoAEByAEIwAEB&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=MESON+SACRISTIA+DE+LA+COMPA%C3%91IA+puebla&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzVi-q5If5pUAkxffmgWohQA12LxIw%3A1677109034678&ei=Kqf2Y9CJKcmkkPIPs-uLgAg&ved=0ahUKEwjQxouCpqr9AhVJEkQIHbP1AoAQ4dUDCA8&uact=5&oq=MESON+SACRISTIA+DE+LA+COMPA%C3%91IA+puebla&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIJCAAQFhAeEPEEOgcIIxDqAhAnOgsILhCvARDHARCABDoLCC4QgAQQxwEQrwFKBAhBGABQqQhY6Rxg4x1oAnABeACAAZoBiAGAB5IBAzAuN5gBAKABAaABArABCsABAQ&sclient=gws-wiz-serp
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MILAGRO HOTEL

MM GRAND HOTEL

NATURAL SUITES HOTEL
AND SPA

QUINTA ESCENCIA HOTEL
BOUTIQUE

QUINTA REAL PUEBLA

SERVICIOS HOTELEROS
PRESIDENTE PUEBLA

CASA MARIA PAZ HOTEL
BOUTIQUE

CASA ROSA GRAN HOTEL
BOUTIQUE

CITY EXPRESS SUITES

COMERCIAL REAL 500
HOTEL
EL COMIENZO HOTEL

HOTEL 5 VILLAS

HOTEL AL OTRO LADO
DEL RIO
HOTEL ALHAJA

HOTEL ASTOMBA
HOTEL BARROCO
HOTEL BOUTIQUE

ANGELOPOLIS
HOTEL BREAK

Calle 4 Nte #402, Centro histérico de Puebla, 72000 Puebla,
Pue.

Blvrd Atlixco 4303, La Providencia, 72180 Puebla, Pue.
Av. Costera Norte 56, Oasis, 72960 El Oasis Valsequillo, Pue.

Av 9 Ote 16, Centro historico de Puebla, 72000 Puebla, Pue.

Av 7 Pte 105, Centro Historico, 72000 Puebla, Pue.

Circuito Juan Pablo li O Segundo Anillo de Circunvalacion
1936, Reserva Territorial Atlixcayotl, La Noria, 72410 Puebla,
Pue.

Calle 2 Nte 1406, Centro histérico de Puebla, 72000 Puebla,
Pue.

C. 16 de Septiembre 303, Centro historico de Puebla, 72000
Puebla, Pue.

Autopista México - Puebla 7533, Rancho Moratilla, 72110
Puebla, Pue.

Esquina con 11 Poniente, C. 5 Sur S/N, Centro histérico de
Puebla, 72000 Puebla, Pue.

Calle 7 Nte. 6, Centro histoérico de Puebla, 72000 Puebla,
Pue.

Av. 8 Ote. 1408, Barrio del Alto, 72290 Puebla, Pue.

1, Calle 3 Ote. 1030, Barrio de Analco, 72000 Puebla, Pue.

Calle 2 Nte 205, Centro histérico de Puebla, 72000 Puebla,
K\I/J.eio Pte. 306, Centro historico de Puebla, 72000 Puebla,
(Plgﬁe 4 Nte 404, Centro histérico de Puebla, 72000 Puebla,
K\llj.e‘.l3 Pte. 2915, La Paz, 72160 Puebla, Pue.

5 de Mayo 1405-1401, Centro histérico de Puebla, 72000
Puebla, Pue.

HOTEL CASA DE LA PALMA Calle 3 Ote. 217, Centro histérico de Puebla, 72000 Puebla,

HOTEL CASA DEL
CALLEJON
HOTEL CASA TZINARI

HOTEL CATEDRAL

HOTEL CENTRO
HISTORICO
HOTEL CONFRATELLI

HOTEL DE TALAVERA
HOTEL FRIDA

HOTEL HERMANAS
CABRERA DE PUEBLA

HOTEL JUNE

HOTEL LA FUENTE
HOTEL LA MORADA
HOTEL LEONES PUEBLA

Pue.
Calle 3 Ote. 603, Centro histérico de Puebla, 72000 Puebla,
Pue.

Av 3 Pte 925, Centro historico de Puebla, 72000 Puebla, Pue.

Av 3 Pte 310, Centro, 72000 Puebla, Pue.

Av. 4 Pte. 506, Centro historico de Puebla, 72000 Puebla,
E:ﬁé 2 Nte 1208, Centro histérico de Puebla, 72000 Puebla,
E:ﬁé 3 Sur #105, Centro histérico de Puebla, 72000 Puebla,
Egﬁé 2 Nte 206, Centro histérico de Puebla, 72000 Puebla,

ue

Av. 10 Ote. 6, Centro historico de Puebla, 72000 Puebla, Pue.

5 de Mayo 1402, Centro histérico de Puebla, 72000 Puebla,

Pue.

Av 3 Pte 714, Centro histérico de Puebla, 72000 Puebla, Pue.
Av 6 Ote 414, Centro histérico de Puebla, 72000 Puebla, Pue.
C. 2 Sur 504, Centro histérico de Puebla, 72000 Puebla, Pue.

222 246 8054

222 211 8440
222 250 0153

222 290 2301

222 229 0909

222 211 9000

222 246 0671

222 246 0825

800 248 9003

222 946 6571

222 242 7784

222 235 9182
55 7100 1415

222 232 4432
222 232 3933
222 290 9464

222 889 3512

222 242 8122
222 232 6329

222 246 4677
221 403 0720
222 246 8942

222 246 8975
222 232 7010
222 290 4841

222 242 5099

222 306 9452

222 232 1198
222 962 7395
222 246 2884
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https://www.google.com/search?q=MILAGRO+HOTEL&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzU11f-dqBt28B7XaJ17mG5fZlvcug%3A1677109077119&ei=Vaf2Y6TxBpGfkPIPgOe2uAE&ved=0ahUKEwjk76mWpqr9AhWRD0QIHYCzDRcQ4dUDCA8&uact=5&oq=MILAGRO+HOTEL&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIQCC4QgAQQFBCHAhDHARCvATIICAAQgAQQywEyBQgAEIAEMggIABCABBDLATIICAAQgAQQywEyCQgAEBYQHhDxBDIJCAAQFhAeEPEEMgkIABAWEB4Q8QQyCwgAEBYQHhDxBBAKMgkIABAWEB4Q8QQ6BwgjEOoCECdKBAhBGABQnwlYnwlg5AxoAnAAeACAAbYBiAG2AZIBAzAuMZgBAKABAaABArABCsABAQ&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=mm+grand+hotel+puebla&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzXI25XuIXidPwQFkKj8ipnNa4eS8Q%3A1677109132020&ei=jKf2Y4FthtyQ8g-d0bzACA&oq=MM+GRAND+HOTEL+&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAxgAMgoIABCABBAUEIcCMgoIABCABBAUEIcCMgkIABAWEB4Q8QQyBggAEBYQHjIJCAAQFhAeEPEEMgkIABAWEB4Q8QQyCQgAEBYQHhDxBDIJCAAQFhAeEPEEMgYIABAWEB4yCQgAEBYQHhDxBEoECEEYAFAAWOoEYMkPaABwAXgAgAGKAYgBkwKSAQMwLjKYAQCgAQKgAQHAAQE&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=NATURAL+SUITES+HOTEL+AND+SPA+puebla&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzU8LM7tolgOuaAESkoV17Iq6TTBKg%3A1677109154492&ei=oqf2Y8vaHYLLkPIP89a_0Ag&ved=0ahUKEwjLs5y7pqr9AhWCJUQIHXPrD4oQ4dUDCA8&uact=5&oq=NATURAL+SUITES+HOTEL+AND+SPA+puebla&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIJCAAQFhAeEPEEOgcIIxDqAhAnSgQIQRgAUPYHWMQbYNocaAJwAXgAgAGPAYgByweSAQMwLjiYAQCgAQGgAQKwAQrAAQE&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=QUINTA+ESCENCIA+HOTEL+BOUTIQUE+puebla&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzXTl9GRuTWajYlAuY-qDIbe8TqV6Q%3A1677109200565&ei=0Kf2Y-6QIoaOur8P-ryQoAw&ved=0ahUKEwjuuJjRpqr9AhUGh-4BHXoeBMQQ4dUDCA8&uact=5&oq=QUINTA+ESCENCIA+HOTEL+BOUTIQUE+puebla&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzINCC4QDRCABBDHARCvAToKCAAQRxDWBBCwAzoGCAAQFhAeSgQIQRgAUM4DWMQrYNUsaAFwAXgAgAGmAYgBvAaSAQMwLjaYAQCgAQHIAQjAAQE&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=QUINTA+REAL+PUEBLA&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzVsU4H5mDrRa0g2dTUip0jdEytODA%3A1677109210321&ei=2qf2Y4ilE6LfkPIP3_6GyA0&ved=0ahUKEwiI-uvVpqr9AhWiL0QIHV-_AdkQ4dUDCA8&uact=5&oq=QUINTA+REAL+PUEBLA&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QrwEQxwEQgAQyCggAEIAEEBQQhwIyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyCAgAEIAEEMsBMggIABCABBDLATIICAAQgAQQywEyCQgAEBYQHhDxBDIJCAAQFhAeEPEEOgcIIxDqAhAnSgQIQRgAUOwGWOwGYKcLaAJwAXgAgAF-iAF-kgEDMC4xmAEAoAEBoAECsAEKwAEB&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=SERVICIOS+HOTELEROS+PRESIDENTE+PUEBLA&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzWZVOjdfC1-lm5gboY8qkmp5ZpQLg%3A1677109231691&ei=76f2Y7DhKdSdkPIP0O-P6Ak&ved=0ahUKEwjwlITgpqr9AhXUDkQIHdD3A50Q4dUDCA8&uact=5&oq=SERVICIOS+HOTELEROS+PRESIDENTE+PUEBLA&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIKCAAQ8QQQHhCiBDIFCAAQogQyBQgAEKIEMgoIABDxBBAeEKIEOgcIIxDqAhAnOhIILhDHARCvARDqAhC0AhBDGAE6EgguEK8BEMcBEOoCELQCEEMYAToMCAAQ6gIQtAIQQxgBSgQIQRgAUOgGWOgGYJYKaAJwAXgAgAGBAYgBgQGSAQMwLjGYAQCgAQGgAQKwARTAAQHaAQYIARABGAE&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=CASA+MARIA+PAZ+HOTEL+BOUTIQUE+pueblas&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzWq6elRb2-__R-jRDYmLD9Y48jE8A%3A1677109347124&ei=Y6j2Y5usB9inkPIP88WQmAY&ved=0ahUKEwjb6YmXp6r9AhXYE0QIHfMiBGMQ4dUDCA8&uact=5&oq=CASA+MARIA+PAZ+HOTEL+BOUTIQUE+pueblas&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QgAQQxwEQrwE6BwgjEOoCECc6EAguEBQQrwEQxwEQhwIQgARKBAhBGABQ0wdY-xZg7BdoAnABeACAAa4CiAHjCpIBBzAuNC4yLjGYAQCgAQGgAQKwAQrAAQE&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=CASA+ROSA+GRAN+HOTEL+BOUTIQUE&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzUVW5HxeNZ18WA3dNKE7flBd1d6GQ%3A1677109377976&ei=gaj2Y7iSO8HQkPIPpby2iAI&ved=0ahUKEwj41uSlp6r9AhVBKEQIHSWeDSEQ4dUDCA8&uact=5&oq=CASA+ROSA+GRAN+HOTEL+BOUTIQUE&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIFCAAQgAQyCwguEIAEEMcBEK8BMgYIABAWEB46BwgjEOoCECdKBAhBGABQlQdYlQdgjAtoAnAAeACAAZABiAGQAZIBAzAuMZgBAKABAaABArABCsABAQ&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=CITY+EXPRESS+SUITES+puebla&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzVW1hTDMtC_SZ7sCkSdpRJHdYdzRQ%3A1677109419622&ei=q6j2Y4nPJZyckPIP2aKFwAI&ved=0ahUKEwjJ0NK5p6r9AhUcDkQIHVlRASgQ4dUDCA8&uact=5&oq=CITY+EXPRESS+SUITES+puebla&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIFCAAQgAQyCgguEMcBEK8BEEMyCwgAEBYQHhAPEPEEOgoIABBHENYEELADOgcIABCwAxBDOhIILhDHARDRAxDIAxCwAxBDGAE6EgguEMcBEK8BEMgDELADEEMYAToQCC4QFBCvARDHARCHAhCABDoECAAQQzoLCC4QgAQQxwEQrwE6CwguEK8BEMcBEIAEOgoIABCABBAUEIcCOhAILhCABBAUEIcCEMcBEK8BOgYIABAWEB46CAgAEBYQHhAPOgkIABAWEB4Q8QRKBAhBGABQzgFYsQxguw1oAXABeACAAakBiAHdBpIBAzAuNpgBAKABAcgBDMABAdoBBAgBGAg&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=COMERCIAL+REAL+500+HOTEL&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzWMbNZ8cF-gu0R7CuE_pIdgaY4IEw%3A1677109446263&ei=xqj2Y4zaD92ckPIPt5OjyAI&ved=0ahUKEwiM1azGp6r9AhVdDkQIHbfJCCkQ4dUDCA8&uact=5&oq=COMERCIAL+REAL+500+HOTEL&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIFCCEQoAEyBQghEKABMgUIIRCgATILCCEQFhAeEPEEEB06BwgjEOoCECdKBAhBGABQhghYhghg4wtoAnABeACAAcsBiAHLAZIBAzItMZgBAKABAaABArABCsABAQ&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=EL+COMIENZO+HOTEL+puebla&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzU3ekf5D5Dmxxjpx_n-zVsGQUV7Yg%3A1677109468990&ei=3Kj2Y4SNPJ-4kPIPwKS9gAY&ved=0ahUKEwiE65fRp6r9AhUfHEQIHUBSD2AQ4dUDCA8&uact=5&oq=EL+COMIENZO+HOTEL+puebla&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QgAQQxwEQrwE6CAgAEKIEELADOgkIABAWEB4Q8QQ6BggAEBYQHkoECEEYAVDsBVjVGmDbG2gCcAB4AIABiAGIAdwGkgEDMC43mAEAoAECoAEByAEFwAEB&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+5+VILLAS+puebla&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzVEBKRHdVLYJOqEdIRkY7ljAypZRQ%3A1677109492700&ei=9Kj2Y7m6Ku6jkPIP3-aLqAw&ved=0ahUKEwi5hL_cp6r9AhXuEUQIHV_zAsUQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+5+VILLAS+puebla&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QgAQQxwEQrwE6CwguEK8BEMcBEIAEOgYIABAWEB46CQgAEBYQHhDxBEoECEEYAFAAWKcTYJUUaABwAHgAgAGdAYgBrgeSAQMwLjeYAQCgAQKgAQHAAQE&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+AL+OTRO+LADO+DEL+R%C3%8DO+puebla&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzUt95xaEiJK4FT375LTgDkYZY0QYw%3A1677109517085&ei=Dan2Y8PoBM_BkPIP7q6wwAE&ved=0ahUKEwiDo4_op6r9AhXPIEQIHW4XDBgQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+AL+OTRO+LADO+DEL+R%C3%8DO+puebla&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIJCAAQFhAeEPEEOgcIIxDqAhAnSgQIQRgAUNQHWIwWYI0XaAJwAHgAgAF1iAHgBpIBAzEuN5gBAKABAaABArABCsABAQ&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+ALHAJA&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzVovBs9ONvVMcDa0C7cgoWgNI9qIg%3A1677109538974&ei=Iqn2Y6WKO8XZkPIP3eWv2As&ved=0ahUKEwilo8fyp6r9AhXFLEQIHd3yC7sQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+ALHAJA&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIFCAAQgAQyCwguEIAEEMcBEK8BMgUIABCABDIFCAAQgAQyCQgAEBYQHhDxBDIJCAAQFhAeEPEEOgcIIxDqAhAnSgQIQRgAULUHWLUHYNIKaAJwAHgAgAGCAYgBggGSAQMwLjGYAQCgAQGgAQKwAQrAAQE&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+ASTOMBA&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzVXJdxdgraTutPJPFTWNsJ-VAFMGQ%3A1677109583098&ei=T6n2Y4fOBaXDkPIPjJSBkAY&ved=0ahUKEwjHscyHqKr9AhWlIUQIHQxKAGIQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+ASTOMBA&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIFCCEQoAEyBQghEKABSgQIQRgAUABYAGDYA2gAcAB4AIABeYgBeZIBAzAuMZgBAKABAqABAcABAQ&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+BARROCO+puebla&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzX6lDyvp0TMrAwkHp348tbRBnhzxQ%3A1677109623159&ei=d6n2Y_qvCZnOkPIPxtKz8AQ&ved=0ahUKEwi6x9maqKr9AhUZJ0QIHUbpDE4Q4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+BARROCO+puebla&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QrwEQxwEQgAQyBQgAEIAEMgQIABBDOgQIABBHOhAILhAUEK8BEMcBEIcCEIAEOgoILhDHARCvARBDOgoIABCABBAKEMsBOgcIABCABBAKOggIABCABBDLAToLCAAQFhAeEPEEEAo6CQgAEBYQHhDxBEoECEEYAFB_WIoLYPgLaABwAngAgAHVAYgBgQeSAQUwLjUuMZgBAKABAcgBCMABAQ&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+BOUTIQUE+ANGEL%C3%93POLIS+puebla&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzWbRddMx3pD73yfGo2RGZmkQAvhwA%3A1677109626045&ei=eqn2Y5W6At-ikPIP4r6DqAM&ved=0ahUKEwiV34mcqKr9AhVfEUQIHWLfADUQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+BOUTIQUE+ANGEL%C3%93POLIS+puebla&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIFCCEQoAEyBQghEKABOgcIIxDqAhAnOhIILhDHARCvARDqAhC0AhBDGAE6DAgAEOoCELQCEEMYAToJCAAQFhAeEPEEOgsIIRAWEB4Q8QQQHUoECEEYAFDxB1i-FmC2F2gCcAF4AIABpQGIAf8GkgEDMC43mAEAoAEBoAECsAEUwAEB2gEGCAEQARgB&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+CASA+DE+LA+PALMA&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzUAjhs8wpWvirpSi0R73B9Kk9lUgg%3A1677109680433&ei=sKn2Y8CHGuaPur8Pjqul6AY&ved=0ahUKEwjAn4G2qKr9AhXmh-4BHY5VCW0Q4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+CASA+DE+LA+PALMA&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QrwEQxwEQgAQyBQgAEIAEMg4ILhCABBDHARCvARDLATIICAAQgAQQywEyCAgAEIAEEMsBMgkIABAWEB4Q8QQyCQgAEBYQHhDxBDILCAAQFhAeEPEEEAoyCQgAEBYQHhDxBDIJCAAQFhAeEPEESgQIQRgAUABYAGChAmgAcAB4AIABggKIAYICkgEDMi0xmAEAoAECoAEBwAEB&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+CASA+DEL+CALLEJ%C3%93N&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzW_OoxkcHAUEVKmgDreNjhKMu2inw%3A1677109760015&ei=AKr2Y9c99vyQ8g__xonIDA&ved=0ahUKEwjXvfrbqKr9AhV2PkQIHX9jAskQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+CASA+DEL+CALLEJ%C3%93N&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIJCAAQFhAeEPEEMgkIABAWEB4Q8QQ6BwgjEOoCECdKBAhBGABQygZYygZgzgloAnABeACAAWaIAWaSAQMwLjGYAQCgAQGgAQKwAQrAAQE&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+CASA+TZINARI+puebla&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzW5diouWUIcbt-BWwxmwFnxPeiN_Q%3A1677109786293&ei=Gqr2Y7_HEdbUkPIP5uulwAQ&ved=0ahUKEwi_vL7oqKr9AhVWKkQIHeZ1CUgQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+CASA+TZINARI+puebla&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIKCAAQ8QQQHhCiBDIFCAAQogQyBQgAEKIEMgUIABCiBDoFCCEQoAFKBAhBGABQAFjxEWCNE2gAcAB4AIABmwGIAdMIkgEDMC44mAEAoAECoAEBwAEB&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+CATEDRAL+puebla+poniente&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzUSzAJ9KQZKXk7R_PszTiOhflTMeQ%3A1677109840611&ei=UKr2Y4v7JOD3kPIP1vOtiA4&ved=0ahUKEwiL47GCqar9AhXgO0QIHdZ5C-EQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+CATEDRAL+puebla+poniente&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIFCCEQoAEyBQghEKABMgQIIRAVOgcIABCwAxBDOgwIABAIEB4Q8QQQsAM6EgguEMcBEK8BEMgDELADEEMYAToTCC4QgAQQxwEQrwEQyAMQsAMYAToJCAAQFhAeEPEEOgsIIRAWEB4Q8QQQHToICCEQFhAeEB06DQghEBYQHhAPEPEEEB1KBAhBGAFQ_AJYwhxgnx1oAnAAeAGAAdQBiAH_B5IBBTEuNS4xmAEAoAEByAEIwAEB2gEECAEYCA&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+CENTRO+HISTORICO+puebla+4+poniente&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzWR6duT2N31k-nFXDgKJFaV1cu7eA%3A1677109891386&ei=g6r2Y8eWF_z8kPIPl4q8uA8&ved=0ahUKEwiH5Myaqar9AhV8PkQIHRcFD_cQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+CENTRO+HISTORICO+puebla+4+poniente&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIFCCEQoAEyBQghEKABOgQIABBHOgcIIRCgARAKSgQIQRgAUPEXWLotYMsuaABwAngAgAGmAYgBlgiSAQMwLjiYAQCgAQHIAQjAAQE&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+CONFRATELLI+puebla&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzUx9J7vMMw_8VlSEsG-btZaJrPRFg%3A1677128944635&ei=8PT2Y6K2JoKrqtsPn5WZ4Aw&ved=0ahUKEwii7vKX8Kr9AhWClWoFHZ9KBswQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+CONFRATELLI+puebla&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QgAQQxwEQrwE6BwgjEOoCECdKBAhBGABQ0gJY_hhgpxpoAXAAeACAAYoBiAH9B5IBAzAuOJgBAKABAaABArABCsABAQ&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+DE+TALAVERA+puebla&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzUSpAAZYpVAu-rp6KtE0ncYSHW4Xg%3A1677128973177&ei=DfX2Y_OzCtK5qtsPqtipKA&ved=0ahUKEwiz7sCl8Kr9AhXSnGoFHSpsCgUQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+DE+TALAVERA+puebla&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIFCAAQgAQyCQgAEBYQHhDxBDIJCAAQFhAeEPEEOgcIIxDqAhAnOgYIABAWEB5KBAhBGABQ1wVY0hVg0RZoAXAAeACAAZQBiAHgB5IBAzAuOJgBAKABAaABArABCsABAQ&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=hotel+frida+puebla&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzVLSrEeEcaiaMhEAIbUrjjQZU0tZw%3A1677129751893&ei=F_j2Y7HbNdu5qtsPwcCp2A0&gs_ssp=eJzj4tVP1zc0LI6vKDKpKEg3YLRSNaiwME1OSzZINUuzNE1NSzE3tDKoSDaxTDRIMzEzSzExM0y2sPQSysgvSc1RSCvKTElUKChNTcpJBAA9qRbY&oq=HOTEL+FRIDA+&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQARgAMgsILhCvARDHARCABDILCC4QrwEQxwEQgAQyCwguEK8BEMcBEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgsILhCABBDHARCvATIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDoHCCMQ6gIQJ0oECEEYAFDJAlikBmDFIWgBcAB4AIABtgGIAcYCkgEDMC4ymAEAoAEBoAECsAEKwAEB&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+HERMANAS+CABRERA+DE+PUEBLA+10+ORIENTE&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzUGY5Sr8rY5nP--pwjHs-RyCPRfqQ%3A1677129819250&ei=W_j2Y9beDpe0qtsPpb-iwAE&ved=0ahUKEwiW-Pi486r9AhUXmmoFHaWfCBgQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+HERMANAS+CABRERA+DE+PUEBLA+10+ORIENTE&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIFCCEQoAE6CAgAEKIEELADSgQIQRgBUOoCWKwGYJAJaAFwAHgAgAGeAYgBswKSAQMwLjKYAQCgAQGgAQLIAQXAAQE&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+JUNE+puebla&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzUKGWIFd18V69wmuNH2-ZN9U9PtKg%3A1677129918379&ei=vvj2Y8nUFqi5qtsP3a-MKA&ved=0ahUKEwjJq5vo86r9AhWonGoFHd0XAwUQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+JUNE+puebla&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QgAQQxwEQrwE6BwgjEOoCECc6DQguEMcBEK8BEOoCECc6CwguEK8BEMcBEIAEOg4ILhCABBDHARCvARDLAToICAAQgAQQywFKBAhBGABQ4QJY_hJgmRRoAXAAeACAAeABiAHaCJIBBTAuNy4xmAEAoAEBoAECsAEKwAEB&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+LA+FUENTE+3+poninente&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzUtdTE-mqCtRrV9tSEd_2ZmmtltWQ%3A1677130063237&ei=T_n2Y7uNDryqqtsPubWGoAQ&ved=0ahUKEwj78KSt9Kr9AhU8lWoFHbmaAUQQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+LA+FUENTE+3+poninente&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIHCCEQoAEQCjIHCCEQoAEQCjIHCCEQoAEQCjoICAAQogQQsAM6BQghEKABOgsIIRAWEB4Q8QQQHToJCAAQFhAeEPEEOggIIRAWEB4QHToKCCEQFhAeEA8QHToFCAAQogRKBAhBGAFQ3ghYoBlg3ixoAXAAeACAAecBiAGsDJIBBjAuMTAuMZgBAKABAcgBBMABAQ&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+LA+MORADA+puebla&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzXSyowwiKBrb1h19eGHFy5SCJ_-TQ%3A1677130117444&ei=hfn2Y57IGtKmqtsP5tKyoAE&ved=0ahUKEwjenpHH9Kr9AhVSk2oFHWapDBQQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+LA+MORADA+puebla&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QgAQQxwEQrwEyBggAEBYQHjoHCCMQ6gIQJzoNCC4QxwEQrwEQ6gIQJzoLCC4QrwEQxwEQgAQ6EAguEIAEEBQQhwIQxwEQrwE6BQgAEIAEOgkIABAWEB4Q8QRKBAhBGABQvgJY-xVgjxdoAXABeACAAd8BiAH-CZIBBTAuNy4xmAEAoAEBoAECsAEKwAEB&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+LEONES+PUEBLA&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzXUwPMFMdS4lyhfBW1lkd5deNFpsg%3A1677130232249&ei=-Pn2Y_rlDr-uqtsPyc2y2As&ved=0ahUKEwj6wfD99Kr9AhU_l2oFHcmmDLsQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+LEONES+PUEBLA&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QrwEQxwEQgAQ6BwgjEOoCECc6DAgAEOoCELQCEEMYAToSCC4QxwEQrwEQ6gIQtAIQQxgBOhIILhCvARDHARDqAhC0AhBDGAFKBAhBGABQzgJYzgJgnQhoAXABeACAAbUBiAG1AZIBAzAuMZgBAKABAaABArABEsABAdoBBggBEAEYAQ&sclient=gws-wiz-serp
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116
117
118

119
120
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122

123
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HOTEL LOS FUERTES

HOTEL MESON DE SAN
SEBASTIAN
HOTEL MEXICO

HOTEL NEW SUITES
SEVILLA
HOTEL NUBE

HOTEL ORQUIDEAS

HOTEL POSADA
GUADALUPE
HOTEL POSADA REAL

HOTEL PUEBLA INN
EXPRESS
HOTEL PUEBLA PLAZA

HOTEL REAL SANTANDER
HOTEL REGIO

HOTEL RINCON POBLANO
HOTEL RIiO

HOTEL RITZ OTERO

HOTEL RIVIERA
HOTEL ROSA

HOTEL SAN AGUSTIN
HOTEL SAN DIEGO
HOTEL SAN FRANCISCO

HOTEL SAN PEDRO
HOTEL SANTA CLARA

HOTEL SANTIAGO
HOTEL TERESITA

HOTEL VICTORIA
HOTEL VIRREYES

SMALL LUXURY HOTEL
AZCAMI
SUITES LA CONCORDIA

C. 44 Ote. 24, Moctezuma
Av 9 Ote 6, Centro histérico de Puebla, 72000 Puebla, Pue.

Avenida 14 Poniente 304, Puebla 72000

Avenida Juarez 1904 Zona Esmeralda, La Paz, 72090 Puebla,
Pue.

Av. 4 Ote. 407, Centro histérico de Puebla, 72000 Puebla,
Pue.

Orquidea 4822, Viveros del Valle, 72225 Puebla, Pue.

Av. Reforma 301 A, Centro historico de Puebla, 72000
Puebla, Pue.
C. 6 Nte 8, Centro historico de Puebla, 72000 Puebla, Pue.

Prolongacion Hispanosuiza 44, Lomas de San Alfonso, 72575
Puebla, Pue.
Av 5 Pte 111, Centro histoérico de Puebla, 72000 Puebla, Pue.

Av 7 Ote 13, Centro historico de Puebla, 72000 Puebla, Pue.
5 de Mayo 1004, Centro histérico de Puebla, 72000 Puebla,
Pue.

Av 11 Ote 215, Centro histérico de Puebla, 72000 Puebla, Pue.
Av 14 Pte 304, Centro histérico de Puebla, 72000 Puebla,
Pue.

Calle 2 Nte 207, Centro histérico de Puebla, 72000 Puebla,
Pue.

Av. 4 Pte. 2321, Amor, Puebla, Pue.

Calle 3 Nte 405, Centro histérico de Puebla, 72000 Puebla,
Pue.

Av 3 Pte 519, Centro, 72000 Puebla, Pue.

Calle 16 Pte. 507, Centro, 72000 Puebla, Pue.

Calle 4 Nte 805, Centro histérico de Puebla, 72000 Puebla,
Pue.

Av 2 Ote 202, Centro, 72000 Puebla, Pue.

Calle 2 Nte 405, Centro histérico de Puebla, 72000 Puebla,
Pue.

Av 3 Pte 106, Centro histérico de Puebla, 72000 Puebla,
Pue.

Av 3 Pte 309, Centro histérico de Puebla, 72000 Puebla,
Pue.

Calle 2 Nte 409, Centro, 72000 Puebla, Pue.

Av 3 Pte 912, Centro histérico de Puebla, 72000 Puebla,
Pue.

C. 7 Sur 107, Centro, 72000 Puebla, Pue.

Av 11 Pte 301, Centro, 72000 Puebla, Pue.

222 232 9043

222 713 7811
222 290 2370

222 477 4861
222 232 2555

222 232 2230

222 216 2224

222 246 3175
222 246 1344
222 232 4774

222 514 2424
222 232 4457

222 248 5720
222 232 7071

222 242 6430
222 950 7210

222 286 3101
222 242 4177

222 242 2860
222 232 7072

222 405 8163
222 242 4868

222 246 1434

222 232 4032

Fuente: Elaboracion propia con base a la clasificacion por el DENUE (2024).

5.6 Validez y confiabilidad del instrumento de medicion

La formula KR-20, introducida en 1937 por Kuder y Richardson, se recomienda para evaluar la

consistencia interna de escalas con items dicotémicos. El coeficiente de Kristof (1947) se utiliza
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https://www.google.com/search?q=hotel+meson+de+san+sebastian&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzWeTpjp5DwrTOxjtgO5-pY_DP2YDQ%3A1677130274495&ei=Ivr2Y4LrHdutqtsPv5uv6AI&gs_ssp=eJwFwbERgCAMAMCz1RUsaKxJFDhwBLfAQNRTsQgF4_vfD_rQWA-P1dzQrRM0b4kJaI7EjimFFZrBZIGDwx0XJmO28fxqftSb5SsqZSWxKMl7lHrF8gPqnRm1&oq=HOTEL+MESON+DE+SAN+SEBASTIAN&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQARgAMgsILhCABBDHARCvATIFCAAQgAQyCQgAEBYQHhDxBDoHCCMQ6gIQJzoSCC4QxwEQrwEQ6gIQtAIQQxgBOgwIABDqAhC0AhBDGAFKBAhBGABQgwJYgwJgxRpoAXABeACAAXyIAXySAQMwLjGYAQCgAQGgAQKwARHAAQHaAQYIARABGAE&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+NEW+SUITES+SEVILLA+PUEBLA&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzUy2V7DNts49SG6z68C2HlIAAJCNQ%3A1677130775459&ei=F_z2Y9vZG9GwkvQPleiS2AI&ved=0ahUKEwibwfOA96r9AhVRmIQIHRW0BCsQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+NEW+SUITES+SEVILLA+PUEBLA&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIFCCEQoAEyBQghEKABOgcIIxDqAhAnOg0ILhDHARCvARDqAhAnOgsIIRAWEB4Q8QQQHToECCEQFUoECEEYAFDNAVjzE2DaFGgBcAF4AIABhQGIAdgGkgEDMC43mAEAoAEBoAECsAEKwAEB&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+NUBE+PUEBLA&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzV7N2UPxS1QZHSDXe14gz0wAhpgMw%3A1677130818671&ei=Qvz2Y4_SKN-Ywt0PyNyg6Ao&ved=0ahUKEwiP-8CV96r9AhVfjLAFHUguCK0Q4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+NUBE+PUEBLA&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIFCAAQgAQyBQgAEIAEOgcIIxDqAhAnOgsILhCvARDHARCABDoLCC4QgAQQxwEQrwE6DQguEIAEEMcBEK8BEAo6CggAEIAEEAoQywE6CggAEIAEEBQQhwI6CwgAEBYQHhDxBBAKOgkIABAWEB4Q8QQ6BggAEBYQHjoICAAQFhAeEA9KBAhBGABQ8QFY2RFgvBJoAXABeACAAZoBiAHrBpIBAzAuN5gBAKABAaABArABCsABAQ&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+ORQUIDEAS+PUEBLA&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzXRA5GmgjtwjKkVc3J5D9GbIraiFg%3A1677130863908&ei=b_z2Y72LN-aOwbkPweiBuAE&ved=0ahUKEwj9_omr96r9AhVmRzABHUF0ABcQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+ORQUIDEAS+PUEBLA&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QgAQQxwEQrwE6BwgjEOoCECc6EgguEMcBEK8BEOoCELQCEEMYAToSCC4QxwEQ0QMQ6gIQtAIQQxgBOgUIABCABDoGCAAQFhAeSgQIQRgAUM0CWMQTYLMUaAFwAXgAgAGhAYgBhwiSAQMwLjeYAQCgAQGgAQKwAQ_AAQHaAQYIARABGAE&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+POSADA+GUADALUPE+PUEBLA&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzXoSUI6mZc8vTpgUxFT-L12gmaPaQ%3A1677190064557&ei=sOP3Y-XZIfLYkPIPiJup0A0&ved=0ahUKEwjl8ZLw06z9AhVyLEQIHYhNCtoQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+POSADA+GUADALUPE+PUEBLA&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QgAQQxwEQrwEyBQgAEIAEMgUIABCABEoECEEYAFAAWABg4gNoAHAAeACAAZQBiAGUAZIBAzAuMZgBAKABAqABAcABAQ&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+POSADA+REAL+PUEBLA&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzWlcHVTvKXtpYVDKHretNsL2OhlFw%3A1677190080381&ei=wOP3Y6z1FqfhkPIPwcSduAg&ved=0ahUKEwis1dj306z9AhWnMEQIHUFiB4cQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+POSADA+REAL+PUEBLA&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QgAQQxwEQrwE6BwgjEOoCECc6DAgAEOoCELQCEEMYAToSCC4QxwEQrwEQ6gIQtAIQQxgBOgsILhCvARDHARCABDoFCAAQgAQ6CAgAEIAEEMsBSgQIQRgAUN8HWL8XYLgYaAJwAXgAgAHLAYgBwwiSAQUwLjYuMZgBAKABAaABArABEcABAdoBBggBEAEYAQ&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+PUEBLA+INN+EXPRESS+PUEBLA&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzVZ_yfggyidRRx2vitpXfC1ahooBw%3A1677190152119&ei=COT3Y4j6BoaNur8P6byDuAQ&ved=0ahUKEwiInvOZ1Kz9AhWGhu4BHWneAEcQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+PUEBLA+INN+EXPRESS+PUEBLA&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIFCCEQoAEyCAghEBYQHhAdOgcIIxDqAhAnOgsILhCABBDHARCvAToJCAAQFhAeEPEEOgsIIRAWEB4Q8QQQHUoECEEYAFC5BVj3NGCONmgCcAB4AIAB2QGIAYAJkgEFMC43LjGYAQCgAQGgAQKwAQrAAQE&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+PUEBLA+PLAZA+PUEBLA&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzWHP5YWI4sPNIgxB83Q0RgfeVGYPg%3A1677190217725&ei=SeT3Y4LcK4GekPIPldGnsA4&ved=0ahUKEwjCpJe51Kz9AhUBD0QIHZXoCeYQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+PUEBLA+PLAZA+PUEBLA&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIJCAAQFhAeEPEEOgsILhCABBDHARCvAToFCAAQgARKBAhBGABQAFiIE2CRFGgAcAF4AIABhwGIAZYHkgEDMC44mAEAoAECoAEBwAEB&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+REAL+SANTANDER+PUEBLA&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzVM2ZFhpQ62IYfQtS36r9CZo64w6A%3A1677190265885&ei=eeT3Y9HWNc7PkPIPnqyNkAQ&ved=0ahUKEwiR95LQ1Kz9AhXOJ0QIHR5WA0IQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+REAL+SANTANDER+PUEBLA&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIECCMQJzILCC4QgAQQxwEQrwE6BwgjELADECc6CggAEEcQ1gQQsAM6BwgAELADEEM6EgguEMcBEK8BEMgDELADEEMYAToSCC4QxwEQ0QMQyAMQsAMQQxgBOgwILhDIAxCwAxBDGAE6FQguEMcBENEDENQCEMgDELADEEMYAToFCAAQgAQ6CQgAEBYQHhDxBEoECEEYAFC1BVjFD2CpEGgBcAF4AIABtQGIAb4GkgEDMC42mAEAoAEByAEUwAEB2gEGCAEQARgI&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+REGIO+PUEBLA&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzXoguhERnRQdWieUxbo-bUSbbTUKQ%3A1677190309291&ei=peT3Y665EZLfkPIPtou9-AM&ved=0ahUKEwjun-zk1Kz9AhWSL0QIHbZFDz8Q4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+REGIO+PUEBLA&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QgAQQxwEQrwE6BwgjEOoCECc6CwguEK8BEMcBEIAEOgUIABCABDoICAAQgAQQywE6CQgAEBYQHhDxBDoGCAAQFhAeOggIABAWEB4QD0oECEEYAFCUB1igFmCfF2gCcAF4AIABvAGIAcwHkgEDMC43mAEAoAEBoAECsAEKwAEB&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+R%C3%8DO+PUEBLA&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzUVkdsgjEeTB7H1salwb6bJkxKyXg%3A1677190493331&ei=XeX3Y7LmE7CkqtsPv_2V6AY&ved=0ahUKEwjyiM281az9AhUwkmoFHb9-BW0Q4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+R%C3%8DO+PUEBLA&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QrwEQxwEQgAQyCQgAEBYQHhDxBDoFCAAQgAQ6CwguEIAEEMcBEK8BOgoIABCABBAUEIcCOhAILhCABBCxAxDHARCvARAKOhMILhCABBCxAxCDARDHARCvARAKOhAILhCABBAUEIcCEMcBEK8BOhMILhCDARCvARDHARCxAxCABBAKOgcIABCABBAKOgsIABAWEB4Q8QQQCjoICAAQFhAeEA86BggAEBYQHkoECEEYAFAAWNkRYMYSaABwAHgAgAHNAYgBmAmSAQUwLjYuMZgBAKABAqABAcABAQ&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+RITZ+OTERO+PUEBLA&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzXrl88m9_WUZ60LV3dpsgmIYRptWA%3A1677190507519&ei=a-X3Y5uTH5muqtsP-9Gt8AI&ved=0ahUKEwjb9K7D1az9AhUZl2oFHftoCy4Q4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+RITZ+OTERO+PUEBLA&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QgAQQxwEQrwFKBAhBGABQAFj5EWDlEmgAcAF4AIABkwGIAboHkgEDMC43mAEAoAECoAEBwAEB&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+RIVIERA+PUEBLA&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzWf1A0es84L63zZDsMRQVBiIjqK2A%3A1677190540293&ei=jOX3Y8yyEbiiqtsPp-CS4AI&ved=0ahUKEwjMqP_S1az9AhU4kWoFHSewBCwQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+RIVIERA+PUEBLA&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIFCCEQoAEyBQghEKABOgcIIxDqAhAnOhAILhAUEK8BEMcBEIcCEIAEOg0IABCABBAUEIcCELEDOgUIABCABDoLCC4QgAQQxwEQrwE6CwguEK8BEMcBEIAEOgoIABCABBAUEIcCOggIABCABBDLAToJCAAQFhAeEPEEOgYIABAWEB5KBAhBGABQtQRYrxNgphRoAXAAeACAAd0BiAGACJIBBTAuNi4xmAEAoAEBoAECsAEKwAEB&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+ROSA+PUEBLA+3+NORTE&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzVhQp96-eRbvJbCzlVqduL_b5Ky2Q%3A1677191211398&ei=K-j3Y5T8F6G1qtsP6dSAkA8&ved=0ahUKEwjUvYCT2Kz9AhWhmmoFHWkqAPIQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+ROSA+PUEBLA+3+NORTE&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIFCCEQoAEyBQghEKABOgoIABBHENYEELADOgkIABAWEB4Q8QQ6CAghEBYQHhAdOgsIIRAWEB4Q8QQQHUoECEEYAFDcA1isD2CdEGgBcAF4AIABqgGIAaQIkgEDMC43mAEAoAEByAEEwAEB&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+SAN+DIEGO+PUEBLA&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzUBI3B6tUNNxY3pPnq6uyA7Hin3XA%3A1677191311102&ei=j-j3Y9frBYO3qtsP2YSS6As&ved=0ahUKEwiX78XC2Kz9AhWDm2oFHVmCBL0Q4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+SAN+DIEGO+PUEBLA&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QgAQQxwEQrwEyCQgAEBYQHhDxBDIGCAAQFhAeOgsIABCABBCxAxDJAzoFCAAQgARKBAhBGABQAFiCEGDjEGgAcAF4AIABpQGIAawHkgEDMC43mAEAoAECoAEBwAEB&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+SAN+FRANCISCO+4+NORTE&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzVgpfIT1wcj723pbj3Rq9Qh8-evLQ%3A1677191358765&ei=vuj3Y-OeLtW5qtsP-6i9mAU&ved=0ahUKEwjj9aLZ2Kz9AhXVnGoFHXtUD1MQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+SAN+FRANCISCO+4+NORTE&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIFCCEQoAEyBQghEKABMgUIIRCgATILCCEQFhAeEPEEEB0yCwghEBYQHhDxBBAdMggIIRAWEB4QHToHCCMQsAMQJzoKCAAQRxDWBBCwAzoHCAAQsAMQQzoSCC4QxwEQrwEQyAMQsAMQQxgBOgsILhCABBDHARCvAToLCC4QrwEQxwEQgAQ6BAgAEEM6CgguEMcBEK8BEEM6EAguEIAEEBQQhwIQxwEQrwE6BQgAEIAEOgkIABAWEB4Q8QRKBAhBGABQ-gJY-xJg1BNoAXABeACAAZABiAGCB5IBAzAuN5gBAKABAcgBEcABAdoBBggBEAEYCA&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+SAN+PEDRO+PUEBLA&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzXtxRtukmhU83pp14Kc29-zr4xpGQ%3A1677191367649&ei=x-j3Y_KLJ7e1qtsPwvWBkAo&ved=0ahUKEwiyi8Hd2Kz9AhW3mmoFHcJ6AKIQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+SAN+PEDRO+PUEBLA&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIECCMQJzILCC4QrwEQxwEQgAQyBQgAEIAEMgkIABAWEB4Q8QQyCQgAEBYQHhDxBDIJCAAQFhAeEPEEMgkIABAWEB4Q8QQyCQgAEBYQHhDxBDIGCAAQFhAeMgYIABAWEB46CwguEIAEEMcBEK8BOgsIABCABBCxAxCDAUoECEEYAFAAWKQQYPsQaABwAXgAgAHCAYgBiwiSAQMwLjeYAQCgAQKgAQHAAQE&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+SANTA+CLARA+PUEBLA&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzXOeUMXBjeYZSUUEz1B0d2AUnPqmA%3A1677191494594&ei=Run3Y973I5ackPIP0OGesAw&ved=0ahUKEwjesoWa2az9AhUWDkQIHdCwB8YQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+SANTA+CLARA+PUEBLA&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIFCAAQgAQyCQgAEAgQHhDxBDoOCC4QgAQQxwEQrwEQsAM6DAgAEAgQHhDxBBCwA0oECEEYAVDbEljbEmCEFWgCcAB4AIABkQGIAZEBkgEDMC4xmAEAoAECoAEByAECwAEB&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+SANTIAGO+PUEBLA&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzUIM41izlZenJN7XJNuvQr94lYrVA%3A1677191588208&ei=pOn3Y4msDJjckPIPjZaIKA&ved=0ahUKEwiJjtfG2az9AhUYLkQIHQ0LAgUQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+SANTIAGO+PUEBLA&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QrwEQxwEQgAQyCQgAEBYQHhDxBDoKCAAQRxDWBBCwAzoHCAAQsAMQQzoSCC4QxwEQrwEQyAMQsAMQQxgBOhIILhCvARDHARDIAxCwAxBDGAE6BAgAEEM6CwguEIAEEMcBEK8BOgoILhDHARCvARBDOgUIABCABDoGCAAQFhAeSgQIQRgAUIUCWLYSYJ4TaAFwAXgAgAH0AYgBlweSAQUwLjUuMZgBAKABAcgBDcABAdoBBAgBGAg&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+TERESITA+PUEBLA+3+ORITENTE&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzWcnVMpM9XlysxUTob6gPnI8mDIZA%3A1677191650123&ei=4un3Y-mjB_jUkPIPpeyhoAI&ved=0ahUKEwjpnJrk2az9AhV4KkQIHSV2CCQQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+TERESITA+PUEBLA+3+ORITENTE&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIHCCEQoAEQCjIHCCEQoAEQCjIHCCEQoAEQCjoQCC4QgAQQFBCHAhDHARCvAToFCAAQgAQ6CwguEIAEEMcBEK8BOgcIABCABBAKOggIABCABBDLAToJCAAQFhAeEPEEOgYIABAWEB46CAgAEBYQHhAPOgUIIRCgAToECCEQFUoECEEYAFAAWN5NYIdTaABwAXgAgAHXAYgBqhWSAQYwLjE4LjGYAQCgAQKgAQHAAQE&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+VICTORIA+puebla&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzU_7OcWfYAvDH6ghI-vdmnRY4fEoA%3A1677191965587&ei=Hev3Y4K1I8WrqtsP54KNqAw&ved=0ahUKEwjCt9D62qz9AhXFlWoFHWdBA8UQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+VICTORIA+puebla&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QgAQQxwEQrwEyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBggAEBYQHjIICAAQFhAeEA8yCQgAEBYQHhDxBDIGCAAQFhAeMgkIABAWEB4Q8QQyBggAEBYQHjoECCMQJzoLCC4QrwEQxwEQgAQ6CwgAEIAEELEDEIMBOhEILhCABBCxAxCDARDHARCvAToICAAQgAQQywFKBAhBGABQAFjYDWDCDmgAcAF4AIABvwGIAZoIkgEDMC43mAEAoAECoAEBwAEB&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=HOTEL+VIRREYES+puebla&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzWDteAynUUmdEYvkp_0JLVFsb3W2w%3A1677192062784&ei=fuv3Y8K-L6quqtsPkbaMiAM&ved=0ahUKEwjC9fyo26z9AhUql2oFHREbAzEQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+VIRREYES+puebla&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIFCAAQgAQyBggAEBYQHjoHCCMQ6gIQJzoLCC4QrwEQxwEQgAQ6CwguEIAEEMcBEK8BOgkIABAWEB4Q8QQ6BwgAEIAEEA06CAgAEAUQHhANSgQIQRgAUNUHWMAbYPwcaANwAHgAgAHuAYgBzwqSAQUwLjguMZgBAKABAaABArABCsABAQ&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=SMALL+LUXURY+HOTEL+AZCAMI&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzUdb7rSgPePZdAbXDKYKZmw8-34YA%3A1677192254002&ei=Pez3Y97jPMi6qtsP5ty26A8&ved=0ahUKEwie9pOE3Kz9AhVInWoFHWauDf0Q4dUDCA8&uact=5&oq=SMALL+LUXURY+HOTEL+AZCAMI&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIJCAAQFhAeEPEESgQIQRgAUABYAGDQBGgAcAB4AIABjAGIAYwBkgEDMC4xmAEAoAECoAEBwAEB&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=SUITES+LA+CONCORDIA+puebla&hotel_occupancy=2&sxsrf=AJOqlzWL-VUlbLJXyDwtSWKfyuMu1wFovw%3A1677192272313&ei=UOz3Y9XPEuimqtsPofmq0As&ved=0ahUKEwjVt_GM3Kz9AhVok2oFHaG8CroQ4dUDCA8&uact=5&oq=SUITES+LA+CONCORDIA+puebla&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCC4QrwEQxwEQgAQ6BwgjEOoCECdKBAhBGABQww1Y-VZg71doAnABeACAAZMBiAGqB5IBAzAuN5gBAKABAaABArABCsABAQ&sclient=gws-wiz-serp

para pruebas de tres partes altamente correlacionadas. El coeficiente de Angoff-Feldt tiende a
subestimar la consistencia interna, mientras que el coeficiente de Feldt-Gleimer (1983) es
apropiado cuando la escala se divide en tres 0 mas segmentos iguales. La medida mas utilizada

en tales contextos es el coeficiente alfa de Cronbach (Oviedo y Campos, 2005).

Dada su importancia, es esencial informar tanto sobre la validez como sobre la confiabilidad, ya
que estas propiedades informan al lector sobre la precision del instrumento y la robustez de la
evidencia que proporciona, lo que en ultima instancia respalda la derivacién de conclusiones
consistentes y validas. La seleccion de un coeficiente de confiabilidad apropiado depende de las
caracteristicas especificas de los datos bajo analisis (Ventura, 2017). La confiabilidad se refiere
a la consistencia y estabilidad de los resultados de investigacion a lo largo del tiempo, lo que
indica que un instrumento produce resultados confiables y reproducibles. Abarca dos
dimensiones: confiabilidad interna y externa. La confiabilidad interna se logra cuando multiples
observadores, examinando el mismo fenémeno, llegan a conclusiones consistentes. La
confiabilidad externa, por otro lado, se demuestra cuando investigadores independientes,
realizando estudios en diferentes momentos o bajo condiciones variables, obtienen resultados
similares (Martinez, 2006).

Existen tres metodologias principales para evaluar la confiabilidad, todas las cuales apuntan a
cuantificar la proporcion de varianza atribuible a la variabilidad real de la puntuacion. Estas
incluyen la confiabilidad test-retest, la sensibilidad al cambio (que a veces se considera parte de
la validez) y la consistencia interna. Esta ultima requiere solo una sola administracién del
instrumento para evaluar la consistencia. Los métodos para medir la consistencia interna han
cobrado relevancia con el desarrollo de diversos coeficientes, como la Férmula 20 (KR-20), el
coeficiente de Angoff-Feldt, el coeficiente beta de Raju, el coeficiente de Feldt-Gleimer y el alfa
de Cronbach (Da Hora et al., 2010). Un instrumento de recoleccion de datos debe cumplir dos
criterios fundamentales: validez y fiabilidad. Como afirma Chavez (2006, p. 193), la validez se

refiere a “la eficacia con la que un instrumento mide lo que pretende medir”.

Hernandez (2003), define alternativamente la validez como el grado en que un instrumento evalua
con precision el constructo que pretende medir. En consecuencia, se puede concluir que la
validez de un instrumento esta intrinsecamente ligada a su propdsito. Hernandez et al., (2003)

enfatizan que la fiabilidad de un instrumento de medicién puede evaluarse mediante diversas
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técnicas, y se refiere al grado en que las aplicaciones repetidas del instrumento a los mismos
sujetos producen resultados consistentes. Existen multiples procedimientos para estimar esta
confiabilidad, que generalmente implican calculos que producen coeficientes de confiabilidad que
van de 0 a 1. Un coeficiente que se aproxima a cero indica un error de medicién alto, mientras
que un coeficiente cercano a 1 significa maxima confiabilidad; por lo tanto, cuanto mas cercano

esté el coeficiente a 1, mas confiable sera el instrumento (Hernandez et al., 2003).
5.6.1 Coeficiente alfa de Cronbach

El coeficiente a, descrito en 1951 por Lee J. Cronbach, se refiere a un indice para medir la
consistencia interna de una escala que sirve para evaluar la extensiéon en que los items de un
instrumento son correlacionados. En otras palabras, el coeficiente a es el promedio de las
correlaciones entre los items que son parte de un instrumento, por medio de analisis del perfil de
las respuestas (Da Hora et al., 2010), como por ejemplo en una escala de actitudes con respuesta
de tipo Likert. Dado que es uno de los tipos de coeficiente de consistencia interna, el alfa de
Cronbach expresa esta consistencia interna a partir de la covariacion entre los items del
cuestionario o test, de manera que cuanto mayor es la covariacion, mayor puntuacion alfa (Barrios
y Cosculluela, 2013).

Si bien existen diferentes férmulas para calcular el coeficiente alfa de Cronbach, la mas utilizada

es la siguiente (Aiken, 2003; Barrios y Cosculluela, 2013):

. k(1 —Ys?/s?) (Ec. 2)
k—1

. , , . 2 . . , .
Asi, k es el numero de items del instrumento, ST la varianza de las puntuaciones en el item i, y

2 . . . .
ST la varianza de las puntuaciones totales del cuestionario o test. Afortunadamente, en la

actualidad existen programas estadisticos que facilitan la tarea de calcular la fiabilidad de un

instrumento. EI SPSS version 22 permite calcular el coeficiente alfa de Cronbach.
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El umbral minimo generalmente aceptado para el coeficiente alfa de Cronbach es 0.70; valores
inferiores a este indican una consistencia interna inadecuada de la escala. Por el contrario, el
limite superior se considera tipicamente 0.90; valores superiores a este sugieren la presencia de
redundancia o duplicacion entre items. Cuando varios items evaltan el mismo aspecto de un
constructo, se deben eliminar los items redundantes para mejorar la eficiencia de la escala. A
menudo se recomienda que los valores alfa de Cronbach se encuentren en el rango de 0.80 a
0.90 para equilibrar la fiabilidad y evitar la redundancia (Streiner, 2003). De igual manera, George
y Mallery (2003) aconsejan una interpretacion cuidadosa de los coeficientes alfa de Cronbach,

enfatizando la importancia de estos umbrales para evaluar la consistencia interna.

* Coeficiente alfa >.9 es excelente.

* Coeficiente alfa >.8 es bueno.

* Coeficiente alfa >.7 es aceptable.

* Coeficiente alfa >.6 es cuestionable.
* Coeficiente alfa >.5 es pobre.

* Coeficiente alfa <.5 es inaceptable.

Una vez obtenida esta informacion de la prueba piloto, se procedio a validar el instrumento y se

medio la confiabilidad calculando el coeficiente de alfa de Cronbach utilizando el software SPSS.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach No. de elementos

0.95 34

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Se obtuvo un coeficiente de 0.95 que de acuerdo con George y Mallery (2003), la confiabilidad
del instrumento de medicién excelente. y a partir de estos resultados se aplicé la prueba final a

la muestra poblacional.
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5.7 Prueba Piloto del Cuestionario

Una vez que se tiene la estructura del instrumento de medicion se procedio a la aplicacion del
instrumento mediante una prueba piloto la cual consiste en administrar el instrumento a una
pequefia muestra de casos para probar su pertinencia y eficacia (incluyendo instrucciones), asi
como las condiciones de la aplicacién y los procedimientos involucrados. A partir de esta prueba

se calculan la confiabilidad y la validez del instrumento (Hernandez et al., 2014).

El objetivo de una prueba piloto como simulacro previo a la investigacion final, es contribuir a
disminuir los posibles sesgos y errores en la obtencidn de los datos que pueden orientar a mejorar
la metodologia previamente planteada. Las principales funciones de una prueba piloto son:
conocer si los procedimientos para la obtencion de datos planteada en la metodologia son
pertinentes y factibles, conocer la validez previa de los instrumentos y finalmente proporcionar

entrenamiento a los facilitadores de las intervenciones (Ponce et al., 2020).

En otras palabras, la prueba piloto verifica si los sujetos de investigacion comprenden el
instrumento, si los items o preguntas son verdaderamente suficientes y claras, ademas de
que se tiene la oportunidad de evaluar la congruencia del lenguaje, redaccion o adaptacion
cultural (si fuera necesario). Estas ventajas de aplicar prueba piloto, proporciona al investigador

elementos para realizar el muestreo a escala completa (Ponce et al., 2020).

En este ejercicio para llevé a cabo la prueba piloto, se aplicaron 20 cuestionarios de los cuales 7
se aplicaron en la ciudad de Morelia y 13 en la ciudad de Puebla, éstos fueron aplicados a
directores, gerentes o duefos que se encarguen de la administracion de empresas hoteleras que
entran en la categoria de MIPYME de acuerdo a la clasificaciéon que hace el DENUE, los
encuestados se seleccionaron de una manera cuidadosa para que sus caracteristicas fueran lo
mas idénticas posibles para poder analizar si las preguntas eran claras, faciles de comprender y
especificas, evitando el sesgo que pudiera generar el encuestar a personas que no tienen el
conocimiento para contestar el cuestionario aplicado en el presente estudio, finalmente se
encontraron preguntas repetitivas asi como preguntas confusas en cuanto a la redaccion, y con

base a lo anterior se realizaron las modificaciones correspondientes.

143



5.7.1 Cuestionario Final

La aplicacién del cuestionario final se llevé a cabo de manera presencial y de manera electrénica

a las MIPYMES hoteleras de la muestra poblacional de la ciudad de Morelia y la ciudad de Puebla.

Este cuestionario se estructuro de la siguiente manera:

e Seis preguntas abarcan la variable competitividad.

e Seis preguntas abarcan la variable mano de obra calificada.

e Ocho preguntas abarcan la variable innovacion.

e Siete preguntas abarcan la variable infraestructura de transporte.

e Siete preguntas abarcan la variable precio.

5.8 Operacionalizaciéon de las variables propuestas

La operacionalizacién sirve como un mecanismo crucial para transformar constructos tedricos
abstractos en indicadores empiricos concretos (Hernandez et al., 2003). Segun Cazau (2002), la
operacionalizacién es un proceso metodolégico que determina las dimensiones e indicadores
relevantes para la variable investigada. El proceso de operacionalizacion de variables implica la
aplicacion sistematica de técnicas y metodologias disehadas para facilitar la medicién de una
variable dada en un contexto de investigacion. Este procedimiento implica deconstruir y analizar

la variable en sus componentes, lo que permite la evaluacién empirica (Moran y Alvarado, 2010).

Las dimensiones son los factores que se obtienen y miden de las variables y se presentan de

forma textual, se descomponen en indicadores (Tamayo, 2001).

Los indicadores son los elementos concretos de las dimensiones y expresan la realidad medible
de la variable (Baena, 2017). Se establecen indicadores cuando, con las dimensiones o
categorias, aun no han podido medir efectivamente las variables; este indicador es la prueba de

que el investigador observa para determinar que la variable existe (Mejia, 2005) (Ver tabla 26).
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Tabla 26. Operacionalizacion de las variables.

Variables Definicion Dimensione Indicadores No. de ITEMenel Autores
conceptual s ITEM cuestionari
o
Variable Competitividad El término de *Capacidad *Rentabilida 6 1-6 Meraz
1(D) competitividad hace para atraer d (2018).
referencia a la capacidad turismo *Produccion Servin(2
que tiene una empresa o extranjero. *Servicio 022)
pais de obtener
rentabilidad en el mercado *Capacidad
en relacion a sus para generar
competidores y a la utilidades
habilidad para crear un
valor agregado que
aumente la riqueza
nacional, producto de la
administracion de activos o
procesos, atracciones,
globalidad o proximidad y
la integracion de esas
relaciones dentro de un
modelo econémico y social.
Variable Mano de Obra El Capital Humano es la *Eficiencia *Frecuencia 6 712 Hernand
2() Calificada mezcla de aptitudes y *Experiencia de ez
habilidades innatas a las *Educacion capacitacion (2015).
personas, asi como la *Nivel Saavedr
calificacién y el aprendizaje educativo a(2016).
que adquieren en la *Formacion Munguia
educacion y la Profesional (2017).
capacitacion. Es el Servin
aumento en la capacidad (2022).
de la produccion del trabajo
alcanzada con mejoras en
las capacidades de
trabajadores. Estas
capacidades realzadas se
adquieren con el
entrenamiento, la
educacion y la experiencia
(OCDE, 2007).
Variable Innovacion Schumpeter (1967), *Implementacié  *Inversion 8 13-20 Hernand
3 establece que el punto nde cambios *Nuevos ez
esencial que hay que tener servicios o (2015).
en cuenta, al actuar en un productos Aceves
sistema capitalista, es que *Procesos (2016)
se enfrentan con un nuevos o Villicafa
proceso evolutivo, el cual mejorados (2015).
se impulsa y mantiene en *Maquinaria Espino
movimiento por los nuevos y equipo (2022).

bienes de consumo, los
nuevos métodos de
produccion y transporte, los
nuevos mercados, las
nuevas formas de
organizacion.
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Infraestruct La infraestructura de *Inversion 7 21-27  Hurtado (2017)
ura de transporte es aquella que *Conectividad Recursos
transporte  facilita la movilidad de del transporte econémico

personas Yy mercancias s invertidos
incluyendo todas las redes Red

de carreteras, vias férreas, carretera
vias fluviales, aeropuertos y Costo de
ductos, ademas de sus transporte
sistemas de control, nodos y Tiempos de
terminales como viaje.
aeropuertos, estaciones de

tren, puertos interiores,

puertos transfronterizos y

puertos maritimos (Campos

et al. 2021)

Precio Se puede definir el precio *Costos *Rentabilida 7 28-34  Delfin (2012).
como la estimacion d
cuantitativa que se tiene de *Competenci
un producto y que, en a
términos monetarios, *Insumos
expresa la aceptacion del
consumidor hacia los

atributos y la capacidad para
satisfacer necesidades de
ese producto. En otros
términos, es el valor que se
da a un producto a cambio de
la utilidad que se recibe de él
(Godas, 2006).

Fuente: Elaboracion propia (2023).

5.9 Descripcion tedrica del analisis descriptivo

5.9.1 Distribucion de frecuencias

5.9.2 Medidas de tendencia central
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Santoyo (2021) explica que, en experimentos con conjuntos de datos extensos, donde valores
numeéricos idénticos se repiten varias veces, estos datos se organizan en un formato tabular
conocido como distribucion de frecuencias o tabla de datos agrupados. El término "frecuencia” (f)

se refiere al numero de veces que aparece un resultado en particular en el conjunto de datos.

La tendencia central se refiere a las medidas estadisticas derivadas del célculo de promedios,
que sirven para identificar el punto central alrededor del cual los datos observados tienden a
agruparse o distribuirse. Los promedios se emplean comunmente en contextos practicos para

ofrecer un resumen representativo de un grupo, lo que facilita las comparaciones entre diferentes




poblaciones o conjuntos de datos. Con frecuencia, los datos disponibles corresponden a una
muestra extraida de una poblacion mayor, lo que resalta la importancia de estas medidas en la

estadistica inferencial (Santoyo et al., 2015).

Los promedios son conocidos también como medidas de tendencia central, las mas

representativas estan dadas como:

* Media Aritmética.

* Media Geomeétrica.
* Media Armonica.
*Mediana.

*Moda.

Con estas medidas se busca un valor que pueda representar a toda la muestra, por encontrarse

en el centro de ella (Santoyo et al., 2015).

Para esta investigacion se utilizo la media aritmética, mediana y la moda.

Media aritmética: se usa como indice de centralizacion en muestras grandes y variables que

siguen una distribucién normal y es con mucho la mas utilizada, pero no la unica (Caro, 2017).
Se destaca por representar el reparto equitativo, el equilibrio y la equidad. Es el valor que tendrian
los datos, si todos ellos fueran iguales, o también, el valor que corresponderia a cada uno de los

datos de la distribucion si su suma total se repartiera por igual (Benitez et al., 2013).

Mediana: Una medida adicional de tendencia central es la mediana. La mediana representa el
valor medio de un conjunto de datos cuando las observaciones se ordenan secuencialmente por
magnitud. Especificamente, es el valor que divide el conjunto de datos de tal manera que la mitad
de las observaciones son menores o iguales a ella, mientras que la otra mitad son mayores o

iguales a ella (Ricardi, 2011).

Moda: La moda de una distribucion se identifica como el valor de la variable que aparece con
mayor frecuencia. En un poligono de frecuencias, la moda se representa mediante el valor

asociado al pico del grafico, es decir, el punto inmediatamente inferior al punto mas alto. Un
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conjunto de datos también puede presentar mas de una moda, lo que indica la presencia de

multiples valores con la mayor frecuencia (Ricardi, 2011).

5.9.3 Medidas de dispersiéon

Si bien las medidas de tendencia central muestran el valor al que el resto de los datos tienden a
concentrarse, es importante también identificar cuan dispersos se encuentran los datos con
respecto a su medida de tendencia central. Y es que en muchas situaciones el promedio no

necesariamente sera un fiel representante del resto de los datos.

Las medidas de dispersion, por ende, indican cuanto se desvian las observaciones alrededor de

su promedio (Allen, 2001).

Las medidas de dispersion ofrecen informacion sobre la variabilidad presente en un conjunto de
datos. Su obijetivo principal es condensar la amplitud de la dispersién de los datos en un unico
indicador numérico. Las medidas de dispersién mas utilizadas son el rango, la varianza, la

desviacion estandar y el coeficiente de variacion (Ricardi, 2011).

En este estudio se realizé el analisis de varianza y desviacidén estandar que se definen a

continuacion:

Varianza: es la medida de dispersion que resulta de obtener el promedio de cada una de las
mediciones de un grupo de datos respecto a la media. No usa la misma unidad que los datos,
sino su cuadrado; por ejemplo, si los datos obtenidos se refieren al peso de un grupo de personas

(kg) la varianza lo expresara en kg? (Ponce et al., 2021).

Desviacion Estandar: también llamada desviacion tipica, se define como la raiz cuadrada de la
varianza. Pretende regresar la medida de variabilidad a las mismas unidades que presentaban

los datos originalmente y es preferida para fines descriptivos (Ponce et al., 2021).

En definitiva, dentro de las medidas de dispersion, la desviacion estandar es una de las mas
importantes debido a su aplicacién en la estadistica descriptiva, ya que sin ella no seria posible

identificar el grado de error cometido solo usando la media aritmética en la lectura de los valores

148




obtenidos (teniendo en cuenta que el valor de esta es significativa en varios aspectos de la
investigacion), sobre todo porque la desviacion estandar pretende expresar la distorsion entre un
valor esperado y el valor obtenido lo mas cercano posible a la realidad al momento de su
explicaciéon (Ponce et al., 2021) (Ver tabla 27).

Tabla 27. Medidas de dispersion, formulas para su calculo y usos en la investigacion.

Fuente: Ponce et al., (2021).

El andlisis de correlacion, por contraste con la regresion, se utiliza para medir la fuerza de la
asociacion entre variables (Santoyo et al., 2015). Son medidas que indican la situacion relativa
de los mismos sucesos respecto a las dos variables, es decir, son la expresidon numérica que
indica el grado de relacion existente entre las 2 variables y en qué medida se relacionan. Son
nameros que varian entre los limites +1 y -1. Su magnitud indica el grado de asociacion entre las
variables; el valor r = 0 indica que no existe relacion entre las variables; los valores = 1 son
indicadores de una correlacion perfecta positiva (al crecer o decrecer X, crece o decrece Y) o

negativa (Al crecer o decrecer X, decrece o crece Y) (Suarez, 2011).

5.9.4 Coeficiente de correlacion de Pearson

Es un indicador evalua tanto la magnitud como la orientacion de la asociacién lineal

entre dos variables que siguen una distribucion datos, lo que proporciona informacion
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sobre como los cambios en una variable se corresponden con las variaciones en la

otra. Se conoce comunmente como covarianza (Roy-Garcia et al., 2019).

=2 (covarianza) (Ec. 3)
Ox0y
Donde:
0y = ZTXZ — (x)? (Ec.4)
X y? -
oy = === (@) (Ec. 5)
Opy = ZL)?}‘/ (Ec.6)

i)

El coeficiente de correlacion se representa con una “r’ y puede tomar valores que van entre -1y
+ 1. Un resultado de 0 significa que no hay correlacién, es decir, el comportamiento de una
variable no se relaciona con el comportamiento de la otra variable. Tal como se aprecia en la
Tabla 28 que se muestra a continuacion, una correlacion perfecta implica un valorde -1 o0+ 1, lo
cual indicaria que al conocer el valor de una variable seria posible determinarse el valor de la otra
variable. Entre mas cercano a 1 sea el coeficiente de correlacién, mayor la fuerza de asociacién
(Roy et al., 2019).

Tabla 28. Escalas de coeficiente de correlacion

Valor Significado
-1 Correlacién negativa perfecta
-0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.75 Correlacién negativa considerable.
-0.50 Correlacién negativa media.
-0.25 Correlacién negativa débil.
-0.10 Correlacién negativa muy débil.
0.00 No existe correlacién alguna entre las variables.
+0.10 Correlacién positiva muy débil.
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+0.25 Correlacién positiva débil.

+0.50 Correlacién positiva media.

+0.75 Correlacién positiva considerable.
+0.90 Correlacién positiva muy fuerte.
1 Correlacién positiva perfecta.

Fuente: Hernandez et al., (2014).

Los principales programas computacionales de analisis estadistico reportan si el coeficiente es o
no significativo de la siguiente manera:

r = (valor del coeficiente).

s 0 P = (significancia).

N = (numero de casos correlacionados).

Si S o P es menor del valor 0.05, se dice que el coeficiente es significativo en el nivel de 0.05
(95% de confianza en que la correlacion sea verdadera y 5% de probabilidad de error). Si es
menor a 0.01, el coeficiente es significativo al nivel de 0.01 (99% de confianza de que la

correlacion sea verdadera y 1% de probabilidad de error).

5.9.5 Prueba de distribucion de Normalidad Kolmogérov-Smirnov

El concepto de distribucion normal fue identificado inicialmente por Abraham de Moivre.
Posteriormente, Carl Friedrich Gauss (1777-1855) impulsé su desarrollo al derivar la forma
matematica de su funcion de densidad de probabilidad, lo que dio lugar a su asociacién
generalizada como la "campana de Gauss". La distribucién de una variable con distribucion

normal se caracteriza completamente por dos parametros: su media y desviacion tipica.

Es importante destacar que la distribucion normal abarca una familia de distribuciones de
probabilidad que comparten una curva comun en forma de campana, que se distingue por
diferentes valores de media y varianza. Entre éstas, la distribuciéon normal estandar es la mas
utilizada; se define por una media de cero y una varianza de uno. Las pruebas de bondad de
ajuste sirven como herramientas estadisticas para evaluar si un conjunto de datos muestrales se

origina plausiblemente a partir de una distribucion o modelo de probabilidad especifico. Estas
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pruebas facilitan la identificacion de la distribucién subyacente de los datos, lo que a su vez

informa la seleccion de procedimientos estadisticos paramétricos o no paramétricos apropiados.

Pruebas de bondad de ajuste para el contraste de distribucién normal:

1. Prueba K-S.

2. Test de Lilliefors (prueba de correccion para Kolmogorov).
3. Prueba de graficos: Histograma, Q-Q Plots,

4. Prueba de Shapiro-Wilks.

La prueba de Shapiro-Wilk es un método paramétrico que evalla la correlacion entre los datos
observados y las puntuaciones normales esperadas correspondientes. Es especialmente
adecuada para muestras de 50 observaciones o menos. La prueba calcula un estadistico (W)
que se compara con valores criticos para evaluar las desviaciones de la normalidad. Por el
contrario, la prueba de Kolmogoérov-Smirnov es un método no paramétrico que compara la funcion
de distribucién acumulativa empirica de la muestra con una distribucion teérica especifica, como
la distribucién normal. Mide la diferencia vertical maxima (D) entre estas dos funciones (Jaramillo,
2016). La prueba K-S es una prueba de significacion estadistica para verificar si los datos de la
muestra proceden de una distribucidon normal. Se emplea para variables cuantitativas continuas
y cuando el tamafio muestral es mayor de 50, y debido a que el tamafo de la muestra es mayor
a 50 en esta investigacion, lo correcto es usar la prueba Kolmogérov-Smirnov (K-S) (Sanchez et
al., 2024).

Para evaluar el supuesto de normalidad en un conjunto de datos, los investigadores suelen
emplear procedimientos estadisticos como la prueba de Shapiro-Wilk y la prueba K-S. Estos
métodos ayudan a determinar si los datos se ajustan a una distribucién normal o presentan

desviaciones significativas de ella (Pedrosa et al., 2015).

5.9.6 Prueba de hipétesis U-Mann-Whitney

Las pruebas paramétricas se basan en suposiciones sobre la distribucion subyacente de los datos

e implican la comparacién de un parametro poblacional especifico, como la media, con una

distribucion de probabilidad conocida, como la distribucion normal o la distribucion t de Student.
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Estas pruebas generalmente requieren tamanos de muestra suficientemente grandes y datos que
no presenten una asimetria sustancial para garantizar la validez de las suposiciones. Por el
contrario, las pruebas no paramétricas no presuponen ninguna forma especifica para la

distribucion de los datos; en cambio, a menudo se describen como pruebas libres de distribucion.

Estos métodos se centran en las propiedades ordinales de los datos en lugar de los parametros
derivados de la distribucion de los datos. En consecuencia, las pruebas no paramétricas no estan
limitadas por los requisitos de tamafo de muestra y son particularmente efectivas cuando los
datos presentan asimetria o se desvian de la normalidad, invalidando las suposiciones
paramétricas. En el ambito de la estadistica inferencial, las pruebas estadisticas se clasifican
ampliamente en dos tipos segun el marco de referencia empleado para la prueba de hipotesis:

pruebas paramétricas y no paramétricas (Ortega et al., 2021).

Cuando se quiere contrastar la diferencia que pudiera existir entre dos 0 mas grupos, lo ideal es
recurrir a pruebas de significacion estadistica paramétricas, puesto que éstas son capaces de
hallar mas diferencias entre los grupos a comparar. Sin embargo, a veces esta primera eleccion
no es posible, se tiene que echar mano de pruebas de contraste no paramétricas (Romero, 2013).
En ocasiones, los datos obtenidos en una investigacién no cumplen los criterios de pertenencia
a una distribucion normal, o se trata de variables cualitativas ordinales con poco tamafo muestral.
En estos supuestos, se deben emplear pruebas de significacion estadistica no paramétricas o
también conocidas de libre distribucién. Si el objetivo es comparar medias o medianas

independientes, las pruebas de significacién estadistica a utilizar son:

e Prueba “U” de Mann-Whitney

e Prueba de Kruskall-Wallis

La prueba original de Wilcoxon-Mann-Whitney (WMW) se disefié para probar la Ho: un elemento
de la primera muestra es de menor magnitud con respecto a la segunda y la probabilidad de p (X
<Y)=0.5. Sin embargo, la interpretacion del valor de p permite encontrar evidencia a favor o en
contra de la igualdad de las medianas (Rivas-Ruiz et al., 2013). Esta prueba se utiliza cuando no
se cumplen las condiciones exigidas para la aplicacion de las paramétricas. En la prueba de

Mann-Whitney, se ordenan de menor a mayor las observaciones y se le asigna un rango a cada
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una. La Ho es que la probabilidad en alguna localizacién (normalmente la mediana) en los tres

grupos sea la misma.

Esta prueba sirve para la Ho de que 2 muestras aleatorias autonomas provienen de dos
poblaciones iguales o de una misma poblacion, cuando no se cumple el supuesto de normalidad
y homocedasticidad, medidos en escala ordinal. Se puede afirmar que es equivalente a la prueba
H de Kruskal-Wallis para 2 grupos y a la prueba de suma de rangos de Wilcoxon. Esta prueba es
la alternativa no paramétrica de la prueba paramétrica t de Student que compara promedios,
mientras que la U de Mann —Whitney compara las diferencias entre dos medianas, por lo que se

basa en rangos (Rios y Pefa, 2020).

La prueba H de Kruskal-Wallis amplia la prueba U de Mann-Whitney para permitir comparaciones
entre tres 0 mas grupos independientes. A diferencia de las alternativas paramétricas, no
presupone la normalidad de los datos ni la homogeneidad de las varianzas entre los grupos.
Como alternativa no paramétrica al analisis de varianza (ANOVA), resulta especialmente
adecuada cuando los datos son ordinales, el tamafio muestral es limitado, los residuos se desvian
de la normalidad o existe una heterogeneidad sustancial en las varianzas de los grupos. Una
limitacion de la prueba de Kruskal-Wallis es su potencia estadistica relativamente reducida en
comparacion con el ANOVA en condiciones donde se cumplen los supuestos paramétricos;

ademas, no facilita el célculo directo de intervalos de confianza para las diferencias entre grupos.

Debido a que los datos de cada una de las dos muestras de esta investigacién se distribuyen de
forma diferente en un grupo con respecto al otro y al no cumplirse la normalidad de la distribucion,

se tuvo que recurrir a la prueba no paramétrica de U de Mann-Whitney para probar la Ho.

Las pruebas no paramétricas generalmente comparten varias caracteristicas comunes:

* Los datos se distribuyen de forma aleatoria e independiente entre las muestras, excepto
en el caso de los datos pareados.

» Estan sujetas a pocas restricciones y supuestos respecto a la distribucién poblacional.

+ La variable dependiente es ordinal o puede estar ordenada por rangos.

* El analisis se realiza mediante ordenamiento por rangos.

» Se formulan hipétesis sobre rangos, medianas o frecuencias de los datos.
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* Pueden realizarse incluso con muestras pequefias.

Ofrecen varias ventajas:

» Siempre son aplicables porque requieren pocos supuestos.
* Si no se cumplen los supuestos de la prueba paramétrica, son mas eficaces que las

pruebas paramétricas.

5.9.7 Teorema de Bayes

La competitividad de los destinos turisticos es un concepto crucial que evalua el atractivo relativo
de diversos lugares mediante el examen de sus caracteristicas clave y ofertas distintivas (Xu et
al., 2023; Wu et al., 2017; Mior et al., 2023). Desde esta perspectiva, en la presente investigacion
se emplea un enfoque consistente en pruebas estadisticas y una herramienta bayesiana,
especificamente el Teorema de Bayes. Este enfoque permite hacer analisis complementarios
mas precisos y es ampliamente utilizado en diferentes campos, desde la estadistica empresarial
hasta la inteligencia artificial (Neapolitan, 2004; Barber, 2012; Gonzalez et al., 2015; Chavez et
al., 2023) y el sector turistico no es la excepcion (Hsu et al., 2012; Wang et al., 2008; Assaf et al.,
2019).

El razonamiento sobre probabilidad condicional inversa y su calculo usando el teorema de Bayes
tiene una gran importancia en diagnostico, evaluacion, toma de decisiones y aplicacion de la

inferencia estadistica (Moore, 1997).

Thomas Bayes desarrollé el siguiente teorema, para el calculo de probabilidades condicionales:

Sea {A1, A2, ...Ai....An} un conjunto de sucesos mutuamente excluyentes y cuya unién es el
total o sea 1, y tales que la probabilidad de cada uno de ellos es distinta de cero. Sea B un suceso
cualquiera del que se conocen las probabilidades condicionales P (B/Ai). Entonces la probabilidad

P (Ai/B) viene dada por la expresion:

1 P (El) P (A1)
P(5)= —~
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P(B|A) es la probabilidad de B dado A.
P(A) es la probabilidad de A.

P(B) es la suma de las probabilidades del nuevo espacio muestral representado por el evento B.

(B) = ) P(Ail BYP(B)
i=1

La aplicacion del teorema de Bayes para calcular probabilidades condicionales inversas es
fundamental en la practica estadistica, ya que permite la revision sistematica de los niveles de
creencia respecto a eventos aleatorios en respuesta a informacion emergente (Diaz, 2006).
Ademas, el uso de diagramas de arbol se identifica como una técnica especialmente eficaz para
determinar probabilidades posteriores en problemas diacrénicos o de orden temporal,
proporcionando una visualizacion clara y estructurada de eventos probabilisticos secuenciales
(Gras y Totohasina, 1995).

El teorema ha demostrado una considerable versatilidad al integrarse con diversas herramientas
analiticas a lo largo de varias décadas, sirviendo principalmente para guiar el ajuste de
probabilidades subjetivas a la luz de nueva evidencia experimental. Esta metodologia, impulsada
por la estadistica bayesiana, ha demostrado ser particularmente valiosa para derivar
estimaciones basadas en conocimiento subjetivo previo y actualizarlas posteriormente en
respuesta a datos adicionales. Este marco facilita enfoques innovadores para la generacién de

conocimiento (Fernandez, 2009).

La investigacion reciente sugiere que la aplicacion del teorema de Bayes es mas sencilla cuando
la informacién se da en frecuencias absolutas, en lugar de usar probabilidades, porcentajes o
frecuencias relativas (Cosmides y Tooby, 1996). El calculo de la probabilidad posterior se hace
mas sencillo cuando los datos se presentan en este formato, ya que el sujeto solo necesita
evaluar escenarios favorables y posibles, reduciendo asi el problema a una evaluacion

probabilistica basica.
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Para el caso de presente estudio, la red bayesiana, en su acepcién estadistica fundamental, el
Teorema de Bayes, nos permitio calcular la probabilidad de ocurrencia de un evento A —
competitividad de las MIPYMES hoteleras de las ciudades de Puebla y Morelia, para atraer
turismo extranjero— dada la presencia de uno o mas evento(s) B —variables especificas del
estudio: mano de obra calificada, infraestructura, precios e innovacién —, usando la relacién entre
sus probabilidades individuales y conjuntas. Este estudio entre las variables a través del Teorema
de Bayes no solo fortalece el andlisis estadistico utilizado — analisis de correlacion de Pearson,
prueba K-S y la prueba U de Mann-Whitney—de los destinos seleccionados, sino que también
contribuye a orientar las mejoras estratégicas para fortalecer su posicion competitiva a nivel

internacional.
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CAPITULO VI

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

El presente capitulo constituye un espacio dedicado a la presentacion de los hallazgos obtenidos
a partir de la investigacion realizada. Estos resultados son discutidos en relacion con los objetivos
previamente establecidos, permitiendo asi llegar a conclusiones que respondan de manera
efectiva a la pregunta de investigacion planteada inicialmente. Ademas de las conclusiones
derivadas, este capitulo también incluye recomendaciones orientadas hacia futuras

investigaciones, con el propdsito de ampliar el conocimiento en el area especifica abordada.

El propésito del analisis es establecer los fundamentos para desarrollar opciones de solucion al
factor que se estudia, con el fin de introducir las medidas de mejoramiento en las mejores

condiciones posibles (Franklin, 1998).
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6.1 Analisis descriptivo

Los datos obtenidos en los cuestionarios se procesaron en los programas Excel y SPSS. El
analisis estadistico que se aplicoé en esta investigacion es: distribucion de frecuencias, medidas

de tendencia central y desviacién estandar.

6.1.1 Analisis de distribucion de frecuencias

Los resultados de la distribucion de frecuencias permiten identificar los items con mayor tendencia
hacia uno u otro extremo de la escala. Las graficas que se presentan a continuacién muestran el
porcentaje de frecuencia de las respuestas para cada item que conforma la variable, con base
en los datos obtenidos en la encuesta. Esto permite analizar de manera mas agil si las respuestas

se orientan hacia una percepcion favorable o desfavorable.

De los items de la variable dependiente Competitividad, que se presentan en lo Graficos 7y 8

se destaca lo siguiente:

Grafica 7. Porcentaje de respuestas por item sobre competitividad en Morelia.

MORELIA

76.60% 65.60%
[v)
45.30% 45.00% 51.60%
25.00%
POCO DE ALTA MUY DE ALTA DE ACUERDO MUY DE
ACUERDO ACUERDO ACUERDO

Fuente: Elaboracion propia (2025).

159



Grafica 8. Porcentaje de respuestas por item sobre competitividad Puebla.

9 0,
45.00% 44.40% 50,00% 46.80%
38.70%
32.00%
DE ACUERDO ALTA MUY DE ACUERDO ALTA DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Las respuestas mas frecuentes en cuanto a competitividad indicaron que el porcentaje de turistas
extranjeros que se hospedan durante el afo no es suficiente para ser competitivos. No obstante,
se menciona que ambas ciudades son muy atractivas para los turistas y poseen un rico patrimonio
cultural que podria atraer al turismo interncional. Sin embargo, esto no parece ser suficiente para
captar el interés del turista extranjero, lo que resulta en una falta de competitividad en ambas

ciudades.

En cuanto a la calidad del servicio, el 25% de los encuestados en Morelia y el 50% en Puebla
consideran que es alta. Segun estos porcentajes, se puede deducir que la ciudad de Puebla tiene
una mejor calidad en sus servicios en comparaciéon con Morelia. No obstante, ambos lugares

reconocen que aun queda mucho por mejorar en este aspecto.

De los items de la variable independientes Mano de Obra Calificada, que se muestran en la

Grafica 9 y 10 destacan lo siguiente:
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Grafica 9. Porcentaje de respuestas por item sobre mano de obra calificada en Morelia.

50.00% o .
30— 29.00% 28.00% =
CON FRECUENCIA SIEMPRE ALTA A VECES ALTA DE ACUERDO

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Grafica 10. Porcentaje de respuestas por item sobre mano de obra calificada en Puebla.

50.00%
41.90% 45.2088 41.90%
29.80% 32:30%
CON FRECUENCIA SIEMPRE ALTA A VECES REGULAR MUY DE ACUERDO

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Segun los resultados obtenidos de las entrevistas, el porcentaje de hoteles que capacitan a su
personal es muy bajo en ambas ciudades. Ademas, solo a veces se contrata personal que hable
otros idiomas para una mejor comunicacion con los turistas extranjeros, siendo este aspecto mas
deficiente en la ciudad de Morelia con un 28%. La falta de este tipo de personal impacta

significativamente en la competitividad de estas ciudades.

Se podria argumentar que, en ambas ciudades, el personal adquiere experiencia principalmente

a través de la actividad diaria, ya que los encuestados indicaron tener la experiencia necesaria

161




para realizar su trabajo. No obstante, Morelia sigue en desventaja respecto a Puebla en este

aspecto.

En general, los porcentajes obtenidos de manera positivo en ambas ciudades son bajos para
considerarse competitivos.

De los items de la variable independiente Innovacion, tal como se puede apreciar en las Grafica

11y 12 destacan lo siguiente:

Grafica 11. Porcentaje de respuestas por item sobre Innovacion en Morelia.

MORELIA

CON CON CON A VECES NI MODERNA CON CON CON
FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA NI OBSOLETA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Grafica 12. Porcentaje de respuestas por item sobre Innovacion en Puebla.

PUEBLA

CON CON CON A VECES NI MODERNA  SIEMPRE CON A VECES
FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA NI OBSOLETA FRECUENCIA

}}Fuente: Elaboracion propia (2025).
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El resultado obtenido sobre la variable de Innovacion en las MIPYMES hoteleras en ambas
ciudades no muestra un enfoque destacado o esencial. Las empresas no estan creando nuevas
formas de ofrecer sus productos y servicios, ni innovando sus modelos de negocios de manera
significativa. Los porcentajes de encuestados que indicaron que a veces o con frecuencia realizan

este tipo de innovacién son inferiores al 50%.

En particular, en las MIPYMES hoteleras de Morelia, un 43% mencioné que frecuentemente
invierten en adquisicion de tecnologia, mientras que en Puebla solo lo hizo el 35% de los
encuestados. Estos porcentajes siguen siendo bajos considerando la importancia de mantenerse
actualizado con la tecnologia en un entorno competitivo. Por lo tanto, esta situacion no les

proporciona una ventaja competitiva frente a sus competidores.
Segun los encuestados, el crecimiento se basa con frecuencia en la adquisicién y venta de
nuevos productos y servicios en un 37.5% en Morelia y un 33.9% en Puebla, lo cual indica que la

innovacion aun no se considera una prioridad en ambas ciudades.

De los items de la variable independiente Infraestructura en transporte, que se observa en las

Graficas 13 y 14 destaca lo siguiente:

Grafica 13. Porcentaje de respuestas por item sobre infraestructura de transporte en

Morelia.
57.80%
48.40%
40.60% 43.80% 40.60%

. 34.40%

25.00%
MUY DE DE ACUERDO  DE ACUERDO REGULAR POCO DE DE ACUERDO NI DE ACUERDO
ACUERDO ACUERDO NI EN

DESACUERD

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Grafica 14. Porcentaje de respuestas por item sobre infraestructura de transporte en
Puebla.

PUEBLA

59.70%

42.70% 41.90% @ 41.90% 40.30%
31.50%

MUY DE NI DE ACUERDO DE ACUERDO REGULAR DE ACUERDO DE ACUERDO NI DE ACUERDO
ACUERDO NI EN NI EN
DESACUERDO DESACUERD

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Como se puede observar en las tablas precedentes, los encuestados destacan la importancia
crucial de la infraestructura de transporte para la movilidad del turismo extranjero tanto en la
ciudad de Morelia como en Puebla. Es fundamental contar con suficiente transporte urbano, lo
cual ejerce una influencia significativa en la ocupacion hotelera de estas ciudades. Las opiniones
mayoritarias, expresadas con un grado de acuerdo que oscila entre el 40% y el 50%, respaldan

esta perspectiva.

Ademas, se sefala que las vias de transporte urbano en la ciudad de Morelia son consideradas
adecuadas para la movilidad del turismo extranjero, aunque las condiciones de las carreteras y

puentes, especialmente en dicha ciudad, no son ¢ptimas.

En cuanto a la inversién en infraestructura de transporte, las opiniones reflejan un nivel regular,
con un 43.80% en Morelia y un 41.90% en Puebla. Esto indica una falta de inversién adecuada
en infraestructura de transporte para atender la cantidad de turistas extranjeros que visitan estas

ciudades.

Finalmente, es evidente que los costos de viaje a estas ciudades son accesibles para el turismo

extranjero, especialmente desde los principales paises emisores como EE.UU. y Canada. Los
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tiempos de viaje, en este contexto, no parecen ser un factor relevante para los extranjeros al

considerar la distancia recorrida.
De los items de la variable Precio, que se muestran a continuacion en las Graficas 15y 16.

Grafica 15. Porcentaje de respuestas por item sobre precio en Morelia.

MORELIA
57.80%
48.40%
40.60% 43,80% ° 40.60%
— 25.00%
A4 lln%
MUYDE  DEACUERDO DEACUERDO  REGULAR POCODE  DE ACUERDO NI DE
ACUERDO ACUERDO ACUERDO NI

EN DESACUERD

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Grafica 16. Porcentaje de respuestas por item sobre precio en Puebla.

PUEBLA

59.70%

42.70% 41.90% 37.10% 41.90% 40.30% N
o ' |
/
31.50%
MUYDE  NIDEACUERDO DEACUERDO  REGULAR  DEACUERDO DEACUERDO NI DE ACUERDO
ACUERDO NI EN NI EN
DESACUERDO DESACUERD

Fuente: Elaboracion propia (2025).

De acuerdo con la tabla de resultados, los encuestados afirman que los precios son un factor
determinante para la generacion de competitividad en las MIPYMES hoteleras, especialmente
para atraer turistas extranjeros. Consideran que sus precios son competitivos y aproximadamente

el 50% de las respuestas respaldan esta afirmacion.

e
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Los resultados de la encuesta indican que las MIPYMES hoteleras llevan a cabo un analisis de
los precios de sus principales competidores. En Puebla, la mayoria de los encuestados indicaron

que lo hacen siempre, mientras que en Morelia lo hacen con frecuencia.

En cuanto al nivel de competitividad, en Puebla, las opiniones estan bastante equilibradas entre
regular, alta y muy alta. En cambio, en Morelia, la percepcién predominante es que el nivel de

competitividad es definitivamente regular.

6.1.2 Medidas de tendencia central

La tabla 29 a continuacion muestra los valores obtenidos de medidas de tendencia central, en
cuanto a la media las respuestas se agruparon en un rango promedio de alrededor de 3 a 4 en
todas las variables lo que confirma la falta de competitividad en cada una de ellas; la moda indica
que el valor mas repetido en las encuestas fue el 4 en Competitividad, en el caso de Mano obra,
Innovacion e Infraestructura alrededor del rango 3, esto sigue confirmando esta falta de
competitividad en las variables y finalmente, respecto a la mediana tuvieron un valor promedio

por debajo de 4.

En cuanto a la desviacién estandar, presenta el grado de dispersién con respecto a la media con
valores menores a 1, esto significa que la Competitividad, Infraestructura en Transportes y Precio
estan mas agrupadas alrededor de la media, mientras que la Mano de Obra e Innovacién estan
un poco mas disperso,s pero aun asi siguen estando relativamente cerca de la media debido a
que no supera a 1, y la varianza que muestra la variabilidad de los datos con respecto a su media

también por debajo de 1.

Tabla 29. Medidas de tendencia central de las variables ciudad de Morelia.

Competitividad Mano de Innovacion Infraestructura Precio
obra en transporte
calificada

N Valido 64 64 64 64 64

Perdido 0 0 0 0 0

s
Media 3.8767 3.6331 3.4830 3.3506 3.9486
Mediana 3.8300 3.6700 3.6300 3.2900 4.0000
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Moda 4.17 3.67 2.882 3.00° 4.14

Desviacion estandar 49332 .70101 .76006 46354 .54046
Varianza .243 491 .578 .215 .292
Minimo 2.83 2.00 1.63 2.57 2.43
Maximo 4.83 4.83 4.63 4.29 5.00

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Fuente: Elaboracion propia (2024).

En la tabla 30 que se muestra a continuacién, se presentan las medidas de tendencia central para
la ciudad de Puebla. Los resultados de las variables independientes como Mano de Obra
Calificada, Infraestructura de Transporte, Innovacién y Precio muestran una media promedio por
debajo de 4. Esta situacién sugiere que las respuestas en este rango son consistentemente

inferiores.

Tabla 30. Medidas de tendencia central de las variables ciudad de Puebla.

Competitividad Mano de Innovacion Infraestructura Precio
obra en transporte
calificada
N Valido 124 124 124 124 124
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 3.8227 3.5265 3.3177 3.5185 3.8268
Mediana 3.8300 3.6700 3.5000 3.5700 3.8600
Moda 3.50 3.83 3.50 2.862 4.71
Desviacion estandar .63955 1.01727 1.09181 .68474 .71433
Varianza 409 1.035 1.192 469 510
Minimo 1.50 1.00 1.00 1.86 1.71
Maximo 5.00 5.00 5.00 4.86 4.86

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

En cuanto a la desviacién estandar, se observa una dispersion mayor en comparacién con la

ciudad de Morelia, especialmente en las variables de Mano de Obra e Innovacion, donde esta
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dispersién supera 1. Este indicador sefiala que los datos estan notablemente mas alejados de la

media aritmética.

La varianza se utiliza para determinar en qué medida los datos estan distribuidos alrededor de la
media. En este analisis, se encontrd que la varianza de Mano de Obra Calificada e Innovacion
supera el valor de 1, mientras que las variables de Competitividad, Infraestructura de Transporte

y Precio presentan una varianza inferior a 1.

6.1.3 Coeficiente de correlacion de Pearson

Mide la naturaleza y fuerza entre dos variables cuantitativas, que permite describir la relacion
entre dos variables (correlacion). El coeficiente r de Pearson nos indica si la aparente relacion es

positiva o negativa.

Si el signo de la correlacién es positivo, significa que la relacién es directa (Funcién creciente
donde un incremento en una variable esta asociado con el incremento de la otra variable; una

disminucion de una variable esta asociado con la disminucion de la otra variable).

Si el signo de la correlacién es negativo, significa una relacion inversa o indirecta (Funcion
decreciente significando que el incremento en una variable esta asociado con una disminucién
de la otra variable) (Fiallos,2021).

Los resultados del analisis de correlacion de Pearson para la ciudad de Morelia, que se observan
en la tabla 31 revelan consistentemente una correlacion positiva entre la variable dependiente de
Competitividad y las variables independientes de Mano de Obra Calificada (MOC), Innovacién y
Precio. Sin embargo, se observa una discrepancia con la variable de Infraestructura en
Transporte (IT), donde la correlacién es nula. Por lo tanto, se puede concluir que, en general,
existe una asociacion positiva entre la Competitividad y las variables examinadas, con la
excepcion de la Infraestructura en Transporte, que no muestra una relacion significativa en este

contexto.

Tabla 31. Correlacion entre Competitividad y sus dimensiones de la ciudad de Morelia.
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Competitiv Mano de Innovacio Infraestruc Precio
idad obra n tura en
calificada transporte

COMPETITIVIDAD Correlacién de 1 .503" .269 .294° 429”

Pearson

Sig. (bilateral) .000 .033 .019 .001

N 63 63 63 63 62
MOBRACALIFICADA Correlacién de 503" 1 .665” .148 673"

Pearson

Sig. (bilateral) .000 .000 244 .000

N 63 64 64 64 63
INNOVACION Correlacién de .269 .665” 1 222 672"

Pearson

Sig. (bilateral) .033 .000 .078 .000

N 63 64 64 64 63
INFRAESTRUCTURA Correlacion de .294° .148 222 1 .183

Pearson

Sig. (bilateral) 019 244 078 150

N 63 64 64 64 63
PRECIO Correlacién de 429” 673" 672" 183 1

Pearson

Sig. (bilateral) .001 .000 .000 1150

N 62 63 63 63 63

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 32. Correlacion entre Competitividad y sus dimensiones de la ciudad de Puebla.

Competitivi Mano de Innovacion Infraestruct Precio
dad obra ura en
calificada transporte

COMPETITIVIDAD Correlacion de 1 .698™ .695" .604" .675"
Pearson

Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000

N 124 124 124 124 124

MOBRACALIFICA Correlacién de .698™ 1 951" .720" .812"
DA Pearson

Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000
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N 124 124 124 124 124

INNOVACION Correlacion de .695™ 951" 1 726" .819”
Pearson
Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000
N 124 124 124 124 124
INFRAESTRUCTU Correlacion de .604™ 720" 726" 1 725"
RA Pearson
Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000
N 124 124 124 124 124
PRECIO Correlacion de .675" 812" .819” 725" 1
Pearson
Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000
N 124 124 124 124 124

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia (2024).

En la Tabla 32 se muestra de correlacion de Pearson para la ciudad de Puebla, en la que se
observa una correlacién positiva fuerte y significativa entre las variables y todas sus dimensiones,
lo que sugiere que el objeto de estudio responde de manera significativa al nivel de significancia
bilateral del 5% en todas las variables. Esto indica una relacion robusta entre la Competitividad y
las dimensiones analizadas, lo que sugiere que estas variables pueden influir de manera

significativa en el nivel de competitividad en el contexto de la ciudad de Puebla.

Segun los resultados de las Tablas 31 y 32, se puede observar que, en la ciudad de Puebla, las
variables muestran una correlacion mas elevada en comparacion con la ciudad de Morelia.
Ademas, en lo que respecta a la infraestructura de transporte, se observa que en Morelia existe

una correlacion nula, mientras que en Puebla esta correlacion con las demas variables es alta.

6.1.4 Prueba de distribucién de Normalidad Kolmogérov-Smirnov

Derivado a que le tamafo muestral es mayor de 50, se aplicé la prueba de normalidad K-S para
evaluar la normalidad de los datos, el p-valor obtenido se compard con un nivel de significancia

para tomar una decision sobre la normalidad.
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a) Planteamiento:

Se establece H,y H,:

Ho: Los datos tienen una distribucion normal

Ha: Los datos no tienen una distribucion normal

b) Pruebas Paramétricas y No Paramétricas

Se especifica la prueba: Prueba de Normalidad

Shapiro Wilk Kolmogorov-Smirnov

N=Menor o igual a 50 N= Mayor a 50

En esta investigacion se empled la prueba de Kolmogorov-Smirnov a través de SPSS versién 22.

Nivel de significancia

e Confianza 95%

¢ Significancia (alfa) 5%

Criterio de decision

e Sivalor P es menor a 0.05 se rechaza la Ho. y se acepta la Ha.

e Sivalor P es mayor a 0.05 se acepta la Ho. y se rechaza la Ha.

Decision y conclusion

De acuerdo con los resultados obtenidos, al observar que el valor de P es menor a 0.05, se
rechaza la hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alternativa (Ha ). Este resultado, como
se detalla en la Tabla 33, indica que los datos analizados no siguen una distribuciéon normal

y presentan una considerable dispersion en relacion con su media. En consecuencia, se
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recurrié al uso de métodos estadisticos no paramétricos para evaluar la hipétesis planteada,

dada la naturaleza de los datos.

Tabla 33. Prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov de Puebla y Morelia.

PUEBLA Estadistico o] P

COMPETITIVIDAD .094 124 .010 No normal
MOBRA 109 124 .001 No normal
INNOVACION .099 124 .005 No normal
INFRAESTRUCTURA .082 124 .040 No normal
PRECIO 110 124 .001 No normal
MORELIA Estadistico gl P

COMPETITIVIDAD 115 64 .036 No normal
MOBRA .099 64 194 Normal
INNOVACION 122 64 .020 No normal
INFRAESTRUCTURA 1130 64 .009 No normal
PRECIO .096 64 .200* Normal

6.2 Prueba de hipoétesis U-Mann-Whitney

Con esta prueba se realiza un analisis sobre la competitividad sector hotelero entre las ciudades
de Morelia y Puebla, y si posibles diferencias de estas, en cinco dimensiones fundamentales:
competitividad, mano de obra calificada, innovacion, infraestructura y precio, ecuacion (7-8)
(Mendoza, 2020).

Estadistica No Paramétrica

*Los datos analizados no tienen presuposiciones

*Pruebas de distribucion libre

Los métodos no paramétricos se basan en el ordenamiento de los datos por su magnitud y en

remplazar éstos por la cuantia de los rangos.

a) Recoleccién y presentacién de la evidencia muestral.

Se calculd el valor de la estadistica de prueba No paramétrica: U-MANN-WHITNEY
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nq (n1+ 1)

U1 = n1n2+ — Rl (EC 7)
ny(ny+1)
Uy =myn, +——"— — R, (Ec. 8)
Donde:
U= min (Ul, Uz)
v Ni=Tamafo de la muestra de Morelia
v N2=Tamafo de la muestra de Puebla
v' R, = Sumatoria de los rangos del grupo 1
v' R, = Sumatoria de los rangos del grupo 2
Si U es mayor a 10 se calcula Z: v —unz
7 = 2 ~N (0,1) (Ecuacion 9)
\/nlnz (nyn, +1)
12

b) Planteamiento y prueba de la hipoétesis

La Mano de Obra Calificada, Innovacion, Infraestructura en Transporte, Precio, constituyen
variables que impactan en la competitividad de las MIPYMES hoteleras, que inciden en la
atraccion del turismo internacional hacia las ciudades coloniales de Puebla, Puebla y Morelia,

Michoacan, México.

Establecer H,y H,

Ho=La competitividad de las MIPYMES hoteleras, que inciden en la atraccion del turismo
internacional de Morelia es igual estadisticamente a la competitividad de las MIPYMES

hoteleras, que inciden en la atraccién del turismo internacional de Puebla.

Ha= La competitividad de las MIPYMES hoteleras, que inciden en la atraccion del turismo
internacional de Morelia es diferente estadisticamente a la competitividad de las MIPYMES

hoteleras, que inciden en la atraccion del turismo internacional de Puebla
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Nivel de significancia

Confianza 95%

Significancia (alfa) 5%

Criterios de decisién

Si valor P es menor a 0.05 se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

Si valor P es mayor a 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la Ha.

Se llevaron a cabo los calculos necesarios para determinar el valor de significancia, en la tabla
34 se presentan los resultados de acuerdo con el numero de casos donde existe valor-p <0.05
entre ambas ciudades. A manera de ejemplo, si hay tres casos en la variable competitividad de
un total de seis (mitad), en otras palabras, las diferencias significativas tienen 0.5 de probabilidad
de ocurrir, mientras que el otro 0.5 de probabilidad de que no exista diferencias significativas. El
mismo criterio es aplicado a la Mano de Obra Calificada, con cero casos de diferencias
significativas de un total de seis: 0/6 , Innovacion tiene un solo caso de ocho en total: 1/8,

Infraestructura de transporte tiene cuatro casos de ds de un total de siete: 5/7 , y en la variable

Precio se tiene tres casos de siete: 3/7 .

Tabla 34. Valor P de la variable Competitividad.

PREGUNTA VALOR P

P1 0.0049
P2 0.3513
P3 0.0001
P4 0.5130
P5 0.2298
P6 0.0093

En la primera columna de la tabla 34 se presenta el nimero de preguntas que conforman la

variable competitividad. En la segunda columna se especifica el valor-P correspondiente a cada

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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pregunta. A partir de estos resultados, se observa que tres de las seis preguntas presentan un

valor-P inferior al 5%.

Los resultados del analisis comparativo entre la ciudad de Morelia y Puebla indican que no se
encontré una diferencia significativa en el nivel de Competitividad entre ambas ciudades al nivel
de significancia del 0.05. No obstante, es importante destacar que tres de los seis items que
componen esta variable mostraron diferencias significativas al 5%, lo que sugiere la presencia de
cierta incertidumbre en la evaluacion de la competitividad en estas localidades. Estas
discrepancias resaltan la necesidad de una exploracion mas detallada y especifica de los factores
que influyen en la competitividad de cada ciudad para obtener una comprensién mas completa

de su situacion econdémica y social.

En esta tabla 35 se presenta el nUmero de preguntas que conforman la variable Mano de obra
Calificada. En la segunda columna se especifica el valor-P correspondiente a cada pregunta. A
partir de estos resultados, se observa que las seis preguntas presentan un valor-P superior al
5%.

Los hallazgos de la comparacién entre la Mano de Obra Calificada de Morelia y Puebla revelan
que no existe una diferencia significativa en este aspecto al nivel de confianza del 95%, lo que
lleva a aceptar la hipétesis nula. Este resultado sugiere que, en términos de mano de obra
calificada, ambas ciudades poseen caracteristicas similares. Sin embargo, es fundamental
realizar investigaciones adicionales para comprender mejor los factores subyacentes que podrian
influir en esta similitud y cémo podrian aprovecharse para fortalecer el desarrollo econémico y

social en ambas localidades.

Tabla 35. Valor P de la variable Mano de obra Calificada.

PREGUNTA VALOR P

P1 1.0000
P2 0.0961
P3 0.1028
P4 0.5039
P5 0.1477
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P6 0.2600

Fuente: Elaboracion propia (2024).
Esta tabla 36 se presenta en la primera columna el nimero de preguntas que conforman la

variable Innovacion. En la segunda columna se especifica el valor-P correspondiente a cada
pregunta. A partir de estos resultados, se observa que solo una de las 8 preguntas tiene un valor-

P inferior al 5%.

Los resultados del analisis comparativo indican que no se encontré una diferencia significativa, al
nivel de significancia de 0.05, entre la Innovacion en la ciudad de Morelia y la ciudad de Puebla.
Por lo tanto, se acepta la hipotesis nula, lo que sugiere que no hay una diferencia

estadisticamente significativa en términos de innovacién entre estas dos ciudades.

Tabla 36. Valor P de la variable Innovacion.

PREGUNTA VALOR P
P1 0.2868
P2 0.0714
P3 0.0365
P4 0.1746
P5 0.0926
P6 0.2916
P7 0.1549
P8 0.0937

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Esta tabla presenta en la primera columna el nimero de preguntas que conforman la variable
Mano de obra Calificada. En la segunda columna se especifica el valor-P correspondiente a cada
pregunta. A partir de estos resultados, se observa que solo una de las 8 preguntas tiene un valor-
P inferior al 5%.

Los resultados del analisis comparativo indican que no se encontré una diferencia significativa, al

nivel de significancia de 0.05, entre la Innovacion en la ciudad de Morelia y la ciudad de Puebla.
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Por lo tanto, se acepta la hipotesis nula, lo que sugiere que no hay una diferencia

estadisticamente significativa en términos de innovacién entre estas dos ciudades.

En la tabla 37 presenta en la primera columna el nUmero de preguntas que conforman la variable
Infraestructura en transporte. En la segunda columna se especifica el valor-P correspondiente a
cada pregunta. A partir de estos resultados, se observa que 5 de las preguntas tiene un valor-P
inferior al 5%.

Los resultados integrales de las ciudades de Morelia y Puebla, muestran que existe una diferencia
significativa menor al nivel al 5%, en dimension IT, al tener cuatro casos menores de valor-p <
0.05 de un total de siete 5/7 (Tabla 11). Entonces, en la dimension IT, se rechaza Ho, lo que
sugiere que hay una diferencia estadisticamente significativa en términos de Infraestructura de

Transporte entre Morelia y Puebla.

Tabla 37. Valor P de la variable Infraestructura en transporte.

PREGUNTA VALOR P

P1 0.0314
P2 0.0004
P3 0.0000
P4 0.0031
P5 0.0470
P6 0.4668
P7 0.3239

Fuente: Elaboracion propia (2024).

En la tabla 38 a continuacion, en la primera columna se muestra el numero de preguntas que
conforman la variable Precio. En la segunda columna se especifica el valor-P correspondiente a
cada pregunta. A partir de estos resultados, se observa que 3 de las preguntas tiene un valor-P

inferior al 5%.
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Los resultados del analisis comparativo entre la ciudad de Morelia y Puebla indican que no hay
una diferencia significativa, al nivel de 0.05, en la variable de Precio entre ambas ciudades en
general. Sin embargo, se observa que tres de los siete items que componen esta variable
muestran diferencias significativas al 5%. Esto sugiere cierta incertidumbre en la variable de
Precio, ya que, aunque en general no hay una diferencia significativa entre las ciudades, algunos

aspectos especificos dentro de la variable muestran variaciones significativas.

Tabla 38. Valor P de la variable Precio.

PREGUNTA VALOR P

P-valor= 0.2234
P-valor= 0.0229
P-valor= 0.3492
P-valor= 0.1325
P-valor = 0.0000
P-valor = 0.1375
P-valor= 0.0510

Fuente: Elaboracion propia (2024).

En términos generales, aunque se identificaron correlaciones entre variables como mano de obra
calificada, precios, infraestructura e innovacion con la competitividad hotelera en Puebla y
Morelia, varias de estas relaciones no fueron estadisticamente significativas. Esto sugiere que, si
bien existen tendencias en los datos, no hay evidencia suficiente para generalizar estas
relaciones a toda la poblaciéon, posiblemente debido al tamano de muestra limitado,

especialmente en Morelia.

Para formalizar la investigacion se busca conocer el impacto porcentual de cada dimensién en la
competitividad, por lo que se propone emplear principios probabilisticos basados en el Teorema
de Bayes. Este enfoque permitird analizar de manera sistematica como cada dimensién

contribuye al nivel de competitividad, facilitando la obtencion de resultados cuantitativos precisos.
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6.2.1 Analisis probabilistico de la competitividad entre Morelia y Puebla: Teorema de

Bayes

A través de las diferencias significativas (< al 5%) en la prueba de U-Mann-Whitney, se toman los
casos donde existe diferencias significativas (ds) y los que no (nds), con el propdsito de conocer
en términos de probabilidad de las diferencias entre ambas cuidades. Asi, se mide la probabilidad
en cada una de las dimensiones A i en ambas ciudades, dado que existe ds. El andlisis es de
probabilidad condicional, ecuacion (10), (propuesta complementaria al método). Esta se lleva a
cabo en un espacio muestral, en ella se integran el nimero de casos donde existe diferencias
significativas y en las que no, Figura 7. Probablemente, una de sus ventajas mas conocidas es
su capacidad para incorporar informacién previa sobre una variable y formar una distribucion
previa en entornos dinamicos donde los datos se actualizan con frecuencia, como es el caso de

la industria turistica (Assaf et al., 2019).

Figura 7. Diagrama del Arbol de decisién.

Decisiones
Dimensiones / Existe diferencias (ds)
Competitividad x““‘* Mo existe diferencias (nds)

Mano de Obra Existe diferencias (ds)

Calificada
Mo existe diferencias (nds)
. Existe diferencias (ds)
Innovacion
Competitividad ________-———‘—"" . . .
Mo existe diferencias (nds)
Hotelera entre
Morelia y
Existe diferencias (ds
Puebla Infraestructura (ds)

en Transporte
Mo existe diferencias (nds)

. Existe diferencias (ds)
Precio

ARVANARA

Mo existe diferencias (nds)

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Permitiendo conocer la probabilidad en términos de diferencias significativas o no, en cada una
de las dimensiones. Es decir, si existe algun efecto en intervalos de [0, 1] entre Morelia y Puebla.
Las diferencias seran analizadas por el teorema bayesiano, para lo cual, se consideran las

siguientes condiciones:

Sean el conjunto de dimensiones de competitividad, 4; en el espacio muestral de las dos ciudades
de estudio S. Donde, A; N 4; =0, Ui_; UA; = S, P(4;) = 0,Vi (Gonzélez et al.,2015).

P(4;nds)

P(4i]ds) = 252

(Ec. 10)

Donde:

A; es la dimensién i del espacio muestral S de competitividad
Z P(B) = Z P(ds) = suma de probabilidades de diferencias significativas

Probabilidad condicional: la probabilidad de la dimension A;, dado que sucede ds:

P(A;|P(ds))P(ds)

El nuevo espacio muestral, es condicionado a las diferencias significativas:

P(ds) = 2 P(ds)

= P(Compt.|ds)P(ds) + P(MOC|ds)P(ds) + P(Innov|ds)P(ds) + P(IT|ds)P(ds)
+ P(Precio|ds)P(ds) (Ec.11)

La probabilidad de que ocurra diferencia significativa dado que sucedié la dimensién A_i. En este
contexto, se determina la probabilidad condicional de la Competitividad, considerando que la
variable dependiente, esto es, la competitividad de Morelia y Puebla para atraer turismo
internacional, en términos de las variables independientes planteadas —mano de obra calificada,
infraestructura, precios e innovacion —, son diferentes en funcién de aquellos items que

resultaron ser significativos.

El nuevo espacio muestral obtenido es de 0.35, tal y como se calcula a través de la ecuacion 11:
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P(dif) = ) P(4 dif)P(dif)
i=1

2o ) & (3 men s () e
+ (%) (;) IT = 0.35

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Asi, se procedio a calcular la probabilidad bayesiana para cada una de las variables
consideradas en analisis, empleando para tal efecto la ecuacion 12 para obtener los

porcentajes por variable o dimension.

Por tanto, de las ecuaciones 10 y 11 se obtiene el teorema de Bayes:

p(ds|A;)P(4)

P(A;lds) = P(ds)

(Ec. 12)

Tomando en cuenta que esta probabilidad es condicionada dado que las variables entre la ciudad

de Morelia y Puebla no son iguales, los resultados se resumen a continuacioén:

Considerando i es {competitividad, mano de obra calificada, innovacion, precio, infraestructura}.

6.2.2 Resultados de Probabilidades segun el Teorema de Bayes

Tabla 39. Probabilidad condicional

A . g , __ P(AinDif)
Ecuacion 12:P(Ai/diferencias) = ST
Probabilidad Competitividad (1/5)(3/6) = 3/30 = 0.1 = 28.57%
No son iguales 0.35 0.35 0.35
Probabilidad Mano O. (1/5)(0/0) = 0 = 0 = 0.00%
calificada
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No son iguales

Probabilidad Innovacién

No son iguales

Probabilidad Precio

No son iguales

Probabilidad Infraestructura

No son iguales

0.35

(1/5)(1/8)
0.35

(1/5)(3/7)
0.35

(2/5)(5/7)
0.35

0.35

1/40
0.35

3/35
0.35

5/35
0.35

0.025
0.35

I
o
o
o0
a
~

0.1428
0.35

7.14%

24.49%

40.80%

Fuente: Elaboracion propia (2024).

El método se resume en la Figura 10:

Figura 10. Diagrama de flujo

Seleccian de tamafio de la muestra
Recoleccicn de los datos

{Encuestal

T

Prueba estadistica S

paramétrica:

t-student

Walidez del instrumento
alfe de Cronbach

Mo
Existe distribucion
éNoarmal?

Prueba no

paramétrica

Ewaluacidn de casos con
diferencia significancia con
probabilidad condicional
(Teorema Bayesiano)

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Resultados de Probabilidades segun el Teorema de Bayes (ecuacion 12):

1.

Probabilidad condicional de Competitividad: 28.57%

Basado en que la probabilidad condicional de diferencia en la competitividad de
Morelia y Puebla es del 28.57%, se plantea que se tiene una mayor probabilidad
posterior de influir en la competitividad por lo que se puede rechazar la Ho,
eliminando la incertidumbre respecto a la importancia e influencia de esta variable

en la muestra.

2. Probabilidad de Mano de Obra Calificada: 0.00%

» La probabilidad de observar el nivel de competitividad de la Mano de Obra Calificada

dado que la dimension es considerada significativa es de 0.00%, esto es resultado de
que el nivel de habilidades de la Mano de Obra Calificada es idéntico entre ambas
ciudades, por lo que se sugiere que este factor no contribuye de manera significativa
a la competitividad en nuestra muestra. La falta de variacién impide cualquier
comparacion relevante entre las ciudades, haciendo de este un factor crucial pero no

determinante para la competitividad de ninguna de ellas en este aspecto.

3. Probabilidad de Innovacioén: 7.14%

La probabilidad posterior de la dimension de innovacion, dado que calculada en un
7.14% y observada como una diferencia entre ambas ciudades, indica que la
innovacion tiene influencia, pero no es un factor determinante en la competitividad
segun los datos. Esta falta de innovacion en ambas ciudades hace que este factor no

sea relevante en esta muestra comparativa.

4. Probabilidad de Precio: 24.49%

» Con una probabilidad del 24.49% asociada al Precio, dado que no son iguales en

ambas ciudades, se considera que el precio podria tener un impacto moderado en la
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competitividad en comparacion con otros factores analizados. Aunque ambos casos
muestran falta de competitividad en los precios, existen diferencias que permiten
comparar las tarifas entre ambas ciudades y determinar qué factores influyen para
que una sea mas competitiva que la otra. Esta observacion proporciona suficiente
evidencia para rechazar la Ho en cuanto a la influencia del precio en la competitividad

para atraer turismo internacional.

5. Probabilidad de Infraestructura en transporte: 40.80%

» La probabilidad mas alta, del 40.80%, se asocia con la Infraestructura de Transporte,
dado que esta variable es diferente en ambas ciudades. Esto sugiere que la
infraestructura puede ser uno de los principales impulsores de la competitividad para
atraer turismo extranjero. Se determina que existe suficiente evidencia al nivel de
significancia, para rechazar la Ho en cuanto a estas existe de manera importante en

la infraestructura en la competitividad.

Puebla, al contar con una infraestructura de transporte mas desarrollada y conectada,
podria estar generando mayores facilidades de acceso, movilidad y logistica tanto
para turistas como para servicios hoteleros, en comparacion con Morelia. Esto

potencia su competitividad, haciéndola mas atractiva como destino turistico.

Dado que se encontré suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula,
se confirma que la infraestructura de transporte si influye significativamente en la
competitividad hotelera. Por tanto, las diferencias entre ambas ciudades en esta
variable explican en parte por qué sus niveles de competitividad percibida no son

equivalentes.

Numerosos estudios tedricos y empiricos sefialan que la infraestructura tiene un
impacto positivo en el crecimiento econdmico (Vasquez & Bendezu, 2008) y uno de
los grandes problemas de competitividad del pais consiste en los bajos niveles de

infraestructura (Rodriguez y Tello, 2011).
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También dentro de la literatura del crecimiento, la infraestructura, ademas de otros
factores, ha sido sefialada como un elemento determinante en las perspectivas de

largo plazo al respecto del ritmo al cual crecen las regiones.

Especificamente Noriega y Fontela (2007), descubrieron que los choques en la
infraestructura tienen efectos positivos y significativos de largo plazo en ambas
medidas de la electricidad y las carreteras. Los resultados indican que, en ambos
casos, no se han alcanzado en México los niveles de infraestructura que maximizan

el crecimiento econémico en el periodo estudiado.

Estos resultados permiten tener una mejor comprension de como diferentes factores contribuyen
a la competitividad, lo que puede ser Util para la toma de decisiones estratégicas y la planificacion

futura.

185



PROPUESTA DE SOLUCION

La competitividad se define como la capacidad de una organizacién para cultivar y mantener
ventajas competitivas que le permitan asegurar una posicion favorable en el mercado, a la vez
que genera un rendimiento financiero superior y una mayor rentabilidad. En un entorno marcado
por la volatilidad econémica global y el malestar social, es evidente que las empresas,
independientemente de su complejidad estructural o madurez organizacional, son vulnerables a
crisis abruptas. En este contexto, las deficiencias en competitividad y una planificacion estratégica
inadecuada pueden intensificar las dificultades asociadas con el crecimiento, la sostenibilidad a
largo plazo y, en ultima instancia, la supervivencia en el mercado, actuando como determinantes

criticos del posible fracaso de una organizacion (Lépez et al., 2019).

En el sector industrial mexicano, las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES)
constituyen aproximadamente el 99.26% del panorama empresarial (Secretaria de Economia,
2024). Sin embargo, debido a la falta de recursos y capacidades necesarias para la optimizacion
de procesos y la adopcion de mejores practicas, su competitividad se ve significativamente
mermada, o que pone en riesgo su sostenibilidad. Estas empresas requieren apoyo
gubernamental especifico, una mayor colaboracién con grandes corporaciones mediante la
inclusién en iniciativas de desarrollo de proveedores y una reestructuracién organizacional
interna. Asimismo, fomentar su capacidad de innovacion y la creacion de ventajas competitivas

sostenibles es esencial para su viabilidad a largo plazo (De Fuentes y Dutrénit, 2006).

Es importante que las autoridades locales y las asociaciones empresariales promuevan de
manera efectiva los atractivos turisticos de Puebla y Morelia a nivel nacional e internacional,

destacando su riqueza historica, cultural y gastronémica.

Los gobiernos de estas ciudades deberian fortalecer su apoyo a los hoteleros mediante
capacitacién empresarial, acceso a financiamiento, mejoras en la infraestructura de transporte
para aumentar el acceso turistico e inversiones en la mejora, el mantenimiento y la restauracién
del patrimonio cultural para hacerlos mas atractivos para los turistas nacionales e internacionales.

Las autoridades gubernamentales deberian centrarse en la creacion de empresas sostenibles
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que puedan consolidarse como competitivas a nivel internacional a largo plazo, basandose en un

modelo de negocio y una infraestructura solidos. Segun Porter (2006), son las empresas, no los

paises, las que compiten en el mercado internacional. En este sentido, las administraciones de

estas ciudades deberian fortalecer su apoyo a los hoteleros mediante diversas medidas que se

detallan a continuacion.

7
0.0

Fortalecer y ampliar las relaciones internacionales de las empresas. Fortalecer el apoyo,
en particular a través de organizaciones encargadas de organizar reuniones de negocios
que promuevan los intercambios y las relaciones directas entre empresas con intereses
globales. Por ejemplo, organizar ferias, reuniones de negocios y misiones comerciales en
colaboracién con camaras de comercio, organizaciones turisticas y embajadas para
promover la creacion de redes entre empresas mexicanas y extranjeras.

Capacitacion Empresarial: Se implementaran programas de capacitacion empresarial
continta enfocados en gestidn hotelera, servicio al cliente y marketing digital para mejorar
la competitividad y calidad de los servicios ofrecidos por las MIPYMES hoteleras.

Crear cursos y talleres especificos en tres areas:

1. Gestién hotelera: administracion operativa, control financiero, gestion de
recursos humanos y calidad en el servicio.

2. Servicio al cliente: técnicas de atencion personalizada, manejo de quejas,
experiencia del huésped y fidelizacion.

3. Marketing digital: estrategias en redes sociales, gestiéon de plataformas de

reservas, SEO, publicidad digital y analisis de métricas.

Ofrecer formatos presenciales, virtuales e hibridos para mejorar la accesibilidad y ampliar
el alcance. Ademas, difundir informaciéon sobre el programa a través de camaras
empresariales, asociaciones de turismo, redes sociales y medios de comunicacién locales
para maximizar la participacion de las micro, pequenas y medianas empresas
(MIPYMES). Promover la participacion destacando beneficios como la certificacion, el

reconocimiento y el acceso a oportunidades de financiamiento.

Acceso a financiamiento: El acceso a opciones de financiamiento mas amplias y

ventajosas sigue representando un desafio significativo y persistente en la economia,

dada su influencia crucial en la expansion empresarial, la innovacién, la
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internacionalizacién y la capacidad competitiva general. Es fundamental fortalecer los
instrumentos financieros especificos y las medidas politicas que apoyan el financiamiento
empresarial, en particular para las micro, pequenas y medianas empresas (MIPYMES),
en multiples ambitos complementarios. Esto incluye el desarrollo de productos financieros
disenados especificamente para adaptarse a las caracteristicas distintivas y la naturaleza
ciclica del sector turistico, ofreciendo condiciones preferenciales como tasas de interés
reducidas y plazos de reembolso adecuados para inversiones en infraestructura y
avances tecnoldgicos, y agilizando los procedimientos relacionados con la aprobacion y
el otorgamiento de garantias para agilizar el acceso al crédito. Asimismo, es vital
simplificar los procedimientos y ofrecer apoyo directo para facilitar el acceso de las
MIPYMES del sector hotelero a programas y financiamiento orientados a la
transformacion digital. Este apoyo debe abarcar diversos componentes, como campanas
de sensibilizacion, difusion de informacion, iniciativas de capacitacion, esfuerzos
colaborativos, asistencia técnica, asistencia para la tramitacion, estrategias de

internacionalizaciéon y apoyo financiero, entre otros.

La calidad del entorno regulatorio impacta sustancialmente la toma de decisiones

empresariales diarias y los resultados generales de desempefio. Las iniciativas que
involucran inversion, innovacion, expansion internacional y acuerdos contractuales estan
supeditadas al cumplimiento de los marcos legales existentes, asi como de los procesos
y formalidades administrativas asociadas. Estos requisitos regulatorios a menudo
imponen costos en términos de tiempo y recursos financieros, moldeando o
potencialmente distorsionando las decisiones empresariales. El contexto regulatorio y la
adhesion a las normas legales estan estrechamente vinculados a la capacidad competitiva
de las empresas, particularmente las empresas mas pequefias. En este sentido, es crucial
fomentar una mayor participacion del sector empresarial, especialmente las MIPYMES,
en el desarrollo y formulacién de normas, politicas, programas y medidas implementadas
por las autoridades. Ejemplos de tales iniciativas incluyen el despliegue de plataformas
digitales integradas para agilizar la gestion de permisos, licencias y requisitos procesales
dentro del sector turistico, lo que puede reducir efectivamente las cargas de tiempo y
financieras; el desarrollo de directrices claras y accesibles sobre obligaciones legales
adaptadas a las MIPYMES, complementadas con asistencia personalizada en linea o en

persona; y el establecimiento de foros periddicos que permitan a los representantes de
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las MIPYMES turisticas participar activamente en la formulacién y evaluaciéon de

regulaciones y politicas pertinentes.

La disponibilidad de capital humano altamente cualificado constituye un determinante

critico de la competitividad empresarial y, por extensiéon, un componente fundamental en
el desarrollo de una economia resiliente y competitiva. Por consiguiente, es esencial
implementar estrategias integrales a largo plazo para el sistema educativo a fin de
garantizar su continuidad y adaptabilidad. Dichas estrategias deben abarcar reformas
sustanciales en la formacién profesional, enfatizando la importancia de establecer un
vinculo sdlido entre los resultados educativos y las exigencias del mercado laboral. Esto
requiere la revisidbn y modernizacién periddica de los planes de estudio en escuelas
técnicas, universidades y centros de formacién profesional para asegurar su alineacion
con las cambiantes demandas de habilidades del sector. Estas actualizaciones deben
priorizar las competencias en tecnologias emergentes, idiomas extranjeros, practicas de
sostenibilidad y la gestion de servicios turisticos innovadores, mejorando asi la pertinencia
y la eficacia de los programas educativos para satisfacer las necesidades econdmicas

contemporaneas.

La politica fiscal es fundamental para el desarrollo econdmico de cualquier nacion,
ejerciendo una influencia particularmente significativa en la competitividad del sector
productivo y el dinamismo de la actividad econdémica. Los ajustes a las deducciones,
bonificaciones y exenciones deben realizarse de manera que se mantenga una carga
tributaria general consistente. En sectores de particular importancia para la economia
mexicana, como el turismo, la industria agroalimentaria y la infraestructura, es crucial
evitar la implementacion de nuevas medidas fributarias que puedan obstaculizar su
crecimiento o restringir su capacidad para impulsar una actividad productiva mas amplia.
En consecuencia, los responsables politicos deben comprometerse publicamente a
abstenerse de introducir nuevos impuestos o gravamenes que afecten directamente a las
empresas turisticas. También es esencial evaluar continuamente los efectos de las
politicas fiscales para prevenir la aparicion de costos indirectos que puedan reducir la
competitividad. Asimismo, deben otorgarse incentivos fiscales especificos a iniciativas
que fomenten el turismo en regiones subdesarrolladas o que promuevan practicas

turisticas responsables y ambientalmente sostenibles. Promover la diversificaciéon del
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sector turistico mediante medidas de apoyo fiscal es igualmente vital para mejorar la

resiliencia y el crecimiento.

» Mejora de la Infraestructura de Transporte: La infraestructura de transporte desempena

un papel fundamental en la configuracion de la productividad y la competitividad general,
tanto de la economia como de las empresas. Mas alla de estas funciones econdmicas, es
un componente fundamental para lograr la eficiencia productiva y fomentar la cohesion
social y territorial. Esta consideracion es especialmente pertinente para los Estados
miembros periféricos de la Union Europea, como Espafia. Si bien la infraestructura de
transporte tradicional sigue siendo indispensable, es igualmente importante integrar
disposiciones especializadas adicionales, como la infraestructura energética, tecnoldgica
y social, junto con practicas de gestion eficaces. Por consiguiente, es esencial continuar
el desarrollo del Plan de Infraestructura de Transporte, garantizando una inversion
sostenida en sistemas de carreteras y transporte publico. Estas inversiones son cruciales
para mejorar el acceso turistico a las zonas hoteleras y los sitios culturales, mejorando asi

la movilidad y enriqueciendo la experiencia general del visitante.

» Mantenimiento y restauracion del patrimonio cultural: Es fundamental asignar recursos

para la preservacion, el mantenimiento y la rehabilitacion del patrimonio cultural,
arquitectonico e histodrico de la ciudad. Estas iniciativas salvaguardan la identidad y el
patrimonio cultural, a la vez que potencian el atractivo de la ciudad para el turismo nacional

e internacional.

Por otro lado, las MIPYMES hoteleras deben redoblar esfuerzos para que puedan fortalecerse y

poder ganar competitividad, para lograrlo se debe:

» Mejorar la calidad de los servicios: Para lograr este objetivo, es fundamental contratar un

numero adecuado de personal cualificado y brindarle capacitacion continua. La
capacitacion regular garantiza que el personal mantenga y mejore su capacidad para
prestar servicios de calidad superior. Se recomienda un programa de capacitaciéon

estructurado para apoyar esta iniciativa.

» Adoptar un sistema de gestion de la calidad: Es una decision estratégica para una

organizacion que contribuye a mejorar su rendimiento general y sienta las bases para
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planes de desarrollo sostenible. Los beneficios potenciales de que una organizacion

implemente un sistema de gestién de la calidad basado en esta norma internacional son
los siguientes: (ISO 9001, 2015).

d)

la capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan
los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables;

facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccién del cliente;

abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y objetivos;

la capacidad de demostrar la conformidad con requisitos del sistema de gestion de

la calidad especificados.

» Implementar una vigilancia continua de los estandares de calidad establecidos, junto con

las estrategias de precios de los hoteles en destinos regionales competitivos. Estos

estandares se conciben como un proceso dinamico basado en criterios de autoevaluacion

que permite evaluar la excelencia en el servicio de la organizacion. Desarrollar una

plataforma digital que permita a los hoteles documentar sus métricas de rendimiento en

cuanto a calidad y precios, facilitando asi el analisis comparativo con destinos de la

competencia. Incorporar funciones como analisis de tendencias y sistemas de alerta para

identificar desviaciones o areas que requieren mejora. Ademas, disefar un protocolo o

guia integral de autoevaluacion que permita a los hoteles evaluar sistematicamente sus

niveles de excelencia en diversas dimensiones, como la calidad del servicio, la

infraestructura, la atencion al cliente y otros indicadores criticos.

» Garantizar la equidad en la fijacion de precios: Es fundamental establecer estrategias de

precios que reflejen con precision el valor intrinseco de los servicios prestados. La

competitividad va mas alla de simplemente ofrecer precios bajos; implica cobrar precios

justos que se correspondan con la calidad y el valor ofrecidos. Este enfoque exige el

cumplimiento de estandares, criterios, directrices y procedimientos establecidos,

disefados para regular y determinar la fijacion de precios adecuada para bienes vy

servicios, garantizando asi la satisfaccion del cliente y la integridad del mercado. Ademas,

es fundamental realizar un analisis comparativo de las estructuras de precios de la

competencia. Este analisis busca identificar oportunidades para crear valor diferencial o

desarrollar sistemas para la recopilacion sistematica de datos de precios especificos del
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sector. Estas practicas permiten a las organizaciones perfeccionar sus estrategias

competitivas mediante decisiones informadas y basadas en datos.

Norma de higiene y seguridad: Es fundamental garantizar el cumplimiento obligatorio de
las normas de higiene y seguridad en todos los establecimientos hoteleros, incluyendo
aquellos que venden alimentos y bebidas. Estas normas abarcan un conjunto integral de
principios destinados a proteger el bienestar fisico de los empleados y garantizar el
correcto funcionamiento y mantenimiento de la maquinaria, los equipos y las
herramientas de la organizacion. Dicho cumplimiento es fundamental para brindar un
servicio de alta calidad a los clientes. Por consiguiente, se debe promover la adopcion de
tecnologias digitales que permitan la documentacién, el monitoreo y la auditoria en
tiempo real de las practicas de higiene y seguridad. Asimismo, se recomienda el uso de
aplicaciones moviles o plataformas en linea que respalden la supervisién interna y el
cumplimiento normativo. Asimismo, las iniciativas de concienciacién dirigidas tanto a los
empleados como a la gerencia son cruciales para enfatizar la importancia de estas

normas para la salud, la seguridad y la satisfaccion del cliente.

Fomentar la Innovacion continua: En el contexto de un entorno empresarial altamente
dinamico, es imperativo cultivar una mentalidad abierta y adaptarse continuamente a las
condiciones cambiantes del mercado, los avances tecnolégicos y las practicas
comerciales emergentes. Esto implica explorar estrategias innovadoras para satisfacer
las necesidades cambiantes de los turistas y atraer visitantes internacionales. Esta
adaptabilidad mejora la competitividad de una empresa, definida como su capacidad para
realizar ciertas actividades, ya sean relacionadas con productos o servicios, con mayor
eficacia que sus competidores. Esta ventaja competitiva es esencial para abordar las
demandas del mercado y constituye un prerrequisito fundamental para el crecimiento
sostenido y la expansién internacional. Por consiguiente, es crucial desarrollar politicas e
iniciativas que incentiven a las empresas, en particular a las pequefias y medianas
empresas (PYME), a impulsar la innovacion, la transformacién digital y la adopcion de
tecnologias. Estas politicas pueden incluir la promocion de la integracién de tecnologias
emergentes como la realidad virtual (RV), la inteligencia artificial (IA) y las aplicaciones
moviles para enriquecer la experiencia turistica; el establecimiento de programas que

brinden orientacion técnica, capacitaciéon y recursos para facilitar la implementacion de
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soluciones innovadoras en productos, servicios y procesos; y la oferta de incentivos
financieros para proyectos que incorporen elementos tecnoldgicos y creativos al sector

turistico.

» La infraestructura del hotel debe recibir un mantenimiento sistematico mediante un
mantenimiento periddico, sustituyendo los equipos obsoletos por alternativas modernas.
Se deben implementar actualizaciones tecnolégicas periédicamente para mejorar la
eficiencia operativa, mientras que las redes de comunicaciéon deben mantenerse para
garantizar una conectividad fluida. Ademas, el sitio web del hotel debe actualizarse
constantemente para reflejar la informacion y las ofertas mas recientes. Estas medidas
son esenciales para mejorar la comodidad y la satisfaccion de los huéspedes nacionales
e internacionales. Asimismo, es crucial realizar evaluaciones para identificar y priorizar la
infraestructura y los equipos que necesitan modernizacion, priorizando la eficiencia
energética y la adopcion de tecnologias modernas. Para apoyar estas iniciativas, se
deben realizar esfuerzos para obtener financiacion o subvenciones, facilitando asi la

inversion en equipos sostenibles y avanzados.

» Un factor critico para promover el crecimiento, el desarrollo y la competitividad en la
industria turistica es la implementacion de mecanismos participativos que faciliten el
didlogo y la colaboracion entre diversos actores y grupos de interés a lo largo de los
procesos de planificacion e implementacion estratégica (Gallegos, 2012). Por
consiguiente, la formacién de alianzas estratégicas con grandes corporaciones es
esencial para que las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) generen
sinergias, mejorando asi su posicionamiento internacional y su acceso a los mercados
globales. Es ampliamente reconocido que es improbable alcanzar la competitividad si las
empresas persisten en esfuerzos aislados y descoordinados, sin objetivos claros. En este
contexto, tanto el Estado como la Federacion deben asumir sus respectivas

responsabilidades para apoyar este proceso (Vazquez, 2011).

» Para abordar eficazmente las complejidades y oportunidades que presenta la
globalizacién, es crucial que los lideres empresariales emprendan un cambio fundamental

de mentalidad. Esto implica reconocer que las organizaciones contemporaneas no
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pueden gestionarse Unicamente como puntos de venta minorista; requieren personal
altamente cualificado, la integracion de sistemas tecnoldgicos avanzados, procesos
operativos claramente definidos y el desarrollo de un modelo de negocio adaptado al
dinamico entorno externo. Este enfoque debe sustentarse en un pensamiento estratégico,
visionario, innovador y emprendedor. Esta transformacion se puede lograr mediante
talleres y seminarios especificos dirigidos a ejecutivos y gerentes, que enfaticen la
importancia de la planificacion estratégica, la innovacion y la vision a largo plazo. Ademas,
el aprovechamiento de casos practicos de empresas nacionales e internacionales
exitosas puede ejemplificar como la adopcion de esta mentalidad mejora la competitividad
global. También es vital reconocer que el capital humano dentro de las organizaciones es
el principal impulsor de la innovacion. Por consiguiente, es esencial cultivar una cultura
organizacional receptiva al cambio y comprometida con afrontar nuevos retos de forma
proactiva. En particular, fomentar un compromiso sostenido con el desarrollo
organizacional es fundamental para mantener la ventaja competitiva en un contexto
globalizado (Garcia at al., 2021).

Es crucial alcanzar un nivel elevado de profesionalismo entre los gerentes, directivos y
empleados, que genere un valor agregado y permita una diferenciacion significativa
respecto a sus competidores. La formacion y capacitacion continua de los recursos
humanos facilitara la adquisicién y apropiacion de las nuevas tecnologias disponibles en

el mercado, contribuyendo asi a una ventaja competitiva notable.

Estas estrategias serviran para mejorar la resiliencia y la competitividad del sector hotelero de las

MIPYMES, impulsando asi el crecimiento econémico sostenible y el desarrollo turistico en las

zonas urbanas coloniales. Estas iniciativas también reforzardn su perfil internacional como

destinos turisticos atractivos. Para lograr la sostenibilidad empresarial a largo plazo, es imperativo

que estas empresas abandonen sus practicas operativas actuales, adoptando programas

integrales de capacitacion laboral, integrando tecnologias de la informacion avanzadas y

utilizando técnicas de produccion modernas. Esta transformacién debe complementarse con el

desarrollo de productos que respeten las consideraciones ambientales, gestionados por personal

altamente capacitado y regidos por sélidos marcos de gobierno corporativo que se adapten a las

cambiantes demandas del contexto.
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DISCUSION

A partir de los resultados obtenidos, se destaca que la mano de obra calificada, la innovacion, la
infraestructura en transporte y el precio desempefan un papel crucial en la competitividad de las
MIPYMES del sector hotelero en las ciudades coloniales de Morelia y Puebla para atraer turismo
internacional; fendmeno que se replica en otras ciudades coloniales del pais, segun diversos
estudios que respaldan la relevancia de estas variables en diferentes contextos. Por ejemplo,
para el caso de la variable de mano de obra calificada, Garcia et al., (2022), analizan las
MIPYMES del sector de servicios turisticos en la ciudad de Querétaro, con el objetivo de
identificar los factores que inciden en su competitividad, concluyendo que la mano de obra
calificada constituye uno de los factores clave en este aspecto. Por su parte, Elsharnouby &
Elbanna (2021), exploran como la mano de obra —entendida como capital humano —, en la
industria hotelera de cuatro paises del Consejo de Cooperacion del Golfo (CCG), explica la
variacion en la ventaja competitiva de ésta, llegando a la conclusién de que el capital humano

influye en la ventaja competitiva.

Por lo que respecta a la innovacion, México enfrenta diversos retos en su industria turistica dentro
de las ciudades coloniales de Puebla y Morelia. En relacion con el sector de MIPYMES hoteleras
en estas ciudades, se observa que las empresas que carecen de innovacién se ven sometidas a
importantes presiones competitivas por parte de quienes si la implementan; por su parte, Teixeira
et al., (2025), identificaron en su estudio los factores y barreras a la innovacién y su impacto sobre
la competitividad turistica de Madeira, Portugal, concluyendo que la innovacion es una variable
crucial para la competitividad. Sofi et al., (2020), revelaron en su investigacion, una relaciéon
significativa y positiva entre competitividad y las variables: innovacion, orientacion al cliente,
gestion del conocimiento y estructura organizacional en la competitividad turistica de la ciudad de
Cachemira, India, conceptualizando a la competitividad como la satisfaccién del cliente; aunque
sus resultados también indican un efecto positivo de la innovacién basada en la tecnologia, la
magnitud de este efecto es muy débil. En sintesis, coincidimos con la nocion de que las empresas
hoteleras y del sector turistico en general, solo pueden mantener sus operaciones en mercados
protegidos o aislados a corto y mediano plazo; sin embargo, en mercados abiertos y altamente
competitivos, la innovacién se convierte en un activo estratégico esencial para mantener la

ventaja competitiva.
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Respecto a la infraestructura en transporte, Tello et al., (2024) destacan, a través de su
investigacion realizada en tres ciudades coloniales mexicanas —San Cristobal de las Casas,
Oaxacay Puebla—, que existen diferencias notables en cuanto a sus ventajas competitivas. Entre
ellas, sobresale que la ciudad mas competitiva del estudio debe su liderazgo, en gran medida, a
su infraestructura en transporte, considerada una de sus principales fortalezas. Por su parte,
Assaf et al., (2015), desarrollan un modelo para la evaluacion comparativa de la competitividad
de destinos turisticos en diferentes paises, concluyendo que la calidad de la infraestructura de

transporte y de los recursos humanos son factores esenciales en la competitividad.

En lo que respecta al factor precio, los resultados son hasta cierto punto divergentes; en el caso
de nuestra investigacion, encontramos que el precio si es una variable que incide en la
competitividad, por lo que las empresas estudiadas buscan procurar un equilibrio entre costo y
calidad; estos resultados concuerdan con los de Amini et al., (2024), quienes encontraron que,
acorde al modelo del diamante de Porter, los indicadores mas efectivos e influyentes en el campo
de la competitividad turistica en el caso de una ciudad irani, son los recursos naturales y
artesanales, y los factores mas influyentes son las condiciones de la demanda y los recursos
culturales y naturales, incluyendo entre los primeros a los precios. Por su parte, Wang et al.,
(2019) concluyen que el precio es una variable que incide en la competitividad turistica de las
empresas hoteleras y de hospedaje ubicadas en la localidad china de Sanya, pero que esto
depende de la temporalidad y estacionalidad, no es una variable que afecte durante todo el afio,
lo cual consideramos légico. No obstante, algunas investigaciones, como la de Stojanovi¢ et al.,
(2021) encontraron que el precio tiene efectos limitados y no es una causa de la competitividad
turistica en los paises analizados en su estudio. Finalmente, en relacién con esta variable,
coincidimos con la idea de que es importante que las empresas hoteleras, particularmente las
MIPYMES, desarrollen estrategias de precios que respondan a las expectativas y percepciones

del consumidor, con el fin de alcanzar el éxito en un entorno altamente competitivo.
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CONCLUSIONES

A partir de esta investigacion se realizaron comparaciones entre la ciudad de Puebla y la ciudad
de Morelia en términos de competitividad de las MIPYMES hoteleras y su influencia en la
atraccion del turismo internacional, destacando similitudes, diferencias y areas de oportunidad

para cada destino.

Las empresas entrevistadas reconocen la falta de competitividad en cada uno de los elementos
y el gran problema que enfrentan respecto a la competencia, generalmente el turismo que atraen
las MIPYMES hoteleras son turismo nacional dejandose ver que el turismo extranjero es escaso,
principalmente en la ciudad de Morelia, considerando indicadores como el numero de visitantes
extranjeros, al comparar la competitividad del sector hotelero de los dos estados mexicanos se
puede afirmar que el sector hotelero de Puebla cuenta con un nivel mas elevado de competitividad

que el de Morelia principalmente en la parte de Infraestructura en transporte.

Los resultados obtenidos corroboran la hipotesis que se planted inicialmente donde se establecio
que la mano de obra calificada, innovacion, infraestructura en transporte, precio, constituyen las
variables que impactan en la competitividad de las MIPYMES hoteleras, que inciden en la
atraccion del turismo internacional hacia las ciudades coloniales de Puebla, Puebla y Morelia,

Michoacan, México.

Primero se realiza un analisis de las variables por ciudad y posteriormente se analizan realizando

una comparacion:

Analisis de la Variable: Competitividad en Morelia

Los resultados del estudio reflejan que la ciudad de Morelia es percibida como un destino con un
alto nivel de atractivo para el turismo extranjero. En particular, se destacan sus edificaciones
coloniales, sitios histéricos y manifestaciones culturales como los principales factores que

motivan la visita de turistas internacionales.

Sin embargo, a pesar de este potencial, los actores del sector consideran que el porcentaje de

turistas extranjeros que efectivamente se hospedan en la ciudad a lo largo del ano es apenas
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suficiente para mantener la competitividad en relacion con otros destinos turisticos del pais. Esta
percepcion sugiere la necesidad de fortalecer estrategias que incrementen tanto la llegada como
la permanencia de visitantes internacionales, mejorando asi la posicion competitiva de Morelia

en el ambito turistico nacional e internacional.

Analisis de la Variable: Competitividad en Puebla

Puebla es reconocida como una ciudad atractiva para el turismo extranjero, principalmente por
sus edificios coloniales, sitios histéricos y su riqueza cultural. Sin embargo, el porcentaje de
turistas extranjeros que se hospedan en la ciudad no es suficiente para competir de manera

efectiva con otros destinos turisticos nacionales.
La calidad de los servicios de alojamiento y hospedaje se percibe como “mas o menos” adecuada,
mientras que el posicionamiento de los hoteles en el mercado turistico es moderado, indicando

una presencia aceptable, pero con oportunidades para mejorar su visibilidad y competitividad.

Analisis de la Variable: Mano de Obra Calificada en Morelia

Los datos revelan que, en general, los hoteles en Morelia capacitan a sus empleados y ofrecen
cursos de induccién. Sin embargo, se observa una tendencia a contratar personal con un bajo
nivel educativo, lo cual genera una curva de aprendizaje prolongada. Ademas, la falta de dominio
del idioma inglés por parte del personal representa una limitacion critica, ya que dicha
competencia deberia ser indispensable en el sector hotelero, especialmente al atender a turistas

internacionales.

Anadlisis de la Variable: Mano de Obra Calificada en Puebla

La capacitacion del personal en Puebla es ocasional y poco sistematica. La induccion para
trabajadores de nuevo ingreso es limitada, y la capacidad del personal para desempenar sus

funciones se considera intermedia.

Un aspecto critico es que la contratacion de personal con formacion profesional y dominio de

idiomas extranjeros es rara, lo que representa una desventaja significativa para la atencién de
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turistas internacionales. El nivel educativo promedio del personal se sitia en un nivel medio,

limitando la especializacion del servicio.

Analisis de la Variable: Innovacion en Morelia

El analisis muestra que el hotel evaluado no fundamenta su crecimiento en la adquisiciéon o
creacion de nuevos productos y servicios, ni en la innovacion de su modelo de negocio. Se
evidencia una baja inversién en tecnologia y un desconocimiento de las herramientas utilizadas
por la competencia. ElI mobiliario y equipo de trabajo no se encuentran en condiciones éptimas,
y son escasas las mejoras implementadas en los procesos internos. También se observa un uso
limitado de la innovacion para desarrollar nuevas formas de brindar el servicio, lo cual representa

un area critica de oportunidad.

Analisis de la Variable: Innovacion en Puebla

El sector hotelero en Puebla esta en una etapa intermedia en cuanto a innovacion. Algunos
hoteles fundamentan parcialmente su crecimiento en la adquisicion y venta de nuevos productos

y servicios, y buscan innovar su modelo de negocio, aunque no de forma generalizada.

La inversidon en tecnologia es moderada, al igual que el conocimiento de la tecnologia utilizada
por la competencia. El mobiliario y equipo de trabajo se encuentran en condiciones funcionales
pero no optimas. Las mejoras en procesos internos y la innovacién para la creacion de nuevas

formas de brindar el servicio ocurren ocasionalmente.

Anadlisis de la Variable: infraestructura de transporte en Morelia

En lo que respecta a la infraestructura de transporte, se identifican deficiencias importantes. Las
vias urbanas no son suficientes ni adecuadas para facilitar la movilidad del turismo extranjero, y
se percibe una escasa inversion en esta area. Asimismo, las condiciones de carreteras y puentes
no son las ideales, dificultando el acceso y desplazamiento hacia puntos turisticos clave, lo que
puede impactar negativamente la experiencia del visitante.

Anadlisis de la Variable: infraestructura de transporte en Puebla
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La infraestructura de transporte urbano en Puebla es considerada adecuada y suficiente para la
movilidad del turismo extranjero, y los costos para viajar a la ciudad son accesibles para los

turistas internacionales.

No obstante, la influencia del transporte urbano en la ocupacion hotelera se percibe de manera
variable, y la inversién en infraestructura, asi como las condiciones de carreteras y puentes, son
calificadas como moderadas, indicando la necesidad de mejoras para optimizar la conectividad y

experiencia del visitante.

Analisis de la Variable: Precio en Morelia

En términos de precios, los hoteles de Morelia se perciben como competitivos. Se reconoce que
el precio es un factor decisivo para que el turismo extranjero elija su hospedaje. Los
establecimientos realizan cierta planeacion de sus costos operativos, aunque reportan margenes
de utilidad mas bajos de lo esperado. Algunos llevan a cabo analisis de costos frente a sus

competidores, pero esta practica no es consistente ni generalizada.

Anadlisis de la Variable: Precio en Puebla

El precio es considerado un factor determinante para que el turismo extranjero elija un hotel en
Puebla. Los precios de los servicios hoteleros se perciben como competitivos, y las MIPYMES
hoteleras realizan analisis frecuentes de los costos de sus competidores para ajustar sus

estrategias.

Se cuenta con una adecuada planeacion de costos operativos, y la mayoria considera que obtiene
un buen margen de utilidad. Los precios se ubican en un nivel competitivo en comparacion con

la competencia regional, lo que constituye una fortaleza del sector.

De manera general:

Morelia destaca por una oferta cultural atractiva y una capacitacion continua del personal, pero

enfrenta retos importantes en la contratacion de personal calificado, innovacién tecnoldgica y en

infraestructura de transporte, que pueden limitar su crecimiento y competitividad.
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Puebla, por su parte, presenta una infraestructura de transporte mas favorable y una mejor
gestion en precios y rentabilidad, aunque la falta de profesionalizacion consistente del personal y
un nivel medio en calidad hotelera restringen su capacidad para atraer mas turistas extranjeros y

mejorar su posicionamiento.

Los resultados del analisis comparativo nos permitieron concluir lo siguiente:

» No se encontré una diferencia significativa en el nivel de Competitividad entre ambas
ciudades en general, aunque hubo discrepancias en algunos items especificos que
componen esta variable. Sin embargo, estas discrepancias fueron eliminadas mediante el
Teorema de Bayes, el cual revelé que existe cierto grado de influencia. Por lo tanto, se
pudo rechazar la HO. en este caso. Esta incertidumbre generada se da porque a pesar de
que son ciudades coloniales con muchos atractivos turisticos para los extranjeros, no se
logra reflejar un incremento en la ocupacion hotelera de las MIPYMES en ambas

ciudades.

» En términos de Mano de Obra Calificada, no existié una diferencia significativa entre las
dos ciudades, lo que sugiere similitudes en este aspecto. Por lo tanto, se acepta la Ho que
indica que no hay diferencias significativas en la mano de obra calificada entre las
ciudades derivado a que ambas carecen de ésta, por lo que fue un factor importante pero
no determinante para la competitividad en esta investigacién. En la variable Mano de Obra
Calificada, en ambas ciudades dado que las respuestas a los entrevistados fueron muy
similares y no arroja diferencias sobre la falta de capacitacion y la falta de personal para
brindar el mejor servicio son temas que son considerados como un gasto y no una
inversion, estas similitudes se aprovecharon para generar estrategias y aumentar la

competitividad para la atraccion del turismo extranjero.

» Lalnnovacion en ambas ciudades no mostro una diferencia estadisticamente significativa,
lo cual indica una baja innovacion en ambos lugares. Por lo tanto, no se pudo rechazar la
HO sobre diferencias significativas encontradas en innovacion, sin embargo de acuerdo
con los resultados del Teorema de Bayes resulta que existe la probabilidad de que si sea

un factor influyente en la competitividad aunque con un menor porcentaje respecto a las
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demas variables en esta comparacion, ya que en el entorno econdémico actual se
caracteriza por un acelerado ritmo de progreso técnico donde el factor Innovacién se ha
convertido en un elemento determinante para la competitividad. Este resultado es
evidente, derivado a que las respuestas de los entrevistados de ambas ciudades coinciden
en que no actualizan sus procesos internos, tecnologia y no buscan nuevas maneras de
ofrecer nuevos productos y servicios, ni la manera de conquistar nuevos mercados, es un
gran problema debido a que la innovacién en la organizacion interna y externa resultan
vitales para el incremento de la competitividad, esta categoria es la principal variable de

diferenciacion entre un pais y otro.

Se encontré una diferencia significativa en la Infraestructura de transporte entre Morelia 'y
Puebla, lo cual indica que esta variable tiene un impacto considerable en la competitividad.
Por esta razén, se rechaz6 la HO. Esta variable al ser comparada derivada de su
diferenciacion de una ciudad con ofra, se puedo resaltar que aspectos son relevantes en
la ciudad de Puebla que la hacen mas competitiva que la ciudad de Morelia, encontrado
que las vias de transporte urbano son suficientes y adecuados para la movilidad del
turismo extranjero de Puebla, igualmente las carreteras y puentes estan en mejores
condiciones para el transito del turismo extranjero en la ciudad de Puebla, cuestiones que
se deben tomar en cuenta para poder establecer estrategias que impulsen estos aspectos
en la ciudad de Morelia. Es fundamental destacar que la accesibilidad y la movilidad del
turista extranjero dentro de una ciudad, asi como la disponibilidad de traslados rapidos y
seguros, influyen considerablemente en la decision de los turistas internacionales al
momento de seleccionar un destino. En este sentido, los resultados indican que Puebla
cuenta con una infraestructura de transporte superior en términos de movilidad y
accesibilidad para el turista extranjero, lo que la convierte en un destino preferido. Esta
ventaja contribuye de manera significativa a la mayor competitividad de Puebla en

comparacion con Morelia.

No se determind una diferencia significativa en la variable de Precio en general, pero se
observaron variaciones significativas en algunos aspectos especificos dentro de esta
variable. Posteriormente, se realiz6 el calculo del Teorema de Bayes, el cual elimind toda
incertidumbre y revelé un impacto significativo en la competitividad. Por esta razoén, se

rechazé la HO. Al analizar la variable del Precio, se encontré que las respuestas indican
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que ofrecen precios competitivos. No obstante, es importante destacar que el precio no
solo se refiere a tener tarifas bajas, algo que quizas no sea prioritario para los extranjeros.
En cambio, los precios deben estar alineados con la calidad de los servicios que se

ofrecen para ser competitivos.

En resumen, se puede observar que se dio repuesta a la pregunta de investigacion de que las
variables Competitividad, Mano de obra calificada, innovacion, Infraestructura en transporte y el
Precio son variables que impactan significativamente en la competitividad de las MIPYMES

hoteleras para la atraccion del turismo extranjero, analizandolas de manera separada por ciudad.

En términos comparativos entre ambas ciudades hubo diferencias significativas en la variable
Competitividad, Infraestructura en transporte y Precio, de la variables Mano de Obra Calificada y
de la Innovacion las respuestas obtenidas fueron idénticas por lo cual no se destacd una
diferencia significativa, se concluye que las MIPYMES hoteleras en las ciudades coloniales

enfrentan desafios similares para mejorar su competitividad.

Es evidente que este sector no ha recibido la atencion necesaria para fomentar su crecimiento,
como lo demuestra la baja ocupacion hotelera por parte del turismo extranjero y su desventaja
competitiva respecto a los hoteles de cadena. A pesar de que la ciudad de Puebla es
considerablemente mas grande en términos de poblacién, cuenta con una mayor concentraciéon
de turistas extranjeros, mas infraestructura de transporte y un mayor numero de MIPYMES
hoteleras en comparaciéon con Morelia, no se observan diferencias significativas entre ambas
ciudades. Esto sugiere que todas las MIPYMES hoteleras en las ciudades coloniales

mencionadas enfrentan una situacion similar.

Por lo cual este analisis comparativo no revelé una diferencia significativa relevante en algunas
variables por lo que esto sugiere que el sector hotelero en las ciudades de Morelia y Puebla aun
tienen espacio para crecer y mejorar en términos de competitividad. Este hallazgo resalta la
importancia de seguir impulsando y apoyando al sector hotelero en ambas ciudades para que
pueda alcanzar un mayor nivel de competitividad y contribuir aun mas al desarrollo econémico y

turistico de la region.
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Asi mismo se subrayan la necesidad de llevar a cabo un analisis mas exhaustivo de los factores
que afectan la competitividad y otros aspectos fundamentales en cada ciudad, con el fin de
comprender completamente su situacion econdmica y social. Este proceso es crucial para
identificar areas de mejora y oportunidades de desarrollo econémico y social. Es importante
destacar que los factores de competitividad requieren atencion prioritaria para lograr una posicion

mas favorable en términos competitivos.

Con esta investigacion se confirma que las MIPYMES hoteleras del pais enfrentan una falta de
competitividad tanto a nivel nacional como internacional. Estas empresas no logran destacar en
un entorno global debido a que el desarrollo econdmico del pais se encuentra limitado. Ademas,
las politicas publicas carecen de una estructura adecuada, lo que restringe su impacto positivo.
Por ello, es fundamental priorizar la innovacion como eje central para el desarrollo y progreso

nacional, ya que esto incrementaria la competitividad de las empresas y del pais en general.

Se resalta que contar con mano de obra calificada y capacitada que aporte ideas, patentes, etc.,
asi como fomentar la innovacién tecnolégica y no tecnoldgica, son factores esenciales para
adquirir competitividad en el actual contexto de globalizacion. Sin estos elementos, sera dificil
que las MIPYMES del sector hotelero alcancen un nivel competitivo adecuado para enfrentarse

a los retos del mercado internacional.

Finalmente, se destaca que se cumplieron los objetivos y la hipotesis planteados en esta
investigacion donde se evalué que la mano de obra calificada constituye una de las variables que
impactan en la competitividad de las MIPYMES hoteleras, que inciden en la atraccion del turismo

internacional hacia las ciudades coloniales de Puebla, Puebla y Morelia, Michoacan, México.

Se determind que la innovacion constituye una de las variables que impactan en la competitividad
de las MIPYMES hoteleras, que inciden en la atraccion del turismo internacional hacia las

ciudades coloniales de Puebla, Puebla y Morelia, Michoacan, México.

Se definié que infraestructura constituye una de las variables que impactan en la competitividad
de las MIPYMES hoteleras, que inciden en la atraccién del turismo internacional hacia las

ciudades coloniales de Puebla, Puebla y Morelia, Michoacan, México.
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Y se concluyé que el precio constituye una de las variables que impactan en la competitividad de

las MIPYMES hoteleras, que inciden en la atraccion del turismo internacional hacia las ciudades

coloniales de Puebla, Puebla y Morelia, Michoacan, México.

a)

b)

RECOMENDACIONES

Mano de obra calificada: Transformar el paradigma empresarial imperante requiere un

cambio de mentalidad emprendedora, enfatizando la importancia de invertir en capital
humano como activo estratégico fundamental. En este sentido, se recomienda a las
MIPYPES hoteleras de Morelia y Puebla desarrollar y evaluar periédicamente planes
integrales de capacitacion mediante talleres, seminarios, médulos de aprendizaje

electrénico, coaching y otras metodologias.

Innovacion: La inversién en 1+D es crucial para impulsar la innovacion y mantener una
ventaja competitiva. Por lo que se aconseja a las MIPYES hoteleras de Pueblas y Morelia
aprovechar los avances tecnoldgicos utilizando las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC), para promover los atractivos de sus ciudades a escala global. El
desarrollo de plataformas digitales accesibles e interactivas, como sitios web,
aplicaciones moviles y sefalizacion digital, puede brindar a los turistas internacionales

informacion detallada y en tiempo real, mejorando asi su experiencia y participacion.

Infraestructura de transporte: La existencia de una infraestructura adecuada resulta

fundamental para el desarrollo econémico de un pais o region, en la medida que fomenta
la competitividad e impulsa el crecimiento. Por lo tanto, en este sentido se aconseja a las
MIPYES hoteleras asociarse o si ya estan asociadas en las agrupaciones empresariales
del sector a nivel nacional, estatal o local, contribuir con el actor gubernamental y otros
actores sociales relevantes, en el disefio e implantacién de politicas publicas, plasmadas
en programas y acciones cuyo fin sea el de ampliar la capacidad, disminuir los costos y
mejorar la calidad de la regulacion de la infraestructura de transporte en las ciudades de

Puebla y Morelia.
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d) Precio: Se recomienda a las MIPYMES hoteleras de Morelia y Puebla adoptar estrategias
centradas en el liderazgo en costos, lo que les puede proporcionar una ventaja
competitiva. Por lo que se sugiere fomentar alianzas estratégicas con actores del sector
local en Morelia y Puebla, como agencias de viajes, restaurantes y operadores turisticos,
puede facilitar la creacion de paquetes turisticos integrales a precios competitivos. Estas
colaboraciones pueden mejorar las tasas de ocupacion hotelera entre los turistas
internacionales y enriquecer la oferta turistica local, fortaleciendo asi el atractivo general
del destino. Sin embargo, es vital que dichas estrategias mantengan un equilibrio entre

asequibilidad y calidad, a fin de evitar la insatisfaccion del turista extranjero.

FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Una vez concluida esta investigacién, se han identificado diversas areas de estudio que
permitirian enriquecer y ampliar la comprensién del problema. A continuacion, se detallan algunas

de estas areas:

1. Las variables centrales que han sido medidas con el cuestionario se pueden ampliar

considerando otras variables y asi ampliar el estudio.

2. Es conveniente investigar los gustos y preferencias de los turistas extranjeros para
comprender las razones por las cuales las MIPYMES hoteleras en ciudades coloniales
mexicanas con un importante patrimonio cultural, como Morelia, no son seleccionadas en
primera instancia como opcion de hospedaje. Para lo anterior, procederia llevar a cabo
una investigacion comparativa entre Morelia y otra ciudad colonial mexicana que, aunque
no sea grande desde el punto de vista espacial o poblacional, tenga un reconocimiento
internacional mas destacado en términos de competitividad turistica; por ejemplo, la
ciudad de San Miguel de Allende en el estado de Guanajuato. Este analisis buscaria
replicar los resultados obtenidos en otras MIPYMES hoteleras que no estan
aprovechando todo su potencial, con la intencién de impulsar las demas ciudades

coloniales.
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3. Al mismo tiempo, se propone investigar la relacion entre los perfiles de diferentes tipos
de turistas y su eleccién de alojamiento en otro tipo de hoteles, como las cadenas
hoteleras pertenecientes a los GHI con el fin de contribuir a la planificacion estratégica
de las MIPYMES del sector hotelero.

4. Ofra linea consistiria en investigar lo que podria potencialmente motivar al turista
extranjero a viajar a ciudades coloniales de México; lo anterior debido a que estudios mas
recientes se enfocan en entender la motivacion de los turistas en nichos especificos como
jugadores de golf (Kim y Ritchtie, 2012; Del Chiappa et al., 2020), viajes en crucero
(Hung-Che et al., 2018), turismo de aventura (Carvache-Franco et al., 2022), turismo de
bienestar (Global Wellness Institute, 2024), viajeros de edad madura (Balderas, 2024),
turismo cultural (Richards, 2018), por razones de género (Castano et al., 2023), entre
otros; enfocandose especificamente a estas ciudades, lo que permitiria tener una mejor

comprension del porqué las MIPYMES hoteleras no son su preferencia para hospedarse.

5. Se deben formular nuevos modelos de medicion de la competitividad basados en la visién
de la comunidad impactada por el turismo, es decir, una vision de la competitividad

turistica no basada en la productividad sino en el aspecto social.

Finalmente, algunas de las limitaciones de este estudio es que no se analizan variables
adicionales que es posible impacten a la competitividad de las MIPYMES hoteleras de Morelia y
Puebla para atraer turismo extranjero, esto es, no incorpora el impacto de otras variables
potencialmente influyentes, que sin duda vale la pena estudiar, pero que se tendrian que explorar
como posibles areas para investigaciones futuras, tal y como se comenté en el apartado anterior.
Otra limitacién es el que enfoque cuantitativo utilizado, si bien proporciona mediciones y
comparaciones precisas entre variables, puede no capturar la complejidad total del tema de

estudio.
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Anexo |

MATRIZ DE CONGRUENCIA DE PLANTEAMIENTO
DETERMINANTES DE LA COMPETITIVIDAD DE LAS MIPYMES HOTELERAS QUE INCIDEN EN LA
ATRACCION DEL TURISMO INTERNACIONAL HACIA LAS CIUDADES COLONIALES DE MEXICO: ANALISIS
COMPARATIVO ENTRE PUEBLA, PUEBLA Y MORELIA, MICHOACAN

Preguntas Objetivos Hipotésis
General Especificas General Especificos General Especificas
1. Evaluar si la
obrs " caliicada mano  de  obra caiitcaca
constituye una de callflqada constituye una de
principales const|tuye_ una de las principales
variables de la Ias_ principales variables de la
competitividad de varlablgs_ . de la competitividad de
las  MIPYMES competitividad _ de las  MIPYMES
hoteleras que las MIPYMES | ‘| La mano de hoteleras que
inciden ’ en la Determi hot'zleras, qule pbra ca_I!flcada, inciden ’ en la
. . eterminar inciden en a| |innovacion, .
¢ngles son las atrgcmon del cuales son las | atraccion del infraestructura, atrgcmon del
principales turismo incinal turismo ) turismo
variables de la | internacional hacia | |PrnciPales 'u . . precio, internacional hacia
competitividad | las ciudades vanable§ .de la mternamongl hacia cqnsytuyen las las ciudades
de las | coloniales de gompentlwdald Iasi ial mudadgs prlr?cg}alesd | coloniales de
e as | coloniales e| |variables de la
e TMES v puepd: Puebla Yl pipymes Puebla, Puebla y | |competitividad | | o02 Y
inciden ’en la Michoa(’:én hot_eleras, que Mprella, , de las Michoaé:én
atraccion  del | México? ’ '”C'de’.‘, en la M|phoacan, MIPYMES México. ’
turismo tatracmon del g/legcto. . - .hot.((ajleras, qule
) . . . urismo . Determinar si la| [inciden en la . .
w;iirgamonallas Ebn(élt_i?uy/lgnzxzcgg internacional innovacion atrgccién del génsl_t?tu;gnﬁxzmgg
ciudades las principales hgma las constituye' una de lturlsmol las principales
coloniales de|variables de Ila CIUda.deS Ias' principales mternacmnal variables de Ila
Puebla, Puebla |competitividad de| |COlOMiales ~dejvariables ~de la| | hacia 188 | competitividad  de
y ’Morelia las MIPYMES Puebla, Puepla competitividad de cmdagjes las MIPYMES
Michoacan ’ hoteleras que y Morella, las MIPYMES | | coloniales ~ de hoteleras que
México? ’ inciden ’ en Ia M|f:hoacan, hoteleras, que | |Puebla, Puet?la inciden ’ en Ia
atraceion del México. inciden en la| |y Morelia, atraceion del
. atraccion del| | Michoacan, ;
turismo . . turismo
internacional hacia Funsmo_ . México. internacional hacia
las ciudades internacional hacia las ciudades
. las ciudades .
coloniales de coloniales de coloniales de

Puebla, Puebla y
Morelia,
Michoacan,
México?

Puebla, Puebla y
Morelia,
Michoacan,
México.

Puebla, Puebla y
Morelia,
Michoacan,
México.
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Preguntas Objetivos Hipotésis
General Especificas General Especificos General Especificas
3. ¢La 3. Definir si la 3. La
infraestructura infraestructura Infraestructura
constituye una constituye una constituye una
de las de las de las
principales principales principales
variables de la variables de la variables de la
competitividad competitividad competitividad
de las de las de las
MIPYMES MIPYMES MIPYMES
hoteleras, que hoteleras, que hoteleras, que
inciden en la inciden en la| |La mano de]inciden en la
atraccion del atraccion del| |obra calificada, | atraccion del
turismo Determinar turismo innovacion, turismo
¢ Cudles son |internacional cuales son las | internacional infraestructura, | internacional
las principales | hacia las | |principales hacia las | |precio, hacia las
variables de la|ciudades variables de la | ciudades constituyen las | ciudades
competitividad | coloniales de| |competitividad | coloniales de| |principales coloniales de
de las | Puebla, de las | Puebla, variables de la | Puebla,
MIPYMES Puebla y| [MIPYMES Puebla y| |competitividad | Puebla y
hoteleras, que|Morelia, hoteleras, que | Morelia, de las | Morelia,
inciden en la|Michoacan, inciden en la|Michoacan, MIPYMES Michoacan,
atraccion del | México? atraccion del | México. hoteleras, que | México
turismo 4 SEl precio turismo 4. Concluir si| [inciden en la 4 El orecio
internacional ' ¢t't P internacional | el precio| |atraccion del| " tit P
hacia las gcems uye ulgi hacia las | constituye una| [turismo gcems ye u|22
ciudades . ciudades de las| |internacional .
coloniales de prmmpales coloniales de | principales hacia las prmmpales
Puebla, Puebla Va”ab"t?ft ‘?'g '3 Puebla, variables de la| | ciudades Va”ab"t?ff ‘?'g 'g
y Morelia, gc;mpellw IZs Puebla y | competitividad | | coloniales de gc;mpellw |ZS
Michoacan, MIPYMES Morelia, de las| |Puebla, MIPYMES
México? hoteleras. que Michoacan, MIPYMES Puebla y hoteleras. que
L » g México. hoteleras, que | [Morelia, A - 4
inciden en la o ) . inciden en la
. inciden en la| |Michoacan, .
atraccion del atraccion del | | México atraccion del
turismo ) ' turismo
internacional Furlsmo . internacional
. internacional .
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) hacia las )
ciudades X ciudades
ciudades

coloniales de
Puebla,
Puebla y
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México
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Puebla,
Puebla y
Morelia,
Michoacan,
México.

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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Anexo Il
Cuestionario Piloto

UNIVERSIDAD MICHOACANADE SAN NICOLAS DEHIDALGO
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ECONOMICAS EMPRESARIALES

De antemano agradezco su apoyo al responder este cuestionario sobre Competitividad
de MiPymes Hoteleras, es parte importante de mi tesis de Doctorado en Ciencias en
Negocios Internacionales, que actualmente curso en el Instituto de Investigaciones
Econdmicas y Empresariales ININEE de la Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo.
La aplicacién de este cuestionario es de finalidad académica y su objetivo es obtener
informacion sobre los factores que intervienen en la competitividad de las MiPymes
hoteleras. La informacion proporcionada sera tratada de manera confidencial.
Se agradecen las observaciones en caso de que alguna pregunta no se entienda o no es
conveniente responder.

Datos del encuestado

Nombre:

Empresa:

Cargo desempeiado:

Fecha:

COMPETITIVIDAD

1.- ¢Cree que el porcentaje de turistas extranjeros que se hospedan en el afo es
suficiente para ser competitivos respecto a otras ciudades?

5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) Nide acuerdo ni en desacuerdo
2) Poco de acuerdo

1) Nada de acuerdo

2.- ;Como considera Ud. la ocupacién hotelera que se ofertan a los turistas en esta
ciudad?

Muy alta
Alta
Regular
Baja
Muy baja

=~ NWhrhO
N— N N N N
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3.- ¢, Considera que esta ciudad es atractiva para los turistas extranjeros?

5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) Nide acuerdo ni en desacuerdo
2) Poco de acuerdo

1) Nada de acuerdo

4.- ; Cual considera que es el posicionamiento que tiene el hotel en el mercado turistico?

Muy alta
Alta
Regular
Baja
Muy baja

=~ NWh~O
N N N N N

5.- ¢ Los atractivos turisticos son suficientes para la atraccion del turismo extranjero a su
ciudad?

5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) Nide acuerdo ni en desacuerdo
2) Poco de acuerdo

1) Nada de acuerdo

6.- ¢ Cree que los edificios y sitios coloniales, historicos y culturales de esta ciudad atraen
turistas extranjeros?

5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) Nide acuerdo ni en desacuerdo
2) Poco de acuerdo

1) Nada de acuerdo

Mano de obra calificada

7.- ¢Capacita a su personal para brindar la mejor hospitalidad y trato a los turistas
extranjero en esta ciudad?

5) Siempre
4) Con frecuencia
3) Aveces
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2) Casinunca
1) Nunca

8.- ¢, Se cuenta con capacitacion de induccion para trabajadores de nuevo ingreso?

5) Siempre

4) Con frecuencia
3) Aveces

2) Casinunca

1) Nunca

9.- ;Como evalua la capacidad con la que cuenta el personal para ocupar su puesto de
trabajo?

Muy alta
Alta
Regular
Baja
Muy baja

=~ NWhr~,O
N N N N N

10.- ¢ Contrata personal con formacion profesional que hable idiomas para brindar el
mejor servicio a turistas extranjeros?

5) Siempre

4) Con frecuencia
3) A veces

2) Casinunca

1) Nunca

11.- El nivel educativo con el que cuenta sus trabajadores es:

Muy alta
Alta
Regular
Baja
Muy baja

=N W, O
N N N N N

12.- ; Considera que el personal cuenta con la experiencia necesaria para poder realizar
su trabajo?

5) Muy de acuerdo
4) De acuerdo
3) Nide acuerdo ni en desacuerdo
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2) Poco de acuerdo
1) Nada de acuerdo

Innovacion

13.- ¢ El hotel fundamenta su crecimiento en la adquisicién y venta de nuevos productos
y servicios?

5) Siempre

4) Con frecuencia
3) A veces

2) Casinunca

1) Nunca

14.- ¢ El hotel busca innovar su modelo de negocio?

5) Siempre

4) Con frecuencia
3) A veces

2) Casinunca

1) Nunca

15.- ¢ Con que frecuencia invierte en la adquisicion en tecnologia para el hotel?

5) Siempre

4) Con frecuencia
3) A veces

2) Casinunca

1) Nunca

16.- ¢ La empresa conoce la tecnologia utilizada por la competencia?

5) Siempre

4) Con frecuencia
3) A veces

2) Casinunca

1) Nunca

17.- ¢ El mobiliario y equipo de trabajo que utiliza actualmente en qué condiciones se
encuentra?

5) Muy moderna
4) Moderna
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3) Ni moderna ni obsoleta
2) Obsoleta

1)

Muy obsoleta

18.- ;,Con qué frecuencia se realizan mejoras e innovaciones en los procesos internos

del hotel?
5) Siempre
4) Con frecuencia
3) Aveces
2) Casinunca
1) Nunca

19.- ¢ Utiliza la innovacion para la creacion de nuevas formas de brindar el servicio?

5)
4)
3)
2)
1)

Siempre

Con frecuencia
A veces

Casi nunca
Nunca

20.- ¢ Realiza algun proceso para identificar nuevos clientes?

o)
4)
3)
2)
1)

Siempre

Con frecuencia
A veces

Casi nunca
Nunca

Infraestructura de transporte

21.- 4Cree Ud. que es importante la infraestructura de transporte para la movilidad del
turismo extranjero ?

S))
4)
3)
2)
1)

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Poco de acuerdo

Nada de acuerdo

22.- ¢ Contar con suficiente transporte urbano para la movilidad del turismo extranjero
influye en la ocupacion de su hotel?
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5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) Nide acuerdo ni en desacuerdo
2) Poco de acuerdo

1) Nada de acuerdo

23.- ;Las vias de transporte urbano son suficientes y adecuadas para la movilidad del
turismo extranjero en esta ciudad?

5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) Nide acuerdo ni en desacuerdo
2) Poco de acuerdo

1) Nada de acuerdo

24 .- ; Considera suficiente la inversion en infraestructura de aeropuertos de esta ciudad
para el arribo de turistas extranjeros?

5) Muy alta
4) Alta
3) Regular
2) Baja
1) Muy baja

25.- ¢ Cree que las carreteras y puentes estan en buenas condiciones para la movilidad
del turismo extranjero?

5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) Nide acuerdo ni en desacuerdo
2) Poco de acuerdo

1) Nada de acuerdo

26.- ¢ Considera que los costos para viajar a esta ciudad son accesibles para el turismo
extranjero de los principales paises emisores (USA Y Canada)?

5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) Nide acuerdo ni en desacuerdo
2) Poco de acuerdo

1) Nada de acuerdo
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27 .- ; Considera que los tiempos de viaje son muy largos para el arribo de turistas de los
principales paises emisores (USA Y Canada) a esta ciudad?

5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) Nide acuerdo ni en desacuerdo
2) Poco de acuerdo

1) Nada de acuerdo

Precio

28.- ;Cree Ud. que los precios contribuyen a la generacion de competitividad de las
MIPYMES hoteleras para atraer turistas extranjeros?

5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) Nide acuerdo ni en desacuerdo
2) Poco de acuerdo

1) Nada de acuerdo

29.- ;Los precios de los servicios que ofrece son competitivos?

5) Definitivamente si
4) Probablemente si
3) Indeciso

2) Probablemente no
1) Definitivamente no

30.- ¢ Realiza un analisis de los costos de sus principales competidores?

5) Siempre

4) Con frecuencia
3) A veces

2) Casinunca

1) Nunca

31.- ¢ Considera que obtiene buen margen de utilidad en los servicios que ofrece el hotel?

5) Definitivamente si
4) Probablemente si
3) Indeciso

2) Probablemente no
1) Definitivamente no
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32.- ¢ El precio es un factor determinante para que el turismo extranjero elija a su hotel
para hospedarse?

5) Definitivamente si
4) Probablemente si
3) Indeciso

2) Probablemente no
1) Definitivamente no

33.- ¢, Se tiene una planeacién de los costos operativos?

5) Siempre

4) Con frecuencia
3) Aveces

2) Casinunca

1) Nunca

34.- ¢ En qué nivel de competitividad considera usted que se encuentran sus precios en
comparacion con los de la competencia?

5) Muy alta
4) Alta
3) Regular
2) Baja
1) Muy baja
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ANEXO Il

Matriz de datos obtenidos de los cuestionarios aplicados ciudad de Morelia.

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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Anexo IV

Matriz de datos obtenidos de los cuestionarios aplicados ciudad de Puebla.

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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COMPETITIVIDAD

ANEXO V

Frecuencias de las respuestas por ITEM

¢ Cree que el porcentaje de turistas extranjeros que se hospedan en el aio es suficiente

para ser competitivos respecto a otras ciudades?

MORELL Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nada de acuerdo 7 10.9 10.9 10.9
Poco de acuerdo 22 34.4 344 45.3
Ni de acuerdo ni en 11 17.2 17.2 62.5
desacuerdo
De acuerdo 22 34.4 344 96.9
Muy de acuerdo 2 3.1 3.1 100.0
Total 64 100.0 100.0
R Frecuen Porcentaje Porcentaje Porcentaje
cia valido acumulado
Valido Nada de acuerdo 4 3.2 3.2 3.2
Poco de acuerdo 27 21.8 21.8 25.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 35 28.2 28.2 53.2
De acuerdo 40 32.3 32.3 85.5
Muy de acuerdo 18 14.5 14.5 100.0
Total 124 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2023).

¢, Como evalua Ud. la calidad de los servicios de alojamiento y hospedaje que se ofertan a

los turistas en esta ciudad?

MORELIA

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado

Baja 1 1.6 1.6 1.6

Valido
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Regular 24 37.5 37.5 39.1
Alta 29 45.3 45.3 84.4
Muy alta 10 15.6 15.6 100.0
Total 64 100.0 100.0
R Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Muy baja 2 1.6 1.6 1.6
Baja 2 1.6 1.6 3.2
Regular 41 33.1 33.1 36.3
Alta 56 45.2 45.2 81.5
Muy alta 23 18.5 18.5 100.0
Total 124 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia (2023).
¢ Considera que esta ciudad es atractiva para los turistas extranjeros?
R Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 3.1 3.1 3.1
De acuerdo 13 20.3 20.3 23.4
Muy de acuerdo 49 76.6 76.6 100.0
Total 64 100.0 100.0
RECELS Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nada de acuerdo 1 .8 .8 .8
Poco de acuerdo 1 .8 .8 1.6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 15.3 15.3 16.9
De acuerdo 48 38.7 38.7 55.6
Muy de acuerdo 55 44 .4 44 .4 100.0
Total 124 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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¢ Cual considera que es el posicionamiento que tiene el hotel en el mercado turistico?

MORELIA Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Muy baja 3 47 4.8 4.8
Baja 5 7.8 7.9 12.7
Regular 22 344 349 47.6
Alta 25 39.1 39.7 87.3
Muy alta 8 12.5 12.7 100.0
Total 63 98.4 100.0
Perdidos Sistema 1 1.6
Total 64 100.0
R Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Muy baja 6 48 438 4.3
Baja 17 13.7 13.7 18.5
Regular 32 25.8 25.8 44.4
Alta 50 40.3 40.3 84.7
Muy alta 19 15.3 15.3 100.0
Total 124 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2023).

¢Los atractivos turisticos son suficientes para la atraccion del turismo extranjero a su

ciudad?

MORELIA

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nada de acuerdo 2 3.1 3.1 31
Poco de acuerdo 8 12.5 12.5 15.6
Ni de acuerdo ni en 5 7.8 7.8 23.4
desacuerdo
De acuerdo 33 51.6 51.6 75.0
Muy de acuerdo 16 25.0 25.0 100.0
Total 64 100.0 100.0
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PUEBLA

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Poco de acuerdo 16 12.9 12.9 12.9
Ni de acuerdo ni en 29 23.4 234 36.3
desacuerdo
De acuerdo 48 38.7 38.7 75.0
Muy de acuerdo 31 25.0 25.0 100.0
Total 124 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2023).

¢ Cree que los edificios y sitios coloniales, historicos y culturales de esta ciudad atraen

turistas extranjeros?

R Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Poco de acuerdo 1 1.6 1.6 1.6
De acuerdo 21 32.8 32.8 344
Muy de acuerdo 42 65.6 65.6 100.0
Total 64 100.0 100.0
R Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Poco de acuerdo 4 3.2 3.2 3.2
Ni de acuerdo ni en 5.6 5.6 8.9
desacuerdo
De acuerdo 55 44 .4 44 .4 53.2
Muy de acuerdo 58 46.8 46.8 100.0
Total 124 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2023).

ITEMS DE LAS VARIABLES INDEPENDIENTES

MANO DE OBRA CALIFICADA
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¢ Capacita a su personal para brindar la mejor hospitalidad y trato a los turistas extranjero

en esta ciudad?

MORELL Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 3 4.7 4.7 4.7
Casi nunca 4 6.3 6.3 10.9
A veces 16 25.0 25.0 35.9
Con frecuencia 22 34.4 34.4 70.3
Siempre 19 29.7 29.7 100.0
Total 64 100.0 100.0
RECELS Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 13 10.5 10.5 10.5
Casi nunca 23 18.5 18.5 29.0
A veces 19 15.3 15.3 444
Con frecuencia 37 29.8 29.8 74.2
Siempre 32 25.8 25.8 100.0
Total 124 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2023).

¢ Se cuenta con capacitacion de induccion para trabajadores de nuevo ingreso?

MORELIA Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido Nunca 3.1 3.1 31
Casi nunca 6.3 6.3 9.4
A veces 14.1 14.1 234
Con frecuencia 20 31.3 31.3 54.7
Siempre 29 45.3 453 100.0
Total 64 100.0 100.0
R Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 14 11.3 11.3 11.3
Casi nunca 17 13.7 13.7 25.0
A veces 12 9.7 9.7 34.7
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Con frecuencia 29 234 23.4 58.1
Siempre 52 41.9 41.9 100.0
Total 124 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2023).

. Como evalla la capacidad con la que cuenta el personal para ocupar su puesto de

trabajo?
R Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Baja 2 3.1 3.1 3.1
Regular 21 32.8 32.8 35.9
Alta 32 50.0 50.0 85.9
Muy alta 9 14.1 14.1 100.0
Total 64 100.0 100.0
R Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Muy baja 4 3.2 3.2 3.2
Baja 7.3 7.3 10.5
Regular 44 35.5 35.5 46.0
Alta 50 40.3 40.3 86.3
Muy alta 17 13.7 13.7 100.0
Total 124 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2023).

éContrata personal con formacion profesional que hable idiomas para brindar el mejor

servicio a turistas extranjeros?

MORELL Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 7 10.9 10.9 10.9
Casi nunca 11 17.2 17.2 28.1
A veces 28 43.8 43.8 71.9
Con frecuencia 15 23.4 23.4 95.3
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Siempre 3 4.7 4.7 100.0
Total 64 100.0 100.0
FEEEES Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 23 18.5 18.5 18.5
Casi nunca 19 15.3 15.3 33.9
A veces 40 323 323 66.1
Con frecuencia 27 21.8 21.8 87.9
Siempre 15 12.1 12.1 100.0
Total 124 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia (2023).
El nivel educativo con el que cuenta sus trabajadores es:
MORELIA Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Muy baja 1 1.6 1.6 1.6
Baja 8 12.5 12.5 14.1
Regular 27 42.2 42.2 56.3
Alta 28 43.8 43.8 100.0
Total 64 100.0 100.0
PUEBLA Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Muy baja 1 .8 .8 .8
Baja 11 8.9 8.9 9.7
Regular 56 45.2 45.2 54.8
Alta 40 323 32.3 87.1
Muy alta 16 12.9 12.9 100.0
Total 124 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2023).

¢ Considera que el personal cuenta con la experiencia necesaria para poder realizar su

trabajo?
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MORELIA

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Nada de acuerdo 2 3.1 3.1 3.1
Poco de acuerdo 7.8 7.8 10.9
Ni de acuerdo ni 8 12.5 12.5 234
en desacuerdo
De acuerdo 28 43.8 43.8 67.2
Muy de acuerdo 21 32.8 32.8 100.0
Total 64 100.0 100.0
PUEBLA Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nada de acuerdo 1 .8 .8 .8
Poco de acuerdo 5 4.0 4.0 4.8
Ni de acuerdo ni en 29 234 23.4 28.2
desacuerdo
De acuerdo 37 29.8 29.8 58.1
Muy de acuerdo 52 41.9 41.9 100.0
Total 124 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia (2023).
INNOVACION

¢El hotel fundamenta su crecimiento en la adquisiciéon y venta de nuevos productos y

servicios?
MORELIA Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 7.8 7.8 7.8
Casi nunca 6.3 6.3 141
A veces 20 31.3 31.3 45.3
Con frecuencia 24 375 375 82.8
Siempre 11 17.2 17.2 100.0
Total 64 100.0 100.0
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PUEBLA

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 6 4.8 4.8 4.8
Casi nunca 30 24.2 24.2 29.0
A veces 22 17.7 17.7 46.8
Con frecuencia 42 33.9 33.9 80.6
Siempre 24 19.4 19.4 100.0
Total 124 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia (2023).
¢El hotel busca innovar su modelo de negocio?
R Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 3 47 47 4.7
Casi nunca 6 9.4 9.4 141
A veces 18 28.1 28.1 42.2
Con frecuencia 19 29.7 29.7 71.9
Siempre 18 28.1 28.1 100.0
Total 64 100.0 100.0
FEEEES Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 7 5.6 5.6 5.6
Casi nunca 23 18.5 18.5 24.2
A veces 30 242 242 48.4
Con frecuencia 41 33.1 33.1 81.5
Siempre 23 18.5 18.5 100.0
Total 124 100.0 100.0

¢Con que frecuencia invierte en la adquisicion en tecnologia para el hotel?

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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MORELIA

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 3.1 3.1 3.1
Casi nunca 9.4 9.4 12.5
A veces 24 37.5 37.5 50.0
Con frecuencia 28 43.8 43.8 93.8
Siempre 4 6.3 6.3 100.0
Total 64 100.0 100.0
PUEBLA Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 12 9.7 9.7 9.7
Casi nunca 22 17.7 17.7 27.4
A veces 40 32.3 32.3 59.7
Con frecuencia 43 34.7 34.7 94.4
Siempre 7 5.6 5.6 100.0
Total 124 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia (2023).
¢ La empresa conoce la tecnologia utilizada por la competencia?
MORELL Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 6 9.4 9.4 9.4
Casi nunca 5 7.8 7.8 17.2
A veces 22 34.4 34.4 51.6
Con frecuencia 21 32.8 32.8 84.4
Siempre 10 15.6 15.6 100.0
Total 64 100.0 100.0
PUEBLA Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 14 11.3 11.3 11.3
Casi nunca 22 17.7 17.7 29.0
A veces 39 31.5 31.5 60.5
Con frecuencia 22 17.7 17.7 78.2
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Siempre 27 21.8 21.8 100.0
Total 124 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2023).

¢El mobiliario y equipo de trabajo que utiliza actualmente en qué condiciones se
encuentra?

R Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy obsoleta 4 6.3 6.3 6.3
Obsoleta 11 17.2 17.2 234
Ni moderna ni obsoleta 31 48.4 48.4 71.9
Moderna 12 18.8 18.8 90.6
Muy moderna 6 9.4 9.4 100.0
Total 64 100.0 100.0
FEEEES Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy obsoleta 10 8.1 8.1 8.1
Obsoleta 18 14.5 14.5 22.6
Ni moderna ni obsoleta 44 35.5 35.5 58.1
Moderna 29 23.4 234 81.5
Muy moderna 23 18.5 18.5 100.0
Total 124 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2023).

¢Con qué frecuencia se realizan mejoras e innovaciones en los procesos internos del
hotel?

MORELIA Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi nunca 7 10.9 10.9 10.9
A veces 15 23.4 234 34.4
Con frecuencia 34 53.1 53.1 87.5
Siempre 8 12.5 12.5 100.0
Total 64 100.0 100.0
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PUEBLA

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 11 8.9 8.9 8.9
Casi nunca 20 16.1 16.1 25.0
A veces 26 21.0 21.0 46.0
Con frecuencia 33 26.6 26.6 72.6
Siempre 34 27.4 27.4 100.0

Total 124 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2023).

¢Utiliza la innovacién para la creacion de nuevas formas de brindar el servicio?

MORELIA

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 6.3 6.3 6.3
Casi nunca 12.5 12.5 18.8
A veces 14 21.9 21.9 40.6
Con frecuencia 29 45.3 45.3 85.9
Siempre 9 14.1 14.1 100.0
Total 64 100.0 100.0
FEEEES Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 13 10.5 10.5 10.5
Casi nunca 26 21.0 21.0 31.5
A veces 27 21.8 21.8 53.2
Con frecuencia 31 25.0 25.0 78.2
Siempre 27 21.8 21.8 100.0
Total 124 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2023)..

Segun datos obtenidos a través de las encuestas, las MIPYMES hoteleras de la ciudad de Morelia

y la ciudad de Puebla, utilizan con frecuencia a la innovacion para la creacion de nuevas formas

de brindar el servicio.
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¢ Realiza algun proceso para identificar nuevos clientes?

R Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Nunca 3 4.7 4.7 4.7
Casi nunca 6 9.4 9.4 141
A veces 18 28.1 28.1 42.2
Con frecuencia 20 31.3 31.3 73.4
Siempre 17 26.6 26.6 100.0
Total 64 100.0 100.0
PUEBLA Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Nunca 11 8.9 8.9 8.9
Casi nunca 17 13.7 13.7 22.6
A veces 41 33.1 33.1 55.6
Con frecuencia 22 17.7 17.7 73.4
Siempre 33 26.6 26.6 100.0
Total 124 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2023).

En esta tabla muestra que con frecuencia realiza algun proceso para identificar nuevos clientes.

INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE

¢ Cree Ud. que es importante la infraestructura de transporte para la movilidad del turismo

extranjero?
MORELL Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 9.4 9.4 9.4
De acuerdo 21 32.8 32.8 42.2
Muy de acuerdo 37 57.8 57.8 100.0
Total 64 100.0 100.0
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PUEBLA

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Poco de acuerdo 1 .8 .8 .8
Ni de acuerdo ni en 19 15.3 15.3 16.1
desacuerdo
De acuerdo 51 41.1 411 57.3
Muy de acuerdo 53 42.7 42.7 100.0
Total 124 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia (2023).
¢Contar con suficiente transporte urbano para la movilidad del turismo extranjero influye
en la ocupacion de su hotel?
MORELIA Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nada de acuerdo 2 3.1 3.1 3.1
Poco de acuerdo 7.8 7.8 10.9
Ni de acuerdo ni en 12 18.8 18.8 29.7
desacuerdo
De acuerdo 26 40.6 40.6 70.3
Muy de acuerdo 19 29.7 29.7 100.0
Total 64 100.0 100.0
FEEEES Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nada de acuerdo 6 4.8 4.8 4.8
Poco de acuerdo 18 14.5 14.5 19.4
Ni de acuerdo ni en 52 41.9 41.9 61.3
desacuerdo
De acuerdo 27 21.8 21.8 83.1
Muy de acuerdo 21 16.9 16.9 100.0
Total 124 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2023)..
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iLas vias de transporte urbano son suficientes y adecuadas para la movilidad del turismo

extranjero en esta ciudad?

MORELIA

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nada de acuerdo 15 23.4 234 234
Poco de acuerdo 12 18.8 18.8 42.2
Ni de acuerdo ni en 15 23.4 234 65.6
desacuerdo
De acuerdo 16 25.0 25.0 90.6
Muy de acuerdo 6 9.4 9.4 100.0
Total 64 100.0 100.0
PUEBLA Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nada de acuerdo 2 1.6 1.6 1.6
Poco de acuerdo 10 8.1 8.1 9.7
Ni de acuerdo ni en 33 26.6 26.6 36.3
desacuerdo
De acuerdo 46 37.1 37.1 73.4
Muy de acuerdo 33 26.6 26.6 100.0
Total 124 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2023).

¢ Considera suficiente la inversion en infraestructura de aeropuertos de esta ciudad para

el arribo de turistas extranjeros?

MORELIA

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Muy baja 13 20.3 20.3 20.3
Baja 14 21.9 21.9 42.2
Regular 28 43.8 43.8 85.9
Alta 9 14.1 14.1 100.0
Total 64 100.0 100.0
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PUEBLA

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Valido Muy baja 14 11.3 11.3 1.3
Baja 19 15.3 15.3 26.6
Regular 52 41.9 41.9 68.5
Alta 33 26.6 26.6 95.2
Muy alta 6 4.8 4.8 100.0

Total 124 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia obtenida de la investigacion de campo (2023).

¢Cree que las carreteras y puentes estan en buenas condiciones para

turismo extranjero?

la movilidad del

MORELIA Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nada de acuerdo 10 15.6 15.6 15.6
Poco de acuerdo 22 34.4 34.4 50.0
Ni de acuerdo ni en 12 18.8 18.8 68.8
desacuerdo
De acuerdo 16 25.0 25.0 93.8
Muy de acuerdo 4 6.3 6.3 100.0
Total 64 100.0 100.0
PUEBLA Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nada de acuerdo 17 13.7 13.7 13.7
Poco de acuerdo 27 21.8 21.8 35.5
Ni de acuerdo ni en 27 21.8 21.8 57.3
desacuerdo
De acuerdo 39 31.5 31.5 88.7
Muy de acuerdo 14 11.3 11.3 100.0
Total 124 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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iConsidera que los costos para viajar a esta ciudad son accesibles para el turismo

extranjero de los principales paises emisores (EE. UU Y Canada)?

MORELL Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Poco de acuerdo 3 4.7 4.7 4.7
Ni de acuerdo ni en 7 10.9 10.9 15.6
desacuerdo
De acuerdo 31 48.4 48.4 64.1
Muy de acuerdo 23 35.9 35.9 100.0
Total 64 100.0 100.0
PUEBLA Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nada de acuerdo 1 .8 .8 .8
Poco de acuerdo 1 .8 .8 1.6
Ni de acuerdo ni en 23 18.5 18.5 20.2
desacuerdo
De acuerdo 50 40.3 40.3 60.5
Muy de acuerdo 49 39.5 39.5 100.0
Total 124 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2023).

¢ Considera que los tiempos de viaje son muy largos para el arribo de turistas de los
principales paises emisores (USA y Canada) a esta ciudad?

R Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Nada de acuerdo 6 9.4 9.4 9.4
Poco de acuerdo 13 20.3 20.3 29.7
Ni de acuerdo ni en 26 40.6 40.6 70.3
desacuerdo
De acuerdo 17 26.6 26.6 96.9
Muy de acuerdo 2 3.1 3.1 100.0
Total 64 100.0 100.0
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PUEBLA

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nada de acuerdo 10 8.1 8.1 8.1
Poco de acuerdo 13 10.5 10.5 18.5
Ni de acuerdo ni en 74 59.7 59.7 78.2
desacuerdo
De acuerdo 13 10.5 10.5 88.7
Muy de acuerdo 14 11.3 11.3 100.0
Total 124 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia (2023).
PRECIO

¢Cree Ud. que los precios contribuyen a la generacion de competitividad de las MIPYMES

hoteleras para atraer turistas extranjeros?

MORELL Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nada de acuerdo 3.1 3.1 3.1
Ni de acuerdo ni en 12 18.8 18.8 21.9
desacuerdo
De acuerdo 35 54.7 54.7 76.6
Muy de acuerdo 15 23.4 234 100.0
Total 64 100.0 100.0
PUEBLA Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nada de acuerdo 1 .8 .8 .8
Poco de acuerdo 6 4.8 4.8 5.6
Ni de acuerdo ni en 27 21.8 21.8 27.4
desacuerdo
De acuerdo 43 34.7 34.7 62.1
Muy de acuerdo 47 37.9 37.9 100.0
Total 124 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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¢ Los precios de los servicios que ofrece son competitivos?

R Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido Probablemente no 1 1.6 1.6 1.6
Indeciso 2 3.1 3.2 4.8
Probablemente si 30 46.9 47.6 52.4
Definitivamente s 30 46.9 47.6 100.0
Total 63 98.4 100.0
Perdidos Sistema 1 1.6
Total 64 100.0
FEEEES Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Definitivamente no 1 .8 .8 .8
Probablemente no 8 6.5 6.5 7.3
Indeciso 16 12.9 12.9 20.2
Probablemente si 55 44 .4 44 .4 64.5
Definitivamente s 44 35.5 35.5 100.0
Total 124 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia (2023).
¢ Realiza un analisis de los costos de sus principales competidores?
R Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 4 6.3 6.3 6.3
Casi nunca 5 7.8 7.8 141
A veces 12 18.8 18.8 32.8
Con frecuencia 26 40.6 40.6 73.4
Siempre 17 26.6 26.6 100.0
Total 64 100.0 100.0
PUEBLA Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 5 4.0 4.0 4.0
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Casi nunca 15 121 12.1 16.1
A veces 32 258 25.8 419
Con frecuencia 35 28.2 28.2 70.2
Siempre 37 29.8 29.8 100.0
Total 124 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2023).

¢ Considera que obtiene buen margen de utilidad en los servicios que ofrece el hotel?

MORELL Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Definitivamente no 6.3 6.3 6.3
Probablemente no 9.4 9.4 15.6
Indeciso 14 21.9 21.9 37.5
Probablemente si 27 42.2 42.2 79.7
Definitivamente s 13 20.3 20.3 100.0
Total 64 100.0 100.0
PUEBLA Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Definitivamente no 1 .8 .8 .8
Probablemente no 9 7.3 7.3 8.1
Indeciso 30 242 242 32.3
Probablemente si 52 41.9 41.9 74.2
Definitivamente s 32 25.8 25.8 100.0
Total 124 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2023).
¢El precio es un factor determinante para que el turismo extranjero elija a su hotel para

hospedarse?
R Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Definitivamente no 1 1.6 1.6 1.6
Probablemente no 5 7.8 7.9 9.5
Indeciso 7 10.9 11.1 20.6
Probablemente si 21 32.8 33.3 54.0
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Definitivamente s 29 45.3 46.0 100.0
Total 63 98.4 100.0
Perdidos Sistema 1 1.6
Total 64 100.0
FEEEES Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido Definitivamente no 3 24 24 24
Probablemente no 24 19.4 19.4 21.8
Indeciso 37 29.8 29.8 51.6
Probablemente si 54 43.5 43.5 95.2
Definitivamente si 6 4.8 4.8 100.0
Total 124 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia (2023).
¢ Se tiene una planeacién de los costos operativos?
MORELL Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 1 1.6 1.6 1.6
Casi nunca 7 10.9 10.9 12.5
A veces 10 15.6 15.6 28.1
Con frecuencia 13 20.3 20.3 48.4
Siempre 33 51.6 51.6 100.0
Total 64 100.0 100.0
PUEBLA Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 1 .8 .8 .8
Casi nunca 13 10.5 10.5 11.3
A veces 30 24.2 24.2 35.5
Con frecuencia 29 23.4 23.4 58.9
Siempre 51 41.1 41.1 100.0
Total 124 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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¢En qué nivel de competitividad considera usted que se encuentran sus precios en

comparacion con los de la competencia?

MORELIA

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Baja 4 6.3 6.3 6.3
Regular 25 391 391 45.3
Alta 22 34.4 34.4 79.7
Muy alta 13 20.3 20.3 100.0
Total 64 100.0 100.0
FEEEES Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Baja 4 3.2 3.2 3.2
Regular 40 32.3 32.3 35.5
Alta 41 33.1 33.1 68.5
Muy alta 39 31.5 31.5 100.0
Total 124 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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e Que, en caso de haber usado un sistema de inteligencia artificial, en cualquier etapa del desarrollo
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