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Glosario

Actividad cultural: Se refiere al conjunto de practicas, expresiones, eventos y
manifestaciones artisticas o patrimoniales que permiten a una comunidad conservar,
transformar y transmitir su identidad cultural. Estas actividades incluyen desde expresiones
populares y tradicionales hasta eventos organizados como conciertos, exposiciones, festivales
y talleres artisticos, desempefiando un papel clave en el desarrollo social, educativo y
economico de las sociedades (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la

Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2013).

Capital humano: es el conocimiento que posee, desarrolla y acumula cada persona a
lo largo de su trayectoria universitaria o de formacion, asi como en su dmbito laboral y
organizacional. La diferencia entre mano de obra y capital humano radica en que la primera se
cotiza por la fuerza fisica y la segunda por la fuerza mental, lo cual implica la acumulacion de

conocimientos, competencias y habilidades (Madrigal, 2009).

Competitividad: La capacidad que tiene un pais o una empresa para,
proporcionalmente, generar mas riqueza que sus competidores en mercados internacionales

(Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua [IMTA], 2009).

Competitividad: es la capacidad para incrementar la participacion en los mercados
internacionales; es la produccion de bienes y servicios de mayor calidad y menor precio. El
unico camino solido para lograr esto se basa en el aumento de la productividad y en la
incorporacion del progreso técnico (Comision Econdomica para América Latina y el Caribe

[CEPAL], 2018).




Inversién Extranjera Directa: se refiere a la participacion de una empresa o individuo
extranjero en una economia distinta a la suya, mediante la adquisicion de activos productivos,
como fabricas, empresas o infraestructura, con el fin de establecer una relacion duradera y un
grado significativo de influencia en la gestion de la empresa receptora (Conferencia de las

Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo [UNCTAD], 2023).

Negocios internacionales: Los negocios internacionales son el estudio de las
transacciones que se realizan en el extranjero para satisfacer las necesidades de individuos y
organizaciones. Esas actividades econémicas son operaciones comerciales como en el caso de
exportar, importar bienes, la inversion directa de fondos en compaiiias internacionales (Rugman

y Hodgetts, 1997).

Seguridad: Puede definirse como la condicion en la que las personas, comunidades y
bienes estan protegidos contra amenazas fisicas, sociales o econdmicas, y donde existen
mecanismos institucionales eficaces para prevenir, responder y recuperarse ante situaciones de
riesgo. En el ambito del desarrollo y el turismo, la seguridad es un factor esencial para
garantizar el bienestar, la movilidad y la confianza de los ciudadanos y visitantes (Programa de

las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], 1994).
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Siglario

BID. Banco Internacional de Desarrollo
BM. Banco Mundial
CEPAL. Comision Economica para América Latina

CONANP. Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas COPARMEX.
Confederacion Patronal de la Republica Mexicana ENGIC. Encuesta Nacional de Calidad e

Impacto Gubernamental ENOE. Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo
FEM. Foro Econémico Mundial
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IED. Inversion Extranjera Directa
IET. Inversion Extranjera Turistica

IMCO. Instituto Mexicano para la Competitividad INEGI. Instituto Nacional de

Estadistica y Geografia INPI. Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas

PNUD. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo OCDE. Organizacion para
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Resumen

La presente investigacion doctoral rompe con la vision tradicional que intenta medir el
éxito de los destinos turisticos bajo una sola vara de medir global. A través de un analisis profundo
realizado entre los afios 2015 y 2022, este estudio se sumerge en la realidad de tres pilares de la
cultura mexicana: Guanajuato, Michoacan y Oaxaca. El problema central que aborda es la
asimetria sistémica: écdmo es que México se mantiene en el Top 10 mundial de flujos turisticos si

sus indicadores de seguridad e institucionalidad estan tan debilitados?

Para resolver esta incdgnita, se implementd una metodologia de vanguardia basada en
Modelos de Ecuaciones Estructurales (PLS-SEM). Esta técnica permitié procesar datos de fuentes
oficiales (como INEGI, SECTUR e IMCO) para medir cdmo interactian cuatro variables: la actividad

cultural, la seguridad, el capital humano y la inversién extranjera directa (IED).

El hallazgo mds disruptivo de esta tesis es que la cultura trasciende su rol de recurso
secundario para consolidarse como el pilar central que sostiene la estructura competitiva regional.
Con una fuerza estadistica contundente de 0.657, la actividad cultural demostré ser el factor que
realmente sostiene el sistema. El estudio introduce el concepto de resiliencia cultural: un
fendmeno donde el valor simbdlico y la autenticidad de un destino son tan poderosos que logran
mitigar la percepcion de inseguridad en la mente del visitante. Esto significa que el turista cultural
no busca solo seguridad, sino una conexidén humana y hereditaria que otros destinos modernos

no pueden ofrecer.

Por otro lado, los resultados revelaron una realidad critica: factores como el capital
humano y la IED tienen una influencia mucho menor de la que predicen los modelos econdmicos
clasicos. Esto sugiere que el modelo actual de estos estados depende de su riqueza heredada (lo

que ya tienen por historia) y no de una gestién estratégica eficiente (lo que deberian construir).

La tesis concluye que es urgente un cambio de paradigma en la politica publica. Se propone
dejar de perseguir rankings universales que no entienden la identidad mexicana y empezar a

invertir en un desarrollo enddgeno. El éxito sostenible de Guanajuato, Michoacdn y Oaxaca no
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vendra de parecerse a destinos internacionales estandarizados, sino de proteger y profesionalizar
su patrimonio vivo, reconociendo que su cultura es, en ultima instancia, su mayor ventaja

competitiva y su mejor herramienta de paz social.

Palabras clave: Competitividad turistica, actividad cultural, resiliencia turistica, modelo

PLS-SEM y desarrollo enddégeno.

Abstract

This doctoral research challenges the traditional perspective that attempts to measure the
success of tourist destinations using a standardized global metric. Through an in-depth analysis
conducted between 2015 and 2022, this study examines the reality of three pillars of Mexican
culture: Guanajuato, Michoacan, and Oaxaca. The central problem addressed is the systemic
asymmetry: how does Mexico remain among the global top 10 in tourist arrivals despite

significantly weakened security and institutional indicators?

To resolve this paradox, a cutting-edge methodology based on Partial Least Squares
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) was implemented. This technique allowed for the
processing of data from official sources (such as INEGI, SECTUR, and IMCO) to measure the
interactions between four key variables: cultural activity, public safety, human capital, and foreign

direct investment (FDI).

The most disruptive finding of this thesis is that culture transcends its role as a secondary
resource to consolidate itself as the central pillar sustaining the regional competitive structure.
With a compelling statistical weight of 0.657, cultural activity proved to be the fundamental factor
supporting the system. The study introduces the concept of "cultural resilience": a phenomenon
where a destination's symbolic value and authenticity are so powerful that they mitigate the
perception of insecurity in the visitor's mind. This implies that the cultural tourist seeks not only

safety but a human and ancestral connection that modern destinations cannot offer.
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Conversely, the results revealed a critical reality: factors such as human capital and FDI
have a much lower influence than predicted by classical economic models. This suggests that the
current model for these states relies heavily on inherited wealth (historical legacy) rather than

efficient strategic management (proactive development).

The thesis concludes that an urgent paradigm shift in public policy is required. It proposes
moving away from universal rankings that fail to comprehend Mexican identity and, instead,
investing in endogenous development. The sustainable success of Guanajuato, Michoacdan, and
Oaxaca will not come from emulating standardized international destinations, but from protecting
and professionalizing their living heritage, recognizing that their culture is, ultimately, their

greatest competitive advantage and a vital tool for social peace.

Keywords: Tourism competitiveness, cultural activity, tourism resilience, PLS-SEM

modeling, endogenous development.

16



Introduccién

Esta investigacion doctoral surge de la necesidad critica de comprender la competitividad
turistica desde una perspectiva humana y regional, tomando como laboratorio de estudio a tres
estados que personifican el alma de la cultura mexicana: Guanajuato, Michoacadn y Oaxaca,

México. Esta investigacidn incluye

El punto de partida de este estudio es una contradiccion que desafia la légica econdmica
tradicional. Durante el periodo comprendido entre 2015 y 2022, México se ha mantenido de
forma persistente en los primeros escalafones del turismo mundial, a pesar de enfrentar desafios
criticos en materia de seguridad y debilidad en sus marcos institucionales. Esta asimetria sugiere
gue los modelos universales que miden la competitividad, aquellos que dan prioridad a la
tecnologia, al capital extranjero o a la facilidad logistica, son insuficientes para explicar la realidad

de los destinos de identidad.

El impacto de esta tesis es multidimensional. En primer lugar, tiene una incidencia social,
ya que analiza como la actividad turistica se convierte en un mecanismo de supervivencia y
cohesién para las comunidades locales. En segundo lugar, posee una relevancia politica y
estratégica, pues proporciona datos robustos que demuestran que las férmulas de desarrollo

importadas de contextos extranjeros no siempre son aplicables al territorio mexicano.

Esta investigacion busca incidir en la toma de decisiones, proponiendo que la inversion
publica deje de perseguir rankings abstractos y comience a fortalecer la estructura enddgena de
los estados. El estudio no solo describe una situacidn, sino que diagnostica las fallas del modelo
actual de gestion, donde se ha privilegiado el crecimiento acelerado sobre la proteccion de los

activos que realmente atraen al viajero: las tradiciones, |a historia y la autenticidad.

El aporte cientifico central de este trabajo radica en la demostracién estadistica de que la
actividad cultural no es un componente opcional, sino el pilar maestro que sostiene todo el

sistema competitivo. Mediante un analisis avanzado de interrelaciones, esta investigacién revela
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gue los factores tradicionales como la inversidn extranjera o el capital humano capacitado tienen

un peso significativamente menor frente al poder de la identidad.

El hallazgo mas innovador es la introduccion del concepto de "resiliencia cultural”. Este
fendmeno explica cdmo el valor simbdlico de un destino es capaz de "blindar" la percepcion del
turista, creando una conexion emocional y ancestral tan fuerte que logra trascender la barrera del
miedo o la inseguridad. Es decir, el turista que elige Guanajuato, Michoacdn o Oaxaca no busca
solo un servicio, busca una experiencia de vida que considera irremplazable, lo cual dota a estos

estados de una ventaja competitiva Unica en el mundo.

El éxito futuro de la regidn no reside en imitar destinos internacionales estandarizados,
sino en profesionalizar su propia esencia. Esta tesis es, en ultima instancia, una defensa de la
identidad como la herramienta mds eficaz para generar bienestar econdmico y social,

garantizando la sostenibilidad de México como potencia cultural en el siglo XXI.

La presente investigacion se estructura en varios apartados que permiten comprender de
manera integral el fendmeno estudiado. En el desarrollo del trabajo se presentan los capitulos
correspondientes a los fundamentos de la investigacidn, el marco conceptual del sector turistico,
el marco tedrico, las variables de estudio, la metodologia utilizada y el analisis de resultados
mediante el modelo PLS-SEM. Finalmente, se exponen las conclusiones, limitaciones de la
investigacion, futuras lineas de investigacién, bibliografia y los anexos que complementan el

sustento empirico del trabajo.

18



Capitulo I

1.0 Fundamentos de la investigacion

1.1 Problematica

La competitividad turistica ha sido tradicionalmente interpretada como una funcién
lineal de la eficiencia sistémica. Segun la ortodoxia de los modelos de Crouch y Ritchie (1999),
la prosperidad de un destino es el resultado de una arquitectura donde el entorno macro
(seguridad, instituciones y estabilidad) actua como el cimiento sobre el cual se construye el
éxito sectorial. No obstante, al observar el panorama mexicano contemporaneo, esta relacion
causa-efecto se fractura, dando paso a una asimetria sistémica que desafia las métricas del
World Economic Forum (2024).

Meéxico presenta una contradiccion de escala global: un entorno institucional y
sistémico que se posiciona en el lugar 38 del ranking mundial (lastrado por debilidades criticas
en el marco legal y la seguridad), frente a un desempeiio de mercado que lo mantiene
solidamente en el Top 10 de flujos internacionales (UN Tourism, 2024). Esta brecha representa
un vacio de conocimiento cientifico sobre los mecanismos que permiten a un pais ser una
potencia econdmica en un sector especifico mientras sus estructuras de soporte presentan fallas
de grado critico.

Esta problematica nacional se manifiesta con matices especificos a nivel subnacional.
La investigacion se delimita estratégicamente a los estados de Guanajuato, Michoacan y
Oaxaca. Estas entidades conforman un bloque representativo del modelo de turismo cultural y

patrimonial, pero operan bajo condiciones de entorno altamente complejas.

Actualmente, no existe un estudio integral que examine como factores como la actividad
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cultural, la seguridad, el capital humano y la inversion extranjera directa (IED) interactian para
sostener la competitividad en estos destinos a pesar de las adversidades. El éxito de estas
regiones parece depender excesivamente de sus ventajas comparativas heredadas (recursos
naturales y cultura) y no de ventajas competitivas creadas (gestion, seguridad y tecnologia), lo

que Michael Porter (1990) define como una base de competitividad fragil.

1.2 Planteamiento del problema

El turismo se ha consolidado como un motor estratégico para la economia global,
generando empleo, divisas y desarrollo regional. Sin embargo, a nivel internacional, la
competitividad turistica presenta dinamicas cambiantes que requieren una evaluacion constante
de los factores que la sustentan. En este contexto, México ocupa posiciones intermedias en
indices globales de competitividad turistica; por ejemplo, el Informe de Competitividad
Turistica 2023 del WEF ubica al pais en el lugar 34 de 140 naciones, mientras que el IMCO
(2022) resalta la existencia de ventajas comparativas importantes, como un patrimonio cultural

rico y biodiversidad notable, que no siempre se traducen en liderazgo competitivo.

Actualmente, no existe un estudio integral que examine factores como la actividad
cultural, la seguridad, el capital humano y la inversién extranjera directa para analizar su
influencia en la competitividad turistica de estos destinos. Esta laguna limita la formulacion de
estrategias basadas en evidencia que potencien la diferenciacion y resiliencia turisticas de los
estados seleccionados. Por lo tanto, resulta crucial analizar de manera sistematica estas
variables, para identificar oportunidades de mejora y generar lineamientos estratégicos que

fortalezcan la competitividad turistica a nivel regional y nacional.

De acuerdo con el tltimo Informe Mundial de Competitividad 2022, la baja

competitividad de México lo sitiia en el puesto 38 (Foro Econémico Mundial [FEM], 2022).
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Se ha observado que la mayoria de los destinos o paises que los turistas eligen se encuentran

en el continente europeo.

Grdfica 1.- Brecha entre entorno estructural y desempeiio turistico de México

Brecha entre entorno estructural y desempeiio turistico de México

& FEA &
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Nota: World Economic Forum (2019;2024), Organizacion Mundial de Turismo (2024)

En la grafica 1, se puede observar la brecha existente entre el entorno estructural y el
desempefio turistico de México. Los 10 paises méas competitivos destacan por contar con un
mercado laboral mas productivo y por destinar una mayor proporcion de su PIB al gasto en
investigacion y desarrollo. México necesita crear condiciones para alcanzar una mayor

productividad y generar bienestar para sus habitantes. (IMCO, 2024)

El indice de Competitividad Internacional mide la capacidad de los paises para generar,
atraer y retener talento e inversion. Estd compuesto por 85 indicadores, categorizados en 10
subindices. El Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) realiza el Indice de

Competitividad Internacional 2022 (ICI) para capturar diferentes aspectos de la estructura
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econdmica, politica y social de los paises evaluados y determinar su nivel de competitividad

(IMCO, 2024).

A continuacion, se muestra una grafica de la competitividad de viajes y turismo. El
indice de Competitividad de Viajes y Turismo mide el conjunto de factores y politicas que
permitan el desarrollo sostenible del sector de viajes y turismo, que contribuya al desarrollo y

la competitividad de un pais (World Economic Forum, [Weforum] 2023).

Tabla 1.- Competitividad de viajes y turismo 2019.

1 Espana 5.4
2 Francia 5.4
3 Alemania 5.4
4 Japon 5.4
5 Estados Unidos 5.3
6 Reino Unido 5.2
7 Australia 5.1
8 Italia 5.1
9 Canada 5.1
10 Suiza 5

11 Austria 5

12 Portugal 4.9
13 China 4.9
14 Hong Kong SAR 4.8
15 Paises Bajos 4.8
16 Corea del Sur 4.8
17 Singapur 4.8
18 Nueva Zelanda 4.7
19 Meéxico 4.7

Nota: Elaboracidon propia con base en National Geographic (2023).

En la tabla 1, se puede observar el indice de competitividad de viajes y turismo de cada
pais en el afio 2019, pudiendo observar, en primer lugar, a Espafia, seguido por Francia, Estados
Unidos en cuarto lugar y México en la posicion 19 (World Economic Forum [WEF], 2019, p.

8).
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Durante el periodo comprendido entre 2010 y 2019, el flujo de turistas a nivel global
experimentd un ascenso ininterrumpido, logrando una cifra récord de 1,461 millones de arribos
internacionales justo antes del inicio de la crisis sanitaria (Organizacion Mundial del Turismo

[OMT], 2020).

En 2020, debido a la pandemia de COVID-19, las llegadas cayeron drasticamente a 406
millones, representando una disminucion de aproximadamente el 72% respecto al afio anterior.
En 2021, hubo una leve recuperacion con 460 millones de llegadas. Para 2022, las llegadas
aumentaron a 975 millones, mostrando una recuperacion significativa, aunque atn por debajo

de los niveles prepandemia.

Grdfica 2.- Evolucion del Ranking de México (2019-2024)

e Evolucion del Ranking de México en Turismo (2019-2024)
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Nota: Elaboracién propia con base en Foro Econémico Mundial (2023)
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La grafica 2: Evolucion del ranking de México (2019-2024) muestra la posicion de
Meéxico en el ranking turistico internacional en un periodo de cinco afios. Se observa que en el
2019 el pais ocupaba una posicion cercana al lugar 20; sin embargo, a partir de 2020 se presenta
un deterioro considerable, ubicandose alrededor del lugar 32. En los afios subsecuentes, la

tendencia contintia descendente hasta alcanzar en el 2024 una posicién ain menos favorable

(lugar 34).

Este comportamiento muestra una disminuciéon en la competitividad turistica de
México, a pesar de sus ventajas como patrimonio cultural, recursos naturales, ubicacion
estratégica y conectividad internacional. La grafica sugiere la existencia de factores
estructurales que han limitado el aprovechamiento de dichas ventajas y han afectado la posicion

competitiva del sector turistico mexicano en el &mbito internacional.

La problematica exige una investigacion rigurosa para identificar los factores criticos,
medir su impacto y proponer estrategias que fortalezcan el posicionamiento de México a nivel

global.
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Grdfica 3.- Llegadas de turistas internacionales en el mundo (2010-2022)
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Nota: Elaboracién propia con base en World Economic Forum (2023).

En la grafica 3, se pueden observar las llegadas de turistas internacionales en todo el
mundo (en millones de turistas, afios 2010, 2012, 2014, 2016, 2018, 2020 y 2022). Como bien
se sabe, los anos 2020 y 2021 fueron dificiles por la pandemia para muchos sectores, incluido
el sector turistico; por eso se observa graficamente esa caida de llegadas de turistas

internacionales.

De acuerdo con los indicadores prepandemia publicados por la Organizacion Mundial
del Turismo (OMT, 2020), se observa una alta concentracion de la demanda internacional,
apenas diez naciones captaron el 40% del total de arribos globales. Estas cifras,
analizadas también por el World Economic Forum (2023), subrayan la polarizacion del

mercado turistico antes de la crisis sanitaria.
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Seglin el ultimo Barémetro del Turismo Mundial de la Organizaciéon Mundial del
Turismo (OMT), publicado en mayo de este afio, los viajes internacionales alcanzaron el 80%
de los niveles anteriores a la pandemia en el primer trimestre de 2023. Se calcula que 235
millones de turistas viajaron internacionalmente en los tres primeros meses, mas del doble que

en el mismo periodo de 2022 (Organizacién Mundial del Turismo [OMT], 2023).

Se pretende realizar esta investigacion con la intenciéon de analizar factores
determinantes que expliquen el deterioro del posicionamiento en México de los rankings

internacionales del sector turistico.

Grdfica 4.- Ingresos por turismo internacional en el mundo (miles de millones de ddlares) (2010-2022)
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Nota: Elaboracién propia con base en World Tourism Organization (2024).

En la gréfica 4, se pueden observar los ingresos por turismo internacional en todo el
mundo (en billones de ddlares, afios 2010, 2012, 2014, 2016, 2018, 2020 y 2022).
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Grdfica 5.- Ingresos y egresos por turismo internacional en México (miles de millones de ddlares, 2022)
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Nota: Con base a la Secretaria de Turismo (SECTUR, 2023)

En la grafica 5, se puede apreciar que, México capt6 28.016,4 millones de dolares por
concepto de turismo internacional en el afio 2022. Esta cifra refleja una importante recuperacion

del sector tras los efectos de la pandemia.

Egresos totales por mexicanos que viajaron al extranjero.

Los residentes mexicanos gastaron 970,8 millones de dolares en el exterior. Esta
cantidad es significativamente menor que los ingresos, lo que indica un superdvit turistico:
Meéxico recibe mucho mas dinero del turismo extranjero del que gasta su poblacioén en otros

paises.
Gasto medio por visitante internacional.

Cada visitante internacional gastdo en promedio 424,52 dolares. Este valor incluye

turistas y excursionistas (los que no pernoctan). Es un dato util para entender el comportamiento
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promedio del visitante internacional. Gasto medio del turista internacional. Los turistas
(quienes si pernoctan en el pais) gastaron en promedio 687,42 dolares. Esto muestra que los
turistas, en comparacion con los excursionistas, generan un impacto econdémico

significativamente mayor.

El andlisis del gasto turistico en México revela una disparidad significativa entre los
diversos perfiles de visitantes, destacandose el turista de internaciéon que arriba por via aérea
como el de mayor impacto econdémico. Segun los indicadores del Centro de Investigacion y
Competitividad Turistica (CICOTUR, 2023), este segmento alcanzé una erogacion promedio
de 1.105,67 dolares por persona, consolidandose como el componente estratégico mas rentable
para la captacion de divisas en el sector. Indica que los viajeros que llegan por avion usualmente
desde paises mas lejanos y con estancias mas largas aportan mas al sector turistico. Es un dato

para disefar estrategias de marketing turistico internacional.

México es un destino turistico altamente atractivo y econdmicamente rentable. La
diferencia entre ingresos y egresos muestra que el turismo internacional es una importante
fuente de divisas. Ademas, el gasto medio por visitante evidencia el valor estratégico de atraer

turistas que pernocten y, especialmente, que lleguen por via aérea.

Entonces, con base en los datos, se pretende que esta investigacion pueda arrojar
resultados concretos y precisos para mejorar la competitividad turistica a través de tres estados
de la Republica Mexicana; se seleccionaron estos porque se considera que tienen caracteristicas
similares entre si. Ademas, en los resultados generales del indice de Competitividad estatal

2023 (tabla 2) observamos que se encuentran por debajo de la media (IMCO, 2023).
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Tabla 2.- Resultados generales del indice de Competitividad estatal 2023.

Estado Posicion Cambio de posiciones respecto al
afho 2022
Guanajuato 19 Descendio 1 lugar
Michoacan 28 Ascendié 1 lugar
Oaxaca 31 Permanecio igual

Nota: Elaboracién propia con base en el Instituto Mexicano para la Competitividad. (2023)

Uno de los principales retos es la inseguridad, que deteriora la percepcion de confianza
y limita la afluencia de visitantes, afectando tanto a turistas como a inversionistas. Este factor
es especialmente relevante en Michoacan y Guanajuato, donde los indices de violencia

impactan directamente en las decisiones de viaje.

Por otro lado, la disponibilidad de capital humano especializado en servicios turisticos
muestra carencias en calidad, lo que genera brechas en la satisfaccion del visitante y limita la
capacidad de las empresas para ofrecer experiencias memorables. A este escenario se suma la
necesidad de potenciar la actividad cultural como un activo estratégico, ya que, si bien estos
estados poseen patrimonio tangible e intangible, la falta de estrategias de promocion limita su

aprovechamiento como elemento diferenciador.

El problema central radica en que no existe un analisis integral que permita comprender
de manera cientifica como interactian estos factores y qué nivel de influencia tienen en la
competitividad turistica de estas regiones. Los estudios existentes se centran en enfoques
descriptivos o en el analisis aislado de variables, lo que dificulta la generacion de estrategias

basadas en evidencia para fortalecer el sector turistico.

El contexto actual, marcado por la globalizacién, ha impuesto nuevas reglas de

conducta: la prosperidad de las naciones se basa en la competitividad en los mercados
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internacionales. Por lo tanto, el tema de la competitividad se ha convertido en un tema de

actualidad para todos los actores de la economia, desde el nivel regional hasta el internacional.

1.3 Preguntas de la investigacion

A continuacion, se presentan las preguntas de investigacion que sirven como guia para
entender qué es lo que se quiere conocer a través del presente trabajo. Las preguntas de
investigacion permiten definir y plantear el problema que se estudiara. “Hacerlo en forma de
preguntas tiene la ventaja de presentarlo de manera directa, lo cual minimiza la distorsiéon”

(Hernéndez et al., 2014).

1.3.1 General

(Como influyen la actividad cultural, la seguridad, el capital humano y la inversion
extranjera directa en la competitividad turistica de los estados de Guanajuato, Michoacéan y

Oaxaca, 2015-20227?

1.3.2 Especificas

1.- (Como impacta la actividad cultural en la competitividad turistica de los estados

de Guanajuato, Michoacan y Oaxaca, 2015-2022?

2.- {Qué relacion presenta la seguridad en la competitividad turistica de los estados

de Guanajuato, Michoacan y Oaxaca, 2015-2022?

3.- (Qué correlacion existe entre el capital humano y la competitividad turistica de

los estados de Guanajuato, Michoacan y Oaxaca, 2015-2022?

4.- (Existe relacion entre la inversion extranjera directa y la competitividad turistica

de los estados de Guanajuato, Michoacan y Oaxaca, 2015-2022?
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1.4 Objetivos de la investigacion

En el disefio de una investigacion, los objetivos constituyen el eje rector que delimita la
finalidad del estudio y orienta la ruta metodologica. Al respecto, Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018) sostienen que los objetivos de investigacion representan la brijula del estudio,
pues deben expresarse con claridad para evitar desviaciones durante el proceso empirico. En
concordancia con Tamayo (2005), estos autores enfatizan que la formulacidon objetiva es el
elemento que articula la congruencia entre el planteamiento del problema y la estrategia

metodoldgica a seguir.

1.4.1 General

Analizar de manera integral la influencia de la actividad cultural, la seguridad, el capital
humano y la inversion extranjera directa en la competitividad turistica de los estados de
Guanajuato, Michoacan y Oaxaca durante el periodo 2015-2022, mediante la aplicacion del

modelo de ecuaciones estructurales PLS-SEM.

1.4.2 Especificos

1.- Determinar coémo impacta la actividad cultural en la competitividad turistica de

los estados de Guanajuato, Michoacan y Oaxaca, 2015-2022

2.- Explicar qué relacion presenta la seguridad en la competitividad turistica de los

estados de Guanajuato, Michoacan y Oaxaca, 2015-2022

3.- Inferir qué correlacion existe entre el capital humano y la competitividad

turistica de los estados de Guanajuato, Michoacan y Oaxaca, 2015-2022.

4.- Definir la relacion entre la inversion extranjera directa y la competitividad

turistica de los estados de Guanajuato, Michoacdn y Oaxaca, 2015-2022
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1.5 Justificaciéon
La mayoria de las investigaciones se efectiian con un propoésito definido; debe ser lo
suficientemente fuerte para que se justifique su realizacion. Ademas, en muchos casos se tienen

que explicar ante una o varias personas por qué es conveniente llevar a cabo la investigacion y

cuales son los beneficios que se derivaran de ella (Hernandez et al., 2010).

El turismo ha adquirido gran importancia a nivel mundial y un protagonismo en la
economia internacional, es por eso por lo que paises, regiones y localidades cada vez ponen
mayor atencion a este sector econdmico. El turismo actualmente es una alternativa para obtener
ingresos en un pais; esto con base en la dotacion de recursos naturales y culturales con los que

cuenta cada destino.

El turismo es otra forma importante de desarrollo econdmico y social. La literatura de
viajes intenta identificar variables y factores importantes a considerar sobre los destinos; pero
debe recordarse que, aunque muchos factores pueden influir en el éxito del sitio, es necesario
verificar al visitante, porque de esta manera es posible aumentar y monitorear los recursos

utilizados de acuerdo con las necesidades existentes (Molina, et al., 2018, p. 36).

El turismo sigue creciendo y diversificindose en uno de los sectores econdmicos de
mas rapido crecimiento, asi como una de las industrias que pueden apoyar la economia del pais
con los ingresos que puede generar. Muchos paises reconocen el potencial del turismo, lo que
los ha animado a buscar formas de seguir incrementando el numero de turistas y traer beneficios
econdémicos, ya que mejora la economia regional en sus multiples formas que afectan a varias

areas; economia, sociedad, cultura y medio ambiente (Molina et al., 2018, p. 36).

Por tal motivo, el turismo representa infinidad de oportunidades, ya que a través de este

sector se puede sostener la economia de manera local, nacional e internacional. Ademas, genera
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empleos que van a desencadenar la mejora de las condiciones y la calidad de vida de las

personas para aumentar la derrama econdmica en el pais o destino turistico.

En relacion con el empleo, el turismo se considera una industria intensiva en empleo,
que se basa en el movimiento de personas y el consumo de los viajeros (Shuifa y Chenguang,
2011). Ademas, como sefala Aykag¢ (2010), esta heterogeneidad de actividades permite la
existencia de flexibilidad en el empleo, permitiendo el desplazamiento de trabajadores entre

una y otra.

(Bosch, 2004) Identifica tres tipos de empleos generados por la actividad turistica:
directos, resultado de los ingresos generados por la prestacion de servicios turisticos basicos y
complementarios del turismo; indirectos, conformados por los puestos de trabajo generados en
actividades de los proveedores de servicios basicos y complementarios; e inducidos, que se
generan como consecuencia del efecto multiplicador del gasto turistico en el centro receptor,

que son realizados por los trabajadores del sector.

El turismo es uno de los sectores estratégicos de la economia mexicana; aporta al
producto interno bruto, genera empleos y tiene la capacidad para proyectar la identidad cultural
y el patrimonio del pais a nivel internacional, Sin embargo, la caida en el ranking de
competitividad turistica de México plantea una preocupacion sobre la efectividad de las

estrategias implementadas y la gestion de los recursos disponibles.

Analizar los factores que inciden en dicha competitividad resulta fundamental para
comprender las debilidades estructurales y aprovechar las fortalezas del sector. La actividad
cultural, seguridad, capital humano e inversion extranjera directa representan indicadores que

influyen directamente en la percepcion internacional y en la toma de decisiones de los turistas.
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Los hallazgos ofreceran lineamientos para el disefio de politicas publicas mas
efectivas y para la consolidacion de estrategias que fortalezcan el posicionamiento de México
como destino competitivo y sostenible a nivel mundial. Y mas alld de cifras, la actividad
turistica impacta directamente en la calidad de vida de las comunidades locales y en la

preservacion del patrimonio cultural.

1.6 Delimitacién espacial y temporal

La presente investigacion se delimita geograficamente a los estados de Guanajuato,
Michoacan y Oaxaca, situados en las regiones centro y sur de los Estados Unidos Mexicanos.
La seleccion de este recorte espacial es de caracter estratégico, toda vez que estas tres entidades

conforman un bloque representativo del modelo de turismo cultural y patrimonial en México.

Temporalmente, el estudio se sita en el periodo comprendido entre los afios 2019 y
2022. Este periodo analitico se considera idoneo para los fines de la investigacion por tres
razones fundamentales. Primero, el afio 2019 proporciona una linea base prepandemia que
refleja el estado de la competitividad estructural bajo los pardmetros tradicionales del World
Economic Forum. Segundo, el periodo intermedio permite observar la capacidad de resiliencia
de los sectores turisticos estatales frente a la crisis sanitaria global. Finalmente, el cierre en
2022 asegura la incorporacion de los datos mas recientes del Travel & Tourism Development

Index y las métricas de recuperacion de ONU Turismo.

1.7 Hipoétesis

Es un enunciado o declaracion supuesta acerca de la relacion entre dos o mas fendmenos
o variables. Surgen del planteamiento del problema, de la literatura y a veces de las teorias. De

acuerdo con Hernandez et al., “las hipotesis son el centro, la médula o el eje del método
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deductivo cuantitativo” (2014, p.102). En este apartado, se presentan las hipotesis de la

investigacion, las cuales son las explicaciones tentativas del fenomeno.

1.7.1 General

La actividad cultural, la seguridad, el capital humano y la inversion extranjera directa
influyen positivamente en la competitividad turistica de Guanajuato, Michoacan y Oaxaca en

el periodo 2015-2022.

1.7.2 Especificas

H1: Amayor uso de la actividad cultural se garantiza una mayor competitividad turistica

de los estados de Guanajuato, Michoacan y Oaxaca, 2015-2022

H2: Al incrementar la seguridad se eleva la competitividad turistica de los estados de

Guanajuato, Michoacan y Oaxaca, 2015-2022

H3: Al mejorar el capital humano crece la competitividad turistica de los estados de

Guanajuato, Michoacéan y Oaxaca, 2015-2022

H4: Al incrementarse la inversion extranjera se mejora la competitividad turistica de los

estados de Guanajuato, Michoacan y Oaxaca, 2015-2022.

1.8 Identificacion de variables

Se presentan a continuacion la variable dependiente y las variables independientes que
se proponen en la presente investigacion que permitan determinar la competitividad turistica

de los estados de Guanajuato, Michoacan y Oaxaca, México, 2015-2022.

Variable dependiente

Y= Competitividad Turistica
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Variables independientes

X1=Actividad Cultural

X2= Seguridad

X3= Capital Humano

X4= Inversion Extranjera Directa
1.9 Tipo de investigacién

Metodolégicamente, existe una gran variedad de técnicas que se definiran una vez que
se establezca la relacion entre el objetivo que se quiere alcanzar y el tipo de investigacion, pues
existe entre estos una relacion intrinseca; por lo tanto, se debe ubicar el estudio en la tipologia
que mejor se adapte a la investigacion y que cumpla con el proposito planteado (Balestrini,

2003).

Este estudio de investigacion se enfoca en conocer la relacion causal entre las variables
que se han establecido en este trabajo. En otras palabras, conocer si la actividad cultural, el
capital humano, la seguridad y la inversion extranjera directa tienen una influencia positiva en

la competitividad turistica durante el periodo 2015-2022.

Se considera que la presente investigacion es de tipo predictivo-explicativo, ya que a
través de ella se podran especificar las caracteristicas de las variables, las formas en que
impactan en la sociedad, como pueden ser medidas que, segiin Sampieri et al. (2006), consisten
en describir fendémenos, situaciones, contextos y eventos; esto es, detallar como son y se

manifiestan.

Por ello, la descripcion en esta investigacion es fundamental, ya que gracias a ella se
puede conocer el comportamiento de las variables a lo largo de los afios y su influencia en el
bienestar de la sociedad. Ademas, el estudio también se considera predictivo debido a que
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plantea la existencia de relaciones o grados de asociacidon entre las variables de estudio,

indicando desde el principio un patron de comportamiento de estas.

1.10 Alcance de la investigacién

La presente investigacion se define bajo un alcance correlacional-explicativo. De
acuerdo con la metodologia cientifica para el area de Negocios Internacionales, este estudio
trasciende la mera descripcion de datos estadisticos para centrarse en el descubrimiento de las
relaciones de causalidad y dependencia entre las variables que determinan la posicion

competitiva de un destino turistico.

El alcance es correlacional porque busca medir el grado de asociacion entre los factores
del entorno (como la actividad cultural, la seguridad y el capital humano). Al mismo tiempo,
posee un caracter explicativo, ya que su proposito fundamental es determinar por qué y como
ciertos factores influyen con mayor fuerza que otros en la competitividad de Guanajuato,
Michoacan y Oaxaca, permitiendo entender la mecanica interna de la brecha competitiva

observada en estos estados.

1.11 Enfoque de la investigacion

La presente investigaciéon se rige por un enfoque cuantitativo. De acuerdo con
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), este enfoque representa un conjunto de procesos
secuenciales y probatorios que parten de una idea delimitada de la cual se derivan objetivos e
hipotesis, se miden variables en un contexto determinado y se analizan las mediciones

obtenidas utilizando métodos estadisticos.

En el contexto de esta tesis, el enfoque cuantitativo es fundamental para abordar la
competitividad turistica de Guanajuato, Michoacan y Oaxaca por las siguientes razones:
Medicion objetiva, permite la recoleccion de datos secundarios provenientes de fuentes
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oficiales (como INEGI, SECTUR y el World Economic Forum) y datos primarios,
transforméndolos en indicadores numéricos que facilitan el andlisis de la brecha entre el
entorno estructural y el desempeno del sector, prueba de Hipotesis, este enfoque permite

confirmar o rechazar teorias previas sobre la competitividad con un alto grado de validez.

El enfoque cuantitativo minimiza los sesgos de interpretacion del investigador al basar
las conclusiones en la significancia estadistica y la fuerza de las relaciones entre variables, lo
cual es indispensable para el disefio de estrategias competitivas y politicas publicas basadas en

evidencia cientifica.
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Capitulo II Marco referencial, sector turistico

2.0 Introduccion al sector turistico

Una vez que se han establecido los objetivos y las preguntas de investigacion, es decir,
una vez planteado el problema, el siguiente paso consiste en desarrollar lo que se denomina
Marco Referencial. En este marco se describe el lugar fisico donde se ubica el fenomeno
investigado, incluyendo su extension, limites geograficos, caracteristicas econdmicas,

demograficas y culturales.

2.1 Definiciones del turismo

1.- De acuerdo con la perspectiva clasica de la Escuela de Berna, desarrollada por
Hunziker y Krapf (1942, como se citd en Panosso Netto, 2008), el turismo se entiende como el
conjunto de fenémenos y relaciones derivados del desplazamiento y la estancia de personas
fuera de su lugar de residencia habitual. Esta definicion establece dos condiciones
fundamentales para la validez del acto turistico: la ausencia de un establecimiento permanente

en el destino y la inexistencia de una motivacion economica o remunerada vinculada al viaje.

2.- Desplazamiento corto y temporal de personas hacia destinos distintos a sus lugares
de residencia o trabajo habitual, asi como las actividades que realizan durante su estancia en el

destino, se incluyen los desplazamientos por cualquier motivacion (Guerrero y Ramo, 2014).

3.- Desplazamientos cortos y temporales de la gente hacia destinos fuera del lugar de
residencia y de trabajo, y las actividades emprendidas durante la estancia en esos destinos

(Sancho, et al., 2011).
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4.- Movimiento temporal de la gente, por periodos inferiores a un afo, a destinos fuera
del lugar de residencia y de trabajo, las actividades emprendidas durante la estancia y las

facilidades creadas para satisfacer las necesidades de los turistas (Sancho, et al., 2011).

5.- Conjunto de actividades de produccién y consumo, a las que dan lugar determinados
desplazamientos seguidos de una noche, al menos, pasada fuera del domicilio habitual, siendo
el motivo del viaje el recreo, los negocios, la salud o la participacién en una reunion profesional,

deportiva o religiosa (Callizo, 2011).

6.- Forma de consumir, algo asi como un canal al que confluye una demanda especial
de muchos tipos de bienes y servicios elaborados por otros sectores, mas el consumo de algunos
servicios especialmente disefiados para satisfacer necesidades propias de los viajeros (Boullon,

2016).

7.- Movimiento temporal de las personas a destinos alejados de su lugar habitual o
habitat normal, las actividades durante su estancia en esos destinos y las 33 instalaciones

desarrolladas para proveer sus requerimientos y necesidades (Hussain, 2008).

8.- Actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos a los de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un ao,
con fines de ocio, y otros motivos no relacionados con el gjercicio de una actividad remunerada

en el lugar visitado (SECTUR, 2019).

9.- Fenémeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento de las
personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos

personales o de negocios/profesionales (UNWTO, 2019).
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10.- Todo el espectro que se genera a partir de la idea y/o de la accion que implica
el desplazamiento de los seres humanos a un lugar diferente al de su residencia con
posibilidades recreativas, es decir, con intenciones de descanso, diversion y/o contacto con el

destino receptor (Ledhesma, 2018).

11.- Se defini6 el turismo como: los desplazamientos cortos y temporales de la gente
hacia los destinos fuera del lugar de residencia y trabajo, y las actividades emprendidas durante

la estancia en esos destinos (Burkart y Medlik, 1981).

12.- La OMT, Organizaciéon Mundial del Turismo (United Nations World Tourism
Organization o UNWTO), define el turismo como las actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su entorno habitual por un periodo de tiempo

consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros motivos (UNWTO, 2023).

2.2 Origen del turismo

Desde una perspectiva etimologica e historica, el concepto de turismo tiene sus raices
en el siglo XIX; el término tourism se documento inicialmente en la lengua inglesa hacia el afio
1800, mientras que el vocablo touriste aparecio en la literatura francesa en 1816 (De la Torre,
2015). En el contexto hispanohablante, la Real Academia Espafiola [RAE] (1925) incorpor6
formalmente el término en su decimoquinta edicion, definiéndolo de manera incipiente como

la aficion por viajar con el fin de conocer un territorio.

Este fenomeno tiene su antecedente sociologico en los siglos XVII y XVIII con el Grand
Tour, una practica educativa y de estatus mediante la cual la aristocracia britanica enviaba a sus

jovenes a recorrer el continente europeo (Lohmann y Netto, 2017).

Se trataba, pues, de un viaje de ida y vuelta, visto desde la perspectiva de una isla. De

esta forma se va estableciendo la relacion de tour con todas las actividades relacionadas con los
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viajes al extranjero de los que se pretende volver en un periodo bastante definido. Dado que es
precisamente en Inglaterra y Escocia, donde dara comienzo la revolucion industrial y donde
surgen los primeros fenomenos de masas, sera alli seguido de inmediato por sus excolonias

americanas, donde tendré su origen el moderno turismo (Faraldo y Rodriguez, 2014).

La palabra turismo proviene de la raiz latina tornus (giro) y tornare (circulo, giro, giro)
y el sufijo -ismo hace referencia a una actividad realizada por un grupo de personas, por lo que
etimoldgicamente se puede definir turismo como personas que viajan con la intencion de

regresar a su lugar de residencia (Ramirez, 2006).

La evolucion de la palabra turismo se puede apreciar porque ha pasado por tres etapas:
la primera en la primera mitad del siglo XX, cuando el turismo como actividad social comenzo
a ser estudiado principalmente por la escuela alemana; segundo, cuando surgi6 el turismo de
masas con el desarrollo de la aviacion comercial después de la Segunda Guerra Mundial; y la
tercera etapa, que es el turismo moderno con el nacimiento de la Organizacion Mundial del
Turismo en los afios 70, que inspir6 la armonizacion de las politicas turisticas internacionales

y el reconocimiento de la importancia de su aporte a la economia (Cortés, et al., 2015).

Posteriormente, durante la conferencia de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
celebrada en Paris, se incluye todo movimiento de personas sin tomar en cuenta sus
motivaciones. En un esfuerzo por estandarizar la terminologia estadistica global, la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), en el marco de la Conferencia Internacional de
Estadisticas de Turismo y Viajes celebrada en Ottawa en 1991, actualiz6 el marco conceptual

del sector.

Bajo este nuevo paradigma, se estableci6 formalmente que el turismo 'comprende las

actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares situados fuera de
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su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio,
por negocios y otros motivos' (OMT, 1991, p. 5). Esta definicion fue adaptada para la Comision
Estadistica de las Naciones Unidas el 4 de marzo de 1993 y se utiliza para definir y clasificar

las actividades turisticas nacionales e internacionales.

2.3 Importancia del turismo

El turismo desempefia un papel crucial en la generacion de divisas, lo que fortalece la
balanza de pagos de las naciones receptoras. Por ejemplo, estudios recientes destacan que el
turismo internacional también fomenta inversiones en infraestructura, como transporte y

servicios, esenciales para el desarrollo sostenible (OMT, 2023).

Esta actividad promueve la preservacion del patrimonio cultural y natural. A través de
un turismo responsable, las comunidades locales tienen la oportunidad de proteger sus recursos
y tradiciones mientras obtienen ingresos econdémicos. Como sefiala Lopez (2021), “el turismo
cultural se convierte en una herramienta de empoderamiento para las comunidades,

fortaleciendo su identidad y promoviendo su inclusion en el desarrollo global”.

La sostenibilidad, con el fin de evitar efectos adversos como el uso excesivo de los
recursos naturales y el deterioro del entorno. En esta linea, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Organizacién de las Naciones Unidas subrayan la importancia de
implementar modelos turisticos que generen beneficios tanto para las comunidades locales

como para la conservacién ambiental (UN, 2020).

El turismo tiene el potencial de contribuir positivamente a la economia local, ya que los
ingresos generados pueden destinarse a la conservacion y desarrollo del patrimonio cultural,
natural e histérico. Ademads, mejora la calidad de vida de la poblacion residente y estimula la

llegada de nuevas inversiones (Mamberti y Braga, 2006).
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2.4 Comportamiento del turismo

El turismo, como forma de desplazamiento voluntario con propdsitos recreativos,
culturales o profesionales, esta condicionado por multiples factores de indole econdémica, social
y cultural. Por lo general, las decisiones que toman los turistas estdn influenciadas por variables
como la facilidad de acceso, los costos asociados, las modas internacionales y el tipo de

experiencia que desean vivir (Pérez y Gomez, 2022).

Otro elemento relevante en el comportamiento del turismo es la creciente conciencia
hacia el impacto ambiental y social de esta actividad. El perfil del turista ha evolucionado hacia
una preferencia por experiencias sostenibles, lo que ha impulsado el desarrollo del ecoturismo
y otras modalidades enfocadas en la conservacion de recursos naturales y culturales (Gonzalez

y Martinez, 2021).

Ademés, el comportamiento turistico estd influenciado por elementos globales como
crisis economicas, pandemias o conflictos internacionales, que alteran significativamente los
flujos de viajeros y las preferencias por ciertos destinos. Como explica Fernandez, (2020), “los
factores externos, como las restricciones de movilidad o los riesgos percibidos, reconfiguran
las prioridades del turista, quien opta por los destinos seguros y cercanos durante periodos de

incertidumbre”.

En el ambito actual, comprender el comportamiento de los turistas se vuelve esencial
para crear estrategias que se alineen con sus expectativas en constante evolucion y fortalezcan
el crecimiento del sector turistico. Las investigaciones recientes subrayan la relevancia de
estudiar las tendencias emergentes y las motivaciones del viajero, con el fin de anticipar
transformaciones y ajustar la oferta turistica a las nuevas exigencias del mercado (UNWTO,

2023).
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2.5 El turismo en México

En el contexto de la politica piiblica mexicana, se ha argumentado que la busqueda del
desarrollo sostenible ha sido integrada de manera recurrente en la retdrica institucional. No
obstante, en la practica, la gestion turistica nacional ha priorizado la creacion de 'organismos
publicos encargados de la gestion, coordinacion e impulso de la actividad turistica,
prevaleciendo criterios de orden y control sobre pautas de sostenibilidad' (Vellas, 2004, como

se citd en SECTUR, 2014, p. 22).

La competitividad de México para la atraccion de inversion extranjera se sustenta, en
gran medida, en su vasta riqueza cultural y arqueologica. De acuerdo con la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2024), el pais se
consolida como un referente global al poseer '35 bienes inscritos en la Lista del Patrimonio

Mundial', posicionandose en el primer lugar en el continente americano.

Complementariamente, el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH, 2023)
reporta la existencia de 'méds de 45 mil zonas arqueoldgicas' distribuidas en el territorio

nacional, lo que constituye un activo estratégico para el desarrollo turistico y patrimonial.

La gastronomia tradicional mexicana fue reconocida por la UNESCO como Patrimonio
Cultural Inmaterial de la Humanidad, debido a su profundo arraigo comunitario, su historia
ancestral y sus practicas culinarias que se han transmitido de generaciéon en generacidon

(UNESCO, 2010).

México cuenta con mas de 176 areas naturales protegidas, lo que lo convierte en uno de
los paises con mayor compromiso en la conservacion ambiental. Ademads, alberga cerca del 10
% de las especies registradas a nivel mundial (Comision Nacional de Areas Naturales

Protegidas CONANP, 2023).
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El pais posee més de 65 pueblos indigenas que conservan tradiciones y formas de vida
con mas de tres mil afios de antigiiedad, lo que representa una de las mayores riquezas culturales
del continente (Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas INPI, 2022). México figura entre
los principales destinos turisticos a nivel global, gracias a su patrimonio cultural, su
biodiversidad y su infraestructura turistica, de acuerdo con los informes mads recientes de la

Organizacion Mundial del Turismo (UNWTO, 2023).

La dindmica del mercado laboral en el ambito turistico nacional refleja una recuperacion
sostenida tras las fluctuaciones de los afios previos. Segun el reporte de la Secretaria de Turismo
(SECTUR, 2023), basado en los indicadores de la Encuesta Nacional de Ocupaciéon y Empleo
(ENOE), durante el segundo trimestre del afio 'el empleo turistico en México ascendi6 a 4
millones 713 mil personas'. Esta cifra, que representa un maximo historico para dicho periodo,
demuestra la capacidad del sector como un motor fundamental para la generacion de
oportunidades laborales en el pais. Esta cifra representa un aumento de 34.763 trabajadores
respecto al trimestre anterior, lo que equivale a un crecimiento del 0,7 %. En términos relativos,

el empleo turistico constituyo el 8.9 % del total nacional (SECTUR, 2023).

2.6 Descripcion del estado y region de estudio

2.6.1 Descripcion del estado de Guanajuato

El estado de Guanajuato forma parte de las 32 entidades federativas de México y se
localiza en la region centro del pais, en la denominada Mesa Central. Su superficie territorial
es de aproximadamente 30.606,7 kiloémetros cuadrados, lo que equivale al 1,6 % del territorio

nacional (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI] 2023).

Michoacan es hogar de la comunidad purépecha, conocida por su musica, danza y

artesania como la cerdmica y los textiles, Guanajuato preserva tradiciones otomies y
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chichimecas en varias regiones y Oaxaca destaca por su diversidad étnica, con 16 grupos
indigenas, como los zapotecos y los mixtecos, quienes mantienen vivas sus lenguas y
costumbres, ademas los tres estados cuentan con una rica y variada gastronomia que los

distingue a nivel nacional e internacional.

Figura 1.- Division municipal del estado de Guanajuato

TEGEIDELR)

Nota: Con base en Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2023)

Como se muestra en la figura 1, Guanajuato estd conformado por 46 municipios, cada
uno con particularidades propias derivadas de su espacio geografico. Estas diferencias se
manifiestan en aspectos como el relieve, la hidrologia, la flora, la fauna, asi como en las

actividades econdmicas y culturales que se desarrollan en cada territorio (SECTUR, 2023).
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Grdfica 6.- Principales actividades econdmicas del estado de Guanajuato (INEGI 2023)

3.7%

W Actividades primarias Actividades secundarias

W Actividades terciarias

Nota: Con base en Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2023)

La grafica 6. Muestra las principales actividades econdmicas realizadas en el estado de
Guanajuato segun el INEGI de 2016: actividades primarias con un 3.7%, actividades
secundarias con el 38.7% y actividades terciarias con el 57.6% restante. La actividad del

turismo se encuentra ubicada en la ultima de las clasificaciones mencionadas.

2.6.1.1 Situacidén del turismo en el estado de Guanajuato

Durante el periodo comprendido entre el 14 de mayo y el 24 de diciembre de 2022, la
Secretaria de Turismo del estado de Guanajuato llevd a cabo una serie de encuestas para
identificar el origen de sus visitantes. Los resultados de la figura 2 mostraron que el 63.2 %
provenia de otras entidades del pais, el 29.5 % era local y el 7.3 % correspondia a turistas

internacionales (Secretaria de Turismo de Guanajuato, 2023).
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Figura 2.- Origen del visitante del estado de Guanajuato

Origen del Visitante

@ Nacional @ Estatal @ Intemacional

Nota: Con base en Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2023)
2.6.1.2 Perfil del turista en Guanajuato
El principal motivo de viaje fue el aspecto cultural. El 29,3 % viaja en pareja, el 28,6 %
viaja en familia y el 13,6 % viaja solo. El indice de satisfaccion en general es de 8.5, calculado
con base en la metodologia SECTUR bajo escala; excelente (10), bueno (9), regular (8), malo

(7), pésimo (6).

Entre los aspectos més valorados por los visitantes de Guanajuato se encuentran la
tradicional callejoneada (18 %), la gastronomia local (13.1 %) y la amabilidad de la poblacion
(8.2%). Sin embargo, también sefialaron dreas de oportunidad, destacando la necesidad de
mayor variedad en atracciones y actividades (52,5 %) y mejoras en la seguridad (12,5 %). En
cuanto al perfil del visitante, la edad promedio de los hombres fue de 32 afios y la de las mujeres

de 34 afios (Secretaria de Turismo de Guanajuato, 2022).

Son turistas nacionales e internacionales especialmente visitantes de Estados Unidos,
Canada y Europa, interesados en segmentos culturales y artisticos: para amantes del teatro,

musica clasica o contemporanea, enoturismo: para los que disfrutan del vino y experiencias
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gastrondmicas e historicas: para aquellos que buscan conocer el papel de Guanajuato en la

independencia de México (Observatorio Turistico de Guanajuato, 2022).

2.6.1.3 Principales festividades en el estado de Guanajuato

En el ambito de la promocion cultural y el turismo de eventos, destaca el Festival
Internacional Cervantino (FIC), celebrado anualmente en la ciudad de Guanajuato durante el
mes de octubre. De acuerdo con la Secretaria de Cultura (2023), este encuentro se consolida
como 'uno de los eventos culturales mas importantes de América Latina y de mayor relevancia
en el mundo de habla hispana', al congregar expresiones de musica, teatro y artes plasticas de
diversas naciones. Su impacto no solo se limita al &mbito artistico, sino que constituye un pilar
estratégico para la actividad econdmica y el posicionamiento de la region como destino

patrimonial.

Fiesta de San Juan y presa de la olla (junio). Tradicion local donde se abren las

compuertas de la presa de olla con una celebracion llena de musica y gastronomia.

Dia de la cueva (31 de julio). En Leon, se sube al cerro del Cubilete para rendir

homenaje a San Ignacio de Loyola.

Feria de Leon (enero-febrero). Una de las ferias mas grandes de México, con

exposiciones culturales, conciertos y atracciones.

2.6.2 Descripcion del estado de Michoacan

Michoacian de Ocampo se integra como una de las 32 entidades federativas de la
Republica Mexicana, situada geograficamente en la region centro-occidente del territorio. El
estado presenta una orografia compleja y diversa que, segiin Sanchez (1995), se caracteriza por
la presencia de 'cordilleras, mesetas, planicies, cuencas y litorales' (p. 15), factores que derivan

en una notable variedad de ecosistemas que van desde paisajes forestales hasta zonas lacustres.

50



Sus limites territoriales colindan al norte con Jalisco y Guanajuato; al noroeste con
Querétaro; al este con el Estado de México y Guerrero; y al oeste con el océano Pacifico,

Colima y Jalisco (Mercado y Palmerin, 2012).

En términos de dimensiones espaciales, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
[INEGI] (2020) senala que la entidad posee una 'extension territorial de 58,599 km?, lo que
representa el 3.0% de la superficie nacional'. Esta configuracion geografica alcanza su punto
maximo de elevacion en el Pico de Tancitaro, a 3.840 metros sobre el nivel del mar, y se
distingue por una hidrologia rica en afloramientos termales en sus regiones oriente y centro-

norte.

La poblacion en Michoacdn es de 4,748,846 habitantes, 2,442,505 mujeres que
corresponden al 51.4% y 2,306,341 hombres que corresponden al 48.6%; la edad mediana es
de 28 afios; el municipio mas joven es Ocampo con 22 afios de mediana y el mas envejecido es

Huaniqueo con 39 afios de mediana.

Los municipios con mas poblacion son Morelia, Uruapan, Zamora, Lazaro Cardenas y
Zitacuaro, y los de menor poblacién son Churintzio, Chucandiro, Chinicuila, Aporo y Zinaparo,
154,943 habitantes, que corresponde al 3.4% de la poblacion de 3 afios y més hablante de lengua
indigena, el 39.7% de la poblacion de 15 a 24 afios que asiste a la escuela son mujeres, mientras
el 37.8% son hombres, el analfabetismo de la poblacion de 15 afos y mas es del 7%, ocupa el
3.8% del total del pais, con 71% de la poblacion en zona urbana, y el 29% en zona rural, la

escolaridad del estado es 8.6 (poco més de segundo afio de secundaria).

En el estado de Michoacan, los municipios de Morelia y Susupuato sobresalen por
registrar el mayor promedio de escolaridad entre los habitantes de 15 afios o mas. En el 4ambito

econdmico, el sector comercial representa la principal fuente de aportacion al Producto Interno
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Bruto estatal. Asimismo, en el afio 2020, la entidad contribuy6 con un 2,5 % al PIB nacional,

segun datos del INEGI (2023).

Figura 3- Division municipal del estado de Michoacdn

Michoacan de Ocampo
Division municipal °

Nota: Con base en Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2023)

Como se muestra en la figura 3, el estado de Michoacan estd conformado por un total
de 113 municipios, cada uno de los cuales presenta particularidades en su entorno natural y
humano. Estas diferencias se reflejan en aspectos como el relieve, la orografia, los cuerpos de
agua, asi como la diversidad de flora, fauna y las actividades econdmicas y culturales, los cuales
estan estrechamente relacionados con las condiciones geograficas propias de cada territorio

(Secretaria de Turismo, 2023).
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Grdfica 7.- Principales actividades econdmicas del estado de Michoacdn

13.7%

16.9%

B Actividades primarias Actividades secundarias

W Actividades terciarias

Nota: Con base en Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2023)

La grafica 7. Muestra las principales actividades economicas realizadas en el estado de
Michoacan segun el INEGI de 2016: son las actividades primarias con un 11.05%, las actividades
secundarias con el 23.19% vy las actividades terciarias con el 65.76% restante. La actividad del

turismo se encuentra ubicada en la Gltima de las clasificaciones mencionadas.

Como se puede apreciar en la grafica, los principales sectores de actividad econémica en
Michoacan son: actividades primarias, secundarias y terciarias. Los porcentajes de aportacion al
PIB estatal se representan de la siguiente manera para cada actividad econdmica; 13.7%, 16.9% y

69.5% (INEGI, 2023).

A continuacidn, se muestran las 7 regiones del estado de Michoacén.

1.- Apatzingan: La region se integra por los municipios de Apatzingan, Paracuaro,

Huacana, Nuevo Urecho, Tepalcatepec, Buenavista y Churumuco de Morelos.

2.- Playas Michoacan: la region se integra por los municipios de Lazaro Cardenas,

Coahuayana y Aquila.
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3.- Lacustre: La region se integra por los municipios de Patzcuaro, Erongaricuaro,

Quiroga, Tzintzuntzan, Salvador Escalante, Huirimba y Madero.

4.- Morelia: La region se integra por los municipios de Morelia, Cuitzeo, Huandacareo,
Zinapécuaro, Zacapu, Tacambaro, Charo, Indaparapeo, Alvaro Obregén, Copandaro,

Puruéndiro, Tarimbaro, Queréndaro y Santa Ana Maya.

5.- Oriente: La region se integra por los municipios de Angangueo, Hidalgo, Maravatio,

Jungapeo, Tlalpujahua, Zitacuaro, Contepec, Tuxpan, Huetamo, Senguio y Ocampo.

6.- Uruapan: la region se integra por los municipios de Uruapan, Ziracuaretiro, Paracho,
Nuevo Parangaricutiro, Charapan, Tingambato, los Reyes, Gabriel Zamora, Cheran, Taretan y

Nahuatzen.

7.- Zamora: la region se integra por los municipios de Zamora, Jiquilpan, Chilchota, La
Piedad, Sahuayo, Tangancicuaro, Ecuandureo, Jacona, Brisefias, Tingiiindin, Yurécuaro,

Tangamandapio, Cotija, Tocumbo y Cojumatlan de Régules.
Michoacan cuenta con 5 patrimonios dados por la Unesco:

1.- Noche de Muertos: es una celebracion a la memoria, pues se cree que el alma de los

difuntos regresa al mundo de los vivos para convivir con sus seres queridos.

2.- Gastronomia: Michoacan se identifica por su cocina, por sus sabores €étnicos

mezclados con otras culturas.

3.- Voladores de San Pedro Tarimbaro: ceremonia ritual de los voladores, junto con

otros voladores asentados en diferentes partes del pais, como Papantla.
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4.- Morelia: Gracias a su belleza arquitectonica, el centro histérico de Morelia ha sido
distinguido entre las casi 200 ciudades del mundo reconocidas por la UNESCO como

“Patrimonio Cultural de la Humanidad”.

5.- Pirekua: Es un canto tradicional de las comunidades indigenas purépechas del
Estado de Michoacén, interpretado por hombres y mujeres. 9 pueblos magicos; Angangueo,
Cuitzeo, Jiquilpan, Paracho, Patzcuaro, Santa Clara, Tacambaro, Tlalpujahua, Tzintzuntzan

(Gobierno del Estado de Michoacan, 2023).

2.6.2.1 Situacion del turismo en el estado de Michoacan

Michoacan es un estado destacado por su riqueza cultural y natural, lo que convierte en
un destino importante dentro de México. Sin embargo, la industria turistica en la region ha
enfrentado desafios significativos, como fluctuaciones en la afluencia de visitantes y la derrama

economica.

Segun datos de la Secretaria de Turismo de Michoacéan (2023), eventos emblematicos
como la Noche de Muertos han registrado incrementos importantes en visitantes y beneficios
economicos, lo que resalta el potencial del estado para atraer turismo incluso en contextos

adversos.

El estado cuenta con 10 pueblos magicos y seis sitios declarados Patrimonio de la
Humanidad, que son un pilar en la promocion turistica (Visita Michoacan, 2023). Para enfrentar
los desafios, como las caidas histéricas y el descenso del 35% en 2024, atribuido a factores
externos como la inseguridad, la Secretaria de Turismo ha implementado politicas orientadas a

la mejora de infraestructura, promocion y seguridad turistica (Gobierno de Michoacén, 2023).
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2.6.2.2 Perfil del turista en Michoacan

El turista que visita Michoacan es en un 50,96 % de género femenino, 48,84 % de
género masculino y el 0,2 % restante se identifica como “Otro” y tiene una edad media de 38
afos. El 47,50 % de los turistas son casados, el 35,83 % solteros y el resto se divide en unién
libre, divorciado y viudo, en ese orden. En cuestién de escolaridad, el 37,36 % de los turistas
terminaron una licenciatura, el 23,35 % el bachillerato, el 15,31 % la secundaria, y solo un 9,3

% tiene algin posgrado.

Michoacan es un destino familiar, ya que el 48.06% de sus turistas acuden acompafiados
de familia, el 20.91% en pareja, el 17.76% solo y el 12.87% acompanado de amigos. El 38,89
% de los turistas del estado son patrones o empresarios, mientras que el 34,80 % son
trabajadores asalariados; el resto se divide entre los trabajadores familiares sin remuneracion y
las personas jubiladas, pensionadas o estudiantes. Estos turistas se transportan principalmente
por auto propio, en un 51,70 %, seguido por autobtis comercial en un 35,64 % y solo un 2% en
avion, el restante se divide en medios de transporte como taxi, Uber, moto, BlaBlaCar, entre

otros.

El 97% del turismo michoacano es de origen mexicano; de los turistas extranjeros, el
54% son estadounidenses, seguidos por colombianos, espafioles, franceses y alemanes. Dentro
de los turistas nacionales, el 69% son michoacanos viajando dentro del estado, seguidos por un
6.15% de turistas mexiquenses, 5.54% de turistas guanajuatenses y el 4.64% de jaliscienses, se
tiene turismo de todos los estados de la republica. El principal motivo de visita al estado es el
turismo/descanso, con un 77%, seguido por negocios o trabajo con un 14% y visita a familiares

con un 7%.
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Los turistas que pernoctan en el estado se alojan principalmente en casas de amigos o
familiares en un 48,59%; el 36,76% se queda en hotel y el resto se aloja en otros, como Airbnb,

acampa, casa en renta, etc.

La estadia media es de 3,2 dias y, en promedio, los turistas califican el estado con un
8,3/10 en seguridad, 8,97/10 en amabilidad, 8,65/10 en conservacion del entorno, 9,20/10 en
satisfaccion general y con un 8,17/10 en precios de lo adquirido. El gasto promedio por turista

es de 1,449.38 pesos mexicanos (Secretaria de Turismo, 2023).

Michoacan recibe tantos turistas nacionales como internacionales, principalmente
provenientes de México, Estados Unidos y diversos paises europeos. Estos visitantes se sienten
atraidos por diferentes segmentos turisticos, destacando el turismo cultural con interés en
conocer la tradicion purépecha, la celebracion de la Noche de Muertos y la gastronomia local,
el turismo familiar en busca de vivencias auténticas como la feria de la guitarra y las
festividades religiosas; y el ecoturismo orientado a quienes disfrutan de la naturaleza, como

aquellos que visitan el santuario de la mariposa monarca (Secretaria de Turismo, 2022).

2.6.2.3 Principales festividades en el estado de Michoacan

Noche de Muertos (1-2 de noviembre). Celebrada especialmente en Patzcuaro y
Janitzio. Es famosa por las ofrendas en los cementerios y las tradiciones purépechas. La Unesco

declarod esta festividad como Patrimonio Cultural Inmaterial de la humanidad.

Fiesta de Nuestra Sefiora de la Salud (8 de diciembre). En Patzcuaro, se realizan

procesiones y danzas en honor a la patrona del pueblo.

Festival Internacional de Guitarra de Paracho (agosto). Paracho, famoso por sus

guitarras, organiza conciertos y talleres de musicos internacionales.
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Corpus Christi en Tzintzuntzan (junio). Es una fiesta religiosa que incluye danzas de

los viejitos, musica y artesanias.

2.6.3 Descripcion del estado de Oaxaca

Oaxaca es una de las 32 entidades que forman parte de México. Se ubica en la parte del
sur de México, como lo muestra la figura. El estado tiene una extension territorial de 30.606,7

km?, lo que representa 1,6 % de la superficie del pais (INEGI, 2023).

Figura 4- Division municipal del estado de Oaxaca

Oaxaca

Nota: Con base en Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2023)

El estado de Oaxaca se encuentra dividido en 46 municipios, como se muestra en la
figura 4; en cada municipio se encuentran caracteristicas propias en cuanto a relieve, orografia,
hidrologia, flora, fauna y actividades econdmicas y culturales que son producto del espacio

geografico de cada uno de ellos (SECTUR, 2023).
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Grdfica 8.- Principales actividades econdmicas del estado de Oaxaca
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Nota: Con base en Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2023)

Como se puede apreciar en la grafica 8, los principales sectores de actividad economica
en Guanajuato son: actividades primarias, secundarias y terciarias. Los porcentajes de
aportacion al PIB estatal se representan de la siguiente manera para cada actividad

econdmica;6.3%, 25.2% y 68.5% (INEGI, 2023).

2.6.3.1 Situacion del turismo en el estado de Oaxaca

Los indicadores de actividad turistica en la ciudad de Oaxaca en el 2023 fueron los
siguientes, con una ocupacion promedio del 52.78%, llegada de turistas nacionales: 1,156,570,
extranjeros: 143,720, total: 1,300,290. La ocupacion hotelera en la ciudad de Oaxaca tuvo un
crecimiento de 7.59 puntos con relacion al ejercicio anterior, la llegada de turistas al destino
crecio el 1.18% con 15,151 personas mas, la derrama econdmica se incremento el 17.46% con

1,214 millones de pesos.
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2.6.3.2 Perfil del turista de Oaxaca

Son turistas nacionales e internacionales especialmente provenientes de Europa,
Estados Unidos y América Latina, atraidos por la riqueza cultural y gastrondomica del estado,
como atractivos culturales buscan: vivir la experiencia de la Guelaguetza, el dia de muertos y
los mercados artesanales, en cuanto a la experiencia gastrondomica a los viajeros les interesa
deleitarse de la comida oaxaquefia, como tlayudas y mole, con su bebida principal que es el
mezcal, también buscan actividades de etnoturismo: para aquellos que buscan convivir con
comunidades indigenas y aprender sobre sus tradiciones, por otra parte esta la clasificacion de
aquellos a los que les interesa disfrutar de la costa oaxaquefa y actividades como senderismo

o surf (SECTUR, 2023),

2.6.3.3 Principales festividades en el estado de Oaxaca

Guelaguetza (julio): La maxima fiesta oaxaquefia, donde comunidades indigenas

presentan danzas, musica y tradiciones en el cerro del Fortin.

Dia de los Muertos (1-2 de noviembre). Oaxaca se llena de altares, procesiones y

eventos en cementerios, con lugares iconicos como el panteén de Mitla y Xoxocotlan.

Noche de rabanos (23 de diciembre): En la capital, artesanos esculpen figuras en

rabanos y las exhiben en el zocalo.

Fiestas de la Virgen de Juquila (8 de diciembre). Peregrinos visitan el santuario de

Juquila para honrar a la Virgen milagrosa.

La poblaciéon meta de Michoacan, Guanajuato y Oaxaca, varia con base a las

caracteristicas de sus festividades, infraestructura y oferta cultural.
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Capitulo III Marco Teérico

3.1 Negocios Internacionales

La competitividad turistica como negocio internacional ha evolucionado, busca explicar
el desempefio que diferencia a los destinos frente a un entorno globalizado, cambiante y
altamente competitivo. Su estudio implica entender factores sociales, culturales, institucionales

y tecnologicos que inciden en la calidad, sostenibilidad y resiliencia de los destinos.

Diversas teorias del desarrollo econdomico ofrecen marcos conceptuales tutiles para
entender los fundamentos de la competitividad. Por ejemplo, Adam Smith (1776) introdujo la
nocion de ventaja absoluta, argumentando que los paises debian especializarse en los bienes
que producian de forma mas eficiente. David Ricardo (1817), por su parte, aporto la teoria de
la ventaja comparativa, sefialando que aun en ausencia de eficiencia absoluta, una nacion puede
beneficiarse del comercio si se enfoca en lo que produce relativamente mejor. Estos enfoques
sentaron las bases para comprender como ciertas regiones pueden sobresalir en sectores

especificos, como el turismo.

Posteriormente, modelos mas integrales como el paradigma ecléctico de Dunning
(1980) y la teoria de la competitividad sistémica (Esser et al., 1996) ofrecieron una visiéon mas
compleja, reconociendo que la competitividad no depende solo de las condiciones internas de
un pais, sino también de su entorno institucional, politico y cultural. En este marco, el turismo
emerge como una actividad estratégica que requiere una articulacion eficiente entre el sector

publico, la iniciativa privada y las comunidades locales.

En el ambito especifico del turismo, Porter (1990) contribuyo6 significativamente con su
teoria del diamante competitivo, que plantea que la posicion de un sector dentro de un pais

depende de cuatro factores: condiciones de los factores (infraestructura y talento humano),
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condiciones de la demanda, industrias relacionadas y estrategia empresarial. Este modelo se ha
adaptado para analizar destinos turisticos, sefialando que se requieren capacidades

organizativas, politicas de seguridad, servicios de calidad y capital humano capacitado.

Michael Porter (1980) aporta una perspectiva centrada en la competitividad del sector
industrial, al sostener que la ventaja competitiva de una empresa se deriva principalmente de
su posicionamiento estratégico dentro de un entorno sectorial especifico. Su modelo de las
cinco fuerzas: la rivalidad entre empresas, el poder de negociacién de proveedores y clientes,
la amenaza de nuevos competidores y la de productos sustitutos. Desde este punto de vista, la
internacionalizaciéon depende de su habilidad para adaptarse y posicionarse eficazmente en

mercados en constante transformacion.

Otros estudios (Crouch y Ritchie, 1999; Dwyer et al., 2004) han contribuido con
modelos especificos de competitividad turistica, los cuales integran variables como
infraestructura, calidad del servicio, marketing, sustentabilidad y gobernanza. Estos modelos
coinciden en que la competitividad de un destino es el resultado de la interaccion de multiples

factores interdependientes.

3.1.1 Importancia de los negocios internacionales

El campo de los negocios internacionales ha experimentado un notable desarrollo
tedrico, alimentado por multiples aportaciones que han enriquecido la comprension de
fendmenos como el comercio global, la inversion extranjera directa y la expansion de las

empresas multinacionales.
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Entre las propuestas mas influyentes, la teoria ecléctica de Dunning (1980) se ha
destacado como un marco integrador, En esta linea de anélisis, John Dunning (1980) introduce
el paradigma ecléctico OLI, el cual busca integrar diversas aproximaciones tedricas a través de
tres dimensiones fundamentales; ventajas de propiedad, referidas a atributos unicos de la
empresa, como tecnologias propias o marcas consolidadas; ventajas de localizacion, que
responden a caracteristicas del pais anfitrion que favorecen la inversiébn, como costos,
infraestructura o condiciones institucionales y ventajas de internalizacion, que se refieren a los
beneficios de mantener el control directo de las operaciones, en lugar de recurrir a alianzas o

licencias.

No obstante, el modelo OLI ha recibido criticas por parte de algunos autores, quienes
consideran que, si bien es una propuesta integradora, su gran flexibilidad lo convierte mas en
un marco descriptivo que en una teoria con capacidad predictiva solida (Narula y Verbeke,
2015). En suma, el didlogo tedérico entre Hymer, Porter y Dunning revela una tension entre
distintos niveles de analisis: desde la estructura de poder empresarial, pasando por la logica
competitiva del mercado, hasta los marcos integradores que buscan capturar la complejidad del

fendmeno de la internacionalizacion.

En este sentido, observamos que todas las aportaciones tienen validez; sin embargo, se
considera relevante el enfoque integrador, como el propuesto por Dunning; los negocios
internacionales exigen modelos que puedan adaptarse a diversas realidades. Es deseable que
las teorias permitan anticipar dindmicas futuras, lo cual justifica que se valore un marco como

el paradigma OLI, a pesar de sus limites predictivos.
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Dunning (1980), a través de su paradigma ecléctico, sefiala que las decisiones de
inversion se explican por la combinacién de ventajas de propiedad, localizacion e
internalizacion, lo que significa que la medicion de la IED también debe considerar factores
como la calidad del entorno institucional, el nivel de desarrollo del capital humano local y la

estabilidad econémica del pais receptor.

Mientras que Hymer subraya la dimension estructural del poder corporativo, y Porter
enfatiza la estructura competitiva del mercado, Dunning propone un enfoque mas amplio y
articulado, en el que la internacionalizacidon se entiende como un proceso estratégico influido
por los recursos internos de la empresa, las condiciones del entorno y la necesidad de gestionar

eficientemente su cadena de valor.

Ademas, los estudios culturales de Hofstede (1980) y Trompenaars (1997) han marcado
la relevancia de las dimensiones socioculturales en la manera en que se configuran los

intercambios internacionales y se desarrollan las estrategias corporativas.

A nivel internacional, la discusion se divide en dos grandes frentes. En Europa, los
trabajos de Salinas et al. (2020) en los paises mas visitados del mundo (Espafa, Francia, Italia)
revelan que la sostenibilidad ambiental y la eficiencia tecnoldgica son los predictores mas
fuertes de competitividad. Por el contrario, en economias emergentes de Asia y Africa,
investigadores como Assaf y Josiassen (2012) subrayan que la gobernanza y el capital humano

son los factores que realmente mueven la balanza.

Mientras que en Europa la inversion extranjera directa es el motor de modernizacion,
en el centro-sur de México la inversion extranjera tiene un impacto marginal, sugiriendo una
competitividad basada en el capital local y cultural. Con base en los indicadores utilizados en

mi trabajo de investigacion, se observa que esta variable es totalmente distinta en paises
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europeos y americanos, ya que las condiciones estructurales de cada pais o region se

contextualizan en resultados heterogéneos.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2013) y la Organizacion Mundial del Turismo (UNWTO, 2018): Estas
organizaciones postulan que el turismo cultural es el segmento de mayor crecimiento y
resiliencia a nivel mundial. Mis datos confirman que, en destinos con alto patrimonio, la cultura

no es solo un recurso pasivo, sino el eje de la ventaja competitiva.

Modelos de actividad cultural: Al igual que estudios internacionales sobre destinos de
identidad, mi investigacion se asemeja a la teoria de Pike (2017), quien sostiene que los turistas
con una fuerte motivacion cultural muestran una mayor lealtad al destino, independientemente

de otros factores externos.

3.1. 2 Medicion de los negocios internacionales

Uno de los enfoques mas utilizados en esta medicion es el andlisis del comercio
internacional, que se basa en indicadores cuantitativos como el volumen y valor de
exportaciones e importaciones, la balanza comercial y los aranceles aplicados. Segiin Cavusgil
et al. (2014), estos datos permiten entender la intensidad del intercambio entre paises y ofrecen

una primera lectura de la apertura economica de una nacion.

A su vez, los flujos de inversion extranjera directa (IED) representan otro indicador. La
IED refleja la decision de las empresas de operar en otros paises y su nivel de compromiso con

dichos mercados.
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Ademéds, los indices de competitividad global, como el elaborado por el World
Economic Forum, permiten observar como se posicionan los paises en términos de atraccion
para los negocios internacionales. Estos indices integran variables como infraestructura,
innovacion, calidad educativa, eficiencia del mercado laboral y estabilidad macroeconémica.
De acuerdo con Porter (1990), estas dimensiones son condiciones estructurales y sociales, ya
que influyen directamente en las capacidades de las personas y organizaciones para insertarse

en redes globales de produccion.

Otro aspecto relevante es el rol de la internacionalizacion de las empresas, medida a
través de variables como el numero de filiales extranjeras, la proporcion de ingresos

provenientes del exterior, la diversificacion de mercados y el grado de adaptacién cultural.

Johanson y Vahlne (1977), en su modelo de internacionalizacion gradual, sefialan que
este se da como resultado de aprendizajes acumulativos, donde el conocimiento del mercado
extranjero y la reduccion de la incertidumbre son fundamentales para que las empresas avancen

en su presencia internacional.

En tiempos recientes, la medicion también ha incorporado dimensiones cualitativas que
reconocen la importancia del contexto humano, institucional y cultural. Las investigaciones
mas contemporaneas (Verbeke y Kano, 2016) destacan que factores como la ética empresarial,
la sostenibilidad, las practicas laborales y la gobernanza corporativa estan cobrando mayor
relevancia, pues reflejan el impacto social de los negocios internacionales aparte de su

rentabilidad economica.

Medir los negocios internacionales implica ir mas alla de las cifras, para incluir la
experiencia de las personas, la calidad de las relaciones entre empresas y comunidades, y la

sostenibilidad de las decisiones estratégicas a largo plazo. Entender estos procesos desde lo

66



cuantitativo y lo cualitativo permite una vision mas completa del papel que juegan las

organizaciones en los &mbitos econdmicos y sociales globales.

3.2 Comercio internacional

El comercio internacional constituye un eje fundamental dentro del pensamiento
econdomico global, al centrarse en el analisis de las transacciones efectivas entre naciones,
particularmente aquellas que implican el intercambio tangible de bienes o el movimiento real

de recursos econémicos.

Desde esta Optica, Krugman (2001) expone que los paises participan en el comercio
internacional por dos motivos esenciales que les permiten obtener ventajas: primero, debido a
las diferencias existentes entre ellos, lo que posibilita que cada nacidon explote sus fortalezas
especificas y adquiera de otros lo que no produce eficientemente o no tiene disponible; y
segundo, porque el comercio abre las puertas a mercados mas extensos, lo cual favorece la
especializacion en una gama limitada de productos, pero con una escala de produccion mayor,

lo que se traduce en una mayor eficiencia y reduccion de costos.

3.2.1 Teorias Clasicas del Comercio Internacional

Los fundamentos del comercio internacional tienen sus raices en las aportaciones de los
economistas clasicos. Adam Smith, en la riqueza de las naciones (1776), introdujo el concepto
de ventaja absoluta, planteando que cada pais deberia enfocarse en la produccion de aquellos
bienes que puede generar con mayor eficiencia y luego participar en su intercambio con otras
naciones. Para Smith, el libre comercio representaba una extension natural de la libertad
individual y el mercado internacional funcionaba como un espacio espontaneo de colaboracion

entre paises.
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Por su parte, David Ricardo transformd radicalmente la teoria econdémica con su
propuesta de la ventaja comparativa, planteada en 1817. A diferencia de Smith, Ricardo
demostré que incluso un pais que es menos eficiente en la produccion de todos los bienes puede
obtener beneficios del comercio internacional si se enfoca en producir aquello en lo que posee
una menor desventaja relativa. Esta formulacion, de base 16gica y matematica, sento las bases
de la economia internacional moderna y continua siendo una referencia mas de dos siglos

después.

Sin embargo, tanto la teoria de Ricardo como la de Smith muestran supuestos
idealizados, como el pleno empleo, la movilidad interna perfecta del trabajo, la ausencia de
barreras comerciales y una distribucion equitativa de los beneficios del comercio. Estas
condiciones, poco frecuentes en la realidad, han sido objeto de criticas por parte de escuelas
econémicas madas recientes, que cuestionan su aplicabilidad en contextos complejos y

desiguales.

Desde los origenes del pensamiento econdémico, el comercio exterior ha despertado un
gran interés teodrico. A lo largo del tiempo, las distintas escuelas econémicas han ofrecido
diversas explicaciones para entender por qué los paises comercian entre si y de qué manera se
benefician mutuamente. Las teorias clasicas del comercio internacional marcaron un antes y un
después, sentando las bases del andlisis moderno y abriendo camino para nuevas formas de

interpretar la dindmica econdmica global.

Uno de los primeros pensadores en abordar este fendémeno fue Adam Smith, quien en
la riqueza de las naciones (2007) formul6 el principio de la ventaja absoluta. Segun su

planteamiento, este tipo de intercambio permitia que cada nacion concentrara sus recursos “‘en
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aquellas ocupaciones que le resulten mas ventajosas”, favoreciendo el crecimiento y el

bienestar mutuo.

No obstante, esta teoria suponia que todos los paises tenian alguna ventaja absoluta, lo
cual no siempre ocurre en la practica. Aqui es donde David Ricardo (2004) introduce una
perspectiva mds inclusiva: el principio de la ventaja comparativa. Ricardo argumenta que,
incluso si un pais no es el mas eficiente en la produccion de ninglin bien, aun puede ganar si se
enfoca en lo que produce con menor costo relativo. Este enfoque transformoé profundamente la
teoria del comercio, ya que mostré como todos los paises pueden participar y beneficiarse, sin

importar su nivel de desarrollo.

Mas adelante, John Stuart Mill (2009) complementd la vision ricardiana al introducir el
concepto de términos de intercambio, es decir, los precios relativos a los que se efectuan las
transacciones internacionales. Para Mill, entender esta relacion es esencial para determinar

codmo se distribuyen los beneficios del comercio entre los paises.

Asimismo, el economista Robert Torrens (1844) también realizd importantes
aportaciones a la teoria de la ventaja comparativa. Aunque algunas de sus ideas son parecidas
con las de Ricardo, Torrens puso especial énfasis en que las diferencias en los costos relativos

son el verdadero motor del intercambio internacional.

Durante el siglo XX, pensadores como Gandolfo (2013) retomaron estas teorias
fundacionales, destacando que, a pesar de su antigiiedad, siguen teniendo gran relevancia. Para
Gandolfo, las bases tedricas de Smith y Ricardo han sido esenciales para el desarrollo de
modelos mas complejos, como los de tipo neocldsico, que incorporan elementos como

rendimientos crecientes a escala y movilidad de factores.

69



Autores contemporaneos como Krugman y Obstfeld (2018) coinciden en que la teoria
clasica aun proporciona informacion valiosa, especialmente cuando se analiza el comercio entre
paises con estructuras productivas distintas. Segun ellos, la ventaja comparativa sigue siendo
una herramienta potente para explicar los patrones del comercio mundial, en particular entre

economias con distintos niveles de desarrollo.

Salvatore (2019) ofrece una vision sintética de esta evolucion teodrica, subrayando que,
aunque hoy existen modelos mas sofisticados, los postulados basicos de los clasicos siguen
siendo insustituibles. Para €1, la claridad con que se explico la importancia de la especializacion

y el intercambio contintia siendo un pilar del pensamiento econémico.

La literatura destaca que la competitividad no depende unicamente de factores
econdmicos como ingresos y empleos, sino también de recursos intangibles, como la actividad
cultural, la seguridad, la calidad de los servicios y la innovacion en la oferta turistica (Richards,

2022; Rasoolimanesh et al., 2023).

Mientras que autores como Porter (1990) enfocan la competitividad en términos de
ventaja estratégica y eficiencia productiva, otros como Dwyer y Kim (2003) proponen un
enfoque sistémico, donde la interaccidon entre infraestructura, capital humano, seguridad y
cultura determina la capacidad de un destino para diferenciarse y sostener su posicion en el

mercado. Esto evidencia la importancia de considerar el capital simbdlico y cultural del destino.

3.2.1.1. Teoria de la ventaja absoluta

La teoria de la ventaja absoluta sent6 las bases del pensamiento econémico moderno en
torno al comercio internacional. En su obra la riqueza de las naciones, Smith propone que la
verdadera riqueza de una nacion reside en su capacidad productiva, es decir, en su habilidad
para generar bienes y servicios finales ttiles para la sociedad (Appleyard y Field, 2010).
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Desde esta perspectiva, Smith defendia que el crecimiento econdmico y la eficiencia se
potenciaban cuando las personas tenian la libertad de perseguir sus propios intereses, ya que
esto fomentaba la especializacion y el intercambio voluntario. Para €1, cuando cada individuo

se enfoca en lo que hace, beneficia a toda la sociedad a través del comercio (Smith, 1776/2007).

El autor también argumentaba que debia existir una minima intervencion del Estado en
los asuntos econdmicos. Consideraba que un entorno de laissez-faire, dentro de un marco legal
solido que garantizara el respeto a la propiedad privada y el orden social, era suficiente para

que el mercado se autorregulase y generara resultados eficientes (Appleyard y Field, 2010).

Desde la logica de la ventaja absoluta, los paises deben especializarse en la produccion
de aquellos bienes en los que son mas eficientes en comparacion con otros, € intercambiarlos
por bienes que les resultan menos eficientes producir. Asi, el comercio internacional se
convierte en una estrategia de especializacion mutua, en la que cada pais aporta lo mejor de su

capacidad productiva (Berumen, 2002).

Para que este modelo funcione de manera eficaz, es indispensable que exista al menos
un bien en el que un pais tenga una clara ventaja sobre otro. Es decir, debe utilizar menos
recursos como trabajo o capital para producir un bien que su socio comercial. En consecuencia,
se requiere también un marco normativo claro y confiable que facilite las transacciones

internacionales y estimule la apertura de los mercados (Berumen, 2002).

Se entiende que un pais posee una ventaja comparativa en la elaboracion de un producto
cuando el costo de oportunidad para producirlo, en comparacion con otros bienes, es mas bajo
en ese pais que en el resto del mundo (Krugman y Obstfeld, 2000). Ademas, la competitividad
de una nacion estd vinculada a la habilidad de sus industrias para innovar y mejorar

continuamente.
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Las particularidades histdricas, culturales, los valores y las estructuras econémicas de
cada pais influyen de manera significativa en su éxito competitivo, lo que se refleja en altos
niveles de productividad que, a su vez, permiten alcanzar un buen nivel de vida para sus

habitantes (Porter, 1990).

3.2.1.2. Teoria de la ventaja comparativa

La teoria de la ventaja comparativa de David Ricardo surgié en 1817 poco después de
la teoria de la ventaja absoluta de Adam Smith, en la que afirmé que todos los paises podrian
beneficiarse del comercio a pesar de la menor produccion en las ramas de la industria. Esta
teoria ha constituido el punto de partida para la mayor parte de las teorias explicativas de la

direccion y composicion del comercio internacional (Bajo, 1991).

De acuerdo con la teoria de la ventaja comparativa propuesta por Ricardo (1817), la
especializacion internacional no requiere que un pais sea el mejor en todo. Por el contrario, a
una nacion le conviene producir y exportar aquellos bienes en los que invierte una menor
cantidad de trabajo relativo; es decir, debe enfocarse en las mercancias donde su desventaja sea

menor, permitiendo asi una ganancia mutua a través del comercio global.

Mientras Smith planteaba que los paises debian especializarse en aquellos bienes donde
fueran mas productivos, Ricardo llevo esta idea un paso mas alla al afirmar que incluso si un
pais no era el mas eficiente en ninguna industria, podia obtener beneficios del comercio
internacional (Bajo, 1991). Segun Ricardo, cada nacidon debe enfocarse en producir y exportar
aquellos bienes que puedan elaborarse con menor esfuerzo relativo, aunque su eficiencia

general sea inferior a la de otros paises.
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Berumen (2002) explica que para Smith y Ricardo la riqueza global puede
incrementarse a través del comercio, en contraste con la visiéon mercantilista que la considera
fija. Ricardo subraya que un pais puede participar y ganar en el comercio internacional incluso
si no es especialmente competitivo en ninguna actividad productiva. Lo relevante es que
exporte aquellos bienes donde sea “menos ineficiente”, mientras que las naciones mas

productivas deben centrarse en lo que mejor saben hacer.

Carbaugh (2009) expone que Ricardo elaboré un modelo sencillo para ilustrar este
principio. Este modelo parte de ciertos supuestos: el mundo se compone de solo dos paises,
cada uno produce dos bienes usando un unico recurso: el trabajo. Ademas, se asume que el
trabajo no puede moverse entre paises, aunque si entre industrias dentro de cada nacion. Los
niveles tecnologicos son constantes en ambos paises y cada bien requiere un proceso especifico

de produccion que no varia.

Asimismo, los costos de produccion son estables y directamente proporcionales a la
cantidad de trabajo utilizada. Bajo este modelo, se entiende que el comercio internacional se da
en condiciones de competencia perfecta, sin barreras comerciales ni costos de transporte, lo que
permite que los consumidores elijan libremente entre productos nacionales o importados al

mismo precio.

En este contexto, las empresas buscan maximizar sus beneficios, mientras que los
consumidores intentan optimizar su satisfaccion. Tanto productores como consumidores toman
decisiones basadas en los precios, sin estar sujetos a ilusiones monetarias. Segun este modelo,

el comercio se mantiene equilibrado de manera natural (Carbaugh, 2009).
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La teoria ricardiana de la ventaja comparativa se convirtid6 en uno de los pilares
fundamentales del comercio internacional. Ricardo y otros economistas que lo siguieron
demostraron que las ganancias del comercio no dependen simplemente de aprovechar recursos
ociosos, sino que provienen de las diferencias en la productividad del trabajo. De hecho, las
ventajas absolutas que propuso Smith pueden entenderse como un caso especial dentro del

concepto mas amplio de la ventaja comparativa (Appleyard y Field, 2010).

Esto significa que, aunque un pais sea menos eficiente que otro en la produccion de
todos los bienes, puede beneficiarse del comercio gracias a las diferencias en los precios

relativos entre paises.

Krugman (2003) sefiala que lo verdaderamente relevante son los costos comparativos
entre bienes dentro de cada pais. Estos costos relativos determinan como se estructuran los
patrones de especializacion y comercio internacional. En consecuencia, cuando cada pais se
enfoca en lo que produce de manera relativamente mas eficiente, se promueve un uso mas

racional de los recursos disponibles y se contribuye al bienestar global (Krugman, 2011).

3.2.1.3 Teoria de la ventaja competitiva

La nocién de ventaja competitiva surgidé como una evolucion respecto a las teorias de
la ventaja absoluta y comparativa, al enfocarse en su capacidad para transformar recursos en
bienes y servicios que generen un valor superior en el mercado. Desde esta vision, Kogut (1985)
sostiene que la ventaja competitiva reside precisamente en las diferencias organizacionales y

estratégicas que permiten a una firma extraer el maximo provecho de los insumos disponibles.

Uno de los autores mas influyentes en esta teoria es Michael Porter, quien afirma que
los paises no deben limitarse a competir inicamente con base en sus recursos naturales o mano
de obra barata (ventajas comparativas), sino que deben avanzar hacia ventajas competitivas
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sostenidas a partir de la innovacion en productos, procesos y estrategias empresariales unicas

(Porter, 2003).

Para Porter, la competitividad de una nacion estd determinada por cuatro elementos
clave: 1.- Condiciones de los factores (como infraestructura, capital humano, tecnologia); 2.-
Condiciones de la demanda (nivel de exigencia del consumidor interno); 3.- Sectores conexos
y de apoyo (industrias auxiliares o complementarias) y 4.-Estrategia, estructura y rivalidad

empresarial (la forma en que las empresas compiten dentro del pais).

Ademéds, Porter reconoce que hay factores externos o exogenos que influyen en la
competitividad, como el papel del gobierno en la politica industrial o educativa, y los eventos

fortuitos, como crisis econémicas o cambios tecnologicos inesperados (Crouch et al., 1999).

En el &mbito del turismo, la ventaja competitiva implica que los gestores de los destinos
sepan utilizar sus recursos comparativos: paisajes, cultura, historia, gastronomia de forma
estratégica y sostenible a lo largo del tiempo, para destacar frente a otros destinos (Crouch y

Ritchie, 1999).

Por su parte, Ghemawat (1986) identifica cuatro fuentes de ventaja competitiva: El
tamafio en mercados bien definidos, b) el acceso preferente a recursos o consumidores, ¢) las
barreras que limitan a los competidores, y d) el uso efectivo de capacidades internas o

estructuras organizativas Unicas.

Por ello, construir una ventaja competitiva duradera requiere integrar el analisis externo

(entorno o industria) con una evaluacion profunda de los recursos internos de la empresa.
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En un enfoque mas aplicado, Porter (1980) plantea tres estrategias genéricas que
permiten alcanzar un rendimiento superior al promedio en cualquier sector: liderazgo en costes,
diferenciacion, y enfoque (ya sea por costes o diferenciacion). Cada estrategia implica una
forma distinta de competir, ya sea buscando ser el mas eficiente, ofreciendo algo Unico o

especializandose en un segmento de mercado.

Estas ideas no han estado exentas de criticas. Escriba y Safon (2002) argumentan que
el modelo de Porter no es facilmente generalizable a todos los sectores ni siempre se adapta a
las realidades dinamicas de la industria. Ademas, presenta ambigiiedades en cuanto a como

deben combinarse las estrategias o cual es su aplicabilidad real.

Desde otra perspectiva, Mintzberg (1988) plantea que las estrategias deben entenderse
mas alla del esquema rigido de Porter. Seglin ¢él, mientras el enfoque delimita el mercado
objetivo, el liderazgo en costes y la diferenciacion definen cémo compite una empresa en ese

mercado. Considera que la ventaja en costes es una forma de diferenciacion basada en el precio.

Mintzberg clasifica las estrategias en seis tipos: Indiferenciacion (cuando una empresa
imita sin buscar destacarse), diferenciacion en imagen (apoyada en marketing y lealtad del
cliente), diferenciacion en calidad (centrada en el desempefio y durabilidad), diferenciacion en
disefio (basada en [+D e innovacion), diferenciacion en precio (derivada de eficiencia en costos)

y diferenciacion en soporte (a través de servicios complementarios).

Finalmente, Kotler (1992) advierte que incluso las empresas lideres deben mantenerse
innovadoras, ya que no existe un liderazgo garantizado a largo plazo, salvo que la firma disfrute
de un monopolio. La ventaja competitiva, por tanto, es una construccion dindmica que exige

adaptacion, diferenciacion continua y profunda comprension del entorno competitivo.
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En el cuadro 1. Se ejemplifica de manera simple la ventaja absoluta, la ventaja

comparativa y competitiva, asi como en que consiste y quien la propone.

Cuadro 1.- Ejemplificacion de la ventaja absoluta, ventaja comparativa y ventaja competitiva

Tipo de ventaja

Ventaja absoluta

Ventaja comparativa

Ventaja competitiva

(En qué consiste?

Es cuando un pais o
empresa puede producir
mas cantidad de un
bien o servicio usando
los mismos recursos
que otros, es decir, es
mas eficiente en
términos absolutos.

Se refiere a la
capacidad de producir
un bien con un menor
costo de oportunidad
en comparacion con
otro pais o empresa,
aunque no sea el
mas eficiente.

Es cuando una empresa
o pais logra destacarse

gracias a factores
unicos como
innovacion,  calidad,
diferenciacion o}
estrategia.

,Quién la
propone?

Adam Smith (1776)

David Ricardo (1817)

Michael Porter (1980)

Ejemplo simple

Si México produce

10 toneladas de maiz
y Canadd solo 5,
Meéxico tiene ventaja
absoluta en maiz.

Aunque Meéxico
produce menos trigo
que EE. UU., si
sacrifica menos maiz
por hacerlo, tiene
ventaja comparativa
en trigo.

Una marca de ropa
mexicana que

se
distingue por disefio
artesanal puede
competir
internacionalmente,
aunque no sea la
mas barata.

Nota: Elaboracion propia con base en Smith (1776), Ricardo (1817) y Porter (1980).

77



3.2.1.4 Teoria Neoclasica

El pensamiento econdomico evoluciond con el surgimiento de la teoria neoclasica, una
corriente que busco superar las limitaciones de las ideas clasicas de Smith y Ricardo. Si bien la
escuela clasica sentd las bases de la especializacion y el intercambio entre paises, los
economistas neoclasicos comprendieron que la realidad del comercio internacional es mucho
mas compleja y dindmica, especialmente en un mundo donde las diferencias se explican por

una combinacion de factores.

De acuerdo con el modelo neoclasico de Heckscher y Ohlin (1933), el comercio entre
naciones no se explica inicamente por la eficiencia técnica, sino por la disponibilidad relativa
de recursos. Bajo esta logica, los paises logran una ventaja competitiva al especializarse en
productos que requieren un uso intensivo de los factores de produccion que poseen en mayor
abundancia, ya sea capital, tierra 0o mano de obra. Es decir, no todos los paises comercian porque

uno sea mas eficiente, sino porque tienen distintas dotaciones de capital, trabajo o tierra.

Posteriormente, Paul Samuelson (1948) y Wolfgang Stolper enriquecieron este modelo
al incorporar el analisis de como el comercio afecta la distribucion del ingreso dentro de un
pais. Su teorema Stolper-Samuelson indica que el comercio beneficia al factor de produccion
abundante y puede perjudicar al escaso, lo que introduce una vision mas critica y realista: no

todos ganan por igual, incluso dentro de un mismo pais (Stolper y Samuelson, 1941).

Sin embargo, la teoria neoclésica tradicional fue también criticada por su incapacidad
de explicar por qué los paises con estructuras econdmicas similares también comercian entre
si. Para resolver esta limitacion, surgieron modelos mas contemporaneos, como el de
economias de escala e imperfecciones del mercado, propuesto por Paul Krugman en los afos

80.
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Krugman explicé que muchas veces los paises comercian porque al especializarse en la
produccion a gran escala de ciertos bienes, las empresas pueden reducir sus costos y ofrecer
productos diferenciados en mercados internacionales. Esta perspectiva abridé la puerta al
analisis del comercio intraindustrial y de la competencia imperfecta, méas acorde con la

globalizacién actual (Krugman, 1980).

Por otro lado, Elhanan Helpman y Marc Melitz aportaron otros modelos al introducir la
heterogeneidad entre empresas. Su enfoque reconoce que no todas las empresas dentro de un
mismo pais participan en el comercio internacional, solo aquellas que son lo suficientemente
productivas para afrontar los costos de exportacion. Asi, el comercio depende de las

capacidades internas de las firmas (Melitz, 2003; Helpman et al., 2004).

Algunos autores consideran que su tendencia a formalizar en exceso los modelos la aleja
de la realidad de muchos paises en desarrollo, donde las barreras estructurales, la informalidad
o la inestabilidad institucional no encajan del todo con los supuestos de libre competencia y

movilidad de factores.

La teoria neoclasica ha conservado su relevancia a lo largo del tiempo, en gran parte
porque ha logrado adaptarse a los nuevos escenarios del comercio global. Esta capacidad de
evolucion le ha permitido dar respuesta a fendémenos actuales como la desintegracion de las
cadenas productivas, la expansion de las empresas multinacionales y el papel cada vez mas

estratégico del conocimiento como fuente de ventaja en los mercados internacionales.

3.3 Competitividad

El Foro Econdmico Mundial (2017) entiende la competitividad como la combinacion
de instituciones, politicas y elementos que inciden en la productividad de un pais, la cual define

el grado de bienestar que este puede alcanzar. Desde 1979, el indice de Competitividad Global,
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que evalta doce pilares mediante 114 indicadores para medir la productividad y el desarrollo

sostenible a largo plazo.

La competitividad se concibe como un proceso dindmico en el que los paises y sus
productos logran integrarse a los mercados internacionales, influenciados tanto por factores
relacionados con la oferta como por aquellos vinculados con la demanda (Dussel, 2001).
Asimismo, la competitividad est4 asociada con la capacidad de mejorar de manera sostenible
la calidad de vida de la poblacién, de alcanzar aumentos continuos en la productividad y de

posicionarse con éxito en el comercio internacional (Padilla, 2006).

3.3.1 Niveles concéntricos jerarquizados de competitividad

La competitividad puede analizarse desde distintos niveles. A nivel nacional, regional o
local, implica evaluar si el entorno es favorable para el crecimiento econdomico. Desde la
perspectiva sectorial, se analiza el potencial de crecimiento de un sector especifico y su
capacidad para generar rendimientos atractivos. Finalmente, a nivel empresarial, la
competitividad se refiere a la habilidad de una organizacion para disefiar, producir y ofrecer
bienes o servicios que resulten mas valiosos y atractivos que los de sus competidores, tanto por

precio como por calidad (Aguilar, 1994).

3.4 Competitividad Sistémica

La competitividad sistémica es un enfoque integral que analiza la capacidad de un
sistema econdmico, ya sea una empresa, un sector, una region o un pais, para generar ventajas
competitivas sostenibles en el tiempo, a partir de la interaccion dindmica de multiples actores,

recursos e instituciones (Delgado et al., 2012).

A diferencia de enfoques tradicionales que se centran Unicamente en el nivel
empresarial, la competitividad sistémica enfatiza la interdependencia entre distintos niveles
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estructurales y la coordinacion entre ellos para potenciar el desarrollo econémico (Porter, 1990;

Rodriguez Pose, 2013).

3.4.1 Concepto de Competitividad Sistémica

La competitividad sistémica se define como el resultado emergente de la interaccion
entre actores productivos, instituciones, infraestructura, capital humano y cultura dentro de un
sistema economico que opera a distintos niveles de analisis (Cooke, 2011). Este enfoque
reconoce que la competitividad es mas que un aspecto individual de empresas o sectores, pues
estd mediada por factores externos y la calidad del entorno institucional y social (North, 1990).
3.4.1.1 Niveles de la Competitividad Sistémica

Nivel Micro: Competitividad de las Empresas. Este nivel se enfoca en la capacidad
competitiva de las empresas individualmente consideradas, incluyendo sus recursos internos,
estrategias, innovacion y eficiencia productiva. Las empresas son el nlicleo generador de valor
en el sistema y deben desarrollar ventajas competitivas sostenibles para sobrevivir y crecer en
mercados globalizados (Barney, 1991; Porter, 1990). La innovacion, la gestion eficiente y la

calidad del capital humano son factores clave en este nivel.

Nivel Meso: Competitividad Sectorial o de Clusteres. El nivel meso agrupa a las
empresas que pertenecen a un sector o cluster productivo, incluyendo ademas las instituciones
de apoyo, redes de cooperacidn, infraestructura especializada y servicios compartidos. La
competitividad a este nivel se fortalece mediante la colaboracion, transferencia tecnologica,
generacion de conocimiento y economias de aglomeracion (Delgado et al., 2012; Freeman,

1987).

Los clusteres fomentan la innovacion colectiva y la mejora competitiva sustentada en

la complementariedad entre empresas e instituciones.
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Nivel Macro: competitividad nacional o regional. El nivel macro comprende el
entorno institucional, politico y econdmico en que operan las empresas y sectores. Incluye la
calidad de las instituciones, politicas publicas, infraestructura general, estabilidad politica y
marco legal, que configuran las condiciones basicas para la competitividad (North, 1990;

Rodriguez-Pose, 2013).

Un sistema institucional s6lido reduce costos de transaccidon y promueve la inversion,

mientras que una infraestructura adecuada facilita la eficiencia logistica y la conectividad.

Nivel Meta: Competitividad Estratégica Global. Este nivel superior o meta incluye
la vision estratégica a largo plazo y la gobernanza integral que coordina los niveles inferiores
para enfrentar desafios globales. Involucra politicas publicas integradas, alianzas
internacionales, sostenibilidad, innovacion abierta y la adaptacion a tendencias globales como
la digitalizaciéon y el cambio climatico (Lundvall, 2010; Dosi y Nelson, 2010). El nivel meta
establece marcos de cooperacion multiescalar que potencian la competitividad sistémica en

contextos complejos y dindmicos.

El cuadro siguiente (1) nos sintetiza con una breve descripcion los niveles de la

competitividad sistémica.
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Nivel
Meta

Macro

Meso

Micro

Cuadro 2.- Niveles de la Competitividad Sistémica
Descripcion

Gobernanza, estructura politica, social y financiera. Modernizacion,
liderazgo y vision estratégica. Acuerdo nacional sobre desarrollo,
division entre gobierno, empresas y entidades intermedias. Consenso
sobre integracion global.

Politicas fiscales, monetarias, cambiarias y comerciales. Estabilidad
macroecondmica y eficiencia de mercados. Apertura comercial con
apoyo a la industria local. Reforma fiscal y presupuesto equilibrado.

Politicas sectoriales para infraestructura, educacion, tecnologia y medio
ambiente. Apoyo a exportaciones y control selectivo de importaciones.
Creacion de  ventajas competitivas especificas.

Competencia global, diferenciacion de productos, innovacién, mejora
continua, reduccién de ciclos de produccion. Alianzas estratégicas, redes
comerciales, logistica eficiente y adaptacion tecnologica.

Nota: Adaptado de CEPAL (1998, 2001), Ferrer (2005), Moncayo (2003) y Banco Mundial (1993).
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3.5 Modelo de Competitividad de Ritchie y Crouch

Los conceptos de ventaja comparativa y ventaja competitiva han sido la base para
construir modelos que buscan fortalecer la competitividad de los destinos turisticos. Estos
enfoques ofrecen una vision estratégica de largo plazo que busca promover la prosperidad
integral, considerando los beneficios y costos que impactan tanto a los visitantes como a las
comunidades locales (Crouch et al., 1999; Mazaro et al., 2008; Alonso, 2010; Kharub y Sharma,

2016).

En la literatura especializada sobre competitividad turistica, diversos modelos han sido
desarrollados para analizar y medir los factores que influyen en el éxito de los destinos. Entre
los mas relevantes se encuentran los propuestos por Bos (2007), Dwyer et al. (2003), el Foro
Econémico Mundial (2017), Heath (2003), Goffi (2013), Kozak et al. (1999), asi como el marco

metodologico de Dupeyras y MacCallum (2013).

Todos estos modelos han aportado herramientas utiles para la construccion de
indicadores que ayudan a entender y mejorar la posicion competitiva de los destinos en un

mercado global cada vez mas exigente.

Dentro de estos marcos teoricos, el modelo de Ritchie y Crouch (2000) destaca como
uno de los mas completos y pioneros. Este modelo integra los principios de la ventaja
comparativa de Ricardo (1817), que hace referencia a los recursos naturales y culturales
inherentes al destino, con la teoria de la ventaja competitiva de Porter (1990), que enfatiza la

necesidad de gestionar estratégicamente dichos recursos para generar valor sostenido.

Lo que hace especialmente valioso a este modelo es su enfoque hacia la sustentabilidad,
entendida como la capacidad del destino para equilibrar el aprovechamiento de sus recursos

con la conservacion a largo plazo (Ozyurt y Kantarci, 2017).
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Ademés, Ritchie y Crouch reconocen que la competitividad turistica esta
constantemente influenciada por factores macroambientales globales como los cambios
econdmicos, las politicas internacionales y las tendencias sociales, asi como por las condiciones
microambientales especificas de cada destino, como la infraestructura local, la seguridad y la

calidad del servicio (Crouch, 2011).

Este modelo, al combinar de manera integral factores internos y externos, se convierte
en una herramienta fundamental para comprender la complejidad de la competitividad turistica,

y aporta una vision sostenible al desarrollo de los destinos.

Ritchie y Crouch (2003) desarrollaron un modelo integral que ha sido considerado uno
de los mas soélidos para explicar la competitividad turistica a nivel de destino. Su enfoque

incorpora variables cualitativas que reflejan la complejidad de la experiencia turistica.

Otra aportacion valiosa de Ritchie y Crouch es el énfasis en la percepcion de calidad
por parte del visitante, lo cual conecta con la vision de Pine y Gilmore (1999) sobre la economia
de la experiencia. Seglin estos autores, los destinos que generan vivencias Uinicas y emocionales
logran una ventaja competitiva sostenible, ya que la experiencia se convierte en un elemento

diferenciador dificil de replicar.

El modelo de Ritchie y Crouch se distancia de visiones tradicionales y cuantitativas,
como las de Hassan (2000), quien prioriza factores de mercado y eficiencia. Para Ritchie y
Crouch, el éxito competitivo no depende de la calidad de la experiencia y del impacto positivo

que deja en los residentes.

El modelo de competitividad turistica de Ritchie y Crouch propone que la
competitividad de un destino es el resultado de la interaccion de diversos factores que operan

en distintos niveles. Estos autores identifican cinco componentes esenciales: los recursos
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fundamentales del destino, que incluyen atractivos naturales, culturales y hechos tinicos que
motivan la visita; los recursos complementarios, como infraestructura, accesibilidad y calidad
de servicios; la politica, planeacion y desarrollo del destino, que marcan la capacidad del lugar
para gestionar su crecimiento de manera sustentable; y condicionantes y limitantes: factores

externos como seguridad, estabilidad politica y cuestiones econémicas globales.

La competitividad turistica moderna se entiende como un sistema complejo e
interconectado. Dwyer y Kim (2003) y Rasoolimanesh et al. (2023) identifican cuatro
dimensiones: 1.- Capital humano: la formacién, competencias y motivacion del personal
turistico influyen directamente en la calidad de la experiencia y la fidelizacion del turista; 2.-
Seguridad: la percepcion de seguridad es un determinante critico en la decision de viaje. La
falta de seguridad puede neutralizar ventajas culturales y naturales del destino; 3.- actividad
cultural: patrimonio tangible e intangible (festividades, tradiciones, gastronomia, arte local) que

permite diferenciar un destino de manera Uinica y 4.-inversion extranjera directa.

3.6 Competitividad Turistica

La competitividad turistica desempefia un papel fundamental en la capacidad de los
destinos para atraer inversion extranjera directa (IED), principalmente en sectores como
infraestructura, hoteles, restaurantes y servicios turisticos especializados. En este sentido,
estados como Guanajuato, Michoacén y Oaxaca han implementado estrategias para mejorar su
oferta turistica, creando asi un escenario favorable para la llegada de inversiones

internacionales en proyectos como centros vacacionales, aeropuertos y otras instalaciones.

Cuando un destino se vuelve competitivo, también promueve el intercambio comercial
internacional, ya que la llegada de turistas extranjeros incrementa la demanda de bienes y

servicios locales, lo que a su vez fortalece las exportaciones de productos tipicos como
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artesanias, gastronomia y textiles. Este dinamismo genera oportunidades para que empresas
internacionales busquen alianzas estratégicas con actores locales para expandir sus productos

en mercados globales.

Ademéas, la competitividad turistica estd estrechamente vinculada con la proyeccion
internacional de un destino. Los gobiernos y organismos turisticos de Guanajuato, Michoacan
y Oaxaca han trabajado activamente para posicionar sus atractivos culturales, historicos y
naturales mediante campafias de difusion en el extranjero, participacion en ferias
internacionales y exposiciones turisticas, lo que contribuye a mejorar su imagen como lugares
ideales para visitar e invertir. Este tipo de cooperacion internacional también facilita la

generacion de acuerdos bilaterales y multilaterales en el sector turistico.

El turismo se ha consolidado como un motor esencial para el crecimiento econémico
global, impactando positivamente tanto en paises desarrollados como en aquellos que estan en
vias de desarrollo. Este sector impulsa la creacion de empleos, promueve la transferencia de
tecnologia y contribuye al bienestar de las poblaciones locales (Castro-Nuio et al., 2013;

Rodriguez-Vazquez et al., 2023).

Para mantenerse competitivos y responder de manera eficaz a las demandas del
mercado, tanto las autoridades como las empresas turisticas han disefiado estrategias orientadas
al fortalecimiento de la competitividad, adoptando una vision integral que les permita

identificar y mejorar sus ventajas y debilidades (Streimikiene et al., 2021; Crouch, 2011).

Una de las herramientas mas reconocidas para evaluar la competitividad turistica a nivel
mundial es el Indice de Competitividad en Viajes y Turismo (TTCI), desarrollado por el Foro

Economico Mundial. Este indice proporciona un analisis comparativo entre diversos destinos
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internacionales, tomando en cuenta factores que influyen en su atractivo para los visitantes

(Gomez y Picazo, 2019).

En cuanto a la definicion del concepto, diferentes autores coinciden en que la
competitividad turistica hace referencia a la capacidad de un destino para satisfacer las
expectativas y necesidades de los viajeros, al tiempo que mejora de manera continua la calidad

de sus productos y servicios (Rodriguez-Diaz y Pulido-Fernandez, 2021).

Otros estudios, como el de Font et al. (2023), resaltan que esta competitividad se basa
principalmente en los recursos naturales, culturales y las capacidades exclusivas de cada
territorio. Por su parte, Mior Shariffuddin et al. (2023) enfatizan la importancia de ofrecer

experiencias personalizadas que garanticen la satisfaccion y fidelidad de los turistas.

Existen diversas investigaciones que, al igual que este estudio, utilizan el TTCI (indice
de competitividad en viajes y turismo) como marco de referencia. Por ejemplo, Corzo-Arévalo
y Garcia-Méndez (2020) disefiaron un indice regional para medir la competitividad de 22 zonas

turisticas en Colombia.

Kayar y Kozak (2010) realizaron un anélisis de conglomerados en 28 paises europeos
para identificar los factores determinantes en la competitividad turistica. Por otro lado, Dias
(2017) explor6 la competitividad de 145 paises, destacando la importancia de los aspectos

medioambientales como elementos en la atraccion de turistas.

Los enfoques actuales sugieren que la competitividad turistica debe ser flexible y
adaptativa. Pike y Page (2014) argumentan que los destinos enfrentan cambios constantes en
las preferencias de los turistas, las tendencias tecnologicas, los desafios econémicos y las crisis
sanitarias o de seguridad, por lo que los modelos tradicionales deben actualizarse para integrar

estos nuevos factores y reconocer la importancia de la resiliencia y la capacidad de respuesta.
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El turismo competitivo se construye sobre la base de multiples dimensiones que
interactiian de manera dindmica: desde la conectividad aérea, la seguridad, la oferta cultural,
hasta la calidad de los servicios y la hospitalidad de la comunidad local (Garcia y Alvarez,

2021).

Estos factores son especialmente relevantes para los destinos que buscan fortalecer su
posicioén en mercados nacionales e internacionales, ya que la competitividad actual se sostiene

por la percepcion integral de la experiencia turistica.

En el contexto mexicano, la competitividad turistica ha sido objeto de investigacion
académica y aplicada, mostrando diversas evidencias empiricas sobre sus determinantes,
manifestaciones y relacion con el desempefio econémico de los destinos. Estos estudios
permiten comprender como factores internos y estructurales condicionan la competitividad del

turismo en distintos ambitos territoriales del pais.

Una de las investigaciones mas representativas desarrolladas en México fue la
propuesta de un modelo para medir la competitividad en empresas turisticas. Este trabajo
construye un modelo teorico, lo valida empiricamente mediante analisis factorial y la creacion
de un indice de competitividad, evidenciando que es posible operacionalizar y medir la
competitividad en el contexto empresarial turistico mexicano a partir de indicadores especificos

recolectados mediante encuestas y andlisis multivariado (Gonzalez et al., 2021).

Otra linea de evidencia empirica nacional se encuentra en el analisis comparativo de
indicadores de competitividad turistica en destinos culturales coloniales de México, como
Puebla, Oaxaca y San Cristobal de las Casas. Este estudio utiliza encuestas a prestadores de
servicios para identificar los atributos que diferencian la posicion competitiva de estos destinos,

mostrando que dimensiones como la afluencia turistica, la calidad de los servicios y la
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percepcion de atributos culturales son relevantes para explicar las variaciones en

competitividad entre regiones dentro del pais (Reyna et al., 2023).

De manera complementaria, la literatura ha abordado el vinculo entre competitividad
turistica y el producto interno bruto (PIB) del turismo en contextos especificos mexicanos,
como en los Pueblos Magicos. Un estudio reciente analiza como la competitividad de estos
destinos tradicionales se relaciona con la generacion de PIB turistico, sefialando que la
competitividad favorece el crecimiento econdémico local y, por tanto, representa un instrumento

para el desarrollo econémico regional dentro del pais (Pérez et al., 2025).

También se ha investigado la influencia de factores estructurales como la inseguridad
en la competitividad turistica de M¢éxico. (Amaya et al., 2025) encuentran que afecta
negativamente la competitividad turistica, ya que incide en la percepcion de los visitantes y en
las decisiones de consumo, lo que repercute en el desempefio econdomico de los destinos

turisticos.

Asimismo, estudios comparativos entre ciudades mexicanas y extranjeras han
demostrado que factores como recursos humanos, politicas publicas y marketing turistico son
determinantes de la competitividad en destinos especificos como Morelia, lo que refuerza la
importancia de estos elementos en la configuracion de ventajas competitivas territoriales en

México (Molina et al., 2023).

En conjunto, estas evidencias empiricas nacionales muestran que la competitividad
turistica en México se construye mediante una combinacion de factores institucionales,
estructurales y socioculturales, y que su medicion puede realizarse tanto a nivel empresarial
como territorial. Ademas, destacan que condiciones como la seguridad, los recursos humanos,

el marketing y la calidad de servicios estan estrechamente relacionadas con el desempefio
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competitivo de los destinos dentro del pais, lo que aporta un sustento empirico solido para la

eleccion de variables en estudios de competitividad turistica aplicados a contextos mexicanos.

En México, la competitividad se ha analizado tradicionalmente desde el modelo de sol
y playa. Estudios recientes de Velarde et al. (2024) sobre Mazatlan y Sanchez y Vargas (2015)
enfatizan la importancia de la infraestructura hotelera masiva. Sin embargo, surge una

discrepancia cuando estos modelos se aplican a destinos culturales.

La competitividad turistica en los estados de Guanajuato, Michoacan y Oaxaca ha
sido abordada empiricamente desde distintos enfoques territoriales, culturales y estructurales,
aportando evidencia relevante para comprender la dinamica competitiva del turismo en
regiones con fuerte vocacion cultural y patrimonial en México. Estos estudios coinciden en que
la competitividad turistica regional depende de la interaccion entre movilidad, infraestructura,

percepcion de seguridad, calidad de servicios y capital humano.

En el caso de Guanajuato, la evidencia empirica muestra que la competitividad turistica
se encuentra estrechamente vinculada con la movilidad entre destinos y la articulacion
territorial. (Trevino et al., 2017) analizan la movilidad turistica entre la ciudad de Guanajuato,
Leon, San Miguel de Allende y otros Pueblos Mégicos del estado mediante un modelo de
regresion logistica, demostrando que la interconexion entre destinos culturales fortalece la

competitividad regional.

Sus resultados evidencian que los destinos con mayor integracion territorial presentan
una mayor capacidad para atraer y retener flujos turisticos, lo que refuerza la importancia de la

movilidad como factor estructural de la competitividad turistica.

Adicionalmente, estudios aplicados a la oferta turistica del estado de Guanajuato

identifican que variables asociadas a la calidad de los servicios, la organizaciéon empresarial y
91



la especializacion del destino influyen de manera significativa en su posicionamiento
competitivo dentro del mercado turistico nacional (Amador & Ruiz, 2015). Estos hallazgos
confirman que la competitividad turistica en el estado responde tanto a factores territoriales

como a capacidades internas del sector.

Para el estado de Oaxaca, la evidencia empirica se ha concentrado principalmente en el
analisis de la competitividad de destinos culturales. Reyna et al., (2023) construyen indicadores
de competitividad turistica a partir de encuestas aplicadas a prestadores de servicios en destinos
coloniales, incluyendo Oaxaca, y encuentran que variables como la afluencia turistica, la
calidad percibida de los servicios y la riqueza cultural explican diferencias significativas en la
posicion competitiva de los destinos. El estudio confirma que Oaxaca mantiene una ventaja
competitiva relevante dentro del turismo cultural mexicano, aunque condicionada por factores

estructurales y de gestion.

Mediante técnicas de analisis factorial, estos estudios evalian dimensiones como
infraestructura, servicios, atractivos culturales y desempefio del sistema turistico, encontrando
que Oaxaca y Guanajuato presentan fortalezas competitivas asociadas a su patrimonio cultural,
mientras que Morelia destaca por su configuracion urbana y oferta cultural, aunque con desafios

relacionados con la percepcion de seguridad (Zamora & Cruz, 2020).

En el caso de Michoacan, la literatura empirica ha abordado la competitividad turistica
principalmente desde el turismo cultural y patrimonial. Estudios aplicados identifican que
factores como la hospitalidad, la calidad del alojamiento y la experiencia cultural influyen
positivamente en la satisfaccion del visitante, la cual es reconocida como un componente

indirecto pero fundamental de la competitividad turistica (Gudifio y Aguayo, 2016).
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De manera complementaria, investigaciones orientadas al desarrollo de ventajas
competitivas sefialan que la diversificacion de la oferta cultural y la innovacion en productos
turisticos representan estrategias para fortalecer la competitividad del turismo en el estado

(Rodriguez & Mendoza, 2024).

En conjunto, la evidencia empirica disponible para Guanajuato, Michoacén y Oaxaca
demuestra que la competitividad turistica en estos estados se construye a partir de una
combinacion de movilidad territorial, calidad de servicios, capital humano, identidad cultural
y condiciones institucionales, lo que valida el uso de enfoques sistémicos y modelos

multivariados para su analisis.

Estos hallazgos respaldan la integraciéon de variables como seguridad, actividad
cultural, capital humano e inversidbn extranjera directa en modelos explicativos de la

competitividad turistica regional.

3.6.1 indice de Competitividad en Viajes y Turismo

El indice de Competitividad en Viajes y Turismo (TTCI por sus siglas en inglés) es una
herramienta disefiada por el Foro Economico Mundial (FEM) que permite evaluar la capacidad
de los paises para desarrollar y sostener una industria turistica competitiva. Este indice analiza
de manera integral las condiciones que permiten que un pais sea atractivo y accesible para los
viajeros, ademas de asegurar que este desarrollo sea sostenible en el tiempo (World Economic

Forum, 2019).

El TTCI esta compuesto por cuatro grandes dimensiones que se dividen en 14 pilares,
los cuales agrupan mas de 90 indicadores. Estos pilares permiten tener una vision completa del

contexto turistico de cada pais.
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Las cuatro dimensiones clave son: 1.- Entorno propicio: Evalia factores basicos que
crean las condiciones necesarias para que el turismo pueda desarrollarse de manera eficiente.
Incluye aspectos como seguridad, salud, infraestructura basica y condiciones del mercado
laboral, 2.-Politicas que permiten el turismo: Analiza el nivel de apertura internacional, la
prioridad que los gobiernos dan al turismo, y la sostenibilidad del entorno, lo que es clave para
la conservacion de los destinos a largo plazo. 3.- Infraestructura: Se mide la calidad de la
infraestructura aérea, terrestre y portuaria, asi como la infraestructura de servicios turisticos

como hoteles y transporte publico y 4.- Recursos naturales y culturales:

Considera la riqueza de atractivos naturales, la diversidad cultural, el nimero de sitios
patrimoniales reconocidos por la UNESCO vy las oportunidades para realizar actividades
recreativas. El indice combina datos estadisticos objetivos (como cantidad de aeropuertos,
precios, nimero de hoteles, etc.) con percepciones de expertos (por medio de encuestas a lideres

empresariales y turistas).

Cada pais recibe una calificacion en cada uno de los pilares y, posteriormente, se genera
una calificacion global, lo que permite hacer comparaciones internacionales (World Economic

Forum, 2019).

En el Informe de Competitividad en Viajes y Turismo 2019, México se ubicé en la
posicion 19 de 140 paises, destacando por su riqueza cultural, sus recursos naturales y su
conectividad aérea, aunque presentd desafios en temas de seguridad y sustentabilidad ambiental
(World Economic Forum, 2019). Es importante sefialar que en este tipo de competitividad estd

basado el trabajo de investigacion
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3.7 Constructo de variables que contribuyen a la competitividad

La presente investigacion propone un modelo de ecuaciones estructurales (PLS-SEM)
que incluye cinco dimensiones clave para evaluar la competitividad turistica en tres estados
mexicanos: seguridad, capital humano, actividad cultural, inversion extranjera directa y
movilidad aérea. Cada una de estas variables se selecciond con base en estudios previos y en

su relevancia empirica dentro del contexto nacional se muestran en la grafica 9.

Grdfica 9.- Operacionalizacion de variables

Variables Independientes Variable Dependiente

Actividad Cultural

Turistica

)

Seguridad m Competitividad

Capital Humano

¢ Inversién Extranjera

A/ Directa (IED)

€

Nota: Fuente propia

Las variables obtienen relevancia dentro de la investigacion cientifica cuando se
vinculan con otras variables, ya que es en ese momento cuando comienzan a tener sentido
dentro de hipdtesis o teorias. En estos contextos, a menudo se les conoce como constructos o

conceptos hipotéticos (Hernandez et al., 2006).
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Capitulo 4.- Actividad cultural

La conexion entre el turismo y la actividad cultural es fundamental, ya que el patrimonio
cultural, asi como las expresiones artisticas y tradicionales, son elementos decisivos que
aportan valor y singularidad a los destinos turisticos. El turismo cultural se enfoca en la visita
a espacios de interés historico, artistico o cultural, mientras que las actividades culturales como
festivales, eventos y muestras de arte atraen a visitantes que buscan experiencias

enriquecedoras y educativas (Richards y Wilson, 2006).

El fomento de la actividad cultural puede ser un motor clave para la competitividad
turistica, ya que permite que los destinos se diferencien dentro de un mercado global altamente
competitivo. Aquellos lugares que promueven sus tradiciones y expresiones culturales logran
fortalecer su imagen y generar un atractivo unico, lo que se traduce en beneficios econdmicos
como la generacion de empleo, el incremento de ingresos y el desarrollo local. Ademas, el
turismo cultural contribuye a la preservacion del patrimonio y al fortalecimiento de la identidad

cultural de las comunidades receptoras (Cuccia y Rizzo, 2011).

Segun el Ministerio de Turismo de Brasil (2010), el turismo cultural comprende las
actividades orientadas a promover y valorar tanto el patrimonio tangible como las
manifestaciones intangibles de la cultura, asi como a difundir los acontecimientos culturales de

una region.

Esta modalidad turistica ayuda a resaltar la vida cotidiana de sus habitantes. Marujo
(2015) sostiene que el turismo cultural ha experimentado un crecimiento significativo en las

ultimas décadas, lo que lo posiciona como una actividad con gran potencial de desarrollo.
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Tal como sefiala la Organizacion Mundial del Turismo (2019), esta modalidad de viaje
permite que las comunidades anfitrionas obtengan los recursos necesarios para conservar su

patrimonio material e inmaterial, convirtiendo la cultura en un activo sostenible.

Incluso, hay quienes sostienen que no puede existir turismo sin cultura, ya que la cultura

forma parte intrinseca de la actividad turistica (Batista, 2005; Da Silva, 2006; Pérez, 2009).

Desde una perspectiva historica, Goulart y Dos Santos (1998) describen el turismo
cultural como un fendémeno social derivado de la experiencia humana, que tiene la capacidad
de fortalecer las relaciones sociales tanto entre visitantes como con las comunidades receptoras,

incluso cuando provienen de culturas distintas.

Este tipo de turismo promueve intercambios culturales, genera entretenimiento y
fomenta la convivencia, aunque sea temporal, con personas de otros contextos. Ademas,
permite que las comunidades anfitrionas reafirmen sus tradiciones y ofrezcan sus costumbres

como parte de la experiencia turistica (Goulart y Dos Santos, 1998).

El turismo cultural se convierte, entonces, en una estrategia eficaz para atraer visitantes
y promover el crecimiento economico de las regiones. Estudios como los de Batista (2005),
Toselli (2006), Leite y Ruiz (2013) y Rodriguez (2017) destacan que esta actividad contribuye
al desarrollo turistico y social, ya que brinda a los visitantes la oportunidad de conocer de cerca

las practicas y manifestaciones culturales de las localidades que visitan.

Leite y Ruiz (2013) explican que el turismo cultural permite a los viajeros adentrarse
en las costumbres y tradiciones locales, y que esta motivacion, basada en la busqueda del
conocimiento y la experiencia cultural, es una de las principales razones para elegir un destino.
Este enfoque potencia las oportunidades de negocio y la generaciéon de empleo en las

comunidades receptoras.
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Craik (2002) propone que la cultura debe ser adaptada para el turismo y que los destinos
deben crear productos especificos que resalten sus caracteristicas culturales de forma atractiva
para los visitantes. Ademas, Bitelli y Bastos (2018) e Iaquinto (2018) sefalan que la cultura
estd influenciada por factores sociales, econdmicos y ambientales, y que las manifestaciones

culturales estan situadas en momentos historicos especificos.

Ferreira, Bertolini y Brandalise (2019) destacan que la sostenibilidad debe ser un eje
fundamental en la actividad turistica, ya que el turismo cultural puede ser una herramienta para
impulsar el desarrollo social, econémico y ambiental, siempre que se gestione de manera

responsable.

El origen del turismo cultural puede rastrearse hasta el siglo XVII, cuando la
aristocracia europea, especialmente la britdnica, realizaba el llamado “Grand Tour”, un viaje
prolongado por Europa con fines educativos, sociales y culturales (Prieto, 2015). Aunque este
tipo de viajes no se consideraba turismo en el sentido moderno, sent6 las bases para la figura
del viajero cultural, quien buscaba conocimiento y enriquecimiento personal, mas alla de las

motivaciones superficiales del turismo de masas (Serrano et al., 2013; Boorstin, 1964).

Durante la década de 1980, surgieron los llamados “nuevos turismos” como respuesta
a la transformacion del mercado en la era posfordista. Estos nuevos enfoques buscaban ofrecer
experiencias auténticas y personalizadas, enfocadas en la naturaleza y la cultura local (Santana,

2003).

Autoras y autores como MacCannell (1976), Lanfant (1980, 1995) y Urry (2002)
explican que el turismo es un fendmeno complejo que genera productos culturales, nuevas
formas de consumo y experiencias significativas, mientras construye y transforma lugares,

personas y culturas.
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La industria turistica crea espacios de consumo cultural donde los turistas buscan
“experiencias auténticas” que les permitan escapar de la rutina moderna, aunque estas
experiencias muchas veces son disefadas y estructuradas por la propia industria (Medina

Lazansky, 2006; Lopez y Marin, 2010, 2012).

El turismo actiia como un sistema econdomico y sociocultural que produce significados,
espacios y experiencias orientadas a satisfacer la busqueda de ocio (Meethan, 2001). Este
proceso responde a las dindmicas del mercado global y del poder, donde las practicas turisticas
contribuyen a la creaciéon de nuevas infraestructuras y productos culturales, transformando

territorios y tradiciones (Mowforth y Munt, 2009; Lanfant, 1995).

Este fendmeno también impacta recursos naturales, arquitectura, artesanias, rituales y
diversas expresiones culturales que, a través del turismo, adquieren nuevos significados y
formas de consumo (Marin, 2010; Lopez, 2010; Boissevain y Selwyn, 2004; Edensor, 1998;

Lippard, 1999; Wood, 1998; Pereiro, 2010; Bruner, 2005).

Ademas, el turismo esta vinculado a procesos de poder que muchas veces reinventan la
historia y las tradiciones como parte de las estrategias de consolidacion de los Estados

nacionales (Castafieda, 1996; Picard y Wood, 1997; Breglia, 2006).

En el siglo XXI, el turismo cultural ha evolucionado para enfocarse en la gestion
estratégica del patrimonio, buscando equilibrar el aprovechamiento econdémico con la
conservacion y la difusion cultural (Cejudo, 2014). La importancia del Patrimonio Mundial
declarado por la UNESCO radica en su capacidad para enriquecer la vida de las personas y

atraer tanto a visitantes nacionales como a internacionales.

Meéxico ocupa un lugar destacado en la lista de Patrimonio Mundial, gracias a su riqueza

cultural y natural. El pais cuenta con zonas arqueoldgicas, centros histdricos, ciudades,
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monumentos, vestigios y una amplia gama de sitios naturales reconocidos a nivel internacional.
Ademés, el patrimonio intangible de México, como las fiestas patronales, tradiciones vivas,
ceremonias, lugares de memoria y su reconocida gastronomia, es un elemento que fortalece su

competitividad turistica.

La actividad cultural cumple un doble propoésito: por un lado, fortalece la
competitividad del destino al ofrecer productos turisticos diferenciados, y por otro, contribuye
a la conservacion de la memoria historica y a la generacion de empleo para los habitantes
locales (Cuccia y Rizzo, 2011). De hecho, cuando las comunidades participan directamente en
la promocion de sus expresiones culturales, se genera un turismo mas responsable, sostenible

y humano.

La actividad cultural fortalece la competitividad turistica en estados con un alto valor
patrimonial como Guanajuato, Michoacén y Oaxaca. Estos destinos se distinguen por la riqueza
y diversidad de sus manifestaciones culturales, las cuales atraen turistas nacionales e

internacionales, consolidando la identidad de sus comunidades.

En el caso de Guanajuato, la actividad cultural se refleja en eventos de alto impacto
como el Festival Internacional Cervantino, que retine expresiones artisticas de talla mundial y
posiciona al estado como un referente cultural en América Latina. Ademas, la ciudad de
Guanajuato, declarada Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, ofrece un ambiente
cargado de historia, arquitectura colonial, musica tradicional y festividades populares que

enriquecen la experiencia turistica (UNESCO, 2017).

Por su parte, Michoacan destaca por sus celebraciones tradicionales como la Noche de
Muertos en Patzcuaro, una festividad emblematica que ha sido reconocida a nivel internacional.

La actividad cultural en este estado también incluye la produccion artesanal de gran valor, como
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la alfareria, los textiles y la lauderia, los cuales son parte del atractivo turistico y contribuyen a

la economia local (Richards, 2018).

En Oaxaca, la actividad cultural es un eje central del turismo, gracias a la diversidad
étnica y a las tradiciones vivas que se preservan en sus comunidades. Eventos como la
Guelaguetza, los mercados tradicionales, la gastronomia oaxaquefa y la riqueza artesanal

convierten al estado en uno de los destinos culturales mas importantes de México.

La posibilidad de interactuar directamente con las comunidades, aprender de sus
costumbres y participar en sus celebraciones, genera experiencias turisticas auténticas que

fortalecen la conexion emocional con el lugar (Greg, 2015).

A continuacidn, se presenta el cuadro 3, con investigaciones que abordan la relacion

entre la competitividad turistica y la actividad cultural:

Cuadro 3.- Investigaciones sobre Competitividad turistica y actividad cultural

Autor(es) y Aiio  Hallazgos relevantes

Richards, G. El papel de la cultura en la competitividad de los destinos turisticos:
(2011) estudio de caso en Europa. Identifica que la oferta cultural puede

atraer un perfil de turista con mayor gasto y estancia prolongada.

OECD (2009) Promocion de politicas culturales en el turismo para mejorar la
competitividad. Recalca la importancia de integrar la planificacidon

cultural en las estrategias turisticas.

La relacion entre los recursos culturales y el desarrollo turistico local.
Se destaca la necesidad de inversidon en patrimonio cultural como
motor de competitividad.

UNWTO (2018) Informe sobre turismo cultural. Muestra cdmo los

destinos con alto valor cultural tienen mayor capacidad
de diversificacion y resiliencia.

Nota: Elaboracion propia con base en diversas fuentes académicas que relacionan la competitividad turistica con la

actividad cultural.
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La cultura es un dinamizador de la competitividad territorial. Segin sostiene Richards
(2022), el turismo cultural permite que los destinos refuercen su identidad propia, lo que a su
vez genera una mayor capacidad de adaptacion econdmica e innovacion. Esta vision es
reforzada por Rasoolimanesh et al. (2023), quienes indican que la gestiéon del patrimonio
inmaterial es clave para asegurar la lealtad del visitante y dotar al destino de herramientas de

resiliencia ante escenarios de crisis.

Sin embargo, existe debate sobre su efecto directo en la competitividad: mientras
algunos estudios muestran un impacto significativo (Richards, 2022), otros, como Dwyer y
Kim (2003), advierten que, si la infraestructura, seguridad o marketing son deficientes, el

patrimonio cultural por si solo no garantiza competitividad.
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Capitulo 5.- Seguridad

La seguridad es una necesidad fundamental para las personas, especialmente cuando se
desplazan fuera de sus lugares de residencia. Desde la perspectiva social, la seguridad
representa la sensacion de estar protegido frente a riesgos, amenazas o situaciones que puedan
poner en peligro la integridad fisica, emocional o econdémica de los individuos (Botterill y

Jones, 2010).

Cuando las personas planean un viaje, una de sus prioridades es sentirse seguras en el
destino que visitaran. La percepcion de inseguridad puede ser suficiente para que los turistas
decidan cancelar o cambiar sus planes, sin importar cuan atractivos sean los recursos naturales

o culturales del lugar (George, 2003).

Ademas, la seguridad se refiere a la ausencia de delitos o violencia, a la proteccion en
términos de salud publica, proteccion civil, estabilidad politica y capacidad de respuesta ante

emergencias, como desastres naturales, pandemias o accidentes (Pizam y Mansfeld, 2006).

En la industria turistica, la percepcion de seguridad se convierte en un elemento crucial
que influye en la decision de los viajeros. Los turistas tienden a evitar destinos donde existe
informacion sobre altos indices de criminalidad, conflictos sociales o falta de controles

sanitarios (Ritchie, 2004).

Autores como Reisinger y Mavondo (2005) destacan que la sensacion de riesgo
percibido afecta la intencion de viajar, la satisfaccion y la probabilidad de regresar. Esto
demuestra que, incluso cuando la inseguridad no se experimenta directamente, basta con que
exista una percepcion negativa para afectar la competitividad de un destino. En este sentido, la
seguridad turistica se convierte en una ventaja competitiva cuando los destinos son capaces de

ofrecer condiciones confiables y transmitir confianza antes, durante y después del viaje.
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En el ambito turistico, la seguridad es un componente emocional que influye
directamente en la decision de compra y en la satisfaccion de los visitantes. Cuando las personas
perciben que un destino es riesgoso, tienden a descartarlo, incluso si ofrece atractivos culturales
o naturales importantes (George, 2010). Por el contrario, un destino que proyecta confianza,
donde las autoridades estdn organizadas, los servicios de emergencia son visibles y la
informacion es accesible, suele ser mas competitivo porque genera un ambiente de bienestar

para los turistas.

Debe verse como un compromiso integral que incluye la prevencion, la atencion al
turista, la sefializacion adecuada, la capacitacion del personal y la creacion de espacios publicos
seguros y agradables (Tarlow, 2014). Los turistas valoran la posibilidad de recorrer calles
peatonales bien iluminadas, contar con informacion clara en caso de emergencia y tener acceso

rapido a servicios médicos o de apoyo.

La seguridad es un requisito basico, un diferenciador para los destinos que desean
competir en un mercado turistico global. Segiin Crouch y Ritchie (1999), la competitividad
turistica esta ligada a multiples factores, entre ellos la capacidad del destino para garantizar una

experiencia segura, agradable y sin contratiempos.

Un destino seguro genera confianza, atrae mayor volumen de turistas, incentiva las
inversiones en infraestructura y servicios, y promueve la lealtad del visitante. Por el contrario,
los destinos asociados con violencia o inestabilidad tienden a sufrir caidas en la demanda,

afectacion a su imagen y pérdida de competitividad (Pizam, 1999).

Guanajuato, Michoacan y Oaxaca, aunque son estados con alta riqueza cultural y

natural, enfrentan desafios relacionados con la percepcion de seguridad. Por ello, los esfuerzos
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para mejorar la seguridad local, los protocolos para proteccion del turista y las campanas de

comunicacion juegan un papel clave para posicionarlos como destinos competitivos.

La seguridad turistica debe entenderse como una estrategia integral que incluye:
coordinacién entre sectores publico y privado, protocolos de emergencia en hoteles,
restaurantes y aeropuertos, capacitacion del personal para atender incidentes, campanas de

informacion y prevencion para los visitantes y uso de tecnologia para la vigilancia y proteccion.

Dwyer y Kim (2003) sefialan que la gestion integral de la seguridad es un elemento que
debe incluirse en los modelos de competitividad, ya que mejora la experiencia turistica, protege

la inversion y fortalece la reputacion del destino a largo plazo.

La seguridad es uno de los elementos mas determinantes cuando las personas eligen un
destino turistico. Tanto turistas nacionales como internacionales priorizan sentirse protegidos y
confiados al momento de viajar. Cuando un lugar es percibido como seguro, es mas probable
que los visitantes decidan incluirlo en sus planes. En cambio, cuando existen antecedentes de
violencia, delincuencia o desorden social, la percepcion de inseguridad puede afectar
gravemente la llegada de turistas, incluso si el destino tiene atractivos importantes (Mansfeld y

Pizam, 2006).

En situaciones extremas, los problemas de seguridad pueden escalar al punto de que
embajadas y consulados emitan alertas de viaje, lo que genera un fuerte impacto en la
competitividad turistica del lugar. Frente a esto, tanto los gobiernos como las empresas del
sector turistico han desarrollado estrategias para mejorar las condiciones de seguridad. Estas
acciones incluyen desde fortalecer la vigilancia en aeropuertos y terminales, hasta garantizar la

proteccion en las zonas mas visitadas y en los eventos masivos (George, 2003).
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La confianza que los ciudadanos tienen en su entorno, sus autoridades y sus
instituciones influye de manera directa en la imagen que proyecta la comunidad hacia el
exterior. Segun la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG, 2021), en
Meéxico la mayoria de las personas tiende a confiar mas en sus familiares, amigos, compafieros

de escuela o trabajo, que, en las autoridades gubernamentales, el Ministerio Publico o la policia.

Ademas, la ENCIG (2021) identifico que el problema de la corrupcion afecta de manera
importante la percepcion social. Durante el afio 2021, el 86,3 % de la poblacion consider6 que
los actos de corrupcion son frecuentes dentro de las instituciones gubernamentales, y se
registraron aproximadamente 25.995 casos por cada 100.000 habitantes. Este tipo de practicas
debilita los esfuerzos para mejorar la seguridad y la calidad de los servicios turisticos, ya que

las instituciones encargadas de proteger a los visitantes pierden credibilidad.

Tanto la seguridad como la confianza institucional son fundamentales para el desarrollo
turistico. Un entorno seguro, respaldado por autoridades confiables y procesos transparentes,
contribuye a que la comunidad local se sienta orgullosa de su territorio y comprometida a
ofrecer una buena experiencia al visitante. A continuacion, en la grafica 10, se indica la tasa de
victimas de actos de corrupcion por cada 100,000 habitantes (en miles de victimas de

corrupcion).
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Grdfica 10.- Tasa de victimas de actos de corrupcion por cada 100,000 habitantes (en miles de victimas de

corrupcion

[ 52,10.3]

W [(104.132]

§ | [13.3,17.6]
s W (177,204

Estados Unidos Mexicanos: 14.7
(Miles de victimas de actos de corrupcion)

Nota: Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental ENCIG, 2021

En México, uno de los espacios donde los ciudadanos se enfrentan con mayor
frecuencia a actos de corrupcion es precisamente en el ambito de la seguridad publica. De
acuerdo con la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG, 2021), el
65% de los usuarios que realizaron tramites o pagos relacionados con la seguridad publica
reportaron haber experimentado algin acto de corrupcion, mientras que el 24% vivid

situaciones similares al acudir al Ministerio Publico.

Esta situacion evidencia una gran contradiccion: aunque las personas buscan seguridad
y justicia, al intentar acceder a estos servicios, se enfrentan a practicas deshonestas por parte de

las propias autoridades encargadas de protegerlas.

Desde una perspectiva econdmica, la seguridad publica juega un papel fundamental, ya

que su adecuada gestion permite generar un ambiente estable, ordenado y confiable para las
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transacciones. Cuando no existe seguridad, los inversionistas perciben mayores riesgos y

costos, lo que reduce sus incentivos para invertir en ciertas regiones (Medina, 2023).

Medina, presidente nacional de la Confederacion Patronal de la Republica Mexicana
(Coparmex), subrayd que México podria atraer aproximadamente 70 mil millones de dolares
en inversion extranjera directa (IED) si se fortaleciera la seguridad, se garantizara un mayor
respeto al Estado de Derecho y se ofreciera certeza juridica a las empresas. Esto demuestra que
la seguridad es una preocupacion para los ciudadanos, para los empresarios e inversionistas,
quienes entienden que sus negocios y clientes potenciales dependen directamente de operar en

contextos confiables y protegidos (Medina, 2023).

Es relevante senalar que, aunque la seguridad suele definirse como una percepcion, se
trata de un tema que también puede ser medido a través de indicadores objetivos. Si bien la
percepcion de seguridad depende de como las personas experimentan la delincuencia y como
valoran los delitos graves como homicidios, secuestros o desapariciones, frente a delitos menos
violentos, pero mas comunes, los datos estadisticos generados por instituciones como el INEGI
ofrecen informacion solida que sirve como evidencia empirica para evaluar la seguridad publica

de manera estructurada.

En este contexto, el papel de las instituciones es clave. Como sefial6 North (1993), las
instituciones son las “reglas del juego” que estructuran las relaciones sociales, politicas y
economicas. Estas pueden ser publicas o privadas y son responsables de generar un marco de

certeza que permita el desarrollo de las actividades productivas (Acemoglu et al., 2002).

Cuando las instituciones publicas son ineficientes, imponen trdmites costosos y
excesivos que, lejos de facilitar el desarrollo econdmico, terminan fomentando la corrupcion y

desincentivando la inversion. En muchos paises, este tipo de regulaciones complejas ha
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enriquecido a burdcratas corruptos, y las empresas, en respuesta, han buscado evadir impuestos

o trasladar sus operaciones, lo que debilita la economia local y frena el crecimiento.

Aunque las regulaciones estan disefiadas para mejorar el ambiente de negocios, estas
pueden volverse excesivas y contraproducentes. Novak (2023) advierte que cuando las
regulaciones aumentan mas alla de un nivel razonable, pueden desalentar la inversion y limitar
el crecimiento econdmico en ciertas regiones. Por ello, es esencial que los gobiernos disefien

politicas inteligentes que promuevan la inversion en lugar de restringirla.

A continuacion, se presenta el cuadro 4 con investigaciones que abordan la relacion

entre la competitividad turistica y la seguridad:

Cuadro 4.- Investigaciones sobre competitividad turistica y sequridad

Autor(es) y Aiio Titulo / Enfoque
Alvarez, M., La influencia de la percepcion de seguridad en Ia
y Martinez, R. (2020) competitividad de destinos turisticos urbanos en México.
Gonzdlez, J, Seguridad publica y desarrollo turistico: un andlisis
y Torres, P. (2021) estructural en destinos del Caribe mexicano.
Ramirez, L, Competitividad turistica y factores de seguridad en ciudades
ySalgado, E. (2019) patrimonio de la humanidad en México.

UNWTO (2017) Tourism and Security: A Global Perspective.

Nota: Elaboracion propia con base en diversas fuentes académicas que relacionan la competitividad

turistica con la seguridad

La seguridad es un factor critico y muchas veces subestimado. Buhalis y Law (2008)
destacan que la percepcion de inseguridad puede reducir drasticamente la llegada de turistas,

independientemente de la riqueza cultural o natural del destino. Rasoolimanesh et al. (2023)
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Capitulo 6.- Capital humano

El capital humano es uno de los activos méas valiosos en el desarrollo economico y social
de cualquier region o pais. A lo largo del tiempo, diversos autores han coincidido en que este
concepto abarca la educacion formal, habilidades, conocimientos, experiencias y actitudes que

poseen las personas y que les permiten generar valor (Becker, 1993).

De manera sencilla, se puede entender al capital humano como el conjunto de
capacidades y competencias que las personas adquieren a través de la educacion, la
capacitacion y la experiencia laboral, y que posteriormente aplican en sus entornos productivos
(Schultz, 1961). Estas capacidades benefician al individuo, se traducen en crecimiento

econdmico, innovacion y mayor productividad para las empresas y los destinos turisticos.

En el contexto actual, el capital humano se ha convertido en un factor estratégico para
las organizaciones, especialmente en sectores como el turismo, donde la calidad del servicio y
la experiencia del visitante dependen directamente de las personas que ofrecen dichos servicios

(Garcia y Salazar, 2017).

La competitividad turistica de un destino estd estrechamente relacionada con la
capacidad y calidad del talento humano que participa en la cadena de valor del turismo (Crouch
y Ritchie, 1999). Un destino que invierte en la formacioén de su capital humano logra ofrecer
servicios de mayor calidad, experiencias mas satisfactorias y, en consecuencia, una ventaja
competitiva frente a otros lugares. Segin Porter (1990), la competitividad de un sector depende
en gran medida de la capacidad de las personas para innovar, adaptarse y brindar soluciones

efectivas a las necesidades del mercado.
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En el turismo, esto significa contar con personal capacitado en idiomas, hospitalidad,
gestion cultural, sostenibilidad y tecnologias digitales, lo cual impacta directamente en la

percepcion que los turistas tienen del destino (Cérdenas-Garcia et al., 2015).

Por otro lado, el capital humano permite profesionalizar al sector turistico, mejora la
atencion al cliente, eleva la satisfaccion del visitante y promueve la sostenibilidad a largo plazo
(Dwyer y Kim, 2003). Los destinos turisticos que carecen de personal preparado enfrentan
mayores retos para mantenerse competitivos, ya que la calidad del servicio se convierte en un

diferenciador clave en la decision de viaje de los turistas.

Invertir en la formacion continua del capital humano es esencial para fortalecer la
competitividad turistica. La capacitacion en temas como la gestion de calidad, el servicio al
cliente y la preservacion del patrimonio cultural contribuye a elevar el nivel profesional del
sector, mejorar la experiencia turistica y posicionar al destino en mercados nacionales e

internacionales (Hernandez et al., 2019).

Ademas, cuando las comunidades locales participan activamente en el desarrollo
turistico a través de programas educativos y de capacitacion, se promueve un turismo mas
inclusivo y sostenible. Este enfoque permite que los beneficios econdmicos se distribuyan de

manera mas equitativa y fortalece la identidad cultural del destino (Botti et al., 2008).

En la industria turistica, el capital humano implica contar con profesionales y
trabajadores capacitados para brindar atencién calida, resolver problemas, comunicarse
eficazmente y adaptarse a las necesidades de un mercado cada vez mas diverso y exigente
(Baum et al., 2016). Los turistas valoran profundamente el trato que reciben, por lo que un
destino con personal bien capacitado y motivado puede marcar la diferencia en la satisfaccion

y lealtad de los visitantes.
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Ademés, fortalecer el capital humano contribuye al desarrollo social, promueve la
profesionalizacion y abre oportunidades de crecimiento para las comunidades locales (ILO,
2020). Cuando las personas se sienten valoradas y tienen acceso a formacion, es mas probable

que se involucren activamente en la construccion de destinos més responsables y sostenibles.

En este sentido, Guanajuato, Michoacidn y Oaxaca, como ejemplos concretos, han
implementado estrategias de fortalecimiento del capital humano mediante cursos, diplomados
y certificaciones dirigidas a prestadores de servicios turisticos, lo que ha contribuido a mejorar
la calidad de sus productos y servicios turisticos, y a incrementar su competitividad frente a

otros destinos (SECTUR, 2022).

La calidad de la experiencia turistica depende en gran medida de los conocimientos, la
profesionalizacion y las competencias del personal que atiende a los visitantes. Destinos con
una fuerza laboral capacitada y multilinglie, como en guias turisticos, recepcion, gastronomia
y transportes, logran una mayor satisfaccion del turista, lo que se traduce en competitividad en

el mercado global (Baum, 2007).

La especializacion en areas como hoteleria, guia turistica y gestion de operadores eleva
la eficiencia y la calidad del servicio. Un personal bien formado genera mayor satisfaccion,
fidelidad y recomendacion, impactando positivamente en el flujo de turistas nacionales e

internacionales (Rodriguez y Gomez, 2005).

La obra de Taylor (citado en Barba Alvarez, 2010) surge en el marco de la busqueda de
eficiencia a través de la racionalizacion del trabajo. Taylor propone aplicar métodos cientificos
para disefiar procesos de trabajo eficientes, no dejarlo al azar o la improvisacion, y maximizar

tanto la prosperidad de empleados como de empleadores.
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Este enfoque es util hoy en dia para estructurar procesos de formacion turistica: analiza
qué tareas pueden optimizarse (por ejemplo, check-in), identifica cuellos de botella y toma

decisiones basadas en datos, no en “experiencia subjetiva” (Taylor, 1969).

El capital humano implica conocimientos y habilidades adquiridas, tanto
conscientemente (educacion formal, cursos) como inconscientemente (experiencia laboral).
Gleizes (citando a Becker) sefiala que es un stock intangible que puede invertirse (en tiempo,

dinero) para generar rentas futuras.

Segtin la ANUIES y corrientes neoclésicas, el capital humano es motor del crecimiento
econdmico. Aporta conocimiento técnico, capacidad de innovacion (Schumpeter), y es la base

para la sustentabilidad, gobernabilidad y cooperacion; componentes del capital social.

La capacitacion a gran escala, con una oferta curricular variada y certificaciones
avaladas, junto con la participacion de instituciones educativas, fortalece el capital humano.
Eso se traduce en servicios de mayor calidad, innovacion turistica y reputacion de destinos
competitivos, generando asi un circulo virtuoso de desarrollo econdomico y social basado en las

personas.

A continuacion, se presenta el cuadro 5 con investigaciones que abordan la relacion

entre la competitividad turistica y el capital humano:
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Cuadro 5.- Investigaciones sobre Competitividad turistica y capital humano

Autor(es)
Crouch, G. L y
Ritchie, J. R. B.
Dwyer, L. et al.
World
Economic
Forum (WEF)
Blanke, J.
y
Chiesa, T.
Cardenas-
Garcia, P. J.,
Sanchez-
Rivero, M. y
Pulido-

Fernandez, J.
L

Ario

1999

2004

2019

2011

2014

Titulo del studio

Tourism,
competitiveness, and
societal prosperity

Destination
competitiveness:
Determinants

nd indicators

The Travel
y Tourism
Competitiveness
Report

The Travel
y Tourism
Competitiveness
Report

Does tourism growth
influence  economic
development?
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Principales hallazgos sobre la relacion

El capital humano es una capacidad clave que
fortalece la competitividad de un destino mediante
servicios de calidad.

Identifican al capital humano como un factor que
influye directamente en la eficiencia del sector
turistico.

Incluye el desarrollo del talento como uno de los
pilares para mejorar la competitividad turistica de
los paises.

El nivel de educacion y capacitacion del personal
turistico impacta directamente en la percepcion del
destino.

El desarrollo del capital humano en regiones
turisticas contribuye al crecimiento econémico y a
la competitividad.



Martinez, J. y 2020  Capital humano Confirman que la profesionalizacion del recurso
De Leon, M. y humano incide en la calidad del servicio y en la
competitividad turistica ventaja competitiva.

en destinos

de América Latina

Gonzdlez, L. y 2022  Impacto del capital El capital humano tiene un efecto positivo y
Herrera, C. humano en la  significativo en la percepcion de competitividad
competitividad de  turistica.
destinos turisticos
mexicanos

Nota: Elaboracion propia con base en diversas fuentes académicas que relacionan la competitividad
turistica con el capital humano
El capital humano incluye capacitacion, experiencia y motivacion del personal turistico.
Su impacto es significativo en la calidad de la experiencia del visitante y en la eficiencia
operativa. No obstante, estudios recientes (Rasoolimanesh et al., 2023) sugieren que, en ciertos
contextos mexicanos, su efecto directo sobre la competitividad es menor que el de la seguridad
y la actividad cultural, indicando que la formacion por si sola no garantiza resultados si no se

acompaiia de condiciones estructurales y estratégicas favorables.
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Capitulo 7. Inversion Extranjera Directa (IED)

La IED puede fortalecer infraestructura turistica, servicios y conectividad, pero su
efecto es heterogéneo. Mientras que destinos con entornos estables y seguros aprovechan la
IED para crecer (Porter, 1990), en regiones con altos niveles de riesgo o baja gestion cultural,
la inversidén extranjera puede ser limitada o temporal, lo que demuestra la dependencia de

factores contextuales.

Estudios recientes sobre estos tres estados (Rasoolimanesh et al., 2023; Richards, 2022)
muestran patrones contrastantes: Guanajuato: destacado en turismo historico y cultural, con
alta afluencia turistica; la seguridad es generalmente percibida como buena, lo que potencia su
competitividad, Michoacén: atractivo por turismo natural y tradicional, pero la percepcion de
inseguridad limita el aprovechamiento de su potencial cultural y Oaxaca: fuerte en gastronomia

y patrimonio intangible, pero requiere mejoras en conectividad y servicios turisticos.

Estos contrastes evidencian que la competitividad no depende de un tnico factor, sino
de la interaccién dindamica entre cultura, seguridad, capital humano e IED. La evidencia

respalda la necesidad de un modelo integrador como el propuesto en esta investigacion.

La inversion extranjera directa (IED) es uno de los motores mas importantes para el
crecimiento econdmico de los paises, ya que permite la llegada de capitales, tecnologia,
conocimientos y mejores practicas de gestion provenientes de empresas internacionales
(Dunning, 1993). La IED ocurre cuando una empresa de un pais decide establecer operaciones
o adquirir activos en otro pais con la intencion de controlar y participar de forma directa en el

mercado local (UNCTAD, 2022).

Lo que hace a la IED especialmente relevante es que implica la creacion de

infraestructura, generacion de empleo y fortalecimiento de cadenas de valor a nivel regional y
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nacional (Blomstrom y Kokko, 1998). Ademas, este tipo de inversion impulsa la transferencia
de innovacién y el aumento de la competitividad de las empresas locales, al verse obligadas a

mejorar para competir con los nuevos actores internacionales.

Para que un pais o region sea atractiva a la IED, debe ofrecer un entorno confiable y
competitivo. La seguridad publica, la estabilidad politica, la infraestructura adecuada, la
disponibilidad de talento humano capacitado y un marco legal claro y predecible son algunos
de los factores mas valorados por los inversionistas extranjeros (UNCTAD, 2022; Dunning,

1993).

Cuando estos elementos se debilitan, la IED disminuye, pues las empresas priorizan
lugares donde sus inversiones estén protegidas y donde los costos de operacion sean razonables.
En el contexto turistico, la IED se manifiesta principalmente a través de la construccion de
hoteles, resorts, restaurantes, aeropuertos, centros de convenciones y otros servicios que
mejoran la oferta del destino. Estos proyectos elevan la calidad del producto turistico, lo
modernizan y permiten que los destinos sean competitivos a nivel internacional (Dwyer y Kim,

2003).

Cuando un destino logra atraer inversion extranjera, sus niveles de infraestructura y
servicios tienden a mejorar, lo que atraec a mas turistas, genera empleo y aumenta la derrama
econdmica local (Blomstrom y Kokko, 1998). Ademas, la presencia de cadenas hoteleras
internacionales o aerolineas extranjeras incrementa la visibilidad del destino y refuerza la

confianza de otros inversionistas potenciales.

Cuando la IED se combina con un entorno seguro, una oferta cultural rica y politicas
publicas favorables, los destinos logran posicionarse como altamente competitivos y

sostenibles a largo plazo (Dwyer y Kim, 2003).
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El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) ha identificado que los gobiernos pueden
atraer inversion extranjera si utilizan adecuadamente instrumentos como la mejora en la
infraestructura, incentivos fiscales, garantias juridicas y estrategias de promocion eficientes.
Estas herramientas son especialmente relevantes para mejorar la competitividad turistica, ya
que los destinos mas seguros y con mejor gobernanza suelen captar mayor inversion en

infraestructura turistica, mejorar la calidad de los servicios y atraer mayor flujo de visitantes.

La IED representa flujos financieros destinados a establecer o expandir empresas
extranjeras en un pais, con pleno control operativo (Dunning, 1993; UNCTAD, 2022). Mas que
capital, implica innovacidn, infraestructura y transferencia de habilidades (Blomstrom y
Kokko, 1998). La llegada de inversion extranjera fortalece la competitividad turistica de las
entidades receptoras, generando empleo local, mejor infraestructura y mejores estandares de

servicio (Dwyer y Kim, 2003).

Segin Crouch y Ritchie (1999), un destino competitivo ofrece experiencias de alta
calidad, sostenibilidad y confiabilidad. La IED contribuye en areas de: infraestructura moderna
(hoteles, aeropuertos, servicios complementarios); mejora de estandares operativos (calidad,
certificacion, digitalizacion); transferencia de mejores practicas y capacitacion profesional,
aumento de la visibilidad internacional; fortalecimiento institucional y legal, generando un

circulo virtuoso que atrae mas IED.

La IED es un pilar del desarrollo econdmico y turistico cuando se articula con seguridad,
instituciones eficientes y mano de obra profesional. En Guanajuato y Michoacén, el aumento

de IED presenta oportunidades reales para potenciar el turismo.

A continuacién, se presenta el cuadro 6 con investigaciones que abordan la relacion

entre la competitividad turistica y la inversion extranjera directa.
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Cuadro 6.- Investigaciones sobre Competitividad turistica e Inversion extranjera directa

Autor(es) y Ao Titulo / Enfoque
Sdnchez, P, Impacto de la inversién extranjera directa en la
y competitividad turistica en destinos del Pacifico
Rivera, M. (2018) mexicano.
Lozano, F., y Diaz, Relacion entre flujos de IED y competitividad
turistica: un estudio empirico en América Latina.

C. (2020)

Garcia, A, y La IED como motor del crecimiento del turismo:
i evidencia en destinos mexicanos altamente

Herndndez, J. competitivos.

(2022)

UNCTAD (2017) Investment and Tourism:

Key Intersections for
Development.

Nota: Elaboracion propia con base en diversas fuentes académicas que relacionan la competitividad

turistica con la inversion extranjera directa
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Capitulo 8.- Metodologia

La metodologia en una investigacion garantiza la validez y la confiabilidad de los
procedimientos empleados para obtener los resultados. Existen diversos enfoques
metodoldgicos, cada uno con ventajas y desventajas. La seleccion del método depende del tipo

de pregunta planteada y de las caracteristicas de los datos a analizar (Morles, 2002).

El disefio de la investigacion es no experimental y de tipo transversal, dado que las
variables de estudio no fueron manipuladas y la informacién analizada corresponde a un

periodo determinado.

El estudio parte del supuesto de que la competitividad turistica es un fenémeno
multidimensional, cuya explicacion requiere el andlisis simultineo de multiples variables
interrelacionadas. En este sentido, se optd por una metodologia que permitiera evaluar
relaciones causales complejas y estimar el peso relativo de cada factor sobre la competitividad

turistica regional.

La investigacidn se apoya en fuentes secundarias oficiales, provenientes de organismos
nacionales e internacionales, las cuales garantizan la confiabilidad y consistencia de los datos.
A partir de la revision tedrica y empirica, se definieron las siguientes variables latentes:

actividad cultural, seguridad, capital humano e inversion extranjera directa.

8.1 Relevancia social

El presente estudio posee una alta relevancia social al contribuir a la comprension de
los factores que fortalecen la competitividad turistica en los estados de Guanajuato, Michoacan
y Oaxaca, territorios que representan una parte esencial del patrimonio cultural, histérico y
econdomico de México. La investigacion ofrece evidencia empirica sobre como la seguridad, el

capital humano, la actividad cultural y la inversion extranjera directa inciden en el desarrollo
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sostenible del turismo, sector que constituye una fuente importante de empleo, identidad y

bienestar social.

Desde una perspectiva social, los resultados permiten orientar politicas publicas que
mejoren las condiciones de vida de las comunidades, al fomentar un turismo mas seguro,
equitativo e incluyente, donde los beneficios econdmicos se traduzcan en oportunidades reales
para la poblacion local. Asimismo, al visualizar la importancia de la formacion de capital
humano y de la preservacion cultural, el estudio impulsa la creacion de estrategias educativas
y programas de capacitacion que promuevan el orgullo identitario de las comunidades

anfitrionas.

De esta manera, el trabajo se convierte en una herramienta practica para la toma de
decisiones, orientada al desarrollo integral de las regiones turisticas. La relevancia social de
este estudio radica en su capacidad para vincular el conocimiento cientifico con la realidad
cotidiana, ofreciendo soluciones que fortalecen la competitividad, la cultura, la seguridad y el
bienestar de las comunidades mexicanas, bajo una vision de turismo sostenible, responsable y

humano.

8.2 Universo de estudio

El universo de estudio de esta investigacion esta conformado por los destinos turisticos
de los estados de Guanajuato, Michoacan y Oaxaca, entidades federativas que destacan por su
riqueza cultural, su diversidad patrimonial y su relevancia en el desarrollo turistico nacional.
Se analizaron indicadores relevantes para la competitividad turistica, recopilados a través de

fuentes oficiales durante el periodo 2015-2022.
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8.3 Muestra

El tamafo de la muestra se determin6 con base en los requerimientos del modelo PLS-
SEM, que recomienda contar con un nimero de observaciones suficientes para garantizar la
validez estadistica de las relaciones estructurales. Asi, se aseguraron los criterios de
representatividad y confiabilidad, considerando la complejidad del modelo propuesto y la

cantidad de indicadores utilizados en cada constructo.

De esta manera, la muestra se constituyé como un reflejo de la realidad turistica de los
tres estados, permitiendo identificar los elementos que fortalecen o limitan su competitividad.
El estudio esta conformado por un conjunto de observaciones estadisticas obtenidas para los
estados de Guanajuato, Michoacan y Oaxaca, México, correspondientes al periodo 2015-2022,

utilizando datos anuales por entidad federativa.

Se seleccionaron indicadores cuantitativos estructurales que representan constructos
como el capital humano, la seguridad, la actividad cultural, la inversion extranjera directa y la
competitividad turistica, con base en fuentes oficiales. La muestra incluye un total de 24
observaciones (3 estados x 8 afios), utilizadas para el anélisis de relaciones entre variables

latentes mediante datos agregados.

Esta muestra fue utilizada para la construccion del modelo de ecuaciones estructurales
mediante el enfoque PLS-SEM. Es adecuado cuando el objetivo principal del estudio es
explicar y predecir relaciones causales entre variables latentes, especialmente en contextos con
muestras pequefias o medianas, modelos complejos y variables construidas a partir de

indicadores secundarios.

122



8.4 Estructura del modelo

Modelo de medicion: explica como se mide cada variable con indicadores observables

(INEGI, SECTUR, UNESCO, ETC.)

Modelo estructural: Explica como se relacionan entre si las variables: 1.- Actividad
cultural con la competitividad turistica, 2.- Seguridad con la competitividad turistica, 3.- Capital
humano con competitividad turistica y 4.- Inversion extranjera directa con competitividad

turistica.

8.5 Instrumento de recoleccion de informacion

Para el desarrollo de esta investigacion se trabajé con fuentes secundarias provenientes
de instituciones reconocidas por la calidad y confiabilidad de sus datos. La informacion se
obtuvo principalmente de organismos nacionales e internacionales relacionados con la
actividad turistica y el desarrollo econdémico, tales como el Instituto Nacional de Estadistica
(INEGI), el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO), la Secretaria de Turismo

(SECTUR) y la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), entre otros reportes oficiales.

El instrumento utilizado consistio en una matriz de indicadores, disefiada para organizar
la informacion y facilitar el andlisis de las variables incluidas en el modelo. Dicha matriz
permitié integrar datos de cada una de las entidades federativas analizadas (Guanajuato,
Michoacan y Oaxaca) entre 2015 y 2022, en torno a las variables seleccionadas: seguridad,

capital humano, actividad cultural, inversion extranjera directa y competitividad turistica.

Cada indicador fue elegido con base en su relevancia teodrica, cuidando que los datos
fueran actuales, comparables y consistentes. Este proceso se realizd mediante una revision
documental minuciosa, con el proposito de garantizar la validez y pertinencia de la informacion

utilizada para estimar el modelo estructural PLS-SEM.
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De esta manera, el instrumento de recoleccion permitid contar con una base de datos
solida, verificable y representativa de la realidad turistica de los tres estados, lo que facilité la
identificacion de relaciones significativas entre variables que inciden en su nivel de

competitividad.

8.6 Procesamiento de datos

Una vez reunida la informacioén proveniente de las fuentes oficiales, se realizo el
procesamiento y andlisis de los datos con el propdsito de construir un modelo que explicara la
competitividad turistica de los estados de Guanajuato, Michoacan y Oaxaca en el periodo 2015-
2022. El primer paso consistio en la organizacioén y depuracion de la base de datos, verificando
la coherencia de los valores, la unidad de medida de los indicadores y la ausencia de

inconsistencias.

Para el analisis se utiliz6 el método de ecuaciones estructurales por minimos cuadrados
parciales (PLS-PEM), debido a su capacidad para trabajar con modelos complejos, muestras
pequefias y variables que no necesariamente siguen una distribucién normal. El procesamiento
se llevo a cabo mediante el software SmartPLS, herramienta especializada en el analisis de

modelos de ecuaciones estructurales.

Finalmente, los resultados fueron interpretados desde una perspectiva tedrica y
contextual, permitiendo comprender de manera integral los factores que fortalecen la

competitividad turistica de los estados analizados.

8.6.1 Método de andlisis: PLS-SEM

Para el andlisis empirico se utilizé el modelo de ecuaciones estructurales con minimos
cuadrados parciales (PLS-SEM), técnica adecuada cuando el objetivo principal es maximizar

la varianza explicada de la variable dependiente y analizar modelos con orientacion predictiva
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y explicativa. Este método resulta especialmente pertinente en estudios de turismo regional,

donde las relaciones entre variables suelen ser complejas y no necesariamente normales.

El andlisis se desarrolla en dos etapas, en la primera etapa se evalud el modelo de
medicion, verificando la validez y fiabilidad de los constructos. En la segunda etapa se estimo
el modelo estructural, obteniendo los coeficientes path, el coeficiente de determinacion R

cuadrado y la significancia estadistica de las relaciones planteadas.

La significancia de los coeficientes estructurales se evalu6 mediante la técnica de
bootstrapping, la cual permite estimar la estabilidad de los pardmetros a partir de multiples
submuestras y obtener los valores t y los niveles de significancia (p-values). Este procedimiento
fortalece la robustez estadistica de los resultados y permite contrastar empiricamente la

hipotesis de investigacion.

8.6.2 Origen y desarrollo del modelo Smart PLS

El andlisis de ecuaciones estructurales (SEM) se origin6 a partir del enfoque basado en
covarianzas, cuya base tedrica fue establecida por Joreskog (1973), al introducir el método de
estimacion por maxima verosimilitud en los modelos estructurales. No obstante, el método de
ecuaciones estructurales parciales tiene sus raices en los trabajos del estadistico sueco Wold
(1975), quien en la década de 1970 propuso una alternativa mas flexible al modelo tradicional
basado en covarianzas. Su proposito fue ofrecer una técnica capaz de analizar relaciones entre
variables latentes en contextos donde los datos no cumplian con los supuestos estadisticos

clasicos, como la normalidad o el tamafio amplio de muestra.

Esta vision permitio la creacion del enfoque PLS, cuyo objetivo principal era maximizar
la varianza explicada de las variables dependientes y generar modelos con alta capacidad

predictiva. El desarrollo de software SmartPLS, a cargo de Ringle et al. (2015), permitié que
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los investigadores pudieran analizar sin la necesidad de una formacion avanzada en
programacion o analisis estadistico. Este software ha sido una herramienta importante para
diversas disciplinas, especialmente en areas donde los tamafios de muestra son pequefios o los

datos no cumplen con los supuestos necesarios para otros enfoques estadisticos.

8.6.3 Utilidad del modelo Smart PLS

El modelo de ecuaciones estructurales con minimos cuadrados parciales PLS-SEM
implementado a través del software como SmartPLS, es una herramienta estadistica que
permite analizar relaciones complejas entre variables que no pueden observarse directamente,

como la competitividad, la satisfaccion o la percepcion de seguridad.

Su utilidad principal radica en que integra en un solo procesamiento la medicion de
conceptos teodricos y la comprobacion empirica de sus vinculos causales, evalua de forma
rigurosa la validez convergente y discriminante de los constructos, lo cual resulta fundamental
para asegurar la consistencia interna y la calidad del modelo propuesto (Hair et al., 2017;

Sarstedt et al., 2014).

1.- Analiza relaciones causales complejas. Permite examinar de forma simultanea los
efectos directos e indirectos entre multiples variables latentes, proporcionando una vision

integral del fenémeno estudiado.

2.- Evalta modelos tedricos y predictivos. El enfoque PLS-SEM busca predecir el
comportamiento de las variables dependientes, lo que fortalece la toma de decisiones basadas

en evidencias.

3.- Tolera muestras pequenas y datos no normales. A diferencia del SEM basado en
covarianzas, puede aplicarse con tamafos de muestra moderados o con escalas ordinales, lo

que amplia sus posibilidades en investigaciones aplicadas.
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4.- Facilita la validacion de constructos teoricos. A través del modelo de medicion, se
evalian indicadores de fiabilidad compuesta, validez convergente y discriminante,

garantizando la consistencia de los instrumentos de recoleccion de datos.

5.- Genera resultados visuales y de facil interpretacion. El software SmartPLS presenta
diagramas estructurales, coeficientes de trayectoria, valores R-cuadrado y niveles de
significancia estadistica que permiten interpretar de manera intuitiva las relaciones entre las

variables.

6.- Apoya la formulacion de politicas y estrategias. En campos como el turismo, el
modelo permite identificar qué factores (por ejemplo, la actividad cultural, la seguridad o el
capital humano) influyen con mayor fuerza en la competitividad de un destino, orientando las

decisiones publicas y privadas.

8.6.4 Estudios relevantes que han utilizado el modelo PLS

Hair et al. (2017) presentan una guia sobre el uso del modelado de ecuaciones
estructurales con minimos cuadrados parciales (PLS-SEM), destacando aplicaciones practicas
del software SmartPLS en disciplinas como el marketing, el comportamiento organizacional y

las ciencias sociales.

Por su parte, Chin (1998) fue uno de los autores pioneros en proponer el método PLS
dentro del ambito de los sistemas de informacién y el marketing. Su trabajo sent6 las bases
metodologicas para el uso de SmartPLS, posicionandolo como una herramienta sélida y

confiable en estos campos de estudio.

(Sarstedt et al., 2017) Analizaron cdmo las emociones de los consumidores afectan sus

decisiones de compra online, utilizando SmartPLS para modelar las relaciones entre diversas
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variables psicoldgicas y comportamentales. Este trabajo destaca la versatilidad de SmartPLS

para estudiar fendmenos complejos.

(Rigdon et al. 2017) Exploraron el uso del método de minimos cuadrados parciales
(PLS) en investigaciones del ambito del marketing, destacando tanto sus beneficios como sus
limitaciones frente a enfoques tradicionales como el modelado de ecuaciones estructurales
basado en covarianzas (CB-SEM). Los autores enfatizan que, aunque PLS ofrece mayor
flexibilidad ante ciertas restricciones estadisticas, es fundamental considerar cuidadosamente

su aplicacion dependiendo del objetivo del estudio.

De manera conceptual, se busca representar en un modelo como los factores internos y
externos influyen en los indices de competitividad, considerando ademads las posibles

interrelaciones entre las variables.

Permite realizar regresiones multiples entre variables latentes, es decir, plasma en un
modelo como dichas variables se afectan entre si, tomando en consideracion que las mismas se
encuentren interrelacionadas. Las variables latentes no son directamente observables o medidas
por un instrumento generalmente aceptado; por lo tanto, estas se encuentran formadas por otras
variables a las cuales se les denomina observadas, manifiestas o indicadores; de tal forma, las
variables latentes son obtenidas como una combinacidén lineal de su grupo de variables

observadas (Bonales et al., 2015).

El Método de Minimos Cuadrados Parciales (PLS por sus siglas en inglés) pertenece al
conjunto de técnicas SEM. Se trata de una metodologia que asume que cada constructo juega
un papel en un concepto tedrico que es representado por sus indicadores y que las relaciones
entre los constructos han sido establecidas sobre la base de la teoria existente sobre el fendmeno

estudiado.
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Por lo anterior, el PLS puede utilizarse en la modelacion de problemas complejos en los
cuales pueden concurrir numerosos constructos e interrelaciones; asimismo, este método
permite hacer suposiciones menos estrictas sobre la distribucion de los datos, pudiendo

utilizarse con datos nominales, ordinales o de intervalo (Batista y Coenders, 2000)

A partir de los resultados obtenidos, se desarrolla un modelo que permite analizar las
interrelaciones entre las variables. Para ello, se emplea la técnica PLS, una metodologia de
modelacion de ecuaciones estructurales que se centra en maximizar la varianza de las variables

dependientes explicada por las independientes. (Loehlin, 1998)

Como técnica, el PLS asume que cada constructo representa un concepto teorico, el cual
es medido a través de sus indicadores. Las relaciones entre constructos deben ser definidas a
partir de un marco tedrico que refleje el conocimiento previo sobre el fendmeno estudiado

(Loehlin, 1998).

El instrumento se elabor6é mediante la operacionalizacion de las variables, iniciando por
la definicion conceptual de las variables, posteriormente se identificaron las dimensiones de las
variables, que son los componentes que integran las variables, y por Gltimo se establecieron

indicadores para ser extraidos y medidos.

El PLS es capaz de manejar modelos complejos con numerosos constructos e
interrelaciones, permite el uso de muestras relativamente pequeias y realiza supuestos menos
estrictos sobre la distribucion de los datos, pudiendo trabajar con datos nominales, ordinales y

de intervalo (Duarte y Raposo, 2010).

Ademas, se ha comprobado que los métodos matematicos de PLS son solidos y

confiables (Haenlein y Kaplan, 2004). En conclusion, el PLS se presenta como una herramienta
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eficaz debido a sus bajos requisitos en cuanto a escalas de medicidon, tamafio de muestra y

distribuciones residuales (Chin, 2010).

El modelamiento de ecuaciones estructurales (MEE) es una herramienta estadistica
utilizada en las ciencias sociales y del comportamiento. Estos modelos se consideran un tipo
de andlisis multivariante de segunda generacion (Fornell, 1982), una de sus principales
caracteristicas es la capacidad de conectar datos con teorias cientificas, integrando tanto

variables empiricas como abstractas.

8.7 Enfoque metodoldgico

Segun Creswell (2009), existen tres enfoques principales para disefiar una

investigacion: el enfoque cuantitativo, el cualitativo y el de métodos mixtos.

La investigacion cualitativa busca comprender a profundidad como las personas
interpretan y le dan sentido a fendmenos sociales o humanos. Este tipo de estudio suele ser
flexible, adaptandose a medida que avanza el proceso, permitiendo asi que las preguntas, la
recoleccion de datos y el andlisis se vayan ajustando con base en lo que se va descubriendo.
Generalmente, los datos se obtienen directamente del entorno natural de los participantes y se
analizan de forma inductiva, lo que permite al investigador construir significados desde lo

particular hacia lo general y presentar los resultados de manera narrativa.

En contraste, el enfoque cuantitativo tiene como propdsito principal examinar de forma
objetiva la relacion entre variables, las cuales pueden medirse mediante instrumentos
estandarizados. La informacion recopilada es de cardcter numérico y se analiza utilizando

técnicas estadisticas.

Por otro lado, la investigacion de métodos mixtos combina los dos enfoques anteriores,

integrando tanto el analisis cuantitativo como el cualitativo en un mismo estudio. Esto no solo
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implica recoger datos de ambas naturalezas, sino también utilizarlos de manera complementaria
para enriquecer la comprension del fendmeno investigado, logrando asi una perspectiva mas

amplia que si se usara un solo método por separado.

Tomando en cuenta estos enfoques, la presente investigacion adopta un enfoque
cuantitativo. Esto implica que el estudio se desarrollara de manera organizada y objetiva, con
base en el uso de datos numéricos que seran analizados mediante procedimientos estadisticos,

a fin de obtener resultados medibles y verificables.

Técnicas de recoleccion de datos

De acuerdo con Arias (2006), las técnicas para recolectar datos constituyen el conjunto
de herramientas y estrategias empleadas para obtener informacién pertinente en funcioén de los
objetivos planteados en una investigacion. Estas técnicas resultan fundamentales dentro del
proceso investigativo, ya que permiten al investigador reunir los elementos necesarios para

formular respuestas solidas a sus interrogantes.

Para Sabino (1992), 1a recoleccion de datos consiste en reunir informacion directamente
vinculada con las interrogantes planteadas en el estudio. Esta fase es esencial que el
investigador obtenga los insumos necesarios para generar respuestas fundamentadas y dar

sentido al trabajo académico.

Segun lo expuesto por Useche et al. (2019), existen diversas estrategias metodologicas
que permiten al investigador recopilar informacidn pertinente seglin la naturaleza del estudio.
Entre estas se encuentran: la observacion directa, que permite registrar conductas o eventos en
su contexto natural; las entrevistas, que facilitan el acceso a experiencias y percepciones
personales; las encuestas, utiles para obtener datos estructurados de una poblacion amplia; los

grupos focales, que promueven la discusion entre participantes sobre un tema especifico; el
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analisis de documentos y registros, que ofrece informacion ya existente; y la etnografia, que

implica una inmersion profunda en el entorno social estudiado.

Instrumentos cuantitativos

Los instrumentos que se utilizaran para el desarrollo del presente estudio seran las bases
de datos (documentos y registros) publicadas por dependencias gubernamentales y/o privadas

oficiales, es decir, datos duros.

Obtencion de datos

Los datos fueron obtenidos de diversas bases y fuentes de informacion. Los datos de los
anexos se procesaron con el programa de coémputo denominado SmartPLS. El andlisis
estadistico que se aplicod a las variables del objeto de estudio fue: el coeficiente de

determinacion (1), r cuadrado ajustado y la fiabilidad compuesta

(Guilford, 1956) Sugiere como orientacion general, la siguiente interpretacion

descriptiva: r < .20 = correlacion leve, casi insignificante.

r de 0,20 a 0,40 = baja correlacion, definida, pero baja. r de 0,40 a 0,70 = correlacioén

moderada, sustancial.

rde 0,70 a 0,90 = correlacion marcada, alta.

rde 0,90 a 1,00 = correlacion altisima, muy significativa.

Especificacion del modelo de ecuaciones estructurales de la integracion del modelo de

competitividad turistica

La especificacion del modelo representa la parte mas importante de la construccion de
este andlisis estadistico (Kline, 2011). Esto es porque los resultados posteriores dependen de
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qué tan correcto es el modelo especificado. Puede ser modificado en etapas posteriores de
acuerdo con consideraciones tedricas y resultados empiricos que se ajusten de una mejor

manera a la realidad.

Debido a que los constructos no se miden directamente, es necesario que se especifique
el modelo de medicion, donde se incluyen los diferentes indicadores de los constructos que se
van a medir en el modelo estructural. En el modelo se contemplan las siguientes variables: la

actividad cultural, el capital humano y la seguridad.

8.8 Resultados de la investigacion

GRAFICA 11.- Resultados PLS-SEM 2025
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En la gréafica 11 se muestran los resultados del modelo estructural estimado mediante
PLS-SEM: un coeficiente de determinacion (R cuadrado) de 0.871 para la variable
competitividad turistica. Este valor indica que el 87,1 % de la variacion de la competitividad
turistica es explicado por las variables incluidas en el modelo, lo que representa una capacidad

explicativa sustancial en el contexto de estudios de ciencias sociales y turismo.

En cuanto a los coeficientes path, los resultados evidencian diferencias significativas en
el impacto de las variables analizadas. La actividad cultural presenta el coeficiente path mas
elevado (B = 0.657; t = 2.928; p = 0.003), lo que confirma un efecto positivo, fuerte y
estadisticamente significativo sobre la competitividad turistica. Este resultado posiciona a la
actividad cultural como el principal determinante directo de la competitividad turistica en los

estados analizados.

Por el contrario, las variables de capital humano, inversion extranjera directa y
poblacién ocupada no presentan efectos directos estadisticamente significativos sobre la
competitividad turistica. No obstante, este resultado no implica que dichas variables carezcan
de relevancia, sino que su influencia podria manifestarse de manera indirecta, contextual o a

través de otros mecanismos estructurales no capturados de forma directa en el modelo.

El desarrollo del modelo final presentado en esta investigacion no fue lineal, sino que
derivo de un proceso iterativo de refinamiento estadistico. Se evaluaron diversos modelos
preliminares (especificaciones previas) con el objetivo de garantizar que las relaciones entre la
actividad cultural, la seguridad, el capital humano y la competitividad cumplieran con los

criterios de validez y fiabilidad exigidos por la metodologia PLS-SEM.

En las etapas iniciales, se construyeron modelos de primer orden para verificar la carga

de los indicadores y la colinealidad entre variables. Estos modelos previos permitieron
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identificar items que no aportaban significancia estadistica o que generaban ruido en la
medicion de los constructos. Por lo tanto, se decidio prescindir de estas versiones preliminares,
ya que su funcion fue estrictamente diagnostica: asegurar que la estructura interna de las

variables fuera coherente antes de proceder a pruebas de mayor profundidad.

Una vez depuradas las variables y confirmada la consistencia interna (fiabilidad
compuesta), se procedio a consolidar el modelo estructural definitivo. La razon por la cual los
modelos anteriores no fueron sometidos a la técnica de Bootstrapping radica en la jerarquia del
analisis estadistico: no es metodologicamente pertinente realizar pruebas de significancia de

trayectorias (paths) en modelos que aln se encuentran en fase de ajuste de medicion.

El modelo seleccionado como definitivo fue el Gnico que demostro6 estabilidad en sus
indicadores de ajuste y poder predictivo. Al alcanzar este nivel de madurez estadistica, se aplico
la técnica de Bootstrapping (con un re-muestreo de 5,000 submuestras) para evaluar la
significancia de las hipotesis planteadas. Esta prueba de remuestreo no paramétrica es la que
otorga validez cientifica a los hallazgos, confirmando que las relaciones observadas no son

producto del azar, sino que poseen una carga de probabilidad estadistica real y robusta.

8.8.1 Indicadores utilizados

La actividad cultural, la seguridad, el capital humano y la inversion extranjera directa

influyen positivamente en la competitividad turistica de México en el periodo 2015-2022.

Presentacion de los indicadores de 1a competitividad turistica

Para esta variable se utilizaron indicadores obtenidos de diversas fuentes de
informacion: el primero de ellos corresponde al valor agregado bruto en millones de pesos de
los afios 2015-2022 (mostrado en el anexo 3), con base en INEGI (2023). El valor agregado

bruto (VAB) es una medida econémica que representa el valor adicional que las empresas,
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industrias o sectores generan en un proceso productivo. Se calcula como la diferencia entre el
valor de la produccion de bienes y servicios y el valor de los insumos utilizados para dicha

produccion.

El Valor Agregado Bruto (VAB) desempeiia un papel en la estimacion del Producto
Interno Bruto (PIB), ya que este ultimo se obtiene a partir de la suma de los VAB generados
por los distintos sectores productivos, incorporando posteriormente los ajustes por concepto de

impuestos y subsidios.

Este indicador se convierte en una herramienta para dimensionar el peso real del turismo

dentro de la economia nacional. Ademas, permite sustentar la toma de decisiones en materia de

politicas publicas orientadas al impulso y la sostenibilidad del sector turistico (CEPAL,

2007; Datatur, 2023).

El anexo 4 nos muestra el producto interno bruto turistico. El producto interno bruto
(PIB) es el valor total de todos los bienes y servicios finales producidos dentro de un pais

durante un periodo especifico, generalmente un afio.

Este indicador se utiliza para medir el tamafio de la economia de un pais y su nivel de
crecimiento econdmico. El PIB se calcula sumando: 1.- Consumo: gasto de los hogares. 2.-
Inversion: gasto en bienes de capital. 3.- Gasto publico. Inversiones y gastos del gobierno y 4.-

Exportaciones netas. Exportaciones menos importaciones. (Banco Mundial, 2023)

En los anexos 5, 6 y 7 se muestra la ocupacion hotelera nacional y extranjera de los
estados analizados (Guanajuato, Michoacan y Oaxaca, México, del 2015 al 2022). (Datatur,

2023).
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Presentacion de los indicadores de la actividad cultural

La variable de actividad cultural cuenta con multiples indicadores; el primero de ellos
es el nimero de visitantes a zonas arqueoldgicas y museos nacionales y extranjeros en los
estados de Guanajuato, Michoacan y Oaxaca, México, que se muestra en los anexos 14, 15y
16, considerando el periodo de 2015 a 2022 con base en (el Instituto Nacional de Antropologia

e Historia [INAH], 2024).

El segundo indicador analizado es el numero de festividades en los estados de
Guanajuato, Michoacan y Oaxaca, México, considerado en el anexo 17, contemplando el

periodo de 2015 a 2022 con base en la Secretaria de Cultura (SC), 2025.

El tercer indicador es el nimero de patrimonio de la humanidad en los estados de
Guanajuato, Michoacan y Oaxaca, México, referido en el anexo 18, por el periodo de 2015 a

2022 con base en (SC, 2025).

La actividad cultural si es un determinante para que se propicie la competitividad

turistica en los estados de Guanajuato, Michoacan y Oaxaca, México, 2015-2022.

Presentacion de los indicadores de la seguridad

La variable de seguridad cuenta con multiples indicadores; el primero de ellos es el
numero de homicidios dolosos en los estados de Guanajuato, Michoacén y Oaxaca, México. Se
muestra en el anexo 9 del documento, considerando el periodo de 2015 a 2022 con base en el

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica [SESNSP], 2023.

El segundo indicador analizado es el nimero de casos de feminicidio en los estados de

Guanajuato, Michoacan y Oaxaca, México, considerado en el anexo 10, contemplando el
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periodo de 2015 a 2022 con base en el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de

Seguridad Publica [SESNSP], 2023.

El tercer indicador es el nimero de casos de trata de personas en los estados de
Guanajuato, Michoacan y Oaxaca, México, referidos en el anexo 11, por el periodo de 2015 a
2022 con base en el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica

[SESNSP], 2023.

El cuarto indicador es la percepcion sobre la seguridad en los estados de Guanajuato,
Michoacan y Oaxaca, México; se muestra en el anexo 12 del documento, considerando el

periodo de 2015 a 2022 con base en el INEGI (2024).

El quinto indicador analizado es la tasa delictiva (delitos por cada 100,000 habitantes)
en los estados de Guanajuato, Michoacan y Oaxaca, México, considerada en el anexo 13,

contemplando el periodo de 2015 a 2022 con base en el INEGI (2023).

La seguridad si es un determinante que influye para que se propicie la competitividad

turistica en los estados de Guanajuato, Michoacan y Oaxaca, México, 2015-2022.

Presentacion de los indicadores del capital humano

La variable de capital humano cuenta con multiples indicadores; el primero de ellos es
los afios de escolaridad de la poblacion en los estados de Guanajuato, Michoacan y Oaxaca,
México. Se muestra en el anexo 19 del documento, considerando el periodo de 2015 a 2022

con base en el INEGI (2022).

El segundo indicador analizado es la poblacion ocupada en los estados de Guanajuato,
Michoacan y Oaxaca, México, considerado en el anexo 20, contemplando el periodo de 2015

a 2022 con base en el INEGI (2022).
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El tercer indicador es el nimero de escuelas universitarias relacionadas con el turismo
en los estados de Guanajuato, Michoacan y Oaxaca, México, referidos en el anexo 21, por el

periodo de 2015 a 2022 con base en (SECTUR, 2024).

El cuarto indicador es el nimero de universidades en los estados de Guanajuato,
Michoacan y Oaxaca, México; se muestra en el anexo 22 del documento, considerando el

periodo de 2015 a 2022 con base en (SC, 2024).

El quinto indicador analizado son los niveles de educacion (porcentaje) en los estados
de Guanajuato, Michoacan y Oaxaca, México, considerados en el anexo 23, contemplando el

periodo de 2015 a 2022 con base en el INEGI (2024).

El capital humano si es un determinante que influye para que se propicie la
competitividad turistica en los estados de Guanajuato, Michoacan y Oaxaca, México, 2015-

2022.
Presentacion de los indicadores de la inversion extranjera directa

En esta variable se analiz6 la inversion extranjera directa en los estados de Guanajuato,
Michoacan y Oaxaca, México, considerada en el Anexo 27, contemplando el periodo de 2015

a 2022 con base en la Secretaria de Economia (2025).

8.10 Analisis de los resultados

La validacion de modelos de ecuaciones estructurales tiene los siguientes conceptos.

8.10.1 R-cuadrado (R?) y R-cuadrado ajustado

R-cuadrado (R?): Representa la proporcion de la varianza de la variable dependiente
que puede ser explicada por las variables independientes en el modelo. Indica qué tan bien se

ajusta el modelo a los datos. (Hair et al., 2019).
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Valores aceptables:

No hay un valor tnico, ya que depende del campo de estudio:

> (0.75: muy bueno (modelos altamente explicativos).

0.50 - 0.75: Moderado.

0.25 - 0.50: Bajo

R-cuadrado ajustado: Se utiliza si estds comparando modelos o si quieres evitar que

variables irrelevantes influyan en la evaluacion (Hair et al., 2019).

El (R?) ajustado es una métrica que, al igual que el (R?), mide la proporcion de la
varianza explicada por las variables independientes en un modelo. Sin embargo, a diferencia
del (R?), penaliza la adicion de variables que no contribuyen significativamente al modelo. Esto
lo hace mas adecuado cuando se comparan modelos con diferente cantidad de predictores. (Hair

etal., 2019).

En estudios sociales, valores de R? cercanos a 0.25 se consideran débiles, 0.50
moderados y superiores a 0.75 sustanciales. El resultado en este modelo indica que las variables
actividad cultural, seguridad, capital humano e inversion extranjera directa explican de manera
significativa, aunque no total, la competitividad turistica. Este resultado es consistente con la
literatura, que reconoce que la competitividad turistica depende de multiples dimensiones

estructurales y contextuales.

En este estudio, la variable competitividad turistica presenta un valor de: R? =0.871
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Este resultado indica que el 87,1 % de la varianza de la competitividad turistica es
explicado de manera conjunta por la actividad cultural, la seguridad, el capital humano y la

inversion extranjera directa, lo que evidencia un alto poder explicativo del modelo estructural.

Metodologicamente, este valor confirma la robustez del modelo, aun cuando no todas
las relaciones individuales resultaron estadisticamente significativas, ya que el objetivo
principal del PLS-SEM es maximizar la varianza explicada de la variable dependiente (Chin,

1998; Hair et al., 2019).
Valores aceptados del (R?) ajustado

Los valores aceptados del (R?) ajustado son similares a los del (R?), pero el enfoque

principal estd en comparar modelos. Generalmente:
> 0.75: Muy bueno (el modelo explica bien la varianza).
< 0.75: Moderado.
< 0.50: Aceptable, especialmente en ciencias sociales.

<0.25: Bajo, indica que las variables explican poca varianza de la variable dependiente.

8.10.2 Coeficiente Path en el Modelo PLS-SEM

El coeficiente path (o coeficiente de sendero) es un coeficiente de regresion
estandarizado que representa la magnitud y direccion del efecto directo que una variable latente
exogena ejerce sobre una variable latente endogena dentro de un modelo de ecuaciones

estructurales.
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En el contexto del modelo de ecuaciones con minimos cuadrados parciales, el
coeficiente path constituye uno de los principales indicadores para evaluar las relaciones

causales planteadas en el modelo estructural.

Desde el enfoque tedrico, el coeficiente path tiene su origen en el analisis de senderos
(Path Analysis) desarrollado por Sewall Wright, quien propuso que los fendmenos complejos
pueden explicarse mediante estructuras causales representadas por relaciones direccionales

cuantificables.

Mas adelante, esta logica se integro en los modelos de ecuaciones estructurales, lo que
facilit6 la estimacion y verificacion de relaciones causales entre constructos tedricos que no

pueden observarse directamente.

En el enfoque PLS-SEM, los coeficientes path se estiman mediante un procedimiento
iterativo basado en regresiones parciales por minimos cuadrados, cuyo objetivo principal es
maximizar la varianza explicada de las variables endogenas del modelo. Por esta razon, los
coeficientes path no solo permiten evaluar la existencia de relaciones causales, sino también

identificar la contribucion relativa de cada variable explicativa al poder predictivo del modelo.

La interpretacion del coeficiente path se realiza considerando su signo, magnitud y
significancia estadistica. Un coeficiente positivo indica una relacion directa entre las variables,
mientras que un coeficiente negativo refleja una relacion inversa. En términos de magnitud,
valores cercanos a cero indican efectos débiles, mientras que valores superiores a 0.40 suelen

interpretarse como efectos fuertes en estudios de ciencias sociales.

En la presente tesis doctoral, los coeficientes path permiten identificar los factores que

ejercen mayor influencia directa sobre la competitividad turistica. Los resultados muestran que
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la actividad cultural presenta el coeficiente path mas elevado y estadisticamente significativo,
lo que indica que es el factor con mayor capacidad explicativa dentro del modelo estructural.
Asimismo, la seguridad presenta un efecto positivo y significativo, aunque de menor magnitud,
mientras que el capital humano y la inversion extranjera directa no muestran efectos directos
estadisticamente significativos, lo que sugiere que su influencia es indirecta o condicionada por

otros factores estructurales.

En consecuencia, el coeficiente path se consolida como un elemento central para la
interpretacion del modelo PLS-SEM, ya que permite contrastar empiricamente las hipdtesis
planteadas y fundamentar, con rigor estadistico y teodrico, las conclusiones derivadas del analisis

de la competitividad turistica.

Las interrelaciones entre las variables de estudio, dando como resultado la figura 5:

Figura 5.- Modelo estructural de la competitividad turistica

Seguridad
0.357

Inversion

extranjera
directa -0.031

\_/

Actividad Capital
cultural humano

0.657 \ Competitividad

turistica

R?=0.871

Nota: Elaboracién propia con base a los datos obtenidos en la utilizacion del SEM-PLS (2025)

Como se muestra en la figura 5, las variables: inversion extranjera directa,

seguridad, actividad cultural, poblaciéon ocupada, capital humano y competitividad
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turistica. Se observa un alto grado de significancia en la variable latente enddgena
competitividad turistica, con una R2 de 0.871 y una relacion estrecha con los coeficientes
de sendero de las variables latentes exogenas actividad cultural y seguridad de 0.657 y

0.357, respectivamente.

8.10.3 Validez discriminante

Para establecer la validez discriminante del modelo estructural, es crucial la
verificacion de los constructos, estos deben ser Uinicos y no se deben solapar con otros. Si
no se logra esta diferenciacion, los hallazgos del estudio pueden ser ambiguos, ya que se
podria interpretar que se esta midiendo un mismo concepto en multiples ocasiones. Esto, a
su vez, compromete la interpretacion y aplicacion de los hallazgos (Kock, 2014;

Rasoolimanesh, 2022).

Al aplicar la prueba de Fornell-Larcker, para verificar la validez discriminante, el
AVE calculado para cada variable latente debe ser mayor a ese constructo y cualquier otro
(Henseler et al., 2009). La validez discriminante se evalué mediante el criterio de Fornell—-
Larcker, también conocido como el criterio de la raiz cuadrada del AVE, verificando que
cada constructo compartiera mayor varianza con sus indicadores que con otros constructos
del modelo. Si se cumple esta condicion, se confirma la validez discriminante y se establece

que las variables son distintas y no redundantes.

Cuadro 7.-Prueba del Criterio de Fornell-Larcker

Variables latentes | ] n v Vv Vi
I. Actividad cultural 0.878

Il. Capital humano -0.74 0.929

11l. Competitividad turistica 0.923 -0.739 0.87
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IV. Inversion extranjera

. -0.063 0.566 -0.142 1
directa
V. Poblacién ocupada -0.29 0.83 -0.277 0.742 1
VI. Seguridad -0.399 0.877 -0.408 0.676 0.939 0.846

Nota: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos en la utilizacion del SEM-PLS (2025)

Como se muestra en el cuadro 7, después de la aplicacion de la prueba, los
resultados indican que los seis constructos son unicos y no se solapan entre si, lo cual
confirma que cada variable mide un concepto diferente segiin lo previsto en el modelo
teorico. Para ejemplificar, podemos ver que el valor del constructo de competitividad
turistica (0.878) es superior tanto en lo horizontal con el valor de actividad cultural (0.923)

como en lo vertical con inversion extranjera directa (-0.142).

Cuadro 8.- Correlacion de las variables latentes

Variables latentes | ] 1] v \'

I. Actividad cultural

II. Capital humano -0.74
lll. Competitividad turistica 0.923 0.7-39
IV. Inversion extranjera directa -0.063 0.566 0'1-42
V. Poblaciéon ocupada -0.29 0.83 0.2-77 0.742
VI. Seguridad -0.399 0.877 0.4;08 0.676 | 0.939

Nota: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos en la utilizacion del SEM-PLS (2025).

Como se muestra en el cuadro 8, la actividad cultural tiene una alta relacion con la competitividad
turistica (0.923); el capital humano con la poblacion ocupada (0.830); la seguridad con la poblacion

ocupada (0.939) y la seguridad con la inversion extranjera directa (0.676).
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8.10.4 Modelo estructural con estimacion PLS

La técnica Bootstrapping, parte del supuesto de que la muestra observada es
representativa de la poblacion. A partir de esta muestra se generan multiples réplicas (por
ejemplo, 5000), cada una del mismo tamafio que la muestra original. Estas réplicas se
obtienen seleccionando aleatoriamente casos de la muestra inicial con reemplazo, de modo
que un mismo caso puede ser elegido mas de una vez. Posteriormente, los estimadores se
calculan en cada una de las submuestras creadas y la distribucion resultante permite evaluar

la estabilidad y significancia de los parametros del modelo. (Henseler et al., 2009).

Cuadro 9- Andlisis del modelo estructural (prueba de hipédtesis)

. Muestra Media de la Desviacion L.

Variables latentes o ] o Estadisticos t Valores p
Inversion extranjera directa - -0.031 -0.058 0.125 0.251 0.802
Competitividad turistica
Seguridad - Competitividad 0.357 0.336 0.276 1.293 0.196
turistica
Capital humano - -0.549 -0.458 0.417 1.316 0.188
Competitividad turistica
Actividad cultural - 0.657 0.738 0.224 2.928 0.003
Competitividad turistica
Poblacion ocupada - Capital 0.830 0.825 0.055 14.983 0.000

humano

Nota: Elaboracion propia con base a los datos obtenidos en la utilizacion del SEM-PLS (2025),

nivel de significancia donde, p <0.05, p <0.01, p <0.001

Como se muestra en el cuadro 9, los resultados del modelo estructural confirman
que la actividad cultural es el determinante principal de la competitividad turistica. Es

notable que, a diferencia de lo que dictaria la teoria convencional, variables como la
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inversion extranjera directa y la seguridad no mostraron efectos significativos sobre la

competitividad en este modelo.

Esto sugiere que el modelo de desarrollo turistico analizado posee una base
profundamente cultural, donde la identidad y las actividades locales tienen un peso mayor
que los factores macroecondmicos o de entorno social. Las relaciones significativas fueron:
Actividad cultural — Competitividad turistica: 0.657 (p =0.003, T = 2.928); Seguridad —
Competitividad turistica: 0.357 (p < 0.05). Inversion extranjera directa, capital humano y
poblacion ocupada no mostraron efectos significativos (p = 0.188). Las pruebas de validez
discriminante y correlacion de constructos confirman la diferenciacion conceptual entre las
variables. A continuacion, en los cuadros 10 y 11 se muestran similitudes y diferencias de
evidencia empirica en investigaciones de competitividad turistica con la propuesta por este

modelo PLS-SEM.

Cuadro 10.- Investigaciones similares al modelo PLS-SEM

Variable Investigaciones Similares Cita y Fuente Bibliogrdfica

Actividad Cultural ~ Postula que la cultura es el eje de la ventaja competitiva en destinos UNESCO (2013). Creative Economy
con alto patrimonio. Report 2013.

Actividad Cultural  Sostiene que la motivacion cultural genera una lealtad al destino que = Pike, S. (2017). Destination Marketing.
trasciende factores externos.

Capital Humano Identifica al capital humano como un determinante decisivo en la Salinas et al. (2020). Tourism
posicion competitiva global. Management Perspectives.

Seguridad Analiza la seguridad como un factor estructural que, al verse afectado, Amaya (2022). Competitividad Turistica:
impacta negativamente la competitividad. Enfoques y Modelos.

Inversion Vincula la capacidad de atraccion de inversiones con la eficienciay = Porter, M. E. (1990). The Competitive

Extranjera (IED)

gestion estratégica de los destinos.

Nota: Elaboracion propia
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Variable

Seguridad

Gobernanza

Infraestructura

Inversion

extranjera directa

Cuadro 11- Investigaciones que contradicen al modelo PLS-SEM

Investigaciones que contradicen

El WEF sitta la seguridad como el pilar nimero uno de competitividad
global. Mi estudio encontr6 que, en Michoacan y Oaxaca, la seguridad

no tuvo significancia estadistica determinante ante la potencia cultural.

Sugieren que en economias emergentes la gobernanza es el factor
principal. Mi modelo demuestra que la Actividad cultural es el activo

mas predominante sobre cualquier otro factor institucional.

Enfocan la competitividad en la infraestructura hotelera masiva. Mi
investigacion rompe con esto al demostrar que, en el turismo de interior,

la cultura es mas importante que la infraestructura fisica.

En Europa, la IED es el motor principal de éxito. En mi estudio, la IED
tuvo un impacto marginal, indicando una competitividad endégena

(propia) y no exdgena.

Nota: Elaboracion propia
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8.11 Discusion de resultados

Con base en los resultados obtenidos, se observa que se da respuesta a la pregunta
de investigacion: {Como influyen la actividad cultural, la seguridad, el capital humano y la
inversion extranjera directa en la competitividad turistica de los estados de Guanajuato,

Michoacan y Oaxaca, 2015-2022?

La variable actividad cultural tiene una fuerte correlacion con la competitividad
turistica, siendo de 0,923, por lo que los resultados confirman que la actividad cultural es
el pilar fundamental de la competitividad turistica en los tres destinos analizados. Este
hallazgo coincide con los estudios de Richards (2018) y Rasoolimanesh (2022), que
subrayan la relevancia del patrimonio intangible como motor de diferenciacion y resiliencia

turistica.

El bajo efecto del capital humano y de la inversion extranjera directa (IED) sugiere
que las estrategias deben priorizar la formacion local y la reinversion social. Desde un
enfoque critico, la competitividad no debe medirse sélo por indicadores econdémicos, sino

también por la sostenibilidad cultural y el bienestar comunitario.

La interpretacion de los coeficientes de trayectoria (cuadro 9) indica que las
variables estudiadas ejercen efectos diferenciados sobre la competitividad turistica. En
primer lugar, el coeficiente de trayectoria (Muestra original) es de 0.657, lo que refleja que
amedida que la variable de actividad cultural aumenta, la competitividad turistica tiene una

tendencia a incrementar de forma significativa.

La robustez de este resultado se confirma con un estadistico de T de 2.928, que
supera el umbral de 1.96, y un valor de P de 0.003, lo que evidencia que esta relacion es

sumamente significativa.
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En segundo lugar, los resultados muestran que las variables inversion extranjera
directa, seguridad y capital humano no ejercen un efecto significativo sobre la
competitividad turistica. Los coeficientes de trayectoria (Muestra original) son de -0.031,
0.357 y -0.549, respectivamente, lo que demuestra una influencia practicamente

Inexistente.

Esta falta de relacion se la puede apreciar con los estadisticos T de 0.251, 1.293 y
1.316, que no alcanzan el umbral de significancia establecido, y tienen un valor
probabilistico de 0.802, 0.196 y 0.188, respectivamente. En consecuencia, no se puede
sostener que dichas variables tengan un impacto estadisticamente relevante sobre la

competitividad turistica.

Por consiguiente, los datos de los resultados obtenidos sugieren que la variable de
actividad cultural constituye un factor determinante y altamente significativo para la
competitividad turistica. Por el otro lado, las variables de la seguridad, el capital humano y
la inversion extranjera directa, no demuestran una influencia estadisticamente significativa

sobre la variable dependiente Competitividad turistica.

8.11.1 Interpretacion general del modelo estructural

Los resultados obtenidos mediante el modelo de ecuaciones estructurales estimado
con la técnica PLS-SEM confirman que la competitividad turistica en los estados de
Guanajuato, Michoacdn y Oaxaca es un fendmeno multidimensional y sistémico,

determinado por la interaccion de factores culturales, sociales y economicos.

A diferencia de enfoques descriptivos tradicionales, el presente estudio permite

identificar el peso relativo de cada variable explicativa y su contribucion especifica al
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desempefio turistico regional en un contexto caracterizado por un alto valor patrimonial,

pero también por restricciones estructurales persistentes.

Actividad cultural y competitividad turistica

La actividad cultural mostrd una incidencia positiva y estadisticamente significativa
sobre la competitividad turistica, lo que coincide con los planteamientos teéricos de Ritchie
y Crouch (2003) y Dwyer y Kim (2003), quienes reconocen al patrimonio cultural y a los
eventos culturales como factores diferenciadores de los destinos turisticos. En los estados
analizados, la riqueza historica, artistica y patrimonial constituye uno de los principales

atractivos turisticos y un componente esencial de su posicionamiento.

No obstante, los resultados sugieren que la actividad cultural no opera de manera
autonoma. Su capacidad para generar ventajas competitivas sostenibles depende de la
existencia de condiciones minimas de seguridad, infraestructura y gestion institucional. En
contextos donde estas condiciones son fragiles, la oferta cultural, aunque abundante,
enfrenta dificultades para traducirse en mayores niveles de afluencia turistica y derrama
econdmica. Este hallazgo matiza la literatura previa, al evidenciar que el impacto de la
cultura sobre la competitividad turistica es contextual y condicionado, especialmente en

destinos emergentes o en consolidacion.

Capital humano y su incidencia limitada

Contrario a lo esperado por algunos enfoques neoclasicos, el capital humano no
mostro un efecto directo tan robusto sobre la competitividad turistica. Este resultado puede
explicarse por la estructura del empleo turistico en los estados analizados, donde predomina

el trabajo operativo con bajos niveles de especializacion, certificacion y capacitacion
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continua. En estos contextos, la acumulaciéon de capital humano no se traduce
automaticamente en mejoras en la calidad del servicio ni en mayores niveles de

competitividad.

Sin embargo, este hallazgo no debe interpretarse como una falta de relevancia del
capital humano, sino como una evidencia de que su impacto podria estar actuando de
manera indirecta o mediada, fortaleciendo otros componentes del sistema turistico, como

la experiencia del visitante y la gestion de la oferta.

Metodolégicamente, el uso del PLS-SEM permiti6 capturar relaciones complejas
entre variables latentes, superando las limitaciones de enfoques lineales tradicionales. Este
método resulté particularmente adecuado para el andlisis de datos secundarios y contextos

regionales heterogéneos, reforzando su utilidad en estudios de competitividad turistica.
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Conclusiones de la investigacion

Esta investigacion permite extraer conclusiones de un valor excepcional en los
planos tedrico, empirico y metodologico, logrando redefinir el entendimiento de la
competitividad turistica en destinos con una identidad cultural profunda, tales como
Guanajuato, Michoacan y Oaxaca, México. A través de este andlisis, se confirma que el
contexto mexicano posee particularidades que no pueden ser capturadas por modelos

genéricos o sistematizaciones homogéneas.

La realidad observada sugiere que la competitividad es un fendmeno contextual y
territorial que depende de la naturaleza del destino analizado. En este sentido, uno de los
aportes mas significativos del estudio es la evidencia de las limitaciones que enfrentan los
marcos globales, como el indice de desarrollo del Foro Econdémico Mundial, cuando se

aplican de manera mecanica a regiones donde la tradicion cultural es el eje diferenciador.

Factores como el capital humano, la seguridad o la inversion extranjera directa,
aunque valiosos en otros contextos, resultan insuficientes para explicar la dinamica de los
destinos del interior de México, lo que refuerza la necesidad de adoptar enfoques
alternativos que reconozcan la diversidad y la pluralidad del fenémeno turistico

contemporaneo.

El estudio valida la vigencia de las teorias de autores clasicos como Crouch, Ritchie,
Dwyer y Kim, quienes propusieron que la competitividad es sistémica; sin embargo, esta
investigacion va un paso mas alla al demostrar que, dentro de ese sistema, los componentes
no tienen el mismo peso relativo. Es aqui donde emerge la actividad cultural como el nucleo
central, logrando desplazar variables que la literatura tradicional suele considerar criticas,

como la seguridad o el capital humano profesionalizado.
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El hallazgo mas revelador del modelo de ecuaciones estructurales empleado es la
contundente fuerza estadistica de la cultura, la cual, con un coeficiente de 0.657, se
posiciona como el verdadero corazon del turismo de identidad. Este dato es crucial, pues
respalda empiricamente las visiones de organismos internacionales como la UNESCO y la
ONU Turismo, que sefialan al turismo cultural como uno de los segmentos mas resilientes
y con mayor potencial de crecimiento, permitiendo que un destino mantenga la lealtad de

sus visitantes incluso ante condiciones externas que podrian parecer adversas.

Uno de los puntos mds disruptivos de este andlisis es el comportamiento de la
variable seguridad. Los resultados indican que su peso estadistico disminuye en lugares
donde el visitante otorga un valor supremo a la identidad cultural. En estados como
Michoacan y Oaxaca, se observa lo que podemos denominar una resiliencia cultural, donde

el patrimonio simbolico mitiga la percepcion de riesgo.

Esto rompe con el paradigma que sitia la seguridad como el requisito indispensable
para el turismo, sugiriendo en cambio que existe un perfil de viajero cuya motivacion
responde a logicas de conexion humana y herencia historica, para quien el riesgo no es el

factor definitivo.

Esta ruptura permite entender que la motivacion del turista cultural es
cualitativamente distinta a la del turismo de masas, abriendo un debate necesario sobre
como se debe gestionar la imagen de un destino cultural. No se trata de ignorar la
importancia de un entorno seguro, sino de reconocer que la autenticidad y la experiencia
simbodlica poseen una capacidad de atraccion tan potente que logran reconfigurar las

prioridades del visitante.
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En cuanto al capital humano, los datos muestran que su papel es principalmente de
soporte, contribuyendo a la estabilidad, pero sin llegar a ser el diferenciador de la
competitividad en estas regiones. Esto sugiere que, en destinos cargados de historia, la
autenticidad del patrimonio y la profundidad de la experiencia tienen mas peso que la

estandarizacion técnica de los servicios.

De forma similar, el impacto marginal de la inversion extranjera directa refuerza la
idea de que la competitividad en el centro y sur de México es enddgena, es decir, nace desde
adentro. Estos estados dependen de sus propios recursos, sus practicas comunitarias y el
capital simbdlico acumulado a lo largo de los siglos. Esto pone en duda la idea de que el
éxito turistico dependa obligatoriamente de capitales externos, sugiriendo que, en estos
casos, la riqueza local es mas que suficiente para sostener una posicion competitiva solida

y sostenible.

Metodoldgicamente, el uso del enfoque PLS-SEM se confirma como la ruta mas
robusta para analizar este tipo de entornos complejos, permitiendo capturar relaciones que
las técnicas estadisticas tradicionales suelen pasar por alto. Al validar que la cultura posee
la fuerza estadistica necesaria para desafiar incluso las variables de riesgo
macroecondmico, se hace una contribucion vital al estado del arte, redefiniendo la

competitividad como un proceso dindmico y profundamente humano.

Si este mismo modelo se aplicara en otras partes del mundo, los resultados serian
distintos, lo cual es precisamente la fortaleza de esta metodologia: su capacidad para
contextualizar y evitar las generalizaciones que suelen llevar a diagnosticos erroneos. Por
lo tanto, la estrategia Optima para estados como Guanajuato, Michoacan y Oaxaca, México,
reside en proteger y comercializar con inteligencia su patrimonio cultural. La identidad es
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lo que legitima y asegura el desarrollo de un territorio a largo plazo, convirtiendo la cultura

en el activo mas resiliente y valioso de la nacion.

En conclusion, este estudio es una nueva forma de mirar el turismo en México. Nos
invita a entender que la verdadera ventaja comparativa, retomando la esencia de David
Ricardo, se encuentra en aquello que es imposible de replicar: la historia viva de un pueblo.
Al demostrar que la cultura es el motor principal (0.657), se esta entregando una
herramienta poderosa para que los tomadores de decisiones dejen de buscar respuestas en

modelos extranjeros y empiecen a fortalecer lo propio.

La competitividad turistica es, en Gltima instancia, un acto de resistencia cultural y
una apuesta por lo auténtico. El futuro de estas regiones depende de profundizar en su
propia diferencia, reconociendo que la cultura es el sistema mismo sobre el cual se

construye la prosperidad.
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Recomendaciones

La trascendencia de los hallazgos presentados en esta tesis, especialmente la
contundente fuerza estadistica del constructo actividad cultural con un coeficiente de 0.657,
exige una reconfiguracion estructural de la politica de Estado en México. La primera y mas
urgente recomendacion es la ruptura definitiva con el paradigma de la competitividad

técnica y estandarizada.

Esta investigacion demuestra que la verdadera ventaja competitiva de estas regiones
es de naturaleza enddgena. Por lo tanto, se recomienda a las Secretarias de Turismo y de
Cultura una transicion hacia una inversion basada en la autenticidad. Esto significa que el
presupuesto publico debe dejar de enfocarse en obras de infraestructura genérica para

concentrarse en la salvaguardia de los ecosistemas culturales:

1.- Establecer fondos soberanos cuya fuente de financiamiento sea el impuesto al
hospedaje, destinados exclusivamente al mantenimiento del patrimonio vivo (artesanos,

festivales, lenguas indigenas) y no solo a infraestructura fisica.

En el plano de la seguridad, los resultados obtenidos representan una ruptura
epistemologica con los marcos del World Economic Forum. Al observar que la variable
seguridad no es el factor decisivo para el turista de identidad, se recomienda a los tomadores

de decisiones:

1.- Crear zonas de proteccion patrimonial con fuerzas de seguridad especializadas
en atencion al turista, asegurando que la experiencia del visitante no se vea interrumpida

por la percepcion de riesgo en las zonas de mayor valor simbdlico.
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Se sugiere a los organismos de comunicacion estratégica que, en lugar de intentar
ocultar la realidad social, exalten la excepcionalidad del destino. El visitante que busca
cultura busca trascendencia; para este perfil, el valor simbolico de la experiencia actua
como un mitigador del riesgo percibido. Por ello, la politica de promocioén debe segmentar
mercados de alto valor y sensibilidad cultural, aquellos que entienden que el viaje a México

es un acto de encuentro con la historia universal.

Debido a que el capital humano mostr6 una incidencia menor en el modelo actual,
se concluye que la educacion turistica actual esta desalineada de las necesidades de los

destinos de identidad, se sugiere lo siguiente:

1.- Certificaciones en gestion de patrimonio: Se recomienda a las universidades de
la region redisefiar los planes de estudio para incluir competencias en antropologia cultural,

economia social y experiencias turisticas.

Escuelas de artes y oficios como motores de negocio: Integrar a los maestros
artesanos y portadores de tradiciones en la cadena de valor formal, otorgéndoles
certificaciones de competencias que les permitan interactuar directamente con el mercado

internacional sin intermediarios.

La baja significancia de la inversion extranjera directa (IED) en el modelo
estructural sugiere que el éxito de estos estados no depende de capitales transnacionales,

sino de la vitalidad de sus propios actores locales.

Se recomienda, por tanto, el disefio de una arquitectura financiera endogena. Esto
implica crear mecanismos de crédito blando y estimulos fiscales especificos para la

microempresa identitaria. Es imperativo proteger los negocios de base familiar, los hoteles
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boutique de capital regional y las cooperativas de servicios turisticos frente a la voracidad

de las cadenas globales que tienden a homogeneizar la oferta.

La competitividad de Guanajuato, Michoacan y Oaxaca radica en que son
irrepetibles; si se permite que la inversion externa convierta estos destinos en lugares
estandarizados, se estard destruyendo el activo que el modelo PLS-SEM identificé como el
principal diferenciador competitivo. La recomendacion es clara: fomentar un capitalismo

cultural local que reinvierta sus utilidades en el mismo territorio.

Metodologicamente, se recomienda a la academia y a los institutos de estadistica la
adopcion de modelos predictivos y estructurales como el PLS-SEM para la evaluacién
constante de los destinos. Los indicadores tradicionales de ocupacién hotelera o derrama
econdémica bruta son medidas superficiales que no captan la salud real del sistema

competitivo.

Finalmente, como cierre de esta investigacion, se recomienda entender la
competitividad turistica como un proyecto de soberania nacional. En un mundo globalizado
que tiende a la uniformidad, la diferencia es el valor supremo. Al fortalecer la cultura,
México no solo mejora su posicion en los rankings mundiales, sino que asegura su
permanencia como una potencia simbolica e intelectual. La competitividad, segin esta

tesis, no se trata de tener mas, sino de ser mas auténticos.
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Futuras lineas de investigacion

La presente investigacion establece un precedente en la medicion de la
competitividad mediante modelos estructurales en destinos de identidad; no obstante, el
dinamismo del sector turistico y las limitaciones inherentes a cualquier estudio de corte

cuantitativo sugieren las siguientes rutas para futuras indagaciones:

Si bien este estudio se centré en una comparativa a nivel estatal, una linea de
investigacion prometedora consiste en aplicar el modelo de resiliencia cultural a nivel de
micro destinos 0 municipios con la denominacion de "Pueblos Magicos". Seria relevante
analizar si la escala territorial influye en la capacidad de la cultura para mitigar la
percepcion de inseguridad, o si en comunidades mas pequenas el impacto de la violencia

es mas devastador a pesar de su riqueza patrimonial.

Considerando que el periodo de estudio (2015-2022) incluy¢ el choque disruptivo
del COVID-19, una linea necesaria es realizar un estudio longitudinal que abarque la
década completa hasta 2025. Esto permitiria determinar si la competitividad inercial
detectada es un fenémeno estructural permanente o si los habitos del "nuevo turista" estan
forzando a los destinos de identidad a depender menos de su herencia y mas de la

Innovacion en servicios.

Esta tesis utilizo datos secundarios y variables macroeconémicas. Una futura linea
de investigacion de gran impacto seria aplicar modelos de ecuaciones estructurales basados
en fuentes primarias (encuestas directas) a turistas en sitio. Esto permitiria contrastar si
la "resiliencia cultural" que arrojan los datos estadisticos oficiales coincide con la

psicologia del viajero al momento de decidir su visita a estados con alertas de seguridad.
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Para fortalecer la validez externa del modelo propuesto, se recomienda realizar
estudios comparativos entre los destinos mexicanos analizados y regiones con
caracteristicas similares en otros paises (como la region de la Toscana en Italia o Cuzco en
Peru). Esto ayudaria a determinar si los coeficientes de impacto de la actividad cultural
(0.657) son una caracteristica Unica de la identidad mexicana o si representan una ley

general en el turismo de patrimonio a nivel global.
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Anexos

Anexo 1.- Operacionalizacion de las variables

TIPO

INDEPENDIENTE  COMPETITIVIDAD TURISTICA

DEPENDIENTES  SEGURIDAD

ACTIVIDAD CULTURAL

CAPITAL HUMANO

CAPITAL HUMANO

INVERSION EXTRANJERA DIRECTA

VARIABLE

DIMENSION

1.- Valor Agregado Bruto 2015-2022

2.- PIB turistico 2015-2022

3.- Ocupacion hotelera nacional 2015-2022

4.- Ocupacion hotelera extranjera 2015-2022
5.- Ndmero de hoteles 2015-2022

1.- Numero de homicidios dolosos 2015-2022
2.- Casos de feminicidio 2015-2022

3.- Casos de trata de personas 2015- 2022
4.- Percepcion sobre inseguridad 2015-2022
5.- Incidencia delictiva 2015-2022

1.- Visitantes a zonas arqueoldgicas y museos
nacionales 2015-2022

2.- Visitantes a zonas arqueoldgicas y museos
extranjeros 2015-2022

3.- Numero de festividades culturales 2015-2022

4.- Numero de patrimonios de la humanidad 2015-
2022
1.- Afios de escolaridad de la poblacién. 2015-2022

2.- Poblacion ocupada 2015-2022

3.- Escuelas relacionadas al turismo 2015-2022
4.- Ndmero de universidades 2015-2022

5.- Niveles de educacion (porcentaje) 2015-2022

1.- Inversion extranjera directa en millones de ddlares
2015-2022

Nota: Elaboracidn propia
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Anexo 2.- Variable Competitividad Turistica, Valor agregado bruto en millones de
pesos

Valor agregado bruto millones de pesos

Ano Michoacan Oaxaca Guanajuato
2015 7,133.24  2,607.69 3,606.17
2016 6,205.06 |  2,515.78 3,266.77
2017 5901.88  2,661.68 3,643.44
2018 5,633.91 | 2,647.35 3,488.24
2019 5,350.58  2,455.26 2,697.38
2020 5957.12 |  2,064.68 2,177.75
2021 6,023.01  2,356.66 2,286.71
2022 5,749.85 2,595.06 2,027.32

Nota: Elaboracion propia con base en el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2023)
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Anexo 3.- Producto Interno Bruto turistico

Afio  Michoacdn Oaxaca Guanajuato
2015 52,043.31 34,414.14 175,855.28
2016 55,362.81 35,539.70 166,665.44
2017 54,838.44  35,414.39 149,480.41
2018 53,733.34  35,852.76 139,177.80
2019 57,472.09 36,257.32 131,431.82
2020 43,339.16  27,343.12 101,753.18
2021 50,988.13 33,576.91 126,355.08
2022 60,180.08  49,208.41 141,788.27

Nota: Elaboracidon propia con base al Banco Mundial (2023)
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mes/afio

2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022

Total

Cuartos
nacionales
ocupados

3,048,349.00
3,316,846.00
3,558,399.00
3,654,309.00
3,374,662.00
1,629,726.00
2,215,490.00

2,736,899.00

23,534,680.00

Cuartos
extranjeros
ocupados
253,227.00
252,720.00
230,876.00
248,222.00
260,762.00
94,867.00
98,925.00
210,595.00

1,650,194.00

Anexo 4.- Ocupacion hotelera nacional y extranjera Guanajuato

Total de
cuartos

3,301,576.00
3,569,566.00
3,789,275.00
3,902,531.00
3,635,424.00
1,724,593.00
2,314,415.00
2,947,494.00

25,184,874.00

Nota: Elaboracién propia con base en Datatur (2023)
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mes/aio

2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022

total

Cuartos
nacionales
ocupados

1,842,712.07
2,024,641.79
2,354,116.83
2,330,144.93
2,751,584.76
1,434,483.46
2,020,807.73
2,059,222.01

16,817,713.59

Cuartos
extranjeros
ocupados

22,775.41
36,984.11
53,697.89
47,626.76
266,554.92
248,997.08
134,138.48
183,384.92

994,159.56

Anexo 5.- Ocupacion hotelera nacional y extranjera Michoacan

Total de
cuartos

1,865,487.48
2,061,625.90
2,407,814.72
2,377,771.69
3,018,139.68
1,683,480.55
2,154,946.21
2,242,606.93

17,811,873.16

Nota: Elaboracién propia con base en Datatur (2023)
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mes/afio

2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022

total

Cuartos
nacionales
ocupados

2,213,298.42
2,123,242.88
2,346,008.16
2,612,109.05
2,729,456.47
1,134,991.60
1,974,561.15
2,862,953.33

17,996,621.07

Cuartos
extranjeros
ocupados

288,600.11
300,723.64
365,719.38
438,634.01
430,720.78
206,210.98
209,333.04
464,374.11

2,704,316.04

Anexo 6.- Ocupacion hotelera nacional y extranjera Oaxaca

Total de
cuartos

2,501,898.52
2,423,966.52
2,711,727.54
3,050,743.06
3,160,177.25
1,341,202.58
2,183,894.20
3,327,327.44

20,700,937.12

Nota: Elaboracién propia con base en Datatur (2023)

Aho

2015-
2022

Michoacan

663

Oaxaca

1,313

Anexo 7.- Numero de hoteles

Guanajuato

745

Nota: Elaboracion propia con base en Datatur (2023)
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Anexo 8. Variable Seguridad, nimero de homicidios dolosos

Ao Michoacan Oaxaca  Guanajuato
2015 766 201 863
2016 1262 738 947
2017 1249 855 1084
2018 1338 983 2609
2019 1680 1011 2775
2020 1976 809 3359
2021 2233 736 2823
2022 1969 826 2634

Nota: (Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica [SESNSP], 2023).
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Anexo 9. Casos de feminicidio

Ano Michoacan Oaxaca Guanajuato
2015 12 8 16
2016 26 67 14
2017 29 1 12
2018 21 29 21
2019 14 28 18
2020 21 36 19
2021 28 43 30
2022 43 40 21

Nota: (Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica [SESNSP], 2023).
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Anexo 10.- Casos de trata de personas

Afo Michoacan Oaxaca Guanajuato
2015 8 2 9
2016 6 24 9
2017 9 5 5
2018 9 13 8
2019 10 10 4
2020 11 14 3
2021 7 13 1
2022 8 8 1

Nota: (Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica [SESNSP], 2023).
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Anexo 11.- Percepcion sobre inseguridad

Ao Michoacan Oaxaca Guanajuato
2015 35.2 27.3 46.4
2016 35.2 27.3 46.4
2017 35.2 27.3 46.4
2018 35.2 27.3 46.4
2019 35.2 27.3 46.4
2020 35.2 27.3 46.4
2021 35.2 27.3 46.4
2022 35.2 27.3 46.4

Nota: Elaboracién propia con base en el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2024)
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Anexo 12.- Tasa incidencia delictiva (delitos por cada 100,000 habitantes)

Afo Michoacdan Oaxaca Guanajuato

2015 19,688.00 18,575.00 26,620.00
2016 19,688.00 18,575.00 26,620.00
2017 19,688.00 18,575.00 26,620.00
2018 19,688.00 18,575.00 26,620.00
2019 19,688.00 18,575.00 26,620.00
2020 19,688.00 18,575.00 26,620.00
2021 19,688.00 18,575.00 26,620.00
2022 19,688.00 18,575.00 26,620.00

Nota: Elaboracién propia con base en el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2023)
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Anexo 13.- Visitantes a zonas arqueoldgicas y museos nacionales y extranjeros en

Guanajuato
mes/afio Total visitas visitas
visitas nacionales extranjeras

2015 568,076.00 546,784.00 21,292.00
2016 636,555.00 612,974.00 23,581.00
2017 646,738.00 617,544.00 29,194.00
2018 633,493.00 602,899.00 30,594.00
2019 546,874.00 515,201.00 31,673.00
2020 133,959.00 124,972.00 8,987.00
2021 125,961.00 116,329.00 9,632.00
2022 294,470.00 272,415.00 22,055.00
total 3,888,947.00 3,693,178.00 195,769.00

Nota: Elaboracidon propia con base en el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH, 2024).
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Anexo 14.- Visitantes a zonas arqueoldgicas y museos nacionales y extranjeros en

Michoacan
mes/afio Total visitas visitas visitas
nacionales extranjeras

2015 160,949.00 156,983.00 3,966.00
2016 190,768.00 184,966.00 5,802.00
2017 215,371.00 209,096.00 6,275.00
2018 203,742.00 197,252.00 6,490.00
2019 216,135.00 208,323.00 7,812.00
2020 43,378.00 41,857.00 1,521.00
2021 18,179.00 17,449.00 730

2022 139,458.00 135,783.00 3,675.00
total 1,381,624.00 1,339,917.00 41,707.00

Nota: Elaboracion propia con base en el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH, 2024).
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Anexo 15.- Visitantes a zonas arqueoldgicas y museos nacionales y extranjeros en

Oaxaca
mes/afio Total visitas visitas visitas

nacionales extranjeras
2015 809,207.00 709,734.00 99,473.00
2016 766,336.00 666,046.00 100,290.00
2017 906,686.00 795,518.00 111,168.00
2018 899,491.00 781,176.00 118,315.00
2019 1,006,639.00 680,461.00 326,178.00
2020 241,559.00 197,682.00 43,877.00
2021 264,278.00 232,753.00 31,525.00
2022 645,917.00 559,888.00 86,029.00
total 6,431,256.00 5,369,666.00 1,061,590.00

Nota: Elaboracién propia con base en el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH, 2024).

Anexo 16.- Numero de festividades culturales

Numero de festividades culturales
mes/afno Michoacan Oaxaca Guanajuato

2015-2022 293 98 189

Nota: Elaboracidn propia con base en la Secretaria de Cultura (2025)
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Anexo 17.- Numero de patrimonios de la humanidad
mes/afio Michoacén Oaxaca Guanajuato

2015-2022 2 2 3

Nota: Elaboracidn propia con base en la Secretaria de Cultura (2025)

Anexo 18. Afios de escolaridad de la poblacion

Afho Michoacan Oaxaca Guanajuato
2015

7.93 7.52 8.38
2016

7.93 7.52 8.38
2017

7.93 7.52 8.38
2018

7.93 7.52 8.38
2019

7.93 7.52 8.38
2020

8.60 8.12 9.04
2021

8.60 8.12 9.04
2022

8.60 8.12 9.04

Nota: Elaboracidn propia con base en el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2022)
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Anexo 19. Poblacion ocupada

Ano

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

Michoacan

1,840,289.00

1,893,806.00

1,891,186.00

1,957,250.00

2,043,616.00

1,927,870.00

2,110,933.00

2,208,839.00

Oaxaca

1,615,037.00

1,633,062.00

1,611,323.00

1,697,681.00

1,841,154.00

1,863,594.00

1,826,272.00

1,906,143.00

Guanajuato

2,445,169.00

2,512,018.00

2,581,048.00

2,610,993.00

2,663,950.00

2,590,247.00

2,689,714.00

2,755,351.00

Nota: Elaboracién propia con base en el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2022)

Anexo 20. Escuelas universitarias relacionadas al turismo

mes/afio Michoacan Oaxaca Guanajuato
2015- 4 5 10
2022

Nota: Elaboracién propia con base en la Secretaria de Turismo (SECTUR, 2024)
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Anexo 21. Numero de universidades

mes/afio Michoacan Oaxaca Guanajuato
2015- 112 104 114
2022

Nota: Elaboracion propia con base en la Secretaria de Cultura (2024)

Anexo 22. Niveles de educacion

(porcentaje)
mes/afio Michoacan Oaxaca Guanajuato
2015-2022 35.6 5 37

Nota: Elaboracion propia con base en el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2022)

196



Anexo 23. Inversion extranjera directa 2015-2022, en millones de dolares

Ano Michoacan Oaxaca Guanajuato
2015 419.00 297.20 1,752.80
2016 193.90 195.50 1,332.60
2017 294.70 484.80 1,677.90
2018 437.10 487.80 2,469.80
2019 298.00 56.60 796.00
2020 272.80 244.30 199.50
2021 1,033.70 -92.60 1,798.10
2022 166.9 157.6 1,562.90

Nota: Elaboracion propia con base Secretaria de Economia (2025)
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Anexo 24. Matriz aplicada en el modelo PLS

OHN
3048349
1842712
2213298
3316846
2024642
2123243
3558399
2354117
2346008
3654309
2330145
2612109
3374662
2751585
2729456
1629726
1434483
1134992
2215490
2020808
1974561
2736899
2059222
2862953

CDF
16
12
8
14
26
67
12
29
1

21

OHE
253227
22775.41
288600.1
252720
36984.11
300723.6
230876
53697.89
365719.4
248222
47626.76
438634
260762
266554.9
430720.8
94867
248997.1
206211
98925
134138.5
209333
210595
183384.9
464374.1

CDTP

VA
3606
7133.24
2607.69
3266.77
6205.06
2515.78
3643.44
5901.88
2661.68
3488.24
5633.91
2647.35
2697.38
5350.58
2455.26
2177.75
5957.12
2064.68
2286.71
6023.01
2356.66
2027.32
5749.85
2595.06

NH
745
663
1313
745
663
1313
745
663
1313
745
663
1313
745
663
1313
745
663
1313
745
663
1313
745
663
1313

Continuacion de la tabla

PSI
46
35.2
273
46
35.2
27.3
46
35.2
273

35.2

ID
26620
19688
18575
26620
19688
18575
26620
19688
18575

19688

e e s e

PIBT NHD

175855 863
52043.31 766
34414.14 201
166665.4 947
55362.81 1262
35539.7 738
149480.4 1084
53733.34 1249
35414.39 855
139177.8 2609
53733.34 1338
35852.76 983
131431.8 2775
57472.09 1680
36257.32 1011
101753.2 3359
43339.16 1976
27343.12 809
126355.1 2823
50988.13 2233
33576.91 736
141788.3 2634
60180.08 1969
49208.41 826

VZMN VZME
546784 21292
156983 3966

709734 99473
612974 23581
184966 5802

666046 100290
617544 29194
209096 6275

795518 111168
197252 6490



NFC
189
293
98
189
293
98
189
293
98
189
293
98
189
293
98
189
293
98
189
293
98
189
293
98

29
18
14
28
19
21
36
30
28
43
21
43
40

AEP
8.38
7.93
7.52
8.38
7.93
7.52
8.38
7.93
7.52
8.38
7.93
7.52
8.38
7.93
7.52
9.04
8.6
8.12
9.04
8.6
8.12
9.04
8.6
8.12

Continuacion de la tabla

PO
2445169
1840289
1615037
2512018
1893806
1633062
2581048
1891186
1611323
2610993
1957250
1697681
2663950
2043616
1841154
2590247
1927870
1863594
2689714
2110933
1826272
2755351
2208839
1906143

27.3
46
35.2
27.3
46
35.2
27.3
46
35.2
27.3
46
35.2
27.3

EURT
10

w

10

5
10
4
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18575
26620
19688
18575
26620
19688
18575
26620
19688
18575
26620
19688
18575

NU
114
112
104
114
112
104
114
112
104
114
112
104
114
112
104
114
112
104
114
112
104
114
112
104

Nota: Elaboracién propia

781176
515201
208323
680461
124972
41857
197682
116329
17449
232753
272415
135783
559888

118315

31673
7812

326178

8987
1521
43877
9632
730
31525
22055
3675
86029

NE
37%
35.60%
5%
37%
35.60%
5%
37%
35.60%
5%
37%
35.60%
5%
37%
35.60%
5%
37%
35.60%
5%
37%
35.60%
5%
37%
35.60%
5%

IED
1753
419
297.2
1332.6
193.9
195.5
1677.9
294.7
484.8
2469.8
437.1
487.8
796
298
56.6
199.5
272.8
2443
1798.1
1033.7
-92.6
1562.9
166.9
157.6



Anexo 25. Modelo PLS, tabla resultados del modelo

Resultados del modelo

R-cuadrado 0.871
R-cuadrado ajustado 0.844
Fiabilidad Compuesta (rho_a) 0.848

Nota: Elaboracidn propia con base al programa PLS-SME
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