INSTITUTO DE INVESTIGACIONES
ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

Instituto de Investigaciones Econdmicas y Empresariales

Doctorado en Politicas Publicas

Hacia una propuesta de politica publica basada en un modelo educativo:
Factores que influyen en el rendimiento académico en la Universidad

Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

Tesis

Que, para obtener el grado de Doctora en Politicas Publicas
Presenta:
Mtra. Martha Gabriela Orozco Rodriguez
Asesores de Tesis:
Dr. José Odon Garcia Garcia (1)

Dr. Carlos Francisco Ortiz Paniagua

Morelia Michoacan., mayo de 2026.



UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
DOCTORADO EN POLITICAS PUBLICAS

ACTA DE REVISION DE TESIS

En la ciudad de Morelia, Michoacan, el dia 14 de abril de 2026, los miembros de la mesa de sinodales designada
por el H. Consejo Técnico del Instituto de Investigaciones Econdmicas y Empresariales de la Universidad

Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, aprobaron para presentar en examen de grado la tesis titulada:

Hacia una politica publica basada en un modelo educativo: Factores que influyen en el rendimiento

académico en la Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo

Presentada por la alumna:

Martha Gabriela Orozco Rodriguez

Aspirante al grado de Doctora en Politicas Piblicas. Después de haber efectuado las revisiones necesarias, los
miembros de la mesa de sinodales manifestaron SU APROBACION DE LA TESIS en virtud de que satisface

los requisitos sefialados por las disposiciones reglamentarias vigentes.

MESA DE SINODALES

Presidente del J u_r_ado n
A {\‘ pom| Wiels =

Dr. Carlos Francisco ﬁ\rtiz Paniagua \
L /’/
Secrct@,ﬁ-—-"—“*? i I P‘rimer vocal

W\'ier Ayvar Campos Mdyﬁ Virginia Delfin Ortega

Segundo vocal
’ '

4 Terce

A TTT T N

rd ' |
Dra. América I}ﬁmila raTory




UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
DOCTORADO EN POLITICAS PUBLICAS

CARTA DE CESION DE DERECHOS

En la ciudad de Morelia, Michoacén, el dia 14 de abril de 2026, la que suscribe, Martha Gabriela

Orozco Rodriguez, alumna del programa de Doctorado en Politicas Piblicas del Instituto de

Michoacana de San Nico ::%’ ]

su difusién con fines es ' '
'Zf

No estd permitida la reproducci6 '_-.

Cualquier uso académico que se h

establecidas para este fin.

5l il

Man‘hﬁwrﬂ!la Orozco Rodriguez



Dedicatoria

A Dios.
Nada de lo alcanzado habria sido posible sin Su guia, Su gracia y Su amor constante.
Cada paso, cada esfuerzo y cada logro estan puestos en Sus manos.

En El, por El y para El.

A mi padre, Herminio, quien, aunque ya no esta fisicamente su guia y su amor permanecen

vivos en cada paso que doy. Este logro lleva su nombre y su memoria.



Agradecimientos

A la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo por brindarme la formacién
académica, los recursos y el acompafiamiento necesarios para el desarrollo de esta tesis.
Formarme en esta institucion ha sido un honor y un motivo de orgullo; hoy puedo decirlo con

conviccién, orgullosamente nicolaita.

Al Instituto de Investigaciones Econdmica y Empresariales por brindarme el espacio, al apoyo
y las facilidades necesarias para la realizacién de esta tesis. Su disposicién y acompafamiento

fueron fundamentales para el desarrollo de este trabajo de investigacion.

A la Secretaria de Ciencia, Humanidades, Tecnologia e Innovacién por permitir y respaldar la
realizacién de este proyecto, contribuyendo de manera significativa a la culminacién de esta

investigacion.

A la Dra. Carmen Enedina Rodriguez Armenta, directora general del Centro Nacional de
Evaluacién para la Educacion Superior, por su tiempo y atencién brindados, lo cual contribuy6

al desarrollo de este trabajo.

Al Dr. German Alvarez Mendiola cuyas investigaciones sobre politica en educacién superior
han sido fundamentales para el desarrollo de este trabajo. Asimismo, al Dr. Wietse De Vries
por sus valiosas aportaciones, cuyo legado continda siendo una referencia indispensable en
este campo.

A las facultades de Ingeria Civil, Ingenieria en Tecnologia de la Madera, Ingenieria Mecanica,
Biologia y Agrobiologia por el apoyo y la disposicion brindados durante el desarrollo de esta

investigacion.

A la planta docente del Instituto por su acompafiamiento, compromiso y valiosas ensefianzas,

que fueron fundamentales en mi formacién académica profesional.

A mi director de tesis, Dr. José Odén Garcia Garcia por su acompafiamiento durante este
proceso. Aunque no pudo ver concluido este trabajo, reconozco su presencia y aportaciones
en una etapa importante del mismo. Asimismo, agradezco a los integrantes de la mesa sinodal,

Dra. Odette Delfin Ortega; Dr. Carlos Francisco Ortiz Paniagua; Dr. Francisco Ayvar Campos;

3



Dr. Casimiro Leco Tomas y Dra. América lvonne Zamora Torres por sus valiosas

observaciones, tiempo, experiencia y dedicacion durante la evaluacion de este trabajo.

Al Dr. Rubén Chavez Rivera, por depositar su confianza en mi y contar con su apoyo
permanente durante este proceso. Su orientacion, respaldo y acompanamiento representaron

un pilar importante que me permitié avanzar en este trabajo.
A mi madre, Blanca, por su amor, paciencia y apoyo incondicional durante toda mi vida.

A mi hermana, Elisa, por estar siempre presente, por su apoyo constante y por ser una fuente

de motivacion durante este proceso.

A Vania y Uziel, por ser rayos de alegria en mi vida. Su presencia me recuerda que los suefios

se construyen con amor, esfuerzo Yy esperanza.

A Anali, por su amistad incondicional, su apoyo constante y su presencia en los momentos
mas importantes de mi vida. Gracias por escucharme, animarme y caminar a mi lado en este

camino.

A Rocio, por su apoyo, comprension y animo durante todo este proceso. Gracias por compartir

risas, consejos y buenos momentos que hicieron mas llevadero este camino.

A Xitlali, por llegar en el momento justo y demostrar que las amistades verdaderas no

dependen del tiempo, sino del corazon.

A Araceliy Eréndira, por los momentos compartidos, el apoyo mutuo y la motivacién constante.

Gracias por hacer de esta etapa una experiencia memorable.



Contenido

[DTTe {101 o] - T TP TP P RO PPTTOPRPT 2
F Y= =T [Tl o 1= oY oL USSP 3

CONTENIAO ...ttt ettt et e st e e s bt e e s bt e e bee e sabeesabeeesabeesabeeeaneeesreeesareenn 5

INAICE A TADIAS .....cecvvveieiececectete ettt et a et s e s st s s s as st et s s s ssseaes et s s s anaesns 9

INAICE A8 GIAMICOS...uvivevvieieiietete ettt ettt bbbttt b st a bbb anaesns 10

RS LTot=Ne LY {8 T LT 11

INAICE dE IUSTrACIONES. . ..veeeievvriiecetc ettt bttt bbb b sttt s s anaeans 11
Y14 = 1P PP 12
(G [0 1-F- [ o H O T O OO OO PO T PO U PO POPOTOPPRUPROIOt 14
RESUMEN .ttt sttt e s s et e e s sb et e e s sba e e e s sbeeeessenaaeessanee 18
Y o1 1 T OO OSSO UPOURS U UPTO PP PP 19
INEFOTUCCION .ttt sttt e s bt e e bt e e s a b e e s bt e e sabeesabb e e abeesabaeesabeesabeesasaeesabeeenars 20
(07T o 11 U] o Tt RSP UPR 25
Fundamentos de 12 INVESTIZACION.........ueii ettt et e e e et e e e e bae e e e ebtaeesebteeeeenteeaeennes 25
1.1 Planteamiento del Problema ..........ooo i e et a e eanes 25
1.2 Preguntas de iNVESTIZACION ......ciiciiiii ittt et e e e ette e e e s bte e e e sbaeeeesbtaeeesstaeessansaeassnnes 26
A B o Yo U oL = == o 1T oY U UPPPUPRRN 26
1.2.1.1 Preguntas @SPECITICAS iuiiuiiiiiiieie ettt ettt e e st e e et e e e st ae e e e e bt e e e e sbraeeeentaeaeenes 26
1.3 Objetivos de 1a INVESTIZACION.......cc.uiie ettt e e e et e e e e bte e e e ebaeeeeebteeeeesteeeeessaeaeennes 27
1.3.1 ODJETIVO ENEIAL.ccciiceiiiei ettt e et e e e et e e e e e bt e e e e ebteeeeebteeeesbaaeeeestasaesstaeaesastanaeannes 27
1.3.1.1 Objetivos @SPECIICOS . iiiiiiiii ittt e e et e e e st e e e et a e e e sbraee e erraeeeeanes 27
1.4 Hipotesis de 1@ iNVESTIZACION ....ccicviiie ittt et s e e e e s bae e e s sbteeeesneneeesanes 28
0 Y o [T o Yo (et == o (=T | ST URURRRt 28
1.4.1.1 HipOtesis @SPECITICAS .eeiiiviieeieiiiee ettt ettt e ettt e e e et e e ee bt e e e e etteeeeebeeeaeesseeeeestasaesssaeaesnnes 28
1.5 JUSTIFICACION .ttt et et b e b e bt s at e st e et e e ebe e eheesate st e eabeebeenis 29
B\ 1= oo [o T PP P SRR PP PSRN 31
(07T o1 U] (o Y0 TSRO 33



Politicas publicas y su efecto en el desarrollo de la Educacion SUPErior........ccccuveeeeciveeeecieee e e 33

RN O L[N T - I o Yol [ 4 or= T o U] o] [ ot I 3PN 33
2.1.1 El inicio de las politicas PUBIICAS.......coiciiiiiiciiie e raae e e 34
2.1.2 El ciclo de [a politica PUBIICA. . .iiii i e e s aaeeeeas 37
3 A o Co o] =T 0 g = T 0 1¥] ] oo 13N 38
2.3 La educacion SUPETIOr €N IMIEXICO.......ciiicuiieeeeiieieeeiieeeeeitteeeesteeeeeetaeeeesssaeeeessaeeessnsaeeesansaneesansaeeenns 39
2.3.1 Politicas publicas y su relacion con el rendimiento académico .........ccccueeeviiieeeeiiiieeeccieee e, 40
2.3.1.1 Ley General de EdUCACION SUPEIION ....iiiiiciiiieieiiieiccitee e ssieee e sttt e s sstae e s ssraee e ssaaeeesssseeesnsneeeens 42
2.3.1.2 Ley de Educacién del Estado de Michoacdn de OCamPO ......ccccuvveeieciieeeiiiieeeerireeesciieeeesneee s 43
2.3.1.3 Normativa de [a UMSNH ......cooiiiiieee ettt sttt et et sbe e st st st be e b e nns 44
2.3.2 MOEIO EAUCALIVO ...ttt ettt et be e sttt e b e e s b e e sbe e satesate st e ebeenbeenns 45
(07 o1 U] o T PSPPI 48
Marco Referencial de 1a EAUCACION SUPEIION ..co.eviiiiieiiiee ettt et e et e e snaa e e e eanes 48

3.1 Adaptacion y diversidad en la educacion superior: Impacto en el rendimiento académico y la
preparacion para el mercado 1aD0ral.........c.uei i e 48

3.2 Tendencias en el rendimiento académico y la cobertura de la educacién superior en Michoacan 54

BLBUMSNH Lttt et sttt ettt h e bt st e e E e Rt e b e e sae e sane s ar e e neeaneennes 67
(07T o1 U] o 1 SRR 72
Educacion y rendimiento aCA0EMICO ......cccuiiiiieiiiiee et et e et e e et e e e e tte e e e e tae e e e ebteeeeebteeaeeseneaeennes 72
I Yo Y T R e T=To - Yoo Y- [or- PP UPR 72
4.1.1 Modelo pedagdgico tradiCional ..........occuiiiiiiiiie e s 74
4.1.2 Modelo Conductista-Pedagogia cONAUCTISTA ......ccccuviiieiiiiiiecciiee e e 75
4.1.3 Modelo Experiencial-ESCUEIa NUBVA .........ooeeciiiieceiee ettt ree e e aee e e e 79
4.1.4 Modelo Cognitivista-Pedagogia CoOgNItiVa ........cceccuiiieeiiiie ettt 81
4.1.5 Modelo Constructivista-Pedagogia constructivista .........ccceeecieeiiiiieie i 82
N Vo [ == Jo - - PSSP 85
4.3 ENTOQUES BAUCATIVOS ..veiiieiiieieeiiie e ettt ettt ettt e e ettt e e e at e e e e e ateeeeeareeeeeabaeesannbeeesensaseeennseeeeeansenas 86
4.3.1 ENfOQUE CONAUCTISTA .....cvvieieeiiiie et e ettt ettt e ettt e e et e e e tte e e e e b e e e e e abeeeeenabeeesennbaeeeenseeaeennsanas 87



/e 2 1 0 oo [ U1l @ 4 s Vo 1Yl 1 4 |V o USSP 88

4.3.3 ENfOQUE CONSEIUCTIVISTA ..vveiiiiiiieeciiiieeccitie et erte e e e e e e ate e e e s ate e e e enab e e e e ennbaeesennaeeeenarenas 88
I N o1 o Lo [N TSI Yo Yol [o Yol U] (U] - | APPSR 89
4.4 DIMensiones del aprendizaje .....uueeiviiei ittt e e s s e e e naraeas 90
4.5 EfiCACIA @SCOIAN ...eeieeieeieet ettt sttt st e b e b e bt et et e et e e re e sheenaeenas 94
4.6 Evidencia empirica de la relacién entre los factores pedagdgicos y el rendimiento académico..... 96
(07T o1 U] Lo TN PSPPI 100
La psicologia del rendimiento aCad@mMICO.......cocciiiiiiciiie e saae e 100
5.1 Modelo COgNItIVO-SOCIA .....ciiiiiiieeeiiie et et e e e be e e e e abe e e e e nbaeeeenneeas 100
5.2 Teoria social del aprendizaje.......ccucueeeecciiiie et e ee e e et e e e e e abae e e e eareeas 102
5.3 Modelo conductista: modificacion de [a condUCta .......cceeieeriiiiieiiinie e 103
SR\, oo 1=1 [ X ol { o 11 1Y/ o PP 103
5.5 Teoria de [a Motivacion @l IOZr0 ........uuii ittt ree e s ree e s 104
S N =T eI - [l Y o] [o =T oo TSP 105
(07T o1 U] [o YN YU 108

La interaccion entre el contexto socioecondmico y el rendimiento académico: Un andlisis tedrico.. 108

6.1. ECONOMIA de 18 @AUCACION......coiiiiieiieiiee ettt s 108
3 O R - T T3 - | N o 10 4 =Y s Lo TP RS 110
L B A - o1 - | Yo Lol - | IO TP 111
6.2 La funcion de producCion @dUCATIVA .........eeiieiiiiieeciee et e e e e e e abee e e e areeas 112
(07T o1 U] o TNy PSP 115
Perspectivas institucionales sobre el rendimiento académico: Un enfoque tedrico .........ccceeeunneen.. 115
7.1 Institucidn, organizacion e institucioNalizacion ............cccueieeciiiie e e e e 115

7.2 Perspectivas y contribuciones del nuevo institucionalismo en el andlisis de la educacidn superior

.............................................................................................................................................................. 116
7.2.1 GODEINANZa UNIVEISITAIIa ooccuvveeiiiiieeeciiee ettt e s e s ee e e s s e e e s sbbee e e s abeeessssbeeessnaseeas 117
7.3 El aprendizaje organizacional en instituciones de educacion SUPErior ........ccccceeeeciieeeecieeeeennen. 118



7.3.1 El rendimiento académico a través del aprendizaje organizacional y el desarrollo de

competencias en el capital humano de instituciones de educacion sUPerior. .......ccccccceeeeccviveeeeeeeenn. 120
7.4 Contexto institucional del proceso de politicas publicas en la educacidn superior ..........ccccu...... 121
7.4.1. Determinantes institucionales en el rendimiento académico .........cccceerverenieeiiiiiniee e, 122
(@7 o1 U] o TR J TP 124
Bases metodoldgicas para el estudio de los factores que influyen en el rendimiento académico..... 124
8.1 Planteamiento MetOdOIOZICO. ... .cciiiiiiii e rbee e s s bee e s e naneeas 124
8. 1.1 UNIVErsO de @STUMIO ...eeeiiieiiiieiiiesiee ettt ettt ettt et e sabe e st e s bt e e sabeessbbeesabeesbaeesareeas 125
8.1.2 MUESLIa 0 ESTUTIO ettt st sttt e b e sbe e st e sabe e b e e beenns 125
8.2 Instrumento de INVESTIZACION.......cccciiii ettt e e et e e e e abee e e e abaee e eenneeas 126
8.2.1 Construccion del instrumento de investigacion para estudiantes de la UMSNH ....................... 127
8.2.2 Construccion del instrumento de investigacion para profesores de la UMSNH........................ 130
8.3 PrUEDA PIlOTO ..ttt st b e s b st st e b e e enes 134
8.3.1 Validez y fiabilidad de la escala de medida..........ccueeieeiiiiicciiie e e 134
(@7 o1 U] o TR ISP 137
Resultados y Analisis del Trabajo de Campo: Perspectivas de Estudiantes y Profesores.................... 137
9.1 Resultados y conclusiones del trabajo de campo con estudiantes..........ccceeeecieeeecciieeeeecieeeeenen. 137
9.1.1 Coeficiente de correlacion de Spearman en estudiantes ........ccccccveeeeeciieeeeciiee e e e 154
9.2 Resultados y conclusiones del trabajo de campo con profesores ........cccceeeeeceeeeecciieeeeecieeeeeneen. 156
9.2.1 Coeficiente de correlacidon de Spearman en Profesores.......ccccevvcieeiiccieeeccciee e 171

9.3 Analisis del rendimiento académico mediante modelos cuantitativos y ldgica difusa: Enfoque
1Y/ T T = o | SR PRPPRRN 173

9.3.1 Desarrollo del modelo de decisién difuso Mamdani para la estimacién del rendimiento
académico en estudiantes de licenciatura de la UMSNH .........cocciiiiiiiiiiiiniicee et 176

Capitulo 10. Construccién del problema del rendimiento académico y propuesta de solucién basada
en un modelo educativo para 1a UMSNH.........cooiiiiiie e e e ree e e 218



(00 ] 1ol LR [o Y =TT 231

[ 0<Tolo] g aT=T a o F= Yol o) o <L 239
Futuras lineas de iNVESTIZACION ......ciivcuiiii ittt e e s e e s sabae e e ennsreeeeas 240
FUENTES CONSUITATAS . .vviieiiiiie ettt ettt ettt e st e e st e e e et e e e eatae e e s saaeeessbaeeesasaeeessnsaeeesnnseneenns 242
AANBXO i 270
Anexo 1. Matriz 0 eSqUEMA A€ CONGIUEBNCIA.....uuiiiiicuiieeircieeeeetreeeestteeeesstaeeeesbteeesebeeeessastaeessssseeessnnes 270

Anexo 2. Instrumento sobre los factores del rendimiento académico en la perspectiva de los alumnos.

.............................................................................................................................................................. 278
Anexo 3. Instrumento sobre los factores del rendimiento académico en la perspectiva de los

(o] o} 10T R SPSR 279
Anexo 4. Estadisticos descriptivos de la prueba piloto del cuestionario de estudiantes. ................... 280
Anexo 5. Estadisticos descriptivos de la prueba piloto del cuestionario de profesores...................... 288
Anexo 6. Estadisticos descriptivos del trabajo de campo de estudiantes .........ccccccoeeeeeciieeeecieeeeens 294
Anexo 7. Alfa de Cronbach del trabajo de campo de estudiantes.......cccccueevevciieiiiciiei e 302
Anexo 8. Prueba de normalidad de los indices de estudiantes .........ccceevcieeiivciieiiccieee e 302
Anexo 9. Estadisticos descriptivos del trabajo de campo de profesores.........ccccvvecieeeivciieeeccieeeeenns 305
Anexo 10. Alfa de Cronbach del trabajo de campo de profesores ........ccccceecceeeeeccieeeecciee e, 313
Anexo 11. Prueba de normalidad de los indices de profesores.........ccccceeeeecieiiecciee e, 313
indice de Tablas

Tabla 1. Definiciones de politica publica segun diVersos QUEOIES. .............cceccueeeeecuereesiieeeeieeeeeiieeaeesseseesiseeseesasnas 34
Tabla 2. Etapas del proceso de formulacion de politicas PUBLICAS. ............cceecueeeeeecueieesiieeeesiie e scieeeeaa e 37
Tabla 3. Tasas de matricula por grupo de edad (2005, 2013 y 2020). ......cccceveeeeeeeeeeeesieeeeecieeeeiieeeecieeeesctreeeesaneas 50
Tabla 4. Regiones propuestas POIr G ANUIES. .......oo...eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e te e e sttt e e et e e s stte e e s staeaesasteassssseseesaseaeessnsees 67
Tabla 5. Escolaridad promedio, Region Centro-OCCIAENte. ............cc.eeeecueeeeeiiieeeiieeesieeesseeescteaessreeeensreeaessnees 68
Tabla 6. La UMSNH @ traVEs Ael LIOMPO. ..........c..ueeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e ettt e e e ettee e et e e ettt a e e et e e eestsaaesstsaaaentsasensases 69
TabIa 7. ENfOQUES EQUCALIVOS. .......oeeeeeiieeeeeeeeeee ettt e e ettt e e sttt e e ettt e e et e e e st e e e s sseaesasseaesastsasassaasaassenannssenenaneees 89
Tabla 8. Operacionalizacion de las variables para los estudiantes de la UMSNH. ............cccooueeeeeveeecvieeeeiieeeenn, 127
Tabla 9. Operacionalizacion de las variables para los profesores de [a UMSNH. ...........ccccccveeeeeceveesiiieeeiieeaenns 131
Tabla 10. Resumen de procesamiento de casos del instrumento para estudiantes. .............ccccccevvvveeeeeececivvnnnn.. 135

9



Tabla 11.
Tabla 12.
Tabla 13.
Tabla 14.
Tabla 15.
Tabla 16.
Tabla 17.
Tabla 18.
Tabla 19.

Estadisticas de fiabilidad, @StUdIANTES. .........cc.corueeriiiiiiiiieseeeee ettt

Resumen de procesamiento de casos del instrumento para profesores

Estadisticas de fiabilidad, ProfeSOres. ... imiiiieeniiiiieete ettt
Distribucion de estudiantes por programa de licenciatura y Género. ............cccouevevveeeecivveessiveaesienann. 137
Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman. ..............ccccceeveeeeeeesveenieenceeneesieeeeeen. 154
Matriz de correlacion de Spearman de eStUdIQNTES. ............ccceceeeeecireeeeeiiiieeecieeesceeeescaeeeesteaeesireeaen 155
Distribucion de profesores por programa de licenciatura y género. .............cccceeveevceenceerceesseennenn. 156
Matriz de correlacion de Spearman de ProfeSOres. ... mwceeeeiiieeeeecieieeecieeeesieeeeecaeaeessraaesireeaens 171
Matriz de correlacion con valores Aifusos. ..........c.cocueeiieeniiiiiieeiiesieeete ettt 201

indice de Graficos

Grdfico 1.
Grdfico 2.
Grdfico 3.
Grdfico 4.
Grdfico 5.
Grdfico 6.
Grdfico 7.
Grdfico 8.
Grdfico 9.

Tasa de matriculacion en educacion superior, 2020. .............c.eeeeecuueeeeiiueeeesirieeeeiieeesiiseseesiseseessssseeesees 48
Distribucion de estudiantes de eduCaCiON SUPEIIOL . ............coccueeroueemcueinieenieesieesieesie et 52
Matricula de ingreso, egreso y titulacion del nivel licenciatura en México. ..............

Matricula de ingreso, egreso y titulacion del nivel licenciatura en Michoacdn ...............cccccoveeeecrvveennn.

Matricula de ingreso, egreso y titulacion del nivel licenciatura en la UMSNH. ............ccccceeeveeeecveeenns 57
Promedio CENEVAL, Global Nacional, 2016-2021...........cccououeeeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 58
Promedio CENEVAL en Michoacdn, 2016-2020. ...........cccevueeeeeeeeeesiiiuveeeeeeeessiiriresesseessisissesesseessssiisseenss 58
Promedios de la DES Ciencias de 10 SAIUA (Q). .........c.oeeeeeeueeeiieiieeeieeeseeeiee et eeieesste e st e s sveeeseaesaeeeans 59
Promedios de la DES Ciencias de 10 SQIUG (D). ........c..ueeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e s e e e e svea e e 60

Grdfico 10. Promedios de la DES Ciencias Exactas, Ingenierias, Arquitectura y Metalurgia (Q)............cccccuevveneen. 60

Grdfico 11. Promedios de la DES Ciencias Exactas, Ingenierias, Arquitectura y Metalurgia (b). .............cccccvuvnn.. 61

Grdfico 12. Promedios de la DES Ciencias Exactas, Ingenierias, Arquitectura y Metalurgia (c). ....

Grdfico 13. Promedios de la DES Humanidades y Derecho (Q). ............oooccueeeeeueeeeeiiieeeieeeecieeeetieeeeeivaeaesvenaeeans 63
Grdfico 14. Promedios de la DES Humanidades y DEreChO (D). .........ccueeeueeeeeesieeeiieeiieeeieesieesesesvsessesesssessnans 63
Grdfico 15. Promedios de la DES Humanidades Y DEreChO (C).........cc.uueeeuueeeeeieeeeeiee et eeeiveeeeeieaeeetvaaaesvenaeeans 64
Grdfico 16. Promedios de la DES Ciencias Economico-AdmMiniStratiVas. ............ceeeecvveeecueeesiiieessiisessiieesssieessnnns 65

Grdfico 17. Promedios de la DES Ciencias Biologico-Agropecuarias (Q). ..........cueeecvvueeeeiveeeesireeeeiieseesivneessiveeeenans 66

Grdfico 18. Promedios de la DES Ciencias Biol6gico-Agropecuarias (D). ..........ccueeeueesvueecveeeiveeiesesisesisesvsesennns 66

Grdfico 19. Variable Rendimiento Académico y subcomponentes en estudiantes. ..............ccccueeeevvveeeciveeeeiuennn. 141

Grdfico 20. Variable Factores Psicoldgicos y subcomponentes en estudiantes. ............ccccueeeecveeeeeciveeeciveersirennnn.

Grdfico 21. Variable Factores Socioeconémicos y subcomponentes en estudiantes

Grdfico 22. Variable Factores Pedagdgicos y subcomponentes en estudiantes. ............ccccveeecuveeeeciveeeevvnersirennnn. 149
Grdfico 23. Variable Factores Institucionales y Subcomponentes en estudiantes. ...............cccceeeevvveeeciivneesiuennnn. 152
Grdfico 24. indice global promedio para estudiantes de las variables de eStudio. ...............c.cococuoveveveeeveveveeeenne. 154
Grdfico 25. Profesores: Variable Rendimiento Académico y subcomponentes ....

Grdfico 26. Profesores: Variable Factores Psicol6gicos y SUDCOMPONENLES. .......cccccvveeeeceereesiieeeeiiieeeeiiaeesveeann, 162
Grdfico 27. Profesores: Variable Factores Socioeconémicos y SUbCOmMPONENtes. ...........cceeecveeeeeecveeeeciveeecrennnn. 165
Grdfico 28. Profesores: Variable Factores Pedagogicos y SUDCOMPONENTES. .......ccccveeeeecvereesreeeeeiieeeeiisesessisenanns 167

10



Grdfico 29. Profesores: Variable Factores Institucionales y subcomponentes. ............ccccceeveevceenveeeseenseenaennn 169
Grdfico 30. Profesores: indice global promedio para profesores de las variables de estudio. ...
Grdfico 31. Relacion difusa entre Factores y Rendimiento ACAAEMICO. ..........cc.ueeeecveeeecueseesiieeesiiiieeeiieeessiieeen, 202

indice de Figuras

Figura 1. Mapa de 105 campus de 1G UMSNH. ..........cooeeueeeeeieeeeeeceeeeeeeeeettea e esttaaesttttaee st e ssseaaestssasssnsasessarenaaas 71
Figura 2. Interaccion de las dimensiones del aprendizaje de Marzano. ................cccceeeeeevoeeeseieseeesieeesieesieeseeens 93
Figura 3. Modelo Integrado de eficacia escolar de Scheerens, 1990. ..............ccccueeeeceeeeesiereesiieeescieeeeeiieeeesireeaans 95
Figura 4. Teoria causal sobre el Rendimiento Académico UNiVersitario. ...........cccccovveerveienveeenieeeniieenieenieeae 221

indice de llustraciones
HUSLracion 1. FUZZY LOGIC DESIGNEN .......cc..eeeueeeieieieeeeeeee ettt et ettt ettt et e ettt e s e enateesaaeenanes
llustracidn 2. Sistema de inferencia Mamdani, Rendimiento Académico. ...........

llustracidn 3. Funciones de membresia difusa, Factores PSiCOIOGICOS ........ccuuveeeeuueeeeiiieeeeiiieesiieeessieeeescieeeesseens

llustracion 4. Reglas del sistema de inferencia difuso. ...............cccueeeeciueeeeeiiieeeiciee et eecee e eetae e e s itee e e e sraaeeeses 183
llustracion 5. Reglas expresadas con las funciones de pertenencia. ...............cooceeeeveneeesceeenveeesieenieesieeseeeanes 186
llustracion 6. Superficie de la interaccion entre Factores Socioeconémicos y Psicologicos (a). .......cceeeecuveeenneee. 203
llustracion 7. Superficie de la interaccion entre Factores Pedagdgicos y Psicologicos (Q)........cueeeeveeeeccvvveennnen. 205
llustracidn 8. Superficie de la interaccion entre Factores Psicoldgicos e Institucionales (a). ...........ccceeevvveeuvenne. 206
llustracion 9. Superficie de la interaccion entre Factores Pedagdgicos e Institucionales (@). ............c.ccccuvven..... 207
llustracidn 10. Superficie de la Interaccion entre Factores Socioeconémicos y Pedagdgicos (Q). ........ccveeveen.. 208
llustracion 11. Superficie de la interaccion entre Factores Socioecondmicos e Institucionales (aj. ..................... 210

11



Siglas

ANUIES

CENEVAL
CLE
CONACYT
COVID
DES

ELE
EXANI

FIS

ICNE
IEMSySEM

IES
INEGI
OCDE
LEEMO
LGES
MATLAB
MML
OMS
PAN

Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion

Superior

Centro Nacional de Evaluacion para la Educacién Superior
Comprensién Lectora

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

Enfermedad por Coronavirus

Dependencia de Educacion Superior

Estructura de la Lengua

Examen Nacional de Ingreso al Nivel Superior

Fuzzy Inference System

indice Ceneval Global

Instituto de Educacion Media Superior y Superior del Estado de

Michoacan

Instituciéon de Educacién Superior

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Organizacioén para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
Ley de Educacion del Estado de Michoacan de Ocampo

Ley General de la Educacion Superior

Matrix Laboratory

Metodologia del Marco Légico

Organizacion Mundial de la Salud

Pensamiento Analitico

12



PMA
PND
PRODEP
PROMEP
SEE

SEN

SEP

SES
SPSS
SUPERA
TIC
UMSNH

Pensamiento Matematico

Plan Nacional de Desarrollo

Programa para el Desarrollo Profesional Docente
Program de Mejoramiento al Profesorado
Secretaria de Educacion en el Estado

Sistema Educativo Nacional

Secretaria de Educacion Publica

Subsecretaria de Educaciéon Superior

Statistical Package for the Social Sciences
Programa Nacional de Superacion Académica
Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

13



Glosario

Andragogia: Conjunto basico de principios sobre el aprendizaje de adultos que forman parte
de un esquema que se basa en los principios de necesidad de saber del alumno,
concepto personal del alumno, experiencia del alumno, disposicién para aprender,

inclinacion al aprendizaje y motivacién para aprender (Knowles, 1985).

Autoeficacia: Las creencias y opiniones que posee una persona acerca de sus propias
capacidades y recursos las cuales la orientan a ejecutar las acciones necesarias un

buen nivel de desempefo (Marquez, Diaz & Cazzato, 2007).

Bienestar psicolégico: Es la percepcion subjetiva de los logros obtenidos y al grado de

satisfaccion con la trayectoria personal pasada, presente y futura (Diener et., al., 1999).

Capital humano: Conjunto de conocimientos, habilidades, competencias y atributos
adquiridos por las personas mediante procesos educativos y formativos, que
incrementan su productividad y capacidad de generar beneficios econdmicos y sociales
futuros. Desde el enfoque econdmico de la educacion, el capital humano se concibe
como una inversion racional orientada a maximizar rendimientos a largo plazo, tanto

individuales como colectivos (Schultz, 1961).

Capital social: Un conjunto de recursos estructurales y relacionales que operan como activos
valiosos para el individuo, facilitando acciones colectivas dentro de un marco social

determinado (Méndez Ramirez, 2021).

Ciclo de la politica publica: Etapas de formulacion, implementacion y evaluacion de las
politicas (Corzo, 2013).

Coeficiente de correlacion de Spearman: Medida estadistica que evalla la relacion entre
variables ordinales o rangos, utilizada para determinar asociaciones en estudios

educativos (Spearman, 1904).

Educacion superior: Es un espacio organizativo cuya legitimidad emana de la estructuracion
del conocimiento, siendo la disciplina el eje que organiza las trayectorias académicas,

las normas institucionales y las culturas profesionales (Burton, 2023).
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Eficacia escolar: Capacidad de la institucién para lograr los objetivos educativos propuestos
(Scheerens, 1990).

Estadistico t: Es la medida cuantitativa que se obtiene mediante esta prueba, y representa la
distancia entre las medias de los grupos expresada en unidades de error estandar
(Student, 1908).

Factores institucionales: Son las caracteristicas estructurales y funcionales que difieren en
cada institucion, y su grado de influencia confiere a la Universidad peculiaridades

propias (Latiesa, 1992).

Factores pedagoégicos: Son los componentes de tipo tedrico y practico para la transmision
de los elementos del curricular de una forma determinada, dependen de la experiencia
educativa adquirida en la practica y de la acumulacion de informacién, fruto de la

innovaciéon metodoldgica (Ramirez Vazquez, et. al., 2020).

Factores psicolégicos: Son las caracteristicas buscan entender la conducta, comportamiento
y el proceso de aprendizaje de cada estudiante respetando su individualidad y enfoque
como un ser bio-psico-social; asi como el ritmo, estilo de aprendizaje, entorno
sociocultural donde se desenvuelve y de qué manera influyen estos factores en el
desarrollo del pensamiento, personalidad y aprendizaje de cada ser humano a lo largo

del proceso del ciclo vital y su trayectoria académica (Garzén Gonzalez et.al., 2019)

Factores socioeconémicos: Conjunto de elementos econémicos y sociales, susceptibles de
estudio, para la determinacion de las caracteristicas econdmicas y sociales de una
poblacién, las cuales influyen en forma significativa en el rendimiento escolar de los
estudiantes (ANUIES, 2002).

Funciéon de produccion educativa: Es el proceso mediante el cual la escuela transforma

insumos (inputs) en resultados educativos (outputs) (Carnoy, 2006).

Gobernanza universitaria: Conjunto de mecanismos de coordinacion, toma de decisiones y

responsabilidad en la gestion de instituciones de educacion superior.
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Instituciéon: Sistema de prescripciones que definen acciones requeridas, prohibidas o
permitidas, operando como marcos normativos que orientan y regulan el
comportamiento social. Estas prescripciones (ya sean formales o informales) otorgan
estabilidad y previsibilidad a la vida colectiva, facilitando la cooperacion y el intercambio

entre individuos (Powell & DiMaggio, 1999).

Ley General de Educacién Superior: Normativa federal que regula la educacion universitaria

en México.

Logica difusa: Enfoque matematico y légico que permite modelar la incertidumbre y los
grados intermedios de pertenencia entre el “todo” y la “nada”, superando la logica
clasica binaria (verdadero/falso). En la l6gica difusa, los elementos pueden pertenecer
a un conjunto con distintos grados de membresia, expresados mediante valores
continuos entre 0 y 1 (Zadeh, 1965).

Modelo conductista: Es la relacion entre estimulos, respuestas y consecuencias como un
mecanismo orientador de la conducta académica, subrayando la importancia de que
dichas consecuencias sean explicitas y sistematicamente comunicadas al estudiante
(Marquez, Diaz & Cazzato, 2007).

Modelo constructivista: La participacion del estudiante en la construccion de su propio
conocimiento, fomentando una comprension mas profunda y significativa de los

contenidos a través de la interaccion y la reflexion (Benitez, 2023).

Modelo educativo: Es la concrecion en términos pedagogicos, de los paradigmas educativos
que una institucion profesa y que sirve de referencia para todas las funciones que
cumple (docencia, investigacion extension, vinculacién y servicios), a fin de hacer

realidad su proyecto educativo (Tunnermann, 2008).

Organizacién: Es una colectividad relativamente estable que actia en un entorno

determinado para alcanzar metas especificas (Hall, 1983).
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Politica publica: Conjunto de decisiones, acciones y omisiones deliberadas del Estado
orientadas a atender problemas que han sido reconocidos como asuntos de interés

publico e incorporados a la agenda gubernamental (Aguilar, 1993).

Rendimiento académico: El nivel demostrado de conocimientos en un area o materia,
evidenciado a través de indicadores cuantitativos, usualmente expresados mediante
calificacion ponderada en el sistema vigesimal y, bajo el supuesto que es un grupo
social calificado el que fija los rangos de aprobacion, para areas de conocimiento

determinadas, para contenidos especificos por asignaturas (Tonconi, 2010).

Trayectoria escolar: Recorrido educativo de un estudiante desde su ingreso hasta la

conclusion o abandono de su programa académico.
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Resumen

La presente investigacion analiza de forma global los factores que influyen en el rendimiento
académico en la educacion superior, con especial énfasis en el papel de las politicas publicas,
los modelos pedagégicos, los factores psicoldgicos, socioecondmicos e institucionales, en el
contexto de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo (UMSNH). El estudio parte
de un marco tedrico que aborda las politicas publicas en educacion superior en México, las
teorias pedagdgicas y psicologicas del aprendizaje, asi como los enfoques econdémicos e

institucionales que inciden en el desempefio académico.

Desde una perspectiva metodolégica cuantitativa, se disefiaron y aplicaron instrumentos de
investigacion dirigidos a estudiantes y profesores de la UMSNH, cuya validez y fiabilidad fueron
comprobadas mediante una prueba piloto. Los resultados se analizaron a través de técnicas
estadisticas, como el coeficiente de correlacion de Spearman, y mediante modelos avanzados
de analisis, incluyendo un modelo de logica difusa con enfoque Mamdani, para estimar el

rendimiento académico.

Los hallazgos muestran la compleja interaccion entre variables pedagogicas, psicologicas,
socioecondmicas e institucionales en el rendimiento académico, asi como la influencia de las
politicas publicas y la gobernanza universitaria. Finalmente, la investigacion propone una
construccion tedrica del problema del rendimiento académico y plantea una propuesta de
solucion basada en un modelo educativo que fortalezca la calidad educativa y el desempeno

académico en la UMSNH.

Palabras clave: Rendimiento académico, educacion superior, politicas publicas, modelos
educativos, UMSNH.
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Abstract

This research provides a comprehensive analysis of the factors that influence academic
performance in higher education, with a special emphasis on the role of public policies,
pedagogical models, and psychological, socioeconomic, and institutional factors in the context
of the Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo (UMSNH). The study is based on a
theoretical framework that addresses public policies in higher education in Mexico, pedagogical
and psychological theories of learning, as well as economic and institutional approaches that

affect academic performance.

From a quantitative methodological perspective, research instruments were designed and
applied to students and professors at UMSNH, whose validity and reliability were tested through
a pilot study. The results were analyzed using statistical techniques, such as Spearman's
correlation coefficient, and advanced analysis models, including a fuzzy logic model with a

Mamdani approach, to estimate academic performance.

The findings show the complex interaction between pedagogical, psychological,
socioeconomic, and institutional variables in academic performance, as well as the influence
of public policies and university governance. Finally, the research proposes a theoretical
construction of the problem of academic performance and puts forward a solution based on an

educational model that strengthens educational quality and academic performance at UMSNH.

Keywords: Academic performance, higher education, public policies, educational models,
UMSNH.
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Introduccion

El rendimiento escolar en la universidad es un tema relevante en el contexto educativo
contemporaneo de las politicas educativas, debido a su relacién con la permanencia, el rezago
y la eficiencia terminal de los estudiantes. La educacion superior no solo es una etapa de
importancia en la formacion profesional y académica de las personas, sino que también es un
proceso complejo en el que actuan distintos factores. En un entorno cada vez mas competitivo
y demandante, comprender qué determina el éxito o fracaso académico en este nivel es
esencial para el disefio de estrategias que favorezcan el desarrollo integral de los estudiantes
y contribuyan al fortalecimiento del sistema educativo en su conjunto. En las ultimas décadas,
si bien se ha registrado un crecimiento en el acceso a la universidad en México, este avance
no se ha traducido necesariamente en trayectorias académicas exitosas, ante esto puede
notarse que el desafio ya no radia unicamente en ampliar la cobertura, sino en garantizar que

las condiciones para el aprendizaje y la conclusion de los estudios sean oportunas.

En este contexto, el rendimiento académico trasciende la simple medicién de
calificaciones, al ser un fenémeno complejo en que el que convergen factores individuales,
institucionales y socioecondémicos. Diversos estudios han sefialado que elementos como la
formacion previa, la motivacion, las practicas pedagdgicas y el entorno institucional influyen
de manera significativa en el desempefo de los estudiantes (De Vries et al., 2011; Alvarez,
2020). En consecuencia, su analisis requiere un enfoque integral que permita comprender la

interaccion de estas variables mas alla de explicaciones unidimensionales.

Particularmente la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo (UMSNH)
representa un espacio significativo para analisis del rendimiento académico, al concentrar
dinamicas propias de las instituciones publicas, como una alta diversidad de estudiantes,
restricciones presupuestales y desafios en la implementacion de modelo educativos eficientes.
A pesar de los esfuerzos institucionales para mejorar la calidad educativa, persisten problemas
relacionados con el desempeno académico, la permanencia y la eficiencia terminal, lo que
conlleva a una necesidad de profundizar en los factores que inciden en estos resultados desde

una perspectiva situada.

Desde la década los ochenta, la politica educativa en México se ha enmarcado en
procesos de modernizacion impulsados por el Estado, los cuales han ampliado la participacion
social y reconfigurado el papel de la educacion superior en el desarrollo social (Del Castillo,

2012). No obstante, desde los anos setenta, dicha politica se ha estructurado en torno a cuatro



ejes fundamentales -crecimiento, desarrollo, financiamiento y planeacion- (Martinez, 2009),

que han guiado las reformas subsecuentes.

En esta situaciéon, la profesionalizacién del profesorado se consolidé como un
componente estratégico mediante programas como las becas del Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia (CONACYT), el Programa Nacional de Superacion Académica (SUPERA) y el
Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP, hoy PRODEP), cuyo propésito ha sido
elevar el perfil académico docente (De Vries et al., 2008). Paralelamente, a partir de la década
de los noventa, se impulsaron politicas de evaluacion, acreditacién y financiamiento con la
finalidad de mejorar la calidad educativa y eficiencia del sistema (De Vries & Alvarez, 2005;
De Vries, 2007).

Sin embargo, el rendimiento académico no ha proporcionado de manera proporcional
a estas trasformaciones. Diversos estudios han demostrado que factores como la retencion
estudiantil, la pertinencia curricular, la desigualdad social y la débil vinculacién con el marcado
laboral inciden de manera determinante en el desempefio académico (De Vries et al., 2011;
2013; Alvarez, 2020). Esto sugiere que el rendimiento académico no puede explicarse desde
la accion institucional o las politicas formales, sino como el resultado de la interaccion entre

dimensiones individuales, sociales e institucionales.

A pesar de la diversidad de enfoques, existe un consenso critico en la literatura respecto
a las limitaciones de la politica educativa en México. Por un lado, se ha cuestionado la
transferencia de modelos internacionales sin considerar las particularidades del ambito
nacional (De Vries & Alvarez, 2005). Esta problematica puede interpretarse a la luz de la teoria
del “bote de basura” de March & Olsen (1976), que plantea cdmo las policias publicas tienden
a desviarse de sus objetivos debido a problemas de disefio, ambigliedad y condiciones de

implementacion.

En la misma linea, diversos autores sefialan que las politicas educativas han estado
influenciadas mas por intereses politicos y administrativos que por criterios académicos, lo que
limita su impacto en el aprendizaje (Alvarez & Gonzalez, 1998; De Vries, 2000). Incluso, en el
caso de la profesionalizacion docente, se ha identificado una desconexion entre el incremento

de credenciales académicas y los resultados en el aula, reflejando que el rendimiento
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académico depende también de las practicas pedagdgicas y las condiciones institucionales
(Alvarez & De Vries, 2010).

Adicionalmente, la expansién de la cobertura ha generado tensiones con la calidad y la
pertinencia educativa. Aunque se reconocen avances en el acceso, persisten problemas en la
legitimacion de la formacion y la vinculacion con el marcado laboral (Castro & Levy, 1997; De
Vries et al., 2013). Es asi que, el rendimiento académico tiende a perder centralidad frente a

indicadores administrativos y de eficiencia.

Por otra parte, la literatura reciente ha incorporado el analisis de las desigualdades
socioecondmicas como un aspecto esencial, denotando que el desempefio académico esta
condicionado las circunstancias de origen de los estudiantes (Alvarez, 2020; Pérez, 2017).
Esto amplia la discusion hacia una vision mas completa de la politica publica, en la que la

educacion se articula con otros ambitos.

En términos normativos, tanto la Ley General de Educacion Superior en México como
la Ley de Educacion del Estado de Michoacan de Ocampo reconocen la importancia del
rendimiento académico mediante disposiciones sobre el fortalecimiento de habilidades, el
acompafiamiento al estudiante y la equidad en el acceso y permanencia. Asimismo, programas
como el Programa Sectorial de Educacion 2020-2024 y el Programa Nacional de Educacion
Superior han impulsado estrategias de tutoria, nivelacién académica, y apoyo académico

como mecanismos para mejorar el desempeno escolar.

No obstante, los distintos niveles de rendimiento académico y las brechas en
permanencia y eficiencia terminal muestran la desconexién entre el disefio de la politica, su
implementacion y los resultados obtenidos. En este sentido, el rendimiento académico deja de
ser unicamente un indicador educativo para configurarse como un problema publico complejo,
en tanto refleja la interaccién entre modelos educativos, politicas institucionales y condiciones

sociales.

A partir de lo anterior, se plantea que el problema no radica solamente en la ausencia
de politicas, sino en la forma en que estas han sido concebidas, priorizando dimensiones

administrativas y estructurales por encima por encima de los procesos de aprendizaje y las
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experiencias educativas de los estudiantes. Esta situacion abre la necesidad de repensar la

union entre politica publica, practicas pedagodgicas y aspectos institucionales.

En consecuencia, el rendimiento académico puede entenderse como un punto de
convergencia que permite problematizar los alcances y limitaciones del modelo educativo
vigente. Desde esta perspectiva, su analisis no solo implica identificar factores asociados, sino
también cuestionar las bases sobre las cuales se han construido las estrategias institucionales
y las politicas educativas. Esto sugiere la pertinencia de explorar enfoques que, sin constituir
aun una solucién cerrada, dirigen la discusion hacia la posible transformacion de los modelos
educativos, con el fin de responder a las necesidades reales del estudiantado y a las

demandas del panorama actual.

Bajo esta perspectiva, la presente investigacion se estructura de manera progresiva
con el fin de abordar el fendmeno desde distintos niveles de analisis. La investigacion consta

de 10 capitulos, a saber:

El primer capitulo presenta los fundamentos de la investigacién, a partir de estos se
exponen las bases tedricas del trabajo de investigacion, identificando a su vez la problematica

que existe sobre el rendimiento académico universitario.

En el segundo capitulo de este trabajo de investigacion son presentados los elementos
tedricos de la politica publica, particularmente de la politica educativa cuyas decisiones

gubernamentales es en relacién con las practicas educativas.

El capitulo tres expone un marco de referencia que proporciona una vision de las
dinamicas actuales en los sistemas educativos para mejorar el rendimiento académico en la

educacion superior.

El capitulo cuatro describe cédmo el aprendizaje ha sido estudiado por diferentes
disciplinas, al desarrollar diversas teorias que lo explican. Por ejemplo, la teoria conductista
insiste en que el aprendizaje puede ser explicado en términos de eventos observables tanto
de la conducta como del ambiente que la rodea. La teoria cognitiva, postula que el aprendizaje
s6lo puede ser explicado por los procesos de pensamiento que realiza la persona que esta
aprendiendo. Por otro lado, se enuncia el modelo educativo del proceso de ensefianza
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aprendizaje de la UMSNH cuyos principios son: formacion humanista, formacién cientifica y

tecnoldgica y responsabilidad social.

En el apartado quinto de la tesis se analizan las teorias psicolégicas aplicadas en la
educacion, particularmente las que intentan ofrecer un marco de referencia que proyecte,

reflexione y evalue sobre el rendimiento escolar en un contexto universitario.

La division denominada economia de la educacion, se encarga de aplicar el analisis
econdmico a las disciplinas educativas, mientras que, el concepto de capital humano en su
componente educativo revisa los métodos de analisis de costo/beneficio de la educacion,

ambas propiedades constituyen el capitulo numero seis de este trabajo.

El capitulo ocho a saber, expone el disefio metodolégico que se sigue en esta
investigacion, especificando los grupos de informacion y la forma en la que se recolectaran los

datos, asi como el procedimiento que permitira dar respuesta a las preguntas de investigacion.

En el capitulo nueve se presentan los resultados y conclusiones derivados del trabajo
de campo realizado con estudiantes y profesores, primeramente, analizando las percepciones
y experiencias de los estudiantes, seguido de un analisis de las opiniones y observaciones de

los profesores, destacando las similitudes y diferencias entre ambos grupos.

Finalmente, el capitulo 10 expone que el rendimiento académico debe ser abordado
como un problema publico y colectivo, cuya resolucidon requiere replantear los modelos
educativos vigentes y disenar politicas institucionales que favorezcan la calidad y la inclusion

del proceso de ensefianza-aprendizaje en la UMSNH.
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Capitulo 1

Fundamentos de la investigacion

Este trabajo sobre el rendimiento académico universitario se basa en una serie de
teorias y modelos disefiados para entender los factores que influyen en el éxito y el desempenio
de los estudiantes en el ambito superior. El estudio abarca una amplia gama de dimensiones,
incluyendo aspectos individuales como la motivacion, las habilidades de estudio y el bienestar
psicolégico, asi como también aspectos del entorno educativo, las practicas pedagogicas v el
apoyo institucional. Los fundamentos de esta investigacion se estructuran en torno al
planteamiento del problema, los objetivos y las hipotesis considerandolos como elementos
esenciales para ofrecer una vision integral de las dinamicas que impactan el rendimiento
académico. A través de esta investigacion, se busca identificar areas esenciales para

comprender de manera mas profunda y efectiva el éxito académico en los estudiantes.

1.1 Planteamiento del problema

El rendimiento académico es un tema multifactorial dentro del ambito educativo, que
involucra diversas dimensiones. A medida que los sistemas educativos evolucionan, el desafio
de garantizar el éxito en el desempefio académico de los estudiantes se vuelve cada vez mas
complejo. La educacion superior, aunque es un derecho fundamental en muchas regiones,
varia de manera significativa en términos de acceso, calidad y estructura entre diferentes
paises. En algunos lugares, la educacion obligatoria y su duracién influyen directamente en la
preparacion académica de los estudiantes, mientras que, en otros, la oferta educativa genera
desigualdades en el rendimiento. Por ejemplo, en México, la cobertura y la calidad de los
programas educativos superiores han mostrado un crecimiento significativo, pero también han
enfrentado desafios, como la reciente disminucion de la matricula y el estancamiento en la
tasa de egreso (OCDE, 2022).

Ademas, la brecha en la matricula y la calidad educativa se reflejan en las tasas de
retencién y finalizacién de los programas académicos. La diferencia en el acceso a una
educacién continua puede limitar las oportunidades de los estudiantes para desarrollar
habilidades avanzadas y conocimientos esenciales para su éxito académico y profesional. En

Michoacan, a pesar del crecimiento en la matricula, la cobertura en el nivel superior se
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encuentra por debajo del promedio nacional, lo que subraya la necesidad de mejorar la oferta

educativa y el apoyo institucional (UMSNH, 2019).

La crisis causada por el coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19) ha exacerbado estos
problemas, mostrando cémo la transicion abrupta a la educacion a distancia puede afectar el
rendimiento académico y las tasas de matriculacion. Se ha resaltado la importancia de adaptar
los sistemas educativos para mantener la continuidad del aprendizaje y abordar las

desigualdades emergentes. (Ordorika, 2020; Schmelkes, 2020).

El rendimiento académico en la universidad no solo sirve como un indicador de la
eficiencia de los sistemas educativos, sino que también refleja las oportunidades y desafios
que enfrentan los estudiantes a lo largo de sus trayectorias educativas. Con una tasa de egreso
y titulacion relativamente baja en comparacion con la matricula inicial, es de gran relevancia
investigar los factores que afectan el rendimiento académico para mejorar las estrategias de
intervencion y apoyo en el entorno universitario. Identificar y abordar estos factores es esencial
para el desarrollo de politicas y practicas que promuevan el éxito académico y la equidad en

la educacioén superior.

1.2 Preguntas de investigacion

A partir de lo anterior, se presenta la pregunta general de la investigacion, de la cual,

se construyen las preguntas especificas.

1.2.1 Pregunta general

¢, De qué manera influyen los factores psicolégicos, socioeconémicos, pedagdgicos e
institucionales en el rendimiento académico de los estudiantes de licenciatura de la

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo?

1.2.1.1 Preguntas especificas

1. ¢ En qué grado los factores psicoldgicos determinan el rendimiento académico de los

estudiantes de licenciatura de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo?

2.- ; En qué medida los factores socioeconémicos influyen en el rendimiento académico

de los estudiantes de licenciatura de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo?
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3.- ¢ En qué grado los factores pedagdgicos contribuyen en el rendimiento académico

de los estudiantes de licenciatura de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo?

4.- ; En qué medida intervienen los factores institucionales intervienen en el rendimiento
académico de los estudiantes de licenciatura de la Universidad Michoacana de San Nicolas
de Hidalgo?

1.3 Objetivos de la investigacion

Se expone el objetivo general de este trabajo de investigacion y, posteriormente, se

enlistan una serie de objetivos especificos que son construidos a partir del objetivo general.

1.3.1 Objetivo general

Identificar de qué manera influyen los factores psicoldgicos, socioecondémicos,
pedagdgicos, e institucionales en el rendimiento académico de los estudiantes de licenciatura

de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.

1.3.1.1 Objetivos especificos

1.- Describir en qué grado los factores psicolégicos determinan el rendimiento
académico de los estudiantes de licenciatura de la Universidad Michoacana de San Nicolas

de Hidalgo.

2.- Definir en qué medida los factores socioecondmicos influyen en el rendimiento
académico de los estudiantes de licenciatura de la Universidad Michoacana de San Nicolas
de Hidalgo.

3.- Indicar en qué grado los factores pedagdgicos contribuyen en el rendimiento
académico de los estudiantes de licenciatura de la Universidad Michoacana de San Nicolas
de Hidalgo.

4.- Detallar en qué medida intervienen los factores institucionales intervienen en el
rendimiento académico de los estudiantes de licenciatura de la Universidad Michoacana de

San Nicolas de Hidalgo.
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1.4 Hipdtesis de la investigacion

A continuacion, se plantea la hipétesis general de investigacion, asi como, las hipotesis

especificas que se desprenden de la misma.

1.4.1 Hipotesis general

Los factores psicologicos, socioeconomicos, pedagdgicos e institucionales influyen
positivamente en el rendimiento académico de los estudiantes de licenciatura de la

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.

1.4.1.1 Hipotesis especificas

1.- Los factores psicolégicos determinan de manera significativa el rendimiento
académico de los estudiantes de licenciatura de la Universidad Michoacana de San Nicolas

de Hidalgo.

2.- Los factores socioeconémicos influyen positivamente en el rendimiento académico

de los estudiantes de licenciatura de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.

3.- Los factores pedagdgicos contribuyen sustancialmente en el rendimiento académico

de los estudiantes de licenciatura de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.

4 - Los factores institucionales intervienen favorablemente en el rendimiento académico

de los estudiantes de licenciatura de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.
Una vez expresado lo anterior, se consideran las siguientes variables:
a) Variable dependiente:

1. Rendimiento académico

b) Variables independientes
1. Factores psicologicos

2. Factores socioeconémicos
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3. Factores pedagogicos

4. Factores institucionales

1.5 Justificacion

La justificacion del estudio en palabras de Behar (2008) es el primer paso en la
realizacién de una investigacion. Esta eleccion consiste en definir con claridad y precision el
contenido y el alcance del trabajo que se pretende realizar. En este sentido, la eleccion del
objeto de estudio no solo responde a un interés académico, sino también a la necesidad de
aportar elementos de analisis que contribuyan al conocimiento cientifico y al mejoramiento de

la realidad educativa.

El estudio del rendimiento académico en la educacidn superior representa un campo
de analisis complejo debido a su caracter multifactorial. Tradicionalmente, el rendimiento
académico se evalua mediante indicadores cuantitativos como calificaciones o promedios
escolares; sin embargo, esta vision es un tanto limitada y no permite comprender la totalidad
de este fendmeno. El rendimiento escolar es influido por una diversidad de factores de
naturaleza personal, social, institucional, y pedagodgica que actuan entre si y condicionan el
desempeno de los estudiantes. Es asi que, resulta fundamental analizar todas estas variables
con el fin de identificar cuales favorecen u obstaculizan el aprendizaje significativo y el éxito

académico de los estudiantes universitarios.

Particularmente en el caso de la UMNSH, el analisis de estos factores adquiere una
relevancia significativa, ya que esta institucion es uno de los principales espacios de formacién
profesional en el estado de Michoacan y en la regién centro-occidente de México. El
entendimiento de las dinamicas que influyen en el desempefo académico de la poblaciéon
universitaria permite no solo generar conocimiento sobre la realidad educativa de la institucion,
sino también identificar areas de oportunidad para fortalecer los procesos de ensefianza

aprendizaje, la permanencia y la eficiencia terminal.

Esta investigacion abordara el rendimiento académico como una linea de investigacion

en la que permite aproximarse a su complejidad en aras de comprender su significado, dentro
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y fuera del ambito educativo. De lo anterior, se puede destacar que el rendimiento académico
es una red de articulaciones cognoscitivas que va mas alla de presentarse como factores de
medicion y prediccion de la experiencia educativa y que normalmente suele reducirse a un
indicador de desempefio escolar, sin embargo, se considera una serie de atributos cuyas

caracteristicas distinguen los resultados de cualquier proceso de ensefianza-aprendizaje.

Asimismo, el propdsito del rendimiento académico es alcanzar un nivel de aprendizaje
sin que sea medido Unicamente por el promedio escolar; ya que los problemas que enfrentan
los estudiantes universitarios son diversos, los cuales, podrian provocar un rezago o abandono
de los estudios, y cuyo impacto se refleja en la perdida de recursos humanos para la escuela,

la comunidad y el pais.

En este sentido, esta investigacion adquiere relevancia social y educativa, ya que
busca aportar elementos que lleven a una comprension de manera mas profunda los aspectos
que influyen en el rendimiento de los estudiantes universitarios. Desde el punto de vista tedrico,
esta investigacion se sustenta en la riqueza conceptual que caracteriza al estudio del
rendimiento como linea de investigacién dentro del campo educativo. La diversidad de
enfoques tedrico-metodoldgicos existentes sobre el fendmeno de estudio permite una
aproximacién a la evidencia y dimension del perfil de habilidades, conocimientos, actitudes y

valores desarrollados por el alumno en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El rendimiento académico es también un proceso de construccion y que esta
relacionado con el analisis de las variables que predicen el rendimiento en la educacion
superior. Por lo que, se asume que este es un elemento fundamental para la construccion de
un proyecto de investigacion que radica en la elaboracion de un estado de conocimiento que
permita profundizar en el tema de interés que sirve como herramienta para el analisis
sistematico, por lo que se plantea el inicio de un estado de conocimiento sobre el estudio del
rendimiento académico universitario como uno de los indicadores que permiten evaluar la
calidad y desempefio de las instituciones educativas. El interés por este tema parte de la
importancia que tiene este fendmeno, asi como otros aspectos asociados a este; ya que ha

sido objeto de estudio desde hace varias décadas y cuya vigencia sigue estando presente.
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El proceso formativo, asi como todo lo que esta relacionado con este es un tema muy
amplio que puede ser abordado desde diferentes perspectivas; por ello es preciso sefalar que
para esta investigacion hay una disponibilidad de recursos, financieros, humanos y materiales,
asi como de tiempo; los cuales permiten el progreso de este trabajo y determinan en dltima

instancia los alcances de este.

1.6 Método

El método o enfoque cientifico, de acuerdo con Kerlinger (2002), posee una
caracteristica que los demas no lo tienen, y es la autocorreccion. Existen puntos de verificaciéon
intrinsecos a lo largo de todo el camino del conocimiento cientifico. Estos controles son
utilizados de tal manera que dirigen y verifican las actividades cientificas y las conclusiones

con el fin de obtener conocimiento.

Durante la historia de la ciencia se originaron diferentes corrientes de pensamiento
segun (Hernandez-Sampieri et. al., 2006), dichas corrientes son marcos interpretativos, que
se desencadenan en distintos caminos que llevan a la busqueda del conocimiento, este
pensamiento se cristalizd en dos enfoques principales del conocimiento: el enfoque

cuantitativo y el enfoque cualitativo de la investigacion.

En este trabajo de investigacion, los dos enfoques resultan de gran provecho porque
la investigacidon cuantitativa permite tener un punto de vista de conteo y de la magnitud del
fendmeno del rendimiento académico, ofreciendo con ello la posibilidad de generalizar los
resultados estadisticos de manera mas amplia, mientras que, la investigacion cualitativa es
capaz de brindar a esta investigacion una mayor profundidad de los datos estadisticos, una
mejor interpretacion y contextualizacion del ambiente, detalles y experiencias unicas. Al
respecto Hernandez-Sampieri, et. al., (2006), expresan que, al utilizar el método cientifico, una
vez después de haberse concebido la idea de investigacion a realizar, existen las condiciones
para plantear el problema de investigacion, como el primer paso para realizar un trabajo de
investigacion, es decir, “afinar y estructurar mas formalmente la idea de investigacién”
(Hernandez-Sampieri et. al., 2006). En este orden de ideas, hay elementos relacionados entre
si; entre estos los objetivos, los cuales establecen qué es lo que pretende la investigacion v,

los cuales deben ser expresados con claridad para no generar desviaciones en el proceso de
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investigacion. Una vez ya definidos, se plantea, ya sea a través de una o varias preguntas de
investigacion, el problema que se desea estudiar. A éstas les corresponde una respuesta
tentativa que dara el estudiante o el investigador, y se conocen como la o las hipétesis que

indican lo que trata de probarse; y son formuladas a manera de proposiciones.

Ademas de los objetivos y preguntas de investigacion, es necesaria la justificacién del
estudio por medio de las exposiciones de razones. Con la finalidad de profundizar en la
contextualizacion del problema de investigacién planteado, se hara mediante una integracion,
ya sea, de un marco tedrico o de referencia, lo que implica exponer y analizar las teorias, las
conceptualizaciones, las perspectivas tedricas, las investigaciones y los antecedentes en
general, los cuales son considerados validos para el correcto encuadre del estudio

(Hernandez-Sampieri et. al., 2006).

Una vez precisados tanto el planteamiento del problema, como los objetivos y las
hipétesis, hay que visualizar la manera practica y concreta de responder a dichos
cuestionamientos, cubriendo los objetivos que se fijaron. Para ello, se necesita un trabajo de
campo en el que se desarrollara el disefio de investigacion, es decir, los planes o las
estrategias para obtener la informacion que se desea y aplicarlos al contexto particular de cada

estudio (Hernandez-Sampieri et. al., 2006).

Finalmente, una vez recolectado los datos de la informacién requerida, el investigador
o estudiante procedera a un analisis y resultados de estos, a través de los programas
computacionales que fueron disefiados para ello. Una vez que se obtienen los resultados, el
investigador sera capaz de generar sus propias conclusiones y llegar asi a una propuesta de

solucion para el problema planteado inicialmente (Hernandez-Sampieri et. al., 2006).
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Capitulo 2

Politicas publicas y su efecto en el desarrollo de la Educacidon Superior

Este capitulo analiza las etapas del ciclo de politica publica como aquel instrumento
que se utiliza para la resolucién de todos los problemas que se identifican como publicos,
particularmente la relacion que existe entre la politica educativa y la educacidén superior

mexicana.

2.1 ¢Qué es la politica publica?
Las politicas publicas fueron concebidas para conseguir el beneficio social, inicia con
una investigacion y termina en tomar decisiones para resolver o dar una solucién a un

problema que aqueja a la sociedad o a un grupo de esta (Cobo, 2019).

Las politicas publicas se definen como un proceso que integra un conjunto de
decisiones que culminan en acciones determinadas para resolver un problema social, este
proceso se encamina a brindar solucion a un problema que afecta a la sociedad, en este
proceso participan diferentes actores tanto del sector publico como privado, autoridades y

particulares (Velazquez, 2009).

Cabe mencionar que estas acciones pueden llevarse o no a cabo, estas decisiones de
los gobiernos se deben fundamentar en las necesidades de la sociedad, el gobierno también
determina el presupuesto que se va a destinar para llevar a cabo el proyecto. Las politicas
publicas deben contar con caracteristicas esenciales; una de ellas es que deben buscar
objetivos que beneficien a la sociedad, y estos deben ser resultado de un proceso de

investigacion (Almela, 2019).

Por lo que una politica publica exitosa sera aquella que dé resultados beneficiosos para
disminuir la problematica, sin embargo, también existe la posibilidad de que la politica publica
no contribuya con buenos resultados y con ello se estaria negando su existencia (Velazquez,
2009).

Tanto la formulaciéon, la implementacion y la evaluacion de las politicas publicas

deberian surgir de diversas perspectivas, debido a que implica diversos ambitos y actores, si
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se pierde la orientacién de la politica publica y su fin ultimo entonces se observan como
instrumentos que implementa el gobierno para resolver un problema y se deja de lado la
participacién de todos los diversos actores que se encuentran presente en todo el proceso
(Jolly & Cuervo, 2007).

En la siguiente tabla se puede observar distintos conceptos de politicas publicas:

Tabla 1. Definiciones de politica publica segun diversos autores.

Autor Concepto

Conjunto de disciplinas que se ocupan de explicar los procesos de elaboracion y
ejecucion de las politicas, y se encargan de localizar datos y elaborar interpretaciones
relevantes para los problemas de politicas de un periodo determinado (citado en
Aguilar,1992).

Una politica no es algo que acontece de una vez por todas. Es algo que se rehace sin
cesar. Elaborar una politica es un proceso de aproximaciones sucesivas hacia algunos
objetivos deseados que van también cambiando a la luz de nuevas consideraciones
(citado en Aguilar, 1992, p.49).

André-Noel Roth “Es un conjunto formado por uno o varios objetivos colectivos considerados como
necesarios o deseables y por medios y acciones que son tratadas, por lo menos
parcialmente, por una institucién u organizacién gubernamental con la finalidad de
orientar los comportamientos de actores individuales o colectivos para modificar una
situacion percibida como insatisfactoria o problematica” (2002, p. 27).

Harold Lasswell

Charles E. Lindblom

Una Politica Publica se presenta generalmente como un programa de acciéon que
desarrolla el Estado en un sector determinado de la sociedad o en un espacio

Meny & Thoenig claramente determinado (Meny & Thoenig, 1992, p.90).

Thomas Dye “es todo aquello que los gobiernos deciden hacer o no hacer” (1992, p.1).
Carlos Salazar “es el conjunto de sucesivas respuestas del Estado frente a situaciones consideradas
Vargas socialmente problematicas” (1995, p. 30).
Alejo Vargas “[es el] conjunto de sucesivas iniciativas, decisiones y acciones del régimen politico
Velasquez frente a situaciones socialmente problematicas y que buscan la resolucion de estas o

llevarlas niveles manejables” (1999, p.57).

Fuente: Elaboracion propia con base en Valencia y Alvarez, 2008.

2.1.1 El inicio de las politicas publicas

Es a Harold Lasswell socidlogo a quien se le reconoce como el encargado de estudiar

sobre las politicas publicas en el afo 1951, Lasswell consideraba que existia una relacion
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estrecha entre la ciencia y la toma de decisiones de quienes gobernaban, a los cuales
sefalaba que era necesario que aumentaran su conocimiento para fundamentar con mayor
precision sus decisiones, consideraba que este conocimiento les permitiria tomar sus
responsabilidades del cargo de una forma efectiva y que los resultados serian beneficiosos

para la resolucion de diferentes problemas (Aguilar, 1992).

En Estados Unidos surge una necesidad por estudiar los asuntos de indole publico y
se interrelacionaban tanto el gobierno como a las politicas publicas y es que se toma en cuenta
lo importante que es la practica de la ciencia politica norteamericana sumado a la falta de
estudios sobre las acciones del gobierno en este campo y en la administracién publica
(Aguilar,1993).

La ciencia politica se inicia en 1920, los desarrollos tedricos como metodoldgicos
fueron basados en el conductismo, incorpord elementos tanto explicativos como descriptivos
en sus analisis sobre fendmenos de la politica, su avance siguid y se logra consolidar como
ciencia en 1950. Por otra parte, la politica publica surge como una propuesta para mejorar el
desempeno de la administracion publica y en conjunto todas las acciones del gobierno y para
ello la propuesta se hace a través de una nueva disciplina, siendo las ciencias de las politicas
en la cual se encuentra la hechura y todo lo que concierne a al proceso de las politicas con la
unica finalidad de incorporar el conocimiento en este proceso para una mejora en todas las
acciones del gobierno para dar solucién a los diferentes problemas sociales que se presenten
(Valencia & Alvarez, 2008).

Lasswell intenta encontrar una relacion entre el conocimiento para la formulacion de
las politicas publicas y suma a ello el poder de los gobiernos y es gracias a esta preocupacion
es que crea una disciplina enfocada a solucionar todos los problemas que surgian en este
ambito social, es por ello que hace uso de métodos y técnicas sumamente rigurosas, surgiendo
asi las ciencias de las politicas (policy sciences) con lo cual se crea una separacién entre la
politica (politics) y las politicas (policy) es asi como Lasswell impulsa y pone en marcha su
programa de investigacion, para sus tiempos un programa innovador que doté a las politicas
de profesionalizacion en cuanto a los procesos de toma de decisiones en el sector publico para

una mejora en la solucién de los problemas sociales (Carrillo & Medina, 2020).
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Herbert Simon realizé aportaciones a las politicas publicas de suma importancia y estas
se referian a la toma de decisiones en el ambito politico. Su modelo es un modelo racional en

la toma de decisiones y contiene etapas las cuales son:

a) Plantear todas las alternativas y objetivos destinados a alcanzarse.

b) Posteriormente encontrar las opciones posibles.

c¢) Tomar en cuenta cada consecuencia de cada alternativa, en modo jerarquico de mas
a menos.

d) Seleccionar la alternativa ideal para cumplir los objetivos y lograr alcanzarlos (March &
Simon, 1975).

Sin embargo, este modelo permite que se tome otra decisidon de manera subjetiva y no un
tanto objetiva, la racionalidad objetiva supone distintas alternativas y con ello se daran
resultados reales, por lo contrario, si se asume bajo la incertidumbre se estara limitando a

tener mas opciones que sean beneficiosas (March & Simon, 1975).

Este analisis como se menciona es racional, ya que procede de criterios racionales, sin
embargo, se puede decir que se le da mas peso al qué se va a hacer que al cdmo se hara y
se desprotege y se deja en segundo lugar al beneficiario y se engrandece a quien sera el
responsable de costear todo el programa, esto también se liga a darle mas protagonismo y
atencion a la politica que es quien dara los beneficios sin tomar en cuenta los costos que se
tendran (Aguilar, 1992).

Lasswell sostiene que las politicas publicas deben responder a tres cuestiones; en primer
lugar, deben responder como se debe utilizar la parte intelectual en la toma de decisiones por
parte del gobierno y que se plasmen en decisiones, en segundo lugar, como se puede mejorar
la toma de decisiones a través de la participacion de los hacedores de estas, por ultimo, como
es que se pueden traducir en hechos las decisiones que se han tomado para generar
resultados (Aguilar, 1992).

Por su parte Charles Lindblom sefiala que los problemas sociales deben ser resueltos sin
necesidad de seguir los supuestos de racionalidad, lo que le importa es que se lleven a cabo

las acciones pertinentes que se hayan tomado como respuesta a solucionar el problema social,
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el analisis de las politicas publicas sugiere que las opciones para la politica deben ser

reducidas y estudiar punto por punto de manera concreta y dejar de lado los aspectos que no

se tomaron en cuenta, siendo asi un proceso gradual y continuo (Aguilar, 1992).

Las politicas publicas se han encaminado a brindar solucién efectiva a los diferentes

problemas que ocurren en la sociedad, cabe sefialar que se inicia con una investigacion sobre

el problema que se pretende tratar o y posteriormente se toman decisiones que se han

establecido como las ideales para la solucion del problema, la participacion del gobierno

determina la mejor estrategia para llevar a cabo su implementacién (Cobo, 2019).

2.1.2 El ciclo de la politica publica

Las politicas publicas poseen etapas que se deben de seguir para su disefio, seguir

estos pasos o etapas ayudara a que el proyecto tenga un mejor resultado (Corzo, 2013):

1. Anadlisis del

problema

Entender el
problema publico.

a) Cuantific
ar el
problema

b) Realizar
el
analisis
causal

Tabla 2. Etapas del proceso de formulacion de politicas publicas.

2. Analisis de
soluciones

Establecer los
objetivos y la
poblacion potencial.

a) Realizar
una lluvia
de ideas

b) Analizar
acciones
actuales y
de
mejores
practicas
de
politicas
publicas

c) Seleccion
ar las
mejores
solucione
Sy
cuantificar
sus
costos

d) Establece
rla
poblacion
objetivo

3.

Analisis de

Factibilidad

Realizar seis analisis de
factibilidad:

a)
b)

Presupuestal
Socioecondmi
co

Legal

Politico
Ambiental
Administrativo
Integrar el
analisis de
factibilidad en
una matriz de
alternativas de
politica
publica

Fuente: Elaboracion propia con base en Corzo, 2013.

4.Recomendacion
es de politica
publica

Escribir un
memorandum de
politica publica para
dar una
recomendacion.

a) Tomade
decision

5. Plan de accion de
politica publica

Escribir un plan de accion
de la politica publica:

a

)
b)

c)

Planeacion legal
Planeacion
administrativa
Reglas de
operacion
Cabildeo
Recomendacion
es de
evaluacion y
monitoreo
Estrategia de
comunicacion
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2.2 Problemas publicos

Los problemas publicos pueden entenderse como aquellas situaciones que afectan el
bienestar de la persona humana, generando condiciones de malestar que demandan
intervencion colectiva. Su complejidad es variable ya que mientras algunos admiten soluciones
relativamente directas, otros requieren procesos analiticos rigurosos por su caracter
estructural. Estos problemas emergen de la interaccion entre Estado y sociedad, donde

convergen demandas, conflictos y necesidades (Aguilar, 1993).

Desde la perspectiva de Harold Lasswell, el analisis de las politicas publicas debe
centrarse en quién obtiene qué, cuando, y como, situando a la persona humana como eje de
las decisiones publicas. No obstante, no todos los problemas sociales logran posicionarse en
la agenda gubernamental. Como sefiala Aguilar (1993), muchas problematicas que afectan a
las personas quedan excluidas, lo que deja ver que no todo problema social se convierte en

asunto publico ni recibe atencién estatal

La agenda de gobierno se configura como el conjunto de problemas priorizados para
la accién publica, resultado de procesos de seleccidn, definicion y disputa (Aguilar, 1993). En
concordancia, Elder & Cobb (1993) la conciben como el proceso mediante el cual ciertas

demandas logran captar la atencion de los tomadores de decision.

La agenda es el proceso en donde algunos problemas son tomados en cuenta por el
gobierno y se han seleccionado como problemas en los cuales se va a intervenir para

brindarles solucién (Aguilar, 1993).
Se distinguen asi dos tipos de agenda (Aguilar, 1993):

a) Agenda sistémica. Comprende todas aquellas cuestiones que la politica ha
determinado como merecedoras de atencién.

b) Agenda institucional. Son aquellos asuntos que se han aceptado para ser considerados
de necesaria atencién por parte de quienes se encargan de la toma de decisiones ya

sea a nivel local, estatal o nacional.
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2.3 La educacion superior en México

La educacion es un eje esencial en la formacion del ser humano, orientada al desarrollo
de sus capacidades. En este sentido, la politica publica educativa, definida desde el Estado,
articula un conjunto de principios, decisiones y acciones en las que participan distintos actores
con el propdsito de atender necesidades sociales y resolver problematicas que se vinculan al

ambito educativo (Avendario et. al., 2017).

Dichas politicas dependen del contexto social de cada pais, lo que implica que los
gobiernos deben identificar necesidades especificas y disefar estrategias para su atencion.
En este marco, toda politica educativa integra al menos tres dimensiones que son la toma
decisiones, el uso del conocimiento cientifico, y la participacién de actores como organismos

internacionales, gobiernos, docentes, familias y sectores productivos (Coraggio, 1998).

A lo largo del tiempo, la educacién ha experimentado transformaciones significativas
en sus métodos, contenidos y espacios transitando de modelos basados en la experiencia
cotidiana hacia esquemas escolarizados centrados en el aula como espacio principal en el
aprendizaje (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacioén, la Ciencia y la Cultura,
2015). En el caso de México, estas transformaciones se han enfocado a ofrecer una educacién
de calidad con enfoque humanista, cientifico y técnico, que permita a los estudiantes integrarse
al ambiro laboral (ANUIES,2006).

En esta linea de analisis, las politicas publicas educativas son determinantes para el
mejoramiento del rendimiento académico, entendido como un indicador esencial en el proceso
de aprendizaje (Busemeyer et. al., 2018). El rendimiento académico no responde a una sola
causa, sino que es un fendbmeno multicausal en el que intervienen factores individuales,
sociales, familiares e institucionales. En términos generales, se concibe como la expresion del
aprendizaje alcanzado por el estudiante, resultado de la interaccion entre su esfuerzo, sus

capacidades y las condiciones del entorno educativo.

Desde diversas perspectivas tedricas, el rendimiento académico ha sido asociado tanto
a los logros medibles del aprendizaje como a procesos mas complejos vinculados a la calidad

educativa, las relaciones pedagodgicas y las dinamicas sociales (Chadwick, 1979; Carrasco,
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1985; Pizarro, 1985; Touron, 1987; Matus, 1989; Garcia & Palacios, 1991; Rodriguez &
Gallego, 1992; Aparicio & Gonzalez, 1994; Zabalza, 1994; Alban & Calero, 2017). En
consecuencia, su analisis exige una vision que reconozca la interdependencia de multiples

factores que influyen en el desempeno escolar.

2.3.1 Politicas publicas y su relacion con el rendimiento académico

Desde la década de los ochenta, la politica educativa en México se ha enmarcado en
procesos de modernizacién impulsados por el Estado, los cuales, amplian la participacion
social y reconfiguran el papel de la educacion superior dentro del desarrollo nacional (Del
Castillo, 2012). A partir de los afios setenta, la politica educativa superior se ha estructurado a
partir de cuatro ejes principales: crecimiento, desarrollo, financiamiento y planeacion

(Martinez, 2009), los cuales han guiado las reformas posteriores.

Uno de los componentes centrales ha sido la profesionalizaciéon del profesorado
mediante politicas como las becas del CONACYT, el SUPERA y posteriormente el PROMEP
(hoy PRODEP), cuyo objetivo es elevar el perfil académico docente (De Vries et. al., 2008).
Estas estrategias han buscado incidir indirectamente en el rendimiento académico al reforzar
las capacidades de ensefianza e investigacion. Paralelamente, desde los afios noventa se
impulsaron politicas de evaluacién, acreditacion y financiamiento con el objetivo de mejorar la
calidad educativa, ordenar el sistema y hacerlo mas eficiente (De Vries & Alvarez, 2005; De
Vries, 2007).

No obstante, el rendimiento académico ha estado condicionado por multiples factores
mas alla de las politicas formales. Elementos como la retencion estudiantil, la adecuacion
curricular, la desigualdad social y la desconexién con el mercado laboral han mostrado ser
determinantes esenciales (De Vries et al., 2011; 2013; Alvarez, 2020). En este sentido, el
rendimiento académico no puede entenderse unicamente como resultado de la accion
institucional, sino como un fendmeno complejo influido por dimensionales, sociales,

institucionales e individuales.
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A pesar de la diversidad de enfoques, existe un consenso critico en la literatura
respecto a las limitaciones de la politica educativa en México. Por un lado, autores como De
Vries & Alvarez (2005) cuestionan la eficiencia de las reformas al sefialar que la transferencia
de los modelos internacionales no considera las particularidades del entorno mexicano. Lo
cual coincide con la perspectiva de March & Olsen (1976), quienes explican, desde la teoria
del “bote de basura”, que las politicas publicas suelen desviarse de sus objetivos debido a

problemas de disefio e implementacion.

En esta linea Alvarez & Gonzalez (1998) argumentan que las politicas educativas han
estado mas influenciadas por intereses politicos y sociales que por criterios académicos, lo
cual limita su impacto en el aprendizaje. Esta critica se refuerza con De Vries (2000), quien
identifica la ausencia de metas claras y de mecanismos adecuados de evaluacion como

factores que obstaculizan la mejora del rendimiento académico.

Por otra parte, aunque las politicas de profesionalizacién docente han incrementado
las credenciales académicas del profesorado, Alvarez & De Vries (2010) sefialan una
desconexion entre esta mejora formal y los resultados en el aula, lo que sugiere que el
rendimiento académico depende también de practicas pedagdgicas y condiciones

institucionales, no solo de la formacion del docente.

Asimismo, la literatura resalta tensiones entre expansion y calidad. Mientras Castro &
Levy (1997) reconocen avances en cobertura, advierten problemas de legitimidad y
pertinencia, particularmente en la vinculacién del marcado laboral, lo que también es sefialado
por De Vries et. al., (2013). Por ello, el rendimiento académico pierde centralidad frente a

indicadores administrativos o econdmicos.

Autores como Alvarez (2020) y Pérez (2017) introducen el papel de las desigualdades
y factores socioecondmicos, dejando ver que el rendimiento académico no puede
desvincularse de las condiciones de origen de los estudiantes. Esto amplia la discusién hacia
una visidbn mas completa de la politica publica, donde la educacion se articula con otros

ambitos.
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Este analisis permite sostener que la politica educativa en México, como parte de la
politica publica, ha transitado hacia un modelo centrado en la evaluacién, la acreditacién y la
eficiencia institucional. Sin embargo, este enfoque ha privilegiado aspectos estructurales y
administrativos por encima del aprendizaje significativo, lo que limita su impacto en le

rendimiento académico.

El rendimiento académico, lejos de ser unicamente un indicador educativo, constituye
un problema publico complejo que refleja la interaccion entre el modelo educativo, las politicas
implementadas y las condiciones sociales de los estudiantes. En este sentido, las politicas
educativas no solo deben enfocarse a ampliar la cobertura o mejorar indicadores formales,
sino a robustecer el vinculo entre los modelos educativos, las practicas pedagdgicas y las

necesidades del entorno social y laboral.

Por ello, es imprescindible transitar hacia un enfoque de politica publica mas completo,
que articule calidad, equidad y pertinencia, colocando al rendimiento académico en el centro
del disefio de las politicas; no como un resultado esperado, sino como un objetivo explicito.
Solo mediante esta articulacion sera posible avanzar hacia un modelo educativo que responda

a los desafios contemporaneos y generar impactos reales en la formacion de los estudiantes.

2.3.1.1 Ley General de Educacidon Superior

En el articulo 7 de la Ley General de la Educacion Superior (LGES) fraccion VIl sobre
el rendimiento académico, se establece lo siguiente: “La formacién en habilidades digitales y
el uso responsable de las tecnologias de la informacién, comunicacion, conocimiento y
aprendizaje digital en el proceso de construccién de saberes como mecanismo que contribuya

a mejorar el desempefio y los resultados académicos”.

En este sentido, se sefalan los siguientes programas y estrategias relacionadas con el

rendimiento académico:

a) Programa Sectorial de educacién 2020-2024. En la estrategia prioritaria 2.4 se busca
consolidar esquemas de acompafiamiento y convivencia escolar orientados a disminuir
el abandono escolar y mejorara la eficiencia terminal favoreciendo la transicion entre

los tipos, niveles y modalidades del SEN. En su accién puntual 2.4.5 se establece:
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“Implementar programas de tutorias, orientacién vocacional y profesional y nivelacién
académica, y ampliar la flexibilidad entre las modalidades escolarizada, no
escolarizada y mixta, para mejorar la eficiencia terminal, la absorcion y el rendimiento
escolar en la educacién media superior y superior”.

b) Programa Nacional de Educacion Superior 2023-2024. En el objetivo prioritario 1 se
identificaron como resultados esenciales la implementacién de programas de tutorias
y nivelacién para fomentar el rendimiento académico y la permanencia estudiantil.
Ademas, las Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas fortalecieron el Modelo
Nacional de Tutoria que apoya al estudiante para asegurar su permanencia, mejorar
su rendimiento académico e incrementar su eficiencia terminal.

c) Programa de Fortalecimiento Académico de los Estudiantes de las Escuelas Normales.
Este programa se focalizé en los estudiantes con bajo rendimiento académico, con el
fin de mejorar el dominio de los contenidos especificos y superar problemas concretos

de aprendizaje.

2.3.1.2 Ley de Educacion del Estado de Michoacdn de Ocampo

La legislacién que se cita en los articulos 73 y 74 de la Ley de Educacion del Estado
de Michoacan de Ocampo (LEEMO) se considera como una herramienta para abordar el
rendimiento académico en el contexto de la educaciéon superior, al reconocer la necesidad de
tener un entorno que fomente el acceso y permanencia de los estudiantes condiciones de

equidad.

El articulo 73, parrafo lll sefiala que: “Las autoridades educativas determinaran
medidas que amplien el ingreso y permanencia a toda aquella persona que, en los términos
que sefale la Ley en la materia, decida cursar este tipo de estudios, tales como el
establecimiento de mecanismos de apoyo académico y econémico que responda a las

necesidades de la poblacién estudiantil”.

Mientras que, el articulo 74, parrafo Il alude: “... las politicas de educacién superior
estaran basadas en el principio de equidad entre las personas, tendran como objetivo disminuir
las brechas de cobertura educativa entre las regiones y territorios del Estado, asi como

fomentar acciones institucionales de caracter afirmativo para compensar las desigualdades y
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la inequidad en el acceso y permanencia en los estudios por razones econdmicas, de género,

origen étnico o discapacidad”.

Por lo tanto, ambos articulos articulan una estrategia que aborda el acceso a la
educacién superior, y la permanencia y el rendimiento académico de los estudiantes, de
acuerdo con sus necesidades econdmicas, académicas y personales. Estas politicas tienen
que verse como una forma de asegurar que los estudiantes, independientemente de su

contexto, tengan la oportunidad de desarrollarse y sobresalir en si formacion académica:

a) Instituto de Educacion Media Superior y Superior del Estado de Michoacan
(IEMSySEM). Tiene como objetivo diagnosticar, coordinar, gestionar y supervisar los
niveles de educacién media superior y superior en el estado. Para ello, se enfoca en la
planeacion y gestion de politicas educativas buscando fortalecer los indicadores
educativos, los procesos de gestién y el desarrollo humano de las personas. El
IEMSYSEM trabaja en coordinacién con la Secretaria de Educacion en el Estado (SEE)
actualizando de manera constante la informacion integral y cuyo fin es promover un
desempeno educativo de excelencia en los niveles de educacién media superior y
superior; es un enfoque integral que no solamente mejore el rendimiento académico,
sino que también garantice una preparacién de calidad impulsando el desarrollo

humano de los estudiantes.

2.3.1.3 Normativa de la UMSNH

La normativa universitaria juega un papel en la regulacion del rendimiento académico de
los estudiantes, estableciendo directrices para premiar la excelencia y fomentar la

responsabilidad y el compromiso en los estudios. En este contexto:

a) Reglamento de becas para alumnos. Establece criterios claros, como tener un
promedio de ocho o superior y la condicion de ser alumno regular, para poder acceder
a ayudas econdémicas que permitan a los estudiantes con sus estudios sin que las

dificultades financieras sean un obstaculo.
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b) Reglamento para el otorgamiento del premio “Padre de la Patria”. Se premia a los
estudiantes con los mejores promedios en sus respectivos grados, considerando solo
las calificaciones obtenidas en examenes ordinarios.

c) Reglamento para el otorgamiento de la medalla “Dr. Ignhacio Chavez Sanchez’.
Establece que solo aquellos alumnos de posgrado que hayan alcanzado un promedio
general minimo de 9.5, sin calificaciones reprobatorias, podran ser considerados para
este reconocimiento, lo que indica la importancia de mantener un rendimiento

académico excepcional.

Con esta normativa se refleja un compromiso por parte de la UMNSH para fomentar la
superacion y esfuerzo académicos y recompensar a quienes se destacan por obtener altos

niveles de rendimiento.

2.3.2 Modelo educativo

La politica educativa en México tiene un punto de inflexién con la creacién de la
Secretaria de Educacién Publica (SEP) en 1921, bajo el liderazgo de Alvaro Obregén y el
impulso intelectual de José Vasconcelos. Desde su origen, el proyecto educativo nacional se
concibié como una politica publica centralizada en la transformacion de la sociedad mediante
la alfabetizacion, la integracion cultural y la expansién del acceso educativo. Este disefo inicial
revela una visién donde la educacion no solo cumple una formacion formativa, sino también
de construccién del Estado (SEP, 2017 p.17).

La nocion de modelo educativo propuesta por Tunnermann (2008) entendida como “la
concrecion en términos pedagodgicos, de los paradigmas institucionales (docencia,
investigacion extension, vinculacion y servicios)” (p.15) resulta necesaria pero insuficiente para
explicar su impacto real en el rendimiento académico en la educacién superior. En la practica,
esta definicion opera en el plano declarativo, reproduciendo una distancia entre el disefio
normativo y las condiciones materiales de implementacion. Es decir, el modelo educativo se
convierte con frecuencia en un artefacto discursivo mas que en un dispositivo de

transformacién del aprendizaje.
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La relacién entre modelo educativo y rendimiento escolar no puede analizarse como
una relacién lineal ni automatica. Si bien se asume que un modelo que integra contenidos,
pedagogias, evaluacion y tutorias incide positivamente en el desempefio del estudiante, esta
premisa omite factores criticos como la desigualdad social, la precarizacion docente y la débil
institucionalizacién de las politicas educativas. En este sentido, la insistencia en “disefar
mejores modelos” invisibiliza la incapacidad de los sistemas educativos para garantizar
condiciones minimas de operacién, lo que deriva en una simulacion reformista donde el

rendimiento académico continda siendo heterogéneo y, en muchos casos, deficitario.

Desde la éptica de la politica publica, la formacién docente aparece como un eje
estratégico, pero su tratamiento ha sido histéricamente superficial. Las politicas que
promueven capacitacion continua, evaluacién docente e infraestructura adecuada suelen
carecer de mecanismos de seguimiento y financiamiento sostenido. Asi, el discurso de calidad
educativa se sostiene sobre una base institucional fragil. En contraste, la perspectiva critica
de Paulo Freire (2012) plantea que el desarrollo del pensamiento critico no puede reducirse a
un componente del curriculo, sino que implica una transformacién profunda de las relaciones

de poder en el aula.

Por otra parte, el énfasis en la relacion universidad-sector productivo, aunque
relevante, muestra una tension no resuelta entre la Iégica del mercado y la funcién social de
la educacion superior. La alineacion de los programas educativos con las demandas laborales
tiende a subordinar el proceso formativo a criterios de productividad, debilitando el caracter
critico y humanista que autores como Pulido (2017) consideran esencial para el desarrollo del

estudiante.

Asimismo, los principios del informe de la UNESCO, conocidos como el informe Delors
(1994), han sido ampliamente incorporados en los discursos institucionales -aprender a saber,
hacer, sery convivir-, pero su implementacién sigue siendo limitada. La retdrica de la formacion
contrasta con practicas educativas fragmentadas, sistemas de evaluaciéon centrados en la
memorizacion y estructuras curriculares rigidas. Esto revela una apropiacion superficial de
dichos principios, sin una transformacion sustantiva de os procesos de ensefianza-

aprendizaje.
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El caso del modelo educativo de la UMSNH, documentado por Gonzalez & Ramirez
(2022), ilustra esta problematica. Aunque el modelo alinea formacion humanista, cientifica y
responsabilidad social, su potencial trasformador depende de condiciones que exceden el
disefio normativo como financiamiento suficiente, gobernanza participativa y relacion entre
politica institucional y practica docente. De lo contrario, estos principios corren el riesgo de

convertirse en enunciados aspiracionales sin impacto verificable en el rendimiento académico.

El analisis critico del binomio modelo educativo-rendimiento académico muestra una
contradiccion central en la politica publica de educacién superior; por un lado, se privilegia el
redisefio conceptual de los modelos educativos sin atender las condiciones que posibilitan su
eficiencia. El rendimiento académico, lejos de ser unicamente el resultado de un modelo
pedagdgico, es el producto de una compleja interaccién entre politicas, actores e instituciones.
Por tanto, cualquier reforma que aspire a incidir en este ambito debe trascender la Iogica
declarativa y asumir una trasformacién sistémica que articule modelo educativo, politica
publica y condiciones reales de implementacion, de lo contrario, todo seguira operando como

una ficcion normativa desvinculada de los resultados académicos.
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Capitulo 3

Marco Referencial de la Educacion Superior

Este marco referencia ofrece una perspectiva sobre las dinamicas actuales de los
sistemas educativos, subrayando la relevancia de ajustar la oferta educativa para satisfacer
las necesidades en constante evolucién de los estudiantes y las demandas del mercado
laboral. Esto es importante para optimizar el rendimiento académico universitario, que se ve

influenciado significativamente por la estructura y flexibilidad de los programas educativos.

3.1 Adaptacion y diversidad en la educacion superior: Impacto en el
rendimiento académico y la preparacion para el mercado laboral

Los sistemas educativos presentan una marcada heterogeneidad tanto entre paises
como al interior de cada uno, especialmente en los niveles de educacién superior. Si bien la
educacion basica tiende a mostrar estructuras relativamente homogéneas, los sistemas
reconocen la diversidad de habilidades, intereses y necesidades de los estudiantes, lo que se
traduce en la oferta de multiples programas y modalidades formativas. Esto responde, en gran
medida, a la necesidad de garantizar que los egresados desarrollen competencias para una
insercion laboral eficaz. La expansiéon de la educacion superior y la creciente diversidad de
estudiantes, impulsaron la creacidon de nuevas alternativas educativas (grafico 1), generando

diferencias notables entre paises.

Grdfico 1. Tasa de matriculacion en educacion superior, 2020.
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Los programas de orientacién vocacional en el nivel de bachillerato juegan un papel
relevante ya que no solo se trata elecciones educativas, sino que existen aspiraciones
individuales y oportunidades académicas. Tal como lo advierte la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE [2022]), estos dispositivos fomentan tanto la
continuidad hacia niveles superiores como el desarrollo de competencias para el empleo; sin
embargo, asumir su eficiencia sin problematizar su implementacién implica ignorar

desigualdades en su acceso y calidad, particularmente en zonas rezagadas.

Aunado a ello, la evidencia comparada sugiere que la extension de la escolarizacion
obligatoria y la incorporacion de modelos flexibles (como la educacién dual) estan asociados
con mayores niveles de permanencia y, por ende, con mejores resultados académicos
(Comision Europea, 2021). No obstante, esta relaciéon no es mecanica, es decir, la ampliacion
de afios de escolaridad sin transformar las condiciones pedagdgicas y socioeconomias que
atraviesan a los estudiantes puede derivar en trayectorias prolongadas pero fragiles. En
concordancia, la OCDE (2022), sefala que las altas tasas de matriculacién mas alla de la
educacion obligatoria (tabla 1) reflejan sistemas que logran sostener trayectorias mas estables;
sin embargo, esta estabilidad debe leerse criticamente, pues no necesariamente implica

equidad ni calidad en los aprendizajes.

En efecto, aunque en muchos paises la permanencia escolar se ha incrementado,
persiste brechas que afectan directamente el rendimiento académico en la educacién superior.
La interrupcién temprana de las trayectorias escolares limita el desarrollo de competencias
cognitivas y formativas fundamentales, lo que coloca a los estudiantes en una situacion de
desventaja al ingresar o transitar por niveles educativos avanzados. Desde esta perspectiva,
la continuidad educativa no solo es indicador de cobertura, sino una condicién para la justicia
educativa. Como subraya la OCDE (2022), la adaptacion de la oferta formativa hacia
esquemas de formacién profesional busca responder a estas tensiones, promoviendo no solo
habilidades técnicas, sino también capacidades de adaptacién ante mercados laborales
dinamicos; sin embargo, su alcance sigue condicionado por desigualdades territoriales y

socioeconomicas.
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El caso de México muestra con claridad estas tensiones. Aunque se alcanza una

cobertura casi universal en la educacion basica (99% entre los 6 y 14 afos [tabla 1]), la

permanencia decrece drasticamente en los niveles posteriores; 61% entre los 15y 19 afios y

apenas 26% entre los 20 y 24 anos. Este patrdn refleja una estructura educativa que garantiza

el acceso inicial, pero no logra sostener trayectorias prolongadas, situdndose por debajo de

los promedios de la OCDE. La consecuencia es doble, por un lado, se limita la formacion de

capital humano avanzado; por otro, se reproducen desigualdades que impactan directamente

en el rendimiento académico en la educacion superior. Asi, el problema no radica unicamente

en el acceso, sino en la incapacidad sistémica para asegurar condiciones de continuidad

significativa.

Pais
Australia
Austria
Bélgica
Canada
Chile
Colombia
Costa Rica

Republica
Checa

Dinamarca
Estonia
Finlandia
Francia
Alemania
Grecia
Hungria
Islandia
Irlanda
Israel
Italia

Japon

Numero de afios
en los que al
menos el 90%
de la poblacion
en edad escolar
esta matriculada

2020

Rango de edad
en el que se
encuentra

matriculado  al
menos el 90%
de la poblacion
en edad escolar

517
416
317
5-16
517
5-14
413
517

317
417
518
317
317
517
4-16
2-17
317
317
317
417

Tabla 3. Tasas de matricula por grupo de edad (2005, 2013 y 2020).
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Corea 15 2-16 99 86 50 8 2 1 87 53 10 87 46 9
Letonia 15 4-18 99 92 47 15 6 1 94 46 12

Lituania 15 4-18 100 94 43 10 4 1 94 52 15 98 49 15
Luxemburgo 13 4-16 99 78 20 6 2 0 78 20 6

México 9 513 99 61 26 9 4 2 54 21 6 48 17 5
Holanda 14 4-17 100 92 54 18 6 2 91 49 13

Nueva 12 5-16 99 81 41 18 12 5 82 40 18 74 41 21
Zelanda

Noruega 17 2-18 99 88 48 20 8 3 87 43 18 89 46 20
Polonia 15 4-18 97 92 47 11 3 1 90 56 13 92 50 10
Portugal 14 4-17 100 90 38 10 4 1 88 37 10 74 35 12
Republica 11 6-16 95 84 32 6 2 1 85 35 8

Eslovaca

Eslovenia 15 4-18 99 94 55 12 2 1 93 57 15 93 50 17
Espaiia 15 3-17 98 87 46 16 6 2 87 46 15 78 34 11
Suecia 17 2-18 99 87 45 26 16 5) 86 42 28

Suiza 15 5-17 100 85 42 18 5 1 86 38 16 83 31 13
Turquia 10 6-15 100 69 50 32 17 4 69 42 20

Reino Unido 15 3-17 97 83 33 10 6 2 81 31 11

Estados 13 5-17 100 84 38 13 6 2 81 36 16 77 32 13
Unidos

Promedio de 14 4-17 98 88 43 15 6 6 88 45 16 88 41 15
la OCDE

Argentina 13 4-16 100 76 42 22 72 37 20 65 30 16
Brasil 11 5-15 96 70 26 13 8 3 69 24 12

China

India 90

Indonesia 70 24 2

Arabia 1 7-17 96 91 40 8 2 1 93 37 8

Saudita

Sudafrica 4 11-14 87 77 30 7 2 2 4

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la OCDE, 2022.

La expansion de programas en el nivel superior, particularmente aquellos de corta
duracion, reflejan una transformacion en las logicas de formacion profesional, es decir, ya no
se trata Uunicamente de trayectorias lineales hacia la licenciatura, sino de itinerarios multiples
que articulan formacion, empleo y continuidad (grafico 2). En este marco, la OCDE (2022)
sostiene que estos programas cumplen una doble funcién (preparacién ocupacional inmediata
y puente hacia estudios de mayor duracion); sin embargo, su potencial depende de la forma
en que se integren dentro de sistemas educativos que eviten la segmentacién y la reproduccién

de desigualdades.
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El caso de México (grafico 2) ilustra con claridad esta paradoja. Si bien el pais presenta
una alta proporcion de poblacién de estudios de licenciatura, la participacion en programas de
posgrado es relativamente baja, lo que constata una estructura educativa que privilegia el
acceso inicial, pero limita la progresion hacia niveles de especializacion. De acuerdo con la
OCDE (2022), esta configuracion sugiere que, pese a la amplitud en el acceso a la educacion
superior, hay desafios en la consolidacion de trayectorias diversificadas y escalables. En
consecuencia, el rendimiento académico no puede desligarse de estas limitaciones, ya que la
ausencia de opciones intermedias y de continuidad incide directamente en la motivacion,

permanencia y desarrollo de competencias avanzadas.
Grdfico 2. Distribucion de estudiantes de educacion superior.
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Fuente: Elaboracidon propia con base en los datos de la OCDE, 2022.

En la mayoria de los paises de la OCDE, la concentracion de estudiantes en programas
de licenciatura refleja un modelo predominante de formacién inicial, mientras que la
participacibn en maestrias presenta variaciones significativas entre escenarios
internacionales. De acuerdo con la OCDE (2022), paises Turquia y Estados Unidos superan
el 30% de matricula en este nivel, lo que indica; sin embargo, esto no necesariamente
garantiza mejores resultados si no se acompafa de condiciones institucionales que favorezcan

la permanencia y el logro académico (grafica 2).
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En este sentido, la tasa de inscripcion y la duracién de los programas muestran
incertidumbre entre cobertura y profundidad formativa. Mientras que en paises como Brasil y
México las licenciaturas suelen extenderse a cuatro afios, en otros como Francia y
Luxemburgo son mas cortas, lo cual plantea interrogantes sobre la eficiencia y la calidad de
los procesos formativos. La OCDE (2022) sefala que matricula no solo refleja acceso, sino la
capacidad del sistema para retener estudiantes y conducirlos hacia trayectorias exitosas. Asi,
casos como Australia demuestran que una menor proporcion relativa en licenciatura puede
coexistir comuna mayor participacion global en educacién superior, cuestionando la idea de
que mas matricula en uno solo nivel se traduzca automaticamente en mejores resultados

académicos (tabla 1).

Por otro lado, las trayectorias educativas no son lineales ni homogéneas. Tal como
sefala la OCDE (2001), en diversos paises los estudiantes posponen su ingreso a la
educaciéon superior o combinan con estudios y trabajo, influenciados por condiciones

socioecondmicas y oportunidades laborales.

Asimismo, la relacién entre formacién académica y mercado laboral se vuelve
estratégica en la toma de decisiones de politica publica. Segun la OCDE (2022), el analisis de
la distribucion de estudiantes por campos de estudios permite anticipar desequilibrios
profesionales y guiar la planeacion educativa. La crisis derivada de la pandemia de COVID-19
evidencié esta necesidad, particularmente en el sector salud, donde la demanda de
profesionales puso en tension la capacidad de los sistemas educativos para responder

oportunamente.

En el caso de México, el problema adquiere una dimension mas profunda vinculada al
financiamiento. Lejos de tratarse de una crisis pedagdgica, los datos apuntan a una
insuficiencia presupuestaria que limita la operacién del sistema. La evidencia de la OCDE
(2022) indica que mayores niveles de inversién por un estudiante se asocian con mayores
tasas de permanencia, graduacién y continuidad académica; sin embargo, México enfrenta
una brecha significativa al invertir aproximadamente 4,400 ddélares por estudiante en
educacion superior, esto equivale a $75, 300 pesos anuales por estudiante de nivel superior,

una cifra que palidece frente a los $256, 700 pesos del promedio de la OCDE (2022). Cabe
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sefalar que México concentra el 88% de su presupuesto exclusivamente en licenciatura
dejando al posgrado en una situacién de invisibilidad financiera. La inversion publica en
educacion financiera se ha estancado en el 0.6% del PIB. En términos generales, esto significa
que el estado mexicano invierte casi tres veces menos que paises como Noruega o Suecia en

relacion con el tamano de su economia.

Para concluir este apartado, la pandemia de COVID-19 tuvo un impacto amplio e
inmediato en la educacioén superior, asi como la capacidad de adaptacién y las limitaciones de
los sistemas de educacion superior, la forzar una transicion inmediata hacia modalidades a
distancia y redefinir las condiciones de acceso, permanencia y movilidad de los alumnos. Si
bien la educacién superior se caracteriza por su diversidad y flexibilidad en la oferta de
programas, las variaciones en las tasas de matricula y egreso reflejan respuestas
diferenciadas en ambitos nacionales y globales, asi como a las trayectorias educativas y
condiciones socioecondmicas de los estudiantes. En este sentido, las tasas de egreso deben
interpretarse mas alla de un indicador de eficiencia, considerando los mutiles factores que
influyen en la permanencia y conclusién de estudios. Las brechas en el acceso y la oferta
educativa contintian representando un desafio, ya que limitan el desarrollo de competencias y
condicionan tanto el desempeno académico como las oportunidades laborales futuras,
subrayando la necesidad de politicas educativas que fortalezcan la continuidad en la

educacion superior.

3.2 Tendencias en el rendimiento académico y la cobertura de la
educacion superior en Michoacdn

Los problemas en el campo educativo no pueden reducirse solamente a fallas
individuales del estudiante, sino que deben interpretarse como expresiones desequilibrios
estructurales que condicionan el acceso, la permanencia y el rendimiento académico en la
educacion superior. En este sentido, el abandono universitario que alcanza cerca del 42% de
los estudiantes, con mas del 30% ocurriendo en el primer afo segun el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia ([INEGI], 2021); se observa una ruptura critica en las trayectorias

formativas. Este fendmeno posiciona al rendimiento académico no solo como un indicador de
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desempeno, sino como un reflejo de la capacidad institucional para sostener procesos

educativos inclusivos y de calidad a lo largo del tiempo.

Por otro lado, el crecimiento de la matricula en educacion superior en México entre 2010
y 2020 (ANUIES [grafico 3]) sugiere un avance en términos de cobertura; sin embargo, la
posterior contraccién y la baja proporcion de egreso, donde apenas 8 de cada 100 estudiantes
concluyen este nivel (INEGI, 2021), existe una expansién que no ha sido acompanada por
condiciones suficientes para garantizar la permanencia académica. En este sentido, el
rendimiento académico se ve afectado por una légica de masificacién sin consolidacion

institucional, donde el acceso no se traduce automaticamente en trayectorias educativas

exitosas.
Grdfico 3. Matricula de ingreso, egreso y titulacion del nivel licenciatura en México.
5,000,00u
4,500,000
4,000,000
3,500,000
3,000,000
2,500,000
2,000,000
1,500,000
1,000,000
500,000 M
0
R SR R I SRS RS RS SRS TR S AR R s
v v v v A% v v v v v v v v
R S S RS R N - R I A
v v v v v v v v v v v v v v
e=@==|ngreso  ==@==Egreso Titulacién

Fuente: Elaboracion propia con base en los anuarios estadisticos de la ANUIES, 2010-2023.

En el ambito subnacional, el caso de Michoacan profundiza estas desigualdades. De
acuerdo con la Comision Nacional para la Mejora Continua de la Educacién (2021), la
diversidad institucional busca garantizar el derecho a la educacion; no obstante, los datos
muestran una cobertura inferior al promedio nacional (25.9%) y una fuerte concentracion en
licenciatura (UMSNH, 2019). Esto limita esa diversificacion de trayectorias y refleja una débil
articulacion en niveles formativos, lo que influye directamente en el rendimiento académico al

restringir opciones de continuidad y especializacion (graficos 4 y 5).
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Grdfico 4. Matricula de ingreso, egreso y titulacion del nivel licenciatura en Michoacdn
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Fuente: Elaboracién propia con base en los anuarios estadisticos de la ANUIES, 2010-2021.

Los indicadores de la modalidad escolarizada para el nivel superior en Michoacan
muestran histéricamente que el estado se ha encontrado por debajo del promedio nacional en
cobertura del nivel superior. En el ciclo escolar 2019-2020 la cobertura estatal es del 25.9%
(grafico 5.). Actualmente se ha planteado lograr el 50% de cobertura a nivel nacional para el
afio 2024; motivo por el cual, Michoacan tendra que desarrollar un esfuerzo para ampliar su
cobertura y oferta de programas. El 53.53 % de la matricula de la UMSNH son mujeres y el
46.47% son hombres. El 17.53% de la matricula corresponde al nivel de bachillerato y el
70.81% de la matricula corresponde al nivel licenciatura, siendo que el 35.98 % de esta
matricula de licenciatura se encuentra inscrita en la Dependencia de Educacion Superior
(DES) de Ciencias de la Salud y el 64.02% restante esta inscrito en programas educativos de
las ocho DES restantes. El 3.57 % de la matricula es del nivel de posgrado y el 6.29% lo hace
en el sistema no escolarizado (UMSNH, 2019). De los titulos emitidos durante 2019, los del
nivel licenciatura representan el 86.5%.

A nivel institucional, la UMSNH muestra los desequilibrios del sistema; aunque
concentra la mayor matricula del estado, presenta bajos niveles de egreso (alrededor del 15%)
y titulacion (12-13%) segun ANUIES (2010-2021) y los promedios académicos muestran, por
un lado, una estabilidad relativa en el desempefio (entre 8.0 y 8.9), pero, por otro una limitada
dispersién hacia niveles de excelencia. Esta aparente homogeneidad debe analizarse

criticamente, porque mas que reflejar un sistema equitativo, se pone de manifiesto reformas
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esenciales en el aprendizaje, donde las condiciones institucionales limitan el desarrollo pleno
del potencial académico de los estudiantes. Asimismo, las variaciones observadas a partir de
la pandemia de COVID-19 aluden que los cambios en modalidades educativas impactaron

tanto en los procesos de evaluacion como las dinamicas de aprendizaje (CENEVAL, 2021).

Grdfico 5. Matricula de ingreso, egreso y titulacion del nivel licenciatura en la UMSNH.

50000

40000 —0

30000

20000

10008 P— —~ P — - P — A~
N v > ™ ) o A > 9 Q v
Q'\/ Q\’ Q’\/ Q\/ 0\, Q’\’ Q'\/ 0\’ 0'\/ Q’\/ Q’\/ Q’\/
v v v v v v v v v v v v
AN AR SRS AN N SR R N A S SR o
I I I I I

e=@=|ngreso ==@==Egreso Titulacion

Fuente: Elaboracion propia con base en los anuarios estadisticos de la ANUIES, 2010-2021.

El Examen Nacional de Ingreso al Nivel Superior (EXANI-II), que aplica el Centro
Nacional de Evaluacién para la Educacién Superior, A.C. (CENEVAL), es una prueba
estandarizada para evaluar a los aspirantes a ingresar a las universidades en México. La
informacidén que se muestra en el grafico 6, corresponde a los resultados de las aplicaciones
de este examen en los afos 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021. Esta grafica presenta los
puntajes obtenidos de forma global y este abarca las cuatro areas que lo componen:
Pensamiento matematico (PMA), Pensamiento analitico (PAN), Estructura de la lengua (ELE)
y Comprensién lectora (CLE). Los resultados obtenidos se expresan en una escala llamada
indice Ceneval Global (ICNE), que va de los 700 (valor mas bajo) a los 1,300 puntos (valor
mas alto). De acuerdo con el disefo de esta prueba, la mayoria de los sustentantes se agrupa
cerca de los 1,000 puntos en la escala ICNE, que representa 50% de aciertos, a excepcion del
afno 2017 donde se obtuvieron 997 puntos. (CENEVAL, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021)-
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Grdfico 6. Promedio CENEVAL, Global Nacional, 2016-2021.

50
A\

40

30

20

10
0 o
6.0-6.9 7.0-7.9 8.0-8.9 9.0-9.9 10

=@=)016 =@=2017 =@==2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de CENEVAL, 2016-2021.

La distribucion del numero de sustentantes por rangos de promedio del CENEVAL entre
2016 y 2020 muestran que hay un patron concentrado en el intervalo de 8.0 a 8.9 (grafico 7),
el cual registra el mayor volumen de estudiantes evaluados en todos los afios analizados. Este
comportamiento indica que la mayor parte de los egresados alcanza niveles de desempefio
medio-alto, mientras que los extremos de la distribucién (particularmente el rango de 10)
presentan una participacion marginal. Asimismo, se observa un incremento sostenido en el
numero total de sustentantes hasta 2019, seguido de una disminucion en 2020, lo que podria
estar asociado a las interrupciones en los procesos de evaluaciéon y egreso derivadas de la

contingencia sanitaria por COVID-19.

Grdfico 7. Promedio CENEVAL en Michoacdn, 2016-2020.
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Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados de CENEVAL, 2016-2020.
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Los datos que a continuaciéon se presentan dan muestra de los promedios de
calificaciones para diferentes programas académicos de licenciatura que ofrece la UMSNH en

una serie de tiempo del afio 2013 al afio 2022.

En el grafico 8 (a), el programa de médico cirujano y partero muestra un aumento
gradual en los promedios a lo largo del tiempo, con un incremento marcado especialmente en
los ultimos anos, mientras que, el programa de nutricion humana experimenta cambios
menores en los promedios a lo largo del tiempo, manteniéndose generalmente en un rango de
7.2 a 7.6; mientras que el programa de quimico farmacobidlogo muestra una tendencia
creciente en lo promedios, a lo largo de los afios, con un avance continuo. En este sentido, el
programa de enfermeria mantiene un nivel alto y relativamente constante de promedios, con

pequefas variaciones.

Grdfico 8. Promedios de la DES Ciencias de la Salud (a).
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos proporcionados por el Departamento de Control Escolar

de la UMSNH.

El grafico 9 muestra que el programa de cirujano dentista experimenta un aumento
constante en los promedios, con un aumento en los ultimos afos similares a la tendencia del
programa de médico cirujano y partero. En psicologia, se muestra cierta estabilidad en los
primeros afios, seguida de un aumento significativo en los promedios hacia los ultimos anos;
y en salud publica se observa un aumento gradual y constante en los promedios a lo largo de
este periodo.
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Grdfico 9. Promedios de la DES Ciencias de la Salud (b).
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos proporcionados por el Departamento de Control Escolar
de la UMSNH.

En el grafico 10, se observa que el programa de ingenieria en tecnologia de la madera
experimenta variaciones en los promedios con cambios notables en determinados momentos.
En particular, se observa una disminucién en los promedios hacia el quinto afio, seguida de
un aumento en los ultimos dos afios. Por su lado, el programa de ingenieria quimica muestra
una tendencia de crecimiento continuo en los promedios a lo largo de los afios, con algunos
altibajos. Se destaca un aumento constante a partir del quinto afio; en tanto que, el programa
de arquitectura mantiene una estabilidad general en los promedios con ligeras variaciones
dentro un margen limitado. No se observa una tendencia clara de aumento o disminucién; en

esta misma tendencia se mantiene también el programa de fisico matematicas.

Grdfico 10. Promedios de la DES Ciencias Exactas, Ingenierias, Arquitectura y Metalurgia (a).
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos proporcionados por el Departamento de Control Escolar
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de la UMSNH.

El programa de ingenieria ambiental experimenta un aumento progresivo en los
promedios desde su creacion en el afio 2015, indicando una mejora continua en el rendimiento

académico de los estudiantes. Se destaca un aumento significativo a partir del tercer afno.

En ingenieria civil, no se observa una tendencia clara de aumento o disminucion,

mostrandose una estabilidad general en los promedios.

En el caso de ingenieria electronica, se presenta un aumento en los primeros anos,
seguido de una estabilizacién en los ultimos afnos. Los promedios muestran cierta variacion,

pero en general, se mantienen con un rango similar.

El programa de ingenieria en computacion inicia con promedios mas bajos en los
primeros afos y experimenta un aumento hacia el final. Se perciben algunas variaciones en

los promedios, aunque la tendencia general en los ultimos afios es ascendente.

Grdfico 11. Promedios de la DES Ciencias Exactas, Ingenierias, Arquitectura y Metalurgia (b).
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos proporcionados por el Departamento de Control Escolar de la UMSNH.

Ingenieria en energia y sustentabilidad experimenta alternancia en los promedios, con
un aumento significativo en los primeros afios, seguido de una disminucién y estabilizacion.
La puntuacion se mantiene relativamente constante en los ultimos periodos; mientras que, en
ingenieria mecanica, a pesar de que hay variaciones, no se observa una tendencia clara de
aumento o disminucién. En ingenieria en innovacion tecnolégica de materiales se presentan
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variaciones en los promedios a lo largo de este periodo, existe un aumento significativo hacia

el cuarto y quinto afio. (grafico 12)

Grdfico 12. Promedios de la DES Ciencias Exactas, Ingenierias, Arquitectura y Metalurgia (c).
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Fuente: Elaboracidn propia con base en los datos proporcionados por el Departamento de Control Escolar de la UMSNH.

En la DES de humanidades y derecho, se puede apreciar en el grafico 13 que el
programa de artes visuales experimenta variacion en los promedios, con pequefios cambios a
lo largo del tiempo, y a pesar de estos, los promedios se mantienen en un rango constante y
muestran consistencia a lo largo de los afios. En el caso de comunicacién, se inicia con una
puntuacién relativamente baja en el afio 2015 y muestra un aumento constante en los
promedios a lo largo del tiempo. Se observa un crecimiento significativo en los ultimos
periodos, indicando un mejor rendimiento en comparacién con los primeros afnos. En danza,
se presenta una tendencia general creciente en los promedios, con un aumento constante en
cada periodo. El promedio se eleva significativamente hacia los ultimos afios, sugiriéndose un
desempeno cada vez mejor en el programa. En derecho, aunque se muestra una variacion en

los promedios, estos se mantienen en un rango moderado.
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Grdfico 13. Promedios de la DES Humanidades y Derecho (a).
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Fuente: Elaboracidn propia con base en los datos proporcionados por el Departamento de Control Escolar de la UMSNH.

En el grafico 14, los promedios en el programa de filosofia reflejan una tendencia
creciente en su comportamiento, y aunque hay cambios en algunos periodos, el promedio
tiende a aumentar con el tiempo, sugiriéndose un desempeno en constante mejora de este
programa. En esta misma tendencia, se encuentra la licenciatura en historia. Para el programa
de musica con opcion en direccion coral, hay un inicio con promedios altos, presentando una
disminucion significativa en los ultimos periodos, y aunque hay una variacion considerable, los
promedios se mantienen en un rango elevado, concluyendo que hay un desempefo

sobresaliente en este programa.

Grdfico 14. Promedios de la DES Humanidades y Derecho (b).
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos proporcionados por el Departamento de Control Escolar de la UMSNH.
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El programa de musica con opcién instrumentista, mantiene un rendimiento constante
y en mejora a lo largo del tiempo, indicando una continuidad del programa, reflejando su
estabilidad. El caso de musica con opcion en canto experimenta un crecimiento significativo
en el promedio, destacandose algunos aumentos. Sin embargo, estos aumentos sugieren una
mejora en el desempefo, que se le puede atribuir a la calidad del programa y al progreso de

los estudiantes. (grafico 15)

En el programa de musica con opcion en composicion, los promedios se mantienen
altos, indicando un rendimiento general solido en este programa. En esta misma linea, se

refleja un desempleo sélido en el programa de teatro. (grafico 15)

El programa de seguridad publica inicié con promedios consistentes, manteniéndose

en un rango constante de 8.06 a 8.19. (grafico 15)

Grdfico 15. Promedios de la DES Humanidades y Derecho (c).
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Fuente: Elaboracidn propia con base en los datos proporcionados por el Departamento de Control Escolar de la UMSNH.

En la DES ciencias econémico-administrativas (grafico 16), el programa de comercio
exterior muestra variaciones en los promedios, pero a pesar de estas, los promedios se
mantienen en un rango medio. En el programa de contaduria, también se experimentan

algunas variaciones en los promedios a lo largo del periodo, con un aumento notable a la mitad
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de este. Sin embargo, el rendimiento es constante. En este sentido, el programa de informatica

administrativa tiene la misma tendencia que el programa de contaduria.

En economia, se muestra un aumento gradual en los promedios con una tendencia

positiva.

En el programa de mercadotecnia, aunque no hay informacién para todos los periodos,

los datos indican una tendencia de crecimiento en los promedios.

Grdfico 16. Promedios de la DES Ciencias Econdmico-Administrativas.
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Fuente: Elaboracidon propia con base en los datos proporcionados por el Departamento de Control Escolar de la UMSNH.

El programa de biologia muestra un aumento gradual en los promedios indicando un
progreso en el rendimiento de los estudiantes. Mientras que, para los programas de ingeniero
agronomo e ingeniero agronomo horticultor, se presentan promedios estables con una

tendencia ligeramente ascendente.
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Grdfico 17. Promedios de la DES Ciencias Bioldgico-Agropecuarias (a).
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos proporcionados por el Departamento de Control Escolar
de la UMSNH.

Continuando con la DES Ciencias Biolégico-Agropecuarias, en el programa de médico
veterinario zootecnista, existe una variacién ligera en los promedios, manteniéndose estas
puntuaciones en un rango entre 7.0 y 7.5. Mientras que, en los programas de biotecnologia y
administracion de empresas agropecuarias muestran una inclinacién general hacia el

aumento, en un rango entre 7.0 y 8.3.

Grdfico 18. Promedios de la DES Ciencias Bioldgico-Agropecuarias (b).
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Fuente: Elaboracidn propia con base en los datos proporcionados por el Departamento de Control Escolar de la UMSNH.
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En términos de rendimiento académico, puede decirse que en la UMSNH hay una
estabilidad en los promedios de calificaciones en varios programas académicos. Existe una
tendencia positiva en programas como medicina, psicologia, y las ingenierias, donde los
promedios han tenido incrementos significativos en los ultimos afios. Sin embargo, en
programas como arquitectura y derecho si se observa variaciones, lo que podria sugerir una
mejora en ciertos aspectos e implementar estrategias que mejoren la calidad y el desempeio

en todas las areas académicas.

3.3 UMSNH

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES), fue fundada en el afio 1950 para reunir a las principales IES. El objetivo era
promover el mejoramiento integral en los campos de la docencia, la investigacion y la extension
de la cultura y los servicios. Con la finalidad de lograr un desarrollo arménico e integral de la
educacioén superior en todo el pais, la ANUIES se organizé en seis regiones. Se agrupan por
entidad federativa a las IES asociades a la ANUIES. (tabla 4)

Tabla 4. Regiones propuestas por la ANUIES.

Region Entidades federativas

Noroeste Baja California, Baja California Sur, Chihuahua,
Sinaloa y Sonora.

Noreste Coahuila, Durango, Nuevo Leoén, San Luis Potosi,

Centro-Occidente

Metropolitana

Centro-Sur

Sur- Sureste

Fuente: Elaboracioén propia con base en ANUIES, 2023.

Tamaulipas y Zacatecas.

Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco,
Michoacan y Nayarit.

CDMX y México.

Guerrero, Hidalgo, Meéxico, Morelos, Puebla,
Querétaro y Tlaxcala.

Campeche, Chiapas, Oaxaca, Quintana Roo,

Tabasco, Veracruz y Yucatan.
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La UMSNH forma parte de la region Centro-Occidente.

Tabla 5. Escolaridad promedio, Region Centro-Occidente.

Estado Escolaridad promedio
Aguascalientes 10.3

Colima 10.0

Guanajuato 9.0

Jalisco 9.9

Michoacan 8.6

Nayarit 9.7

Fuente: Elaboracién propia con base en INEGI, 2020.

El estado de Aguascalientes presenta el nivel mas alto de escolaridad promedio,
mientras que con una escolaridad promedio de 10.0, Colima muestra un desempefo

destacado en educacion.

El estado de Guanajuato tiene una escolaridad promedio mas baja en comparacion con
Aguascalientes y Colima. Mientras que, con un nivel cercano a Colima, Jalisco muestra un
buen desempefio en educacién, pero con un margen para mejorar. Con una escolaridad

promedio relativamente alta, Nayarit se sitla en una posicién intermedia.

Michoacan es el estado que presentd la escolaridad promedio mas baja de la region,
lo que indica posibles problemas en el sistema educativo. Es fundamental identificar las
causas detras de estos numeros para implementar politicas que mejoren la escolaridad en los

estados que presentan cifras mas bajas.

La UMSNH ha tenido reestructuraciones desde su fundaciéon en 1540 por Don Vasco
de Quiroga. Originalmente, se establecié como el Colegio de San Nicolas de Obispo en
Patzcuaro y recibié el patronazgo de Carlos | de Espafa en 1543, convirtiéndose en el Real
Colegio de San Nicolas de Obispo. En 1580, fue trasladado a Valladolid, fusionandose con el
Colegio de San Miguel Guayangareo, lo que fortalecio el obispado de Michoacan. En 1797, se

le otorgd el privilegio de incorporar catedras de Derecho Civil y Canénico. El Colegio fue
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reabierto en 1847 por el gobernador Melchor Ocampo, recibiendo el nombre de Primitivo y
Nacional Colegio de San Nicolas de Hidalgo. Finalmente, el 15 de octubre de 1917, el ingeniero
Pascual Ortiz Rubio fundo la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, que integré

diversas escuelas y recursos académicos. (Buendia, 2013)

Los estudios superiores en Michoacan comenzaron con el Colegio de San Nicolas en
1810. En 1829 se fundo la escuela de Medicina, llamada Instituto Médico Quirurgico, que abrid
sus puertas el 1 de mayo de 1830. En 1832, se decretd la reapertura del Colegio de San
Nicolas, que volvié a funcionar el 17 de enero de 1874. En 1883, se autorizé la apertura de
estudios preparatorios para la carrera de ingenieria y se restablecieron las academias de
Filosofia y Jurisprudencia. En 1892, se creé la catedra de Historia Universal y en 1895 se
segrego la Facultad de Medicina. Finalmente, el 11 de agosto de 1919 se promulgé la Ley
Organica de la Universidad. (Buendia, 2013[tabla 6])

Tabla 6. La UMSNH a través del tiempo.

Fecha Acontecimiento
1540 Fundacion del Colegio de San Nicolas Obispo
1543 Carlos | de Espafia expidié una Cédula Real y la

Universidad pasaba a ser el real Colegio de San
Nicolas Obispo

1580 Colegio de San Nicolas Obispo también fue
trasladado y fusionado al Colegio de San Miguel
Guayangareo.

1797 Un Real Decreto concedio al Colegio de San Nicolas

de Obispo el privilegio de incorporar las catedras de

Derecho Civil y Derecho Candnico a su estructura.

1810 El Colegio de San Nicolas Obispo impartié los
estudios superiores.

1829 Se cred la escuela de Medicina de Michoacan
1830 El Instituto Médico Quirtrgico fue inaugurado.
1832 Se expidid el primer decreto de reapertura del

Colegio de San Nicolas de Hidalgo
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1847 Se inauguro6 el Primitivo y Nacional Colegio de San
Nicolas de Hidalgo

1874 El Primitivo y Nacional Colegio de San Nicolas de

Hidalgo fue reabierto

1883 Se da la apertura de los estudios preparatorios de la

carrera de Ingenieria en el Colegio de San Nicolas

1892 Se fundé la catedra de Historia Universal
1895 Fue segregada la Facultad de Medicina
1917 Se establece la Universidad Michoacana de San

Nicolas de Hidalgo
1919 Se promulgé la Ley Organica de la Universidad

1957 Se expidio el Decreto 26 que reformé la Ley Organica

de la Universidad.

2025 Se expide el Decreto 163 que reformé la Ley
Organica de la Benemérita y Centenaria Universidad

Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.

Fuente: Elaboracion propia con base en Buendia, 2013.

La informacién presentada en la tabla anterior expone que la UMSNH es el resultado
de un proceso histérico de larga duraciéon, marcado por transformaciones institucionales,
reformas normativas y ampliaciones progresivas desde su funcién social. Dese su origen como
colegio colonial hasta su consolidacion como universidad publica auténoma, la UMSNH ha
sido objeto de intervenciones estatales que han regulado su estructura, ampliando su oferta
educativa y respondiendo a las demandas sociales y productivas de cada periodo histdrico.
Este recorrido pone de manifiesto el papel de la politica publica en la configuracién del sistema
de educacion superior, donde los marcos legales, los decretos y las reformas organicas han
funcionado como instrumentos para redefinir las capacidades institucionales, la gobernanza
universitaria y su contribucion al desarrollo regional y nacional. En consecuencia, la evolucion
historica de la UMSNH es un referente fundamental para el analisis de las politicas publicas
en educacion superior y sus efectos en la permanencia, adaptacion y legitimidad de las

instituciones educativas.
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La siguiente figura (1) presenta la distribucidén geografica de los campus de la UMSNH.
La Universidad ofrece programas en los niveles de bachillerato, licenciatura y posgrado.
Asimismo, la institucion cuenta con una sede central en la ciudad de Morelia y con campus
ubicados en los municipios de Uruapan, Ciudad Hidalgo, Apatzingan, Huetamo y Lazaro
Cardenas, lo que permite ampliar la cobertura educativa y atender a estudiantes provenientes
de diversas regiones del estado. Esta dispersion territorial incide en el rendimiento académico,
en tanto que las condiciones de acceso, infraestructura, servicios de apoyo y entorno
socioecondmico varian entre sedes, influyendo de manera diferenciada en el desempefio

académico.

En congruencia con esta estructura institucional, la UMSNH establece en el articulo 5
de su Ley Organica que su funcion es: “Formar seres humanos calificados en la ensefianza
académica, la investigacion cientifica, la generacién del conocimiento, la ciencia, la tecnologia,
el deporte, el arte, la cultura fomentando el pensamiento critico con responsabilidad social...”.
Esto subraya la necesidad de analizar el rendimiento académico considerando tanto los

resultados académicos como los factores que lo condicionan.

Figura 1. Mapa de los campus de la UMSNH.
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Capitulo 4.
Educacion y rendimiento académico

En el presente capitulo se abordan las principales teorias pedagdgicas que han estructurado
histéricamente la practica educativa, desde el modelo tradicional hasta los enfoques
constructivistas. Este recorrido no es meramente descriptivo, sino critico, en tanto permite
identificar como cada modelo configura distintas concepciones del aprendizaje, del rol del
docente y del estudiante, asi como de los mecanismos de evaluacion del rendimiento
académico. La revision de estos modelos manifiesta que las practicas educativas actuales son
el resultado de una superposicion de paradigmas que, en muchos casos, existen de manera

fragmentada dentro de las instituciones de educacion superior.

4.1 Teorias pedagdgicas

La educacion debe entenderse como un proceso que guia a la transmision,
reconstruccion y aplicacién del conocimiento en ambitos sociales especificos. En este sentido,
no se limita a la acumulacion de saberes, sino que implica toda una formacién de sujetos
capaces de interpretar y transformar su realidad. Como plantea Morin (2011), educar supone
dotar a los individuos de herramientas para entender la complejidad del mundo; sin embargo,
asumir esta premisa sin cuestionar las condiciones institucionales en que ocurre el proceso
educativo invisibiliza las desigualdades que influyen en el rendimiento académico en la

educacion superior.

En este marco, la teoria de la educacidon adquiere un papel central al ofrecer
fundamentos epistemolégicos y ontolégicos que permiten explicar los procesos de ensenanza-
aprendizaje. De acuerdo con Pasillas (2004), la educacién puede abordarse desde una
perspectiva cientifica, con métodos y marcos conceptuales propios que buscan dar respuesta
a problematicas educativas concretas. No obstante, reducir el analisis a su dimensién técnica,
implica omitir que toda teoria educativa esta atravesada por intereses y decisiones politicas.
Por ello, la eficacia de los modelos pedagégicos no puede evaluarse Unicamente por su
capacidad de resolver problemas inmediatos, sino por su contribucién a la construccion de

trayectorias educativas exitosas.
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Bajo esta logica, la propuesta de "aprender a aprender” (Morin, 2011) representa un
cambio paradigmatico que trasciende el ambito escolar, al exigir transformaciones en los
social, lo politico y lo cultural. Este enfoque plantea la necesidad de formar individuos
autonomos en la construccion del conocimiento; sin embargo, su implementacion enfrenta
limitaciones cuando los sistemas educativos no garantizan condiciones equitativas de acceso,
permanencia y calidad. En consecuencia, el desarrollo de estas competencias no depende
exclusivamente de la voluntad pedagégica, sino de entornos institucionales que favorezcan el

aprendizaje significativo.

En complemento, el andlisis de las corrientes pedagdgicas perite reconocer que la
practica educativa contemporanea es el resultado de una convergencia de enfoques historicos
y modernos. Como sefala Pasillas (2004), estas corrientes ofrecen marcos de interpretacion

que ayudan a los docentes a enfrentar los desafios del aula.

Asimismo, la complejidad del campo educativo impide establecer definiciones univocas
sobre conceptos como educacion o pedagogia. La educacién puede entenderse
simultaneamente como practica social, institucion, campo de conocimiento e intervencion

formativa (Pasillas, 2004), lo que da pie a su caracter polisémico.

En este sentido, las teorias pedagdgicas se estructuran a partir de elementos
fundamentales como la concepcion del ser humano, la relaciéon entre educacion y sociedad, la
naturaleza del conocimiento y los procesos de aprendizaje. Tal como refiere Pasillas (2004),
la pedagdgica organiza estos elementos en términos propiamente educativos, dotandolos de
sentido dentro de la practica formativa. No obstante, asumir estos componentes sin un analisis
critico puede derivar en modelos educativos rigidos que no responden a las necesidades

actuales de los estudiantes

Para concluir, la comprensién de las teorias y enfoques pedagodgicos es una
herramienta esencial para interpretar las dinamicas del aprendizaje y disenar estrategias de
intervencion educativa. Sin embargo, su utilidad depende de la capacidad de articular estos

marcos teodricos con las condiciones reales en las que se desarrolla la educacion.
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4.1.1 Modelo pedagdgico tradicional

El modelo pedagogico tradicional puede entenderse como un dispositivo historico de
control y reproduccion del conocimiento mas que como un mecanismo que potencia el
rendimiento académico en la educacién superior. En este esquema, la ensefianza se organiza
bajo una ldgica vertical donde el docente monopoliza la produccion y transmision del saber,
relegando al estudiante a una funcién receptiva y subordinada. Esta condicién no solo limita la
capacidad cognitiva del alumnado, sino que institucionaliza practicas educativas rigidas que
obstaculizan la expansion del conocimiento mas alla de los contenidos prescritos (Galvan &
Siado, 2021). El rendimiento se mide bajo parametros reduccionistas que privilegian la

repeticién sobre la comprension.

En esa misma linea, el proceso de ensefanza-aprendizaje se concibe como una
transferencia unidireccional de saberes. Tonucci (1993) ya sefialaba que el estudiante es
situado como un sujeto pasivo cuya funcidon principal es reproducir la informacion
proporcionada por el docente. Esta logica se refuerza mediante mecanismos de evaluacion
centrados en la memorizacién, lo que concluye en una concepcidén reduccionista del
rendimiento. En lugar de medir capacidades analiticas o de resolucion de problemas, se
privilegia la repeticion mecanica del contenido. En consecuencia, como plantea Chavez
(2011), este modelo tiende a ser poco participativo e incluso represivo, al concentrar en el

docente la responsabilidad casi absoluta del éxito educativo.
Las caracteristicas de estos modelos son las siguientes:

a) Curriculo inflexible centrado en el aula.

b) Transmision del conocimiento de forma unidireccional.

¢) Se ha consumido por pensamientos ficticios sobre la forma de ensefar.

d) Se limita el potencial del estudiante, es nula la posibilidad de que pueda explotar al
maximo sus conocimientos.

e) Ultiliza métodos incorrectos y poco innovadores en el proceso de ensefianza.

f) Deja de lado la era digital impidiendo que sea implementada en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.
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De hecho, la falta de vanguardismo en la educacién del siglo XX, subrayada nuevamente
por Galvan & Siado (2021), no solo afecta este proceso, sino que compromete la formacion de

pensamiento flexible y critico en los estudiantes.

Sin embargo, los procesos de globalizacién y la expansion de las Tecnologias de la
informacién y las Comunicaciones (TIC) abren una ventana de oportunidad para replantear
este paradigma. Sinisterra & Rodriguez (2009) sostienen que la flexibilidad del modelo
educativo y la incorporacion de herramientas digitales permiten transitar hacia esquemas
donde el estudiante asume un rol activo en la construccién del conocimiento. Este cambio
implica reestructurar el curriculo, las estrategias de ensefianza y la heterogeneidad de los

procesos de aprendizaje.

Desde una postura critica, resulta ineficiente plantear la transformaciéon educativa
unicamente en términos metodoldgicos. El problema del rendimiento académico en la
educaciéon superior se relaciona con decisiones de politica publica que determina la
organizacién del sistema educativo, la asignacién de recursos y los criterios de evaluacion
institucional. Por ello, cualquier intento de reforma debe trascender el aula y situarse en el

ambito de la gobernanza educativa.

4.1.2 Modelo conductista-Pedagogia conductista

El aprendizaje comprende la modificacién y adquisicion de conocimientos, creencias,
habilidades, conductas actitudes, estrategias y actitudes. Ademas, se da la exigencia de
capacidades linguisticas, cognoscitivas, motoras y sociales; adoptando muchas formas. El
manifiesto de Watson quien es considerado el padre del conductismo representa una filosofia
metodoldgica que se centra en la investigacion de los procesos de aprendizaje en animales

para extrapolarlos a los seres humanos (Watson, 1913).

En su obra, Watson se basa en los estudios de Pavlov sobre los reflejos condicionados
estableciendo el condicionamiento como un paradigma experimental del conductismo. Entre

las caracteristicas principales de esta corriente se destacan (Watson, 1913):

a. El aprendizaje se logra mediante la asociacion de estimulos con respuestas.

b. El entorno es determinante en el proceso de aprendizaje.
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c. El aprendizaje no es duradero y requiere refuerzo continuo.

d. Se caracteriza por ser memoristico, repetitivo y mecanismo, respondiendo
directamente a los estimulos presentes.

Desde la perspectiva de Zuriff (1985), hay que subrayar los componentes que permiten

comprender la estructura conceptual del conductismo, siendo los siguientes:

a. El conductismo es la filosofia de la ciencia del comportamiento.

b. EIl conductismo es una filosofia de la mente, con ciertos supuestos acerca de la
naturaleza humana.

c. Es importante reconstruir una serie de supuestos empiricos acerca de la conducta
de los organismos, su relacién con el ambiente y la efectividad de métodos de
investigacion cientifica y construccion tedrica.

d. Es un conjunto de valores, es decir, mas alla de ser una teoria psicoldgica,
representa este conjunto de valores que guian la investigacion y la practica en el

campo del comportamiento.

Los modelos conductistas mas destacados son el condicionamiento clasico de Pavlov,
el condicionamiento operante de Skinner y el condicionamiento vicario de Bandura. El
conductismo tiene por caracteristica un enfoque asociacionista, que genera conocimiento a

partir de la relacién entre los estimulos y las respuestas en una situacién dada.

Ivan P. Pavlov

Desde el enfoque cognitivo-conductual, el aprendizaje y, por ende, el rendimiento
académico se explica a partir del analisis y control de la conducta observable, con el objeto de
predecirla y dirigirla mediante procesos sistematicos de estimulo y respuesta. Basado en las
aportaciones de Pavlov, este enfoque dio origen al desarrollo del condicionamiento clasico y
del condicionamiento instrumental u operante, los cuales son mecanismos fundamentales para
la adquisicion de nuevas conductas académicas (Patifio, 2018). El condicionamiento clasico
permite entender como los estudiantes establecen asociaciones entre estimulos educativos y
respuestas de aprendizaje, mientras que el condicionamiento operante enfatiza el papel de los

refuerzos positivos y negativos en la consolidacion de conductas deseadas, como la
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permanencia el esfuerzo y el logro académico. En conjunto, estas formas de condicionamiento
explican cémo los sistemas educativos pueden influir en el desempefo escolar a través de
estrategias de evaluacion, retroalimentacion y estimulos institucionales, convirtiendo a este
enfoque en un referente para el analisis del rendimiento académico en entornos formales de

ensefianza. (Patifio, 2018).
Burrhus Frederic Skinner

Las contribuciones de Skinner en el campo del conductismo influyeron particularmente
en el ambito de la educacion. Fue una figura influyente en el enfoque conductual presentando
una propuesta en 1976, que ha sido relevante para el analisis del comportamiento humano y
animal. Skinner es conocido por su énfasis en el conocimiento operante, un término
conceptualizado por él mismo. Este tipo de condicionamiento implica el control de la conducta
de un organismo en un ambiente determinado mediante la aplicacion de refuerzos. El
argumento de Skinner se centraba en que la conducta humana es maleable y se puede

influenciar a través de este proceso de condicionamiento (Skinner, 1976).

En el area de la educacion, las ideas de Skinner han tenido un impacto significativo. Su
critica fue hacia la dependencia del sistema escolar en las amenazas y castigos como los
medios para lograr el aprendizaje de los estudiantes, argumentando que estos métodos

generan reacciones negativas como la ansiedad y culpa.

En su obra “The Technology of teaching”, Skinner destacé algunos puntos importantes
con relaciéon a la educacién. Hace una critica a la ensefianza tradicional en el sentido de que
se enfoca demasiado en la transmisién de conocimientos descuidando los aspectos practicos
como el desarrollo de habilidades para un manejo efectivo de situaciones cotidianas tanto
dentro y fuera del aula (Ardila, 1990).

Skinner tiene la idea de un enfoque centrado en principios conductuales
fundamentales, es decir, que exista un modelo educativo que promueva la evaluacion continua

para optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Albert Bandura

Dentro de la teoria de Bandura se encuentra el aprendizaje observacional también

conocido como aprendizaje imitativo o aprendizaje vicario (Jara et. al., 2018).

En este sentido se sefiala que, sobre el aprendizaje vicario, Albert Bandura considera
que es aquel que es adquirido a través de la observacion de las conductas de los demas
individuos, teniendo como resultado que la conducta del observador se modifique o se obtenga
un nuevo aprendizaje con base en la nueva experiencia observada. Ademas de elaborar un
concepto sobre aprendizaje observacional, Bandura reforzé y sostuvo su teoria a través de

distintas practicas experimentales (Cloninger, 2003).
Para Bandura son cuatro los procesos que inciden en el aprendizaje:

a. Procesos de atencién (Observacion de la conducta). La atencion y la observacion
juegan un papel muy importante en este proceso (Cloninger, 2003).

b. Procesos de retencién (Recordarlo). Se cree que para lograr retener la informacién
se necesita de la imaginacién que permite crear representaciones mentales de
imagenes, personas o lugares, asi como de la codificaciéon verbal que fija de
manera mas efectiva la informacion (Cloninger, 2003).

c. Procesos de reproduccion motora (Hacerlo). De acuerdo con el planteamiento de
Bandura las acciones y las conductas expresadas por las personas son la
reproduccion de modelos o informaciones observadas que se graban en la mente
y se evocan para la realizacion de algun fin (Jara et. al., 2018).

d. Procesos motivacionales (desearlo). Para reproducir la conducta que se almaceno
en la mente es importante utilizar un elemento como la motivacién, es decir, tiene
que haber un deseo para realizar una determinada accion que requiere el uso de

conductas aprendidas y almacenadas (Jara et. al., 2018).

El aprendizaje es un proceso complejo que implica la modificacién y adquisicion de una
variedad aspectos manifestandose de diferentes formas, como los enfoques conductistas que

han contribuido de manera significativa al entendimiento del aprendizaje y la modificacién del
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comportamiento, asi como a la formulacion de estrategias educativas que se centren en la

observacion, el refuerzo y la interaccion entre las personas y su entorno.

4.1.3 Modelo experiencial-Escuela nueva

El modelo experiencial es aquel en el que la persona tiene libertad plena individual,
teniendo sus raices en el Romanticismo movimiento que nacié en Francia, Alemania e
Inglaterra en el siglo XVIIl, este movimiento se crea ante las consecuencias negativas que
estaban sucediendo debido a las grandes transformaciones que se venian presentando como
la revolucién industrial y los cambios en comunidades rurales debido a la creacién de fabricas
y su transformacion en ciudades modernas, por lo que el impacto fue en distintos ambitos de
la vida de las personas, cabe sefalar que también tuvo un gran impacto en el ambito politico
sobre posiciones tradicionalistas conservadoras hasta posiciones revolucionarias progresistas
(Méndez et. al., 2012).

Este modelo posee lineamientos caracteristicos que se mencionan a continuacion
(Méndez et. al., 2012):

a) Gran malestar e inconformidad ante la cotidianeidad contemporanea.

b) Exalta el sentimiento y la emocién frente a la razén.

c) Se toma a la naturaleza como fuente de vida ante la destrucciéon del hombre.

d) La conciencia histérica se toma como un proceso en el cual se forja la identidad del
hombre.

e) La fuerza creadora del individuo desplaza la creencia en tradicion y se da una

valorizacién a la creatividad.

Lo mencionado anteriormente deja notar que el ser humano es un ser educable debido
a que no solo se va constituyendo de aprendizajes para él mismo, sino que la naturaleza juega
un papel fundamental en su proceso y desarrollo, las experiencias se van incorporando y es

que se va dando paso al saber.

Es asi como se enfatiza en que el ser humano es un producto de la naturaleza al igual
que los demas organismos, se concibe al ser humano como la realidad social ultima, por lo
que la filosofia educativa de Rousseau sefiala lo siguiente (Méndez et. al., 2012):
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a) La educacion es sumamente importante para el nifio.

b) El nifio debe ser tratado de acuerdo con su edad.

c) La educacion debe promover tanto el crecimiento del nifio su desarrollo tanto fisico y
psiquico.

d) ElI método de instruccion debe estar basado en el desarrollo psicolégico del nifio.

e) La educacion debera ser una preparacion para la vida.

Este modelo como se puede observar se basa en una forma de aprender de forma
natural y espontanea del alumno, ya su papel es activo y es tomado como protagonista, aqui
se aprende haciendo y se deja de lado aprender estudiando, las experiencias de los
estudiantes son tomadas en cuenta al igual que sus gustos y preferencias, por otra parte, las
evaluaciones se vuelven cualitativas y no cuantitativas, es decir, una nota numeérica ya no es

lo importante a la hora de evaluar a los alumnos (Méndez et. al., 2012).

El origen de la Escuela Nueva se remonta a la llustracién y la Revolucion Francesa,
proponiendo un nuevo tipo de hombre y sociedad, a partir de los conceptos de libertad e
igualdad (Jiménez, 2009).

El modelo pedagdgico se consolidé (Jiménez, 2009):

a. La concepcidon expuesta por Jean Jacques Rousseau, donde el nifio es un ser
independiente y no un adulto en miniatura, asi que hay que privilegiar el desarrollo
espontaneo y natural.

b. La comprension de la importancia de la nifiez en la formacién del hombre.

c. Los planteamientos pedagdgicos de autoeducacion por parte del nifio y el respeto a los
periodos naturales de su desarrollo, la importancia del juego, concibiendo los jardines

de la infancia.

En Europa, a finales del siglo XIX y comienzos del XX, se vivié una desilusion debido a
la limitada capacidad de las ciencias para explicar ciertos fendmenos. Hubo atraccién por
conceptos derivados de las religiones orientales como el budismo, hinduismo y sufismo. Es
asi como, esta nueva influencia que, en combinacion con las ideas de la llustracién, influyé
para la creacion de enfoques educativos conocidos como la escuela nueva. La escuela nueva

tenia la meta de fomentar el bienestar y la capacidad de adaptacion social en los nifios,
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aspirando a convertirlos en individuos felices y aptos para la vida en comunidad (Jiménez,
2009).

La variedad de enfoques pedagogicos que se han desarrollado ha compartido un
objetivo comun que es el de preparar a los niflos para la vida presente y futura, buscando su
felicidad y bienestar. En este contexto, la relevancia de la escuela nueva dentro del ambito
educativo no puede ser subestimada sin considerar una comparacion con el modelo tradicional

de ensefanza, cuyas limitaciones se esforzaba por superar.

4.1.4 Modelo cognitivista-pedagogia cognitiva

La pedagogia cognitiva surge como un campo vital de estudio, investigacion y guia en
la toma de decisiones educativas. Su fundamento radica en una creciente demanda de
aprendizaje continuo, acceso a informacion y distribucion de conocimientos a lo largo de la
vida. En esencia, responde a la evolucion de la educacion en la sociedad, la cual se esta
transformando en una sociedad cognitiva. Aunque este campo aun se encuentra en proceso
de definicién y consolidacion, su enfoque esta dirigido hacia dos vertientes principales: el
andlisis de las dimensiones cognitivas en el contexto de la sociedad el conocimiento y la
exploracién pedagdgica del proceso de pensamiento en relacidén con las nuevas teorias de la
mente. La mente y sus procesos cognitivos no se limitan solamente a procesar informacion o
resolver problemas. Su funcién radica en otorgar significado al mundo que nos rodea y a
nuestra existencia propia. Esto se logra con la continua exploracién y redescubrimiento, en
interaccion con los demas y dentro de contextos culturales para descubrir nuevos sentidos y

significados (Vazquez & Barcena, 2016).

Se destacan tres teorias sobre el funcionamiento de la mente como procesamiento de

informacién (Vazquez & Barcena, 2016):

a. Aproximacién funcionalista de la mente. Este enfoque postula que cualquier fendmeno
psicoldgico es el resultado de un procedimiento efectivo o conjunto de instrucciones
precisas, conocidas como algoritmos; estos, delinean la secuencia de estados

mentales desarrollados dentro de la mente.
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b. La mente como sistema de representacion. Aqui se argumenta que la mente es
concebida como un sistema de representacion. Desde la psicologia se investigan los
multiples procesos computacionales que gobiernan la construccion, organizacion,
interpretacion y transformacion de estas representaciones mentales. Dentro de este
marco, los psicolégicos cognitivos se refieren a la mente y sus procesos como eventos
que implican intencionalidad, conciencia o estados mentales intencionales.

c. Enfoque de la neurociencia. Los psicologos muestran interés en los tipos de
operaciones légicas o relaciones funcionales que pueden integrarse dentro de las
redes neuronales. Esto implica explorar cémo las redes neuronales procesan
informacion de forma similar a la mente humana, sobre todo en la comprensién y
mejoramiento de la capacidad de estas redes para la realizacidn de tareas légicas y

funciones especificas.

La expansién de la ciencia cognitiva a mediados del siglo XX marcé un hito en el estudio
del aprendizaje, dando lugar al cognitivismo, que promueve la integracion de diversas teorias
sobre como los individuos adquieren, procesan y retienen conocimiento (Zumalabe, 2012). El
aprendizaje cognitivo implica la interaccién entre procesos mentales, psicolégicos y
experiencias profesionales, permitiendo al estudiante asimilar nueva informacion, relacionarla
con conocimiento previos y construir significado de manera activa. Esta capacidad de procesar
y organizar informacion es determinante para el rendimiento académico, ya que fortalece la
memoria y la capacidad de aplicar lo aprendido en contextos distintos, consolidando el

desarrollo intelectual y las habilidades del pensamiento critico (Zumalabe, 2012).

4.1.5 Modelo constructivista-Pedagogia constructivista

El constructivismo, como teoria de conocimiento, postula que los individuos construyen
su comprensién del mundo a través de la interaccion entre sus experiencias y sus ideas. Esta
perspectiva sostiene que los seres humanos son los arquitectos de su propia realidad. El
constructivismo resalta la importancia de la participacion del estudiante en la construccion de
su propio conocimiento, fomentando una comprension mas profunda y significativa de los

contenidos a través de la interaccion y la reflexion (Benitez, 2023).
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Piaget cred un modelo explicativo y metodoldgico que permitio comprender el origen y
la evolucion de las formas de organizacion del conocimiento. Es enfoque, se centra en la
percepcién, adaptacion y manipulacién del entorno por parte del individuo. La teoria de Piaget
tiene un énfasis especial en los procesos de construccién del pensamiento en los nifios, sin
embargo, su alcance trasciende la infancia para comprender al ser humano en su totalidad.
Desde esta perspectiva, los nifilos construyen su conocimiento conforme al mundo que los
rodea, experimentando contradicciones entre lo que ya saben y lo que van descubriendo en
su entorno. Son estas contradicciones las que contribuyen al desarrollo de su pensamiento y

a su comprension del entorno (Saldarriaga et. al., 2016).

Las cuatro etapas del desarrollo cognitivo que propuso Piaget fueron: el periodo
sensorio motor, preoperacional, operaciones concretas y operaciones formales y se describen

a continuacion (Stassen, 2014):

a. El periodo sensorio motor abarca desde el nacimiento hasta la adquisicion del lenguaje,
es sumamente importante para la construcciéon del conocimiento. Durante esta etapa,
el nifo desarrolla gradualmente la compresion del entorno al coordinar experiencias
sensoriales, como la vista y el oido, con la interaccion fisica de los objetos (Penner &
Stewart, 2013).

b. La etapa de las preoperaciones, que se extiende aproximadamente de los dos a los
siete afos, se caracteriza por el desarrollo del lenguaje y el pensamiento simbdlico,
aunque el nifio aun carece de la capacidad para realizar operaciones mentales logicas
y considerar multiples perspectivas. Durante este periodo, el juego se vuelve mas
simbdlico y los nifios comienzan a formar conceptos estables mediante el uso de
palabras e imagenes mentales, lo que les permite interactuar de manera mas compleja
con su entorno (Penner & Stewart, 2013).

c. El estadio preoperatorio, que sigue al periodo sensoriomotor, y abarca
aproximadamente de los dos hasta los siete afios, se distingue por la interiorizaciéon de
experiencias sensoriales en acciones mentales aun no estructuradas como
operaciones. Durante esta etapa, los nifios desarrollan pensamiento simbdlico a través

del juego, muestran concentracidon en un solo aspecto, pensamiento intuitivo y
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egocentrismo, reflejando asi un progreso inicial en la construccién de la comprension
del entorno (Valdés, 2014).

d. El estadio de las operaciones formales, que comienza alrededor de los 12 afios y se
extiende hasta la edad adulta, se determina por la capacidad del pensamiento
abstracto hipotético y deductivo. Durante esta etapa, los individuos pueden razonar
sistematicamente sobre conceptos abstractos, utilizar simbolos para relacionarlos con

ideas complejas y desarrollar un pensamiento critico y l6gico avanzado (Valdes, 2014).

Las contribuciones de Lev Vygotsky a la psicologia del desarrollo y la teoria
sociohistorica del aprendizaje destacan la importancia de los instrumentos culturales, como el
lenguaje, la lectura y la escritura, en la formacién de conciencia, la atencion, la memoria y el
razonamiento (Rodriguez, 2008; Sanchez, 2019. Su concepto de la zona de desarrollo préximo
enfatiza la mediacién docente para que los estudiantes puedan alcanzar niveles de desarrollo
potencial mediante la guia de adultos o pares capacitados, potenciado asi el aprendizaje y el
desarrollo de las funciones psiquicas superiores (Vygotsky, 1929; 1978; Patifio, 2007). Este
enfoque sociocultural resalta que la educaciéon no solo debe transmitir conocimientos, sino
formar sujetos capaces de educarse a si mismos, promoviendo la interaccion social y la

construccion del aprendizaje.

Complementariamente, el constructivismo, apoyado en las teorias de Piaget, Vygotsky
& Ausubel, sostiene que el conocimiento se construye a partir de la experiencia, la interaccion
con otros y la relevancia de los contenidos para el estudiante (Patifio, 2007; Moreira, 2021).
Ausubel, en particular, enfatiza en el aprendizaje significativo, que ocurre cuando el alumno
integra conocimientos nuevos con los previamente adquiridos, a través de recursos educativos
relevantes y del interés del estudiante, promoviendo la autonomia, la experimentacion vy el

desarrollo cognitivo (Ausubel, 1983; Moreira, 2021).

La practica pedagdgica eficaz requiere un modelo didactico que facilite la interaccion
dialéctica entre docente y estudiante que favorezca la construccion del conocimiento y la
consolidacién de destrezas que impactan directamente en el rendimiento académico (Ortiz,
2015; Berni & Olivero, 2019; Gijbels & Loyens, 2009).
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En conjunto, estas perspectivas subrayan que el rendimiento académico no depende
unicamente de la transmision de contenidos, sino de la mediacién pedagdgica, la interaccion
social, la relevancia de los materiales educativos y la capacidad del estudiante para construir
su conocimiento, constituyendo un eje central en el disefio de politicas educativas que mejoren

la calidad en la formacion de competencias.

4.2 Andragogia

La controversia tedrica que gira en torno a los términos andragogia y pedagogia, que
se utilizan para describir el aprendizaje en adultos y en nifios, respectivamente, evidencia la
falta que aun persiste en la investigacion educativa a lo largo de las distintas etapas del

desarrollo humano.

Araiza (2003), a principios del Milenio sefalaba, que la mayoria de las sociedades
contemporaneas concebian a la educacion para adultos en términos de capacitacion para el
trabajo, que estaba dirigida hacia las actividades productivas dejando de lado el crecimiento

humano.

Knowles (1985), definié a la andragogia como como un conjunto basico de principios
sobre el aprendizaje de adultos (p. 3), estos forman parte de un esquema que se basa en los

siguientes principios:

1. Necesidad de saber del alumno
a) ¢Porqué?
b) ¢Qué?
c) ¢Como?
2. Concepto personal del alumno
a) Auténomo
b) Autodirigido
3. Experiencia del alumno
a) Recursos
b) Modelos Mentales

4. Disposicién para aprender
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a) Relacionada con la vida
b) Tarea de desarrollo

5. Inclinacién al aprendizaje
a) Centrado en problemas
b) Contextual

6. Motivacion para aprender
a) Valor intrinseco

b) Beneficio personal

Aunque existen otros aspectos que inciden en el aprendizaje de adultos, que pueden
acercarse o alejarse de estos principios, es necesario destacar que dicho aprendizaje depende
de las diferencias propias de cada persona joven y adulta, estas tienen que ver con el contexto,

las metas y los propdsitos de aprendizaje.

Es necesario destacar que hasta hacer muy poco se pensaba y se investigaba sobre
el proceso de aprendizaje en los adultos. Durante afos, la atencion de la investigacion
educativa se centré exclusivamente en la infancia y en la adolescencia, dejando de lado las
particularidades del aprendizaje en la adultez. Sin embargo, aprender en la edad adulta implica
enfrentar distintos desafios como las responsabilidades laborales, familiares, factores
emocionales, la motivacion y la disponibilidad del tiempo. Reconocer esto es fundamental para
comprender por qué algunos adultos logran buenos resultados académicos y otros enfrentan

dificultades.

Por ello, estudiar los factores que influyen en el rendimiento académico a nivel
licenciatura no solo amplia el campo de la investigacion educativa, sino que también abre la
puerta a una educacién mas inclusiva adaptada a las realidades y necesidades de quienes,

pese a las barreras, deciden seguir aprendiendo.

4.3 Enfoques educativos

Si bien a lo largo del tiempo se ha establecido al proceso educativo como una relacion
existente entre ensenar y aprender, en el cual el profesor ensefia determinados conocimientos

y el alumno aprende los mismos, sin embargo, esta visién parece un tanto reduccionista y es
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con el pasar del tiempo que se han llegado a establecer nuevas definiciones sobre el proceso
educativo como “aprender a aprender’, "aprender a pensar’, por lo que estas nuevas
concepciones vienen ligadas a una transformacion en cuanto a las funciones del docente

tradicionales (Gutiérrez, 2003).

A continuacién, se describen los principales enfoques educativos en el proceso de

ensefianza aprendizaje:

4.3.1 Enfoque conductista

El enfoque tradicional de ensefianza en la educacion superior se caracteriza por un
modelo en el que el docente ejerce un control central sobre los contenidos y el proceso de
aprendizaje, mientras que el alumno ocupa un rol pasivo y reactivo, limitado a responder a los
estimulos recibidos (Pellén, 2013). Este modelo jerarquico y estructurado organiza el
conocimiento de manera rigida, prioriza la memorizacion y la imitacién, y restringe tanto la
autonomia como la capacidad de construccion critica del alumno. La evaluacion se centra en
medir conocimientos y comportamiento, reforzando una légica de control y reproduccion del

saber, mas que promoviendo la comprension o el desarrollo de competencias.

Desde una perspectiva critica de politica publica, mantener esta modelo perpetua un
esquema educativo que limita el rendimiento académico real, entendido como el desarrollo de
capacidades analiticas, creativas y auténomas. Si las politicas educativas contintan
priorizando indicadores limitados, se corre el riesgo de reproducir un sistema que no responde
a las demandas contemporaneas de formacion, innovacion y flexibilidad en la educacién
superior. Por ello, resulta indispensable replantear estas politicas, promoviendo modelos
pedagogicos que integren la participacion directa del estudiante, la diversidad de estrategias
de ensefianza y la incorporacion de herramientas tecnoldgicas. Solo a través de un enfoque
multidimensional y guiado por politicas publicas que valoren aspectos mas amplios del
aprendizaje se puede mejorar de manera significativa el rendimiento, entendiendo este como
un resultado de la interaccidon entre la ensefianza, las oportunidades de desarrollo del

estudiante y la pertinencia de las estructuras institucionales.
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4.3.2 Enfoque cognoscitivo

El enfoque cognoscitivo descrito por Pulido (2018) se centra en la construccién gradual
del conocimiento. En este enfoque, el aprendizaje no es pasivo ni repetitivo, sino que se
organiza mediante estrategias cognitivas y metacognitivas que permiten al alumno abordar
tareas complejas y completas, integrando lo aprendido en contestos diversos. La informacién
se estructura de acuerdo con el nivel de desarrollo del estudiante promoviendo un aprendizaje

pleno, donde el alumno participa en la construccion de su propio conocimiento.

El profesor desempena un papel de mediador y guia, observando de forma constante
el progreso del estudiante y actuando como entrenador del conocimiento, asegurandose de
que el aprendizaje se adapte a las necesidades individuales y realice de manera significativa
(Pulido, 2018). La evaluacién, por su parte, es continua y formativa, enfocada tanto en los
conocimientos adquiridos como en las estrategias y habilidades desarrolladas por los alumnos,

enfatizando la retroalimentacion sobre su proceso de aprendizaje.

Este enfoque coloca al estudiante como protagonista de su formacién, promoviendo la
autonomia, la reflexién y la motivacion intrinseca basada en el valor percibido de la tarea y el
control de su propio éxito. Las reformas en la educacidn superior tienen que trascender la
mera transmision de contenidos y contribuir al desarrollo de competencias criticas, analiticas

y auténomas en los estudiantes.

4.3.3 Enfoque Constructivista

Este enfoque cuya descripcion hecha por Ronquillo et. al., (2023) concibe la ensefianza
como la creacion de un clima de aula positivo basado en el dialogo, el cual posibilita
interacciones significativas entre docente y estudiante. En este sentido, el aprendizaje se
entiende como un proceso activo, reflexivo y auténomo, donde el estudiante construye

conocimiento mas alla de la repeticion mecanica.

El docente asume un rol de guia que incentiva la motivacion, la participacién y la
adaptacion de estrategias a las necesidades del alumnado, mientras que la evaluacion se
plantea como un proceso continuo y global que acompafia el desarrollo académico y personal.

En consecuencia, el estudiante es un agente responsable de su propio aprendizaje.
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Este enfoque enfatiza condiciones pedagdgicas favorables para le rendimiento
académico, pero su eficacia depende de su conexion con politicas publicas que garanticen
formacion docente, recursos adecuados y concordancia con el modelo educativo de la
educacion superior. Es asi como, el rendimiento escolar no se puede explicar Unicamente por
el enfoque pedagdgico, sino por su insercién en un marco institucional y politico mas amplio

que viabilice su implantacion real.

4.3.4 Enfoque sociocultural

El planteamiento de Avila (2018) concibe la ensefianza como un proceso intencional
en el que el docente disefa retos y actividades colaborativas para propiciar aprendizajes
significativos. En este contexto, el aprendizaje se produce a través de la interaccion social, no
solo como adquisicion de conocimientos, sino también como un proceso de socializacion y

desarrollo personal.

El profesor tiene un rol de facilitador que promueve el acceso a la zona de desarrollo
préximo mediante estrategias ajustadas al nivel, entorno y saberes previos de los estudiantes,
fomentando su autogestion e independencia. Por su parte, la evaluacion integra dimensiones
cognitivas y sociales, combinando funciones formativas y sumativas paf acompanar y medir el
proceso educativo. El estudiante es un sujeto activo que construye conocimientos a partir de

la experiencia, la interaccion y la reflexion (Kolmans, 2008).

Este enfoque resalta elementos de importancia para el rendimiento académico como
la colaboracion, la mediacion docente y la adecuacion del entorno, pero el éxito de su

implementacion depende también de condiciones institucionales que trascienda le aula.
La siguiente tabla muestra los principales enfoques educativos:

Tabla 7. Enfoques Educativos.

Conductista Cognoscitivo Psicogenético Sociocultural

(Constructivista)

Ivan Paviov David Ausubel Jean Piaget Lev Vygotsky
Modelo centrado en el Modelo centrado en el Modelo centrado en el Modelo centrado en el
profesor alumno alumno alumno
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Consiste en Consiste en Consiste en Consiste en

Estimulo-Respuesta El Conocimiento mismo El alumno es responsable La actividad mental

Conducta observable de su propio conocimiento
La Estructura Cognitiva

Clasico Operante Comprender Pensar Reconstruccion del Percepciones

conocimiento
Memoria

Pensamiento

C- Estimulo-respuesta Busca crear aprendizaje Equilibrio y desequilibrio Mediacion

inmediata. Instintivo, significativo psiquico

. Mundo de signos
poco reflexivo

Respuesta adaptativa
Ley de la doble formacion

O-Refuerzos positivos y Zona de desarrollo

. réoximo
negativos. Promueve el P

desarrollo memoristico

Fuente: Elaboracion propia con base en Kolmans, 2008.

4.4 Dimensiones del aprendizaje

El proceso de ensefianza aprendizaje en la formacién profesional inicial o continua
tendria que tomar en consideracion los adelantos cientificos y tecnolégicos que intervienen en
los espacios académicos o de trabajo, de tal forma que los aspectos personales y no
personales constituyen un reto y problema para la pedagogia y su didactica, cuya necesidad
es redireccionar y fundamentar los postulados tedricos y metodoldgicos en el proceso de
ensefanza aprendizaje llevado a cabo en las asignaturas de las distintas areas basicas,

técnicas y profesionales.

Las dimensiones del aprendizaje propuesta por Marzano (1988) cuya investigacion y
teoria se convirtieron en un andamiaje practico para mejorar la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje por parte de los maestros de la educacion basica y media superior, parte de la
premisa de que hay cinco tipos de pensamiento a los que al autor llama dimensiones del
aprendizaje que ayudan a lograr un aprendizaje exitoso. Las dimensiones son las siguientes
(Marzano et. al.,1988):
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Dimensién 1. Actitudes y percepciones.

Las habilidades de los estudiantes pueden verse afectadas tanto por las actitudes y las
percepciones. Los autores ejemplifican lo anterior en el caso de que los alumnos perciban el
aula como un lugar inseguro y desordenado, sera muy probable que aprendan algo ahi o le
dediquen muy poco esfuerzo a sus tareas. Por esto, la importancia de una instruccién eficaz
es ayudar a los alumnos para que tengas actitudes y percepciones positivas sobre el aula y el

aprendizaje en esta.
Dimensién 2. Adquirir e integrar el conocimiento.

La adquisicion e integracion de conocimiento nuevo es otro de los aspectos importantes
en el aprendizaje. Una vez que el alumno esta adquiriendo un aprendizaje nuevo, hay que
guiarlo para que logre la relacién del conocimiento nuevo con lo que ya conocen, permitiendo

que esta informacién se organice y finalmente se haga parta de su memoria a largo plazo.
Dimension 3. Extender y refinar el conocimiento.

La adquisicion y la integracion del conocimiento no es suficiente. Hay que desarrollar
una comprension a profundidad a través del proceso de extender y refinar su conocimiento.
Hay un analisis riguroso sobre lo que se ha aprendido, lo cual, permitira extender y refinar la

informacién. Los procesos mas comunes de razonamiento para lograr esto son los siguientes:

a) Comparacion de temas
b) Clasificacion

c) Abstraccién

d) Razonamiento inductivo
e) Razonamiento deductivo
f) Construccion de apoyo
g) Analisis de errores

h) Analisis de perspectivas
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Dimension 4: Uso significativo del conocimiento

Para Marzano et. al. (1988), el aprendizaje se hace mas efectivo cuando el

conocimiento se usa para llevar a cabo tareas significativas. El hecho de que los alumnos

puedan utilizar el conocimiento adquirido significativamente es de las partes mas importantes

de la planeacién. Para el modelo de dimensiones del aprendizaje hay seis procesos de

razonamiento desde los cuales se construyen tareas que puedan otorgarle un sentido al uso

del conocimiento. Entre estos se encuentran los siguientes:

a)
b)

c)

Toma de decisiones
Solucién de problemas
Invencion

Indagacién experimental
Investigacion

Analisis de sistemas
Dimension 5. Habitos mentales

Las personas que aprenden de una manera mas efectiva desarrollan habitos mentales

que les da la oportunidad de pensar mas critica y creativamente. Esos habitos mentales son

los siguientes:

Pensamiento critico

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Ser preciso y buscar la precision

Ser claro y buscar la claridad

Mantener la mente abierta

Refrenar la impulsividad

Adoptar una postura cuando la situacién lo amerite

Responder de manera apropiada a los sentimientos y al nivel de conocimiento de los

demas
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Pensamiento creativo

a) Perseverar

b) Tratar de superar los limites del conocimiento y habilidades propios.

c) Mantener propios parametros de evaluacion

d) Generar nuevas formas de ver una situacion, mas alla de las convenciones generales

Pensamiento autorregulado

a)
b)
c)
d)

e)

Vigilar el pensamiento propio

Planear de manera apropiada

Identificar y usar los recursos necesarios
Responder a los comentarios de manera adecuada

Evaluar la efectividad de las acciones propias

A continuacion, se muestra la interaccién de las cinco dimensiones del aprendizaje de

Marzano et. al. (1988), en las cuales se puede observar que no operan de manera aislada,

sino por el contrario estas trabajan de manera conjunta tal y como se describe en la siguiente

figura:

Figura 2. Interaccidn de las dimensiones del aprendizaje de Marzano.

Uso de conocimiento con sentido

Extender y refinar el

conacimiento Habitos

Actitudes y mentales
percepciones
Adquirir e integrar el

conocimiento

Fuente: Elaboracién propia con base en Marzano et. al., 1988 (P. 7).

Las relaciones que existen entre estos circulos representan los tipos de pensamiento

que interactuan, y que se pueden estar presentando de manera simultanea en el aprendizaje.

93



La conexion que existe entre este modelo de dimensiones del aprendizaje con el rendimiento
académico es que este fue creado para tener influencia en la planeacion del curriculo y la
evaluacion dentro del aula, ya que permite planear unidades de instruccién y evaluaciones que
tengan una clara alineacién con el curriculo, incluyendo instrumentos convencionales y de

desempeno (Marzano et. al., 1988).

4.5 Eficacia escolar

Scheerens (1990), disena un modelo tedrico sobre la eficacia escolar y tuvo una
influencia importante en todo el mundo, el centro docente se vuelve el punto de partida para
desarrollar sus ideas, analizé diferentes investigaciones sobre los factores que influian en la

eficacia escolar y determind los siguientes:

a) Un clima escolar seguro y ordenado.

b) Altas expectativas sobre el rendimiento de los alumnos.
¢) Una politica escolar orientada al rendimiento.

d) Un liderazgo educativo.

e) Una evaluacion frecuente del progreso de los alumnos.
f) Obijetivos claros relativos a las destrezas basicas.

g) Consenso y trabajo en equipo entre profesores.

En este mismo sentido también identificé aquellos factores que intervienen en el nivel del

aula:

a) Tiempo de aprendizaje, tiempo dedicado a la tarea.
b) Ensefianza estructurada.

c) Oportunidad para aprender.

d) Actitudes y expectativas de los docentes.

e) Fomento de la motivacion de los alumnos.

f) Alteraciones del curriculo por la situacion del hogar de los alumnos.
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Para poder integrar estos elementos sostiene que se debe contar con principios

respaldar y dar cuenta de la interrelacion entre las variables (Murillo, 2008).

ordenados, y este seria el contexto reconocido, la entrada, el proceso y las variables de
resultado lo cual le sirvi6 como un marco general. En segundo lugar, deben estar la escuela 'y

el aula, posteriormente se tendria que sostener desde una perspectiva tedrica que pueda

Lo que se menciona anteriormente senala los elementos determinantes que deben

estar relacionados y deben ser tomados en cuenta para lograr la eficacia escolar.

Figura 3. Modelo Integrado de eficacia escolar de Scheerens, 1990.

CONTEXTO

IMedidas encaminadas a favorecer el rendimiento por parte de las

administracicnes educativas.
Grado de escolarizacian.

Covariables: tamafio del centro, composicion del alumnado, tipo

de centro, zona rural-urbana.

¥

PROCESO

ENTRADA

Experiencia del docente.
Gasto por alumnao.
Participacion de familia.

Miwel de centro:

rendimiento académico.
Liderazgo.

o

profesorado.

S contenido.
“-a | Disciplina.

Mivel de aula:

Actividades de ensefianza
estructurada.

alumnado.

Objetivos del centro orientados al

Consenso, trabajo en equipo del

PRODUCTO

Rendimiento del
alumnado en funcion de:
Rendimiento previa.
Inteligencia.

Situacion socioecondmica.

Calidad del curriculo: estructura v

Tiempo dedicado a tareas escolares.
Oportunidades de aprendizaje.
Expectativas sobre el rendimiento del

Evaluacion y seguimiento del
rendimiento de los alumnos.

Fuente: Elaboracion propia con base en Murillo, 2008.
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4.6 Evidencia empirica de la relacion entre los factores pedagodgicos y el
rendimiento académico

Las trayectorias escolares exitosas en educacion superior estan relacionadas con el
promedio obtenido por el estudiante; ademas del estilo que este ejerce para lograr su

aprendizaje de manera independiente.

En el rendimiento académico en México, tendria que ser un eje central para el analisis
y formulacién de politicas publicas educativas en los niveles nacional, estatal y local. Su
atencioén resulta prioritaria para docentes, autoridades educativas y responsables de la politica
publica, debido a su estrecha relacion con fendmenos como la desercion escolar y el rezago
educativo. En este sentido, elevar el rendimiento académico no solo representa un objetivo

pedagdgico, sino también una estrategia de desarrollo social.

Desde la perspectiva pedagogica, Castro, et. al. (2014), sehalan que los docentes
otorgan especial relevancia a su formacién y actualizacién profesional, asi como el uso de
estrategias didacticas, considerandolas dimensiones fundamentales de su practica. El dominio
de los contenidos y de las estrategias de enseflanza se concibe como un requisito
indispensable del quehacer docente. Asimismo, la formacién pedagdgica incrementa la
posibilidad de que el docente seleccione estrategias didacticas pertinentes que favorezcan el
aprendizaje y, en consecuencia, el desempefio académico. Dicha probabilidad se refuerza
cuando el docente adapta su ensefianza a los estilos y necesidades de aprendizaje de los
alumnos, apoyandose en el disefio de instrumentos de evaluacidon y en la planeacién de
intervenciones educativas, o que contribuye a una mejora sostenida en el rendimiento

académico (Castro et.al., 2014).

Siguiendo con estos autores, la motivacion docente también desempefia un papel
esencial en el aprendizaje de los estudiantes, ejemplo de esto es que, cuando se tiene una
baja motivacion en la labor docente, la actividad de ensenar se vuelve monétona, sin estimulos
ni posibilidades de disfrute y crecimiento profesional, lo que repercute en el rendimiento
escolar, y en la capacidad de la escuela para lograr sus objetivos como organizacion. Los

resultados también indican que los docentes con mejor preparacion favorecen el rendimiento
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académico de sus estudiantes. Igual sucede cuando el profesor apoya su labor pedagodgica en

estrategias participativas y constructivas. (Castro et.al., 2014)

Duque & Martinez (2014), destacaron que el estilo de aprendizaje preferido por los
estudiantes fue el tedrico. De acuerdo con este estilo los estudiantes tienden a ser detallistas
y perfeccionistas en su proceso de aprendizaje, ademas de que analizan detenidamente la
informacién y la aplican con alguna tedrica logica y compleja. Son personas metddicas, logicas,

criticas, estructuradas y sintéticas.

Los resultados de Mamani (2015), muestran que la mayoria de los estudiantes
consideran que los docentes que imparten la asignatura de matematicas son ordenados y
sistematicos en el desarrollo de sus clases; situacidn que podria atribuirse a que en la
ensefanza de las matematicas debe tenerse una secuencia légica de los pasos y
procedimientos para el desarrollo de los contenidos. Otro aspecto considerado en esta
investigacion fue conocer la valoracion que tienen los estudiantes sobre la explicacién que
realiza el docente en sus clases. Al respecto, puede senalarse que los estudiantes tienen una
percepcion positiva en el sentido de que las explicaciones de los docentes son comprensibles.
Mientras que, las técnicas de ensefianza que utilizan los docentes en el area de matematicas
son la explicacion tedrica del tema y del contenido mediante clases magistrales, para
posteriormente asignar trabajos individuales a los estudiantes en la realizacion de trabajos

practicos para la resolucion de ejercicios de acuerdo con el tema avanzado.

Por otro lado, Esparza, et. al. (2020), analizan sobre como la universidad para
incentivar a sus estudiantes proporciona becas, lo que ayuda de alguna forma a que los
alumnos se esfuercen en mejorar su rendimiento académico y eficiencia en sus tareas. El
esfuerzo que demuestran los estudiantes se compensa con becas de parte de la universidad,
lo que ayuda en una parte a mejorar la captacion de conocimientos y su rendimiento debiendo
esforzarse por mantener ese incentivo. En esta misma investigacion, se evidencia el hecho
de que la preparacion y actualizacién de los docentes repercute en el rendimiento académico
de forma directa, por lo que, el docente, por su condicion de facilitador y constructor del
conocimiento en el proceso de ensefianza-aprendizaje, debe estar continuamente preparado

y actualizado.
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Araya & Avilés (2020), exponen que las variables pedagdgicas de mayor influencia para
los alumnos sobre el rendimiento académico son las siguientes: la interaccion profesor-
estudiante, la existencia de un ambiente de respeto en el salon de clases, la metodologia de
ensefanza del profesor, la relacion entre comparfieros de curso y el uso de las plataformas

digitales.

Borja, et. al. (2021), concluyen con su estudio que lo que se relaciona mayormente con
el rendimiento de un estudiante es la metodologia y evaluacion del profesorado, asi como que
la docencia debe reforzar los conocimientos a través de las tutorias académicas y que las
clases deben ser mas dinamicas y creativas. En cuando al disefio curricular el estudiantado
manifestd que, si bien existen aspectos positivos, también hay aspectos negativos, ya que en
muchas ocasiones los proyectos de investigacion no estan aportando en la formacion
profesional. En cuanto a la vinculacion con la sociedad y la practica preprofesional, existe poca
articulacion entre docentes responsables de coordinar la practica, poco seguimiento, ademas
de dificultades con las instituciones educativas, ya que, desde su perspectiva existe una
sobreexplotacion en el estudiantado en cuanto a la asignacion de carga horaria para realizar

sus practicas.

En Duarte et. al. (2021), se concluye que los estudiantes sujetos de estudio dispusieron
de suficientes capacidades cognitivas para obtener un alto rendimiento académico. La
motivacion es fundamental en los procesos educativos, afirmando encontrarse motivados al
momento de estudiar, siendo su inspiracién principal el tener una mejor calidad de vida,
seguido de mejorar las condiciones econémicas de sus familiares; es con todos estos
alicientes, que los estudiantes se sienten impulsados para mejorar su rendimiento. Los
factores que mas favorecen el rendimiento son los cognitivos y los psicoldgicos, destacando
la familia, la motivacién y el estudio en grupos. El estudio correlacional demostré que la

variable de real incidencia en el rendimiento es la motivacion.

Hernandez & Arreola (2021), estudiaron la relacion de ciertos aspectos del rendimiento
académico de los alumnos de la carrera de medicina de la Universidad Juarez del estado de
Durango, de esto obtuvieron niveles de significancia de los habitos de estudio, las tecnologias

de la informacién y la comunicacion, la elaboracién de resumenes para memorizar mejor el
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contenido de la materia. En lo que respecta a las dificultades del estudio, existe una relacion
con el rendimiento con las siguientes categorias: a) el modo de estudiar la asignatura, b)
dificultad para estructurar las respuestas en los examenes, c) razones econémicas y, d) mala

eleccidén de la carrera.

De Jesus & Jiménez (2022), llegaron a las conclusiones de que las actividades
académicas virtuales tuvieron un impacto negativo, que posiblemente afecto su rendimiento
académico. En este sentido y de acuerdo con los resultados, la falta de preparacion, y las
herramientas que proporcioné la universidad no fueron lo suficientemente adecuados. El
apoyo tecnoldgico en la coyuntura pandémica es vital para el mejor aprovechamiento de los
recursos. Segun los participantes, la variable rendimiento académico fue afectada por la
virtualidad mal concebida, pero esta herramienta puede mejorarse si se capacitan a los
estudiantes y docentes, ademas de la adquisicion de plataformas digitales por parte de la
universidad. La intencion de esta investigacion se presta para la reflexién en torno a la atencion
pedagdgica y su relacién con el rendimiento académico de los estudiantes de educacién
superior, que permita la creacion de estrategias para la preparacién de los docentes en el
aspecto pedagaogico con acciones que contribuyan al mejoramiento de su actuar, hacia el logro
de aprendizajes efectivos en sus estudiantes, y que garanticen, ademas, la atencion a las

necesidades educativas de estos.
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Capitulo 5

La psicologia del rendimiento académico

Es importante conocer el proceso educativo ya que permite generar mejoras en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, si bien, este proceso se relaciona muy estrechamente
con la disciplina que significa formar o ensefiar, y que permite dar paso a la adquisicion del
conocimiento, asi como lograr la formacion académica de los alumnos la cual determina por
lo tanto el éxito tanto de la ensefianza como del aprendizaje (Marquez, Diaz & Cazzato, 2007).
Es importante sefalar que las estrategias de aprendizaje se traducen en medios para alcanzar
un determinado fin, cada aprendiz las incorpora y organiza de manera diferente con lo que
cada uno genera una forma peculiar en cuanto a la construccién de su propio conocimiento,
Schmeck (1988) lo denomina estilo de aprendizaje en el cual intervienen factores innatos, asi
como aprendidos y culturales que en su conjunto determinan como el sujeto se acerca e

incorpora su propio aprendizaje (Esteban & Ruiz, 1996).

Los desafios que enfrenta la educacién en el proceso de ensefianza y aprendizaje son
significativos. Para lograr resultados positivos en los estudiantes, es necesario implementar
nuevas estrategias enfocadas en la evolucion de los modelos pedagdgicos, con el objetivo de
hacerlos mas flexibles y dinamicos. La meta principal es potenciar el conocimiento humano,
promover la incorporacion eficiente del saber en los alumnos el conocimiento y facilitar la
aplicacion practica de lo aprendido. Todo esto debe considerar los diferentes factores que
intervienen en la adquisicion del aprendizaje, como las diferencias individuales, las diferentes

perspectivas y la conceptualizacion cognitiva de cada ser humano (Ruiz, et. al, 2006).

A continuacion de sefalan diferentes teorias psicoldgicas que se relacionan con la
forma en cdmo es que se da el proceso de la disciplina en el aula para lograr un buen

rendimiento académico.

5.1 Modelo cognitivo-social

La autoeficacia ha sido considerada una variable psicoldgica determinante y predictora
del logro académico de los estudiantes. La teoria de la autoeficacia de Albert Bandura, cuyo

constructo fue introducido en 1977, plantea que las expectativas de autoeficacia constituyen
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un factor central en los procesos de motivacion y aprendizaje. Dichos procesos regulan el
desempenio de las tareas que el individuo realiza, ya que este es quien decide cuanto esfuerzo
y tiempo desea. El concepto de autoeficacia hace referencia a las creencias y opiniones que
posee una persona acerca de sus propias capacidades y recursos las cuales la orientan a
ejecutar las acciones necesarias un buen nivel de desempefio (Marquez, Diaz & Cazzato,
2007). En el contexto educativo la autoeficacia se desarrolla a partir de experiencias previas
que se manifiestan en la conducta. En este sentido, los estudiantes que obtienen calificaciones
altas suelen hacerlo porque han desarrollado un elevado nivel de confianza en sus propias
capacidades, lo que a su vez incrementa su motivacion para la realizacién de tareas (Bandura,
1986).

Esta teoria también propone una serie de estrategias que contribuyen a mejorar el
rendimiento tanto de los alumnos como de los docentes, entre las que destacan las siguientes
(Bandura. 1986):

a) Auto-modelado: El individuo se considera a si mismo como su propio modelo,
enfocandose en alcanzar los objetivos deseados. Ademas, refuerza positivamente los
comportamientos adecuados y corrige los errores cometidos.

b) Exposicién del desempeno: Consiste en dar a conocer el resultado esperado de una
determinada practica o actividad, proporcionando una guia clara sobre el nivel de
ejecucion deseado.

c) Sugestion y exhortacion verbal: Implica la utilizacion de afirmaciones positivas y
mensajes motivadores que estimulan la realizacion de tareas, actividades o conductas

especificas, reforzando los logros alcanzados.

De esta manera, la teoria sefiala que los efectos de la motivacién inciden directamente
en el aumento del logro académico de los estudiantes. Asimismo, la autoeficacia del docente
favorece la creacion de un ambiente positivo en el aula, promueve el respaldo de ideas y
garantiza la atencion a las necesidades de los alumnos, lo que en conjunto contribuye a un

mayor rendimiento académico (Marquez, Diaz & Cazzato, 2007).
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5.2 Teoria social del aprendizaje

La teoria del aprendizaje social, propuesta por Albert Bandura (1977), resalta la
importancia de la observacion como medio a través del cual las personas modelan
comportamientos, actitudes y reacciones emocionales de los demas. Esta teoria considera la
interaccion entre los factores ambientales, cognitivos y conductuales en los procesos
aprendizaje y en el comportamiento humano. Asimismo, plantea que los procesos de
mediacion ocurren entre los estimulos y las respuestas, de modo que el comportamiento se

aprende del entorno mediante la observacion (Bandura, Ross & Ross, 1961).

El aprendizaje por observacion sostiene que los individuos, especialmente los nifios,
aprenden al observar como las personas que los rodean se comportan en distintas situaciones.
Estos modelos proporcionan ejemplos de conducta que los observadores tienden a imitar. De
esta forma, las personas no solo aprenden a partir de la ejecucion directa de una accién, sino
también al observar las consecuencias del comportamiento de los demas (Bandura, Ross &
Ross, 1961).

La teoria social del aprendizaje enfatiza la participacion de factores cognitivos en el
proceso de aprendizaje. Desde esta perspectiva, los seres humanos son procesadores activos
de informaciéon que consideran la relacién entre el comportamiento y sus consecuencias.
Bandura (1977) identifica un proceso de mediacion a través del cual el individuo observa una
conducta y, posteriormente, decide si imitarla o no. Dicho proceso se compone de cuatro fases

principales:

a) Atencion. El individuo debe concentrarse en el comportamiento observado para poder
reproducirlo; por tanto, la conducta del modelo debe captar su atencion.

b) Retencién. El observadore necesita recordar el comportamiento de lo aprendido; la
ausencia de memoria impide la imitacion.

c¢) Reproduccién. Se refiere a la capacidad de ejecutar el comportamiento observado, es
decir, poner en practica lo aprendido.

d) Motivacion. Implica la voluntad de realizar la conducta, considerando las

consecuencias, recompensas o castigos asociados a dicha accién.
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Con lo mencionado anteriormente se puede sefalar que la teoria del aprendizaje social
plantea que los seres humanos aprenden adquieren nuevos comportamientos a través de la
observacién de las conductas de los demas, reconociendo la influencia reciproca entre el

ambiente, la cognicion y la conducta.

5.3 Modelo conductista: modificacion de la conducta

El modelo planteado enlaza la relacién entre estimulos, respuestas y consecuencias
Ccomo un mecanismo que guia la conducta académica, subrayando la importancia de que estas
ultimas sean explicitas y comunicadas al estudiante. De este modo, el aprendizaje se
estructura a partir de un plan pedagadgico en el que la claridad sobre las conductas esperadas
y sus resultados permite al alumno ajustar su desempefio, influyendo directamente en la

mejora del rendimiento académico.

A nivel institucional este modelo se complementa con la necesidad de que las
instituciones educativas definan metas claras centradas en el logro académico y promover la
participacion de toda la comunidad educativa, consolidando la integracion organizacional y las

redes de apoyo pedagdgico (Marquez, Diaz & Cazzato, 2007).

Desde una perspectiva de politica publica, lo sustancial radica en que la mejora del
rendimiento académico no depende unicamente de la regulacién de la conducta en el aula,
sino de su vinculacion con estrategias institucionales, donde la claridad normativa, la
coordinacién organizacional y el compromiso colectivo se convierten en condiciones

necesarias para implementar modelos educativos eficaces en la educacién superior.

5.4 Modelo cognitivo

El modelo referido formula que el estudiante atraviesa un proceso de maduracién
cognitiva, en el cual su comportamiento frente a normas y reglas sociales esta condicionado
por la etapa de desarrollo en la que se encuentra. En este sentido, la posible dificultad para
asumir dichas normas no debe interpretarse como una carencia, sino como parte de la

evolucion de su estructura mental.

También, se destaca el papel central de la motivacion intrinseca en el aprendizaje. Esta
motivacién interna impulsa la curiosidad, el interés por la realizacién de tareas y la busqueda
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activa de soluciones ante problemas. De igual manera, favorece la capacidad del estudiante

para establecer metas claras y dirigir sus esfuerzos hacia una consecucion.

Por otra parte, de acuerdo con la teoria de atribucién propuesta por Bernard Weiner
(1974), las explicaciones que los estudiantes elaboran sobre sus éxitos y fracasos se
organizan en torno a diferentes causas. En primer lugar, se encuentran los factores internos,
como el esfuerzo personal, al cual el estudiante suele atribuir directamente sus resultados. En
segundo lugar, se identifican factores externos, tales como las condiciones de evaluacién, que

escapan al control del propio alumno.

Desde esta perspectiva, se subraya la importancia de que el profesor disefie y
planifique sus actividades considerando los intereses, experiencias y nivel de desarrollo de
sus estudiantes. Ademas, se propone fomentar el aprendizaje desde multiples enfoques,
promoviendo estrategias didacticas claras, estructuradas y pertinentes. De este modo, se
favorece que el sujeto construya su propio aprendizaje a partir de la experiencia, tal como

sefialan Marquez, Diaz & Cazzato (2007).

5.5 Teoria de la motivacion al logro

Esta teoria surge por primera vez a partir de primer tercio del siglo XX y se crea una
clasificacion de motivos humanos con la finalidad de explicar la conducta humana, el termino
necesidad fue introducido por Murray en 1938, quien lo defini6é en dos sentidos (Thrash & Elliot,
2002).:

a) Como una fuerza hipotética de naturaleza homeostatica, que se activa ante un estado
negativo provocado por un estimulo aversivo, y que se reduce cuando una modificacion
en la situacion conduce a la satisfaccion del organismo.

b) Como una disposicion latente que varia entre individuos, es decir, una potencialidad

para responder a metas especificas bajo condiciones particulares de estimulacion

En este marco, se define la necesidad de logro como el deseo de alcanzar metas
consideradas dificiles de manera eficiente. Esta necesidad puede inferirse a partir de la
observacion clinica, los reportes introspectivos y, especialmente, mediante el uso de la prueba

de Apercepcion Tematica, desarrollado por Murray. Este instrumento consiste en solicitar al
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sujeto la construccién de relatos a partir de ldminas con escenas cotidianas, a través de las

cuales se proyectan las necesidades dominantes del individuo (Murray, 1938).

El enfoque fue posteriormente desarrollado por McClelland (1989), quien centrd sus
investigaciones en la motivacion al logro, describiendo una tendencia humana a buscar el éxito

en tareas que implican evaluacion del desempefio y desafios personales.
McClelland (1989) distingue dos tipos principales de motivos humanos:

a) Motivos implicitos, que operan de forma no consciente y pueden ser evaluados
mediante técnicas proyectivas como la de Apercepcién Tematica. Estos motivos se
basan en preferencias afectivas y en la capacidad de experimentar como gratificante
la satisfaccién de una necesidad. Segun el autor, los motivos implicitos cumplen tres
funciones esenciales: seleccionar, orientar y energizar la conducta.

b) Motivos auto atribuidos, que se expresan de manera consciente, pueden ser
verbalizados y se evaluan mediante instrumentos de autorreporte como los
cuestionarios. Estos motivos reflejan aspectos conscientes de la autopercepcion del
individuo (McClelland, Koestner & Weinberger, 1989).

5.6 Bienestar psicoldgico

La Organizaciéon Mundial de la Salud ([OMS], 1946) conceptualiza la salud no solo
como la ausencia de enfermedad, sino como un estado completo de bienestar fisico, mental y
social. Esta definicion ha sido esencial para comprender el desarrollo positivo en los jovenes,

al situar el bienestar como un indicador fundamental del funcionamiento humano éptimo.

En el ambito del estudio del bienestar, se distinguen principalmente dos enfoques
tedricos: el hedonista y el eudaimaénico. El primero de centra en la experiencia de la felicidad,
entendida como el equilibrio entre las emociones y la satisfaccion con la vida (Ryff, 1989; Deci
& Ryan, 2008). Por su parte, el enfoque eudaimdnico expone que el bienestar se relaciona con
la autorrealizacion y la construccion de sentido vital, sustentado en criterios personales de
valoracion (Ryff, 1989; Waterman, 1993; Ryan & Deci. 2000). En la investigacion

contemporanea, este ultimo enfoque ha cobrado mayor relevancia.
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El bienestar psicologico se encuentra estrechamente relacionado tanto con las
valoraciones cognitivas que las personas realizan sobre sus logros como con su
comportamiento dirigido al cumplimiento de metas. Aquellos individuos con mayores niveles
de bienestar tienden a establecer objetivos realistas y alcanzables, lo que favorece una mayor
percepcion de logro y satisfaccion personal. No obstante, el concepto de bienestar ha sido
utilizado de manera ambigua, al confundirse con nociones como felicidad, disfrute o calidad
de vida. En términos generales, puede entenderse como la evaluacién subjetiva que realiza el
individuo respecto a sus logros y al grado de satisfaccion con su trayectoria personal pasada,

presente y futura (Diener et,, al., 1999).

Garcia & Gonzalez (2000), diferencian claramente entre bienestar psicoldgico y calidad
de vida. Esta ultima incluye factores objetivos asociados a condiciones externas (economicas,
sociopoliticas, culturales y ambientales), mientras que el bienestar se refiere a la

autoevaluacion subjetiva de satisfaccion.

Dichas investigaciones han explorado factores asociados al bienestar, tales como
actitud (Araya & Avilés, 2020; Barrera, et. al. 2019), confianza y seguridad del estudiante
(Ramirez, et. al. 2020; Gonzalez, et. al., 2020; Delgado, et. al., 2019), autoestima (Arteaga &
Cruz, 2019), y afrontamiento (Salotti, 2006) encontrando correlaciones positivas entre estas

variables.

Para su medicion, Seligman (2018), propuso una escala de bienestar psicolégico que
incluye cinco dimensiones: emociones positivas, compromiso, relaciones positivas, sentido de
vida y logro. Aunque esta escala ha evolucionado, se ha consolidado como un marco util para
evaluar el desarrollo cognitivo y emocional, especialmente en jovenes, donde el bienestar se
vincula estrechamente con el rendimiento académico. En este sentido, se ha observado que
la percepcién de apoyo por parte del profesorado, especialmente en lo que respecta a la
autonomia, influye positivamente en la motivacion para el aprendizaje (Diseth & Samdal,
2014).

Estudios recientes han evidenciado que dimensiones como crecimiento personal,

propésito de vida y autonomia, presentan una correlacion positiva con el promedio de
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calificaciones en estudiantes universitarios, posicionando al bienestar psicolégico como un

predictor del éxito académico (Barrera et. al. 2019; Carranza, Hernandez & Alhuay, 2017).

Un aspecto relevante en esta relacion es el papel de las metas académicas en el
aprendizaje y rendimiento, particularmente en areas como las matematicas (Phan, 2012). Por
ello, se torna indispensable analizar la interaccién entre motivacion escolar, rendimiento
académico, autoestima, asertividad, establecimiento de metas, habitos de estudio y
adaptacion escolar, ya que estos factores pueden contribuir al desarrollo de habilidades

autorreguladoras y estrategias de aprendizaje (Correa, et. al. 2016).

Aunque tradicionalmente el rendimiento académico se ha asociado con la capacidad
intelectual, el equilibrio emocional y personal también desempefa un papel fundamental.
Cuando un estudiante no alcanza el rendimiento esperado, es esencial identificar las causas
especificas, siendo la institucion educativa un agente importante en la intervencién y apoyo a

estos procesos.
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Capitulo 6

La interaccion entre el contexto socioecondmico y el rendimiento
académico: Un andlisis tedrico

La economia de la educacion es una disciplina que estudia las leyes que regulan la
produccion, distribucién y consumo de bienes y servicios educativos. Este capitulo examina
como el pensamiento econdémico, ha abordado la formacién humana, definiendo el concepto
de economia de la educacién desde una perspectiva global y analizando diversos aspectos
desde el enfoque econémico. En esta linea, las contribuciones de Becker y Schultz fueron
fundamentales, al introducir el concepto de capital humano, entendido como la inversion

voluntaria de recursos para aumentar la capacidad productiva de las personas.

6.1. Economia de la educacion

La economia es una forma particular de interpretar el mundo y sus interconexiones que
la conforman, con aplicaciones en multiples ambitos afectan a individuos, empresas y
gobiernos, y cuyo propdsito trasciende lo meramente financiero al orientarse hacia la mejora
en la calidad de vida. En el ambito educativo, esta perspectiva adquiere relevancia al concebir
la educacion no solo como un proceso de aprendizaje, tradicionalmente analizado desde las
ciencias pedagdgicas, sino también como un bien sujeto de decisiones de inversion y
consumo, al que se destinan significativos recursos sociales para alcanzar objetivos
especificos desarrollo. La génesis de la economia de la educacién ha sido documentada por
Arjona et. al. (1999) quienes sefialan que, aunque pensadores como Adam Smith y Alfred
Marshall ya consideraban la educacién como una inversién en capital humano, no fue sino
hasta la década de 1960 cuando se inicié la formalizacién de modelos econémicos especificos
sobre su impacto en la productividad y el crecimiento. Las investigaciones pioneras de Schultz
(1961), Denison (1962) y Becker (1983) marcaron el inicio de esta disciplina, al introducir el

concepto de capital humano y su relacion la funciéon de produccion en educacion.

Becker (1983), propuso que la educacion, es una inversion en capital humano que implica
tanto costos directos como costos de oportunidad, derivados de la permanencia fuera del
mercado laboral. A pesar de ello, dicha inversion se ve compensada por beneficios futuros,

principalmente en forma de mayores ingresos. Desde este punto de vista, la educacion es
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como un motor central en la acumulacion de capital humano, incrementando el retorno de la
inversion hasta alcanzar un punto de equilibrio, lo cual se refleja en el aumento del ingreso per

capita y en el desarrollo socioecondmico.

Asimismo, Becker (1983) distinguié entre educacion general y especifica. La primera genera
competencias transferibles que pueden ser aprovechadas por multiples empleadores, mientras
que la segunda implica un desarrollo de habilidades particulares, generalmente financiadas
por el trabajador o la empresa, con la expectativa de obtener beneficios concretos. El autor
también subrayé la existencia de riesgos asociados a la inversidén en capital humano, tales
como la incertidumbre respecto a la calidad de las habilidades adquiridas y el tiempo necesario
para materializar los rendimientos. En esta linea, Mincer (1958) afnadié que la experiencia

laboral, junto con la educacién, es un componente esencial del capital humano.

El termino capital humano fue introducido formalmente por Theodore Schultz en una
conferencia en 1959, subrayando la importancia de la educacion en la productividad individual
y el desarrollo econdémico. Aunque este evento puede considerarse el punto de partida de la
economia de la educacién (Salas, 2008), su consolidacion como disciplina se dio con la
publicacion de su articulo “Investment in human beings” en el Journal of Political Economy en
1962.

Desde entonces, la economia de la educacion ha transitado por distintas etapas: una
fase inicial de expansion, seguida por un periodo de consolidacién, y una etapa actual
cauterizada por su diversificacion. Fernandez & Carbonell (2017) destacan su evolucion hacia
un enfoque mas sociolégico y multidisciplinario, donde la educacion es vista como un sistema
de conocimientos orientado a mejorar las politicas publicas y la gestion eficiente de los
recursos en las instituciones educativas, elementos que son esenciales en la mejora de la

calidad.

Carnoy (2006), identifica tres razones por las cuales la educacién interesa a los

economistas:

a) El elevado gasto anual en educacion, financiado tanto por familias como por el Estado,

cuyo impacto debe ser evaluado;
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b) El sistema educativo como empleador significativo de mano de obra calificada;
c) La relacion directa entre mayor nivel educativo de la fuerza laboral y el crecimiento

economico.

6.1.1. Capital humano

La teoria del capital humano constituye un pilar central dentro del enfoque econémico
aplicado a la educacion. Esta perspectiva, representada de manera destacada por Theodore
W. Schultz, parte del supuesto de que los individuos, particularmente los estudiantes, actuan
de forma racional, orientando sus decisiones educativas como una inversion estratégica
destinada a maximizar beneficios futuros en los ambitos social y econdmico. Segun esta teoria,
una vez cubiertas las necesidades basicas como la alimentacién y la salud mediante
inversiones minimas, la atencion se concentra en la educacién como medio para incrementar

la productividad y los ingresos individuales (Schultz, 1961).

La teoria se desarrolla en dos dimensiones interrelacionadas: una macroeconémica y
otra microecondmica. Desde la primera, se argumenta que un aumento en la inversién publica
y privadas en educacion contribuye al crecimiento de la renta nacional, fendbmeno observable
en paises con altos niveles de desarrollo tecnoldgico. En la segunda dimension, se sostiene
que una mayor duracion de la educacion formal a nivel individual se traduce en un incremento
de la productividad laboral y, en consecuencia, en una mejora de los ingresos futuros (Schultz,
1961). La educacion, en este marco, puede entenderse tanto como consumo (cuando genera
satisfacciones inmediatas al satisfacer necesidades humanas) como inversion, al implicar el
uso de recursos presentes con la expectativa de obtener beneficios econdmicos. Esta ultima
concepcion se evalua a través del rendimiento de la inversion, de modo que un mayor nivel
educativo, combinado con una edad temprana de ingreso al mercado laboral, suele asociarse

con mejores salarios y oportunidades profesionales.

Villalobos & Pedroza (2009), refuerzan esta vision al identificar tres implicaciones

presentes en la educacion superior, derivadas de la teoria del capital humano:

a) Una mayor inversion en este nivel educativo promueve el crecimiento econémico y el

avance tecnoldgico;
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b) Las politicas educativas deben vincularse estrechamente con el desarrollo social y la
equidad;
c) Las universidades deben fortalecer su vinculacién con la economia y la sociedad,

diversificando sus fuentes de financiamiento.

La teoria del capital humano destaca la funcién estratégica de la educacion en el
desarrollo individual y colectivo, subrayando la necesidad de gestionar eficientemente los
recursos humanos y de adaptar los procesos formativos a las transformaciones del entorno

economico y social.

6.1.2 Capital social

El capital social se concibe como un conjunto de recursos estructurales y relacionales
que operan como activos valiosos para el individuo, facilitando acciones colectivas dentro de
un marco social determinado (Méndez, 2021). Desde esta perspectiva, Coleman (1988)
sostiene que el capital social se manifiesta a través de cambios en las relaciones
interpersonales que posibilitan la cooperacion y la accion conjunta entre los miembros de una

comunidad.

Por su parte, Bourdieu (1985), amplia esta nocion al definir el capital social como el
conjunto de recursos a los que los individuos pueden acceder mediante su pertenencia a redes
sociales institucionalizadas y duraderas. Estas redes no se limitan a los contactos formales,
sino que incluyen las interacciones cotidianas con grupos que comparten normas, obligaciones

y formas de identidad, elementos que generan apoyo mutuo y acceso a recursos estratégicos.

En el ambito educativo, Méndez (2021), identifica diversas variables relacionadas con
el capital social que indicen en el rendimiento académico. Entre ellas se destaca la movilidad
escolar, cuyo impacto negativo en el desempefio del estudiante se ha documentado en
distintos estudios. A su vez, factores como el uso pedagdgico de las tecnologias, el apoyo del
profesorado, la percepcion parental del rendimiento académico, la calidad de las relaciones
familiares, la participacion de los padres en las tareas escolares, y la confianza depositada en

los docentes, actian como componentes positivos que favorecen el desempefio académico.
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La relacion entre capital social y rendimiento académico adquiere importancia para el
disefio de politicas publicas en educacion superior. El reforzar las redes de apoyo institucional,
la promocion de colaboraciones entre estudiantes, docentes y familias, asi como la
implementacién de estrategias que fomenten la estabilidad académica y el uso de recursos

pedagdgicos se convierten en lineas de accion esenciales.

6.2 La funcidén de produccidon educativa

La configuracion teérica de la funcion de produccion educativa tiene su origen en el
influyente Informe Coleman (1966), considerado uno de los estudios mas relevantes del siglo
XX en el campo de la educacion. Este informe introdujo una vision critica sobre el supuesto
impacto directo de los recursos escolares en el rendimiento académico. Coleman concluyé
que las diferencias en los resultados entre estudiantes no se explicaban principalmente por las
condiciones escolares. Como la infraestructura o el nUmero de profesores, sino por variables
asociadas a un factor socioecondmico y familiar, tales como los ingresos y el nivel educativo
de los padres. Este hallazgo cuestion6 la nocién tradicional del rol determinante de las

escuelas en el aprendizaje.

A partir de esta base, se desarrollé el concepto de funcién de produccion educativa,
entendido como el proceso mediante el cual la escuela transforma insumos (inputs) en
resultados educativos (outputs). Segun Carnoy (2006), esta funcién permite analizar como
distintos recursos (materiales, humanos y sociales) inciden en el rendimiento académico. Los
inputs incluyen aspectos escolares (tamafio institucional, recursos disponibles, calidad
docente), familiares (apoyo parental, disponibilidad de libros en el hogar), y caracteristicas
individuales del estudiante (edad, género, etnia). Las salidas, por su parte, se miden mediante
indicadores como el rendimiento académico y las tasas de matricula, en funciéon de los

objetivos de formacion definidos por la institucion.

En educacién, la calidad educativa se define por la adquisicién, por parte de los
estudiantes, de las competencias necesarias para alcanzar el éxito en la vida. Se sostiene que
una vida exitosa implica la autorrealizacion y la consecucién de la felicidad individual (Carnoy,
2006). Sin embargo, el concepto de realidad es relativo y despende de la perspectiva de la

que se aborde.
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Dentro de este marco, la educacién se concibe tanto como medio para la formacion del
capital humano, orientado al desarrollo econémico (Becker, 1983), como instrumento para el
desarrollo integral del individuo. No obstante, desde la teoria econdmica critica, se han
sefialado limitaciones en los sistemas publicos de educacion debido a una supuesta
ineficiencia y altos costos, producto de barrera de entrada y salida en el mercado educativo.
Carnoy (2006) argumenta que estas percepciones deben ser matizadas, y que la educacion

publica no constituye un monopolio en sentido estricto.

El rendimiento académico en educacion superior se encuentra fuertemente
determinado por factores socioeconémicos, entre ellos el empleo y nivel de ingresos de los
padres, el clima familiar, las responsabilidades laborales del estudiante, y su acceso a bienes
y tecnologia Macias (2021). Otros estudios (Cruz, et. al., 2021; Jama & Cornejo, 2016)
coindicen en que estos factores estructuras oportunidades desiguales de acceso, permanencia
y éxito educativo, vinculando la situacion econémica de las familias con la capacidad de los
estudiantes para alcanzar un desempefio satisfactorio. A pesar de ello, también se
documentan casos de estudiantes que logran superar limitaciones materiales y obtener
buenos resultados, lo cual evidencia la naturaleza multicausal y no determinista del

rendimiento escolar.

A su vez, el capital social aparece como una variable critica para explicar las diferencias
en el desempeno educativo. Desde la perspectiva de Coleman (1988) y Bourdieu (1985), este
capital se refiere a las redes, relaciones y recursos sociales que facilitan la accion colectiva y
al acceso a oportunidades. En el ambito escolar, el capital social se expresa a través del apoyo
de los docentes, la participacién parental en tareas escolares, la calidad de las relaciones
familiares y la confianza institucional. Estos elementos, segun Méndez (2021), inciden de

manera positiva en los resultados académicos.

Desde una mirada mas amplia, diversos autores (Fajardo et. al., 2021; Muelle, 2019;
Agualongo & Garcés, 2020) destacan el papel estratégico de la educacion como motor de
desarrollo humano, ético y social. En este sentido, la educacién no solo es un medio para la
movilidad social o la empleabilidad, sino un proceso de formacién integral orientado a la

autorrealizacion y la vida digna.
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Finalmente, la interrelacién entre econdémica y educacion es fundamental para
comprender el papel de esta ultima en la configuracion del desarrollo individual y colectivo. La
teoria del capital humano, impulsada por Schultz y formalizada por Becker, proporciona un
panorama que considera la educacion como una inversién racional orientada al aumento de la
productividad y los ingresos. No obstante, la evolucion reciente de la economia de la educacion
ha incorporado una mirada mas compleja, que integra enfoques multidisciplinarios que
incluyen el analisis de politicas publicas, los determinantes sociales del aprendizaje y la
equidad en el acceso a oportunidades educativas.
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Capitulo 7

Perspectivas institucionales sobre el rendimiento académico: un enfoque
tedrico

Los factores institucionales constituyen dimensiones que inciden tanto en el
funcionamiento del sistema escolar en su conjunto como en las dinamicas especificas del aula.
La literatura especializada ha documentado una amplia gama de estos factores, entre los
cuales se incluyen: la infraestructura fisica, la disponibilidad y calidad de los materiales
didacticos, el uso del espacio y la gestion del tiempo, la organizacién institucional, las rutinas
escolares, las normas de convivencia, asi como las relaciones entre los directivos y el cuerpo
docente. Asimismo, se consideran componentes fundamentales los contenidos curriculares,
las practicas pedagdgicas, los mecanismos de valoracion y evaluacion, el uso del lenguaje
tanto en las interacciones informales como en los procesos de ensefianza aprendizaje, entre
otros aspectos relevantes. El presente capitulo expone de manera detallada las contribuciones
tedrica y empiricas de distintos autores que han abordado estos elementos, con el propdsito

de ofrecer escenarios para el analisis de su impacto en la experiencia educativa

7.1 Institucidn, organizacion e institucionalizacion

La comprension de los aportes de las instituciones al ambito de la educacion superior
requiere de una clara diferenciacion conceptual entre “institucion” y “organizacion”, asi como
una reflexién sobre el proceso de institucionalizacion. Aunque en el lenguaje cotidiano ambos
términos suelen emplearse de manera indistinta, su distinciéon resulta fundamental para el
analisis académico. Desde la perspectiva de Powell & DiMaggio (1999), las instituciones
pueden entenderse como sistema de prescripciones que definen acciones requeridas,
prohibidas o permitidas, operando como marcos normativos que orientan y regulan el
comportamiento social. Estas prescripciones (ya sean formales o informales) otorgan
estabilidad y previsibilidad a la vida colectiva, facilitando la cooperacion y el intercambio entre
individuos. Asi, las instituciones no solo estructuran la accion social, sino que también delimitan

el margen de agencia de los actores involucrados.

Complementariamente, Lourau 1975) propone una vision dinamica de las instituciones,

al considerarlas como practicas o estructurales sociales que, mediante su reiteracion y
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aceptaciéon en el tiempo, se consolidan como referentes normativos y culturales. En este
sentido, las instituciones trascienden su dimensidn normativa para convertirse en

construcciones sociales legitimadas por la colectividad.

Por otro lado, la organizacién es concebida como una entidad compleja, estructurada
en torno a objetivos comunes y caracterizada por una distribucion funcional de roles, normas,
sistemas de autoridad y comunicacion. Desde una mirada clasica, Hall (1983) la define como
una colectividad relativamente estable que actua en un entorno determinado para alcanzar
metas especificas. De forma similar, Entzioni (1964) subraya su caracter intencional y su
disefio racional orientado al logro de fines previamente definidos. En este sentido, el proceso
de institucionalizacion representa el transito mediante el cual una organizacién adquiere
legitimidad y se convierte en institucion, este proceso favorece la consolidacion de patrones
de comportamiento estables, los cuales son progresivamente interiorizados como

convenciones compartidas en un contexto determinado.

La articulacion entre las teorias institucionales y los estudios organizaciones ofrece
herramientas conceptuales relevantes para el analisis de la educacidon superior,
particularmente en lo que respecta al rendimiento académico. Dichas perspectivas permiten
comprender cémo las estructuras institucionales y organizacionales configuran los ambientes
educativos, condicionan las practicas docentes y afectan los resultados de los estudiantes en

diversas configuraciones socioculturales.

7.2 Perspectivas y contribuciones del nuevo institucionalismo en el
andlisis de la educacion superior

El nuevo institucionalismo sociolégico ha desempefiado un papel relevante en el
analisis de la educacion al introducir una perspectiva que supera los enfoques centrados en el
actor racional, para enfocarse en los componentes culturales, simbdlicos y cognitivos de las
instituciones (Buendia, 2011). Las obras de Powell & DiMaggio (1977) representaron un punto
de inflexién al concebir a las organizaciones educativas como estructuras institucionalizadas
cuya legitimidad se sustenta en normas, rituales y significados compartidos, mas que en la
mera eficiencia funcional. De acuerdo a Meyer & Ramirez (1977), la teoria institucional aporta

tres contribuciones esenciales al campo educativo: en primer lugar, evidencia el papel de la
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educacién como mecanismo de estratificacion y asignacion de estatus en la sociedad
moderna; en segundo lugar, explica como la expansién educativa transforma tanto a los
individuos como a las organizaciones y sus sistemas normativos; y en tercer lugar, devela las
limitaciones de los sistemas educativos para ejercer un control sobre las practicas, dando a

conocer su ineficiencia estructural.

En esta misma linea, Burton (2023) determina que la educacion superior se configura
como un espacio organizativo cuya legitimidad emana de la estructuracion del conocimiento,
siendo la disciplina el eje que organiza las trayectorias académicas, las normas institucionales
y las culturas profesionales. Si bien los analisis institucionales han sido altamente influyentes
en la comprensién de los sistemas educativos (Meyer, 1977), se advierte la necesidad de
renovar y fortalecer los fundamentos teéricos del enfoque para responder ante los desafios
contemporaneos. El nuevo institucionalismo sociolégico constituye un marco analitico robusto
que permite comprender las dindmicas de permanencia y cambio en las instituciones
educativas, al integrar dimensiones normativas, simbdlicas y organizacionales que explican la

complejidad de los procesos educativos en la modernidad.

7.2.1 Gobernanza universitaria

La relacion entre las politicas publicas, la gobernanza y el desempenio institucional en
la educacion superior es un campo de estudio caracterizado por su complejidad y ambigledad
empirica. Aunque no se ha demostrado una linea causal directa entre estos elementos,
diversas disciplinas de las ciencias sociales han manifestado un creciente interés por
comprender la naturaleza multifactorial y la causalidad compleja que subyace en dichas
interacciones. El origen y desarrollo de la gobernanza universitaria (sus modelos,
configuraciones, estructuras, actores y tensiones) han adquirido relevancia en la agenda de
investigacion contemporanea, al integrar elementos esenciales como la cooperacion, la

legitimidad, la estabilidad institucional y la accién publica.

Desde inicios del siglo XX, el estudio de la gobernanza institucional se ha consolidado
como un eje central de las reformas de la educacién superior, tanto a nivel nacional como
internacional. Segun Ganga et. al. (2014), este concepto se encuentra en un proceso de

consolidacién tedrica y practica, caracterizado por una constante revision y fortalecimiento de
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sus fundamentos. En esta linea Erwin et. al. (2019), destacan la importancia de analizar la
estructura formal y conductual de las organizaciones universitarias, asi como los procesos que
configuran los modelos de gobernanza interna. Sin embargo, la comprensién de las
trasformaciones actuales en las gobernanzas universitarias esta profundamente condicionada
por factores contextuales y politicos que moldean la gestion de las reformas y la accidn publica

en educacién superior.

De manera progresiva, el discurso de la gobernanza ha permeado la estructura
institucional, orientando las politicas y acciones universitarias hacia la busqueda de mayor
calidad, eficiencia, competitividad, equidad y evaluacién. En este sentido, el rendimiento
institucional se presenta como una manifestacion directa de las intervenciones del Estado y
del mercado, que operan como instancias reguladoras y proveedoras de reglas de accion,
configurando regimenes de politica publica relativamente estables. En el escenario
latinoamericano, y particularmente en las universidades publicas, el desempefio institucional
se define a partir de las directrices emitidas por los gobiernos federales, estatales o locales,
que establecen los parametros de calidad y eficiencia esperados (Acosta, 2010). Asi, la
legitimidad del desempefio institucional no se sustenta unicamente en una creencia normativa

0 jerarquica, sino en la eficacia demostrable de los procesos y resultados académicos.

En consecuencia, la eficacia institucional emerge como el principal indicador de
legitimidad dentro de las universidades, al reflejar la capacidad de las estructuras y
procedimientos organizativos para responder a las demandas sociales, politicas y académicas

que configuran el sistema de educacion superior contemporaneo.

7.3 El aprendizaje organizacional en instituciones de educacion superior

El conocimiento, entendido como una construccion ideolégica arraigada en la
comprension y la razén humanas, ha evolucionado desde los primeros momentos en que el
ser humano comenzd a explorar, cuestionar y razonar sobre la creciente cantidad de
informacién adquirida a lo largo de su desarrollo histérico. Diversas definiciones abordan su
naturaleza, destacando que constituye un compendio de elementos que integran experiencias,
valores e informacion. Segun Davenport & Prusak (1998), estos componentes conforman un

marco de accion que posibilita la generacién de nuevo conocimiento.
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El conocimiento, intrinsecamente vinculado al ser humano, se crea tanto mediante
procesos racionales como irracionales. Su complejidad ha motivado su estudio desde multiples
disciplinas, entre ellas la filosofia, la epistemologia, la psicologia y la hermenéutica, las cuales
han contribuido a enriquecer su conceptualizacién con diversos matices y significados
diversos. En este contexto, el aprendizaje organizacional se presenta como un campo

orientado a la generacion, gestion y transferencia del conocimiento.

Desde esta perspectiva, la universidad se configura como el escenario primordial para
la produccion y transmision del saber. Los sistemas de conocimiento emergen de la interaccion
entre dos elementos fundamentales: el deseo de adquirir conocimiento y la disposicién para
transmitirlo. Los factores estructurales, a su vez, complementan y afiaden valor a estas
funciones esenciales. Savage (1991), sefiala que el conocimiento se ha convertido en uno de
los principales generadores de riqueza para las organizaciones contemporaneas. Sin
embargo, su percepcion histérica ha experimentado transformaciones notables. En sus
origenes, el conocimiento era un atributo reservado a la iglesia y la nobleza; en la actualidad,
es el motor que impulsa el desarrollo de las sociedades, dotando de valor a las personas, y
promoviendo la innovacion en contextos tanto sociales como organizacionales, fomentandolas

a innovar.

En el ambito de la ingenieria del conocimiento, Schreiber et. al. (2000), lo definen como
un cuerpo estructurado de datos e informacién que las personas utilizan para ejecutar tareas
y generar nueva informacion con un propdsito determinado. Desde esta dptica, el conocimiento
no solo posee una dimensién practica, sino también una capacidad intrinseca de generacion,
lo que lo posiciona como el nuevo factor de produccién preeminente. Ademas, actia como
catalizador de nuevas formas de trabajo, comunicacion, estructuras organizativas, tecnologias
y modelos de interaccion humana. En consecuencia, la organizacion basada en el

conocimiento encuentra su fundamento en la gestion eficiente y estratégica de este recurso.

En la actualidad, el conocimiento adquiere una relevancia creciente tanto en la
sociedad como en las organizaciones, constituyendo un elemento esencial para la adaptacion
a entornos cambiantes. Este papel resalta la necesidad de que las organizaciones reconozcan

el conocimiento como una fuente de ventaja competitiva que debe ser gestionada y
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aprovechada de manera eficaz. Comprender cédmo el conocimiento contribuye al crecimiento
organizacional resulta, por tanto, un aspecto fundamental, ya que su adecuada gestion permite

la transformacién, reconfiguracion y generacion de impactos positivos en el entorno.

7.3.1 El rendimiento académico a través del aprendizaje organizacional
y el desarrollo de competencias en el capital humano de instituciones de
educacion superior.

El analisis del aprendizaje organizacional, el capital humano y el desempefio
institucional en las instituciones educativas publicas debe considerarse un eje prioritario para
fortalecer las capacidades, el conocimiento y las competencias de sus miembros. Su finalidad
esencial es generar valor para las instituciones educativas mediante la adquisiciéon, el

intercambio y la difusién del conocimiento (Olivo, 2017).

En el contexto mexicano, caracterizado por reformas educativas y el interés de
aumentar la matricula para mejorar la calidad de los programas (OCDE, 2018), persiste una
brecha en la investigacion sobre temas gerenciales que involucren a docentes, directivos y
personal administrativo. En este escenario, el capital humano se configura como un
componente central del funcionamiento escolar, al aportar beneficios tanto a nivel privado
como publico (Farah & Abouzeid, 2017). La evidencia empirica demuestra la necesidad de
fortalecer capacidades, competencias y practicas del personal académico y administrativo en
las instituciones de educacion superior, con el fin de promover una educacion pertinente y

facilitar transiciones efectivas hacia otros sectores sociales.

El progreso econodmico y politico de los paises se encuentra estrechamente ligado a la
dinamica educativa. Por ello, el estudio articulado del capital humano y del aprendizaje
organizacional, en relacién con el desempefio institucional, es una oportunidad estratégica
para el disefio de politicas educativas eficaces (Gonzalez, 2020). Dichas politicas deben
propiciar programas que impulsen el rendimiento y consoliden a los principales actores de

sistema con agentes de transformacion y mejora continua de las IES.
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7.4 Contexto institucional del proceso de politicas publicas en la
educacion superior

Con la teoria social contemporanea, el estudio de las instituciones ha cobrado
importancia a partir del enfoque del nuevo institucionalismo, formulado por March & Olsen
(1984). Este paradigma ha influido en disciplinas como la ciencia politica, la historia, la
economia y la sociologia, con especial énfasis en el analisis organizacional en el campo
educativo. El nuevo institucionalismo surge como una respuesta critica a las corrientes
conductistas y de eleccién racional, proponiendo una concepcién de las instituciones como

estructuras normativas que otorgan certidumbre a la accion social (Powell & DiMaggio, 1999).

Desde esta perspectiva, Pérez (2018), define la institucion como un mecanismo
orientado al logro del bien comun, destacando en el caso de la universidad su doble dimension
legal y simbdlica. La incorporacion del nuevo institucionalismo socioldégico en los estudios
organizacionales, particularmente en el ambito educativo, se remonta a los trabajos de John
W. Meyer, quien introduce una visién centrada en variables cognitivas y culturales como

elementos que explicativos del comportamiento institucional.

Buendia (2011), identifica dos supuestos de importancia en la aplicacion de este
enfoque a la educacién como una institucién compleja, cuyas practicas son contingentes y
objeto de debate. Segundo, se subraya la diversidad de actores involucrados cuyas
interacciones configuran la dinamica institucional. Este marco tedrico resulta especialmente
pertinente para el analisis de las politicas de transformaciéon en la educaciéon superior, al
ofrecer herramientas para comprender los procesos de cambio en la provisién de servicios

educativos, particularmente en el sector privado.

Al abordar el desarrollo del Sistema de Educacion Superior (SES) desde una
perspectiva de politicas publicas, se torna indispensable que los responsables de su
formulacion consideren la multiplicidad de factores que inciden en la toma de decisiones, asi
como la necesidad de identificar alternativas mas eficientes para la resolucion de problemas

estructurales.
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7.4.1. Determinantes institucionales en el rendimiento académico

Diversos estudios han evidenciado una correlacion positiva entre una gestion escolar
eficiente y el rendimiento académico de los estudiantes, destacando el papel fundamental de
la provisidn de recursos adecuados para mejorar su desarrollo formativo (Paredes & Paredes,
2009). En este marco, Heredia & Gomez (2007) identifican cinco categorias de factores
institucionales que impactan directamente en el rendimiento académico: el gasto escolar, las
condiciones materiales, la calidad docente, las practicas en el aula, y la administracion escolar.
Estos elementos configuran un entorno propicio para el aprendizaje, siempre que se gestionen

de manera articulada.

Desde la perspectiva docente, Tejedor & Garcia (2007) senalan que la ausencia de
estrategias motivacionales representa un obstaculo relevante, dada la multiplicidad de tareas
que enfrentan los profesores. En este sentido, Méneses et. al., (2013) destacan la influencia
de la relacion docente/alumno como un factor primordial en la construccién de un clima de

confianza y empatia, lo cual repercute positivamente en el rendimiento académico.

Asimismo, Montes et. al., (2014) subrayan el papel de los recursos tecnoldgicos,
especialmente el acceso a computadoras, como facilitadores del proceso educativo. Zapata
et. al. (2016) amplian esta vision al incluir variables como la iluminacién de las aulas, la
disponibilidad de espacios adecuados, el material bibliografico, el uso de dispositivos portatiles

y el acceso a areas comunes, todos ellos vinculados a mejores resultados académicos.

En el contexto universitario, Borja et. al. (2021), advierten sobre la creciente
complejidad, de los estudios superiores, caracterizados por la expansién del conocimiento del
conocimiento, la especializacion docente y la integracion de las tecnologias de la informacion.
Ante este panorama, la universidad enfrenta el reto de dotar a los estudiantes de competencias
que les permitan no solo alcanzar un rendimiento académico sobresaliente, sino también
afrontar los desafios presentes. Echeverria & Mazzitelli (2021) refuerzan esta idea al sefalar
que la infraestructura, los horarios de atencion, la accesibilidad digital y los espacios fisicos
son determinantes en el rendimiento académico. Por su parte, Polo et. al. (2022) enfatizan la
importancia de considerar aspectos previos al ingreso universitario, asi como los servicios

complementarios que inciden en el proceso académico.
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En conjunto, este capitulo permite relacionar un marco de analisis para inferir la
educacién superior como un sistema complejo en el que convergen aspectos institucionales,
organizacionales y cognitivas. La distincion entre institucién y organizacion, asi como el
proceso de institucionalizacion, permite interpretar que las universidades no se limitan a operar
como estructuras formales con fines especificos, sino que se configuran como construcciones
sociales legitimadas por normas, valores, y practicas que influyen en la accion de sus actores.
Es asi que, el nuevo institucionalismo analiza la manera en que estas configuraciones se
reproducen, transforman y adquieren legitimidad. El progreso del rendimiento académico en
la educacion superior depende de la capacidad de los sistemas educativos para enlazar de
manera eficiente sus dimensiones institucionales y de politica publica, encaminandolas hacia

la construccion de universidades mas equitativas y socialmente responsables.
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Capitulo 8

Bases metodoldgicas para el estudio de los factores que influyen en el
rendimiento académico

El capitulo ocho describe el disefio metodoldégico que se empleara en esta
investigacion. En primer lugar, se identifican dos universos de estudio: el de los estudiantes y
el de profesores de la UMSNH. Posteriormente, se determina la muestra representativa

correspondiente a cada uno de ellos.

La informacién se obtendra mediante la aplicaciéon de un cuestionario basado en una
escala tipo Likert. En este capitulo se detalla también el proceso de construccion del
instrumento, a partir de la operacionalizacién de las variables independientes y dependiente.
Asimismo, se presenta la prueba piloto aplicada al cuestionario, junto con los resultados

obtenidos para evaluar su validez y fiabilidad.

Adicionalmente, se empled la metodologia de logica difusa, utilizando un modelo
Mamdani, con el propdsito de analizar el comportamiento y las relaciones entre las variables
del estudio. Finalmente, se aplicé una prueba t de Student para determinar si existen
diferencias estadisticamente significativas entre hombres y mujeres, tanto en el grupo de

profesores como en el de estudiantes.

8.1 Planteamiento metodoldgico

De acuerdo con Strauss & Corbin (2002), desde una perspectiva epistemoldgica, el
objeto de estudio determina el enfoque metodoldgico que debe utilizarse. En un contexto
educativo, el rendimiento académico, se entiende como un elemento central del proceso de
ensefanza/aprendizaje, entendido como el nivel de conocimiento adquirido por el estudiante.
Su analisis resulta complejo debido a la multiplicidad de variables que influyen en el

rendimiento académico.

La importancia del rendimiento académico trasciende al ambito individual, al impactar
en las instituciones educativas, la sociedad y las politicas publicas, dado que incide
directamente en el desarrollo profesional de los estudiantes. Es asi, que la presente

investigacion tiene como objetivo identificar los factores que influyen en el rendimiento
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académico de los estudiantes de licenciatura de la UMSNH, mediante la aplicacion del enfoque
metodolégico mas adecuado para obtener resultado validos y fiables en la comprension de

este fendmeno educativo.

8.1.1 Universo de estudio

De acuerdo con Tamayo & Tamayo (2003), el disefio metodoldgico, muestral y
estadistico es la base estructural de toda investigacién, al proporcionar un marco sistematico
para el analisis e interpretacién de los resultados en funcion del problema y de los fundamentos
tedricos. En este estudio se contemplan dos universos de analisis, por un lado, el que se
integra por los estudiantes de licenciatura de la UMSNH, y por otro, el conformado por la planta

de docente de la misma institucion.

8.1.2 Muestra de estudio

Segun Hernandez-Sampieri, et. al., (2014), debido a la dificultad de estudiar la totalidad
de una poblacion, resulta necesario seleccionar una muestra representativa que refleje
fielmente sus caracteristicas. Estos autores distinguen entre muestras probabilisticas, en las
que todos los elementos tienen la misma posibilidad de ser seleccionados mediante
procedimiento aleatorios, y muestras no probabilisticas, donde la eleccion depende de criterios
y propoésitos especificos del investigador. En este estudio se definira una muestra por cada

universo de analisis, correspondiente a los profesores y estudiantes de la UMSNH.

Del universo compuesto por los estudiantes de licenciatura de la UMSNH, se obtiene

la siguiente muestra (Bureau of research New York, 1984):

N
1+Ne?

(Mn=
Donde:
n= el tamafo minimo de muestra requerida.

e= 0.05 error maximo admisible en la precision de los estimadores de las proporciones.

N= tamano de la poblacién.
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Realizando la sustitucion:

= 36203 = 36203 = 36203
T 1+(36203)(0.05)2 T 1+(36203)(0.0025)? "~ 915075

n=395.628774

Con el calculo anterior, se obtiene una muestra 6ptima de 396 estudiantes de
licenciatura de la UMSNH.

Con respecto al universo compuesto por los profesores de la UMSNH, se obtiene la

siguiente muestra:

3204 3204 __ 3204

= n = n =
1+(3204)(0.05)? 1+(3204)(0.0025)? 9.01

n=355.604

Se concluye que la muestra 6ptima para los profesores de la UMSNH es de 356.

8.2 Instrumento de investigacion

La informacion obtenida en el trabajo de campo debe responder directamente a los
objetivos e hipdtesis de la investigacion. De acuerdo con Rojas (2013), la operacionalizacién
de las variables es esencial para disefar instrumentos que permitan comprobar las hipotesis
y generar conocimiento objetivo sobre el fenébmeno estudiado. En esta misma linea, Carmines
& Zeller (1991), sefalan que la medicidon consiste en vincular conceptos abstractos con
indicadores empiricos, otorgando al instrumento de recoleccion de datos un papel central en

el proceso investigativo.

Para tal fin, se empled un cuestionario basado en una escala tipo Likert, la cual permite
recoger las percepciones y actitudes de los participantes respecto a las variables de estudio.
Siguiendo a Likert (1932), esta escala asigna valores numéricos a las respuestas,
generalmente en un rango de 1 a 5, lo que facilita la cuantificacion y analisis estadistico de los

juicios emitidos. Los items fueron elaborados en torno a las dimensiones psicoldgicas,
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socioecondmicas, pedagdgicas e institucionales, a fin de evaluar los factores asociados al

rendimiento académico:

TABLA DE EQUIVALENCIAS DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS

Totalmente de acuerdo | 5

De acuerdo

4
Ni acuerdo, ni en desacuerdo @ 3

En desacuerdo @ 2
1

Totalmente en desacuerdo

8.2.1 Construccion del instrumento de investigacion para estudiantes de
la UMSNH

Para la elaboracion del cuestionario aplicado a los estudiantes de licenciatura de la
UMSNH, realizé la operacionalizacion de variables dependiente e independientes, presentada
en la tabla 6. En ella se especifican las variables de estudio, su definicion conceptual y
operacional, asi como las dimensiones, indicadores y el numero de items correspondientes a

cada uno. La version final del instrumento se incluye en el anexo de la presente investigacion.

Tabla 8. Operacionalizacion de las variables para los estudiantes de la UMSNH.

Variable Definicién Definicién operacional
Dependiente conceptual Dimensién Indicador

1.- Rendimiento El nivel demostrado 1.- Logro académico 1.- Numero de 1

académico. de conocimientos en el bachillerato créditos
en un area o obtenidos del
materia, plan de estudios.
evidenciado a
través de ,
indicadores rzﬁ_ate';::?ero de 2
cuantitativos, rezacadas
usualmente 9 ’
expresados
mediante .
calificacion 3.- Calificaciones 3

ponderada en el
sistema vigesimal
y, bajo el supuesto
que es un grupo
social calificado el
que fija los rangos
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de aprobacién, para
areas de
conocimiento
determinadas, para
contenidos
especificos
asignaturas.
(Tonconi, 2010)

por

2.- Logro académico
universitario

1.- Calificaciones
(licenciatura)

4y5

3.- Competencias y 1.- Cocimientosy 6
conocimientos habilidades
adquiridas
4.- Desarrollo cognitivo 1.- Pensamiento 7
critico
2.- Resolucionde 8y 9
problemas
5.- Habilidades 4 _ comunicacion 10

socioemocionales

Dimension

y emociones

Indicador

1.- Factores
psicologicos

Son las
caracteristicas
buscan entender la
conducta,
comportamiento y
el proceso de

aprendizaje de
cada estudiante
respetando su

individualidad y
enfoque como un
ser bio-psico-
social; asi como el
ritmo, estilo de
aprendizaje,
entorno
sociocultural donde
se desenvuelve y

de qué manera
influyen estos
factores en el
desarrollo del
pensamiento,

personalidad y
aprendizaje de

cada ser humano a
lo largo del proceso
del ciclo vital y su
trayectoria

1.- Autoeficacia 1.- Capacidad 11
para organizar y
ejecutar las
acciones
necesarias para
manejar
situaciones
especificas.

2.- Motivacion 1.- Logro, 12,13y 14
afiliacion y poder

3.- Dominio del 1.- Habilidad 15

entorno para crear un
entorno
favorable.

4.- Asertividad 1.- Capacidad de 16
una persona para
expresar sus
pensamientos,
sentimientos,
creencias y
necesidades de
manera clara,
honesta y
respetuosa

5.- Relaciones 1.- Capacidad 17

sociales afectiva
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académica.
(Garzén Gonzalez
et.al., 2019)

6.- Propésito de vida

1- Metas vy
objetivos
personales
claros.

18

3.- Factores
pedagdgicos

Son los
componentes  de
tipo  tedrico vy
practico para la
transmision de los
elementos del
curricular de una
forma determinada,
dependen de Ia
experiencia
educativa adquirida
en la practica y de
la acumulacién de
informacion, fruto
de la innovacion
metodoldgica.
(Ramirez Vazquez,
et. al., 2020)

1. Estrategias
de
ensefanza

1.- Practicas,
métodos y
enfoques que los
docentes utilizan
para facilitar el
aprendizaje.

30,31y 32

2.- Cobertura de

contenidos
curriculares

1.- Porcentaje de
cumplimiento del
plan de estudios.

33y34

2.- Planeacion de
la clase

35, 36

3.- Evaluacion

1.-  Evaluacion
formativa

37, 38, 39

4.- Estrategias de

aprendizaje

1.- Autonomia en
el aprendizaje

40, 41, 42
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4.- Factores Son las 1.- Académica 1.- Expectativas 43y 44
institucionales caracteristicas académicas y
estructurales y laborales
funcionales que
difieren en cada
institucion, y su
grado de influencia
confiere a la
Universidad
peculiaridades
propias. (Latiesa,

1992)
2.- Infraestructura 1.- Espacios 45
escolares
3.- Docencia 1.- Apoyo de 46,47,48y49

acuerdo con las
necesidades de
aprendizaje

2.- Herramientas
pedagdgicas.

3.- Relacion
docente-alumno
4.- Programa 1.- Numero de 50
académico materias por
semestre.
5.- Ambiente 1.- Relacion con 51y52
universitario la comunidad

universitaria

2.- Participacion 53

en las
actividades
ofrecidas por la
Universidad.

Fuente: Elaboracion propia con base en el marco teodrico.

8.2.2 Construccion del instrumento de investigacion para profesores de
la UMSNH

El instrumento dirigido a los profesores de la UMSNH se elabor6 mediante la
operacionalizacién de las variables independientes y la variable dependiente, cuya sintesis se
presenta en la tabla 7. En ella se incluyen las variables de estudio con su definicion conceptual

y operacional, desglosadas en dimensiones e indicadores, junto con el numero de items
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correspondiente a cada uno. La version completa del instrumento se encuentra en el anexo de

esta investigacion.

Tabla 9. Operacionalizacién de las variables para los profesores de la UMSNH.

Variable Definicion Definiciéon operacional
Dependiente conceptual Dimensién Indicador
1.- Rendimiento El nivel demostrado 1.- Logro 1.- Calificaciones 1,2, 3,4
académico. de conocimientos académico
en un area o universitario
materia,
evidenciado a
través de
indicadores 2.- Desarrollo 1.- Préacticas, 5,6y7
cuantitativos, cognitivo métodos y
usualmente enfoques que los
expresados docentes utilizan
mediante para facilitar el
calificacion aprendizaje.
ponderada en el
sistema vigesimal
y, bajo el supuesto
que es un grupo
social calificado el
que fija los rangos
de aprobacion, para
areas de
conocimiento
determinadas, para
contenidos
especificos por
asignaturas.
(Tonconi, 2010)
Variables Definicién Definicién operacional ftems
independientes conceptual Dimensién Indicador
1.- Factores Son las 1.- Autoeficacia 1.- Nivel de 8,9, 10, 11
psicologicos caracteristicas académica autoconfianza

buscan entender la
conducta,

comportamiento y
el proceso de

aprendizaje de
cada estudiante
respetando su

individualidad y
enfoque como un
ser bio-psico-social;
asi como el ritmo,
estilo de

del estudiante.

2.- Percepcion
de la calidad de
la relacion
profesor-alumno.

3.- Frecuencia y
efectividad  del
dialogo para
resolver dudas.
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aprendizaje,
entorno
sociocultural donde
se desenvuelve y

4.- Calidad de la
comunicacion
asertiva en el
aula

de qué manera
influyen estos . .
factores en el 2.-Motivacion 1.-  Motivacion 12, 13
desarrollo del docente basado
pensamiento, en el rendimiento
personalidad y de los
aprendizaje de estudiantes.
cada ser humano a
lo largo del proceso  3.-- 1o 14
del ciclo vital y su Autoconocimiento Autoevaluacién
trayectoria pedagdgico docente.
académica.
2?27.2()2“0193;0”23'62 4.- Impacto en la 1.- Influencia 15
’ comunidad y el positiva de los
entorno estudiantes estudiantes en
en su entorno su entorno.
5.- Habilidad social 1.- Nivel de 16
y comunicacion manejo y control
asertiva emocional de los
estudiantes en el
entorno escolar
6.- Confianza 1.- Calidad de la 17
relacion docente-
estudiante
basada en Ia
confianza y el
respeto
7.- Proposito de 1.- Metas y 18,19, 20
vida objetivos.
2.- Factores Conjunto de 1.- Académica. 1.-Nivel de 21
socioeconémicos elementos instruccién de los
econoémicos y padres de
sociales, familia.
susceptibles de
estudio, para la
determinacion de 2.- Nivel de 22,23
las caracteristicas instruccion  del
econdémicas y profesor.
:ggllaalc?isén,de ‘b 2-  Ingresos 1.  Cantidad 24,25
cuales influyen en econoémicos mon_etarla
forma significativa destlnaq’a @
educacioén

en el rendimiento
escolar de los
estudiantes.Fuente:
(ANUIES, 2002)
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3.- Impacto del 1.- Satisfaccion 26, 27
presupuesto en el general con el
rendimiento presupuesto
académico destinado a
recursos
educativos y de
infraestructura.
3.- Factores Son los 1. Estrategias de 1.- Practicas, 28, 29
pedagdégicos componentes de ensefianza métodos y
tipo  tedrico vy enfoques que los
practico para la docentes utilizan
transmisién de los para facilitar el
elementos del aprendizaje
curricular de una
forma determinada,
dependen de Ia
experiencia 2.- Planeacionde 30, 31
educativa adquirida la clase.
en la practica y de
la_acumulacion de , — Gontenidos 1. Cumplimiento 32, 33, 34, 35, 36
informacion, fruto .
de la_innovacion curriculares del plan de

metodoldgica.
(Ramirez Vazquez,

estudios.

CGEiAAL) 3.- Evaluacion 1-  Evaluacion 37, 38, 39
formativa.
4.- Factores Son las 1.- Relacién con la 1.- Ambiente de 40, 41
institucionales caracteristicas comunidad inclusion y
estructurales y universitaria diversidad en la
funcionales que universidad.
difieren en cada
institucion, 'y su
grado de influencia
confiere a la
Universidad
peculiaridades
propias. (Latiesa,
1992)
2.- Didactica- 1.- Herramientas 42, 43, 44
pedagdgica pedagdgicas en
favor del
rendimiento
académico
3.- Docencia 1.- Percepcion 45, 46
del impacto de la
formacion
docente en el
rendimiento
académico.

Fuente: Elaboracion propia con base en el marco teodrico.
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8.3 Prueba Piloto

Una vez elaborados y organizados los items en el cuestionario, se realizd una prueba
piloto o pretest, conforme a los propuesto por Bohrnstedt (1976) con el propdsito de evaluar la
claridad, pertinencia y comprension de los reactivos antes de su aplicacion definitiva. Esta
prueba se aplicd a un grupo con caracteristicas similares a la poblacion objetivo, permitiendo
identificar posibles deficiencias en el instrumento, como ambigledades, fatiga o exceso de
extensién. En total se aplicaron 30 cuestionarios, distribuidos equitativamente entre 15

estudiantes y 15 profesores de la UMSNH.

8.3.1 Validez y fiabilidad de la escala de medida

Para determinar la validez y confiabilidad del cuestionario se utilizé el coeficiente alfa
de Cronbach (Cronbach, 1951), instrumento estadistico que evalla la consistencia interna de
una escala de medicién. Este coeficiente presente valores entre 0 y 1, donde los valores

préximos a 1 indican una alta fiabilidad de los items que conforma el instrumento.

El coeficiente alfa de Cronbach se obtiene a través de la siguiente formula:

Vi
=" (1 i
@a= (1)

Donde:

n: numero de items

Vi= Varianza de cada item

Vt= Varianza total

« = Coeficiente Alfa de Cronbach

El calculo fue realizado para cada variable por medio del software estadistico Statistical

Package for the Social Sciences (SPSS) version 22, el cual arrojo la siguiente informacion:

El resumen de procesamiento de casos del instrumento para los estudiantes:
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Tabla 10. Resumen de procesamiento de casos del instrumento para estudiantes.

N %

Casos Valido 15 100.0
Excluido @ 0 0

Total 15 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del programa estadistico SPSS.

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 11. Estadisticas de fiabilidad, estudiantes.

Alfa de Cronbach N de elementos
0.842 53

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del programa estadistico SPSS.

El coeficiente alfa de Cronbach obtenido fue de 0.842, lo que indica un alto nivel de
consistencia interna del cuestionario, es decir, los items miden de manera coherente el
constructo propuesto y permiten distinguir adecuadamente las entre los participantes. Con
base en estos resultados, se procedié a la aplicacién formal de las encuestas para la

recoleccién de informacion y el analisis correlacional de las variables del estudio.

El resumen de procesamiento de casos del instrumento para los profesores:

Tabla 12. Resumen de procesamiento de casos del instrumento para profesores.

N %

Casos Valido 15 100.0
Excluido @ 0 0

Total 15 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del programa estadistico SPSS.

b. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 13. Estadisticas de fiabilidad, profesores.

Alfa de Cronbach N de elementos
0.820 46

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del programa estadistico SPSS.
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El coeficiente alfa de Cronbach, con un valor de 0.820, indica un alto grado de
consistencia interna del cuestionario, asegurando que los items generan respuestas
coherentes y diferenciadas entre los participantes. Por tanto, los instrumentos disefiados para
medir los factores psicoldgicos, socioecondmicos, pedagdgicos e institucionales son una
herramienta confiable y practica para evaluar su influencia sobre el rendimiento académico en
la UMSNH.
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Capitulo 9

Resultados y andlisis del trabajo de campo: perspectivas de estudiantes
y profesores

9.1 Resultados y conclusiones del trabajo de campo con estudiantes

La muestra de 396 estudiantes corresponde a los siguientes programas de licenciatura

distribuidos de la siguiente forma:

Tabla 14. Distribucion de estudiantes por programa de licenciatura y género.

Programa de licenciatura Hombres Mujeres Total
Ingenieria Civil 9 9 18
Historia 2 1 3
Economia 1 4 5
Ingenieria Quimica 0 1 1
Ingeniero Agronomo Horticultor 1 1 2
Ingenieria Electronica 1 1 2
Biologia 4 4 8
Informatica Administrativa 3 0 3
Arquitectura 13 12 25
Quimico farmacobiologia 6 7 13
Filosofia 0 1 1
Ingenieria en Computacion 2 2 4
Psicologia 11 12 23
Enfermeria 13 14 27
Ingenieria Mecanica 4 3 7
Ingeniero Agrénomo 16 12 28
Ingenieria Ambiental 1 1 2
Biotecnologia 2 3 5
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Comunicacion 2 2 4

Médico cirujano y partero 9 10 19
Derecho 33 33 66
Contaduria y Ciencias Administrativas 13 14 27
Cirujano Dentista 19 20 39
Medicina Veterinaria y Zootecnia 9 10 19
Lenguas y Literatura Hispanicas 1 1 2
Nutricion Humana 3 3 6
Salud Publica 3 3 6
Ciencias Fisico Matematicas 2 1 3
Seguridad Publica y Ciencias Forenses 4 5 9
Ingenieria en Energia y Sustentabilidad 1 0 1
Ingenieria en Innovacion Tecnolégica de 1 0 1
Materiales

Artes Visuales 2 2 4
Mercadotecnia 4 5 9
Teatro 0 1 1
Musica instrumentista 1 0 1
Ingenieria en Tecnologia de la Madera 1 1 2
Total 197 199 396

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Departamento de Control Escolar.

De la muestra total, el 0.8% pertenece al programa de informatica administrativa, el
6.3% a arquitectura, el 4.5% a ingenieria civil, el 1,3% a economia, el 3.3% a
quimicofarmacobiologia, el .3% a filosofia, el 0.8% a historia, el 0.3% a ingenieria quimica, el
0.5% al programa de ingeniero agrénomo horticultor, el 1% a ingenieria en computacion, el
0.5% a ingenieria electronica, el 5.8% a psicologia, el 2% a biologia, el 6.8% a enfermeria, el
7.1% al de ingeniero agrénomo, el 1.8% a ingenieria mecanica, el 0.5% a ingenieria ambiental,

el 1.3% a biotecnologia, el 1% a comunicacion, el 4.8% al de médico cirujano y partero, el
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16.7% a derecho, el 6.8% a contaduria y ciencias administrativas, el 9.8% al de cirujano
dentista, el 4.8% a medicina veterinaria y zootecnia, el 0.5% al de Lengua vy literatura
hispanica, el 1.5% a nutricion humana, el 1.5% a salud publica, el 0.8% a ciencias fisico
matematicas, el 2.3% a seguridad publicas y ciencias forenses, el 0.3% a ingenieria en energia
y sustentabilidad, el 0.3% a ingenieria en innovacion tecnolégica de materiales, el 1% a artes
visuales, el 2.3% a mercadotecnia, el 0.3% a teatro, el 0.3% a musico instrumentista y el 0.5%

a ingenieria en tecnologia de la madera.

El 15.7% fue de la DES Ciencias Bioldgico-Agropecuarias, el 21.2% de la DES de
Humanidades y Derecho, el 16.8% de la DES Ciencias Exactas, Ingenierias, Arquitectura y
Metalurgia, el 11.2% de la DES Ciencias Econdmico-Administrativas; y finalmente, el 33.5%
de la DES Ciencias de la Salud.

La variable rendimiento académico tiene un valor de 3.5942, que es muy cerca del nivel
cuatro de la escala, lo que sugiere que los estudiantes tienes una percepcion positiva sobre el
rendimiento académico (grafico 19). La desviacion estandar es de 8.66 lo que sugiere que

existen programas diferentes con calificaciones variadas.

El promedio de respuestas obtenidas indica que el promedio registrado por los
estudiantes en bachillerato es de la siguiente forma: la media arroja un valor de 4.0884, lo cual
puede indicar que los alumnos consideran que su promedio de bachillerato se encuentra en
un rango entre 8 y 9. El 57.3% de la muestra corresponde a hombres, mientras que el 42.7%
restante corresponde a mujeres. Solo el 0.5% de la muestra de los hombres afirmd que su

promedio estaba entre 5y 6.

En cuanto al promedio en el programa de licenciatura, la media arroja un valor de
3.7955 acercandose al 4, es decir, los estudiantes sefialan que su promedio en licenciatura
esta enlosrangos de 7y 8 y 8 a 9. Esto se alinea con la tendencia nacional de CENEVAL, asi
como la tendencia en el estado en los ultimos cinco afios y cuyos parametros se consideran
como un rendimiento satisfactorio. A diferencia del promedio en bachillerato, en licenciatura el
48% de la muestra corresponde a hombres, y el 52% a mujeres. En cuanto al rango de 5 a 6,

el 3% corresponde a hombres y el 1% a mujeres.
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El 2% de la muestra total reporta un promedio en un rango entre 5 a 6. Los programas
que se encuentran en este rango son: ingenieria civil, ingenieria en computacion, psicologia,

médico cirujano y partero, derecho, contaduria y ciencias administrativas y cirujano dentista.

En el rango de 6 a 7 (6.6% de la muestra) estan los programas de informatica
administrativa, arquitectura, economia, quimico farmacobiologia, historia, ingenieria en
computacioén, ingenieria electrénica, enfermeria, ingeniero agrénomo ingenieria mecanica,
biotecnologia, médico cirujano y partero, derecho, cirujano dentista, medicina veterinaria y

zootecnia y mercadotecnia.

El 25.3% indica que su promedio se encuentra en un rango de 7 a 8; siendo estos
programas: informatica administrativa, arquitectura, ingenieria civil, economia, quimico
farmacobiologia, ingeniero agronomo horticultor, ingenieria en computacion, psicologia,
biologia, enfermeria, ingeniero agrénomo, ingenieria mecanico, ingenieria ambiental, médico
cirujano y partero, derecho, contaduria y ciencias administrativas, cirujano dentista, medicina
veterinaria y zootecnia, nutricion humana, ciencias fisico matematicas, ingenieria en energia

y sustentabilidad e ingenieria en tecnologia de la madera.

En el rango de 8 a 9, los programas mas destacados son: arquitectura, enfermeria,
ingeniero agronomo, derecho, contaduria y ciencias administrativas, cirujano dentista,

medicina veterinaria y zootecnia, seguridad publica y ciencias forenses.

Programas como enfermeria, ingeniero agrénomo, derecho, cirujano dentista,
contaduria y ciencias administrativas, medicina veterinaria zootecnia registran promedios en

elrango de 9 a 10.

Los programas que afirman tener un rezago en materias se encuentra: informatica
administrativa, arquitectura, ingenieria civil, economia, quimico farmacobiologia, ingenieria en
computacion, ingenieria electronica, psicologia, enfermeria, ingeniero agronomo, ingenieria
mecanica, ingenieria ambiental, médico cirujano y partero, contaduria y ciencias
administrativas, cirujano dentista, salud publica, ciencias fisico matematicas, seguridad publica
y ciencias forenses, ingenieria en innovacion tecnolégica de materiales, mercadotecnia e

ingenieria en tecnologia de la madera.
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El 91% de la muestra considera estar de acuerdo en que las dimensiones de
competencias y conocimientos, desarrollo cognitivo y habilidades socioemocionales influyen

en su rendimiento escolar. De este total, el 44.3% son hombres y el 46.7% son mujeres.

Los resultados muestran una media de 3.56, en conocimientos y habilidades adquiridas
con una desviacion estandar de 0.95. Para el pensamiento critico, la media es de 3.73 con
una desviacion estandar de 0.85, y para la capacidad de comunicacion y manejo de las
emociones es de 4.25, con una desviacion estandar 0.78. Estos resultados sugieren la
necesidad de un enfoque integral en el disefio curricular y las estrategias pedagdgicas que

permitan a los estudiantes desarrollar habilidades fundamentales para su éxito académico.

Por otro lado, las materias rezagadas y las calificaciones en licenciatura son areas que
necesitan atencion, subrayando la importancia de fortalecer la ensefanza en determinados
temas y de ofrecer un mayor apoyo a los estudiantes para garantizar que los estudiantes
adquieran las competencias necesarias que tienen que enfrentar en su futuro laboral. Esto se
relaciona con las reflexiones tedricas sobre las politicas educativas, que resaltan la necesidad
de una constante evaluacion y adaptacion de los programas educativos a las realidades
sociales y académicas de los estudiantes. El rendimiento académico no debe verse como un
fin, sino como un medio para evaluar el impacto de un proceso educativo que debe ser

adaptado y mejorado continuamente.

Grdfico 19. Variable Rendimiento Académico y subcomponentes en estudiantes.
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4.,5556
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Variable Niimero de créditos Materias rezagadas Calificaciones. Calificaciones Conocimientosy  Pensamiento Critico  Resolucion de Comunicacion y
Rendimiento (Bachillerato] (bachillerato) licendatura habilidades problemas emociones
adquiridas

Acadgmico , ) .
Fuente: Elaboracién propia con base en el trabajo de campo.
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La variable factores psicologicos tiene un valor de 4.2455 (Gréfico 20).

Los resultados reflejan la importancia de los factores psicologicos en el desempefio
académico de los estudiantes. El componente de un entorno favorable tiene una media de
4.1692, lo que indica que el 87.5% de la muestra estan de acuerdo con la afirmacion sobre la
importancia de gestionar un entorno educativo de acuerdo a sus necesidades de aprendizaje,
esto es consistente en todos los rangos de promedio; ademas, tanto hombres (86.3%) como
mujeres (90.5%) muestran una alta valoracion de la capacidad de gestionar un entorno
educativo de acuerdo a sus necesidades de aprendizaje, algo que es de suma importancia
para su rendimiento académico y toma una mayor relevancia en aquellos estudiantes con

promedios mas altos.

En la dimension asertividad la media tiene un valor de 4.3258, es decir, la tendencia
general en todos los rangos de promedio, aunque estan mas convencidos quienes se
encuentran en un rango entre 8 y 10 en la importancia de gestionar sus recursos personales,
establecer metas, planear su tiempo y tener estrategias de estudio favorecen positivamente
en su rendimiento académico; las diferencias entre ambos géneros no son muy marcadas en
esta dimensién (91.9% mujeres y 89.8% hombres), es interesante notar que en las mujeres
hay una ligera tendencia a que las mujeres estas mas de acuerdo que los hombres en este
aspecto. La autoeficacia tiene una media de 4.3687, lo que quiere decir que el 91.4% de los
hombres tienen una fuerte percepcion sobre que la seguridad y confianza en si mismos
influyen en su rendimiento académico, de igual forma el 92.5% de las mujeres creen que estos

tienen un papel fundamental en su éxito académico.

Los estudiantes con un rango de promedio entre 8 y 10 tiendes a estar mas
convencidos de que la autoeficacia es una cualidad importante en su desempefio académico
y quienes tienes promedio en un rango entre 5y 7 tienen una menor percepcion de la influencia
de esta dimensién en su rendimiento. Por su lado, la motivacion con una media de 4.1372,
parte de esto tiene que ver con la importancia de las relaciones interpersonales cuya
percepcion en el proceso de aprendizaje es relevante ya que mas del 70% de ambos géneros
esta de acuerdo con ello; y aunque no hay una diferencia significativa en la importancia que le
dan los estudiantes a esto, quienes tienen promedios mas altos muestran una ligera tendencia

a valorarla mas. Con relacién al reconocimiento de logros, ambos géneros se sienten
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motivados por el reconocimiento en sus logros, asimismo, los estudiantes con promedios mas

altos muestran una mayor tendencia favorable en este factor.

Tanto hombres (75.5%) como mujeres (76.9%); muestran una percepcién similar
respecto al prestigio asociado con cursar una licenciatura. Sin embargo, quienes presentan
promedios mas altos valoran en mayor medida el prestigio académico, lo que sugiere una
relaciéon entre el rendimiento y la percepcién del valor del programa. Los estudiantes de
ciencias de la salud tienden a otorgar mayor reconocimiento al prestigio académico, mientras

que en filosofia e historia predomina una percepcién neutra o negativa.

Estos resultados destacan la relevancia de la autoeficacia como factor dominante en la
motivacién y el aprendizaje, en concordancia con la teoria de Bandura, que plantea que las
creencias sobre la propia capacidad influyen en el desempenio, y con la teoria de motivacion
de logro de McClelland, que subraya la importancia de establecer metas que puedan lograrse.
En este sentido, fortalecer la confianza, la asertividad y un ambiente escolar positivo contribuye

tanto al rendimiento académico como al bienestar emocional y motivacional de los estudiantes.

Los componentes evaluados tales, las relaciones sociales con una media de 4.1869, y
el propésito de vida con una media de 4.2854, muestran la necesidad de consolidar estas
areas para un mejor rendimiento académico. Estos aspectos coinciden capacidades influyen
directamente en su desempefio académico, porque la mayoria de los estudiantes,
independientemente de su promedio, consideran importante desarrollar relaciones sociales
satisfactorias, pero esta percepcion es mas fuerte entre aquellos con mejores promedios.
También, una clara correlacion entre el valor que los estudiantes otorgan a tener objetivos
claros y su rendimiento escolar. Los estudiantes en rangos de promedios mas altos parecen

tener una visidon mas fuerte de como sus objetivos contribuyen a su éxito académico.
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Grdfico 20. Variable Factores Psicolégicos y subcomponentes en estudiantes.

4.3687 4.3258 4 4
4.2455 . .285
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Fuente: Elaboracién propia con base en el trabajo de campo.

La variable factores socioeconémicos tiene una media de 3.6223, indicando que la
muestra encuestada tiende a estar algo de acuerdo con los items relacionados a los factores

socioeconomicos (Grafico 21).

Para esta variable el componente del nivel de instruccién de padres de familia tiene un
valor de 2.7020, que muestra que los estudiantes cuyos padres (o0 al menos uno de ellos)
tienen estudios de licenciatura tienden a obtener promedios mas altos. Un 44% de estos
estudiantes se encuentra en el rango de 8 a 9, y un 29% en el rengo de 9 a 10. En cambio, los
estudiantes cuyos padres de familia no tienen estudios de licenciatura muestran promedios
mas bajos con un mayor porcentaje en el rango de 5 a 7, esto sugiere que el nivel educativo

de los padres influye en el desempefio académico de los estudiantes.

Aunque hay una ligera diferencia en como los géneros dan respuesta al nivel educativo
de sus padres, cabe resaltar que el 56.6% de los hombres tienen padres con estudios de

licenciatura, mientras que el 52.9% de las mujeres no comparten esta caracteristica.

Por otro lado, este andlisis sugiere que la percepcion de que los padres con estudios
universitarios si influye en la motivacion para el esfuerzo académico y se asocia con los

mejores promedios académicos (un rango de 8 a 10).
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La motivacién parental con un titulo universitario estda mas presente en las mujeres,

mientras que los hombres tienen una postura mas dividida.

Los componentes de becas (4.3157) y empleo (3.8493), que en general parece haber
una correlacion entre el empleo de los padres y un rendimiento académico alto, aunque la
relacion no es completamente lineal. Los estudiantes con promedios mas bajos (entre 5y 7)
son menos propensos a tener padres empleados, mientras que los estudiantes con promedios
altos (entre 8 y 10) son mas propensos a tener padres empleados, sin embargo, pueden existir
otros factores que juegan un papel importante en desempefio escolar. Los estudiantes con
promedios mas altos tienden a estar mas convencidos de que un buen rendimiento impactara
de manera positiva en sus perspectivas econdémicas y sociales, mientras que aquellos

estudiantes con promedios mas bajos son mas indiferentes a esta idea.

Con respecto al empleo muchos estudiantes que trabajan tienen promedios en un
rango de 7 a 9, por lo que puede apreciarse que no hay una relacién directa y significativa que
sugiera que trabajar y estudiar al mismo tiempo resulte en un rendimiento académico bajo, lo
cual indica que es posible manejar ambas responsabilidades de manera exitosa. Por otro lado,
aunque la muestra de hombres y mujeres es similar en esta tendencia, las mujeres son quienes
optan por no trabajar o tienen una postura negativa hacia trabajar durante sus estudios en la

universidad.

Los resultados obtenidos permiten analizar cémo diversos factores socioeconémicos y
motivacionales influyen en el rendimiento académico de los estudiantes universitarios. En
primer lugar, se confirma que existe una correlacion positiva entre el empleo de los padres y
los promedios altos, aunque esta relacion no es completamente lineal. Esto sugiere que, si
bien el entorno laboral familiar puede facilitar condiciones favorables para el estudio, no es el
unico determinante del desempefio escolar. La implicacién de los padres en el proceso
educativo aparece como un area de mejora, ya que su participacion puede potenciar el

rendimiento académico de sus hijos.

En cuanto al empleo estudiantil, los datos revelan que muchos estudiantes que trabajan
mantienen promedios entre 7 y 9, lo que indica es posible compaginar el trabajo con los
estudios sin que ello implique una disminucion significativa en el rendimiento. Esto contradice

la creencia comun de que el empleo durante la etapa universitaria compromete el desempefio
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escolar, y sugiere que el trabajo puede incluso fortalecer habilidades como la gestion del

tiempo, la responsabilidad y la autonomia.

Respecto a las becas, se observa que los estudiantes con promedios altos (8-10) se
sienten motivados por la posibilidad de recibi apoyo econémico, mientras que aquellos con
promedios mas bajos (5-7) muestran menor sensibilidad a este estimulo. Esto indica que las
becas tienen un impacto positivo en la motivacion académica, especialmente entre los
estudiantes con mejor desempefio. Ademas, tanto hombres como mujeres consideran que
recibir una beca puede mejorar su rendimiento, aunque se detecta una ligera tendencia a que

los hombres se beneficien mas de esta motivacion.

Estos hallazgos, se alinean con la perspectiva de la economia de la educacion, que
concibe la formacion académica como una inversién en capital humano. Segun Becker (1983)
y Schultz (1961), incrementar la inversion en educacién genera beneficios tanto individuales
como colectivos, al mejorar el rendimiento académico y contribuir al desarrollo
socioecondmico. En este sentido, las becas y el empleo juegan un papel esencial al facilitar el
acceso y la permanencia en el sistema educativo. Sin embargo, la instruccion de los padres
de familia es un area de mejora, ya que su implicacién en el proceso educativo influye

directamente en el rendimiento escolar de los estudiantes.

Asimismo, los estudios de Carnoy (2006) y Muelle (2019) refuerzan la idea de que la
calidad educativa esta influenciada por factores como la situaciéon econémica, las motivaciones
familiares y el acceso a recursos culturales. Por ello, es fundamental prestar atencion a los
componentes que apoyan a los estudiantes fuera del entorno escolar, como el
acompanamiento familiar, el acceso a tecnologia y las politicas publicas que promuevan la

equidad educativa.
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Grdfico 21. Variable Factores Socioeconémicos y subcomponentes en estudiantes.

Alumnos: Variable Factores Socioeconémicos y subcomponentes
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Fuente: Elaboracidn propia con base en el trabajo de campo.

La variable factores pedagdgicos tiene un promedio de 3.2821 (Grafico 22), sugiriendo
que los estudiantes tienen una percepcion moderadamente positiva sobre estos factores, sin

embargo, hay espacio para la mejora de estos.

La teoria pedagdgica se enfatiza la formacién y actualizacion docente como factores
determinantes en la calidad educativa. Los docentes mejor preparados seleccionan estrategias
didacticas mas eficientes, lo que mejora el aprendizaje y rendimiento académico del estudiante
(Castro et. al.,, 2014). Ademas, la motivacién docente se identifica como un elemento

sustancial, ya que su ausencia impacta negativamente la ensefianza y el desempeno escolar.

La dimension medios de ensefianza para favorecer un aprendizaje significativo obtuvo
una valoracion alta (4.1016), con el 61.7% de estudiantes de acuerdo. Se destaca una
correlacion positiva entre alto rendimiento académico (promedios de 8 a 10) y una percepcion

favorable del aprendizaje significativo, especialmente en ingenierias, medicina y psicologia.

No existen diferencias significativas por género (distribucion equilibrada entre hombres

y mujeres). Los estudiantes con mejores promedios valoran positivamente la calidad del
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material didactico y las presentaciones; los de menor promedio muestran indiferencia. Las

mujeres perciben ligeramente mejorar la calidad del material que los hombres.

El 80.3% de los estudiantes considera que el ambiente escolar influye positivamente
en su desarrollo académico, percepcion especialmente fuerte en filosofia, psicologia y
medicina veterinaria. No hay diferencias significativas por género, pero si por promedio

académico.

El cumplimiento del programa académico (4.8033) y la planeacion de clase (4.0366)
son areas consolidadas. Los estudiantes con mejores promedios muestran mayor acuerdo con
el cumplimiento curricular y la planeacién docente. Programas como derecho, medicina,
veterinaria, ingenieria y filosofia valoran la planificacion estructurada. Esto coincide con Duque
y Martinez (2014), quienes sostienen que una ensefianza estructurada y logica beneficia a

estudiantes con estilos de aprendizaje teorico.

El 78.2% de los estudiantes percibe que las evaluaciones estan alineadas con el
contenido de las materias. Carreras como ingenieria civil, arquitectura y filosofia muestran
mayor desacuerdo. Los estudiantes con promedios altos tienden a estar mas satisfechos con
la coherencia entre evaluacion y contenidos. No se observan diferencias significativas por

geénero.

Existe un acuerdo general en que los habitos de estudio extracurriculares influyen
positivamente en el rendimiento. Las mujeres muestran una leve tendencia mas positiva. Los

promedios mas altos (9-10) se asocian con una practica constante de habitos de estudio.

La actualizacién continua del profesorado y el uso de plataformas digitales son factores
que mejoran el rendimiento académico (Esparza et.al, 2020; Araya & Avilés, 2020). Un
ambiente respetuoso y la interaccion profesor/alumno fortalecen la motivacion y el compromiso

del estudiante.

La investigacion confirma una relacién positiva entre la formacion, planeacion vy
actualizacion docente con el rendimiento académico. Factores como la motivacion del
profesor, la planificacién de clases, las evaluaciones y la calidad del ambiente escolar son

determinantes para fomentar un aprendizaje significativo. La correlacién entre altos promedios
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y percepciones favorables hacia las estrategias de ensefianza sugiere que la pedagogia del

docente es un predictor del éxito académico.

Grdfico 22. Variable Factores Pedagdgicos y subcomponentes en estudiantes.
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Fuente: Elaboracidn propia con base en el trabajo de campo.

La variable factores institucionales tiene una media de 3.7053 (Grafico 23), sugiriendo
que la percepcion de estos con relacién al rendimiento académico es alta, y aunque son

bastante buenos, no necesariamente son perfectos.

De acuerdo con las respuestas obtenidas en la muestra de estudiantes, el componente
de expectativas académicas y laborales presenta una media de 3.7765, lo que indica una
tendencia general positiva hacia la eleccion de la UMSNH por su prestigio y calidad académica.
No obstante, esta percepcion varia segun la licenciatura, ya que programas con alta demanda
laboral como Derecho, Enfermeria e Ingenieria Civil muestran una aceptacion superior,
mientras que Historia, Biologia y Filosofia reflejan posturas mas criticas o indiferentes,
posiblemente debido a la menor definicion de sus salidas profesionales. No se identificaron
diferencias estadisticamente significativas por género. En términos de rendimiento, los
estudiantes, los estudiantes con promedios altos manifiestan una percepcion mas favorable
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respecto al prestigio y las oportunidades laborales, mientras que aquellos con promedios mas

bajos tienden a ser mas indiferentes o criticos.

En cuanto al componente de espacios escolares, cuya media es de 3.3788, el 52.8%
de los estudiantes considera adecuadas las condiciones materiales de su institucién; sin
embargo, un 26.8% manifiesta insatisfaccion y un 20.5% se mantiene indiferente, lo que revela
areas de mejora en la infraestructura universitaria. La percepcion es mas polarizada entre
hombres y mujeres, quienes expresan tanto mayor satisfaccion como inconformidad. Los
estudiantes con promedios entre 8 y 10 tienden a valorar de forma mas positiva las condiciones
fisicas, aunque un 30% de ellos aun muestran descontento. Las licenciaturas de Arquitectura,
Economia y la Ciencias de la Salud y Biologicas registran los niveles mas altos de

insatisfaccion con los espacios escolares.

Respecto al apoyo a las necesidades de aprendizaje, cuya media es de 3.6220, se
observa una percepcion predominantemente positiva (54%), aunque un 46% de los
estudiantes no comparte esta visién. Los hombres muestran una valoracion ligeramente mas
favorable (55.9%) que las mujeres (52.3%). mientras que el desacuerdo es mayor entre las
estudiantes (15.1%). Las carreras con mayor confianza en los programas de apoyo son
Informatica Administrativa, Biotecnologia, Salud Publica y Psicologia, en contraste, con
Arquitectura, Quimicofarmacobiologia, Economia, Biologia, Contaduria y Ciencias

Administrativas, Derecho y Veterinaria, donde predomina la indiferencia o el desacuerdo.

El componente de herramientas pedagogicas, con una media de 3.3524, muestra que
el 55.3% de los estudiantes percibe considera que la universidad ofrece recursos y
herramientas orientadas a la empleabilidad, aunque un 21.4% tiene una percepcion negativa
y un 23.2% se mantiene neutral. Los estudiantes con dificultades académicas tienden a
sentirse menos preparados para el mundo laboral o perciben que no aprovechan plenamente
las oportunidades institucionales; en contraste, los de mayor rendimiento muestran

expectativas mas altas respecto a la formacién para la insercién profesional.

Por su parte, el componente de relacion con la comunidad universitaria, con una media
de 3.9082, se consolida como una de las areas mas fortalecidas; el 82.3% de los estudiantes
considera que mantener una buena relacion con sus profesores favorece su aprendizaje.

Destacan los programas de Psicologia y Cirujano Dentista por sus valoraciones positivas,
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mientras que Derecho, Contaduria e Ingenieria Civil; presentan mayores niveles de
desacuerdo. Las mujeres valoran mas la relacion interpersonal con el profesorado, mientras
que los hombres tienden a la indiferencia. De manera consistente, los estudiantes con
promedios mas altos muestran mayor aprecio por las relaciones colaborativas, lo que refuerza
la relevancia de los vinculos profesor/alumno y el ambiente institucional como factores

determinantes del éxito académico.

Estos hallazgos se relacionan con la teoria institucional, la cual sostiene que los
sistemas educativos, al igual que las organizaciones, estan influenciados por sus estructuras
internas y las interacciones entre sus actores (Meyer, 1977). La relaciéon con la comunidad
universitaria se confirma como un componente de consolidacion que fortalece el rendimiento
escolar, mientras que los recursos institucionales, tales como los espacios fisicos y los
programas de apoyo pedagadgico, son condiciones indispensables para mejorar el ambiente

de aprendizaje.

Asimismo, desde la perspectiva de la gobernanza institucional, Ganga et. al. (2014),
destacan la importancia de la coordinacion, cooperacion y estabilidad organizacional para
crear entornos propicios al desarrollo de los estudiantes. En concordancia con Zepeda et. al.,
(2016) y Echeverria & Mazzitelli (2021), los resultados confirman que la adecuada gestion de
los recursos, los espacios y las herramientas pedagodgicas incide directamente en el
desempefo académico. La motivacion y las expectativas académicas, de acuerdo con
Méneses et. al. (2013), se consolidan como motores fundamentales del aprendizaje,
sustentados en un clima de confianza y empatia entre profesores y estudiantes que posibilita

una educacion de calidad y un éxito académico sostenible.
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Grdfico 23. Variable Factores Institucionales y Subcomponentes en estudiantes.
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Fuente: Elaboracidn propia con base en el trabajo de campo.

El indice global de variables tiene un valor 3.7138. (Grafico 24).

Los resultados obtenidos a partir de las respuestas de los estudiantes reflejan una

tendencia general hacia el acuerdo con las afirmaciones evaluadas. En promedio, las

respuestas se inclinan hacia el extremo positivo de la escala, es decir, se refleja una

percepcion favorable respecto a los factores que inciden en el rendimiento académico

El puntaje promedio de 3.5942 en la variable rendimiento académico, indica que los

estudiantes valoran positivamente su desempefio escolar y la calidad educativa recibida. Esta

percepcion se ve reforzada por el hecho de que la mayoria se ubica en un rango de

calificaciones entre 8 y 9, lo que representa un nivel satisfactorio. No obstante, se observa una

ligera disminucion en las calificaciones en niveles superiores, lo cual podria estar relacionado

con el aumento en la complejidad de los contenidos y exigencias académicas.

Al evaluar los factores asociados, se identifican las siguientes puntuaciones promedio:

a) Factores psicologicos: 4.2455. Reflejan un alto nivel de motivacién, autoconfianza y

bienestar emocional, elementos sustanciales en el éxito académico.
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b) Factores pedagogicos: 3.2821. Este puntaje mas bajo sugiere la necesidad de
robustecer el disefio curricular y las estrategias de ensefianza, especialmente en el
desarrollo del pensamiento critico y la resolucién de problemas.

c) Factores socioecondémicos: 3.6223. Indican que, aunque los estudiantes reconocen el
valor del apoyo econdmico (becas, empleo), aun existen barreras que limitan el acceso
equitativo a oportunidades educativas.

d) Factores institucionales: 3.7138. Revelan una percepcion positiva del ambiente
universitario, aunque se identifican areas de mejora en infraestructura, recursos

pedagdgicos y gobernanza institucional.

Estos hallazgos evidencias que, si bien los estudiantes tienen una valoracién positiva
de muchos aspectos de su experiencia académica, también reconocen limitaciones que
podrian estar afectando su rendimiento. En particular, los factores pedagdgicos vy

socioecondmicos requieren atencion prioritaria para consolidar una educacién de calidad.

Asimismo, se destaca la importancia de la actualizacién docente en metodologias de
ensefanza y el fortalecimiento en la interaccidon profesor/alumno, especialmente en
asignaturas que demandan habilidades l6gico-matematicas. Las condiciones institucionales,
como el espacio fisico y los recursos disponibles, también influyen directamente en el ambiente
de aprendizaje, por lo que se recomienda mejorar la relacién con la comunidad universitaria y

consolidar una gobernanza eficaz.
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Grdfico 24. indice global promedio para estudiantes de las variables de estudio.
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Fuente: Elaboracién propia con base en el trabajo de campo.

9.1.1 Coeficiente de correlacion de Spearman en estudiantes

El coeficiente de correlacién de Spearman es un estimador no paramétrico que se
utiliza en aquellas variables que no necesariamente cumplen con un criterio de normalidad.
(Spearman, 1904).

Para obtener la correlacién entre la variable rendimiento académico con las variables
factores psicolégicos, socioecondmicos, pedagdgicos e institucionales se utilizd este
coeficiente de correlacion por rangos de Spearman. Este coeficiente tiene valores reales entre
+1y -1., segun sea la correlacion sea positiva (relacion directa), negativa (relacion inversa o
cero (correlacion nula).

Tabla 15. Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman.

Rango de valores rho Interpretacion
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
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-0.4 a -0.69
-0.2 a -0.39
-0.01 a -0.19
0
0.01 a 0.19
0.2a0.39
0.4 a 0.69
0.7 a 0.89
0.9a0.99
1

Correlacion negativa moderada
Correlacion negativa baja
Correlacién negativa muy baja
Correlacién nula
Correlacién positiva muy baja
Correlacion positiva baja
Correlacion positiva moderada
Correlacion positiva alta

Correlacion positiva muy alta

Correlacién positiva grande y perfecta

Fuente: Elaboracion propia con base en Martinez y Campos, 2015.

Tabla 16. Matriz de correlacién de Spearman de estudiantes.

Variable
Rendimiento
Académico
Variable 1
Rendimiento
Académico
Variable Factores 0.379
Psicolégicos
Variable Factores 0.263
Socioeconomicos
Variable Factores 0.445
Pedagégicos
Variable Factores 0.342
Institucionales
indice Global de 0.483
Factores

Fuente: Elaboracion propia.

Variable
Factores
Psicolégicos

0.379

1

0.322

0.447

0.373

0.702

Variable Factores Variable Variable
Socioeconémicos Factores Factores
Pedagégicos  Institucionales

0.445 0.342
0.263
0.322 0.437 0.373
1 0.212 0.196
0.212 1 0.550
0.196 0.550 1
0.700 0.744
0.643

indice
Global de
Factores

0.483

0.702

0.643

0.700

0.744

Los factores psicoldgicos, socioecondmicos, pedagdgicos e institucionales tienen una

relacién positiva, aunque en distintos grados. La correlacién mas alta es entre los factores

pedagdgicos y el rendimiento académico con un valor de 0.445, lo que indica una relacion

moderada, seguida de los factores psicoldgicos con un 0.379 y los factores institucionales con

un 0.342, que muestran una correlacién baja pero significativa.
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9.2 Resultados y conclusiones del trabajo de campo con profesores

A pesar del esfuerzo para maximizar la tasa de respuesta, factores como la falta de
disponibilidad o interés por parte de los encuestados impidieron alcanzar esta muestra. Como
alternativa, se recurrié al método de criterio de expertos que permitié obtener una muestra de
150 profesores. Con base a esto, se concluye que un experto es una persona que, a través de
su habilidad y experiencia, se especializa en una determinada area del conocimiento, su
capacidad va mas alla de solamente poseer informacién; el experto es capaz de ofrecer
valoraciones competentes sobre problemas especificos, realizar prondsticos realistas vy
objetivos, y proporcionar recomendaciones para mejorar soluciones, considerando su

aplicabilidad y relevancia en la practica. (Crespo, 2007; Lopez, 2018; Herrera et. al., 2022)

La muestra de profesores que fue de 76 hombres y 74 mujeres abarca los siguientes

programas de licenciatura distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 17. Distribucion de profesores por programa de licenciatura y género.

Programa de licenciatura Hombres Mujeres Total
Ingenieria Civil 9 9 18
Historia 4 2 6
Economia 3 2 5
Ingenieria Quimica 0 2 2
Ciencias Agropecuarias 2 0 2
Biologia 8 8 16
Arquitectura 1 0 1
Quimico farmacobiologia 4 3 7
Filosofia 4 5 9
Psicologia 2 4 6
Ingenieria Mecanica 8 8 16
Ingenieria Ambiental 1 2 3
Ciencias Médicas y Biolégicas 5 4 9
Derecho 5 2 7
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Contaduria y Ciencias Administrativas 0 2 2

Odontologia 3 5 8
Instituto de Investigaciones Agropecuarias y 0 1 1
Forestales

Instituto de Investigaciones de la Tierra 1 0 1
Ciencias Fisico Matematicas 3 0 3
Facultad Popular de Bellas Artes 1 0 1
Ingenieria Eléctrica 1 2 3
Facultad de Agrobiologia 3 5 8
Ingenieria en Tecnologia de la Madera 8 8 16
Total 76 74 150

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Departamento de Control Escolar.

De la muestra total, el 12% pertenece al programa de ingenieria civil, el 4% a historia,
el 10.7% a ingenieria en tecnologia de la madera, el 3.3% a economia, el 1.3% a ingenieria
quimica, el 1.3% a ciencias agropecuarias, el 2% a ingenieria eléctrica, el 10.7% a biologia, el
6% al programa de filosofia, el 0.7% a arquitectura, el 2% a ciencias fisico matematicas, el 2%
a ingenieria ambiental, el 0.7% al instituto de investigaciones en ciencias de la tierra, el 10.7%
a ingenieria mecanica, el 0.7% al instituto de investigaciones agropecuarias y forestales, el 6%
a ciencias médicas y bioldgicas, el 4.7% a quimico farmacobiologia, el 4% a psicologia, el
5.3% a odontologia, el 4.7% al de derecho y ciencias sociales, el 0.7% a la facultad popular
de bellas artes, el 5.5% a la facultad de agrobiologia, y el 1.3% al de contaduria y ciencias

administrativas.

El 17.5% fue de la DES Ciencias Bioldgico-Agropecuarias, el 15.4% de la DES de
Humanidades y Derecho, el 41.4% de la DES Ciencias Exactas, Ingenierias, Arquitectura y
Metalurgia, el 4.6% de la DES Ciencias Econdmico-Administrativas; y finalmente, el 20% de la
DES Ciencias de la Salud.

La variable rendimiento académico tiene un valor de 3.9075 (Grafico 25)

La media de percepcién del rendimiento académico por parte de los docentes es de

3.9075, lo que indica una valoracién positiva cercana al nivel cuatro de la escala utilizada. La
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desviacion estandar de 0.8118 sugiere que las calificaciones otorgadas por los profesores

presentan poca variacion, lo que refleja una percepcién homogénea del desempefio escolar.

Los datos muestran que 81.9% de los estudiantes se ubican en el rango 7 a 9, lo que
refuerza la percepcién positiva del rendimiento. Se observan diferencias de género en la
distribucion:

a) Las profesoras reportan mayor presencia en el rango 7 a 8 (43.2%).

b) Los profesores hombres destacan en el rango 8 a 9 (52.6%).

Los promedios mas bajos (5 a 6) se concentran en ingenieria quimica y derecho,

mientras que los mas altos (9 a 10) se observan en biologia, psicologia e ingenieria eléctrica.

Los profesores tienden a tener una visiéon mas optimista del rendimiento académico que
los estudiantes. Estos ultimos reportan mas frecuentemente promedios entre 5y 7, lo que

sugiere una discrepancia perceptiva entre ambos grupos.

Ademas, los estudiantes con promedios mas altos (8 a 10) tienden a atribuir su éxito a
la responsabilidad propia mas que a la influencia docente, mientras que aquello con promedios
mas bajos no reconocen plenamente el papel del profesorado, lo que podria indicar la

presencia de factores externos que afectan su desempeno.

Existen consenso entre los docentes sobre la importancia de la evaluacion constante
como herramienta para medir el aprovechamiento académico. Sin embargo, el nivel de
acuerdo varia segun el promedio de los estudiantes, lo que sugiere la necesidad de adaptar

las estrategias de evaluacion a los distintos niveles de rendimiento.

El uso de métodos diversos de evaluacion es mas frecuente en grupos con promedios
mas bajos, aunque algunos docentes consideran que no siempre es necesario si los
estudiantes tienen buenos habitos de estudio. Esto refuerza la idea de que las estrategias

pedagdgicas den ser flexibles.

Los docentes coinciden en que el desarrollo de habilidades especificas como el
pensamiento critico, la escritura y la resolucion de problemas impacta positivamente en el
rendimiento académico. Ademas, se valora el uso de multiples enfoques pedagdgicos que

trascienden los métodos tradicionales.
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Los profesores hombres muestran mayor consenso sobre la influencia del profesorado
en el rendimiento, mientras que las profesoras reconocen su importancia, pero también

consideran otros factores como determinantes.

Los subcomponentes como las calificaciones tienen una media de 3.4617, lo que indica
un area con oportunidad de mejora. La metodologia de ensefianza cuya media es de 4.3533,

considerada un aspecto consolidado.

Estos resultados se alinean con modelos tedricos como el Scheerens (1990) sobre

eficacia escolar y las dimensiones del aprendizaje de Marzano (1988).

El contraste entre docentes y estudiantes revela que, aunque ambos grupos perciben
un rendimiento aceptable, existen areas rezagadas que requieren atencion. Las evaluaciones
constantes y la adaptacion de programas educativos son fundamentales para mejorar la

calidad educativa.

El rendimiento académico debe entenderse como un indicador dinamico, que no
solamente permite evaluar, sino también ajustar el proceso educativo en funcién de las

necesidades individuales de los estudiantes.

5.0000 Grdfico 25. Profesores: Variable Rendimiento Académico y subcomponentes
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Fuente: Elaboracién propia con base en el trabajo de campo.
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La variable factores psicolédgicos tienen un valor promedio de 4.2958 (Grafico 26)

Los resultados obtenidos confirman la relevancia de los factores psicologicos y
relacionales en el rendimiento académico universitario, tanto desde la perspectiva de los
docentes como desde los propios estudiantes. Se observa que la confianza del estudiante en
el profesor es uno de los elementos mas influyentes, ya que los alumnos que manifiestan altos
niveles de confianza tienden a obtener mejores promedios académicos. Este hallazgo coincide
con lo planteado por Bandura (1977) en su teoria de la autoeficacia, donde las creencias sobre
las propias capacidades, que se fortalecen a través de interacciones docentes positivas,

incrementan la motivacion y el desempefio.

Asimismo, la percepcion de docentes refuerza esta relacion; aquellos que imparten
clases a estudiantes con calificaciones mas altas reconocen con mayor conviccion la
importancia de la relacion profesor/alumno en el proceso de aprendizaje. No obstante, algunas
dependencias como Derecho o Ingenieria Mecanica muestran cierta dispersion en las
respuestas, lo que sugiere la necesidad de fortalecer las estrategias de comunicacion y

acompafiamiento pedagodgico adaptadas a los distintos medios disciplinarios.

El analisis del ambiente del ambiente de aprendizaje revela un consenso asi unanime
sobre la relevancia de la comunicacion asertiva. Este resultado enfatiza el papel de la
interaccion y el respeto mutuo como condiciones necesarias para la construccion del
conocimiento. Los estudiantes con promedios medios (7 a 9) son quienes mas reconocen el
impacto de este componente, lo que podria relacionarse con su necesidad de apoyo emocional

y orientacién durante el proceso formativo.

En cuanto a la motivacion y capacidad docentes, los profesores expresan sentirse mas
estimulados cuando sus estudiantes presentan un buen desempefio académico. Sin embargo,
en los grupos de alto rendimiento (9 a 10), se percibe una leve disminucioén de la influencia del
profesor, posiblemente debido a que estos estudiantes desarrollan estrategias de aprendizaje
mas autonomas. Este fendmeno coincide con los postulados de Deci & Ryan (2000) sobre la
motivacion autodeterminada, donde la autonomia y la autorregulacion son factores esenciales

del aprendizaje profundo.

El ambiente de aprendizaje y la asertividad también emergen como dimensiones

fundamentales. La percepcion general positiva sobre la adquisicion de herramientas para la
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vida y el manejo adecuado de las emociones refuerza la importancia de un entorno educativo
que promueva el bienestar integral. En linea con el modelo de bienestar psicolégico de Ryff
(1989), se evidencia el equilibrio emocional y la capacidad para gestionar las emociones

inciden directamente en la concentracion, le motivacién y el rendimiento académico.

La capacidad afectiva entendida como la habilidad para construir vinculos empaticos y
de confianza, fue especialmente valorada en las areas de la salud y agrobiologia, mientras
que en campos como Derecho se identificé una vision mas autonoma del aprendizaje. Estas
diferencias disciplinarias sugieren que la interaccion docente/estudiante se configura de

manera diversa segun la naturaleza del conocimiento y los estilos formativos de cada area.

Por ultimo, el componente de metas y objetivos se consolida como un predictor
importante del rendimiento académico. Tanto docentes como estudiantes coinciden en que el
establecimiento de metas claras y alcanzables fortalecen la motivacion y orienta el aprendizaje
hacia resultados concretos. Este hallazgo refuerza los planteamientos de Bandura (1997)
sobre la autoeficacia y de Ryff (1989) respecto al desarrollo personal y la autorrealizacidon como

pilares del bienestar y el éxito académico.

Los resultados sugieren la existencia de un circulo virtuoso entre la confianza, la
motivacioén, la comunicacion y la regulaciéon emocional. Estos factores, al interactuar, elevan
el rendimiento académico y contribuyen al desarrollo completo del estudiante. La evidencia
empirica respalda la necesidad de implementar estrategias educativas que integren
dimensiones emocionales y psicologicas, mas alla del enfoque cognitivo, promoviendo una

formacion universitaria entrada en la persona, su bienestar y su crecimiento
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Grdfico 26. Profesores: Variable Factores Psicoldgicos y subcomponentes.

Profesores: Variable Factores Psicolégicosy subcomponentes
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Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo.
La variable factores socioecondmicos tiene una media de 3.8667 (Grafico 27).

Los resultados reflejan que el componente del nivel de instruccion de los padres de
familia presenta una media de 3.5067, lo que indica una tendencia moderada hacia el acuerdo
por parte del profesorado respecto a su influencia en el rendimiento académico. Se observa
que, a mayor promedio del estudiante, mayor es la proporcion de docentes que afirman que el
nivel educativo de los padres impacta positivamente en el desempefio académico. Esta
percepcion coincide con estudios previos como los de Rodriguez & Guzman (2019), quienes
sostienen que los estudiantes con padres universitarios tienden a obtener mejores resultados

académicos.

Facultades como biologia, ingenieria civil y filosofia muestran un alto nivel de acuerdo
con esta afirmacién, mientras que otras como Tecnologia de la Madera y Derecho presentan
mayor dispersién en sus respuestas. Cabe destacar que un 22% de los docentes considera
que este aspecto no es determinante, lo que sugiere la presencia de otros factores que podrian

incidir en el rendimiento.

En cuanto al género, ambos grupos muestran una mayoria clara a favor de esta idea,

con una diferencia sutil, los hombres tienden ligeramente al acuerdo total o parcial. Asimismo,
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los docentes que reportan promedios mas altos en sus estudiantes son mas propensos a
considerar el nivel educativo de los padres como un factor relevante, mientras que aquellos
con promedios mas bajos tienden a mostrar neutralidad o desacuerdo, posiblemente por la

influencia de variables como el desinterés o el contexto social.

El nivel de instruccién del profesorado presenta una media de 4.0167, lo que indica una
valoracion alta sobre su impacto en la calidad de la ensefianza. Tal como sefialan Reza (2022),
Boéssio & Portella (2009); aunque la formacion de posgrado no es un requisito obligatorio para
docentes universitarios, su promocion resulta fundamental para mejorar los procesos

educativos.

El 85% de los profesores encuestados cuenta con estudios de posgrado,
especialmente en areas técnicas y aplicadas como Ingenieria Civil, Tecnologia de la Madera,
Ingenieria Eléctrica, Economia, Biologia, Medicina, Contaduria y Psicologia. En contraste, las

areas de humanidades presentan menor consenso en este aspecto.

Los profesores cuyos estudiantes tienen promedios entre 8 y 9 valoran mas el impacto
de su formacion en el aprendizaje, y esta percepcion se mantiene en rangos de 7 a 9. Ademas,
las mujeres docentes tienden a valorar ligeramente mas el efecto positivo de sus estudios de

posgrado que los hombres.

El componente relacionado con el presupuesto educativo muestra una media de
4.0767, lo que indica una percepcion clara de que el nivel de ingreso econémico de los
estudiantes influye negativamente en su rendimiento académico. Esta tendencia se mantiene

en ambos géneros, con 53.9% de hombres y 50% de mujeres en acuerdo.

La distribucion de respuestas varia segun la facultad: Ingenieria Civil e Ingenieria en
Tecnologia de la Madera presentan una alta percepcion de esta influencia, mientras

Arquitectura y Ciencias Fisicomatematicas muestran menor consenso.

El 87.3% de los docentes considera que las becas pueden incentivar el rendimiento
académico, especialmente en estudiantes con promedios altos. Esta percepcion es compartida

por ambos géneros, aunque las mujeres muestran una ligera mayor inclinacion al acuerdo.
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Facultades como Ciencias Agropecuarias, Ingenieria Civil, Ingenieria Mecanica y Biologia

destacan por percibir un fuerte efecto positivo del respaldo financiero.

Existe un consenso general sobre la importancia de contar con instalaciones
adecuadas, materiales de consulta y recursos tecnologicos mejorar el aprendizaje. Esta
percepcidon es mas fuerte entre estudiantes con promedios de 7 a 9, y se mantiene constante

entre ambos géneros.

Facultades como Ingenieria Mecanica, Ingenieria en Tecnologia de la Madera,
Biologia, Economia, Historia, Filosofia y Ciencias Agropecuarias valoran altamente estos

recursos como parte fundamental del proceso de ensehanza/aprendizaje.

No obstante, la mayoria de los docentes considera que los recursos econémicos
asignados son insuficientes para proporcionar instalaciones y equipos de calidad. Esta
insatisfaccion se concentra en areas como Ingenieria Civil, Tecnologia de la Madera, Historia,
Filosofia y Ciencias Agropecuarias, donde tanto hombres (56.5%) como mujeres (51.4%)

coinciden en la necesidad de una revisidn exhaustiva de los recursos asignados.

La evidencia sugiere que una infraestructura adecuada crea un entorno propicio que
motiva a los estudiantes, facilita la interaccion en el aula y promueve un ambiente colaborativo

que potencia tanto el rendimiento académico tanto individual como grupal.

Tanto estudiantes como profesores reconocen la importancia de los factores
socioecondmicos en el rendimiento escolar, aunque desde perspectivas distintas. Los
estudiantes valoran mas la infraestructura institucional y el nivel educativo de los padres,

mientras que los profesores destacan la formacion continua y la implicacion familiar.

El componente de becas y empleo es considerado fundamental por ambos grupos,
aunque los profesores perciben una mayor necesidad de consolidar estas oportunidades para

garantizar el éxito académico.
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Grdfico 27. Profesores: Variable Factores Socioecondmicos y subcomponentes.
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Fuente: Elaboracidn propia con base en el trabajo de campo.
La variable factores pedagoégicos tiene un valor de 4.1593 (Grafico 28).

Los resultados con respecto a esta variable ponen de manifiesto la importancia de los
factores pedagdgicos en el logro de un rendimiento académico alto. Loos componentes con
mayor valoracion; planeacion de clase (4.3733), cumplimiento del programa de estudios
(4.2178), evaluacion constante del trabajo (4.1889), recursos académicos (4.0500) y medios
de ensefianza para un aprendizaje significativo (3.9667) son los pilares fundamentales, para

garantizar un adecuado proceso educativo.

Estos hallazgos coinciden con lo senalado por Castro, et. al. (2014) quienes destacan
que los aspectos que mas preocupan a los docentes son aquellos relacionados con su
formacién continua y las estrategias didacticas utilizadas en el aula. En este sentido, los
resultados confirman que la planeacion y el cumplimiento del programa de estudios se
perciben por ambos grupos como elementos indispensables para el aprendizaje y el logro de

los objetivos curriculares.
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La planeacion de clase aparece como un punto de convergencia entre ambos grupos,
aunque con matices; mientras que los docentes la asocian directamente con la obtencién de
un alto rendimiento, los estudiantes la valoran por su capacidad de generar orden claridad y
previsibilidad en el proceso de ensefianza. Esta diferencia sutil sugiere que, aunque el disefio
didactico es percibido como adecuado, aun existen oportunidades para fortalecer su eficiencia
pedagdgica, especialmente en lo referente a la adaptacion de contenidos y estrategias a los

distintos estilos de aprendizaje.

En cuanto al cumplimiento del programa de estudios, los estudiantes destacan que este
favorece un aprendizaje mas completo y sistematico. Tal percepcién respalda la idea de que
la organizacién curricular y la secuencia en contenidos son determinantes en el desarrollo
académico, lo cual coincide con los fundamentos de la teoria pedagdgica estructurada

propuesta por Castro et. al. (2014).

La formacién y actualizacién docente emerge como un area de mejora. Tanto los
docentes como los estudiantes reconocen la necesidad de consolidar procesos de
actualizacién que garanticen practicas pedagogicas innovadoras. Este hallazgo concuerda con
lo planteado por Esparza et. al. (2020) y Araya & Avilés (2020), quienes argumentan que la
formacion continua del docente tiene un impacto directo en el rendimiento escolar y en la
calidad del proceso educativo. En este sentido, la actualizacién no debe concebirse como una
accion aislada, sino como una estrategia permanente de desarrollo profesional que fortalezca

la autoeficacia docente y el compromiso institucional.

Asimismo, la motivacién del docente y la creacion de un ambiente de respeto y
colaboracién se revelan como factores determinantes para el éxito académico. Los profesores
motivados tienden a generar climas de aula mas participativos, lo que repercute positivamente
en la actitud y el desempefio de los estudiantes. Este aspecto refuerza la perspectiva de que
la dimension emocional y relacional del aprendizaje estan relevante como los componentes

técnicos o curriculares.

No obstante, se observan brechas en la percepcion de ciertos factores. En particular,
las evaluaciones continuas y los recursos académicos son valorados de forma diferente por
estudiantes y docentes. Mientras que los profesores consideran que las evaluaciones y

materiales son adecuados, los estudiantes manifiestan carencias en la retroalimentacién y en
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el acceso a herramientas de apoyo. Estas diferencias indican la necesidad de replantear los
mecanismos de evaluacion formativa y de dar solidez a la infraestructura académica, con el

fin de garantizar condiciones equitativas y sostenibles para el aprendizaje.

Los medios de ensefianza orientados al aprendizaje significativo son percibidos por los
estudiantes como un area que aun no se encuentra plenamente consolidada. Esto sugiere
que, aunque las bases pedagdgicas son sélidas, es necesario avanzar hacia metodologias
mas inclusivas y tecnoldgicamente integradas que promuevan la participacion del estudiante

como agente activo de su propio proceso formativo.
Grdfico 28. Profesores: Variable Factores Pedagdgicos y subcomponentes.
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Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo.
La variable factores institucionales tiene un valor de 3.9730 (Grafico 29).

Lo resultados evidencian que las herramientas pedagégicas (3.53), las herramientas
para el desarrollo del docente (3.96) y la relacién con la comunidad universitaria (4.43) son
areas prioritarias de consolidacién dentro de las instituciones educativas. Coincidiendo con
Paredes y Paredes (2009), se confirma que una gestion escolar eficiente se vincula

directamente como un mejor rendimiento académico estudiantil.
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Asimismo, los hallazgos de Heredia & Gomez (2007) respaldan que factores
institucionales como la infraestructura, los servicios informaticos, la capacitacién, y el nivel

académico de los profesores, inciden significativamente en dicho rendimiento.

La investigacion también reafirma, en linea con Méneses et. al., (2013), que la relacién
docente/alumno influye positivamente en la creacidén de un clima de confianza y empatia, lo
cual refuerza los procesos de aprendizaje. En ambas muestras analizadas, la interaccién con
la comunidad universitaria se percibe como un elemento esencial para mejorar el desempefio
académico, tal como lo sefialaba Meyer, quien destaca la importancia de la interaccién entre

los actores educativos.

De manera diferenciada, los docentes otorgan mayor valor a las herramientas de
desarrollo profesional, demostrando la necesidad de reforzar los recursos y apoyos disponibles

para su actualizacion y formacion continua.

Por su parte, los estudiantes enfatizan la relevancia de los espacios escolares y del

apoyo institucional para atender sus necesidades de aprendizaje.

Los datos recomiendan la necesidad de un enfoque integral en la mejora de los factores
institucionales que considere las necesidades de docentes y estudiantes para lograr un buen

rendimiento académico.
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Grdfico 29. Profesores: Variable Factores Institucionales y subcomponentes.
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Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo.
El indice global de variables tiene un valor 4.0739.

La muestra encuestada revela una tendencia hacia el acuerdo afirmativo, con
puntuaciones promedio elevadas que denotan una percepcion favorable respecto a los
factores evaluados. En particular, se identifican areas para reforzar los componentes
psicologicos y pedagdgicos, mientras que los aspectos socioecondmicos e institucionales

presentan margenes de mejora.

Tanto el alumnado como el cuerpo docente manifiestan una valoracion positiva del
rendimiento académico, evidenciando por promedios de 3.5942 y 4.0739 respectivamente, lo
que sugiere una satisfaccion generalizada con las condiciones evaluadas. No obstante,
persiste la necesidad de reforzar dimensiones relacionadas al bienestar emocional y a las

practicas didacticas, con el fin de optimizar el desempefio y la calidad educativa.
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Grdfico 30. Profesores: indice global promedio para profesores de las variables de estudio.

Profesores: Variables Rendimiento Académico y Factores e indice Global de Factores
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Fuente: Elaboracidn propia con base en el trabajo de campo.

El contraste entre las percepciones de estudiantes y profesores permite identificar
convergencias y divergencias significativas. Ambos grupos coinciden en la relevancia de la
planeacion curricular y el cumplimiento del programa de estudios, consolidando asi la

estructura organizativa como un eje fundamental del proceso formativo.

Asimismo, se reconoce de manera compartida la importancia de la formacién continua
docente, entendida como un aspecto esencial en la interaccion profesor/alumno y en la mejora
del aprendizaje. La relacion con la comunidad universitaria también es valorada positivamente,
destacandose como un enfoque mas propicio para el desarrollo de vinculos empaticos y

colaborativos.

En cuanto a las herramientas pedagdgicas, se observa una diferencia de enfoque, los
profesores insisten en la necesidad de reforzar los recursos para su desarrollo profesional,

mientras que los alumnos se centran en los instrumentos que facilitan su aprendizaje. Esta
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disparidad refleja prioridades distintas en funciéon del rol que cada grupo desempefia en el

proceso de educacion.

Respecto a la evaluacion, el profesorado la considera esencial para el seguimiento del
progreso académico, mientras que el estudiantado la percibe con menor entusiasmo,

posiblemente por el estrés que conlleva, aunque reconoce su utilidad formativa.

Se remarca una divergencia en la valoracion de los recursos fisicos e institucionales;
los estudiantes se interesan por la infraestructura y el apoyo a sus necesidades educativas,
mientras que los docentes se enfocan en la gestion de medios didacticos y materiales
académicos. Esta diferencia subraya la necesidad de una visién que articule ambos enfoques

para mejorar el proceso de ensefianza/aprendizaje.

9.2.1 Coeficiente de correlacion de Spearman en profesores

Tabla 18. Matriz de correlacion de Spearman de profesores.

Variable 1 0.274 0.309 0.413

Rendimiento
Académico 0.504 0.252
Variable Factores 0.504 1 0.303 0.598 0.332 0.648
Psicologicos
Variable Factores 0.252 0.303 1 0.345 0.215 0.715
Socioeconomicos
Variable Factores 0.274 0.598 0.345 1 0.573 0.786
Pedagégicos
Variable Factores 0.309 0.332 0.215 0.573 1 0.719
Institucionales
indice Global de 0.413 0.786 0.719 1
Factores 0.648 0.715

Fuente: Elaboracion propia.

Los coeficientes de correlacion de Spearman muestran que desde la perspectiva de
los profesores el rendimiento académico esta influenciado por varios factores, aunque con
distintos grados de intensidad. Los factores psicoldgicos indican una correlacion positiva

moderada con un valor de 0.504. Los factores socioecondémicos presentan una correlacion
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positiva baja de 0.252. Los factores pedagdgicos también tienen una correlacion positiva baja
de 0.309.

Al comparar los hallazgos de ambos grupos de actores, se identifican tanto puntos de
convergencia como divergencia que explican la dinamica del rendimiento académico en la
institucion. En cuanto a la percepcion del rendimiento, se observa una marcada divergencia;
mientras que los profesores muestran una vision optimista y homogénea, los estudiantes
reportan una realidad mas dispersa, con mayor frecuencia de promedios en rangos medios y
bajos. Esta brecha de optimismo sugiere que el profesor evalua con base en el cumplimiento
del programa académico, mientras que los alumnos enfrentan barreras que no siempre son

visibles en el aula.

El vinculo pedagdgico se perfila como un punto de unién entre ambos grupos. Ambos
actores coinciden en la alta valoracion de la planeacién de clase y la actualizacién docente.
Sin embargo, persiste una tensién en la aplicacion practica; los profesores perciben la
metodologia como un area consolidada, mientras que los estudiantes sefalan la necesidad d

recibir retroalimentacion mas humana y menos administrativa.

En la dimension psicolégica se encuentra el mayor consenso. Tanto la autoeficacia del
estudiante como la confianza hacia el docente se consolidan como los predictores mas

potentes del rendimiento académico.

El andlisis general de este capitulo permite concluir que el rendimiento académico en
la poblacién universitaria estudiada funciona como un sistema de equilibrios multivariados. El
indice global superior observado en los docentes (4.07) en contraste con el de los alumnos
(3.71) muestra una institucion con procesos pedagdgicos e institucionales fuertes en su

disefo, pero con desafios de implementacién en la experiencia cotidiana del estudiante.

La variable psicoldgica se constituye como el pilar fundamental, donde la triada de
confianza, motivacién y asertividad es reconocida por ambos actores como el motor del
aprendizaje significativo. En la variable pedagdgica, si bien la planeacion se considera
satisfactoria, existe un area de oportunidad en la innovacién didactica, ya que los estudiantes

demandan herramientas que trasciendan los métodos tradicionales para fomentar el
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pensamiento critico. La variable socioecondmica muestra que, aunque el nivel educativo de
los padres influye en el desempefio, aspectos como las becas y la capacidad de resiliencia
(trabajar y estudiar) demuestran que el apoyo institucional puede mitigar las carencias del
entorno. La dimension institucional indica que la gobernanza y la infraestructura son
condiciones necesarias, pero no suficientes; la relacién profesor-alumno compensa, en

muchos casos, las limitaciones fisicas de los espacios escolares.

Para transitar hacia un rendimiento de excelencia, la UMSNH debe fortalecer tanto la
interaccion empatica como la actualizacion metodoldgica, entendiendo que el éxito académico
no es un dato estadistico frio, sino el resultado de un ambiente psicolégicamente seguro y
pedagdgicamente innovador. Los datos analizados en este capitulo brindan el fundamento

empirico necesario para la propuesta que se presentara en el capitulo 10.

9.3 Andlisis del rendimiento académico mediante modelos cuantitativos
y logica difusa: enfoque Mamdani

La logica difusa empezo a tener aceptacion desde mediados de los setenta debido a
distintos factores. Entre los mas relevantes es que el uso del conocimiento experto facilita la
automatizacion de tareas. En numerosas areas de aplicacion, se ha reducido de una forma
significativa la dependencia de operadores que basan su conocimiento en la experiencia, un
conocimiento que muy dificilmente podria expresarse a través de ecuaciones diferenciales.

Asi cuando existe esto, es posible utilizar la Logica Difusa (Mamdani & Assilian, 1975).

La inferencia borrosa se refiere al proceso de interpretacion de las reglas del tipo Sli-
ENTONCES (IF-THEN), para obtener las conclusiones de las variables linguisticas de salida
a partir de los valores de entrada. Este proceso esta basado en el paradigma del “Modus
Ponens Generalizado”, que puede entenderse como la transformacion de los grados de
cumplimiento en el lado izquierdo de las reglas en grados de posibilidad en el lado derecho de
las mismas. En este contexto, el analisis de los datos recolectados en esta investigacion se

hara con el sistema de inferencia difusa: el método de Mamdani (Mamdani & Assilian, 1975).

Este método propuesto por Ebrahim Mamdani en 1975 se realiza en cuatro pasos
(Mamdani & Assilian, 1975; Chavez Rivera et.al., 2018):

a) Proceso de fuzificacion de las variables de entrada.
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b) Evaluacion de las reglas.
c) Agregar las salidas de las reglas.

d) Proceso de desfuzificacion (defuzzify).

El célculo se obtiene a partir de la siguiente ecuacion:

@) g=

n
Yieq XU )
Do)

Las etapas de fuzificacion y desfuzificacion tal y como se mencioné anteriormente

emplean un conjunto de reglas difusas del tipo SI-ENTONCES (IF-THEN). Estas reglas toman

como entrada los valores de fuzificacion, los cuales se aplican a los antecedentes de las reglas

difusas. Cuando una regla presenta multiples antecedentes, se utilizan los operadores Y u O

para obtener u unico valor que represente el resultado de la evaluacion. Este valor, mejor

conocido como el valor de la verdad, se aplica al consecuente de la regla (Mamdani & Assilian,

1975).

En este método se enlistan todas las reglas difusas para saber como se obtiene la

salida del sistema, por ejemplo:

a) Regla 1. Si Aes BAJOyB es BAJO, entonces C es ALTO.
b) Regla 2. Si A es BAJOyB es ALTO, entonces C es BAJO.
c) Regla3.SiAes ALTO y B es BAJO, entonces C es BAJO.
d) Regla4.SiAesALTOyB es ALTO, entonces C es ALTO.

O bien, a través de una tabla las reglas se presentan de la siguiente manera:

BAJO ALTO
Y BAJO ALTO BAJO
ALTO BAJO ALTO

La eleccion de un modelo difuso para analizar el rendimiento académico se fundamenta

en la naturaleza compleja, multidimensional y parcialmente subjetiva del fenémeno educativo.

El rendimiento no es Unicamente el resultado de variables cuantificables, sino la manifestacion

de multiples factores interrelacionados (psicolégicos, socioecondmicos, pedagdgicos e
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institucionales) cuyos efectos no se presentan de manera lineal ni absoluta, sino gradual. En
este sentido, la légica difusa ofrece un marco teérico y metodolégico adecuado para
representar situaciones donde las categorias no son rigidas, sino que admiten grados de
pertenencia, permitiendo modelar la incertidumbre y la ambigliedad propias del tema

educativo.

En el ambito universitario, un estudiante no puede clasificarse simplemente como de
“alto” o “bajo” rendimiento, ya que su desempefio puede ubicarse en niveles intermedios o
variar a lo largo del tiempo en funcién de multiples condiciones. Del mismo modo, aspectos
como la motivacion, el estrés académico, el apoyo familiar, las estrategias pedagogicas o la
calidad institucional no operan de manera dicotdomica, sino que presentan distintos niveles de
intensidad e influencia. EI modelo difuso permite integrar estas variables tanto cuantitativas
como cualitativas en un mismo sistema de analisis, captando la interaccion simultanea de los
factores psicologicos, socioeconémicos, pedagdgicos e institucionales sin reducir el fendmeno

a relaciones estrictamente lineales.

En funcion del objetivo de la investigacion -ldentificar de qué manera influyen los
factores psicoldgicos, socioecondmicos, pedagdgicos e institucionales en el rendimiento
académico de los estudiantes de licenciatura de la Universidad Michoacana de San Nicolas
de Hidalgo- el modelo difuso se justifica metodolégicamente porque permie estimar la
incidencia de cada dimension en términos graduales, tales como influencia baja, media o alta,
reflejando con mayor fidelidad la realidad educativa. Esta aproximacién no sustituye los
métodos estadisticos tradicionales, sino que los complementa al ofrecer una herramienta
capaz de representar relaciones complejas que dificimente pueden explicarse mediante

modelos basados en relaciones causales directas.

Asimismo, la eleccion de este modelo guarda una relacion con el enfoque de politica
publica educativa, ya que la toma de decisiones en este rubro no tiene que basarse
exclusivamente en resultados matematicas absolutos, sino también en la visién global del
estudiante y en la posibilidad de intervencién humana. En instituciones publicas como la
UMSNH, donde se encuentran estudiantes con trayectorias diversas y condiciones
socioecondmicas heterogéneas, resulta necesario contar con herramientas analiticas que

identifiquen distintos niveles de vulnerabilidad académica y se orienten estrategias
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diferenciadas de apoyo. De esta manera, los modelos difusos contribuyen a fundamentar
politicas institucionales mas equitativas en su implementacion, incluyente en su alcance y
sensibles al ambito institucional, consolidando la formulacion de intervenciones que atienda la

atencion, el acompanamiento académico y la mejora de los resultados educativos.

9.3.1 Desarrollo del modelo de decision difuso Mamdani para la
estimacion del rendimiento académico en estudiantes de licenciatura de
la UMSNH.

En Gonzalez (2011), la l6gica difusa constituye un método de procesamiento que emula
el razonamiento humano, diferenciandose de la légica matematica clasica basada en valores
binarios (0 o 1), tipicamente utilizada en sistemas computacionales convencionales. Este
enfoque se fundamenta en la teoria de los conjuntos difusos, la cual permite representar
grados intermedios de verdad entre los extremos absolutos del siy el no. En un conjunto difuso
definido sobre un universo, a cada elemento se le asigna un grado de pertenencia,
representado por un valor continuo en el intervalo (0,1) determinado generalmente por
expertos en el dominio del tema. La idea de este modelo en palabras de Alaminos (2023) es
que, en muchas circunstancias del mundo real, la verdad no es algo absoluto, sino que varia
segun diversos factores y contextos, es asi como, la légica difusa proporciona una herramienta
robusta para abordar problemas caracterizados por la incertidumbre y la ambigiedad

inherentes a muchos procesos reales.

Para esta investigacion se empled la logica difusa como herramienta metodoldgica, lo
que permitié modelar y explicar con mayor precision el fendmeno objeto de estudio. Asimismo,
se utilizé el proceso de inferencia de Mamdani para confirmar los resultados obtenidos de las

variables analizadas, mediante la implementacion del software estadistico MATLAB R2023b.

Dentro del Sistema de Inferencia Difusa (Fuzzy Inference System, FIS) disponible en la
Fuzzy Logic Toolbox, el proceso de inferencia consta de cinco etapas fundamentales
(Cayetano, s.f.; Chavez, Alcaraz & Ortiz, 2018):

1.- Fuzificacion de las variables de entrada, donde los valores se transforman en valores

difusos:
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Sea x € X, una entrada, y sea YA(x) la funcién de pertenencia asociada al conjunto
difuso A c X\ XAcX. Entonces: yA: X— [0,1]

La fuzificacién de la escala tipo Likert consiste en transformar las categorias ordinales
tradicionales en conjuntos difusos caracterizados por funciones de pertenencia. Cada
respuesta se presenta no como un valor unico, sino como un vector difuso que refleja el grado
de pertenencia del juicio a distintos niveles de evaluacion, permitiendo una representacién mas
flexible y matizada de la percepcion de las personas encuestadas, incorporado los grados de

ambigiiedad o incertidumbre que naturalmente acompafian a las valoraciones subjetivas.

Un ejemplo de lo anterior, al utilizar la escala tipo Likert de cinco puntos, se asigna a
cada categoria una funcidn de pertenencia triangular o trapezoidal sobre un dominio
normalizado (0,1), donde las superposiciones entre funciones permiten modelar la

ambigiedad entre categorias contiguas.

Escala tipo Totalmente en | En desacuerdo Ni acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
Likert desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Escala Difusa 0a0.2 021204 0.41a0.6 0.6120.8 0.81al

2.- Aplicacion de los operadores lagicos difusos (como AND y OR) a las condiciones

de entrada. Cada regla tiene la forma:
Six; es A, y x, es A, entonces y es B
Operadores:
"Y" = minimo (conjuncién):
4) Ha,na, = min {.UA1 (x1);.UA2 (x2)}
"O" = maximo (disyuncién):
(9) mayua, = max {uy, (1), ua, (x2)}
3.- Implicacién, que consiste en establecer la relacion entre las condiciones

(antecedentes) y las conclusiones (consecuentes) de cada regla. El resultado de la regla es:

(6) upr(y) = min {uy, (x1), ua, (x2), g (¥)}
177



En general: ugz'(y) = aug(y), donde a = min {4;(x;)}, llamado grado de activacion de
la regla.

4.- Agregacion de los consecuentes, es decir, la combinacion de los resultados de todas

las reglas activadas.

Si hay varias reglas Ry, R, ..., R,,, entonces:
(7) uc(y) = max {ug: (), tg; V), ., g, ()}

El conjunto C es la salida difusa agregada.

5.- Desfuzificacion, en la que los resultados difusos se convierten nuevamente en un

valor numérico especifico como salida del sistema.

El método mas comun es el centroide:

« _ I Yyucdy
®)y" = [Yucdy

Este y* es el valor final del sistema.

La siguiente imagen corresponde al entorno de Fuzzy Logic Designer de MATLAB

R2023b, y representa un modelo de inferencia difusa tipo Mamdani.

Los componentes actuales son los siguientes:
1 entrada (input1)
1 salida (output1)

0 reglas definidas hasta el momento (por eso el modelo aun no realiza inferencias).

llustracion 1. Fuzzy Logic Designer
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4| Fuzzy Logic Designer: Untitled — O >

File Edit View

Untitled
[mamdani)
output1

FIS Name: Untitled FIS Type: mamdani
And method — o Current Variable
Or method max - T input1

T input
Implication — o L .

Range [01]
Aggregation —or o
Defuzzification centroid ~ Help Close
System "Untitled™ 1 input, 1 cutput, and 0 rules

Fuente: MATLAB R2023B.

La variable de entrada (input1) esta representada en amarillo con lineas curvas
indicando que tiene funciones de membresia difusas (en el caso de esta investigacion
etiquetas como bajo, medio, alto). El rango es de 0,1 y las curvas representan como se

difuminan los valores dentro del rango en categorias linguisticas.

La variable de salida (output1) representada en azul con funciones de membresias
triangulares también esta definida sobre un rango de 0,1. Este conjunto difuso describe cémo

se interpretara la inferencia del sistema.

En el marco de esta investigacién se seleccionaron cuatro variables de entrada, cada
una representando un conjunto de factores que afectan el rendimiento académico (factores
psicoldgicos, factores socioecondmicos, factores pedagdgicos y factores institucionales).
Estas variables se usan como entradas tipo input en el modelo, con un rango de valores
normalizado entre (0,1).
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La variable de salida de este modelo es el rendimiento académico, representada
graficamente con funciones de membresia triangulares en un fondo azul, o que sugiere que

esta variable también es difusa y evaluada en conjuntos.

llustracion 2. Sistema de inferencia Mamdani, Rendimiento Académico.

[ = \
= -

Faciores_Scopaonimicos

— o [mamdang)
— e e

Factores_Pedagogicos
I “'x><::‘_h“x,_><ﬂ/ Rendimson_Acadimicn

FiS tinme: Untg F& Type: mamdan

Ang method i 7 Current Variash
Name

O method max - |Factores_natucicnaies
Type mput

mpicaton i
Fange B

Aggrugaton max

D fuzfration SRt o =

Fuente: MATLAB R2023B.

Siguiendo en Cayetano (s.f), se especifican varias funciones de operacion logica y de
desfuzificacion (Irfan, Nurul Alam & Tresna, 2019; Ma'rif & Abadi, 2024):

And method: min — cuando se combinan condiciones dentro de una regla, se toma el

valor minimo.
Or method: max — se toma el valor maximo cuando se combinan condiciones con “0”.
Implication: min — para limitar la salida de la regla basada en el antecedente.

Aggregation: max — para combinar multiples reglas aplicadas a una misma salida.

Defuzzification: centroid — convierte el resultado difuso en un valor preciso (valor del

centroide del area bajo la curva de salida).
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El modelo fue disefiado para identificar cédmo diversos factores influyen en el
rendimiento académico a través de un enfoque légico difuso. La estructura permite manejar

incertidumbre y ambigiiedad en los datos o percepciones.

Continuando en Rane, Ragha & Kurule (2017), se describen las funciones de

membresia de la variable de salida y las variables de entrada.

La siguiente imagen se centra especificamente en la variable de entrada: Factores

Psicolégicos.

El rango de valores de esta variable es de 0,1 basado en una escala tipo Likert; y
representa los aspectos que podrian influir en el rendimiento académico, como la motivacion,

la autoconfianza, entre otros.

En la parte superior derecha, se muestran las funciones de membresia difusa para esta

variable. Son del tipo triangular (trimf), como se indica en el panel inferior derecho.

Hay cinco etiquetas linglisticas, que representan distintos niveles de percepcién o

acuerdo con los factores psicolégicos evaluados (Barraza, Matia & Al-Hadithi, 2023):
1.- Totalmente en Desacuerdo
2.- En desacuerdo
3.- Medio
4.- De acuerdo
5.- Totalmente de Acuerdo

Estas funciones dividen el rango (0,1) en intervalos que se traslapan, lo cual permite

una evaluacion flexible y gradual (difusa) de los datos. Por ejemplo:

Un valor de 0.65 puede pertenecer parcialmente tanto a Medio como a De acuerdo.
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llustracion 3. Funciones de membresia difusa, Factores Psicoldgicos

i poeta -

RIS Vartables Membership function plots

L] 2ot

n  Rondimienta_Acadimice
~
XX
Factores_Socceconbmicos
T, f
Factores_Podagigkon

= ;>< npat annbis "Fackrss_Pemlgoos

Foctoren_insilicionaies

Totaimenia en Desacuerlin_desacusdo Medo D acuendc Tolalmenbe de acuerda

Current Varisbis Current Membarship Fusction chek on NF & sslect]

Name:
Type.
Params.

Selected variable “Factores_Paicokigicos™

Fuente: MATLAB R2023B.

Nota: Cabe sefalar que este mismo procedimiento de modelo difuso se aplica de
manera analoga a las demas variables de entrada, que incluyen los factores socioeconémicos,
pedagdgicos e institucionales. En cada caso, se definen igualmente rangos de valores sobre
escalas normalizadas, funciones de membresia apropiadas, y etiquetas linguisticas
representativas. Asimismo, la variable de salida que representa el rendimiento académico
también ha sido modelada utilizando funciones de membresia difusa. Esta variable, al igual
que las de entrada, se construye sobre una escala continua y se categoriza mediante etiquetas
linguisticas que permiten una interpretacion cualitativa del nivel de riesgo (Bajo, Medio, Alto).
De esta manera, esta pauta metodologica permite el tratamiento homogéneo de multiples
dimensiones que afectan el fendmeno analizado, facilitando la integracion de todas ellas en
un sistema de inferencia basado en logica difusa, generando conclusiones mas realistas a
partir de multiples combinaciones de entrada, contribuyendo a la deteccion temprana de

estudiantes en riesgo.

A continuacion, prosiguiendo con Rane, Ragha & Kurule, 2017; Putra, Nofriadi, &
Erlinda, 2022, de manera grafica se muestra el entorno de edicion de reglas del sistema de

inferencia difusa de tipo Mamdani. En esta etapa, se definen las relaciones logico-linguisticas
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entre las variables de entrada y la variable de salida. Las reglas utilizadas consideran el
comportamiento que cada variable sigue de manera individual y en conjunto. El grado de
pertenencia que se asignan en cada regla varian en el intervalo (0,1). Bajo esta circunstancia,
se utilizaron los conectores Sl, Y, ENTONCES y se crearon 18 reglas con grado de pertenencia
1.

llustracion 4. Reglas del sistema de inferencia difuso.

File Edit View Options

1. If (Factores_Psicoldgicos is Totalmente de acuerdo) and (Factores_Pedagdgicos is Totamente de acuerdo} and (Factores_hsttiucionales is Totalmente de acuerdo) then (Rendimiento_Académico is Alta) (1) "
2. If (Factores_Psicoldgicos is Totaimente en Desacuerdo) and (Factores_Socioecondmicos is Totalments_en_desacuerdo) then (Rendimiento_Académico is Bajo) (1)

3. If (Factores_Pedagagicos is Medio) and (Factores_instfiucionales is Medio) then (Rendimiento_Académico is Wedio) (1)

4. if (Factores_Psicoldgicos is Medio) and (Factores_Socioecondmicos is Totaimente de acuerdo) then (Rendimiento_Académico is Alto) (1)

5. If (Factores_Pedagagicos is Totalmente_en_desacuerdo) and (Factores_nsttiucionales is Totalments_en_desacusrdo) then (Rendimisnto_Académico is Bajo) (1)

6. If (Factores_Psicoldgicos is Medio) and (Factores_Socioecondmicos is Totalmente_en_desacuerdo) and (Factores_Insttiucionales is Medio) then (Rendimiento_Académico is Baio) (1)

7. If (Factores_Psicoldgicos is Totalmente de acuerdo) and (Factores_Pedagdgicos is Totalmente de acuerdo) then (Rendimiento_Académico is Alto) (1)

8. If (Factores_Psicoldgicos is Medio) and (Factores_Socioecondmicos is Medio) and (Factores_Pedagogicos is Medio) and (Factores_nsttiucionales is Medio) then (Rendimiento_Académico is Medio) (1)

9. If (Factores_Socioeconémicos is Totaments_en_desacuerdo) and (Factores_insttiucionales is Totzmente de acuerdo) then (Rendimiento_Académico is Medio) (1)

10. If (Factores_Psicologicos is Totalmente en Desacuerdo) and (Factores_Pedagogicos is Totalmente de acuerdo) then (Rendimiento_Académico is Medio) (1)

1. If (Factores_Psicologicos is Medio) and (Factores_Pedagégicos is Medio) and (Factores_instfiucionales is Totalmente de acuerdo) then (Rendimiento_Académico is Alto) (1)

12. If (Factorss_Socioeconmicos is Totalments de acuerdo) and (Factores_Pedagogicos is Totalmente_en_desacuerdo) then (Rendimiento_Académico is Medio) (1)

13. If (Factores_Socioccondmicos is Totalmente de acuerdo) and (Factores_Pedagbaicos is Totalmente de acuerdo) and (Factores_nsttiucionales is Medio) then (Rendimiento_Académico is Ato) (1)

14.If (Factores_Psicologicos is Totalmente en Desacuerdo) and (Factores_Socioeconmicos is Medio) and (Factores_instiiucionales is Totalmente_en_desacuerdo) then (Rendimiento_Académico is Bajo) (1)
15. If (Factores_Psicologicos is Totalmente de acuerdo) and (Factores_Socioecondmicos is Medio) and (Factores_Pedagogicos is Medio} then (Rendimiento_Académico is Alto) (1)

16. If (Factorss_Pedagogicos is Totalmante_sn _t and (Factores_nstti is Medio) then _Académico is Bajo) (1)

17 If (Factores Psicoldgicos is Medio) and (Factores is Medio) then imi Académico is Medio) (1) hd
It and and and Then
Factores_Psicolagicos Factores_Sociceconomicos. Factores_Pedagogicos is Factores_Insttiucionales. Rendimiento_Académice
En_desacuerde ~ Totalmente_en_desacuerdo ~ Totalmente_en_desacuerdo ~ . en_c " Medio "
Medio En_desacuerdo En_desacuerdo En_desacuerdo Bajo
Totamente en Desacuerdo Iedio Iedio ledio Alto
De acuerdo De_acuerde De acuerdo De acuerdo none
Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totaimente de acuerdo
none none none none
v v v v v
[ not [ not [ not [ net [ net
_ Connection Weight:
Oor

©and 1 Delete rule Add rule | Change rule | < -

The rule is added ‘ ‘

Help ‘ Close |

Fuente: MATLAB R2023B.

Cada regla se determiné de la siguiente forma, segun lo identificado por Gopal (2019)

y Bojorquez et. al., (2014) se sefalan los siguientes aspectos:

Primero, se definen las variables de entrada y la variable de salida, a su vez, cada
variable es expresada en términos linguisticos (de acuerdo, en desacuerdo, alto, medio) y se
les asignan funciones de membresia difusas que deberan interactuar en una determinada

regla.

Posteriormente, se inicia la condicién de la regla con S/, definiendo una o varias
entradas y sus valores linguisticos, y después si en la regla interactua mas de una variable se

utilizan los conectores Y, O.
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Finalmente, se determina la funcién de membresia de la variable de salida que define

la consecuencia o resultado de esta, en funcion de las condiciones previas (ENTONCES).
Las reglas utilizadas en este sistema de inferencia son:

1.- Sl los factores psicoldgicos son altos Y los factores pedagdégicos son altos Y los

factores institucionales son altos ENTONCES el rendimiento académico es muy alto (1).

2.- Sl los factores psicolégicos son bajos Y los factores socioeconémicos son bajos

ENTONCES el rendimiento académico es muy bajo (1).

3.- Sl los factores pedagdgicos son medios Y los factores institucionales son medios

ENTONCES el rendimiento académico es medio (1).

4.- Sl los factores socioecondmicos son altos Y los factores psicolégicos son medios
ENTONCES el rendimiento académico es alto (1).

5.- Sl los factores institucionales son bajos Y los factores pedagodgicos son bajos
ENTONCES el rendimiento académico es bajo (1).

6..- Sl los factores psicoldgicos son medios Y los factores socioeconémicos son bajos

Y los factores institucionales son medios ENTONCES el rendimiento académico es bajo (1).

7.- Sl los factores pedagdgicos son altos Y los factores psicolégicos son altos
ENTONCES el rendimiento académico es alto (1).

8.- Sl todos los factores son medios ENTONCES el rendimiento académico es medio

(1).

9.- Sl los factores institucionales son altos Y los factores socioeconémicos son bajos

ENTONCES el rendimiento académico es medio (1).

10.- Sl los factores psicologicos son bajos Y los factores pedagdgicos son altos

ENTONCES el rendimiento académico es medio (1).

11.- Sl los factores psicolégicos son medios Y los factores pedagdgicos son medios Y

los factores institucionales son altos ENTONCES el rendimiento académico es alto (1).
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12.- Sl los factores socioecondmicos son altos Y los factores pedagdgicos son bajos

ENTONCES el rendimiento académico es medio (1).

13.- Sl los factores institucionales son medios Y los factores socioecondmicos son altos

Y los factores pedagogicos son altos ENTONCES el rendimiento académico es alto (1).

14.- Sl los factores psicoldgicos son bajos Y los factores institucionales son bajos Y los

factores socioecondmicos son medios ENTONCES el rendimiento académico es muy bajo (1).

15.- Sl los factores pedagdégicos son medios Y los factores psicolégicos son altos Y los

factores socioeconémicos son medios ENTONCES el rendimiento académico es alto (1).

16.- Sl los factores institucionales son medios Y los factores pedagdgicos son bajos
ENTONCES el rendimiento académico es bajo (1).

17.- Sl los factores socioeconémicos son medios Y los factores psicolégicos son

medios ENTONCES el rendimiento académico es medio (1).

18.- Sl los factores psicolégicos son altos Y los factores institucionales son bajos

ENTONCES el rendimiento académico es medio (1).

Una vez que se han definido las reglas, el sistema de control esta completo, por lo que,

es necesario evaluar las diferentes entradas al sistema

La siguiente figura representa la interfaz de visualizacién del proceso de inferencia
difusa. Esta visualizacion permite observar como se activan las reglas y cdmo se genera una
salida a partir de los valores de entrada definidos para las variables del sistema (Suprayogi,
Rosyida, Wiyanti, & Safaatullah, 2021).

Las primeras cuatro columnas representan las variables de entrada del sistema,
mientras que la ultima columna representa la variable de salida. Los valores de entrada se han
fijado en 0.5, lo cual indica un nivel medio de influencia percibida. El resultado del sistema es

un rendimiento académico de 0.6 representando graficamente al final del proceso inferencial.
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Cada fila horizontal en las cinco columnas representa una regla del sistema difuso. El
sistema contiene un total de 18 reglas, las cuales se activan en funcion de los valores actuales

de las entradas.

Las areas amarillas indican el grado de activacién de las funciones de pertenencia de
entrada en las diferentes reglas. Estas areas triangulares corresponden a los subconjuntos
linguisticos definidos previamente, tales como En desacuerdo, Medio, o De acuerdo. La

activacion simultanea de varias reglas es resultado de la aplicacion del operador légico “y”, lo

cual implica una conjuncion de condiciones.
llustracidn 5. Reglas expresadas con las funciones de pertenencia.

Factores, Paicoligicos = 0.5 Faciores_Sacicecondmicos = 0.5 Factores Pedagogicos = 0.5 Factores_Insttiucionalos = 0.5 Rendmianto Acadimicn = 06
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Fuente: MATLAB R2023B.

La columna correspondiente a Rendimiento Académico (variable de salida) muestra
cémo las diferentes reglas activadas influyen sobre la salida del sistema. Las zonas azules
indican el resultado de laimplicacion y la agregacion de las salidas de cada regla. Este proceso
culmina con la generacion de un area difusa compuesta (representada en la ultima casilla
inferior de la columna), que es el resultado del conjunto difuso de salida antes de la

desfuzificacion.
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Por ultimo, se aplica el método de desfuzificacidon, en este caso el método del centroide
(centroid), para convertir el conjunto difuso de salida en un valor numeérico. En este caso, el
valor resultante es de 0.6, lo cual corresponde a un rendimiento académico medio-alto. Esto
sugiere que, cuando todos los factores (psicoldgicos, socioecondmicos, pedagdgicos e
institucionales) tienen una influencia media (0.5), el sistema predice un rendimiento académico

moderadamente positivo.

En el sistema difuso implementado, las reglas expresan relaciones entre las variables
de entrada (factores) y la variable de salida (rendimiento académico) mediante grados de

pertenencia a conjuntos difusos, esta relacién se presenta de la siguiente manera:
Regla 1:

Sl los factores psicoldgicos son altos Y los factores pedagogicos son altos Y los

factores institucionales son altos ENTONCES el rendimiento académico es alto (1).

Los factores psicologicos, pedagdgicos en institucionales muestran un grado de
pertenencia alto (cercano a 9). Segun la base del sistema, estas variables se encuentran

claramente en el conjunto difuso alto.

El rendimiento académico tiene un grado de pertenencia de 0.864 al conjunto muy alto,
lo que indica una salida coherente con la regla planteada. El sistema l6gico concluye que el

rendimiento académico es muy alto con una intensidad significativa.

La grafica refleja que cuando los factores internos controlados por la institucién
educativa (pedagégicos, institucionales y psicoldgicos) estan en niveles altos, el sistema difuso
predice un rendimiento académico igualmente alto. Esta regla confirma que fortalecer estos

factores puede tener un impacto directo en el desempeno del estudiante.
Regla 2:

Sl los factores psicoldgicos son bajos Y los factores socioeconémicos son bajos
ENTONCES el rendimiento académico es bajo (1).
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La regla se activa plenamente, ya que ambas condiciones de entrada (factores
socioecondmicos y psicoldgicos bajos) se cumplen con valores muy bajos. El sistema
responde generando una salida, asignando un valor de 0.143 al rendimiento académico.
Visualmente, el area azul sombreada en la grafica de salida indica que el rendimiento

académico pertenece en gran medida al conjunto muy bajo.

Esto confirma que el sistema difuso funciona conforme a la légica establecida, cuando
los estudiantes presentan condiciones emocionales desfavorables y una baja situacion

economica, el rendimiento se ve fuertemente afectado de forma negativa.
Regla 3:

Sl los factores pedagdégicos son medios Y los factores institucionales son medios

ENTONCES el rendimiento académico es medio (1).

Los factores pedagdgicos tienen un valor de 0.448 y los factores institucionales un valor
de 0.448, es decir, ambos valores estan cercanos a 0.45, lo que los posiciona en la zona media

de sus respectivos conjuntos difusos.

El sistema difuso confirma que cuando los factores pedagdgicos e institucionales se

encuentran en niveles medios, el rendimiento también se mantiene en un nivel medio.
Regla 4:

Sl los factores socioecondmicos son altos Y los factores psicoldégicos son medios

ENTONCES el rendimiento académico es alto (1).

En esta regla se encuentran presentes los factores socioecondmicos y los factores
psicoldgicos, porque, aunque no estan presentes los factores pedagdgicos e institucionales,

se presentan para el modelo completo.

La salida que es el rendimiento académico muestra una composicion de varios
conjuntos difusos, pero el conjunto alto esta fuertemente activado (color azul con gran area

bajo la curva). El valor de salida desfuzificado es 0.636 que cae dentro del rango alto. Esto
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concuerda con la expectativa de que un buen contexto socioeconémico combinado con un

estado psicolégico medio puede generar un rendimiento alto o aceptable.
Regla 5:

Sl los factores institucionales son bajos Y los factores pedagdgicos son bajos
ENTONCES el rendimiento académico es bajo (1).

En esta regla, ambas entradas satisfacen plenamente la condicion de bajo, lo que
asegura una fuerte activacion de la regla. El valor desfuzificado del rendimiento es de 0.485,

que cae en un nivel medio-bajo, sin llegar a minimo.

Entradas bajas en factores institucionales y pedagdgicos activan la salida esperada:
rendimiento bajo. Sin embargo, la inferencia final incorpora todos los factores, como en el
sistema Mamdani, demostrado la robustez del modelo difuso que no toma decisiones binarias,

sino que pondera multiples dimensiones.

A pesar de condiciones negativas en los factores institucionales y pedagdgicos, la
presencia de factores socioecondmicos altos y psicolégicos medios mitiga el impacto,

elevando ligeramente el rendimiento final.
Regla 6:

Sl los factores psicoldgicos son medios Y los factores socioecondmicos son bajos Y

los factores institucionales son medios ENTONCES el rendimiento académico es bajo (1).

Las tres condiciones de entrada: factores psicoldégicos (0.433), factores
socioecondmicos (0.0648) y factores institucionales (0.441), se cumplen completamente, lo

que conduce a una fuerte activacion de la regla.

El resultado desfuzificado cae en el extremo bajo del dominio de salida (0.143), lo que

representa un rendimiento académico muy bajo.

Esta combinaciéon puede representar a estudiantes con motivacién o estabilidad
emocional relativa, pero sin apoyo econdémico ni infraestructura sélida, lo cual puede limitar su
rendimiento académico.
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Regla 7:

Sl los factores pedagdgicos son altos Y los factores psicolégicos son altos ENTONCES

el rendimiento académico es alto (1).

La fuerte activacion de esta regla y la salida difusa en la zona alta confirman que esta
combinacion de condiciones (ambos altos) es muy favorable para lograr un alto rendimiento

académico.
Regla 8:
Sl todos los factores son medios ENTONCES el rendimiento académico es medio (1).

Todos los factores muestran una activacion en el centro del conjunto medio (triangulo
amarillo), las activaciones en los factores de entrada tienen un valor cercano a 0.45, que

representa a un grado de pertenencia significativo al conjunto medio.

El modelo refleja una relacion equilibrada entre las condiciones del entorno del

estudiante y su rendimiento académico.

Esta regla enfatiza que no solo un factor es determinante, sino que el conjunto

moderado de condiciones genera un rendimiento académico aceptable, pero no sobresaliente.
Regla 9:

Sl los factores institucionales son altos Y los factores socioeconémicos son bajos

ENTONCES el rendimiento académico es medio (1).

Esta regla ilustra una situacion interesante en la que incluso si el estudiante proviene
de un contexto socioecondémico bajo, un entorno institucional fuerte puede compensar

parcialmente esa desventaja, llevando a un rendimiento escolar medio.
Regla 10:

Sl los factores psicologicos son bajos Y los factores pedagdégicos son altos ENTONCES

el rendimiento académico es medio (1).
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La légica de la regla solamente considera dos variables de entrada factores

psicologicos (bajo) y factores pedagogicos (alto).

El proceso de desfuzificacibn da como resultado un valor numérico de 0.364,
ligeramente por debajo del centro del conjunto medio. Esto lleva a un hallazgo pedagdgico
importante que es que un estudiante con baja estabilidad o salud psicolégica puede alcanzar

un rendimiento medio si recibe un fuerte apoyo pedagdgico.
Regla 11:

Sl los factores psicolégicos son medios Y los factores pedagdégicos son medios Y los

factores institucionales son altos ENTONCES el rendimiento académico es alto (1).

En esta regla se activa el conjunto difuso alto. La altura de la activacion depende de
las entradas: psicoldgico (0.433), pedagogico (0.448) e institucional (0.892). El area azul que

corresponde al conjunto alto ya desfuzificada tiene un valor de salida 0.635.

Aunque aspectos como la motivacion y la docencia no sean excelentes, una institucion
sélida que genere un entorno protector y estructurado indica una mejora significativa en el

desempeno.
Regla 12:

S| los factores socioecondmicos son altos Y los factores pedagoégicos son bajos

ENTONCES el rendimiento académico es medio (1).

Se activa el conjunto difuso medio (area azul centrada). La activacion de la regla recorta
el conjunto medio en la salida a un valor bajo, resultado en una desfuzificacion de 0.635. esta
regla sugiere que a pesar de que el estudiante tenga condiciones socioecondmicas altas, sila

calidad pedagdgica es deficiente, el rendimiento académico solo alcanzara un nivel medio.

El rendimiento tiende hacia lo alto del conjunto medio, esto es, gracias al respaldo
econdmico y a factores institucionales y psicolégicos aceptables. Sin embargo, no se alcanza

un nivel alto, debido a la falla pedagdgica.
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Regla 13:

Sl los factores institucionales son medios Y los factores socioeconémicos son altos Y

los factores pedagogicos son altos ENTONCES el rendimiento académico es alto (1).

El valor que resulta de esta regla en el rendimiento académico se sitia en un nivel
cercano a 1 (0.864), es decir, en el conjunto alto o incluso muy alto. En la ultima columna de
la derecha, el area azul sombreada indica una fuerte activacién del conjunto alto. La grafica
confirma que la regla se ha activado correctamente, y el sistema responde de manera

coherente.

Esta regla demuestra como la combinacién de factores institucionales medios con
factores pedagogicos y socioeconémicos altos puede llevar a un rendimiento académico alto.

Esto subraya la importancia del apoyo pedagdgico y socioecondmico en el éxito académico.
Regla 14:

Sl los factores psicoldgicos son bajos Y los factores institucionales son bajos Y los

factores socioecondémicos son medios ENTONCES el rendimiento académico es bajo (1).

El rendimiento académico tiene un valor de 0.364 que se encuentra en el rango bajo-

medio, pero mas cercano a la zona baja. En la grafica de salida

El rendimiento académico tiene un valor de 0.364 que se encuentra en el rango bajo-
medio, pero mas cercano a la zona baja. En la grafica de salida (columna derecha), la mayor
activacion se da en el tercer conjunto azul (de arriba hacia abajo), correspondiente al
rendimiento bajo o muy bajo. El modelo genera una salida consistente con la l6gica establecida

por la regla.

Aunque los factores psicoldgicos e institucionales son claramente bajos, el valor medio
de los factores socioeconémicos modera la salida, elevandola levemente sobre el minimo.
Esto sugiere que, aunque el entorno institucional y emocional del estudiante es poco favorable,
una condicién econdmica moderada puede amortiguar parcialmente el efecto negativo sobre

el rendimiento.
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Regla 15:

Sl los factores pedagdgicos son medios Y los factores psicoldgicos son altos Y los

factores socioeconémicos son medios ENTONCES el rendimiento académico es alto (1).

El valor obtenido en la variable de salida es alto, cercano al umbral del 1, lo cual valida
la inferencia establecida de la regla. Esta regla se cumple correctamente con el modelo porque
tres factores relevantes se encuentran exactamente en las categorias definidas en la premisa
(alto y medios). Lo logica difusa integra estos valores, generando una respuesta consecuente

con la salida establecida (alto).

La baja participacion del factor institucional no impidié alcanzar un rendimiento alto, lo
que indica que una combinacion favorable de factores psicoldgicos y pedagodgicos puede

compensar deficiencias estructurales.
Regla 16:

Sl los factores institucionales son medios Y los factores pedagdgicos son bajos
ENTONCES el rendimiento académico es bajo (1).

Dado que ambas condiciones de la regla se cumplen simultaneamente, esta regla se
activa con intensidad en el sistema de inferencia difusa. La activacion se refleja en la salida
donde se muestra que el valor del rendimiento académico es muy bajo en una escala de 0 a
1 (0.143). la regla ilustra como la calidad institucional media puede no ser suficiente para
compensar deficiencias pedagdgicas. El sistema difuso reconoce que, aunque exista una
estructura institucional relativamente aceptable, si los métodos, recursos o estrategias

pedagdgicas son insuficientes, el rendimiento académico resultante tiende a ser bajo.

El valor bajo de los factores pedagdgicos (0.05) arrastra hacia abajo el rendimiento

académico, aunque el apoyo institucional esté en un nivel aceptable.
Regla 17:

Sl los factores socioeconémicos son medios Y los factores psicolégicos son medios

ENTONCES el rendimiento académico es medio (1).
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Ambas condiciones de la regla se cumplen (valores medios en factores psicoldgicos y
socioecondmicos), por lo tanto, la regla se activa con fuerza en el sistema. Esto conduce a una
inferencia sobre el valor de salida, es decir, el rendimiento académico esperado, cuyo valor se
ubica dentro del rango medio-bajo es la escala 0.1. (0.364). el grafico correspondiente muestra
una activacion principalmente del conjunto medio, con una ligera tendencia hacia valores algos
bajos. Esto implica que el sistema reconoce una contribucién media al rendimiento académico,
aunque modulada por la influencia de otros factores de entrada (pedagdgicos e

institucionales).

Se evidencia factores psicolégicos y socioecondmicos en niveles medios no son

suficientes por si solos para alcanzar un alto rendimiento académico.
Regla 18:

Sl los factores psicolégicos son altos Y los factores institucionales son bajos

ENTONCES el rendimiento académico es medio (1).

Segun esta regla el sistema infiere que el rendimiento académico esperado es medio,
ya que ambas condiciones de la regla estan plenamente satisfechas, por lo que la regla se

activa significativamente.

El valor de salida es ligeramente por debajo del punto medio (0.364). Esto se debe a
que el sistema evallua simultdneamente otras reglas activadas con menor fuerza, como
aquellas que podrian implicar rendimiento bajo, dado que los factores pedagdgicos e
institucionales en general son bajos. Esto explica que el resultado final se encuentre en un

rendimiento medio-bajo.

Aunque los factores psicologicos altos ayudan al rendimiento, la baja institucionalidad
limita su impacto total. La salida media pero no alta sugiere que el sistema reconoce un
balance parcial; el rendimiento escolar no es suficiente, pero tampoco eficiente, por influencia

de condiciones estructurales institucionales y pedagogicas.
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Contraste:
Factores psicolégicos

Bandura (1986) respalda que la alta autoeficacia lleva a un rendimiento muy alto, como
el sistema difuso lo indica. Esta idea se ve reflejada en la regla 1, donde un alto nivel de
desarrollo psicolégico (autoeficacia incluida), sumando a niveles pedagdgicos e institucionales,
genera un rendimiento académico muy alto. Del mismo modo, la regla 7 muestra que incluso
con condiciones pedagodgicas e institucionales medias, una fuere dimension psicoldgica puede
sostener un rendimiento académico alto, lo cual confirma el rol fundamental de la autoeficacia

en el aprendizaje.

Daniel Goleman (1995) introdujo el concepto de inteligencia emocional como un
aspecto de importancia en el existo académico y personal, las reglas 2 y 14 del sistema difuso
reflejan que un bajo desarrollo psicoldgico que incluye baja autoconciencia, autorregulacion, y
habilidades emocionales conduce a un rendimiento académico bajo, incluso cuando otras
condiciones como lo institucional o socioeconémico son medianas o altas. Esta relacion directa
entre déficits emocionales y bajo rendimiento es consecuente con los estudios de Goleman
(1995), que muestran cémo las emociones que no se regulan pueden afectar la atencion, la

memoria de trabajo y la capacidad de resolver problemas.

Desde la teoria de la autodeterminacion de Deci & Ryan (2000), la motivacion
intrinseca, como sentirse autbnomo, competente y conectado es uno de los motores mas
poderosos del aprendizaje. Las reglas 8 y 10 evidencian como un fuerte componente
pedagdgico o institucional, en presencia de factores psicoldgicos negativos o condiciones
socioecondmicas adversas, generan un rendimiento medio o medio-alto. Esto implica que, si
bien lo psicologico es importante, la motivacién activada por un entorno educativo positivo
puede compensar de manera temporal las carencias, un punto que es central en el enfoque
de Deci & Ryan (2000).

Lev Vygotsky (1978) manifestaba que el desarrollo del aprendizaje ocurre en la zona
de desarrollo préximo, donde el acompafamiento emocional, social y pedagdgico permite al

estudiante alcanzar niveles superiores de rendimiento, en las reglas 15y 17, se observa cémo
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un desarrollo psicolégico medio-alto aun cuando los factores pedagdgicos o institucionales son
bajos o medios, permite tener un rendimiento escolar medio o medio-alto. Esto se alinea con
la vision de Vygotsky al hablar de que un entorno emocionalmente favorable estimula la

construccion activa del conocimiento, incluso cuando los recursos externos no lo son.
Factores socioeconémicos

El factor socioecondmico es uno de los ejes mas poderosos en la explicacién de los
resultados educativos. El sistema difuso refleja como esta variable interactua con las demas,
especialmente con las dimensiones institucional y pedagodgica, articulandose con los

principales enfoques de la econdmica de la educacion.

En las investigaciones de Schultz (1961), Denison (1962) y Becker (1983) se
conceptualiza a la educacion como una inversion en capital humano, es decir, como una
acumulacion de conocimientos, habilidades y actitudes que mejoran la productividad individual

y colectiva.

Segun Schultz (1961), la educacién incrementa el valor econdmico de las personas,
por lo que invertir en formacion genera retornos econdmicos futuros. En esta linea, Becker
(1983) enfatiza que la educacién no solo mejora el ingreso salarial, sino también las
oportunidades de movilidad social. En el contexto del modelo difuso, esto se ve en la regla 4
y regla 13, donde un alto capital socioeconémico permite compensar deficiencias en las
dimensiones pedagodgicas o psicolégicas, logrando un rendimiento académico medio o alto.
Es decir, los recursos econdmicos pueden crear condiciones de estudio mas estables, reducir

el estrés financiero y facilitar acceso a apoyos externos.

El trabajo de Arjona et. al. (1999) indica que, Adam Smith y Alfred Marshall
consideraban a la educacién como inversion. En este sentido, el sistema difuso recoge la
influencia directa del entorno socioeconémico en el desempefio escolar a través de las reglas
2 y 6, donde la escasez de recursos tanto econdmicos como sociales genera resultados
académicos bajos, incluso si hay apoyo institucional o pedagogico. Este patrén coincide en
Coleman (1966) quien demostré empiricamente que el entorno familiar pesa mas que la

escuela en los resultados educativos.
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Autores como Lozano et. al. (2018) y Borja et. al. (2021), destacan que los estudiantes
de bajos recursos, en muchos casos, viven en zonas periféricas, y tienen que trabajar para
apoyar a sus familias y enfrentar costos ocultos en la educacion como el transporte, materiales,
tiempo es estudio, entre otros. Esto se ajusta con la regla 17, donde con un nivel
socioeconomico medio, el rendimiento no es alto si no hay respaldo pedagogico o institucional
fuerte. La investigacién de Jara et. al. (2008), también refuerza esta perspectiva; aquellos
estudiantes con entornos familiares fragiles y empleos precarios suelen vivir en contestos

vulnerables, imitando asi, su desarrollo académico.

Esparza et. al. (2020), muestran que, aunque el apoyo familiar es esencial, una parte
importante del alumnado realiza trabajo extra para continuar con sus estudios, lo cual reduce
el tiempo de dedicacién académica. Barahona (2014), también resalta que el tiempo de estudio
es un aspecto predictivo del rendimiento. En esta linea, la regla 12 y 14 del modelo difuso
demuestran que los recursos econémicos no bastan por si solos si no van acompafados de

estrategias pedagdgicas efectivas o de un contexto institucional que facilite el aprendizaje.
Factores pedagégicos

Del factor pedagogico es uno de los determinantes en el desempefio escolar de los
estudiantes, ya que constituye el espacio en el cual se articulan la ensefanza, el aprendizaje,
y la relacion directa entre docentes y estudiantes. En este sentido, distintos autores han
contribuido al entendimiento de cémo la calidad de la ensefianza y las estrategias de

instruccion inciden en los resultados académicos de un estudiante.

En los estudios como los de Castro et. al. (2014), se destaca que los docentes mas
valorados son aquellos que combinan actualizacion disciplinar con metodologias activas de
ensenanza. Por su parte, Bloom (1972), sostenia que la calidad de la ensefianza es una de
las principales variables independientes que explican el rendimiento estudiantil. Su famosa
Taxonomia de los Objetivos Educativos propuso un modelo jerarquico para el desarrollo
cognitivo, que les permite a los docentes establecer objetivos claros y medibles. Bloom creia
que, si las condiciones pedagdgicas eran adecuadas, la mayoria de los estudiantes podian
alcanzar niveles altos de rendimiento. Esta hipdtesis se verifica de manera empirica en los

hallazgos de Suarez Brieva et. al., (2017), donde se observa que una metodologia bien
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articulada con recursos tecnoldgicos mejora considerablemente el aprendizaje, mientras que

la ausencia de estos aspectos aumenta la tasa de abandono.

A partir de la obra de Bloom, autores como Robert Marzano (2003), han sistematizado
estrategias pedagdgicas para mejorar la ensefianza. Marzano afirma que estas practicas
pedagdgicas deben ser intencionadas, evaluadas y ajustadas continuamente. Su modelo
destaca el uso de objetivos de aprendizaje explicitos, retroalimentacion, y estrategias
metacognitivas para ayudar a los estudiantes a monitorear su propio progreso. Esta
perspectiva se enlaza con estudios como el de Borja et. al. (2021), que identifican la
metodologia docente y los mecanismos de evaluacion como variables altamente
correlacionadas con el éxito académico. Asimismo, se subraya que las tutorias y clases

dindmicas potencian la motivacién y comprensién de los contenidos.

En una dimension curricular, los resultados de Avendano et. al. (2016), demostraron
que un disefio curricular basado en competencias conduce a un mejor desempeno académico.
El enfoque por competencias promueve la integracién entre teoria y practica, alentando a la

participacién del estudiante en su proceso de aprendizaje.

Estos referentes tedricos se ajustan también con los hallazgos empiricos que resaltan
el papel de profesor como un agente esencial en el rendimiento académico. Chong (2017),
encontré que los estudiantes atribuyen su éxito, en gran parte, a la preparacion de los docentes
y a su motivacion para mejorar. Asimismo, Vargas & Montero (2016), recalcan que la actitud
docente hacia la asignatura influye directamente en la actitud del estudiante, especialmente

en las areas consideradas dificiles, como las matematicas.

En estudios como el de Ruiz et. al. (2010), se distinguen dos factores principales del
rendimiento; uno es la calidad del desempefio y el otro el progreso de la carrera, ambos ligados
al estilo ensefianza y evaluacion. Este doble enfoque se ve reforzado en la investigacion de
Bartual & Figueras (2010), donde se demuestra que el seguimiento pedagdgico personalizado
y la evaluacion continua generan mejores resultados que los métodos tradicionales basados

en clases magistrales y examenes unicos.
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Ademas, se reconoce la importancia de las variables afectivas y de actitud en el
aprendizaje, como sefialan Araya & Avilés (2020), donde la interaccion positiva entre docentes
y estudiantes, el respeto en el aula y la metodologia empleada se posicionan como aspectos
decisivos del rendimiento escolar. Esta interaccion se refleja en las propuestas de Marzano

sobre la necesidad de una ensefianza contextualizada y emocionalmente sensible.

El factor pedagogico actua como un eje articulador de los demas factores que indicen
en el rendimiento escolar. Tal como lo sugieren las reglas extraidas en el modelo Mamdani,
que son las reglas 1. 3. 5. 7. 10, 11, 13, 15 y 16, una pedagogia adecuada puede potenciar

los aprendizajes compensando otras carencias estructurales o psicoafectivas.
Factores institucionales

El factor institucional es una de las fuerzas estructurales mas influyentes en el
rendimiento escolar del estudiante universitario. Este factor va mas alla del conjunto de
recursos fisicos y normativos de una institucion, sino que es una red compleja de interacciones,
funciones sociales, estructuras organizativas y legitimaciones simbdlicas que configuran el

entorno donde se desarrolla el aprendizaje.

Autores como Bronfenbrenner (1994), con su teoria ecoldgica del desarrollo humano,
sitian a la institucion educativa como un microsistema fundamental en la vida del estudiante.
Este microsistema interactia con otros sistemas como la familia o la comunidad y puede
ampliar o mitigar las condiciones de partida del ser humano. Las reglas 1, 11 y 13 del sistema
de Mamdani respaldan esta idea al considerar que cuando la estructura institucional es fuerte,
es decir, ofrece recursos, seguimiento y condiciones adecuadas el rendimiento tiende a ser

medio o alto, incluso si existen otras carencias.

Tinto (1993), desde un enfoque especifico en educacion superior, subraya que la
integracion académica y social del estudiante con su entorno institucional es determinante para
su permanencia y éxito. Las reglas 9 y 18 lo confirman, mostrando cémo ambiente institucional
fuerte compensa otros factores como un bajo nivel socioeconémico, contribuyendo a que el
estudiante permanezca y tenga éxito en la universidad. Esto hace visible que el

acompanamiento institucional puede ser un factor resiliente.
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Por otro lado, Parsons (Meyer, 1977), argumenta que las instituciones cumplen una
funcion integradora al establecer normas, expectativas y roles que organizan la conducta
social. En este sentido, cuando estas estructuras se debilitan, como se observa en las reglas
5, 6, 14 y 16, su capacidad de unir y guiar al estudiante se reduce, provocando un impacto
negativo en su rendimiento. La ausencia de politicas claras, tutorias, seguimiento académico
0 ambientes adecuados de aprendizaje terminar por mermar la posibilidad del éxito

académico, aun cuando existan otros factores a favor.

Este marco conceptual se refuerza empiricamente por Hernandez et. al. (2018),
quienes destacan la influencia del clima organizacional en el comportamiento y compromiso
de sus integrantes. Un clima institucional positivo, en el que se promueva la comunicacion y el
apoyo académico, puede mejorar de manera notable los resultados. Esta perspectiva coincide
con Meyer & Ramirez (2000), quienes afirman que los sistemas educativos, aunque a veces

limitados en su control, son vehiculos simbdlicos que estructuran la vida social.

En términos de estructura institucional, autores como Powell & DiMaggio (1999) y Hall
(1983), subrayan el papel de las normas, los sistemas de comunicacién y la coordinacion
organizativa como ejes centrales para que una institucion educativa funcione de manera
eficaz. El nuevo institucionalismo propuesto por March & Olsen (1984), también sostiene que
las instituciones son las reglas del juego que generan incertidumbre, sentido de pertenencia 'y

expectativas claras, lo cual es esencial en el ambiente educativo.

En estudios mas recientes como los de Echeverria & Mazzitelli (2021) y Polo et. al.
(2022), evidencian que la infraestructura, los horarios de atencion, la conectividad y los
servicios complementarios no son solo elementos de logistica, sino elementos decisivos que

influyen directamente en el rendimiento.

Por tanto, la institucionalidad educativa actia como una condicidon habilitante que,
cuando se robustece, puede compensar carencias individuales como lo muestra Tinto (1993),
estructurar las expectativas sociales como afirma Parsons (Meyer, 1977), o influir en el
desarrollo del estudiante segun Bronfenbrenner (1994). Las reglas de Mamdani aplicadas a
este estudio permiten ver los escenarios en los que este factor actia como una palanca de

mejora (reglas 1, 9, 11, 13, 18) o como barrera (reglas, 5, 6, 14, 16) del rendimiento escolar.
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A continuacion, se presenta una matriz de correlacién, construida a partir de una légica
tipo Spearman y fundamentada en las reglas de inferencia difusa del modelo, confirmando asi
la validez estructural del sistema propuesto. En particular, se revelan asociaciones positivas

significativas entre todas las variables analizadas.

Tabla 19. Matriz de correlacion con valores difusos.

Variable Variable Variable Factores Variable Variable
Rendimiento Factores Socioeconomicos Factores Factores
Académico @ Psicolégicos Pedagdgicos Institucionales
Variable
Rendimiento
Académico 1 0.76 0.65 0.81 0.78
Variable Factores 0.76 1 0.49 0.58 0.62
Psicolégicos
Variable Factores 0.65 0.49 1 0.41 0.47
Socioeconémicos
Variable Factores 0.81 0.58 0.41 1 0.65
Pedagégicos
Variable Factores 0.78 0.62 0.47 0.65 1

Institucionales

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del modelo difuso.

Es importante sefalar que la correlaciéon estadistica no implica casualidad directa, sino
una asociacion sistematica en la variabilidad conjunta de las variables (Spearman, 1904). Sin
embargo, desde la perspectiva de la logica difusa, esta matriz aporta evidencia empirica que

justifica el modelo.

La grafica que se muestra a continuacion refleja como el rendimiento académico (linea
morada), muestra una tendencia ascendente, es decir, a mayor nivel de factores, mayor sera
este. Parte de un valor bajo (0.28), alcanzado un valor alto (1.0), esto evidencia que el

rendimiento mejora de manera progresiva cuando los demas factores aumentan.

La linea azul oscuro representa a la variable factores psicoldgicos que inicia

relativamente alto en nivel bajo (0.6), disminuye en nivel medio (0.45) y vuelve a subir
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ligeramente. Esto podria reflejar que, en ciertos contextos, la percepcidn psicolégica no sigue

una progresion lineal, mostrando una variacion dispersa.

Los factores socioecondmicos (linea naranja), presentan una progresion lineal de bajo
a alto, indicando que, a mejores condiciones socioeconémicas, mayor impacto en el

desempenio.

Los factores pedagoégicos cuya linea no se muestra en los datos visuales como una
linea evidente, se entiende que sigue una progresion similar a la socioeconémica e

institucional, ya que el rendimiento final es alto cuando estos son altos.

La linea azul celeste que es la de los factores institucionales comienza con un valor
bajo (0.05), subiendo gradualmente y termina en cerca de 0.9, comuna correlacion directa con

el rendimiento escolar.

La grafica refuerza el modelo de légica difusa previamente evaluado, donde multiples
factores, particularmente los institucionales, pedagdgicos e institucionales estan
estrechamente correlacionados con el incremento del rendimiento, mientras que los factores
psicolégicos muestran una influencia compleja y no lineal, lo que podria sugerir que el efecto

de esta variable depende de condiciones especificas o la interaccion con otros factores.

Grdfico 31. Relacion difusa entre Factores y Rendimiento Académico.

1.2
1
0.8
0.6
0.4
0.2
0
Bei@=Factores Psicobdgitios =@=—FactAlEs socioecondmicos
—=@==[actores pedagdgicos =@=Factores institucionales

=@=Rendimiento académico

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del modelo.
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El grafico de superficie tridimensional ese utiliza para observar cémo se comporta el
sistema de inferencia difuso. Es una superficie tridimensional donde se analiza cémo influyen

dos variables den entrada en una variable de salida.

llustracion 6. Superficie de la interacciéon entre Factores Socioecondmicos y Psicoldgicos (a).

rravgoon

Fuente: MATLAB R2023B.

La figura modela la relacion entre dos factores de entrada, Factores Psicoldgicos (eje
X) con valores entre 0 y 1 y Factores Socioecondmicos (Eje Y) también con valores entre 0 y
1; y una variable de salida, Rendimiento Académico (eje Z), que depende de los valores de X
yY.

El numero de puntos de malla utilizados es de 15 x 15, lo cual proporciona una

resolucion suficiente para apreciar los resultados en la superficie del sistema difuso.

Se identifican zonas elevadas (picos [color amarillo y verde]) que indican mayor
rendimiento académico, mientras que las zonas bajas (color azul) indican un menor

rendimiento académico.

Se observan zonas con valores extremos (como los huecos que se muestran con
valores negativos o cercanos a 0), lo cual refleja combinaciones de factores psicoldgicos y
socioecondmicos que afectan negativamente el rendimiento académico.

203



En un sistema de ldgica difusa, no se trabaja con valores estrictamente verdaderos o
falsos, sino con grados de pertenencias. Esto permite modelar relaciones complejas, como la

influencia combinada de factores psicologicos y socioeconémicos en el desempefio escolar.

Los factores psicologicos medios-altos (~0.5—-0.9) en combinacién con factores también
medios-altos, tienden a asociarse con un rendimiento académico alto. Esto puede interpretarse

como una sinergia positiva entre el estado emocional del estudiante y su entorno econémico.

En contraste, cuando ambos factores presentan valores de ~0.0-0.2, el modelo predice
un rendimiento académico considerablemente bajo, como se observa en las zonas deprimidas

de la superficie.

La forma ondulada de la superficie indica que la relacion no es lineal, lo cual refleja la
complejidad de la interaccion entre las variables que afectan el rendimiento académico de

manera no directa.

La siguiente imagen de superficie analiza el impacto conjunto de los factores

psicolégicos y factores pedagdgicos sobre el rendimiento académico.

Se observa una superficie irregular, con picos altos (zonas amarillas-verdes) y valles
profundos (azul oscuro), lo cual refleja una alta sensibilidad del modelo ante cambios en los

niveles de los factores.

Las mayores elevaciones se dan cuando ambos factores estan en niveles medio-altos,
indicando que la combinacion de apoyo psicoldgico y estrategias pedagodgicas adecuadas

contribuyen a mejorar significativamente el rendimiento académico.

Las zonas deprimidas de la superficie, particularmente en valores bajos de ambos

factores, sugieren que su ausencia o deficiencia conduce a un rendimiento notablemente bajo.
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Ilustracion 7. Superficie de la interaccion entre Factores Pedagdgicos y Psicoldgicos (a).

Rendimiento Academico

Faciores Pedagogions

Faclores_Pskcolbgicos
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Fuente: MATLAB R2023B.

La imagen posterior considera dos variables de entrada que son los Factores
Institucionales y los Factores Psicoldgicos, que influyen directamente sobre la variable de

salida: Rendimiento Académico.
El comportamiento de la superficie permite observar algunas caracteristicas:

Las zonas altas (amarillo) corresponden a combinaciones donde ambos factores se

encuentran en niveles elevados, resultando en un alto rendimiento académico.

Las zonas bajas (azul oscuro) indican escenarios con bajos valores en ambas entradas,

lo cual se traduce en bajo rendimiento académico.

La superficie de salida del modelo ofrece una vision clara del comportamiento del
rendimiento académico ante distintas condiciones psico-institucionales. Este tipo de
herramienta se consolida como un apoyo para la toma de decisiones en entorno educativos

caracterizados por la subjetividad y la incertidumbre.
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Ilustracion 8. Superficie de la interaccion entre Factores Psicoldgicos e Institucionales (a).
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Fuente: MATLAB R2023B.

La siguiente superficie muestra evidencia de un comportamiento mas restringido en

comparacion con los modelos anteriores que involucran factores psicolégicos.

Se observa una zona activa concentrada en una region del espacio donde los factores

pedagogicos e institucionales son bajos a moderados.

Las areas planas (verde) indican que en gran parte del dominio el sistema mantiene un
rendimiento constante, lo que puede sugerir que el modelo responde significativamente solo

bajo condiciones particulares.

Gran parte de la superficie permanece plana cuando los factores institucionales son
bajos, incluso si los factores pedagdégicos varian. Esto sugiere una fuerte dependencia de la
infraestructura y el contexto institucional para que las estrategias pedagdgicas sean eficientes.
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Hay picos amarillos en la regién media-baja del dominio, lo cual indica que, bajo ciertas
combinaciones especificas de factores pedagdgicos e institucionales, el rendimiento

académico puede alcanzar valores relativamente altos (~0.75).

Los minimos locales (azul oscuro) indican combinaciones de factores que generan los
valores mas bajos de rendimiento (~0.35), generalmente asociados con bajos niveles
institucionales y pedagogicos. El sistema solo responde con variaciones en el rendimiento
cuando ambos factores se encuentran dentro de un rango medio, indicando que hay una zona

de sensibilidad operativa en el sistema difuso.

llustracion 9. Superficie de la interaccion entre Factores Pedagdgicos e Institucionales (a).

Rendimienio_Acdemico

Faclores_Pedajogions

Factores_Instilucionaias
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v Mash Pomts;

Fuente: MATLAB R2023B.

Este modelo refleja un patron de comportamiento interdependiente entre las variables.
El rendimiento académico mejora notablemente cuando ambos factores alcanzan valores
intermedios, lo que sugieren que tienen que ser trabajados en conjunto y de forma equilibrada.
Las areas planas indican que el sistema no predice una mejora o deterioro en el rendimiento
fuera del rango medio de entrada; esto podria sefialar la necesidad de enriquecer la base de

las reglas difusas para reflejar una mayor variabilidad.
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El siguiente modelo es la visualizacion tridimensional del comportamiento del
rendimiento académico (eje Z) como resultado de la interaccion entre dos variables de entrada:

los factores socioecondmicos (eje X) y los factores pedagogicos (eje Y).

El gréafico revela una superficie caracterizada por una Unica region de maximo
rendimiento (amarillo) y amplias zonas planas de rendimiento intermedio y bajo (verde y azul).

Se destacan los siguientes comportamientos:

La zona de mayor rendimiento académico (Z = 0.75-0.8) se encuentra cuando los
factores socioecondémicos y pedagoégicos presentan valores medios-altos (entre 0.5 y 0.7
aproximadamente). Este pico representa una interaccion 6ptima entre ambos factores que

favorecen el aprendizaje y el desempefio escolar.

llustracion 10. Superficie de la Interaccion entre Factores Socioeconémicos y Pedagdgicos (a).
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Fuente: MATLAB R2023B.

Las zonas periféricas de la superficie, que corresponden a niveles extremos (muy altos
0 bajos) de uno de los factores con el otro en bajo nivel, muestran una disminucién del
rendimiento académico (color azul y verde, Z < 0.5). Es decir, un nivel pedagdgico adecuado

no es suficiente si el entorno socioeconémico es muy limitado, y viceversa.
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La region inferior (hundimiento central en azul), cerca de los valores bajos simultaneos
en ambos factores (= 0.1-0.2), indica el escenario mas desfavorable para el rendimiento
académico. Esto sugiere que la exclusién pedagdgica y la socioecondémica simultanea tienen

un efecto negativo acumulativo.

El comportamiento de la superficie no es lineal ni uniforme, lo cual refleja la naturaleza
compleja y multidimensional del fendmeno educativo. La presencia de las zonas planas en la
superficie sugiere la existencia de rangos de saturacion o estabilidad donde pequefios
incrementos en los factores no generan cambios significativos en el rendimiento, loque podria
interpretarse como un “techo” del efecto positivo de un solo factor sin el acompanamiento del

otro.

La siguiente superficie tridimensional representa el resultado de un modelo de
inferencia difusa, en el que los factores socioeconémicos (eje X) y los factores institucionales
(eje Y) son las variables de entrada, mientras que el rendimiento académico (eje Z) es la salida

del sistema.

En la grafica se muestra un comportamiento no lineal y escalonado del rendimiento

académico con respecto a las combinaciones de los factores mencionados con anterioridad.

Las regiones de maximo rendimiento académico (Z = 0.8-0.9, color amarillo) se
encuentran cuando principalmente cuando los factores institucionales son altos (= 0.7)
independientemente del nivel de los factores socioecondémicos. Esto podria indicar que la

estabilidad institucional tiene un efecto positivo significativo por si misma.

Por el contrario, los valores minimos de rendimiento académico (Z < 0.4, color azul
oscuro) se producen en regiones donde los factores institucionales son bajos (< 0.3), incluso

si los factores socioecondmicos estan en niveles medios.

La superficie central (verde, Z = 0.5-0.6) representa una zona de rendimiento medio,
que se observa cuando ambos factores estan en niveles intermedios, lo que podria indicar

cierta estabilidad sin alcanzar niveles elevados.
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Ilustracion 11. Superficie de la interaccidn entre Factores Socioeconémicos e Institucionales (a).

Rendimiento Amdemico

Factores _Socloeconomicos

Faclores_lnstilucionales

Factores_Sacioecondmicos w | Wilnputy Factores_nsfucionaiss ]+ | Zioutputy Rendimient_&cadémico

¥ Mesh Points:

Fuente: MATLAB R2023B.

En este modelo se evidencia que los factores institucionales poseen un mayor peso
relativo en el resultado académico que los factores socioeconémicos. Incluso en escenarios
donde el nivel socioecondmico del estudiante es bajo, un entorno sélido robusto
(infraestructura, politicas de apoyo, ambiente escolar) puede incrementar significativamente

su rendimiento.

Por el contrario, el buen nivel socioeconémico no compensa las deficiencias
institucionales. Es decir, la calidad institucional actia como un facilitador del proceso
ensefianza aprendizaje, posiblemente influenciando el acceso a recursos, metodologias de

ensefanza y gestion académica.

El modelo de inferencia difusa Mamdani desarrollado y analizado a través de las
multiples combinaciones de factores denota que el rendimiento académico es el resultado de

una interaccion compleja y no lineal entre distintas dimensiones del entorno del estudiante.

Las graficas muestran que los factores institucionales y psicoldgicos tienen un impacto
significativo y directo en el rendimiento escolar. En particular, un entorno institucional robusto

puede incrementar sustancialmente el desempeno, inclusive si existen limitaciones
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economicas. Del mismo modo, los factores psicolégicos como la motivacion, autoestima y
manejo de las emociones impulsan la capacidad de aprendizaje, actuando como motores

internos del éxito académico.

Los factores pedagdgicos, si bien influyen positivamente en el desempefo escolar,
dependen en gran medida del soporte institucional y el estado psicologico del estudiante para
alcanzar su maximo efecto. El impacto es mas amplio cuando existe una combinacién de

buenas practicas institucionales y estabilidad emocional del estudiante.

Si bien los factores socioecondmicos muestran correlaciones con el rendimiento, los
resultados del modelo reflejan que su efecto puede ser atenuado o compensado por un entorno

institucional robusto y practicas pedagdgicas bien estructuradas.

Las superficies del modelo indican que las variables analizadas no tienen una relacién
lineal en el rendimiento escolar. En muchos casos, existen puntos criticos a partir de los cuales
el impacto de ciertos factores se intensifica. Esto resalta la necesidad de un enfoque integral

para el disefio de intervenciones educativas.

Se requiere la interaccién coordinada de politicas institucionales, practicas
pedagogicas y programas de acompafiamiento psicologico, especialmente en contextos de

vulnerabilidad social.
Respuesta a la pregunta general de investigacion:

Desde la metodologia de inferencia difusa tipo Mamdani, el modelo difuso demuestra
que los factores psicolégicos, socioeconémicos, pedagdgicos e institucionales no actuan de
forma aislada, sino que su impacto depende del grado de pertenencia que cada uno presenta

en los conjuntos difusos definidos (alto, medio, bajo).

Las reglas activadas y la posterior desfuzificacion mediante el método centroide
permiten estimular un valor continuo de rendimiento académico. Por ejemplo, cuando los
cuatro factores se sitlan en niveles medios, el sistema predice un rendimiento académico

medio-alto, mostrando una relacidon positiva moderada. En consecuencia, el rendimiento
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académico resulta el equilibrio dinamico entre condiciones psicolégicas, socioeconémicas,

pedagdgicas e institucionales.
Respuesta a las preguntas especificas de investigacion:

Pregunta especifica 1. Los factores psicolégicos determinan el rendimiento académico
en un grado significativo. EI modelo Mamdani muestra que niveles altos de estabilidad
emocional, motivacién y autoconfianza activan reglas que conducen a rendimientos altos o
muy altos. Por el contrario, cuando estos factores presentan grados bajos de pertenencia, el
sistema infiere rendimiento bajos o muy bajos, incluso cuando otros factores son favorables,

lo que confirma su papel estructural en el desempefio académico.

Pregunta especifica 2. Los factores socioecondmicos influyen de manera positiva y
moduladora en el rendimiento académico. El sistema comprueba que niveles altos de apoyo
econdmico y recursos familiares puede compensar parcialmente deficiencias pedagdégicas o
institucionales, permitiendo alcanzar rendimientos medios o altos. Sin embargo, cuantos estos
factores son bajos y se combinan con debilidades psicolégicas, el rendimiento tiende a

disminuir de forma pronunciada.

Pregunta especifica 3. Los factores pedagogicos contribuyen de forma sustancial al
rendimiento académico. El modelo Mamdani confirma que estrategias didacticas adecuadas,
calidad docente, y acompafiamiento académico elevados generan activaciones fuertes hacia
rendimientos altos. Cuando los factores pedagdgicos son bajos, incluso en presencia de
condiciones socioecondmicas favorables, el rendimiento se mantiene en niveles medios, lo

que demuestra su caracter determinante en el proceso de aprendizaje.

Pregunta especifica 4. Los factores institucionales intervienen de manera significativa
en el rendimiento académico, especialmente como elementos compensatorios. El sistema
difuso refleja que instituciones con infraestructura, normatividad y apoyo académico robustos
pueden mitigar las condiciones socioeconémicas o psicoldgicas desfavorables, elevando el
rendimiento a niveles medios o altos. No obstante, una institucionalidad débil limita el impacto

positivo de otros factores.
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Respuesta al objetivo general de investigacion:

Mediante el sistema de inferencia difusa tipo Mamdani permitié modelar y cuantificar la
influencia combinada de los factores psicolégicos, socioecondmicos, pedagogicos e
institucionales en el rendimiento académico, logrando una representacion mas realista y

flexible de este fendmeno educativo.
Respuesta a los objetivos especificos de investigacion:

Objetivo especifico 1. Se describié el grado de determinacion de los factores
psicolégicos en el rendimiento académico, identificando que su influencia es critica para

alcanzar niveles altos de desempefio.

Objetivo especifico 2. Se definié la medida en que los factores socioecondémicos

influyen en el rendimiento académico, confirmando su papel compensatorio y modulador.

Objetivo especifico 3. Se indico el grado de contribucion de los factores pedagdgicos,

comprobando que constituyen uno de los elementos mas influyentes en el sistema.

Objetivo especifico 4. Se detalld la intervencion de los factores institucionales,

demostrando que su fortaleza puede amortiguar deficiencias en otros ambitos.
Respuesta a la hipotesis general de investigacion:

La hipotesis general se prueba, ya que el modelo Mamdani demuestra que la
interaccion difusa de los factores psicolégicos, socioecondmicos, pedagdgicos e
institucionales influye significativamente en el rendimiento académico de los estudiantes de

licenciatura de la UMSNH, produciendo resultados que varian de manera gradual y no lineal.
Respuesta a las hipétesis especificas de investigacion:

Hipdtesis especifica 1. Se prueba que los factores psicolégicos determinan de manera

significativa el rendimiento académico en combinaciones con factores pedagégicos altos.
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Hipotesis especifica 2. Se prueba que los factores socioecondmicos influyen
positivamente en el rendimiento académico, aunque su efecto depende de la interaccion con

otras variables.

Hipotesis especifica 3. Se prueba que los factores pedagdégicos contribuyen
sustancialmente al rendimiento académico, siendo uno de los factores mas sensibles dentro

del sistema.

Hipotesis especifica 4. Se prueba que los factores institucionales intervienen
favorablemente en el rendimiento académico, particularmente cuando alcanzan niveles

medios y altos.

Prueba t de Student

La prueba T de Student es un método estadistico inferencial que se utiliza para evaluar
si existen diferencias significativas entre las medias de dos grupos independientes o
relacionados. En este contexto, se asume que la variable dependiente sigue una distribucion
normal y que las muestras presentan varianzas homogéneas. El estadistico t es la medida
cuantitativa que se obtiene mediante esta prueba, y representa la distancia entre las medias

de los grupos expresada en unidades de error estandar (Student, 1908).

El objetivo a aplicar esta prueba es determinar, con un nivel de confianza (comunmente
95%), si la diferencia observada entre las medias de los grupos es lo suficientemente grande
como para considerar que no se debe al azar. En otras palabras, se busca rechaza la hipotesis
nula que planta que no hay diferencia entre las medias, en favor de una hipétesis alternativa

que postula la existencia de una diferencia real.

En los estudiantes se encuentra que, con respecto a la variable factores psicoldgicos
no existen diferencias estadisticamente significativas por género en la mayoria de estos
aspectos, sin embargo, hay dos circunstancias que muestran diferencias marginales que son
la gestion de emociones (.068) y la claridad en el propdsito de vida (.080), donde las mujeres
tienden a presentar mayor conciencia y valoracion. De manera cualitativa los estudiantes
revelan que la salud mental, el apoyo emocional y las relaciones interpersonales son pilares

en un buen rendimiento académico.
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En los profesores, tanto los hombres como las mujeres comparten visiones similares
sobre la importancia de criterios como la empatia, el clima en el aula de clases, el didlogo y la
calidad de las relaciones interpersonales. Se puede destacar que hay un aspecto en el que las
docentes mujeres valoran mas significativamente que los docentes hombres la influencia de

la autoconfianza del estudiante (0.015) en su rendimiento académico.

Con respecto a la variable factores socioeconémicos, en los estudiantes no se
encontraron diferencias significativas entre hombres y mujeres, lo que sugiere una percepcién
y experiencia similar respecto a estos factores y su impacto en el rendimiento académico. Sin
embargo, se identificé una diferencia significativa en el aspecto relacionado con las becas
(0.050), lo que evidencia que las mujeres se sienten ligeramente mas motivadas por este tipo

de apoyo econdémico.

La prueba t no arrojé diferencias estadisticamente significativas entre docentes
hombres y mujeres en ninguno de los aspectos evaluados para esta variable. Esto sugiere una
vision comun entre ambos géneros sobre los efectos de los factores socioecondmicos en el
rendimiento del estudiante. La falta de apoyo econdmico, la necesidad de trabajar mientras
estudia, y la escasez de recursos institucionales impacta de manera negativa en el desempefio
académico. Las becas, el respaldo financiero adecuado y la infraestructura educativa son
elementos de importancia que podrian mejorar notablemente la experiencia educativa del

estudiante.

Para la variable factores pedagdgicos, no se hallaron diferencias significativas por
género en las percepciones estudiantiles, pero los promedios altos en ambos grupos indican
una valoracién compartida sobre ciertos elementos esenciales en el rendimiento académico:
la capacitacion del docente, la metodologia de ensefianza y entornos educativos empaticos y

estructurados.

En los profesores existe un consenso general entre docentes de ambos géneros sobre
que los factores pedagdégicos impactan en el rendimiento del estudiante. Se destaca la
necesidad de promover entornos inclusivos y participativos, reforzar la planeacién curricular
con base en los lineamientos institucionales y fomentar evaluaciones mas justas, formativas y
utiles.
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Con la prueba t de Student se evaluaron si existen diferencias significativas entre las
percepciones de profesores hombres y mujeres sobre estos aspectos. Una de estas tiene que
ver con la percepcién en cuanto a la alineacion de la planeacion con la planeacion de clase,
las mujeres reportan una mayor alineacion de su planeacién con el plan de estudios que sus
colegas los hombres (.006). esto podria reflejar un mayor nivel de organizacion, seguimiento

institucional o compromiso con los objetivos curriculares por parte de las mujeres docentes.

Por otro lado, las mujeres otorgan significativamente mas importancia a ofrecer
oportunidades para que los estudiantes mejoren los resultados obtenidos en las evaluaciones
(.006). Esto pude interpretarse en que las profesoras muestran una mayor sensibilidad
pedagdgica hacia la mejora continua y la evaluacién formativa. Asimismo, las mujeres valoran
mas los entornos propicios y positivos (.001) como elementos esenciales en el aprendizaje,
esto con la idea de que un ambiente participativo, inclusivo y estructurado mejora el

desempenio.

En la variable factores institucionales, se puede observar que en ningun aspecto de
detectaron diferencias estadisticas significativas entre géneros, porque los valores son
mayores a 0.05. entonces, la percepcion sobre los estos factores es homogénea entre
estudiantes masculinos y femeninos, lo que sugiere que ambos géneros enfrentan similares
condiciones y desafios institucionales. Sin embargo, si hay problematicas estructurales
comunes a todos los estudiantes, que tienes que ser abordadas de forma prioritaria por las
autoridades universitarias. Estas areas son: infraestructura, organizacion académica, practicas

profesionales, calidad docente, y carga curricular.

Con los profesores solamente existe una diferencia estadisticamente significativa
(.001) entre hombres y mujeres en la percepcion del impacto de un ambiente estudiantil
adecuado favorece en el rendimiento del estudiante; son las mujeres docentes quienes valoran

mas el entorno fisico y ambiental.

Las sugerencias de los docentes apuntan a una transformacion integral del sistema
universitarios que contemple una infraestructura adecuada, actualizacién curricular y

compromiso institucional sostenido.
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Para concluir, las percepciones de ambos grupos no deben ser interpretadas como
absolutas, sino como parte de un espectro de experiencias en el que distintos factores
interactuan con diferentes niveles de intensidad y variacion individual. La logica difusa permite
comprender que le rendimiento académico no depende unicamente de un solo factor, sino de
una red interrelacionada de elementos personales, pedagdgicos, institucionales, entre otros,
que afectan de forma distinta a cada estudiante. Es asi como, los resultados sugieren la

necesidad de un enfoque integral que contribuya a la mejora del rendimiento en el estudiante.
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Capitulo 10. Construccion del problema del rendimiento académico y
propuesta de soluciéon basada en un modelo educativo para la UMSNH

Este capitulo se centra en la construccion del problema del rendimiento académico
como objeto de analisis, mostrando como distintos aspectos inciden indirectamente en los
resultados del aprendizaje. A partir de este diagndstico, se plantea una propuesta de solucion
sustentada en un modelo educativo adaptado a la UMSNH, que busca responder a las

necesidades especificas de su comunidad estudiantil.

El analisis desarrollado en capitulos previos ha permitido demostrar que el rendimiento
académico en la educacion superior amerita construirse como un problema publico de
naturaleza multidimensional, cuyos efectos trascienden la esfera individual del estudiante y
generan consecuencias econdémicas, sociales e institucionales. Esta problematica se vincula
a la existencia de brechas en los resultados académicos, a la afectacion de diversos actores
sociales, a impactos negativos en la movilidad social y a la presencia de fallas institucionales

y vacios de politica educativa.

El rendimiento académico es un indicador multifactorial que refleja la integracion y
asimilacién del proceso de aprendizaje por parte del estudiantado. Tradicionalmente, se ha
medido mediante calificaciones o resultados académicos, lo cual supone evaluar el
aprendizaje a través de sus productos y no necesariamente del esfuerzo, las condiciones o
circunstancias que rodena dicho proceso. Esta aproximacién, centrada exclusivamente en el
resultado cuantitativo, puede generar frustracién significativa en estudiantes que enfrentan
dificultades emocionales y/o conductuales que inciden negativamente en su desempefio

escolar.

Diversas investigaciones han documentado que uno de los sintomas mas notorios de
los trastornos emocionales y conductuales es precisamente la diminucion del rendimiento
escolar. Dificultades de concentracién, reducciéon de la eficacia en las tareas vy
comportamientos disruptivos limitan la posibilidad de alcanzar los objetivos académicos
previstos. Esta relacion entre el estado emocional y desempefio académico se ha consolidado
como un hallazgo robusto en la literatura especializada, lo que obliga a reconocer que el

rendimiento académico no puede ser explicado unicamente desde una dimension cognitiva.
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En el analisis sobre el rendimiento académico, multiples autores sefialan la complejidad
conceptual de este fendmeno. Aunque suele emplearse de manera indistinta como sinénimo
de desempefio académico, aptitud o rendimiento escolares, las diferencias entre estos
términos son mayoritariamente semanticas. No obstante, la medicion habitual del rendimiento
a partir de calificaciones ha llevado a que numerosos estudios evallen su validez como un
criterio predictivo. Desde la practica educativa es posible es posible reconocer que el
rendimiento académico es un constructo que incluye dimensiones cuantitativas y cualitativas,
expresadas en habilidades, conocimientos, actitudes y valores desarrollados en el proceso

formativo.

Reducir el rendimiento académico a un simple indicador numérico implica desconocer
su naturaleza como una constelacion dinamica de atributos cognitivos, socioemocionales y
circunstanciales. En realidad, este refleja una sintesis compleja entre cantidad y cualidad que
permite comprender, predecir y mejorar la experiencia educativa. Bajo esta perspectiva,
cualquier propuesta de politica publica orientada a intervenir en esta problematica requiere un

entendimiento solido de su caracter multidimensional.

1. Importancia de la evidencia para la definicion del problema.
Una adecuada definicion del problema publico requiere evidencia cuantitativa y
cualitativa para comprender su alcance, causas, efectos y poblacion afectada. Weimer
& Vining (2011) senalan que la mayoria de los problemas de politica publica no son
nuevos y cuentan con informacién previa que orienta su analisis. Asimismo, Stone
(2012), advierte que incluso la decision de medir un fendmeno puede constituir una
accion de politica publica, por lo que la construccion de evidencia es un proceso
continuo. Aguilar (2009), destaca la importancia del andlisis para distinguir causas y
efectos, definir los objetivos de la accion gubernamental y seleccionar las alternativas
mas adecuadas para su solucion.

2. Definicion y construccion del problema publico.
La definicion y construccion del problema publico es la primera y mas decisiva fase del
disefo de politicas publicas, ya que la forma en que se formula el problema condiciona
el rumbo de las acciones posteriores (Mintrom, 2012). Desde una perspectiva

constructivista, disefar politicas publicas no solo implicar resolver problemas, sino
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también construirlos considerando tanto factores técnicos como politicos (Lascoumes
& Le Galés, 2014). En este sentido, los problemas publicos no existen de manera
objetiva, sino que son formulaciones analiticas elaboradas por actores que interpretan
ciertas situaciones como dignas de intervencién estatal (Dery, 2000). Este proceso
incluye la identificacion de una brecha entre la situacion actual y la deseada, asi como
su incorporacion a la agenda gubernamental, momento en el cual adquiere estatus
politico (Lascoumes & Le Galés, 2014). Es indispensable, que el problema sea
abordado con los recursos y capacidades institucionales disponibles (Montecinos,
2007).

Estructuracion del problema publico.

La fase final de construccion del problema corresponde a la estructuracion analitica de
los elementos que lo conforman, integrando la evidencia empirica, la delimitacion
conceptual del problema vy la teoria causal que sustenta su explicacion. En el ambito
del analisis de politicas publicas, este proceso es fundamental, ya que permite
trascender la descripcion del fenomeno y avanzar hacia la identificacion las causas
subyacentes del rendimiento académico.

Desde esta perspectiva, el rendimiento académico en la educacion superior se define
como un problema publico de naturaleza compleja multidimensional, cuya comprension
exige un enfoque analitico no reduccionista. Como se muestra en la figura 4, el
rendimiento académico universitario (Y) se explica a partir de la interaccién de cuatro
conjuntos de factores causales (X): psicologicos, socioecondmicos, institucionales y
pedagdgicos. Estos factores no operan de forma aislada, sino que se articulan en un
sistema de relaciones interdependientes que indicen de forma directa e indirecta en los
resultados académicos. Asimismo, esta estructuracion del problema publico forma la
base para el diseno de instrumentos metodolégicos y modelos analiticos que incidan
sobre las causas subyacentes del fendmeno, contribuyendo a la formulacién de

propuestas de politica educativa mas eficaces, pertinentes y sostenibles.
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Figura 4. Teoria causal sobre el Rendimiento Académico Universitario.

Causa 1 (X)=
Faxctor
Psicologiclo

Causa 4 (X)= Problema Publico Causa 2 (X)=

Factor (Y)=Rendimiento Factor
Insitucional Académico Socioeconémico

Causa 3 (X)=
Factor
Pedagoégico

Fuente: Elaboracién propia con base en la investigacion.

De esta manera la construccion del problema se convierte en un insumo fundamental
para que los formuladores de politica tengan ideas claras para poder disefiar instrumentos de

gobierno que impacten en las causas del problema:

a) Tiene causas estructurales (socioecondmicas, académicas, institucionales,
emocionales y personales).

b) Hay actores afectados (estudiantes, universidades, gobiernos, empleadores,
sociedad).

c) Genera consecuencias colectivas (desercion, baja calidad educativa, pérdida de capital

humano, desigualdad social, pérdida de inversion publica, movilidad social).

Esta investigacidon identifica factores que influyen en el rendimiento académico vy
demuestra que estos factores estan configurados, directa o indirectamente, por decisiones de
politica educativa y por la forma en que las instituciones organizan sus procesos. Por ello, al
buscar mejorar este indicador resulta imprescindible replantear los modelos educativos
vigentes como una estrategia de politica educativa orientada a mejorar la permanencia y la
eficiencia en la UMSNH.
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La atencion del rendimiento académico y la baja eficiencia terminal de los estudiantes
de licenciatura de la UMSNH constituyen un problema publico en la educacién superior, cuya
persistencia no puede explicarse unicamente por el desempefio individual del estudiante, sino
por la interaccidén de factores psicoldgicos, socioecondomicos, pedagdégicos e institucionales
que configuran trayectorias académicas desiguales. Dichos factores se encuentran mediados
por decisiones de politica educativa y por la forma en que las universidades organizan sus
modelos educativos, sus procesos de ensefianza-aprendizaje y sus sistemas de
acompafiamiento, lo que incide de manera directa e indirecta en la permanencia, el

rendimiento y la conclusion oportuna de los estudios universitarios.

La evidencia empirica permite identificar que el problema del rendimiento académico

universitario se expresa en al menos cuatro variables interrelacionadas:

1.- Psicologica, asociada a factores emocionales, motivacionales y de bienestar que

influyen en la autorregulacion del aprendizaje.

2..- Socioecondémica, vinculada a condiciones de vulnerabilidad que afectan la

permanencia y aprovechamiento académico.

3.- Pedagogica, relacionada con practicas docentes, enfoques curriculares y

estrategias de evaluacién que no se alienan al perfil del estudiante universitario.

4.- Institucional, referida a la capacidad de la universidad para generar condiciones
materiales, organizacionales y de acompanamiento que favorezcan las trayectorias

académicas exitosas.

En este sentido, la investigacion parte del supuesto de que le rendimiento académico
no puede mejorarse sino a través de la intervencion en las causas estructurales que lo
configuran. Por ello, la construccién del problema publico del rendimiento académico en el
UMNSH es un insumo fundamental para el disefio de un modelo educativo institucional que
influya de manera integral en los factores que afectan la permanencia, el rendimiento y la

eficiencia terminal de los estudiantes de licenciatura de la UMSNH.
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La propuesta de soluciéon en un segundo término va encaminada en el redisefio del
modelo educativo que permita el fortalecimiento institucional. Si bien la presente investigacion
no es un proyecto formulado bajo la Metodologia de Marco Légico (MML) en su versién clasica,
se recurrio al uso de la MML como herramienta analitica y de estructuracion para el disefio del

modelo educativo institucional que se propone a continuacion:
Introduccién

El presente modelo educativo institucional se fundamenta en la necesidad de fortalecer
el rendimiento académico y la eficiencia terminal de los estudiantes de licenciatura de la
UMSNH. La propuesta responde a retos observados en los sistemas de educaciéon superior
como lo son las brechas de desempeio académico, rezago y abandono escolar, insuficiente
adaptacion metodolégica a las caracteristicas de los jovenes adultos y limitaciones

institucionales para ofrecer un acompafiamiento de forma integral.

El modelo adopta un adopta un enfoque andragdgico, considerando al estudiante
universitario como un sujeto auténomo, capaz de autorregular su aprendizaje, pero influido por
factores psicologicos. Socioecondmicos, pedagdgicos e institucionales que inciden

directamente en su rendimiento y permanencia.

Este planteamiento constituye el fundamento conceptual y metodoldgico de una politica
interna orientada a elevar el nivel de aprendizaje optimizando los resultados académicos,

alineandose con una gestidon universitaria centrada en el estudiante.
La propuesta se sustenta en principios de la andragogia:

a) Autonomia y autogestion del aprendizaje.

b) Pertinencia y aplicacion practica de los contenidos.

c) Aprendizaje basado en la experiencia previa del estudiante.

d) Motivacién fortalecida por el acompanamiento emocional, académico e institucional.

e) Clima educativo horizontal y colaborativo.
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Estos principios permiten disefiar un modelo que reconoce al estudiante como actor
activo, capaz de construir significados, resolver problemas y participar en su propio proceso

formativo.
Objetivo General

Establecer un modelo educativo para estudiantes de licenciatura de la UMSNH, que
incremente su rendimiento académico y fortalecer su eficiencia terminal mediante la atencion
de los factores psicologicos, socioecondmicos, pedagdégicos e institucionales que influyen en

su trayectoria escolar.
Objetivos Especificos

Implementar estrategias académicas andragdgicas que promuevan la autonomia,

motivacion y autogestion del aprendizaje en estudiantes adultos.

Disefiar un sistema de acompafiamiento psicoldgico y socioemocional que reduzca el

estrés académico, fortalezca el autoconcepto académico y mejore la adaptacion universitaria.

Disefiar acciones de apoyo socioeconémico y flexibilidad académica que permitan a los

estudiantes equilibrar sus responsabilidades laborales, familiares y escolares.

Fortalecer las estrategias pedagodgicas docentes mediante formaciéon continua con un
enfoque andragdgico. evaluacion formativa y metodologias adaptadas a un contexto

universitario.

Consolidar los procesos institucionales de tutoria, seguimiento académico y gestion
educativa para asegurar condiciones que faciliten la permanencia, el egreso y la titulacion

oportunos.

El modelo educativo propuesto se justifica como una politica educativa institucional en
tanto constituye un conjunto articulado, sistematico y normativamente fundamentado de
decisiones, estrategias y acciones para que la UMSNH cumpla su funcion social y atienda su

desempeno académico:
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Nivel

Fin

Propésito

Componente 1

Diagnéstico del

estudiante

Resumen Narrativo

Mejorar el nivel de
rendimiento académico
y la eficiencia terminal
de los estudiantes de
licenciatura mediante
la implementacion de
un modelo educativo
institucional que
atienda los factores
psicolégicos,
socioeconoémicos,
pedagoégicos e

institucionales.

Incrementar el
rendimiento académico
promedio de los
estudiantes
universitarios mediante
estrategias

andragdgicas

Identificar las
necesidades,
caracteristicas,
condiciones
psicologicas
socioecondémicas,
pedagogicas e
institucionales que
influyen en el

desempefio académico

Indicadores

Tasa de eficiencia

terminal

Incremento del
promedio
académico

institucional

Porcentaje de

estudiantes  con
perfil
multidimensional
completo

Numero de
reportes

diagndsticos  por

programa

Medios de Supuestos

Verificaciéon

Estadisticas Financiamiento

institucionales = educativo
estable

Kardex Adaptacion

institucional, curricular

reporte del adecuada

departamento

de control

escolar

Bases de datos = Disposicion de
institucionales los estudiantes

para participar

Reportes

diagndsticos Capacidad
institucional
para  procesar
informacion
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Actividades C1

Componente 2
Disefo
curricular y

ajustes

pedagédgicos

Actividades C2

A11

cuestionarios

Aplicacion  de

multidimensionales:
entrevistas de tutoria
inicial:  revision de
indicadores
académicos

institucionales

A1.2 Implementar un
curso propedéutico de
nivelacion obligatorio
en habilidades de
redaccion y légica
matematica
Transformar el proceso
de
ensefianza/aprendizaj
e mediante un curriculo
flexible, pertinente y
centrado en el

estudiante universitario

A2.1

docentes; revision de

Talleres con
competencias
profesionales;
desarrollo de rubricas;
portafolios e
instrumentos de

evaluacion formativa.

Porcentaje de
cuestionarios

aplicados

Porcentaje de
alumnos de nuevo

ingreso inscritos y

asistiendo al
curso
propedéutico.
Numero de
programas  con
ajustes

curriculares

Porcentaje de
docentes
capacitados en un
enfoque

andragdgico

Numero de
talleres realizados
en el periodo

académico

Porcentaje de

programas
académicos que
revisan y
actualizan sus

Cuestionarios
aplicados;
registro de
tutorias;
reportes

institucionales

Listas de
asistencia y
registros de
inscripcion  al

Curso.

Planes de
estudio
actualizados;
constancias de
capacitacion

docente

Actas de
talleres;
documentos
curriculares;
materiales

didacticos

Disponibilidad
de estudiantes y

tutores

Los estudiantes
cuentan con los
medios
necesarios para
asistir al curso
propedéutico.
Disposicion
docente;
respaldo
institucional
para ajuste

curriculares

Participacion

docente activa
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Componente 3

Implementacio
n del modelo

educativo

A2.2

protocolo de uso ético

Diseino de

de tecnologias en el
aula para transformar
el celular de distractor

a herramienta de

investigacion.
A3.1 Aplicar
estrategias de

acompanamiento
psicoldgico,
socioecondmico,
pedagdgico e
institucional para
mejorar el rendimiento
académico y la

permanencia

competencias

profesionales

Porcentaje de
asignaturas que
incorporan
portafolios como
estrategia de
evaluacion

Porcentaje de
asignaturas que
cuentan con
rubricas alineadas

a competencias

Desarrollo de
competencias

digitales y de
pensamiento
critco en los

estudiantes.

Incremento
semestral del
promedio

académico

Porcentaje de
estudiantes
atendidos en
tutorias y
acompanamiento

S

Portafolios
digitales o)
evidencias de
actividades
desarrolladas
con
dispositivos

moviles.

Expedientes
de
seguimiento;
informes  por
programa;
reportes

académicos

Los  docentes
estan
dispuestos a
modificar
estrategias
didacticas

tradicionales.

Coordinacioén

interinstitucional

recursos
humanos y
financieros
suficientes.
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Componente 4
Monitoreo y
evaluaciéon del

modelo

Actividades C4

A3.2

preventivo de servicios

Mantenimiento

basicos (sanitarios,

internet, iluminacién y

ventilacion  en las
aulas.
A3.3 Gestion de

convenios para becas
de alimentacion vy

transporte

A3.4 Fortalecimiento
de la atencion
psicolégica gratuita

para alumnos.

Asegurar el
cumplimiento del fin y
el propdsito mediante
seguimiento
sistematico,
retroalimentacién
continua y mejora del

modelo

A4.1

comités

Reuniones de
académicos;
analisis  comparativo

con linea base:

difusién de resultados

Numero de

mantenimientos

preventivos
realizados

durante el
semestre.

Tasa de

permanencia
escolar de
estudiantes

becados.

Porcentaje de

estudiantes que
acceden al
servicio respecto

a la matricula total

Tasa de €eficiencia

terminal

Tasa de
reprobacion y
abandono

Participacion en
acompafamiento

S

Numero de
reuniones
realizadas en el
periodo
establecido;

existencia de

Registros y
bitacoras de

mantenimiento

Informes de
permanencia y
asistencia de

alumnos.

Registro de
atenciones

psicoldgicas.

Informes de
evaluacion
institucional;
comparativos
con linea base;
actas de
comités

académicos

Informes,

actas, reportes

Disponibilidad
de presupuesto
para

mantenimiento.

Los estudiantes
hacen uso
adecuado del

beneficio.

Apoyo
institucional
continuo al

programa.

Uso de la
informacion para
toma de

decisiones

Compromiso
directivo e

institucional
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linea base
documentada vy

validada; numero

de informes
elaborados y
difundidos

El modelo educativo propuesto se justifica como una politica educativa institucional en
tanto constituye un conjunto articulado, sistematico y normativamente fundamentado de
decisiones, estrategias y acciones a resolver un tema claramente identificado como lo es la
atencion del rendimiento académico y su construccion como problema publico que tiene
consecuencias en la limitada eficiencia terminal de los estudiantes de licenciatura de la
UMSNH.

La LGES establece el marco juridico que regula la organizacién, funcionamiento y fines
de la educacion superior en México. Asimismo, la ley enfatiza la obligacion de las instituciones
de garantizar condiciones para la permanencia y la conclusion exitosa de los estudios

universitarios.

El modelo educativo propuesto se alinea directamente con estos principios normativos

en los siguientes sentidos:

a) Desarrollo humano integral

b) Equidad e inclusion educativa

c) Formacion critica, pertinente y socialmente responsable
d) Calidad educativa y mejora continua

e) Autonomia universitaria y gobernanza institucional

Desde el enfoque de politicas publicas, el modelo educativo cumple con las siguientes

funciones:

a) Funcién reguladora, al establecer lineamientos institucionales para la atencion del

rendimiento académico y la eficiencia terminal.
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b) Funcion redistributiva, al dar prioridad a los apoyos diferenciados para estudiantes en
condiciones de vulnerabilidad.

c) Funcion institucional, al consolidar la coordinacion entre areas académicas vy
administrativas.

d) Funcioén evaluativa, al incorporar indicadores claros y mecanismos de rendicion de

cuentas.

De esta manera, el modelo no solo mejora resultados académicos, sino que contribuye

a la materializacion del derecho a la educacién superior, conforme a lo establecido en la LGES.

Esta tesis demuestra la utilidad analitica y aplicada el enfoque de politicas publicas para
comprender y atender el problema del rendimiento académico y la eficiencia terminal en el
nivel superior, a partir de su adecuada construccion como problema publico que trasciende al
ambito estrictamente pedagdgico. Si bien las universidades publicas no son, en estricto
sentido, instancias formuladoras de politica publica a nivel estatal, si constituyen actores
estratégicos con capacidad técnica, normativa e institucional para incidir en su disefio,
implementacion y evaluacion mediante politicas educativas institucionales alineadas al marco
legal vigente. En este sentido, la solucion propuesta no solo ofrece una respuesta pertinente
y viable a las condiciones socioecondmicas, culturales y académicas de la UMSNH, sino que
también demuestra como las instituciones de educaciéon superior pueden contribuir de manera
sustancial a la solucién de problemas publicos, fortaleciendo la legitimidad del sistema
educativo superior, aportando insumos concretos para la toma de decisiones en materia de

politica educativa a nivel nacional y local.
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Conclusiones

El anadlisis realizado en el capitulo uno, permiti6 establecer que el rendimiento
académico universitario es un fendmeno complejo, determinado por la interaccién de multiples
factores psicologicos, socioeconémicos, pedagdgicos, institucionales, entre otros. La literatura
revisada y los datos reflejan que no se puede entender ni abordar el desempefio de un
estudiante desde una sola dimension, ya que este responde a un sinfin de condiciones

personales y estructurales que inciden en la trayectoria educativa de los estudiantes.

Ademas, se determinan las bases tedricas y metodologicas sobre las cuales se
desarrollé esta investigacion, centrada en el analisis del rendimiento académico de los
estudiantes de licenciatura de la UMSNH. A través del planteamiento del problema, y de la

formulacion de preguntas, objetivos e hipotesis.

Aunque tradicionalmente se ha evaluado el rendimiento a partir de indicadores como
calificaciones o tasas de egreso, es necesario ampliar esta visidon y considerar aspectos
cualitativos que influyen también en el proceso de ensefianza y aprendizaje. En consecuencia,
se justifica la eleccion de un enfoque metodolégico mixto, que permita observar tanto la
magnitud del fendbmeno como su profundidad, y que respalde el analisis a través de

herramientas cuantitativas como la logica difusa desarrollada los capitulos posteriores.

Esta investigacion no solo tiene un valor académico, sino también practico y social, ya
que sus resultados pueden ayudar a la toma de decisiones institucionales, mejorar la calidad
educativa y promover condiciones mas equitativas para el logro académico de todos los

estudiantes.

El analisis de las politicas publicas como eje transformador del desarrollo educativo en
México permite comprender su complejidad, alcances y limitaciones dentro del sistema de
educacion superior. A través del capitulo dos, se constaté que las politicas publicas, mas alla
de ser decisiones técnicas, son procesos sociales influenciados por circunstancias politicas,
institucionales, econdémicas y otras. En este sentido, su eficacia no puede medirse Unicamente
por las intenciones normativas, sino por la capacidad real de transformar las condiciones de

fondo y responder a las problematicas del entorno.
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Una de las principales reflexiones es que las politicas publicas en México han sido
reactivas, y en muchos casos, desarticuladas. A pesar de los esfuerzos por profesionalizar la
planta docente, fortalecer la gestion institucional y elevar los niveles de acreditacion, persisten
desafios relacionados con la desigualdad, la desvinculacién con el mercado laboral y la escasa
continuidad entre administraciones. Esto ha limitado el impacto real de las reformas en el

rendimiento académico de los estudiantes.

Asimismo, la ausencia de una gobernanza eficiente del sistema educativo ha derivado
en politicas, que si bien intencionadas, no siempre responden con pertinencia y profundidad a
los problemas publicos que aquejan a la educacién superior. Por tanto, se requiere un
replanteamiento de las politicas educativas, encaminadas no solo al cumplimiento de metas
administrativas, sino a la transformacion de las condiciones de ensefianza/aprendizaje y al
fortalecimiento del papel de la universidad como motor del desarrollo social y econémico del

pais.

Considerando lo anterior, es indispensable sefialar que la UMSNH tiene que replantear
su modelo educativo, no solo como una respuesta a los desafios histéricos de la educacion
superior en México, sino como una estrategia para transformar su estructura institucional y
atender las demandas del entorno inmediato. A pesar de que la universidad ya cuenta con un
modelo educativo, aprobado en 2019, su implementacién y resultados siguen siendo limitados,
lo cual refleja, una brecha ente ele disefo institucional y la realidad operativa, especialmente

en lo que respecta al rendimiento académico de sus estudiantes.

La presente investigacion no solo identifica factores que afectan el rendimiento
académico dentro de la UMSNH, sino que también contribuye directamente a la etapa de
disefio de la politica publica educativa, mediante la triangulacion de datos empiricos,
normativos y contextuales. Esta triangulacion permite convertir los hallazgos académicos en
elementos significativos para la formulacion de un problema publico. En otras palabras. La
investigacion muestra el bajo rendimiento académico como un fenémeno multicausal, que

exige una intervencion en el modelo educativo.

Por ello, el replanteamiento del modelo educativo de la UMSNH no debe limitarse solo

a lo conceptual o normativo, sino hacia la transicién de un modelo humanista, critico, flexible,
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y que se adapte a las demandas cambiantes del entorno. Las politicas publicas son
instrumentos fundamentales que se encargan de resolver problemas complejos como el bajo
rendimiento académico en la educacion superior. El analisis de la politica publica revela que,
cuando se disefian e implementan adecuadamente, estas pueden generar transformaciones
significativas en el ambito educativo. En este sentido, el rendimiento académico no puede
desligarse de una vision sistémica, ya que es un reflejo directo de cdmo se conciben, priorizan

y ejecutan las decisiones gubernamentales en materia educativa.

Uno de los principales aportes del pensamiento de Harold Lasswell y Herbert y es la
importancia de incorporar el conocimiento cientifico y la racionalidad en la toma de decisiones
publicas. En el contexto del rendimiento académico, esto implica que las politicas educativas
deben disefiarse con base en datos empiricos, diagndsticos precisos y analisis causales

profundos, evitando enfoques improvisados o meramente politicos.

El rendimiento académico en la educacion superior debe ser considerado un problema
publico relevante, susceptible de ser incluido en la agenda institucional de los gobiernos. Sin
embargo, tal como se sefiala en el capitulo dos de esta tesis, no todos los problemas logran
posicionarse como prioritarios dentro de dicha agenda. Por ello, se requiere voluntad politica
y visibilizar del impacto que el bajo rendimiento tiene no solo en los estudiantes, sino en el

desarrollo econémico y social del pais.

A lo largo de las ultimas décadas, el Estado ha implementado politicas como PROMEP,
SUPERA y FOMES, entre otras, con el objetivo de mejorar la calidad de la educacién superior.
Sin embargo, el impacto de estas en el rendimiento académico ha sido limitado debido a
problemas de implementacion, ausencia de una visidn pedagdgica y falta de continuidad en
las estrategias adoptadas. Las reformas se han centrado en insumos como formacion docente

o acreditacion institucional mas que en resultado académicos concretos.

La implementacion de mecanismos de evaluacion y acreditacion como el CENEVAL ha
buscado establecer estandares de calidad, no obstante, su enfoque ha sido
predominantemente cuantitativo, sin considerar la diversidad de elementos institucionales y
sin impactar de forma directa en la mejora del aprendizaje, Se requiere un sistema de

evaluacion mas cualitativo y centrado en el desarrollo de aprendizajes significativos. El
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rendimiento académico debe dejar de ser un dato estatico y convertirse en un criterio para
evaluar el impacto de las decisiones educativas, lo que implica integrar sistemas de monitoreo
y evaluacion que no solo cuantifiquen, sino que también cualifiquen los procesos de

aprendizaje y desarrollo humano.

La legislacion educativa nacional y estatal reconoce el rendimiento académico como un
componente esencial para mejorar la calidad y equidad en la calidad e la educacion superior.
Tanto la Ley General de Educacion Superior como la Ley de Educacion del Estado de
Michoacan de Ocampo establecen con claridad que el rendimiento académico no es un
resultado aislado, sino un objetivo que debe ser alcanzado mediante acciones concretas del
Estado, tales como programas de tutoria, nivelacién académica formacion docente, flexibilidad

curricular y apoyo econémico.

En el caso de la UMSNH, la normativa universitaria juega un papel importante en la
regulacién del rendimiento académico mediante incentivos y reconocimientos. Esto refleja un
vinculo entre las politicas institucionales y el rendimiento como un valor formativo. El modelo
educativo constituye un marco para fortalecer el rendimiento académico, entendiendo que este
no puede reducirse Unicamente a las calificaciones, sino que debe comprenderse como el

resultado de un proceso educativo significativo.

El analisis del marco referencial muestra que el rendimiento académico universitario se
relacionada directamente con la capacidad de los sistemas educativos para adaptarse a las
caracteristicas de una poblacion de estudiantes diversa. Las politicas publicas deben
considerar esta diversidad ofreciendo rutas educativas flexibles, programas de corta y larga
duracién, y modalidades que respondan a las distintas demandas de los estudiantes. La falta

de estas opciones limita las posibilidades de permanencia y éxito académico.

Una politica educativa eficaz comienza desde el nivel medio superior, particularmente
a través de programas de orientacion vocacional. Estos programas permiten a las personas
alinear sus intereses y habilidades con opciones reales de formacién y empleo, reduciendo asi

la desercion y mejorando el rendimiento académico en el nivel superior.
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Persisten grandes retos en la educacién superior en Michoacan, especialmente en
términos de cobertura, eficiencia terminal y titulacion. Aunque ha habido un crecimiento de la
matricula, el estado sigue por debajo de la media nacional, con una cobertura del 25.9% frente
a una meta federal del 50%. La desercion universitaria es alta, mas del 40% de los estudiantes
abandona sus estudios, y mas del 30% lo hacen en el primer afio. Esta tendencia refleja
problemas estructurales en el sistema educativo. El rendimiento académico es estable o en
ascensos, con promedios generales entre 8.0 y 8.9, tanto a nivel nacional como estatal. Sin
embargo, existen diferencias por programa educativo, lo que sugiere areas con mayor

necesidad de intervencion.

La UMSNH es un actor fundamental en la educacion superior del estado, al concentrar
la mayor parte de la matricula. A pesar de su amplia oferta y cobertura, enfrenta limitaciones
capacidad de absorcion y eficiencia terminal; solo 15% de quienes ingresan terminan, y entre
12% y 13% se titulan. La historia y consolidacion institucional de la UMSNH, con mas de 480
afos de trayectoria educativa, representa una oportunidad estratégica para articular un modelo

comprometido con el desarrollo social del estado.

Michoacan presenta la escolaridad mas baja en su region (8.6), lo que indica una
problematica histérica y estructural que impacta directamente en la capacidad del Estado para
desarrollar capital humano calificado. El futuro de la educacién superior en Michoacan

dependera del trabajo coordinado entre instituciones, gobierno y sociedad.

Frente a los desafios actuales, se requiere una transformacion del modelo educativo,
que este en linea con enfoques contemporaneos que promueven el pensamiento critico, la
autonomia, la participacién y la formacion integral de los estudiantes. Estas propuestas
pedagdgicas fortalecen el rendimiento académico al vincular el conocimiento con la vida y al

ambiente social del alumno.

La pedagogia cognitiva y constructivista coinciden en que el aprendizaje significativo
ocurre cuando se consideran los procesos mentales internos, los conocimientos previos, la
dimensién cultural, y la interaccion social, lo que tiene implicaciones para la formulacién de

politicas publicas.
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La integracion de los modelos cognitivista y constructivista en el disefio de politicas
educativas permite proyecta una educacion mas humana, que se centre en el pleno desarrollo
del individuo, la autonomia del pensamiento y la responsabilidad social. El rendimiento debe
concebirse como una politica publica no solo evaluativa, sino transformadora, que forme

ciudadanos criticos, participativos y comprometidos con su entorno.

Las politicas publicas en educacion superior tienen que ir mas alla de la cobertura y el
acceso, reconociendo y atendiendo el rendimiento académico enfocandose en la calidad del
proceso de ensefnanza/aprendizaje y en la creacidon de condiciones pedagdgicas que
contribuyan al éxito académico. Esto implica fortalecer la formacion docente en habilidades
educativas, promover ambientes de aprendizaje positivos, fomentar estrategias de motivacion
y disefiar mecanismos de intervencion temprana ante el rendimiento académico. Ademas, la
integracién de evidencia empirica y psicolégica tiene que tomarse en cuenta en el disefio de
los programas y estrategias, asegurando que las acciones implementadas se alineen con las

necesidades reales de los estudiantes.

Desde la teoria de la motivacion al logro, se reconoce que los estudiantes que
experimentan una motivacion intrinseca fuerte, sobre todo por el deseo de superarse, afrontar
retos y alcanzar metas personales tienden a mostrar un mejor rendimiento académico. Esta
motivacién se relaciona estrechamente con el reconocimiento, la autorrealizacion y la
posibilidad de participar en los procesos que valores sus capacidades individuales. Sin
embargo, estas condiciones no solo dependen del estudiante, sino también de lo que brinda
la institucién educativa y en ultima instancia, el respaldo que ofrece el Estado a través de sus
politicas publicas. Por su parte, el bienestar psicolégico también es un predictor del éxito
académico. Un estudiante cuyo bienestar sea mas alto tiene mas posibilidades de adaptarse,

perseverar y alcanzar sus objetivos educativos.

La teoria del capital humano sefala que la educacion no es solo un derecho o servicio,
sino también una inversion que incrementa la productividad, el ingreso y el crecimiento
economico con esto se justifica el disefio de politicas publicas que promuevan la ampliacion
del acceso educativo, especialmente en nivele superiores, y aquellas que reduzcan la

desercion escolar por razones economicas.
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Tiene que haber una gestion publica basada en evidencia, que evalue costos, retornos
y eficiencia, permitiendo la formulacion de politicas centradas en el impacto de la inversion

educativa, mas alla del simple aumento del gato.

El informe Coleman demostrd que los factores socioecondmicos tienen mas peso en el
rendimiento académico que los recursos escolares materiales. Esto exige politicas educativas
articuladas con politicas sociales, dirigidas a mitigar desigualdades que afectan el aprendizaje

como la pobreza, la inestabilidad laboral, la falta de apoyo familiar, entre otras.

Las politicas pueden considerar que las reglas institucionales, tanto formales como
informales, influyen en el rendimiento académico. No basta con imponer reformas desde un
enfoque top-down (desde arriba); hay que entender cdmo se institucionalizan las practicas

dentro de las universidades.

Las reformas en educacion superior tienen que tomar en cuenta que el rendimiento
académico no depende solo del individuo sino de las cuestiones organizacionales e
institucionales que lo rodea. Esto implica disefar politicas que fortalezcan la cultura
organizacional y promuevan normas alineadas con los objetivos educativos. Ademas, tiene
que asegurarse la asignaciéon de recursos fisicos y tecnoldgicos adecuados, esto incluye

desde becas. Materiales, espacios fisicos conectividad y servicios complementarios.

La investigacion contempl6 dos universos de estudio (estudiantes y profesores), lo que
permite observar una vision mas completa del contexto universitario y sus efectos en el
rendimiento. A través de la operacionalizacion de variables, el estudio convirtid conceptos
abstractos como capital humano o condiciones institucionales en dimensiones medibles. La
escala tipo Likert utilizada fue validad mediante prueba piloto y coeficiente alfa de Cronbach,
arrojando una alta consistencia interna, esto respalda la credibilidad del instrumento y los

resultados generados.

El analisis de campo, realizado con una muestra representativa de estudiantes de
licenciatura de la UMSNH, permiti6 identificar diversos factores que inciden en su rendimiento

académico. Estos integran dimensiones psicoldgicas, socioecondémicas, pedagogicas e
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institucionales, ofreciendo informacion relevante para la toma de decisiones en politica

educativa.

El analisis mediate el coeficiente de Spearman permitié identificar que todas las
variables evaluadas tienen una correlacion positiva con el rendimiento académica de los
estudiantes, aunque con diferentes niveles de intensidad. La muestra de profesores fue
seleccionada bajo el criterio de expertos, confirmandose que los exertos no solo tienen
conocimientos, sino que realizan valoraciones utiles, realistas y aplicables sobre la educacion.
A partir de esto, se observa que existe una percepcién general positiva sobre los factores que
influyen en el rendimiento académico de los estudiantes, destacandose mas consolidados los
factores psicolégicos y pedagdgicos, mientras que los factores socioecondémicos e

institucionales presentan mayores oportunidades de mejora.

Los resultados del coeficiente de correlacion de Spearman en la muestra de profesores
dan cuenta de que todos los factores analizados tienen una correlacién positiva con el

rendimiento académico, aunque con distintos niveles de intensidad.

La légica difusa es adecuada para modelar la complejidad del rendimiento académico,
ya que permite trabajar con informacion precisa, ambigua o subjetiva, propia de factores

dificiles de cuantificar como la motivacién, el entorno familiar o la percepcion docente.

Se utilizé un sistema de inferencia difusa con cuatro variables de entrada: factores
psicologicos, socioecondmicos, pedagdgicos e institucionales, todas con escalas
normalizadas entre 0 y 1 y funciones de membresias triangulares. La variable de salida fue el

rendimiento académico, también representada de forma difusa.

El proceso metodoldgico incluyé conoce etapas: fusificacion, aplicacion de operadores
l6gicos, implicacion, agregacion y desfuzificacion. Esto permite transformar datos subjetivos
como las respuestas tipo Likert en salidas cuantitativas interpretables. Esta metodologia
demuestra que le rendimiento académico no es resultado de una sola variable, sino de la
interaccion dinamica entre multiples factores. EI modelo Mamdani integra todas estas
interacciones de forma flexible, emulando la légica humana mas alla de la matematica

tradicional.
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Finalmente, este trabajo ha demostrado que el rendimiento académico universitario
tiene que abordarse como un problema publico que exige intervenciones de politica educativa
orientadas al replanteamiento del modelo formativo y a la transformacion institucional. La
evidencia reunida en esta investigacion confirma que los factores que afectan el desempefio
académico estan directamente relacionados con decisiones de politica, arreglos institucionales
y practicas pedagdgicas. Por ello, atender el rendimiento académico requiere de acciones que

atiendan las causas y no solo los sintomas.

La propuesta de solucion presentada que se basa en un redisefio del modelo educativo,
el fortalecimiento de los sistemas institucionales de apoyo y una politica publica orientada a la
calidad y equidad es una respuesta viable a las fallas identificadas. Asimismo, ofrece un
conjunto de recomendaciones de politica que mperm3iten guiar decisiones tanto a nivel

institucional como gubernamental.

Esta propuesta sienta las bases para la construccion de un sistema de educacion
superior inclusivo, flexible y orientado al aprendizaje, capaz de garantizar una educacion
superior de calidad y de promover trayectorias académicas exitosas para todos los
estudiantes. Con ello, el rendimiento académico se convierte no solo en un indicador de

desempenio, sino en un mecanismo de movilidad social y desarrollo humano.

Recomendaciones

Como parte de las recomendaciones y a partir de los hallazgos empiricos y del sustento
tedrico desarrollado en esta investigacion, se formulan las siguientes recomendaciones con el
proposito de consolidar el rendimiento académico en la UMSNH, desde una perspectiva de

politica publica basada en evidencia.

En primer lugar, se recomienda replantear el modelo educativo institucional bajo un
enfoque sistémico, critico y flexible, que articule aspectos psicoldgicos, socioeconémicos,
pedagdgicos e institucionales identificadas como determinantes del rendimiento académico.
Este redisefio tiene que trascender el plano normativo y garantizar una implementacion
operativa con mecanismos de seguimiento y evaluacion continua, evitando una brecha entre

el diseno formal y practica institucional observada en el modelo aprobado en 2019.
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En segundo término, se sugiere institucionalizar un sistema de monitoreo del
rendimiento académico, que combine indicadores cuantitativos con indicadores cualitativos.
Este sistema tiene que apoyarse de herramientas analiticas innovadoras que demuestren ser

adecuadas para modelar fenomenos complejos.

En tercer lugar, se recomienda fortalecer las politicas institucionales de apoyo al
estudiante, particularmente en el primer afio de licenciatura, donde se concentra el mayor
indice de abandono. Esto implica ampliar programas de tutoria académica, nivelacién
disciplinar, acompafiamiento psicolégico y apoyos econdmicos focalizados, articulando
esfuerzos con politicas estatales para atender desigualdades sociales que incidan en el

rendimiento académico.

Asimismo, resulta pertinente orientar la politica educativa hacia la mejora del
aprendizaje y no unicamente a la acreditacién o certificacion institucional. Las reformas deben
centrarse en resultados formativos concretos, promoviendo metodologias de ensefanza,
formacion docente y generar ambiente de aprendizaje que estimulen la motivacion por

aprender.

Se recomienda también incorporar el rendimiento académico como problema publico
en la agenda estatal, visibilizando su impacto en el desarrollo econémico y social de
Michoacan. La baja eficiencia terminal y titulacion en la UMSNH exigen intervenciones
coordinadas entre gobierno, universidad y sociedad bajo esquemas de gobernanza

colaborativa y planeacion estratégica a largo plazo.

Futuras lineas de investigacion

El rendimiento escolar universitario debe concebirse como un eje estratégico de
transformacion institucional y de politica publica, que no busque solo mejorar indicadores
educativos, sino en la consolidacion de un sistema de educacion superior comprometido con

el desarrollo humano y social del estado.

En este sentido, la presente investigacion abre diversas lineas para trabajos futuros.
En primer lugar, resulta pertinente profundizar en el analisis del rendimiento académico desde

una perspectiva diferenciada por areas del conocimiento y programas educativos,
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considerando que las dinamica, exigencias y perfiles de los estudiantes varian entre

disciplinas. Esto permite identificar patrones especificos y disefiar estrategias mas especificas.

Asimismo, se sugiere incorporar de manera mas amplia variables de tipo psicolégico,
tales como la motivacién, la autoeficacia y el bienestar emocional, asi como factores
pedagdgicos relacionados con las practicas docentes, los estilos de ensefianza y espacios de
aprendizaje. La integracion de estos elementos contribuiria a una mejor comprensién del

fendmeno del rendimiento académico.

Desde el punto de vista metodoldgico, futuras investigaciones podrian profundizar en
el uso de modelos de logica difusa, especialmente en la identificacion de perfiles de
estudiantes, permitiendo disefar intervenciones diferenciadas y personalizadas acordes con

la diversidad de condiciones presentes en la educacién superior.

Finalmente, se plantea como linea de investigacion el analisis del rendimiento
acadéemico en el marco de los retos contemporaneos de la educacion superior. Esto permitiria
vincular los hallazgos no solo con las mejoras institucionales, sino también con el disefio de

politicas publicas mas eficaces.
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Anexo

Anexo 1. Matriz o esquema de congruencia

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Marco Hipétesis Variables Dimensién Indicadores ITEMS
Tedrico
Identificacion Objetivos
,De qué manera | Identificar de qué | Conductismo Los factores | V.D. V.D Vv.D V.D
influyen los factores | manera influyen los | (Watson, 1913); | psicoldgicos, a) Rendimiento | a) El nivel demostrado | a) Numero de | a) 1-10.
psicoldgicos, factores psicolégicos, | Condicionamiento | socioeconémicos, académico. de conocimientos en un | créditos. obtenidos
socioecondémicos, socioecondmicos, clasico (Pavlov, | pedagdgicos e | V.. area o] materia, | del plan de | V.
pedagodgicos e | pedagdgicos, e | 1927); institucionales influyen | a) Factores | evidenciado a través de | estudios, numero
institucionales en el | institucionales en el | Condicionamiento | positivamente en el | psicolégicos. indicadores de materias. a) 11-
rendimiento rendimiento operante rendimiento b) Factores | cuantitativos, Rezagadas, 18.
académico de los | académico de los | (Skinner, 1976); | académico de los | socioecondmicos. usualmente calificaciones b) 19-
estudiantes de | estudiantes de | Constructivismo estudiantes de | ¢) Factores | expresados mediante | (bachillerato), 29.
licenciatura de la | licenciatura de la | (Piaget, 1970); | licenciatura de la | pedagodgicos. calificacion ponderada | calificaciones c) 30-
Universidad Universidad Aprendizaje Universidad d) Factores | en el sistema vigesimal | (licenciatura), 42.
Michoacana de San | Michoacana de San | significativo Michoacana de San | institucionales y, bajo el supuesto que | conocimientos vy d) 43-
Nicolas de Hidalgo? Nicolas de Hidalgo. (Ausubel, 1983); | Nicolas de Hidalgo. es un grupo social | habilidades 52.
Andragogia calificado el que fija los | adquiridas,
(Knowles, 1985). rangos de aprobacion, | pensamiento
para areas de | critico, resolucién
conocimiento de problemas,
determinadas, para | comunicacién y
contenidos especificos | emociones.
por asignaturas.
(Tonconi, 2010) AR
a) Autoeficacia,
V.1 motivacion,
a) Son las | dominio del
caracteristicas buscan | entorno,
entender la conducta, | asertividad,

comportamiento y el




proceso de aprendizaje

de cada estudiante
respetando su
individualidad y
enfoque como un ser
bio-psico-social; asi
como el ritmo, estilo de
aprendizaje, entorno

sociocultural donde se
desenvuelve y de qué
manera influyen estos

factores en el
desarrollo del
pensamiento,

personalidad y

aprendizaje de cada
ser humano a lo largo
del proceso del ciclo
vital y su trayectoria
académica. (Garzon
Gonzaélez et.al., 2019)

b) Conjunto de
elementos econdémicos
y sociales, susceptibles
de estudio, para la
determinacion de las
caracteristicas
econdémicas y sociales
de una poblacion, las
cuales influyen en
forma significativa en el
rendimiento escolar de
los estudiantes.
Fuente: (ANUIES,
2002)

relaciones sociales
y proposito de vida.

b) Nivel educativo
de los padres de
familia, empleo,
becas y recursos
para estudiar.

c) Practicas,
métodos y
enfoques que los

docentes  utilizan
para facilitar el
aprendizaje,

porcentaje de

cumplimiento  del
plan de estudios,
planeacién de la
clase, evaluaciéon
formativa y
autonomia en el
aprendizaje.

d) Expectativas
académicas y
laborales, espacios
escolares, apoyo
de acuerdo con las
necesidades de
aprendizaje,
herramientas
pedagdgicas,
relacion  docente-
alumno, nimero de
materias por
semestre, y
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c) Son los | relacion con la
componentes de tipo | comunidad

tedrico y practico para | universitaria.

la transmision de los
elementos del
curricular de una forma
determinada,
dependen de la
experiencia educativa
adquirida en la practica
y de la acumulacién de
informacion, fruto de la
innovacion
metodoldgica.
(Ramirez Vazquez, et.

al., 2020).

d) Son las
caracteristicas
estructurales y

funcionales que difieren
en cada institucion, y su
grado de influencia
confiere a la
Universidad
peculiaridades propias.
(Latiesa, 1992).

¢En qué grado los | Describir en qué grado | Motivacion al | Los factores | V.D. V.D. V.D. V.D.
factores psicolégicos | los factores | logro. psicolégicos a) Rendimiento a) El nivel demostrado | a) Numero de | a) 1-10.
determinan el | psicoldgicos (MccClelland, determinan de manera | académico de conocimientos en un | créditos. obtenidos
rendimiento determinan el | 1983); Modelo | significativa el area o] materia, | del plan de | V..
académico de los | rendimiento cognitivo  social | rendimiento V.1 evidenciado a través de | estudios, numero | a) 11-18.
estudiantes de | académico de los | (autoeficacia); académico de los | a)Factores indicadores de materias.
licenciatura de la | estudiantes de | Teoria del | estudiantes de | psicologicos cuantitativos, Rezagadas,
Universidad licenciatura de la | aprendizaje social | licenciatura de Ia usualmente calificaciones

Universidad (Bandura, 1977); | Universidad expresados mediante | (bachillerato),
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Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo?

Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo.

Bienestar
psicolégico (Ryan
& Deci, 2000;
Carol Ryff, 1989);
(Weiner, 1974)

Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo.

calificacion ponderada
en el sistema vigesimal
y, bajo el supuesto que
es un grupo social
calificado el que fija los
rangos de aprobacion,

para areas de
conocimiento
determinadas, para
contenidos especificos
por asignaturas.
(Tonconi, 2010)

V..

a) Son las

caracteristicas buscan
entender la conducta,
comportamiento y el
proceso de aprendizaje
de cada estudiante

respetando su
individualidad y
enfoque como un ser
bio-psico-social; asi

como el ritmo, estilo de
aprendizaje, entorno
sociocultural donde se
desenvuelve y de qué
manera influyen estos

factores en el
desarrollo del
pensamiento,

personalidad y

aprendizaje de cada
ser humano a lo largo
del proceso del ciclo
vital y su trayectoria

calificaciones
(licenciatura),
conocimientos y
habilidades
adquiridas,
pensamiento
critico, resolucion
de problemas,
comunicacion y
emociones.

V.1

a) Autoeficacia,
motivacion,
dominio del
entorno,
asertividad,
relaciones sociales
y proposito de
vida.
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académica.  (Garzon
Gonzalez et.al., 2019)

¢(En qué medida los
factores
socioecondémicos

influyen en el
rendimiento
académico de los
estudiantes de
licenciatura de la
Universidad

Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo?

Definir en qué medida

los factores
socioeconomicos
influyen en el
rendimiento
académico de los
estudiantes de
licenciatura de la

Universidad

Michoacana de San

Nicolas de Hidalgo.

Capital humano
(Schultz,  1961;
Becker, 1983);
Economia de la
educacion

(Carnoy, 2006);
Capital social
(Bourdieu, 1985;

Coleman, 1988)

Los factores
socioeconomicos
influyen positivamente

en el rendimiento
académico de los
estudiantes de
licenciatura de la
Universidad

Michoacana de San

Nicolas de Hidalgo.

V.D.

a) Rendimiento
académico

\YAR

a) Factores

socioeconémicos

V.D.
a) El nivel demostrado
de conocimientos en un

area o] materia,
evidenciado a través de
indicadores
cuantitativos,
usualmente
expresados mediante

calificacion ponderada
en el sistema vigesimal
y, bajo el supuesto que
es un grupo social
calificado el que fija los
rangos de aprobacion,
para areas de
conocimiento
determinadas, para
contenidos especificos
por asignaturas.
(Tonconi, 2010)

V..

a) Conjunto de
elementos econémicos
y sociales, susceptibles
de estudio, para la
determinacién de las
caracteristicas
econdémicas y sociales
de una poblacién, las
cuales influyen en
forma significativa en el

V.D.

a) Nudmero de
créditos. obtenidos
del plan de
estudios, numero
de materias.
Rezagadas,
calificaciones
(bachillerato),
calificaciones
(licenciatura),
conocimientos  y
habilidades
adquiridas,
pensamiento
critico, resolucion
de problemas,
comunicacion y
emociones.

V.1

a) Nivel educativo
de los padres de
familia, empleo,
becas y recursos
para estudiar

V.D.
a) 1-10.

VI
a) 19-29
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rendimiento escolar de
los estudiantes.

Fuente: (ANUIES,
2002)
¢En qué grado los | Indicar en qué grado | Conductismo Los factores | V.D V.D. V.D. V.D.
factores pedagdgicos | los factores | (Watson, 1913); pedagogicos a) Rendimiento a) El nivel demostrado | a) Numero de | a) 1-10.
contribuyen en el | pedagdgicos Condicionamiento | contribuyen académico de conocimientos en un | créditos. obtenidos
rendimiento contribuyen en el | clasico (Pavlov, sustancialmente en el area o] materia, | del plan de | V.
académico de los | rendimiento 1927); rendimiento V.1 evidenciado a través de | estudios, numero | a) 30-42
estudiantes de | académico de los | Condicionamiento | académico de los | a) Factores indicadores de materias.
licenciatura de la | estudiantes de | operante estudiantes de | pedagdgicos cuantitativos, Rezagadas,
Universidad licenciatura de la | (Skinner, 1976); licenciatura de la usualmente calificaciones
Michoacana de San | Universidad Constructivismo Universidad expresados mediante | (bachillerato),
Nicolas de Hidalgo? Michoacana de San | (Piaget, 1970); Michoacana de San calificacion ponderada | calificaciones
Nicolas de Hidalgo. Aprendizaje Nicolas de Hidalgo. en el sistema vigesimal | (licenciatura),
significativo y, bajo el supuesto que | conocimientos vy
(Ausubel, 1983); es un grupo social | habilidades
Andragogia calificado el que fija los | adquiridas,
(Knowles, 1985). rangos de aprobacion, | pensamiento
para areas de | critico, resolucion
conocimiento de problemas,
determinadas, para | comunicacion y
contenidos especificos | emociones.
por asignaturas.
(Tonconi, 2010) V. I
a) Practicas,
V.I. métodos y
a) Practicas, métodos y | enfoques que los
enfoques que los | docentes utilizan
docentes utilizan para | para facilitar el
facilitar el aprendizaje, | aprendizaje,
porcentaje de | porcentaje de

cumplimiento del plan
de estudios, planeacién
de la clase, evaluacién
formativa y autonomia
en el aprendizaje.

cumplimiento  del
plan de estudios,
planeacion de la
clase, evaluacion
formativa y
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autonomia en el
aprendizaje.

JEn qué medida
intervienen los factores
institucionales
intervienen en el
rendimiento
académico de los
estudiantes de
licenciatura de la
Universidad

Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo?

Detallar en qué medida
intervienen los factores

institucionales
intervienen en
rendimiento
académico de
estudiantes
licenciatura  de
Universidad

el

los
de
la

Michoacana de San

Nicolas de Hidalgo.

Instituciones y
normas sociales
(Powell & Di

Maggio, 1999);
Analisis
institucional
(Lourau,  1975);
Teoria
orgnaizacional
(Hall, 1983);
Teoria de
organizaciones
(Etzioni,  1964);
Politicas publicas
y nuevo

institucionalismo
(March & Olsen,
1984)

Los factores
institucionales
intervienen
favorablemente en el
rendimiento
académico de los
estudiantes de
licenciatura de la
Universidad
Michoacana de San

Nicolas de Hidalgo.

Vv.D
a) Rendimiento
académico

V.1
a) Factores
institucionales

V.D.
a) El nivel demostrado
de conocimientos en un

area o] materia,
evidenciado a través de
indicadores
cuantitativos,
usualmente
expresados mediante

calificacion ponderada
en el sistema vigesimal
y, bajo el supuesto que
es un grupo social
calificado el que fija los
rangos de aprobacion,
para areas de
conocimiento
determinadas, para
contenidos especificos
por asignaturas.
(Tonconi, 2010)

V..

Son las caracteristicas
estructurales y
funcionales que difieren
en cada institucion, y su

grado de influencia
confiere a la
Universidad

peculiaridades propias.
(Latiesa, 1992).

V.D.

a) Numero de
créditos. obtenidos
del plan de
estudios, numero
de materias.
Rezagadas,
calificaciones
(bachillerato),
calificaciones
(licenciatura),
conocimientos  y

habilidades
adquiridas,
pensamiento
critico, resolucion
de problemas,
comunicacion y
emociones.

V.1

Expectativas
académicas y
laborales, espacios
escolares, apoyo

de acuerdo con las
necesidades de
aprendizaje,
herramientas
pedagdgicas,
relacion  docente-
alumno, nimero de
materias por
semestre, y
relacion con la

V.D.
a) 1-10.

VI
a) 43-52
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comunidad
universitaria.
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Anexo

Anexoe 1. Instrumento scbre los factores del rendimiente académico en la perspectiva de los

alumnos.

UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ECONOMICAS Y EMPRESARIALES et e e
Programa de Doctorado en Politicas Publicas

Encuesta sobre los factores del rendimiento académico en los alumnos de licenciatura de la UMSNH desde la
perspectiva de los alumnos.

UMSNH desde la perspectiva de los alumnos.

Agradezco su apoyo al contestar la presente encuesta sobre el rendimiento académico la cual forma parte de mi tesis de Doctorado en Politicas Publicas,
programa que estoy cursando en el Instituto de Investigaciones Econdmicas y Empresariales.
El objetivo de la investigacion es reunir informacion sobre los factores que determinan el rendimiento académico de los alumnos de licenciatura de la

Hago de su conocimiento que al responder la presente encuesta se garantiza el anonimato, ninguno de los reactivos tiene respuestas correctas o incorrectas.

Instrucciones. Seleccione con una X una de las posibles
respuestas que considere ideal de acuerdo con cada
pregunta.

Folio Fecha

A. Dependencia

B. Semestre que cursa actualmente

| C.Género | 1) Femenino | | 2) Masculino

| D. Aiios cumplidos |

E. Lugar de procedencia

| 1.- Rendimiento académico. |

1.1.- Numero de créditos obtenidos del plan de
estudios (bachillerato)

1.- Concluiste la preparatoria en el tiempo que marca el
plan de estudios.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

1.2.- Numero de materias rezagadas (bachillerato)

2.- Recursaste mas de una materia en la preparatoria

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

1.3.- Calificaciones (bachillerato)
3.- En la preparatoria, el rango de tu promedio era de:
1) 2) 3) 4) 5)

Entre5y 6 Entre6y7 Entre7y8 | Entre8y9 | Entre9y 10

1.4.- Calificaciones

4.- En lalicenciatura el rango de tu promedio es:

1) 2) 3) 4) 5)
Entre 5y 6 Entre6y 7 Entre 7y 8 Entre 8y 9 Entre 9y 10

5.- Estés repitiendo alguna materia en este semestre

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

1.5.- Conocimientos y habilidades adquiridas

6.- Consideras que has adquirido el dominio de las
habilidades y conocimientos necesarios para alcanzar
un buen rendimiento académico

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

1.6.- Pensamiento critico

7.- Crees que has desarrollado la capacidad de analizar,
sintetizar y evaluar informacion de manera reflexiva para
alcanzar un buen desempefio académico

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

1.7.- Resolucién de problemas

8.- Crees que el desarrollo de la habilidad para abordar y
resolver problemas de manera efectiva es importante
para tu rendimiento académico

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

1.8.- Comunicacion y emociones



9.- Consideras que la capacidad para interactuar con
otros, trabajar en equipo y comunicarte eficazmente
influye positivamente en tu rendimiento académico.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

10.- Consideras que la conciencia y la correcta gestion
de emociones es importante para lograr un rendimiento
académico positivo.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

| 2.- Factores psicolégicos |

2.1.- Capacidad para organizar y ejecutar las

acciones necesarias para manejar situaciones
especificas

11.- La seguridad y la confianza que tienes en ti mismo
(@) influye para que tengas un mayor rendimiento
académico.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

12.- Las relaciones interpersonales amistosas con tus
compafieros son fundamentales en tu proceso de
aprendizaje.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

13.- El reconocimiento de tus logros aumenta tu
motivacién como estudiante.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

14.- Consideras que al estudiar una licenciatura puedes
obtener reconocimiento o prestigio académico

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

2.3.- Habilidad para crear un entorno favorable

15.- La capacidad de gestionar un entorno educativo de
acuerdo a tus necesidades personales es importante en
tu rendimiento académico.

1) 2) 3) 4) 5)

Totalmente En Indiferente De Totalmente
en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

2.4.- Capacidad de una persona para expresar sus
pensamientos, sentimientos, creencias Yy

necesidades de manera clara, honesta vy
respetuosa

16.- La habilidad para gestionar tus propios recursos,
establecer metas, planificar tu tiempo y seleccionar
estrategias de estudio son factores determinantes en tu
rendimiento académico

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente
en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo
2.5.- Capacidad afectiva
17.- Consideras importantes las relaciones

satisfactorias, basadas en confianza y afecto, durante el
proceso de aprendizaje

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

2.6.- Metas y objetivos personales claros

18.- Mantener claros tus objetivos, vinculados con
creencias que fortalezcan tu sentido de direcciéon y
propoésito de vida, puede tener un impacto positivo en tu
rendimiento escolar.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

| 3.- Factores socioeconémicos

3.1.- Nivel educativo de los padres de familia

19.- Alguno de tus padres o ambos tienen estudios de
licenciatura. En caso de respuesta afirmativa, contestar
item 20.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

20.- Consideras que el hecho de que tus padres hayan
obtenido un titulo universitario te motiva a esforzarte
mas para lograr un mejor rendimiento en la escuela

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

3.2.- Empleo

N



21.- Alguno de tus padres o ambos tienen empleo. En
caso de respuesta afirmativa, contestar item nimero 22.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

22.- El apoyo econémico que recibes te ayuda a cubrir
los gastos de tus estudios.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

23.- Consideras que un buen rendimiento académico te
brinda mejores oportunidades econémicas y sociales en
el futuro

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

24.- Trabajas o has trabajado durante el transcurso de la
universidad. En caso de respuesta afirmativa, contestar
la pregunta 25.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

25.- El hecho de trabajar y estudiar al mismo tiempo tiene
un impacto negativo en tu rendimiento académico.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

26.- En caso de recibir alguna beca; esto te anima a
obtener un mejor rendimiento académico.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

27.- Contar con un espacio adecuado y exclusivo para
estudiar en casa contribuye significativamente a mejorar
el aprendizaje

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

28.- En tu casa dispones de recursos tecnoldgicos
(computadora, celular, tableta, etc.) En caso de
respuesta afirmativa, contestar la pregunta 29.

1) 2) 3) 4) 5)
En Indiferente De Totalmente
desacuerdo acuerdo de Acuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

29.- El uso de recursos tecnoldgicos te ayuda a realizar
tus trabajos y tareas de manera mas eficiente, lo que te
conduce a un mayor rendimiento académico.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

| 4.- Factores pedag6gicos |

30.- Tus profesores se esfuerzan por promover un
aprendizaje significativo, que aprovecha el conocimiento
previo para construir uno nuevo.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

31.- La relevancia y actualidad del material de estudio,
asi como la claridad de las presentaciones utilizadas por
tus profesores, te facilitan la asimilacion del nuevo
aprendizaje y, por ende, contribuyen a mejorar tu
desempefio académico.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

32.- El ambiente escolar en el que te desenvuelves,
influye de manera positiva en tu desarrollo académico.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

4.2.- Porcentaje de cumplimiento del programa

33.- Porcentaje total del cumplimiento del contenido del
programa de tus materias

1) 2) 3) 4) 5)
De un 0% a un De un 20% De un 40% | De un 60% De un 80%
20% a un 40% a un 60% a un 80% a un 100%

34.- El cumplimiento integral del contenido curricular te
permite adquirir los conocimientos y habilidades
necesarios en tu proceso educativo.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo




4.3.- Planeacion y preparacion de la clase

35.- Lapreparacién de clases por parte de tus profesores
impacta positivamente en tu aprendizaje.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

36.- Las estrategias de ensefianza utilizadas en clase por
tus profesores te ayudan a desarrollar las competencias
necesarias para tu aprendizaje.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

4.4.- Evaluacion formativa

37.- Las evaluaciones que tus profesores realizan se
encuentran relacionadas con el contenido de la(s)

materia(s).
1) 2) 3) 4) 5)
De 0% a 20% De 20% a De 40% a De 60% a De 100% a

40% 60% 80% 80%

38.- Consideras que las evaluaciones de tus profesores
son las adecuadas y suficientes para determinar el nivel
de tu rendimiento académico.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

39.- Los profesores establecen de manera clara los
criterios que se utilizaran para evaluarte.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

4.5.- Calidad de la utilizacién y de los medios de

ensefilanza de manera que favorezcan un
aprendizaje significativo

40.- El establecimiento de una rutina de habitos de
estudio fuerade la escuela hatenido un impacto positivo
en tu desempefio académico.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

41.- La consulta de material académico adicional
proporcionado por tus profesores ha tenido un impacto
positivo en tu rendimiento académico

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

42.- Asistir a cursos, talleres o tutorias te ayudaria a
complementar lo aprendido en clase y a obtener un
mayor rendimiento académico

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

5.- Factores institucionales

5.1.- Expectativas académicas y laborales

43.- La eleccion de esta universidad fue por su calidad y
prestigio académico.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

44.- Consideras que las posibilidades laborales son
mayores al estudiar en esta Universidad.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

5.2.- Espacios escolares

45.- Consideras adecuadas las condiciones materiales
de la escuela y el uso de espacios comunes (acervo
bibliogréfico, instalaciones, internet, equipo de
cOmputo, aulas) para tu proceso de tu aprendizaje.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

5.3- Apoyo de acuerdo con las necesidades de
aprendizaje

46.- La universidad dispone de programas y servicios
para apoyarte en tu formacion, adaptados a tus
necesidades de aprendizaje.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

5.4- Herramientas pedagdégicas

47.- En la Universidad hay disponibilidad de servicios
pedagogicos disefiados para brindarte apoyo en la
solucion de problemas académicos que pueden afectar
de manera negativa tu rendimiento.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo
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48.- La Universidad dispone de las herramientas
necesarias para preparar a los estudiantes para ingresar
al mundo laboral, incluyendo habilidades préacticas y de
empleabilidad.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

5.5- Relacién docente-alumno

49.- Consideras que una buena relaciéon con tus
profesores es clave para favorecer tu aprendizaje.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

5.6- NUmero de materias por semestre

50.- La carga académica, es decir, el nGmero de materias
matriculadas por semestre es un factor que puede influir
en tus resultados académicos.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

5.7- Relacién con la comunidad universitaria

51.- Las instalaciones fisicas y el ambiente en general de
la Universidad influyen en tu bienestar y concentracion
para tu aprendizaje.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

52.- La comunicacién con la comunidad universitaria,
que incluye compafieros, docentes y personal
administrativo, influye en el logro de tus objetivos
académicos y en tu desarrollo personal.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

5.8- Participacion en las actividades ofrecidas por

la Universidad

53.- La participacion en actividades extracurriculares
académicas, deportivas y culturales son esenciales para
tu desarrollo académico.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente
en desacuerdo acuerdo de Acuerdo

desacuerdo




Anexo 2. Instumento scbre los factores del rendimiento académico en la perspectiva de los
profesores

UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
Programa de Doctorado en Politicas Pdblicas

Encuesta sobre los factores del rendimiento académico en los alumnos de licenciatura de la UMSNH desde la
perspectiva de los docentes.

Agradezco su apoyo al contestar la presente encuesta sobre el rendimiento académico la cual forma parte de mi tesis de Doctorado en Politicas Publicas,

programa que estoy cursando en el Instituto de Investigaciones Econdmicas y Empresariales.
El objetivo de la investigacion es reunir informacion sobre los factores que determinan el rendimiento académico de los alumnos de licenciatura de la UMSNH
desde la perspectiva de los docentes.

Hago de su conocimiento que al responder la presente encuesta se garantiza el anonimato, ninguno de los reactivos tiene respuestas correctas o incorrectas.

Instrucciones. Seleccione con una X la respuesta que
considere ideal de acuerdo a cada pregunta.

Folio Fecha

A. Dependencia

B. Afios que lleva en la docencia

| C.Género | 1) Femenino | | 2) Masculino |

| D. Afios Cumplidos | |

| 1.- Rendimiento académico |

1.1.- Calificaciones

1.- El promedio de sus estudiantes a quienes imparte
su/sus materias(s) en qué rango se encuentra:
1) 2) 3) 4) 5)
Entre5y 6 Entre6y7 | Entre7y8 | Entre8y9 | Entre9y 10

2.- Son frecuentes los casos de estudiantes que repiten
el curso.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

3.- El rendimiento que logra el alumno en sus estudios
depende en gran medida del profesorado.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

4.- El rendimiento que logra el alumno en sus estudios
depende en gran medida de ellos mismos.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

5.- La realizacion de evaluaciones constantes ayuda a
conocer el nivel de aprovechamiento de los estudiantes.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

1.2. Practicas, métodos y enfoques que los

docentes utilizan para facilitar el aprendizaje.

6.- La variedad de enfoques pedagdgicos sirven para
abordar diferentes estilos de aprendizaje y con ello

motivar a los estudiantes a obtener un mayor
rendimiento académico.
1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente
en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

7.- Utilizar diversos tipos de evaluaciones (examen
oral, escrito, presentaciones, ensayos, resimenes,

etc.) ayudan a conocer mejor el nivel de
aprendizaje de los estudiantes.
1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente
en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

8.- El desarrollo de habilidades especificas relacionadas
con la asignatura, como habilidades de escritura,
analisis critico, resolucién de problemas impactan
positivamente en el rendimiento académico de los
estudiantes.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

| 2.-Factores Psicoldgicos |

2.1.- Grado de confianza del profesor




9.- La confianza del estudiante en si mismo contribuye
positivamente en su desempefio.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

10.- Una relacion académica de calidad entre profesor-
alumno influye en un mejor desempefio académico de
sus estudiantes.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

11.- El dialogo para para resolver inquietudes o dudas de
los estudiantes relacionados con la materia, impacta
positivamente en el rendimiento de los estudiantes.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

12.- Propiciar un clima apto para el aprendizaje a través
de la comunicacion asertiva es una buena estrategia
paraincidir en el rendimiento de los estudiantes.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

2.2.- Motivacion docente basado en el rendimiento

de los estudiantes.

13.- Se siente motivado por los resultados de sus
estudiantes.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

14.- Motiva a sus estudiantes a permanecer en un
aprendizaje continuo.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

2.3.- Autoevaluacién docente

15.- El propio reconocimiento de sus fortalezas y sus
debilidades académicas como docente influye
positivamente en el aprendizaje de sus estudiantes.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

2.4.- Influencia positiva de los estudiantes en su

entorno.

16.- Considera que sus estudiantes han adquirido
herramientas que les permiten manejar asuntos de la
vida diariay através de estas son capaces de mejorar su
entorno.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

2.5.- Nivel de manejo y control emocional de los

estudiantes en el entorno escolar

17.- El adecuado manejo y control de emociones de sus
estudiantes les permite adaptarse satisfactoriamente a
Su entorno escolar.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

2.6.- Calidad de larelacion docente-estudiante

basada en la confianza y el respeto

18.- Establecer relaciones académicas de calidad y
confianza con sus estudiantes es importante para el
desarrollo académico de estos.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

2.7.- Metas y Objetivos

19.- Dentro de sus objetivos como profesor es prioridad
propiciar un aprendizaje de calidad en sus estudiantes.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

20.- El hecho de que los estudiantes tengan claridad
sobre su propdsito de vida y, como resultado, puedan
establecer metas a largo plazo, influye positivamente en
su rendimiento académico.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

21.- Como profesor considera necesario perfeccionar y
potenciar las habilidades de los estudiantes para que
tengan un mayor rendimiento.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

3.-Factores Socioecondmicos

3.1.- Nivel de Instruccién de los padres de familia



22.- El nivel educativo de los padres puede tener un
impacto significativo en el rendimiento académico de los
estudiantes.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

3.2.- Nivel de Instruccion del profesor

23.- ¢Tiene estudios de posgrado? En caso afirmativo
contestar el item 24.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

24.- Considera que al poseer estudios de posgrado le
proporciona las herramientas necesarias para contribuir
de manera positiva al aprendizaje y al mejor desempefio
de sus alumnos.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

3.3.- Cantidad monetaria destinada a la educacién

25.- Un bajo nivel de ingreso econdmico de los
estudiantes puede afectar su rendimiento académico.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

26.- El respaldo financiero otorgado a través de becas
puede incentivar a los estudiantes a aumentar su
rendimiento académico.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

3.4.- Satisfaccion general con el presupuesto

destinado a recursos educativos y de
infraestructura.

27.- Contar con instalaciones adecuadas, material de
consultay recursos tecnolégicos en la Universidad son
fundamentales para mejorar el aprendizaje de los
estudiantes

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

28.- El recurso econdémico que se destina a su
dependencia es suficiente para contar con instalaciones

y equipo de calidad que los estudiantes necesitan.

1) 2) 3) 4) 5)

Totalmente En Indiferente De Totalmente
en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

| 4.-Factores Pedagdgicos |

4.1.- Practicas, métodos y enfoques que los

docentes utilizan para facilitar el aprendizaje

29.- Para garantizar un alto rendimiento académico en
los estudiantes, es fundamental que las clases se
desarrollen en un ambiente caracterizado por la
apertura, la participacion y la retroalimentacion
constante.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

30.- El uso de estrategias, métodos y técnicas efectivas
que el profesor utiliza impactan positivamente en el
rendimiento académico de sus estudiantes.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

4.2.- Planeacion de clase

31.-Laplaneacion de sus clases estarelacionadacon los
lineamientos del curso y plan de estudios.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

32.- En su planeacion de clases considera
cuidadosamente las necesidades y habilidades
individuales de los estudiantes.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

4.3.- Cumplimiento del plan de estudios

33.- El cumplimiento integral del programa de la materia
se traduce en un mejor rendimiento por parte de los
estudiantes.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

34.- La renovacién de los contenidos y métodos de
ensefianza es fundamental para potenciar el aprendizaje
de los estudiantes.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo




35.- El contenido tedrico y practico de la asignatura esta
directamente vinculado al futuro desarrollo profesional
de los estudiantes.

1) Totalmente 2) 3) 4) 5)
en En Indiferente De Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo de Acuerdo

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

42.- Lacomunicacion facilitala relacion académica entre
profesor y alumno, lo que propicia una mejora en el
rendimiento académico.

36.- En sus cursos, implementa las estrategias
necesarias para alcanzar el nivel de aprendizaje deseado
en sus estudiantes.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

5.2.- Herramientas pedagogicas en favor del

rendimiento académico

43.- La propuesta pedagégica de la Universidad se
establece considerando las necesidades educativas de
los estudiantes.

37.- Los planes de estudio estan disefiados para
promover la formacion adecuada de los estudiantes en
funcidn de las demandas del mercado laboral.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

44.- La dependencia a la que pertenece cuenta con
estrategias que atienden el rendimiento académico.

4.4.- Evaluacion formativa

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

38.- Lograidentificar los conocimientos y habilidades de
los estudiantes al inicio de la asignhatura y/o de cada
unidad

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

45.- En su dependencia se aseguran las herramientas
necesarias para prevenir un bajo rendimiento académico
en los estudiantes.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

39.- Proporcionar informacion complementaria para
llevar a cabo adecuadamente las actividades de
evaluacion de los estudiantes tienen un impacto
significativo en su rendimiento.

5.3.- Percepcion del impacto de la formacion

docente en el rendimiento académico.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

46.- La dependencia en la que trabaja promueve
regularmente su formacidn continua como docente.

40.- Es importante brindar oportunidades a los estudiantes
para mejorar los resultados obtenidos en las evaluaciones.

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente | De acuerdo Totalmente

en desacuerdo de Acuerdo
desacuerdo

47.- Una formacion continua le proporciona mas
herramientas para lograr un mayor aprendizaje en sus
estudiantes

| 5.-Factores Institucionales

5.1.- de inclusion y diversidad en la

universidad

1) 2) 3) 4) 5)
Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerdo

41.- Un adecuado ambiente estudiantil y espacios
favorables contribuyen a mejorar el desempefio
académico de los estudiantes.




Anexo 4. Estadisticos descriptivos de la prueba piloto del cuestionario de
estudiantes.

Concluiste Ia preparatoria en el tiempo que marca el plan de estudios

Concluiste la preparatoria en el tiempo que marca el plan de estudios

12

Frecuencia

Recursaste mas de una materia en la preparatoria

{18 |

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porceniae vilido acumulade
En desacuerdo 1 6.3 67 113
De acuerdo 1 K] 67 A0
Totalmenta da acusrdo 12 750 800 100.0
Total 15 838 100.0
Perdidos  Sistema 1 6.3
Tofal 16 100.0
Recursaste mas de una materia en [a preparataria
Parcantajs Porcantajs
Fracusncia | Porcantaje vilido acumulade
valde ggfmff" TR 03 33
En desacuerdo 1 63 6.7 1000
Total 15 838 1000
Pordides  Sistema 1 K]
Total 16 100.0
Estas repitiendo alguna materia en este semestre r
Forcentaie | Porcentaje
Fracuencia | Porcentaje vilido aumulade | o
Vilto - Samaer wooms omi| o ma| o
Da acuardo 1 i3 67 B0 =
Totamente de acuerdo i 188 yull 00|
Total 15 838 1000
Perdidos  Sistema 1 K] i
Total 18 1000

Totoimerte en desacusrdo

En desacuerda

Recursaste mas de una materia en la preparatoria

Estas repitiendo alguna materia en este semesire

[ ]

T
Tetnknarte o deEscus o

D acierce

T
Totsksrie o8 acueido

Estas repitiendo alguna materia en este semestre
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En la preparatoria, el rango de tu promedio era de:

En la preparatoria, el rango de tu promedio era de:

Porcentaje Parcentaje
Fracuencia | Porcentaje valido acumulado
Yalido Defaf 1 £3 6.7 67
De6a’ 1 £.3 6.7 133
Defat 1 6.3 6.7 20,0
Defal 3 184 200 40.0
De%ail g 563 £0.0 100.0
Total 15 938 100.0
Perdidos  Sistema 1 6.3
Total 16 1000
Enla licenciatura el rango de tu promedio es
Forcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vilido acumulado
Yalido Oefatf 4 250 267 267
Defad 3 18.8 200 467
Oedad 5 3 333 80.0
De9atl 3 18.8 200 100.0
Total 15 938 1000
Perdidos  Sistema 1 g3
Total 16 100.0
| Tota | 16 ] 1000 |

Consideras que has adquirid | dominio de habilidadss y conocimientas necesarios para lgrar
U buen rendimienta académico,

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vilido aumulado

Vilide  Endesacusrdo 3 188 00 00

Indfarents 2 125 (KK KKK

Oe &cuerdo 8 500 £33 i)

Totalments de acusrdo 2 115 133 1000

Total 15 618 100.0

Perdidos  Sistema 1 i3
Total 1 100.0

| ]

[ l ‘ Degar

En la preparatoria, el rango de tu promedio era de:

T T T
De7ad DeBal Defatl

En la licenciatura el rango de tu promedio es

- T " .
BeGaT DeTas DeEas De 9 a1l

En la licenciatura el rango de tu promedio es

Consideras que has adquiride el dominio de habilidades y conocimientos
necesarios para lograr un buen rendimiento académico.

B

T
Totakmente de acuerdo

Consideras que has adquiride el dominio de habilidades y conocimientos
necesarios para lograr un buen rendimiente académico.
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Consideras que la capacidad para interactuar positizaments con otros, trabajar en equipo y
comuricarte eficazmente influye posithamente en tu rendimiento académico

Porcantaje Porcantaje
Frecuenciz | Porcentaje vilido acumulade
vald o N AR 123 123
En desacuerdo 1 6.7 200
De acuerdo 7 438 47 667
Totalmente de acuerdo 5 i 333 100.0
Total 15 KR 100.0
Perdidos  Sistema 1
Total 18 1000

Consideras que [a concienciay ka correcta gestion de emociones es importante para lograr un

rendimiento académico pasitive

Porcentaje Porcentaje
Frecusncia | Porcentaje vilido acumulado
vilido  Deacusrdo ] 50.0 513 533
Totaimente de acuerdo i 438 467 1000
Tolal 15 438 1000
Perdidos  Sistema i 63
Total 16 1000

Consideras que si estudias una licenciatura puedes tener reconacimiento o prestigio

academico
Porcentaie | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vilido acumulado
Vilido  Indiferents 2 125 133 113
Oe acuerdo ] ni KKK 467
Totalmentz de acuerdo B 0.0 513 1000
Total 19 8348 1000
Perdidos  Sistorma 1 63
Total 16 100.0
Ll SEQUrIgaa ¥ 1 COrriy que LISMes en U imsmo (d) midye pard que Lenges ur migyor
rendimiento académico.
Porcantaje Parcentaja
Frecuencia | Porcentaje vilido acumulado
Valido De acusrdo g a6 £0.0 0.0
Totalmente de acuerdo f kI 400 1000
Total 15 938 100.0
Perdidos  Sistema 1 63
Total 16 100.0

La seguridad y la confianza que tienes en ti mismo (a) influye para que tengas un

La

Frecuencia

mayor rendimiento académico.

104

Frecuencia

T T
D scuerdo Totakments de acuerdo

capacidad de gestionar un entormo educativo de acuerdo a tus necesidades
personales es importante en tu rendimiento académlico

&

[ - = TeAmiruerin 4 scumida

Consideras que si estudias una licenciatura puedes tener reconocimiento o

Frecuencia

prestigio académico

B

T T T
Inditerente De acusrdo Totamente de acuerdo
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El reconacimierto de tus logros aumenta tu motivaciin coma estudiante,

Porcantaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulade
Vilido  Deacuerdo 1 £3 g7 67
Indiferents 2 125 133 00
De acuerdo i 418 167 g6.7
Totalmente de acusrdo 5 Hi 33 100.0
Total 15 838 1000
Perdidos  Sistema 1 £
Total 16 1000

L& capacidad de gestionar un entorno educative de acuerdo a tus necesidades personales es

importante en tu rendimiento académico

Mantener tus objetives claros, relacionados con creencias que refuercen tu sentido de direcciony
propdsito de vida, pueden influir positivamente en tu rendimiento escolar,

Porcentaje Porcentaje
Frecugncia | Porcentaje valido acumulada
valito Igf;cmueer:foe” L 200 00
En desacuerdo 1 £.3 67 267
Indiferente 2 125 133 400
De acuerdo 4 A0 8.7 66.7
Totalmenta de acusrde 5 kik} 333 100.0
Total 15 438 100.0
Perdidos  Sistema 1 £.3
Tofal 16 1000

Consideras que tus padres al haber obtenido un fitulo universitario t motivan a realizar un

miayor esfusrzo para un abtener un mejor rendimient an (2 escuela,

Portentzje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vilido acumulado

Valido  Tolamente de acusrdo g 563 1000 1000
Perdidos  Sistema i 438

Taal

Fl apoyo econdmico que rec

ia

[EY Y

ibes te permite solventar los gastos de tus estudios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentajs vilido acumulado
Vilido  Deacusrdo 8 500 g it
Totaimante de acusrdo 1 £3 11 1000
Total § 563 1000
Perdidos  Sistema i 438
Total 16 1000

El recono:lmlenta de tus !ogras aumenta tu motl\raclon comao estudlanta

T T T
Db seusido e arte D pevardo Tetaimerte de Deuser oo

Mantener tus objetivos claros, relacionados con creencias que refuercen tu
sentido de direccion y proposito de vida, pueden influir positivamente en tu
rendimiento escolar.

51

Frecuencia

T T T T T
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Frecuancia

Consideras que tus padres al haber obtenido un titulo unwersnaﬂa te motivan a
realizar un mayor esfuerzo para un obtener un mejor 0 en la escuela.

10

Frecuencia

T
Tolsimerte da acusrdo
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Trabajas o has trabajado durante el transcurso de la universidad. Fn casa de respuesta afirmativa,
contestar la preguma 25,

Parcenia)e Porcentaje
Fracuenc.a | Percentas valido acumalade
Valide Tetalments en .
desacueIdo 4 251 w7 267
En desacuerdo 2 125 *13 40.0
Ingiferentz 1 63 8.7 46.7
Dg acuerdo 3 184 0.0 667
Totalments de acuerdo 5 A 333 100.0
Telal 5 933 1000
Perdidos  Sistema 1 6.3
Tatal 6 1001
En caso de recibir alguna beca; esto te anima a tener un mejor rendimiento académico
Portentzje | Porcentaje
Fracusngia | Porcentaje ydlido atumulado
Vélde  Totaiments en
14 itk g33 433
desacuerdo
En desacuerdo 1 63 g7 1000
Toal 15 /AR 1000
Perdidos  Sistema 1 K
Total 16 100.0
Tener un espacio adecuado y axclusive para estudiar en casa te syuda a tener un mayor
aprendizaje
Patcenta)e Parcentae
Frecuencia | Porcentaje vlido acumulado
Vilido Totaimente en
desacuerdo ! 63 &7 &7
En desacuerdo 4 260 267 333
Indiferente B 7h 400 733
De acuerdo 2 125 133 867
Totalmente de acuerdo 2 125 13.3 100.0
Total 15 938 1000
Pergidos  Sistema 1 6.3
Total 16 100.0

Consideras gue |a capacidad para interactuar positivamente con otros, trabajar
en equipo y comunicarte eficazmente influye positivamente en tu rendimiento
académico

4

Frecuencia

T T T T
Totalmerte en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Totaimente de acuerdo

Trabajas o has trabajado durante el transcurso de la unl\far-ll:lld Encaso de
respuesta afirmativa, contestar la pregunta 2

Frecuencia

[

¥ T T T
Er demcuiar o [ — Do G o Tatsinsits o

o o o
denacusrde

Yrabajns o has trabajade durante sl transcurse de ia universidad. En case de
respussta aflrmativa, contestar Ia pregunta 2!

El apoyo economico que recibes te permite solventar los gastos de tus estudios

-

Frecuencia

|

T T
D acurds Tolsimerts de scusrds
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El uso de recursos tecnoldgicos te permite elaborar tus trabajos y tareas con mas eficaciay con
ello lograr un mayor rendimiento académico.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
e IR
En desacuerdo 4 0 267 KKK
Indifarente 6 kIR 40.0 713
De acusrde 2 125 133 a7
Totalmente de acuerdo 3 128 133 100.0
Total 19 938 1000
Perdidos  Sistema 1 6.3
Total 18 1000

La relevanciay aciualidad del material de estudin, si coma la claridad de las preseniacianes
utilizados por tus profescres te permilen un 2cer al nuewa aprendizaje v con ello mejorar
tu desemperio académico

Porcentaje Porczntage
Frecugntia | Parcentae valdo acumulado
walid Totalmernte en
e desacuerdo L 63 &7 67
En desacuerde 4 5.0 287 REK]
Ingiterente & kKR 400 733
De acuerdo 2 125 133 g6.7
Totaimente de acuarda 2 126 1313 1000
Totar 15 938 1000
Perdides  Sisterma 1 6.3
Total 16 100.0
Porcentaje total del cumplimiento del contenido del programa.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vilido acumulade
Vilido Deun0%aun20% i 6.3 67 67
De un 20%a un 40% k| 18.8 200 &7
Deund0% aun £0% 4 250 87 833
Deun60% a un 30% ] 13 333 9.7
Deun 0% aun100% 2 125 133 100.0
Tofal 15 938 1000
Perdides  Sistema 1 6.3
Total 16 100.0
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vilido acumulado
Valido  Totaimente en
fesacusrdo 1 63 b7 b7
En desacuerdo 3 188 00 %7
Inditerante 3 188 00 467
Dz acuerdo § ik 13 800
Tolalments de acusrdo 1 188 00 100.0
Total 1§ 938 1000
Perdidos  Sistema 1 £i3
Total 16 1000

El uso de recursos tecnologicos te permite elaborar tus trabajos y tareas con

Frecuencia

Frecuencia

mas eficacia y con ello lograr un mayer rendimiento académico.

.

| R

' En caso de recibir alguna beca; esto te anima a tener un mejor rendimiento
académico

Frecuencia

5.0

[ 1

T T
Totaimente an desacusrdo En desacuerdn

En caso de recibir alguna beca; esto te anima a tener un mejor rendimiente
academico

Tener un espacio adecuado y exclusivo para estudiar en casa te ayuda a taner
un mayor aprendizaje

Fracuencia

Totnimencs: en
degacuango

Erommcm | vameme | Desbma | Tasmiisa
La relevancia y actualidad del material de estudio, si come la claridad de las
presentaciones utilizados por tus profesores te permiten un acercamiento al

nueve ap: je ¥ con elie mejorar tu desempeno académico

3+

™ | T

De acuerdo

T T T
Totaimente en En desacuerto Ivifereme

T

Totsimente de
oS0
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Las evaluaciones que tus profesores realizan se encuentran relacionadas con el contenido de ka

|s) materiais).
Porcantaje Parceniae
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
| e w|
En desacuerdo 3 188 200 267
Inglferents 3 188 200 467
De acuerdo 5 13 33 80.0
Totalmente de acuerdo 3 138 200 1000
Total 15 418 100.0
Perdiges  Sistema 1 63
Total 16 100.0

Consideras adecuadas las condiciones materiales de la escuelay el uso de espacios comunes
{acervo bibliografico, instalaciones, internet, equipo de cémputo, aulas) para el proceso de tu

aprendizaje
Porcentaje Porcentaje
Fracuencia | Porcentaje valido acumulado
valdo ggf::u‘:':foe" 2 125 133 133
En desacuerdo 3 18.8 200 EEX)
Indifersnte k| 188 200 533
De acusrdo 4 250 287 80.0
Totalmente de acuardo k| 16.8 200 100.0
Total 16 938 100.0
Perdidos  Sistema 1 6.3
Total 16 1000

La consulta de material académico adicional al que te proporcionan s profesores ha impactado
pusitivamente en tu rendimiento académics

Parcantaje Porcentage
Fracuencia | Parcentaje vilido acumulada
En gesacuerde 2 125 133 00
Inaierante 2 125 133 1]
De acuerdo & 375 40.0 733
Totzimente de acuerdo 4 25.0 267 1000
Total 16 938 100.0
Petdidas  Sislerna 1 6.3
Total 16 100.0

Porcentaje total del cumplimiento del contenido del programa.

5% = =y 17 B3
i #§ #§ # 8

Las evaluaciones que tus profesores realizan se encuentran relacionadas con el
contenide de la(s) materia{s).

Fracuencla

Totnimerte an En desncusde inader arie De acuerdo Totnimante de
Sesacards meuarde

Los profesores establecen claramente los criterios que se tomaran en cuenta

Frecuencia

T T T T T
Tolaiments en En desacusrde Incifererts D scuerda Totalmerie de
desacuenda acuerdo
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La Universidad cuenta con programas v/ servicios para apovarte en tu formacion de acuerdo a tus
necesidades de aprendizaje

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vilido acumulado
Vilido Totalmente en
desacuardo 2 126 133 133
En desacuerdo 4 250 287 40.0
Indiferente 2 125 133 533
De acuerdo [ KER 40.0 833
Totalmente de acuerdo 1 6.3 67 100.0
Total 15 838 100.0
Perdidos  Sistema 1 8.3
Total 16 100.0
La eleccion de esta universidad fue por su calidad y prestigio académico.
Porcentaje Porcentaje
Frecusncia | Porcentaje vilido acumulada
Valido Totalmentz en
desacusrdo : I3 13 3
En desacuerdo 1 63 67 400
Indiferante k| 188 200 60.0
De acuerdo 2 128 133 733
Totalmente de acusrdo 4 250 %7 100.0
Total 15 938 100.0
Perdidos  Sistema 1 63
Total 18 100.0

Los prafesores establecen claramente los criterios que se tomardn en cuenta para evaluarte,

Porcentaje Porcentae

Fracuencia | Porcentgje vilido acumulado

IEEENE

En desacusido 2 125 113 00

Indiferants § 13 kx| 513

De acuerdo 4 20 2.7 0.0

Totaimentz de acuerde 3 188 0.0 1000

Total 15 938 100.0

Perdidos  Sistema 1 £3
Total 16 1000

La Universidad Cl.l;ﬂlﬂ con

Frecuencia

rogramas yl servicios para apoyarte en tu formacion
e acuerdo atus necesidades de aprendizaje

Frecuencia

T T T T
Totakmerdn e En desncisedo terenie Tw scuerdo Tl

denatueao

La preparacion de clases por parte de tus profesores impacta positivamente en
prand zaje

Frecuencia

T T T T T
Tetsimente en En desncuerdo Inesfernme De acuerds roun:mr. de
desacuerdo ukrdo

La nranaracién da elazae nor narta da tus nrofacaras imnacta nositivamanta
La eleccion de esta universidad fue por su calidad y p

[} o.

5

Consideras

las c:

de laescuelay el uso de

espacios comunes (acerve bahllograﬂca instalaciones, Intemet equipo de

auias: paraelp

de tu

-

Tetnimerts de
acuerio

Totaknorts s En desacusrdo Frfarente De acuerdo

desacuerda
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Anexo 5. Estadisticos descriptivos de la prueba piloto del cuestionario de
profesores.

SOn WArLIGHES 108 calsm cis SR RVEN HUs: rapItn ak surae.,

&

iliza diversos tipos de evaluaciones (examen oral, escrita, presentaciones, ensayos,
resiimenes, etc. para conocer el mivel de aprendizzie de sus estudiantes

Porcentaje | Porcentaje o
Frecusncia | Porcemtae | valido acumulado
Vilido  De acusrdo § 00 £0.0 £0.0
Totaiments de acusrdo f 400 400 1000 i—‘
Total 15 1000 1000 FES— — [ — [T —

El promedio de sus estudiantes a quienes imparte su/sus materias(s) en qué
rango se encuentra:

8
Una relacién académica de calidad entre profesor-alumno influye en un mejor
d P d e sus estudiantes
121
6=
10
=
o
£
ES o
L3 3
B o
- 2
S w
o
4
w
pal
2
T T
De ousich Totuimente de nouerda o T T T
Entre Ty 8 ErtreBy 9 Entre 8y 10
Utiliza diversos tipos de evaluaciones (examen oral, escrito, presentaciones,
La realizacién de svaluaciones constantes le ayuda a conocer &l nivel de SHRAVAN, IRUMENEE. 05, p‘;‘;ﬁ'&}':ﬁf{," pival desprendizele de tus
aprovechamiento de sus estudiantes.

10

&

Frecuencia

4

D meusrdo Totalmeree da scusrda

T ™
D scume s Tt atrmrt e m e
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Propicia un clima apto para el aprendizae a ravés dela comunicacidn aserifva. \Ina reacibn acagémica de caidad enire profesar-alumna inflaye &1 un mejor desampefia

Porcentaje Poreentaje A :
Frecuencia | Porcentaje valido acumulada ﬁCﬁdBMICUdBSHSEﬁUdIHHlBS
Vilido  De acusrdo 7 187 46.7 467 : 7
Totaimentz de acuerdo H 533 533 100.0 ) ‘ Pﬂffigﬂtije PU(CENE}E
Tota 5 1000 1000 Frecuencia | Porcentaje | valido scumulado
Vilido  Dsacusrde 4 u7 i %1
Totalmantz ds acusrd i1 133 [KX 1000
Motiva & sus estudiantes a permanecer en un aprendizgje cotinuo. Tl 15 1m0 100

Porcentaje | Porcentaje
Fracuencia | Porcantaje vilido acumulade

Vilido  Deacuerds § 513 53 i3
Propicia un clima apto para ol aprendizaje a través de la comunicacion asertiva.
Tetalments de acuerdo i 457 167 1000 o | ]
Tma‘ i 1000 1000 Motiva a sus estudiantes a permanecer en un aprendizaje continue.

Son frecuentes los casos de estudiantes que repiten el cursa,

Porcentsje | Porcentaje
Frocugncia | Porcentale | wdlid auumulado

Vilidy  Tofeimentzen ] 53 1K 613

desacuerdo
(onsidra e s estudiantes an adgyirida herramientas e e permiten manear o
aslnts 0o 2 ida diriay 2 fraves d s mismas soncapaces de mejora st entorno me"':lr':‘m“"" _
Poemae | Porcemaje
recienda |Porcorlge |l | acmuade .
Vil Dsauets o o]  wm| w2
Tlamenta d& acuerdo Bl 40 00 i)
Tt 511000 i ’ p——

El promedia de sus estudiantes 2 quienss imparts su/sus materias(s) en que

Establecer relaciones académicas de calidad y confianza con sus estudiantes es

ranga 8 encuenra: g aTEARS rara it chamralls e irice
Porcentgie | Porcentzje » |
Fracuencia | Porcentgle | valido acumulado o
Viido Enba 7y ARREE 13 133
megys |5 @1 o] w|  f
Entra 3410 g 13 1 1000
Tota 151 1000 1000

De ncuerdo Totaiments de acuerdo
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(Qué los estudiantes tengan clars su propdsito deviday con ello pusdan establecer metas a
[argo plazo intide en un mejor desempefia de estos

Porcentae | Porcentaje
Fracuentia | Porcantaje vilido acumulado
Vilido D2 cuarde § EXK| KRKI KRKI
Totalmente da acusrdo 10 B6.7 g7 1000
Tolal 15 1000 1000

Considera que el nivel de estudios de los padres de los estudiantes puede influir en el
rendimients acadamico de ellas

Porcentaje Porcentzje
Frecugnia | Porcentaje vilido acumulado
Vil Toamee Y RREE 113 B3| ]
En desacuerdo 8 513 533 6.7
Iaieranie 1 67 7 73 0_
De acuerdo 3 200 00 913
Totalments de acusrds 1 67 61 1000
Total 15 1000 1000

Contar con instalaciones adecuadas, material de consuftay recursos tecnaldgicos en ka
Universidad son fundamentales para mejorar el aprendizaje de los estudiames

Porcentaje | Porcentaje
Fracuzncia | Porcentaje valido acumulado
Valido Dz acuerdo B 400 40.0 40.0
Totalmenta de acuerdo g £0.0 £0.0 100.0
Total 1 1000 1000

Establacer relaciones académicas de calidady confianza con sus estudiantes es importante
para su desarrollo académice

Porcentale | Porcentajs
Fracuencia | Porcentaje vilido acumulado
Valido  De acuerdo 8 fi3 533 633
Totaimente de acusrdo 7 67 ig7 100.0
Total 18 1000 1000

Queé los estudiantes tengan claro su propésito de vida y con elle puesdan
establecer metas a largo plazo incide en un mejor desempefio de estos

Considera que el nivél de estudios de los padres délos estudiantes puede influir

en el rendimiento academico de ellos

-

Frecuencia

] [

T T T T T
Tolasknante en En dezacuerdo Indiiterante D scusida Totaknenis de
desacuerda acuerdo

Contar con instalaclones adecuadas, material de consulta y recursos
tecnolagicos en la Universidad son fundamentales para mejorar el aprendizaje
de los estudiantes

1o

Frecuencia

O i g0 Tolamerts de a2
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Con lafnlitad de ograr un ato endimisnto &n SUs esfudiantes, sus clases se desarrolan
enun lima de apertna, pariipaciany refroaimentacidn

Porcenige | Porcentae
Fecuenda | Pocentas | vdidy | aumulade
Vilido Do cterde K 13 313
Tetaments de acusrdo [ i il
Tt 511000 100
L planeacion de sts chases estd relacionada conlos ineamientos del cirsoy plan de
esfudios
Pocentgie | Porcentzle
Frecusncla | Porcemiale | vilido | acumulade
Valido e acterdo X " 13
Tofaimants da acusrdo i il i 1000
Tofl 15 1000 1000

La renovacion de los contenidos y sus métodes de ensefianza son esenciales para
incrementar el aprendizaje de sus estudiantes

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vilido acumulado
Vilido En desacusrdo 1 67 67 67
De acuerdo g 60.0 §0.0 g6.7
Totzimenta de acuerdo § 33 nm 1000
Total 1 1000 1000

Con lafinalidad de lograr un alto rendimiento en sus estudiantes, sus clases se
desarrollan en un clima de apertura, participacion y retroalimentacion

107

Frecuencia

T T
De acuerdo Totalmente de acuerdo

La planeacion de sus clases esta relacionada con los lineamientos del curso y
plan de estudios

104

Frecuencia

%
1

T T
D ncuerdo Totaiments de acuerds

La renovacion de los contenidos v sus métodos de ensefianza son esenciales

10-

Fracuancia

u T
En desacusercda De acuerdo Totaimerte de acuerdo
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El contenida tedricay pracfico de 12 asignatira se relacionan con el fituro desarrallo

profesionl de los estudiantes

Porcentsje | Porcentaje
Fracuencia | Porcentgia | vilido acumulado
Valiso  De acuerdo 7 i67 467 {87
Totalmente de acuerdo § h3 f13 1009
Toka 15 1001 1000

Los planes de estdio favorecen l2 formacion adectiada de los estudiantes para las

demandas del mercada laboral

Porcentas | Porcentaje
Frecuencia | Porcentzje | wdlido acumulado
Valdo  Da acuerdo i 47 {67 467
Totalmenta de acusrdo i £33 fi3 1000
Toka il 1000 1000

Proporciona informacidn para realizar adecuadamente las actvidades de evaluacion de los

estudiantes.
Porcentaje Porcentajs
Fracugncia | Porcentaje vilido acumulado
Vilido Dz acusrdo B 400 400 400
Totaiments de acuzrdo g £0.0 g0.0 100.0
Total 15 100.0 1000

Un adecuade ambiente estudiantil y espacios favorables contribuyen a mejorar el desempefio

académico de los estudiantes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vilido acumulado
vilido  De acusrdo 7 46.7 467 467
Totalments de acuerdo B 513 LXK 100.0
Total 15 1000 1000

El contenido tedrico y practico de |a asignatura se relacionan con el futuro
desarrollo profesional de los estudiantes

o

T
De acusido

T
Taotalmente de acuerds

Los planes de estudio favorecen la formacion adecuada de los estudiantes para
las demandas del mercado laboral

B

4

Frecuencia

T
Da acuerdo

T
Totaiments de acuerdo

Proporciona informacién para realizar adecuadamente las actividades de

evaluacion de los estudiantes.

Un adecuado ambie
1]

nte estudiantil y espacios favorables contribuyen a mejorar
el desempefio academico de los estudiantes

Frecuencia

[rep.p—
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Considera gue [ propuesta pedagdgica de b Universidad e establece a partr de s
Necesidades educativas de os estudiandes

Porcentale | Porcentaje
Frecuencs | Pocentae | walie | aeumulado
Vildo D acugrco Rl il 0
Totaments d¢ acuerdo i 0 00 00
Tlal 1000 100

Ensu dependencia se garantizan herramizmas para evitar un bajo rendimiento académico en

los esfudiantes
Porcentae | Porcenaje
Fracuencia | Porcentzje | vilido scumulado
Valido D acusrd i fid k! k!
Totalmente dz acuerdo 7 47 47 1000
Total 15 1000 1000

Considera que una formacidn cortinua le permite adquirir mas herramientas para lograr un
miayor aprendizdje en sus estudiantas

Porcentaje | Porcentaje
Fracuencia | Porcentaje vilido acumulade
Valido  De acuerdo 7 467 167 157
Totalments de acusrdo 3 LEK] f13 1000
Total 15 100, 1000

Considera que la propuesta pedagogica de la Universidad se establece a partir

a1

51

Frecuencia

de las necesidades educativas de los estudiantes

T T
D mcuerdo Totalmerte de acusrdo

En su dependencia se garantizan herramientas para evitar un baje rendimisnte

Frecuencia

academico en los estudiantes

D mecera Totskrarte de sxierde

Considera que una formacion continua le permite adquirir mas herramientas para

Frecuencia

lograr un mayor aprendizale en sus estudiantes
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Anexo 6. Estadisticos descriptivos del trabajo de campo de estudiantes

Programadelicenciatura

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulada
Valido Infarmatica administrativa 3 R k=] B
Arquitectura 25 B.3 6.3 7.1
Ingenieria Civil 18 1.5 1.5 11.8
Economia 5 1.3 1.3 129
Quimicao
Farmacohiolagia 13 33 i3 16.2
Filosofia 1 | a 16.4
Historia 3 e 8 17.2
Ingenieria @uimica 1 Aa Aa 17.4
Ingeniero Agranomao
Haorticultor 2 5 5 17.9
Ingenieria en
computacién 4 1.0 1.0 18.9
Ingenieria Electranica 2 5 5 18.4
Psicologia 23 A8 A8 253
Biologia 2] 20 20 273
Enfarmeria 27 6.8 6.2 341
Ingeniero Agranomao 28 71 71 41.2
Ingenieria Mecanica 7 1.8 1.8 42.8
Ingenieria Amhbiental 2 5 5 43.4
Biotecnologia 5 1.3 1.3 4147
Comunicacian 4 1.0 1.0 45 7
Meédico Cirujano ¥ Partero 19 4.8 4.8 50.5
Derechao BE 16.7 16.7 B¥.2
Contaduriay Ciencias
Administrativas 27 6.8 6.8 74.0
Cirujano Dentista 3g a.a8 a.a8 838
Medicina Yeterinaria y
Footecnia 19 4.8 4.8 286
Lengua vy Literatura
Hispanica 2 A ] g0.1
Mutrician humana 4] 1.5 1.4 q0.7
Salud puhblica ] 1.4 1.4 922
Ciencias fisico-
matematicas 3 8 8 923
Seguridad Puhlicay
Ciencias Forenses g 2.3 2.3 95.2
Ingenieria en energia v
sustentabilidad 1 3 3 95.5
Ingenieria en innovacian
tecnoldgica de 1 a a 957
materiales
Artes visuales 4 1.0 1.0 96.7
Mercadotecnia g 2.3 23 8949.0
Teatro 1 A 3 9492
Musica instrumentista 1 Aa a 985
Ingenieria en Tecnologia
de la Madera 2 5 5 100.0
Total 346 100.0 100.0
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Programadelicenciatura
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Programadelicenciatura
Semestre
Semestre 120 ——
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado 100 -
¥alido Segundo 13 33 33 33
Tercero 124 N3 N3 346 o o]
Cuarto 17 43 43 339 g
Quinto 47 11.9 11.9 50.8 g oo
Sexto 13 33 33 54.0 =
Santimn 1in? L L] a8 20
Edad
Parcentaje Porcentaje 20
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado / (|
Valide 20 70 177 17.7 17.7 Edad
21 100 253 253 4249 1004 —
22 70 177 17.7 60.6
23 23 58 5.8 BE.4
24 16 4.0 4.0 70.5 80~ .
25 9 23 23 727 _ _—
18 17 43 4.3 77.0 -
13 77 19.4 19.4 96.5 g ™
26 4 10 10 97.5 ]
30 2 5 5 895.0 -
27 2 5 5 885
28 2 5 5 895.0
41 1 3 | 8982 207
46 1 a a 895 H H
2 ! 2 2 887 0 U \m. L R
33 1 A A 100.0 20 21 2 23 24 22/ 18 18 26 30 27 28 4 45 32 33
Total 396 100.0 100.0 Edad
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Concluiste la preparatoria en &l tismpa que marca el plan de estudios

Porcentsje | Porcentaje
Frecuenia | Porcentzje | vélido acumulado
Vilido  Tolaimenta en

desacusrdo # i i i
En desacuerdo | i i i
De acugrdo il 151 182 N
Totaimants ds acuerdo 0 it i} 1000

Total R 1000 1000

En la preparatoria, el rango de tu promedio era de:
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vilido Entra 5y6 1 3 3 3
Entrafiy7 10 25 25 28
Entre 7y 8 78 147 197 2125
Entre By4 i 432 432 £5.7
Entre 3y 10 136 343 143 100.0

Total 306 1000 100.0

Enla licenciatura el rango de tu promedio es

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vilido Entre5y6 8 20 20 20
Entre 6y 7 26 g6 g6 g6
Entre 7y 8 100 263 263 18
Enre 879 167 4232 422 76.0
Emire 9y10 g5 M0 M0 100.0

Total 396 1000 100.0

Frecuencia

Frecuencia

Frecuencia

Concluiste la preparatoria en el tiempo que marca el plan de estudios

400

300

200

100

 — N R

T T T
En desacuerdo De acuerdo Totaimente de acuerdo

eeeeeee

Concluiste la preparatoria en el tiempo que marca el plan de estudios

En la preparatoria, el rango de tu promedio era de:

200

150

100

T T T T T
EnreSy & Enre 6y 7 Entre 7 y & Entre &y 9 Entre 8y 10

En la preparatoria, el rango de tu promedio era de:

200

150

1004

—_—

T T T T
Entre 5y 6 Ertre 6y 7 Entre 7y 8 Ertre 879 Emire 5y 10

En la licenciatura el rango de tu promedio es
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Estds repitiendo alguna materia en este semestre

Consideras que has adquirido la capacidad de analizar, sintetizar y evaluar informacicn de
manera reflexiva para el logro de un buen desempefio académico

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido gg;a;rcr:]eer;tdeoen g 1 1 13
En desacuerdo 26 6.8 56 2.8
Indiferanta 7 199 194 288

De acuerda px)l 583 583 a7
Totalmante de acugrdo 1 128 129 100.0

Total 396 100.0 1000

Consideras que el desarrollo de la habilidad para abordar y resolver problemas de manera
efectiva es importante para tu rendimiento académico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vilido acumulade

A SEERTI IR BT
En desacuerdo k| 8 B 25
Indiferenta k)| 78 7.8 104
De acuerdo 193 487 487 591
Totalmente de acuerdo 162 408 408 100.0
Total 396 100.0 1000

Las relaciones interpersonales amistosas con tus compafieros son importantes en tu proceso

de aprendizaje

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
e AEIEEE
En desacuerdo 7 1.8 18 25
Indiferents a2 07 207 232
De acuerdo 181 457 457 684
Totalmente de acuerda 123 IR K1 100.0

Total 396 100.0 1000

Elreconocimiento de tus logros aumenta tu motiacisn como estudiante.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vilido acumulada
Valido ggt:;rcr:]eenrgeoen ) . : ;
En desacuerdo 4 10 10 1.5
Indiferente 44 141 1.1 126
De acuerdo 148 369 369 495
Totalments de acusrdo 200 805 60.5 1000

Tatal 396 100.0 1000

Consideras que has adquirido la capacidad de analizar, sintetizar y evaluar
informacion de manera reflexiva para el logro de un buen desempefio académico

250

200

1507

Frecuencia

100

50

—

T T T T T
Totalmente en En desacuerdo Indiiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo

Consideras que has adquiride la capacidad de analizar, sintetizar y evaluar
informacién de manera reflexiva para el logro de un buen desempefio
académico

Conaldaue que #l desarralio de la habilldad pars abordar y resakver problaman
de manera sfectiva o8 importants para tu rendimiente academic

Fratuantiy

Consideras que el desarroifo de la habilidad para abordar ¢ resofver
prebliemas de manera efectiva es importante para tu rendimients academiss

Las relaciones interpersonales amistosas con tus compafieros son importantes
en tu proceso de aprendizaje

200

150

100

Frecuencia

——

T T T T T
Totaimente en  En desacuerdo Inciferente De acuerdo Totaimente de
desacuerdo

Las relaciones interpersonales amistosas con tus compafieros son

El reconocimiento de tus logros aumenta tu motivacién como estudiante.

200

150

Frecuencia
3
3
1

———

T T T T T
Totalmente en En desacuerdo Indifererte De acuerdo Totalmente de
desacuerco acuerdo

El reconocimiento de tus logros aumenta tu motivaciéon como estudiante.
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La capacidad de gestionar un entorno educativo de acuerdo a tus necesidades personales es
importante en tu rendimiento académico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vilido acumulado
" D
En desacuerdo 3 ] ] 13
Indiferente 41 10.4 10.4 116
De acuerdo 230 581 581 697
Totalmente de acuerdo 120 03 03 100.0
Total 396 100.0 100.0
El apoyw economico que recibes te permite solventar los gastos de tus estudios
Porgentaﬁ Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulada
valido ggf;':f;‘deoe” 15 18 12 42
En desacuerde 28 6.6 73 115
Inoiierente 42 106 118 212
De acuerdo 128 s 353 58.5
Totalmente de acuerdo 148 374 #H.5 100.0
Tetal 357 802 100.0
Perdidos  Sistema 38 8.8
Total 388 100.0

Consideras que tus padres al haber obtenido un titulo universitario te motivan a realizar un mayor

La capacidad de gestionar un entorno educativo de acuerdo a tus necesidades
personales es importante en tu rendimiento académico

250

200

150

Frecuencia

100

[

T T
Totaimerte en En desacuerdo
desacuerdo

idad de

T
Indifererte

La i u
necesidades personales es i

T T
De acuerdo Totalmertte de

n educativo de acuerdo atus
o ot Mo 2 fu

El apoyo econémico que recibes te permite solventar los gastos de tus estudios

150

100

Frecuencia

s0

==l |

T T
Totalmente en En desscuerdo

T
Inciferente

T
De acuerdo

T
Totaimente de

El apoyo econémico que recibes te permite solventar los gastos de tus

estudios

La capacidad de gestonar tus proplos recursos. establecer metas, planificar tu
tiempo y seleccionar estrategias e Subisien By determinantes en tu rendimiento
cademico.

esfuerzo para un obtener un mejor rendimiento en la escuela.

Porcentaje Porcentaje b -
FrBCUEHCIa Porcenla]e vé“do acummado Consideras que tus padres al haber abtenido un Iﬂullo univur%;.-uo!e motivan &
Vé“do Tota‘mente an !ea.?fta!lun rn-ey”nf eafuerzo para un cbtensr un m_e-j_&l‘ rendimisnto enla escwela
desacusrdo d 15 a3 13
En desacuerdo 5 13 ¥ 6.0 i
Indiferente 39 94 na 273 =
De acuerdo 63 169 344 61.7 g “1 |
Totalmente de acuerdo 70 177 383 100.0 &
Total 183 46.2 100.0 2
Perdidos  Sistema 13 538
Total 396 1000 B [— —
RIGUID O LU PAOres O aimoos Lenen esiuaos I]E'IICEIICIHII.IIH. LIl Cu%0 Oe respl L, ; gl el g b e A3 un
contestar itern 20. Moiwan A TeSlIAF LN rayar -ﬂu-rlsu.:::la.:n Shterer wn mejor re nﬁ'um!rﬂu
Porcentaje Porcentaje 1257
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
— 100
valido ggf:;;’:{foe" 140 4 14 %4 2
En desacuerdo 7 182 132 535 i
Indiferente 1 3 K| 538 - s0-{
De acuerdo a4 N2 A2 75.0
Totalmentz de acusrde 99 5.0 20 1000 1
Total 396 1000 100.0

T T
Totaimente en En desacuerdo

desacuerdo

T
Indiferente

T
Totalmente cle
cuerdo

T
De acuerdo

Alguno de tus padres o ambos tienen estudios de licenciatura. En caso de
respuesta afirmativa, contestar item 20.
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ello lograr un mayer rendimiento académico.

El uso de recursos lecaoldgicos te permite elaborar tns irabajos ¥ tareas con mis eficacia ¥ con

Parceniale Zarcemaje . . . . . . :
Fracusncia  Porcentaje vlida acumuiado El hecho de trabajar y estud:::’_lalirr'!l}les':\:: g:;r:’%?"tilcege un impacto negativo en tu

valido Tola rmenle w4 120

desacue-co 3 8 8 8

EndesacLerda 1 1.0 1. 1.8 1004

ndifgrente 15 25 4.0 5.3

e acJerdo 145 6.6 34.0 4.8 a0

Tola menle d= acuerds 275 518 5 1060 é

Tota 372 634 -ac.o 2 ol

@

Perdidos 5 stera 24 [A i
Tatal 396 in0a 40|
T oiuaua wam D FERY
Total | 388 100.0 ‘ | 20-]

En caso de recibir alguna beca; esto te anima a tener un mejor rendimiento académico

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
valido ;gf::uime” 16 40 40 40
Endesacuerdo £ 15 15 hE
Indiferanta fid 162 16.2 ni
e acuerdo 133 KR kKR 6.3
Totalmente de acusrdo 177 47 447 100.0

Total 396 1000 100.0

Tus profesores se encargan de promover un aprendizaje significativo {conocimiento previo para

lograr formar uno nuevo).
Porcentaje Porcentaje
Fracuencia | Porcentaje vlide acumulade
vilido  Totaimente en deacuerdo 2 54 58 5.8
En desacuerdo ag 98 8.8 1687
Indiferentz 90 27 2V 334
De acuerdo 181 87 15F 841
Totalmente de acuerdo 63 164 16.8 1000
Total 396 1000 100.0
Porcentaje total del cumplimiento del contenido del programa.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentgje vilido acumulade
valide Deun0%aun20% 2 A A A
De un 20% aun 40% 16 kK] i3 43
De un 40% aun 60% 62 167 16.7 18.8
Deun60% aun 80% 174 439 439 639
Ce un 80% aun 100% 143 361 361 100.0
Total 396 100.0 1000

Frecuencia

Fracuaneia

200

150

100

El uso de recursos tecnolégicos te permite elaborar tus trabajos y tareas con
mas eficaciay con ello lograr un mayor rendimiento académico.

250

200

o
E
T

Frecuencia

=
g
1

T T T T T
Totaimente en En desacuerdo Inciferente De acuerdo Totaimente de

El uso de recursos tecnolégicos te permite elaborar tus trabajos y tareas
con mas eficacia y con ello lograr un mayor rendimiento académico.

Tus profesores se encargan de promover un aprendizaje significativo
(c 3

onocimiento previo para lograr formar uno nuevo).

200

150

100

Frecuencia

[ ]

T
Totalmente en

T
Totalmerte de
cuerdo

T T T
En desacuerdo Indiferente De acuerdo

Tus profesores se encargan de promover un aprendizaje significativo
(conocimiento previo para lograr formar uno nueva).

Porcentaje total del cumplimiento del contenido del programa.

T T
Deun 0% aun20% De un20% aun
0%

T T T
Deun4D% aun  DeunBN%aun  Deun80% aun
G0%% B0% Ton%

P

je total del del del programa.
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La preparacion de clases por parte de tus profesores impacta positivamente en tu aprendizaje

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vilido acumulado
valids ggt:;::fe”rgeoen 5 13 13 13
En desacuerdo 3 8 8 20
Indiferente 48 11.8 118 116
De acusrdo 183 48.2 48.2 59.8
Totaimente de acuerdo 168 402 40.2 100.0
Total 308 100.0 100.0
Total 306 100.0 1000

Las esirategias de enseiianza wtilizadas en ciase per tus prafesores te permiten desarrallar las
COTnpelencias NBCEsarias pars (U aprendizaje,

Poreanigge Farlena e
Jrecuenas | tarcemare validc a:zurru ade
Valido Toi.aljwertto.on . 34 8 k1
dasgiLedy
B desatuzndy ‘.f 41 w1
Ird fereme " 1 g
O3 arwzrda 20t tiy BN g3
Talalmzrle ¢e atLeco g Py 27 1coo
Tolal 39E ‘00 130.0

Las evaluaciones que tus profesores realizan se encuentran relacionadas con el contenido de

El ambiente escolar en el que te desenvuelves, influye de manera positiva en tu
desarrollo académico

250

200

150~

Frecuencia

100

—
T T T T T
Totamente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmerte de
desacuerdo acusrdo

El ambiente escolar en el que te desenvuelves, influye de manera positiva
en tu desarrollo académico

La preparacién de clases por parte de tus profesor te en
2

u aprendizaje
o]

Las estrategias de ensefianza utilizadas en clase por tus profesores te permiten
desarrollar las competencias necesarias para tu aprendizaje.

impacta p.

250

200

150

Frecuencia

100

50 e

T
En desacusrdo

T
Totalmente en
desacuerdo

T T T
Indifererte De acuerdo Totamerte de

Las estrategias de ensefianza utilizadas en clase por tus profesores te
permiten desarrollar las competencias necesarias paratu aprendizaje.

Las evaluaciones que tus profescres realizan se encuentran relacionadas con el

lais) materia(s). contanido de lais) materiais)
Forcantaje Porcenlajs .
Frecuencia | Farcentaje vélido acumulada
vilido Totalmente en g
desacuerdo 10 25 25 15 -
En desacuerdo 16 40 10 66 £
Indiferante 1] 152 1652 ) = .y
Da acusrdo m 58.3 583 801
Totalmente de acuerdo 74 1649 19% 100.0
Total 396 1000 100.0 = =
[ |
Las .valu—:\:uamt Guw Nus proefesorss realizen se sncusntran relasclonadas
con el contenido de s} materia(s).
La asistencia a cursos, talleres o tutorias te ayudaria a complementar lo aprendido en clase y _ _ 3 3
. P La asistencia a cursos, talleres o tutorias te ayudaria a complementar lo
tener un mayor rendimieno academico aprendido en clase y tener un mayor rendimiento academico
Porcentaje Porcentaje 7
Frecuencia | Porcentae vilido acumulade
Yalidoe Totalmente en 150
desacuerde 8 20 20 20 -
En desacuerdo 10 25 25 45 § 1o0d
Indiferente L] 139 139 184 =
De acuerdo 186 410 410 654 sod
Totalmente de acusrdo 137 4B ME 100.0
Total 306 1000 1000 e [ ‘ ‘ :
Totamente en | Endesacuerdo | atererte Deacverdo  Totamerte de

desacuerda

La asistencia a cursos, talleres o tutorias te ayudaria a complementar lo
aprendido en clase y tener un mayor rendimiento académico
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La eleccion de esta universidad fue por su calidad v prestigio académico.

Parcantaje Parcentais
Frecuancia | Porcentaje valido acumulada

Vilidy Zg?;r::_le;:zen 14 15 15 15
En gesacuerdo 28 LA 71 10.8
Indiferente Tt 19.4 19.4 kIR
Da acuerda 166 419 419 710
Totalmente de acuerdo i1 20.0 280 100.0
Total 56 100.0 100.0

Consideras adercnadas las condicionas malariales de [a ascuela y el %o de espacios comunes
{acervo bibliogréfice, inslalaciones, imternet, equipe de cdmpiito, aulas) para el proceso de iy

aprendizaje

Porcemaje Porconiaje
Frazouencie  Porcenia)e v 1do gcLrrulado
Vilda - Totamerte e 13 103 126 12€
=r dasacurréo 84 162 1512 6.
nditzrene n 9 215 arz
Je acLerde 150 ara 3rs A
Tetamarte da acuetdo b1 1413 1414 “0dcL

foha 33 100.7 0.0

La Universidad cuerta con programas ! servicios para apoyarte en tu formacian de acuerdo a
tus necesidades de aprendizaje

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vilido acumulado

e o w] w] s
En desacusrdo 52 131 134 N2
Indiferente 48 M7 47 460
De acuerdo 160 404 404 864
Totalmente de acuerdo 54 136 136 1000
Total 396 1000 100.0

La Universidad cuenta con herramientas necesarias para preparar a los estudiantes para
ingresar al mundo laboral, incluyendo habilidades practicas y de empleabilidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Igfsgﬂfu&” 7 €3 €3 €3
En desacuerdo a8 146 146 214
Indiferante 92 3332 3332 447
De acusrda 173 437 437 884
Totalmente de acuerdo 48 1.6 118 100.0

Total KEL 100.0 100.0

La eleccion de esta universidad fue por su calidad y prestigio académico.

200

150

100

Frecuencia

el

Totaimente en
desacuerdo

T T
En desacuerdo Inifererte

T
De acuerdo

T
Totaimerte de
acuerto

Laeleceisn de esta universidad fue por su calidad y prestigio académico.

Conaidarzs adecuadns las condicionss materiales de la sscusio v ol uso de
=spacios comunes (3cervo biklografico, instataciones, intemst, squips ds
Smputo. sukas) para &l procesa de b aprendicajs

Fracuencly

Coaraiderss sdecuadas las condiciones m
SEpACIOs ComMUNEs (acerve Bibllografice, inst

o la spcuniay ol avo de
s Ite ET L, SOUIED O

Cbaprte, SuUlRs] pArS 8] prodens et aprendizals

La Universidad cuenta con programas yl servicios para apoyarte en tu formacién
e acuerdo a tus necesidades de aprendizaje

Frecuencia

200

150

100

Frecuencia

—

T
Totalmente en
desacuerdo

T T
En desacuerdo Iniferente

T
De acuerdo

T
Totamente de
ac

La Universidad cuenta con programas yl servicios para apoyarte en tu
formacion de acuerdo atus necesidades de aprendizaje

La Universidad cuenta con herramientas necesarias para preparar a los
estudiantes para ingresar al mundo laboral, incluyendo habilidades practicas y

de empleabllldad

200

150

100

[

T
Totalmente en
lesacuerdo

T T
En desacuerdo Indifererte

T
De acuerdo

La Universidad cuenta con herramientas necesarias r‘
estudiantes para ingresar al mundo laboral, incluyendo
y de empleabilidad.

T
Totalmente de
cuerdo

ara pregarar ales
abilidades practicas
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Anexo 7. Alfa de Cronbach del trabajo de campo de estudiantes

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

896

53

Anexo 8. Prueba de normalidad de los indices de estudiantes

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smimov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl
Variable Rendimiento Académico gl 3% 000 974 3%
Variable Factores Psicoldgicos 086 3% 000 931 39
Variable Factores socioecondmicos 092 39 000 983 396
Variable Factores Pedagdgicos 083 3% 000 967 39
Variable Factores Institucionales 069 3% 000 988 3%
indice global de Factores 040 3% 134 980 39
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Normal esperado

Grafico Q-Q normal de Variable Factores Psicolégicos

Grafico Q-Q normal sin tendencia de Variable Factores Psicologicos
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Grafico Q-Q normal de Variable Factores Pedagégicos
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Normal esperado

Normal esperado
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Grafico Q-Q normal de Variable Factores Institucionales
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Grafico Q-Q normal sin tendencia de Variable Factores Institucionales
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Anexo 9. Estadisticos descriptivos del trabajo de campo de profesores

Dependencia
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | FPorcentaje valido acumulado

Valido  Ingenieria Civil 18 12.0 12.0 12.0

Histaria i 40 40 16.0

Ingenieria en Tecnologia

de |3 Madera 16 107 107 287

Economia L i3 i3 inao

Ingenieria Quimica 2 1.3 1.3 13

Ciencias Agropecuarias 2 13 13 azy

Ingenieria Eléctrica 3 20 20 347

Biologia 16 107 107 453

Filosofia g8 6.0 6.0 A1.3

Arquitectura 1 ¥ ¥ 520

Ciencias fisico-

matermnaticas 3 20 20 540

Ingnigria Ambiental 3 20 20 A6.0

Instituto de

Investigaciones en 1 7 7 EE.7

Ciencias de la Tierra

Ingenieria Mecanica 16 107 107 67.3

Instituto de

Investigaciones

Agropecuarias y 1 7 7 68.0

Forestales

Ciencias Médicas y

Bioldgicas ] 6.0 6.0 4.0

Guimico-

Farmacohiologia l 4.7 4.7 a7

Psicologia 4.0 4.0 a2.7

Ddaontologia 53 53 g8.0

Derecho v Ciencias

Sociales 7 47 47 927

Facultad popular de

hellas artes 1 7 7 933

Facultad de agrobiologia 8 5.3 5.3 887

Contaduria y Ciencias

administrativas 2 1.3 1.3 1004

Total 150 100.0 100.0
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Dependencia
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Génem Género

Porcemiale | Porcenige
Frectoncia | Pocerte | walde | acumulady

Viido  Masculno A i il
Famening ) K g
Tot 501000 0]

Frecuencia

El promedio de sus estudiantes a quienes imparte su/sus materias(s) en qué
rango se encuentra:

El promedio de sus estudiantes a quienes imparte su/sus materias(s) en qué

rango se encuentra: o
Porcentaje Porcentaje
Fracuencia | Porcentaje vilido acumulado =
Viido Entie by 1| 13 ¥ ] &7
Entra y7 § 53 53 6.7 *
Entre 78 58 73 73 440 &

Entra §y 4 g7 447 447 8e7

Entre 4y10 17 13 13 100.0 ——

Total 150 1000 100.0 Ertre 5y 6 Ertre 6y 7 Entre 7y 8 Entre 8y 9 Ertre 9y 10

El promedio de sus estudiantes a quienes imparte sulsus materias(s) en qué

rango se encuentra:
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El rendimiento que logra el alumna en sus estudios depende en gran medida del profesorado El rendimiento que logra el alumna en sus estudios depende en gran medida de

Porcantaje Porcentaje 100
Frecuencia | Porcentaje vilido acumulade
Vilido Totaiments en .
desacuerdo 7 4 47 4
En desacuerdo kK| 20 20 267 E *
Indifrents 10 67 67 33 i
De &cuerdo 81 540 540 873 “I
Totalmente de acugrda 19 127 127 100.0 o
Total 150 1000 100.0 ’—‘
o T T T T T
Tgéglggzgsﬂenn En desacuerdo Incliferente De acuerdo Totalmente de
Sonfrecuentes los casos de estudiantes que repiten ! curso Fi rendimiento due logf 51 21412, 20 22 2studlos depende en sran
- - Son frecuentes los casos de estudiantes que repiten el curso.
Porcentzle | Porcentgje oo
Frecusncia | Porcentsje vilido acumulado
Vilido Totalmentz en
desacuerdo 1 147 147 147 wod
En desacuzrdo hil LYK LYK 620 =
) 5
Indiferente 14 100 100 20 g w0
&
De acuerdo K 13 13 953
Totalmente dz acusrdo 7 47 ) 100.0 o
Total 150 100.0 1000

T T T T T
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totaimente de
desacuerdo

Son frecuentes los casos de estudiantes que repiten el curso.

Lavariedad de enfoques pedagdqices que Ltiliza sirve para abordar diferentes estilos de o ) ) ) )
- . ) L .. Utiliza diversos tipos de evaluaciones (examen oral, escrito, presentaciones,
aprendizgje y con ello motivar  sus estudiantes  btener un mayor rendimiento académico ensayos, resimenes, etc.) para conocer el nivel de aprendizaje de sus

estudiantes

Porcentaje | Porcentaje
Fracuencia | Porcentaje valido acumulado eod
Vilido  Tolalmenta an

desacusrdo L ! 1 / g
En desacuerdo 1 1 1 13 §
Inditerents g il 60 13 |
De acusrdo fa i 7 £0.0
Totalments d2 acusrdo i 400 400 1000 . : 1 [ | |
Tmal 1 50 1 UUU 1 UUU Tdatea's\!\f\:véled? En dessacuerdo Incliferente De acuerdo Toi:(l;lsg:'vég de

Utiliza diversos tipos de evaluaciones (examen oral, escrito, presentaciones,
ensayos, resumenes, etc.) para conocer el nivel de aprendizaje de sus
estudiantes
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El desarrolly de habilidadas especficas relacionadas con 12 asignatura, como habilidades de
escritura, anisis critico, resolucidn de problemas impactan posifivamente en el rendimiento
académico de sus estdiantes

Porcemtzgie | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | vdlido acumulado
W | | o[ o]
Indierents 1 N 1 2
De acuerdo [t} hal Al 5l
Totalments gz acusrdo i 460 160 1000

Total 150 1000 1000

Una relacién académica de calidad entre profesor-alumno influye en un mejor desempafio
dcadémico de sus estudiantes

Porcentgie | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vilido acumulado
Vilido  Endasacuerdo { J 7 1
Indiferante 10 67 67 i3
De acusrdo 75 50.0 500 A3
Totzlments ds acuerdo £ 427 217 1000

Total 150 100.0 100.0

Se siente mothado por los resultados de sus estudiantes
Porcentale | Porcentaje
Fracuencia | Porcentaje vilido acumulado
L N N
En desacuerdo 8 53 fl g0
Indiferanta 4 i X 87
Dz acuerdo B AaT i) 71
Totaimants e acusrdo 4 ni i 1000

Total 150 1000 1000

Frecuencia

El desarrollo de habilidades especificas relacionadas con la asignatura, como
habilidades de escritura, analisis critico, resolucion de problemas impactan
positivamente en el rendimiento académico de sus estudiantes

80

Frecuencia

T T T T
Totaimerte en Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

desacuerdo

El desarrollo de habilidades especificas relacionadas con la asignatura, como
habilidades de escritura, analisis critico, resolucién de problemas impactan
positivamente en el rendimiento académico de sus estudiantes

Una relacion acadéemica de calidad entre profesor-alumno influye en un mejor
desemperio académico de sus estudiantes

80

60

40

Frecuencia

20

]

T T T
En desacuerdo Incliferente De acuerdo Totaimente de acuerdo

Una relaciéon académica de calidad entre profesor-alumno influye en un mejor
desempefio académico de sus estudiantes

Se siente motivado por los resultados de sus estudiantes

100

80—

404

204

T

T
Incliferente

T T T
Totalmente en En desacuerdo De acuerdo

T
Totalmerte de
desacuerdo a

cuerdo

Se siente motivado por los resultados de sus estudiantes
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H reconatimiento prapio de sus fortalezas ysus debilidades académicas como docents
influye positivamente an el aprendizaje de sus estudiantes,

Porcentsie | Porcentaje
Fracuencia | Porcentaje vilido acumulado
Vilido  Indiferants g 40 40 40
De acuerdo M A0 540 580
Totalments de acusrdo £3 420 420 1000
Total 150 1000 100.0

El adecuado manejo y control de emacianes de sus estudiames les permite adaptarse
satisfactoriamente & su entorno escolar

El reconocimiento propioc de sus fortalezas y sus debilidades académicas como

Frecuencia

ocente influye positivamente en el aprendizaje de sus estudiantes.

100

20|

&0

20+

20

|

T T T
Incliferente De acuerdo Totalmerte de acuerds

El reconocimiento propio de sus fortalezas y sus debilidades académicas
como docente influye positivamente en el aprendizaje de sus estudiantes.

El adecuado manejo y control de emociones de sus estudiantes les permite

adaptarse satisfactoriamente a su entorno escolar

Porcentaje | Porcentaje
Frecusncia | Porcentaje vilido acumulade
Valido  Endesacusrco ] 13 13 13
indifarent 7 47 47 80
De acuerdo i 600 80.0 680
Totalmente de acuerdo 4 320 20 1000
Toal 160 1000 100.0

Dentro de sus objsthos como profesor es prioridad propiciar un aprendizaje de calidad en sus

estudiantes.
Porcentaje Porcentaje
Fracugncia | Porcentaje vlido acumulado

valie ggmf;rfoe” #| 160 169 160

Endesacuerdo B 53 53 N3

indiferente 1 7 T 20

Oe acuerdo i1 03 13 493

Totalmente ds acuerdo 76 0.7 AT 1000

Total 150 1000 1000

Considera que al tener estudios de posgrado este le brinda las herramientas necesarias para

contribuir de forma positiva en el aprendizaje y mejor desernpefio de sus alumnos

Frecuencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido ggf;::fmf" ? 13 16 16
En desacuerdo q 8.0 i a8
Indiferente f 53 k] 148
De acuerdo 56 367 430 a7 h
Totalmente de acuerdo 54 60 422 100.0
Total 128 B5.3 1000
Perdidos  Sistema 22 147
Total 150 100.0

100

N |

T T T T
En desacusrdo indiferente De acuerdo Tetalmente de acusrdo

El adecuado manejo y control de emociones de sus estudiantes les permite
adaptarse satisfactoriamente a su entorno escolar

Dentro de sus objetivos como profesor es prioridad propiciar un aprendizaje de
calidad en sus estudiantes.

80

&0

Frecuencia
5
1

20

T T T T T
Totalmente en En desacuerdo indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
Dentro de sus objetivos como profesor es prioridad propiciar un aprendizaje
de calidad en sus estudiantes.

Considera que el nivel de estudios de los padres de los estudiantes puede influir
en el rendimiento académico de ellos

Frecuencia

T T T T T
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo acuerdo

Considera que el nivel de estudios de los padres de los estudiantes puede
influir en el rendimiento académico de ellos
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El respaldo financiero otorgado a través de becas puede incentivar a los estudiantes a elevar su

rendimiento académico.

Parcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vilido acumulado
R I
En desacuerdo k| 20 20 27
Indiferente 15 10.0 100 127
De acuerdo 74 483 483 620
Totaimente de acuerdo 57 380 380 100.0

Total 150 1000 100.0

Los recursos economicos asignados a la institucion son adecuados para proporcionar
instalaciones y equipos de calidad que satisfacen kas necesidades de los estudiantes.

Porcentaje Forcentaje

Frecuencia | Porcentaje vlido acumulade
valde lg;a!:uee"r?f" n| W 147 147
En desacuerdo A 393 303 540
Indiferents 18 10.0 100 £4.0
De acuerdo 4 293 213 833
Tetalments de acuerdo 10 ] B 100.0

Total 160 100.0 100.0

Para garantizar un alto rendimiento académico en os estiudiantes, es fundamental que las
tlases se desarrollen en un ambiente caracterizado por 12 apertura, 2 participacion acthva y

|a retroalimentacion constante.

Fracuencia

Porcentaje

Porcantae
vilido

Porcentsje
gcumulado

Valido

Inditerente

0e acuerdo
Totalments de acuerdo
Total

i
150

13
07
5.0

1000

13
{07
1.0

1000

13
20
1000

Frecuencia

El respaldo financiero otorgado a través de becas puede incentivar a los
estudiantes a elevar su rendimiento académico.

80

Frecuencia

T
Totalmerte de
acuerdo

T T T T
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo

desacuerdo
El respaldo financiero otorgado através de becas puede incentivar a los
estudiantes a elevar su rendimiento académico.

U HIVE UE NGIese Seonenicy Raju Ut 1V eSLUdidies NNuye pard que
estos tenaan un menor rendimiento académico.

Los recursos econémicos asignados a la institucion son adecuados para
proporcionar instalaciones y equipos de calidad que satisfacen las necesidades
de los estudiantes.

B0

50

40

30

Frecuencia

20

T T T T T
Totalmerte en En desacuerdo Incliferente De acuerdo Totaimerte de
desacuerdo acuerco

Los recursos econdmicos asignados a la institucion son adecuados para
proporcionar |nsta|ac|ones y equipos de calidad que satisfacen las
de los estudiant

Para garantizar un alto rendimiento académico en los estudiantes, es
fundamental que las clases se desarrollen en un ambiente caracterizado por la
apertura, la participacién activa y la retroalimentacion constante.

1009

Frecuencia

1

T T T
Incliferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Para garantizar un alto r en los est
fundamental que las clases se desarrollen en un ambiente caracterlzado por
la apertura, la participacion activay la retroalimentacién constante.
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En su planeacion de clases toma en cuenta las necesidades y habilidades de los estudiantes En su planeacion de clases toma egsgggi";r;'ef necesidades y habilidades de los

Porcentaje Porcentaje 1004
Frecuencia | Porcentaje vilido acumuladn
Valido  Totalments en 1 7 , , o
desacuerdo : ‘ :
En desacuerdo 3 0 20 27 -
c
Indifaranta 17 113 13 140 3
o
De acuerdo a4 A6.0 56.0 700 S
Totalments de acusrdo 45 300 00 100.0
Total 150 1000 1000 20
o T T T r T
Totalmerte en En desacuerco Incliferente De acuerdo Totalmerte de
desacuerdo acuerdo
En su planeacion de clases toma en cuenta las necesidades y habilidades de
los estudiantes
El cumplimiento del 100% del programa ::1 z:i;nnﬂtt:sria genera un mejor rendimiento en sus El cumplimiento del 100% del programa de su materia genera un mejor
100
Porcentaje Porcentaje
Frecugncia | Poreentaje vilido acumulado
valido Totalments en 3 20 20 20 1
desacusrdo ' ' :
En desacuerdo 7 47 47 67 E 50
[
Indiferente 18 107 107 173 §
De acusrdo 82 547 547 720 “ o
Totalmente de acuerdo 42 28.0 28.0 1000
Total 150 100.0 100.0 20
T T T T T
Totaiments en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Tma\mel_ﬁe de

desacusrdo

El cumplimiento del 100% del programa de su materia genera un mejor
rendimiento en sus estudiantes

En sus cursos establece las estrategias necesarias para lograr el aprendizaje
que desea en sus estudiantes.

1004

En sus cursos establace las estratagias necesarias para lograr el aprendizaje que desea en

sus estudiantes. 80
Porcentaje Parcentaje
Fracuencia | Porcentaje valido acumulada s
vilido  Endesacuerdo i 7 7 K} g
Indiferente 1 ki 7 13 .‘ij
De acuerdo 92 1.3 61.3 627 ]
Totaiments de acuerdo i kKEik| 373 100.0
Total 150 1000 1000 ]

0 T T T T
En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmerte de acuerdo

En sus cursos establece las estrategias necesarias para lograr el
aprendizaje que desea en sus estudiantes.
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La comunicacion facilita la relacion académica entre profesor-alumno propiciando una L o aieiands Una mejora on ol rendimionts acadermcs ™"
mejora en el rendimiento acadeémico
Porcentaje | Porcentaje
Frecusncia | Porcamaje | valido acumulado
Vil Indferent AR 13 3§
Do acLerdo Bl ow 8] | -

Totalments de acuerdo i 40 480 1000

Total 150 1000 1000 U — | |

Considera que la propuesta pedagogica de la Universidad se establece a partir de las
necesidades educativas de los estudiantes

Porcentaje Porcentaje
Frecuenciz | Porcentaje valido acumulado

IR
En desacuerdo 20 133 133 18.0
Indiferante 26 173 173 393
De acuerdo 76 507 a0.7 6.0
Totalmantz de acuerdo A 14.0 14.0 100.0
Total 150 100.0 100.0

En su dependencia se garantizan herramientas para evitar un bajo rendimiento académico en

Considera que una formacién continua le permite adquirir mas herramientas para ————

80

Frecuencia

los estudiantes
Parcentaje Porcentaje
Frecugncia | Porcentaje valido acumulado
Vilido Totalments en

desacusrdo 7 47 47 4
En desacuerdo A 14.0 140 187
Indiferente 40 267 267 453
De acuerdo &2 413 13 867
Totalmente de acuerdo 20 133 113 1000
Tatal iCh L] FLLE]

lograr un mayor aprendizaje en sus estudiantes

—_—

Totalmerte en
desacuerdo

En desacuerdo

Inciferente

De acuerdo

Totaimente de

Considera que una formacién continua le permite adquirir mas herramientas

para lograr ui

n mayor ap

La comunicacion facilita la relacion académica entre profesor-alumno
propiciando una mejora en el rendimiento académico

Considera que la propuesta pedagdgica de la Universidad se establece a partir
de las necesidades educativas de los estudiantes

80|

&0

40

Frecuencia

20

T T T T
Totalmerte en En desacuerdo Indiferente De acuerdo

T
Totalmente de
lesacuerdo acuerdo

Considera que la propuesta pedagégica de la Universidad se establece a
partir de las necesidades educativas de los estudiantes

En su dependencia se garantizan herramientas para evitar un bajo rendimiento
emi en los estudiant:

Frecuencia

T
Totalmente e
acuerdo

T T
Indiferente De acuerdo

Totaimerte en

Gesacuerdo

En su dependencia se garantizan herramientas para evitar un bajo
imi émi en los i
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Anexo 10. Alfa de Cronbach del trabajo de campo de profesores

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

880 46

Anexo 11. Prueba de normalidad de los indices de profesores

Cansidera que una formacién continua le permite adquirir mas herramienias para lograr un
mayar aprendizaje en sus estudianes

Porcemaje FPorcemage
Frecuencia | Forcemae valide acumulada
valisa  Totalmentz2 en
desacuerco i 7 7 ¥
En desacuerdo 3 132 i3 20
Indiferenta 7 47 i7 6.7
Drc acuerda 7E oy ICv AT 13
Totalment2 de acuerdo B4 427 437 100.0
Total 150 100.0 1000
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl
Variable Rendimiento Académico .060 150 .200 .990 150
Variable Factores Psicoldgicos .088 150 .006 .953 150
Variable Factores Socioecénémicos 123 150 .000 .965 150
Variable Factores pedagogicos .046 150 .200° .992 150
Variable Factores institucionales .067 150 .092 .983 150
indice Global Factores institucionales .041 150 .200" .994 150
Prueba_s de normalidad
Shapiro-Wilk?
Sig.
Variable Rendimiento Académico .332
Variable Factores Psicoldgicos .000
Variable Factores Socioecénémicos .001
Variable Factores pedagégicos .615
Variable Factores institucionales .056
indice Global Factores institucioniles 748
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Grafico Q-Q normal sin tendencia de Variable Factores institucionales
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A quien corresponda,
Por este medio, quien abajo firma, bajo protesta de decir verdad, declara lo siguiente:

Que presenta para revision de originalidad el manuscrito cuyos detalles se especifican abajo.
Que todas las fuentes consultadas para la elaboraciéon del manuscrito estan debidamente
identificadas dentro del cuerpo del texto, e incluidas en la lista de referencias.

e Que, en caso de haber usado un sistema de inteligencia artificial, en cualquier etapa del desarrollo
de su trabajo, lo ha especificado en la tabla que se encuentra en este documento.

e Que conoce la normativa de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, en particular
los Incisos IX y XlI del articulo 85, y los articulos 88 y 101 del Estatuto Universitario de la UMSNH,
ademas del transitorio tercero del Reglamento General para los Estudios de Posgrado de la
UMSNH.
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Autor/es | Martha Gabriela Orozco Rodriguez martha.orozco@umich.mx
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Uso de Inteligencia Artificial

Rubro Uso (si/no) Descripcion

Asistencia en la redaccion Si Durante la elaboracién del documento se
empled una herramienta de inteligencia artificial
como apoyo puntual para mejorar la redaccién,
ortografia, claridad del texto y correccién
gramatical de algunos apartados. La
herramienta no sustituyd el analisis, ni la
interpretaciéon de resultados, los cuales fueron
desarrollados por la autora.

Traduccion al espanol No

Traduccion a otra lengua No

Revision y correccion de estilo No

Andlisis de datos No

Busqueda y organizacion de No
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Formateo de las referencias No
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