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Glosario

Analisis documental: Método cualitativo que consiste en revisar, clasificar y examinar
documentos oficiales, académicos o normativos con el fin de obtener informacion relevante sobre
el objeto de estudio.

Centro historico: Zona urbana que concentra los bienes patrimoniales, arquitectonicos y
culturales mas representativos de una ciudad. En el caso de Morelia, fue declarada Patrimonio
Cultural de la Humanidad por la UNESCO en 1991.

Conservacion del patrimonio cultural: Conjunto de acciones destinadas a preservar,
restaurar y mantener los bienes materiales e inmateriales que poseen valor historico, artistico o
simbolico para la sociedad.

Desarrollo regional: Proceso de transformacion econdmica, social y territorial orientado
a mejorar la calidad de vida de una regidn, reduciendo desigualdades y fortaleciendo sus recursos
endogenos.

Educacion y sensibilizacion patrimonial: Estrategias educativas y comunicativas que
promueven el conocimiento, la valoracion y el respeto hacia el patrimonio cultural en la poblacion
local y los visitantes.

Enfoque mixto: Metodologia que combina técnicas cuantitativas y cualitativas para
obtener una comprension integral de los fendmenos sociales (Creswell & Plano Clark, 2011).

Gestion turistica sostenible: Modelo de administracion del turismo que busca equilibrar
los beneficios econdmicos, la proteccion ambiental y el bienestar social, promoviendo un uso

responsable del patrimonio.



Infraestructura turistica: Conjunto de servicios, equipamientos y facilidades que
permiten el desarrollo de actividades turisticas, como hoteles, transporte, sefializacion, servicios
basicos y espacios publicos.

Patrimonio Cultural de la Humanidad: Titulo otorgado por la UNESCO a lugares de
valor universal excepcional que deben ser protegidos para beneficio de las generaciones presentes
y futuras.

Participacion comunitaria: Intervencion activa de los ciudadanos en la toma de
decisiones, planificacion y ejecucion de acciones relacionadas con el turismo y la conservacion
del patrimonio.

Politicas publicas: Conjunto de decisiones, normas y acciones disefiadas por el Estado
para orientar el desarrollo econémico, social y cultural de una comunidad o territorio.

Sostenibilidad: Principio que busca satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer los recursos y posibilidades de las generaciones futuras (WCED, 1987).

Turismo sostenible: Actividad econdomica que procura minimizar los impactos negativos
del turismo y maximizar sus beneficios sociales, culturales y ambientales, garantizando la
conservacion del entorno.

Variable dependiente: Elemento de una investigacion que se mide y cuyo valor depende
de los cambios en otras variables. En este estudio: Conservacion del patrimonio cultural.

Variables independientes: Factores o dimensiones que influyen sobre la variable
dependiente. En esta investigacion se incluyen: infraestructura turistica, inversion publica y
privada, politicas publicas, educacion y sensibilizacion patrimonial, gestion turistica sostenible y

participacion comunitaria.
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Siglario
Sigla
AFE
AGEB
ALS
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ENES
INEGI
INAH
ONU

SECTUR

SEMARNAT
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UNESCO

WCED
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American Psychological Association
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Resumen

El turismo sostenible se ha consolidado como un enfoque fundamental para garantizar la
conservacion del patrimonio cultural en ciudades histéricas. En Morelia, cuyo Centro Historico
fue declarado Patrimonio Cultural de la Humanidad por la UNESCO en 1991, el crecimiento
turistico reciente ha generado beneficios econdmicos, pero también presiones sobre la
infraestructura, los inmuebles historicos y la dindmica social. Esta tesis analiza como inciden las
variables participacion comunitaria, politicas publicas, gestion turistica sostenible, educacion y
sensibilizacion patrimonial, inversion publica y privada e infraestructura turistica en la
conservacion del patrimonio cultural del Centro Histérico de Morelia.

Se utilizé un enfoque mixto, combinando un andlisis documental con un instrumento
cuantitativo de 57 items aplicado a 295 actores clave. Los resultados del analisis factorial
exploratorio mostraron once factores agrupados en tres dimensiones principales. La participacion
comunitaria, las politicas publicas y la gestion turistica sostenible resultaron ser las variables con
mayor influencia en la conservacion patrimonial, seguidas de la inversion publica y privada, la
infraestructura turistica y la educacion patrimonial.

El estudio concluye que la conservacion del patrimonio cultural depende de la articulacion
efectiva entre las dimensiones sociales, institucionales y territoriales del turismo sostenible.
Finalmente, se propone un modelo integral de gestion y recomendaciones estratégicas para
fortalecer la conservacion del Centro Historico de Morelia desde una perspectiva de sostenibilidad.

Palabras clave: Gestion de sitios UNESCO, Sustentabilidad, Resiliencia urbana, Gestion

turistica, Desarrollo regional.
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Abstract

Sustainable tourism has become a key approach for guaranteeing the conservation of
cultural heritage in historic cities. In Morelia, whose Historic Center was declared a UNESCO
World Heritage Site in 1991, recent tourism growth has generated economic benefits but also
pressure on infrastructure, historic buildings, and social dynamics. This thesis analyzes how
community participation, public policies, sustainable tourism management, heritage education and
awareness, public and private investment, and tourism infrastructure influence the conservation of
cultural heritage in Morelia’s Historic Center.

A mixed-methods approach was applied, combining documentary analysis with a
quantitative instrument of 57 items administered to 295 key actors. Exploratory Factor Analysis
revealed eleven factors grouped into three main dimensions. Community participation, public
policies, and sustainable tourism management were identified as the variables with the greatest
influence on heritage conservation, followed by public and private investment, tourism
infrastructure, and heritage education.

The study concludes that cultural heritage conservation depends on the effective
articulation of the social, institutional, and territorial dimensions of sustainable tourism. An
integrated management model and strategic recommendations are proposed to strengthen the
conservation of the Historic Center of Morelia from a sustainability perspective.

Keywords: UNESCO site management, Sustainability, Urban resilience, Tourism

management, Regional development.



Introduccion

El turismo habia sido reconocido durante décadas como uno de los motores mas
importantes para el desarrollo econémico, social y cultural a nivel mundial. En el contexto global,
multiples ciudades patrimoniales habian enfrentado presiones derivadas del turismo masivo, la
degradacion del entorno construido, el sobreuso de los recursos y la pérdida gradual de
autenticidad cultural (Richards, 2015). Organismos internacionales como la UNESCO habian
advertido que, sin una gestion adecuada, el turismo podia transformarse en un factor de riesgo para
la conservacion del patrimonio cultural.

En el &mbito nacional, México habia experimentado un crecimiento constante en la llegada
de visitantes, superando los 40 millones de turistas internacionales en la ultima década. Sin
embargo, dicho crecimiento también evidencid problematicas asociadas a la saturacion de
espacios, deficiencias en la gestion del patrimonio y desigualdades territoriales en los beneficios
economicos. Estados como Michoacéan enfrentan retos particulares por la combinacion entre gran
riqueza cultural e histdrica y problematicas relacionadas con la seguridad publica y la gobernanza.

En Morelia, capital del estado y ciudad declarada Patrimonio Cultural de la Humanidad
por la UNESCO en 1991, el turismo habia mostrado un incremento sostenido. Segun Zuiiga et al.
(2020), Michoacan habia recibido mas de diez millones de turistas en los ultimos afos,
posicionandose como uno de los estados con mayor afluencia turistica del pais. No obstante, este
crecimiento también habia planteado desafios significativos: presiones sobre la infraestructura
urbana, deterioro de inmuebles historicos, expansion de actividades no reguladas y efectos de la
inseguridad y las manifestaciones sociales que afectan directamente la percepcion del destino y el

flujo turistico.
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Frente a este escenario, surgid la necesidad de analizar alternativas que permitieran
equilibrar el aprovechamiento turistico con la conservacion del patrimonio cultural. La presente
investigacion se propuso estudiar el turismo sostenible como una estrategia integral para fortalecer
la conservacion del patrimonio cultural del centro historico de Morelia. Se examino6 la influencia
de variables como la participaciéon comunitaria, las politicas publicas, la gestion turistica
sostenible, la educacion y sensibilizacion patrimonial, la inversion publica y privada y la
infraestructura turistica, a fin de comprender su incidencia en el estado actual del patrimonio
cultural. Del analisis del problema surgieron las siguientes preguntas de investigacion:

Pregunta General

(Como inciden las variables participacion comunitaria, gestion turistica sostenible,
educacién y sensibilizacion patrimonial, politicas publicas, inversion publica y privada e
infraestructura turistica en la conservacion del Patrimonio Cultural del centro histérico de Morelia,
Michoacan?

Preguntas Especificas

1. (Como influye la participacion comunitaria en la conservacion del Patrimonio
Cultural del centro historico Morelia, Michoacan?

2. (De qué manera incide la gestion turistica sostenible en la conservacion del
Patrimonio Cultural del centro histérico de Morelia, Michoacan?

3. (Como impacta la educacion y sensibilizacion patrimonial en la conservacion del
Patrimonio Cultural del centro histérico de Morelia, Michoacan?

4. (Como influyen las politicas publicas en la conservacion del Patrimonio Cultural

del centro historico de Morelia, Michoacan?
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5. (Cudl es el impacto de la inversion publica y privada en la conservacion del
Patrimonio Cultural del centro histérico Morelia, Michoacan?

6. (De qué manera incide la infraestructura turistica en la conservacion del Patrimonio
Cultural del centro historico de Morelia, Michoacan?

El objetivo general de la investigacion consistié en analizar de qué manera el turismo
sostenible incidia en la conservacion del patrimonio cultural del centro histérico de Morelia, a
partir de un enfoque mixto apoyado en encuestas estructuradas y analisis documental. Para
sustentar tedricamente el estudio, se recurrio a modelos como el Triple Resultado (Elkington,
1994), la Teoria del Desarrollo Sostenible (WCED, 1987), asi como aportes contemporaneos del
turismo sostenible y enfoques de desarrollo regional (Perroux, 1950; Myrdal, 1957; Friedmann,
1966; Krugman, 1991).

Metodoldgicamente, la investigacion adoptdé un enfoque mixto, donde el método
cuantitativo (a través de un cuestionario tipo Likert con 57 items aplicado a una muestra de 295
actores clave) se combind con andlisis cualitativos provenientes de la revision documental,
permitiendo triangular la informacion y obtener una comprension mas amplia del fenomeno. Para
el procesamiento de datos se utiliz6 el programa de SPSS, siguiendo estos pasos:

1. Analisis de confiabilidad (Alfa de Cronbach) para validar la consistencia interna del
instrumento.

2. Analisis factorial exploratorio (AFE) para identificar la estructura subyacente entre
variables.

3. Pruebas de normalidad y estadisticos descriptivos.

4. Correlaciones bivariadas y matriz de factores.

5. Reduccion de dimensiones para verificar el comportamiento interno de las variables.
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En relacion con el analisis metodoldgico, se formularon una hipodtesis general y seis
hipodtesis especificas que orientaron la interpretacion preliminar de los resultados. La hipotesis
general propuso que el turismo sostenible influia positivamente en la conservacion del patrimonio
cultural del centro historico de Morelia. Los primeros hallazgos respaldaron esta premisa,
evidenciando que las dimensiones evaluadas mostraron una tendencia favorable hacia la
conservacion. Respecto a las hipotesis especificas, se observo que la participacion comunitaria
ejercia una influencia significativa en los procesos de conservacion patrimonial, al ser la variable
mas recurrente en los estudios analizados y la mejor valorada por los actores consultados, lo que
confirmé su importancia estructural.

Las politicas publicas también demostraron un papel relevante: aunque existian marcos
normativos adecuados, su aplicacion resulto irregular; no obstante, los actores reconocieron que,
cuando se implementan correctamente, fortalecen la conservacion. Del mismo modo, la gestion
turistica sostenible contribuy6 parcialmente al mantenimiento de la autenticidad cultural del centro
historico, pues si bien habia iniciativas en curso, alin no se integraban de forma transversal en la
planificacion local.

Por otra parte, la inversion publica y privada mostré una tendencia positiva respecto al
mejoramiento de las condiciones de conservacion, aunque su impacto dependia estrictamente de
la existencia de regulaciones y planeacion adecuada. Finalmente, la infraestructura turistica se
confirmé como un factor influyente tanto en la experiencia del visitante como en la conservacion
del patrimonio, ya que una infraestructura adecuada reducia presiones y efectos negativos sobre el
entorno cultural. En conjunto, estas interpretaciones preliminares sugieren que la hipotesis general
mantiene validez y que las variables analizadas inciden de manera positiva en la conservacion

patrimonial, aunque su efectividad depende del nivel de articulacion y fortalecimiento
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institucional. La tesis se estructura en seis capitulos interrelacionados que guiaron el desarrollo del
estudio.

En el Capitulo I, Fundamentos de la investigacion, se presentd el planteamiento del
problema, la problematica global, nacional y local, las preguntas de investigacion y los objetivos.
Este capitulo establecio el hilo conductor del estudio y justifica la importancia del enfoque
adoptado.

El Capitulo II, Marco contextual, ofrecié una visidon integral del entorno geografico,
historico, social y turistico de Morelia, asi como de las politicas publicas y programas vigentes
relacionados con la conservacion patrimonial y el turismo sostenible.

En el Capitulo III, Marco teérico, se desarrollaron los modelos y teorias que sustentan la
investigacion, entre ellos el modelo del Triple Resultado (Elkington, 1994), la Teoria del
Desarrollo Sostenible (WCED, 1987), las teorias clasicas del turismo, las teorias contemporaneas
del turismo y los modelos del desarrollo regional: Polos de Crecimiento (Perroux, 1950),
Causacion Circular Acumulativa (Myrdal, 1957), Centro-Periferia (Friedmann, 1966) y la Nueva
Geografia Economica (Krugman, 1991). Este capitulo brind6 el soporte conceptual y empirico
necesario para sustentar las relaciones entre variables.

El Capitulo IV, Diseflo de la investigacion, describe detalladamente el enfoque mixto
utilizado, las técnicas de recoleccion de datos, el universo y muestra, asi como los procedimientos
de medicion y validacion del instrumento. Se explico la aplicacion del método cientifico bajo la
perspectiva de Bacon, Descartes y Galileo, y se justificaba cada decision metodoldgica con base

en autores como Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), y Creswell y Plano Clark (2011).



En el Capitulo V, se presentaron los hallazgos obtenidos a partir del analisis estadistico y
cualitativo. A partir de los datos del cuestionario, se identificd que variables como la participacion
comunitaria (18%), las politicas publicas (16%) y la gestion turistica sostenible (14%) mostraban
una mayor relacion con la conservacion del patrimonio, lo que respaldd la hipotesis general del
estudio. Con base en estos hallazgos, se propuso un modelo final de factores determinantes de la
conservacion del patrimonio cultural, y se procedid a interpretar los resultados para comprender
su impacto relativo en la dindmica del turismo sostenible y la preservacién patrimonial.

Finalmente, en el Capitulo VI se presentan recomendaciones estratégicas derivadas de los
resultados obtenidos, asi como propuestas orientadas a fortalecer la conservacion del patrimonio
cultural del Centro Histérico de Morelia. Estas recomendaciones se centran en la participacion
comunitaria, la gestién turistica sostenible, la inversion publica y privada, la educacion y
sensibilizacion patrimonial y la mejora de la infraestructura turistica.

En términos de desarrollo regional, el estudio aporta elementos clave para comprender
como el turismo sostenible puede funcionar como un motor estratégico no solo para la
conservacion del patrimonio cultural, sino también para el fortalecimiento econdmico y social del
territorio. Este aporte se sustenta en teorias clasicas del desarrollo regional, como las de Perroux
(1950), Myrdal (1957), Friedmann (1966) y Krugman (1991), que explican cémo ciertos territorios
pueden convertirse en polos de desarrollo cuando los recursos culturales se gestionan
adecuadamente y se articulan con politicas publicas, inversion y participacion social.

Asimismo, se desarrolldo un modelo empirico de analisis que permite replicar el estudio en
otras ciudades patrimoniales, facilitando comparaciones y la implementacion de estrategias de
intervencion mas eficaces. Este capitulo también plantea lineas de investigacion futuras,

proyectando la aplicacion de los hallazgos hacia escenarios de planificacion, toma de decisiones
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publicas y estudios posteriores. De esta manera, constituye el cierre operativo del estudio, al
vincular los resultados con acciones concretas, estrategias de gestion y proyecciones que pueden

orientar politicas publicas y futuros trabajos académicos.

xii



Capitulo I. Fundamentos de la Investigacion

Segiin Ander-Egg (1992) afirma que la investigacion es un procedimiento sistematico,
reflexivo, critico y controlado que busca descubrir o interpretar fenémenos, hechos, leyes y
relaciones de un dmbito de la realidad. En este primer capitulo explicaremos los fundamentos de
la investigacion, estos conceptos son fundamentales para llevar a cabo una investigacion efectiva

y confiable.

1.1 Planteamiento del Problema

El centro historico de Morelia, reconocido por la UNESCO como Patrimonio Cultural de
la Humanidad desde 1991, enfrenta un desafio creciente: equilibrar la actividad turistica con la
conservacion de su patrimonio cultural. A pesar de la relevancia econémica del turismo, el modelo
actual evidencia carencias en sostenibilidad, planeacion urbana y coordinacion institucional. La
proliferacion de establecimientos turisticos sin regulacion adecuada, la presion sobre la
infraestructura, los recientes conflictos sociales vinculados al uso del espacio publico y los
impactos del turismo masivo amenazan la autenticidad e integridad del patrimonio (Weaver, 2018;
Hall, 2019; UNESCO, 2019).

El problema radica en la ausencia de una estrategia integral de turismo sostenible que
articule la participacion comunitaria, gestion turistica sostenible, educacion y sensibilizacion
patrimonial, politicas publicas, inversion publica y privada e infraestructura turistica. Este vacio
de gestion impide garantizar la conservacion del patrimonio cultural y limita el potencial del
turismo como motor de desarrollo regional sostenible (Richards, 2015; Hernandez, 2017;

Ceballos-Lascurain, 1996).



Asi, la pregunta central que guia esta investigacion es: ;como inciden las dimensiones del
turismo sostenible (participacion comunitaria, gestion turistica sostenible, educacion y
sensibilizacion patrimonial, politicas publicas, inversiéon publica y privada e infraestructura

turistica) en la conservacion del Patrimonio Cultural del centro historico de Morelia, Michoacéan?.

1.1.1 Descripcion del Problema

Morelia, capital del estado de Michoacan, México, posee un rico patrimonio historico y
cultural, reflejado en su majestuoso centro histérico declarado Patrimonio Mundial por la
UNESCO (UNESCO, 1991). Este patrimonio, junto con su belleza arquitectonica y su vibrante
cultura, la convierten en un atractivo destino turistico. El turismo, en general, se presenta como
una actividad econémica importante, capaz de generar ingresos, empleos y desarrollo (UNWTO,
2023). Sin embargo, la experiencia global demuestra que un turismo no planificado puede tener
consecuencias negativas. El turismo masivo, sin una vision de sostenibilidad, puede generar
impactos ambientales, sociales y econémicos adversos (Weaver, 2018).

Si bien el turismo representa un pilar econdmico para Morelia, su desarrollo no ha sido
plenamente sostenible. La falta de politicas integradas y de educacion patrimonial impide que el
turismo contribuya efectivamente a la preservacion del patrimonio, comprometiendo su valor
universal excepcional y el bienestar de la comunidad local (UNESCO, 2013; Butler, 2015).

Morelia, capital del estado de Michoacén, pese a su valioso patrimonio arquitectonico y
cultural y, a la vez, motor de su desarrollo turistico ha sido foco de tensiones sociales recientes.

Durante eventos como el Festival Internacional de Cine de 2025, se evidenciaron conflictos

entre comerciantes, residentes y autoridades locales por el uso del espacio publico y las



afectaciones al entorno histérico, reflejando la falta de mecanismos de gobernanza participativa y
de planeacion sostenible.

El crecimiento turistico desorganizado se traduce en impactos negativos:

e Deterioro fisico de inmuebles patrimoniales por falta de mantenimiento y sobreuso.

o Escasa participacion ciudadana en la toma de decisiones y en la gestion cultural.

o Insuficiente coordinacion interinstitucional entre los tres niveles de gobierno (municipal,
estatal y federal) y los organismos internacionales (INAH, UNESCO).

e Gentrificacion y desplazamiento de residentes tradicionales del centro historico (Ettinger-

McEnulty & Lopez, 2018).

o Pérdida progresiva de la identidad local frente a la mercantilizacion cultural (Garcia, Lopez
& Mejia, 2015).

El turismo sostenible, en contraste, busca equilibrar los beneficios econémicos con la
proteccion del medio ambiente y la preservacion de la cultura local. Se basa en la idea de que el
desarrollo turistico debe ser responsable, equitativo y respetuoso con las comunidades y los
ecosistemas (Richards, 2015). Este enfoque implica la participacion de la comunidad local, la
gestion responsable de los recursos naturales y la preservacion del patrimonio cultural (WTO,
2017).

A pesar de la creciente conciencia sobre la importancia del turismo sostenible, Morelia,
como muchas otras ciudades con un rico patrimonio, enfrenta desafios significativos en su
implementacion. A nivel general, la falta de una planificacion urbana integral que integre la
dimension turistica (Hall, 2019), la ausencia de politicas publicas efectivas y la falta de recursos
econdémicos para la implementacion de proyectos sostenibles son obstdculos comunes. A nivel
internacional, se observa una tendencia hacia el turismo masivo, impulsado por la globalizacion y
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la creciente demanda de viajes, lo que dificulta la implementacion de modelos de turismo
sostenible a pequefia escala (Dann, 2000).

Si bien el turismo representa un pilar econdmico para Morelia, su desarrollo no ha sido
plenamente sostenible. La falta de politicas integradas y de educacion patrimonial impide que el
turismo contribuya efectivamente a la preservacion del patrimonio, comprometiendo su valor
universal excepcional y el bienestar de la comunidad local (UNESCO, 2013; Butler, 2015).

Por tanto, la problematica central se concentra en la necesidad de disefiar un modelo de
turismo sostenible que fortalezca la conservacion del patrimonio cultural del centro historico de
Morelia mediante la cooperacion entre actores sociales, el fomento de la conciencia patrimonial y

la aplicacion de estrategias sostenibles de desarrollo urbano.

1.2 Preguntas de Investigacion

Segun Christensen (2006) ademas de definir los objetivos concretos de la investigacion, es
conveniente plantear, por medio de una o varias preguntas, el problema que se estudiara. Hacerlo
en forma de preguntas tiene la ventaja de presentarlo de manera directa, lo cual minimiza la

distorsion. Las siguientes preguntas guiardn la investigacion hacia un analisis comprensivo.

1.2.1 Pregunta General

(Como inciden las variables participacion comunitaria, gestion turistica sostenible,
educacion y sensibilizacion patrimonial, politicas publicas, inversion publica y privada e
infraestructura turistica en la conservacion del Patrimonio Cultural del centro historico de Morelia,

Michoacan?



1.2.2 Preguntas Especificas

1. (Como influye la participacion comunitaria en la conservacion del Patrimonio
Cultural del centro historico Morelia, Michoacan?

2. (De qué manera incide la gestion turistica sostenible en la conservacion del
Patrimonio Cultural del centro histérico de Morelia, Michoacan?

3. (Como impacta la educacion y sensibilizacion patrimonial en la conservacion del
Patrimonio Cultural del centro histérico de Morelia, Michoacan?

4. (Como influyen las politicas publicas en la conservacion del Patrimonio Cultural
del centro histérico de Morelia, Michoacan?

5. (Cual es el impacto de la inversion publica y privada en la conservacion del
Patrimonio Cultural del centro histérico Morelia, Michoacan?

6. (De qué manera incide la infraestructura turistica en la conservacion del Patrimonio

Cultural del centro historico de Morelia, Michoacan?

1.3 Objetivos de Investigacion

Segun Tamayo (1994), el objetivo de la investigacion es el enunciado claro y preciso de
los propdsitos por los cuales se lleva la investigacion, de manera que el objetivo del investigador
es llegar a tomar decisiones y a desarrollar una teoria que le permita garantizar y resolver en la
misma forma problemas semejantes en el futuro. Los siguientes objetivos seran la guia de nuestro

estudio.



1.3.1 Objetivo General

Determinar cémo inciden las variables participacidn comunitaria, gestion turistica
sostenible, educacion y sensibilizacion patrimonial, politicas publicas, inversion publica y privada
e infraestructura turistica en la conservacion del Patrimonio Cultural del centro histérico de

Morelia, Michoacan.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Establecer de qué manera interviene la participacion comunitaria en la
conservacion del Patrimonio Cultural del centro historico de Morelia, Michoacan.

2. Determinar como influye la gestion turistica sostenible en la conservacion del
Patrimonio Cultural del centro historico de Morelia, Michoacan.

3. Precisar como incide la educacion y sensibilizacion patrimonial en la conservacion
del Patrimonio Cultural del centro historico de Morelia, Michoacan.

4. Determinar como contribuyen las politicas publicas en la conservacion del
Patrimonio Cultural del centro historico de Morelia, Michoacan.

5. Comprender de qué manera influye la inversion publica y privada en la
conservacion del Patrimonio Cultural del centro historico de Morelia, Michoacan

6. Identificar como afecta la infraestructura turistica en la conservacion del

Patrimonio Cultural del centro histérico de Morelia, Michoacan



1.4 Antecedentes

Diversos estudios han demostrado la importancia del turismo sostenible para la
conservacion del patrimonio cultural (Butler, 2015). En las ultimas décadas, el auge del turismo
a nivel global ha generado importantes desafios para la conservacion del patrimonio cultural,
particularmente en ciudades con alta densidad historica y arquitectonica. La necesidad de conciliar
el desarrollo turistico con la proteccion de bienes patrimoniales ha impulsado investigaciones y la
formulacion de directrices internacionales.

Por ejemplo, la UNESCO (2013) estableci6 unas directrices operativas para la
implementacion del Convenio del Patrimonio Mundial, en las cuales se subraya la importancia de
un manejo sostenible que permita la proteccion del valor universal excepcional de los sitios
patrimoniales. Estos lineamientos han servido de base para que gestores y autoridades desarrollen
modelos de turismo que integren criterios ambientales, sociales y econdmicos.

Adicionalmente, el trabajo de Crouch y Ritchie (1999) sobre competitividad turistica, si
bien se centra inicialmente en variables econdmicas, ha sido adaptado por diversos autores para
incorporar dimensiones ambientales y culturales. Estos estudios evidencian que la competitividad
de un destino patrimonial no solo depende de su oferta turistica, sino también de la capacidad para
preservar su identidad y recursos culturales a largo plazo.

Investigaciones en el contexto nacional han abordado especificamente los desafios que
enfrentan ciudades con alta carga patrimonial. Autores como Léopez (2012) y Garcia, Lopez y
Mejia (2015) han destacado que la participacion comunitaria y la coordinacién interinstitucional
son esenciales para la implementacion de practicas de turismo sostenible que protejan el

patrimonio. En estos estudios se argumenta que una gestion integrada y colaborativa no solo



mejora la experiencia turistica, sino que ademas fortalece la capacidad de conservacién mediante
la inversion en programas de mantenimiento y restauracion.

En el caso de Morelia, la presion del turismo masivo y la expansion urbana han puesto en
evidencia la necesidad de adoptar estrategias de manejo sostenible. Hernandez (2017) analizo el
impacto del turismo en el centro histérico de Morelia, planteando que la falta de coordinacién entre
los actores involucrados y la escasa inversion en conservacion son factores determinantes del
deterioro patrimonial. Este estudio resalta la urgencia de implementar politicas y practicas de
turismo sostenible que integren la gestion ambiental, la participacion de la comunidad y la
promocion cultural, permitiendo asi un desarrollo armonico que garantice la preservacion del

legado historico para las futuras generaciones.

1.4.1 Crecimiento Turistico en Morelia

Desde la década de los 90, Morelia ha visto un aumento en el nimero de turistas, lo que ha
llevado a un desarrollo acelerado de infraestructuras turisticas, como hoteles, restaurantes y
servicios culturales (Pérez & Alvarado, 2022). Sin embargo, este crecimiento ha planteado la
necesidad de una gestion adecuada para garantizar que la afluencia de turistas no comprometa la
integridad del patrimonio cultural de la ciudad. Varios estudios han documentado como este
aumento en el turismo ha impactado tanto positivamente, al generar empleo y fomentar el comercio
local, como negativamente, al provocar problemas como la gentrificacién y la saturacion de

espacios publicos (Zuiiga et al., 2020).



1.4.2 Sostenibilidad en el Turismo

El concepto de sostenibilidad en el turismo ha cobrado fuerza en las ultimas décadas,
destacando la necesidad de equilibrar el crecimiento econdémico con la preservacion de recursos
culturales y naturales. Segtin el Informe Brundtland (1987), el desarrollo sostenible debe satisfacer
las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para
satisfacer las suyas. Esta premisa se aplica especificamente al turismo, donde deben considerarse
las dimensiones econdmicas, sociales y ambientales de manera interrelacionada. Investigaciones
anteriores han ilustrado que el turismo puede tener efectos tanto positivos como negativos en la
sostenibilidad. Por un lado, puede contribuir al desarrollo econdmico y a la conservacion del
patrimonio; por otro lado, puede generar presion sobre los recursos naturales y contribuir a la
degradacion del medio ambiente (Fernandez y Martinez, 2021). En Morelia, el reconocimiento de
la necesidad de un enfoque sostenible es imperativo, dado el aumento de visitantes y el

consiguiente impacto en el centro historico.

1.5 Justificacion

Esta investigacion es relevante porque busca contribuir a la generacion de conocimiento
sobre la aplicacion del turismo sostenible en la conservacion del patrimonio cultural de Morelia.
Los resultados podran ser utilizados por las autoridades locales, los actores del sector turistico y la
comunidad para desarrollar estrategias mas efectivas para la gestion del turismo y la proteccion
del patrimonio. La investigacion contribuird a la creacion de un modelo de turismo sostenible que

beneficie tanto a la economia local como a la preservacion del patrimonio cultural de Morelia.



° Relevancia regional: Morelia, reconocida por su riqueza cultural e historica, ha
experimentado un crecimiento en la actividad turistica en los ultimos afios. Comprender el impacto
especifico del turismo en esta region ayudard a guiar politicas estrategias que promuevan un
desarrollo armonioso y beneficioso para la comunidad local.

° Aporte practico: La investigacion servird como herramienta para identificar
practicas efectivas de turismo que puedan promover un turismo sostenible en Morelia, con el
potencial de impactar positivamente en la conservacion del Patrimonio Cultural.

° Valor social: La investigacion podria proporcionar datos y hallazgos que ayuden a
disefiar estrategias que promuevan la equidad y brindan beneficios tangibles a las comunidades
locales, al tiempo que aseguren la preservacion del Patrimonio Cultural.

En resumen, esta investigacion pretende llenar una brecha en el conocimiento al abordar
un tema relevante y oportuno, con el potencial de proporcionar informacion valiosa para el disefio
de politicas y practicas que promuevan un modelo de turismo sostenible en Morelia que priorice

la conservacion del Patrimonio Cultural.

1.6 Hipotesis de Investigacion
Segiin Hernandez, (2010) las hipdtesis son explicaciones tentativas del fendomeno

investigado que se formulan como proposiciones expresadas.

1.6.1 Hipotesis General
Las variables participacion comunitaria, gestion turistica sostenible, educaciéon y

sensibilizacion patrimonial, politicas publicas, inversion publica y privada e infraestructura
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turistica inciden de manera positiva en la conservacion del Patrimonio Cultural del centro historico

de Morelia, Michoacan.

1.6.2 Hipotesis Especificas

1. La participacion comunitaria interviene positivamente en la conservacion del
Patrimonio Cultural del centro histérico de Morelia, Michoacan.

2. La gestion turistica sostenible influye positivamente en la conservacion del
Patrimonio Cultural del centro historico de Morelia, Michoacan.

3. La educacion y sensibilizacion patrimonial incide positivamente en la conservacion
del Patrimonio Cultural del centro historico de Morelia, Michoacan.

4. Las politicas publicas impactan positivamente en la conservacion del Patrimonio
Cultural del centro historico de Morelia, Michoacan.

5. La inversion publica y privada contribuye positivamente en la conservacion del
Patrimonio Cultural del centro historico de Morelia, Michoacan.

6. La infraestructura turistica afecta positivamente en la conservacion del Patrimonio

Cultural del centro historico de Morelia, Michoacan.

1.7 Viabilidad de la Investigacion

La investigacién cuenta con una solida base documental, ya que existen numerosos
informes, estudios previos y normativas de organismos nacionales e internacionales (por ejemplo,
UNESCO, SEMARNAT, SECTUR) que abordan temas de conservacion patrimonial y turismo
sostenible. Ademads, las instituciones locales y universidades de la region pueden facilitar
informacion adicional y datos estadisticos relevantes. Se utilizaran métodos de investigacion
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cualitativos y cuantitativos para recopilar datos, asegurando la validez y confiabilidad de los
resultados. El periodo de tiempo (2024-2025) permite la observacion de los impactos a corto plazo
de las estrategias de turismo sostenible.

° Recursos humanos: el acceso a asesoramiento especializado por parte de los
investigadores y docentes con experiencia es primordial para perfeccionar y complementar este
documento a medida que avanza la investigacion.

° Recursos financieros: la investigacion no demanda una inversidn monetaria
elevada, puesto que se desarrolla en la ciudad de Morelia.

) Tiempo: la investigacion es viable ya que los tiempos de la investigacion estan

programados dentro del periodo sugerido por el programa.
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Capitulo II. Marco Contextual

El marco contextual nos proporciona el trasfondo necesario para comprender esta
investigacion. Nos servira para establecer el escenario, definir los conceptos clave y presentar la
informacion relevante que permitira comprender la importancia y la relevancia de la Investigacion.
Segin Creswell (2014), proporciona la base sobre la cual se construira el argumento o la

investigacion.

2.1 Concepto de Turismo

El turismo es un fendmeno complejo y multifacético que ha experimentado una evolucion
significativa a lo largo del tiempo. En términos generales, se puede definir como el conjunto de
actividades que realizan las personas que viajan y se quedan en lugares fuera de su entorno habitual
por un periodo de tiempo inferior a un ano, con fines de ocio, negocios u otros propositos
(UNWTO, 2023). Esta definicion abarca una amplia gama de actividades, desde viajes de placer
y vacaciones hasta viajes de negocios, congresos y eventos, peregrinaciones religiosas y visitas a
familiares y amigos.

El turismo implica una interaccion dindmica entre los viajeros, las comunidades receptoras
y el medio ambiente. Genera impactos econdmicos, sociales y ambientales que pueden ser tanto
positivos como negativos, dependiendo de como se gestione (Hall, 2019). Los impactos
economicos pueden incluir la generacion de ingresos, la creacion de empleos y el desarrollo de
infraestructuras. Los impactos sociales pueden abarcar cambios culturales, la interaccion entre
diferentes culturas y la presion sobre los recursos locales. Los impactos ambientales pueden incluir

la contaminacion, la degradacion de los ecosistemas y el consumo de recursos naturales.
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La gestion sostenible del turismo se ha convertido en una prioridad global, reconociendo
la necesidad de equilibrar los beneficios econdmicos con la proteccion del medio ambiente y la
preservacion de la cultura local (WTO, 2017). Esto implica la adopcion de practicas responsables
que minimicen los impactos negativos y maximicen los beneficios para las comunidades locales y

el medio ambiente.

2.2 Patrimonio Cultural

El patrimonio cultural abarca la totalidad de los bienes materiales e inmateriales heredados
del pasado que una sociedad considera valiosos y dignos de conservar para las generaciones
futuras. Esta herencia compleja incluye una amplia gama de elementos, desde monumentos
historicos y sitios arqueoldgicos hasta tradiciones, conocimientos, lenguas y expresiones artisticas.
(UNESCO, 2003). Su importancia radica en su capacidad para definir la identidad de una
comunidad, transmitir valores y creencias, y proporcionar un sentido de pertenencia y continuidad
a través del tiempo. (Smith, 2006).

El patrimonio cultural tangible se refiere a los bienes materiales que son testimonio de la
historia, la cultura y las tradiciones de una sociedad. Esto incluye monumentos, sitios
arqueologicos, obras de arte, edificios historicos, objetos artesanales y otros bienes muebles e
inmuebles. Su conservacion requiere de esfuerzos para protegerlos de la degradacion fisica, el
deterioro y la destruccion, asi como para asegurar su acceso y disfrute por parte de la sociedad.
(ICOMOS, 2011).

El patrimonio cultural inmaterial, por otro lado, engloba las practicas, representaciones,
expresiones, conocimientos y técnicas que las comunidades, grupos e individuos reconocen como

parte integrante de su patrimonio cultural. Esto incluye tradiciones orales, artes del espectaculo,
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practicas sociales, rituales, festividades, conocimientos tradicionales y técnicas artesanales. Su
preservacion requiere de esfuerzos para documentar, proteger y transmitir estos elementos a las
generaciones futuras, asegurando su vitalidad y continuidad. (UNESCO, 2003).

La gestion del patrimonio cultural es un proceso complejo que requiere de la participacion
de diversos actores, incluyendo gobiernos, comunidades locales, instituciones académicas y
organizaciones de la sociedad civil. Un enfoque integral para la gestion del patrimonio cultural
debe considerar la proteccion, la conservacion, la investigacion, la difusion y la puesta en valor de
los bienes culturales, asegurando su accesibilidad y disfrute por parte de la sociedad, al tiempo que
se promueve su sostenibilidad a largo plazo. (ICOMOS, 2011). La participacion de las
comunidades locales es fundamental para asegurar que la gestion del patrimonio cultural sea

relevante, significativa y sostenible. (Smith, 2006).

2.2.1 Criterios de Seleccion de Patrimonios Culturales UNESCO

Para ser seleccionado como Patrimonio Cultural de la humanidad por parte de La
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), es
indispensable poseer Valor Universal Excepcional (VUE)y cumplir al menos uno de los 10

criterios que a continuacion se enlistan:

1. Criterio I: Representar una obra maestra del genio creativo humano.

2. Criterio II: Mostrar un desarrollo significativo en la arquitectura o tecnologia.

3. Criterio III: Testimoniar una tradicion cultural o civilizacion viva.

4. Criterio IV: Ser un ejemplo destacado de un tipo de edificio o conjunto
arquitectonico.

5. Criterio V: Ser un ejemplo destacado de un asentamiento humano.
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6. Criterio VI: Estar asociado a eventos o tradiciones vivas.

7. Criterio VII: Contener fenémenos naturales o areas de belleza natural excepcional.

8. Criterio VIII: Ser un ejemplo representativo de procesos ecoldgicos y biologicos.

0. Criterio IX: Ser un ejemplo representativo de interacciones entre humanos y su
entorno.

10. Criterio X: Contener los habitats naturales mas importantes para la conservacion de

la biodiversidad.

2.2.2 Patrimonio Cultural de la Humanidad en el Mundo

El concepto de Patrimonio Cultural de la Humanidad fue establecido por la UNESCO
mediante la Convencion sobre la Proteccion del Patrimonio Mundial Cultural y Natural de 1972.
Su objetivo es identificar, proteger y conservar aquellos bienes que poseen un valor excepcional
para toda la humanidad, ya sea por su relevancia historica, arquitectonica, estética, cientifica o
espiritual.

Hasta la actualidad, la Lista del Patrimonio Mundial incluye mas de 1,100 sitios en todo el
mundo, abarcando monumentos, ciudades historicas, paisajes culturales, rutas comerciales y
espacios naturales. Estos patrimonios no solo reflejan la diversidad de culturas y civilizaciones,
sino que también promueven el didlogo intercultural, el turismo sostenible y la cooperacion
internacional para su conservacion (UNESCO, 2023).

A continuacion, los 50 Patrimonios de la Humanidad mas destacados a nivel mundial,
basada en rankings de popularidad, impacto cultural y natural:

1. Machu Picchu (Peru)
2. Gran Muralla China (China)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Taj Mahal (India)

Pirdmides de Giza (Egipto)

Petra (Jordania)

Acrépolis de Atenas (Grecia)

Coliseo (Italia)

Angkor Wat (Camboya)

Estatua de la Libertad (EE.UU.)
Stonehenge (Inglaterra)

Isla de Pascua (Chile)

Palacio de Versalles (Francia)

Ciudad del Vaticano (Ciudad del Vaticano)
Gran Barrera de Coral (Australia)
Parque Nacional del Serengeti (Tanzania)
Islas Galapagos (Ecuador)

Gran Canon (EE.UU.)

Venecia y su laguna (Italia)

Parque Nacional Yellowstone (EE.UU.)
Cataratas del Iguazl (Argentina/Brasil)
Palacio del Potala (China)

Pompeya (Italia)

Palacio de Westminster (Inglaterra)
Mont-Saint-Michel (Francia)

Opera de Sidney (Australia)
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

Plaza Roja y Kremlin (Rusia)

Alhambra (Espafia)

Mada’in Salih (Arabia Saudita)

Thingvellir (Islandia)

Tikal (Guatemala)

Templo del Cielo (China)

Teotihuacan (México)

Chauvet Cave (Francia)

Caion del Colorado (EE.UU.) (enfatizado ya)
Cueva de Altamira (Espafia)

Bosques templados lluviosos de Sumatra (Indonesia)
Sagrada Familia (Espafa)

Jardines del Palacio de Schonbrunn (Austria)
Acantilados de la Costa de Antrim / Giant’s Causeway (Irlanda del Norte)
Kew Gardens (Inglaterra)

Ciudad historica de Dubrovnik (Croacia)

Ayutthaya (Tailandia)

Abdén de Amén (Egipto)

Volcanes y glaciares de Islandia (Pingvellir, Surtsey, Vatnajokull)
Prambanan Temple (Indonesia)

Borobudur (Indonesia)

Komodo National Park (Indonesia)

Monte cultural de Petra (repetido, ya en 5)
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49. Ogni otros iconos como Montafias de Ala Arco (Tibet)

50. Meteora (Grecia)

2.2.3 Patrimonio Cultural de la Humanidad en México

México es uno de los paises mas reconocidos por la UNESCO por su riqueza patrimonial.
Actualmente cuenta con 35 sitios inscritos en la Lista del Patrimonio Mundial (27 culturales, 6
naturales y 2 mixtos). Esta posicion lo convierte en el primer pais de América Latina y el séptimo
a nivel global con mayor niimero de sitios inscritos (INAH, 2024).

Los patrimonios culturales de México incluyen zonas arqueoldgicas como Teotihuacan o

Palenque, centros historicos como los de la Ciudad de México, Puebla o Oaxaca, y
manifestaciones culturales vivas, como la cocina tradicional mexicana y las fiestas indigenas.
Estos elementos constituyen una parte fundamental de la identidad nacional y del atractivo turistico

del pais.

2.2.3.1 Patrimonios Culturales (27 sitios)

1. Centro Historico de la Ciudad de México y Xochimilco (1987)

2. Centro Historico de Oaxaca y zona arqueologica de Monte Alban (1987)
3. Centro Historico de Puebla (1987)

4. Ciudad prehispanica de Teotihuacan (1987)

5. Ciudad historica de Guanajuato y minas adyacentes (1988)

6. Ciudad prehispanica y parque nacional de Palenque (1987)

7. Ciudad prehispanica de Chichén Itz4 (1988)

8. Centro Historico de Morelia (1991)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

El Tajin, ciudad prehispanica (1992)

Centro Historico de Zacatecas (1993)

Pinturas rupestres de la Sierra de San Francisco (1993)
Primeros monasterios del siglo XVI en las laderas del Popocatépetl (1994)
Ciudad prehispanica de Uxmal (1996)

Hospicio Cabanas en Guadalajara (1997)

Zona de monumentos arqueoldgicos de Xochicalco (1999)
Ciudad histoérica fortificada de Campeche (1999)

Zona de monumentos historicos de Tlacotalpan (1998)
Misiones franciscanas de la Sierra Gorda de Querétaro (2003)
Casa-Estudio Luis Barragan (2004)

Campus Central de la Ciudad Universitaria de la UNAM (2007)

Villa protectora de San Miguel el Grande y Santuario de Jesis Nazareno de

Atotonilco (2008)

22.
23.
24.
25.
26.
27.

Popocatépetl)

Camino Real de Tierra Adentro (2010)

Cuevas prehistoricas de Yagul y Mitla en los Valles Centrales de Oaxaca (2010)
Paisaje del agave y antiguas instalaciones industriales de Tequila (2006)
Sistema hidraulico del Acueducto del Padre Tembleque (2015)

Valle de Tehuacan-Cuicatlén: habitat originario de Mesoamérica (2018)

Monasterios del siglo XVI en Tlaxcala (ampliacion en 2021 del sitio del
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2.2.3.2 Patrimonios Naturales (6 sitios)

1.

2.

2008)

Sian Ka'an (Quintana Roo, 1987)
Santuario de ballenas de El Vizcaino (Baja California Sur, 1993)
Islas y areas protegidas del Golfo de California (2005)

Reserva de la biosfera de la Mariposa Monarca (Michoacan y Estado de México,

Reserva de la biosfera El Pinacate y Gran Desierto de Altar (Sonora, 2013)

Archipiélago de Revillagigedo (Colima, 2016)

2.2.3.3 Patrimonios Mixtos (2 sitios)

1. Antigua ciudad maya y bosques tropicales protegidos de Calakmul (Campeche,
2002 / ampliacion 2014)
2. Valle de Tehuacan-Cuicatldn (Puebla/Oaxaca, reclasificado en 2018 como mixto)

2.2.4 Patrimonio Cultural en Michoacan

El estado de Michoacan destaca por su diversidad cultural y su profundo legado indigena

y virreinal. Ha sido reconocido por la UNESCO tanto por sitios fisicos como por manifestaciones

inmateriales. A continuacion, los 6 Patrimonios Culturales de la Humanidad:

Tabla 1

Patrimonios Culturales en Michoacan

1 . An .
N.° Nombre Qe Tipo ANO .de ., Comentario
patrimonio Inscripcion
o R i
Centro Historico Cultural econoct do por su 'traza
1 de Morelia (material) 1991 renacentista y arquitectura
virreinal
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La cocina

) tradicional Cultural 2010 Caso ejemplar tomado de
mexicana — caso (inmaterial) la region P urépecha
Michoacan
La tradicion de Expresion del 51'11.c¥etlsmo

Cultural entre la cosmovision

3 Nochede (inmaterial) 2008 indigena y la religién
Muertos digenay &

cristiana.

Fenomeno migratorio

Reserva de la excepcional y habitat

Biosfera de la Natural (con P
4 . 2008 critico para la monarca.;
Mariposa valor cultural) .
importante para las culturas
Monarca P
indigenas
La Pirekua, Manifestacion musical
canto tradicional Cultural indigena con funcidon
5 . . 2010 ) .
del pueblo (inmaterial) social, ceremonial y de
P urhépecha transmision oral
Ceremonia ritual ancestral
La ceremonia ligada a la fertilidad y al
: Cultural . .
6 ritual de los . . 2009 cOsSmos, €s un patrimonio
(inmaterial) .
voladores compartido con Veracruz,

Puebla y otros estados.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la Secretaria de Cultura de Michoacan
(SECUM, 2025).
Michoacan también forma parte de programas nacionales como Pueblos Magicos, que

promueven la conservacion y el desarrollo del patrimonio cultural a través del turismo sostenible.

2.2.5 Patrimonio Cultural de la Humanidad en Morelia

El Centro Historico de Morelia fue inscrito en la Lista del Patrimonio Mundial por la
UNESCO en 1991. Este reconocimiento se debe a su traza urbana renacentista, su arquitectura
barroca y neoclasica del periodo virreinal y su estado de conservacion excepcional. Morelia es
considerada una ciudad modelo en cuanto al urbanismo hispanoamericano del siglo XVI, este

espacio cuenta con mas de 1,100 edificaciones relevantes, de las cuales 260 son monumentos
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arquitectonicos destacados. El conjunto abarca 390 hectareas, distribuidas en 219 manzanas, con
15 plazas y varios museos.

Este patrimonio no sélo tiene valor estético y arquitectonico, sino también simbolico e
identitario. El reconocimiento internacional obliga a aplicar politicas ptblicas y mecanismos de
gestion que aseguren su conservacion frente a amenazas como. Los bienes patrimoniales de
Morelia actuan como catalizadores de la memoria historica y la identidad local. Los procesos de
restauracion y conservacion permiten que las tradiciones, festividades y actividades culturales se
mantengan como parte activa de la vida cotidiana, reforzando el sentido de pertenencia entre los
ciudadanos (Garcia, Lopez & Mejia, 2015).

La UNESCO (2019) reconoce a Morelia como Patrimonio Cultural de la Humanidad bajo
los criterios I, IV y VI, gracias a su valioso centro historico. Desde su inscripcion en 1991, Morelia
se ha posicionado como una de las ciudades mas atractivas de México, principalmente por su
riqueza arquitectonica y cultural, lo que también ha favorecido al turismo (UNESCO, 2019). El
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA) presenta un listado de los

principales elementos tangibles.

2.2.5.1 Edificios Publicos

. Colegio de San Nicolas de Hidalgo (antes Colegio de San Nicolés obispo)

. Palacio de Gobierno del Estado de Michoacan (antiguo Palacio Tridentino)
J Palacio Municipal de Morelia

. Palacio Clavijero (antes Colegio de San Francisco Javier)

. Palacio Federal (antes Colegio Teresiano de Guadalupe)

. Biblioteca Publica Universitaria
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. Casa de la Cultura (antiguo templo de la Compaiia de Jesus)

o Casa de la Cultura (antiguo Convento del Carmen)

. Palacio legislativo de Michoacan (antigua Casa de Jos¢ Ma. Anzorena)
o Palacio Federal (segundo Convento de las Monjas Dominicanas)

o Centro Cultural Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)
. Teatro Melchor Ocampo

o Teatro Jos¢ Rubén Moreno

. Carcel Publica

2.2.5.2 Edificios Religiosos

o Catedral de Morelia

. San Francisco y su convento

. Templo y Convento de San Agustin
. Templo y Convento del Carmen

J Templo y Colegio de la Compaiiia

o Templo La Merced

J Templo La Cruz
o Templo del Santuario de Guadalupe
J Templo de Capuchinas

J Templo de Las Monjas

. Templo de Las Rosas
o Templo San José
J Templo La Columna
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Templo San Juan

Templo La Soledad

Templo Lourdes

Templo El Santo Nifo

Capilla de Carmelitas

Capilla El Prendimiento

Templo de Maria Auxiliadora Salesiano

Capilla Doméstica de los Jesuitas

2.2.5.3 Museos

Museo del Archivo Historico del Poder Judicial.

Museo del Palacio Legislativo.

Museo Regional Michoacano.

Museo de la Mascara (en el interior del convento del Carmen).
Museo de Arte Contemporaneo “Alfredo Zalce” (en Bosque Cuauhtémoc).
Museo del Estado.

Museo de Historia Natural “Manuel Martinez Sol6rzano”.
Museo de la Casa de las Artesanias.

Museo del Dulce.

Museo de la Ciudad.

Museo de Arte Colonial.

Sala Melchor Ocampo (interior del Colegio San Nicolas).

Pinacoteca de San Agustin (interior del Templo de San Agustin).
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2.2.5.4 Teatros

. Teatro Melchor Ocampo.

o Teatro Morelos.

. Teatro de la Casa de la Cultura.

J Teatro Infantil Huitzimengari “Antiguo Cine Colonial”.
. Teatro Stella Inda.

o Teatro al aire libre “Chucho Monge Ramirez”.
o Teatro Jos¢ Rubén Romero.

° Teatro Samuel Ramos.

. Teatro Mariano Matamoros.

. Centro Cultural Universitario.

. La Casona del Teatro.

. Teatro Foro La Mueca.

) Centro Cultural UNAM Morelia.

2.2.5.5 Al Aire Libre

. Acueducto.

. Fuente de las Tarascas.
. Jardin de las Rosas.

. Jardin de la Soterrana.

o Calzada Fray Antonio de San Miguel.

. Callejon del Romance.
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J Jardin Artilleros.

. Plaza y Monumento Ecuestre a Morelos.
J Plaza de Armas.

J Plaza Valladolid.

. Plaza Manuel Villalongin.

2.2.5.6 Instituciones Artisticas

° Casa de la Cultura de Michoacan.
° Conservatorio de las Rosas.
. Escuela Popular de Bellas Artes.

o Centro Mexicano para la Musica y las Artes Sonoras (CMMAS).

. Centro de Educacion Artistica "Miguel Bernal Jiménez" (CEDART).

. Instituto del Artesano Michoacano (Casa de las Artesanias).

. Capilla de la Catedral.

o Instituto Superior de Musica Cinematograficas y Humanisticas.

. Musica y Tecnologia Artistica en la Escuela Nacional de Estudios Superiores
(ENES, Campus UNAM, Morelia). En lo que respecta al patrimonio intangible de Morelia, se

engloban eventos culturales que abarcan tradiciones, gastronomia, musica y actividades populares.

2.2.5.7 Actividades Culturales y Tradicionales

. Festival Internacional del Cine de Morelia.
. Aniversario de la Fundacion de Valladolid (mes de mayo).
. Conmemoracion del natalicio de José Maria Morelos y Pavon.
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° Dia de Muertos.

o Procesion del Silencio.

J Festival Morelia en Boca.

o Festival Michoacan de Origen.
o Festival de Organo.

° Feria del Libro.
° Festival Internacional de Musica.

. Conmemoracion de la Independencia.

2.3 Situacion del Centro Historico de la Ciudad de Morelia

El Centro Histérico de la Ciudad de Morelia, ubicado en Michoacan, México, es
Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO reconocido por su rico patrimonio cultural y
arquitectonico. Esta zona ha sufrido importantes intervenciones urbanas encaminadas a potenciar
su atractivo turistico mientras se enfrenta a retos como la despoblacion y la gentrificacion. Las
siguientes secciones proporcionan una descripcion detallada de su ubicacion, importancia y

problemas actuales.

2.3.1 Ubicacion Geografica y Extension Territorial

Morelia es la capital del estado de Michoacédn y se localiza en la region centro-occidental
de México. La ciudad se sita en el altiplano occidental, lo que le otorga una posicion estratégica
respecto a otras ciudades del pais. Sus coordenadas geograficas aproximadas son 19°42'N de
latitud y 101°11'0O de longitud, ubicandose en una zona de transicion entre areas templadas y

semiaridas (INEGI, 2010).
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Mapa 1

Ubicacion de Morelia en Michoacan
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2010).

2.3.2 Contexto Social en Morelia

El municipio de Morelia, capital del estado de Michoacan, presenta una compleja realidad
social caracterizada por una paradoja entre desarrollo urbano y desigualdad socioecondémica. A
pesar de que el municipio registra un indice de marginacion muy bajo, lo que implica acceso
generalizado a servicios basicos como agua potable, drenaje y energia eléctrica (CONAPO, 2020),
persisten condiciones estructurales de pobreza y desigualdad que limitan el desarrollo humano
pleno.

Segtin datos del Consejo Nacional de Poblacion, solo el 2.8 % de la poblacion mayor de 15
afios es analfabeta, y menos del 3 % carece de agua entubada o excusado (CONAPO, 2020). Estos

indicadores reflejan avances en cobertura de servicios; sin embargo, el 61.1 % de la poblacion
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ocupada en el municipio gana hasta dos salarios minimos diarios, lo que evidencia una marcada
precariedad laboral (CONAPO, 2020). Esta situacién se agrava por el predominio del empleo
informal o de baja productividad, que impide la acumulacion de capital social y econdémico.

A nivel estatal, el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) reporta una alta proporcion de personas en situacion de pobreza multidimensional,
lo cual implica que, aun cuando no existan carencias extremas, se presentan deficiencias
significativas en salud, educacion, seguridad social y calidad de vivienda (CONEVAL, 2023).

En términos de equidad econémica, el Indice de Gini, que mide la desigualdad en la
distribucion del ingreso, aunque no se reporta especificamente a nivel municipal para 2024, se
mantiene elevado a nivel nacional (0.45 en 2022) y refleja una brecha importante entre los ingresos
mas altos y los mas bajos (OCDE, 2023). Esta desigualdad se reproduce en contextos urbanos
como el de Morelia, donde el crecimiento econdmico no se traduce proporcionalmente en mejores
condiciones para los sectores vulnerables.

La Secretaria de Economia, a través de la plataforma DataMéxico, sefiala que en 2024
Morelia registré exportaciones por mas de 355 millones de dodlares y un crecimiento interanual de
13.9 % en esta area, lo cual evidencia un dinamismo econémico relevante (Secretaria de Economia,
2024). Sin embargo, este crecimiento no ha tenido un impacto directo en el mejoramiento de los
ingresos de la poblacion general, lo cual pone en evidencia un patron de desarrollo desequilibrado.
La mayor parte del empleo generado se mantiene en sectores de baja remuneracion, lo que perpetiia
condiciones de vulnerabilidad.

Finalmente, la percepcion ciudadana también muestra signos de tension social. De acuerdo
con datos del INEGI, durante el ultimo trimestre de 2024 se observo un incremento del 46.6 % en

los conflictos vecinales y por uso del suelo, reflejo de una urbanizacion acelerada y, en muchos
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casos, desordenada (INEGI, 2024). Esto apunta a una necesidad urgente de fortalecer la planeacion
urbana, la equidad en el acceso a recursos y la participaciéon comunitaria en las decisiones
territoriales.

En resumen, Morelia representa un caso ilustrativo de las contradicciones del desarrollo
urbano contemporaneo en México: mientras los indicadores basicos de bienestar urbano muestran
avances significativos, la desigualdad estructural persiste, afectando especialmente a los
trabajadores de ingresos bajos, a quienes no ha alcanzado el beneficio del crecimiento econdmico

reciente.

Grafica 1

Indice de GINI en Michoacdn del 2010 al 2022

Indice de Gini en Michoacan (2010-2022
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de los datos del 2010 al 2022 del Consejo

Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).
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2.3.3 Historia de Morelia

El territorio que hoy ocupa la ciudad de Morelia fue originalmente habitado por diversos
grupos indigenas, entre ellos los purépechas, conocidos por su alto desarrollo cultural y politico
en el occidente de Mesoamérica. Aunque la zona no fue el nucleo central del sefiorio purépecha,
fungia como area de paso y encuentro entre comunidades agricolas y comerciantes de la region
(Peregrina, 2002).

La ciudad fue fundada por los espafioles el 18 de mayo de 1541 bajo el nombre de
Valladolid, como parte de la politica de colonizaciéon del virreinato de la Nueva Espafia. Su
establecimiento respondio a intereses estratégicos, tanto por su posicion geografica como por su
potencial para ser un centro administrativo, religioso y economico (Romero Flores, 1992). Durante
el periodo virreinal, Valladolid se consolidé como una ciudad clave en la region, destacando por
la fundacion del Colegio de San Nicolas Obispo, uno de los centros educativos més importantes
de la Nueva Espafia y alma mater de figuras como Miguel Hidalgo y José¢ Maria Morelos.

A finales del siglo XVIII e inicios del XIX, Valladolid se convirtié en uno de los focos del
pensamiento ilustrado y liberal en el virreinato. Fue en esta ciudad donde se gestaron los primeros
movimientos independentistas. Jos¢ Maria Morelos y Pavon, nacido en esta ciudad en 1765, fue
uno de los principales lideres del movimiento de independencia y el principal idedlogo de la
soberania popular en el Congreso de Chilpancingo de 1813.

En reconocimiento a su figura y legado, en 1828 la ciudad cambi6 su nombre de Valladolid
a Morelia, en honor a su ilustre hijo. Este cambio marc6 una nueva etapa en la historia local,
vinculada ahora a la construccion del México independiente y su identidad nacional.

Durante el siglo XIX, Morelia mantuvo su papel como ciudad clave en el occidente del

pais. Aunque no fue un centro industrial, destaco por su vida intelectual, cultural y religiosa. Fue
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sede de importantes instituciones educativas, como el Seminario Tridentino y, posteriormente, la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, que reforzaron su caracter como ciudad de
pensamiento y formacion.

El siglo XX trajo consigo una serie de transformaciones urbanas, entre ellas la expansion
hacia el sur y el desarrollo de infraestructura vial y habitacional. Sin embargo, Morelia logré
preservar buena parte de su traza virreinal y patrimonio arquitecténico, compuesto por mas de
1,100 edificios de valor histérico construidos con cantera rosa. Esta caracteristica fue clave para
que en 1991 la UNESCO declarara su Centro Historico como Patrimonio Cultural de la

Humanidad, destacando su homogeneidad estética y su autenticidad (UNESCO, 1991).

2.3.4 Implicaciones para la Conservacion del Patrimonio

Las condiciones geograficas de Morelia —su posicion en el altiplano, la altitud moderada y
el clima templado subhiimedo— han permitido la consolidacion y preservacion de un rico
patrimonio arquitectonico y urbano. La estabilidad climatica y el manejo adecuado de los recursos
hidricos y la vegetacion influyen directamente en la durabilidad de los edificios historicos,
reduciendo la incidencia de deterioros asociados a fendmenos climaticos extremos. Esta favorable
situacion geografica es un factor clave en la formulacion de estrategias de turismo sostenible

orientadas a proteger el centro historico (UNESCO, 1991; INEGI, 2010).

2.3.5 Desafios Urbanos

El area enfrenta problemas de despoblacion, con residentes que se van debido a politicas

urbanas que a menudo pasan por alto sus necesidades (Lopez et al., 2016). Los procesos de
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gentrificacion han alterado el panorama socioecondmico, impactando a las comunidades locales y
su conexion con el patrimonio (Ettinger-McEnulty & Lopez, 2018).

A pesar de estos retos, el Centro Historico de Morelia sigue siendo un punto focal para el
turismo cultural, destacando la tensién continua entre preservacion y desarrollo urbano. El
equilibrio entre mantener su patrimonio y atender las necesidades urbanas modernas sigue siendo

una discusion critica en la gestion de este sitio historico.

2.4 Concepto de Turismo

El turismo es un fendmeno complejo y multidimensional que implica el desplazamiento
temporal de personas fuera de su entorno habitual por motivos de ocio, negocio u otros fines no
relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada en el lugar visitado. Seglin la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo comprende "las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual por un periodo
consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, negocios u otros motivos" (OMT, 2001).

Desde una perspectiva interdisciplinaria, el turismo puede ser entendido como un sistema
en el que interactuan factores econdmicos, sociales, culturales y ambientales, generando impactos
tanto positivos como negativos en los destinos receptores (Beni, 2001). Asi, el turismo no solo se
reduce al acto de viajar, sino que involucra dindmicas de intercambio cultural, uso del territorio y

transformacion del espacio.

2.4.1 Evolucion Historica
La historia del turismo se remonta a las primeras civilizaciones, cuando los

desplazamientos humanos responden a necesidades de comercio, peregrinacion, conquista o
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conocimiento. No obstante, el turismo como practica social estructurada, vinculada al ocio y al
tiempo libre, es un fenomeno que se consolidd en la modernidad, especialmente a partir de la
Revolucion Industrial. Su evolucion refleja las transformaciones historicas de las sociedades, asi
como los avances en los medios de transporte, las condiciones econdmicas y los valores culturales
asociados al viaje (Towner, 1996). Estudiar la historia del turismo permite comprender como ha
pasado de ser una actividad exclusiva de las ¢€lites a convertirse en una de las industrias mas

dinamicas del mundo contemporaneo.

2.4.1.1 Turismo en la Antigiiedad

El turismo tiene antecedentes remotos que se remontan a las civilizaciones antiguas. En el
Antiguo Egipto, las clases altas viajaban para visitar monumentos religiosos. En la Grecia clasica,
los viajes estaban relacionados con los Juegos Olimpicos y peregrinaciones religiosas, mientras
que en el Imperio Romano se consolidaron las primeras formas de turismo con fines de ocio,

gracias a la existencia de vias bien trazadas, alojamiento y servicios publicos (Towner, 1996).

2.4.1.2 Edad Media y Renacimiento

Durante la Edad Media, los viajes se restringieron principalmente a motivos religiosos,
como las peregrinaciones a lugares sagrados (por ejemplo, Santiago de Compostela o Jerusalén),
y al comercio. El peligro de los caminos y la fragmentacion politica limitaban significativamente
la movilidad. Fue hasta el Renacimiento cuando resurgio el interés por el conocimiento y la cultura,
y comenzaron los primeros viajes con fines educativos entre la élite europea, como el Grand Tour,

considerado precursor del turismo moderno (Boorstin, 1985).
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2.4.1.3 Turismo Moderno y Contemporaneo

El turismo moderno nacié con el desarrollo de la Revoluciéon Industrial, que posibilitd
mejoras en el transporte (ferrocarril y barco de vapor), mayores ingresos, mas tiempo libre y
urbanizacion. Uno de los pioneros del turismo organizado fue Thomas Cook, quien organizo el
primer viaje grupal en 1841. En el siglo XX, el turismo experimentd una explosion sin precedentes
gracias a la masificacion del transporte aéreo, la expansion de la clase media y la implementacion
de politicas publicas para el fomento del tiempo libre (Urry, 1990).

Actualmente, el turismo es una de las industrias mas importantes del mundo, tanto por su
contribucion al Producto Interno Bruto como por su capacidad para generar empleo e intercambio
cultural. Sin embargo, también enfrenta desafios como el sobreturismo, la degradacion ambiental

y la pérdida de autenticidad cultural en algunos destinos (Hall & Lew, 2009).

2.4.2 Tipos de Turismo
La tipologia del turismo ha evolucionado conforme a las motivaciones de los viajeros y la

diversificacion de la oferta turistica. A continuacion, se presentan los tipos mas reconocidos.

2.4.2.1 Turismo Cultural
Es aquel vinculado al patrimonio material e inmaterial, incluyendo visitas a monumentos,
museos, sitios histdricos, tradiciones y manifestaciones artisticas. Su objetivo es el aprendizaje, la

apreciacion estética y el contacto con otras culturas (Richards, 2001).
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2.4.2.2 Turismo de Naturaleza o Ecoturismo
Promueve el contacto con la naturaleza en areas protegidas o rurales, con un enfoque en la
sostenibilidad, la conservacién ambiental y la participacion de las comunidades locales (Ceballos-

Lascurain, 1996).

2.4.2.3 Turismo de Sol y Playa
Tradicionalmente vinculado al turismo masivo, se basa en la busqueda de descanso en
zonas costeras, y suele estar asociado con grandes desarrollos turisticos, hoteles y servicios

recreativos.

2.4.2.4 Turismo Rural y Comunitario
Tiene como finalidad la convivencia con comunidades rurales, permitiendo a los visitantes
participar en actividades productivas, culturales y cotidianas. Favorece la diversificacion

economica y la preservacion de modos de vida tradicionales (Lane, 1994).

2.4.2.5 Turismo Religioso
Implica desplazamientos hacia lugares sagrados con fines devocionales, espirituales o
culturales. Es uno de los tipos de turismo mds antiguos y alin vigentes, como los viajes a Roma,

Jerusalén o la Basilica de Guadalupe en México (Vukoni¢, 1996).
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2.4.2.6 Turismo de Negocios y Congresos
Motivado por razones profesionales, este tipo de turismo incluye reuniones, ferias y
convenciones, siendo impulsado principalmente en centros urbanos con infraestructura

especializada.

2.5 Turismo Sostenible

El turismo sostenible es un enfoque para el desarrollo turistico que busca equilibrar las
necesidades econdmicas, sociales y ambientales de las comunidades receptoras. No se trata
simplemente de minimizar los impactos negativos, sino de maximizar los beneficios positivos a
largo plazo para todos los involucrados. Este enfoque se basa en la premisa de que el turismo debe
ser una actividad que contribuya al bienestar de las comunidades locales y a la conservacion del
medio ambiente, sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para disfrutar de los
mismos recursos. (Weaver, 2018).

La OMT promueve el concepto de turismo sostenible, enfatizando la necesidad de
gestionar los impactos econémicos, sociales y medioambientales. Estudios recientes muestran que
el turismo sostenible puede generar mayores beneficios a largo plazo, incluyendo la creacion de
empleos verdes y la proteccion de la biodiversidad (UNEP, 2022).

Diversos autores han definido el turismo sostenible de diferentes maneras, pero todos
coinciden en la necesidad de un enfoque holistico que considere las tres dimensiones de la
sostenibilidad: econdmica, social y ambiental. Desde una perspectiva econémica, el turismo
sostenible busca generar ingresos equitativos para la poblacion local, diversificar las fuentes de
ingresos y reducir la dependencia de una sola actividad econdmica. (Butler, 1991). Socialmente,

se centra en el respeto a la cultura local, la participacion de la comunidad en la toma de decisiones
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y la mejora de la calidad de vida de la poblacion. (Dann, 1996). Ambientalmente, prioriza la
conservacion de los recursos naturales, la reduccion de la huella de carbono y la proteccion de la
biodiversidad. (Honey, 2008).

La implementacion del turismo sostenible requiere un enfoque participativo que involucre
a todos los actores involucrados: gobiernos, empresas turisticas, comunidades locales y visitantes.
Es fundamental establecer mecanismos de planificacion y gestion que aseguren la sostenibilidad a
largo plazo, incluyendo la regulacion del flujo de turistas, la promocion de practicas responsables
y la monitorizacion de los impactos del turismo. (Ceballos-Lascurain,1996). La educacién y la
concienciacion son también elementos clave para promover un turismo responsable entre los
visitantes y la poblacion local. (Wearing, 2001).

La aplicacion de los principios del turismo sostenible puede variar seglin el contexto, pero
algunos ejemplos de practicas comunes incluyen el ecoturismo, el turismo comunitario, el turismo
cultural responsable y la certificacion de establecimientos turisticos sostenibles. (Buckley, 2012).
El éxito del turismo sostenible depende de la voluntad politica, la participacion de la comunidad y

la colaboracion entre todos los actores involucrados.

2.5.1 Turismo y Sostenibilidad de los Centros historicos en el Mundo: México y
Michoacan

El turismo, como actividad econdémica global, ha experimentado un crecimiento
exponencial en las Gltimas décadas. Sin embargo, este crecimiento no siempre ha sido sostenible,
generando impactos negativos en el medio ambiente, la cultura y la sociedad. La OMT estima que,
en 2019, antes de la pandemia, llegaron a 1.400 millones de turistas internacionales, generando 1.9

billones de dodlares en ingresos (OMT, 2020). Sin embargo, este crecimiento no siempre ha sido
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sostenible, generando impactos negativos. Por ejemplo, un estudio de la ONU Medio Ambiente
(2021) indica que el sector turistico es responsable del 8% de las emisiones globales de gases de
efecto invernadero.

El turismo y la sostenibilidad, particularmente en México y Michoacan, presentan una
compleja interaccion de conservacion del patrimonio y desarrollo econémico. La interaccion entre
el patrimonio cultural y el turismo es crucial, ya que ciudades como Morelia y Guanajuato navegan
por temas de gentrificacion, crecimiento urbano y resiliencia social. Esta respuesta explorara la
dindmica del turismo, el impacto de las presiones urbanas y las estrategias para un turismo

sostenible.

2.5.1.1 Turismo e Importancia Cultural

Centros historicos como Morelia y Guanajuato son Patrimonio cultural de la Humanidad
por la UNESCO, atrayendo turismo que estimula las economias locales (Pardo, 2014) (Pardo,
2010). El patrimonio cultural sirve como motor clave para el turismo, influyendo en las decisiones

de los visitantes y contribuyendo a la identidad de estas ciudades (Throsby, 2016).

2.5.1.2 Presiones Urbanas y Gentrificacion

La gentrificacion en Guanajuato ha transformado los espacios urbanos, a menudo
priorizando el turismo de lujo a expensas de las comunidades locales, lo que lleva a la exclusion
social (Escobedo, 2017). El crecimiento urbano ha dado lugar a problemas de sostenibilidad, como
infraestructura inadecuada y degradacion ambiental, afectando la experiencia general del visitante

(Heald, 2023).
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2.5.1.3 Estrategias de Resiliencia
Tanto Morelia como Guanajuato han implementado marcos de resiliencia para enfrentar
las crisis, enfocandose en la planeacion sostenible y el compromiso comunitario (Heald, 2023)
(Pardo, 2010). Las estrategias exitosas incluyen mejorar la gobernanza local, diversificar los

productos turisticos y fomentar la innovacion entre las empresas locales (Heald, 2023).

2.5.1.4 Estrategias Sostenibles

° Movilidad Peatonal: Hacer hincapi¢é en caminar sobre el uso de vehiculos
motorizados es crucial para mejorar los entornos urbanos en los centros historicos. Las estrategias
incluyen mejorar el confort térmico y promover una infraestructura amigable para los peatones
(Vazquez-Torres et al., 2023).

) Eficiencia Energética: En la Ciudad de México, integrar la eficiencia energética con
la conservacion del patrimonio es vital. La participacion de las partes interesadas revela la
necesidad de planes de desarrollo sostenible que prioricen tanto los valores historicos como las

necesidades modernas de energia (Camacho et al., 2023).

2.5.1.5 Impacto de las Politicas Turisticas

° Comercializacion del Patrimonio: El cambio hacia un modelo centrado en el
turismo ha llevado a la mercantilizacion del patrimonio cultural, a menudo a expensas de los
esfuerzos de conservacion. El programa Pueblos Magicos ejemplifica esta tendencia, priorizando

la ganancia econdmica sobre la preservacion (Garcia, 2021).

41



° Usos Emergentes del Espacio Publico: En Morelia, el centro histérico enfrenta
desafios desde el comercio informal y las expresiones politicas, que complican los esfuerzos para
mantener el patrimonio construido al tiempo que se acomoda al turismo (Lépez & Vieyra, 2021).

Por el contrario, si bien el turismo puede impulsar el crecimiento economico, también
puede conducir a la mercantilizacion del patrimonio cultural, arriesgando la autenticidad e
integridad de los sitios histdricos. Equilibrar el desarrollo turistico con la preservacion sigue siendo
un desafio critico para estas ciudades.

La busqueda de un turismo sostenible se ha convertido en una prioridad, impulsando la
necesidad de modelos de desarrollo que equilibren los beneficios econdmicos con la proteccion
del patrimonio cultural y natural. En este contexto, los centros historicos, como espacios de gran
valor cultural y turistico, requieren de estrategias especificas para asegurar su preservacion y

desarrollo sostenible.

2.5.2 El Turismo y la Sostenibilidad de la Ciudad de Morelia y su Centro Historico

La relacién entre turismo y sostenibilidad en el centro historico de Morelia es compleja,
moldeada por las intervenciones urbanas, la preservacion del patrimonio y la dinamica
socioeconodmica. La designacion de la ciudad como Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO
ha impulsado tanto el desarrollo turistico como los desafios relacionados con la sostenibilidad.
Este panorama explorara los impactos de las intervenciones urbanas, el papel de la movilidad
peatonal y las implicaciones de las politicas neoliberales en el centro historico.

La sostenibilidad se ha convertido en un aspecto clave dentro del turismo moderno, y
Morelia tiene el potencial de liderar en este ambito dada su rica biodiversidad y cultura. No

obstante, la implementacion de practicas sostenibles aun enfrenta obsticulos significativos:
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Intervenciones Urbanas y Desarrollo Turistico: Las intervenciones urbanas en Morelia han
potenciado el valor cultural del sitio, atrayendo turistas y promoviendo el crecimiento econdémico
(Reyes-Aguilar et al., 2020). Sin embargo, estas intervenciones suelen priorizar los intereses
comerciales sobre la significacion social, lo que lleva a la mercantilizacion de los espacios publicos

(Reyes-Aguilar et al., 2021).

2.5.2.1 Gestion y Planificacion Urbana

La planificacion urbana efectiva es esencial para mantener la integridad del Centro
Historico. Esto incluye una planificacion informada que equilibre la conservacion con las
necesidades modernas (Gatti, 2018). Deben establecerse marcos normativos que optimicen el uso
de los recursos y garanticen la seguridad, preservando al mismo tiempo los valores culturales

(Gatti, 2018).

2.5.2.2 Percepcion y Compromiso de la Comunidad

Los residentes ven el Centro Historico como una zona simbolica y preferida para la vida y
el esparcimiento, destacando la necesidad de mejorar la seguridad y las amenidades urbanas
(Sizzo, 2012). La participacion de la comunidad en los procesos de toma de decisiones puede
mejorar el atractivo y la funcionalidad del centro, fomentando un sentido de propiedad entre los

residentes (Sizzo, 2012).

2.5.2.3 Importancia del Patrimonio Cultural en el Contexto Local
En el caso del centro historico de Morelia, el patrimonio cultural se configura como un
elemento clave para la identidad local y un recurso fundamental en la estrategia de desarrollo
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turistico sostenible. La declaracion del centro historico como Patrimonio Cultural de la Humanidad
por la UNESCO en 1991 reconocio6 no solo el valor estético y arquitectonico de sus monumentos,

sino también su importancia como testimonio vivo de la historia y la cultura de la region

(UNESCO, 1991).

2.5.2.4 Funcion Educativa y Social

El patrimonio cultural desempefa un papel pedagodgico al transmitir conocimientos y

valores historicos a las nuevas generaciones. Las instituciones culturales, museos y
programas educativos basados en el patrimonio contribuyen a la formacién de una conciencia

colectiva sobre la importancia de preservar el legado cultural para el desarrollo sostenible

(Hernandez, 2017).

2.5.2.5 Potencial Turistico y Economico

La presencia de un patrimonio cultural bien conservado se traduce en un atractivo turistico
que puede generar importantes beneficios econdmicos. Sin embargo, es crucial que esta actividad
turistica sea gestionada de manera sostenible para evitar la sobreexplotacion y garantizar que el

flujo de visitantes contribuya a la conservacion y no al deterioro de los bienes patrimoniales

(UNESCO, 2013).

2.5.2.6 Desafios y Estrategias para la Conservacion del Patrimonio Cultural
El reto de preservar el patrimonio cultural en destinos con alta afluencia turistica implica

la necesidad de equilibrar la proteccion de bienes histdricos con el dinamismo social y economico.
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En Morelia, la presion del turismo y la modernizacion urbana plantean desafios que requieren la

implementacion de estrategias integradas de gestion y conservacion.

2.5.2.7 Gestion Integral y Participacion Comunitaria

La coordinacién entre autoridades, comunidad local y sector privado es fundamental para
desarrollar politicas publicas que prioricen la conservacion del patrimonio. La participacion activa
de la comunidad garantiza que las estrategias de restauracion y mantenimiento sean sostenibles y

responden a las necesidades del territorio (Lopez, 2012).

2.5.2.8 Innovacion y Tecnologia en la Conservacion
La aplicacion de nuevas tecnologias, como sistemas de monitoreo y técnicas de
restauracion avanzadas, puede optimizar el proceso de conservacion y minimizar los impactos

negativos del paso del tiempo y de la actividad turistica (Garcia, Lopez & Mejia, 2015).

2.5.2.9 Educacion y Difusion del Valor Patrimonial

Programas educativos y campafias de difusion son esenciales para sensibilizar tanto a
residentes como a turistas sobre el valor del patrimonio cultural, promoviendo un comportamiento
responsable y colaborativo en su preservacion (Hernandez, 2017).

° Movilidad Peatonal y Calidad Ambiental: Las estrategias sustentables son
esenciales para mejorar la movilidad peatonal, lo cual es crucial en centros histéricos como
Morelia, donde la dependencia vehicular es alta (Vazquez-Torres et al., 2023). Mejorar el confort
térmico y la amigabilidad puede contribuir a los objetivos de descarbonizacion, promoviendo un
entorno urbano mas saludable (Vazquez-Torres et al., 2023).
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° Conciencia ambiental: Es esencial fomentar la educacion sobre la importancia de
la sostenibilidad en el sector turistico entre los propietarios de negocios y la comunidad local. Esto
incluye el uso de recursos naturales de forma responsable y la conservacion del patrimonio
cultural.

° Practicas sostenibles: La promocion de iniciativas que prioricen el turismo
responsable, como el ecoturismo y el turismo comunitario, puede ayudar a mitigar el impacto
negativo del turismo en el medio ambiente y la cultura local. Algunos ejemplos incluyen recorridos
guiados a pie que reduzcan el uso de vehiculos y la promocién de productos locales que beneficien
a la economia de la comunidad.

° Colaboracion intersectorial: Fomentar la colaboracion entre el gobierno local,
organizaciones no gubernamentales y la industria turistica sera crucial para la implementacion de
politicas sostenibles y la creaciéon de campafias de concienciacion que beneficien tanto a los
visitantes como a los residentes.

° Politicas neoliberales y gentrificacion: Las politicas neoliberales han intensificado
las transformaciones urbanas, a menudo al margen de las comunidades locales en favor del turismo
y el desarrollo comercial (Reyes-Aguilar et al., 2021). Esto ha dado lugar a procesos similares a la
gentrificacion, planteando preocupaciones sobre la preservacion de la identidad y el patrimonio
local (Ettinger-McEnulty & Lopez, 2018). Si

bien el turismo puede generar beneficios econdmicos en Morelia, también plantea riesgos
para la sustentabilidad y la integridad de la comunidad, lo que requiere un enfoque equilibrado de

la planificacion urbana y la gestion del patrimonio.

46



2.6 Turismo sostenible y Patrimonio Cultural

El turismo sostenible y el patrimonio cultural mantienen una relacidon estrecha e
interdependiente. Un turismo sostenible bien gestionado puede ser un poderoso motor para la
conservacion y revitalizacion del patrimonio cultural, mientras que la falta de planificacion y
gestion responsable puede llevar a la degradacion y pérdida del patrimonio. Esta relacion se puede

analizar desde varias perspectivas.

2.6.1 El Patrimonio Cultural como Recurso Turistico

El patrimonio cultural, tangible (monumentos, sitios arqueologicos, edificios historicos) e
intangible (tradiciones, costumbres, conocimientos tradicionales), constituye un recurso
fundamental para el desarrollo del turismo. Atrae visitantes interesados en conocer y experimentar
diferentes culturas e historias. Sin embargo, esta atraccion puede generar presiones sobre el

patrimonio si no se gestiona de forma adecuada. (Timothy, 2011).

2.6.2 El Turismo Sostenible como Herramienta de Conservacion

El turismo sostenible ofrece un marco para gestionar el turismo de manera que se proteja
y conserve el patrimonio cultural. Esto implica:

° Gestion responsable de los flujos turisticos: Controlar el nimero de visitantes para
evitar la sobreexplotacion de los sitios y la degradacion del patrimonio.

° Interpretacion y educacion: Proporcionar informacion precisa y contextualizada

sobre el patrimonio cultural a los visitantes para fomentar el respeto y la comprension.
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° Participacion de la comunidad: Involucrar a las comunidades locales en la
planificacion y gestion del turismo para asegurar que los beneficios se distribuyan equitativamente
y que se respeten las tradiciones locales. (Hall, 2019).

° Reinversion de los ingresos: Utilizar los ingresos generados por el turismo para
financiar la conservacion y restauracion del patrimonio cultural.

° Desarrollo de infraestructuras sostenibles: Construir infraestructuras turisticas que
minimicen el impacto ambiental y respeten el entorno cultural.

En resumen, la relacion entre el turismo sostenible y el patrimonio cultural es compleja y
multifacética. Un turismo sostenible bien gestionado puede ser una herramienta poderosa para la
conservacion del Patrimonio Cultural, generando beneficios econdmicos, sociales y ambientales

para el sistema turistico en general.

2.7 Turismo Global

El turismo global ha evolucionado significativamente en el contexto de la globalizacion,
impactando economias, culturas y entornos en todo el mundo. La interaccion entre el turismo y la
globalizacion ha dado lugar a un aumento de los viajes internacionales, las oportunidades
economicas y los desafios, particularmente en los paises en desarrollo. Este panorama explorara
los aspectos clave del turismo mundial, incluyendo su importancia econémica, los factores que

influyen en su desarrollo y los desafios asociados.
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2.7.1 Importancia Econémica del Turismo Global

El turismo es un importante contribuyente a la economia mundial, representando un
volumen sustancial de negocios, con 1.500 millones de llegadas internacionales registradas en
2019("A globalizacdo e o turismo", 2023). Sirve como catalizador para el crecimiento econémico,
particularmente en los paises en desarrollo, al aprovechar sus recursos naturales y patrimonio

cultural (Vetkina et al., 2024) (Bublyk, 2024).

2.7.2 Factores que Influyen en el Desarrollo

Diversos factores, entre ellos las condiciones econdmicas, los cambios demograficos y las
crisis mundiales, afectan significativamente las tendencias del turismo. Por ejemplo, las recesas
econdmicas pueden conducir a un aumento de los viajes domésticos (Bublyk, 2024).

El auge de la globalizacion ha facilitado una mayor movilidad y accesibilidad, potenciando
los flujos turisticos y diversificando las ofertas turisticas (Vetkina et al., 2024) ("A globalizacao e

o turismo", 2023).

2.7.3 Desafios y Desigualdades

A pesar de sus beneficios, el turismo global a menudo exacerba las desigualdades, con la
riqueza y los recursos concentrados entre las corporaciones multinacionales, dejando marginadas
a las poblaciones locales (Bott, 2023). Las preocupaciones ambientales, como la contaminacion y
el hacinamiento, impactan desproporcionadamente a las comunidades mas pobres, destacando la
necesidad de practicas de turismo sostenible (Bott, 2023).

Sobre el asunto, Fernandez de Paz (2011) superpone que el turismo, por su dimension
global, no va a desaparecer y los ciudadanos no dejaran de viajar, aunque muy probablemente van
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a cambiar sustancialmente sus paradigmas en los proximos afios. En contraste, si bien el turismo
mundial presenta numerosas oportunidades de desarrollo econdémico e intercambio cultural,
también plantea riesgos significativos, particularmente en lo que respecta a la sostenibilidad
ambiental y la equidad social. Abordar estos desafios es crucial para garantizar que el turismo

beneficie a todas las partes interesadas involucradas.

2.8 Turismo en México

El turismo en México es un sector vital que ha mostrado resiliencia y potencial de
crecimiento a pesar de los desafios recientes. El pais es reconocido por su rica diversidad cultural
y natural, que atraec anualmente a millones de turistas internacionales. enfrentando impactos
significativos debido a la pandemia de COVID-19, lo que requiere de una planeacion estratégica
para la recuperacion y el desarrollo sostenible. En las siguientes secciones se esbozan aspectos

clave del turismo en México.

2.8.1 Tendencias de Crecimiento e Impacto Econémico

De 2015 a 2019, México experimentd un crecimiento sostenido en el turismo,
contribuyendo significativamente a la creacion de empleo y desarrollo regional (Cortés et al.,
2024). El sector es crucial para la economia, con flujos turisticos internacionales vinculados a

mejoras en la balanza comercial, particularmente con Estados Unidos (Sour, 2024).

2.8.2 Desafios y Recuperacion Después del COVID-19
La pandemia provoco una disminucion notable en las llegadas de turistas tanto nacionales
como internacionales, lo que se tradujo en la pérdida de empleos, especialmente en los sectores
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recreativo y de transporte (Cortés et al., 2024). Las estrategias de recuperacion son esenciales para
reorientar las actividades turisticas y hacer frente a las consecuencias econdmicas de la pandemia

(Cortés et al., 2024).

2.8.3 Importancia de los Programas de Turismo

Los programas de turismo eficaces, como el “Programa Pueblos Magicos”, son vitales para
promover destinos y potenciar la participacion de la comunidad en el turismo (Rodriguez, 2024).

Se necesitan registros publicos completos para evaluar el impacto de las iniciativas
turisticas y mejorar el apoyo del gobierno (Rodriguez, 2024). “M¢éxico siempre ha competido con
buenos resultados. Ahora que todo el mundo ha abierto hay mas competencia si, pero la realidad
es que México siempre se ha posicionado de manera competitiva, especialmente para viajeros de
EU y Canadd”. Julia Simpson, presidenta del WTTC.

“Es un pais con mucho potencial. Pronosticamos que en 10 afios los viajes y el turismo
representaran casi el 16.5% del PIB (ahora es el 15%) y se valore en 300,000 millones de dolares,
por lo que se podra dar empleo a 8.7 millones de personas", Julia Simpson, presidenta del WTTC.

Debido a lo anterior, la importancia de la planeacion turistica constituye una técnica en la
que la Administracion es especialmente sensible en relacion con los diferentes sectores
econdomicos, aunque su fuerza expansiva la lleva a protagonizar gran parte de la accion
administrativa general. Por consiguiente, la actividad turistica no puede ser ajena a esta tendencia.
Con base en la OCDE (2017), el turismo desempefia un papel fundamental en la economia de

México.
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Tlustracion 1

Distribucion de los visitantes en Mexico 2017

96 millones
PERNOCTARON
EN HOTEL

246 millones
VIAJES

NACIONALES
527 millones 150 millones
VIAJES DE HOSPEDAUJE
VISITANTES XTRAHOTELERO
NACIONALES

281 millones
VIAJES DE

XCURSI

NACIONA

25.7 millones
PERNOCTARON
EN HOTEL

39.3 millones
TURISTAS
INTERNACIONALES

13.6 millones
HOSPEDAJE

99.3 millones EXTRAHOTELERO

VISITANTES
EXTRANJEROS
60.1 millones

EXCL INIS
INTERNACIONAL

Fuente: Secretaria de Turismo (SECTUR, 2017)

Meéxico recibe mas de 16 millones de turistas internacionales via aérea segun su
nacionalidad de enero a septiembre de 2023, Los principales paises con llegadas a México de enero
a septiembre de 2023 fueron Estados Unidos, Canadad y Colombia, con 12 millones 343 mil turistas
internacionales via aérea.

Este dinamismo también proviene de una fuerte contribucion del turismo nacional. Los
flujos de turismo nacional contribuyen con 88 de cada 100 pesos que los turistas consumen en
México y ayudan a diversificar los beneficios del sector hacia regiones que normalmente no atraen

turistas extranjeros.
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México, con su rica diversidad cultural y natural, es un destino turistico de gran importancia
a nivel mundial. Sin embargo, el turismo en México enfrenta desafios relacionados con la gestion
de los recursos, la proteccion del patrimonio cultural y la equidad en la distribucion de los
beneficios (SECTUR, 2023). Es fundamental abordar los desafios que plantea la pandemia y
potenciar el apoyo gubernamental a las iniciativas de turismo sustentable. Este doble enfoque sera
crucial para la recuperacion y el desarrollo a largo plazo del sector.

El sector turistico de México enfrenta desafios importantes y tiene un enorme potencial por

desarrollar. (OCDE, 2017).

2.9 Turismo en Michoacan

Michoacan, con su patrimonio cultural, natural y gastrondmico, presenta un gran potencial
turistico. El estado ha implementado estrategias para diversificar su oferta turistica y promover
un desarrollo mas sostenible, enfocandose en el turismo comunitario y la proteccion de sus
recursos naturales (Gobierno del Estado de Michoacan, 2023). Sin embargo, es necesario
fortalecer la capacidad de gestion y la participacion de las comunidades locales para asegurar un
desarrollo turistico equitativo y sostenible.

El turismo en Michoacan es un sector multifacético que abarca atractivos culturales,
historicos y naturales, impactando significativamente a las comunidades y economias locales. El
panorama turistico de la region estd moldeado por iniciativas como la ruta turistica Don Vasco,
que integra tecnologia y gobernanza para mejorar las experiencias de los visitantes. No obstante,
desafios como los déficits de infraestructura y las preocupaciones de seguridad dificultan su

crecimiento. A continuacion, se presentan aspectos clave del turismo en Michoacan.
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2.9.1 Diversidad Patrimonial y Cultural

El estado de Michoacéan cuenta con una notable herencia cultural que se manifiesta en su
arquitectura colonial, en los pueblos magicos, y en manifestaciones artisticas y tradicionales.
Ciudades como Morelia (Patrimonio Cultural de la Humanidad), Patzcuaro, y Uruapan, entre otras,
son reconocidas por su legado histérico y su vibrante oferta cultural (UNESCO, 1991; Lopez,
2012).

Ademas, las festividades tradicionales, como la celebracion del Dia de Muertos, se han
convertido en eventos de gran relevancia tanto para los locales como para los visitantes
internacionales, ofreciendo una experiencia que va mas alla de la simple visita a monumentos, y

que posibilita la inmersion en costumbres y rituales de origen prehispanico y colonial.

2.9.2 Recursos Naturales y Turismo de Aventura

Michoacan destaca por su variada geografia, que incluye llanuras, sierras, lagunas y areas
boscosas. Estas caracteristicas favorecen el desarrollo de actividades de ecoturismo y turismo de
aventura, tales como la observacion de la biodiversidad, senderismo y deportes extremos, lo cual
complementa la oferta turistica cultural del estado (SEMARNAT, 2015). Los parques nacionales
y areas protegidas, como la Reserva de la Biosfera de la Mariposa Monarca, son ejemplos claros
de como el estado integra la conservacion ambiental y el aprovechamiento turistico de sus recursos

naturales.

2.9.3 Impacto Economico y Social del Turismo
El turismo en Michoacan representa una fuente importante de ingresos y empleo para la
poblacion local. La actividad turistica genera dinamismo econdmico en sectores complementarios,
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tales como la gastronomia, el comercio artesanal y la prestacion de servicios. Estudios han
sefalado que la consolidacion de un modelo turistico basado en la diversidad cultural y natural
contribuye a una distribucién mas equitativa de los beneficios, a la vez que fortalece la identidad
y el orgullo regional (INEGI, 2010; Garcia, Lopez & Mejia, 2015).

Asimismo, la participacion de la comunidad en la organizaciéon de festividades y en la
preservacion de tradiciones ha permitido que el turismo se desarrolle de manera colaborativa,

integrando esfuerzos publicos y privados en pro del desarrollo sustentable.

2.9.4 Politicas y Estrategias de Turismo Sostenible

Las autoridades estatales y municipales de Michoacan han impulsado diversas estrategias
para potenciar el turismo sostenible. Estas politicas se han orientado a mejorar la infraestructura
turistica, promover la conservacion del patrimonio cultural y natural, y fomentar la capacitacion y
participacion de las comunidades locales (SEMARNAT, 2015; UNESCO, 2013).

La implementacion de programas de certificacion turistica, junto con incentivos para la
adopcion de practicas ambientales responsables, busca garantizar que el desarrollo turistico no
afecte negativamente los recursos culturales y ecologicos del estado, consolidando un modelo de

turismo que contribuya a la sustentabilidad a largo plazo.

2.9.5 Desafios y Oportunidades

Michoacén enfrenta estancamiento en el turismo extranjero debido a la infraestructura
inadecuada y la limitada diversificacion de ofertas (Martinez & Chévez, 2019). La transicion de la
mineria al turismo en zonas como Tlalpujahua ilustra el potencial de revitalizacién econdmica a

través del turismo histdrico (Aparicio & Poncela, 2019).
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El sector turistico es muy importante para la economia del estado de Michoacan, ya que
genera 160 mil empleos directos El turismo para Michoacan es la segunda actividad econdémica de
importancia por su aportacion al producto interno bruto del estado. El turismo (comercio,
restaurantes y hoteles), ocupa el segundo puesto, después de la actividad agropecuaria. Los
principales destinos turisticos de la entidad son: Morelia, Patrimonio Cultural de la Humanidad; el
Lago de Patzcuaro; el Parque Nacional Barranca del Cupatitzio; el Volcan Paricutin; la costa, en
particular los esteros; la Reserva de Biosfera Mariposa Monarca y los Chorros del Varal.

A pesar de estas oportunidades, el riesgo de mercantilizacion cultural y pérdida de
autenticidad sigue siendo motivo de preocupacion, lo que requiere una gestion cuidadosa del

desarrollo turistico.

2.10 Turismo en Morelia

Morelia, la capital del estado de Michoacan, es una ciudad que se destaca no solo por su
rica historia, sino también por su impresionante arquitectura colonial, su vibrante cultura y su
gastronomia Unica. Fundada en 1541 como Valladolid, la ciudad fue renombrada en honor a José
Maria Morelos, un lider clave en la lucha por la independencia de México. En 1991, Morelia fue
declarada Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, un reconocimiento que ha impulsado el
desarrollo turistico de la region y ha posicionado a la ciudad como un destino atractivo tanto a
nivel nacional como internacional. El turismo en Morelia ha experimentado un auge significativo
en los ultimos afios.

Esta transformacion se debe, en gran parte, a la combinacién de factores historicos,
culturales y sociales que hacen que la ciudad sea un lugar ideal para los viajeros en busca de

experiencias auténticas. Sus calles empedradas, plazas encantadoras y una multitud de
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edificaciones coloniales en tonos rosados componen un paisaje urbano que transporta a los
visitantes a épocas pasadas. A su vez, la calidez y hospitalidad de sus habitantes convierten a
Morelia en un lugar acogedor, donde los turistas pueden sentirse como en casa.

El centro historico de Morelia es reconocido por su arquitectura monumental y patrimonio
urbano, atrayendo a turistas culturales de todo el mundo (Pardo & Sizzo, 2013). La exitosa
recuperacion del centro historico en 2001 lo establecié como un importante destino de turismo
cultural en México (Pardo, 2014).

Uno de los aspectos mas atractivos del turismo en Morelia es la diversidad de actividades
que ofrece. Desde recorrer la Catedral de Morelia, una obra maestra del barroco novohispano,
hasta disfrutar del famoso Acueducto, que se ha convertido en un simbolo de la ciudad, hay algo
para cada tipo de viajero. La cultura michoacana, en general, es un factor que potencia el turismo
en la ciudad. La celebracion de festividades como el Dia de Muertos y la Feria de Morelia no s6lo
atraen a turistas nacionales, sino que también generan interés internacional. Estas festividades
permiten a los visitantes experimentar la mezcla de tradiciones indigenas y espafolas que
caracterizan la identidad de la region. La vibrante vida cultural de Morelia, que incluye festivales
de cine, musica y arte, asi como una variada oferta gastrondomica, complementa la experiencia
turistica.

Ademas, la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, una de las instituciones
educativas mas antiguas de América Latina, contribuye al ambiente académico y cultural de la
ciudad, atrayendo a estudiantes e investigadores de diversas partes del mundo.

La gastronomia de Morelia es otro atractivo que no se puede pasar por alto. La ciudad es
un punto de encuentro para los amantes de la buena comida, ofreciendo una mezcla de sabores

tradicionales y contemporaneos. Los platillos tipicos, como las carnitas, uchepos, tamales y el
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atole, son imprescindibles en cualquier visita. Los mercados locales, como el Mercado de San
Juan, son perfectos para degustar estos manjares y comprar productos frescos.

Ademas, la cocina moreliana se ve enriquecida por la fusion de ingredientes locales y
recetas ancestrales. Los visitantes a menudo disfrutan de la experiencia de comer en los
restaurantes que ofrecen platillos elaborados con ingredientes de la region, como el maiz, el frijol
y diversas salsas. No se puede dejar de mencionar también la bebida tipica de la region: la
charanda, un aguardiente de cafa que acompafia perfectamente las comidas.

En resumen, las principales atracciones de Morelia, que abarcan su arquitectura colonial,
eventos culturales y festivales, asi como su deliciosa gastronomia, hacen de esta ciudad un destino
turistico realmente atractivo y enriquecedor. Cada rincon invita a los visitantes a explorar y a vivir

la historia y la cultura de una de las ciudades més bellas de México.

Mapa 2

Georreferenciacion de algunos atractivos patrimoniales y turisticos del centro historico de la

ciudad de Morelia, Michoacan.
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antropaldgico.

Fuente: Creacion propia en base a Secretaria de Salud del estado de Michoacéan (SSM, 2024).

2.10.1 Desafios para el Turismo

Desde 2008, la ciudad ha experimentado una disminucién del turismo debido a la
inestabilidad social y la inseguridad, impactando el desarrollo econdmico y la estabilidad de la
comunidad local (Pardo, 2014) (Pardo, 2010). Las politicas publicas han luchado por equilibrar el
crecimiento turistico con la conservacion del patrimonio, lo que ha dado lugar a efectos
contradictorios en el patrimonio edificado (Lopez, 2007).

El turismo en Morelia, la capital del estado de Michoacan enfrenta tantos retos
significativos como oportunidades que podrian catapultar su crecimiento y fortalecimiento en el
sector. Dos aspectos cruciales que abordan estos desafios y oportunidades son la infraestructura y

el desarrollo, asi como la sostenibilidad y el turismo responsable.

59



. Conectividad: El acceso a Morelia puede ser complicado, especialmente para
aquellos viajeros que provienen de otras regiones del pais o del extranjero. Mejorar la conectividad
aérea mediante la expansion del Aeropuerto Internacional de Morelia y aumentar la frecuencia de
vuelos puede incentivar el ingreso de mas visitantes.

o Transporte publico: La calidad del transporte publico es un punto crucial para
facilitar la movilidad de los turistas. Es necesario invertir en sistemas de transporte mas eficientes
y accesibles que conecten los principales atractivos turisticos con el centro de la ciudad.

o Alojamiento: La oferta de hospedaje debe crecer en calidad y cantidad para
satisfacer la demanda de turistas, especialmente en temporadas altas. La promocion de inversiones
en hoteles boutique y alternativas de hospedaje mas asequibles podria ser una solucion viable.

A pesar de estos desafios, existe una oportunidad considerable para desarrollar la
infraestructura de forma sostenible, lo que puede atraer a un turismo mas consciente y responsable.
Las autoridades locales estdn comenzando a reconocer la necesidad de implementar proyectos que
no solo se enfoquen en la expansion, sino también en la modernizacion de las instalaciones

existentes, aumentando su relevancia cultural y ecolégica.

60



Capitulo III. Marco Tedrico

El marco teorico segin Yin (2018) es una construccion intelectual que guia la investigacion
y proporciona una base soélida para la interpretacion de los resultados, bien desarrollado permite al
investigador analizar los datos de manera sistematica y rigurosa, y a los lectores comprender el
razonamiento detras de las conclusiones. El presente capitulo permite comprender la interrelacion
entre la conservacion del patrimonio cultural y el turismo sostenible desde un enfoque
multidimensional, que integra aspectos econdmicos, sociales, ambientales y territoriales. En este
sentido, las teorias del desarrollo regional ofrecen un sustento fundamental para interpretar como
el turismo y la gestion patrimonial pueden influir en el crecimiento equilibrado de los territorios,

especialmente en ciudades con alto valor histérico como Morelia.

3.1 Epistemologia del Turismo

La epistemologia del turismo es un campo de estudio relativamente reciente que explora
las bases del conocimiento sobre el turismo, cuestionando las perspectivas dominantes y buscando
comprender como se construye y se valida el conocimiento en este ambito. No existe una Unica
epistemologia del turismo, sino mas bien una pluralidad de perspectivas que reflejan la
complejidad y multidisciplinariedad del fendmeno turistico. (Dann, 1996).

Tradicionalmente, el estudio del turismo ha estado dominado por enfoques positivistas, que
buscan leyes generales y explicaciones objetivas del fendmeno turistico a través de métodos
cuantitativos. Estos enfoques se centran en la medicion de variables, la identificacion de relaciones
causales y la prediccion de comportamientos turisticos. (Dann, 1996). Sin embargo, esta
perspectiva ha sido criticada por su falta de atencion a los aspectos sociales, culturales y subjetivos

del turismo, asi como por su tendencia a simplificar la complejidad del fendmeno turistico.
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En las ultimas décadas, han surgido enfoques alternativos, como los enfoques
interpretativos y constructivistas, que cuestionan la posibilidad de un conocimiento objetivo y
neutral sobre el turismo. Estos enfoques se centran en la comprension de las experiencias,
significados y perspectivas de los diferentes actores involucrados en el turismo, utilizando métodos
cualitativos como la etnografia, las entrevistas en profundidad y el analisis de discursos, (Dann,
1996; Wearing, 2001). Estos estudios exploran las construcciones sociales del turismo, las
representaciones simbolicas de los destinos y las relaciones de poder que se establecen en el
contexto turistico.

Un modelo que busco explicar la creacion y desarrollo del conocimiento en el turismo fue
presentado por John Tribe (1997). En este modelo, el campo del conocimiento se divide en dos
partes: Campo del turismo 1 y campo del turismo 2. De acuerdo con este autor, el conocimiento
en el turismo no se produce sélo en la universidad lo que significa que en el turismo el
conocimiento se produce en las agencias de viajes, en las compaiias aéreas, en los medios de
hospedaje y, de una manera general, en todas las empresas de turismo. El campo lo denomino
campo del turismo 1, es el campo de los aspectos comerciales de turismo. Este campo requiere que
otras disciplinas entren en contacto con el turismo y proporcionen la base conceptual para la
produccion del conocimiento en el turismo. Este campo comprende areas como las percepciones
del turismo y los impactos sociales y ambientales (Tribe, 2004).

El circulo intermedio, denominado «Banda k», es la region en la que se crea el
conocimiento del turismo. Por ejemplo, el conocimiento sobre la capacidad de carga surge de una

combinacion de disciplinas que comprende a la sociologia, la economia y la biologia (Tribe, 2004).
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Tlustracion 2

Creacion del conocimiento en el turismo de acuerdo con John Tribe

Ciencias politicas

Geografica

I Campos del turismcD

CT1:Campo del turismo 1
Estudio de los aspectos
comerciales del turismo

Derecho
CT2:Campo del turismo 2
Psicologia Estudio de los aspectos no
comerciales del turismo
Disciplinas n Filosafia
Disciplinas y
subdisciplinas

Banda K: zona de
purificacion de las teorias

Fuente: Elaboracion propia con base en John Tribe (1997).

En el circulo exterior se encuentran las disciplinas consideradas como las ciencias (las
disciplinas no se refieren a otras ciencias) que proporcionan herramientas para el estudio del

turismo.

63



En el circulo central se encuentran las dos formas de produccion del conocimiento, asi
como el campo del turismo (Campo del Turismo 1 mas la suma del Campo del Turismo 2 da como
resultado los Campos del Turismo).

La forma 2 corresponde al “conocimiento producido por una ciencia, principalmente en un
contexto académico”. (Gibsson et al., 1994; Tribe, 2004, p. 51). Se trata del conocimiento
producido en un contexto académico y madurado en el contexto de la educacion superior. La forma
1, por su parte, corresponde a una nueva forma de conocimiento que se da en las empresas, en el
gobierno, en grupos de intereses, en las consultorias y en los institutos de investigacion. Es un
conocimiento producido en las empresas turisticas y dirigido hacia las empresas turisticas, es decir,
un conocimiento que surge de un contexto particular, con teorias y estructuras teoricas distintas,
métodos de investigacion y practicas que no se encuentran ubicados en un mapa disciplinar
conceptual. Tribe incluye el concepto extra disciplinar para denominar el conocimiento producido
fuera de los medios académicos cientificos, como es el caso de la forma 2 de produccion del
conocimiento.

La epistemologia del turismo también se enfrenta al desafio de integrar diferentes
disciplinas, como la geografia, la economia, la sociologia, la antropologia y la historia, cada una
con sus propias metodologias y perspectivas. Esta interdisciplinariedad enriquece la comprension
del turismo, pero también plantea desafios metodoldgicos y epistemologicos. (Sharpley, 2002).
La integracion de diferentes perspectivas epistemoldgicas es crucial para una comprension mas
completa y holistica del turismo.

La creciente preocupacion por la sostenibilidad del turismo ha impulsado el desarrollo de
enfoques criticos que cuestionan los impactos negativos del turismo en el medio ambiente, las

culturas locales y las economias de las comunidades receptoras. Estos enfoques buscan promover
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un turismo mas responsable y equitativo, que contribuya al bienestar de las comunidades locales
y a la conservacion del medio ambiente. (Weaver, 2018).

En resumen, la epistemologia del turismo es un campo dindmico y en constante evolucion,
que busca comprender la complejidad del fendémeno turistico a través de la integracion de
diferentes perspectivas y metodologias. La reflexion epistemologica es crucial para avanzar en el

conocimiento del turismo y para desarrollar practicas turisticas mas responsables y sostenibles.

3.2 Teorias Principales del Desarrollo Regional

El desarrollo regional ha sido explicado a través de diversas corrientes tedricas que analizan
los procesos de crecimiento econémico y la distribucion espacial de las actividades productivas.
A continuacion, se presentan las principales teorias que orientan este estudio, en funcioén de su

relevancia para el analisis del turismo sostenible y la conservacion del patrimonio.

3.2.1 Teoria de los Polos de Crecimiento (Perroux, 1950)

Francois Perroux plante6 que el desarrollo econdémico no ocurre de manera homogénea en
el territorio, sino que se concentra en “polos de crecimiento”, es decir, en areas o sectores que
actian como motores del progreso regional. Desde esta perspectiva, el centro histérico de Morelia
puede considerarse un polo de desarrollo cultural y turistico, ya que concentra infraestructura,
inversion y flujos econdmicos que impulsan el crecimiento local. No obstante, para que este
proceso sea sostenible, es necesario que los beneficios generados se difundan hacia las zonas

periféricas mediante politicas de redistribucion e inclusion social.
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3.2.2 Teoria de la Causacion Circular y Acumulativa (Myrdal, 1957)

Gunnar Myrdal sostuvo que el desarrollo tiende a generar procesos acumulativos, donde
las regiones mas desarrolladas atraen mas inversion y recursos, mientras las menos favorecidas se
rezagan. En el contexto de Morelia, esto implica que el crecimiento turistico concentrado en el
centro historico puede profundizar las desigualdades si no se gestiona de forma planificada. Sin
embargo, una estrategia de turismo sostenible con participacion comunitaria y educacion
patrimonial puede revertir este efecto, generando procesos de retroalimentacion positiva que

fortalezcan la cohesion social y territorial.

3.2.3 Teoria del Centro-Periferia (Friedmann, 1966)

John Friedmann propuso que el territorio se estructura a partir de relaciones de dominacion
y dependencia entre un centro dindmico y una periferia subordinada. Esta teoria es util para
analizar las relaciones socioecondmicas y espaciales dentro de Morelia, donde el centro historico
concentra la oferta turistica, los servicios y la infraestructura, mientras que los barrios periféricos
suelen quedar excluidos de los beneficios directos del turismo. La aplicacion de politicas de
conservacion integrales y de desarrollo regional equilibrado puede reducir esta brecha,

promoviendo una mayor equidad territorial.

3.2.4 Modelo de la Nueva Geografia Economica (Krugman, 1991)

Paul Krugman incorporo al anélisis regional factores como los rendimientos crecientes, las
economias de aglomeracion y los costos de transporte, explicando cémo las actividades
economicas tienden a concentrarse en determinados espacios urbanos. En el caso de Morelia, la

concentracion del turismo en el centro histérico responde a la logica de aglomeracion econdmica
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derivada del atractivo patrimonial y de los servicios turisticos complementarios. Sin embargo, la
aplicacion de un modelo de turismo sostenible puede diversificar los flujos turisticos y promover
un desarrollo policéntrico, evitando la sobrecarga urbana y favoreciendo la conservacion del

patrimonio.

3.3 Teorias Clasicas del Turismo
Las teorias clasicas del turismo emergieron en el contexto de la industrializacion y la
aparicion de las clases medias en el siglo XIX y principios del siglo XX. En ese periodo, el turismo

comenzo a ser entendido como un fendmeno social mas que como una mera actividad recreativa.

3.3.1 Modelo de Fernandez Fuster

Fuster no indica de manera explicita que estd presentando un modelo sistémico, pero si
expone un conjunto coherente de aspectos relacionados con el turismo, que sirve como fundamento
para estudiar la organizacion turistica. Incluye tanto aspectos tedricos como técnicos, siendo
publicado por primera vez en 1967. Comienza su exposicion definiendo el turismo como el
movimiento de una corriente masiva desde un origen conocido como mercado proveedor hacia un
nucleo receptor. Esta perspectiva del turismo se compone de tres elementos: mercado, corriente
masiva (flujo de turistas) y nucleo receptor, considerando también el desarrollo de una serie de
acciones positivas y negativas que tienen un gran impacto. Fuster presenta las operaciones
relacionadas con el desarrollo del turismo de la siguiente manera:

1. El mercado lleva a cabo acciones destinadas a la venta.

2. Los flujos de turistas se trasladan mediante distintos medios de transporte, y tienen
preferencias basadas en aspectos tanto psicologicos como econdmicos. El nucleo receptor ejecuta
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una variedad de acciones en los ambitos politico, econdomico, social y cultural, entre otros.
Fernandez Fuster considera el trafico de personas como una de las facetas del turismo que luego
se volvid masiva. Piensa que los primeros intentos de definir este fendmeno se enfocan
principalmente en las distancias espaciales. Se presenta el turismo como un mercado que se
traslada del origen al nucleo receptor o destino. Ademas de todas las acciones que ocurren en
relacion al mercado, el flujo de turistas y el nucleo receptor, se analizan los efectos positivos y
negativos en las poblaciones receptoras (Fuster, 1973). La principal contribucion de Fernandez
Fuster al estudio del turismo es la sistematizacion de autores y corrientes que existian en su época.
Expone los planteamientos mas relevantes hasta la década de 1970 han sido sistematizados, aunque
varios autores han sefialado que Fuster ofrece una vision limitada del fenomeno turistico (Panosso,
2008).

Desde la perspectiva de Ferndndez Fuster, el turismo se compone de elementos
psicoldgicos, sociologicos, politicos y econdmicos, lo que implica que su estudio debe establecer
conexiones desde diversas perspectivas (Panosso, 2008). De acuerdo con de Oliveira Santos
(2007), el modelo de Fernandez Fuster presenta un enfoque espacial, situando los flujos turisticos

entre el punto de origen y el destino.

3.3.2 Sistema Turistico de Raymundo Cuervo

Raymundo Cuervo fue el pionero en aplicar la teoria de sistemas al &mbito del turismo en
1967 (Panosso & Lohmann, 2012), al presentar un modelo que abarca las relaciones, servicios e
instalaciones que surgen a partir de ciertos desplazamientos de personas. Este modelo turistico esta
dividido en varios subconjuntos:

1. los medios de comunicacion (todas las formas de transporte).
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2. lugares de alojamiento.

3. agencias de viajes.

4. guias turisticos.

5. locales de comida y bebida.

6. tiendas comerciales orientadas al viajero.

7. fabricantes de articulos y productos para turistas.

8. artesanos que crean objetos tipicos.

9. centros de entretenimiento que reciben en gran medida a turistas.

La mision de este conjunto es la comunicacion, que puede ser positiva al fomentar la paz
mundial o negativa al perjudicar la armonia en las relaciones humanas. Ademads, es importante
sefialar que la teoria general de sistemas de Ludwig von Bertalanffy fue publicada un afio después
de la obra de Raymundo Cuervo (Panosso & Lohmann, 2012). Bosch & Merli (2002) ofrecen su
propia interpretacion del modelo de Cuervo, asociando al conjunto denominado servicios varios
subconjuntos; el de servicios basicos, que incluye transporte, alimentacion, alojamiento,
entretenimiento y amenidades, y el de servicios complementarios; que comprende agencias de
viajes, alquiler de coches y otros.

La interaccion de estos subconjuntos, provocada por el desplazamiento, da origen al
sistema turistico. Este es un enfoque econdomico donde el autor expone los elementos que forman

la oferta, aunque no menciona el entorno como parte de los componentes del sistema.
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Tlustracion 3

Modelo de Raymundo Cuervo

Relaciones

[ Instalaciones

BASICOS COMPLEMENTARIOS
« Transporte « Agencias de viajes
« Alimentacién « Alquiler de autos
= Alojamiento * Otros

* Diversién
* Amenidades

Fuente: Elaboracion propia con base en Raymundo Cuervo (1967).

3.3.3 Sistema Turistico de Leiper

Segtn Neil Leiper (1990), el turismo desde la perspectiva de la teoria general de los
sistemas se describe como "Un sistema abierto de cinco elementos que interactiian en un amplio
entorno". Leiper sostiene que el turista es el catalizador que, al prepararse para su viaje, crea un
sistema turistico en estado embrionario. Al viajar, el sistema turistico toma forma gracias a la
interaccion de sus elementos, no por las caracteristicas intrinsecas de las personas, los lugares o
las empresas. Solo cuando el turista visita un destino se materializa el rol turistico de ese lugar, lo
que también ocurre con los demds componentes del sistema. La sostenibilidad del sistema
dependera de que esos procesos se mantengan a lo largo del tiempo.

El modelo de Leiper es una representacion fundamental del proceso turistico y se utiliza

en la economia del turismo para analizar el impacto econdomico de las vacaciones.
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En este modelo, el sistema turistico parte de una premisa basica: sin turistas, no existe una
base empirica para el sistema turistico. A partir de esta idea, los elementos del sistema se
identifican teniendo en cuenta el patron general de itinerarios de los turistas. El modelo de sistema
turistico de Leiper permite ubicar diferentes sectores del turismo, clasificandolos como
mayormente relacionados con el origen, el destino o el espacio de transito. Este modelo se
compone de 5 elementos:

1. La region de origen del viajante: Es el punto donde inicia y culmina el viaje. Incluye
las motivaciones y recursos para llevar a cabo el viaje, asi como la estimulacion y reconocimiento
del turista respecto a sus motivaciones, planificacion y organizacion.

2. La region de transito: A través de la cual el viajero alcanza su destino. Durante este
tiempo, se produce una interaccion con atracciones y se utilizan servicios e infraestructuras.

3. La region de destino: Es el lugar elegido donde el viajero ha depositado sus
expectativas para vivir su experiencia turistica. Aqui se lleva a cabo una interaccion con las
atracciones principales y otras secundarias, asi como el consumo de servicios e infraestructuras.

4. El viajero: Son los participantes del sistema. Los turistas salen de su lugar de
residencia, viajan al destino donde permanecen por un periodo determinado y luego regresan a su
punto de partida.

5. La industria del turismo y los viajes: Consiste en el conjunto de empresas y
organizaciones que participan en la oferta del producto turistico. Esta presente en las tres regiones
geograficas, aunque no abarca todo el espacio, lo que siempre permite la utilizacién de recursos

que no estan especificamente destinados a la atencion de los turistas.
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Tlustracion 4

Modelo del sistema turistico de Leiper
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Fuente: Elaboracion propia con base en Neil Leiper (1990).

3.3.4 Modelo de Agustin Santana

Agustin Santana propone un modelo tedrico estructurado por elementos organizados de
acuerdo a las funciones que cumplen, interconectados mediante reglas del mercado; oferta,
demanda y regulacion. También se establecen vinculos con otros sistemas (Santana, 1997). Es
fundamental destacar que todos los componentes del sistema no solo estan interrelacionados entre
si, sino que también se vinculan con el entorno exterior, lo que lo convierte en un sistema abierto,
flexible y dindmico, que se ajusta de acuerdo con el contexto; fisico, sociocultural y econdmico.
El objetivo de este sistema es proporcionar una herramienta para la investigacion y evidenciar

todas las interrelaciones entre las variables (Santana, 1997). El modelo turistico de Santana se basa



en el esquema propuesto por Mathieson y Wall. Este sistema se compone de tres elementos;
dinamico, estatico y secuencial.

Cada uno es considerado un subsistema. El elemento dindmico estd constituido por la
demanda, que incluye la sociedad de origen, los turistas potenciales y el desarrollo de formas
especificas de turismo, influenciadas por las costumbres y modas de las sociedades de origen, asi
como por la imagen que se crea y se ofrece desde el destino; el viaje esta interrelacionado en este
aspecto. Este es el componente principal de este primer elemento (Santana, 1997). El elemento
estatico estd formado por el destino en su totalidad, la estructura empresarial del mismo y los
turistas junto a sus actividades. Este componente estatico se vincula con el elemento secuencial
donde ocurren los impactos.

El turista, con sus caracteristicas especificas, es el protagonista del elemento estatico, ya
que el nimero de turistas, la frecuencia de las visitas, el uso de diversas atracciones, entre otros
factores, ejerceran presion sobre el destino (Santana, 1997). El elemento secuencial se refiere al
impacto en el destino, provocado por la adaptacion de este, por la actividad turistica y por las

regulaciones y ajustes institucionales.
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Tlustracion 5

Modelo turistico de Santana
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3.4 Teorias Contemporaneas del Turismo
Las teorias del turismo han evolucionado significativamente desde sus inicios, pasando de
enfoques predominantemente econdémicos a perspectivas mas holisticas que integran factores

sociales, culturales y ambientales.

3.4.1 Modelo de Hall

El modelo propuesto por Michael Hall se desarrolla desde la perspectiva de la planificacion
turistica, donde el autor menciona los principios de la sostenibilidad desde diversas opticas. En
este contexto, el sector publico tiene la responsabilidad de guiar el proceso, ya que es el unico
actor capaz de equilibrar los conflictos de intereses que surgen en un modelo global de libre
mercado (Hall, 2001). Hall ofrece una descripcion tedrica sobre la naturaleza y la concepcion de
los sistemas, y luego analiza como algunas de estas ideas se han implementado en el dmbito
turistico.

Este autor relaciona todas las discusiones sobre la planificacion del sistema turistico con
los principios de sostenibilidad, criticando la racionalidad técnica de la planificacion turistica
actual, que se basa en criterios netamente econdmicos. Por ello, subraya la importancia de
recuperar valores éticos asociados a nociones como los bienes publicos y el interés general (Hall,
2001). El modelo de Hall identifica cuatro procesos claramente distintos:

o El turista: ampliamente conocido como la demanda; este proceso ocurre en la
region generadora de turistas, donde se manifiestan los elementos culturales y comportamentales
del viajero, tales como: la motivacion, la informacion, experiencias previas, preferencias y

expectativas e imagen.
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. El producto turistico u oferta: este proceso se desarrolla en la region de destino,
donde se encuentran la industria turistica con todos sus componentes, el gobierno en sus diferentes
niveles (Nacional, Regional, Municipal) y los recursos naturales y culturales, que forman la base
de la oferta.

o La experiencia turistica: proceso que surge del viaje al destino y del encuentro entre
la demanda y la oferta.

. Impactos: en el modelo de Hall, los impactos son considerados como un resultado
o producto del sistema turistico, los cuales se manifiestan tanto en los turistas al regresar de su
viaje, asi como en el destino. En este ltimo se evidencian a nivel econdémico, sociocultural y

politico.
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Tlustracion 6

Modelo de Hall
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3.4.2 Teoria del Turismo Sostenible de Weaver

Esta teoria enfatiza la necesidad de un desarrollo turistico que sea econdmicamente viable,
socialmente equitativo y ambientalmente responsable. Se centra en la gestion de los impactos del
turismo en las comunidades locales y en el medio ambiente, buscando un equilibrio entre el
desarrollo econémico y la conservacion. (Weaver, 2018). En general, la perspectiva de Weaver
sobre el turismo sostenible se centra en la idea de que el turismo debe ser una actividad que
beneficie a las comunidades locales y al medio ambiente a largo plazo, sin comprometer la
capacidad de las futuras generaciones para disfrutar de los mismos recursos. Esto implica un
enfoque holistico que considera las tres dimensiones de la sostenibilidad: econémica, social y
ambiental. Los componentes clave de esta perspectiva son:

o Viabilidad econdémica: El turismo debe generar ingresos suficientes para sostenerse
asi mismo y contribuir al desarrollo econémico de la comunidad local. Esto implica una gestion
eficiente de los recursos, una diversificacion de la oferta turistica y una distribucion equitativa de
los beneficios.

. Equidad social: El turismo debe ser justo y equitativo para todos los involucrados,
incluyendo a los residentes locales, los trabajadores del sector turistico y los visitantes. Esto
implica la participacion de la comunidad en la toma de decisiones, el respeto a la cultura local y la
proteccion de los derechos humanos.

. Responsabilidad ambiental: El turismo debe minimizar su impacto negativo en el
medio ambiente, protegiendo los recursos naturales y la biodiversidad. Esto implica la gestion
responsable de los residuos, la reduccion de la contaminacion, la conservacion de la energia y el

uso sostenible de los recursos naturales.
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. Participacion comunitaria: La participacion activa de la comunidad local en la
planificacion, gestion y beneficio del turismo es fundamental para asegurar que el desarrollo
turistico sea sostenible y beneficioso para todos. Esto implica la creacion de mecanismos de
participacion comunitaria, la transferencia de conocimientos y la toma de decisiones conjuntas.

o Planificacion y gestion: Una planificacion y gestion adecuadas son esenciales para
asegurar la sostenibilidad del turismo. Esto implica la elaboracion de planes de desarrollo turistico
que consideren las tres dimensiones de la sostenibilidad, la implementaciéon de mecanismos de
monitoreo y evaluacion, y la adaptacion a los cambios en el entorno.

. Gobernanza: Un sistema de gobernanza efectivo es crucial para la implementacion
de politicas de turismo sostenible. Esto implica la colaboracion entre diferentes actores,
incluyendo gobiernos, empresas turisticas, comunidades locales y organizaciones no
gubernamentales.

En resumen, la perspectiva de Weaver sobre el turismo sostenible se centra en un enfoque
holistico e integrado que busca equilibrar las necesidades econdmicas, sociales y ambientales,
asegurando que el turismo contribuya al bienestar de las comunidades locales y a la conservacion

del medio ambiente a largo plazo.

3.4.3 Teoria del Desarrollo Comunitario de Reid

La teoria del desarrollo comunitario constituye una de las bases esenciales del turismo
comunitario, ya que subraya la relevancia de potenciar las capacidades locales para mejorar las
condiciones de vida y lograr independencia economica (Reid, 2003). En este contexto, el turismo
comunitario se presenta como un medio para el empoderamiento econdémico y social de las

comunidades, al facilitar la autogestion y el control sobre los recursos y el desarrollo. Reid (2003)
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sostiene que, al priorizar las necesidades y deseos de la comunidad, es posible mitigar los efectos
adversos del turismo masivo, preservando tanto la identidad cultural como el medio ambiente.
Ademas, la teoria del desarrollo comunitario se relaciona estrechamente con la
"metodologia de accion participativa", que impulsa la inclusion de los residentes locales en la toma
de decisiones y la planificacién de proyectos turisticos. Esta metodologia ha sido implementada
en varios estudios de caso en naciones en desarrollo, evidenciando que cuando las comunidades
participan activamente en el turismo, los beneficios son mayores y se distribuyen de manera mas

equitativa.

3.4.4 Teoria de la Sostenibilidad

El turismo sostenible, que se inserta en la teoria de la sostenibilidad, se enfoca en satisfacer
las necesidades de los turistas presentes y de las comunidades receptoras, al mismo tiempo que
conserva los recursos para las futuras generaciones (Butler, 1999). En este contexto, el turismo
comunitario es considerado una forma de turismo sostenible que prioriza la reduccion del impacto
ambiental, la promocion de la justicia social y la preservacion de la cultura local (Goodwin, 2002).

La OMT (2018) destaca que el turismo sostenible es crucial para lograr los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente en comunidades donde la infraestructura y los
recursos son escasos y vulnerables.

La teoria de la sostenibilidad en el turismo subraya la necesidad de adoptar practicas que
respeten los limites ecologicos y fomenten el uso eficiente de los recursos. Segin Weaver (2006),
uno de los retos de este tipo de turismo es garantizar que las practicas sostenibles se apliquen de
forma realista, sin poner en riesgo la viabilidad econémica de los proyectos. En paises en

desarrollo, donde las comunidades pueden depender del turismo para su sustento, la teoria de la
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sostenibilidad sugiere estrategias de gestion que equilibren las demandas economicas con la

conservacion del entorno (Sharpley, 2009).

3.4.5 Teoria de Empoderamiento y Autonomia Local de Scheyvens

Una de las teorias fundamentales en el turismo comunitario es la del empoderamiento, que
postula que las comunidades locales deben poseer la capacidad de decision y los recursos
necesarios para gestionar sus propios bienes y establecer sus prioridades (Scheyvens, 1999). De
acuerdo con esta teoria, el turismo comunitario puede actuar como un medio de empoderamiento
econdémico, social, politico y psicologico, permitiendo a las comunidades aumentar su confianza
en sus habilidades y fomentar una mayor autoconfianza.

Estudios como los de Scheyvens (1999) y Zapata et al. (2011) han demostrado que, al
controlar y gestionar sus recursos turisticos, los beneficios se distribuyen mas equitativamente, lo
que se traduce en un incremento del bienestar social. En América Latina, por ejemplo, las
comunidades indigenas han encontrado en el turismo comunitario una manera de preservar sus
costumbres y tradiciones al mismo tiempo que generan ingresos, desarrollando una relacién de
respeto y control sobre el turismo que ingresa a sus territorios (Stronza, 2008).

La teoria del empoderamiento también indica que las comunidades deben tener la
capacidad de decidir hasta qué punto desean participar en el turismo y qué tipo de experiencias
desean ofrecer, evitando asi la imposicion de modelos externos que no respeten su identidad y

valores (Timothy, 2002).
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3.4.6 Teoria de la Economia Colaborativa

Recientemente, la teoria de la economia colaborativa ha cobrado importancia en el turismo
comunitario, ya que destaca la cooperacion entre personas y la redistribucién de recursos y
beneficios (Botsman & Rogers, 2010). En el ambito turistico, este modelo sugiere que las
comunidades locales y los turistas pueden interactuar directamente a través de plataformas
digitales, compartiendo recursos y experiencias de manera que resulten beneficiosas para ambos.

La economia colaborativa ha permitido que comunidades en zonas rurales y apartadas
participen en el turismo sin necesitar intermediarios, creando redes que refuerzan el sentido de
comunidad y distribuyen los beneficios de manera justa (Cheng, 2016). Las plataformas de turismo
colaborativo, como Airbnb y Workaway, han facilitado la inclusion de las comunidades locales en
el mercado turistico global, eliminando obstaculos de acceso y brindando oportunidades para el
desarrollo local.

No obstante, el enfoque colaborativo también presenta retos, tales como la competencia
desleal y el peligro de la homogeneizacion cultural. Para optimizar los beneficios de la economia
colaborativa en el turismo comunitario, es esencial que las comunidades establezcan normativas

claras que protejan sus intereses y eviten la explotacion de sus recursos y patrimonio cultural

(Sigala, 2017).

3.4.7 Teoria del Turismo Regenerativo de Higgins-Desbiolles

Esta teoria va mas alld de la sostenibilidad, buscando que el turismo contribuya
activamente a la regeneracion de los ecosistemas y las comunidades locales. Se centra en la
restauracion ambiental, la revitalizacion cultural y el desarrollo econémico inclusivo. Higgins-

Desbiolles, 2019).
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3.5 Modelos Teoricos y Evidencia Empirica

En el contexto del turismo sostenible y la conservacion del Patrimonio Cultural, se abordan
varias dimensiones que integran aspectos econdémicos, sociales y ambientales. A continuacion, se
describen las principales teorias, modelos utilizados en el estudio, asi como la evidencia empirica

de nuestra investigacion.

3.5.1 Teoria del Triple Resultado (Elkington, 1994)

El modelo del Triple Resultado, propuesto inicialmente por Elkington (1997), postula que
la sostenibilidad de cualquier actividad (incluido el turismo) debe evaluarse a partir de tres
dimensiones interrelacionadas:

1. Econdmica: Rentabilidad, eficiencia en el uso de recursos e inversiéon en la
conservacion del patrimonio.

2. Social: Inclusion, participacién comunitaria, equidad y desarrollo cultural que
permitan la preservacion de la identidad.

3. Ambiental: Uso responsable de los recursos, minimizacidén de impactos negativos
y adopcion de tecnologias ecoeficientes.

En el caso del turismo cultural en Morelia, esta teoria permite analizar como la actividad
turistica puede contribuir a la conservacion del patrimonio cultural sin comprometer la viabilidad
econdémica o la calidad ambiental del destino (Elkington, 1997; UNESCO, 2013). Para esta
investigacion, este enfoque permite analizar como las estrategias de conservacién impactan
simultaneamente en la economia local, la cohesion social y la protecciéon ambiental en el centro

historico de Morelia
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3.5.2 Valor Universal Excepcional (VUE) — UNESCO (2017)

El enfoque del VUE se centra en la autenticidad, integridad y relevancia histdrica de los
sitios declarados Patrimonio Mundial. Los planes de manejo deben mantener estos atributos a
través de una gobernanza sélida y participacion social.

“El Valor Universal Excepcional debe mantenerse mediante una proteccion legal efectiva
y una gestion sostenible del sitio” (UNESCO, 2017). Este modelo sustenta las variables de estado

de conservacidn, infraestructura turistica e inversion publica y privada.

3.5.3 Modelo de Turismo Sostenible-OMT (2004)

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) establece que el turismo sostenible debe
atender las necesidades de los turistas, del entorno y de las comunidades receptoras, garantizando
beneficios econdmicos, sociales y ambientales a largo plazo. Este modelo proporciona una base
fundamental para comprender la relacion entre turismo y conservacion cultural. “El turismo
sostenible debe hacer un uso Optimo de los recursos ambientales, respetar la autenticidad
sociocultural de las comunidades anfitrionas y asegurar actividades econdmicamente viables a
largo plazo” (OMT, 2004). Este modelo se alinea directamente con las variables de practicas
sostenibles, impacto turistico, y participacion comunitaria, pilares esenciales en la gestion del

patrimonio.

3.5.4 Modelos de Desarrollo Regional e Integrado —- SEMARNAT (2006)
Otro enfoque relevante proviene de los modelos de desarrollo regional, que destacan la
necesidad de integrar el crecimiento econémico con la preservacion del entorno cultural y natural.

Dichos modelos resaltan la importancia de la inversion en infraestructura, la capacitacion de
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recursos humanos y la promocion de alianzas publico-privadas para generar un desarrollo turistico
balanceado y sostenible (SEMARNAT, 2015).

En el caso de Morelia, este modelo respalda la implementacion de estrategias que permitan
aprovechar la riqueza cultural y natural para generar beneficios econdmicos y sociales sin
comprometer la integridad historica del centro urbano.

Este modelo justifica variables como desarrollo local, participacion ciudadana, inversion

publica, y planificacion territorial del patrimonio.

3.5.5 Modelo de Gestion Participativa — Watson y Waterton (2010)

Este modelo promueve una gestion del patrimonio basada en la inclusion activa de las
comunidades locales. Rechaza la vision patrimonialista tradicional centrada en expertos,
favoreciendo un enfoque democratico y culturalmente sensible. “El patrimonio debe gestionarse
como una practica social, con participacion ciudadana en cada etapa del proceso” (Watson &
Waterton, 2010). Esta perspectiva sustenta directamente variables como participacion comunitaria,

educacion patrimonial y gestion descentralizada.

3.5.6 Modelo de Gestion Integrada del Patrimonio Cultural — UNESCO (2013)

Este modelo plantea una articulacion de multiples actores, estado, sector privado, sociedad
civil en la proteccién, uso y promocién del patrimonio cultural. Propone planes de manejo
integrales que incorporen el turismo como herramienta de conservacion, no de deterioro.

“Los bienes culturales deben ser protegidos mediante politicas inclusivas, con planes de

gestion que consideren a las comunidades como guardianes del patrimonio” (UNESCO, 2013).
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Este modelo sustenta variables como gestion del sitio, politicas publicas, educacion

patrimonial y participacién comunitaria.

3.6 Prioridad de Variables

En los estudios de investigacion, la priorizacion de variables permite identificar y
jerarquizar aquellos factores que tienen mayor influencia sobre el fendmeno de interés. Este
proceso es fundamental para enfocar los recursos analiticos y metodoldgicos en las variables mas
relevantes, lo que mejora la validez de los resultados y la toma de decisiones. Segin Hernandez
Sampieri et al. (2014), seleccionar adecuadamente las variables clave contribuye a una mejor

comprension del problema y a un disefio metodologico mas eficaz.

3.6.1 Mapa Mental

Un mapa mental es una herramienta visual que permite organizar y representar ideas de
manera jerarquica y asociativa a partir de un concepto central. Utiliza palabras clave, colores e
imagenes para facilitar la comprension, la memorizacion y el andlisis de temas complejos. Esta
técnica fue desarrollada por Tony Buzan como un método para estimular el pensamiento creativo
y mejorar el aprendizaje (Buzan, 2006). En el contexto académico, los mapas mentales permiten
sintetizar informacién y visualizar conexiones entre conceptos de forma clara y estructurada. En

este contexto, el mapa mental que se presenta a continuaciéon ofrece una vision sobre el tema

investigado.
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Tlustracion 7

Mapa mental Conservacion del Patrimonio
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urbana / l \ interinstitucional
Educacion y Inversion
Politicas pablicas] | sensibilizacion publica y

patrimonial privada

Fuente: Creacion propia.

3.6.2 Frecuencia de Variables

La frecuencia de variables es una medida estadistica que indica el nimero de veces que
se repite un valor o categoria dentro de un conjunto de datos. Su andlisis permite describir y resumir
la distribucion de una variable, ya sea cualitativa o cuantitativa, facilitando la interpretacion de los

datos en investigaciones sociales, educativas y cientificas (Triola, 2009).

Tabla 2

Frecuencia de variables Conservacion del Patrimonio

Variable Frecu.encm Porcentaje
mencionada
1 Participacion comunitaria 18 18%
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Politicas publicas 16 16%
3 Gestion turistica sostenible 14 14%
4 ll;i;ltliglz:lc;ﬁ?aif sensibilizacion 12 12%
S Inversion publica y privada 10 10%
6 Infraestructura turistica 8 8%
L Identidad cultural 7 7%
8 Resiliencia urbana 5 5%
0 Planificacion territorial 5 5%
10 Coordinacion interinstitucional 5 5%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a literatura revisada.

3.6.3 Modelos Aplicados

En los procesos de priorizacion de variables dentro de la investigacion aplicada, en
comun emplear modelos previamente utilizados en estudios similares, ya que estos aportan una
base empirica validada. Cuando una variable ha sido medida con anterioridad y ha demostrado un
impacto significativo, suele asignarsele un peso mayor en el andlisis, debido a la evidencia
acumulada que respalda su relevancia. De este modo, el uso de modelos comparables fortalece la
objetividad del proceso y permite orientar mejor la toma de decisiones (Escobar & Moreno-

Jiménez, 2007).
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Tabla 3

Modelos aplicados Conservacion del Patrimonio Cultural

Modelo Variables relacionadas

Gestion turistica sostenible
Modelo de turismo sostenible (OMT, 2004) Participacion comunitaria
Conservacion del Patrimonio

Conservacion del patrimonio
Enfoque de valor universal excepcional
Inversion publica y privada
(UNESCO, 2017)
Infraestructura turistica

Politicas publicas
Modelo de gestion integrada del Patrimonio Participacion comunitaria
Cultural (UNESCO, 2013) Educacioén y sensibilizacion patrimonial
Gestion turistica sostenible

Participacion comunitaria
Modelo de gestion participativa del
Educacion y sensibilizacion patrimonial
Patrimonio (Watson & Waterton, 2010)
Politicas publicas

Participacion comunitaria
Teoria del triple resultado (Elkington, 1994)
Gestion turistica sostenible

Participacion comunitaria
Modelo de desarrollo regional e integrado
Inversion publica y privada
(SEMARNAT, 2006)
Infraestructura turistica

Fuente: Creacion propia en base a literatura revisada



3.6.4 Estado del Arte

Diversos estudios han analizado coémo las ciudades patrimoniales pueden aprovechar sus

recursos culturales sin comprometer su integridad ni excluir a las comunidades locales (Prats,

2005). En el estado del arte se revisaron y analizaron diversas investigaciones nacionales e

internacionales relacionadas con la conservacion del patrimonio cultural y el turismo sostenible, a

partir de las cuales se seleccionaron 20 articulos cientificos que presentaron mayor pertinencia

teorica, metodoldgica y contextual para el desarrollo de la presente tesis. Estos trabajos permitieron

identificar las principales tendencias conceptuales, enfoques metodoldgicos y vacios de

conocimiento en torno a la temadtica, sirviendo como base para la frecuencia de variables que

integran este proyecto: participacidn comunitaria, gestion turistica sostenible, educacién y

sensibilizacion patrimonial, politicas publicas, inversion publica y privada, e infraestructura

turistica.

Tabla 4

Estado del arte

Autor y aiio

Titulo

Revista / Editorial /
Institucion

Tematica

Variables coincidentes

Avila Baray, H. L.
(2006)

Baptista (2023)

Bedolla (2025)

Boada et al. (2023)
Bott (2023)
Bublik (2024)

Camacho et al. (2023)

Introduccion a la metodologia
de la investigacion (2° ed.).

A globalizagdo e o turismo

Método para la evaluaciéon de
elementos ornamentales y
estructuras de madera de
caracter histérico por medio
de técnicas no destructivas
Patrimonio paisajistico y
recursos turisticos en los
lugares

Global tourism

Characteristics of factors
influenced on the development
of international tourism
Sustainability and energy
efficiency in the World

Cengage Learning.

e-Letras Com Vida
Revista de Estudos
Globais — Humanidades
Ciéncias E Artes

Universidad
Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo.

PatryTer

Edward Elgar Publishing
eBooks

Exonomika Ta
CycHinbcTBO

Heritage

Metodologia de la
investigacion

Globalizacion y turismo

Evaluacion de estructuras
historicas

Patrimonio paisajistico y
recursos turisticos

Global tourism

Factores del turismo
internacional

Eficiencia energética en el
Centro Histérico CDMX

Introduccion a la
metodologia

Turismo sostenible

Conservacion del
patrimonio material

Turismo sostenible;
patrimonio natural

Turismo global;
sostenibilidad

Factores turisticos;
globalizacion

Sostenibilidad; conservacion
urbana
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Creswell, J. W., &
Plano Clark, V. L.
(2017)

Cortés et al. (2024)

Elatrachi et al. (2020)

Escobedo (2017)

Ettinger-McEnulty &
Lopez (2019)

Franco et al. (2019)

Garcia et al. (2015)
Garcia (2021)

Guzmin (2020)

Heald (2023)

Hernandez Sampieri
(2018)

Hiriart Pardo (2013)

Hiriart Pardo (2016)

Hiriart Pardo (2016)

Hiriart Pardo (2018)

INEGI

Lobato Valdespino
(2025)

Heritage Site of the Historic
Centre of Mexico City
Designing and conducting
mixed methods research (3rd
ed.)

Comportamiento de indicadores
del sector turistico en México

Determinants of ICT integration
by teachers in higher education
in Morocco

Turismo gentrificador en

ciudades patrimoniales

Entre el despoblamiento y la
gentrificacion en México
Modelos turisticos desde la
teoria general de sistemas
Conservacion del patrimonio
cultural y turismo sostenible:
Retos y oportunidades
Centros historicos en México,
patrimonializacién global y
turistificacién
Centro Historico de Morelia:
Patrimonio Cultural de la
Humanidad
Application of a sustainable
destination framework to model
Mexican heritage destination
resilience in times of crisis
Metodologia de la
investigacion: Las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta
Gestién del turismo cultural
en Michoacan y sus impactos
en el patrimonio monumental
de Morelia y Patzcuaro
El Centro Historico de
Morelia frente a los desafios y
compromisos del plan de
accién para el patrimonio
mundial 2010-2014 en
América Latina y el Caribe,
Gestion y manejo del
Patrimonio Mundial en
México: Problematica,
acciones y retos.
Evaluaciones retrospectivas
del Centro Historico de
Morelia como sitio del
Patrimonio Mundial. Morelia,
23 aiios de ser Patrimonio
Mundial
Estrategias de resiliencia y
escenarios adversos para la
recuperacion turistica y
gestion del patrimonio del
Centro Historico de Morelia,
Michoacan, México (2001—
2017).

Territorios auténomos:
Autoproduccién de vivienda
adecuada indigena en
contextos bio-culturales

SAGE Publications

Desarrollo Sustentable
Negocios
Emprendimiento y
Educacion

Springer Proceedings.
Revista INVI

Bitacora Urbano
Territorial

UTN

Revista de Turismo
Cultural

PatryTer

MAXWELL

Acta Universitaria

McGraw-Hill

Universidad
Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo.

INAH

International Journal of
Scientific Management
and Tourism

Intervencion

INEGI

Universidad
Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo.

Metodologia de la
investigacion

Indicadores turisticos en
México

TIC en educacion superior

Turismo gentrificador en
ciudades patrimoniales
Despoblamiento y
gentrificacion

Modelos turisticos desde la
teoria de sistemas
Conservacion del
patrimonio y turismo
sostenible

Centros historicos y
turistificacion

Centro Historico de
Morelia

Resiliencia de destinos
patrimoniales

Metodologia de la
investigacion

Gestion del turismo
cultural en Morelia y
Patzcuaro

Centro Historico de
Morelia y plan de accién
UNESCO

Evaluaciones del Centro
Historico de Morelia como
Patrimonio Mundial

Estrategias de resiliencia
en el CH de Morelia

Estadisticas nacionales y
locales

Vivienda indigena y
territorios bioculturales

Introduccion a la
metodologia

Turismo sostenible;
evaluacion de politicas

Educacion patrimonial
(indirecta)

Turismo; impactos sociales

Turismo; conservacion
urbana

Turismo sostenible; modelos
integradores

Conservacion; turismo
sostenible

Patrimonializacion;
turismo; presion urbana

Patrimonio cultural;
Morelia

Turismo sostenible;
resiliencia; crisis

Disefio de instrumentos;
enfoques mixtos

Conservacién patrimonial;
turismo cultural

Conservacion del
patrimonio; gestion cultural

Conservacion; evaluacion
patrimonial

Turismo; gestion
patrimonial; resiliencia

Datos poblacionales;
contexto sociodemografico

Patrimonio biocultural;
autonomia
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Loépez (2012)

Lopez Nuiiez (2025)

Lopez et al. (2016)

Loépez & Vieyra
(2021)

Martinez & Chavez
(2020)

Mercado Lopez (2021)

Monterrubio et al.
(2024)

Muiioz Aréyzaga
(2019)

Pacheco (2022)

Pacheco & Rodriguez-
Santibafiez (2024)

Panosso Netto (2012)
IMPLAN (2021)

Rodriguez (2024)

Rodriguez (2023)

Rodriguez Espinosa
(2025)

Rodriguez Espinosa
(2025)

Reyes-Aguilar et al.
(2020)

Reyes-Aguilar et al.
(2020)

Secretaria de
Cultura de
Michoacan (2004)
Secretaria de Cultura
de Michoacan (2023)

Serrano (2015)

Turismo sostenible y
participaciéon comunitaria en
la proteccién del patrimonio
cultural

Patrimonio industrial de
Michoacan: Arquitectura,
territorio y representaciones
sociales

La permanencia de la poblacién
en centros historicos desde la
percepcion de los residentes
Transformacion y usos
emergentes del espacio publico
en México

Analysis of factors for the
increase foreign tourism to
Michoacan

Transformacion y usos
emergentes del espacio ptblico
en México

Navigating the landscape of
tourism, leisure, and sport
studies in Mexico
Participacién ciudadana y
patrimonio cultural en la
planificacion turistica de
destinos patrimoniales
Analysis of the tourist route
Don Vasco, Michoacdn, México
Modelo conceitual de um
destino inteligente: Caso da rota
turistica Don Vasco,
Michoacéan, México

Teoria del turismo: Conceptos,
modelos y sistemas

Plan Municipal de Desarrollo
de Morelia

Prevalencia de los programas
turisticos en México

Centros histéricos y el
territorio en el siglo XXI.
Morelia y Patzcuaro,
Michoacan, México
Regeneraciéon urbana de los
contextos historicos
michoacanos. Incorporacion
de los criterios de
sostenibilidad en Pueblos
Magicos

Patrimonio industrial de
Michoacan: Arquitectura,
territorio y representaciones
sociales

Incidencia de la intervencion
urbana en el desarrollo turistico
del Centro Historico de Morelia
Intervencion urbana y
desarrollo turistico: Propuesta
de un modelo de anélisis en
Centros Historicos

Ley de Desarrollo Cultural
para el Estado de Michoacan
de Ocampo.

La participacién ciudadana
en México.

Ciudad de México:
Editorial Turistica.

Universidad
Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo.

ACE Arquitectura Ciudad
y Entorno

PatryTer

Springer Proceedings in
Business and Economics

PatryTer.

World Leisure Journal

Turismo y Sociedad

Revista Interamericana de
Ambiente y Turismo

Revista Rosa dos Ventos -
Turismo e Hospitalidade

Trillas
IMPLAN

Deleted Journal

PatryTer

Universidad
Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo

Universidad
Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo.

Revista de Urbanismo

EURE

Secretaria de Cultura de
Michoacan.

Secretaria de Cultura de
Michoacan.

UNAM

Turismo sostenible y
participacion comunitaria

Patrimonio industrial en
Michoacan

Percepcion de residentes en
centros historicos

Usos emergentes del
espacio publico

Aumento del turismo
extranjero a Michoacan

Transformacion del espacio
publico en México

Turismo y ocio en México

Participacion ciudadana y
planificacion turistica

Analisis de la Ruta Don
Vasco

Destino inteligente: Ruta
Don Vasco

Teoria del turismo

Planificacion estratégica y
desarrollo local
Programas turisticos en
México

Centros historicos de
Morelia y Patzcuaro

Regeneracion urbana en
contextos historicos

Patrimonio industrial en
Michoacan

Intervencion urbana y
desarrollo turistico en
Morelia

Modelo de analisis para
intervencion en centros
historicos

Ley de Desarrollo
Cultural
Gestion cultural estatal

Participacién ciudadana
en Pueblos Magicos

Turismo sostenible;
participacion ciudadana

Patrimonio cultural;
identidad territorial

Participacion ciudadana;
permanencia poblacional

Transformacion urbana;
espacio patrimonial

Flujos turisticos; atraccion de
visitantes

Patrimonio urbano;
apropiacion social

Panoramica del turismo;
politicas publicas

Participacion comunitaria;
turismo patrimonial

Turismo cultural; rutas
patrimoniales

Turismo sostenible;
innovacion tecnologica

Turismo; sistemas tedricos

Politicas piblicas; gestion
urbana

Politicas turisticas;
evaluacion

Patrimonio urbano;
conservacion arquitecténica

Conservacién patrimonial;
sostenibilidad urbana

Patrimonio cultural;
arquitectura; territorio

Turismo; conservacion
urbana; planificacion

Turismo sostenible; gestion
urbana

Politicas publicas; marco
juridico del patrimonio

Politicas culturales;
promocién patrimonial
Participacién comunitaria;
planificacién turistica
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Sour (2024)

Suérez (2022)

Throsby (2016)
Toscano Aparicio &

Fernandez Poncela
(2019)

UN Tourism (s.f.)

UNESCO (1972)

UNESCO (2008)

UNESCO (2010)

UNESCO (s.£))

UNESCO (s.f.)
UMSNH &
Secretaria de
Turismo de Morelia
(2022)

Vetkina et al. (2024)

Vazquez-Torres et al.
(2023)

Zamora Diaz (s.f.)

Ziiiiga Bravo (2024)

International tourism and trade
in Mexico: A Granger causality
test (2012-2020)

Los conflictos ambientales en
América Latina III: Reflexiones
y casos de estudio.

Tourism, heritage and cultural
sustainability: Three ‘golden
rules’

Tlalpujahua, Michoacan. De
asentamiento minero a turistico

Bringing the world closer

Convencion sobre la Proteccion
del Patrimonio Mundial
Cultural y Natural

Festejos rituales y
manifestaciones asociadas con
los muertos [Patrimonio
Cultural Inmaterial de la
Humanidad]

La cocina tradicional mexicana,
cultura comunitaria, ancestral y
viva [Patrimonio Cultural
Inmaterial de la Humanidad].
Centro historico de Morelia
[Ficha del Patrimonio Mundial]

Patrimonio Mundial

Convenio de colaboracion
institucional

Global trends in tourism
development in the era of
globalization

Sustainable mitigation
strategies for urban spaces in
Mexican historic centers:
Pedestrian mobility challenges
Metodologias cuantitativa y
cualitativa en la investigacion
cientifica: Un abordaje
epistemologico

Turismo cultural y gestion del
patrimonio territorial en el
estado de Michoacan, México

Multidisciplinary Science
Journal

UNAM

Routledge eBooks

Revista de Estudios
Urbanos y Ciencias
Sociales

UN Tourism

UNESCO

UNESCO

UNESCO

UNESCO

UNESCO

UMSNH y Secretaria de
Turismo de Morelia

International Trade and
Trade Policy

Elsevier eBooks

Revista Jireh

INAH.

Turismo internacional y
comercio en México

Conflictos ambientales en
América Latina

Reglas para turismo,
patrimonio y sostenibilidad

Tlalpujahua, de
asentamiento minero a
turistico

Bringing the world closer
Convencion del Patrimonio

Mundial

Festejos rituales y Dia de
Muertos

Cocina tradicional mexicana
Centro Historico de Morelia
— Ficha oficial

Patrimonio Mundial

Convenio de colaboracion
institucional

Tendencias globales del
turismo

Estrategias de mitigacion en
centros historicos

Metodologias cuantitativa y
cualitativa

Turismo cultural y gestion
patrimonial en Michoacan

Turismo internacional;
economia

Gestion ambiental;
sostenibilidad territorial

Sostenibilidad cultural;
gestion

Turismo cultural;
reconversion territorial

Turismo global; cooperacion
internacional

Marco legal internacional;
conservacion del patrimonio

Patrimonio inmaterial;
identidad cultural

Patrimonio inmaterial;
cultura viva

Patrimonio Mundial,
conservacion urbana
Patrimonio cultural y natural;
marco conceptual

Gestion interinstitucional;
planificacién turistica

Turismo internacional;
desarrollo contemporaneo

Mitigation urbana; movilidad
peatonal; sostenibilidad

Disefio metodologico;
enfoques epistemologicos

Turismo cultural;
patrimonio territorial

Fuente: Creacion propia en base a literatura revisada

3.7 Modelo Propuesto

La integracion de estos marcos tedricos, modelos y evidencia empirica proporciona una

base solida para comprender la compleja interaccion entre el turismo sostenible y conservacion

patrimonial. Al combinar el enfoque del Triple Resultado, los modelos de la UNESCO y OMT asi
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como los paradigmas de desarrollo regional, la investigacion puede abordar de manera integral los
desafios que presenta la preservacion del Patrimonio Cultural en destinos turisticos con alta
relevancia histérica, como Morelia.

Las referencias seleccionadas contribuyen a situar el estudio dentro de un contexto
académico consolidado y ofrecen diversas perspectivas para el andlisis de la implementacion de
estrategias de turismo sostenible. Este marco tedrico no solo orienta la recoleccion y analisis de
datos, sino que también fundamenta la propuesta de un modelo en pro de la conservacion del

patrimonio cultural desde una perspectiva de un turismo sostenible.

Tlustracion 8

Modelo propuesto Conservacion del Patrimonio

Participacion Politicas
comunitaria publicas

Conservacion .
Infraestructura del SesUoh
isti = - turistica
turistica Patrimonio ;
sostenible

Cultural

Inversion Educacion y
publica y sensibilizacion
privada patrimonial

Fuente: Creacion propia en base a prioridad de variables.
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Capitulo IV. Diseiio de la Investigacion

El marco metodologico o disefio de la investigacion constituye una parte fundamental de
toda investigacion, ya que describe de manera detallada el enfoque, métodos, técnicas y
procedimientos utilizados para recolectar, analizar e interpretar los datos. Su proposito principal
es garantizar la validez, fiabilidad y replicabilidad del estudio, explicando como se pretende
alcanzar los objetivos planteados desde una perspectiva cientifica y sistematica.

Este apartado responde a preguntas clave como: jcomo se investigara?, ja quiénes se
estudiard?, ;con qué instrumentos?, y ;de qué forma se interpretaran los resultados? Ademas,
justifica por qué se elige un enfoque determinado (cuantitativo, cualitativo o mixto), el tipo de
investigacion, y delimita la poblacion, muestra, técnicas de recoleccion de datos, andlisis, alcances
y limitaciones. Como afirman Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), el marco metodolédgico
“describe el camino que se seguira para alcanzar los objetivos de la investigacion y resolver el
problema planteado, de forma légica, estructurada y coherente”.

El presente estudio tiene como objetivo analizar la conservacion del patrimonio cultural
del centro historico de Morelia, Michoacan, desde una perspectiva del turismo sostenible. Esta
investigacion se sustenta en modelos teoricos y practicos que abordan la conservacion del

patrimonio cultural desde una perspectiva del turismo sostenible.

4.1 El Método Cientifico y sus Inicios

El método cientifico constituye el pilar fundamental de toda investigacion, ya que ofrece
un procedimiento sistematico, racional y verificable para la obtencion del conocimiento. Este
método se basa en la observacion, formulacion de hipdtesis, experimentacion, analisis y

comprobacion, etapas que garantizan la validez y la objetividad de los resultados. Su proposito es

95



transformar la realidad observable en conocimiento cientifico mediante procesos controlados que
permitan establecer relaciones entre los fenomenos (Kerlinger & Lee, 2002).

Historicamente, la concepcion moderna del método cientifico surge durante el
Renacimiento y se consolida en el siglo XVII, con las aportaciones de Francis Bacon, René
Descartes y Galileo Galilei, quienes sentaron las bases filosoficas y metodologicas de la ciencia
moderna. De acuerdo con Francis Bacon (1620), el conocimiento debia basarse en la induccion
empirica, es decir, en la observacion sistematica de los hechos y en la acumulacion de evidencias
que conduzcan a la formulacion de leyes generales. En su obra Novum Organum, Bacon propuso
abandonar las especulaciones metafisicas propias del pensamiento escolastico y sustituirlas por un
proceso experimental que permitiera al ser humano dominar y comprender la naturaleza.

Por su parte, René Descartes (1637), en su Discurso del método, defendié un enfoque
deductivo y racionalista, basado en la duda metddica y en la biisqueda de certezas universales a
través de la razon. Para Descartes, la investigacion debia seguir reglas claras: evidenciar la verdad,
dividir los problemas en partes mas simples, avanzar de lo simple a lo complejo y revisar todo el
proceso para garantizar su coherencia. Su vision aportd la estructura logica y la claridad
metodolodgica que caracterizan al pensamiento cientifico contemporaneo.

Finalmente, Galileo Galilei (1632) integrd la experimentacion y la observacion cuantitativa
al estudio de los fendmenos naturales, combinando la deduccién matematica con la verificacion
empirica. Su contribucion permitié establecer un equilibrio entre la razén y la experiencia,
cimentando la ciencia moderna como un sistema basado en la evidencia y en la reproducibilidad
de los resultados.

En conjunto, las ideas de Bacon, Descartes y Galileo dieron origen al método cientifico

moderno, que en la actualidad guia la investigacion en las ciencias naturales y sociales. En el
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presente estudio, este método se aplica bajo un enfoque mixto (cuantitativo-cualitativo), lo que
permite analizar la conservacion del patrimonio cultural del centro historico de Morelia desde una

perspectiva integral, sustentada en la observacion empirica y el razonamiento logico.

4.2 Justificacion Metodologica

Segun Sampieri, Collado y Lucio (2014) la justificacion metodoldgica es el razonamiento
que explica por qué se adopta una determinada metodologia de investigacion, considerando las
caracteristicas del fendmeno de estudio, los objetivos planteados y las posibilidades de acceso a la
informacion. Permite sustentar que las técnicas seleccionadas son pertinentes y eficaces para el
andlisis de las variables involucradas.

En este caso, la complejidad del objeto de estudio exige un enfoque metodologico que
capture tanto los aspectos medibles como los contextuales. La eleccion de un enfoque mixto
permite triangular informacidn cuantitativa (encuestas y estadisticas) con cualitativa (andlisis
documental), lo cual garantiza mayor profundidad en el andlisis y en la validacion de los hallazgos.
Ademas, facilita la comprension de las percepciones y realidades sociales que rodean la

conservacion patrimonial (Herndndez, Fernandez & Baptista, 2014).

4.3 Método y Metodologia de la Investigacion
En esta seccion se detallaran los pasos a seguir para alcanzar el objetivo principal del
estudio, asi como la estrategia metodoldgica empleada, la cual permite analizar y comprender la

interaccion entre las variables consideradas.
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4.3.1 Método

El método es el camino operativo que se sigue para alcanzar los objetivos de la
investigacion. Se refiere a la aplicacion concreta de las técnicas y herramientas definidas por la
metodologia. En este caso, se utilizara el método cuantitativo como principal, a través de encuestas
estructuradas aplicadas a los actores clave relacionados con la Conservacion del Patrimonio. El

enfoque cualitativo complementard los datos mediante el analisis documental (Creswell & Plano

Clark, 2011).

4.3.2 Metodologia

La metodologia hace referencia al conjunto de procedimientos y estrategias que guian el
desarrollo de una investigacion. Incluye el enfoque (cuantitativo, cualitativo o mixto), el tipo de
estudio, las técnicas de recoleccion de datos y el disefio general que orienta el proceso
investigativo. Su funcion es asegurar que los resultados obtenidos sean validos, objetivos y
replicables (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

El estudio tendra un enfoque mixto (cuantitativo-cualitativo), combinara datos
cuantificables (por ejemplo, el nivel de conocimiento patrimonial) con analisis cualitativos (como
las percepciones de actores clave sobre conservacion del Patrimonio Cultural). Este enfoque

permite obtener una comprension mas integral del fenémeno (Creswell & Plano Clark, 2011).

4.4 Tipo de Investigacion

Segun Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014), el tipo de investigacion se define como la
estrategia general que adopta el investigador para responder a las preguntas planteadas, con base
en el nivel de conocimiento que desea alcanzar.
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4.4.1

Tipos Comunes de Investigacion (Segun su Finalidad y Diseiio)

Por su finalidad:

Basica o tedrica: Busca generar nuevo conocimiento sin aplicarlo inmediatamente.
Aplicada: Pretende resolver problemas practicos en contextos especificos.
Por su alcance:

Exploratoria: Indaga temas poco estudiados.

Descriptiva: Describe fendmenos, caracteristicas o poblaciones.
Correlacional: Analiza relaciones entre dos o mas variables.

Explicativa: Busca causas y efectos entre variables.

Por el tiempo de estudio:

Transversal: Se realiza en un solo momento o periodo corto.

Longitudinal: Estudia los cambios de una o mas variables a lo largo del tiempo.

Esta es una investigacion aplicada, descriptiva, correlacional y transversal. Es aplicada

porque busca ofrecer soluciones y propuestas concretas; es descriptiva porque identifica y
caracteriza fendmenos; es correlacional porque analiza la relacion entre variables; y es transversal

porque se realiza en un momento especifico del tiempo (Sampieri et al., 2014).

4.5 Alcance de la Investigacion

El alcance de una investigacion delimita hasta donde llegara el estudio en términos de

tiempo, espacio, poblacion y contenido tematico. Es decir, define el marco especifico dentro del

cual se desarrollara el analisis, y ayuda a establecer qué aspectos se abordaran y cudles quedaran
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Los alcances delimitan el contexto del estudio:

. Temporal: Se centrara en el periodo 2024-2025.

. Espacial: Area del centro histérico de Morelia, declarado Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO.

. Poblacional: Actores clave mayores de 18 afios involucrados directamente con la

Conservacion del Patrimonio.

. Temadtico: Conservacion patrimonial y su relacidn con practicas de turismo

sostenible.

4.6 Limitaciones de la Investigacion

Las limitaciones representan los posibles obstaculos que podrian afectar los resultados:

o Posible sesgo de respuesta en encuestas y entrevistas.
J Acceso limitado a documentos oficiales o estadisticas actualizadas.
o Tiempo restringido para trabajo de campo y visitas guiadas.

4.7 Investigacion de Campo

En esta seccion metodoldgica se desarrolla el andlisis correspondiente al trabajo de campo
realizado, el cual incluy¢6 aspectos clave como el instrumento aplicado, la definicién de la muestra
representativa, el proceso de medicion y el procedimiento general. Se adopté un enfoque
cuantitativo mediante la aplicacion de cuestionarios dirigidos a actores clave mayores de 18 afios
relacionados directamente con la conservacion del patrimonio cultural del centro historico de la

ciudad de Morelia, Michoacéan. Adicional adoptd un enfoque cualitativo debido al andlisis literario
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realizado. El proposito de esta aplicacion fue obtener datos relevantes que permitan analizar,

interpretar y extraer conclusiones fundamentadas a partir de los resultados obtenidos.

4.8 Universo

Segun Sampieri, Collado y Lucio (2014) el universo, también llamado poblacion total o
poblacion objetivo se refiere al conjunto total de elementos, personas o unidades de analisis que
comparten una o mas caracteristicas relevantes para el estudio y sobre las cuales se desea obtener
informacion o hacer inferencias. Para esta investigacién nuestro universo son todos los actores
clave mayores de 18 afios involucrados con la conservacion del patrimonio cultural (autoridades,
académicos, empresarios turisticos, residentes, turistas).

Segun datos del INEGI (2020), se estima que en el centro historico de Morelia reside
aproximadamente 8,500 personas mayores de edad, cifra obtenida a partir de la consulta de Areas
Geoestadisticas Basicas (AGEB) urbanas correspondientes a dicha zona. Aunque no se cuenta con
un registro oficial del nimero exacto de personas involucradas en actividades de conservacion del
patrimonio, diversos estudios sobre participacion ciudadana en contextos similares sefialan que
entre un 10% y un 25% de la poblacion local puede estar involucrada de forma directa o indirecta
en este tipo de tareas, dependiendo del grado de sensibilizacion comunitaria y de la existencia de
programas institucionales de conservacion (Martinez & Gémez, 2016).

En este sentido, se ha adoptado un estimado conservador del 15%, sustentado
metodoldgicamente como un valor referencial valido en investigaciones sociales cuando no se
cuenta con datos precisos (Avila Baray, 2006).

Estimacion del universo relevante: 8,500 x 0.15 = 1,275 personas.
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4.9 Muestra

En una investigacion, la muestra es un subconjunto representativo del universo o poblacion
total, seleccionado mediante criterios estadisticos o intencionales. Su propdsito es proporcionar
datos validos y generalizables, sin necesidad de estudiar a todos los elementos de la poblacion.

La muestra es un subconjunto de la poblacion que se selecciona para investigar las
caracteristicas, actitudes, comportamientos o fendémenos que se presentan en el universo segun
Hernéndez, Ferndndez y Baptista (2014).

El tamano de la muestra debe ser suficientemente grande para garantizar validez
estadistica, pero lo bastante manejable para que sea viable en términos de tiempo, recursos y

logistica.

4.9.1 Formula para Calcular el Tamaiio de la Muestra (Poblacion Finita)

. N+xZ?xp=xq (1)
" (N—-1D*e2+Z2xpxq
Donde:
. n = tamano de la muestra
. N = tamaio del universo (1,275)
. Z = valor Z para nivel de confianza del 95% (Z = 1.96)
. p = probabilidad de éxito (0.5, si no se conoce)
. g=1-p(0.5)
. e = error permitido (0.05 = 5%)
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Sustituyendo en la formula:

B 1275 * (1.96)% + 0.5 * 05 (2)
"= 1275—-1)+(0.05)2 + (1.96)2+0.5+0.5

1275+ 3.8416 * 0.25 3)
"= 1274 +0.0025 + 0.9604

1224.51 ~1224.51

_ _ ~ 295 4)
3.185+0.9604  4.1454

n

Tamano de la muestra sugerido: 295 personas, seleccionadas preferentemente mediante
muestreo intencional, por tratarse de un grupo especifico de actores involucrados directamente en

la conservacion del patrimonio.

4.10 Recoleccion de los Datos

Larecoleccion de datos es una fase fundamental del proceso de investigacion, que consiste
en obtener informacion valida y confiable directamente de las fuentes o del campo de estudio,
utilizando técnicas e instrumentos previamente disefiados. Esta etapa permite responder a las
preguntas de investigacion, verificar hipotesis y alcanzar los objetivos planteados.

Segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (2021) La recoleccion de los datos implica
seleccionar a los sujetos o unidades de andlisis, aplicar uno o varios instrumentos de medicion y
registrar las observaciones o respuestas, todo con base en un disefio metodoldgico previamente
estructurado. Sirve para:

. Obtener informacion empirica y sistematica.
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. Respaldar con evidencia las relaciones entre variables.
. Contrastar teorias o modelos.

. Formular propuestas o conclusiones fundamentadas.

4.10.1 Tipos de Recoleccion de Datos
La recoleccion de datos varia segin el enfoque metodoldgico:

Enfoque cuantitativo:

Encuestas (cuestionarios estructurados).

Pruebas estandarizadas.

Observacion estructurada.

Revision de bases de datos estadisticos.

Enfoque cualitativo:

o Entrevistas (profundas o semiestructuradas).

e Observacion participante.

e Grupos focales.

e Analisis documental y narrativo.

A continuacion, se muestran algunos métodos que ayudan a la recoleccion de los datos

aplicados a esta investigacion:
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Tabla 5

Técnicas de recoleccion de datos Conservacion del Patrimonio

Técnica Instrumento Finalidad

Medir percepciones de los actores clave
Encuesta estructurada Cuestionario relacionados  directamente con la
conservacion del patrimonio

Revisar planes de manejo, politicas y

Analisis documental Matriz de analisis .
marcos normativos

Fuente: Creacion propia en base a tipos de recoleccion de datos

4.11 Escala de Medicion

Las escalas de medicion utilizadas en investigaciones sociales suelen basarse en intervalos,
ya que permiten registrar facilmente los datos obtenidos de cuestionarios. Una de las escalas mas
populares es la escala de Likert, creada por Rensis Likert en 1932, que se caracteriza por establecer
respuestas fijas y cuantificables sobre opiniones o actitudes, generalmente en rangos de 5 a 7
opciones. Esta escala es ampliamente empleada por su facilidad para recolectar y procesar
informacion. En esta investigacion en particular, se utiliza la escala tipo Likert, asignando un valor

numeérico a cada opcion de respuesta, lo cual facilita su andlisis estadistico.

4.12 Instrumento de investigacion
En este estudio, el principal instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario
estructurado basado en la escala tipo Likert, lo cual permitié medir con claridad las percepciones

de los participantes. Segiin Stockemer (2019), este tipo de escala facilita tanto el disefio como la
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interpretacion de los resultados, y contribuye directamente a evaluar las hipotesis planteadas. El
uso de este instrumento depende de los objetivos del investigador y de las caracteristicas del
fenomeno en estudio (Hernandez et al., 2010). Asimismo, las preguntas del cuestionario fueron
ajustadas segun el tipo de informacidn que se deseaba obtener y a cada una de estas opciones se le
debe designar un valor, cuando son afirmaciones positivas se les asigna un valor mas alto
(Hernéandez et al., 2010). El instrumento se conform6 por 57 items distribuidos en siete
dimensiones correspondientes a las variables del estudio. Para fines de transparencia y
replicabilidad, el cuestionario completo se presenta en los anexos.

A continuacion, se presenta la escala adecuada a la Conservacion del Patrimonio:

Tabla 6

Escala de medicion Conservacion del Patrimonio

Valor 4 3 2 1
Totalmente de De En Totalmente en
Escala
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Creacion propia en base a Herndndez et al., 2010.

4.13 Operacionalizacion de las Variables

La operacionalizacion de variables es el proceso mediante el cual se traduce una variable
tedrica o conceptual en elementos observables y medibles que puedan ser analizados
empiricamente en una investigacion. Es decir, implica definir cémo se va a medir una variable en
la practica, especificando:

. El tipo de variable (cualitativa o cuantitativa, dependiente o independiente)
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Sus dimensiones (componentes clave del concepto)

Y los indicadores (sefiales observables o preguntas que permiten medirla)

Este proceso permite pasar del lenguaje abstracto (por ejemplo, “conservacion del

patrimonio”) a términos concretos que puedan ser cuantificados o valorados por medio de la

encuesta.

Tabla 7

Operacionalizacion de variables Conservacion del Patrimonio

. Tipo de . e .
Variable P Dimension Indicadores Items
variable
Condicion estructural de los 1
. edificios historicos
Estado fisico del . -
: . Frecuencia de mantenimiento 2
Patrimonio . .
. Intervenciones recientes
Conservacion . ., 3
. . . (restauracion, consolidacion)
del Patrimonio Dependiente . . .
Existencia de planes de manejo o
Cultural ., ., 4
Gestion y proteccion
proteccion Supervision institucional activa 5
institucional Aplicacion de normativas 6
patrimoniales
Disponibilidad de servicios 7
Servicios bési sanitarios
CIVICIOS basicos Acceso a agua potable y
para el visitante electricidad 8
Sefializacion turistica y vial 9
Inf Calidad y cantidad de hoteles y 10
tlrllrir:t?(szgmcmra Independiente Equipamiento hospedajes
quip Centros de informacion turistica 11
turistico ..
Restaurantes y servicios de 12
alimentos
Estado de las vias de acceso 13
Accesibilidad (peatonal y vehicular)
Transporte ptblico disponible 14
Presupuesto asignado por 15
., s instituciones gubernamentales
Inversion Inversion publica en -
e . . Proyectos de restauracion
publica y Independiente infraestructura y . . 16
. - financiados con fondos publicos
privada conservacion . .
Transparencia y uso efectivo de 17

los recursos publicos

107



Politicas

piiblicas Independiente

Educacion y
sensibilizacion Independiente
patrimonial

Inversion privada en

actividades
turisticas

Participacion
publico-privada en
la conservacion del
patrimonio

Existencia de
politicas
patrimoniales

Implementacion y
aplicacion de
politicas
Participacion
ciudadana en la
formulacién de
politicas

Programas
educativos
patrimoniales

Sensibilizacion
comunitaria

Materiales y
recursos educativos

Financiamiento de empresas
turisticas (hoteles, restaurantes,
Servicios)

Participacion del sector privado
en mantenimiento de inmuebles
patrimoniales

Incentivos fiscales o programas
de fomento empresarial
Proyectos conjuntos en el centro
historico

Convenios entre gobierno y
empresarios locales

Presencia de leyes y reglamentos
de conservacion patrimonial
Actualizacién y vigencia de las
normativas

Planes de ordenamiento territorial
y uso de suelo patrimonial
Aplicacion efectiva de sanciones
y normativas

Capacitacion de funcionarios en
conservacion patrimonial
Acceso a la informacion y
transparencia gubernamental
Consultas publicas o foros
abiertos sobre patrimonio
Actividades educativas (talleres,
charlas, cursos) relacionadas con
el patrimonio.

Programas educativos sobre
patrimonio cultural
implementados en la comunidad.
Cobertura o alcance de los
programas (niimero de
participantes).

Conocimiento de la comunidad
sobre la importancia del
patrimonio cultural

Percepcion comunitaria sobre la
valorizacion del patrimonio
cultural

Materiales didacticos sobre
patrimonio cultural (folletos,
libros, multimedia).

Calidad y actualizacion de los
recursos educativos utilizados.
Acceso a recursos educativos para
diferentes grupos (nifos, jovenes,
adultos).

18

19

20

21

22

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37




Gestion
turistica
sostenible

Participacion
comunitaria

Independiente

Independiente

Planificacion y
politicas de
sostenibilidad
turistica

Uso responsable de
recursos y medio
ambiente

Participacion de
actores locales

Calidad de la
experiencia turistica
y educacion al
visitante

Involucramiento en
la toma de
decisiones

Participacion en
proyectos turisticos
o0 patrimoniales

Capacitacion y
empoderamiento
comunitario

Existencia de planes estratégicos
de desarrollo turistico con
enfoque sostenible.

Inclusion de criterios de
sostenibilidad en los reglamentos
y normativas turisticas locales.
Presupuesto destinado a acciones
sostenibles en el turismo.

Practicas de ahorro de agua y
energia en servicios turisticos.

Sistema de manejo de residuos en
zonas turisticas.

Porcentaje de empresas turisticas
que emplean mano de obra local.
Programas de capacitacion para
actores turisticos locales sobre
sostenibilidad.

Existencia de campatfias de
concientizacion para visitantes
sobre practicas sostenibles.
Disponibilidad de informacion al
turista sobre patrimonio y
sostenibilidad.

Nivel de satisfaccion del visitante
con practicas sostenibles
implementadas.

Porcentaje de decisiones turisticas
o de conservacion que incluyen
aportes comunitarios.

Nivel de satisfaccion comunitaria
con su nivel de representacion en
proyectos.

Porcentaje de habitantes que
participan activamente en
proyectos turisticos o de
conservacion.

Iniciativas comunitarias
vinculadas al turismo sostenible o
al patrimonio cultural.
Participacion de colectivos
ciudadanos en actividades
culturales o turisticas locales.
Capacitaciones ofrecidas a la
comunidad sobre gestion turistica
0 conservacion patrimonial.
Porcentaje de poblacion
capacitada que aplica lo
aprendido en proyectos
comunitarios.

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54
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Existencia de lideres

comunitarios reconocidos en el 55
ambito turistico o cultural.

Actividades organizadas por la

Compromiso y comunidad en beneficio del 56
corresponsabilidad  patrimonio o turismo.
social Alianzas entre comunidad y 57

autoridades/instituciones.

Fuente: Creacion propia en base a operacionalizacion de variables.

4.14 Validez del Instrumento de Investigacion.

En el ambito cientifico, la evaluacion de los instrumentos de investigacion se centra en dos
aspectos: su confiabilidad y su validez. Estos aspectos aseguran que el instrumento tenga solidez
psicométrica, lo que permite afirmar que mide correctamente lo que se propone (Swerdlik, 2001,
citado en Quero, 2010). Cada conjunto de items se vincula con una puntuacion y con la validez del
instrumento. En este contexto, la confiabilidad se entiende como la capacidad del instrumento para

ofrecer resultados estables y consistentes, lo cual es clave para considerarlo confiable y aceptable.

4.15 Técnicas de Analisis Cuantitativo

El analisis cuantitativo permite examinar los datos numéricos obtenidos para identificar
tendencias, patrones y relaciones entre variables. Este enfoque utiliza técnicas estadisticas que
facilitan la descripcidon, comparacion y verificacion de hipdtesis, garantizando la objetividad y
rigurosidad en la interpretacion de los resultados (Hernandez-Sampieri, Mendoza & Torres, 2018).
Entre las herramientas mas empleadas se encuentran la estadistica descriptiva: medias, porcentajes,
frecuencias y desviaciones estandar. Y la estadistica inferencial, que incluye pruebas como t de

Student, ANOVA vy analisis de correlacion (Field, 2018). Asimismo, para evaluar la consistencia
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interna de los instrumentos se utilizan modelos de confiabilidad, como el alfa de Cronbach,
ampliamente recomendado en investigaciones sociales aplicadas (Gliem & Gliem, 2003).

Para esta investigacion, una vez registrados los datos, se procedié a su andlisis e
interpretacion. Las herramientas utilizadas para la recoleccion y el procesamiento de la
informacion fueron fundamentales, pues permitieron organizar y manejar adecuadamente los datos
obtenidos. Para la sistematizacion y el tratamiento de la informacién se emplearon diversos
recursos, entre ellos la hoja de calculo Excel y el software estadistico SPSS, ampliamente
utilizados en estudios cuantitativos por su capacidad para gestionar grandes volumenes de datos y
generar analisis estadisticos robustos (Pallant, 2020).

La seleccion de los métodos utilizados en este estudio respondié a la necesidad de
garantizar la validez y confiabilidad del instrumento, asi como de obtener una comprension

estadistica solida del fenomeno analizado. A continuacion, se describe cada uno de ellos.

4.15.1 Coeficiente Alpha de Cronbach

El coeficiente Alpha de Cronbach es un indicador estadistico que evalua la confiabilidad
interna de un instrumento de medicion, es decir, la consistencia con la que los items miden el
mismo concepto. Fue introducido por Lee J. Cronbach en 1951 y representa una generalizacion de
férmulas anteriores como KR-20 y KR-21 desarrolladas por Kuder y Richardson.

Este coeficiente varia entre 0 y 1, y a medida que su valor se aproxima a 1, indica una
mayor coherencia interna entre los items. Su calculo se basa en el nimero total de elementos en la
escala y en el promedio de las correlaciones entre dichos elementos. La formula utilizada es:

x=1k/[1+ (k—Dr

Donde £ representa el nimero de items y r la media de las correlaciones entre ellos.
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Para su interpretacion se utilizan los siguientes rangos:

J Mas de 0.9: Fiabilidad excelente

. Mas de 0.8: Buena

o Mas de 0.7: Aceptable

. Mas de 0.6: Cuestionable

o Mas de 0.5: Débil

o Menos de 0.5: Inaceptable

En resumen, un Alpha alto sugiere que los items del instrumento estan bien relacionados y

que el instrumento es fiable.

4.15.2 Analisis Factorial

El analisis factorial, especificamente mediante el método de reduccion de componentes
principales (PCA), es una técnica estadistica multivariante cuyo propdsito consiste en identificar
estructuras subyacentes dentro de un conjunto amplio de variables, agrupandolas en dimensiones
o factores que explican la mayor parte de la varianza observada en los datos. De acuerdo con Field
(2018), el PCA permite condensar numerosos items o indicadores en un numero menor de
componentes, facilitando la simplificacién del modelo, la interpretacion de los resultados y la
validacion de la coherencia interna del instrumento utilizado.

En esta investigacion, el analisis factorial se empled con el fin de determinar si los items
del cuestionario se agrupan de manera estadisticamente consistente segun las dimensiones teoricas
establecidas, como conservacion del patrimonio, infraestructura, politicas publicas, gestion
sostenible y participacion comunitaria. ElI uso del PCA permitié evaluar la estructura real del

instrumento y comprobar si los datos empiricos respaldan la organizacion conceptual planteada en
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el estudio. Para llevar a cabo el anélisis factorial con reduccién de componentes principales se
siguieron los procesos metodologicos que recomienda la literatura especializada:
1. Evaluacion de la adecuacion de los datos
Antes de ejecutar el PCA, se verifico que los datos fueran adecuados mediante:
o Indice Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): para medir el grado de correlaciéon
entre las variables y confirmar si son apropiadas para un analisis factorial.
. Prueba de esfericidad de Bartlett: para comprobar que existe relacion
significativa entre los items que justifique el uso del PCA.
Estos procedimientos permiten determinar si el analisis factorial es estadisticamente viable
(Field, 2018).
2. Extraccion de componentes principales
Una vez comprobada la adecuacion de los datos, se aplicd el método de componentes
principales para identificar los factores que explican la mayor proporcion de la varianza total. Este
paso permite reducir una gran cantidad de items en un conjunto mas pequefio de componentes
representativos.
3. Criterios para determinar el nimero de componentes
La seleccion de los factores se basé en criterios estadisticos como:
e Autovalores mayores a 1 (criterio de Kaiser).
e Anadlisis del grafico de sedimentacion (scree plot).
e Porcentaje acumulado de varianza explicada.
Estas decisiones aseguran que los componentes retenidos tengan relevancia estadistica y

conceptual.
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4. Rotacion factorial

Para mejorar la claridad interpretativa, se aplico una rotacion ortogonal Varimax, la cual
distribuye las cargas factoriales de manera que cada item se asocie mas claramente con un solo
componente. Esto facilita la interpretacion y la identificacion de las dimensiones reales del
instrumento.

5. Interpretacion y validacion del modelo

Finalmente, se interpretaron los componentes resultantes segin las cargas factoriales de
cada item y se compararon con las dimensiones teodricas del cuestionario.
Este proceso permiti6 validar el modelo y comprobar la congruencia entre los datos y la estructura
conceptual del instrumento, asegurando la consistencia y pertinencia de las dimensiones utilizadas

en la investigacion.

4.15.3 Modelo de Escalamiento Optimo (Optimal Scaling)

Ademas del andlisis factorial tradicional, esta investigacion aplic6 un modelo de
escalamiento Optimo con las dimensiones centrales, el cual permitié transformar y organizar
variables categoricas y ordinales dentro de un espacio cuantitativo multidimensional.

Este modelo se emple6 para:

. Validar empiricamente la estructura conceptual del instrumento, verificando si las
variables se agrupaban coherentemente.

. Explorar patrones de relacion no lineales entre indicadores asociados a la
conservacion del patrimonio.

. Identificar las dimensiones centrales, consistentes con el marco tedrico del estudio.
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El escalamiento Optimo aportd una perspectiva adicional que fortalecid la robustez del
analisis, permitiendo observar el comportamiento de las percepciones de manera mas integrada.

Para llevar a cabo el modelo de escalamiento Optimo se siguieron los procesos
metodoloégicos que recomienda la literatura especializada:

1. Historial de iteraciones: Muestra el proceso mediante el cual el algoritmo busca la
mejor solucidon posible para representar las variables transformadas dentro del modelo. SPSS
utiliza un método iterativo que ajusta progresivamente las transformaciones de las variables y las
coordenadas de las dimensiones hasta que el modelo converge. El historial sirve para:

e Observar el progreso del ajuste del modelo en cada iteracion.

e Evaluar la disminucion de la funcién de pérdida (Loss), lo que indica si la solucion
estd mejorando.

e Verificar si el modelo ha alcanzado la convergencia, es decir, si los cambios entre
iteraciones se vuelven minimas.

o Identificar la estabilidad del modelo, pues un ntimero alto de iteraciones sugiere
que el modelo necesitd mas ajustes para llegar a una solucion dptima.

e Revisar la evolucion de la varianza contabilizada para, ya que algunas versiones del
reporte muestran como aumenta en cada paso.

o Comprobar que el proceso de optimizacion fue adecuado, lo cual respalda la validez
del modelo.

2. Resumen del modelo: Muestra indicadores globales que permiten evaluar qué tan
bien el modelo esté representando la estructura de los datos después de transformar las variables
categoricas u ordinales en cuantitativas. En términos generales, este resumen sirve para:

e Evaluar la calidad del ajuste del modelo en su conjunto.
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e Verificar el progreso de las iteraciones, especialmente cuando aparece junto con el
historial de pérdidas (loss).

e Confirmar la estabilidad del modelo, observando si las transformaciones han
convergido.

e Identificar si el modelo es adecuado para continuar con el analisis o si requiere
ajustes (como cambiar nivel de medicidon, nimero de dimensiones, o tipo de optimizacion).

3. Varianza contabilizada: Dentro del escalamiento 6ptimo, la varianza contabilizada
para (variance accounted for) indica cuanta variabilidad de los datos transformados es explicada
por la dimension o conjunto de dimensiones especificadas en el modelo. Su utilidad principal es:

e Medir el poder explicativo del modelo, similar al porcentaje de varianza explicada
en un analisis factorial o de componentes principales.

e Identificar qué tan bien las dimensiones representan a las variables transformadas.

e Determinar la calidad de la solucién multivariada, ya que valores mas altos indican
una estructura mas clara entre las variables.

e Comparar modelos entre si, observando si al modificar pardmetros se incrementa o
disminuye la varianza explicada.

e Normalmente aparece desglosada como:

e Total: varianza explicada por todas las dimensiones.

e Aumentar (Increase): cudnto aument6 la varianza explicada entre iteraciones.

e A veces también se acompaia de la seccion de Pérdidas (Loss), que muestra el error

residual del modelo.
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4.16 Prueba Piloto

Antes de la aplicacion definitiva del cuestionario, se llevd a cabo una prueba piloto con el
proposito de evaluar la claridad, pertinencia y funcionamiento general del instrumento. La prueba
piloto es una etapa esencial en los estudios de enfoque cuantitativo, ya que permite identificar
problemas en la redaccion, comprension o secuencia de los items, asi como ajustar la estructura
general del instrumento antes de su aplicacion formal (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
Esta fase contribuye a mejorar la validez de contenido y la confiabilidad del cuestionario,
garantizando que los participantes interpreten las preguntas de manera adecuada (Taherdoost,
2016).

En este estudio, la prueba piloto se aplico a 20 actores clave del Centro Historico de
Morelia, seleccionados por su relacion directa con el patrimonio cultural y el turismo. Entre los
participantes se incluyeron residentes, turistas, comerciantes, prestadores de servicios turisticos y
trabajadores con actividades vinculadas al entorno cultural. La aplicacion se realiz6 mediante un
cuestionario impreso, siguiendo una metodologia de trabajo de campo, lo cual permiti6 observar
coémo los encuestados interactuaban con el instrumento en un entorno real.

El levantamiento de la prueba piloto se efectu6 durante los meses de octubre y noviembre
de 2025, dentro del perimetro correspondiente al primer cuadro del Centro Historico de Morelia,
declarado Patrimonio Cultural de la Humanidad. El area comprendio el tramo delimitado entre la
Avenida Madero Poniente y Oriente, de la Plaza Nifios Héroes hasta la Fuente de las Tarascas y
continuando con la Av. Acueducto hasta el Estadio Venustiano Carranza, cubriendo los corredores
urbanos mas representativos del ntcleo histérico. Este espacio fue elegido por concentrar los

principales flujos turisticos, actividades comerciales y elementos arquitectonicos de valor cultural.

117



La informacién recopilada en esta fase preliminar permitié valorar la coherencia interna
del cuestionario, la comprension de la escala Likert y el tiempo promedio de aplicacion, el cual
fue de 28 minutos. Asimismo, se identificaron observaciones minimas relacionadas con la
redaccion y el ordenamiento de algunos items, las cuales fueron ajustadas antes de proceder a la
aplicacion final del instrumento. En conjunto, la prueba piloto fortalecio la confiabilidad y la
validez del cuestionario dentro del contexto particular del Centro Historico de Morelia (Pallant,

2020).
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Capitulo V. Resultados y Conclusiones

El presente capitulo integra y analiza los resultados derivados del trabajo de campo
aplicado en el Centro Histérico de Morelia, con el proposito de evaluar la conservacion del
patrimonio cultural desde un enfoque de turismo sostenible. Los datos recolectados permitieron
identificar percepciones, patrones y tendencias asociadas al estado actual del patrimonio, la
infraestructura turistica, la gestion institucional y el papel de la comunidad local en los procesos
de conservacion.

Para evaluar la consistencia interna del cuestionario, se calcul6 el coeficiente Alpha de
Cronbach, lo que permiti6 determinar la fiabilidad de las escalas y garantizar que los items median
de manera coherente las variables del estudio. Posteriormente, se aplico un Analisis Factorial
Exploratorio (AFE), cuyo objetivo fue identificar las estructuras subyacentes del instrumento y
validar la agrupacion de los items en dimensiones significativas. Los resultados permitieron
determinar los 11 componentes mas so6lidos y explicativos, que reflejan la complejidad del
fendmeno patrimonial y turistico en la zona estudiada.

Ademas del AFE, se emple6 un modelo de escalamiento 6ptimo con tres dimensiones, que
permitid representar graficamente las relaciones entre variables de manera resumida y
comprensible, destacando cémo ciertos indicadores se agrupan y diferencian en funcidén de su
participacion en los procesos de conservacion, gestion y sostenibilidad turistica. Esta técnica
complement?6 el andlisis factorial y fortaleci6 la validez del modelo tedrico propuesto.

A partir de todos estos resultados, el capitulo desarrolla una interpretacion detallada de los
hallazgos y expone conclusiones que explican como se comportan las percepciones ciudadanas

respecto al patrimonio cultural. Finalmente, se presentan propuestas de mejora, recomendaciones
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dirigidas a los actores clave y un apartado de lineas de investigacion futuras, que orientan nuevas

rutas de analisis y contribuyen a la continuidad cientifica y practica del tema estudiado.

5.1 Aplicacion de Cuestionario a los Actores Clave

Para la fase final de recoleccion de datos, el cuestionario se aplicé a 295 actores clave del
Centro Histérico de Morelia, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia y criterio, considerando su relacion directa con el patrimonio cultural y las dindmicas
turisticas del area. La muestra quedd conformada por residentes, turistas nacionales e
internacionales, comerciantes locales, académicos y prestadores de servicios turisticos y
trabajadores cuyas actividades se desarrollan dentro del entorno cultural del Centro Historico.

Los participantes fueron obtenidos a partir de dos fuentes principales:

1. Listados oficiales y registros poblacionales del primer cuadro del Centro Historico
utilizados para seleccionar residentes, académicos y trabajadores;

2. Puntos de afluencia turistica, de donde se seleccionaron turistas, comerciantes y
prestadores de servicios turisticos.

El levantamiento del instrumento se llevd a cabo mediante cuestionarios impresos
aplicados directamente en los corredores urbanos del primer cuadro del Centro Historico de
Morelia. El area de aplicacion comprendio el tramo entre la Avenida Madero Poniente y Oriente,
desde la Plaza Nifios Héroes hasta la Fuente de las Tarascas, y continuando a lo largo de la Avenida
Acueducto hasta el Estadio Venustiano Carranza. Este poligono fue seleccionado por concentrar
los flujos turisticos mas representativos, una alta actividad comercial y elementos arquitectonicos

de notable valor patrimonial.
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La aplicacion del cuestionario permitié obtener informacion amplia y representativa sobre
las percepciones y practicas vinculadas con la conservacion del patrimonio cultural desde la
perspectiva del turismo sostenible. Asimismo, la version final del instrumento (ajustada tras la
prueba piloto) mostré una adecuada comprension de las escalas de respuesta y una consistencia
interna favorable, fortaleciendo su validez y confiabilidad en el contexto especifico del Centro

Historico de Morelia.

5.2 Procesamiento de Datos

En este estudio, los datos obtenidos a través de los cuestionarios aplicados a los actores
clave del Centro Histoérico de Morelia fueron organizados y depurados utilizando Microsoft Excel,
lo que facilito la estructuracion de la informacion, la codificacion de los items y la identificacion
de posibles inconsistencias.

Posteriormente, se empled SPSS para realizar los célculos de confiabilidad mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach, evaluar la estructura de las variables a través del analisis factorial
exploratorio, y generar un modelo de escalamiento Optimo que permiti6 representar las relaciones
entre las dimensiones de estudio en un espacio reducido. Estas técnicas proporcionaron una base
solida para interpretar los datos de manera rigurosa y garantizar la validez y consistencia del

instrumento dentro del contexto del Centro Historico de Morelia.

5.2.1 Resultado Coeficiente Alpha de Cronbach
Para el andlisis de confiabilidad del cuestionario se incluyeron los 20 casos de la prueba
piloto, sin exclusioén de ningun participante, lo que garantiza que los resultados reflejan la totalidad

de la muestra. El instrumento originalmente contenia 57 items, pero el calculo del Alfa de
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Cronbach se realizd unicamente con 32 items. Los 25 items restantes no se incluyeron porque
correspondian a preguntas de caracter informativo, doble codificacion, o tenian escalas de
medicion diferentes que no se integraban directamente al constructo principal, por lo que su

inclusion podria afectar la consistencia interna del instrumento.

Tabla 8

Items eliminados para calcular Alpha de Cronbach

tem Pregunta

5  ¢(Hanotado el deterioro fisico o abandono de edificios patrimoniales?

(Le parece que los espacios sanitarios disponibles en el centro historico cumplen con

7 ..
condiciones adecuadas?
10 Desde su perspectiva, jla cantidad y diversidad de hospedajes disponibles en el centro
historico es suficiente para atender las necesidades de los visitantes?
16 En los tltimos afos, ;ha notado que se han ejecutado proyectos de restauracion financiados
con fondos publicos en el Centro Historico?
20 A su consideracion, ;existen incentivos fiscales que promueven la inversion privada en el
desarrollo turistico del Centro Historico?
2 Desde su percepcion, ;existen convenios formales entre autoridades y empresarios
orientados a proteger y conservar el patrimonio cultural?
4 A su consideracion, ;las normativas legales relacionadas con la conservacion del patrimonio
han sido actualizadas conforme a las necesidades actuales?
2 Desde su punto de vista, ¢se aplican sanciones o medidas legales adecuadas a quienes dafian
o alteran elementos patrimoniales?
27 (Considera necesario que los funcionarios publicos involucrados en la gestion del

patrimonio cultural cuentan con capacitacion adecuada en normativas patrimoniales?
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28

31

32

33

37

38

39

42

44

45

47

50

A su percepcion, jse promueve activamente la participacion de la ciudadania en la toma de
decisiones relacionadas con el patrimonio cultural?

A su informacion, ;en su comunidad existen programas educativos que promueven el
conocimiento y la valoracion del patrimonio cultural?

(Considera que los programas educativos sobre patrimonio logran llegar a una parte
importante de la poblacion local?

En general, ;considera que la comunidad est4 informada y comprende la relevancia de
conservar el patrimonio cultural?

(Considera que existen recursos educativos en materia de turismo que son accesibles para
personas de diferentes edades y niveles educativos?

Desde su perspectiva, ;se han implementado planes turisticos que integran principios de
sostenibilidad ambiental, social y econdmica?

Desde su opinion, ¢las normativas locales que regulan el turismo incluyen criterios
relacionados con la sostenibilidad?

(Considera que la gestion de residuos solidos en las zonas turisticas se lleva a cabo de
manera organizada y responsable?

(Estéa de acuerdo en que los actores locales vinculados al turismo reciben capacitacion
constante en temas de sostenibilidad y buenas practicas?

En base a su opinion, jse realizan campafias informativas dirigidas a los turistas para
fomentar comportamientos responsables y sostenibles durante su visita?

En general, ;cree que los turistas que visitan el Centro Historico manifiestan satisfaccion con
las acciones sostenibles implementadas en la zona?

A su consideracion, ;muchas personas de la comunidad participan de manera activa en
acciones orientadas a conservar el patrimonio cultural?
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51

55

56

57

(Cree que en su entorno existen iniciativas organizadas por la comunidad enfocadas al
turismo o a la conservacion del patrimonio?

En base a su experiencia, ;se organizan con frecuencia actividades dirigidas a la comunidad
b
para fortalecer el conocimiento y la valoracion del patrimonio?

(Considera que existen alianzas o colaboraciones entre la comunidad y las autoridades para
promover la conservacion del patrimonio cultural?

De acuerdo con su perspectiva, ¢las acciones de conservacion patrimonial en el Centro
Histérico cuentan con el respaldo y compromiso de los miembros de la comunidad?

Fuente: Creacion propia en base a prueba de fiabilidad

El coeficiente Alfa de Cronbach calculado para los 32 items fue de 0.802, indicando

buena consistencia interna y demostrando que los items seleccionados son coherentes y miden de

manera fiable los aspectos relacionados con la conservacion del patrimonio cultural del centro

histérico de Morelia desde la perspectiva del turismo sostenible.

Tabla 9

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.802 32

Fuente: Creacion propia en base a prueba de fiabilidad
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5.2.2 Estadisticas Descriptivas

Las estadisticas descriptivas mostraron medias principalmente entre 2.70 y 3.40, reflejando
una tendencia general hacia respuestas neutrales a positivas. Algunos items presentaron medias
mas bajas (items 40, 48 y 49), lo que sugiere menor acuerdo o percepcion negativa en ciertos
aspectos. La desviacion estandar vario entre 0.51 y 1.07, indicando dispersion moderada en la
mayoria de los items y mayor variabilidad en algunos casos, reflejando diferencias en la percepcion

de los participantes.

Tabla 10

Estadisticas de elemento

Media  Desviacion estandar N
1 2.80 .834 20
2 3.10 .852 20
3 3.35 1.040 20
4 3.00 795 20
6 3.40 .681 20
8 3.25 786 20
9 3.15 .875 20
11 3.30 .801 20
12 2.80 951 20
13 2.70 1.031 20
14 3.00 .858 20
15 2.90 788 20
17 2.70 979 20
18 2.90 912 20
19 2.90 1.071 20
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21 2.90 852 20

23 3.30 .865 20
25 3.05 .605 20
29 2.95 .999 20
30 2.75 1.070 20
34 3.00 725 20
35 2.95 1.050 20
36 3.20 .834 20
40 1.45 .686 20
41 2.30 923 20
43 2.90 .852 20
46 3.10 968 20
48 1.65 813 20
49 1.45 510 20
52 3.35 933 20
53 3.15 813 20
54 2.85 813 20

Fuente: Creacion propia en base a prueba de fiabilidad

El andlisis de las estadisticas de total de elementos evidenci6 que la mayoria de los items
contribuyen de manera adecuada a la consistencia interna, mientras que algunos items presentan
una correlacion mas débil con la puntuacion total (por ejemplo, items 6, 40 y 49). La eliminacion
de la mayoria de los items disminuiria el Alfa de Cronbach, evidenciando su relevancia para el

constructo.
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Este comportamiento sugiere que los actores clave no presentan una postura radicalmente
negativa, pero tampoco manifiestan niveles elevados de aprobacion en todos los componentes del
modelo de conservacion.

Las medias més altas, como en los items 6 (3.40), 3 (3.35), 52 (3.35) y 11 (3.30), reflejan
mayor acuerdo en aspectos vinculados con la gestion, valoracion general del patrimonio y acciones
institucionales. Esto indica que existe reconocimiento hacia ciertos esfuerzos de conservacion y
organizacion del Centro Histdrico.

En contraste, los items 40 (1.45), 49 (1.45) y 48 (1.65) presentan medias significativamente
menores, evidenciando percepciones criticas en dimensiones especificas. Estos resultados
permiten identificar areas sensibles dentro del modelo, particularmente relacionadas con

participacion, corresponsabilidad o implementacion efectiva de politicas.

Tabla 11

Estadisticas de total de elemento

Media de escala siel Varianza de escalasi  Correlacion total Alfa de Cronbach

elemento se ha el elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido
1 88.75 99.461 513 788
2 88.45 103.629 .249 798
3 88.20 104.800 131 .804
4 88.55 102.155 367 794
6 88.15 106.766 .103 .803
8 88.30 99.484 547 787
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11

12

13

14

15

17

18

19

21

23

25

29

30

34

35

36

40

41

43

46

48

49

88.40

88.25

88.75

88.85

88.55

88.65

88.85

88.65

88.65

88.65

88.25

88.50

88.60

88.80

88.55

88.60

88.35

90.10

89.25

88.65

88.45

89.90

90.10

105.621

102.408

99.776

104.450

97.524

105.713

98.239

101.713

102.134

100.661

101.671

103.526

105.200

94.800

104.261

103.305

104.555

107.147

98.829

105.503

97.313

104.411

108.095

128

347

421

150

615

.145

489

334

249

427

359

389

121

611

.263

200

201

.075

490

.140

.546

217

.031

.803

795

791

.804

7184

.802

788

795

799

791

794

795

.805

781

7198

.801

.800

.804

788

.803

785

799

.804
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52 88.20 104.800 158 .802

53 88.40 102.253 351 795

54 88.70 104.537 210 .800

Fuente: Creacion propia en base a prueba de fiabilidad

Finalmente, las estadisticas de la escala completa mostraron una media de 91.55 y una
desviacion estandar de 10.425, indicando que las respuestas de los participantes se concentran en
torno a la media con dispersion moderada, reflejando una percepcion relativamente uniforme sobre
los aspectos evaluados por el cuestionario. En conjunto, estos resultados confirman que el
instrumento presenta buena confiabilidad y consistencia interna, adecuado para su aplicacion en la
poblacion objetivo.

Los valores méas elevados reflejan mayor diversidad de opiniones entre los participantes,
lo que sugiere que ciertas dimensiones del modelo generan posturas diferenciadas entre residentes,
prestadores de servicios y demas actores clave. Esta variabilidad es relevante, ya que muestra que
la percepcion sobre la conservacion no es homogénea y que existen areas donde el consenso social

aun no esta consolidado.

Tabla 12

Estadisticas de escala

Media Varianza  Desviacion estandar N de elementos

91.55  108.682 10.425 32

Fuente: Creacion propia en base a prueba de fiabilidad
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El andlisis descriptivo permite afirmar que la conservacion del patrimonio cultural del
Centro Historico es percibida como un proceso en desarrollo, con avances reconocidos en algunos
componentes, pero con debilidades en otros ambitos especificos.

Mientras que los aspectos estructurales y operativos muestran niveles aceptables de
valoracion, los elementos relacionados con participacion ciudadana, coordinacion y ciertos
mecanismos de gestion presentan menor aprobacion, lo cual coincide con los factores identificados
posteriormente en el analisis factorial.

De esta manera, el analisis descriptivo complementa el analisis factorial al proporcionar
una vision directa de la opinion de los encuestados, permitiendo comprender no solo la estructura
estadistica del modelo, sino también el sentido perceptual que los actores clave atribuyen a cada

dimension evaluada.

5.2.3 Analisis Factorial Exploratorio (AFE)

Con el proposito de identificar la estructura subyacente del cuestionario aplicado y
determinar los patrones de relacion entre los 57 items, se realiz6é un Analisis Factorial Exploratorio
(AFE) mediante el método de componentes principales y rotacion Varimax. Este proceso permitio
reducir la informacion, detectar dimensiones comunes y evaluar la coherencia del instrumento
utilizado en el estudio sobre conservacion del patrimonio cultural y turismo sostenible en el Centro

Historico de Morelia.
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5.2.3.1 Adecuacion de los Datos: Prueba KMO y Bartlett
Los resultados iniciales demostraron que la matriz de correlaciones era adecuada para
la aplicacion del AFE.
e KMO=.908
Este valor se considera excelente y evidencia un alto nivel de correlacion entre los
items, indicando que el anélisis factorial era plenamente pertinente.
e Prueba de esfericidad de Bartlett:
1. Chi-cuadrado = 7053.212
2. gl=1596
3. Sig. =.000
La significancia estadistica indico que la matriz de correlaciones no era una matriz

identidad, por lo que existian relaciones suficientes entre las variables para continuar con el

analisis.
Tabla 13
Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 908
Aprox. Chi-cuadrado  7053.212
Prueba de esfericidad de Bartlett gl 1596

Sig. .000

Fuente: Creacion propia en base a AFE
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5.2.3.2 Comunalidades

Las comunalidades iniciales fueron iguales a 1, tal como se espera en el método de

componentes principales. Tras la extraccion, los valores oscilaron entre .481 y .698, lo que mostro

que los items conservaron una proporcion adecuada de varianza explicada dentro del modelo

factorial.
Los reactivos mejor representados incluyeron:
« ltem 57 (compromiso comunitario), extraccion = .698
o ltem 5 (deterioro fisico del patrimonio), extraccion = .686
o Item 48 (participacion comunitaria), extraccion = .679

o Item 4 (sefializacion patrimonial), extraccion = .674

Esto indic6 que estos indicadores estaban fuertemente asociados a sus factores y

contribuyen significativamente a la estructura del instrumento.

Tabla 14
Comunalidades
Inicial ~ Extraccion
1. (Considera que los espacios patrimoniales del centro
1.000 536
histérico se encuentran limpios?
2. A su percepcion, (los espacios patrimoniales se mantienen
1.000 .656
en buen estado fisico?
3. (Usted cree que las autoridades realizan acciones eficaces
1.000 .628

para conservar el patrimonio cultural?
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4. ;Considera que existen suficientes sefales o informacion
sobre la importancia del patrimonio en el centro historico?

5. (Ha notado el deterioro fisico o abandono de edificios
patrimoniales?

6. (Considero que el patrimonio cultural se promueve
adecuadamente entre los habitantes y visitantes?

7. (Le parece que los espacios sanitarios disponibles en el
centro histérico cumplen con condiciones adecuadas?

8. En general, ;considera que los servicios bdsicos como agua
potable y energia eléctrica se encuentran disponibles de manera
suficiente en el centro historico?

9. (La informacion ofrecida mediante senalética turistica y vial
le parece clara, util y distribuida adecuadamente para orientar a
los visitantes en la zona?

10. Desde su perspectiva, (la cantidad y diversidad de
hospedajes disponibles en el centro historico es suficiente para
atender las necesidades de los visitantes?

11. ;Considera que los centros de informacion turistica
existentes son accesibles, tanto en ubicacidon como en atencion
para los visitantes?

12. ;Le parece adecuada la oferta gastrondmica del centro

historico para los distintos tipos de visitantes?

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

.674

.686

.670

.586

.620

.614

598

.507

539
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13. A su parecer, (las calles, banquetas y accesos vehiculares
del centro historico favorecen la movilidad y la seguridad?

14. ;Considera que el transporte publico que circula por el
centro histdrico es eficiente para locales y turistas?

15. ;Considera que el gobierno destina de manera regular
recursos presupuestales para la conservacion del patrimonio
cultural en el Centro Historico?

16. En los ultimos afios, ;ha notado que se han ejecutado
proyectos de restauracion financiados con fondos publicos en
el Centro Historico?

17. A su perspectiva, (el manejo de los recursos publicos
destinados a la conservacion patrimonial se realiza de manera
clara y transparente?

18. Desde su percepcion, ;existen empresas privadas que
destinen parte de su inversion a fortalecer actividades turisticas
en el Centro Histérico?

19. ;Le parece que el sector privado tiene un papel activo en el
mantenimiento y preservacion de edificios?

20. A su consideracion, ;existen incentivos fiscales que
promueven la inversion privada en el desarrollo turistico del

Centro Historico?

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

510

.500

547

539

577

539

.606

568
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21. ;Considera que, en el Centro Histoérico, se desarrollan
proyectos de conservacion en los que colaboran tanto el
gobierno como el sector privado?

22. Desde su percepcion, ;existen convenios formales entre
autoridades y empresarios orientados a proteger y conservar el
patrimonio cultural?

23. ; Actualmente sabe usted de leyes que regulen y protegen el
patrimonio cultural?

24. A su consideracion, ;las normativas legales relacionadas
con la conservacion del patrimonio han sido actualizadas
conforme a las necesidades actuales?

25. (Considera que el Centro Historico cuenta con planes de
ordenamiento territorial que consideran la proteccion del
patrimonio cultural?

26. Desde su punto de vista, ;se aplican sanciones o medidas
legales adecuadas a quienes dafian o alteran elementos
patrimoniales?

27. (Considera necesario que los funcionarios publicos
involucrados en la gestion del patrimonio cultural cuentan con
capacitacion adecuada en normativas patrimoniales?

28. A su percepcion, /se promueve activamente la participacion
de la ciudadania en la toma de decisiones relacionadas con el

patrimonio cultural?

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

558

.630

548

583

558

481

551

.540
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29. (Considera que la comunidad local tiene acceso a
informacion clara y actualizada sobre las politicas
patrimoniales en el Centro Historico?

30. ;Cree que es importante participar en charlas, talleres u
otras actividades formativas relacionadas con el patrimonio
cultural?

31. A su informacidén, jen su comunidad existen programas
educativos que promueven el conocimiento y la valoracion del
patrimonio cultural?

32. ;Considera que los programas educativos sobre patrimonio
logran llegar a una parte importante de la poblacion local?

33. En general, ;considera que la comunidad estd informada y
comprende la relevancia de conservar el patrimonio cultural?
34. De acuerdo con su opinion, ;percibe que el patrimonio
cultural es altamente valorado y respetado por los habitantes
del Centro Historico?

35. En su entorno, ;ha visto o accedido a materiales educativos
como folletos, libros o recursos multimedia que difunden el
valor del patrimonio cultural?

36. A su consideracion, ;los materiales educativos relacionados
con el turismo en la regidn estan actualizados y responden a las

necesidades actuales del sector?

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

.590

554

516

615

536

.656

.669

.540

136



37. (Considera que existen recursos educativos en materia de
turismo que son accesibles para personas de diferentes edades
y niveles educativos?

38. Desde su perspectiva, ;se han implementado planes
turisticos que integran principios de sostenibilidad ambiental,
social y econémica?

39. Desde su opinion, ;las normativas locales que regulan el
turismo incluyen criterios relacionados con la sostenibilidad?
40. ;Usted considera que se asigna un presupuesto especifico
para desarrollar acciones sostenibles dentro del &mbito turistico
del Centro Historico?

41. A su perspectiva, jen los servicios turisticos del centro
historico, se promueven practicas como el uso eficiente del
aguay la energia?

42. ;(Considera que la gestion de residuos solidos en las zonas
turisticas se lleva a cabo de manera organizada y responsable?
43. A su experiencia, ;las empresas turisticas que operan en el
Centro Historico contratan principalmente a personas de la
comunidad local?

44. ;Esta de acuerdo en que los actores locales vinculados al
turismo reciben capacitacion constante en temas de

sostenibilidad y buenas practicas?

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

612

561

.614

.668

.608

.582

.645

553
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45. En base a su opinidn, ;se realizan campanas informativas
dirigidas a los turistas para fomentar comportamientos
responsables y sostenibles durante su visita?

46. (Considera que la informacién disponible para los
visitantes sobre el patrimonio cultural y la sostenibilidad es
clara, util y accesible?

47. En general, ;cree que los turistas que visitan el Centro
Historico manifiestan satisfaccion con las acciones sostenibles
implementadas en la zona?

48. (Considera que la comunidad local tiene oportunidades
reales de participar en la toma de decisiones relacionadas con
la conservacion del patrimonio cultural?

49. A su percepcion, ;se siento satisfecho/a con la forma en que
la comunidad esta representada en los proyectos turisticos que
se desarrollan en el Centro Historico?

50. A su consideracion, ;muchas personas de la comunidad
participan de manera activa en acciones orientadas a conservar
el patrimonio cultural?

51. (Cree que en su entorno existen iniciativas organizadas por
la comunidad enfocadas al turismo o a la conservacion del

patrimonio?

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000
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.618

.540
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.658
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52. De acuerdo con su experiencia, /diversos colectivos
ciudadanos promueven y llevan a cabo actividades turisticas o
culturales en el Centro Historico?

53. (Considera que se ofrecen oportunidades de capacitacion
para que la comunidad se forme en temas turisticos o
patrimoniales?

54. Dentro de su comunidad, /cree que hay lideres activos que
impulsan proyectos culturales o turisticos con impacto
positivo?

55. En base a su experiencia, jse organizan con frecuencia
actividades dirigidas a la comunidad para fortalecer el
conocimiento y la valoracion del patrimonio?

56. (Considera que existen alianzas o colaboraciones entre la
comunidad y las autoridades para promover la conservacion del
patrimonio cultural?

57. De acuerdo con su perspectiva, /las acciones de
conservacion patrimonial en el Centro Histdérico cuentan con el

respaldo y compromiso de los miembros de la comunidad?

Me¢étodo de extraccion: andlisis de componentes principales.

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

514

533

584

.609

.599

.698

Fuente: Creacion propia en base a AFE

Mas alla del valor estadistico, los resultados permiten identificar qué dimensiones son mas

representativas en la percepcion de los actores clave. Destacan particularmente:

139



. ftem 57 (Compromiso comunitario) — .698

. ftem 5 (Deterioro fisico del patrimonio) — .686

. ftem 48 (Participacion comunitaria en decisiones) — .679

Estos valores revelan que el compromiso social y la percepcion del estado fisico del
patrimonio constituyen nucleos centrales en la estructura explicativa del modelo.

En términos sustantivos, la conservacion no es percibida unicamente como una
responsabilidad institucional, sino como un proceso donde la participacidon comunitaria y el estado

material del patrimonio juegan un papel determinante.

5.2.3.3 Varianza Total Explicada

El AFE identificoé 12 componentes con autovalores superiores a 1, mismos que explicaron
en conjunto 58.445 % de la varianza total. Los primeros componentes aportaron la mayor
proporcion de varianza. Este patron confirmdé que el modelo contenia una estructura
multidimensional, donde los primeros factores concentraron la mayor parte de la informacion,

mientras que los factores posteriores aportaron elementos mas especificos o complementarios.

Tabla 15

Varianza total explicada

Sumas de extraccidon de cargas

Autovalores iniciales
al cuadrado

Sumas de rotacion de cargas al cuadrado

Componente
' Total ve(l?ia:fza acurr(:/fllado Total V:fia:fza acur:l/ljlado Total V:ﬁieza %o acumulado
1 14.639  25.682 25.682 14.639  25.682 25.682 4.111 7.212 7.212
2 3.457 6.066 31.747 3.457 6.066 31.747 4.001 7.020 14.232
3 2.493 4.374 36.121 2.493 4.374 36.121 3.867 6.784 21.016
4 2.396 4.204 40.325 2.396 4.204 40.325 3.717 6.521 27.536
5 1.798 3.154 43.478 1.798 3.154 43.478 3.538 6.207 33.744
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6 1.601 2.808 46.287 1.601 2.808 46.287 3.449  6.051 39.794
7 1.346 2.362 48.648 1.346 2.362 48.648 3418 5997 45.791
8 1.210 2.123 50.771 1.210 2.123 50.771 2296  4.027 49.819
9 1.160 2.035 52.807 1.160 2.035 52.807 1.423  2.497 52.316
10 1.120 1.964 54.771 1.120 1.964 54.771 1.262 2214 54.530
11 1.061 1.861 56.632 1.061 1.861 56.632 1.149  2.016 56.546
12 1.033 1.813 58.445 1.033 1.813 58.445 1.082 1.898 58.445

Fuente: Creacion propia en base a AFE

El primer componente concentra el 25.682% de la varianza, lo que indica la existencia de
una dimension predominante dentro de la estructura perceptual de los encuestados. Este resultado
confirma que la conservacion del patrimonio cultural es un fendmeno multidimensional, en el cual
intervienen factores sociales, institucionales, operativos y educativos de forma interrelacionada.

No se trata de un modelo fragmentado, sino de un sistema integrado donde las variables

convergen en dimensiones coherentes.

5.2.3.4 Grafico de Sedimentacion

El grafico de sedimentacion mostrd una caida abrupta en el primer componente, seguido
de disminuciones progresivamente menores hasta alrededor del componente 4. Posteriormente, la
curva se estabiliz6 y formd una pendiente suavizada que se extendio hasta el componente 57.

Este comportamiento indico:

1. Un “codo” principal en el componente 1, que acumul6 la mayor proporcion de varianza.

2. Otros puntos de inflexion menores entre los componentes 2 y 4, que aportaron
Informacion relevante al modelo.

3. Aplanamiento de la curva a partir del componente 5, sefialando que los autovalores

posteriores aportan poca varianza adicional.
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La combinacion del Scree Plot con los autovalores justifico la retencion de 12 factores,
coincidiendo con el nimero de componentes con autovalores mayores a 1 antes del aplanamiento

definitivo de la curva.

Grafica 2

Grafico de sedimentacion
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Fuente: Creacion propia en base a AFE
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5.2.3.5 Matriz de Componentes Rotados

El analisis permitid identificar 12 componentes, sin embargo, tras considerar la robustez
estadistica de las cargas factoriales, la consistencia conceptual y el nimero de items asociados a
cada factor, se retuvieron 11 factores interpretables, lo que constituye un modelo solido para la
comprension de la percepcion ciudadana sobre la conservacion y el turismo sostenible en el Centro

Historico de Morelia.

Tabla 16

Matriz de componente rotado

Componente

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
ngm 711 130 106 174 161
gtgem 649 152 103 106 163 163 129
gtgem 612 257 133 199 106 .148 -266
ffg'm 596 .147  .160 181 111 185 249 204
2;’“‘ 565 135 130 175 218 259 102 143
fgm 492 128 202 170 137 207 362
ff:m 479 138 194 106 231 115 277 270 -127 -145
itoem 448 145 -174 130 445 196 -125 375
it;m 439 178 243 205 230 428 -.155 -222
gem 673 259 171 129 128 131
I;em 136 672 .165 108 139 105 218 -.101
iltzem 641 193 100 .196 122 143
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item

323 139 140 127 645 110
12t§m 321 204 339 134 114 552

Me¢étodo de extraccion: analisis de componentes principales.
Meétodo de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.?
a. La rotacion ha convergido en 19 iteraciones.

Fuente: Creacion propia en base a AFE

A continuacion, se describe cada factor identificado:

e Factor 1. Gobernanza turistica y practicas de sostenibilidad

Este factor agrupa items relacionados con la implementacion de politicas sostenibles,
campafas informativas, gestion de residuos, asignacion presupuestal y satisfaccion turistica.
Representa la capacidad institucional y operativa para integrar la sostenibilidad en el desarrollo
turistico del Centro Historico.

Incluye los items: 46, 38, 39, 45, 47, 42, 44, 40, 43.

e Factor 2. Infraestructura, movilidad y servicios turisticos

Integra percepciones sobre sefializacion, servicios basicos, oferta gastrondmica, sanitarios,
centros de informacion, hospedaje, transporte y movilidad. Evalua la calidad de la infraestructura
turistica disponible para visitantes y residentes.

Incluye los items: 9, 8, 12, 7, 11, 10, 14, 13.

o Factor 3. Estado de conservacion y mantenimiento del patrimonio cultural
Comprende evaluaciones sobre el deterioro, limpieza, conservacion institucional y
promocion del patrimonio. Refleja la percepcion del estado fisico y mantenimiento general del

patrimonio cultural.

Incluye los items: 5, 4, 6, 2, 3, 1.
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e Factor 4. Educacion, formacion y sensibilizacion patrimonial

Reune aspectos vinculados con programas educativos, materiales informativos, acceso a
conocimientos patrimoniales y formacion turistica. Evalua el grado en que la poblacion local recibe
informacion, educacion y sensibilizacion sobre la conservacion del patrimonio.

Incluye los items: 32, 30, 31, 35, 37, 33, 36, 34.

e Factor 5. Inversion, financiamiento y cooperacion publico-privada

Agrupa percepciones sobre recursos publicos, incentivos fiscales, participacion privada,
proyectos de restauracion y esquemas de colaboracion interinstitucional.
Representa el nivel de soporte financiero y alianzas estratégicas orientadas a la conservacion y el
turismo.

Incluye los items: 20, 15, 19, 16, 21, 57.

e Factor 6. Participacion ciudadana y capital social para la conservacion

Retine items que valoran la participacion comunitaria, liderazgo local, colectivos
culturales, iniciativas ciudadanas y oportunidades de capacitacion. Evalta el grado en que existe
capital social activo en favor del patrimonio.

Incluye los items: 52, 54, 56, 50, 51, 53.

e Factor 7. Marco normativo y politicas de conservacion patrimonial

Integrado por items referentes al conocimiento, actualizacion y aplicacion de leyes
patrimoniales, ordenamiento territorial, sanciones y participacion ciudadana en la regulacion. Este
factor refleja el entramado juridico-institucional que regula la conservacion del patrimonio.

Incluye los items: 23, 29, 24, 25, 26, 28, 27.

o Factor 8. Participacion ciudadana en la toma de decisiones patrimoniales

Incluye items vinculados a la percepcion de representacion y participacion de la comunidad
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en proyectos turisticos y patrimoniales. Expresa el grado de incidencia ciudadana en los procesos
de decision.

ftems: 48, 49.

e Factor 9. Activacion cultural y comunitaria

Conforma un factor que recoge actividades culturales dirigidas a fortalecer la valoracion
del patrimonio. Refleja el nivel de dinamizacion sociocultural en torno al patrimonio.

ftem: 55.

o Factor 10. Practicas sostenibles en los servicios turisticos

Representa la percepcion sobre la promocion de practicas sostenibles, como uso eficiente
del agua y energia, en los servicios turisticos.

ftem: 41.

o Factor 11. Alianzas estratégicas para la conservacion patrimonial

Evalua la existencia de convenios formales entre autoridades y empresarios orientados a la
proteccion y conservacion del patrimonio.

ftem: 22.

El analisis mostré un doceavo componente, pero éste presentd una estructura dispersa, con
cargas factoriales distribuidas en distintos temas y sin formar una dimension conceptual
consistente. Debido a:

1. Bajo numero de items con cargas claras.

2. Ausencia de coherencia tematica.

3. Contribucion limitada al modelo.

4. Y redundancia conceptual con factores ya definidos.
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El Factor 12 fue interpretado como un componente residual y no se incluyo en la estructura
final del modelo. Su presencia refleja variabilidad no explicada por los factores principales, pero

no aporta valor analitico para el estudio.

5.2.3.6 Matriz de Transformacion de Componente

La matriz confirma varios elementos relevantes para el andlisis:

1. Claridad estructural lograda con la rotacion Varimax.

Los coeficientes observados muestran como la rotaciéon maximizo la varianza de cada
componente, concentrando las cargas en grupos definidos y permitiendo la identificacion de
factores conceptualmente diferenciados. Por ejemplo:

e La cuarta fila (Componente 4) presenta un coeficiente dominante de .814, lo que
indica una fuerte alineacién del componente rotado con una dimension claramente diferenciada
(en este caso, los elementos educativos y de sensibilizacion patrimonial).

e Otros componentes muestran combinaciones moderadas, 1o que es esperable en
estructuras multidimensionales como la de fendmenos sociales y patrimoniales.

2. Confirmacion de la multidimensionalidad del instrumento

La presencia de multiples coeficientes significativos distribuidos en distintas columnas
refuerza la naturaleza compleja y multidimensional del constructo evaluado. La matriz sugiere
que:

e No existe una sola dimension predominante.

e Lavarianza se distribuye entre diversos componentes interrelacionados.

e La estructura factorial posee solidez conceptual pero también matices entre los

factores, lo cual es habitual en estudios de percepcion ciudadana y turismo.
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3. Comprobacion del ajuste de los 11 factores retenidos
Aunque el analisis inicial gener6 12 componentes, la matriz de transformacion muestra que
algunos de ellos poseen patrones distribuidos sin un eje dominante, confirmando que:
e El Componente 12 funciona como un factor residual, con altas cargas dispersas (por
ejemplo, .966 y .762 en la fila 11 y 12), lo que indica baja cohesion conceptual.
e Por ello, su exclusion en la estructura final de 11 factores es metodologicamente
adecuada y respalda la consistencia del modelo.
4. Validacioén del procedimiento estadistico empleado
La matriz de transformacion respalda que:
e Larotacion converge adecuadamente (en 19 iteraciones).
e Se logro una estructura factorial mas simple.

e Los factores finales poseen independencia relativa, que es el objetivo del método

Varimax.

Tabla 17

Matriz de transformacion de componente

Componente 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 406 375 387 319 385 331 371 .140 .129 .082 .057 .008
2 297 -504  -233  -361 -.005 .444 .129 498 .089 -.024 032 -.031
3 -.597 134 227 172 -080  .502 -305  .391 -.180 .006 -.084 -.001
4 -.043 -303 -466 814 024 -036 .091 .096 .019 .001 .072 .051
5 017 352 -504  -.144 584 -.001 -456 .106 156 116 .047 .013
6 .066 577 -329  -.038  -568  -.121 228 .386 .087 .015 .080 -.019
7 S11 -.034 241 226 -253  -104 -657 .160 .106 -.194  -064  -209
8 -.030 -.148 247 -017 .146 -503 -013 476 -256 .507 .303 -.001
9 -259  -071 172  -017 203 -374 135 358 .525 -459  -263 122

—_—
—_ O

.045 .080 -.026 -.038 .160 -.057 .034 .087 -501 -685 479 .055
145 -002 .050 -.003 -117 .043 -.157 -.002 .001 .054 011 .966
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12 -177  -065 .113  -010 -.124 .125 -094 -151 .554 .040 762 -.027

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.
Meétodo de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.

Fuente: Creacion propia en base a AFE

La Matriz de Transformacion de Componentes complementa el andlisis factorial al
evidenciar la manera en que los componentes fueron reorganizados para alcanzar la estructura
final. Su examen confirma que la solucidn rotada es estadisticamente adecuada, conceptualmente
clara y consistente con los 11 factores retenidos en el modelo sobre conservacion del patrimonio

desde una perspectiva del turismo sostenible en el Centro Historico de Morelia.

5.2.4 Modelo de Escalamiento Optimo (Optimal Scaling)

El modelo de escalamiento 0ptimo permitio reducir y organizar la estructura de datos en
tres dimensiones principales, a partir de la matriz original de 57 items. Este procedimiento
complementa el AFE al ofrecer una representacion cuantitativa y visual de como se agrupan los
reactivos, verificando la consistencia interna del instrumento y confirmando la solidez de las
relaciones entre los indicadores analizados. Asimismo, permite identificar con claridad la manera
en que las percepciones de los participantes se alinean dentro de un espacio tridimensional,

facilitando la interpretacion conceptual y operativa del fendmeno estudiado.

5.2.4.1 Historial de Iteraciones
En la iteracion 0, SPSS muestra la solucion inicial generada con todas las variables,
exceptuando aquellas tratadas como nominales multiples, que en esta fase se consideran como

numeéricas para iniciar el proceso. En esta primera solucion, la varianza contabilizada es de
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20.494%, mientras que la pérdida total asciende a 150.505, lo cual es habitual en modelos antes
de cualquier ajuste.

A partir de la iteracion 1, el algoritmo comienza a realizar ajustes sucesivos. En esta
fase se observa un incremento inmediato de la varianza explicada, que pasa a 24.233%,
acompanado de una reduccidn significativa en las pérdidas (146.766). Estos cambios iniciales
reflejan que el modelo logra rapidamente mejorar la relacion entre las cuantificaciones de los items
y las dimensiones emergentes. Conforme avanzan las iteraciones (de la 1 a la 12
aproximadamente), se observa un patron tipico de convergencia:

. La varianza contabilizada aumenta de manera progresiva, aunque cada vez en
menor proporcion.

. Las pérdidas totales disminuyen de forma constante, lo cual indica que el ajuste del
modelo se esta refinando.

. Las coordenadas del centroide se estabilizan gradualmente, reduciendo su variacion

conforme el algoritmo identifica una estructura 6ptima para las relaciones entre items.

A partir de la iteracion 20 en adelante, el modelo entra en una fase de ajustes muy pequefios,
donde las mejoras son del orden de milésimas o diezmilésimas. Esto es evidencia directa de que
el algoritmo esta afinando microajustes para lograr el mejor ordenamiento posible de los datos
dentro de las dimensiones. Finalmente, en la iteracion 51, SPSS detiene el proceso al alcanzarse el
criterio de convergencia, lo cual significa que:

. Las modificaciones entre una iteracion y la siguiente son tan pequeias que ya no
aportan mejoras sustanciales.

. La solucion obtenida es estable y 6ptima dentro del método ALS.

152



La varianza contabilizada final queda en 24.682%, cifra consistente con una

estructura dimensional fiable para el analisis realizado.

La pérdida final se reduce a 146.3179, lo que representa una mejora significativa

respecto al valor inicial.

Este comportamiento confirma que el modelo logré6 una convergencia adecuada,

garantizando que la solucidon final utilizada para la interpretacion de dimensiones y analisis

posterior se encuentra estadisticamente optimizada y estable.

Tabla 18

Historial de iteraciones

Varianza contabilizada

para Pérdidas
Nimero de Restriccion
iteracion Coordenadas df.:l
Total Aumentar Total . centroide en
del centroide

coordenadas
de vector
02 20.494039 .000142 150.505961 145.837017 4.668944
1 24.233857 3.739818 146.766143 145.022862 1.743281
2 24395611 161755 146.604389 144.952420 1.651968
3 24.463397 .067786 146.536603 144.926652 1.609951
4 24.501694  .038297 146.498306 144.908661 1.589644
5 24.526935 .025241 146.473065 144.893307 1.579758
6 24.545545 018610 146.454455 144.878609 1.575846
7 24560118 .014573 146.439882 144.864387 1.575494
8 24.572845 012727 146.427155 144.851708 1.575447
9 24.584500 .011655 146.415500 144.839580 1.575920
10 24.595365 010865 146.404635 144.827599 1.577036
11 24.605485 .010121 146.394515 144.815760 1.578755
12 24.614828 .009343  146.385172 144.804187 1.580985
13 24.623411 .008583  146.376589 144.792898 1.583691
14 24.631238 .007827 146.368762 144.781964 1.586798
15 24.638288 .007049 146.361712 144.771409 1.590303
16 24.644575 006287  146.355425 144.761303 1.594122
17 24.650152 .005577 146.349848 144.751777 1.598071
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18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51°

24.655064
24.659353
24.663055
24.666227
24.668938
24.671217
24.673102
24.674672
24.675980
24.677068
24.677969
24.678715
24.679331
24.679839
24.680256
24.680599
24.680880
24.681109
24.681297
24.681450
24.681576
24.681678
24.681762
24.681830
24.681886
24.681931
24.681968
24.681998
24.682023
24.682043
24.682059
24.682073
24.682084
24.682092

.004911
.004289
.003702
.003173
.002711
.002279
.001885
.001570
.001308
.001087
.000902
.000746
.000616
.000508
.000417
.000343
.000281
.000230
.000188
.000153
.000125
.000102
.000084
.000068
.000056
.000045
.000037
.000030
.000025
.000020
.000016
.000013
.000011
.000009

146.344936
146.340647
146.336945
146.333773
146.331062
146.328783
146.326898
146.325328
146.324020
146.322932
146.322031
146.321285
146.320669
146.320161
146.319744
146.319401
146.319120
146.318891
146.318703
146.318550
146.318424
146.318322
146.318238
146.318170
146.318114
146.318069
146.318032
146.318002
146.317977
146.317957
146.317941
146.317927
146.317916
146.317908

144.742891
144.734681
144.727134
144.720192
144.713887
144.708172
144.703074
144.698540
144.694514
144.690924
144.687723
144.684869
144.682324
144.680054
144.678029
144.676229
144.674625
144.673193
144.671914
144.670773
144.669754
144.668843
144.668029
144.667300
144.666648
144.666063
144.665539
144.665069
144.664647
144.664269
144.663928
144.663622
144.663347
144.663100

1.602045
1.605967
1.609811
1.613581
1.617175
1.620611
1.623824
1.626788
1.629505
1.632008
1.634308
1.636416
1.638345
1.640107
1.641715
1.643172
1.644495
1.645698
1.646789
1.647776
1.648670
1.649479
1.650209
1.650870
1.651467
1.652006
1.652493
1.652933
1.653330
1.653689
1.654012
1.654305
1.654569
1.654808

a. La iteracion 0 muestra las estadisticas de la solucion con todas las variables,
excepto las variables con un nivel de escalamiento 6ptimo de nominal multiple,

tratadas como numeéricas.

b. El proceso de iteracion se ha detenido porque se ha alcanzado el valor de

prueba de convergencia.

Fuente: Creacion propia en base a escalamiento 6ptimo
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5.2.4.2 indices de Confiabilidad y Varianza Explicada
El Escalamiento Optimo generd un modelo conformado por tres dimensiones, cada una
con niveles de confiabilidad elevados y autovalores representativos. Los valores obtenidos fueron

los siguientes:

Tabla 19

Resumen del modelo

Varianza contabilizada

Dimension Alfa de pata
Cronbach Total % de
(autovalor) varianza
1 962 18.172 31.881
2 751 3.813 6.689
3 .640 2.697 4.732
Total 9772 24.682 43.302
a. Se utiliza el total de alfa de Cronbach en el autovalor
total.

Fuente: Creacion propia en base a Escalamiento Optimo

La Dimension 1 presenta un Alfa de Cronbach de .962, lo que evidencia una consistencia
interna excepcional. Este nivel de fiabilidad sugiere que los items agrupados dentro de esta
dimension mantienen una relacion solida y coherente entre si. Ademas, esta dimension concentra
un autovalor de 18.172, equivalente al 31.88% de la varianza total explicada, lo que la posiciona
como la estructura predominante del modelo. En términos practicos, representa el nucleo
conceptual del constructo evaluado, capturando los aspectos mas robustos de la percepcion
relacionada con la conservacion del patrimonio y el turismo sostenible en el Centro Histérico de

Morelia.
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Representa la percepcion estructural y funcional del patrimonio, las coordenadas elevadas
en limpieza, estado fisico y sefialética indican que la experiencia tangible del espacio urbano es el
eje dominante de evaluacion. La conservacion es valorada principalmente desde lo observable.

La Dimension 2 registra un Alfa de Cronbach de .751, considerado adecuado para
estudios exploratorios. Su autovalor de 3.813 representa el 6.69% de la varianza explicada, lo que
indica que esta dimension aporta informacion complementaria, aunque en menor magnitud que la
primera. Su consistencia interna revela la presencia de un grupo de items relacionados que
contribuyen a matizar y profundizar la interpretacion general del fendmeno estudiado.

Relacionada con la participacion ciudadana y la vinculacion comunitaria, los resultados
muestran que la comunidad se reconoce como actor corresponsable en los procesos de
conservacion.

La Dimension 3 presenta un Alfa de Cronbach de .640, lo cual refleja una consistencia
interna moderada, aceptable en el contexto de andlisis exploratorios propios del modelo de
escalamiento optimo. Esta dimension explica el 4.73% de la varianza, con un autovalor de 2.697.
Aunque su aporte es menor en comparacion con las dos dimensiones previas, resulta relevante para
identificar matices especificos del comportamiento de los datos, permitiendo captar aspectos mas
finos o diferenciados entre los participantes.

Integra aspectos de gobernanza, normatividad y sostenibilidad, aunque su peso explicativo
es menor, esta dimension confirma que la estructura institucional es reconocida como soporte del
proceso de conservacion.

Estos resultados indican que el modelo presenta una excelente consistencia interna
total (o =.977) y conserva una proporcion significativa de la varianza total explicada (43.302%),
lo cual resulta adecuado para el andlisis de datos categoricos de tipo Likert. La Dimension 1
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destaca por ser la mas solida y explicativa dentro del modelo, al concentrar la mayor parte de la
varianza (31.881%) y presentar el nivel mas alto de fiabilidad interna (o = .962).

En sintesis, los resultados del Modelo de Escalamiento Optimo evidencian que la
percepcion sobre la conservacion del patrimonio cultural y el turismo sostenible se organiza en
una estructura multidimensional bien definida, con un nucleo altamente confiable y dos
dimensiones adicionales que enriquecen la comprension integral del fendmeno. Estos hallazgos
constituyen una base robusta para la interpretacion posterior y para la formulacién de conclusiones

relacionadas con la gestion, valoracion y sostenibilidad del Centro Historico de Morelia.

5.2.4.3 Interpretacion de las Tres Dimensiones
A partir de las tablas de cargas, cuantificaciones y coordenadas generadas por SPSS,
las dimensiones del modelo de escalamiento 6ptimo pueden interpretarse de la siguiente manera:
e Dimension 1. Condiciones del Patrimonio y Servicios Turisticos
Esta dimension agrupa los items con mayores coordenadas en la Dimension 1, entre los
que destacan:
1. Limpieza general de los espacios patrimoniales.
2. Estado fisico y mantenimiento de edificios historicos.
3. Claridad y utilidad de la sefalética turistica y vial.
4. Identificacion de deterioro o abandono en inmuebles patrimoniales.
5. Disponibilidad y calidad de servicios turisticos (sanitarios, hospedaje,
restauracion).
6. Percepcion sobre acciones gubernamentales visibles en conservacion.
7. Servicios basicos asociados a la experiencia del visitante.
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Las cargas elevadas en estos elementos evidencian que esta dimension representa la
percepcion directa de los actores clave sobre las condiciones materiales y operativas del Centro
Historico, abarcando el estado fisico del patrimonio, la funcionalidad de los servicios y la presencia
gubernamental en el mantenimiento.

Esta es la dimension mas fuerte del modelo, explicando 31.881% de la varianza total y
presentando la mayor confiabilidad (a = .962), lo que confirma su cohesion interna y relevancia
estructural.

e Dimension 2. Participacion Ciudadana y Vinculacion Comunitaria

Los items con valores mas altos en la Dimension 2 se relacionan con:

1. Participaciéon comunitaria en acciones y proyectos de conservacion.

2. Representatividad de la comunidad en la toma de decisiones.

3. Actividades promovidas por colectivos, lideres y asociaciones locales.
4. Iniciativas ciudadanas sobre turismo y patrimonio.

5. Colaboracion entre autoridades y habitantes.

6. Acceso a informacion comunitaria y comunicacion entre actores locales.

Esta dimension explica 6.689% de la varianza y presenta una confiabilidad aceptable (o =
.751). Constituye la dimension social del patrimonio, donde se refleja que la conservacién no
depende unicamente del mantenimiento fisico, sino también del involucramiento activo de la
comunidad, su nivel de organizacién y su interaccion con las instituciones publicas.

e Dimension 3. Gobernanza, Normatividad y Sostenibilidad

La tercera dimension incorpora items cuyas coordenadas se concentran en aspectos
institucionales, tales como:

1. Conocimiento, actualizacion y aplicacion de normativas patrimoniales.
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2. Existencia de planes de ordenamiento territorial y su vinculacion con la
conservacion.

3. Percepcion de sanciones y cumplimiento legal.

4. Integracion de criterios de sostenibilidad en la gestion turistica.

5. Transparencia en el uso de recursos destinados al patrimonio.

6. Inversion publica en proyectos de restauracion y mantenimiento.

Aunque su contribucion a la varianza es menor (4.732%), esta dimensién muestra una

confiabilidad adecuada (o = .640) y complementa el modelo aportando la perspectiva institucional
necesaria para comprender la estructura normativa, administrativa y sostenible que regula la

conservacion del Centro Historico.

Tabla 20

Varianza contabilizada

Coordenadas del centroide Total (coordenadas de vector)

Dimension Medi Dimension Total

I 2 3 A 2 3 o

ftem 1 455 019 115 197 452 011 .087 550
ftem 2 515 024 102 214 515 017 .101 .633
ftem 3 453 .014  .081 183 453 .001  .079 533
ftem 4 514 .007 .102  .208 513 .006  .096 616
ftem 5 531 .008 .103 214 531 .004  .103 .638
ftem 6 .508 025 121 218 507 018 114 .639
ftem 7 409 165 096 223 397 149 .091 .638
ftem 8 .365 .045  .055 155 363 044 .047 453
ftem 9 407 A11 0 .149 222 406  .087  .135 627
ftem 10 315 062 .032 136 313 .059  .027 399
ftem 11 302 095  .024  .140 301 091 .022 414
ftem 12 316 163 072 184 310 160 .056 526
ftem 13 .190 062 138  .130 180 .053 .132 365
ftem 14 .386 071 .067  .175 386 .045  .058 488
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ftem 15
ftem 16

ftem 17

ftem 18
ftem 19
ftem 20

ftem 21
ftem 22
ftem 23
1tem 24
Item 25
ftem 26

ftem 27
Item 28

ftem 29
ftem 30
ftem 31
item 32
Item 33

ftem 34
ftem 35

ftem 36
ftem 37
Item 38
ftem 39
ftem 40
ftem 41
ftem 42
ftem 43
ftem 44
ftem 45
ftem 46

ftem 47
ftem 48

ftem 49
ftem 50
ftem 51

ftem 52
ftem 53
ftem 54

437
331

325

432
404
288

407
.349
337
263
.382
304

.392
334

429
249
221
316
373

270
347

218

143
336
338
092
239
399
404
388
375
306

383
.030

024
243
244

313
260
242

.017
.020

.027

.014
.042
.042

.040
.019
.007
.018
.054
.037

.020
.021

.007
.067
.043
.057
.014

161
.013

.039

.019
.039
.027
157
.007
.020
.050
.046
.075
.037

.032
398

467
251
138

123
.187
170

.023
.017

.013

.020
.033
.000

016
045
022
043
152
035

.010
.098

.021
011
.053
.049
.048

.038
.051

11

.039
.022
.055
.084
.052
.051
.089
.051
.017
.089

.066
.056

.075
.027
.035

.058
.038
.020

159
123

122

155
.160
110

154
138
122
.108
.196
125

.140
151

152
.109
.106
141
.145

.156
137

123

.067
132
.140
11

.100

157
181

162
.156
144

.160
161

.188
174
139

165
161
144

437
331

325

432
404
288

407
347
336
262
375
302

392
326

426
249
218
313
373

253
347

215

.140
335
338
.053
237
397
403
388
372
304

383
.028

013
208
238

.300
246
236

.004
.000

.000

.009
.001
.002

.000
.004
.001
.006
.008
.002

.001
.004

.001
.060
.042
.054
.013

125
.006

.037

.017
.033
.027
137
.004
.012
.013
.000
.055
.034

.031
398

466
219
133

.103
172
.163

012
014

011

011
026
.000

.014
.023
014
.002
.143
021

.005
.068

.020
.010
.050
.032
.047

.034
.048

.104
.030
.019
052
074
.043
.039
.084
.042
016
078
.066
.047
.057
018
.005

.030
.024
.010

452
.345

337

452
431
290

421
374
352
270
526
325

397
399

447
318
310
400
433

412
402

355

187
387
417
264
285
448
501
429
443
417

479
472

.536
445
376

433
442
409
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ftem 55 .077 410 .069  .186 028 405 .056 489

ftem 56 250 .188  .013 150 218 145 011 375
ftem 57 331 137 .040 169 323 121 .037 481
Total activo 18.493 4.630 3.213 8779 18.172 3.813 2.697  24.682

% de varianza 32.444 8.124 5.637 15.402 31.881 6.689 4.732  43.302

Fuente: Creacion propia en base a Escalamiento Optimo

5.3 Confirmacion de Hipotesis

Con base en los resultados obtenidos del Analisis Factorial Exploratorio, las pruebas de
confiabilidad y el Modelo de Escalamiento Optimo de tres dimensiones, fue posible evaluar y
contrastar las hipotesis planteadas en esta investigacion. La estructura empirica resultante
evidencid relaciones coherentes entre los constructos tedricos propuestos y las percepciones
reportadas por los actores clave, lo que permitié determinar la pertinencia y validez de las hipotesis
formuladas.

Hipotesis general.

Las variables participacién comunitaria, gestion turistica sostenible,
educacion y sensibilizacion patrimonial, politicas publicas, inversion publica y privada e
infraestructura turistica inciden de manera positiva en la conservacion del Patrimonio Cultural del
Centro Historico de Morelia, Michoacan.

Conclusion: La hipotesis general se confirma. Las tres dimensiones encontradas,
condiciones del patrimonio y servicios turisticos; participacion ciudadana y vinculacion
comunitaria; y gobernanza, normatividad y sostenibilidad, integran de manera clara los elementos
centrales de las variables propuestas. Asimismo, la alta confiabilidad del modelo (a total = .977)

y la convergencia estadistica del escalamiento Optimo evidencian que dichas variables
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efectivamente explican y estructuran la manera en que los actores clave comprenden e interpretan
la conservacion del patrimonio cultural.

Hipdtesis especificas.

1. Participacion comunitaria: La participacion comunitaria interviene positivamente en la
conservacion del Patrimonio Cultural.

Conclusion: Hipdtesis confirmada. Los resultados muestran una dimension completa
dedicada a la participacion y dinamismo comunitario, cuyos items cargan de forma consistente en
el modelo. Esto demuestra que la comunidad si influye en la conservacion y en la toma de
decisiones patrimoniales.

2. Gestion turistica sostenible: La gestion turistica sostenible influye positivamente en la
conservacion del Patrimonio Cultural.

Conclusion: Hipotesis confirmada. Tanto el AFE como el escalamiento dptimo incluyen
items relacionados con practicas sostenibles, gestion de residuos, eficiencia energética y
satisfaccion turistica, integrados dentro de las dimensiones principales. Esto confirma su influencia
positiva.

3. Educacion y sensibilizacion patrimonial: La educacion y sensibilizacion patrimonial
incide positivamente en la conservacion del patrimonio.

Conclusion: Hipotesis confirmada. Los indicadores referentes a programas educativos,
materiales informativos, campanas y valoracion del patrimonio cargaron con fuerza dentro de la
dimension de participacion comunitaria y sensibilizacion, validando su contribucion.

4. Politicas publicas: Las politicas publicas impactan positivamente en la conservacion del

Patrimonio Cultural.
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Conclusion: Hipotesis confirmada. La tercera dimension del modelo estd directamente
relacionada con normatividad, planes de ordenamiento, transparencia en el uso de recursos y
aplicacion de sanciones, lo que confirma el papel de las politicas ptblicas.

5. Inversion publica y privada: La inversion publica y privada contribuye positivamente en
la conservacion del patrimonio.

Conclusion: Hipotesis confirmada. Los items relacionados con inversion privada,
participacion empresarial, proyectos financiados y colaboracioén publico—privada se agruparon de
forma coherente dentro de las dimensiones institucionales, lo cual demuestra su incidencia.

6. Infraestructura turistica: La infraestructura turistica afecta positivamente la
conservacion.

Conclusion: Hipotesis confirmada. Los elementos vinculados con servicios turisticos,
accesibilidad, hospedaje, movilidad e infraestructura cargan en la dimensién principal
(Condiciones del Patrimonio y Servicios Turisticos), confirmando su aporte a la conservacion.

Los resultados de la investigacion confirman totalmente la hipdtesis general y las seis
hipotesis especificas, demostrando que la conservacion del Patrimonio Cultural del Centro
Historico de Morelia depende de un conjunto de factores complementarios: infraestructura
turistica, participacion ciudadana, politicas publicas robustas, educacion patrimonial, inversion y
gestion sostenible. Estos elementos interactian de manera sinérgica y explican la estructura
tridimensional obtenida, lo que respalda empiricamente el marco conceptual planteado en el

estudio.
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5.4 Modelo Final de Analisis: Articulacién Entre el AFE y el Escalamiento Optimo

El estudio incorpor6 dos técnicas complementarias para comprender la estructura
subyacente de las variables estudiadas: el Analisis Factorial Exploratorio (AFE) y el Modelo de
Escalamiento Optimo. Ambos procedimientos aportaron informacion distinta y complementaria,

permitiendo pasar de una estructura detallada a una sintesis conceptual robusta.

5.4.1 De los 11 factores del AFE a las 3 Dimensiones del Modelo Final

El AFE permiti6 identificar 11 factores que representan agrupaciones especificas de items
relacionados con distintos aspectos de la conservacion del patrimonio cultural, la participacion de
los actores clave, la gestion turistica, la gobernanza y los servicios disponibles en el Centro
Historico de Morelia. Estos factores reflejan la estructura fina del fenémeno estudiado, mostrando
coémo se organizan las percepciones en grupos tematicos estrechamente definidos.

Posteriormente, el Modelo de Escalamiento Optimo sintetizo esos 11 factores en tres
dimensiones latentes, sin contradecir los resultados del AFE, sino integrandolos en componentes
mas amplios. Esta reduccion es esperada y metodologicamente adecuada, ya que el escalamiento
optimo opera como un mecanismo de consolidacion conceptual, agrupando factores
correlacionados en dimensiones mayores. Por lo tanto, la relaciéon entre ambos modelos se
interpreta de la siguiente manera:

e El AFE aporta el nivel detallado (11 factores).

e El Escalamiento Optimo aporta el nivel macro (3 dimensiones).

e Las dimensiones finales representan sintesis conceptuales que integran varios

factores del AFE.
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Con ello, se confirma que el proceso analitico fue coherente y gradual, permitiendo una

comprension integral del fendmeno.

5.4.2 Confiabilidad y Varianza Explicada del Modelo Reducido

Los resultados obtenidos en el Modelo de Escalamiento Optimo fueron los siguientes:

Tabla 21

Resumen del modelo

Dimension Alfa de Cronbach Autovalor % Varianza explicada
1 962 18.172 31.881%

2 751 3.813 6.689%

3 .640 2.697 4.732%

Total 977 24.682 43.302%

Fuente: Creacion propia en base a Escalamiento Optimo

La alta confiabilidad total (a.=.977) indica que la sintesis generada mantiene la consistencia

interna del cuestionario, aun después de la reduccion dimensional.

5.4.3 Interpretacion de las Tres Dimensiones del Modelo Final
Las dimensiones obtenidas integran y agrupan los factores del AFE de la siguiente manera:
Dimension 1. Condiciones fisicas del patrimonio y servicios turisticos
Agrupa factores relacionados con:
e Mantenimiento y limpieza del espacio patrimonial.
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Senalética.

Movilidad y accesibilidad.

Servicios bésicos y turisticos.

e Experiencias inmediatas de actores clave en el centro historico.

Esta es la dimension dominante y explica el mayor porcentaje de varianza, lo que indica su
importancia en la percepcion y evaluacion del patrimonio.

Dimension 2. Participacion social, colaboracion y educacion patrimonial
Integra factores del AFE vinculados con:

e Participacion activa de los actores clave en la toma de decisiones.

e Acceso a informacion.

e Educacion y sensibilizacion patrimonial.

¢ Iniciativas colectivas y corresponsabilidad social.

Representa la dimension socio-comunitaria del patrimonio cultural.

Dimensién 3. Gobernanza, normatividad y sostenibilidad institucional
Incluye factores derivados del AFE relacionados con:

e Politicas publicas.

e Normatividad.

e Inversion publica y privada.

e Transparencia.

Criterios de sostenibilidad y planeacion institucional.

Esta dimension refleja la capacidad de gestion estratégica del patrimonio.
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5.4.4 Integracion Conceptual del Modelo Final

Los resultados confirman que los 11 factores originales no se pierden, sino que se
concentran en tres dimensiones estructurales que explican las relaciones entre los elementos del
modelo. Este proceso revela una evolucion metodolédgica clara:

1. Modelo inicial teérico — 6 variables planteadas.

2. AFE — 11 factores empiricos detallados.

3. Escalamiento 6ptimo — 3 dimensiones integradoras.

El modelo final muestra que la conservacion del patrimonio cultural en el Centro Historico
de Morelia es un fenomeno multidimensional, influido simultdneamente por condiciones fisicas,
participacion social y estructuras de gobernanza. Estas dimensiones interactuan entre si,
reforzando la idea de que la conservacion solo puede lograrse desde un enfoque integral que

incorpore a los actores clave, a las instituciones y a la gestion turistica sostenible
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Ilustracion 9
Modelo final Conservacion del Patrimonio Cultural desde una perspectiva del turismo

sostenible

Infraestructura
turistica

Conservacion del
Patrimonio
Cultural

Participacion
comunitaria

Fuente: Creacién propia en base a modelo conceptual, Andlisis Factorial Exploratorio y

Modelo de Escalamiento Optimo
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5.5 Recomendaciones y Propuestas

A continuacién, las recomendaciones, propuestas y proyecciones derivadas del analisis
realizado a lo largo de esta investigacion. A partir de los resultados obtenidos, se plantean
orientaciones estratégicas dirigidas a fortalecer la conservacion del patrimonio cultural del Centro
Histérico de Morelia desde una perspectiva de turismo sostenible. Estas sugerencias buscan
atender las areas de oportunidad identificadas, promover practicas de gestion mas integrales y
fomentar la participacion corresponsable entre los distintos actores involucrados.

Ademés, se incluyen aportes relevantes para el desarrollo regional, entendidos como las
contribuciones que este estudio ofrece para la toma de decisiones, la planificacion territorial y la
mejora de politicas publicas enfocadas en el turismo y la salvaguarda del patrimonio. Finalmente,
se proponen lineas de investigacion futuras que permitan profundizar en aspectos que emergieron
durante el andlisis y que representan campos de estudio con potencial para fortalecer el
conocimiento académico y la gestion sostenible del patrimonio cultural.

Con ello, este capitulo integra una vision propositiva que articula los hallazgos de la
investigacion con acciones concretas y proyecciones orientadas a la mejora continua y al desarrollo

sostenible de la region.

5.5.1 Propuestas

El fortalecimiento de la conservacion del patrimonio cultural del Centro Historico de
Morelia requiere de estrategias integrales que consideren tanto la protecciéon de los bienes
culturales como la gestion responsable del turismo y la participacion comunitaria. En este sentido,
es necesario implementar acciones que permitan monitorear el estado del patrimonio, involucrar a

la ciudadania en la toma de decisiones y planificar de manera sostenible la actividad turistica. A
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continuacion, se presentan tres propuestas estratégicas fundamentadas, adaptadas a las necesidades
especificas de Morelia y basadas en experiencias exitosas de otras ciudades patrimoniales, con el
objetivo de promover la preservacion del patrimonio y el desarrollo turistico equilibrado.

Propuesta 1: Creacion de un Observatorio de Conservacion y Turismo Sostenible

Esta propuesta plantea la creacion de una instancia permanente encargada de monitorear el
estado del patrimonio cultural, los flujos turisticos y los impactos sociales y ambientales en el
Centro Historico de Morelia. La experiencia de otras ciudades demuestra su eficacia: en Oaxaca,
un observatorio turistico permite medir la capacidad de carga en zonas patrimoniales y prevenir su
saturacion; en Querétaro, un observatorio urbano realiza seguimiento de los espacios historicos y
la infraestructura cultural. En Morelia, un observatorio podria registrar el deterioro de fachadas y
edificios, evaluar la saturacion durante eventos como el Festival Internacional de Cine, y
monitorear la presencia del comercio informal y la movilidad urbana.

Impacto esperado:

. Facilitar decisiones basadas en informacion real y actualizada.
. Prevenir riesgos sobre el patrimonio y el entorno urbano.
o Mejorar la planificacion integral del turismo y la conservacion del Centro Historico.

Propuesta 2: Implementacion de Procesos de Participacion Ciudadana Obligatoria

Esta propuesta busca integrar la participacion activa de la comunidad en la gestion del
Centro Histdrico, incluyendo la creacién de comités vecinales y la realizacién de audiencias
publicas antes de aprobar proyectos que afecten el patrimonio o la dindmica urbana. En San Miguel
de Allende, se llevan a cabo consultas publicas para cambios de uso de suelo, mientras que en la
Ciudad de México existen comités ciudadanos que participan en intervenciones patrimoniales. En
Morelia, esta participacion podria aplicarse a la autorizacion de terrazas, eventos culturales,
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movilidad y mantenimiento de plazas, fomentando la corresponsabilidad comunitaria en la
proteccion del patrimonio.

Impacto esperado:

. Incrementar la legitimidad social de las decisiones sobre el patrimonio.
o Reducir conflictos entre ciudadanos, autoridades y empresarios.
. Generar un sentido de responsabilidad compartida en la conservacion cultural.

Propuesta 3: Desarrollo de un Plan de Gestion Turistica Sostenible 2025-2035

Esta propuesta propone un plan estratégico a diez anos para regular los flujos turisticos,
proteger el patrimonio y fortalecer el turismo sostenible en el Centro Histérico de Morelia.
Experiencias similares incluyen el Plan del Centro Histdrico de Puebla, que establece lineamientos
para preservar los espacios patrimoniales mientras se permite el turismo, y el Plan de Movilidad
Turistica de Cartagena, que organiza los recorridos turisticos y controla la saturacion de visitantes.
En Morelia, un plan de este tipo podria incluir la regulacion de aforos en la Catedral, andadores y
barrios tradicionales, asi como la definicion de rutas turisticas sostenibles y la coordinacion con
politicas de movilidad y desarrollo econdémico local.

Impacto esperado:

J Ordenamiento integral del turismo y las actividades culturales.
. Equilibrio entre la vida cotidiana de los residentes y la actividad turistica.
. Preservacion de la autenticidad cultural y del patrimonio historico de la ciudad.
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5.5.2 Recomendaciones

A partir de los hallazgos obtenidos en esta investigacion, se presentan recomendaciones
estratégicas orientadas a fortalecer la conservacion del patrimonio cultural del Centro Historico de
Morelia a través del turismo sostenible. Estas recomendaciones estan dirigidas de manera
especifica a los distintos actores involucrados en la gestion patrimonial y turistica, incluyendo
autoridades locales, comunidad académica, residentes, comerciantes y prestadores de servicios
turisticos, asi como los propios visitantes. El objetivo es fomentar un enfoque integral que combine
la preservacion de los bienes culturales, la gestion turistica sostenible y la participacion activa de
todos los sectores, asegurando decisiones fundamentadas en evidencia que contribuyan al
desarrollo cultural, social y econdmico de la ciudad.

Gobierno: fortalecer normativa, vigilancia y planes de manejo

1. Actualizacion del Programa Parcial de Desarrollo Urbano del Centro Histdrico para
controlar cambios de uso de suelo y evitar intervenciones no autorizadas.

2. Inspecciones coordinadas entre Ayuntamiento e INAH para frenar remodelaciones
ilegales en casonas del Centro Historico.

3. Implementacion de un Plan de Manejo Patrimonial, como los exigidos por UNESCO
en ciudades como Puebla o Oaxaca, aplicable también a Morelia.

4. Regulacion del comercio ambulante para proteger espacios monumentales y mejorar la
movilidad peatonal.

Empresarios: inversion responsable, certificaciones sostenibles

1. Hoteles del Centro Historico que adoptan el Distintivo “S” de SECTUR, incorporando
ahorro de agua, energia y manejo adecuado de residuos.

2. Restauracion de inmuebles historicos realizada por empresas turisticas respetando las
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normas del INAH.

3. Restaurantes que priorizan proveedores locales y alimentos de la region, reduciendo
huella ambiental y favoreciendo la economia local.

4. Operadoras turisticas que implementan codigos de conducta para disminuir
afectaciones en espacios patrimoniales.

Comunidad: participacion activa y corresponsable

1. Comités vecinales del Centro Historico que reportan dafios en inmuebles, grafitis o
fallas en servicios.

2. Campanas comunitarias de limpieza y embellecimiento de calles tradicionales, como
en barrios de San Juan o Capuchinas.

3. Participacion en consultas ptblicas de ordenamiento territorial, exigiendo conservacion
y mejor gestion turistica.

4. Colectivos culturales que organizan recorridos historicos para crear sentido de
pertenencia y educacion patrimonial.

Academia: monitoreo, capacitacion y observatorios

1. UMSNH monitoreando el estado de conservacion mediante investigaciones de
arquitectura y restauracion.

2. Escuelas de turismo capacitando a guias, personal de hoteles y emprendedores en
practicas sostenibles.

3. Observatorios urbanos y turisticos que analizan impactos del turismo en movilidad,
seguridad y conservacion.

4. Proyectos de vinculacion entre estudiantes y Ayuntamiento, por ejemplo, diagndsticos

estructurales o inventarios patrimoniales.
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Turistas: consumo responsable y educacion patrimonial

1. Turistas que utilizan alojamientos con certificacion ambiental, reduciendo impacto
ecologico.

2. Participacion en recorridos guiados oficiales, evitando practicas que dafan espacios
patrimoniales.

3. Respeto a senalizaciones del INAH, como no tocar retablos, no subir a estructuras ni
usar drones en zonas restringidas.

4. Preferencia por artesanos y productores locales, contribuyendo al mantenimiento de

oficios tradicionales.

5.5.3 Aportes al Desarrollo Regional

La presente investigacion no solo contribuye a la conservacion del patrimonio cultural del
Centro Historico de Morelia, sino que también ofrece aportes significativos para el desarrollo
regional. Los hallazgos permiten comprender la interaccion entre turismo, comunidad y gestion
patrimonial, generando evidencia util para la toma de decisiones y la planificacién de politicas
publicas sostenibles. Asimismo, los resultados fortalecen la teoria al proporcionar informacion
empirica local que puede ser replicable en otras ciudades patrimoniales, integrando dimensiones
culturales, econdmicas y sociales.

e Modelo empirico aplicable a ciudades patrimoniales: La investigacion desarrollo un
modelo que integra dimensiones clave de la conservacion patrimonial y el turismo sostenible.

Este modelo puede adaptarse a otras ciudades con patrimonio histérico similar,
proporcionando una herramienta metodoldgica para diagnosticar riesgos, planificar intervenciones

y evaluar el impacto de politicas culturales y turisticas.
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e Evidencia de variables criticas para la conservacion: El estudio identificé variables
fundamentales que afectan la preservacion del patrimonio, incluyendo la gobernanza turistica, la
participacion comunitaria, la inversion publica y privada, la educacion patrimonial y la
infraestructura turistica. Esta evidencia permite priorizar acciones y disefar estrategias efectivas
para la proteccion y revitalizacion del Centro Historico.

e Base para politicas publicas sostenibles: Los resultados ofrecen informacion concreta
para la formulacion de politicas publicas que promuevan la conservacion del patrimonio sin afectar
la vida cotidiana de los residentes. Las recomendaciones permiten establecer criterios de
sostenibilidad en proyectos de turismo, restauracion y desarrollo urbano, asegurando decisiones
fundamentadas y de largo plazo.

e Conexidn directa entre turismo, economia local y gobernanza: La investigacion demuestra
codmo la gestion del turismo impacta la economia local y requiere una coordinacion efectiva entre
autoridades, comunidad y sector privado. Esto fortalece la gobernanza y promueve un desarrollo
regional equilibrado, donde la actividad turistica contribuye al bienestar social y econémico sin
comprometer la integridad cultural.

e Fortalece teoria con evidencia local: Los hallazgos proporcionan soporte empirico para
teorias de turismo sostenible y conservacion patrimonial, integrando la experiencia concreta de
Morelia. Este aporte permite validar conceptos tedricos, ajustar modelos de gestion y generar

conocimiento aplicable a contextos locales y regionales.
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5.5.4 Lineas de Investigacion Futuras

Los resultados de esta investigacion abren diversas oportunidades para profundizar en el
estudio de la conservacion del patrimonio cultural y el turismo sostenible en el Centro Historico
de Morelia y otras ciudades patrimoniales. Identificar y analizar variables criticas permite generar
conocimiento mas sélido y aplicable, asi como disefiar politicas y estrategias mas efectivas. En
este sentido, se proponen lineas de investigacion futuras que fortalezcan la comprension de los
impactos turisticos, la gobernanza patrimonial y la sostenibilidad, incorporando enfoques
metodoldgicos avanzados, comparaciones regionales y herramientas tecnoldgicas.

1. Estudios longitudinales sobre variables del turismo sostenible: Analizar como
evolucionan a lo largo del tiempo factores como la participacion comunitaria, la afluencia turistica
y la infraestructura patrimonial, y su impacto en la conservacion del Centro Histérico, permitira
identificar tendencias, riesgos y oportunidades para la planificacion a largo plazo.

2. Modelos predictivos avanzados: Aplicar técnicas como Modelos de Ecuaciones
Estructurales (SEM) o andlisis multivariante permitird explicar la relacion entre variables y
determinar su peso relativo en la conservacion del patrimonio, mejorando la capacidad de toma de
decisiones basada en evidencia.

3. Capacidad de carga turistica: Estudiar la relacion entre la cantidad de visitantes y el
deterioro fisico, social y perceptual del Centro Historico ayudard a definir limites de aforo,
estrategias de distribucion de flujos turisticos y medidas de prevencion de dafios al patrimonio.

4. Estudios comparativos con otras ciudades patrimoniales: Comparar experiencias de
gestion patrimonial y turismo sostenible en otras ciudades mexicanas y latinoamericanas permitira
identificar buenas practicas, adaptar estrategias exitosas y generar marcos de referencia para
politicas locales.
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5. Impacto social y econdomico del turismo sostenible: Evaluar como el turismo sostenible
influye en la calidad de vida de residentes, oportunidades econdémicas y bienestar social permitira
equilibrar la promocidn turistica con la preservacion de la autenticidad cultural.

6. Gobernanza y participacion comunitaria: Analizar los mecanismos reales de toma de
decisiones y corresponsabilidad comunitaria permitird fortalecer la gestion participativa y
garantizar que los proyectos patrimoniales y turisticos cuenten con legitimidad y apoyo social.

7. Turismo inteligente y tecnologias aplicadas: Incorporar herramientas como Sistemas
de Informacion Geografica (SIG), sensores, inteligencia artificial y Big Data para monitorear el
patrimonio y la afluencia turistica permitird mejorar la gestion, la prediccion de impactos y la
planificacion sostenible.

8. Inversion publico-privada sostenible: Evaluar el efecto real de la inversion combinada
en movilidad, accesibilidad y conservacion patrimonial permitird disefiar estrategias de
coinversion mas eficaces y responsables con el patrimonio.

9. Percepcion y experiencia del visitante: Identificar los factores que fortalecen o afectan
la autenticidad patrimonial desde la perspectiva de los turistas permitird orientar la oferta turistica
y preservar los valores culturales.

10. Nuevos instrumentos de medicion: Ampliar los indicadores ambientales, sociales y
tecnologicos contribuira a replicar y mejorar el modelo propuesto, generando herramientas mas

precisas para la gestion del patrimonio en distintos contextos.

5.6 Conclusiones
La presente investigacion permitid analizar de manera integral la valoracion y los criterios

de los actores clave sobre la conservacion del patrimonio cultural del Centro Historico de Morelia
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desde la perspectiva del turismo sostenible. Los resultados obtenidos a través de las pruebas de
confiabilidad, el analisis factorial y el modelo de escalamiento 6ptimo brindan evidencia sélida
sobre la estructura conceptual evaluada y los elementos que influyen en sus apreciaciones respecto
al patrimonio.

1. Los analisis de confiabilidad demostraron que el instrumento aplicado posee una
consistencia interna elevada. Tanto en su version de 32 items empleados durante el AFE como en
su totalidad, el alfa de Cronbach alcanzd niveles satisfactorios que indican estabilidad en la
medicion. Esto confirma que el cuestionario es adecuado para evaluar las opiniones de actores
clave involucrados en la conservacion, gestion y uso turistico del Centro Histdrico.

2. El Analisis Factorial Exploratorio permitio identificar una estructura inicial que explica
la forma en que los actores clave organizan sus valoraciones sobre el patrimonio cultural. Este
analisis reveld componentes diferenciados que agrupan los items en funcion de temas centrales
como el estado fisico del patrimonio, los servicios turisticos vinculados, la participacion
comunitaria y los elementos de gobernanza. Ello evidencid el cardcter multidimensional del
fendmeno y la interrelacion entre sus distintas esferas.

3. El Modelo de Escalamiento Optimo refind y sintetizo esta estructura en un modelo
tridimensional mas compacto. Este modelo explicé mas del 43% de la varianza total y presentd un
nivel de confiabilidad muy alto (a total = .977), lo que confirma su solidez. Las tres dimensiones
resultantes permitieron comprender con mayor claridad la logica interna con la que los actores
clave interpretan la conservacion del patrimonio:

. Condiciones del Patrimonio y Servicios Turisticos, que engloba valoraciones sobre
limpieza, mantenimiento, servicios basicos, sefialética y calidad de los servicios turisticos.

o Participacion Ciudadana y Dindmicas Comunitarias, que refleja el grado de
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involucramiento de la comunidad, su representacion en proyectos y la existencia de iniciativas
ciudadanas vinculadas al patrimonio.

J Gobernanza, Normatividad y Sostenibilidad Institucional, que incluye opiniones
sobre leyes, planes, transparencia en el uso de recursos y la integracion de criterios de
sostenibilidad.

4. El proceso iterativo del modelo mostrd una convergencia estable, reduciendo
progresivamente las pérdidas y demostrando un ajuste preciso entre items y dimensiones, lo cual
fortalece la validez interna del modelo.

5. En conjunto, los resultados evidencian que la conservacion del patrimonio cultural en
el Centro Historico de Morelia es un fendmeno complejo que integra aspectos fisicos, sociales e
institucionales. Las valoraciones de los actores clave no se limitan unicamente al estado de los
bienes patrimoniales, sino que también abarcan la gobernanza, la sostenibilidad turistica, la
participacion de la comunidad y la claridad de los mecanismos normativos. En consecuencia,
cualquier estrategia orientada a mejorar la conservacion del patrimonio debe contemplar
simultaneamente:

o El fortalecimiento de los espacios y servicios turisticos.

o La promocion efectiva de la participacion ciudadana y de actores locales.

e Y el robustecimiento institucional mediante normativas claras y practicas
transparentes.

6. Estas conclusiones constituyen una base firme para futuras propuestas de gestion, la
formulacion de politicas publicas y el desarrollo de lineas de investigacion orientadas a consolidar
un modelo de conservacion patrimonial sostenible, inclusivo y acorde con las necesidades del
Centro Historico de Morelia.
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Fuente: Creacion propia en base a revision documental contextualizada en el Centro Historico de
Morelia (2025).
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Anexo 2. Cuestionario Conservacion del Patrimonio Cultural

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo D
Instituto de Investigaciones Econémicas y Empresariales @ o © @
Programa de Maestria en Ciencias del Desarrollo Regional
Encuesta de conservaciéon del Patrimonio Cultural de la Humanidad del centro I N I N E E
histérico de la ciudad de Morelia, Michoacin desde una perspectiva del turiSmo  ,ysyiruro pe INvESTIGACIONES
SOStenible ECONOMICAS ¥ ;MPRESARIALES

El presente cuestionario fue elaborado en el marco de la Maestria en Ciencias del Desarrollo Regional del Instituto de
Investigaciones Econémicas y Empresariales de la Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo, con el proposito de
recopilar informacion relacionada con la conservacion del Patrimonio Cultural de la Humanidad del centro historico de la ciudad
de Morelia, Michoacan desde una perspectiva del turismo sostenible. Esta herramienta forma parte de una investigacion de tesis
cuyo objetivo es analizar diversas variables que inciden en la conservacion del Patrimonio desde una perspectiva del turismo
sostenible. Se asegura que la participacion es anénima y que la confidencialidad de las respuestas estd plenamente garantizada. Los
resultados obtenidos estaran disponibles al concluir el estudio.

Edad: Sexo: [F] M]
Nivel educativo: [ ] Primaria [ 1 Secundaria [ ] Preparatoria [ ] Licenciatura [ 1 Posgrado
Relacion con el Patrimonio [ 1 Residente del centro [ ] Trabajador del [ ] Comerciante
Cultural: histérico sector turistico local [ ] Turista [1Otro

Bloque 1. Conservacion del Patrimonio Cultural

Totalmente
Totalmente de En
Items De acuerdo en
acuerdo desacuerdo
desacuerdo

1. (Considera que los espacios patrimoniales del centro historico se
encuentran limpios?

2. A su percepcion, ¢los espacios patrimoniales se mantienen en buen
estado fisico?

3. (Usted cree que las autoridades realizan acciones eficaces para
conservar el patrimonio cultural?

4. (Considera que existen suficientes sefiales o informacion sobre la
importancia del patrimonio en el centro historico?

5. ¢He notado el deterioro fisico o abandono de edificios patrimoniales?

6. (Considero que el patrimonio cultural se promueve adecuadamente
entre los habitantes y visitantes?

Bloque 2. Infraestructura turistica

Totalmente
Totalmente de En
Items De acuerdo en
acuerdo desacuerdo
desacuerdo

7. (Le parece que los espacios sanitarios disponibles en el centro
histérico cumplen con condiciones adecuadas?

8. En general, ;considera que los servicios basicos como agua potable y
energia eléctrica se encuentran disponibles de manera suficiente en el
centro histérico?

9. (La informacion ofrecida mediante sefialética turistica y vial le parece
clara, til y distribuida adecuadamente para orientar a los visitantes en la
zona?

10. Desde su perspectiva, ¢la cantidad y diversidad de hospedajes
disponibles en el centro historico es suficiente para atender las
necesidades de los visitantes?
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11. ;Considera que los centros de informacion turistica existentes son
accesibles, tanto en ubicacion como en atencion para los visitantes?

12. ;Le parece adecuada la oferta gastronémica del centro histérico para
los distintos tipos de visitantes?

13. A su parecer, ;las calles, banquetas y accesos vehiculares del centro
histérico favorecen la movilidad y la seguridad?

14. ;Considera que el transporte publico que circula por el centro
histérico es eficiente para locales y turistas?

Bloque 3. Inversion publica y privada

Items

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

15. ;Considera que el gobierno destina de manera regular recursos
presupuestales para la conservacion del patrimonio cultural en el Centro
Historico?

16. En los ultimos anos, ;ha notado que se han ejecutado proyectos de
restauracion financiados con fondos ptblicos en el Centro Historico?

17. A su perspectiva, ;el manejo de los recursos publicos destinados a la
conservacion patrimonial se realiza de manera clara y transparente?

18. Desde su percepcion, jexisten empresas privadas que destinan parte
de su inversion a fortalecer actividades turisticas en el Centro Histdrico?

19. ;Le parece que el sector privado tiene un papel activo en el
mantenimiento y preservacion de edificios?

20. A su consideracion, /existen incentivos fiscales que promueven la
inversion privada en el desarrollo turistico del Centro Historico?

21. (Considera que en el Centro Historico, se desarrollan proyectos de
conservacion en los que colaboran tanto el gobierno como el sector
privado?

22. Desde su percepcion, ;existen convenios formales entre autoridades
y empresarios orientados a proteger y conservar el patrimonio cultural?

Bloque 4. Politicas publicas

Items

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

23. (Actualmente sabe usted de leyes que regulen y protegan el
patrimonio cultural?

24. A su consideracion, ;las normativas legales relacionadas con la
conservacion del patrimonio han sido actualizadas conforme a las
necesidades actuales?

25. (Considera que el Centro Historico cuenta con planes de
ordenamiento territorial que consideran la proteccion del patrimonio
cultural?

26. Desde su punto de vista, se aplican sanciones o medidas legales
adecuadas a quienes dafian o alteran elementos patrimoniales?

27. (Considera necesario que los funcionarios publicos involucrados en
la gestion del patrimonio cultural cuentan con capacitacion adecuada en
normativas patrimoniales?

28. A su percepcion, jse promueve activamente la participacion de la
ciudadania en la toma de decisiones relacionadas con el patrimonio
cultural?

29. ;Considera que la comunidad local tiene acceso a informacion clara
y actualizada sobre las politicas patrimoniales en el Centro Historico?

Bloque 5. Educacion y sensibilizacién patrimonial

Items

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

30. ;Cree que es importante participar en charlas, talleres u otras
actividades formativas relacionadas con el patrimonio cultural?

31. A su informacion, ;en su comunidad existen programas educativos
que promueven el conocimiento y la valoracion del patrimonio cultural?

32. (Considera que los programas educativos sobre patrimonio logran
llegar a una parte importante de la poblacién local?

33. En general, ;considera que la comunidad esta informada y
comprende la relevancia de conservar el patrimonio cultural?
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34. De acuerdo con su opinién, jpercibe que el patrimonio cultural es
altamente valorado y respetado por los habitantes del Centro Historico?

35. En su entorno, jha visto o accedido a materiales educativos como
folletos, libros o recursos multimedia que difunden el valor del
patrimonio cultural?

36. A su consideracion, ;los materiales educativos relacionados con el
turismo en la region estan actualizados y responden a las necesidades
actuales del sector?

37. (Considera que existen recursos educativos en materia de turismo
que son accesibles para personas de diferentes edades y niveles
educativos?

Bloque 6. Gestion turistica sostenible

Items

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

38. Desde su perspectiva, ¢se han implementado planes turisticos que
integran principios de sostenibilidad ambiental, social y econdmica?

39. Desde su opinion, ;las normativas locales que regulan el turismo
incluyen criterios relacionados con la sostenibilidad?

40. { Usted considera que se asigna un presupuesto especifico para
desarrollar acciones sostenibles dentro del ambito turistico del Centro
Historico?

41. A su perspectiva, jen los servicios turisticos del centro historico, se
promueven practicas como el uso eficiente del agua y la energia?

42. (Considera que la gestion de residuos soélidos en las zonas turisticas
se lleva a cabo de manera organizada y responsable?

43. A su experiencia, ;las empresas turisticas que operan en el Centro
Historico contratan principalmente a personas de la comunidad local?

44. ;Esta de acuerdo en que los actores locales vinculados al turismo
reciben capacitacion constante en temas de sostenibilidad y buenas
practicas?

45. En base a su opinion, jse realizan campaifias informativas dirigidas a
los turistas para fomentar comportamientos responsables y sostenibles
durante su visita?

46. (Considera que la informacion disponible para los visitantes sobre el
patrimonio cultural y la sostenibilidad es clara, util y accesible?

47. En general, ;cree que los turistas que visitan el Centro Historico
manifiestan satisfaccion con las acciones sostenibles implementadas en
la zona?

Bloque 7. Participacion comunitaria

Items

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

48. (Considera que la comunidad local tiene oportunidades reales de
participar en la toma de decisiones relacionadas con la conservacion del
patrimonio cultural?

49. A su percepcion, se siento satisfecho/a con la forma en que la
comunidad esta representada en los proyectos turisticos que se
desarrollan en el Centro Histérico?

50. A su consideracion, ;muchas personas de la comunidad participan de
manera activa en acciones orientadas a conservar el patrimonio cultural?

51. (Cree que en su entorno existen iniciativas organizadas por la
comunidad enfocadas al turismo o a la conservacion del patrimonio?

52. De acuerdo con su experiencia, ;diversos colectivos ciudadanos
promueven y llevan a cabo actividades turisticas o culturales en el
Centro Historico?

53. (Considera que se ofrecen oportunidades de capacitacion para que la
comunidad se forme en temas turisticos o patrimoniales?

54. Dentro de su comunidad, ;cree que hay lideres activos que impulsan
proyectos culturales o turisticos con impacto positivo?

55. En base a su experiencia, se organizan con frecuencia actividades
dirigidas a la comunidad para fortalecer el conocimiento y la valoracion
del patrimonio?

56. (Considera que existen alianzas o colaboraciones entre la comunidad
y las autoridades para promover la conservacion del patrimonio cultural?
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57. De acuerdo con su perspectiva, ;las acciones de conservacion
patrimonial en el Centro Historico cuentan con el respaldo y
compromiso de los miembros de la comunidad?

Fuente: Creacidn propia en base a revision documental contextualizada en el Centro Histérico de
Morelia y operacionalizacion de variables (2025).
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Anexo 3. Formato de Declaracion de Originalidad y de Uso de

Inteligencia Artificial




Fuente: Creacion propia en base al formato de la Coordinacion General de Estudios de Posgrados
de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo (2026).
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