Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

Instituto de Investigaciones Econdmicas y Empresariales

Maestria en Politicas Publicas
Tesis

La Efectividad del Gobierno Electréonico en México: Un Andlisis
Cualitativo Comparado de Eficacia y Eficiencia en la Administracion
Publica Centralizada del Estado de Michoacan durante el Ao 2019

Que para obtener el grado de Maestro en Politicas Publicas

Presenta:

Lic. Samuel Antonio Garcia Mendoza

Director de Tesis:

Dr. José Carlos Alejandro Rodriguez Chavez

Morelia, Mich., julio de 2020



Agradecimientos

En primer lugar al Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), por el apoyo financiero

que me fue otorgado para la realizacion del presente posgrado.

Al Instituto de Investigaciones Econdmicas y Empresariales (ININEE), ya que por medio de este,

obtuve una ensefianza de calidad a través de sus doctores investigadores.

En lo particular, al Dr. José Carlos Alejandro Rodriguez Chavez por la asesoria y cdlida compaiiia en

la realizacion de la presente investigacion.

A la mesa sinodal por las observaciones hechas en tiempo y forma para la mejora y debida

conclusion en el trabajo de tesis.



Dedicatoria

A mi querida Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo por ser parte fundamental en mi

formacion profesional.

Y a mis padres por su apoyo incondicional y paciencia en la continuidad de mis estudios.



UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
MAESTRIA EN POLITICAS PUBLICAS

ACTA DE REVISION DE TESIS
En la ciudad de Morelia, Michoacan, el dia 22 de junio de 2020, los miembros de la Mesa Sinodal
designada por el H. Consejo Técnico del Instituto de Investigaciones Econdmicas y Empresariales de

la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, aprobaron para presentar en examen de

grado la tesis titulada:
La Efectividad del Gobierno Electronico en México: Un Andlisis Cualitativo Comparado de Eficacia

y Eficiencia en la Administracion Publica Centralizada del Estado de Michoacdn durante el Aho
2019

Presentada por la estudiante:

Samuel Antonio Garcia Mendoza
Aspirante al grado de Maestro en Politicas Publicas. Después de haber efectuado las revisiones
necesarias, los miembros de la Mesa Sinodal manifestaron SU APROBACION DE LA TESIS en virtud

de que satisface los requisitos sefialados por las disposiciones reglamentarias vigentes.

MESA SINODAL

Director de tesis

Dr. José Carlos Alejandro Rodriguez Chavez

Primer vocal Segundo vocal
Dr. Jerjes lzcéatl Aguirre Ochoa Dr. Carlos Francisco Ortiz Paniagua
Tercer vocal Cuarto vocal

Dr. Mario Gomez Aguirre Dr. José César Lenin Navarro Chavez



UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
MAESTRIA EN POLITICAS PUBLICAS

CARTA DE CESION DE DERECHOS

En la ciudad de Morelia, Michoacan, el dia 01 de julio de 2020, el que suscribe Lic. Samuel Antonio
Garcia Mendoza, alumno del Programa de la Maestria en Politicas Publicas adscrito al Instituto de
Investigaciones Econdmicas y Empresariales, manifiesta que es autor intelectual del presente
trabajo de tesis bajo la direccion del Dr. José Carlos Alejandro Rodriguez Chavez y, cede los
derechos del trabajo titulado: La Efectividad del Gobierno Electrénico en México: Un Andlisis
Cualitativo Comparado de Eficacia y Eficiencia en la Administracion Publica Centralizada del
Estado de Michoacan durante el Afio 2019, a la Universidad Michoacana de San Nicolds de

Hidalgo para su difusién con fines académicos y de investigacion.

Los usuarios de la informacidon no deben reproducir el contenido textual, graficas o datos del
trabajo sin permiso expreso del autor y/o director del mismo. Este puede ser obtenido escribiendo
a la siguiente direccién: samy_red@hotmail.com. Si el permiso se otorga, el usuario debera dar el

agradecimiento correspondiente y citar la fuente del mismo.

ATENTAMENTE

Lic. Samuel Antonio Garcia Mendoza



INDICE

LISTA DE CUADROS v

LISTA DE FIGURAS \'

GLOSARIO DE TERMINOS Vi

RESUMEN IX

ABSTRACT Xi

INTRODUCCION 1

CAPITULO I CONTEXTO DE LA INVESTIGACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 5

1.1 CONTEXTO DE LA INVESTIGACION 6

1.1.1 ¢ QUE SE ENTIENDE POR GOBIERNO ELECTRONICO? 6

1.1.2 ¢ PAGINA, SITIO O PORTAL WEB? 9

1.1.3 EL GOBIERNO ELECTRONICO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA DE MEXICO 12

1.1.4 EL GOBIERNO ELECTRONICO EN EL ESTADO DE MICHOACAN 16

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 18

1.3 PREGUNTA GENERAL DE INVESTIGACION 20

1.3.1 PREGUNTAS ESPECIFICAS DE LA INVESTIGACION 20

1.4 OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION 20

1.4.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA INVESTIGACION 20

1.5 JUSTIFICACION 20

1.6 HIPOTESIS GENERAL DE LA INVESTIGACION 22

1.6.1 HIPOTESIS ESPECIFICAS DE LA INVESTIGACION 22

1.7 IDENTIFICACION DE VARIABLES 22

1.8 MATRIZ DE CONGRUENCIA 23
CAPITULO II. PERFILES ELECTRONICOS GUBERNAMENTALES DEL ESTADO DE

MICHOACAN 24

2.1 ORGANIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE MICHOACAN 25

2.2 SELECCION DE SITIOS WEB DE GOBIERNO DEL ESTADO DE MICHOACAN 28

2.3 SITIOS WEB DEL ESTADO DE MICHOACAN 29

2.3.1 SECRETARIA DE GOBIERNO (SEGOB) Y GOBIERNO DE MICHOACAN (GOMICH) 29

2.3.2 SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION (SFA) 32

2.3.3 SECRETARIA DE TURISMO (SECTUR) Y MICHOACAN CELEBRA LA VIDA (MCV) 34

2.3.4 SECRETARIA DE CONTRALORIA DEL ESTADO DE MICHOACAN (SECOEM) 37

2.3.5 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA (SSP) 39

2.3.6 SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SEDECO) 39

2.3.7 SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL Y AGROALIMENTARIO (SEDRUA) 41

2.3.8 SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y OBRAS PUBLICAS (SCOP) 42



2.3.9 SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, CAMBIO CLIMATICO Y DESARROLLO TERRITORIAL
(SMACCDET)

2.3.10 SECRETARIA DE EDUCACION (SEE)

2.3.11 SECRETARIA DE CULTURA (SECUL)

2.3.12 SECRETARIA DE SALUD (SS)

2.3.13 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO (SEDESOH)

2.3.14 SECRETARIA DEL MIGRANTE (SEMIGRANTE)

2.3.15 SECRETARIA DE IGUALDAD SUSTANTIVA Y DESARROLLO DE LAS MUJERES (SEIMUJER)

2.4 MATRIZ SOBRE LOS SITIOS WEB DE LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA DEL ESTADO DE

MICHOACAN: ESTATICOS, DINAMICOS Y SU FASE DE EVOLUCION cOMO GE

CAPITULO III. MARCO TEORICO
3.1 TEORIA CLASICA DE LA ADMINISTRACION GENERAL
3.1.1 CONCEPTO DE ADMINISTRACION GENERAL
3.1.2 CARACTERISTICAS Y PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION GENERAL
3.1.3 UNIVERSALIDAD DE LA ADMINISTRACION GENERAL
3.1.4 CONCEPTO DE ADMINISTRACION PUBLICA
3.2 LA MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN MEXICO
3.3 TEORIA NEOCLASICA DE LA ADMINISTRACION. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS COMUNES A LAS
ORGANIZACIONES: EFECTIVIDAD (EFICACIA Y EFICIENCIA) EN LA ADMINISTRACION
3.4 GOBIERNO
3.4.1 CONCEPTO DE GOBIERNO
3.4.2 FUNCIONES DE GOBIERNO
3.4.3 GOBIERNO ELECTRONICO, PRINCIPIOS, DIMENSIONES Y OBJETIVOS
3.4.4 GOBERNABILIDAD ELECTRONICA
3.4.5 ACTORES DEL GOBIERNO ELECTRONICO
3.4.6 FASES DEL GOBIERNO ELECTRONICO
3.5 RESUMEN CRITICO

CAPITULO IV. MARCO REFERENCIAL. ESTUDIOS DE CASO
4.1 CASOS EN AMERICA LATINA SOBRE GOBIERNO ELECTRONICO

4.1.1 COLOMBIA

4.1.2 URUGUAY

4.1.3 BRASIL
4.2 CASOS EUROPEOS SOBRE GOBIERNO ELECTRONICO

4.2.1 ESPANA

4.2.2 FRANCIA

CAPITULOV.  DISENO METODOLOGICO: UN ANALISIS CUALITATIVO COMPARADO
5.1 DISENO DE ESTUDIO
5.2 ANALISIS CUALITATIVO COMPARADO COMO METODO TEORICO DE CONJUNTO

5.2.1 METODOS TEORICOS DE CONJUNTO

5.2.2 NOCION Y TIPOS DE CONJUNTOS

5.2.3 EL PROCESO DE CALIBRACION

5.2.4 NOCIONES Y OPERACIONES DE LA TEORIA DE CONJUNTOS

5.2.5 CONDICIONES DE SUFICIENCIA Y NECESIDAD

5.2.6 CONSTRUCCION DE LA TABLA DE VERDAD

5.2.7 ANALISIS DE LA TABLA DE VERDAD

43
45
46
47
48
49
50

51

54
55
55
57
59
62
64

66
69
69
71
73
78
80
83
86

87
88
88
91
94
95
95
98

101
102
104
104
106
107
108
109
111
112

I1



CAPITULO VI. TRABAJO DE CAMPO
6.1 TRABAJO DE CAMPO
6.1.1 DETERMINACION DEL UNIVERSO DE ESTUDIO
6.1.2 MUESTRA/SELECCION DE CASOS DE ESTUDIO
6.1.3 VARIABLES: DEFINICION Y OPERACIONALIZACION
6.1.4 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
6.1.4.1 ENCUESTAS
6.1.4.2 ESCALA DE MEDICION DEL INSTRUMENTO TIPO LIKERT
6.1.4.3 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO TIPO LIKERT
6.1.4.4 PRUEBA PILOTO Y APLICACION DEL INSTRUMENTO

CAPITULOVII.  ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
7.1 ANALISIS DESCRIPTIVO
7.2 ANALISIS FSQCA
7.3 CALIBRACION DE LAS CONDICIONES CAUSALES Y RESULTADO ESPERADO
7.4 CONSTRUCCION DE LA TABLA DE VERDAD

7.4.1 ANALISIS DE LA TABLA DE VERDAD

7.4.2 MINIMIZACION DE LAS CONFIGURACIONES CAUSALES
7.5 ANALISIS DE CONDICIONES NECESARIAS

CAPITULO VIII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACION
8.1 CONCLUSIONES

8.2 RECOMENDACIONES

8.3 LIMITACIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS
ANEXO 1 — MATRIZ DE CONGRUENCIA
ANEXO 2 — PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE CETIC
ANEXO 3 — Oficilo N2 CGCS/AIP/969/2019
ANEXO 4 — ENCUESTA
ANEXO 5 — BITACORA DE ENCUESTA
ANEXO 6 — MATRICES DE DATOS CON VALORES DIFUSOS

114
115
116
117
120
122
123
124
127
128

130
131
135
136
138
139
142
150

155
156
160
161

163

173
173
174
176
179
182
185

1



LISTA DE CUADROS

Cuadro 1:
Cuadro 2:

Cuadro 3:
Cuadro 4:
Cuadro 5:
Cuadro 6:
Cuadro 7:
Cuadro 8:
Cuadro 9:

Cuadro 10:

Cuadro 11:

Cuadro 12:
Cuadro 13:
Cuadro 14:
Cuadro 15:
Cuadro 16:
Cuadro 17:
Cuadro 18:
Cuadro 19:
Cuadro 20:
Cuadro 21:
Cuadro 22:
Cuadro 23:
Cuadro 24:
Cuadro 25:

Dependencias de la administracién publica centralizada por el PEGEM.

Matriz de los sitios web de la administracién publica centralizada del Estado de
Michoacan.

Universalidad de la administracidn general.

Diferencia entre eficiencia y eficacia.

Objetivos en la implementacion del GE espaiiol.

Dependencias de la administracién publica centralizada por la LOAPEM.

Definicién conceptual de las variables.

Definicién conceptual de las variables dependientes.

Escala de medicion del instrumento tipo Likert.

Operacionalizacién de las variables para entrevista dirigida a usuarios de sitios web
de gobierno del Estado de Michoacan.

Valores minimos y maximos para entrevista dirigida a usuarios de sitios web de
gobierno del Estado de Michoacan.

Resultados prueba piloto aplicada.

Promedio general de condiciones.

Matriz de datos incompleta con valores difusos de eficacia.

Matriz de datos incompleta con valores difusos de eficiencia.

Tabla de verdad de eficacia.

Tabla de verdad de eficiencia.

Solucién compleja de eficacia.

Solucién parsimoniosa de eficacia.

Solucién intermedia de eficacia.

Solucién compleja de eficiencia.

Solucién parsimoniosa de eficiencia.

Solucién intermedia de eficiencia.

Andlisis de condiciones necesarias para eficacia.

Andlisis de condiciones necesarias para eficiencia.

IV



LISTA DE FIGURAS

Figura 1:
Figura 2:
Figura 3:
Figura 4:
Figura 5:
Figura 6:
Figura 7:
Figura 8:
Figura 9:

Figura 10:
Figura 11:
Figura 12:
Figura 13:

Megaorganizacién administrativa del Estado.

Organizacion administrativa privada.

Atribucion y division de la administracién publica.

Iniciativas del GE clasificadas de acuerdo al beneficiario.
Modelo de madurez del GE.

Marco tedrico del modelo evolutivo del GE.

Anclajes teodricos.

Anclajes de medicién para QCA.

Diagrama de las condiciones suficientes.

Diagrama de las condiciones necesarias.

XY Plot de condicién necesaria de transparencia para eficacia.
XY Plot de condicién necesaria de customizacion para eficacia.

XY Plot de condicién necesaria de usabilidad para eficiencia.



GLOSARIO DE TERMINOS

AEVAL

AGA
AGESIC

ANII

BM

CCD
CCMPTAPGE

CETIC
CGCS
CIMAPRE

CJIM

COEAC
COMPRANET
CONPES
CSQCA
DECLARANET
DTAIPEEM

FD
FSQCA
GE
GOMICH
INEGI
INUS

LOAPEM

AGENCIA ESTATAL DE EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS Y LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS.

ALIANZA PARA GOBIERNO ABIERTO.

AGENCIA PARA EL DESARROLLO DEL GOBIERNO DE GESTION ELECTRONICA Y LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y DEL CONOCIMIENTO.

AGENCIA NACIONAL DE INVESTIGACION E INNOVACION.

BANCO MUNDIAL.

CORPORACION COLOMBIA DIGITAL.

CAPGEMINI CONSULTING Y MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIAL Y
ADMINISTRACION PUBLICA DEL GOBIERNO DE ESPANA.

CENTRO ESTATAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES.
COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL.

CONFERENCIA IBEROAMERICANA DE MINISTROS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
Y REFORMA DEL ESTADO.

CENTRO DE JUSTICIA INTEGRAL PARA LAS MUJERES.

CONSEJO ESTATAL DE ARMONIZACION DEL ESTADO DE MICHOACAN.
LICITACIONES ELECTRONICAS.

CONSEJO NACIONAL DE POLITICA ECONOMICA Y SOCIAL.

CRISP-SET QUALITATIVE COMPARATIVE ANALYSIS.

DECLARACIONES PATRIMONIALES ELECTRONICAS.

DIRECCION DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DEL PODER
EJECUTIVO DEL ESTADO DE MICHOACAN.

FRANCE DIPLOMATIC.

FUZZY-SET QUALITATIVE COMPARATIVE ANALYSIS.

GOBIERNO ELECTRONICO.

GOBIERNO DE MICHOACAN.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA.

INSUFFICIENT BUT NECESSARY PART OF A CONDITION WHICH IS ITSELF
UNNECESSARY BUT SUFFICIENT FOR THE RESULT.

LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE MICHOACAN DE
OCAMPO.

VI



MCV
MML
MVQCA
NGP
OCDE
ONU
PDIEM
PEGEM
PERFITUR
PND
PO

PRD
PRODETUR
PROMAP
PT

QCA

SC

SCOP
SECOEM
SECTUR
SEDECO
SEDRUA
SEE

SEGOB
SEMACCDET

SETSI

SFA

SISDM
SM

MICHOACAN CELEBRA LA VIDA.

MATRIZ DE MARCO LOGICO

MULTI-VALUE QUALITATIVE COMPARATIVE ANALYSIS.

NUEVAS GESTIONES PUBLICAS.

ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICO.
ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS.

PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL ESTADO DE MICHOACAN 2015-2021.
PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MICHOACAN.
PERFIL DEL TURISTA.

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO.

PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO
MICHOACAN.

PARTIDO DE LA REVOLUCION DEMOCRATICA.

PROGRAMA DE DESARROLLO TURISTICO.

PROGRAMA DE MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
PARTIDO DEL TRABAJO.

QUALITATIVE COMPARATIVE ANALYSIS.

SECRETARIA DE CULTURA.

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y OBRAS PUBLICAS.

SECRETARIA DE CONTRALORIA DEL ESTADO DE MICHOACAN.

SECRETARIA DE TURISMO.

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO.

SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL Y AGROALIMENTARIO.

SECRETARIA DE EDUCACION EN EL ESTADO.

SECRETARIA DE GOBIERNO DEL ESTADO DE MICHOACAN.

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE,
TERRITORIAL.

DE

CAMBIO CLIMATICO Y DESARROLLO

SECRETARIA DE ESTADO DE TELECOMUNICACIONES PARA LA SOCIEDAD DE LA

INFORMACION.

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.

SECRETARIA DE IGUALDAD SUSTANTIVA Y DESARROLLO DE LAS MUJERES.
SECRETARIA DEL MIGRANTE.

VII



SOCINFO PROGRAMA NACIONAL PARA LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION.

SS SECRETARIA DE SALUD.
SSP SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA.
SUIN SUFFICIENT, BUT UNNECESSARY PART OF A FACTOR THAT IS INSUFFICIENT, BUT

NECESSARY FOR THE RESULT.

TIC TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION.

uc UNIVERSIDAD CATOLICA.

UE UNION EUROPEA.

UNESCO ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA EDUCACION, LA CIENCIA Y LA

CULTURA.

VIII



RESUMEN

La presente investigacion se orientd en el Estado de Michoacan, en concreto en el gobierno
electrénico (GE). Dicho GE fue operado por una entidad paraestatal de nombre Centro Estatal de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (CETIC), creada mediante decreto publicado en el

periddico oficial del Estado de Michoacan en el afio 2002.

CETIC tenia como objetivo principal el de coadyuvar a la calidad, eficiencia y productividad
en los resultados de la gestion o funcidn publica, por medio de las Tecnologias de la Informaciéon y
las Comunicaciones (TIC) en la instauracién de las dependencias y entidades publicas de la

administracion del Estado de Michoacan.

Por consiguiente, la investigacion centrd su atencion en la problematica sobre la falta de
integracion de servicios e informacion en los sitios web del gobierno estatal, asi como también Ila

omision conceptual en las variables para su medicidn.

Es por eso, que se decidid un nuevo enfoque metodoldgico de nombre Qualitative
Comparative Analysis (QCA) o analisis cualitativo comparado, para determinar las configuraciones
dadas a través de condiciones que lleven al GE a un resultado esperado, o sea, a tener una alta
efectividad en la administracion publica del Estado. Dicha herramienta metodoldgica no
contempla una descripcidon de variables dependientes e independientes, sino que las trata como

resultado esperado y condiciones.

Con ello, se tuvo como propdsito el de identificar las condiciones de suficiencia y de
necesidad que provocan una alta efectividad en el GE de Michoacan. Condiciones conocidas como
de transparencia, apertura, customizacion, usabilidad, seguridad y privacidad. Mientras que, el
resultado esperado fue adquirido directamente del programa operativo anual del GE del Estado

con la unidn de eficacia y eficiencia para conformar a la efectividad.

Con el software de QCA adecuado se realizaron los modelos para eficacia y eficiencia
respectivamente. Con las condiciones descritas anteriormente se obtuvieron resultados positivos
en cuanto al nimero de configuraciones posibles para la obtencidn de los resultados esperados.

Eficacia mostré los resultados de condiciones necesarias por cuenta de transaprencia y

IX



customizacion, mientras que, las condiciones suficientes fueron las de apertura, usabilidad,
seguridad y privacidad. Por otra parte, eficiencia mostré como condiciones necesarias Unicamente
a la usabilidad, mientras que, las condiciones suficientes fueron las de transparencia, apertura y

customizacion.

Finalmente, con el presente estudio y los resultados arrojados por el mismo, se pretende
colaborar en mejoras dentro de las politicas publicas en materia de TIC para el Estado de
Michoacan, estableciendo bases para una mejor medicion, un mejor disefo, un mejor desarrollo y
sobre todo una completa integracion en los sitios web del gobierno para el bienestar de la

ciudadania.

Palabras clave: administracion publica, efectividad, QCA, GE y TIC



ABSTRACT

The present investigation was oriented in the State of Michoacdn, specifically in the electronic
government (GE). Said GE was operated by a parastatal entity called the State Center for
Information and Communication Technologies (CETIC), created by decree published in the official

newspaper of the State of Michoacdn in 2002.

CETIC's main objective was to contribute to quality, efficiency and productivity in the
results of management or public function, through Information and Communication Technologies
(ICT) in the establishment of public agencies and entities of the administration of the State of

Michoacan.

Consequently, the investigation focused its attention on the problem of the lack of
integration of services and information on the websites of the state government, as well as the

conceptual omission in the variables for its measurement.

For this reason, a new methodological approach was chosen, called Qualitative
Comparative Analysis (QCA) or comparative qualitative analysis, to determine the configurations
given through conditions that lead the GE to an expected result, that is, to have high effectiveness.
in the public administration of the State. Said methodological tool does not contemplate a
description of dependent and independent variables, but treats them as expected results and

conditions.

With this, the purpose was to identify the sufficiency and need conditions that cause high
effectiveness in the Michoacdn GE. Conditions known as transparency, openness, customization,
usability, security and privacy. While, the expected result was acquired directly from the State's
annual operational program of the State with the union of effectiveness and efficiency to conform

to effectiveness.

Models were made with the appropriate QCA software for effectiveness and efficiency
respectively. With the conditions described above, positive results were obtained in terms of the
number of possible configurations to obtain the expected results. Efficacy showed the results of the

necessary conditions for transaprende account and customization, while the sufficient conditions
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were openness, usability, security and privacy. On the other hand, efficiency showed only usability
as necessary conditions, while sufficient conditions were transparency, openness and

customization.
Finally, with the present study and the results produced by it, the aim is to collaborate in
improvements within public policies on ICT for the State of Michoacdn, establishing bases for better

measurement, better design, better development and on all a complete integration in the

government websites for the well-being of the citizens.

Keywords: public administration, effectiveness, QCA, GE and TIC
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INTRODUCCION

La administracion publica en México ha sido una actividad realizada durante varios afios por
cuenta del poder ejecutivo a nivel federal, estatal o municipal. En ella se desahogan ciertas
responsabilidades competentes al presidente de la republica, a los gobernadores de las entidades
federativas y a los presidentes municipales. Dichas responsabilidades se convierten en actividades,
funciones, servicios o informaciones que el gobierno desarrolla hacia los ciudadanos a través de

las dependencias o entidades publicas en turno.

Es por ello, que la investigacion se enfoca en la administracion publica centralizada del
Estado de Michoacan, en cuanto al desarrollo del GE que se ejerce en la entidad. En Michoacan, el
desarrollo, la implementacion y la gestion del GE se encontraba a cargo del CETIC, quien se
encargaba de la creacién de disefios de los sitios web para las dependencias gubernamentales que

el poder ejecutivo le sefialaba, hasta su total extincion.

Por otra parte, la sociedad mexicana como muchas otras en la actualidad se ha encontrado
inmersa en el desarrollo tecnoldgico para hacer mas accesibles todos aquellos bienes o servicios
gue ofrece el sector publico o privado. Con esto, la misma tecnologia se ha encargado que las
personas se encuentren conectadas a la red durante 24 horas al dia, por medio de la telefonia
celular, el internet o el e-mail, etc. sin dejar a un lado o en su totalidad a las antiguas
comunicaciones, como el fax y el teléfono fijo por mencionar algunos. Por esta pequefia razén, es

que la sociedad decide entregarse a la incursion tecnoldgica de forma impulsiva.

Mientras tanto, el gobierno en México vela y busca la eficiencia tecnoldgica por medio de
la innovacion en el GE de la administracidon publica, ya que el mismo, ahora mas que nunca toma
en cuenta la accidon o respuesta de los ciudadanos frente a sus acciones publicas. Con esto, se
gestan nuevas ideas hacia reformas, perspectivas e implementaciones de politicas dentro de la

administracién publica pero sin dejar por un lado o hacer omisos los medios electrénicos.

Tratandose de servicios e informacion publica, los GEs utilizan a las TIC para hacerlos mas
accesibles y eficientes, a través de sitios webs, donde todas aquellas gestiones de ventanilla

puedan ser realizadas por los ciudadanos, sin la necesidad de acudir a gestar trdmites personales,



adquirir informaciones gubernamentales o ejecutar servicios burocraticos. A todo esto,
corresponde una dependencia o entidad publica que se encarga de las modalidades idoneas para
que los ciudadanos o usuarios se sientan conformes con el servicio o informacién adquirida y

puedan estar satisfechos con la administracién en turno.

Dicho lo anterior, la presente investigacion descubre un problema en el GE del Estado de
Michoacan, dirigido por la entidad paraestatal CETIC y que surge a partir de una falta de
conceptualizacion en las variables que hacen la medicidon del mismo para sus resultados. Seguido
de una falta de desarrollo en las fases de evolucién del GE, incumpliendo con la actualizacidn,
difusion y transparencia de informacidn, por tanto ineficientes, carentes e insuficientes servicios

prestados a través de sus sitios web gubernamentales.

Al tanto de dicha problematica, emergen los resultados esperados, recabados
directamente del programa operativo anual del GE del CETIC en el Estado de Michoacan.
Resultados que vendran a ser de eficacia y de eficiencia como unidad para conformar la
efectividad. Por ende, en el marco tedrico se busca dar explicacion y conceptualizacion a los
resultados esperados, a través del estado del arte. Dentro del mismo marco tedrico se presentan
las dimensiones, tomadas desde otras investigaciones de GE en México para conformar las
mediciones que califiguen las posturas del GE en el Estado de Michoacan como tema

relativamente moderno.

Por otra parte, la metodologia principal que utilizara la investigacion sera mediante un
analisis cualitativo comparado (QCA) con datos adquiridos primeramente por un trabajo de campo
con encuestas aplicadas a actores del GE en las que se recogid y registréo de manera ordenada las
cuestiones relativas al tema que atafie la investigacion como objeto de estudio (Baena, 2014).
Dicha metodologia QCA se basd en uno de sus métodos, mejor conocido como Fuzzy-Set
Qualitative Comparative Analysis (fsQCA) y que trata como condiciones a las variables
independientes, encontrando en ellas las que son suficientes y/o necesarias, o de ciertas
condiciones combinadas (configuraciones) entre ellas, para generar un resultado esperado o

outcome que vendria a ser la variable dependiente (Wagemann, 2012).



Asi entonces, la investigacion trata dos resultados esperados de manera especifica siendo
el primero de ellos, la eficacia con cinco condiciones que son: transparencia, apertura,
customizacién, usabilidad, seguridad y privacidad. El segundo resultado esperado es la eficiencia
con cuatro condiciones que son: transparencia, apertura, customizacién y usabilidad. Por lo tanto,
con dichas condiciones, se obtuvo un nimero de configuraciones para cada resultado, el cual
albergaba subconjuntos y superconjuntos o condiciones que resultasen ser necesarias o

suficientes para la adquisicion del resultado esperado.

Ciertamente, el analisis realizado al GE del Estado de Michoacan fue en la busqueda de
cuales eran aquellas condiciones de suficiencia y de necesidad que requiere el GE para poder
satisfacer a la ciudadania a través de todos aquellos servicios o informacién publica. Con la
obtencion de los resultados arrojados por el software, se realizo el andlisis e interpretacion de los
mismos para poder concluir cudles son sus deficiencias y dreas de oportunidad que se pueden
aprovechar en la administracién publica del Estado de Michoacdan para la realizacidn de disefios e

implementaciones publicas adecuadas con TIC en el Estado.

Con todo lo anterior, se dice que la presente investigacion se encuentra organizada en
ocho capitulos. De los cuales, el primero de ellos presenta el contexto de la investigacion y el
planteamiento del problema, por medio de una contextualizacion al tema principal seguido de la

descripcion del problema, las preguntas, los objetivos y las hipdtesis de investigacion.

El capitulo dos de nombre perfiles electronicos gubernamentales del Estado de Michoacan
ahonda en la organizacién de la administracion publica del Estado, asi como la seleccion de la

administraciéon publica centralizada del mismo Estado y su descripcidn de los diferentes sitios web.

Mientras que, el capitulo nimero tres toma el lugar del marco tedrico, donde se desarrolla
el estado del arte en cuanto a teorias de la administracion, la administracion publica y el gobierno.
En dicho apartado y con las teorias desarrolladas se generan las conceptualizaciones pertinentes a
los resultados esperados antes mencionados, para asi poder encarar una de las deficiencias o

problematicas que se desarrollé en el planteamiento del problema.



El capitulo cuatro forma al marco referencial, por medio de estudios de caso en cinco
diferentes paises que aplican las TIC para la eficiencia de su administracion publica. Seguidamente,
en el capitulo cinco se desarrolla el disefio metodoldgico de la investigacion por medio del analisis
cualitativo comparado como método tedrico de conjuntos, en el que se ve a una de las tres
diferentes categorias del QCA siendo este la de fsQCA. Tratando resultados esperados por medio

de las diferentes configuraciones de condiciones suficientes o necesarias.

El capitulo seis desarrolla el trabajo de campo como herramienta para la adquisicion de
informacion por cuenta de los usuarios de GE. Esto es dado, por una encuesta aplicada en las 15
diferentes dependencias de gobierno a ciudadanos y funcionarios publicos. Con el fin de recabar la
percepcidon sobre los servicios e informacién electrdonica que brinda cada secretaria dentro de su

sitio web del Estado de Michoacan en el afio 2019.

El capitulo siete muestra el analisis e interpretacion de resultados obtenidos gracias al
software QCA con sus configuraciones de condiciones suficientes y necesarias para un resultado
esperado en el GE del Estado de Michoacan. En este, se genera un andlisis descriptivo sobre los
resultados obtenidos en las 384 encuestas aplicadas a las dependencias de gobierno. Con ello, se
pasd a generar los modelos a probar de acuerdo al software fsQCA y asi poder calibrar las
condiciones causales y los resultados esperados de acuerdo a dicha metodologia. Por ultimo en
dicho apartado se revisa la tabla de verdad para llegar a la minimizacion de configuraciones
causales y poder definir la suficiencia en ciertas condiciones, asi como el analisis de condiciones

necesarias para determinas estas ultimas.

Finalmente, el capitulo nimero ocho presenta las conclusiones obtenidas de acuerdo a los
resultados arrojados por la metodologia QCA y los contrapone con las hipdtesis de investigacion
consideradas en el capitulo primero. De igual manera, existen las recomendaciones dadas hacia el
sector publico, investigadores o ciudadanos que les sean de interés y también se presentan las
limitaciones del estudio realizado y algunas posibles lineas futuras de investigacién acordes al

presente tema de investigacion.



CAPITULO I. CONTEXTO DE LA INVESTIGACION Y
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



El presente capitulo discute cuatro temas fundamentales en relacién con el GE: (i) significado de
gobierno electrdnico, (ii) importancia, diferencia y caracteristicas de plataformas, paginas o sitios
web, (iii) desarrollo del gobierno electronico en México y (iv) gobierno electrénico en el Estado de
Michoacan. El andlisis de estos temas, permitira una mayor profundidad y enfoque, asi como un
acercamiento general al tema principal. Este analisis también nos permitira determinar de forma
mas especifica el planteamiento del problema, las preguntas de investigacidn, los objetivos y las

hipotesis a probar.

1.1 Contexto de la investigacidon

Acorde al tema de investigacidn, este proyecto busca analizar la efectividad del GE en México a
través de su eficacia y eficiencia. Particularmente, se estudia a la administracion publica
centralizada del Estado de Michoacan, presentando el contexto de la investigacion y haciendo uso
del concepto de GE. Para tal fin, se hace una revisidon por autores y organizaciones internacionales,
dando continuidad con el tema de plataformas o paginas web que utilizan los gobiernos y como se
clasifican segun la informacion o servicios que puedan brindar. Ciertamente y en una escala de lo
federal hacia lo estatal, es primordial enfatizar primeramente a la administracion publica federal.
En éste contexto, los primeros resultados de GE en México se dan a través de, acuerdos
internacionales, primeras gestiones, implementaciones legales y administrativas electrdnicas que
se debieron suscitar. Por Ultimo, se aborda el GE en el Estado de Michoacan, desglosando lo que
debe entenderse del mismo dentro de la entidad federativa y quien se encarga del desarrollo de

las plataformas de gobierno.

1.1.1 {Qué se entiende por gobierno electrénico?

El presente titulo indaga la definicion o conceptualizacion sobre lo que es gobierno y, por tanto, a
gué se refiere el hablar o decir que es de manera electronica. Por ello, se debe dar la importancia
a lo que antecede del presente tema de investigacion. Diciendo que, por gobierno “es aquella
estructura o forma organizada de personas que dominan o dirigen a una sociedad para alcanzar
una armonia, una adecuada relacion entre las personas a través de una funcion politica, normativa

o administrativa” (Jiménez y Ramirez, 2008).



El gobierno al ser el eje princiapal en una sociedad, gesta la creacién y manipulacién de la
administracidn publica a través del poder ejecutivo. Este, en su papel de eje rector, actla y ejecuta
su accion ante la sociedad, que viene a ser en este caso el hecho de gobernar. Asi entonces,
gobernar se puede ver como la forma encaminada a la direccién y coordinacién de esfuerzos
privados y publicos hacia metas de propdsito comun y, también podria derivar en la estimulacién y
regulacién de la vida social, asi como la econdmica para que la sociedad pueda ser mayormente
productiva y prdspera. Viéndola de una manera politica, el gobierno es el encargado de articular
proyectos publicos, esto significa, la construccion de consensos sin soslayar los disensos y, por
tanto, pudiendo conceptualizarlo, como la incorporacion de las energias individuales y publicas a
las tareas del interés general. Por eso gobernar con efectividad o falta de esta tendra una reaccion
inmediata en el ciudadano, la cual se manifiesta como recompensa o castigo electoral. Por
consiguiente, la permanencia o desalojo del poder en turno sobre el gobierno es la verdadera

evaluacion que los ciudadanos realizan sobre la accion del gobierno (Veldzquez, 2009).

La gestién publica se intranquiliza por la actividad realizada del usuario o ciudadano
mediante via electrodnica, la cual comprende a todos aquellos atributos de la tecnologia, que son
principio para un facil acceso y mayor comunicacion con los servicios publicos. Por consiguiente,
las plataformas, paginas o sitios web que cada una de las secretarias o dependencias de gobierno
utilizan para sus actividades administrativas o de servicios son desarrolladas hacia la ciudadania o
usuarios que ingresen a éstas. Dicha interaccion de la ciudadaniad con la tecnologia genera un
conocimiento que puede ser de forma técnica, tecnoldgica o cientifica, y con el transcurso del
tiempo, con la evolucién o con el desarrollo de estas se incrementa su grado de relaciéon. Las
técnicas son las primeras en emerger, ya que refieren el conocimiento del hombre que es utilizado
por él mismo, para trasformar el objeto de trabajo con la ayuda de alguna herramienta. Por otro
lado, la ciencia sistematiza el conocimiento para la comprension y explicacion general de los
fendmenos. Por ultimo, siendo la tecnologia consecuencia de ambas, es el conocimiento ya

aplicado que requiere del apoyo de los conocimientos cientificos (Velazquez, 2009).

En este sentido, “gobierno electronico se puede definir como el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) para proveer servicios gubernamentales independientes del
tiempo, distancia y complejidad organizacional” (Naser y Concha, 2011). Otra definicion de GE se

deriva de la propia Organizacidn para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE) nos dice



que es “la aplicacion de tecnologias basadas en Internet para actividades comerciales y no
comerciales en el seno de las administraciones publicas”. Afios mas tarde, la misma OCDE la
redefine como “el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion, particularmente la
Internet, como una herramienta para alcanzar un mejor gobierno” (OCDE, 1998; Naser y Concha,

2011).

Siendo las TIC un tema de trascendencia social y gubernamental, se aborda para conocer
cual ha sido su conceptualizacion y hasta donde interviene en el tema de investigacion. A lo que
estas pueden definirse como “un conjunto de herramientas e infraestructuras, habitualmente de
naturaleza electronica, utilizadas para reunir, almacenar, tratar, difundir y transmitir la
informacion” (Muioz y Ramirez, 2014). Por otra parte, también son vistas como un conjunto de
actividades de investigacion, desarrollo, fabricacion, integracion, instalacion, comercializacion y
mantenimiento de componentes, subconjuntos, productos y sistemas fisicos y ldgicos, con base en
la tecnologia electrdnica, asi como el aprovechamiento de servicios basados en dichas tecnologias,
a través del desarrollo y difusidon de contenidos soportados electrénicamente. Ya como resultado o
en la mera aplicacion de las TIC con la ciudadania y éstas a cargo de la administracion publica,
pueden ayudar técnicamente a la mejora de los canales de informacidon, comunicacion,
deliberacion y participacion de los ciudadanos en tanto a las decisiones publicas, haciéndolas mas

inmediatas, sencillas y efectivas (Velazquez, 2009).

Por otro lado, las TIC minimizan el tiempo y la distancia que pueden llegar a afectar a las
participaciones politicas, disminuyendo costes de organizacién de colectivos y aumentando las
oportunidades de comunicacién entre personas, asi como el intercambio de contenidos. En
términos generales, podemos describir a las TIC como un conjunto de elementos compuestos por
herramientas, practicas y técnicas que son utilizados para el tratamiento, procesamiento,
almacenamiento y transmisién de datos con la finalidad de estructurarlos en informacidn util que

derive en solucidn de problemas y generacion de nuevo conocimiento (Reyes, 2016).

El GE entonces, pretende impulsar una mayor efectividad en el desarrollo de sus roles a
través de una mayor transparencia, mayor atencidn, asi como en el aspecto de la hechura de los
trdmites con menos tiempo, siendo mas amistosos con la participacién de los ciudadanos vy

organizaciones, sobre todo con la minimizacién de concurrencia en las oficinas gubernamentales y



una mayor reduccion de costos (Ponce, 2009). En otras palabras, el GE busca a través de las TIC el
avance y desarrollo de los gobiernos ordinarios, dando una efectividad mas a fondo, tanto para las
administraciones publicas en turno y primordialmente para todas aquellas personas que son

usuarias de plataformas de gobierno.

De esta forma, la Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico aprobada por la IX
Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion Publica y Reforma del Estado en
Pucdn (Chile) en el afio 2007, da a conocer su concepto sobre GE (o administracion electrdnica)
“como todas las expresiones y uso de las TIC dentro de los drganos de la administracion para
mejorar la informacion y los servicios ofrecidos a los ciudadanos” (CIMAPRE, 2007), haciendo
orientaciones de efectividad en la gestion publica e incrementando de una manera importante la
transparencia del sector publico, asi como la participacién de los ciudadanos. Todo lo anterior en
el entredicho de que, no rebasen o perjudiquen las denominaciones o normatividad establecida en

las legislaciones nacionales.

De esta forma, el GE termina siendo una plataforma, pagina o sitio web dada a través de
las TIC, disefiada y estructurada de acuerdo al gobierno en turno para el rapido y facil acceso de la
ciudadania en quien recae la decision de gestidon, ya sea de manera personal con los servidores
publicos o por medio del Internet. En concreto, se puede definir al GE como “fines publicos por

medios digitales” (Naser y Concha, 2011).

1.1.2 ¢{Pagina, sitio o portal web?

Con las acepciones del GE, lo que éste implica y cdmo pueden hacerse mas efectivas las
administraciones publicas por medio de las TIC, cabe destacar o discutir sobre, en dénde se gesta
o desarrolla el manejo de las TIC para un correcto GE. En el entendido que, por GE hablamos de
TIC, siendo todas aquellas formas o medios de innovacion tal como comunicacion e informacion,

los cuales forman ya parte de la vida cotidiana de una persona.

Un sitio web es un sitio en la Internet que contiene un conjunto de documentos
organizados jerarquicamente. A cada uno de estos documentos se le llama péagina web y puede

estar formado por texto, figuras, audios, video, etc. Los sitios web pueden ser estaticos o



dindmicos y segun en los sitios estaticos los usuarios Unicamente pueden ver, obtener y acceder a
la informacién. En cambio, en los sitios dinamicos los usuarios tienen la posibilidad de interactuar,
descargar o compartir la informacién de la web de la forma que mas les convenga (Gil-Garcia et

al., 2017).

La apertura de una web en alguna dependencia publica comenzara primeramente como
un sitio estatico y, a través de la gestion o utilizacion de dicha web, va surgiendo el conocimiento y
experimentacidn con las personas encargadas de los sistemas computacionales, ya sea dentro del
sector publico como funcionario, o como administrador del mismo. No obstante, y sin dejar a un
lado al usuario o ciudadano que mientras mas interaccidon o acercamiento tenga al sitio web de la
dependencia que requiera, surgira una mayor demanda que implicara de una mayor innovaciéon y
aportacion en cuanto a informacion o servicios que el sitio web esté brindando. En este sentido, se

tendra que ampliar por uno mas dinamico.

West (2004) sugiere que los sitios web gubernamentales pasan por cuatro etapas de
desarrollo. En la primera etapa, los sitios web se utilizan como espectaculares, es decir, como
mecanismos estaticos Unicamente para mostrar informacion. En la segunda etapa, estos sitios
ofrecen algunos servicios en linea y permiten el uso de herramientas para manipular bases de
datos para la informacidon. En la tercera etapa, los sitios web evolucionan a portales de gobierno
con servicios en linea integrados. En la uUltima etapa, estos portales se mueven del modelo de
proveer servicios a un sistema de transformacién politica. Ahora bien, a través del portal, el
ciudadano o usuario puede personalizar el sitio, dar retroalimentacidn, hacer comentarios y

participar en la mejora de los procesos gubernamentales (West, 2004; Gil-Garcia et al., 2017).

En la descripcion anterior sobre las etapas de transformacién de las paginas en linea, se
puede apreciar una distincion entre sitio web y portal. Por sitios web se entiende, aquella base en
linea que no es del todo dinamica, o sea, que no presta amplitud de servicios e informacidn para el
usuario receptor, mientras que los portales o plataformas son a la inversa, no carecen de

informacidén y presentan una amplitud dinamica para el ciudadano.

Los portales o sitios electrénicos establecen una relacién cercana entre el proveedor y el

usuario del portal. Los portales gubernamentales permiten a las instancias del gobierno brindar de
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manera unifica servicios y organizarlos de manera conveniente y ldgica para los ciudadanos. De
esta forma, los ciudadanos y las empresas ya no necesitaran conocer la organizacion del gobierno
para saber cudl es el departamento responsable del servicio que solicita; es asi como muchos
gobiernos reconocen a los portales como vehiculo clave “front-office” en la entrega de servicios

electrénicos orientados a las empresas, al ciudadano y al mismo gobierno (De Haro, 2008).

Es importante por igual, el entender el ciclo de vida del desarrollo de un GE. Por ello la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) ha definido un marco de evolucion que permite
clasificar iniciativas de gobierno electrdnico, seguin su nivel de madurez o evolucién. En los puntos
siguientes, se han clasificado cinco niveles evolutivos de acuerdo al grado de desarrollo en el que

se encuentra enmarcado el GE (Naser y Concha, 2011).

e Presencia emergente: El pais asume el compromiso de desarrollar gobierno electrdnico,
Unicamente con informacion bdsica en internet.

e Presencia ampliada: La presencia en linea del pais se expande. Crece la cantidad de sitios
web.

e Presencia interactiva: Hay mayor nimero de portales gubernamentales en linea, y se
ofrecen servicios con interaccién mds sofisticada.

* Presencia transaccional: El GE en turno ofrece transacciones completas y seguras.

* Integracion total: Acceso instantdneo a servicios de manera integrada.

El enfoque evolutivo, parte del supuesto de que los portales o web de gobierno electrénico
van madurando o evolucionando y adquiriendo nuevas funcionalidades o servicios a medida que,
las tecnologias de la informacién cambian. Es asi como, a través del desarrollo de las TIC de
manera paulatina, el gobierno electrénico deberia ir a la par de éstas, haciendo mejoras en sus
plataformas y brindando un mejor y mas amplio servicio al usuario ciudadano. Haciendo que el
uso de estas tecnologias, ofrezcan una mayor eficiencia sobre las tareas y las operaciones de la
administracién publica y, ésta sea alcanzada por medio del acceso a informacién compartida y a la
simplificacién en recoleccién y transmisidon de datos a los ciudadanos. Por otro lado, se obtiene
una minimizacion en los gastos gubernamentales por medio de programas que sean eficientes y
gue promuevan la productividad con una mayor simplificacion administrativa, siendo otro de los

beneficios para el gobierno y los ciudadanos. Todo ello recae en una satisfaccion o confianza que
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puede darse gracias a que las tecnologias de la informacién permiten y a la vez promueven a un
gobierno mucho mas abierto, transparente y con mejor rendicién de cuentas para la prevencion

de la corrupcién (Gil-Garcia et al., 2017).

1.1.3 El gobierno electrénico en la administracién publica de México

Con los temas anteriores sobre GE y la discusién sobre la integracion de plataformas y sitios web,
se llega al tema de la administracién publica en México. Es decir, se comenzara a hablar de Ila
administracién publica federal al momento de adentrarse en el GE, con las primeras gestiones que
se llevaron a cabo y dieron pauta para comenzar con sitios web a nivel federal y continuar con el
estatal. En suma, el GE debe ser llevado de la mejor manera y siempre en beneficio de la sociedad
y como se describié en parrafos anteriores, gobernar va en direccion a dirigir y coordinar los
esfuerzos hacia metas de propdsito comun. Esfuerzos que deben y necesitan ser garantizados a
través de la administracion publica, siendo estos mayormente eficaces sobre los servicios que

demande la ciudadania para con el gobierno en turno.

Asi entonces, el GE en México mas alla de la eficiencia tecnoldgica, debe tener en cuenta,
la necesidad de que la innovacién en el ambito de la tecnologia deba ser aplicada por el GE dentro
de la administracidon publica. Debido a que esta ultima actia como representante de la legitimidad
y eficacia en el ejercicio del gobierno. En dicha gestidn publica se toma en cuenta ahora el ejercicio
o respuesta del ciudadano, a través de la transparencia y rendiciéon de cuentas del gobierno

(Sanchez, 2014).

La administracion publica como referente dentro del GE es el medio por el cual, el
gobierno puede llevar a cabo su ejercicio publico. Como definicion clasica sobre el término de
administracién publica es la que realizd un ex presidente norteamericano de nombre Woodrow
Wilson, quien detallé que dicho concepto no era otra cosa que, el gobierno en accion. Siendo una
forma en la que la ciudadania observa que el gobierno en turno realmente esta haciendo algo por
el bienestar social y que es, a través del movimiento de su burocracia (Woodrow, 1887; tomado de

Velazquez, 2009).
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Los inicios de la administracion publica en México dan inicio por medio de las capacidades
de las personas y su idoneidad para ocupar los puestos y servicios que en ese entonces se
brindarian a la comunidad. En México con su vida independiente, era obligacidon de cada ministro
conforme al Reglamento Provisional de Gobierno de 1821, proponer las reformas y mejoras que se
creyesen conducentes en los cuerpos y ramos dependientes de sus ministerios, acoplandose con
los demas. Dando como consecuencia un bien general del Estado en todos los ramos de la
administracién. Asimismo, en lo que se fiaban en ese entonces era en la aptitud e idoneidad que
serian los criterios para llenar las vacantes del personal; con base en la suficiencia y el talento, se
daria a cada uno la ocupacién para la cual tuviera mas aptitud; y se deberia cuidar el cumplimiento
exacto de sus obligaciones, para el buen gobierno y la recta administracién del Estado. En otro
momento de la historia, el Gabinete del Presidente Benito Juarez se decidid, adentrarse en los
terrenos politico y social con la revolucion de la administracion publica y la reforma administrativa.
Prevision, organizacion, orden, método, economia, moralidad y una administracion de justicia que

hiciera efectiva las leyes, fueron sus principios rectores (Carrillo y Campero, 2003).

En los afios 80 se da en el ambito internacional un movimiento global de reforma que
promovio un cambio de valores en el sector publico, identificados con el paradigma de
racionalismo econdmico y la gerencia de la empresa privada. Sobre este fundamento ideoldgico se
formuld todo un conjunto de técnicas y comportamientos, que constituyen el contenido de la
nueva gerencia publica y la reivindicacién del gobierno, que ha tenido por objeto reducir su
tamafio, imponerle una disciplina e incentivos de mercado, aminorar los costos y mejorar su
desempenio. A través de la razén, concluir, que mejorar el desempefio del gobierno no significa el
que exista mucha demanda de trabajo, sino que la existente sea efectiva. Entonces, posterior a
1990, organismos internacionales como Banco Mundial (BM), Naciones Unidas y la OCDE
resaltaron temas sobre la mejora en el gobierno por medio de la gobernanza. Ha México en ese
entonces, se le sugiri6 complementar su reforma estructural con gestiones que eleven los
estandares de rendicidon de cuentas y participacion ciudadana. De igual manera se le persuadio
para la proyeccion de un gobierno eficiente, a través de procesos transparentes y justos, que
respondieran al momento las demandas ciudadanas, la descentralizaciéon, la globalizacién vy la

justicia (Velazquez, 2009).
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Con el paso del tiempo, comenzaron cambios estructurales de manera normativa y
administrativa dentro del gobierno mexicano, para hacer cumplir las expectativas que se habian
acordado con los organismos internacionales. Durante el sexenio 1989-1994 mediante la
estrategia de modernizacion del Estado, se intentaron los avances de estructura y recuperacion
econdmica, teniendo como prioridad el estricto desempeno de la administracién publica, la
eficacia y la eficiencia como efectiva de los servicios publicos. En el mismo sentido, durante el
periodo 1995-2000, se establecidé el Programa de Modernizacion de la Administraciéon Publica
(PROMAP) que establecia acciones de participacién y atencion ciudadana; descentralizacion y
desconcentracion administrativa; medicidon y evaluacion de la gestion publica; profesionalizacion y
ética del servidor publico. En el afio 2001, el ejecutivo Federal informa de la implementacion de
una estrategia para la innovacion y la calidad gubernamental, en el marco del sistema nacional de
planeacién participativa, que comprende los siguientes macro procesos: (i) planeacidn estratégica;

(ii) seguimiento y control; (iii) mejoramiento organizacional. (Velazquez, 2009).

Por medio de organizaciones, programas y de mas hechos o sucesos que se suscitaron a lo
largo de las gestiones en la administracién publica, se van gestando nuevas ideas hacia reformas,
perspectivas, analisis e implementacion en la administracion publica. Al respecto cabe mencionar
y citar a Cuéllar Meléndez (S.F.) quien habla dentro de su publicacién, orden juridico del gobierno
electronico en Meéxico, sobre las principales reformas que habilitan el empleo de medios

electrénicos en la administracion publica federal:

e Reformas a la Ley de Servicios de la Tesoreria Federal, mayo 1998. Utilizacion de
documentos escritos con la correspondiente firma autdgrafa del servidor publico
competente, o bien, a través de equipos o sistemas automatizados, para lo cual, en
sustitucion de la firma autdgrafa, se emplearan medios de identificacién electrdnica,
otorgandoles equivalente de eficacia juridica y valor probatorio.

e Reformas en materia de procedimiento administrativo en México, mayo 2000. En su articulo
35 parrafo Il como medio para realizar notificaciones, citatorios, emplazamientos,
requerimientos, solicitud de informes o documentos y las resoluciones administrativas
definitivas, los medios de comunicacidén electrénica o cualquier otro medio aceptado
expresamente por el promovente. Asi como, el articulo 69 incisos C que a la brevedad dice

qgue las dependencias y organismos descentralizados de la administracion publica federal
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recibirdn promociones o solicitudes sin perjuicio de que dichos documentos sean
presentados a través de medios de comunicacion electrénica.

Acuerdo por el que se autorizan las declaraciones patrimoniales electrénicas (DECLARANET),
abril 2001. Se establecen las disposiciones para el uso de medios de comunicacion
electrdnica, en la presentacion de declaraciones de situacién patrimonial de los servidores
publicos de las dependencias y entidades de la administracién publica federal. Esta iniciativa
habilito el Sistema Electréonico de Recepcion de Declaraciones Patrimoniales.

Acuerdo por el que se autorizan las licitaciones electrénicas (COMPRANET), agosto 2001.
Publicado por la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, se establecié las
disposiciones para el uso de medios remotos de comunicacion electrénica, en el envio de
propuestas dentro de las licitaciones publicas que celebraban dependencias y entidades de
la administracién publica federal. Llamado Sistema Electrénico de Contrataciones
Gubernamentales.

Reglamento interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Faculté a la
Coordinacion de Seguridad de Informacidn y Tecnologia, no sélo a disefiar las politicas,
normas, estandares y lineamientos en materia de seguridad relativa al uso, acceso, y
almacenamiento de bases de datos, estructuras de informacion y sistemas; de redes o
servicios con tecnologias de la informacién en general, sino, especificamente a la operacion
del sistema de directorios de usuarios de los servicios que requieran mecanismos de
identificacion electrdnica, de manera analoga a otras secretarias del orden federal.

Ley del Seguro Social, diciembre 2001. Reformas encaminadas a la creacion de un
expediente clinico electrdnico unico, en el que se autoriza al personal para el manejo de la

informacidn, asignado por medio de una clave de identificacién personal.

Los cambios referidos en la administracion publica tradicional u ordinaria, son en

beneficio, no solo de las personas usuarias de algun servicio publico, si no también, para el

servidor publico encargado de la gestion de servicios para el ciudadano o usuario. A través de

reformas, reglamentos o acuerdos que van desarrollando o modernizando a la propia

administracién publica, haciendo de ella un sector mas eficiente y eficaz de acuerdo a los medios

de comunicacion en beneficio de la sociedad.
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Después de estos antecedentes como iniciativas de México en un GE, éste es ahora
participe en la fundacién de Alianza para Gobierno Abierto (AGA) desde el afio 2011. Siendo ésta
una iniciativa multilateral dirigida a propiciar compromisos concretos de parte de los gobiernos
para promover la transparencia, aumentar la participacion ciudadana en los asuntos publicos,
combatir la corrupciéon y aprovechar las nuevas tecnologias para robustecer la gobernanza.
Animados por un espiritu plural e inclusivo esta iniciativa cuenta con un comité promotor
compuesto tanto por representantes gubernamentales como de organizaciones de la sociedad
civil. Los paises que conforman el Comité son: México, Brasil, Estados Unidos, Filipinas, Indonesia,

Noruega, Reino Unido, Sudafrica y Tanzania (AGA, 2011).

Asi entonces, México fue participe de AGA el 20 de septiembre del afio 2011, a través del
Presidente Felipe Calderdn, quien presentd ante la Alianza para el Gobierno Abierto, el plan de
accién de México. En él se asumieron compromisos, segun lo establece la iniciativa. Asi México se
comprometié a: aumentar la integridad publica, manejar mas eficientemente los recursos
publicos, aumentar la rendicion de cuentas corporativas y mejorar los servicios publicos. En
palabras del entonces Presidente “estamos seguros de que esta iniciativa ayudarad a fortalecer los
lazos de confianza entre el Estado y los ciudadanos en México y en todos nuestros paises” y se
reiteré el compromiso de México en participar activamente en la asociacién para el gobierno

abierto y cumplir con los principios que establece (AGA, 2011).

1.1.4 El gobierno electrénico en el Estado de Michoacan

En el Estado de Michoacdn al hablar de gobierno electrdnico, es dirigirse a la entidad paraestatal
de la administracion publica descentralizada que lleva por nombre Centro Estatal de Tecnologias
de Informacién y Comunicaciones (CETIC). Teniendo como objetivo principal, coadyuvar a la
calidad, eficiencia y productividad en los resultados de la gestién o funcidn publica, por medio de
las TIC, dentro de la instauracion de las dependencias y entidades publicas de la administracion

estatal.

CETIC es la entidad encargada de la realizacidon de enlaces, desgloses de informacién y
creador de disefios de sitios o plataformas web para dependencias gubernamentales que el poder

ejecutivo le indique. Es entonces que, dicho organismo con personalidad juridica y patrimonio

16



propio, fue creado mediante decreto publicado en el periddico oficial del Estado de Michoacan el
8 de noviembre del afio 2002 y que expresa lo siguiente en tanto a las atribuciones que éste tiene

(CETIC, 2013):

e Proveer servicios de consultoria, asesoria, soporte y capacitacidon que permitan desarrollar y
fomentar el uso de tecnologias de la informacién, en las actividades administrativas del
ejecutivo;

e Promover y ejecutar en la administracién publica estatal, los sistemas de informacion
establecidos por la secretaria, su aprovechamiento, uso adecuado y funcionamiento
continuo;

e Vincular al ejecutivo con el gobierno federal, otras entidades federativas, los gobiernos
municipales y otras instituciones publicas, privadas y sociales, en materia de informatica;

e Coadyuvar en la instrumentacion y seguimiento del plan integral para la modernizacion del
uso de tecnologias de informacion del gobierno del Estado;

* Proponer estrategias, sistemas y procedimientos en materia de tecnologias de Ia
informacidn y comunicaciones para la administracién publica estatal;

e Proponer soluciones tecnoldgicas dentro de los estdndares establecidos por la secretaria,
destinadas a proporcionar los servicios informaticos de comunicaciones, con base en los
requerimientos de la administracion publica estatal,

e Desarrollar alternativas de informacién y comunicaciones para obtener menor costo y
mayor productividad para el gasto publico;

e Coadyuvar a través de la informatica y las comunicaciones en el proceso de modernizacion,
simplificacién y descentralizacion de las funciones publicas a cargo del Ejecutivo, de acuerdo
a las politicas que establezca la secretaria de contraloria y desarrollo administrativo;

* Promover la participacion del ejecutivo en eventos nacionales e internacionales en materia
de informdtica, comunicaciones, internet y gobierno electrénico, asi como en todas las
demds directamente relacionadas con sus objetivos;

* Promover la aplicacién de los estandares definidos para la adquisicion, contratacion y
licenciamiento del equipo, software y servicios, asi como para el disefio, programacion y
documentacion de aplicaciones de computo;

* Investigar y difundir el avance tecnolédgico en materia de informatica y comunicaciones;
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e Soportar los servicios informaticos de utilizacién general para los servidores publicos y la
infraestructura de intercambio de datos, entre las dependencias y entidades de la
administracién publica estatal (Intranet) y la sociedad (Internet); y,

e Otras que le sefiale el Gobernador.

Por otra parte, el CETIC a través de la Direccidén de Transparencia y Acceso a la Informacion
del Poder Ejecutivo del Estado de Michoacan (DETAIPEEM), presenta sus indicadores relacionados
con temas de interés publico e indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y
resultados. Mismos que son desglosados en diferentes apartados como: fechas de inicio y término
del periodo que se informa, objetivos institucionales, nombres de los indicadores, dimensiones a
medir (eficacia y eficiencia), definiciones de los indicadores, método de calculo, unidad de medida,

frecuencia de medicion, metas programas, etc. (ANEXO 1)

Asi entonces, CETIC cumple con sus funciones como organismo publico descentralizado,
pero siempre al tanto de la encomienda que le enmarque el poder ejecutivo, en este caso el
Gobernador del Estado de Michoacan. Cumplimiento que va hacia la realizacién, promocion o
sistematizacion de los sitios o portales web que las dependencias o entidades estatales requieran,
siempre y cuando en beneficio de la misma administracién publica y para todos aquellos

ciudadanos con la necesidad de gestar algun tipo de servicio o solicitud de informacién.

1.2 Planteamiento del problema

Entre la diversidad de problemas actuales que se observan en dependencias o entidades
de gobierno resalta la falta de informacidon o tramitacidon conflictiva que se presenta en los
servicios publicos. Esto, a la hora en que los ciudadanos acuden a alguno de los centros antes
mencionados a gestionar tramites personales, y éstos no pueden ser realizados de buena manera,
o al hacerlo les conlleva mucho tiempo, puesto que, no existe disponibilidad, capacitacién o
compromiso en muchas ocasiones por parte de los servidores publicos traduciendo todo ello a una
falta de eficiencia en las administraciones publicas. Dando como resultado, que las personas que
realizan dichos tramites, salgan inconformes, molestas y con una muy mala imagen de la

dependencia donde gestionaron sus tramites.
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Asi entonces, la innovacion en Michoacan no solo deberia estar enfocada en el ambito de
infraestructura gubernamental, sino también a nivel digital por medio de las TIC en los sitios web
de gobierno. En los que las personas, en este caso funcionarios o servidores publicos a cargo de
cierta obligacién para con el ciudadano, lleven por igual la realizacién de tramites o actividades
administrativas de manera electrdnica, haciendo efectivos los procesos burocraticos. Ya sea,
gestionando nuevos servicios electronicos o incrementando los ya existentes en las plataformas o
sitios web de gobierno. Asi pues, los tramites administrativos gubernamentales que son
efectuados por funcionarios, necesariamente tendran que ser sin intermediarios, con el objeto de
reducir el tamafio del personal burocratico, aminorando costos y mejorando su desempefio. Lo
presente hace eficaz el servicio brindado por las dependencias a través de las TIC sobre el GE del
Estado de Michoacan. Todo esto, por medio de un facil acceso de la ciudadania y manejo de los

sitios o pdaginas web disefadas ya en existencia.

Tomando en cuenta las administraciones que han pasado en el gobierno del Estado de
Michoacan y la normatividad vigente, no han sido claras en su conceptualizacion sobre las
dimensiones de los objetivos institucionales de fortalecimiento de la administracion publica a
través de las TIC (ANEXO 2), pero sobre todo, insuficientes para llegar a una integracién total en el
marco de evolucién de los perfiles electronicos de gobierno por medio de las mismas TIC en
beneficio de los usuarios ciudadanos (ANEXO 3). Dado que, los gobiernos siguen estancados en los
modelos tradicionales sin estar al pendiente de las necesidades o demandas por parte del
gobernado, y seguimos atados en contextos pasados de los cuales somos reos sin poder dar un
gran paso y atender de forma efectiva la solicitud del usuario o ciudadano, ademas de que se
hacen continuas las acciones que incluyen el soporte del papel, en vez de un cambio por el ambito

electrénico.

Asi pues, dicho problema conlleva a la falta de efectividad dentro de la administracion
publica en servicios e informacion electrénica por parte de los servidores publicos del Estado. Por
consecuente, los procesos democraticos son escasos. He ahi la importancia de prestar mayor
atencioén en gestar o desarrollar sitios web innovadores para los usuarios, con una integracion tal,
gue no puedan percibir las fronteras entre los diferentes servicios electrénicos, ya que para los

ciudadanos michoacanos se convierte en una fatiga sistémica a la cual se prefiere no acudir.
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1.3 Pregunta general de investigacion

El GE se desarrolla por medio de las TIC hacia un avance tecnoldgico y sobre todo una
mejor gestion en los servicios publicos. Asi entonces, la pregunta general de investigacion se
podria establecer de la siguiente forma: ¢Cudles son las condiciones suficientes y necesarias que

permiten al gobierno electrdnico del Estado de Michoacan ser altamente efectivo?

1.3.1 Preguntas especificas de la investigacion
1. ¢Cuales son las condiciones suficientes y necesarias que permiten al gobierno electrénico
del Estado de Michoacan ser eficaz?
2. ¢Cuales son las condiciones suficientes y necesarias que permiten al gobierno electrdnico

del Estado de Michoacan ser eficiente?

1.4 Objetivo general de la investigacién

Con el conocimiento adquirido en base al marco tedrico y referencial de la presente tesis
de investigacién. Identificar, las condiciones suficientes y necesarias que permiten al gobierno

electrénico del Estado de Michoacan ser altamente efectivo.

1.4.1 Objetivos especificos de la investigacion
1. Determinar las condiciones suficientes y necesarias que permiten al gobierno electrdnico
del Estado de Michoacan ser eficaz.
2. Establecer las condiciones suficientes y necesarias que permiten al gobierno electrénico

del Estado de Michoacan ser eficiente.

1.5 Justificacién

El tema tendiente sobre GE en México es de gran importancia, ya que es util para funcionarios
dentro de las dependencias de gobierno, al igual que, para los ciudadanos que requieran de
informacion o de algun servicio publico, esto sin la necesidad que estos Ultimos tengan que acudir

a la dependencia de gobierno de su interés. Por otro lado, es de gran ayuda para los ciudadanos el
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hecho de que los funcionarios tengan un buen conocimiento sobre los sitios electrénicas de
gobierno para poder hacer eficientes los trabajos realizados por ellos y que los servicios que se
estén brindando, se puedan desahogar de una mejor manera. Se espera entonces, que dichos
servicios o informacién de las dependencias puedan ser bien divulgados por los mismos
funcionarios encargados de realizarlos para que los ciudadanos que requieran de estos, no tengan
porque acudir al lugar de manera personal para su gestion, dando como resultado eficacia, o sea,
logrando que un mayor numero de ciudadanos realice transacciones y procesos mediante un

soporte electrodnico.

Por trascendencia social se encuentra la innovacidn electrénica en tanto TIC, haciendo a
un lado la pérdida de papel, por plataformas digitales aptas y accesibles para los usuarios.
Beneficiando primeramente al ciudadano y posteriormente al servidor publico, de modo tal, que
exista menor relacién entre uno y otro, asi como mayor agilidad en tiempos y tramites. Sobretodo,
generar efectividad desde la falta de relacion entre el servidor publico y el ciudadano, ya que por
lo que es sabido, implica mucho tiempo el tener que ir a las dependencias de gobierno a realizar
pagos o gestiones de algun servicio publico y que a final del dia, el ciudadano termine con un mal

sabor de boca y sin realizar la accidn que queria ejecutar.

Atendiendo a la existencia de bibliografia, teorias, articulos y referencias, se podria
generar un mayor conocimiento desde el dmbito mexicano, en especifico en el Estado de
Michoacan, reforzando la informacion existente de dichas teorias, objetandolas o quizas
comprobandolas desde la practica civil. En la presente tesis de investigacion, se plantea la variable
dependiente de efectividad como la unidad de eficacia y eficiencia, al no poder ser medida como
un todo dentro de la administracién general. Posteriormente, se proponen conceptos sobre las
mismas en atencion a los autores o investigadores de GE para una posible medicién en este

campo.

La pretensidon que se tiene sobre los instrumentos para la recoleccion de informacion,
seria en un primer momento mediante encuestas disefiadas bajo la escala tipo Likert hacia los
actores de GE que requieran de un servicio o informacién de alguna dependencia de gobierno
estatal, cuestiondndolos en tanto la existencia de sitios gubernamentales, servicios e informaciéon

electrdnica que pudieran o no conocer.
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Consecuentemente, con los datos obtenidos de las encuestas se desarrollara la
metodologia de nombre QCA como inteligencia artificial, la cual presenta a las variables
dependientes como resultados esperados, mientras que, a las variables independientes como
condiciones. Con dicha metodologia, se pretende identificar a las condicones necesarias y a las
configuraciones suficientes de aquellas condiciones que permitan al GE del Estado en cuestion
pueda obtener un resultado de interés en eficacia y eficiencia. Dichos resultados, se consideraran
para interponerlos con las hipdtesis de investigacion y asi poder valorar las condiciones que sean

suficientes y necesarias para que el GE del Estado de Michoacan sea altamente efectivo.

1.6 Hipdtesis general de la investigacion

La presencia de, transparencia, apertura, customizacion, usabilidad, seguridad y privacidad
son parte de las condiciones suficientes y necesarias que permiten al gobierno electrénico del

Estado de Michoacan ser altamente efectivo.

1.6.1 Hipodtesis especificas de la investigacion
1. La presencia de, transparencia, apertura, customizacion, usabilidad, seguridad y privacidad
son parte de las condiciones suficientes y necesarias que permiten al gobierno electrénico
del Estado de Michoacan ser eficaz.
2. La presencia de, transparencia, apertura, customizacion y usabilidad son parte de las
condiciones suficientes y necesarias que permiten al gobierno electrénico del Estado de

Michoacan ser eficiente.

1.7 Identificacién de variables

Resultado esperado
e Alta efectividad
Condiciones
* Transparencia
* Apertura

e Customizacion
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e Usabilidad

e Seguridad y privacidad

1.8 Matriz de congruencia

Dada como una herramienta para abreviar el tiempo dedicado a la investigacién, ya que su
desglose por etapas en el proceso de la presente tesis, ayuda a ver de una manera mas didactica el
principio existente de la misma por medio del planteamiento del problema hasta su metodologia y

medicion.

La matriz en la presente investigacion se presenta como Anexo 1 en la que se incluye
solamente el objetivo general y la hipdtesis general con sus respectivas relaciones. Las variables
correspondientes a la hipdtesis requieren de una dimension, las que a su vez necesitan de un
indicador para ser transformadas en términos de cuestionamientos que son medidos con una
escala de tipo Likert y después del proceso de la informacion se obtiene un resultado promedio,

gue es el resultado que se utilizara para formular las derivaciones del estudio (Pedraza, 2001).
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CAPITULO Il.  PERFILES ELECTRONICOS GUBERNAMENTALES DEL
ESTADO DE MICHOACAN
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En el presente capitulo, se expondra la organizacién de la administracion publica del Estado de
Michoacan, para conocer cuales son las dependencias que forman parte de la misma y como se
encuentra su divisién. Luego, se presentardn algunos de los sitios web o portales de gobierno del
Estado de Michoacdn con las caracteristicas que los diferencian de los demas sitios web de
gobierno, sefialando si forman parte de un sitio estatico o dindmico, asi como, la descripcién de los

sitios web en cuanto a las fases de gobierno electrdnico.

2.1 Organizacion de la Administracion Publica del Estado de Michoacan

En el entendido que la presente tesis de investigacion revisa el caso del Estado de Michoacan
sobre GE que ha estado establecido en los ultimos afios, es que nos centramos de primer
momento en establecer, cuales son las secretarias o dependencias de gobierno que forman parte
del mismo. Por consiguiente, nos auxiliamos en la Ley Organica de la Administracién Publica del
Estado de Michoacan de Ocampo (LOAPEM), publicada en el afo 2015 con la dltima reforma
publicada en el periddico oficial (PO) del Estado, el 19 de febrero de 2019 (LOAPEM, 2019).
Ademads de, el Decreto que contiene el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de
Michoacan de Ocampo (PEGEM), para el ejercicio fiscal 2019, toda vez que, en él se desglosan los
organismos auténomos, las dependencias de la administracion publica centralizada y las entidades

paraestatales descentralizadas ha mayor detalle (PEGEM, 2019).

Asi entonces, LOAPEM decreta que la misma, tendra por objeto regular la organizacién y el
funcionamiento de la administracion publica del Estado en su articulo primero. Por otra parte:
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, institucionalidad, transversalidad,
gobernanza, transparencia, rendicion de cuentas, sustentabilidad e igualdad sustantiva seran los
principios de aquella. De ahi que, en el titulo segundo de la LOAPEM refiere sobre, las
dependencias de la administracion publica estatal centralizada, especificando las que son, asi
como, el ejercicio de sus atribuciones y para el despacho sobre los negocios del orden

administrativo que sean encomendados al Gobernador del Estado (LOAPEM, 2019).

A continuacidn se presentan las dependencias de la administracion central de acuerdo con

el PEGEM:
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Cuadro 1: Dependencias de la administracién publica centralizada por el PEGEM

U.P.P. DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA
3 Ejecutivo del Estado

Jefatura de la Oficina del Gobernador
Coordinacién General de Comunicacion Social

4
5
6 Secretaria de Gobierno
7 Secretaria de Finanzas y Administracion
8 Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas
9 Secretaria de Desarrollo Rural y Agroalimentario
10 Secretaria de Desarrollo Econédmico
11 Secretaria de Turismo
12 Secretaria de Educacién
13 Procuraduria General de Justicia
14 Secretaria del Migrante
16 Secretaria de Seguridad Publica
17 Secretaria de Salud
18 Secretaria de Medio Ambiente, Cambio Climatico y Desarrollo
Territorial
19 Secretaria de Contraloria
20 Secretaria de Desarrollo Social y Humano
21 Secretaria de Cultura
22 Inversion Municipal
32 Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica
34 Consejeria Juridica del Ejecutivo del Estado de Michoacan de
Ocampo
46 Procuraduria de Proteccidn al Ambiente del Estado de Michoacan de
Ocampo
69 Tribunal de Conciliacion y Arbitraje
71 Junta Local de Conciliacidn y Arbitraje
95 Secretaria de lIgualdad Sustantiva y Desarrollo de las Mujeres
Michoacanas
98 Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Proteccion Integral de
Nifas, Niflos y Adolescentes del estado de Michoacan
100 Coordinacion del Sistema Penitenciario del Estado de Michoacan de

Ocampo
Fuente: elaboracidn propia con base en PEGEM (2019).

Por otra parte, en la LOAPEM dentro del articulo 39 se contempla, a la Junta Local de
Conciliacion y Arbitraje, que es un tribunal administrativo con plena autonomia jurisdiccional, que
imparte justicia laboral en los términos de la competencia que le atribuye el articulo 123, apartado
A, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley Federal del Trabajo y demas

disposiciones aplicables (LOAPEM, 2019).
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Luego, en el titulo quinto de la LOAPEM nos habla, sobre la administracién publica
paraestatal en un Unico capitulo denominado, de las entidades paraestatales. Siendo estas 41
entidades de la administracién publica descentralizada en el decreto para el ejercicio fiscal del afio

2019, divididas en:

l. Organismos publicos descentralizados;
Il. Empresas de participacion estatal mayoritaria;
Il. Fideicomisos publicos; y,

V. Los que se establezcan conforme a la ley de la materia.

La LOAPEM manifiesta que, los organismos descentralizados seran las entidades creadas
por ley o decreto del Poder Legislativo, asi como, por decreto administrativo del Poder Ejecutivo.
Incluyendo personalidad juridica y patrimonio propio. Las empresas de participacién estatal
mayoritaria son aquellas sociedades de cualquier naturaleza. Y para concluir, los fideicomisos
publicos seran contratos celebrados entre el Gobierno del Estado con alguna institucion fiduciaria,

con el propdsito de auxiliar al Ejecutivo del Estado en sus funciones (LOAPEM, 2019).

Asi mismo, en el decreto que contiene el PEGEM, para el ejercicio fiscal 2019, se presentan
las erogaciones correspondientes a la distribucion del gasto publico para los organismos
autonomos, dependencias de la administracion publica centralizada y entidades paraestatales de
la administracion publica descentralizada. De ahi que, se pretende tener claridad sobre cudles son
las secretarias o dependencias que se encuentran dentro de la administracion publica
centralizada, y de una forma general, cuales son las entidades que conforman a la administracion

publica paraestatal.

Finalmente, se presentd la organizacion de la administracion publica del Estado de
Michoacan, en cuanto a las que forman parte de la centralizacién y las que no forma parte como
las paraestatales. El presente tema es primordial para poder dar continuidad a la seleccion de
sitios web sobre GE del Estado de Michoacdn, toda vez que, es necesario diferenciar a las

organizaciones de la administracidn publica.
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2.2 Seleccion de sitios web de gobierno del Estado de Michoacan

Dado el tema de organizacion de la administracién publica del Estado de Michoacan vy
especificando sus divisiones en dependencias centralizadas y paraestatales, asi como, dando
algunos ejemplos de los nombres de las mismas. A continuacidn, se hace un listado de las
secretarias seleccionadas para su debida presentacion de sitios web. En el entendido que, la
presente seleccidon es dada para fines del universo y muestra que mas adelante se discutira en el

disefio metodoldgico.

De la administracidn publica estatal centralizada se seleccionaran las siguientes secretarias

para su analisis.

1. Secretaria de Gobierno;

2. Secretaria de Finanzas y Administracion;

3. Secretaria de Contraloria;

4. Secretaria de Seguridad Publica

5. Secretaria de Desarrollo Econémico;

6. Secretaria de Turismo;

7. Secretaria de Desarrollo Rural y Agroalimentario;

8. Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas;

9. Secretaria de Medio Ambiente, Cambio Climatico y Desarrollo Territorial;
10. Secretaria de Educacion;

11. Secretaria de Cultura;

12. Secretaria de Salud;

13. Secretaria de Desarrollo Social y Humano;

14. Secretaria del Migrante; y

15. Secretaria de Igualdad Sustantiva y Desarrollo de las Mujeres Michoacanas.

Como resultado, tenemos 15 secretarias de la administracion publica centralizada para su
debida revisidon y analisis. En el entendido que, son actualmente las que se encuentran vigentes en
el articulo 17 de la LOAPEM, a través de sus atribuciones y para el despacho de los negocios del

orden administrativo encomendados al gobernador del Estado (LOAPEM, 2019).
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2.3 Sitios web del Estado de Michoacan

Actualmente el Estado de Michoacan es gobernado por el Partido de la Revolucion Democratica
(PRD), a cargo del Ing. Silvano Aureoles Conejo quien ha sido y serd Gobernador constitucional del
Estado durante el periodo 2015-2021. La actual administracion publica contiene un logotipo de
gobierno, el cual ha sido usado desde su inicio y que conlleva los colores azul turquesa, rosa
mexicano, morado y amarillo, estos, debido a la alianza del PRD con otros partidos politicos, tales
como: Partido del Trabajo (PT), Nueva Alianza y Encuentro Social, por la contienda electoral en el

afo 2015.

En el entendido que existen 15 administraciones publicas centralizadas y 41 paraestatales,
éstas siguen el mismo disefio en desglose de sitios web, por medio de textos, figuras, imagenes e
informacion. Sobre todo, con el logotipo de gobierno actual del PRD. Por otra parte, se comenzara
con la descripcion de los sitios web previamente sefialados, a través de sus caracteristicas. Para
finalizar con el tema de, si son o no dinamicos tales sitios y ante todo, en qué fase del GE se

encuentran situados.

El desglose de la siguiente seccidn se llevara a cabo en una forma resumida pero directa, a
través de, cinco diversos puntos que marquen las caracteristicas que conforman al sitio web del

cual nos encontremos discutiendo. Esto llevara el orden siguiente:

1. Elnombre de la secretaria;
La existencia de menus;
Los botones de busqueda;

Los documentos o elementos en los sitios web; v,

vk W

Otros.

2.3.1 Secretaria de Gobierno (SEGOB) y Gobierno de Michoacan (GOMICH)

A dicha secretaria le corresponden las atribuciones que se presentan en la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Michoacan de Ocampo, asi como, las que se presentan en el articulo

18 de la LOAPEM.
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2. La existencia de menus.

e Cuenta con un menu que contempla 4 apartados que son: informacidn, prensa,
transparencia y contacto. Los que le contindan vienen a ser enlaces de redes
sociales de SEGOB, siendo estos los de facebook y twitter.

e Directorios: con contenido sobre notarios publicos, funcionarios de la SEGOB y
oficinas del registro civil.

e Atribuciones: facultades emitidas en la LOAPEM.

e Organigrama: estructura organizada de manera jerarquica de la SEGOB.

* Dependencias: como la unidad de derechos humanos, periédico oficial del Estado,
proteccidn civil del Estado y registro publico del Estado de Michoacan.

3. Los botones de busqueda.
e Siexiste el botdon de busqueda en el sitio web de la SEGOB.
4. Los documentos o elementos en el sitio web.

¢ Imagenes: funcionarios de SEGOB, noticias relevantes, promociones a programas.

¢ Texto: dentro del rea de prensa, atribuciones de SEGOB.

e Figuras: logos del gobierno en turno, seleccién del directorio, atribuciones,
organigrama y dependencias de SEGOB.

e Audios: no existen.

e Videos: dentro del drea de prensa, como noticias relevantes.

e Mapas: apartado que presenta la existencia de la SEGOB a través de Google Maps.

e Contacto: ubicacién por medio de direccidn, teléfonos y correo electrénico.

Ademads de la descripcidn que se acaba de realizar sobre el principal sitio web de SEGOB, la
misma contempla un link o enlace web llamado, michoacan.gob.mx como expansidn al sitio inicial.
Este, nos redirecciona a una pagina web de nombre Gobierno de Michoacédn (GOMICH) y en ella se
puede ver el mismo un disefio similar al del sitio anterior, pero ahora con un mayor nimero de

informacidn y servicios.

2. La existencia de menus.
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3.

4.

5.

Cuenta con un menu que contempla 6 apartados que son: ciudadanos, gobierno,
prensa, entérate, transparencia y contacto. Los que contintan vienen a ser enlaces
de redes sociales de GOMICH, siendo estos los de facebook y twitter.

Directorios y Tramites: cuenta con un directorio estatal de servidores publicos,
peticiones ciudadanas, refrendo, licencia de conducir, cambio de propietario, mas
informacidon sobre tramites vehiculares, pagos de impuestos sobre ndmina y
hospedaje, pago de impuestos federales, impuesto sobre automoviles nuevos,
rifas, sorteos, loterias, servicios de proteccion civil y catalogo estatal de tramites.
Seguridad y Asistencia: red de busqueda de personas desaparecidas, linea de
atencion para las mujeres, emergencias 911, denuncias contra la trata de
personas, personas desaparecidas, denuncia anénima 089, bomberos 911,
proteccidn civil y cruz roja 065.

Informacidn oficial: contiene los 3 primeros informes de gobierno del Estado de
Michoacan, asi como también, periddico oficial del Estado y los calendarios
escolares.

Reportes: avances financieros e indicadores.

Newsletter: conocido como boletin informativo, brinda las noticias relevantes del
Estado en un dia determinado, pudiendo éste, ampliar la informacion de la noticia,
si es que el lector asi lo requiere.

Bitacora: consiste en re direccionar al lector o usuario a un sitio web derivado de
la secretaria de cultura, el cual radica en una novedosa forma de comunicar
informacion a la sociedad, por medio del combinado de fotos, videos, textos,

galerias de imagenes, redes sociales, entre otras.

Los botones de busqueda.

Si existe el botén de busqueda en el sitio web de GOMICH.

Los documentos o elementos en los sitios web.

Otros.

Fotos: albumes de fotos digitales sobre eventos del Estado de Michoacan.
Videos: con redireccion a la pagina de YouTube sobre avances en proyectos o

programas desarrollados por la administracion actual.

Contacto: direccién y nimero de emergencia.
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e Buzdn: apartado en el que, escribes una pregunta que quisieras hacerle al
gobernador del Estado de Michoacan. El presente apartado, te solicita tu nombre

completo, correo electrdnico y la pregunta que deseas.

2.3.2 Secretaria de Finanzas y Administracién (SFA)

La presente SFA se regird conforme a lo dispuesto en el articulo 19 de la LOAPEM. Con ello, se da

pauta a la presentacion de su principal sitio web.

2. La existencia de menus.

e El menu contiene: informacién, prensa, transparencia, contacto, asi como
facebook, twitter.

e Servicios catastrales: en valuacion a través de tablas o peritos vigentes, planos de
valores, notarios publicos, certificados catastrales en linea, consultas de adeudo al
impuesto predial y ley de catastro vigente.

e Tramites vehiculares: como adeudos vehiculares, alta de vehiculo, cambio al
registro vehicular, licencias, dotacién de placas y baja de vehiculo.

* Resultados en tramites de validacién: dando seguimiento a vehiculos foraneos.

e Servicios: con redireccion a la pagina web de servicios de administracion
tributaria, sistema ISR a municipios, facturacién electrénica, pago de impuestos y
derechos, subastas, sistema gestor de formatos ramo 33 de los municipios,
direccién de catastro, notificaciones por estrados y registro de proveedores.

* Dependencia: consultas sobre ella, como el organigrama, la guia técnica para la
elaboracion de documentos normativos, manual de normas y lineamientos,
manual de organizacion de la SFA, aviso de proteccién de datos personales,
manual de procedimientos de la SFA y armoniza como la transparencia en
rendicion de cuentas.

e Atribuciones: aquellas que son conferidas por las LOAPEM a la SFA para el logro de
sus objetivos.

e  Tramites: ERROR

e Directorios: de secretarias y de la misma SFA.

e Buscador de oficinas.

32



Alerta amber México: con redireccidon a una pagina de la Fiscalia Especial para
delitos de violencia contra las mujeres y trato de personas.

Chat de finanzas: acceso a una ventana para atencion del usuario en un horario de
lunes a viernes de 9:00 horas. a 16:00 horas.

Informe anual de la cuenta publica: desglosado en 6 tomos que son, 1) cuenta
publica consolidada., 2) Poder Ejecutivo., 3) Poder Legislativo., 4) Poder Judicial.,
5) Organismos auténomos y 6) Entidades Paraestatales.

Reestructura y/o Refinanciamiento: informacidn de las licitaciones publicas.
Obligaciones de transparencia: regidas por la DTAIPEEM.

Contabilidad gubernamental: por medio del, Consejo Estatal de Armonizacién
Contable del Estado de Michoacan de Ocampo (COEAC), que es un drgano de
coordinacién para la armonizacién de la contabilidad de gobierno.

Hacienda publica: con participaciones a municipios, proyecciones de
participaciones y aportaciones a municipios, fondo regional, sistemas de consulta
de participaciones a municipios, cuenta publica (histdrico).

Paquete fiscal estatal: ley de ingresos del Estado, presupuesto de egresos del
Estado y leyes de ingresos de los municipios.

Aplicacion de recursos federales reportados en el sistema del formato Unico y en
el sistema de reporte de recursos federales transferidos de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

COEAC.

Informacién presupuestal 2016: presentado en 10 carpetas diferentes con los
nombres de acceso inicial, aspectos generales, clasificaciones, poderes
dependencias organismos, municipios, tabuladores plaza, deuda publica, recursos
federales, rubros especificos y criterios.

Ramo 33: fideicomiso para la infraestructura en los estados, fondos para el
fortalecimiento de la infraestructura estatal y municipal, fortalecimiento
financiero para la inversién, programas regionales, proyectos de desarrollo.

indice de informacién reservada del Dir. de Servicios Aéreos.

indice de transparencia: marco regulatorio, costos operativos, marco
programatico presupuestal, rendicién de cuentas, evaluacién de resultados y

estadisticas fiscales.
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Participaciones a municipios.

Proyecciones de participaciones a municipios 2017.

Comodatos otorgados.

PBR-SED: capacitacion, evaluacion, marco juridico, presupuestario, planeacion y
transparencia.

Procesos competitivos: determina los lineamientos de la metodologia para el
calculo del menor costo financiero y de los procesos competitivos de los
financiamientos y obligaciones a contratar por parte de las entidades federativas,
los municipios y sus entes publicos.

Informacién presupuestal: Anexos del presupuesto 2018, manual de normas,
lineamientos para el ejercicio y control del gasto del presupuesto de egresos 2018,
y decreto de presupuesto de egresos 2019.

Fondo de aportaciones estatales para la infraestructura de los servicios publicos
municipales 2019: acuerdo en el que se da a conocer el cdlculo y monto estimado
del fondo de aportaciones estatales para infraestructura de servicios publicos
municipales.

Informe anual de actividades 2017.

3. Los botones de busqueda.

Si existe el botdon de busqueda en el sitio web de SFA.

4. Los documentos o elementos en los sitios web.

5. Otros.

Imagenes: Noticias relevantes, de prevencion de enfermedades y delitos, etc.

Mapas: apartado que presenta la existencia de la SFA a través de Google Maps.
Contacto: ubicacién por medio de direccién, teléfonos con extensién y correo

electrénico.

2.3.3 Secretaria de Turismo (SECTUR) y Michoacan Celebra la Vida (MCV)

La presente SECTUR serd regida por las atribuciones que le confiere el articulo 23 de la LOAPEM,

de acuerdo a los objetivos y metas del Plan de Desarrollo Integral del Estado de Michoacdn

(PDIEM).
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2. La existencia de mendus.

Nos presenta 5 apartados que son: informacidn, transparencia, contacto,
facebook, twitter.

Directorios: muestra un directorio estatal de servidores publicos
correspondientes a SECTUR. Sefializando la oficina a la que corresponde, el titular,
un teléfono de oficina, una extensién, una marcacién corta y la localizacién de la
SECTUR.

Reportes de obras: ERROR

Perfitur: el perfil del turista (PERFITUR), brinda las caracteristicas de los turistas
que visitan las diferentes regiones de Michoacdn, asi como también, permite
conocer las calificaciones dadas, sobre 14 atributos que se consideran relevantes
para los visitantes.

Prodetur: programa de desarrollo turistico (PRODETUR), creado gracias al PDIEM
2015-2021, con el objeto de contribuir a generar un crecimiento sostenido de la
actividad turistica local, nacional e internacional, asi como para fortalecer las
ventajas competitivas de la oferta turistica del Estado (PDIEM, 2015-2021).
Organigrama: muestra en mapa conceptual sobre la organizacién de SECTUR.
Dependencia: ERROR

Atribuciones: ERROR

Banco de proyectos: abre una pagina web sin informacidn alguna que nos pide un

usuario y una contrasefia.

3. Los botones de busqueda.

Si existe el botdn de busqueda en el sitio web de SECTUR.

4. Los documentos o elementos en los sitios web.

5. Otros.

Imagenes: Noticias relevantes.

Mapas: apartado que presenta la existencia de SECTUR a través de Google Maps.

Contacto: ubicacidn por medio de direccidn, teléfonos y correo electrénico.

El presente sitio web de SECTUR, contempla un enlace que nos lleva a otro sitio web

derivado de la misma. El nuevo sitio lleva por nombre “Michoacan Celebra la Vida” (MCV) y en él

podemos ver que, no sigue el mismo disefio que se ha venido mostrando en los sitios web de
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gobierno anteriores. El nuevo sitio o redireccion web, es mas llamativo, mas colorido, mas

dindmico y sobretodo mas agradable a la vista del usuario o lector.

2.

4.

La existencia de menus.

Los

Experiencias: se encuentran actividades hacia la familia, la fe y la historia,
callejear, gastronomia, arte popular, al aire libre, cultura purépecha y paquetes
Destinos: descripcion de 20 municipios del Estado de Michoacan divididos por
patrimonio de la humanidad, pueblos magicos, ciudades y regiones.

Lugares: patrimonio, espacios naturales, balnearios y parques acuaticos, diversion,
espacios culturales, vida nocturna, artesanos, compras y mas, tiempo libre y
reuniones.

Hoteles: muestra una diversidad de lugares para hospedarse, clasificandolos de la
siguiente manera. Tesoros, 5 estrellas, 4 estrellas, 3 estrellas, hostales, cabafias y
paradores.

Restaurantes: sobre la cocina tradicional viene. Tesoros, michoacana, mexicana,
cocineras tradicionales, pescados y mariscos, carnes, asiatica, europea,
latinoamericana, vegetariana, cafeterias, torterias y taquerias y ya por ultimo
hamburguesas y snacks.

Organiza tu viaje: viene sobre asistencia al turista, como llegar, cdmo moverse,
expertos en turismo e informacién basica.

Eventos: tradicionales, familiares, religiosos, conciertos, arte, deporte, especiales,
cine, teatro y danza.

Especiales: Morelia, ruta don vasco, pais de la monarca y gastronomia.

botones de busqueda.

Si existe el botdon de busqueda en el sitio web de MCV.

Los documentos o elementos en los sitios web.

Imagenes: alusivas a los diferentes municipios del Estado de Michoacdn con
actividades culturales que mayormente los representan, gastronomia, Morelia,
destinos en cuanto a pueblos magicos, hospedajes, etc.

Texto: experiencias descritas en los diferentes apartados de los municipios.
Audios: no existen.

Videos: en algunos destinos o lugares a visitar.
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5. Otros.

Mapas: coémo llegar a Morelia y diferentes lugares del Estado; asi como, encuentra
el hotel de tu preferencia.
Contacto: por medio de una suscripcion a un newsletter, teléfono, facebook,

twitter y youtube.

2.3.4 Secretaria de Contraloria del Estado de Michoacan (SECOEM)

La presente secretaria, le corresponde el ejercicio de las atribuciones que le confiere el articulo 20

de la LOAPEM.

2. La existencia de mendus.

En un primer momento, el sitio web cuenta con un menu de informacion, prensa,
transparencia y contacto, seguido de las redes sociales de facebook y twitter.
Dependencia: contiene lo que son las atribuciones, organigrama, filosofia, oficina
del titular, delegacion administrativa, direccién de normatividad vy
responsabilidades, subsecretaria de contraloria social, direcciéon de evaluacion y
auditoria al sector central, direccion de evaluacién y auditoria al sector
paraestatal, direccion de evaluacién, control y auditoria a obra publica, ya por
ultimo descargas.

Directorios: nombre de la oficina, nombre del titular, teléfono de oficina,
extension, marcacion corta y localizacion.

Servicios: sistema electronico de entrega recepcién del Estado de Michoacan
(SERMICH), DECLARANET, buzén electrénico de denuncias, legislacién estatal,
correo institucional y acceso a la informacion.

CPCM: comisidon permanente de contralores Estado-Municipios, plan de trabajo,
normatividad, directorio, actas minutas, descargas y galerias

Transparencia: De acuerdo con el articulo 2 de la Ley Organica de la
Administracion Puablica del Estado de Michoacdn de Ocampo, la
transparencia es uno de los principios rectores de la Administracién Publica

Estatal, que consiste en utilizar de manera responsable y clara los recursos
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3.

4.

publicos; ofrecer a la sociedad el acceso a la informacidn, bajo la premisa
de maxima publicidad.

Gobierno abierto: es una iniciativa internacional multilateral que busca que los
gobiernos se rijan en los principios de transparencia, rendicion de cuentas y
capacidad de respuesta a la ciudadania con el objetivo de mejorar la eficiencia del
gobierno, asi como la calidad de los servicios que reciben los ciudadanos.

Yo merezco respeto: campaiia para la erradicacion de la violencia contra las
mujeres.

Convocatorias: concursos de oposicidn internos para ocupar cargo(s) de titular(es)
del érgano interno de control.

Proveedores y servidores sancionados: con fundamento en el articulo 52 de la
Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion para el Estado de Michoacan de
Ocampo vy 26, parrafo tercero de la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Michoacdn de Ocampo, proporciona el
padrén de Servidores Publicos Sancionados, mismo que estara disponible
hasta que sea habilitada la Plataforma Digital Estatal del Sistema Estatal
Anticorrupcién, a través del Sistema de Servidores Publicos y Particulares
Sancionados.

RUSPEF: registro de servidores publicos que intervienen en procedimientos de
contrataciones publicas, licencias, concesiones y permisos.

Aviso de privacidad: la SECOEM es responsable de recabar, tratar y proteger los

datos que los ciudadanos le proporcionen.

Los botones de busqueda.

Si existe el botdon de busqueda en el sitio web de SECOEM

Los documentos o elementos en los sitios web.

Imagenes: alusivas a campanas, reclutamientos, noticias de interés.

Fotos: sobre los eventos a los que asiste el gobernador del Estado de Michoacan.
Videos: con redireccién a la pagina web de nombre youtube, haciendo hincapié al
gobierno de Michoacan.

Newletter: diversidad de noticias del Estado de Michoacan.

Bitacora: redirecciona a una pagina web que habla sobre la gente, la historia,

sabores, creaciones, formas de Michoacan.
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5. Otros.
e Mapas: como llegar a la SECOEM por medio de un mapa de Google Maps.

e Contacto: direccidn, teléfono y correo electrénico.

2.3.5 Secretaria de Seguridad Publica (SSP)

A la SSP le corresponde el ejercicio de las atribuciones contenidas en el articulo 21 de las LOAPEM,
asi como también, el numeral 20 que, nos menciona sobre los requisitos que deberd reunir el

titular designado al frente de la secretaria.

2. La existencia de menus.

e Dichos sitios web de la SSP, nos presenta en un primer momento el mend,
conformado por informacidn, prensa, transparencia y contacto. Seguido de las
redes sociales de facebook y twitter.

e Atribuciones: normatividad que rige a las SSP.

* Organigrama: ERROR

e Directorio: oficina, titular, teléfono oficina, marcacién corta y localizacién.

e Convocatoria: reclutamiento para ser policia de Michoacan.

3. Los botones de busqueda.
¢ Siexiste el botdn de busqueda en el sitio web de SECOEM
4. Los documentos o elementos en los sitios web.
¢ Imagenes: alusivas a los programas que tiene la SSP.
e Textos: normatividad en cuanto a sus atribuciones.
5. Otros.
¢ Mapas: como llegar a la SSP por medio de un mapa de Google Maps.

¢ Contacto: direccidén, teléfono y correo electrénico.

2.3.6 Secretaria de Desarrollo Econémico (SEDECO)

El articulo 22 de la LOAPEM sefiala las atribuciones que le corresponden a la presente secretaria

para el ejercicio de sus funciones.
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2.

La existencia de menus.

El sitio web de SEDECO, da inicio con el menu de informacién, prensa, entérate,
transparencia y contacto. Seguido de las redes sociales de facebook y twitter.
Catalogo estatal de tramites y servicios: contiene una descripcién de los tramites
y los servicios que ofrecen las dependencias y entidades de gobierno del Estado,
con el objeto de otorgar seguridad juridica a las personas, dar transparencia y
facilitar al ciudadano el cumplimiento de los requisitos de los tramites y servicios.
El catalogo tiene caracter publico y la informacién contiene vinculos para las
dependencias y entidades de la administracién publica del Estado.

Organigrama: distribucion de la SDE a nivel interno.

Directorios: oficina, titular, teléfono oficina, extensién, marcacion corta y
localizacién.

Misidn, vision: retos para la SEDECO para Michoacan.

Direcciones: direccion de impulso a Mipymes, direccion de oferta comercial,
direccién de atraccion de inversion, direccién de organizacidon y desarrollo de
eventos, direccién de desarrollo industrial, direccion del empleo, y ya por ultimo
la direccidon de mejora regulatoria.

Michoacan: descripcién de por qué Michoacan es tu mejor opcidén para la
inversion.

Convocatorias: ERROR

Padrén de oferta exportable: ERROR

Programas: sobre apoyos, estimulos e incentivos empresariales; ferias de empleo;
movilidad laboral; abriendo espacios; fomento al autoempleo, etc.

Situacion econdmica: informes sobre la situacidon econdmica, las finanzas publicas
y la deuda publica.

Registro estatal de tramites empresariales: documento anexo a los sitios web.
Registro de agentes inmobiliarios del Estado de Michoacan: el presente registro
es conocido como RAIEM y contiene datos de las personas fisicas y morales que
se dedican a proporcionar servicios en materia inmobiliaria, de forma legal y

profesional.
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3.

4.

5.

Avisos de privacidad: la SEDECO serd responsable del uso y proteccion de la
informacidn confidencial que la ciudadania le proporcione.

Programa de simplificacién de cargas: la metodologia de SIMPLIFICA, se disefié de
una forma sencilla y clara de entender, ya que consiste en medir e identificar los
costos inherentes a la regulacién, con base en el tiempo que representa para los
ciudadanos. En ese sentido, cada tramite o servicio que gestionan las
dependencias representa tiempo para los ciudadanos y empresarios, por lo que,
bajo el concepto general de que el tiempo es dinero, se monetiza dicho tiempo
para asi cuantificarlo como gasto para la sociedad: TIEMPO X DINERO. Cada
minuto que destinan los ciudadanos o empresarios es traducido a términos
monetarios, lo cual permite medir el costo social que los tramites y servicios

generan a la sociedad.

Los botones de busqueda.

Si existe el botdon de busqueda en el sitio web de SDE

Los documentos o elementos en los sitios web.

Otros.

Fotos: sobre los eventos a los que asiste el gobernador del Estado de Michoacan.
Videos: con redireccién a la pagina web de nombre youtube, haciendo hincapié al
gobierno de Michoacan.

Newletter: diversidad de noticias del Estado de Michoacan.

Bitacora: redirecciona a una pagina web que habla sobre la gente, la historia,

sabores, creaciones, formas de Michoacan.

Mapas: como llegar a la SEDECO por medio de un mapa de Google Maps.

Contacto: direccién, teléfono y correo electrénico.

2.3.7 Secretaria de Desarrollo Rural y Agroalimentario (SEDRUA)

Las presentes secretarias le corresponden las atribuciones correspondientes al articulo 25 de la

LOAPEM.

2.

La existencia de menus.
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e El menu principal en el sitio web de SEDRUA comienza con la parte de
informacion, prensa, transparencia y contacto. Posteriormente nos encontramos
con el facebook y twitter como redes sociales de la secretaria.

e Directorios: oficina, titular, teléfono de oficina, extensién, marcacion corta vy
localizacién

* Trdmites: ERROR

e OEIDRUS: la Oficina Estatal de Informacién para el Desarrollo Rural Sustentable
(OEIDRUS), es la instancia perteneciente a la Secretaria de Desarrollo Rural y
Agroalimentario que coordina la determinaciéon de requerimientos, generacion,
recoleccion, analisis, procesamiento, interpretacion, proyeccion y difusion de la
informacion agropecuaria de Michoacan que ayude a la mejora de los procesos de
planeacién de los agentes involucrados en el sector rural y produzcan en
consecuencia un incremento de la calidad de vida de la poblacién.

e Programas y Convocatorias: dan a conocer mediante un link los programas y
convocatorias que tiene la SEDRUA y en otro, dan a conocer los resultados de
dichas convocatorias.

3. Los botones de busqueda.
e Siexiste el botdon de busqueda en el sitio web de SEDRUA
4. Los documentos o elementos en los sitios web.
e Imagenes: noticias alusivas de prensa a SEDRUA.
5. Otros.
e Mapas: como llegar a la SEDRUA por medio de un mapa de Google Maps.

e Contacto: direccién, teléfono y correo electrénico.

2.3.8 Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas (SCOP)

A la SCOP, le corresponde el ejercicio de las atribuciones de acuerdo al articulo 26 de la LOAPEM.

2. La existencia de menus.
e El menu contiene el apartado de informacién, prensa, transparencia y contacto.
Seguido de las redes sociales de facebook y twitter.

e Directorios: ERROR
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3.

4.

5. Otros.

Organigrama: descripcion en un mapa conceptual de los niveles y puestos
homologables de la SCOP

Atribuciones: de acuerdo al articulo 26 de la LOAPEM.

Convocatorias: licitaciones publicas 2016

Formatos descargables: solicitud de inscripcién, datos generales, experiencia de la
empresa, experiencia de los técnicos, manifiesto de técnico, maquinaria y equipo
de construccién, cambio de informacidn, verificacion de informacion, domicilio y
teléfono, y por ultimo los requisitos del padrén de contratistas.

Aplicacion de recursos federales: avances fisicos y financieros 2018 de la direccién
de caminos.

Aplicacion de recursos: ERROR.

Padrén de contratistas: vigentes, boletinados y periddico oficial.

Solicitud de préstamo de maquinaria y equipo: solicitud de préstamo de
maquinaria y/o equipo, que se formula con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 131 fraccion v y 135 fraccion vii del reglamento interior de la

administracién publica centralizada del estado de Michoacan de Ocampo.

Los botones de busqueda.

Si existe el botdn de busqueda en el sitio web de SCOP

Los documentos o elementos en los sitios web.

Imagenes: noticias alusivas a la SCOP.

Mapas: cémo llegar a la SCOP por medio de un mapa de Google Maps.

Contacto: direccion, teléfono y correo electrénico.

2.3.9 Secretaria de Medio Ambiente, Cambio Climatico y Desarrollo Territorial (SMACCDET)

A la SEMACCDET, le corresponde el ejercicio de las atribuciones que contiene el articulo 27 de la

LOAPEM.

2.

La existencia de menus.

Contiene informacidn, prensa, transparencia y contacto. Seguidos de facebook y

twitter en tanto redes sociales de la SEMACCDET.

43



Directorios: oficina, titular, teléfono oficina, extensién, marcacion corta y
localizacién.

Atribuciones: las que sefiala el articulo 27 de la LOAPEM.

Organigrama: organizacion de SEMACCDET.

Tramites: con redireccion al catadlogo de tramites del Estado de Michoacan.

Fondo de accesibilidad en el transporte publico para personas con discapacidad
2017: convenio, lineamientos, resumen convocatorio de licitacidon, acta de fallo,
contrato, facturas, informacion del proyecto y SPEI.

Fondo de accesibilidad en el transporte publico para personas con discapacidad
2018: procedimientos de licitacién.

Sistema estatal de areas para la conservacion del patrimonio natural: ERROR
Bitacora: locales, ordenamiento ecoldgico estatal y regionales.

Listado de solicitudes manifestacién de impacto ambiental: con fundamento en el
articulo 39 de la Ley Ambiental para el Desarrollo Sustentable del Estado de
Michoacan de Ocampo, se publica semanalmente el listado de las solicitudes de
autorizacién en materia de impacto ambiental. 2014 — 2019.

Fondo ambiental: actas del comité técnico fondo ambiental y proyectos de fondo
ambiental.

Fondo metropolitano: avances fisicos financieros del 2019.

3. Los botones de busqueda.

Si existe el botdn de busqueda en el sitio web de SEMACCDET.

4. Los documentos o elementos en los sitios web.

5. Otros.

Fotos: sobre los eventos a los que asiste el gobernador del Estado de Michoacan.
Videos: con redireccion a la pagina web de nombre youtube, haciendo hincapié al
gobierno de Michoacan.

Newletter: diversidad de noticias del Estado de Michoacan.

Bitacora: redirecciona a una pagina web que habla sobre la gente, la historia,

sabores, creaciones, formas de Michoacan.

Mapas: cémo llegar a la SEMACCDET por medio de un mapa de Google Maps.

Contacto: direccién, teléfono y correo electrénico.

44



2.3.10 Secretaria de Educacion (SEE)

A la SEE, le corresponden las atribuciones que expresamente le confieren la Constitucion Politica

de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de

Michoacan de Ocampo y las que marca en su articulo 29 la LOAPEM.

2.

3.

La existencia de menus.

El sitio web de la SEE contiene dos formas de mendus, de los cuales, el primero de
ellos se encuentra en forma horizontal con inicio, sobre la SEE, niveles educativos,
mas educacién y comunidad educativa. Seguido de las redes sociales de la SEE que
son Instagram, youtube, twitter y facebook. Mientras que, el segundo de ellos, en
forma vertical nos menciona los apartados de tramites, directorio, convocatorias,
transparencia y contacto.

Sobre la SEE: ¢quiénes somos?, convocatorias, escuelas, normatividad, uso de
recursos, transparencia, unidad de transparencia y programas federales.

Niveles educativos: educacién basica, educacién media superior y superior, y
educacién indigena.

Mas educacién: direccion de educacién artistica y desarrollo cultural, programa
binacional de educacién migrante (PROBEM), desarrollo e investigacion educativa
y educacién extraescolar.

Comunidad educativa: alumnos y docentes.

Tramites: ERROR.

Directorio: oficina, titular, teléfono de oficina, extensidn, marcacién corta y
localizacién.

Convocatorias: descargables para licenciaturas, cargos en escuelas, etc.
Transparencia: como sujeto obligado, debe poner a disposicion del publico y
mantener actualizada mediante los medios electrénicos, de acuerdo a facultades,
atribuciones, funciones u objeto social la informacién de temas, documentos y
politicas de las SEE.

Contacto: nombre, correo electrénico, asunto y mensaje.

Los botones de busqueda.

No existe el botdn de busqueda en el sitio web de SEE.
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4. Los documentos o elementos en los sitios web.
* Imagenes: noticias sobre acontecimientos recientes de las escuelas publicas
5. Otros.
e Mapas: no cuenta con mapas que refieran la ubicacién de la SEE
e Contacto: para contactar a las SEE requieres estar inscrito en la plataforma de la

misma.

2.3.11 Secretaria de Cultura (SECUL)

A la SECUL, le corresponde el ejercicio de las atribuciones mencionadas en el articulo 30 de la

LOAPEM.

2. La existencia de menus.

¢ Conformado por informacidn, prensa, entérate, transparencia y contacto. Seguido
de las redes sociales de facebook y twitter.

e Atribuciones: las que plantea el articulo 30 de la LOAPEM.

e Organigrama: mapa conceptual de la SC a través de sus diferentes niveles.

e Directorios: oficina, titular, teléfono de oficina, extensién, marcacion corta y
localizacion.

e Convocatorias: concursos artisticos, concursos nacionales, concursos de dibujo y
pintura, premios a la investigacion en poéticas teatrales mexicanas, premio
estatal de artes, etc.

e Cartelera cultural: eventos culturales por fechas del afo en curso.

e Espacios: lugares culturales, centro mexicano para la musica y las artes sonoras,
teatro obrero, Zamora, casona pardo, centro regional de las artes de Michoacan,
etc.

e Editorial cultural: biblioteca cultural virtual.

3. Los botones de busqueda.
e Siexiste el botdn de busqueda en el sitio web de SC.
4. Los documentos o elementos en los sitios web.

¢ Fotos: sobre los eventos a los que asiste el gobernador del Estado de Michoacan.
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5. Otros.

Videos: con redireccién a la pagina web de nombre youtube, haciendo hincapié al
gobierno de Michoacan.

Newletter: diversidad de noticias del Estado de Michoacan.

Bitacora: redirecciona a una pagina web que habla sobre la gente, la historia,

sabores, creaciones, formas de Michoacan.

Mapas: cémo llegar a la SC por medio de un mapa de Google Maps.

Contacto: direccién, teléfono y correo electrénico.

2.3.12 Secretaria de Salud (SS)

A la SS, le corresponde el ejercicio de las atribuciones contenidas en el articulo 31 de la LOAPEM.

2. La existencia de mendus.

El mend se encuentra conformado por informacién, transparencia y contacto.
Seguido del facebook y twitter de la SS.

Tramites: redireccion al catadlogo estatal de tramites y servicios.

Directorios: oficina, titular, teléfono oficina, extensidn, marcacidon corta y
localizacién.

Atribuciones: contenidas en el articulo 31 de la LOAPEM.

Organigrama: mapa conceptual sobre la distribucién de niveles y puestos
homologables en la SS.

Ubica tu unidad: organizado por jurisdicciones, atendiendo al municipio, localidad
y la direccidon con cédigo postal del lugar.

Servicios y jurisdicciones: Servicios como la casa del adolescente, seguro popular,
UNEME, centro estatal de estimulacion temprana, laboratorio estatal, CETS,
hemodialisis, COEPRIS, unidad de hemodidlisis. Y jurisdicciones como No.l
Morelia, No.2 Zamora, No.3 Zitacuaro, No.4 Patzcuaro, No.5 Uruapan, No.6 La
Piedad, No.7 Apatzingan, No.8 Lazaro Cardenas.

Convocatorias y programas: lucha contra el cdncer de mama, dibujando sonrisas,
modelos de atencién integral en salud sexual y reproductiva para adolescentes,

etc.
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Convenios: acciones de gobierno en materia de salud, convenios de atencién a la
salud y medicamentos gratuitos para la poblacidn sin seguridad social laboral.
Aviso de privacidad: sobre LESP, CETS, jurisdicciones, COEPRIS, unidades de 2do.
nivel y ler. nivel.

Armonizacién: estados analiticos del activo, balanza de comprobacién a nivel
mayor, etc.

Reportes de avances financieros: reportes por trimestre al afio en turno.

Otra informacidn de interés: 25 informaciones relevantes a la SS en cuanto leyes,

reglamentos, lineamientos, manuales, decretos, etc.

3. Los botones de busqueda.

Si existe el botdon de busqueda en el sitio web de SS.

4. Los documentos o elementos en los sitios web.

5. Otros.

Fotos: sobre los eventos a los que asiste el gobernador del Estado de Michoacan.
Videos: con redireccién a la pagina web de nombre youtube, haciendo hincapié al
gobierno de Michoacan.

Newletter: diversidad de noticias del Estado de Michoacan.

Bitacora: redirecciona a una pagina web que habla sobre la gente, la historia,

sabores, creaciones, formas de Michoacan.

Mapas: cémo llegar a la SS por medio de un mapa de Google Maps.
Contacto: direccidn, teléfono y correo electrénico.
Enlaces: campafias de descacharrizacidn, centros de atencién para vasectomia sin

bisturi y lineamientos de campafia VIH.

2.3.13 Secretaria de Desarrollo Social y Humano (SEDESOH)

La presente descripcion del sitio web de SEDESOH no se pudo realizar, ya que al momento de la

busqueda de dicho sitio no se encontré su existencia.

2. La existencia de menus; NO EXISTE

3. Los botones de busqueda; NO EXISTE

4. Los documentos o elementos en los sitios web; NO EXISTE y,
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5. Otros. NO EXISTE

2.3.14 Secretaria del Migrante (SEMIGRANTE)

A la SEMIGRANTE, le corresponde el ejercicio de las atribuciones que marca el articulo 34 de la

LOAPEM.

2. La existencia de mendus.

Estda conformado por el apartado de informacidon, prensa, transparencia y
contacto. Seguido de facebook y twitter.

Atribuciones: todas aquellas que conformas el articulo 34 de la LOAPEM.
Organigrama: mapa conceptual en el que describe los niveles de la SM.
Directorios:

Vision: misidn, visién y valores de la SM.

Continta tus estudios: informacién, primaria y secundaria, educacion media
superior, educacion superior, educacién a distancia.

Asesorias: custodia de menores, ejecucién de sentencias penales, restitucidon
internacional de menores, asesoria para solicitar indemnizacion, solicitud del
perdon legal, doble nacionalidad, pasaporte mexicano, visa de turista para estados
unidos de américa, nulidad de acta de nacimiento y trabajadores agricolas
temporales méxico-canada.

Programas: padrén de beneficiarios FAMI, palomas mensajeras y paisanas conoce
tus derechos en los EE.UU.

Informacién: resefia histdrica, marco juridico, consejo consultivo, clubes vy
federaciones y centros municipales.

Convocatoria consejo estatal de migracion 2019: a los migrantes representantes
de organizaciones de los sectores econdmicos, sociales, culturales y académicos
entre otros, se convoca a participar para ser parte del consejo estatal de
migracion.

Padrdén de beneficiarios FAMI: 2017 y 2018

Convocatoria paloma mensajeras: brindar asesoria, acompafiamiento, gestion y

apoyo econémico a los adultos mayores originarios del Estado, que cuenten con
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por lo menos un familiar directo radicado en los Estados Unidos, cuyo estatus
migratorio sea irregular, para alcanzar la reunificacion familiar.

Convocatoria grupos migrantes michoacanos: convoca a las organizaciones de
migrantes michoacanos legalmente constituidas en México y/o Estados Unidos a
participar en la presentacion de proyectos de fortalecimiento cultural, social y

productivo en beneficio de la comunidad migrante.

3. Los botones de busqueda.

Si existe el botdon de busqueda en el sitio web de SDE

4. Los documentos o elementos en los sitios web; v,

5. Otros.

Imagenes: noticias de prensa de la SM.

Mapas: como llegar a la SM por medio de un mapa de Google Maps.

Contacto: direccién, teléfono y correo electrénico.

Enlaces: secretaria de relaciones exteriores, mexicanos en el exterior, conducef,
consulados mexicanos en EU, comision estatal de los derechos humanos, consulta
de consulados, instituto de mexicanos en el exterior (directorio), instituto de
mexicanos en el exterior, instituto nacional de migracion, programa paisano,
migracion, visa y pasaporte, somos mexicanos, federacién de clubes michoacanos

en lllinois, infografia somos mexicanos e instituto de mexicanos en el exterior.

2.3.15 Secretaria de Igualdad Sustantiva y Desarrollo de las Mujeres (SEIMUJER)

A la SEIMUIJER, le corresponde las atribuciones del articulo 34bis. de la LOAPEM.

2. La existencia de mendus.

Contiene los apartados de informacion, prensa, transparencia y contacto. Seguido
de, facebook y twitter en tanto redes sociales de la SISDM.
Directorios: oficina, titular, teléfono de oficina, extensidon, marcacién corta y

localizacion.

Organigrama: mapa conceptual de la estructura organizacional por niveles de la
SISDM.

Atribuciones: las conferidas en el articulo 34bis. de la LOAPEM.
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Convocatorias y consultas: convocatoria para la conformacién de los érganos
auxiliares del INMujeres, convocatoria a la presea Eréndira 2018, concurso mujer
migrante.

Para la mujer: atencidon y gestidon; vivienda; legislacion aplicable; centros de
proteccién ciudadana del Estado; directorio de instancias municipales de la mujer.
Palabra de mujer: es un crédito dirigido a grupos solidarios integrados con un
minimo de 12 y un maximo de 40 mujeres.

Cultura: literetas y poetisas; feministas del siglo XIX, XX, XXI; colaboraciones.
Directorio PAIME: nombre de la unidad, direccién, horarios de atencion, dias de
atencion y servicios otorgados.

lgualdad en el aula: es un curso con la pretension de llegar a todas aquellas
personas que conviven con nifias y nifios para poder trabajar temas de igualdad
sustantiva, derechos humanos y el derecho a la nifia a vivir una vida libre de
violencia, con métodos de participacion infantil y perspectiva de género.

Alerta de violencia de género en Michoacdn: videos sobre alerta de violencia de

género e igualdad de género en Michoacan.

3. Los botones de busqueda.

Si existe el botdn de budsqueda en el sitio web de SDE

4. Los documentos o elementos en los sitios web.

Imagenes: alusivas a la prensa de la SISDM.

Videos: alerta de violencia de género e igualdad de género en Michoacan.

Mapas: cémo llegar a la SISDM por medio de un mapa de Google Maps.

Contacto: direccidn, teléfono y correo electrénico.

2.4 Matriz sobre los sitios web de la administracién publica centralizada del Estado de Michoacan:

estdticos, dinamicos y su fase de evolucién como GE

Después de presentar las caracteristicas y elementos que conforman a los sitios web antes
mencionados, se presenta una pequefia matriz correspondiente a, si estos forman o no parte de
un sitio estdtico o dinamico segun los documentos que se presentan de ellos. Asi como también,

de acuerdo a las descripciones presentadas de las pdginas web, podemos inferir, a qué grado de
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maduracién o fase de GE han llegado, seguin los autores mencionados en la presente tesis de

investigacion.

El desglose que continua se lleva con una matriz consistente en cuatro puntos especificos,

que son:

e Sitio web de la secretaria.

e Sitio web estatico.

e Sitios web dinamico.

¢ Fase de evolucion del sitio web.

Cuadro 2: Matriz de los sitios web de la administracion publica centralizada del Estado de

Michoacan.
Sitio web Sitio web Sitio web Fase de gobierno electrénico
estatico dinamico

SEGOB X Presencia Presencia Presencia Presencia Integracion
emergente ampliada interactiva transaccional total

SFA X Presencia Presencia Presencia Presencia Integracion
emergente ampliada interactiva transaccional total

SECTUR X Presencia Presencia Presencia Presencia Integracion
emergente ampliada interactiva transaccional total

SECOEM X Presencia Presencia Presencia Presencia Integracion
emergente ampliada interactiva transaccional total

SSP X Presencia Presencia Presencia Presencia Integracion
emergente ampliada interactiva transaccional total

SEDECO X Presencia Presencia Presencia Presencia Integracion
emergente ampliada interactiva transaccional total

SEDRUA X Presencia Presencia Presencia Presencia Integracion
emergente ampliada interactiva transaccional total

SCOP X Presencia Presencia Presencia Presencia Integracion
emergente ampliada interactiva transaccional total

SMACCDET X Presencia Presencia Presencia Presencia Integracion
emergente ampliada interactiva transaccional total

SEE X Presencia Presencia Presencia Presencia Integracion
emergente ampliada interactiva transaccional total

SECUL X Presencia Presencia Presencia Presencia Integracion
emergente ampliada interactiva transaccional total
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SS X Presencia Presencia Presencia Presencia Integracion

emergente ampliada interactiva transaccional total

SEDESOH Presencia Presencia Presencia Presencia Integracion
emergente ampliada interactiva transaccional total

SEMIGRANTE X Presencia Presencia Presencia Presencia Integracion
emergente ampliada interactiva transaccional total

SEIMUJER X Presencia Presencia Presencia Presencia Integracion
emergente ampliada interactiva transaccional total

Fuente: elaboracién propia con base en el marco tedrico.

La SEDESOH no presenta resultados, toda vez que en el transcurso de la presente

investigacion no existio un sitio web para dicha secretaria.
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CAPITULO III.

MARCO TEORICO
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El capitulo Il de la presente tesis de investigacion denominado marco tedrico, rescata temas
desde qué es la administracidon general, conceptualizacidn, caracteristicas principales, asi como, su
universalidad para poder llegar a una de las partes fundamentales en el marco tedrico que viene a
ser la administracién publica. Concluyendo con esos temas y dando entrada a la administracion
publica, se discute sobre ella a través de acepciones, acciones y desarrollo en México. De ahi que,
abarcaremos temas sobre como ha sido la modernizacién en la misma administracion publica y la
nueva gestion publica con un analisis del gobierno electrénico. Por ultimo, se ahondara en el
gobierno, a través de sus acepciones y sus funciones, concluyendo con la parte medular en el
presente capitulo sobre gobierno electronico en sus principios y objetivos, luego, de la
gobernabilidad del mismo, y mas tarde sobre los actores participantes y las fases de maduracion

hasta su completa integracion.

3.1 Teoria clasica de la administracion general

La seccion primera del marco tedrico de investigacion, conformada por administracion general y
administracién publica, abordara temas conceptuales, universalidades y caracteristicas de ésta
para el entendimiento de lo que debe ser una buena administracién, asi como el desarrollo de Ia
administraciéon en México en temas de modernizacion sobre GE en la administracion publica
federal. De manera tal, que como ultimo tema sea el de efectividad en tanto eficacia y eficiencia

en la administracion publica de México.

3.1.1 Concepto de administracién general

Dando inicio con la primera seccion de los elementos tedricos en la tesis de investigacion, se da
entrada con el tema sobre la administracion con diversas conceptualizaciones por autores o
profesores sabedores del tema. Conceptualizacidon que parte de lo general hacia lo particular, con

la finalidad de poder llegar a lo que es la administracién publica.

Etimoldgicamente la palabra administracion, estd conformada por el prefijo ad, hacia, y

con ministra tio, que proviene a su vez de minister, vocablo compuesto de minus, comparativo de

inferioridad, y del sufijo ter, que funge como término de comparacién. Se deduce que por
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minister, refleja un estado de inferioridad, expresando subordinacién y obediencia, es decir, quien

Ill

realiza una funcién bajo el mando de otro. Asi entonces, se dice que la administracion general “es
la actividad humana que tiene como objetivo coordinar los recursos con los que cuenta una
organizacion y lograr en forma eficiente y satisfactoria los objetivos individuales e institucionales”

(Hernandez, 2003).

La administracion por tanto puede también ser “aquella que involucra la coordinacion y
supervision de las actividades laborales de otros, para que éstas se lleven a cabo de forma eficiente
y eficaz” (Robbins y Coulter, 2015). Hablando como gestion de las actividades en cuanto a un
grupo o empresa de personas, que requieren de coordinacién para el correcto desarrollo de las
actividades o fines que se lleven a cabo, siempre y cuando exista la debida supervisién de un

personal ajeno a los principales, en quienes recae la responsabilidad laboral.

Siendo entonces que la administracién involucra un comportamiento o resultado en las
personas, se puede decir también que “es el proceso administrativo aplicado al acrecentamiento y
conservacion de esfuerzos, conocimientos, experiencias, habilidades, etc.; del elemento humano

para el bien de la organizacion y del pais en general” (UC, 2007).

La administracion general tiene los objetivos de buscar cumplir con una adecuada
administracién, o sea, el de ser eficiente, ya sean a nivel grupal, personal, familiar etc. Por lo que,
administraciéon “es el proceso de tomar decisiones sobre los objetivos y la utilizacion de los
recursos” (Amaru, 2009). Decisiones en beneficio personal o grupal siempre y cuando éstas sean
tomadas dentro de un proceso, mejor conocido o que intentamos ver como administrativo, por
medio de los recursos suficientes, mientras que, para los neoclasicos en voz de Chiavenato (2014)
nos dice que la administracidn consiste en orientar, dirigir y controlar los esfuerzos de un grupo de
personas hacia un objetivo comun. Asi, la actividad esencial de toda administracidn es el esfuerzo
humano colectivo, ya sea en una empresa industrial o la de servicios, en el ejército, en hospitales,
en la iglesia, etc. Siendo cada vez mas frecuente, que el ser humano deba cooperar con otras

personas para alcanzar sus objetivos.

La administracién como tal, deriva de la accién individual o grupal que se requiere de una

persona o grupo de personas para poder conseguir una meta u objetivos en comun, estableciendo
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y conservando un medio ambiente en el cual las personas, que se encuentren trabajando en grupo
sean guiadas a lograr de manera efectiva la obtencidon de las metas colectivas. Por ambiente se
entiende el contexto en que se desenvuelve la administracion a través de las personas logrando de
manera efectiva las metas que se tienden a alcanzar. De ahi que, la administracién puede verse
también como “el conjunto sistemdtico de reglas, para lograr la mdxima eficiencia en las formas
de estructurar y manejar un organismo social” (Medina, 2000). Por tanto, la administracidén es un

sistema que busca o pretende ser eficiente, para las estructuras sociales.

La administracion en si, es un procedimiento que involucra o requiere del actuar de
personas o que, por medio de acciones colectivas, se consiga uno o varios objetivos trabajando
con personas para determinar, interpretar y alcanzar los objetivos organizacionales
desempenando las funciones de planeacidn, organizacion, contratacion de personal, direccidon y
control (Megginson et al., 1988). Por lo tanto, un cumulo de individuos que trabajan por lograr una

meta especifica, buscan a través de diversas funciones alcanzar ciertos objetivos.

Es asi como, la administracion a través de la diversidad de conceptos o definiciones refiere
gue, en ella se involucran las personas como principales para la adecuada realizacién de una
buena administracion, seguido de la planeacidon de objetivos que la colectividad o grupo de
personas a través de las acciones o trabajos a realizar pretenden llegar a conseguir. La
implementacion de acciones deberd ser normada o regulada para alcanzar una gran efectividad

con la sociedad y asi decir, que la administracion se llevo de la mejor manera posible.

3.1.2 Caracteristicas y principios de la administracion general

Por caracteristicas de la administracion general, seran todas aquellas que la diferencia de otras

disciplinas siendo estas (Miinch y Garcia, 2014).

e Universalidad. Es existente en cualquier grupo social, siendo susceptible de aplicar lo mismo
desde una empresa industrial, ejercito, hospital y hasta un evento deportivo.
e Valor instrumental. La finalidad de dicha administraciéon es meramente practica y por medio

de ella se obtiene una finalidad, que dara resultados ya sean positivos o negativos.
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e Unidad temporal. Para fines didacticos existe variedad de fases y procesos en la
administracién sin significar que existan de manera aislada.

« Amplitud de ejercicios. Aplicacidon en todos los niveles o subsistemas de una organizacion
formal.

e Especificidad. La administracién busca auxilio de otras ciencias y esto no conlleva que pierda
su esencia, o sea no puede confundirse con otras disciplinas como contabilidad o ingenieria
industrial.

* Interdisciplinariedad. La administracién es afin a todas aquellas ciencias y técnicas
relacionadas con la eficacia en el trabajo.

* Flexibilidad. Los principios administrativos no pueden ser rigidos ya que se adaptan a las

necesidades de cada grupo social.

Las caracteristicas de la administracién general como diferencia entre otras disciplinas son
aquellas que, marcan siempre a la organizacién de un grupo social o colectividad, con fines
meramente practicos que muchas veces pueden resultar en beneficio y otras veces podran ser no
muy positivos. La unidad de tal grupo social puede ser temporal en cuanto a la demarcacién del
tiempo que requiera, para los fines establecidos de dicha organizacién, teniendo por igual la
flexibilidad adecuada para entender y generar mejores procesamientos hacia las necesidades de la
comunidad. Por ultimo y como ocurre en todas las ciencias, la administracién busca auxilio de
otras, para lograr la eficiencia suficiente y poder lograr los objetivos o metas que pretendia

obtener.

Como toda ciencia, la administracion debe basarse en leyes o principios. Chiavenato
(2006) nos dice que Fayol definié los principios generales de la administracidn sistematizandolos,
sin mucha originalidad, ya que los tomd de diversos autores de su época. También, adoptd la
denominacion principio, apartandose de cualquier idea de rigidez, pues nada existe rigido o

absoluto en materia administrativa.

Los 14 principios generales de la administracion seguin Fayol, son (Chiavenato, 2006):

e Divisidon del trabajo. Especializacion de las tareas y de las personas para aumentar la

eficiencia.

58



Autoridad y responsabilidad. Autoridad es el derecho de dar érdenes y el poder de esperar
obediencia. La responsabilidad es una consecuencia natural de la autoridad e implica el
deber de dar cuentas.

Disciplina. Depende de la obediencia, aplicacion, energia, comportamiento y respeto a los
acuerdos hechos.

Unidad de mando. Cada empleado debe recibir érdenes de un solo superior.
Subordinacién de los intereses individuales a los generales. Los intereses generales deben
estar por encima de los intereses particulares.

Remuneracién del personal. Debe haber satisfaccion justa y garantizada para los
empleados y para la organizacion.

Centralizacion. Concentracion de la autoridad en la clpula jerdrquica de la organizacion.
Cadena escalar. Linea de autoridad que va del escaldon mas alto al mas bajo.

Orden. Debe existir un lugar para cada cosa y cada cosa debe estar en su lugar, es el orden
material y humano.

Equidad. Amabilidad y justicia para conseguir la lealtad del personal.

Estabilidad del personal. La rotacién tiene un impacto negativo en la eficiencia de la
organizacion. Cuando mas tiempo permanezca una persona en un cargo, tanto mejor para
la empresa.

Iniciativa. Capacidad de visualizar un plan y asegurar personalmente su éxito.

Espiritu de equipo. La armonia y unidén entre las personas constituyen grandes fortalezas

para la organizacion.

Todo en la administracién es cuestion de medida, ponderacion y buen sentido. Sus

principios son universales y maleables, y se adaptan a cualquier tiempo, lugar o circunstancia

(Chiavenato, 2006).

3.1.3 Universalidad de la administracion general

Por universalidad de la administracion, se refiere a que existe un sin nimero de organizaciones o

grupos de personas que requieran de cierta organizacién para lograr los fines que desean. En

tanto los trabajos de los administradores son diferentes en las organizaciones, debido a que cada
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organismo requiere de conocimientos especializados, existentes en medios laborales y politicos de

naturaleza unica y usando diferentes tecnologias (Rodriguez, 2006).

En principio, los organismos sociales se clasifican en publicos y privados. En términos
generales, los organismos sociales publicos son los que se crean para cumplir con las funciones de
gobierno de un pais; los organismos sociales privados son los creados por particulares para realizar
actividades especificas con el fin de obtener beneficios de interés privado o particular (Medina,

2000).

La sociedad humana estad conformada por organizaciones u organismos que proporcionan
los medios para atender las diversas necesidades de las personas. Servicios como salud, agua,
energia, seguridad publica, control de la contaminacion, alimentacion, diversiéon y educacion en

todos los niveles, dependen de las organizaciones (Amaru, 2009).

Cuadro 3: Universalidad de la administracién general

Tipo de organismo Tipo de administracién
Empresas Administracion de empresas comerciales e industriales
Servicios Administracion de hospitales

Administracién educativa
Administracion de hoteles

Gobierno Administracion publica, municipal, estatal y federal
Administracion publica paraestatal

Agricultura Administracidon agropecuaria

Fuente: elaboracidn propia con base en Valencia (2006), p.3

Dicha universalidad puede tomarse como una clasificacion, y estas atienden al sector
econdmico que sirve o da servicios, es decir, atendiendo a que el organismo sea de caracter
publico, privado o a que reuna caracteristicas de ambos sectores. Puede decirse que por division o
clasificacion de la administracion general claramente se distinguen dos vertientes, siendo éstas las
privadas en beneficio de unos cuantos particulares o publicas en beneficio de una colectividad o
grupo social, ello siempre y cuando se conozca el sector econdmico al que estd destinada

(Rodriguez, 2006).
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Por administracion publica se puede entender como “aquella que estd orientada hacia
objetivos nacionales en funcion del beneficio social” (Medina, 2000). Su organizacién de manera

muy general se puede apreciar en la estructura que sigue.

Figura 1: Megaorganizacion administrativa del Estado

u MEGAORGANEAGON-I

ll Estado |

1 Sobierno 1 l Territorio
(noderes) (superficie)

r—

Poblacién

ll Ejecutivo | Legislativo || Judicial
1

Admon. Publica

Fuente: elaboracidn propia con base en Torres (2014), p. 15

Mientras que, por administracion privada podemos referir que es “la que pretende
objetivos particulares y beneficios de tipo economico” (Medina, 2000). Una muestra sobre la

organizacion de esta administracion se presenta enseguida.

Figura 2: Organizacion administrativa privada
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Fuente: elaboracidn propia con base en Torres (2014), p. 15
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Es asi como la universalidad de la administracién general se divide en un primer momento,
en una clasificacion publica y privada con objetivos hacia una colectividad o de beneficio
particular. En tanto, a la organizaciéon que se establece en cada una de ellas, se es muy variable,
siendo que una organizacion publica nace gracias a tres elementos basicos: poblacién, territorio y
gobierno. En especifico, emerge la administracion publica por medio del gobierno, a través del
Poder Ejecutivo. Y todos ellos varian de acuerdo a la jurisdiccion en que se establezcan, pudiendo
ser: federal, estatal o municipal. Mientras que en la organizacidon privada existe un grado de
complejidad menos elevada, respondiendo a intereses particulares o de unos cuantos, y su

organizacion se establece de acuerdo a los altos mandos.

3.1.4 Concepto de administracion publica

Dado lo anterior y por conceptos de administracion general, caracteristicas, principios vy
universalidad de la misma, favorecen el presente marco tedrico para el entendimiento de lo que
es una administracion publica, como uno de los fendmenos mds trascendentales en el ambito
politico. Es pertinente y oportuno comenzar dando una imagen tan equivoca como generalizada,
por medio de la observacion de la administracion publica como un puro artefacto practico,
caracterizado por la rutina y el papeleo, asi como frecuentemente asociado a la burocracia
(Guerrero, 2010). En el entendido que, la administracion publica funge Unicamente en la practica,
por medio de las actividades cotidianas que realizan servidores publicos en pro de la ciudadania, a
través de servicios que conllevan gestiones en tramitaciones con papeles, cayendo en una

administracién conflictiva sin eficiencia.

La administracion publica “es una actividad organizada del Estado y como tal es producto
de su interrelacion con la sociedad existente. Relacion dada por la necesidad de la ciudadania en
busca de servicios publicos para fines de obligaciones ciudadanas” (Sanchez, 2009). La
administracion publica, en sociedades con régimen pluralista y sistema econdmico capitalista,
debe asumir necesariamente tareas contradictorias, por lo menos de manera parcial, puesto que
esas tareas la van a obligar a relacionarse con distintos medios e individuos al interior de la
sociedad. Se puede apreciar que la administracién publica no es una simple interrelacion entre
gobierno y ciudadano, sino que va mas alla con respecto al tipo de sociedades en que se desarrolle

ésta, asi como el sistema econdmico que predomine (Pardo, 2010).
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La administracién publica es un proceso con objetivos que se desarrolla en un grupo social
de acuerdo al tiempo y espacio en que se desenvuelve. Acosta (2002) sefiala como administracion
publica a la parte de los 6rganos del estado que dependen directa, o indirectamente, del poder
ejecutivo, quien tiene a su cargo toda la actividad estatal que no desarrollan los otros poderes,
siendo estos el legislativo y el judicial, su accidén es continua y permanente, persiguiendo siempre
el interés publico, asi como adoptando una forma de organizacion jerarquizada y que cuenta con:
a) elementos personales; b) elementos patrimoniales; c) estructura juridica, y d) procedimientos
técnicos. Mientras que la enciclopedia juridica mexicana sefala: por administracion publica,
aquella parte del poder ejecutivo, cuyo cargo esta la responsabilidad del desarrollo de la funcion
administrativa. Por lo que puede entenderse que ésta involucra dos puntos de vista: un organico,
gue se refiere al conjunto de érganos estatales que desarrollan la funcién administrativa, y desde
el punto de vista formal y material, debe entenderse como la actividad que desempefia este
organo o conjunto de drganos. Con regularidad, suele identificarse a la funcion administrativa,
como la actividad de prestacion de servicios publicos tendientes a satisfacer necesidades de la

colectividad (Acosta, 2002; Gamboa y Gutiérrez, 2007).

La administracion publica entonces es “un drgano directo del poder ejecutivo, ya sea a
nivel federal, estatal o municipal que buscard el interés publico por medio de su jerarquizacion u
organizacion. Realizando esfuerzos dentro de la misma para hacer de la comunicacion interna una
herramienta clave para la modernizacion de sus organizaciones, pero que aun resulta de débil
impacto” (Crespo et al., 2015). Por tanto, la administracion publica “es un medio para la
realizacion de la vida ciudadana, no un centro que se opone a la misma” (Uvalle, 1995). Una buena
comunicacion interna mejoraria la gestién, responderia mejor a las necesidades de los ciudadanos
y asi también propiciaria la innovacién y el cumplimiento de sus objetivos. Una Administracion
Publica que se adapte a las necesidades de las nuevas formas de relacion entre los empleados y los
ciudadanos, clientes o usuarios sera sin duda una ventaja en un entorno cada vez mas
competitivo. La comunicacidon interna se convierte asi en un instrumento al servicio de la

productividad, la competitividad y la organizacion del trabajo (Crespo et al., 2015).

Por dultimo, la administracién publica gestionara sus actividades a través del poder
ejecutivo en cada una de sus competencias dentro de los tres niveles de gobierno, siempre y

cuando busque y tenga como objetivo el bienestar social, ya que el servicio o prestacion del
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mismo, siempre concluira con el receptor de éste, que sera el ciudadano o usuario quien podra

disponer de la variedad de servicios que aquel le oferte.

3.2 La modernizacidn de la administracion publica en México

El gobierno va en funcién de la administracion publica en competencia federal, local o municipal
hacia la realizacion de las actividades asignadas al poder ejecutivo y sirve de soporte para asumir
las responsabilidades que se designan al Presidente de la Republica, a los Gobernadores en las
Entidades Federativas y a los Presidentes Municipales. Ciertamente, son quienes se apoyan
directamente a través de las secretarias y entidades del Estado. En consecuencia, el sistema de
administracién del gobierno, opera a través de dependencias y entidades que dependen del poder

ejecutivo.

Asi entonces hablando de la administracién publica federal, ésta se encuentra integrada
por una administracion publica centralizada que se constituye por la Oficina de la Presidencia de la
Republica, las Secretarias de Estado, la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal y los érganos
reguladores coordinados. Mientras que, los organismos descentralizados son las empresas de
participacién estatal, las instituciones nacionales de crédito, las organizaciones auxiliares
nacionales de crédito, instituciones nacionales de seguros y de fianzas y los fideicomisos

componen la administracion publica paraestatal.

La administracidn publica se puede representar de la manera siguiente:
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Figura 3: Atribucion y division de la administracion publica
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Fuente: elaboracién propia con base en la secretaria de la funcidn publica, nociones basicas de la administracién publica

federal.

A partir de 1980, las iniciativas “modernizadoras” dentro de la administracién publica
mexicana, impulsada por los organismos internacionales, en las que se centré la disminucién del
tamano del Estado, sin considerar las pérdidas en su capacidad de responder con oportunidad y
suficiencias a las necesidades y demandas de los gobernados. Las propuestas que cobraron fuerza
resaltaban el valor funcional de la administracion publica: la eficiencia gubernamental, aunque se
sacrificara el valor social de su accionar: la eficacia. En el marco de la modernidad, se puede decir
gue una sociedad la ha alcanzado cuando responde adecuadamente a los requerimientos que ella
misma presenta en cualquiera de sus estructuras. Asi pues, se puede decir que la modernizacién
es un medio para transformar, cambiar, a objeto de alcanzar la modernidad. Este cambio por
llamarlo asi, no representa que un pais moderno carezca de tradiciones, memoria etc. El pasado
historico, cultural y demds que constituyen a una sociedad es su fuente o esencia y es la base en la

gue se construye el futuro (Castelazo, 2009).

Las nuevas gestiones publicas (NGP) como marcos analiticos para gobiernos electrénicos
se debe a varias razones, no obstante, entre todas habria que destacar la importancia, al menos a
los niveles tedricos, del hecho que se vienen inspirando reformas en la gestion de bastantes
administraciones publicas. Las NGP serian entonces un término para las nuevas doctrinas
administrativas, similares a las que dominaron la agenda de reforma burocratica en muchos de los
paises. Lo que se debe analizar de primer momento es el enfoque en gestidn de las NGP que lleva

aparejada una reaccién a la administracion publica tradicional. El enfoque tiene una clara
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preocupacién por cambiar la forma en que las administraciones deben operar y alcanzar una

intencidn por modelos organizativos mas flexibles (Correa y Criollo, 2009).

En primer lugar, se debe tomar en cuenta el objeto de estudio administrativo para México
gue es descubrir, primero, qué puede hacer adecuada y exitosamente el gobierno y, en segundo
lugar, como puede hacerlo con la maxima eficiencia y al minimo costo posible, ya sea de dinero o
de esfuerzo. Los retos para México son: (i) la descentralizacién para que la administracion logre
operar eficientemente y por otro adaptarse a la complejidad del tejido social., (ii) la
profesionalizacion de los servidores publicos, a través de la actualizacién de las nuevas formas de
servicios y el uso de las tecnologias de la informacidon y comunicacion., (iii) ampliacion de canales
entre el gobierno y la sociedad., (iv) incorporacién social en el gobierno, para que el gobierno
atienda eficientemente los requerimientos de la sociedad vy, (v) concepcion integral de Ia
administraciéon publica para cumplir los fines del Estado sobre cualquier interés particular

(Woodrow, 1887; Castelazo, 2009).

La NGP en el ambito mexicano, va emparejada con actualizaciéon en innovacién por parte
de los servicios publicos que se brinden para la ciudadania en pro de las administraciones
federales, estatales y municipales en turno y, en capacitaciones con mayor especializacion hacia la
profesionalizacion de los servidores publicos. Justamente, para poder brindar una mejor gestion
administrativa de forma efectiva, o sea, de la mejor manera posible y alcance de los objetivos que

se planteen las administraciones publicas.

3.3 Teoria neoclasica de la administracidon. Aspectos administrativos comunes a las organizaciones:

Efectividad (eficacia y eficiencia) en la administracion

La preocupacion histdrica del gobierno por la efectividad se basa en la condicidon de que el dinero
publico debe gastarse con tanto cuidado y consideracion como sea posible, también que debe
usarse adecuadamente y que los efectos de su uso deben ser lo mas explicitos que se pueda. A
finales del siglo XIX y principios del XX, por ejemplo, en Estados Unidos de América con la
aprobacién de la Ley Pendleton generod el interés autoconsciente de la administracion publica con
el lema “eficiencia en el gobierno” en esos primeros afos, reforzando tal idea como principal valor

instrumental para el administrador publico (Harmon y Mayer, 1999).
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El desempefio de una organizacion se puede medir de muchas maneras distintas. Una
forma comun es en términos de eficiencia y eficacia. Hay considerable diferencia entre estos dos
conceptos. Eficiencia, se puede ver como la habilidad para que se hagan las cosas de manera
correcta, es un concepto matematico. Es la razon del producto al insumo. Un gerente eficiente es
aquel que logra mayor produccién (resultados, productividad, desempefio) con relacidon a los
insumos (trabajo, materiales, dinero maquinas y tiempo) necesarios para lograrla. Dicho de otra
manera, los gerentes que pueden minimizar el costo de los recursos utilizados para lograr un
producto dado, se consideran eficientes. O a la inversa, el gerente que puede elevar al maximo la
produccion por una cantidad de insumos dada es considerado eficiente. Otra de ellas indica que la
organizacion utiliza en forma productiva o econdmica sus recursos. Cuanto mas alto es el grado de
productividad o economia en el uso de los recursos, mas eficiente es la organizaciéon (Megginson

et al., 1988; Amaru, 2009).

La eficiencia va en direccion de hacer las cosas en tanto a la actividad administrativa, de
forma correcta o al menos la mejor posible. Allegado de materiales, maquinas y tiempo suficiente
para alcanzarla. Por eficiencia “es la obtencion de un producto o servicio en el menor tiempo
posible y al minimo costo, mediante la adecuada utilizacion de los recursos” (Salas, 2014). Hablar
de eficiencia, es hacer mencion de los fines con la menor cantidad de recursos, o sea los objetivos
al menor costo. El trabajo del administrador deberd buscar eficiencia en un cien por ciento,
tomando en cuenta las necesidades de la organizacion vy, las expectativas de los individuos que las
componen, por ultimo y no menos importante, evitar en menor medida la afectacion del medio
ambiente. Asi entonces, la eficiencia debe ser producto de la habilidad y preparacion de los
administradores o servidores publicos y, no del resultado del sacrificio de sus elementos humanos

(Hernandez, 2003).

Por otra parte, la palabra eficacia indica cuando una organizacion logra sus objetivos.
Cuanto mas alto es el grado de realizacion de los objetivos, mas eficaz es la organizacion. O a
través de lograr los objetivos propuestos en la planeacidn. La dimension en desempeiio de eficacia
“es el grado de cumplimiento de los objetivos planteados” (Bonnefoy, 2006) o como, “la
proporcion de la cantidad obtenida de productos o servicios y la cantidad fijada como meta”

(Montafio, 2002) y una ultima podria ser “capacidad de una organizacion para lograr los objetivos,
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incluyendo la eficiencia y factores del entorno” (Fernandez-Rios y Sanchez, 1997). Asi entonces, el
desglose de la eficacia termina siendo, cuan productiva ha sido una empresa o cuan eficaz ha sido
una administracion, cumpliendo con sus objetivos a través de sus procesos en cierto tiempo

(Amaru, 2009; Salas, 2014).

Como se observa en la tabla siguiente, se muestran las diferencias entre eficiencia y
eficacia. A pesar de no existir consenso frente a estas, en términos generales, ambos conceptos
son complementarios, su principal diferencia es que la eficacia se centra en el alcance y logro de

resultados, mientras la eficiencia en la utilizacidon de recursos (Fernandez-Rios y Sdnchez, 1997).

Cuadro 2: Diferencias entre eficiencia y eficacia

Eficiencia Eficacia
Enfasis en los medios Enfasis en los resultados
Hacer las cosas de manera correcta Hacer las cosas correctas
Resolver problemas Alcanzar objetivos
Salvaguardar recursos Optimizar la utilizacién de recursos
Cumplir tareas y obligaciones Obtener resultados
Entrenar a subordinados Proporcionar eficacia a los subordinados

Fuente: elaboracidn propia con base en Fernandez-Rios y Sanchez (1997), p.64

Las organizaciones pueden ser eficientes y eficaces, o ineficientes e ineficaces, y crear
problemas en vez de resolverlos. Todo depende de la forma en que se les administre. El papel de
la administracién consiste pues, en asegurar la eficiencia y eficacia de las organizaciones. Por
tanto, la efectividad como la unidad de eficacia y eficiencia “es la habilidad para hacer las cosas
correctas o hacer que las cosas se logren” (Amaru, 2009) o “el logro de los resultados programados
en el tiempo y con los costos mds razonables posibles, ademds que, supone hacer lo correcto con
gran exactitud y sin ningun desperdicio de tiempo o dinero” (Mejia, S.F.). Esto incluye la eleccion
de los objetivos mas apropiados y los métodos adecuados para alcanzar los objetivos. Esto es, los
gerentes o administradores efectivos seleccionan las cosas correctas que hacer y el método
correcto para lograr que se hagan. Finalmente, la eficacia y la eficiencia son complementarias, ya
gue potenciar Unicamente a una de ellas, afectara negativamente a la otra. La efectividad es el

secreto del éxito para toda organizacion. Para los gerentes o servidores publicos, lo pertinente no
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es como hacer las cosas correctas, sino encontrar las cosas correctas que hacer y, concentrar en

ellas los recursos y los esfuerzos (Amaru, 2009; Megginson et al., 1988).

Sin embargo, la eficacia y la eficiencia no siempre van de la mano. Ya que una empresa
puede ser operacionalmente eficiente y, a la vez, ineficaz, o viceversa. Puede ser ineficiente en su
aspecto operacional y, a pesar de ello, ser eficaz, aun cuando la eficacia se valore mas cuando va
acompafada de la eficiencia. También puede no ser eficiente ni eficaz. Lo ideal seria una empresa

igual de eficiente que de eficaz, situacion a la que podemos llamar excelencia (Chiavenato, 2014).

3.4 Gobierno

En ésta segunda sub-seccion denominada gobierno, se abarcan conceptualizaciones del mismo, asi
como los sentidos en que se desenvuelve y las funciones que éste lleva acabo para la realizacion
de sus objetivos. Dando continuidad y con introduccién de los temas anteriores, se da inicio a la
materia fundamental en la presente tesis de investigacion. El GE con sus principios, dimensiones y
objetivos por medio de su representacion en las TIC. Ademas de la gobernabilidad electrdnica por
medio del ejercicio de la autoridad politica, econdmica y administrativa en la gestion de asuntos
de un pais. Tambien se presentan a los actores del GE, siendo todos aquellos involucrados en la
administraciéon publica, tal como, el mismo gobierno, ciudadanos, empresas y el propio empleado
publico. Por ultimo, las fases de GE en su desarrollo y madurez de sitios web o portales de

gobierno hacia alcanzar una integracién total en servicios e informacidn publica por medio de TIC.

3.4.1 Concepto de gobierno

El gobierno se puede ver como aquel que hace la funcion y realiza acuerdos con los factores de
poder, expresa las prioridades de la institucién en forma de politicas, asi como también decide
ajustes frente a los cambios ambientales y coordina a los directores de areas especificas. En
decisiones de contexto y sobre el futuro, el gobierno (bajo formas democraticas) establece el
rumbo, disefia estrategias, construye futuros, escenarios posibles y, negocia las relaciones con

otros actores sociales (Etkin, 2000).
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El término “gobierno” remite a la idea de dirigir, conducir y liderar. En sentido amplio, el
gobierno “es el conjunto de instituciones publicas que determinan el modo como se obtiene y
ejerce el poder, asi como los medios de su control. Mientras que, en sentido estricto seria la cabeza
del poder ejecutivo: Presidente de la Republica, Gobernador del Estado o Presidente Municipal”
(Jiménez y Ramirez, 2008). Haciendo referencia al grupo de personas que ocupan los altos cargos
de la rama ejecutiva, los cuales, en aras de la concrecidn de un proyecto politico, tienen la facultad
de tomar decisiones politicas relevantes para el conjunto de la sociedad. Mientras que, la real
academia espafiola define al gobierno como: “érgano superior del poder ejecutivo de un Estado o

de una comunidad politica, constituido por el presidente y los ministros o consejeros”.

En un enfoque estructural de la organizacién, diversos autores sostienen que la
organizacion industrial moderna se encuentra en medio de un proceso dialéctico, que llevara hacia
una sintesis o bien determinara la paralisis en los procesos de gobierno. Para ello, la oposicidn esta
dada entre las fuerzas burocraticas o impersonales de la eficiencia y las demandas de mayor
libertad y mejor calidad de vida de los integrantes de la organizacion. Esta oposicion debe tratarse
desde el sistema de gobierno. El gobierno al fijar politicas, tratara de persuadir de manera
intencional las demandas de sus propios grupos internos como de los clientes y usuarios externos.
Por un lado, debe ser efectivo, o sea, tener llegada. Pero también el mismo gobierno debe cuidar
el frente interno, para que en su camino no se desintegre el propio sistema de gobierno (Etkin,

2000).

La praxis presupone la teoria. No habrd un buen gobierno si se ignora la naturaleza de
aquello que ha de ser gobernado, sin un conocimiento objetivo de la globalizacién; de su realidad,
no de los mitos forjados y difundidos por las ideologias. Asi es como las innovaciones tecnoldgicas
y entre ellas el avance de la informacion y las comunicaciones, la eficiencia de los mercados vy las
novedades del mundo globalizado ponen en manos del hombre poderosos instrumentos. Para asi
el hombre poder usarlos con inteligencia, con habilidad técnica y con correccion ética para

asegurar que sirvan al hombre y al bien comun (Villagrasa, 2007).

Por tanto, la actividad de gobierno tiene que ver con la articulacién de fines diversos
detrds de proyectos comunes. Siendo en el mero funcionamiento de gobierno donde deben

tratarse las contradicciones que son parte de la realidad organizacional y social. La contradiccién
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no debe ser efecto de enfrentamientos entre sectores, sino como elemento de una serie de
relaciones complejas. Tiene que ver con dualidades en los fines de los individuos y la organizacion,
entre las funciones de los grupos que lo integran, o entre la organizacion y los actores sociales en
su contexto como por ejemplo los competidores, usuarios insatisfechos, grupos de presién o

interés (Etkin, 2000).

3.4.2 Funciones de gobierno

Al momento de abordar sobre el estudio y problemas en la organizacién estatal, aparece la
necesidad de definir al gobierno, y la relacidon que existe entre éste y el Estado. En la doctrina hay
diversos autores que aseveran que son, ambos, conceptos diferentes y otros que niegan tal
aseveracion. Algunos refieren que, todas las instituciones han de actuar valiéndose de personas,
por tanto, el Estado necesita de un conjunto de hombres que ejerzan en su nombre la autoridad
coercitiva suprema de que aquél dispone, y a ese conjunto de hombres es a lo que llamamos el
gobierno del Estado. Esa discusion implica, el considerar al gobierno como un agente del Estado,
gue tiene existencia para la realizaciéon de los fines de éste. Asi también, se afirma que, es
sencillamente (el gobierno) un mecanismo de administracion que da efectividad a los propdsitos

de ese poder (Dalla et al., 1999).

Las funciones que al gobierno le competen en tanto a su actuacién frente a la ciudadania

pueden ser (Jiménez y Ramirez, 2008):

e Funcidn politica, consiste en la fijacién de objetivos a la sociedad mediante un programa o
proyecto politico, que implica las tipicas labores de conduccion politica tales como orientar,
influir, decidir e intervenir en asuntos publicos y mediar en la interacciéon de actores
politicos y sociales;

e Funcién normativa, comprende tareas tales como: la iniciativa legislativa, decretos con
fuerza de ley, potestad reglamentaria, el control normativo, etc.,

e Funcién administrativa, es el encargado de la actividad practica y directa que realiza el
Estado para cuidar los intereses y proveer los servicios publicos necesarios, procesos estos

gue se concretan en la formulacidn y ejecucién de politicas publicas.
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Teniendo en cuenta las funciones clasicas del Estado: legislativa, ejecutiva y judicial,
algunos tratadistas consideran que existe una cuarta funcidon, que es denominada como
gubernativa (politica o de gobierno), y que se traduce en determinar los fines de la accién estatal
en su conjunto y sefialar las directrices a las que deberan ajustarse las otras funciones, para que
actien coordinadamente. Ademads, la primacia de los politicos sobre la administracién es un
postulado fundamental. La administracion tiene un caracter subordinado y auxiliar, pues la politica
envuelve toda la vida humana y por supuesto, al Estado mismo. El ejercicio de la funcion
gubernativa no estd asignado a ningun érgano estatal especifico, pero es indiscutible que es en el

poder ejecutivo donde adquiere mayor relevancia (Ramirez, 2015).

Los actos que son producto del ejercicio de esta funcion doctrinalmente se dividen en
actos de gobierno y actos institucionales. El acto de gobierno resume una directiva de caracter
superior, pero siempre dentro del funcionamiento normal del Estado. Mientras que, el acto
institucional tiene mas trascendencia, vincula a la propia organizacion y subsistencia del Estado

(Delgadillo y Espinosa, 1997).

Por tanto, la funcidn gubernativa tiene diversas dimensiones, que incluyen

simultdaneamente el (Ramirez, 2015):

e Beneficio de la colectividad; y,
e El interés de un grupo o individuo por mantenerse en la direccion de los dérganos del

Estado, por considerar que su propuesta de futuro es la mds conveniente para la sociedad.

La misma funcion busca impactos en el corto, mediano y largo plazo, que le permita al
Estado, en abstracto y al grupo gobernante, en especifico, obtener consenso social en torno a las

actividades publicas, considerando que la accion se lleva a cabo siempre:

e Enunasociedad compleja;
e Con recursos escasos;
e Pluralidad de intereses y organizaciones; vy,

 Compitiendo con otras instituciones que también realizan actividades publicas.
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La funcién gubernativa estd vinculada con la determinacién de cdmo se llevara a cabo la

gestion de los bienes publicos para lograr la mayor satisfaccién de los ciudadanos.

3.4.3 Gobierno electroénico, principios, dimensiones y objetivos

El uso de la red Internet como herramienta de apoyo en los servicios y funciones del gobierno se le
conoce como gobierno electrénico o digital, muchas veces simplemente como e-gobierno. La
concepcion actual del e-gobierno fue originalmente formulada y concebida por la NSF (National
Science Foundation) de los Estados Unidos como una herramienta de apoyo en la provisién
gubernamental de servicios que genera un ahorro en los costos operativos, propicia una mayor

eficiencia y produce una administracién mas efectiva (Usabiaga et al., 2005).

El GE ha sido un fendmeno reciente que no es claramente definido. En la actualidad es la
representacién de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, asociadas a la agenda de
reforma en la gestién de las administraciones publicas en la que muchos paises consideran que
esos cambios son pertinentes y fundamentales en las estructuras sociales y de gobierno. En un
principio se concibidé al mismo GE como la puesta en informacién por medio de internet sobre las
acciones de gobierno, es decir, informacién estatica en la red sobre las gestiones gubernamentales
puestas a disposicion de la ciudadania. Luego, el concepto de GE también incluyo la disposicion de
tramites y servicios en linea, con el fin de agilizar la atencidn y disminuir el tiempo de espera en las

largas filas de los centros de atencién gubernamentales (Veldazquez, 2009).

En términos de la Carta lberoamericana se entiende por gobierno electrénico y de
administracion electrénica como sindnimas, ambas consideradas como el uso de las TIC en los
organos de la administraciéon para mejorar la informacién y los servicios ofrecidos a los
ciudadanos, orientar la eficacia y eficiencia de la gestidén publica e incrementar sustantivamente la

transparencia del sector publico y la participacion de los ciudadanos.

A través del GE la filosofia de las aplicaciones cambia, ya no hay aplicaciones aisladas, ya
gue ahora son servicios que se pueden usar y reutilizar, segin la necesidad del ciudadano. Las
consecuencias e impactos en la atencidn a los usuarios se deberian expresar en al menos los

siguientes aspectos: los usuarios pueden recibir atencidn sin restriccion horaria y no importa en
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qué lugar residan, tienen de igual manera acceso a informacion publica en forma simple,
oportuna, clara y transparente; pueden resolver ciertos problemas a través de un contacto Unico
con el Estado vy, la posibilidad de hacer transacciones financieras en forma electrénica. Es asi,
como el Estado se encuentra en una relacién permanente con el gobernado al dar un paso mas
alla con la participacién ciudadana hacia la colaboracién y co-creacidn. Esta evolucidon surge de la
incapacidad y recursos limitados de los Estados, de una ciudadania cada vez mas informada,
empoderada y exigente que busca soluciones rapidas, eficientes y eficaces a sus necesidades o de
la suma de las anteriores. En cualquier caso, el llamado de la ciudadania hacia la apertura de los
gobiernos es inminente, ya que los ciudadanos buscan participar en las decisiones y acciones que
las involucran y se requiere canalizar esa intencién hacia la construccién de gobiernos que de
alguna manera intenten conversar con las personas y poder evolucionar desde un gobierno
tradicional hacia uno electrénico donde la colaboracidn, la participacién y la transparencia sean los

ejes centrales en la elaboracidn de politicas publicas (Naser y Hofmann, 2016).

Con lo anterior se puede decir que, la definicion de GE resguarda el uso de las TIC al
exterior y al interior del sector publico para mejorar la atencion al ciudadano de ambas formas. Al
exterior, el gobierno brinda, adicional a los servicios tradicionales, una alternativa electrénica para
la prestacion de los mismos. Mientras que, al interior el gobierno utiliza infraestructura
tecnoldgica para mejorar su eficiencia y eficacia, entre otras cosas, para disminuir el tiempo
dedicado para la realizacidon de tramites y para la optimizacidn de los recursos (Velazquez, 2009).
Es decir, la tecnologia forma parte de un proceso de transformacion organizacional de la
administracién publica. En sintesis, el GE puede ser definido como, “fines publicos por medios

digitales” (Naser y Concha, 2011).

Para fines de la presente tesis de investigacion se adecuan los conceptos de eficacia y
eficiencia para el GE con base en los autores que hablan sobre éstas variables. Por lo tanto, con
base en Salas (2014); Hernandez (2003); Naser y Concha (2011) se dice que, la eficiencia en el GE
se entenderd como “la flexibilidad del GE en brindar informacion y servicios electrénicos de
manera integrada, mediante un sitio web de gobierno, con el objetivo de ahorrar el mayor tiempo
posible al usuario”. Mientras que, con base en Bonnefoy (2006) y Montafio (2002) por eficacia se
dird que es “la proporcion de informacion y servicios electronicos mediante un sitio web de

gobierno para el logro de los objetivos del usuario”. Finalmente, la conceptualizacion de
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efectividad ird con base en Amaru (2009); Mejia (S.F.); Megginson et al., (1988); Araguas (2012);
Naser y Concha (2011) y que dice asi: “habilidad de los GE en la eleccidén, difusién de informacién y
prestacion de servicios electrénicos mediante las TIC, utilizadas para la simplificacién de tramites
administrativos de gobierno y agilidad de procedimientos, asi como, la reduccién de costes, tanto
para la propia administracion publica como para los usuarios. En suma, la obtencion de un alto

logro de resultados en el menor tiempo posible, gracias a los fines publicos por medios digitales”.

Después de esta resefia de lo que viene a ser el GE y como se conceptualiza para la
presente tesis de investigacion, se puede ahondar en los principios del mismo como rectores en la
conformacion del gobierno electrénico. Es por tanto que, en la Carta lberoamericana de GE
aprobada en Pucdn, Chile, del afio 2007, dice que el gobierno electrdnico se inspira en los siete

principios siguientes.

e lgualdad: busca el objetivo, de que en ningun caso de relacion con las administraciones
publicas se suscite la existencia de restricciones o discriminaciones hacia los ciudadanos
todo ello por medios no electrénicos o digitales. Dando mayor respeto y eficiencia al acceso
a la prestacion de servicios publicos sobre cualquier gestion, actuacion o procedimiento
administrativo sin perjuicio de las medidas dirigidas a incentivar la utilizacién de los medios
electronicos.

¢ Legalidad: mediante la garantia de que los modos tradicionales de relacion del ciudadano
con el gobierno y la administraciéon se mantengan uniformes en los medios electrénicos. Los
tramites procedimentales sean sin perjuicio, constituyendo para todos los ciudadanos
garantias imprescindibles. El presente principio también contempla el respeto a la
privacidad, por lo que ser usuario de medios electrénicos en todas las administraciones
publicas implica la observancia de las normas en materia de proteccién de datos personales.

e Conservacion: en tanto a comunicaciones y documentos electronicos se garantiza que los
mismos se conserven en las mejores condiciones posibles que por los medios tradicionales.

e Transparencia y accesibilidad: la informacion que brindan las administraciones publicas y
los servicios por medios electrénicos se realicen con un lenguaje comprensible segun el
perfil del usuario o destinatario.

* Proporcionalidad: los requerimientos de seguridad sean adecuados a la naturaleza de la

relacion que se establezca con la administracion.
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* Responsabilidad: las administraciones y el gobierno mismo deberd responder por los actos
realizados por medios electrénicos de la misma manera que los realizados por medios
tradicionales.

¢ Adecuacion tecnoldgica: las administraciones elegiran las tecnologias mas adecuadas para
satisfacer sus necesidades. En ningln caso este principio supondra limitacidon alguna al
derecho de los ciudadanos a emplear la tecnologia de su eleccién en el acceso a las

administraciones publicas.

Ahora bien, sobre las dimensiones que se toman para la presente investigacion de tesis,
seran aquellas que discute De Haro (2008) diciendo que, a falta de investigaciones académicas
previas, y considerando pertinente adoptar criterios de evaluacién utilizados para portales y sitios
web, en la promocién de informaciéon a la ciudadania a través de internet, la experiencia
internacional nos ensefia dos enfoques diferentes, que son: la demanda y la oferta. Siendo la
demanda, el énfasis que estad puesto en el disefio de portales y sitios web. Mientras que, el
enfoque de la oferta, va dirigido a la satisfaccion de las necesidades e intereses de usuarios, y que
éstas, son tomadas en base en el entendimiento y el andlisis de sus comportamientos frente al

internet y los usos que le dan a los portales y sitios electrdnicos de los gobiernos.

Por otra parte, Gant y Gant (2002) han conjugado ambos enfoques para la evaluacién de
portales de gobierno utilizando cuatro dimensiones: transparencia, apertura, customizacion y
usabilidad. Dimensiones retomadas por, Reyes (2007) para la evaluacion de portales de gobierno
en México, ademas de, anexar una quinta dimensién, de seguridad y privacidad. En suma, los
autores coinciden con la interpretacion de estas dimensiones que se discuten enseguida (Gant y

Gant, 2002; Reyes, 2007; tomados de, De Haro, 2008).

e Transparencia: siendo la publicacién de informacién que permite a los usuarios
comprobar la legitimidad de los contenidos de los portales y la posibilidad de contactar a
los proveedores de informaciéon. Para medir esta dimensidn se utilizan como criterios de
evaluacion: la cantidad y calidad de elementos en el sitio web que permiten identificar las
fechas de produccidn, publicacion y actualizacidon de informacion, y datos del propietario
del contenido y del webmaster del portal (De Haro, 2008).

e Apertura: hace referencia a la existencia y disponibilidad de informacion completa y

servicios relevantes para diversos actores sociales. Algunos indicadores utilizados para
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esta dimension son: el numero de pasos requeridos (por ejemplo, en el nimero de clics)
para cumplir con determinada tarea, la cantidad y tipos de servicios disponibles, y la forma
en que la informacidn personal “sigue” al usuario durante el uso del portal (De Haro,
2008).

e Customizacion: (adaptacion del término inglés customization) se propone como la tercera
dimensién para evaluar la funcionalidad y calidad de portales y sitios web. Esta intenta
capturar el grado de flexibilidad de las plataformas electréonicas para ajustarse a las
necesidades particulares de los usuarios, asi como las opciones que ofrecen para que los
mismos usuarios adapten a sus propios gustos e intereses la presentacién de la
informacion y los elementos visuales (De Haro, 2008).

e Usabilidad: (adaptacién del término inglés usability) se refiere a la facilidad para utilizar
los portales; en particular, las opciones que ofrecen a los usuarios para navegar y
encontrar informacién relevante. Algunas de las formas para medir la usabilidad de los
portales evaltan la existencia de sistemas de menus intuitivos, catalogos o registros de
temas, mapas del sitio, herramientas de busquedas, vocabulario accesible, entre otras (De
Haro, 2008).

« Seguridad y privacidad: Esta incluye aspectos de técnicas de seguridad, privacidad y
confidencialidad. Como indicadores de esta dimensidn suelen considerarse la existencia de
métodos para encriptar informacion personal de los usuarios al realizar tramites con el
gobierno, y la publicacién de politicas de privacidad y seguridad que expliquen al publico la
forma en que seran utilizados sus datos personales (Reyes, 2007; tomado de, De Haro,

2008).

Otros aspectos para el GE son los de, la administracion electrénica, que ha llevado una
serie de cambios organizativos, asociados a la persecucion de determinados objetivos (Araguas,

2012):

* Mayor transversalidad de la actividad administrativa: Mediante el uso de recursos
telematicos, se pretende combatir la compartimentacion tipica de la actividad
administrativa, intentando conseguir una administraciéon que acttde de forma mucho mas
coordinada.

* Menor jerarquizacidon de las estructuras administrativas: El modelo de gestion que se

persigue con la administraciéon electréonica se fundamenta en un alto grado de
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comunicacion que deberia reducir los niveles jerarquicos, asi como aumentar el nimero
de personas implicadas en la toma de decisiones.

* Eficacia y eficiencia de la actividad administrativa: Los nuevos sistemas utilizados por la
administracién en su actividad cotidiana pretenden simplificar las tramitaciones y agilizar
los procedimientos administrativos, asi como reducir los costes, tanto para la propia
administracién como para los ciudadanos, como consecuencia de la reduccién de los

tramites presenciales.

Por tanto, la mejora en la gestién interna de las administraciones publicas es clara, debido
a la manifestacién de la voluntad publica efectuada por el gobierno en direccién a comenzar por el
mismo sector publico el proceso reformador en materia de modernizacién tecnoldgica. Tomando
en cuenta el efecto multiplicador que tiene dicha accién, ademas de los proyectos ya puestos en
marcha para generalizar y ampliar el uso de las TIC en el aparato estatal, no cabe sino estar
conforme con el impulso modernizador emprendido por el gobierno en materia de gestidn interna

(Moya, 2002).

3.4.4 Gobernabilidad electrénica

La gobernabilidad electréonica o gobernanza también puede ser conocida como IT Governance y
esta viene a ser “la manera de gobernar que tiene como objetivo el logro de un desarrollo
economico, social e institucional duradero, con la finalidad de promover un sano equilibrio entre el
Estado, la sociedad civil y el mercado de la economia” (Naser y Concha, 2011). Por lo que, a
gobernabilidad se refiere, es al ejercicio de la autoridad politica, econdmica y administrativa en la
gestion de asuntos de un pais, anexando a ello la participacidén de los ciudadanos en tanto a sus
intereses y ejercicios de sus derechos legales y obligaciones. Asi entonces, la misma
gobernabilidad electrénica “se entiende como la capacidad de ésta, por medios electronicos,
facilitando los procesos de informacion de manera eficaz, rapida y transparente para el publico y
otras agencias, asi pues, a través del desarrollo de actividades administrativas eficaces por parte

del gobierno” (UNESCO, S.F.).

Para Berthin (2003) la gobernabilidad electrdnica significa el uso y la aplicacién de TICs en

la interaccion cotidiana entre gobierno y gobernado, y por el otro en la operacidén gubernamental
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interna. Mientras que, para la UNESCO, la gobernabilidad electrdnica se refiere “a la utilizacion de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion por parte del sector publico con el objetivo de
mejorar el suministro de informacion y el servicio proporcionado. Tratando de estimular la
participacion ciudadana en el proceso de toma de decisiones, provocando que el gobierno sea

mayormente responsable, transparente y eficaz” (UNESCO, S.F.)

Con las definiciones anteriores, se logra ver que la gobernabilidad electrénica es un
concepto de mayor amplitud y alcance que el de gobierno electrdnico, y asi las areas con mayor

relevancia de la puesta en practica corresponden a (Naser y Concha, 2011):

e La administracion electréonica (e-administraciéon) que es el area relacionada con el
mejoramiento de los procesos del gobierno y de los funcionarios internos del sector publico,
a través de innovadores procesos, interconexion entre ellos y sistemas de continuidad como
control de las decisiones del gobierno; vy,

e Los servicios electrénicos (e-servicios) que se refieren a la calidad de servicios a los

ciudadanos, asi como tramites interactivos.

Los principales roles sobre gobernabilidad electrdnica son (Naser y Concha, 2011):

e Establecer estructuras y procesos que aseguren que las tecnologias de la informacion
compaginen con las estrategias de gobierno;
e Que losriesgos y oportunidades sean adecuadamente administrados; vy,

* Que las inversiones en tecnologias de la informacion tienen retornos positivos.

Con lo anterior, los cinco principios rectores de gobernanza electrénica son (Ambrosi et al,

2005):

e Crear servicios relacionados con las decisiones de los ciudadanos.
e Hacer que el gobierno y sus servicios sean mas accesibles.
¢ Promover inclusion social.

e Proporcionar informacién de manera responsable.
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e Emplear las tecnologias de la informacién y de los recursos humanos de manera eficaz y

eficiente.

En conclusidn, se puede decir que el IT Governance ha ayudado a hacer mas rentables las
decisiones que involucran a las tecnologias de la informacidn, haciendo en forma recurrente la
pregunta de cual es su valor agregado a la organizacion. Todo lo anterior genera o posibilita de
manera definitiva que la tecnologia y los programas publicos converjan de modo que los gobiernos

entreguen sus promesas al publico en forma mas eficiente y eficaz (Naser y Concha, 2011).

3.4.5 Actores del gobierno electrénico

El GE a través de sus actores entrega beneficios de manera directa a la ciudadania en general,
como pueden ser: la eliminacion de barreras en cuanto a tiempo y espacio, la facilitacion en las
comunicaciones, los accesos de forma igualitaria sobre la informacién gubernamental o aquella
qgue el ciudadano requiera, el aumento del intercambio entre distintas reparticiones, asi como
también el aumento en la producciones de bienes y servicios de valor agregado, en suma, una

mayor calidad de vida hacia los ciudadanos (Naser y Concha, 2011).

En México, el GE tiene como antecedente concreto, el desarrollo del portal de servicios y
compras electronicas COMPRANET, que fungié de base del programa de Modernizacion de la
Administracion Publica (1994-2000) (Tijerino, 2015). Entonces, la oficina Presidencial para la
innovaciéon gubernamental introdujo de manera oficial el GE como una iniciativa de politica
publica para digitalizar y modernizar el gobierno. Una de las politicas de mayor relevancia era la de
Sistema Nacional e-México que consistia en crear conectividad y acceso electrdnico. Siendo objeto
central en ese sistema la ampliacion significativa del nivel de conectividad en el pais para poder
estar en la posibilidad de ofrecer servicios digitales a la ciudadania en materia de aprendizaje,
salud, economia y gobierno, para poder contribuir a una mejor calidad de vida en las personas y
las familias, abriendo ademas oportunidades para las empresas basadas en su incorporacién a la
nueva economia y, sobre todo a la promocién de un desarrollo mas acelerado y equitativo entre

las distintas comunidades y regiones de nuestro pais (Gil-Garcia et al., 2010).
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Luego entonces, un marco estratégico generalmente aceptado se centra en las dindmicas
entre los diferentes grupos de usuarios de la administracién publica. Estos grupos o sectores son:
el gobierno, los ciudadanos y los negocios. Para conjugar estos tres grupos hacia una visidon de GE,
el gobierno se relaciona continuamente en interacciones bidireccionales con los otros dos grupos,

sirviendo al mismo tiempo como iniciador y como reactor (Ruelas y Pérez, 2006).

Este paradigma generado por el GE ha cambiado la forma de entregar y recibir servicios
tanto a los ciudadanos como a las empresas y a los funcionarios de gobierno, logrando alcanzar

resultados de acuerdo a cuatro tipos de relaciones:

e G2C: Gobierno a Ciudadano, disefiada para facilitar a la ciudadania su integracion con el
gobierno. Enfocada hacia el cliente y en los servicios electrénicos integrados que puedan ser
proporcionados bajo el concepto de un solo sitio. Significando que los ciudadanos puedan
llevar a cabo varias operaciones, especialmente aquellas donde se involucran agencias
multiples. Iniciativas de GE destinadas a brindar servicios administrativos y de informacién a
los usuarios a través de las TIC, o sea, desde cualquier lugar a cualquier hora. Los beneficios
que se aportan a las personas o ciudadanos se traducen como ahorros de tiempo y dinero
(desplazamientos a oficinas publicas y esperas en ventanillas) asi como, flexibilidad, ademas
de la actualizacion en informacién que publica el gobierno (Ruelas y Pérez, 2006; Naser y
Concha, 2011).

e G2B: Gobierno a Empresas, iniciativas de GE con destino a los servicios administrativos y de
informacion a las empresas a través de internet. Sobre los beneficios que aportan estas
iniciativas a las empresas son similares a los que consiguen los ciudadanos, siendo estos el
ahorro en tiempo, dinero y flexibilidad, también se pueden alcanzar ahorros en costos
administrativos, demostrar mayor transparencia en la gestidon publica y agilizar los procesos
de licitaciones. Las transacciones gubernamentales en linea proporcionan oportunidades a
las empresas para simplificar procesos de regulacion, operaciones electronicas mas faciles y
rapidas que puedan evitar la presencia fisica a una oficina de gobierno para el llenado de
formas (Naser y Concha, 2011; Ruelas y Pérez, 2006).

e G2E: Gobierno a Empleado, iniciativas que son desarrolladas por el gobierno para dar

servicios al desarrollo profesional de los empleados publicos. Representando una
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herramienta de profesionalizacién y atencion a los funcionarios publico, con una mayor
capacitacion y participacién (Naser y Concha, 2011).

¢ G2G: Gobierno a Gobierno, viene a ser la representacion de sistemas internos vy
procedimientos que conforman la estructura de las organizaciones publicas. Implica la
transaccion electrénica y el compartimiento de datos entre los actores gubernamentales;
incluyendo interacciones intra e inter-agencia entre empleados, departamentos, agencias,
ministerios e incluso otros gobiernos. Responde a la creciente necesidad de coordinacién
intra-gubernamental para la gestion de diferentes tareas de la administracién publica:
presupuestos, adquisiciones, planificaciéon, gestién de infraestructuras e inventarios (Ruelas

y Pérez, 2006; Naser y Concha, 2011).

De acuerdo a los actores involucrados, algunos ejemplos de iniciativas en cuanto a servicios

del GE se pueden definir los siguientes:

Figura 4: Iniciativas de GE clasificadas de acuerdo al beneficiario.

r
. * Acceso a servicios de informacién Registro Civil )
C 1u da d anos *Educacion Cultura
G 2 C «Impuestos Empleo
( ) « Seguro Social y
N
E mp re S aS eSubvenciones Patentes
* Obligaciones legales Licitaciones
(G 2 B) *Pago de impuestos Venta en linea
y,
N
E mp 1 e a d O «Formacion Promociones
*Nominas Agenda

( G 2 E) *Boletines Reglamentos internos
y,
« Informacién entre reparticiones piblicas h

L] « Provision de servicios centralizados
GOblernO (Gz G) « Compras publicas
« Licitaciones y
\_

Fuente: elaboracidn propia con base en Naser y Concha (2011), p.19

Las iniciativas del GE mejoran los procesos gubernamentales tanto internos como
externos. Hacia los ciudadanos favorecen la comunicacion y la calidad de servicio entre el gobierno
y el mismo. Por ultimo, las iniciativas hacia la sociedad refieren a las interacciones del gobierno

con los negocios y comunidades civiles. Es asi, que un GE exitoso fortalece constantemente las
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conexiones dentro del gobierno, entre el gobierno y los ciudadanos, y entre el gobierno y otras

instituciones civiles de la sociedad (Ruelas y Pérez, 2006).

3.4.6 Fases del Gobierno Electrénico

El gobierno electrénico se desarrolla a través de un proceso evolutivo, por tal razén los gobiernos
estan dedicando alta prioridad a la adopcién de herramientas TIC y a las reformas institucionales
asociadas. Dicho proceso o evolucidn, sirve para presentar una vision simplificada de las relaciones
entre los actores participantes, y lo que implica mayor importancia es, la facilidad con que se
entiende y aplica el gobierno electrénico. El entendimiento del GE debe ir mas alla de una mera
explicacion tedrica en términos de interacciones entre diferentes perspectivas, ya sea por medio
de grupos, sectores o dominios, por lo que dicho resultado y atencidon que se ha dado a la
evolucidn del GE fue la creacion de modelos aceptados que describen y predicen el crecimiento

del mismo por medio de etapas o fases estratégicas (Naser y Concha, 2011; Ruelas y Pérez, 2006).

Es importante, por tanto, entender el ciclo de vida del desarrollo de un GE. Con el marco
de evolucidon que permite la clasificacion de los GE, segun su nivel de madurez, a través de, cinco

niveles de acuerdo al grado de evolucidn en el que se encuentra enmarcado el GE:

e Presencia emergente: Siendo el primer nivel en la escala de evolucién el pais asume el
compromiso del GE, entonces, este se desarrolla solamente por medio de informacién
basica que brinda a través de internet. En esta etapa el portal sirve como pagina inicial, o
puerta de entrada para acceder a otras paginas utiles donde se localice informacion de
distintos departamentos, direcciones o dependencias de gobierno. En este espacio los
usuarios podran encontrar informacion actualizada y especializada (Naser y Concha, 2011;
Sandoval y Gil-Garcia, 2009).

* Presencia ampliada: La presencia en linea del GE se expande. Hay crecimiento en el numero
de sitios web, y se comienza la interaccion a través de medios mas sofisticados. Existe
informacion mas dinamica y especializada que es actualizada frecuentemente; los sitios web
van incluyendo ligas hacia distintas paginas oficiales. También va existiendo disponibilidad

de publicaciones gubernamentales, algunas legislaciones y boletines de noticias; por igual
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emergen servicios de busqueda en linea y direcciones de correo electréonico (Naser y
Concha, 2011; Ruelas y Pérez, 2006).

Presencia interactiva: Hay una mayor presencia de organizaciones gubernamentales en la
web, y existe mayor oferta de servicios con interaccion mas sofisticada, por ejemplo, llenado
y envio de formularios electrénicos. Por medio de las pdginas web existe una mayor
interaccion formal entre ciudadanos y servidores publicos. Siendo posibles los formatos de
aplicaciones por linea al igual que existe la posibilidad de mandarlas por internet y una
mayor capacidad de busqueda de bases de datos especializadas (Naser y Concha, 2011;
Ruelas y Pérez, 2006).

Presencia transaccional: El Estado ofrece transacciones completas y seguras como:
obtencidn de visas y pasaportes, certificados de nacimiento y defuncién, pago de multas e
impuestos, etc. Se hace posible la existencia de firmas digitales, hacia actores de negocios y
su interaccién con el gobierno. Se hacen presentes los sitios seguros y claves de acceso a
usuarios. La esencia de éste componente es, la posibilidad de realizar transacciones y
obtener servicios completos directamente desde el portal, incluyendo la posibilidad de
pagarlos de forma electrénica (Naser y Concha, 2011; Ruelas y Pérez, 2006; Sandoval y Gil-
Garcia, 2009).

Integracion total: Existe un acceso de manera instantdnea a servicios publicos de manera
integrada. El usuario no podrd percibir las fronteras entre los distintos servicios. En la
presente etapa, los ciudadanos pueden tener acceso a todos los servicios de diferentes
dependencias gubernamentales o niveles de gobierno. Por tanto, la esencia de este
componente es el grado de integracion vertical u horizontal existente en un portal
gubernamental, incluyendo la posibilidad de una forma Unica de pago para varios tramites y

servicios (Naser y Concha, 2011; Sandoval y Gil-Garcia, 2009).
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Figura 5: Modelo de madurez del GE.

INTEGRACION

TRANSACCIONAL
INTERACTIVA
AMPLIADA

EMERGENTE

Fuente: elaboracidn propia con base en Naser y Concha (2011), p.16

Por tanto, en la medida en que el nivel de madurez o evolucidon va aumentando en las
paginas web gubernamentales, la complejidad de los sistemas también va en el mismo sentido,
mientras que, el grado de madurez en que se encuentra el GE deberia tambien estar emparejado
con una evolucién tecnoldgica y cultural, ya que la incorporacién de herramientas de TIC en la
gestion publica otorga un gran numero de beneficios a la ciudadania y que terminan siendo los

usuarios de los servicios publicos (Naser y Concha, 2011).

Figura 6: Marco tedrico del modelo evolutivo del GE.
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Fuente: elaboracién propia con base en Sandoval y Gil-Garcia (2009), p.89
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3.5 Resumen critico

Las teorias adoptadas para la conformacion del presente marco tedrico son todas aquellas que
cumplen con dar una explicacion o fundamento tedrico a la tesis de investigacion, siendo estas las
siguientes: la teoria clasica de la administracién general, la teoria neoclasica de la administracion y

las perspectivas tedricas desarrolladas a través del gobierno.
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CAPITULO IV. MARCO REFERENCIAL. ESTUDIOS DE CASO
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En el presente apartado, se indagara con algunos paises que llevan a cabo la implementacion de
un GE mediante las innovaciones tecnoldgicas y legales, que los llevaron a tomar tales decisiones
para una mejor gestion en sus administraciones publicas y por consecuente, como han generando
experiencias a lo largo de las implementaciones. Todo ello, en un contexto de gobernabilidad
electrénica a través de, la participacién de la sociedad, ya que en diversos paises puede ser
tomada de muchas formas, como informacién, comunicaciéon, negociaciones, tramites, etc.
(Riascos et al., 2008). A continuacidn, se presenta el analisis del GE aplicado a 5 diferentes paises,
siendo estos tres casos en América Latina como Colombia, Uruguay y Brasil y, dos casos europeos

con Espafia y Francia.

4.1 Casos en América Latina sobre gobierno electrénico

La eleccion sobre los paises de Colombia, Uruguay y Brasil en el desarrollo del gobierno electrénico
es gracias a la existencia de una vasta informacidn sobre sus inicios, desarrollo e implementacion
del mismo. Sin dejar de lado que son paises latinoamericanos y de alguna u otra manera

convergen en practicas sociales y hasta culturales con México.

4.1.1 Colombia

En respuesta a tendencias internacionales con la NGP y el GE, el entonces gobierno en turno
colombiano emprendié un plan de modernizacion del Estado en el afio de 1995, a través del
documento del Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social (CONPES) 2790 titulado: “Gestion
Publica Orientada a los Resultados”. En dicho documento, el gobierno asumié la responsabilidad
del uso eficiente y eficaz de los recursos publicos, con la finalidad de que sus actividades hacia la
interlocucion y servicios al ciudadano fuesen con mayor desempefio, ademas de la consolidacién
de la gestion publica orientada a los resultados dentro del Plan Nacional del Desarrollo (PND)

(Cardona, et al. 2015).

En Colombia, la incorporaciéon sobre nuevas tecnologias de la informacién, entendido
como la evolucidn tecnoldgica dentro de sistemas y parametros de la administracion y el gobierno,
han dado lugar a la generacion de neologismos que dan pauta dentro de los procesos de

"

comunicacion, de manera clara a los que intervienen por medio de palabras como “e-
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administracién” o “e-gobierno” empleados como una extension analdgica de conceptos populares

como el de e-commerce o comercio electrénico (Cardenas y Velandia, 2004).

Mediante el decreto de ley 2150 de 1995, denominado: decreto ley anti tramites del
ministerio de justicia y derecho, se especificd en el articulo 26, la obligaciéon del gobierno de la
habilitacion sobre sistemas de transmision electronica de datos para que los usuarios o
ciudadanos pudieran enviar o recibir informacidon requerida en sus actuaciones frente a la
administracién publica. Resultando en un imperativo desde y hacia dénde debian ir las entidades
publicas para la modernizacion. Siendo en ese entonces, la primera mencion del uso de medios

electronicos para la realizacidon de tramites (Cardona, et al., 2015).

Mas tarde, mediante documento 3072 del CONPES del 9 de febrero de 2000, el gobierno
colombiano dictd las directrices que buscaban el acomodo de las tecnologias de la informacién en
Colombia y con ello aumentar la competitividad del sector productivo, modernizar las instituciones
publicas y socializar el acceso a la informacion. En agosto del mismo afio, se emitid por parte de la
Presidencia de la Republica, la Directiva 002, correspondiente a la agenda de conectividad. Dicha
agenda fue un programa del ministerio de comunicaciones que tiene como objetivo construir,
liderar, promover e impulsar la estrategia de gobierno en linea para que, por medio de las TIC, se
lograra facilitar la interaccidn constante, eficiente, eficaz y transparente del ciudadano y las

empresas con el Estado (Abelld, 2003; Riascos, 2008).

La agenda de conectividad tenia como principales objetivos: la identificacién sobre las
necesidades de tipo normativo; la inclusion de la estrategia de gobierno en linea, dentro del plan
estratégico de cada entidad; la identificacidon sobre las necesidades de caracter presupuestal para
dar cumplimiento a la directiva, ademas de lograr una adecuacién de la infraestructura de redes y
telecomunicaciones, para garantizar un buen nivel en la prestacion de servicios. Todo esto, con la
finalidad de crear una nueva cultura de trabajo que sea llevada por medio de tecnologias de Ila
informacion a través de una debida adecuacién de procesos y de los sistemas de informacion
internos para la atencidon de requerimientos de informacidon y servicios de los ciudadanos con la

oportunidad y calidad debidas (Abelld, 2003).
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No obstante, en Colombia dentro de su Constitucién Politica referente al articulo 270,
faculta a la ciudadania para que intervenga de manera activa en el control de la gestidn publica al
establecer: “La ley organizard las formas y los sistemas de participacion ciudadana que permitan
vigilar que la gestion publica se cumpla en los diversos niveles administrativos y sus resultados”;
esta ley, da derecho al ciudadano colombiano sobre el conocimiento, participacion y control sobre

los procesos gubernamentales (Riascos, 2008).

Y con la finalidad de crear mejores condiciones que lleven al logro de los objetivos
planteados en la agenda de conectividad y al desarrollo de la capacidad de interaccion
gubernamental en la gestion publica, se realizé un proceso de distribucién por medio de tres fases:
la primera de ellas buscaba proveer informacién en linea a los ciudadanos, por parte de todas las
entidades que fuesen destinatarias de la Directiva Presidencial; en la segunda fase, se comenzo
por el ofrecimiento de servicios y tramites en linea a los ciudadanos; y ya por ultimo, la tercera de

ellas correspondiente a los procesos de contratacion en linea (Abelld, 2003).

Algunas de las estrategias de la agenda de conectividad (Riascos, 2008):

* Mejores servicios para el ciudadano: considera el establecimiento de nuevas formas de
relacion, gobierno-ciudadano, que permitan al Estado brindar sus servicios en forma
eficiente, eficaz, con calidad y con independencia de las variables de tiempo y espacio.

e Transparencia del Estado y participacion ciudadana: dicha estrategia se concentra en el
fomento y creacion de mecanismos que permitan al ciudadano jugar un rol activo en el
guehacer del pais, abriendo nuevos espacios y formas de participacion ciudadana
sustentado en gran parte por la publicidad de informacidn, pues de hecho la informacion
publica es publica.

e Eficiencia del Estado: a través de la concepcion y el establecimiento de procesos dentro de
las entidades del Estado que permitan la integracion de los sistemas de los diferentes
servicios, compartir recursos y mejorar la gestion interna en las instituciones publicas y por

consiguiente la eficiencia del Estado.

Finalmente, en el decreto nimero 19 del afio 2012, se dictaron normas para reformar

procedimientos innecesarios en la administracion publica. En su articulo 38, se hizo mencién
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a la necesidad de mejorar el funcionamiento interno de las entidades publicas que cumplan
funciones administrativas, incrementando la eficiencia y la eficacia en sus procesos mediante

el uso de las TIC (Cardona et al., 2015).

Actualmente, en Colombia se llevd a cabo una investigacién por medio de la Corporacion
Colombia Digital e Ingram Micro que se llamé, “Estudio de Nivel de Madurez de las Entidades
Publicas Colombianas en Gobierno Electrénico”, en su interés por promover la transformacién
digital como generadora de calidad de vida, competitividad y valor publico. Esto con motivo de
generar herramientas para la toma de decisiones que impulsen al logro de los objetivos de las
instituciones publicas apoyadas con tecnologia. En dicho estudio se tomaron dimensiones como:
estrategia y relacion con el usuario; cultura de gobierno electrénico; dispositivos, servicios
tecnoldgicos y sistemas de informacion; e, informacién. Concluyendo en varios puntos esenciales,
como: alta apropiacion de la razén fundamental de la implementacién de la estrategia de gobierno
electrdnico, liderazgo y empoderamiento de directivos y funcionarios, clave en la articulacion de
gobierno electrénico con la estrategia de la entidad, alineacidn de oferta de servicios digitales con
necesidades de los usuarios, opinién de los ciudadanos en insumo fundamental en el ejercicio

misional de las entidades, entre otros (CCD, 2019).

Es por eso, que el Estado colombiano busca a través de las tecnologias de la informacion
facilitar el acceso del ciudadano a los servicios que presta el Estado, buscando hacer los tramites
mas simples y mas agiles. Por otro lado, pretende hacer la gestion de los organismos publicos mas
facil y clara, permitiendo un desarrollo mas eficiente de la actividad publica y, por otra parte,
buscando de esta forma una ejecucion mas transparente en las actividades de los entes publicos

(Abelld, 2003).

4.1.2 Uruguay

En Uruguay el GE estd apoyado por el mismo Estado, y para ello fue creada la agencia del GE
dentro de la ley de presupuesto en el quinquenio de 2005 — 2009. Siendo su principal objetivo el
mejorar los servicios del ciudadano vy utilizar las posibilidades que brindan las TIC. Entonces, siendo

en diciembre del afio 2005 la creacion de la Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestion
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Electrénica y la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento (AGESIC), por medio del articulo
72, se dio el primer paso que constituyd el punto de partida para trabajar en llegar al cuarto
estadio del desarrollo del GE. En dicho articulo se sefiala que, la agencia funcionara con autonomia
técnica y se comunicard con el Poder Ejecutivo a través de la oficina de planeamiento vy

presupuesto (Riascos, 2008; Viega, 2016).

El gobierno electrdnico no sdlo es una propuesta sobre mejorar la gestién del Estado, sino
gue puede ser considerado como una nueva forma de gobierno en si mismo. Es modelo que pone
al servicio de la ciudadania a las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones, ya que
permite implementar la gestion y la administracion del Estado sobre las mencionadas
infraestructuras. Por lo cual, a través de este, podra cada ciudadano independientemente del lugar
en que se encuentre, dar cumplimiento a sus obligaciones, asi como también, contar con un

rapido y facil acceso a la informacién que requiera garantizando su consistencia (Riascos, 2008).

El articulo 72, reglamentado por decreto N2205/2016, sefiala varios puntos de los cuales

podemos destacar (Viega, 2016):

e La procuraciéon en la mejora de los servicios al ciudadano, utilizando las posibilidades que
brindan las tecnologias de la informacion y las comunicaciones;

e El impulso al desarrollo de la sociedad de la informacién en el Uruguay con énfasis en la
inclusion de la practica digital de sus habitantes y el fortalecimiento de las habilidades de la
sociedad en la utilizacién de las tecnologias;

e La creacion sobre las condiciones para definir una politica nacional concreta que permita el
desarrollo del GE; y,

e La coordinacién de instrumentos sobre estrategias tecnoldgicas definidas a nivel de

gobierno y establecer las pautas necesarias para la debida aplicacion.

Con todo ello, el gobierno uruguayo busca el incremento en los niveles de eficiencia en la
gestion publica, por medio de la disminucion de los costos de transaccion y de coordinacién entre
los diversos organismos publicos, también mejora la utilizacién de los recursos, aporta agilidad, y

transparencia a la gestion administrativa y ya por ultimo apoya la eliminacidn de la corrupcidn, en
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beneficio de la ciudadania. Algunos ejemplos sobre las iniciativas del GE en Uruguay (Riascos

2008):

e Portal e intranet del Estado: Por medios electrénicos se da una sistematizacién electrénica
qgue da a los ciudadanos la facultad de realizar tramites a distancia, verificar informacién y
tener acceso a un numero mayor de organismos en forma conjunta, de esta manera se da el
apoyo a la transparencia y agilidad en la gestion de la administracion publica.

e La Suprema Corte de Justicia: Obtiene la autorizacidon para la instalacién del expediente
electrénico en los juzgados, que permite la consulta y el seguimiento de los mismos via
internet.

e Identificacién electrdnica: En el afilo de 2007 nace en el hospital estatal Pereira Rossell el
primer nifio que se retira con el alta médica y su cédula de identidad electrdnica.

e En 2007 se inauguran dos agencias para la innovacién y el desarrollo: Agencia Nacional de
Investigacion e Innovacién (ANII) y la AGESIC, consideradas ambas como pilares
fundamentales del Uruguay social y productivo.

e La intendencia de Montevideo (comuna capitalina) renueva su sistema informatico para

mejorar la gestion y aliviar a los usuarios de largas colas.

En la actualidad, Uruguay tiene una politica econdmica, una politica sanitaria y una politica
digital, en la cual, esta ultima ha sido el eje del trabajo realizado por AGESIC. Con base en, la
agenda Uruguay digital, AGESIC ha desarrollado un “Plan de Gobierno Digital 2020”, donde se
establece el rumbo de iniciativas y proyectos para el continuo desarrollo de forma integral en la
transformacion digital del gobierno uruguayo. El trabajo de AGESIC se organiza a través de seis
grandes areas de accidn, que son: gobierno cercano, gobierno abierto, gobierno inteligente,

gobierno eficiente, gobierno integrado y gobierno digital confiable (AGESIC, 2019).

La implantacion del GE se vislumbra como el derecho de los ciudadanos a interconectarse
de manera electronica con las administraciones publicas. Lo que resulta que dichas
administraciones estén interrelacionadas entre si a fin de simplificar los tramites, servicios y

procedimientos (Viega, 2016).
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4.1.3 Brasil

Brasil da inicio al GE a través de una diversidad de reformas estructurales y normativas como en
muchos paises, dentro de su gestion publica desde 1995 hasta 1998. Procedimientos de reformas
gue fueron incrementando a nivel estatal y municipal en el ambito de gestién hacia el ciudadano.
Y siendo en el mismo periodo en el que emergen o surgen elaboraciones de politicas en cuanto al
uso de TIC en diferentes partes de la sociedad brasilefia, a las cuales se les dio el nombre de

Programa Nacional para la Sociedad de la Informacién (SOCINFO) (Arakaki y Garrossini, 2013).

Un hecho relevante en Brasil es que, funge como uno de los principales fundadores de la
AGA con la mentalidad y esfuerzo global de ampliar fronteras en cuanto al desempefio y calidad
en los gobiernos. AGA estd encaminada a generar compromisos desde los gobiernos hacia la
promocién de la transparencia, el aumento en participacién ciudadana y los asuntos publicos, el
combate a la corrupcion y el aprovechamiento de las nuevas tecnologias para incrementar la

gobernanza democratica y sobretodo dar calidad en los servicios (CEPAL, 2019).

Con el programa sociedad de la informacidn, Brasil siguié una ruta de planificacién basada
en tres etapas: (i) generar estudios preliminares, (ii) composicion de propuestas detalladas (libro
verde) vy, (iii) elaboracion de consultas a la sociedad (libro blanco). Dando como resultado o trabajo
final el llamado “Libro Verde”, que guardaba todo el material relevante para la sociedad de la
informacion en Brasil. Algunos de sus rubros eran, el sector gubernamental, sector privado,
aplicaciones, investigacion y desarrollo, impactos sociales y econdmicos. Asi entonces, surgen
estrategias nacionales en GE en Brasil por medio de la sociedad de la informacion, referida en el
libro verde. Siendo el comité ejecutivo de Brasil quien tomo el liderazgo en la elaboracion de un
capitulo sobre GE en consulta con el SOCINFO que trabaja en forma conjunta con el comité de
forma bilateral y a través de redes técnicas y tematicas, involucrando ademas a funcionarios

publicos y especialistas en la materia. (Arakakiy Garrossini, 2013; Araya y Porrua, 2004).

Asi entonces, para Brasil el gobierno abierto, en voz de Cristiano Rocha, secretario de
logistica y tecnologia de informacién, del Ministerio de planeamiento, presupuesto y gestion de
Brasil, es una pieza fundamental en estrategias de gobernanza digital. Al hablar de informacion al

ciudadano y participacidn social, existen tdcticas en el gobierno brasilefio y la existencia de dos
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soluciones, que son: (i) el portal participa, ofrece servicios de participacion social objetiva dentro
de un marco civil en internet v, (ii) el portal brasilefio de datos abiertos, siendo una herramienta
hacia los ciudadanos para encontrar y utilizar informacién publica a como mejor les convenga

(Trigo y Porrua, 2015).

Por eso, el GE en Brasil se ve con un concepto mas amplio como un gobierno integrado o
conectado. Siempre y cuando haya prestacion de servicios y que la informacion publica se
comprometa con integracion, consolidacidén e innovacidn de sistemas. Con la finalidad de mejores
resultados y bajos costos. Siendo un modelo que deberia basarse en la colaboracion del gobierno
por medio de iniciativas benéficas a los distintos segmentos de la poblacion (Arakaki y Garrossini,

2013).

4.2 Casos Europeos sobre gobierno electrénico

Los casos europeos, Espafia y Francia, en particular Espafa, se toma debido a que a nivel mundial
es uno de los 20 lideres en desarrollo y madurez de GE segun las Naciones Unidas en el pasado
ano 2018. Espafia ha sido un pais que desde hace mas de 50 afios ha tenido la preocupacién por el
desarrollo tecnoldgico y la conformaciéon de una mejor gestidon en el sector publico, siempre
velando por el interés de la ciudadania en lo mas conveniente sobre acciones o gestiones
administrativas por cuenta del sector publico. En cambio, Francia se encuentra dentro del top 10
en desarrollo de GE en Europa, ocupando la quinta posicién y, a nivel mundial en noveno lugar.
Esto debido, a su preocupacién real por dar calidad de servicio a los ciudadanos franceses, con
programas o proyectos que involucran a la ciudadania en la toma de decisiones, como también
sugerencias a la misma administracion publica para hacer eficientes los servicios y brindar mayor

acceso y comodidad a los usuarios.

4.2.1 Espana

Es caracterizado por un gobierno muy capaz a través de una organizada administracion publica,
siendo uno de los paises que ha tenido la preocupacién desde hace mucho tiempo en los procesos

de informacion y de las nuevas tecnologias de la comunicacion. Con esto, Espafa responde al
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proceso de automatizacién dentro del gobierno, por medio de reduccién de costes y el

ofrecimiento de mejores servicios (Serrano, 2016; De la Rosa y Senso, 2003).

En la década de los 50s, en Espafia se generd una gran preocupacién por la incorporacion
de nuevas tecnologias al quehacer publico. Como respuesta a ello, se vio el uso de computadoras
de primera generacién, con posterioridad de fichas perforadas, cintas magnéticas,
telecomunicaciones en red, ordenadores con microprocesadores, etc., hasta lo que al dia de hoy
se conoce como las tecnologias actuales, visibles en su mayoria, a través de los servicios en linea
via internet. Asi entonces, la administracion electrdnica espafiola da inicios desde el siglo pasado
con el desarrollo informatico. No obstante, en algunas areas de su implementacion dio resultados
mas efectivos. En dichas areas, con los centros de procesos de datos, se convierten en referentes
del desarrollo de la administracion espafiola, sentando sus bases, y por tanto se convirtieron en
precursores del proceso que actualmente es visible en el gobierno electroénico, el cual en pleno

siglo XXI tiene mucha fuerza (Serrano, 2016).

En 1995 el G7 presentd un programa para el desarrollo del GE que estaba basado en Ia
idea de que “los gobiernos desean reducir gastos y mejorar sus servicios por medio del uso de las
tecnologias de la informacion, de manera que, en un plazo razonable, la mayoria de los servicios
administrativos de un gobierno pudieran ser gestionados electronicamente”. Beneficios que
podrian ser con menos costos, menor burocracia, mejor acceso a informacién y mayor

transparencia en las actividades del sector publico (De la Rosa y Senso, 2003).

Dentro de la Unidn Europea (UE), el inicio sobre la implementacién del GE fue el acta e-
Europe 2002. Por medio del cual, se establecieron objetivos y plazos para la UE como para los
Estados miembros en el proceso de implementacién del GE. Por Espafa y segun consta en el
segundo informe sobre el desarrollo de la sociedad de la informacion de la misma, las
administraciones publicas espafiolas hicieron un importante esfuerzo durante el 2001 por la
incorporacién a la sociedad de la informacidn. Es asi que el 84% de las webs de la administracion

general del estado tienen niveles de calidad altos. (De la Rosa y Senso, 2003).
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Cuadro 5: Objetivos en la implementacién del GE espariol

Objetivo Responsable Plazo

La informacién publica esencial debe Estados miembros. Comision Final del 2002
estar disponible online. europea

Acceso electronico general a los Estados miembros 2002 - 2003
servicios publicos basicos.

Los procedimientos administrativos Estados miembros. Comision Final del 2002
simples para las empresas deben ser europea

online.

Enfoque europeo coordinado para la Comision europea Final del 2000
informacidon online relativa al sector

publico.

Promocidn del wuso de software Estados miembros. Comisién 2001
independiente en el sector publico. europea

Intercambio de experiencias entre

estados miembros.

Transacciones bdsicas con la Comision Comision europea Final del 2001
Europea deben ser accesibles online.

Promocidn del uso de forma electrénica Estados miembros. Final del 2001

en el sector publico. Instituciones europeas

Fuente: elaboracidn propia con base en De la Rosa y Senso (2003), p. 174

Con posterioridad “Avanza” fue el primer plan de gobierno que apostd por el desarrollo
dentro de la sociedad de la informacion y del conocimiento. Desde el punto de vista
presupuestario, Avanza ha recibido mds de 5,000 millones de euros entre los afios de 2005 y 2008
por parte de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones para la Sociedad de la Informacion
(SETSI). Las iniciativas de “Avanza 2” se agruparon en cinco ejes de actuacion: desarrollo del sector
TIC, capacitacién TIC, servicios publicos digitales e infraestructura. El secretario de Estado de
Telecomunicaciones de la SETSI comparte la idea que, el gobierno ya se ha puesto en marcha con
tal plan y que Espafia es una sociedad en red que tiene que promover infraestructura con mayor

capacidad, extension del uso y confianza en internet (Téllez, 2013).

Con el surgimiento de la alianza para el AGA, el que resulta como iniciativa multilateral,
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integrada por una diversidad de grupos de interés, y en el que participan alrededor de 70 paises
gue pretenden mejores resultados en cuanto a transparencia del gobierno, rendicion de cuentas y
capacidad de respuesta gubernamental hacia los ciudadanos. Espafia en este caso, en su segundo
documento elaborado de nombre Plan de Accién espaiiol 2014 — 2016, incluyé 10 compromisos, 3
de ellos promueven la participacién publica. En opinién del investigador César Nicandro Cruz
Rubio, la puesta en marcha del portal de transparencia, es el compromiso mas importante, ya que
centraliza y define la politica de transparencia gubernamental, sin embargo, no es un compromiso
estelar. No obstante, por la encuesta generada por la Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas
Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL), y al Boletin de Indicadores de Administraciéon
Electrdnica, se logré reconocer que, en 2015, el 75% de los ciudadanos espafioles se encuentran
satisfechos o muy complacidos con los servicios electrénicos. Los elementos que influyen con una
fuerte intensidad en los servicios electrénicos son: la facilidad de manejo, la informacion que

contienen sobre otros aspectos o tramites y la facil comprension del contenido (Munive, 2016).

En el presente, las administraciones espafolas que lo deseen tienen posibilidad de
inscribirse al proyecto ventanilla Unica, que pretende a través de convenios, marcos y bilaterales,
la construccion de una estructura electrdnica en las administraciones locales (De la Rosa y Senso,

2003).

4.2.2 Francia

Francia da pauta al GE, debido a que, todo proceso administrativo resulta engorroso y confuso
hacia los ciudadanos, siendo estos en quienes recaen las implementaciones segin debidas de un
buen GE. Asi entonces, Francia se encuentra comprometida con reformas administrativas, ya que,
el GE tiene una gran prioridad en el hacer publico en cuanto a resultados con el usuario. Con la
finalidad del incremento a nivel de calidad en los servicios y al mismo tiempo, una mejoria en los

procesos administrativos para los ciudadanos (Dutreil, 2014).

El primer paso de los GEs es la publicacion sobre la informacidn de los gobiernos. Este paso
no es de gran dificultad técnica, pero si es un gran cambio dentro de la mentalidad de los
gobiernos. Se puede decir que en toda Europa ya existen sedes web en la actualidad, el problema

aqui vendria a ser en cuanto a calidad, objetividad, transparencia e importancia de la informacion
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publicada. Asi entonces, Francia resume que, por informacién esencial, serd aquella a la cual, los

ciudadanos tienen acceso a través de internet (De la Rosa y Senso, 2003).

Dando entrada a algunos de los programas o proyectos que se desarrollaron en Francia en
tanto a, la implementacién del GE, podemos mencionar el programa copérnico. Dicho programa
nace por medio de reformas fiscales y busca el dar servicio a los contribuyentes, a través de una
forma simple y accesible. El programa copérnico se gesta en el afio 2000 y tuvo un plan de
proyecto de ocho afios. Teniendo como objetivo el llegar a desarrollar una “ventanilla Unica”
sencilla, accesible por medio de una cuenta de usuario para cada contribuyente. Los ciudadanos
franceses en la actualidad pueden declarar sus impuestos online de forma rapida, facil y segura.
También, pueden descargar boletas fiscales electrdnicas, tener pleno acceso a expedientes fiscales
e informacion de interés, asi como, la oportunidad de rendir su declaracién de impuestos en linea

y, revisién de cuentas utilizando su firma electrénica (Dutreil, 2014).

Otro de los proyectos de renombre es el lamado “Legese”, encaminado a la participacion
ciudadana dentro de las politicas publicas, fue un proyecto que perdurd por 18 meses entre los
anos de 2007 y 2008. Con el objetivo del reforzar la comunicacién y el intercambio de informacion
sobre las implementaciones de legislaciones. Velando también, por la promocién en madurez y
uso de las TIC en el proceso de la toma de decision. Legese es una plataforma denominada Public-
i, que proporciona informacion relevante por medio de un acceso amigable y con la utilizacidén de

términos de facil comprensién (CCMPTAPGE, 2010).

Con el paso del tiempo, Francia renueva y renombra su web central en la que puedes
acceder a una cantidad vasta de informacion en linea sobre un gran nimero de organismos de la
administracién francesa. Tal portal brinda guias de manera practica, clasificadas por temas, un
calendario de la administraciéon publica y un directorio de todas y cada una de las sedes web
publicas. Dando facilidades a través de su motor de busqueda, pudiendo localizar informacion
especifica sobre algin tema o tramite de interés por medio de los apartados del portar y en todas
las sedes web de la administracion francesa. La Unica diferencia de los portales actuales es que,
dicho portal esta disefiado para brindar informacion, no para dar servicio (De la Rosa y Senso,

2003).

Ensemble Simplifions, es otro proyecto lanzado por la direcciéon general de modernizacién

del Estado de Francia en el aio de 2009 por medio de una campafa. El presente portal fue
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realizado con el fin de que los ciudadanos interesados en servicios publicos en linea, manifiesten
sus sugerencias sobre la simplificacion de procedimientos administrativos. Teniendo como
objetivo principal que los ciudadanos usuarios de las plataformas expresen sus experiencias en las
mismas para identificar las areas de mejora, haciendo permisible la simplificacién de servicios en
linea, basado en las necesidades y prioridades del usuario. La participacién ciudadana se da en
base a tres formas, siendo estas: por medio de una votacion de propuestas, comentarios sobre las
mismas y contribucidon a tareas puestas en marcha, a través de ideas para una mejora en el

servicio (CCMPTAPGE, 2010).

Otro de los programas que influyen en el desarrollo del GE es el de “Inversiones Futuras en
Francia”, en el que entraron 4,500 millones de euros destinados a la economia digital. Dicho
monto esta enfocado para los afios 2010 — 2020, y que es destinado por medio de dos acciones, al
desarrollo de redes de alta velocidad, como pueden ser nuevas aplicaciones, servicios y contenidos
digitales y el financiamiento de proyectos innovadores. Los principales proyectos que son
acreedores a dichos apoyos son en cuanto a: (i) computo en la nube, (ii) rescate y digitalizacion de
acervos cientificos, educativos y culturales, (iii) seguridad de las redes, (iv) e-educacion, (v) e-salud

y, (vi) desarrollo de ciudades digitales (Téllez, 2013).

En la actualidad, la pagina de gobierno diplomatico de Francia en cuanto a tecnologias
digitales refiere que, son ya un reto de primer orden para la politica exterior de Francia y la accion
publica. Por tanto, el ministro para Europa de asuntos exteriores presentd una estrategia
internacional que se articula en tres ejes rectores, (i) gobernanza, (ii) economia vy (iii) seguridad.
Por consiguiente, con estos tres ejes se pretende, promover un mundo digital, abierto,
diversificado y de confianza. Un internet europeo basado en el equilibrio entre libertades publicas,
crecimiento y seguridad en el mundo digital. Y el refuerzo de influencia, atractivo y seguridad de

Francia, asi como, los agentes franceses del sector digital (FD, 2017).

Por tanto, en Francia han adoptado una filosofia de Henri Bergson para facilitar la vida,
“las personas deberian dedicar el esfuerzo que realizan por complicar sus vidas en hacerlas mas
sencillas”. Con el primer objetivo del GE en facilitar las cosas a todos. Para mejorar los servicios

tradicionales que ofrece el gobierno, como el ofrecimiento de servicios nuevos (Dutreil, 2014).
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CAPITULOV. DISENO METODOLOGICO: UN ANALISIS
CUALITATIVO COMPARADO

101



En el presente capitulo se indagara en la metodologia utilizada para el estudio de las variables
independientes. Dicho apartado correspondiente a la metodologia, se utiliza para explicar cdmo se
desarrollard la investigacion a fin de dar respuesta a las preguntas de investigacidén y prueba de las
hipdtesis. Explicando entre otros aspectos los procedimientos, las técnicas y los métodos para la

obtencidn de datos, los instrumentos de medicién, etc. (Avila, 2006).

5.1 Disefo de estudio

Las definiciones sobre el disefio de la investigacion estan determinadas por el tipo de
investigaciones que se van a realizar y por aquellas hipdtesis que se habran de probar durante el

desarrollo de dicha investigacién (Bernal, 2006).

En términos generales, el disefio de la investigacion representa en gran medida la
estructura metodoldgica que formard y seguira el proceso de investigaciéon, y ademas que
conduzca a la solucion del problema. Por lo tanto, el disefio de la investigacion es de caracter
descriptivo, asi el investigador puede hacer el esquema que le permita actuar de la mejor manera

al efectuar su investigacién (Gémez, 2012).

De primer momento y por alcances de la investigacidn, la presente es exploratoria por ser
un tema relativamente moderno en el Estado de Michoacan. Ya que el GE se encuentra poco
estudiado y se desea investigar sobre ese tema, relacionandolo con una perspectiva tedrica de un
nuevo enfoque metodoldgico, permitiendo un primer acercamiento al fendmeno estudiado y con
obtencion de informacion para ahondar en la investigacidn. Correlacional, toda vez que, existe una
relacion entre variables, determinando condiciones de suficiencia y necesidad que permitan una
alta efectividad en el GE. Descriptiva, debido a la descripcion de caracteristicas y propiedades de
las mismas, ya que se conceptualizan y especifican dichas variables del problema en revision,
ademas de la recoleccién de informacion para poder operacionalizar y medir dichas condiciones.
Explicativa por la mera existencia de relaciones causales entre las variables dependientes e
independientes o resultado esperado y condiciones, sobre todo pretendiendo proporcionar el

entendimiento de estas uUltimas.
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Los estudios exploratorios sirven para preparar el terreno y anteceden a los siguientes. Los
estudios descriptivos, por lo general, fundamentan las investigaciones correlacionales, las cuales a
su vez proporcionan informacién para llevar estudios explicativos que generan un sentido de

entendimiento y son altamente estructurados (Torres y Navarro, 2007).

Continuando con el disefio de la investigacidn, el mismo serd transeccional o transversal,
ya que recolecta datos en un solo momento, en un tiempo Unico, en este caso el afo serd el de
2019, con el propdsito de describir a las variables. El disefio exploratorio es dado para el
conocimiento de una situacién, una variable o un conjunto de ellas. Y descriptivo, ya que el
objetivo es ubicar, categorizar y proporcionar una vision de una situacién (enfoque cualitativo
mediante encuestas); e indagar la incidencia y los valores en que se manifiesta una o mas variables
(enfoque cuantitativo y cualitativo mediante el método llamado Analisis Cualitativo Comparado,

QCA por sus siglas en inglés Qualitative Comparative Analysis).

Siendo objetivo principal de la investigacion el descubrir las relaciones de causalidad se
utiliza el disefio transversal del cual Hernandez et al, (2006) establecen que estos disefios
describen relaciones entre dos o mas categorias, conceptos o variables en un momento
determinado. Se trata también de descripciones, pero no de categorias, conceptos, objetos ni
variables individuales, sino de sus relaciones, sean éstas puramente correlacionales o relaciones

causales.

Asi entonces, dicho estudio se llevard a cabo mediante un enfoque cualitativo como
cuantitativo, desde una perspectiva cuali-cuantitativa que se plantea por medio de la utilizacion de
un método llamado como quedd escrito con anterioridad QCA. Para estar en condiciones de
ejecutar el Analisis Cualitativo Comparado es necesario desde la vision cualitativa, hacer uso de

algunos elementos pertenecientes a dicho método de estudios de caso.

En conclusion, el disefio de la investigacion es un planteamiento en el cual se plasman una
serie de actividades bien estructuradas, sucesivas y organizadas, para abordar de forma adecuada
el problema de la investigacidn; por lo tanto, en el diseiho, se indicaran los pasos, pruebas, y
técnicas a utilizar, para recolectar y analizar los datos. Sin duda, el disefo de la investigacion es la

mejor estrategia que puede efectuar el investigador (Gomez, 2012).
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5.2 Analisis Cualitativo Comparado como método tedrico de conjunto

En estricto sentido no es correcto hablar de un solo QCA, toda vez que, detras de dicha
abreviacion se encuentra toda una familia de métodos (Wagemann, 2012). QCA es un conjunto de
técnicas unidas por unos presupuestos epistemoldgicos comunes y especificos, asi como por una
I6gica de funcionamiento similar, haciendo hincapié en las variaciones que existen segun la técnica
a elegir. Hoy en dia, existen tres de ellas que son: el <<crisp-set QCA>> (csQCA), el <<multi-value
QCA>> (mvQCA) y el <<fuzzy-set QCA>> (fsQCA). Las tres técnicas se diferencian entre si por el tipo
de condiciones que incluyen en el analisis, pudiendo ser dicotdmicas, multicotémicas y difusas. A
todas éstas, les une una serie de caracteristicas comunes, tales como su naturaleza
configuracional, su logica de minimizacién booleana y su anclaje en teoria de conjuntos. En el
mismo sentido, las técnicas del QCA no requieren de un lenguaje basado en variables
dependientes e independientes, sino respectivamente en resultados y condiciones, de modo que
se entiende que es precisamente la interaccion entre dichas condiciones lo que conocemos como
configuraciones, y no su impacto aislado, la que provoca el resultado de interés (Medina; Castillo

etal., 2017).

Finalmente, el QCA forma parte de los métodos tedricos de conjuntos, los que consisten
en aproximaciones para analizar la realidad social, haciendo el uso de la nocién de conjunto y de
las relaciones existentes entre los miembros del conjunto. El QCA es un método que nace de la
sociologia comparada y de la politica comparativa, de donde existen un gran nimero de estudios

cuantitativos de corte nacional (Cortés, 2018).

5.2.1 Métodos tedricos de conjunto

Ragin (2000,2008) presenta la propuesta de la toma de postulados relevantes a la légica difusa y
los adapta al procedimiento QCA para que puedan analizarse desde la metodologia de la teoria de
conjuntos. La obtencidn de ellos, es a través de, dos planteamientos: primeramente, la
introduccion de un mecanismo para calibrar las descripciones verbales y los valores numéricos en
términos de grados de pertenencia a conjuntos (set membership scores) y, después, el uso de
valores fuzzy dentro de los planteamientos analiticos desarrollados para csQCA (Medina; Castillo

etal., 2017).
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Una definicion para estos métodos tedricos puede ser tomada de Schneider y Wagemann
(2013) que dice: “los métodos tedricos de conjuntos son aproximaciones para analizar la realidad
social en la que los datos consisten en puntajes de pertenencia al conjunto; las relaciones entre
fendmenos sociales son modeladas en términos de establecimiento de relaciones de conjunto; y los
resultados apuntan a condiciones de suficiencia y necesidad, ademds de enfatizar la complejidad

causal en términos de causas INUS y SUIN” (p.6).

Las siglas inglesas INUS (Insufficient but Necessary part of a condition which is itself
Unnecessary but Sufficient for the result) estan relacionadas con el analisis de suficiencia, y hacen
referencia a condiciones que son partes insuficientes pero necesarias de una configuracion que es
innecesaria pero suficiente para producir el resultado. Las condiciones INUS se conforman por
caracteristicas en especifico que son (Schneider y Wagemann, 2012 tomado de, Medina; Castillo et

al., 2017):

¢ Forman parte de una configuracion de condiciones que es suficiente para producir
el resultado.

e Esa configuracion, sin embargo, no es necesaria para producir el resultado, puesto
que puede haber otras configuraciones que también conduzcan a él.

¢ La condicion INUS no es suficiente por si misma para producir dicha configuracion
suficiente pero necesaria, puesto que por definicion debera estar combinada con
otras condiciones.

¢ Sin embargo, al mismo tiempo, la condicién INUS es necesaria para producir la
configuracion suficiente pero innecesaria, puesto que, conceptualmente, sin ella la

configuracién no podria existir.

Por el contrario, las siglas inglesas SUIN (Sufficient, but Unnecessary part of a factor that is
Insufficient, but Necessary for the result) hacen referencia a partes suficientes pero innecesarias de
un factor que es insuficiente pero necesario para producir el resultado. Las condiciones SUIN se
conforman por otras caracteristicas que son (Schneider y Wagemann, 2012 tomado de, Medina;

Castillo et al., 2017):
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e La condicion SUIN es parte de una unidon de condiciones que es necesaria para
producir el resultado, puesto que el resultado nunca se produce sin esa union.

¢ Sin embargo, dicha unién no es suficiente para producir el resultado, puesto que
debe producirse simultdaneamente junto a otra condicion o condiciones.

¢ La condicién SUIN forma parte de una unidn, por lo que se presenta como
alternativa a otra condicién dentro de la misma unidon. Dado que ambas
condiciones en la unidon se presentan como alternativas con iguales efectos

causales, ninguna de ellas es en si necesaria.

Los métodos tedricos de conjunto entienden las variables independientes en términos de
configuracién de condiciones y comparten tres caracteristicas, ya sea implicita o explicitamente, y
estas son: aquellas que, en un primer momento se trabajan con puntajes de casos dentro de los
conjuntos; después, se perciben las relaciones entre los fendmenos sociales expresados, como las
relaciones de conjuntos y, por Ultimo, estas relaciones de conjuntos van a ser interpretadas en los
términos conocidos como suficiencia y necesidad, asi como también, aquellas formas de causa que
se derivan de aquellas, tales como condiciones INUS y SUIN (Cortés, 2018; Schneider y Wagemann,

2013).

5.2.2 Nociodn y tipos de conjuntos

Conjunto difuso QCA utiliza la teoria de conjuntos (difusa) y el 4lgebra booleana para analizar
formalmente hasta qué punto ciertos factores o combinaciones de factores estan presentes o
ausentes cuando ocurre o no ocurre un fendmeno de interés. En términos de QCA, los factores
que se consideran causas de un fendmeno se denominan "condiciones"”, mientras que el
fendmeno en si se denomina "resultado". Los factores pueden estar causalmente vinculados a un
resultado como condiciones necesarias o suficientes, ya sea por si mismos o en combinacion entre
si. Para formalizar el analisis de tales condiciones, QCA utiliza las correspondientes relaciones
tedricas de conjuntos de superconjuntos y subconjuntos, respectivamente, y algebra booleana

para operar con diferentes conjuntos (Legewie, 2013).

La nocion de conjunto (set) no es comun dentro de las ciencias sociales, sin embargo, es

fundamental para atender las técnicas metodoldgicas que se atenderdn en este apartado. Asi
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entonces, set en la teoria de conjuntos debe ser entendido como los limites que definen zonas de
inclusion o exclusidon. En este sentido, los conjuntos funcionan como contenedores de datos y la
pertenencia al conjunto es utilizada para definir si un caso puede ser descrito por un concepto o
no. Los conjuntos difusos o fuzzy sets no toman su nombre por ser poco claros o confusos, en
realidad se refieren a que los conceptos con los que trabajan tienen limites imprecisos. La
complejidad, en otras palabras, se debe a que los limites conceptuales no se encuentran
perfectamente definidos y no a una medicidn empirica imprecisa (Cortés, 2018; Schneider y

Wagemann, 2013).

5.2.3 El proceso de calibracidn

La calibracion, a juicio de Ragin (2007) permite unir lo mejor de la investigacién cuantitativa y
cualitativa. De manera ideal, la selecciéon de los puntos de calibracion deberia también estar
basada en el conocmiento sustantivo del investigador vy justificarse explicitamente. El mismo,
propone dos métodos para calibrar condiciones difusas: el método directo de calibraciéon y el
método indirecto de calibracién. El primero de ellos, consiste en la seleccién de tres umbrales
cualitativos o anclajes tedricos para calibrar un fendmeno, siendo estos: el punto de total inclusion
en el conjunto, el punto de maxima indefinicion de un conjunto a otro, y el punto de total
exclusion del conjunto. Mientras que, el segundo de ellos, estima grados de pertenencia a partir

de agrupaciones semiautomaticas de los casos (Medina; Castillo et al., 2017).

Figura 7: Anclajes tedricos

0 0.5 1

Completa exclusion Punto de maxima indefinicion Completa pertenencia

Fuente: elaboracidn propia con base en Schneider y Wagemann (2013).

Ragin (2000) entiende que los fuzzy sets combinan valoraciones cuantitativas y cualitativas
durante su construccion pues, estos requieren la fijacién cualitativa de tres anclajes tedricos

(completa pertenencia/punto de maxima indefinicion/completa exclusion), asi como variacion
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cuantitativa entre ellos. Esto nos lleva a diferenciar los casos por su tipologia (diferencia
cualitativa) y por su grado (diferencia cuantitativa) entre casos cualitativamente idénticos

(Schneider y Wagemann, 2012 tomado de, Medina; Castillo et al., 2017).

En atencidn a los valores obtenidos por las escalas de tipo Likert, es necesario calibrarlos
en las condiciones que demanda el QCA, importando los mismos 5 valores de la anterior escala,
pero ahora, resultando cada variable con un valor entre 0 y 1. En la siguiente figura se presenta la
correspondiente calibracion, dando el valor de 1 con una completa pertenencia, 0.75 mayormente
dentro, 0.5 punto de maxima indefinicion, 0.25 mayor mente fuera y 0 como una completa

exclusién al conjunto.

Figura 8: Anclajes de medicion para QCA

0 0.25 0.5 0.75 1

Completa exclusion Mayormente fuera Punto de maxima indefinicion Mayormente dentro Completa pertenencia

Fuente: elaboracién propia con base en el instrumento de recoleccién de datos.

5.2.4 Nociones y operaciones de la teoria de conjuntos

Para analizar los datos sobre la base de la membresia del conjunto asignado, QCA se basa en el
algebra booleana. Usando 4lgebra booleana para QCA, se pueden aplicar tres operaciones basicas
a conjuntos difusos: interseccion, union y negacién. Establecer interseccion (AND ldgico, "*") es la
operacion que se utiliza para evaluar el puntaje de membresia de un caso en una combinacién de
condiciones como las recetas causales identificadas a través del QCA formalizado. Establecer unidn
(OR légico, "+") es la operacidn que se utiliza para evaluar el puntaje de membresia en condiciones
alternativas para un resultado dado; por ejemplo, las diferentes recetas causales identificadas por
QCA estan conectadas a través de OR légico porque son vias alternativas al resultado. La negacion

et

de conjunto (NO ldgico, ) se utiliza para incluir la ausencia de una condicidn o un resultado en
el analisis. En el analisis real, el software hard toda la computacion de las operaciones del
conjunto. Aun asi, es importante comprender la légica basica detras de esas operaciones y las

anotaciones utilizadas para describirlas (Legewie, 2013).
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Las operaciones descritas son utilizadas para producir nuevos conjuntos a partir de los
conjuntos ya existentes, pero el fin que persigue el método QCA, no corresponde Unicamente a
identificar nuevos conjuntos sino a investigar la relacion que subyace entre conjuntos difusos. Ya
con estas relaciones, podemos proseguir con el andlisis de condiciones de suficiencia y necesidad

(Cortés, 2018).

5.2.5 Condiciones de suficiencia y necesidad

El objetivo de QCA es identificar condiciones o combinaciones de condiciones que son necesarias o
suficientes para el resultado. Mientras que QCA opera con los conceptos tedricos de conjuntos
correspondientes de superconjuntos y subconjuntos, respectivamente, por simplicidad solo se

usaran los términos légicos de condiciones necesarias y suficientes (Legewie, 2013).

Una condicidn se convierte en necesaria cuando esta presente en todos los casos con un
mismo resultado, pero su presencia no garantiza dicha ocurrencia. La principal exigencia en
conjuntos difusos es que el valor de pertenencia difusa de un caso en la condicidon X debera ser
igual o superior a su valor de pertenencia difusa en el resultado Y. Esto significa que en la practica
X se trata de un superconjunto de Y y no uno de sus subconjuntos. Ahora bien, el analisis de
condiciones suficientes se fundamenta en la idea de que, si una o varias condiciones combinadas
exhiben el mismo resultado, entonces estas condiciones forman subconjuntos dentro del
(super)conjunto Y. En conjuntos difusos los investigadores utilizan la relacién aritmética <<menos

gue o igual a>> para definir las relaciones de suficiencia (Medina; Castillo et al., 2017).

Figura 9: Diagrama de las condiciones suficientes

Y

Fuente: elaboracidn propia con base en Wagemann (2012).
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La figura 9 representa una situacion en la cual X es una condicion suficiente de Y. Como se
observa, alli donde exista X también estara Y. Lo que significa que la presencia de X implica
automaticamente la presencia de Y, pero no viceversa. En efecto, esto es la definicién de una

condicidn suficiente (Wagemann, 2012).

Figura 10: Diagrama de las condiciones necesarias

Fuente: elaboracién propia con base en Wagemann (2012).

De esta forma, se puede también interpretar la figura 10 como: siendo X la condicion
necesaria para Y, Y no puede existir sin X. Pero no siempre que exista X existira también Y. Es decir,
no es suficiente la existencia de X para que también haya Y. X no es una condicion suficiente. En
este caso, Y es un subconjunto del conjunto definido por X. No solo la centralidad de este tipo de
relaciones derivadas de la teoria de conjuntos hace el QCA particularmente diferente en relacidn
con otras técnicas; resulta fundamental también la posibilidad de considerar la complejidad causal

para la cual el QCA se prepara (Wagemann, 2012).

Para Braumoeller (2003) la complejidad causal se articula de tres maneras:

1. Lla equifinalidad: considera que puede existir mas de una condicion suficiente
(pero no necesaria) para producir un resultado, esto significa, que cualquier
resultado esperado podria obtenerse a través de la presencia de condiciones
alternativas a las condiciones establecidas por el investigador.

2. La causalidad coyuntural: consiste en el hecho que a veces una condicidn por si
sola no es suficiente, pero debe existir en combinacidn con otra o en el contexto
de mas de una variable. Las condiciones INUS se basan en la idea de la causalidad

coyuntural (Wagemaan, 2012).

110



3. La causalidad asimétrica: el conocimiento de las causas para un resultado no
implica necesariamente que se conozca igualmente las causas para un resultado
contrario. EIl QCA muestra que esta manera de proceder funciona sélo si todas las
configuraciones (todas las combinaciones de unidades constituyentes de los casos)
existen en la realidad y son parte de nuestra base de datos, es decir, si no existe

diversidad empirica limitada (Wagemann, 2012).

Todas las consideraciones sefialadas traen consigo que el QCA pueda convertirse en algo
muy complicado, teniendo en cuenta todos los aspectos aqui presentados. En este sentido resulta
positivo que se requiera la maxima atencidon en los casos, las hipdtesis y las teorias para una

comprension mas exacta de la realidad (Wagemman, 2012).

5.2.6 Construccion de la tabla de verdad

La tabla de verdad es vista como el corazon del QCA ya que auxilia en el entendimiento del
presente método como aproximacién cientifica y como técnica independiente. Dicha tabla, tiene
su origen en la logica formal de manera general se puede decir que se asemeja a una matriz
estandar de datos donde cada columna contiene una variable diferente o bien un conjunto de
ellas. La diferencia que se le otorga a las columnas es donde radica la diferencia. En una matriz de
datos estandar cada columna representa un caso diferente, en cambio, en la tabla de verdad cada
columna constituye una de las l6gicamente posibles combinaciones entre las condiciones (Cortés,

2018).

Las columnas dentro de la tabla de verdad muestran combinaciones cualitativamente
diferentes de condiciones lo que implica que la diferencia entre casos de diversas columnas

representa una diferencia de tipo mas que una diferencia de grado (Cortés, 2018).

A partir de la construccidn de estas variables independientes y dependientes se obtiene lo
gue se denomina una tabla de verdad. De esta forma, a partir de nuestros datos crudos se puede
derivar tal tabla de verdad. La idea detras de esta técnica es simple: es posible, una vez construida

la matriz de datos, ordenar los casos de acuerdo a las combinaciones posibles en las variables
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independientes. Cada caso representara una de tales combinaciones. Cada combinacidn logica
posible de cada uno de los valores de las variables independientes representara una fila de la tabla
de verdad. Asi, cada uno de esos renglones (combinaciones légicas) es codificado como 1 00 en la
variable dependiente, con base en la cantidad de casos (de la matriz original) que comparten esa
combinacion de valores en sus variables independientes. De esta forma, tanto las combinaciones
de los valores de las variables independientes como los valores asociados en la variable
dependiente se resumen en la tabla de verdad. Las tablas de verdad tienen tantas filas como

combinaciones posibles de valores en las variables independientes: la cantidad de filas que tendra

una tabla de verdad puede ser calculada como 2k (en donde k es la cantidad de variables

independientes) (Rosati y Chazarreta, 2017).

Un segundo paso en la tabla de verdad consiste en asignar cada caso a una fila de la tabla
de verdad con la que tenga mayor pertenencia o membresia. En los conjuntos difusos los casos
cuentan usualmente con una pertenencia parcial en todas las columnas, pero tienen pertenencia
mayor en solo una. El ultimo paso, consisten en establecer o definir un valor para el outcome en
cada una de las filas. El valor es de 1 para todas las filas que son subconjunto, por tanto,
suficientes para el outcome deseado y se define un valor de O para los casos contrarios (Cortés,

2018).

5.2.7 Analisis de la tabla de verdad

El presente analisis de la tabla de verdad da comienzo con todas las configuraciones de
condiciones en las que la suficiencia esta confirmada. La columna del outcome indica si las filas
especificas o conjunto de condiciones son suficientes para lograr el outcome de interés. Asi
entonces, todas las filas ligadas al mismo outcome con un valor de 1 representan condiciones
suficientes. Para lo anterior, el método de QCA utiliza generalmente un algoritmo llamado Quine-
McCluskey para realizar la minimizacion logica de las diversas declaraciones de suficiencia

contenidas en la tabla de verdad (Cortés, 2018).

El método de QCA utiliza un software especializado para el analisis de las tablas de verdad.
El objetivo del analisis es especificar las diferentes combinaciones de las condiciones relacionadas

con el outcome seleccionado. Primeramente, se crea una expresion booleana para todas las filas
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de la tabla de verdad que se encuentran conectadas con el outcome que se pretende explicar

(Cortés, 2018).

Al realizar el analisis de la tabla de verdad se pretende que las condiciones de necesidad y
de suficiencia sean analizadas por separado y de ser posible es recomendable que el andlisis de las

condiciones de necesidad se realice antes de las condiciones de suficiencia.

Al finalizar debe considerarse que es posible emitir de diversas formas las soluciones de
toda la informacién contenida en la tabla de verdad. La utilizacion de los principios y herramientas
de la minimizacién légica asegura que dichas formulas sean légicamente equivalentes y que

difieran en el grado de complejidad (Cortés, 2018).
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CAPITULO VI. TRABAJO DE CAMPO
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6.1 Trabajo de campo

Basado en técnicas especificas de investigacion, dicho trabajo de campo es el que tiene como
finalidad, recoger y registrar de manera ordenada los datos relativos al tema de investigacion
como objeto de estudio. La observacion y la interrogacion son las principales técnicas usadas para
la investigacién (Baena, 2014). Actualmente nos basaremos en la segunda de ellas para dicho

acopio de informacioén.

Asi entonces, las investigaciones necesitan de un procedimiento que determine el camino
estructurado que se debe seguir para cumplir con el propdsito de la misma, en concreto, conseguir
el objetivo deseado. Por tanto, una investigacion puede ser sistematica, controlada, amoral,
publica y critica de fendmenos naturales. Guiada por las teorias e hipdtesis sobre las presuntas

relaciones entre dichos fenédmenos (Kerlinger, 2002).

Los tipos de investigacidon en un primer momento y como el apartado mas general son
mediante la investigacion pura y aplicada. Y de acuerdo con los procedimientos a emplear, se
agrupan en tres grandes divisiones: 1) la investigacion documental, con la busqueda de una
respuesta especifica a partir de la indagacion en documentos; 2) la investigacién de campo, como
ya quedd dicho en parrafos anteriores; y 3) la investigacidon experimental, presentada mediante la
manipulacion de una variable experimental no comprobada, en condiciones rigurosamente
controladas, con el fin de describir de qué modo o por qué causa se produce una situacion o

acontecimiento particular (Baena, 2014).

Finalmente, la presente tesis de investigacion, se llevara en dos momentos metodoldgicos.
Siendo el primero de ellos, una investigacién por encuesta, encargada de estudiar una poblacién o
universo por medio de una muestra, para la obtencion de datos. Por ello entonces, nos comenta
Baena (2014) que tenemos que preguntar sobre percepciones, creencias, sentimientos,
motivaciones, ideas, planes, opiniones, posturas frente al mundo, o sea, todo aquello que no es
posible observar. Para poder adquirir ese tipo de informacion es necesario interrogar. Y ello se
realiza mediante preguntas que pueden estar contenidas en una entrevista o una encuesta.
Mientras que para Kerlinger (2002) las encuestas generalmente van enfocadas a la gente, hacia

sus factores vitales, como creencias, opiniones, actitudes, motivaciones y comportamiento.
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Las encuestas vienen a ser un instrumento meramente practico y que parten de la premisa
de generar conocimiento a través de preguntas directas a las personas y asi poder obtener algunas
respuestas. De manera posterior y con los datos recabados se realizara un analisis con el software

fsQCA.

6.1.1 Determinacién del universo de estudio

En el presente proyecto de investigacién, el total de observaciones en las cuales se esta
interesado, sea su nimero finito o infinito, constituye lo que se llama una poblacién (Walpole y
Myers, 1996 tomado de Avila, 2006). Viene a ser aquel grupo elegido para la investigacion, es decir
el objeto de estudio. También, la poblacién puede verse como “el conjunto de todos los elementos

de interés en un estudio determinado” (Ulloa, 2012).
Asi entonces para ésta investigacion se toma en un primer momento como poblacidn o
universo a la administracién publica centralizada del Estado de Michoacdan. La cual esta integrada

por:

Cuadro 6: Dependencias de la administracidn publica centralizada por la LOAPEM

U.P.P. Dependencias por la LOAPEM

6 Secretaria de Gobierno

7 Secretaria de Finanzas y Administracion

8 Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas
9 Secretaria de Desarrollo Rural y Agroalimentario

10 Secretaria de Desarrollo Econdmico

11 Secretaria de Turismo

12 Secretaria de Educacién

14 Secretaria del Migrante

16 Secretaria de Seguridad Publica

17 Secretaria de Salud

18 Secretaria de Medio Ambiente, Cambio Climatico y Desarrollo
Territorial

19 Secretaria de Contraloria

20 Secretaria de Desarrollo Social y Humano

21 Secretaria de Cultura
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95 Secretaria de Igualdad Sustantiva y Desarrollo de las Mujeres
Michoacanas

Fuente: elaboracién propia con base en LOAPEM (2019).

Por ende, en un segundo momento se toma un universo equivalente a 2, 734,122 como
personas registradas usuarias de los sitios web de las 15 diferentes dependencias del mismo
Estado. Estos datos fueron adquiridos gracias a la Coordinacién General de Comunicacién Social

(CGCS) bajo oficio N2 CGCS/AIP/969/2019 (ANEXO 3).

Asi pues, una vez definida la unidad de analisis (individuos, organizaciones, periddicos,
comunidades, situaciones, eventos, etc.), damos paso a la delimitacién poblacional (Hernandez et
al., 2010). La informacién anterior supone los universos de estudio en el presente proyecto de
investigacion. A estos, se determinard una muestra que debera ser representativa de la poblaciéon

para fines practicos.

6.1.2 Muestra/seleccion de casos de estudio

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Se puede decir que es un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus necesidades al que llamamos poblacion
(Behar, 2008). También se puede ver como la parte de la poblacidon que se selecciona, de la cual
realmente se obtiene informacidn para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la

medicidn y la observacién de variables objeto de estudio (Bernal, 2006).

En la literatura, existen diversas clasificaciones sobre los métodos de muestreo. Para
Weiers (1986) los métodos mas usados son: probabilisticos y no probabilisticos, y disefios por
atributos y por variables; siendo el primero de éstos el mas usual. Por métodos probabilisticos
tenemos los siguientes: aleatorio simple, sistematico, estratificado, por conglomerados, por areas
y polietapico; mientras que por métodos no probabilisticos tenemos: por conveniencia, con fines

especiales, por cuotas y de juicio (Bernal, 2006).

El muestreo probabilistico es un muestreo en el cual todos los elementos de la poblacidn

tienen la misma posibilidad de ser seleccionados. Mientras que, en el muestreo no probabilistico
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implica un juicio personal, algunas veces el del investigador, y otras el del recopilador de datos
(Naghi, 2003). Ahora bien, atendiendo a los métodos de muestreo, se tomara el probabilistico con
la estrategia de aleatorio simple hacia la poblacién de la administracion publica centralizada del
Estado de Michoacdn, toda vez que, para Torres y Navarro (2017) cada miembro de la poblacién
tiene una probabilidad igual e independiente de ser seleccionado como parte de la muestra (p.
210). Mientras que, con los usuarios de los sitios web de gobierno se tomard el mismo muestreo

probabilistico (Salkind, 1999; tomado de Torres y Navarro, 2017).

La muestra de la administracion publica centralizada del Estado de Michoacan sera
mediante la generalizabilidad ya que la muestra seleccionada es una representante exacta de la
poblacién (Salkin, 1999; tomado de Torres y Navarro, 2017) de acuerdo con el articulo 17 de la
LOAPEM y que se encuentran con la implementacién de TIC dentro del GE, las cuales son las

misma antes descritas en el cuadro seis.

Dandonos como muestra final un total de 15 dependencias en las que se realizaran las

encuestas hacia los ciudadanos o usuarios de GE.

Por otra parte, la seleccion de la muestra referente a los usuarios de sitios web de
gobierno se llevara de manera probabilistica, toda vez que, partiendo del universo de estos, en
este caso los 2, 734,122 usuarios que refiere el oficio antes mencionado como anexo 2, sefiala el
numero de personas que han ingresado al sitio web de manera individual dentro de las 15

diferentes secretarias.

En este entendido, se aplicé la férmula siguiente para determinar el tamafio de la muestra

a un nivel del 95% de confianza.

N*ZZ*p*q

e?*(N-1)+Z**p*q

Donde:
n= Tamano de la muestra

N= Tamano del universo
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p= Probabilidad de ocurrencia
g= Probabilidad de no ocurrencia (1-p)
e= Margen de error de estimacion

Z= Nivel de confianza

En la formula anterior se consideré lo siguiente para su realizacion:

N= 2, 734,122 usuarios que refiere el oficio de la CGCS (ANEXO 2) en el periodo del 01 de enero al
15 de octubre del afio 2019.

p= Se desconoce la probabilidad de ocurrencia. Asi entonces, se asume el mayor punto de
incertidumbre que es de 50% y se debe expresar en términos de probabilidad, siendo entonces el
de (.5).

g=1-p = q, entonces: 1-0.5=0.5

e= Error de estimacion es el de 5%, en términos de probabilidad es de (0.05).

Z= El valor de confianza es de 95%, que determina el area de probabilidad buscada siendo este el

de (1.96) de acuerdo al valor en tablas.

Asi entonces, sustituyendo los valores en la féormula para determinar el tamafio de la

muestra se obtendria el siguiente:

(2734122)*(1.96)2*(.5)*(.5)

(.05)%*(2734122-1)+(1.96)2*(.5)*(.5)

2625850.769

6836.2629

n=384.1061713

En suma, el resultado de la muestra es el de 384, como representativo de la poblacién de

usuarios de sitios web de gobierno del Estado de Michoacan.
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6.1.3 Variables: Definicion y Operacionalizacion

Partiendo la investigacion de un problema, este es presentado como una serie de conceptos.
Siendo los conceptos abstracciones que representan fendmenos empiricos. Ahora bien, pasando
por la etapa conceptual de la investigacidon (marco conceptual) a la etapa empirica, los conceptos
se convertirdn en variables. Y las variables son presentaciones de los conceptos de la investigacion

gue deben expresarse en forma de hipdtesis (Naghi, 2003).

En este apartado es necesario definir qué es una variable. Una variable es “una propiedad
que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse.” (Hernandez et al.,,
2010). Mientras que, para Rojas Soriano (1981) es “una caracteristica, atributo, propiedad, o
cualidad que puede estar o no presente en los individuos, grupos o sociedades; puede presentarse
en matices o modalidades diferentes o en grados, magnitudes o medidas distintas a lo largo de un

continuum” (Bernal, 2006).

Por otra parte, y atendiendo a la revision de literatura, asi como las bases de datos de GE
en el Estado de Michoacan. Se presenta a continuacién la operacionalizacién de variables, por
medio de la identificacion de las mismas y su definiciéon conceptual. Teniendo como resultado
entonces, la variable dependiente de efectividad del GE en funcidn de la transparencia, apertura,

customizacion, usabilidad, y por ultimo seguridad y privacidad como variables independientes.

Cuadro 7: Definicién conceptual de las variables

Variable Conceptualizacion
Dependiente Alta efectividad  Definicion propia con base en Amaru (2009); Mejia
(Resultado esperado) del GE (S.F.); Megginson et al., (1988); Araguas (2012); Naser y

Concha (2011) y que dice asi: “habilidad de los GE en la
eleccién, difusion de informacién y prestacion de
servicios electrénicos mediante las TIC, utilizadas para
la simplificacion de tramites administrativos de
gobierno y agilidad de procedimientos, asi como, la
reduccion de costes, tanto para la propia

administraciéon publica como para los usuarios. En
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Independientes

(Condiciones)

Transparencia

Apertura

Customizacion

Usabilidad

Seguridad

privacidad

suma, la obtencién de un alto logro de resultados en el
menor tiempo posible, gracias a los fines publicos por
medios digitales”.

La publicacién de informacién que permite a los
usuarios comprobar la legitimidad de los contenidos de
los portales y la posibilidad de contactar a los
proveedores de informacidn.

Hace referencia a la existencia y disponibilidad de
informacion completa y servicios relevantes para
diversos actores sociales.

Intencién de capturar el grado de flexibilidad de las
plataformas electréonicas para ajustarse a las
necesidades particulares de los usuarios.

Se refiere a la facilidad para utilizar los portales; en
particular, las opciones que ofrecen a los usuarios para
navegar y encontrar informacién relevante.

Aguella que incluye aspectos de técnicas de seguridad,

privacidad y confidencialidad.

Fuente: elaboracién propia con base en el marco tedrico.

Luego entonces, de manera especifica y atendiendo al analisis de la efectividad, ésta no

puede ser medible como un todo, como absoluta. Entonces, la dividimos en eficiencia y eficacia

como variables dependientes, seguido de la propia conceptualizacién basada en los diferentes

autores sefialados con anterioridad.

Cuadro 8: Definicion conceptual de las variables dependientes.

Variable

Conceptualizacién

Dependientes

Eficiencia Definicion propia con base en Salas (2014); Hernandez (2003); Naser y

Concha (2011) se entendera como “la flexibilidad del GE en brindar

informacion vy servicios electrénicos de manera integrada, mediante

un sitio web de gobierno, con el objetivo de ahorrar el mayor tiempo

posible al usuario”.
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Eficacia Definicién propia con base en Bonnefoy (2006) y Montafio (2002) se
entendera como “la proporcién de informacién y servicios
electrénicos mediante un sitio web de gobierno para el logro de los

objetivos del usuario”.

Fuente: elaboracién propia con base en el marco tedrico.

La operacionalizacién de variables es entonces, el procedimiento mediante el cual se
transita de tener variables en forma general hacia indicadores, a través de su dimension vy
otorgamiento de una escala para su debida medicién en lo cualitativo o cuantitativo, y de ser

posible generar contrastes con diversas investigaciones (Herndndez et al., 1998).

6.1.4 Instrumento de recoleccion de datos

Toda vez que, se ha especificado el disefio de la investigacion, asi como delimitado la parte
poblacional y muestra en la administracion publica del Estado de Michoacan, la etapa siguiente es
la relativa a la recoleccidon de datos. Estos datos o informacién que se va a recolectar seran el
medio por el cual, se probaran las hipdtesis de investigacion, se responderan las preguntas y se

lograran los objetivos del estudio originados del problema de investigacion (Bernal, 2006).

De acuerdo con Hernandez (2010) la recoleccion de datos implica tres variantes entre si:

e Seleccionar un instrumento de medicion. Debe ser valido y confiable.
¢ Aplicacién del instrumento de medicién. Obtencidn de observaciones y mediciones de las
variables de interés.

e Preparar las mediciones obtenidas. Codificacién de datos.

Los datos, entonces, deberan ser confiables, es decir, deben ser pertinentes y suficientes,
para lo cual es necesario definir las fuentes y técnicas adecuadas para su recoleccion (Bernal,

2006).

En suma, los instrumentos de medicidon son aquellos que cuentan con todas las herramientas

necesarias para la obtencién de informacién. En la primera parte de la metodologia el instrumento

122



a eleccion del investigador es el desarrollo de encuestas con escala tipo Likert. En el presente
instrumento de encuesta, habra que elegirse entre preguntas directas o indirectas; estas ultimas
pueden confundir a los interrogados a hacer que den respuestas verdaderas acerca de asuntos

delicados o que puedan provocar susceptibilidades (Naghi, 2003).

6.1.4.1 Encuestas

Primeramente, en la metodologia de la presente tesis de investigacion, se viene discutiendo sobre
la recoleccién de datos a través de encuesta. En la cual una investigacion no tiene sentido sin las
técnicas mismas de recoleccion. Ya que, estas técnicas conducen a la verificacion del problema
planteado. Cada tipo de investigacidon determinard las técnicas a utilizar y cada técnica establece

sus herramientas, instrumentos o medios que seran empleados (Behar, 2008).

Las obtenciones de los datos por encuesta seran alcanzadas de manera Unica mediante

entrevista. Atendiendo a la clasificacion de ésta, y que puede ser mediante (Avila, 2006):

* Entrevista.
e Cuestionarios por correo.
e Panel.

e Entrevistas por teléfono.

La presente investigacion toma como seleccion a la entrevista, debido a ser un
instrumento de la interaccidén social con el cual una persona le responde a otra una serie de
preguntas sobre un tema en especifico, siendo una interacciéon personal, cara a cara entre dos o
mas personas. En resumen, la entrevista indica que la encuesta se utiliza para estudiar poblaciones
mediante el andlisis de muestras representativas a fin de explicar las variables de estudio y su

frecuencia (Avila, 2006).

Encuesta que ira aplicada a usuarios del GE del Estado de Michoacan de manera dirigida hacia
sujetos “tipicos” (ANEXO 4). Siempre y cuando, se encuentren en las instalaciones de las
secretarias o dependencias de gobierno, gestionando tramites personales o solicitando

informacion para su realizacion.
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6.1.4.2 Escala de medicién del instrumento tipo Likert

La medicién para McDaniel y Gates (1999) “es el proceso de asignar numeros o marcadores a
objetos, personas, estados o hechos, segun reglas especificas para representar la cantidad o
cualidad de un atributo”. En este sentido, no se mide el hecho, la persona ni el objeto, sino sus

atributos (McDaniel y Gates, 1999; tomado de Bernal, 2006).

En cuanto a niveles de medicion, por lo general, hay dos tipos basicos de datos:
cualitativos (no métricos) y cuantitativos (métricos). En los cuales, los datos no métricos son:
atributos, caracteristicas y propiedades categdricas que se pueden usar para identificar y describir
a un sujeto. Mientras que, los datos métricos sirven para medir o identificar las posibles

diferencias del sujeto, en cantidad y grado (Naghi, 2003).

En investigacion para Bernal (2006) hay cuatro niveles basicos de medicién:

e Escala nominal: divide los datos en categorias mutuamente excluyentes. Ya que el término
nominal significa “nominar”, que quiere decir que los nimeros que se asignan a objetos o
fendmenos son nombres o clasificaciones.

e Escala ordinal: tiene como propdsito dar orden (dar prioridades) a los datos de forma
ascendente o descendente.

* Escala de intervalos: son escalas que agrupan las mediciones por intervalos o rangos,
donde los puntos de escala son iguales.

e Escala de razon: similar a la de intervalos; sin embargo, tiene un cero absoluto u origen.

Ahora bien, la seleccién de escala tipo Likert, es una escala aditiva con un nivel ordinal
(Naghi, 2003). El presente método fue desarrollado por Rensis Likert en 1932. Consistente en un
conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se esperan
reacciones de las personas ha las cuales se les aplicaran las entrevistas. Entonces, se presentan
afirmaciones y se pide al entrevistado que elija uno de los cinco puntos o categorias de la escala. A
cada uno de los puntos dentro de la escala, se le asignara un valor numérico. Con ello, la persona

participante obtendra una puntuacion y al final una total (Hernandez et al., 2010).
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Cuadro 9: Escala de medicion del instrumento tipo Likert

Respuestas Valor

Conozco totalmente
Conozco
Ni conozco, ni desconozco

Desconozco

= N W b~ O

Desconozco totalmente

Fuente: elaboracién propia.

Las respuestas se codifican siempre con nimeros integros sucesivos. Si las respuestas son
cinco, se puede codificar de 1 a 5. La clave en nimero debe hacerse de acuerdo con el sentido del
item, de manera que la respuesta mas favorable a la actitud tenga el nimero mayor. Para asegurar
la validez del contenido, aproximadamente la mitad de los items deben expresar posicion
favorable y desfavorable la otra mitad. Esta es una practica que obedece al hecho de que teniendo
items en las dos direcciones se controlan mejor las respuestas aquiescentes (tendencia a
responder preferentemente de acuerdo a cualquier item), ademds el constructo queda mejor

expresado (Behar, 2008).

El objetivo del presente instrumento es, el de saber si es suficiente o necesario, el
conocimiento que tienen los ciudadanos de los sitios web de gobierno en el Estado de Michoacan.
Asi entonces, las variables independientes se operacionalizarén en dimensiones, que a su vez se
miden a través de los indicadores y cuya ultima expresidon se interpreta en forma de items que

forman parte del instrumento.

Cuadro 10: Operacionalizacion de las variables para la entrevista dirigida a usuarios de

sitios web de gobierno del Estado de Michoacan

Variable Dimension Indicador No. item
Eficiencia Transparencia Actualizacion de informacion. 7
Apertura Numero de pasos requeridos (numero de clics) 8

para cumplir con determinada tarea.

Customizacion Flexibilidad de las plataformas electrénicas. 9

125



Eficacia

Usabilidad
Transparencia
Apertura

Customizacion

Usabilidad
Seguridad

privacidad

Vocabulario accesible.

Cantidad de elementos en el sitio web.

Cantidad de servicios e informacioén.

Opciones que ofrecen a los usuarios de acuerdo a
gustos e intereses de informacién.

Existencia de sistemas de mendus.

Métodos para encriptar informacién personal de

los usuarios al realizar tramites con el gobierno.

10
11
12y 13
14

15
16

Fuente: elaboracién propia.

Con el presente instrumento, cada una de las dimensiones y variables obtendra valores

maximos y minimos, de acuerdo a las respuestas que den aquellas personas usuarias del GE y que

serdn seleccionadas por el investigador para aplicar la debida encuesta. A continuacién, se

presenta una tabla mas, mostrando los valores minimos y mdaximos posibles para cada variable y

dimension en esta primera parte de la investigacion de campo.

Cuadro 11: Valores minimos y maximos para la entrevista dirigida a usuarios de sitios web

de gobierno del Estado de Michoacan

Variable Dimension Valor minimo  Valor maximo

Eficiencia Transparencia 1 5
Apertura 1 5
Customizacion 1 5
Usabilidad 1 5

Eficacia Transparencia 1 5
Apertura 2 10
Customizacion 1 5
Usabilidad 1 5
Seguridad y privacidad 1 5

Fuente: elaboracién propia.
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Por ultimo, se debe considerar la suma del total de las puntuaciones en cada uno de los
items como el indice de satisfacciéon total o satisfaccién general, el cual comprenderia las

valoraciones de las personas en cada uno de los items de la encuesta (Behar, 2008).

6.1.4.3 Validez y confiabilidad del instrumento tipo Likert

Los instrumentos de medicién deben ser correctos, o que indiquen lo que intenta medir con
facilidad y eficiencia. Atendiendo a la literatura en psicologia, donde es mdas comun hablar de
medicién, sobre la evaluacion de un instrumento de medicién hay que considerar tres

caracteristicas principales (Naghi, 2003).

e Validez: se refiere al grado en que la prueba estd midiendo lo que en realidad se desea
medir. Un instrumento de medicién es valido cuando mide aquello para lo cual esta
destinado, como afirma Anastasi y Urbina (1988), la validez tiene que ver con lo que mide
el cuestionario y cudn bien lo hace. La validez indica el grado con que pueden inferirse
conclusiones a partir de los resultados obtenidos (Naghi, 2003; Bernal, 2006). Mientras
qgue, la validez para Hernandez et al. (2006) en términos generales, se refiere al grado en
gue un instrumento realmente mide la variable que pretende medir.

e Confiabilidad: en un instrumento de medicidn se refiere al grado en que su aplicacion
repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales. También, es el grado en el
gue un instrumento produce resultados consistentes y coherentes (Hernandez et al.,
2006). Sobre un cuestionario se refiere a la consistencia de las puntuaciones obtenidas por
las mismas personas, cuando son examinadas en ocasiones diferentes con los mismos
cuestionarios, diciendo que es la capacidad del mismo instrumento para producir
resultados congruentes cuando se aplica aun por segunda vez, en condiciones tan
parecidas como sea posible (Bernal, 2006).

e Factibilidad: se refiere a los factores que determinan la posibilidad de realizacion, que son
tales como: factores econémicos, conveniencia, y el grado en que los instrumentos de

medicidn sean interpretables (Naghi, 2003).

En suma, de acuerdo con la definicion clasica del término medir, esta va en direccion a

“asignar numeros, simbolos o valores a las propiedades de objetos o eventos de acuerdo con
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reglas” (Stevens, 1951, tomado de Hernandez et al., 2006). Definicién anterior que es dada mas a
perfiles de las ciencias fisicas que para las ciencias sociales, a lo cual, el presente razonamiento nos
hace sugerir la siguiente definicion segun Herndndez et al.,, (2006) como “el proceso de vincular

conceptos abstractos con indicadores empiricos”.

6.1.4.4 Prueba piloto y aplicacién del instrumento

Consiste en administrar el instrumento a una pequefia muestra (inferior a la muestra definitiva),
cuyos resultados se usan para calcular la confiabilidad inicial y, de ser posible, la validez del
instrumento. Ademas, la prueba piloto consiste en llevar a cabo el referido instrumento a
personas con caracteristicas semejantes a las de la muestra objetivo de la investigacion. Por tanto,
diversos autores aconsejan que cuando la muestra sea de 300 o mas se lleve a cabo la prueba
piloto con entre 30 y 60 personas, salvo que la investigacion exija un nimero mayor (Hernandez et

al., 2006).

Para establecer la confiabilidad del instrumento se utilizard el procedimiento relativo al
coeficiente Alfa de Cronbach, mediante la aplicacion de 40 encuestas piloto hacia usuarios de
sitios web de las secretarias del Estado de Michoacdn. El coeficiente es un modelo de consistencia
interna, basado en el promedio de las correlaciones entre los items. Entre las ventajas de esta
medida se encuentra la posibilidad de evaluar cuanto mejoraria (o empeoraria) la fiabilidad de la

prueba si se excluyera un determinado item (Garcia-Bellido et al., 2010).

Para la aplicacion del instrumento (ANEXO 4) se eligid en un primer momento a la
Secretaria de Gobierno del Estado de Michoacan con direccion en Avenida Madero Poniente
numero 63, Centro, Morelia, Michoacan. Siendo esta, una secretaria del universo y muestra de

estudio (bitacora de encuesta ANEXO 5).

Asi entonces, para comprobar la validez y confiabilidad del instrumento se utiliza el
coeficiente descrito para medir la fiabilidad de la escala de medida, el cual fue propuesto por
Cronbach en 1951. El resultado o indice de consistencia toma valores entre 0 y 1, considerando
gue los resultados por encima de .80 son fiables y respetables como muestras representativas de

las variables a medir.
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Para obtener el coeficiente Alfa de Cronbach serd a través de la siguiente formula.

K

K-1[1-3Vi/Vi]

Donde:

K= Numero de items

Vi= Varianza de cada item
Vt= Varianza total

a= Coeficiente Alfa de Cronbach

De acuerdo con las formulas aplicadas se obtuvieron los siguientes resultados:

Cuadro 12: Resultados prueba piloto aplicada

10 Numero de items
3.691 Sumatoria de varianzas individuales
14.769 Varianza total
S elel[o] N 1.111 K/K-1
SECCION 2 WAL [1-2Vi/Vit]
ABSOLUTO WA Valor absoluto de [1-ZVi/Vt]
Alfa de Cronbach

Fuente: elaboracién propia.

Con lo que se concluye que, con el 0.833 del Coeficiente Alfa de Cronbach en la prueba
piloto realizada, las preguntas son representativas para las variables. Dando validez y confianza al
instrumento por medio de las encuestas a usuarios de sitios web de gobierno del Estado de

Michoacan.
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CAPITULO VII. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
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En el presente capitulo se muestran los resultados obtenidos con la metodologia seleccionada. En
un primer momento se describe la obtencion de informacion a través de las encuestas realizadas a
los actores del GE y posteriormente los resultados arrojados por el software fsQCA para

determinar las condiciones suficientes y necesarias y poder lograr el resultado de interés.

7.1 Analisis descriptivo

La primera parte para la obtencién de datos se realizé a través de las 384 encuestas aplicadas a los
actores de GE del Estado de Michoacan que se encontraban presentes en las instalaciones de las

debidas dependencias y que fungen como muestra del universo de la investigacion.

Dichos actores participes en la elaboracion de encuestas fueron personas con un rango de
edad de entre los 18 y los 60 afios. A las cuales, se les explico el objetivo de la misma, siendo este
el de obtener informacion sobre la percepcion de eficacia y eficiencia del GE en la administracion
publica del Estado de Michoacan. Asi como también, la mencidén de que la misma es con fines

académicos y que toda aquella informacidn facilitada seria de caracter estrictamente confidencial.

La estructura de la encuesta para la obtencion de informacidon de las variables o
condiciones fue de la siguiente manera: (i) las primeras 6 preguntas fueron de manera general e
introductoria, en el entendido que al ser positivas algunas de estas, las preguntas sucesivas serian
significativas para dicha investigacion; (ii) de la pregunta nimero 7 a la 10, la variable a medir fue
la de eficiencia como resultado esperado con las condiciones de transparencia, apertura,
customizacion y usabilidad; mientras tanto, (iii) las preguntas a partir de la nimero 10 se
dedicaron a la variable o resultado esperado de eficacia con las misma condiciones anteriores pero

anexando la de seguridad y privacidad.

Cabe mencionar que, las respuestas a las preguntas de la encuesta fueron dadas en base a

una escala tipo Likert, codificadas de 1 a 5 y con un orden de izquierda a derecha siendo el 1 el

valor mas negativo y el 5 el mas positivo.
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Asi entonces, la obtencién de encuestas por medio de los actores de GE fue como ya

guedo escrito, dentro de las instalaciones de las dependencias de la administracién publica. Con

base en la determinacion de la muestra de 384 encuentras en un total de 15 dependencias. Es por

ello que, se decide dividir el nimero total de encuestas entre las diferentes dependencias para asi

poder tener un resultado homogéneo.

El desahogo de encuestas y recopilacion de datos cualitativos nos dio la informacion

necesaria para las condiciones desde sus indicadores, siendo los siguientes segun las diferentes

variables.

Eficiencia como resultado esperado se encuentra dimensionado con las condiciones de:

Transparencia, en la que se abordé la actualizacién de informacién y tomé lugar
como pregunta numero siete en la encuesta. Se cuestiond la medida en que el
actor de GE conocia sobre ese derecho, siendo una respuesta muy alta o positiva
por cuenta de los servidores publicos, mientras que, los ciudadanos daban
respuestas negativas, con ello dicha condicion presentd un promedio intermedio

con valor de 3.

Apertura, englobaba lo que es el nimero de paso requeridos para cumplir con
determinada tarea, mejor conocido como el nimero de clics. Redactada en la
pregunta ocho, cuestionaba a las personas sobre, si conocen el numero
aproximado de clics para la realizacion de lo que mas les convenga, obteniendo
como respuestas una diversidad de ellas, ni muy negativas, ni muy positivas y

finalizan con un promedio de 3.

Customizacidn, acerca de la flexibilidad de los sitios en la adaptacion de servicios e
informacidn a usuarios. Esta, ocupaba el lugar nimero nueve con la pregunta al
ciudadano de, si las plataformas lo satisfacen con sus contenidos. La presente
pregunta repitio el patrén que la de transparencia, al obtener el mayor nimero de
respuestas positivas con los servidores publicos que con los ciudadanos, lo que nos

sigue dando un resultado intermedio como promedio general.
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Eficacia

Usabilidad, tratada por medio de un vocabulario accesible para las personas. Se
encontré en la pregunta diez, y tratd el criterio que tiene el actor de GE en el
vocabulario que utilizan los sitios web de gobierno. Esta fue una pregunta a la cual
sus respuestas apuntaron la gran mayoria a ser positivas, dando un promedio

mayor a la media.

como resultado esperado se encuentra dimensionado con las condiciones de:

Transparencia, tratd a la cantidad de elementos en la pregunta nimero 11. En ella
se preguntd sobre cuantos elementos (imagenes, figuras, audios, videos, etc.)
identificd el usuario en el sitio web de gobierno. Las respuestas fueron desiguales
ya que pasaban desde muy negativas a muy positivas, dado que los sitios web
varian dependiendo la dependencia de gobierno, aunado a esto dichos resultados

fueron en su mayoria positivos lo que nos deja con un promedio de 4.

Apertura, la presente condicidn es la Unica de la encuesta que se desarrollé por
medio de dos preguntas, correspondientes a la nimero doce y trece. La primera
de ellas hizo alusiéon a la cantidad de servicios electrdnicos y la segunda a la
cantidad de informacion existente en los sitios web de gobierno. Las respuestas
sobre los servicios varian en la medida en que la gente contestaba de acuerdo a la
dependencia de gobierno que habia visitado, mientras que, las respuestas sobre la
cantidad de informacidn eran en su mayoria positivas, con ello los resultados nos

dieron un promedio intermedio.

Customizacion, se encuentra en la pregunta catorce y tiene que ver con el nimero
de opciones que reconoce el usuario y que ofrece el sitio web sobre sus gustos e
intereses. Respuestas con valores altos (5) o bajos (1) dependiendo la secretaria a
la cual se estuviera refiriendo la persona encuestada. Dichas respuestas fuera

mayormente positivas lo que nos dio un resultado por encima de la media.

Usabilidad, pregunta numero 15 y que le corresponde la existencia de mendus. La

pregunta para el indicador se hizo entorno a, si los usuarios conocen la cantidad
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de apartados en que se divide el menu del sitio web de gobierno de su interés.
Dichas respuestas en su mayoria son negativas, toda vez que, los usuarios no
cuentan o estdn al tanto de cual sea el nimero exacto de apartados en los menus

de las paginas web con ello el resultado final dio un promedio general intermedio.

Seguridad y privacidad, como la ultima pregunta en la encuesta fue enfocada en, si
conocian los métodos que utiliza el GE para encriptar informacién personal de los
usuarios al momento de realizar tramites electrénicos. Las respuestas a dicha
pregunta en su mayoria fueron negativas, toda vez que son pocos los servidores
publicos que conocen de este tipo de métodos, mientras que, por cuenta de los
ciudadanos no tienen la menor idea de lo que trata. Como resultado, es la Unica
pregunta que generd resultados tan negativos que su promedio general se

encuentra por debajo de la media.

A continuacion se presenta un cuadro en el que graficamente se pueden observar de

manera general los promedios obtenidos de acuerdo a las condiciones analizadas en dichas

Cuadro 13: Promedio general de condiciones

Secretaria Resultado Condiciones Promedio Gral.

esperado

15 SECRETARIAS

Eficiencia Transparencia
Apertura

Customizacion
Usabilidad

Eficacia Transparencia
Apertura

Customizacion
Usabilidad
Segy Priv

N Wbk WS P Www

Fuente: elaboracién propia.

Después de presentar los promedios y resultados obtenidos en las 384 encuestas

realizadas a los actores de GE del Estado de Michoacan, se continta con el analisis derivado de la

metodologia del software fsQCA.
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7.2 Analisis fsQCA

Los modelos a probar de acuerdo a las hipdtesis de investigacion y con ayuda de la presente

metodologia seran los siguientes:

1) T531*A531*C531*US531*SyP531 > E23168 (Eficacia)

Donde las condiciones causales son:

e T531 = Transparencia para eficacia

e A531 = Apertura para eficacia

e (531 = Customizacién para eficacia

e U531 = Usabilidad para eficacia

e SyP531 = Seguridad y privacidad para eficacia
Donde el resultado esperado es:

e E23168 = Alta eficacia

2) T531*A531*C531*U531 -> E19137 (Eficiencia)

Donde las condiciones causales son:
e T531 = Transparencia para eficiencia
e A531 = Apertura para eficiencia
e (531 = Customizacidn para eficiencia
e U531 = Usabilidad para eficiencia
Donde el resultado esperado es:

e E19137 = Alta eficiencia

Como bien se explicaron las operaciones bdsicas a conjuntos difusos en el capitulo de

disefio metodoldgico, es ahora que toca sefalar las relativas en las presentes formulas, siendo

estas:

e *=para establecer la interseccidn.

* = =para el resultado esperado.
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7.3 Calibracién de las condiciones causales y resultado esperado

Continuando con el analisis de la presente metodologia, es necesario el uso del software
pertinente para ello, por eso se tomé para la presente investigacion y trata de datos obtenidos a la

version fsQCA 3.0 manual.

Teniendo bien claro el software con el cual se habra de trabajar, es necesario comenzar
con el primer paso para un correcto analisis fsQCA. Primeramente, nos encontramos con la parte
de calibracién de las condiciones causales y el resultado esperado. En este apartado se tienen que
modificar los valores de la escala aditiva con el nivel ordinal, o sea: 5-conozco totalmente, 4-
conozco, 3-ni conozco, ni desconozco, 2-desconozco y 1-desconozco totalmente, a puntajes de

pertenencia en QCA que van con valores entre Oy 1.

La teoria nos manifiesta que hay dos formas de calibracién para dicho software, siendo
estas, la directa y la indirecta como ya quedé dicho en el capitulo de disefio metodoldgico. Ahora
bien, para el presente analisis nos basamos en la calibracion directa, que consiste en tres umbrales
o anclajes tedricos y que son marcados con el nimero 0 como la completa exclusidon, mientras que
.5 es visto como el punto de maxima indefinicion y por ultimo, el nimero 1 con una completa

pertenencia al conjunto.

Finalmente, todas las condiciones en los dos modelos fueron calibradas desde el nimero 5
con una completa pertenencia, el 3 como punto de indiferencia y el nimero 1 con una completa
exclusion al conjunto. Mientras que, para el resultado esperado las calibraciones se basaron desde
valores distintos, toda vez, que los resultados totales variaban de acuerdo a las dos diferentes
variables. Por esta razdn, eficacia como resultado esperado presentd en el primer modelo los
valores de: 23 con una completa pertenencia, 16 como punto de indiferencia y 8 con una completa
exclusion al conjunto, por otro lado, el segundo modelo calibré a eficiencia con los valores de: 19
con una completa pertenencia, 13 como punto de indiferencia y 7 con una completa exclusion al

conjunto.

Los valores de pertenencia a conjuntos difusos se presentan en dos pequefios cuadros

denominados matriz de datos que a continuacidn se exhibe para su lectura, comenzando con la
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matriz de datos para eficacia, sefialando que no se presenta la totalidad de ellos, toda vez que son

384 datos por variable. Estos se encontraran de manera integra como anexo 6.

Cuadro 14: Matriz de datos incompleta con valores difusos de eficacia

T531 A531 C531 Us31 SyP531 E23168
0.95 0.82 0.95 0.95 0.82 0.95
0.95 0.82 0.95 0.82 0.82 0.93
0.95 0.82 0.95 0.95 0.5 0.93
0.95 0.82 0.95 0.82 0.82 0.93
0.95 0.82 0.95 0.82 0.5 0.89
0.95 0.5 0.95 0.82 0.82 0.89
0.95 0.82 0.95 0.82 0.5 0.89
0.95 0.95 0.95 0.82 0.18 0.89
0.95 0.82 0.95 0.82 0.5 0.89
0.95 0.5 0.95 0.95 0.5 0.89

Fuente: elaboracién propia con base en Software fsQCA 3.0.

Matriz de datos correspondiente a los valores difusos de eficiencia de forma incompleta.

De igual manera, la siguien se encontrara completa en el anexo 6.

Cuadro 15: Matriz de datos incompleta con valores difusos de eficiencia

T531 A531 C531 Us31 E19137
0.82 0.95 0.95 0.95 0.95
0.82 0.82 0.95 0.95 0.92
0.95 0.82 0.82 0.95 0.92
0.95 0.5 0.95 0.95 0.92
0.95 0.82 0.82 0.82 0.88
0.82 0.5 0.95 0.95 0.88
0.82 0.5 0.95 0.95 0.88
0.82 0.82 0.82 0.95 0.88
0.82 0.82 0.82 0.95 0.88
0.82 0.5 0.95 0.95 0.88

Fuente: elaboracién propia con base en Software fsQCA 3.0.
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7.4 Construccion de la tabla de verdad

Con la matriz de datos construida, los valores de las condiciones y los resultados esperados

convertidos en valores difusos, se pasa a construir la tabla de verdad para su posterior andlisis.

La misma sirve como instrumento para identificar las conexiones légicas explicitas entre
condiciones y resultados a partir del examen y agrupamiento de casos que presentan una misma
combinacion de factores o condiciones especificas. Todas las combinaciones ldgicamente posibles
son enumeradas (Rosati y Chazarreta, 2017). Para los casos analizados, el primer modelo de
eficacia con la combinacion de cinco condiciones dio lugar a 32 combinaciones causales, mientras
gue, el segundo modelo de eficiencia tratd la combinacion de cuatro condiciones que dieron lugar

a 16 combinaciones causales.

La tabla de verdad tiene tantas filas como combinaciones posibles de valores en las
variables independientes: la cantidad de filas que tendra una tabla de verdad puede ser calculada

como 2k (en donde k es la cantidad de variables independientes) (Rosati y Chazarreta, 2017).

Entonces, para dar con la presencia de condiciones suficientes se construye un indice
sencillo, denominado por Ragin (2006) como el indice de consistencia. Dicho indice, refleja
simplemente la proporcién de casos en cada grupo (configuracién) que ofrecen un resultado
positivo o en cuestion (Pérez, S.F.). Investigaciones previas recomiendan que el nivel minimo de

consistencia aceptable se establezca en 0.80 (Ragin, 2008).

Cuando el indice es igual a 0.80 la configuracion causal emerge como una condicidn
suficiente. Asi cuando los resultados arrojados por la tabla de verdad muestran un indice igual o
mayor que 0.80, la configuracién es marcada como verdadera (suficiente), por el contrario, cuando
el indice de consistencia es menor a 0.8, la configuracién es marcada como falsa (no-suficiente).

De alli el nombre de la “tabla de verdad” (Pérez, S.F.).
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7.4.1 Analisis de la tabla de verdad

El objetivo del analisis es especificar las diferentes combinaciones de condiciones vinculadas al
resultado seleccionado, en funcién de las caracteristicas de los casos positivos que los distinguen

consistentemente de los casos negativos (Ragin,2008).

El QCA con la tabla de verdad se encarga de las minimizaciones. Continuando con esta,
QCA no trabaja solo con la informacién proporcionada de manera empirica en las matrices de
datos en las que solo aparecen las configuraciones de los casos existentes. La tabla de verdad
expone todas las posibles combinaciones de condiciones y no solo para las que existen casos
reales. En este caso, el nimero de filas en el software fsQCA es sensible al nimero de condiciones

(Medina; Castillo et al., 2017).

Procesada la tabla de verdad, esta determina relaciones causales complejas basadas en
relaciones conjunto-subconjunto a través de el algoritmo Quine-McCluskey, que realiza la
reduccion ldogica de configuraciones complejas de dichas condiciones causales en un nuimero

reducido de configuraciones que nos llevan al resultado esperado (Ragin, 2008).

Entonces, la tabla de verdad muestra el nimero de casos existentes para cada
configuracién de condiciones mediante el nombre de number. Siendo siete configuraciones con
diferentes casos para eficacia y ocho configuraciones con sus respectivos casos para eficiencia.
Incluso, la misma tabla nos muestra aquellas configuraciones para las que no existen casos
empiricos; estas son llamadas remanentes. Con veinticinco configuraciones en eficacia y ocho

respectivamente para eficiencia (Medina; Castillo et al., 2017).

Por consiguiente, para establecer la presencia de condiciones suficientes Ragin (2006)
establece un indice sencillo, denominado de consistencia. Dicho indice modela la proporcién de
casos en cada grupo, o sea, la configuracion que ofrece un resultado de interés (Pérez, S.F.). En
representacion de, cuantos casos con el resultado positivo estan cubiertos por cada configuracion
de condiciones, nos basamos en el indice de consistencia bruta (raw consist), como ya se dijo,
indica qué porcentaje de casos dentro de una cierta configuracién de condiciones que muestran el

resultado de interés de entre el total de casos en esa configuracion (Medina; Castillo et al., 2017).
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Otros de los parametros establecidos en dicha tabla son los de: PRI y SYM. El primero de
ellos indica en qué medida una determinada configuraciéon forma parte de nuestro resultado de
interés (Y) y no de la ausencia de este (~Y) o, en términos de conjuntos, en qué medida X es un
subconjunto de Y y de no de ~Y (Medina; Castillo et al., 2017). La consistencia SYM es la medida de
consistencia alternativa para conjuntos difusos basada en una versidén simétrica de consistencia

PRI.

Con esto, se presentan a continuacién los resultados en las tablas de verdad que se

lograron con los dos modelos.

Cuadro 16: Tabla de verdad de eficacia

T531 A531 €531 U531 SyP531 number E23168 raw consist. PRI consist. SYM consist.

1 1 1 1 0 13 (46%) 0.93403 0.769143 0.773568
1 1 1 1 1 8 (75%) 0.991208 0.973721 0.97372
0 0 0 0 0 2 (82%) 0.801641  0.00405123  0.00405123
1 0 0 0 0 2 (89%) 0.798195 0.029116 0.029116
0 0 1 0 0 1(92%) 0.843294  0.0181078  0.181078
1 0 1 0 0 1 (96%) 0.840499 0.18211 0.182694
1 1 1 0 1 1 (100%) 0.985511 0.937354 0.946716
0 1 0 0 0 0 (100%)

1 1 0 0 0 0 (100%)

0 1 1 0 0 0 (100%)

1 1 1 0 0 0 (100%)

0 0 0 1 0 0 (100%)

1 0 0 1 0 0 (100%)

0 1 0 1 0 0 (100%)

1 1 0 1 0 0 (100%)

0 0 1 1 0 0 (100%)

1 0 1 1 0 0 (100%)

0 1 1 1 0 0 (100%)

0 0 0 0 1 0 (100%)

1 0 0 0 1 0 (100%)

0 1 0 0 1 0 (100%)

1 1 0 0 1 0 (100%)

0 0 1 0 1 0 (100%)

1 0 1 0 1 0 (100%)

0 1 1 0 1 0 (100%)

0 0 0 1 1 0 (100%)
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1 0 0 1 1 0 (100%)
0 1 0 1 1 0 (100%)
1 1 0 1 1 0 (100%)
0 0 1 1 1 0 (100%)
1 0 1 1 1 0 (100%)
0 1 1 1 1 0 (100%)

Fuente: elaboracién propia con base en Software fsQCA 3.0.

La presente tabla de verdad nos muestra las treinta y dos configuraciones que nos llevan al
resultado esperado, la cual representa a la eficacia. De esta muestra de configuraciones,
Unicamente de las primeras siete se tienen casos empiricos de acuerdo a nuestro trabajo de

campo, las sobrantes son remanentes.

Cuadro 17: Tabla de verdad de eficiencia

T531 A531 €531 U531 number E19137 raw consist. PRI consist. SYM consist.

1 1 1 1 22(39%) 0.995516  0.986805 0.986804
1 0 1 1 16 (67%) 0.945587  0.795269 0.87735
0 0 0 1 4 (75%) 0.820143 0.025848 0.025848
1 0 0 1 4 (82%) 0.899379 0.197061 0.208161
0 1 0 1 3 (87%) 0.879374  0.120247 0.126118
0 0 1 1 3 (92%) 0.916635 0.455342 0.46884
0 1 1 1 3 (98%) 0.959509 0.741502 0.769518
1 1 0 1 1(100%) 0.951987  0.542368 0.553404
0 0 0 0  0(100%)
1 0 0 0  0(100%)
0 1 0 0  0(100%)
1 1 0 0  0(100%)
0 0 1 0  0(100%)
1 0 1 0  0(100%)
0 1 1 0  0(100%)
1 1 1 0  0(100%)

Fuente: elaboracién propia con base en Software fsQCA 3.0.

En el cuadro 17 se presenta la tabla de verdad correspondiente al resultado esperado de
eficiencia con una muestra de dieciséis configuraciones hacia el resultado de interés. En ella, son
ocho las configuraciones que muestran casos empiricos suficientes para el outcome, en cambio,
ocho de ellas son remanentes ya que no se encontraron casos empiricos, pero el algoritmo Quine-

McCluskey aun asi nos las muestra.
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7.4.2 Minimizacion de las configuraciones causales

Llegando a la minimizacion de configuraciones causales, se sabe que el software fsQCA no solo
trabaja con la informacidn proporcionada mediante la evidencia empirica y quedd plasmado desde

las matrices de datos en las que solo aparecen casos existentes (Medina; Castillo et al., 2017).

El siguiente paso continta con la segunda parte de la tabla de verdad, en la que nos
centraremos en un tipo evaluacion e interpretacion de resultados de acuerdo a tres modalidades
de soluciones, que son: una solucién compleja, una solucién parsimoniosa y una solucién
intermedia. Con estos tres tipos de soluciones se da un tratamiento a las configuraciones
suficientes para el resultado esperado, asi como a los remanentes. A esto, se le conoce como

asunciones simplificadoras (Medina; Castillo et al., 2017).

Las soluciones se encuentran integradas por parametros que se toman en el mismo
sentido para todas, a excepcién de los resultados que muestre cada una de ellas y las asunciones

simplificadas de las configuraciones causales. Dichos parametros son:
e Corte de frecuencia: se traduce como el nimero minimo de casos que debe haber para
gue una configuracion sea considerada como una solucidén para llegar al resultado

esperado.

e Corte de consistencia: se entiende como el valor minimo de consistencia bruta por encima

de .80 en la tabla de verdad.

e Consistencia bruta: es el resto de la cobertura Unica y que esta formado por varios

subconjuntos (Medina; Castillo et al., 2017).

e Cobertura unica: cada conjunto explica el caso de forma exclusiva (Medina; Castillo et al.,

2017).
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e Consistencia: relacién entre el numero de casos de X dentro y fuera del conjunto Y, o
relacidon entre el numero de casos dentro del tridngulo superior y el nimero de casos

fuera de él (Medina; Castillo et al., 2017).

e Solucién de cobertura: expresa el tamafio global de los varios subconjuntos dentro de Y

(Medina; Castillo et al., 2017).

e Solucién de consistencia: se refiere a la pertenencia de estos subconjuntos dentro de Y

(Medina; Castillo et al., 2017).

Por lo tanto, para Medina et al. (2017) dichas asunciones simplificadoras van en los

siguientes sentidos:

* lLa primera estrategia para el tratamiento de condiciones es mediante la solucién
compleja, la cual minimiza solo aquellas configuraciones que contienen informacion

empirica, excluyendo el uso de contrafacticos.

* Lla segunda, es la solucidon parsimoniosa, en la que se utilizan todos los remanentes, asi
como los contrafacticos para producir la minimizacion. Es decir, utiliza todas las posibles
combinaciones de condiciones, aunque hayan ocurrido o no en la realidad. Lo malo en

esta solucion es que pueda ser poco realista por los contrafacticos y los remanentes.

e Por Ultimo, la tercera estrategia es la solucién intermedia dada por el uso de
contrafacticos faciles y de la indicacién de expectativas direccionales. La primeras son
asunciones simplificadoras que estan dentro de la evidencia empirica como con el

conocimiento tedrico existente sobre los efectos de las condiciones individuales.

Ahora bien, se presentan las tres soluciones arrojadas por el software fsQCA de acuerdo a
la variable respectiva. Comenzando con la de eficacia y seguido de la de eficiencia de igual manera,
ambas como asunciones simplificadoras para el anadlisis de condiciones suficientes hacia la
obtencion de vias diferentes para que los sitios web de Gobierno del Estado de Michoacan puedan

lograr una alta eficacia y eficiencia.
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A continuacion se presentan los resultados de la variable de eficacia con la solucidon

compleja.
Cuadro 18: Solucidon compleja de eficacia
Corte de frecuencia: 1 Corte de consistencia: 0.840499
Cobertura bruta Cobertura unica Consistencia
~A531*C531*~U531*~SyP531 0.458283 0.0289593 0.825902
T531*A531*%C531*U531 0.783351 0.153358 0.942224
T531*A531*C531*SyP531 0.559635 0.0382545 0.984916
Solucién de cobertura: 0.853324 Solucién de consistencia: 0.885085

Fuente: elaboracién propia con base en Software fsQCA 3.0.

1.

La primera configuraciéon nos presenta que, la conjuncién de la condicién de apertura,
customizacion, usabilidad, seguridad y privacidad generan un resultado positivo para la
eficacia, aun en ausencia de alguna de las condiciones de apertura, usabilidad o seguridad
y privacidad. En esta solucién es necesaria la existencia de la customizacién en conjuncion
con cualquier otra condicién para una alta eficacia. Cuenta con un 45% de los casos que
explican el resultado con dicha configuracion y con un 82% la misma configuracién se
presenta como subconjunto del resultado.

La segunda configuracion presenta la conjuncidon de cuatro condiciones que son las de
transparencia, apertura, customizacion y usabilidad para alcanzar un buen resultado de
eficacia. Cuenta con un 78% de los casos que explican el resultado con dicha configuracion
y con un 94% la misma configuracion se presenta como subconjunto del resultado.

En la tercera configuracidon se observa la conjuncion de cuatro condiciones suficientes para
el resultado que son las de transparencia, apertura, customizacion, seguridad y privacidad.
Cuenta con un 55% de los casos que explican el resultado con dicha configuraciéon y con un

98% la misma configuracion se presenta como subconjunto del resultado.

Por ultimo, se puede aun decir que la configuracién niumero dos es la que presenta una

cobertura bruta mayor a las demas con un 78% de casos que explican el resultado, mientas que la

consistencia como subconjunto del resultado es de 94%. Por otro lado, la solucion compleja exhibe

a la condicién de customizacion presente en las tres diferentes configuraciones, lo que la hace

potencialmente necesaria para un resultado positivo o de interés.
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Continuando con la variable de eficacia, se da paso con la solucidon parsimoniosa para el

conocimiento de las condiciones suficientes para un alto resultado.

Cuadro 19: Solucidn parsimoniosa de eficacia

Corte de frecuencia: 1 Corte de consistencia: 0.840499
Cobertura bruta Cobertura tnica Consistencia
C531 0.955111 0.955111 0.770138
Solucién de cobertura: 0.955111 Solucién de consistencia: 0.770138

Fuente: elaboracién propia con base en Software fsQCA 3.0.

La solucidén, nos presenta Unicamente una condicion como suficiente para la obtencién del
resultado de interés, a pesar de tomar en cuenta todos los remanentes y contrafacticos y aquellas
configuraciones que presentan casos empiricos o no. Tal condicién presenta con un 95% que es
representativa en casos que explican los resultados y en un 77% se presenta la misma como

subconjunto de Y.

Por ultimo, se presenta la solucién intermedia en la variable o resultado de interés mejor

conocido como eficacia.

Cuadro 20: Solucién intermedia de eficacia

Corte de frecuencia: 1 Corte de consistencia: 0.840499
Cobertura bruta Cobertura Unica Consistencia
~A531*C531*~U531*~SyP531 0.458283 0.0289593 0.825902
T531*A531*C531*U531 0.783351 0.153358 0.942224
T531*A531*C531*SyP531 0.559635 0.0382545 0.984916
Solucién de cobertura: 0.853324 Solucién de consistencia: 0.885085

Fuente: elaboracién propia con base en Software fsQCA 3.0.

Como puede observarse, dicha solucion nos presenta los mismos resultados que la
solucién compleja. Dicha estrategia intermedia tomd en cuenta el uso de los contrafacticos faciles
gue son configuraciones dentro de la evidencia empirica como del conocimiento tedrico existente

y que involucra condiciones redundantes.

Con esta previa explicacién, se replican los resultados de la solucién compleja al ver que

no cambian las configuraciones existentes ni los parametros de cobertura bruta y consistencia.
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La primera configuracion presenta la conjuncion de la condicion de apertura,
customizacién, usabilidad, seguridad y privacidad, aun en ausencia de alguna de las
condiciones de apertura, usabilidad o seguridad y privacidad. La solucidn demuestra la
condicidn de customizacién como necesaria en unidn de cualquier otra condicidn antes
dicha para una resultado positivo. Cuenta con un 45% de los casos que explican el
resultado con dicha configuracién y con un 82% la misma configuracion se presenta como
subconjunto del resultado.

La segunda configuracion exhibe a las condiciones de transparencia, apertura,
customizacion y usabilidad de manera conjunta para un alto resultado. Contando con un
78% de los casos que explican el resultado con dicha configuracion y con un 94% la misma
configuracién se presenta como subconjunto del resultado.

La tercera configuracion presenta la conjuncién de cuatro condiciones suficientes para el
resultado y que son las de transparencia, apertura, customizacion, seguridad y privacidad.
La misma, contempla un 55% de los casos que explican el resultado con dicha
configuracién y con un 98% la misma configuracion se presenta como subconjunto del

resultado.

De igual manera que en la solucion compleja, la presente solucion nos muestra a la

condicidon de customizacion como una condicién necesaria en la variedad de configuraciones

pertinentes para obtener el resultado deseado. Ademas, se dice que la configuraciéon nimero dos

es la que presenta una cobertura bruta mayor a las demas con un 78% de casos que explican el

resultado, mientas que la consistencia como subconjunto del resultado es de 94%.

Ahora, se continua con los resultados obtenidos en la variable de eficiencia como

resultado en cuestidn, a través de las mismas soluciones antes descritas, recordando que dichas

estrategias son para la adquisicion de configuraciones precisas para un analisis de condiciones

suficientes en el resultado esperado.

La primera solucion realizada a la variable de eficiencia es la compleja, la cual arrojé los

efectos siguientes.
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Cuadro 21: Solucion compleja de eficiencia

Corte de frecuencia: 3 Corte de consistencia: 0.879374
Cobertura bruta Cobertura Unica Consistencia
C531*U531 0.899049 0.204031 0.849394
T531*%~A531*U531 0.669225 0.034425 0.89188
~T531*A531*U531 0.51465 0.0142255 0.888797
Solucién de cobertura: 0.969464 Solucién de consistencia: 0.803854

Fuente: elaboracién propia con base en Software fsQCA 3.0.

Esta solucion compleja indica tres atajos distintos para el andlisis de condiciones

suficientes, con las que se podran obtener resultados positivos desde las configuraciones

nacientes gracias a los resultados empiricos existentes.

1.

La primera de ellas, muestra la conjuncién de las condiciones de customizacion vy
usabilidad para un resultado positivo en eficiencia. Estas presentan un 89% de aquellos
casos que dan explicacidon al resultado con dicha configuracion, mientras que con un 84%
la misma configuracién refiere que es un subconjunto de Y.

La segunda configuracion manifiesta la presencia conjunta de transparencia, apertura y
usabilidad como una configuraciéon suficiente para alcanzar un buen resultado de
eficiencia, pero dicha configuracion puede ser positiva alin con la ausencia de la condicion
de apertura. Sus parametros exhiben que 66% de los casos explican el resultado con dicha
configuracién y 89% la misma configuracion se presenta como subconjunto del resultado.
En la tercera configuracion se puede observar que es similar a la anterior, ya que presenta
la conjuncion de tres condiciones suficientes para el resultado y que son, transparencia,
apertura y usabilidad. Dicha configuracion resulta con un resultado positivo aun en
ausencia de la condicién de transparencia como bien se muestra. Cuenta con un 51% de
los casos que explican el resultado con dicha configuracién y con un 88% la misma

configuracién se presenta como subconjunto del resultado de interés.

Por ultimo, en dicha solucion compleja se puede observar a la usabilidad como una

condicion necesaria, ya que se encuentra presente dentro de las tres diferentes configuraciones.

En otro aspecto, la configuracién que presenta un mejor resultado es la primera, ya que, como se
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dijo anteriormente manifiesta un 89% de aquellos casos que dan explicacidn al resultado, mientras

qgue con un 84% la misma configuracion refiere que es un subconjunto del resultado esperado.
La segunda solucion corresponde a la parsimoniosa como revisora de la eficiencia, en esta
se obtuvieron los siguientes resultados, recordando que esta toma en cuenta todos los

remanentes y los contrafacticos para la minimizacion.

Cuadro 22: Solucidn parsimoniosa de eficiencia

Corte de frecuencia: 3 Corte de consistencia: 0.879374
Cobertura bruta Cobertura Unica Consistencia

T531 0.881364 0.0147942 0.844564

A531 0.77923 0.0122814 0.886266

C531 0.901325 0.0380752 0.831977

Solucién de cobertura: 0.997724 Solucidn de consistencia: 0.7458

Fuente: elaboracién propia con base en Software fsQCA 3.0.

La presente solucién manifiesta tres configuraciones, que mas bien son solo condiciones

suficientes para dichas configuraciones.

1. La primera condicion es la de transparencia. Esta se encuentra presente en un 88% de los
casos que dan explicacion al resultado, en tanto que con un 84% la misma condicion
refiere que se encuentra presente dentro del resultado esperado.

2. La segunda condicidn, apertura, se encuentra en un 77% de los casos que explican el
resultado y con 88% la misma condicién se presenta como subconjunto del resultado.

3. Por ultimo, la condicion de customizacién es suficientes en las configuraciones existentes
contando con un 90% de los casos que explican los resultados y con un 83% la condicién se

presenta como subconjunto del mismo.

Para terminar, la solucién intermedia presenta los resultados exhibidos en la solucion

compleja de eficiencia, al igual que como ocurrié con la variable de eficacia.
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Cuadro 23: Solucién intermedia de eficiencia

Corte de frecuencia: 3 Corte de consistencia: 0.879374
Cobertura bruta Cobertura Unica Consistencia
C531*U531* 0.899049 0.204031 0.849394
T531*%~A531*U531 0.669225 0.034425 0.89188
~T531*A531*U531 0.51465 0.0142255 0.888797
Solucién de cobertura: 0.969464 Solucién de consistencia: 0.803854

Fuente: elaboracién propia con base en Software fsQCA 3.0.

La solucion intermedia da tres vias con las que se podran obtener los mejores resultados,

mediante el uso de contrafacticos faciles, evidencia empirica y remanentes.

1.

La primera configuracién presenta la conjuncién de las condiciones de customizacién y
usabilidad hacia un resultado positivo. Con un 89% exhiben que a los casos que dan
explicacion al resultado con dicha configuracidon, mientras que con un 84% la misma
configuracién refiere que es un subconjunto de Y.

La segunda configuracidon requiere la presencia conjunta de transparencia, apertura y
usabilidad aun con la ausencia de apertura. Sus pardmetros exhiben que 66% de los casos
explican el resultado con dicha configuracién y 89% la misma configuracion se presenta
como subconjunto del resultado.

La tercera configuracion presenta la conjuncion de tres condiciones que son,
transparencia, apertura y usabilidad, aun en ausencia de transparencia en la
configuracion. Cuenta con un 51% de los casos que explican el resultado con dicha
configuracién y con un 88% la misma configuracion se presenta como subconjunto del

resultado de interés.

Para concluir, la solucién intermedia exhibe de igual manera a la usabilidad como una

condicion necesaria, ya que se encuentra presente dentro de las tres diferentes configuraciones.

También, la solucién intermedia presenta un mejor resultado en la primer con un 89% de aquellos

casos que dan explicacion al resultado, mientras que con un 84% la misma configuracion refiere

gue es un subconjunto del resultado esperado.
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7.5 Analisis de condiciones necesarias

Como se sabe, QCA se basa en andlisis de condiciones de necesidad y de suficiencia. Concluido el
analisis de suficiencia, se pasa al de condiciones que son necesarias para las configuraciones. Una
condicion es necesaria si esta siempre presente en la produccion del resultado de interés, aunque
en algunas ocasiones la condicion se encuentra presente y el resultado de interés no se produzca

(Medina; Castillo et al., 2017).

La exigencia principal en conjuntos difusos es que el valor de pertenencia difusa de un
caso en la condicion X debera ser igual o superior a su valor de pertenencia difusa en el resultado
Y. Esto significa que X se trata de un superconjunto de Y y no de sus subconjuntos (Medina;

Castillo et al., 2017).

El software fsQCA para dicho andlisis de condiciones necesarias presenta medidas de
consistencia y cobertura de la necesidad. La primera de ellas, indica el grado en que la condicion
causal es un superconjunto del resultado; la segunda indica la relevancia empirica de un
superconjunto consistente (Ragin et al.,, 2007). La consistencia indica también el grado de
necesidad de una condicidn, o bien, la proporcién de casos que tienen tanto una condicién como
el resultado de interés de entre el total de casos que muestran dicho resultado de interés.
Mientras que, la cobertura presenta la proporcidn de casos en los que aparecen tanto la condicidn
como el resultado de interés de entre los casos que muestran dicha condiciéon (Medina; Castillo et

al.,, 2017).

Ciertamente, los criterios tradicionales que estipulan a una condicion con estatus de
necesaria en fsQCA recaen sobre la consistencia y son valores de referencia que acostumbran una
magnitud de 0.95, permitiendo que las interpretaciones por debajo de esta pero por encima de

0.85 sean menos conservadoras (Medina; Castillo et al., 2017).

A continuacion, se presentan los resultados y los cuadros de las condiciones que resulten
ser necesarias por el software fsQCA. En ellas, se describira el porqué estas resultan ser necesarias
a través del desarrollo preliminar, dando inicio con el analisis de la variable de eficacia, seguido de

la variable de eficiencia.
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Cuadro 24: Analisis de condiciones necesarias para eficacia

Resultado esperado: E23168
Condiciones Consistencia  Cobertura

examinadas (X<Y) (X2Y)
T531 0.987652 0.719333
A531 0.914143 0.828746
C531 0.955111 0.770138
U531 0.868578 0.862109
SyP531 0.61905 0.931033

Fuente: elaboracién propia con base en Software fsQCA 3.0.

El cuadro numero 24 manifiesta el analisis de las condiciones necesarias para la variable de
eficacia como resultado esperado. En ella, se puede observar a las cinco diferentes condiciones
seguidas por sus valores de consistencia y cobertura. Ahora bien, se toma el criterio sobre el valor
de magnitud correspondiente a 0.95 que debe tener una condicidon como consistencia para que
esta pueda ser definida como necesaria. A esto, resulta como conclusiéon que dentro de la variable

de eficacia se encuentran dos condiciones necesarias y son:

1. La condicién de transparencia con una consistencia de 0.98 como superconjunto del

resultado, mientras que la cobertura corresponde a 0.71 con la relevancia empirica dentro
del superconjunto; vy,

2. La condicion de customizacién con una consistencia de 0.95 como la proporcidn de casos

en el resultado, asi mismo a la cobertura le corresponde el 0.77 como la proporcion de
casos en los que aparecen tanto la condicion como el resultado de interés de entre los

casos que muestran dicha condicién.

Ahora se presentan las graficas de aquellas condiciones que resultaron ser necesarias en el
analisis. Tomando en cuenta que, si todos los casos de X se encuentran sobre o por debajo de la
diagonal, entonces hay evidencia para argumentar que X es una condicion definitivamente
necesaria de Y (X€Y). Dicho de otra manera, si X es superconjunto de Y, es decir una condicion
necesaria para Y, esta se localizard mayoritariamente en el triangulo inferior, o sea la consistencia

de esa relacion seria (Y<X) (Medina; Castillo et al., 2017).
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La figura siguientes representa a la condicién necesaria de transparencia para la eficacia

como resultado esperado, en ella se puede apreciar la distribucidén de los casos empiricos.

Figura 11: XY Plot de la condicidén necesaria de transparencia para eficacia

Fuente: elaboracién propia con base en Software fsQCA 3.0.

La segunda y ultima figura corresponde a la condicidon necesaria de customizacion, en esta
de igual manera exhibe a la distribucion de los casos empiricos correspondientes al resultado

esperado de eficacia.

Figura 12: XY Plot de la condicién necesaria de customizacion para eficacia

Fuente: elaboracién propia con base en Software fsQCA 3.0.
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Por ultimo, se muestra el analisis de aquellas condiciones que resulten ser necesarias para

la variable de eficiencia como resultado esperado. Esta arrojé los siguientes datos.

Cuadro 25: Anélisis de condiciones necesarias para eficiencia

Resultado esperado: E19137
Condiciones Consistencia  Cobertura

examinadas (X<Y) (X2Y)
T531 0.881364 0.844564
A531 0.779230 0.886266
C531 0.901325 0.831977
U531 0.997440 0.686508

Fuente: elaboracién propia con base en Software fsQCA 3.0.

El cuadro numero 25 exhibe el analisis de las condiciones necesarias para la variable de
eficiencia como resultado esperado. En ellas se puede observar a las cuatro diferentes condiciones
seguidas por sus valores de consistencia y cobertura. Ahora bien, tomando el criterio antes dicho
sobre el valor de magnitud correspondiente a 0.95 que debe tener una condicién como
consistencia para que esta pueda ser definida como necesaria, resulta que el andlisis nos presenta

a una sola condicién como necesaria dentro de la variable de eficiencia, y esta es:

1. La condicion de usabilidad con una consistencia de 0.99 como superconjunto del

resultado, mientras que la cobertura corresponde a 0.68 con la relevancia empirica dentro

del superconjunto.

Por consiguiente, se presenta la grafica de aquella condicion que resulto ser necesaria en
el analisis. De la misma manera, si todos los casos de X se encuentran sobre o por debajo de la
diagonal, entonces hay evidencia para argumentar que X es una condicidon definitivamente
necesaria de Y (X<Y). Dicho de otra manera, si X es superconjunto de Y, es decir una condicion
necesaria para Y, esta se localizard mayoritariamente en el triangulo inferior, o sea la consistencia

de esa relacion seria (Y<X) (Medina; Castillo et al., 2017).
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Figura 13: XY Plot de la condicién necesaria de usabilidad para eficiencia

Fuente: elaboracién propia con base en Software fsQCA 3.0.

Con esto, se concluye el andlisis y discusion de resultados realizado a las condiciones y

resultados esperados de eficacia y eficiencia respectivamente.

Para finalizar el capitulo se pueden interpretar los resultados arrojados por el software

fsQCA de la siguiente manera para el GE del Estado de Michoacan:

e Con la eficacia como resultado esperado, se debe considerar por cuenta de la
administracién publica en turno la presencia necesaria de las condiciones de transparencia
(a través de la cantidad de elementos en el sitio web) y customizacidn (por medio de las
opciones que ofrecen los sitios web a los usuarios de acuerdo a sus gustos e intereses en
informacidn y servicios). Mientras que, las condiciones que pasan a segundo término o ser
suficientes dentro de los mismos sitios web de gobierno son las de apertura, usabilidad,
seguridad y privacidad.

e Con la eficiencia como resultado esperado, se debe tomar siempre en cuenta la condicion

de usabilidad (a través de un vocabulario accesible en los sitios web para la ciudadania). Y

como condiciones suficientes y anexas la necesaria, se debe tomar en cuenta la conjuncion

de transparencia, apertura y customizacion.
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CAPITULO VIIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACION
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Para finalizar la presente tesis de investigacion, se presenta este capitulo nimero ocho el cual
desarrolla las conclusiones a las que se llega después de las entresvistas realizadas para la
obtencidn de datos cualitativos y posteriormente su analisis con la metodologia del software

fsQCA.

8.1 Conclusiones

Las presentes conclusiones se basaran en las soluciones complejas y las solucidnes intermedias ya
gue nos brindan resultados similares, asi como también de los examenes de necesidad arrojados
por el fsQCA. Con dichos resultados se hard la contrastaciéon a las hipotesis de investigacion

sefialadas en el capitulo primero de la investigacion.

Para Medina et al. (2017) la solucion compleja es la estrategia para el tratamiento de
condiciones, la cual minimiza solo aquellas configuraciones que contienen informacién empirica,
excluyendo el uso de contrafacticos, mientras que, la estrategia de la solucién intermedia utiliza
contrafacticos faciles y la indicacion de expectativas direccionales, en lo que las primeras son
asunciones simplificadoras que estan dentro de la evidencia empirica como con el conocimiento

tedrico existente sobre los efectos de las condiciones individuales.

Los resultados para las condiciones suficientes de eficacia que se obtuvieron por medio de

dichas asunciones simplificadoras (solucién compleja y solucién intermedia) fueron:

e La primera configuracion presenté que, la conjuncién de la condicién de apertura,
customizacion, usabilidad, seguridad y privacidad generan un resultado positivo para la
eficacia, aun en ausencia de alguna de las condiciones de apertura, usabilidad o seguridad
y privacidad. En esta solucion fue necesaria la existencia de la customizacion en

conjuncion con cualquier otra condicidn para una alta eficacia.

e La segunda configuracion presentd la conjuncion de cuatro condiciones que fueron las de

transparencia, apertura, customizacién y usabilidad para alcanzar un buen resultado de

eficacia.
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e En la tercera configuracion se observd la conjuncién de cuatro condiciones suficientes
para generar el resultado esperado y que fueron las de transparencia, apertura,

customizacion, seguridad y privacidad.

Por ultimo, se reconocio a la condicion de customizacién como necesaria al hacerse

presente en las tres diferentes configuraciones.

Los resultados para las condiciones necesarias de eficacia fueron:

e Se reconocieron a la condicidon de transparencia como necesaria 0 como superconjunto

del resultado; vy,

e Alacondicién de customizacién de igual forma.

Con ello, se pasa a determinar si la hipdtesis especifica de eficacia cumple o no con los

resultados obtenidos en las asunciones simplificadoras y en el analisis de necesidad.

La hipotesis especifica numero uno fue:

e La presencia de, transparencia, apertura, customizacién, usabilidad, seguridad y
privacidad son parte de las condiciones suficientes y necesarias que permiten al

gobierno electrénico del Estado de Michoacan ser eficaz.

Por lo que, de acuerdo a los resultados arrojados por las dos asunciones simplificadoras
para eficacia, se puede decir que, la hipotesis de investigacidon en cuanto a condiciones suficientes
cumple con los resultados obtenidos de acuerdo a la metodologia fsQCA. Toda vez, que los
resultados arrojados por dichas soluciones exhiben tres diferentes configuraciones en las cuales se
incluyen todas las variables independientes o condiciones que se manifiestan en dicha hipdtesis
especifica, cumpliendo asi con la relacién funcional planteada. Por otro lado, son Unicamente dos
las condiciones necesarias que manifiesta dicho software y que son la de transparencia y

customizacion presentes también dentro de las configuraciones de suficiencia.
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Respecto a dicha hipdtesis especifica, se concluye que para que el GE del Estado de
Michoacan pueda ser eficaz, se requiere la presencia de manera necesaria a las condiciones de
transparencia y de customizacién, ademas de la conjuncidn de las condiciones restantes y estas

con sus posibles asepciones u omisiones.

Los resultados para las condiciones suficientes de eficiencia que se obtuvieron por medio

de dichas asunciones simplificadoras (solucion compleja y solucién intermedia) fueron:

e La primera configuracién mostrd la conjuncion de las condiciones de customizacién y

usabilidad para un resultado positivo en eficiencia.

e La segunda configuracién manifestd la presencia conjunta de transparencia, apertura y
usabilidad como una configuracién suficiente para alcanzar un buen resultado de
eficiencia, pero dicha configuracion puedo ser positiva aun con la ausencia de la condicion

de apertura.
e En la ultima configuracion se observd la conjunciéon de transparencia, apertura y
usabilidad. Dicha configuracion resulté con resultado positivo aun en ausencia de la

condicion de transparencia.

Por ultimo, en dicha solucion compleja se observé a la usabilidad como una condicidn

necesaria, ya que se encontré presente en las tres diferentes configuraciones.

El resultado para las condiciones necesarias de eficiencia fue:

e Se obtuvd una Unica condicion necesaria y que fue la de usabilidad como superconjunto

del resultado.

Seguidamente, se pasa a determinar si la hipdtesis especifica de eficiencia cumple o no

con los resultados obtenidos en las asunciones simplificadoras y en el analisis de necesidad.

La hipdtesis especifica nimero dos era:
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e La presencia de, transparencia, apertura, customizacién y usabilidad son parte de
las condiciones suficientes y necesarias que permiten al gobierno electrénico del

Estado de Michoacan ser eficiente.

En suma y con los resultados arrojados por las dos asunciones simplificadoras para
eficiencia, se puede mostrar que, la hipotesis de investigacion nimero dos cumple con las
condiciones suficientes de acuerdo al software. Puesto que, los resultados arrojados por dichas
soluciones exponen tres diferentes configuraciones en las cuales se incluyen las cuatro variables
independientes o condiciones que se manifiestan en dicha hipdtesis especifica, cumpliendo asi con
la relacién funcional planteada. Mientras que, una Unica condicién de nombre usabilidad cumple
con los criterios para ser necesaria en dichas congifuraciones arrojadas por la metodologia

utilizada.

Respecto a dicha hipodtesis especifica, se concluye que para que el GE del Estado de
Michoacan pueda ser eficiente, se requiere necesariamente la existencia de la condicion de
usabilidad, ademas de la conjuncion de las condiciones restantes y estas con sus posibles

asepciones u omisiones.

Para finalizar las conclusiones se presenta la hipdtesis general como unidad de eficacia y

eficiencia, la cual nos expresaba lo siguiente:

e La presencia de, transparencia, apertura, customizacion, usabilidad, seguridad y
privacidad son parte de las condiciones suficientes y necesarias que permiten al

gobierno electrdnico del Estado de Michoacan ser altamente efectivo.

En conclusion y de acuerdo a las deducciones hipotéticas anteriores, se puede decir que la
presente hipodtesis general se cumple, dado que, todas las condiciones mensionadas en ella se
encuentran dentro de las configuraciones causales correspondientes en forma de suficiencia o de
necesidad en las variables de eficacia y de eficiencia, ya que por medio de estas se puede lograr

una alta efectividad en el GE del Estado de Michoacan.
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8.2 Recomendaciones

Estas se encontraran dirigidas al sector publico, en especifico a las dependencias o entidades de
gobierno encargadas de la administracién, realizacidn, gestion o difusién de los sitios web de las

mismas.

1. En primer lugar, se recomienda la construccion de una propuesta de politica publica digital
para el Estado de Michoacdn, basada en la “Metodologia del Marco Ldgico para la
Planificacidn, el Seguimiento y la Evaluacién de Proyectos y Programas (MML)” en la que
se contemplen las variables de transparencia, apertura, customizacion, usabilidad,
seguridad y privacidad analizadas en la presente investigacion como los indicadores que
definan operacionalmente lo escrito en la columna de objetivos de la MML y que
apareceran en cada nivel de dicha matriz. También, podran describir las metas del
proyecto en cada nivel de objetivos: fin, propdsito o componente esperado. De este
modo, las variables se convierten en el punto de referencia y carta de investigacion para
guiar las actividades de gestion/monitoreo, disefio, implementacion y evaluacion del
proyecto en que el gobierno administra sus servicios e informacion por medio de las TIC,
entendidas estas como el GE de la Entidad Federativa. Con dicha propuesta o disefio de
politica publica se podria generar una herramienta util para la construccién de un
gobierno, eficiente, eficaz, transparente y enfocado en las necesidades de la ciudadania.

2. Se recomienda establecer las bases del GE por medio de definiciones o
conceptualizaciones para una correcta descripcidn e interpretacion de las variables para su
medicidn. Esto debido a la revision realizada dentro de la normatividad que gesta al GE del
Estado de Michoacéan, en la que se desgloza el programa operativo anual del CETIC por
medio de los objetivos, los indicadores y las dimensiones a medir. Estas ultimas con una
medicidn en eficacia y eficiencia que son contempladas con un nimero determinado de
indicadores y objetivos, pero que son mostradas de manera general sin resaltar una
conceptualizacion, definicion o interpretacion idonea hacia las mismas dimensiones.

3. También, se recomienda que dichas dependencias o entidades centraran su atencion en
las condiciones establecidas para una mayor eficacia y eficiencia de las mismas. En este
sentido, con la variable de eficacia las administraciones publicas tendrian necesariamente

gue utilizar un numero considerable de elementos en los sitios web de gobierno a través
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de imagenes, figuras, audios, videos, etc. Continuando con la misma variable, se presenta
de manera necesaria las diversas opciones de informacidn en noticias, servicios, etc. sobre
la misma dependencia. Mientras que, por la variable de eficiencia es necesaria la
utilizacidon de un vocabulario accesible para la ciudadania usuaria de los sitios web.

4. Otra recomendacién, es la de eludir la creacién de diversos sitios web para una sola
dependencia o entidad estatal. Como se pudo observar en el capitulo Il de perfiles
electrénicos gubernamentales del Estado de Michoacan, existen dos dependencias que
contienen sitios web anexos a sus principales paginas web y que son la SEGOB con
GOMICH y SECTUR con MCV. A lo cual, representa que los principales sitios web de las
dependencias correspondientes muestren una escaces de servicios e informacion vy las
secundarias funjan como complementarias y satisfagan lo que las primeras no.

5. Como ultima recomendacion se propone crear y preservar una Unica secretaria o entidad
de GE de la entidad para una debida administracién y posible progreso en su marco de
evolucion. Debido que, al iniciar la presente tesis investigacion el GE del Estado de
Michoacan se encontraba a cargo de la entidad paraestatal de nombre CETIC, posterior a
su extincion, se canalizé el departamento de GE a la SFA, concluyendo en la misma y ahora

con el nombre de gobierno digital.

8.3 Limitaciones y futuras lineas de investigacién

La presente investigacion tomé en cuenta cinco variables con las que se han realizado
investigaciones en sitios electronicos de gobierno en México. Estas fueron adquiridas para realizar
el estudio en el Estado de Michoacan, toda vez que son pocas las investigaciones existentes para el
GE y por consecuente son escasas las variables para su debida medicidn. En este entendido, se
pretende justificar la limitacion en cuanto a las variables presentadas, ya que pueden exisitir mas

gue las analizadas en la presente investigacion.

Como segunda limitacion es que las presentes condiciones Unicamente analizan a los sitios

web de la administracion publica centralizada, vigentes en el articulo 17 de la LOAPEM del afio

2019, sin tomar en cuenta a la totalidad de ellas y mucho menos a la paraestatal.
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Como tercer limitacidn se encuentra en el universo y muestra de la investigacién en tanto
a los datos en que se basa la presente investigacidon y que pueden no ser del todo legitimos y
claros, ya que aparece un determinado numero de visitas registradas en cuanto a usuarios de
sitios web de gobierno en el oficio N2 CGCS/AIP/969/2019 expedido por la Coordinacion General
de Comunicacion Social, mediante la plataforma de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Poder Ejecutivo del Estado de Michoacan, y en esta no estan descritos con claridad los
usuarios que han ingresado a estas y en cuantas ocasiones. Por tanto, es que se presenta como
limitacién debido a que, existen registros del uso del GE del Estado de Michoacan pero no con la

suficiente transparencia para hacer robusta la obtencién de datos en la entidad.

En cuanto a las futuras lineas de investigacion, se puede considerar la creacién de ua
politica publica mediante la MML, el analisis de una Unica dependencia de gobierno o hacer una
muestra Unica hacia los servidores publicos o los ciudadanos como actores de GE y otra puede ser

la comparacion de los GEs de diferentes entidades federativas.
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ANEXOS

ANEXO 1 — Matriz de congruencia

MATRIZ DE CONGRUENCIA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

pepiloeald
A
peplindas

usuarios al realizar
tramites con el
gobierno.

” MARCO TEORICO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION INDICADORES ITEMS
IDENTIFICACION OBIJETIVOS
_|
S
QU
=
35 Actualizacién de ;
Q . s
a informacion.
=
n.
[
> Numero de pasos
Teoria clasica de S requeridos
la administracién a3 (numero de clics) 8
general. 5 para cumplir con
determinada tarea.
Falta de claridad g
ensu =4 Flexibilidad de las
conceptualizacion 3 plataformas 9
N
sobre las @ electronicas.
dimensiones de La presencia gl
los objetivos de,
institucionales de transparencia, S
fortalecimiento de | Identificar, las apertura, & Vocabulario 10
la administracién condiciones | Teoria neoclasica | customizacion, s accesible.
publica a través suficientes y dela usabilidad, -
de las TIC, pero necesarias de | administracién. seguridad y 5
sobre todo, eficiencia y Aspectos privacidad son 3
insuficiente para eficacia que administrativos parte de las 2 Cantidad de
. L o
‘ Ilegar'al una permiten al comunes a las condiciones o elen?e.ntos enel 11
integracién total gobierno organizaciones: suficientes y o sitio web.
dni X . ; o
en el marcode | electrénico del Eficacia y necesarias que &
evolucién de los Estado de Eficiencia en la permiten al
perfiles Michoacén ser | administracion. gobierno -§ Cantidad de 12
electrénicos de altamente electrénico del 3 servicios e y
gobierno del efectivo. Estado de 5 informacion. 13
Estado de Michoacén ser
Michoacén por altamente o Opciones que
medio de las efectivo. z ofrecen a los
mismas TIC en 3 usuarios de 14
beneficio de los N acuerdo a gustos e
usuarios g. intereses de
ciudadanos. S informacion.
c
; o
Gobiernoy o Existencia de 15
gobierno 5 sistemas de menus.
electrénico. 2
Métodos para
encriptar
informacion
personal de los 16
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ANEXO 2 — Programa operativo anual de CETIC

L Fecha de inicio del periodo que se | Fecha de término del periodo que o . Dimension a
No. Ejercicio informa se informa Objetivo institucional [Nombre del Indicador di
(dia/mes/afio) (dia/mes/afio) medir
Fortalecimiento de la
Administracién Puablica a
Través de las|Ranking Hearcolors de| -
1 2018 01/01/2018 31/03/2018 Tecnologias de| Accesibilidad Web Eficacia
Informacién y|
Comunicaciones
Fortalecimiento de la Porcentaie de
Administracién Puablica a e
Través de las dependencias que
2 2018 01/01/2018 31/03/2018 . utilizan  los  servicios Eficacia
Tecnologias de .
- tecnologicos
Informacién .
o desarrollados por el cetic
Comunicaciones
Fortalecimiento de la
Administracién Publica a
3 2018 01/01/2018 31/03/2018 Través ~ de las| Porcentaje de avance en Eficacia
Tecnologias de|indicadores estratégicos
Informacién y
Comunicaciones
Fortalecimiento de la
Administracién Publica a . -
Través de las Porcentajg de dlsenp [o] o
4 2018 01/01/2018 31/03/2018 . actualizacion de politicas Eficacia
Tecnologias de| = .
- publicas
Informacion y
Comunicaciones
Fortalecimiento de la
Administracion Pablica a .
Través de las Porcentaje  de metas
5 2018 01/01/2018 31/03/2018 . cumplidas de politicas Eficacia
Tecnologias de| >
- publicas
Informacién y
Comunicaciones
Fortalecimiento de la
Administracién Puablica a .
Través de las| Porcent_aje de o
6 2018 01/01/2018 31/03/2018 . evaluaciones a Eficacia
Tecnologias de L
- programas publicos
Informacion y|
Comunicaciones
Fortalecimiento de la
Administracién Pablicaa|; . .
Través de as Indice de potenciacion de
7 2018 01/01/2018 31/03/2018 . recursos de inversion| Eficacia
Tecnologias de| -
L publica
Informacién y|
Comunicaciones
Fortalecimiento de la Porcentaie de a
Administracion Puablica a |, e
Través de as implementacion de los|
8 2018 01/01/2018 31/03/2018 . servicios Eficiencia
Tecnologias de P .
" tecnoldgicos  solicitados
Informacion :
. por dependencias
Comunicaciones
Fortalecimiento de la
Administracién Publica a
9 2018 01/01/2018 31/03/2018 Través ~ de las|Porcentaje de solicitudes Eficiencia
Tecnologias dede desarrollo realizadas
Informacién y|
Comunicaciones
Fortalecimiento de la
Administracion Publica a
10 2018 01/01/2018 31/03/2018 Través ~ de las| Porcentaje de solicitudes Eficiencia
Tecnologias de|de timbrado realizadas
Informacién y
Comunicaciones
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Fortalecimiento de la
Administracion Puablica a

Porcentaje de reportes

1 2018 01/01/2018 31/03/2018 Través ~ de 18s| ocibidos  respecto & Eficiencia
Tecnologias de| . L
. sistemas y servicios
Informacién y|
Comunicaciones
Fortalecimiento de la
Administracién Plblica a | Porcentaje de
12 2018 01/01/2018 31/03/2018 Través ~ de lasjactividades = realizadas Eficiencia
Tecnologias de[para contribuir a un
Informacién y| Gobierno Digital
Comunicaciones
Fortalecimiento de la|Porcentaje de solicitudes|
Administracion Plblicaa|de los servicios de
13 2018 01/01/2018 31/03/2018 Través ~ de las| Capacitacion(c), Eficiencia
Tecnologias de|desarrollo(d) y
Informacién y|mantenimiento(m) de
Comunicaciones portales web
Fortalecimiento de la
Administracién Puablica a
14 2018 01/01/2018 31/03/2018 Través  de las|Porcentaje de llamadas Eficiencia
Tecnologias de|atendidas
Informacién y|
Comunicaciones
Fortalecimiento de la
Administracién Publica a . -
Través de las Porce_ntaje de solicitudes o
15 2018 01/01/2018 31/03/2018 . atendidas sobre Eficiencia
Tecnologias de| .~ . -
. dictmenes técnicos
Informacion y
Comunicaciones
Fortalecimiento de la
Administracién Plblica a|Porcentaje de desarrollo
16 2018 01/01/2018 31/03/2018 Través  de lasly optimizacién de la Eficiencia
Tecnologias de|infraestructura fisica y
Informacién y|logica de las TICs
Comunicaciones
Fortalecimiento de la Porcentaie de reportes
Administracién Pablicaa |’ o oo P
Través de as recibidos con respecto al
17 2018 01/01/2018 31/03/2018 . servicio de la Red Eficiencia
Tecnologias de "
L Metropolitana en la Mesa
Informacion
o de Ayuda.
Comunicaciones
Fortalecimiento de la
Administracién PUblica a|Porcentaje de solicitudes|
18 2018 01/01/2018 31/03/2018 Traves  de las|de oficinas que faltan de Eficiencia
Tecnologias defconectar a la red
Informacién y|metropolitana
Comunicaciones
Fortalecimiento de la Porcentaie de
Administracién Puablica a ntay
Través de as cumplimiento en |l
19 2018 01/01/2018 31/03/2018 . administracion de los Eficiencia
Tecnologias de X .
L recursos financieros,
Informacién y| .
. humanos y materiales
Comunicaciones
Fortalecimiento de la
Administracién Publica a| Documentos de|
20 2018 01/01/2018 31/03/2018 Traves - de lasjafectacion Eficiencia
Tecnologias de|presupuestaria y pago
Informacién y|autorizados
Comunicaciones
Fortalecimiento de la
Administracion Publica a|Porcentaje de
21 2018 01/01/2018 31/03/2018 Través  de lasimovimientos tramitados Eficiencia
Tecnologias de|ante la Direccion de
Informacién y|Recursos Humanos
Comunicaciones
Fortalecimiento de la
Administracién Plblica a | Porcentaje de
22 2018 01/01/2018 31/03/2018 Través ~ de  las|documentos  tramitados Eficiencia
Tecnologias de|ante las instancias|
Informacién y|correspondientes.
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Fortalecimiento de la . .
. e Porcentaje de bienes
Administracion Plblica a . -
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Tecnologias de N 9
- ante la direccién de
Informacién . .
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Fortalecimiento de la
Administracién Puablica a
24 2018 01/01/2018 31/03/2018 Traves ~ de las|Porcentaje de informes Eficiencia
Tecnologias de|presentados en tiempo
Informacion y|

Comunicaciones
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ANEXO 4 — Encuesta

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo
Instituto de Investigaciones Econdmicas y Empresariales

Programa de Posgrado en Politicas Publicas

Encuesta para Usuarios de Sitios Web de la Administracion Publica Centralizada del Estado
de Michoacan

El objetivo de la presente encuesta es obtener informacion sobre la percepcién de la
eficacia y la eficiencia del Gobierno Electrdnico en la administracion publica centralizada
del Estado de Michoacan. Es importante mencionar que la misma es con fines académicos
y la informacion facilitada es de caracter estrictamente confidencial. Los resultados de la
encuesta estaran a disposicion del publico con la debida oportunidad.

SE AGRADECE SU VALIOSA COLABORACION AL RESPECTO.

INSTRUCCIONES: Indicar con una “X” en el recuadro correspondiente a la respuesta de su

eleccion.
PERFIL DEL ENCUESTADO
Sexo Masculino Femenino

Rango de edad 18 a 25 26 a35 36a45 46 a 60

Escolaridad Primaria Secundaria Preparatoria Profesional Posgrado |_|

1) De los rubros siguientes, éusted con cual se identifica?

. . . Empleado

Sin ocupacion Estudiante/Empleado pl.:)blico Persona moral | Otro:

2) Sobre la administracién publica centralizada del Estado de Michoacan, éconoce el nimero de
secretarias, tales como la Secretaria de Gobierno, Secretaria de Salud, etc. qué se encuentran
vigentes?

Menos de 5
secretarias

Entre 5y 10
secretarias

10 secretarias

Entre 10y 15
secretarias

15 secretarias

3) Cuando usted requiere informacion de

forma busca obtenerla?

alguna secretaria del Estado de Michoacan, éide qué

Por un amigo

Por un familiar

Conocimiento
propio

Acudo a la
secretaria

Por medio del
internet
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4) De acuerdo a sus necesidades, écual es la secretaria del Estado de Michoacan que suele
frecuentar mas?

Escriba su respuesta

5) De acuerdo a su respuesta anterior, iconoce la existencia del sitio web de esa secretaria del
Estado de Michoacan?

Desconozco Ni conozco, ni Conozco
Desconozco Conozco
totalmente desconozco totalmente

6) Acorde a sus dos respuestas anteriores, éien qué medida conoce usted que dicho sitio web
brinda informacién y algunos servicios de la secretaria de su eleccion?

Desconozco Ni conozco, ni Conozco
Desconozco Conozco
totalmente desconozco totalmente

7) Sobre el acceso a la informacién publica de manera electrdnica, éen qué medida piensa usted
gue conoce de este derecho y que es obligacion de las secretarias del Estado de Michoacdan
entregarla?

Desconozco Ni conozco, ni Conozco
Desconozco Conozco
totalmente desconozco totalmente

8) De acuerdo a sus respuestas 4 y 5, al momento de ingresar al sitio web de esa secretaria del
Estado de Michoacan, conoce usted écual es el nUmero aproximado de clics que debe hacer para
realizar determinada tarea?

Definitivamente No estoy Probablemente | Definitivamente
Probablemente no , ,
no seguro si si

9) De acuerdo a sus respuestas 4 y 5, en cuanto a sus necesidades como usuario, el sitio web de la
secretaria que conoce, ¢lo satisface en contenido de informacién y servicios?

Definitivamente No estoy Probablemente | Definitivamente
Probablemente no , ,
no seguro si si

10) De acuerdo a sus respuestas 4 y 5, iqué criterio tiene usted sobre las palabras (vocabulario)
que utiliza ese sitio web de la secretaria del Estado de Michoacan?

. Ni bueno, ni
Terrible Malo malo ! Bueno Excelente

11) De acuerdo a sus respuestas 4 y 5, al momento de ingresar a ese sitio web de la secretaria del
Estado de Michoacan, écual es el nimero de elementos (imagenes, figuras, audios, videos) que
usted identifica u observa?

Mas de 3

Ninguno 1 elemento 2 elementos 3 elementos
elementos

12) De acuerdo a sus respuestas 4 y 5, sobre los servicios electronicos de ese sitio web de la
secretaria del Estado de Michoacan, écuantos servicios conoce usted que brinde dicha secretaria?

Desconozco .. . . .. Mas de 5
0 servicios 1 a 3 servicios 3 a 5 servicios . .
totalmente servicios

13) De acuerdo a sus respuestas 4 y 5, écuanta informacién cataloga usted conocer que brinda ese
sitio web de la secretaria del Estado de Michoacan?

Ni mucha, ni Conozco
Desconozco Conozco poca Conozco mucha
. . . poca . . . totalmente la
totalmente informacion ) .. informacion ) ..
informacion informacion

14) De acuerdo a sus respuestas 4 y 5, sobre las opciones de informacion en noticias, servicios, etc.
écuantas opciones reconoce usted que brinda ese sitio web de la secretaria de su interés?
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Mas de 3
opciones

Desconozco

3 opciones
totalmente

1 opcién 2 opciones

15) De acuerdo a sus respuesta 4 y 5, sobre el menu del sitio web de la secretaria del Estado de
Michoacan, éiconoce el nimero de apartados en que se divide el menu de ese sitio web de la
secretaria de su interés?

Desconozco Mas de 10
1 a 2 apartados 3 a 5 apartados | 6 a 10 apartados
totalmente apartados

16) De acuerdo a sus respuestas 4 y 5, sobre la proteccidon de datos personales, éen qué medida
considera usted conocer los métodos que utiliza esa secretaria del Estado de Michoacdn para
resguardar (encriptar) su informacion personal, al momento de que usted realiza tramites
electrénicos en ese sitio web?

Desconozco Ni conozco, ni Conozco
Desconozco Conozco
totalmente desconozco totalmente
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ANEXO 5 — Bitacora de encuesta

Para la realizacién de la prueba piloto que se llevé a cabo en la Secretaria de Gobierno del Estado
de Michoacan con direccion en Avenida Madero Poniente numero 63, Centro, Morelia,
Michoacan. Primeramente, sefialo el apoyo por parte de la Mtra. Andrea Godinez Rodriguez que
se encuentra en la misma secretaria, pero dentro de la Direccidon de Relacién con Organizaciones
Sociales, Civiles y Religiosas. Quien me brindd su confianza y ayuda para una pronta realizacion de

la presente prueba piloto por cuenta de los empleados publicos.

Luego entonces, me conformé el dia 9 de diciembre en dichas instalaciones para el
desahogo de la encuesta piloto, consistente en recabar 40 de ellas, toda vez que la muestra del
presente instrumento de estudio es de 384 y atendiendo a diversos autores, para una adecuada

validez y confiabilidad del mismo, se debe realizar una piloto con el 10% de la muestra.

Reiterando el apoyo brindado por la Mtra. Andrea Godinez, se realizaron en un primer
momento 20 encuestas dirigidas a los empleados publicos de dicha Secretaria de Gobierno del
Estado de Michoacan. En el desahogo de dicha actividad, algunas personas no quisieron participar
ya que se encontraban ocupadas, efectuando actividades o simplemente por no ser exhibidos
como algunos mencionaron. Por el contrario, las personas que decidieron participar lo hicieron de
buena fe y con la plena disposicion de apoyar en los fines académicos a los que esta dirigida la

presente investigacion.

La aplicacion de encuestas con los empleados publicos, dieron resultados desde las
primeras preguntas. Una de ellas enfocada al numero de secretarias que conforman a la
administracién publica centralizada del Estado de Michoacan en el presente afio 2019 fue de
cierta dificultad en un primer momento ya que dudaban entre el nimero exacto de secretarias

vigentes.

Continuando con las preguntas, al momento de responder sobre el conocimiento que
tenian sobre la existencia del sitio web de la secretaria en que laboran, muchos de ellos la
conocian, pero no en plena totalidad. Ya que fundamentaban que ellos no solicitaban informacion

o algun servicio de esa manera, toda vez que estando dentro de dicha secretaria, no lo requerian.
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Las preguntas posteriores y como parte fundamental en el presente instrumento, no
fueron de dificil comprensidn para los funcionarios, mas que si existia la duda sobre el nimero
exacto de elementos, servicios o informacién que brinda el referido sitio web de gobierno.
Reiterando que, por su falta de accesibilidad, no tienen el pleno o actual conocimiento de lo que

este brinda.

Ahora bien, las 20 encuestas restantes se realizaron directamente a ciudadanos que se
encontraban en las instalaciones preguntando informacién o solicitando servicios. Cabe
mencionar, que muchas personas ahi encuestadas eran también empleados publicos, pero de

otras direcciones o departamentos.

El desahogo de estas encuestas se torné con mas dificultad, ya que la gente evade en la
menor oportunidad, aun cuando todavia no se le pregunta si quisieran apoyar con la realizacion de
una encuesta académica. Las personas que fueron encuestadas, contribuyeron de buena fe, a

pesar de que la gran mayoria tenian poco tiempo disponible en ese momento.

Las primeras preguntas dieron pauta a conocer cuales eran los sitios web de gobierno que
habian frecuentado mas vy, por lo tanto, tenian conocimiento sobre dicho sitio para poder asi
contestar las preguntas restantes. Con la pregunta nimero 4 de control, se reflejo la variedad de
sitios web diferentes a la secretaria en que me encontraba y que los empleados publicos habian
manifestado. Partiendo con esa pregunta, se puede dar a notar con la gente, que no tienen
siquiera el conocimiento claro del nombre de dichas dependencias y sobretodo el nimero total de

ellas que se encuentran vigentes.

Con la preguntas posteriores y significativas en lo que corresponde al GE, la gente
desconoce del acceso a informacion publica de manera electrénica, ya que prefieren acudir
directamente a la secretaria de la cual requieran obtener informacidn. Por otra parte, el desglose
de las siguientes preguntas, no se torné a confusion o de dificil comprensidn, no obstante, sobre la
Ultima cuestidon en cuanto a los métodos que utilizan las secretarias del Estado de Michoacan para
el resguardo de la informacién personal de los usuarios, se tornd en casi un desconocimiento total

por cuenta de la ciudadania. Ya que justifican que uno solo brinda, expone o da su informacién
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personas en cuanto a datos generales o muy privados y no se sabe con claridad hacia dénde van o

en donde terminan estos.

En breves palabras, estas fueron las cuestiones que se presentaron al momento de realizar
el desahogo de la prueba piloto consistente en 40 de ellas en la Secretaria de Gobierno del Estado
de Michoacan con empleados publicos y ciudadanos participantes. Los resultados fueron
recabados y analizados en las hojas de calculo del programa Excel para establecer la confiabilidad

del instrumento mediante el procedimiento relativo al coeficiente Alfa de Cronbach.
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ANEXO 6 — Matrices de datos con valores difusos

Eficacia
T531 A531 €531 U531 SyP531 E23168
095 082 095 095 0.82 0.95
095 082 095 082 082 0.93
095 082 095 095 0.5 0.93
095 082 095 082 082 0.93
095 082 095 0.82 0.5 0.89
095 05 095 082 082 0.89
095 082 095 0.82 0.5 0.89
095 095 095 082 018 0.89
095 082 095 0.82 0.5 0.89
095 05 095 095 0.5 0.89
095 082 095 0.82 0.5 0.89
095 082 082 095 0.5 0.89
095 082 082 095 0.5 0.89
095 082 095 05 0.82 0.89
095 095 082 0.82 0.5 0.89
095 095 095 05 0.5 0.89
095 082 095 05 0.82 0.89
095 082 082 082 082 0.89
095 082 095 0.82 0.5 0.89
095 082 095 05 0.82 0.89
095 082 095 05 0.82 0.89
095 082 082 082 082 0.89
095 095 082 0.82 0.5 0.89
0.82 082 095 082 082 0.89
095 082 095 082 018 0.85
082 082 095 05 0.82 0.85
082 082 095 05 0.82 0.85
095 082 082 05 0.82 0.85
095 082 095 05 0.5 0.85
0.82 095 095 082 018 0.85
095 095 095 082 0.5 0.85
095 082 095 082 018 0.85
095 082 095 05 0.5 0.85
095 082 082 05 0.82 0.85
082 095 082 05 0.82 0.85
095 05 082 095 0.5 0.85
095 082 095 082 018 0.85

Eficiencia

T531 A531 €531 U531 E19137
0.82 095 095 095 095
082 082 095 095 092
095 082 082 095 092
095 05 095 095 092
095 082 082 082 088
082 05 095 095 0.88
082 05 095 095 0.88
082 082 082 095 088
082 082 082 095 088
082 05 095 095 0.88
082 082 082 095 088
082 082 082 095 088
082 082 082 095 088
082 082 082 095 088
082 082 05 095 0.82

05 082 082 095 082
082 082 082 082 082
082 082 082 082 082
082 082 082 082 082
082 05 082 095 082
082 05 082 095 082
082 05 082 095 082
082 082 082 082 082
082 082 082 082 082
082 082 082 082 082
082 082 082 082 082
082 082 082 082 082

05 082 082 095 082
082 05 082 095 082
082 05 082 095 082
082 082 082 082 082
082 05 082 095 082
082 082 082 082 082
082 05 082 095 082
082 082 082 082 082
0.82 018 095 095  0.82
082 082 082 082 082
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0.82
0.95
0.95
0.95
0.82
0.95
0.82
0.95
0.95
0.95
0.82
0.95
0.82
0.82
0.95
0.82
0.95
0.82
0.95
0.95
0.95
0.95
0.82
0.82
0.82
0.95
0.95
0.95
0.82
0.82
0.95
0.82
0.82
0.95
0.95
0.82
0.82
0.82
0.82
0.95
0.82
0.82

0.82

0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.5
0.82
0.5
0.5
0.82
0.5
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.5
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.5
0.82
0.82
0.82
0.82

0.82

0.82
0.95
0.82
0.82
0.82
0.82
0.95
0.82
0.82
0.82
0.82
0.95
0.82
0.95
0.95
0.82
0.95
0.95
0.5
0.5
0.5
0.18
0.82
0.95
0.82
0.95
0.95
0.82
0.82
0.82
0.82
0.95
0.82
0.82
0.5
0.82
0.82
0.95
0.82
0.82
0.82
0.82

0.82

0.82
0.82
0.5
0.82
0.82
0.5
0.5
0.82
0.82
0.5
0.82
0.82
0.82
0.5
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.95
0.82
0.82
0.5
0.82
0.82
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.82
0.5
0.82
0.5
0.5
0.82
0.5
0.82
0.82
0.5
0.5

0.82
0.18
0.82
0.5
0.82
0.82
0.82
0.5
0.5
0.82
0.5
0.18
0.5
0.82
0.18
0.5
0.18
0.18
0.5
0.5
0.5
0.5
0.82
0.18
0.82
0.05
0.05
0.5
0.82
0.82
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.82
0.82
0.5
0.82
0.18
0.5
0.82

0.82

0.85
0.85
0.85
0.85
0.85
0.85
0.85
0.85
0.85
0.85
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78

0.78

0.95
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.5
0.5
0.82
0.5
0.82
0.5
0.5
0.82
0.5
0.82
0.5
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.5
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.5
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.95
0.82
0.82
0.5
0.82

0.82

0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.82
0.82
0.82
0.5
0.82
0.82
0.5
0.5
0.82
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.82
0.82
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.18
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5

0.82
0.95
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.5
0.82
0.5
0.5
0.82
0.5
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.5
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82

0.82

0.82
0.82
0.95
0.95
0.95
0.95
0.95
0.95
0.82
0.82
0.95
0.82
0.95
0.95
0.95
0.82
0.82
0.95
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.95
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.95
0.82

0.82

0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73

0.73
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0.82
0.82
0.95
0.82
0.82
0.5
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.95
0.82
0.95
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.95
0.82
0.82
0.5
0.82
0.95
0.95
0.82
0.95
0.82
0.95
0.95
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.5

0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.5
0.82
0.82
0.5
0.82
0.82
0.82
0.5
0.5
0.82
0.82
0.82
0.82
0.95
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.5
0.82
0.5
0.18
0.18
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82

0.82

0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.5
0.95
0.82
0.82
0.82
0.95
0.82
0.5
0.82
0.5
0.95
0.95
0.95
0.5
0.82
0.82
0.82
0.5
0.95
0.82
0.95
0.82
0.82
0.5
0.95
0.5
0.82
0.82
0.82
0.82
0.5
0.82
0.82
0.82
0.82

0.82

0.82
0.5
0.82
0.5
0.5
0.5
0.5
0.82
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.82
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.82
0.82
0.5
0.5
0.82
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5

0.82

0.5
0.82
0.18
0.82
0.82
0.82
0.82

0.5
0.18
0.82

0.5

0.5
0.18
0.82
0.82
0.18
0.82
0.05
0.18
0.05
0.82

0.5

0.5
0.18
0.82
0.18

0.5

0.5
0.82

0.5
0.82
0.05
0.82
0.18
0.18

0.5

0.5
0.82

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7

0.5
0.82
0.82
0.82
0.82

0.5

0.5
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82

0.5
0.82
0.82
0.82
0.82

0.5
0.82
0.82

0.5

0.5

0.5
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82

0.5
0.82
0.82
0.82
0.82

0.5
0.82
0.82

0.5
0.82
0.82

0.5

0.5

0.5

0.5
0.82
0.18

0.5

0.5
0.82
0.82

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5
0.82
0.82

0.5
0.18

0.5

0.5

0.5
0.82
0.82
0.82

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5
0.82

0.5
0.18
0.82

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.82
0.5
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.5
0.5
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.5
0.5
0.5
0.82
0.82

0.82

0.95
0.82
0.95
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.95
0.82
0.82
0.82
0.95
0.95
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.95
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.95
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82

0.82

0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.73
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62

0.62
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0.82
0.82
0.82
0.82
0.95
0.82
0.95
0.82
0.82
0.5
0.5
0.82
0.5
0.5
0.82
0.95
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.95
0.82
0.5
0.82
0.82
0.95
0.82
0.82
0.5
0.82
0.95
0.95
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82

0.95

0.82
0.82
0.82
0.5
0.82
0.82
0.5
0.5
0.5
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.5
0.5
0.5
0.82
0.5
0.5
0.82
0.18
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.5
0.18
0.82
0.5
0.82
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.18
0.82
0.5
0.5

0.18

0.5
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82

0.5
0.82
0.82

0.5

0.5

0.5

0.5
0.82
0.95
0.18
0.95
0.82
0.95

0.5

0.5
0.82
0.82

0.5

0.5
0.82

0.5
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82

0.5
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82

0.95

0.82
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5

0.82

0.82
0.5

0.82
0.5
0.5

0.82
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5

0.82

0.82
0.5
0.5
0.5
0.5

0.82
0.5
0.5
0.5

0.82
0.5
0.5
0.5

0.82
0.5
0.5

0.82
0.5
0.5

0.5
0.5
0.5
0.82
0.18
0.5
0.82
0.82
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.18
0.5
0.18
0.18
0.18
0.82
0.5
0.82
0.18
0.18
0.18
0.05
0.5
0.5
0.5
0.5
0.05
0.5
0.18
0.5
0.5
0.18
0.5
0.18
0.82
0.18
0.18
0.5

0.18

0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.7
0.61
0.61
0.61
0.61
0.61
0.61
0.61
0.61
0.61
0.61
0.61
0.61
0.61
0.61
0.61
0.61
0.61
0.61
0.61
0.61
0.61
0.61
0.61
0.61
0.61
0.61
0.61
0.61
0.61
0.61
0.61
0.61
0.61
0.61

0.61

0.82
0.82
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.82
0.82
0.5
0.5
0.5
0.82
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.82
0.82
0.82
0.5
0.18
0.5
0.5
0.82
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.95
0.5
0.5
0.82
0.5
0.82
0.5
0.18
0.5
0.5

0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.05
0.82
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.82
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.82
0.82
0.5
0.5
0.5
0.18
0.5
0.5
0.5
0.5
0.82
0.5

0.82

0.5
0.5
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.18
0.82
0.82
0.82
0.5
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.5
0.5
0.18
0.82
0.82
0.82
0.82
0.5
0.5
0.82
0.82
0.5
0.18
0.82
0.18
0.82
0.82
0.5
0.82
0.82
0.82
0.5
0.82
0.5

0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.95
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.95
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.95
0.82
0.82
0.82
0.95
0.82
0.82
0.82
0.95
0.82
0.82
0.5
0.82
0.95
0.82

0.82

0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62

0.62
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0.82
0.82
0.82
0.95
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.5
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.5
0.82
0.18
0.82
0.5
0.5
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.5
0.82
0.5
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.5
0.5

0.82

0.82
0.5
0.82
0.82
0.82
0.5
0.82
0.5
0.82
0.82
0.5
0.5
0.5
0.5
0.82
0.5
0.5
0.82
0.5
0.5
0.5
0.5
0.82
0.82
0.5
0.5
0.5
0.18
0.5
0.5
0.5
0.82
0.5
0.5
0.5
0.5
0.82
0.5
0.18
0.5
0.82
0.82

0.82

0.82
0.82
0.5
0.82
0.82
0.82
0.5
0.82
0.5
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.5
0.82
0.82
0.82
0.82
0.5
0.82
0.18
0.18
0.5
0.5
0.18
0.18
0.82
0.5
0.5
0.95
0.95
0.95
0.95
0.95
0.82
0.5
0.82
0.82
0.82
0.5
0.5

0.82

0.05
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5

0.82
0.5
0.5

0.82
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5

0.82

0.82
0.5
0.5
0.5
0.5

0.82
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5

0.82

0.82
0.5

0.82
0.5
0.5

0.05

0.18
0.5
0.5
0.5
0.5

0.18
0.5
0.5

0.18
0.5
0.5
0.5
0.5

0.18
0.5
0.5
0.5
0.5

0.82
0.5
0.5

0.82
0.5
0.5
0.5

0.82

0.05

0.05

0.05

0.05

0.05

0.18

0.18

0.18
0.5

0.18

0.18

0.18

0.05

0.61
0.61
0.61
0.61
0.61
0.61
0.61
0.61
0.61
0.61
0.61
0.61
0.61
0.61
0.61
0.61
0.61
0.61
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5

0.5
0.5
0.82
0.82
0.18
0.18
0.5
0.82
0.5
0.82
0.82
0.5
0.82
0.82
0.5
0.82
0.5
0.18
0.5
0.5
0.5
0.82
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.18
0.5
0.5
0.5
0.18
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.95
0.5

0.82

0.5
0.5
0.5
0.5
0.82
0.82
0.5
0.18
0.82
0.5
0.5
0.5
0.18
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.82
0.5
0.18
0.18
0.5
0.5
0.5
0.18
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.05
0.5
0.5

0.82
0.82
0.5
0.5
0.82
0.82
0.82
0.82
0.5
0.82
0.5
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.5
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.5
0.82
0.5
0.5
0.5
0.82
0.18
0.18
0.18
0.18
0.5
0.18
0.18
0.18
0.5
0.82

0.18

0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.5
0.82
0.82
0.82
0.5
0.82
0.5
0.82
0.95
0.82
0.82
0.95
0.82
0.82
0.82
0.82
0.95
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.5
0.82
0.82
0.82
0.82
0.5

0.82

0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.62
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
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0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.82
0.5
0.82
0.82
0.5
0.82
0.82
0.82
0.82
0.5
0.5
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