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GLOSARIO DE TERMINOS
Calidad: De acuerdo a Feigenbaum (1992), calidad significa para ciertas
condiciones del cliente. Estas condiciones son: el uso actual y el precio de venta del

producto.

Coeficiente de Correlacion de Pearson: Es un indice que mide el grado de

covariacion entre distintas variables relacionadas linealmente (Briones, 2002).

Competitividad: Segun Porter (1990), la competitividad es la produccion de bienes
y servicios de mayor calidad y menor precio de los competidores domésticos e
internacionales, que se traducen en crecientes beneficios para los habitantes de

una nacion al mantener y aumentar los ingresos reales.

Innovacién tecnoldgica: De acuerdo a Machado (2002), la innovacion tecnoldgica

es el acto frecuentemente repetido de aplicar cambios técnicos nuevos a la
empresa, para lograr beneficios mayores, crecimientos, sostenibilidad vy

competitividad.

Método: Es un procedimiento regular, explicito y repetible para lograr algo (Bunge,
1980, p.28).

Metodologia: No es simplemente una teoria del método, sino un estudio de los
diferentes procedimientos de prueba, de técnica, de estrategia y de investigacion
utilizados en las ciencias de cara a la investigacion de lo que denominamos realidad
(Ursua, 1981, p.108).

Norma ISO: Consiste en una serie de procedimientos y directrices que le permiten

homogenizar lenguajes y bases técnicas a nivel mundial, con el fin de seleccionar y

mejorar procesos (ISO, 2010).
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Precio: Es el valor de los productos o servicios que se venden a los clientes (Fisher
& Espejo, 2004).

Produccion: Proceso por medio del cual se crean los bienes y servicios econémicos.
Es la actividad principal de cualquier sistema econdmico que esta organizado
precisamente para producir, distribuir y consumir los bienes y servicios necesarios

para la satisfaccion de las necesidades humanas (Pérez, 2008).
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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo, determinar de qué manera la calidad,
el precio y la innovacién tecnologica influyen en la competitividad de las empresas
exportadoras de aguacate del municipio de TacAmbaro, Michoacan, México en el
Mercado de Estados Unidos. Con este fin se realiz6 una revision teorica,
comenzando por las teorias clasicas hasta llegar a la teoria de la ventaja competitiva
y finalmente revisando modelos de competitividad. Para realizar la evaluacion de la
influencia de las variables se realizo la aplicacion de un cuestionario para recabar
informacion, la cual fue procesada en el programa SPSS. Los resultados que se
obtuvieron muestran que las variables independientes influyen de manera
significativa en la competitividad de las empresas exportadoras de aguacate de

Tacambaro, Michoacan, México en el Mercado de Estados Unidos.

Palabras clave: Competitividad, calidad, precio, innovacion tecnoldgica.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine how quality, price and technological
innovation influence the competitiveness of avocado exporting companies of the
municipality of Tacambaro, Michoacan, Mexico in the United States Market. To this
end, a theoretical review was carried out, starting with classical theories until
reaching the theory of competitive advantage and finally reviewing models of
competitiveness. To carry out the evaluation of the influence of the variables, a
guestionnaire was applied to collect information, which was processed in the SPSS
program. The results obtained show that the independent variables significantly
influence the competitiveness of avocado exporting companies from Tacambaro,

Michoacan, Mexico in the United States Market.

Key words: Competitiveness, quality, price, technological innovation.

XiX



INTRODUCCION

El fruto del aguacate ha alcanzado tener importancia socioeconémica debido a que
otorga beneficios que se derraman entre productores, comercializadores,
industrializadores y consumidores. En el mercado internacional la importancia del
aguacate ha crecido sostenidamente, dejando de ser una fruta exotica para
incorporarse en la dieta de muchos paises, debido a las tendencias mundiales en el
consumo de productos naturales. A nivel internacional, la explotacion comercial del

aguacate se ha intensificado en las ultimas dos décadas.

Los principales paises productores de aguacate en el mundo, segun la FAO se
encuentra Meéxico, Chile, Republica Dominicana, Indonesia, Colombia Yy

aproximadamente 62 paises mas.

En los dltimos afos, el desarrollo de la produccién del aguacate en México se ha
incrementado notablemente. De acuerdo con datos del Servicio de Informacién
Agroalimentaria y Pesquera (SIAP) la produccién de aguacate en México en 2018
se obtuvo una produccién de 2.18 millones de toneladas, lo que representa un

incremento anual de 7.6%.

El estado de Michoacdn ha tenido éxito en la produccion y comercializacion del
aguacate, hasta las autoridades lo han tomado como ejemplo a seguir para otras
lineas de produccion agricola. Michoacan es el principal estado productor de
aguacate, en el 2018 participd con 76.7% de la produccién nacional, le siguen
Jalisco y el Estado de México, con 9.2 y 4.5%, respectivamente. La superficie
cosechada fue de 206,000 hectareas, el principal productor participé con 73.8%,
mientras que Jalisco y Estado de México, con 9 y 4.3%, en dicho orden (SIAP,
2018).

En la actualidad existen diversas investigaciones que han intentado encontrar las

variables que influyen en la competitividad de las empresas que exportan el



aguacate y todos los factores que se consideran importantes, no solo en la
produccién del aguacate, sino también en su comercializacion y posicionamiento en
el mercado, por ello este es uno de los retos para los participantes de esta actividad

comercial y con ello obtener un panorama mas amplio de la actualidad.

En el siguiente trabajo se busca determinar como influye la calidad, el precio y la
innovacion tecnolégica en la competitividad de las empresas exportadoras de
aguacate ubicadas en Tacambaro, Michoacan, México en el mercado de EE.UU por
medio de la estadistica descriptiva y las correlaciones entre distintas variables que
impactan a la competitividad. Este estudio se desarroll6 en la ciudad de Tacdmbaro,
Michoacan, México por el interés de saber que influye en la competitividad de las

empresas exportadoras de aguacate de esa region.

La investigacion se establece en cinco capitulos denominados fundamentos de la
investigacién, marco teérico, marco contextual de la regién aguacatera del estado

de Michoacan, disefio de la investigacion y analisis e interpretacion de resultados.

En el capitulo | llamado “Fundamentos de la Investigacion®, se plantea la
problemética con la cual se disefia la pregunta de investigacion y se puntualizan los

objetivos, se muestra la justificacion y se formulan las hipotesis de trabajo.

En el capitulo Il llamado “Marco Tedrico”, se elabora un estudio sobre las teorias
econOmicas y enfoques tedricos sobre competitividad, los cuales son: la teoria de
la ventaja absoluta, la ventaja comparativa, la teoria HO y la teoria de la ventaja
competitiva de Michael Porter, también se integran los modelos de la competitividad
que se componen por: World Economic Forum (WEF), International Institute For
Management Development (IMD), Modelo de Competitividad del Instituto Nacional
de Geografia e Informatica, Modelo en Calidad Total hasta concluir con la medicién

de la competitividad y las variables que la impactan.



En el capitulo 11l lamado “Marco Contextual de la Regidn Aguacatera del Estado de
Michoacan”, se trata sobre la region donde se cultiva el aguacate, la historia del
cultivo del aguacate, asi también como el despegue del clister del aguacate y las

exportaciones del aguacate del estado de Michoacan.

En el capitulo IV llamado “Disefio de la Investigacién”, aborda las cuestiones
metodoldgicas como la operacionalizacion de las variables, la escala de medicion,
las pruebas de estadistica descriptiva y las medidas de tendencia central, asi como

las correlaciones de datos de Pearson.

En el capitulo V llamado “Analisis e Interpretacion de Resultados”, se muestran los
resultados obtenidos al aplicar la metodologia de las pruebas de estadistica

descriptiva y las medidas de tendencia central, y las correlaciones de Pearson.

Finalmente se establecen las conclusiones, destacandose los aspectos
fundamentales de la investigacion, asimismo una serie de recomendaciones con el
objetivo de reforzar la competitividad de las empresas tacambarenses que exportan

aguacate a los EE.UU.



CAPITULO |

FUNDAMENTOS DE LA
INVESTIGACION

En el presente capitulo se aborda la elaboracion del proyecto de investigacion, el
cual se compone de diversos pasos sistematizados con el propésito de generar un
conocimiento cientifico, se plantea una problematica con la cual se disefia la
pregunta de investigacion y se puntualizan los objetivos, se muestra la justificacion
de la misma, se formulan las hipétesis de trabajo general y especificas, asi como

las variables.



1.1 Planteamiento del Problema

1.1.1 Descripcién del problema.
La internacionalizacién de las empresas y el ingreso a nuevos mercados es una
cuestion esencial para que las organizaciones sigan siendo competitivas. Las

transformaciones del mundo globalizado en el que vivimos ya no tienen vuelta atras.

De acuerdo a la informacion del Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera
(SIAP, 2016), las exportaciones de aguacate realizadas a EE.UU representa
aproximadamente el 76.8% de las compras del fruto mexicano; Japén, 7%; Canada,
6.7%; Espafa, 1.7%; Francia, 1.7%, y Paises Bajos, 1.6% (Grafico 1).

Gréfico 1. Participaciéon de las Exportaciones de Aguacate 2016
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Fuente: Elaboracion propia basada en datos del Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera
(20186).

A continuacion en el gréafico 2 se muestra la produccion de aguacate de los ultimos
cinco afios del estado de Michoacén, donde se ve que ha ido a la alza la produccién
de este cultivo. Michoacan es el principal productor de aguacate a nivel nacional,
los estados que lo siguen en mayor produccién son: Estado de México, Jalisco,



Nayarit y Morelos, que en conjunto generan el 95% de la produccion nacional
(SIAP, 2019).

Gréfico 2. Produccién de aguacate del estado de Michoacéan 2015-2019
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Fuente: Elaboracion propia basada en datos del Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera
(2019).

Conforme a las cifras dadas en la tabla 1, el total de las exportaciones del producto
principal que es el cultivo del aguacate por México a EE.UU en el afio de 2010
fueron $497,195 miles de dodlares y en el afio de 2017 las exportaciones del
aguacate fueron de $2,316,894 miles de dolares, incrementando mas del 400%,

segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2018).

Tabla 1. Movilizacién de aguacate en el mercado de EE.UU.

2010 497,195
2011 772,606
2012 785,616
2013 1,005,028
2014 1,310,604
2015 1,528,763
2016 1,777,586



2017 2,316,894

Fuente: Elaboracion propia basada en datos Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2018).

Considerando lo anterior, los estados de la Republica Mexicana deben de
abastecer el mercado nacional como el internacional del cultivo del aguacate. El
cierre de la Produccion Agricola 2017, mostré que el estado de Michoacan es el
primer productor nacional de aguacate con un total de 1,565,895.76 toneladas
anuales, siendo Tancitaro, Salvador Escalante, Tacambaro, Ario y Uruapan, los
cinco principales municipios productores de este cultivo se muestran en la tabla 2
(SIAP, 2017).

Tabla 2. Volumen de produccion del Aguacate del 2017 (toneladas).

Tancitaro 218,973.70
Salvador Escalante 173,912.05
Tacambaro 173,595.00
Ario 167,098.50
Uruapan 153,505.44

Fuente: Elaboracion propia basada en datos del Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera
(SIAP, 2017).

Michoacan siendo el principal productor de aguacate en el pais juega un papel
importante, uno de sus municipios como lo es Tacambaro es crucial para cubrir el
mercado internacional de dicho fruto, sin embargo, la calidad, el precio y la
innovacion tecnoldgica, han estado lejos de implementarse adecuadamente y en la
competitividad de las empresas se ve reflejada en las exportaciones en el mercado
de EE.UU.

Con base en lo anterior, la problematica que se tiene es conocer como ha influido
la calidad, el precio y la innovacion tecnoldgica en la competitividad de las empresas
exportadoras de aguacate ubicadas en Tacambaro, Michoacan, México a los
EE.UU.



1.2 Preguntas de la investigacion

A continuacion, se presentan las preguntas que guian y ayudan a conocer a donde

se pretende llegar con la presente investigacion.

1.2.1 Pregunta general

¢,De qué manera la calidad, el precio y la innovacion tecnologica influyen en la

competitividad de las empresas exportadoras de aguacate ubicadas en Tacambaro,
Michoacan, México a los EE.UU?

1.2.1.1 Preguntas especificas

e (COmo afecta la calidad del aguacate en la competitividad de las empresas
exportadoras de aguacate ubicadas en Tacambaro, Michoacan, México a los
EE.UU?

e ¢De qué forma los precios intervienen en la competitividad de las empresas
exportadoras de aguacate ubicadas en Tacambaro, Michoacan, México a los
EE.UU?

e ¢ Qué efecto puede tener la innovacion tecnolégica en la competitividad de las
empresas exportadoras de aguacate ubicadas en Tacambaro, Michoacan,
México a los EE.UU?



1.3 Objetivos de la Investigacion

Después gue se planted la pregunta de investigacion, se expresa con claridad, los
propésitos que se desean alcanzar con la investigacion, por ello se dan a conocer
los objetivos de la investigacion.

1.3.1 Objetivo general

Determinar de qué manera la calidad, el precio y la innovacion tecnolégica influyen

en la competitividad de las empresas exportadoras de aguacate ubicadas en

Tacambaro, Michoacan, México a los EE.UU.

1.3.1.1 Objetivos especificos

e Analizar de qué forma los precios intervinienen en la competitividad de las
empresas exportadoras de aguacate ubicadas en Tacambaro, Michoacéan,
México a los EE.UU.

¢ I|dentificar como afecta la calidad del aguacate en la competitividad de las
empresas exportadoras de aguacate ubicadas en Tacambaro, Michoacan,
México a los EE.UU.

e Determinar el efecto que puede tener el desarrollo de la innovacién tecnolégica
en la competitividad de las empresas exportadoras de aguacate ubicadas en
Tacambaro, Michoacan, México a los EE.UU.



1.4 Justificacion

Esta parte de la investigacion es la exposicion de las razones por las cuales se
realizara la investigacion e identifica el por qué se lleva a cabo el conjunto de

actividades que lo forman.

En el Plan Nacional de Desarrollo (2019), el gobierno federal ha propuesto como
uno de sus objetivos romper el circulo vicioso entre postracion del campo y
dependencia alimentaria; para ello ha emprendido algunos programas, uno de ellos
es la creacion del organismo de Seguridad Alimentaria Mexicana (SEGALMEX), el
cual tendrd como funciones la coordinacién de adquisiciones de productos
agroalimentarios a precios de garantia, vender y distribuir fertilizantes, semillas
mejoradas o cualquier otro producto que contribuya a elevar la productividad y la
calidad del campo; promover tanto la industrializacion de alimentos basicos como la
comercializacion de los excedentes de la produccién agroalimentaria dentro y fuera
del pais; promover la creacion de micro, pequefias y medianas empresas privadas
asociadas a la comercializacion de productos alimenticios; apoyar las tareas de
investigacion cientifica y desarrollo tecnologico que se encuentren vinculadas con

Su objeto.

El gobierno federal promovera la investigacion cientifica y tecnoldgica; apoyara a
estudiantes y académicos con becas y otros estimulos en bien del conocimiento. El
CONACYT coordinara el Plan Nacional para la Innovacién en beneficio de la
sociedad y del desarrollo nacional con la participacién de universidades, pueblos,

cientificos y empresas (PND, 2019).

En el Plan de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan 2015-2021, el gobierno
del estado de Michoacan dirige sus esfuerzos para sanear las finanzas publicas
generando fuentes internas y externas de financiamiento enfocando correctamente
sus prioridades hacia una mejora econdmica sustantiva. El territorio es privilegiado

en recursos naturales y tiene un gran potencial de crecimiento dada su posicion



geografica, por lo que debe continuar reforzando su posicion estratégica en la region
centro del pais y aprovechar su acceso a los mercados de la Cuenca del Pacifico,
entre otros. Para lograr lo anterior se plantean los objetivos, lineas estratégicas y

acciones gue se muestran en la tabla 3.

Tabla 3. Objetivos, Linea Estratégicas y Acciones.
Prioridad 4: Desarrollo econémico, inversion y empleo digno.
Objetivo

4.1. Reactivar la economia para alcanzar el desarrollo del Estado

Linea Estratégica

4.1.1. Consolidar al Sector Agropecuario de manera sostenible.
Acciones
4.1.1.1. Industrializar y tecnificar el sector primario con el fin de lograr una mayor.
4.1.1.2. Promover el uso eficiente del agua para riego aplicando nuevas
tecnologias.
4.1.1.3. Promover activamente un uso racional y sustentable de los
agroquimicos, sustituyéndolos gradualmente por biofertilizantes y soluciones
organicas.
4.1.1.4. Asegurar la sanidad e inocuidad agroalimentaria.
4.1.1.5. Impulsare programas de fomento y desarrollo a pequefios y medianos
productores del sector primario.
4.1.1.6. Priorizar esquemas novedosos de agrupacion de productores y volumen
de produccién y comercializacion.
4.1.1.7. Recuperar la vocacion ganadera y lechera de zonas con pastizales
naturales, climas propicios y tradicion productiva introduciendo métodos y
practicas que preserven los recursos naturales.
4.1.1.8. Integrar cadenas productivas en lo pecuario asegurando el bienestar
animal con el fin de salvaguardar la inocuidad y la calidad de la produccion

pecuaria.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Plan de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan
2015-2021 (2018).
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En el marco de prioridades del pais (MPP) de la Organizacion de las Naciones

Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO) en México (2014-2018), la

prioridad B consiste en la cooperacion en la formulacion y evaluacion de politicas y

en la ejecucion de programas publicos para hacer mas productivo el campo

mexicano, con el fin de garantizar el suministro de alimentos y materias primas

nacionales, incrementar la productividad y la competitividad agropecuarias nacional

y regional. Cabe sefialar que México cuenta con marcos institucionales y juridicos

para la realizacion de varias tareas en estas areas, por lo que la accién de FAO se

propone como un acompafamiento en las actividades que se estaran realizando,

las cuales se mencionan en la tabla 4.

No.

Tabla 4. Areas de cooperacion relevantes asociadas por la FAO.
Acciones relevantes para la Agricultura y Exportacién
Asistencia técnica para establecer esquemas de mejora continua de las
politicas publicas agroambientales, alimentarias, forestales, pesca,

acuacultura y de modernizacion del marco normativo e institucional.
Acompafiamiento técnico en el desarrollo de practicas productivas que
aumenten y mejoren el suministro de bienes y servicios y el financiamiento
a los sectores agropecuario, forestal, pesquero, acuacultura y rural de
manera sostenible.

Levantamientos de encuestas e informacién de campo sobre variables clave
del desarrollo agropecuario y rural; caracterizacion de los productores
rurales; la agrobiodiversidad, construccion de bases de datos y sistemas de
informacion e indicadores de seguridad alimentaria.

Implementacion de politicas y programas de atencion a los pequefios
productores, unidades de agricultura familiar, comunidades indigenas y
poblaciones rurales en condiciones de pobreza e inseguridad alimentaria.
Programas y proyectos que fomenten incrementos en la productividad y
competitividad agropecuarias nacional y regional con una visidbn de
sustentabilidad de los recursos naturales y la ampliacién y mejora de los

sistemas de financiamiento rural.
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Fuente: Elaboracién propia con base en el Marco de Prioridades de Pais (MPP) de la FAO en México
2014-2018 (2018).

Esta es la razén por la cual la idea que orient6 los objetivos de este proyecto de
investigacion y que se transformo en hipétesis de trabajo, fue que la competitividad
en las empresas exportadoras, independientemente de que tiene influencia de
factores del entorno macro como son los programas de apoyo internacionales,
federales y estatales antes mencionados, también depende de un conjunto de
factores internos relacionados con el precio, los procesos de calidad, la innovacion

tecnoldgica.

Por tanto, la presente se centrard en las empresas exportadoras de aguacate
ubicadas en Tacambaro, Michoacan, México. La importancia de este estudio en
primer lugar es que el sector agricola se beneficie con los servicios de los programas
gubernamentales que se han mencionado en el PLD, también en el Plan de
Desarrollo Integral del Estado de Michoacan 2015—-2021 necesarios para el sector

agropecuario.

Ademas, de que las empresas exportadoras de Tacambaro, no perderan la
credibilidad de su producto en el mercado de EE.UU y no se vera amenazado con

la competencia de este sector.

1.4.1 Trascendencia

1.4.1.1 Conveniencia y relevancia social

Esta investigacion podra dar una opcion distinta sobre el analisis de la
competitividad de las empresas exportadoras de aguacate ubicadas en Tacambaro,
Michoacan, México a los EE.UU. Ademas de crear conciencia de la inestabilidad
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qgue se da por el aumento o disminucion de los precios del aguacate, ademas de la

calidad del mismo producto.

1.4.1.2 Valor tedrico

Con este analisis se pretende dar otra perspectiva del por qué la calidad, el precio
e innovacion tecnolégica, influyen en la competitividad de las empresas
exportadoras de aguacate de ubicadas en Tacambaro, Michoacan, México a los
EE.UU.

1.4.1.3 Implicaciones practicas

Este enfoque podria aportar ideas para formular estrategias para que las empresas
exportadoras de aguacate sean competitivas y se encuentren dentro del mercado

estadounidense.

1.4.1.4 Utilidad metodolégica

Mediante las estadisticas existentes de la competitividad de las empresas
exportadoras de aguacate ubicadas en Tacambaro, Michoacan, México a los
EE.UU, se analizara la calidad, el precio y la innovacién tecnoldgica para determinar
el impacto que tuvieron en la competitividad, lo cual puede aplicarse en distintos

fenébmenos.
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1.5 Hipétesis de la Investigacion

Una hipotesis cientifica es una proposicién aceptable que ha sido formulada a través
de la recoleccion de informacion y datos, y con las cuales se pretende dar solucion
a los problemas antes planteados (Bunge, 2014).

1.5.1 Hipétesis general

La calidad, el precio y la innovacion tecnolégica influyen de manera favorable en la

competitividad de las empresas exportadoras de aguacate ubicadas en Tacambaro,

Michoacan, México a los EE.UU.

1.5.1.1 Hipdtesis especificas

e La calidad del aguacate, incrementa la competitividad de las empresas
exportadoras de aguacate ubicadas en Tacambaro, Michoacan, México a los
EE.UU.

e Los precios del aguacate, aumentan la competitividad de las empresas
exportadoras de aguacate ubicadas en Tacambaro, Michoacan, México a los

EE.UU.

e Lainnovacién tecnolégica ha ayudado a las empresas exportadoras de aguacate
ubicadas en Tacambaro, Michoacan, México a los EE.UU.
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1.6 Identificacién de Variables

En esta parte del trabajo se enlistan las diferentes variables utilizadas para

establecer los resultados de esta investigacion.

1.6.1 Variable dependiente

e Competitividad

1.6.2 Variables independientes

e Calidad
e Precio

¢ Innovacion Tecnologica

Tabla 5. Definicién Operacional de las Variables.

Calidad Normas Certificaciones ISO

Sistema de certificacion

Monitoreo y auditorias

Produccion Insumos
Productos
Procesos Proveedores
Produccién
Empresa
Innovacion Produccién Insumos
Tecnoldgica Productos
Procesos Productivos
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Administrativos
Comerciales
Procedimientos Métodos
Técnicas
Herramientas
Precio Costos Produccion
Comercializacion
Precio de Rentabilidad
exportacion Mercado

Competencia
Fuente: Elaboracion propia basada en el marco teérico (2019).

1.7 Frecuencia de las Variables

Para determinar las variables, se revisé el marco teorico, asi como los diferentes
modelos de competitividad y la teoria que los respalda, y se pudieron establecer 3
variables, las cuales son las que se someteran al analisis del estudio. Los modelos
analizados son de las siguientes fuentes: Michael Porter, Matis, World Economic
Forum (WEF), International Institute for Management Development (IMD);
Chudnovsky y Porta; FAO; Modelo CAN; Global Competitiveness Index; Calidad

Total, Instituto Mexicano para la Competitividad, Calidad Total de Gutiérrez.

1.8 Diagrama de Variables

En el siguiente diagrama se presenta la relacion que existe entre las variables

independientes, las dimensiones y la variable dependiente.
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Tabla 6. Diagrama de variables.

Variables Independientes Dimensiones Variable dependiente

—> Normas —

Calidad Produccion

Procesos

L

Costos —

Precio

Precio de Competitividad

exportacion

—> Produccion [—

Innovacién
Tecnoldgica

Procesos

—> | Procedimiento

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

El marco tedrico esta constituido por un conjunto de teorias, enfoques teoricos,
investigaciones y antecedentes que se consideran validos para el encuadre correcto
de la investigacion que se quiere realizar (Santalla, 2003).

En el presente capitulo se encuentran los argumentos tedricos que sustentan esta

investigaciéon tomando en cuenta los trabajos previos, los nuevos descubrimientos

y puntos de vista que corrigen o complementan lo ya existente.
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2.1 La Competitividad

Abordar el concepto de competitividad debe de realizarse en toda su complejidad
porque manejarlo en toda su dimension reviste especial importancia cuando se
busca disefar estrategias de desarrollo inclusivas y de impacto positivo. Por lo que

a continuacion se enumeran algunos conceptos representativos:

“La capacidad para sostener e incrementar la participacion en los mercados
internacionales, con una elevacion paralela del nivel de vida de la poblacion. El
anico camino sdlido para lograrlo, se basa en el aumento de la productividad”
(Porter, 1990, p.10), ademas clarifica que son las firmas las que compiten en los
mercados internacionales, no las naciones. De tal manera que aunque la
competitividad de la empresa es el resultado de una gerencia exitosa, también es

necesario que el entorno empresarial contribuya a esa.

Para el World Economic Forum (WEF), el concepto de competitividad es “el conjunto
de instituciones, politicas y factores que determinan el nivel de productividad de un
pais” (WEF, 2015, p.43).

Otros han entendido la competitividad en forma mas amplia, como una cuestién que
implica algo més que sostener niveles elevados de inversion, a la par con otros

determinantes internos de la misma.

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE),
propone el concepto de competitividad estructural; el cual se entiende como el
resultado de la gestion exitosa de las empresas, pero también toma en cuenta la
fortaleza y eficiencia de la estructura productiva nacional, las tendencias a largo
plazo en latasay estructura de la inversion, la infraestructura técnica y otros factores
determinantes de las externalidades sobre las que las empresas se apoyan (OCDE,
1992).
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Los autores anteriores, tratan los elementos de la competitividad en un entorno
macroecondémico. También es el caso de Chesnais, ésta consiste en “la capacidad
de un pais (o grupo de paises) de enfrentar la competencia a nivel mundial. Incluye
tanto la capacidad de un pais de exportar y vender en los mercados externos como
su capacidad de defender su propio mercado domeéstico respecto a una excesiva

penetracion de las importaciones” (Chesnais, 1981, p.8).

Como existen factores macroeconomicos, también se deben considerar los factores
microeconodmicos o internos y para ello se considera a la competitividad como “la
capacidad de las empresas, industrias, regiones y naciones para generar ingresos
y niveles de empleo altos de una manera sostenible estando expuesta a la

competencia internacional” (Ubfal, 2004, p.5).

Asi como menciona Feenstra (1989), que la competitividad es la capacidad de un
pais, un sector o una empresa particular, de participar en los mercados externos,
es decir, el pais, un sector o una empresa deben de saber incursionar en los
mercados internacionales explotando los recursos internos con los que cuentan
para tener identificada la ventaja competitiva que tienen sobre su competencia. Para
que el pais, un sector o una empresa privada, logren ser competitivos y llegar a

tener la capacidad de lucrar mediante la exportacion (Helliner, 1989).

2.2. Enfoques Tedricos de la Competitividad

En esta seccion se exponen los diferentes enfoques que ha tenido el fenémeno de
la competitividad desde su perspectiva econémica exponiendo las ideas expresadas
por los principales autores en lo que a competitividad se refiere. El contexto
internacional, se deben considerar en primer lugar la teoria econdmica internacional

y en segundo lugar la teoria moderna.
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En el siglo XVIII, el padre de la economia Adam Smith (1973), hablaba ya de los
beneficios que planteaba el comercio internacional como motor del crecimiento
econdmico de las naciones, y cimentaba la existencia de éste comercio en la ventaja
absoluta de factores. Mencionaba que la clave del crecimiento de una economia
estaba en vender al exterior aquel factor abundante, e importar aquello en lo que
existiera escases. La ventaja absoluta daba paso a la division y especializacion del
trabajo que tenia como consecuencia la disminucion de los costes mediante

procesos mas especializados y eficientes.

La teoria del comercio internacional surge como la respuesta liberal a las
restricciones mercantiles en contra del libre cambio, desde su inicio Smith
demuestra que una pequeiia diferencia en costo puede ser suficiente para
beneficiarse del intercambio entre paises; Ricardo refuerza la idea de Smith
considerando a la ventaja absoluta como un caso especial de una idea menos
rigurosa, como lo es la ventaja comparativa, para reafirmar los beneficios del

comercio (Ricardo, 1971).

Ricardo (1959), en los comienzos del siglo XIX retoma los argumentos de Smith y
adiciona una particularidad. Para que el comercio entre dos naciones resulte
mutuamente benéfico, no debe existir necesariamente ventaja absoluta entre los
bienes que se producen. Con ello da lugar a lo que se conoce como “Ventaja
Comparativa”. Debatiendo que los paises pueden obtener del exterior aquellos
bienes cuyos precios relativos internos sean mayores, al tiempo que colocan en el
exterior aguellos bienes con precio relativo menor. La aportacion de Ricardo es
importante pues permite incluso que los paises absolutamente menos abundantes
en factores, participen en el comercio internacional valiéndose de los precios
relativos. La competitividad como factor de posicionamiento de mercado ya no
depende de una arriesgada asignacion inicial de factores, sino de un
aprovechamiento de las proporciones de factores y de la especializacion del trabajo
(Ricardo, 1959).
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Segun Mill, reformula la teoria de Ricardo y muestra que los limites para el
intercambio internacional y estan dados por los términos de intercambio doméstico
para cada pais, que, dentro de tales limites, los términos de intercambio se
determinan por las demandas reciprocas, con lo que se establecen respuestas para
las interrogantes clasicas que a continuaciéon se mencionan: las ganancias del
comercio, los patrones de especializacidn y los términos del intercambio (Ramos,
2001).

El comercio internacional bajo los supuestos de Ricardo y Mill, traerd& como
consecuencia una especializacion completa en la produccion de los bienes en los
que se tiene una ventaja comparativa; al mismo tiempo, la ganancia que un pais
recibe del comercio serd mayor, entre mas parecidas sean las relaciones de
intercambio internas de cada pais. Hablando del sector agroindustrial del estado de
Michoacan y de su municipio TacAmbaro, los cuales son particularmente agricolas,
presentan una especializacion en el sector fruticola, teniendo una ventaja
comparativa respecto de otros estados de la republica y de los deméas municipios
del estado; por lo tanto en el momento de realizar el intercambio comercial entre
paises se obtendrd una mayor ganancia si los productos exportados tienen una
mayor competitividad que el de los otros paises que envian productos iguales o

similares.

Asi, el modelo Heckscher- Ohlin plantea que las naciones venderan al exterior
bienes producidos con factores abundantes y baratos, e importaran bienes cuyos
factores sean escasos y caros al interior. En afios recientes retoman el concepto de
ventajas comparativas, indicando que estas “conducen a la especializacion de la
estructura productiva y de las exportaciones de un pais; se sustentan segun el
modelo de Heckser-Ohlin, en el aprovechamiento de los recursos naturales y de la
productividad relativa del trabajo entre los paises que intercambian productos”
(Ramirez, 1998).
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La propuesta de Leontief en 1953, analiza las exportaciones de EE.UU que son
intensivas en capital con relacion a las importacién de ese pais. Sin embargo,
obtuvo la paraddjica conclusion de que los Estados Unidos en realidad exportan
bienes intensivos en trabajo e importan bienes intensivos en capital, con lo anterior

invalidaba el teorema de H-O (Krugman & Wells, 2006).

En el caso del municipio de Tacdmbaro, Michoacéan, su principal fortaleza es que
cuenta con grandes recursos naturales y especificamente en el sector agricola, que
hasta cierto punto se encuentra protegido, sin embargo la politica comercial y
arancelaria no va enfocada en su totalidad a proteccion de este sector, ya que
aunque se favorezca la importacion de productos con altos procesos industriales y

con alta tecnologia.

Para Musik y Romo (2005), mencionan que para poder encontrar sentido del término
“‘competitividad”, se debe aclarar a qué nivel lo estamos aplicando. Identificamos

cuatro de estos niveles: la empresa, la industria, la region y el pais.

2.2.1 Ventaja Competitiva de Porter

De acuerdo a Porter (1998), el modelo de la ventaja competitiva es la estrategia
competitiva que toma acciones ofensivas o defensivas para crear una posicion
defendible en una industria, con la finalidad de hacer frente, con éxito, a las fuerzas
competitivas y generar un retorno sobre la inversion.

Los tipos basicos de la ventaja competitiva son:

1. Liderazgo por costos (bajo costo):

e Significa que una firma se establece como el productor de mas bajo costo

en su industria.
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e Un lider de costos debe lograr paridad, o por lo menos proximidad, en
bases a diferenciacion, aun cuando confia en el liderazgo de costos para
consolidar su ventaja competitiva.

e Si mas de una compaiia intenta alcanzar el Liderazgo por costos al
mismo tiempo, este es generalmente desastroso.

e Logrado a menudo a través de economias a escala.

2. Diferenciacion:

e Significa que una firma intenta ser Unica en su industria en algunas
dimensiones que son apreciadas extensamente por los compradores.

e Un diferenciador no puede ignorar su posicion de costo. En todas las
areas que no afecten su diferenciacién debe intentar disminuir costos; en
el area de la diferenciacion, los costos deben ser menores que la
percepcion de precio adicional que pagan los compradores por las
caracteristicas diferenciales.

e Las areas de la diferenciacion pueden ser: producto, distribucion, ventas,

comercializacion, servicio, imagen, etc.

Ambos tipos de estrategia pueden ser acercados o estrechados mas ampliamente,

lo cual resulta en la tercera estrategia competitiva viable:

3. Enfoque:
e Significa que una firma fij6 ser la mejor en un segmento o grupo de
segmentos.

e 2 variantes: Enfoque por costos y Enfoque por diferenciacion.

2.2.2 Andlisis competitivo: modelo de las cinco fuerzas de Porter

El modelo de las cinco fuerzas de Porter del andalisis competitivo es un enfoque

ampliamente utilizado para desarrollar estrategias en muchas industrias. La
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intensidad de la competencia entre empresas varia mucho de una industria a otra.
De acuerdo con este modelo, la naturaleza de la competitividad en una industria

dada estaria conformada por cinco fuerzas (Fred, 2013):

Gréfico 3. Modelo de competencias de las cinco fuerzas de Porter

Desarrollo
potencial de
productos

sustitutos
J

!

. )

Poder de Rivalidad entre Poder de
negociacion de — emprgsas negomacpn de
los proveedores competidoras los consumidores

W,

!

Entrada potencial
de nuevos
competidores

Fuente: Elaboracion propia basada en FRED R. (2013)

Rivalidad entre competidores

La rivalidad entre empresas competidoras suele ser la mas poderosa de las cinco
fuerzas competitivas. Las estrategias de una empresa Unicamente pueden tener
éxito en la medida en que le proporcionen una ventaja competitiva sobre las
estrategias de las empresas rivales. Los cambios de estrategia que ponga en
practica una empresa podrian dar lugar a represalias como la reduccion de precios,
las mejoras a la calidad, la introduccién de nuevas caracteristicas en los productos,

el ofrecimiento de servicios, la extension de garantias y el aumento de publicidad.
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Entrada potencial de nuevos competidores

Siempre que existe la posibilidad de que nuevas empresas entren facilmente a una
industria en particular, la intensidad de la competitividad aumenta. Sin embargo, las
barreras contra el ingreso pueden incluir la necesidad de lograr rapidamente
economias de escala, la necesidad de obtener tecnologia y conocimientos técnicos
especializados, falta de experiencia, una fuerte lealtad por parte de los
consumidores, solidas preferencias por determinadas marcas, grandes
requerimientos de capital, carencia de canales de distribucién adecuados, politicas
de regulacion gubernamental, aranceles, dificultad de acceso a las materias primas,
posesion de patentes, ubicaciones poco deseables, el contraataque por parte de

empresas bien afianzadas, y la potencial saturacion del mercado.

Desarrollo potencial de productos sustitutos

En muchas industrias las empresas compiten muy de cerca con los fabricantes de
productos sustitutos que participan en otras industrias. La presencia de productos
sustitutos pone un tope al precio que se puede cobrar antes de que los
consumidores cambien al producto sustituto. Estos limites de precio determinan

también la ganancia maxima y provocan una competencia mas intensa entre rivales.

Poder de negociacién de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores también afecta la intensidad de la
competencia en una industria, sobre todo cuando hay un gran numero de
proveedores, cuando soOlo existen unas cuantas materias primas sustitutas, o

cuando el costo de cambiar a otras materias primas es especialmente alto.
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Poder de negociacién de los consumidores

Cuando los clientes estan concentrados, son muchos o compran por volumen, su
poder de negociacion representa una importante fuerza que afecta la intensidad de
la competencia en una industria. Si el poder de negociacion de los consumidores es
fuerte, las compariias rivales podrian tratar de responder ofreciendo garantias
extendidas o servicios especiales para conseguir su lealtad. El poder de negociacion
de los consumidores también aumenta si los productos que se adquieren son
estandarizados o no diferenciados. Cuando éste es el caso, a menudo los
consumidores tendrdn mayor oportunidad de negociar el precio de venta, la
cobertura de la garantia y los paquetes complementarios.

El modelo de las cinco fuerzas de Porter puede ayudar a los estrategas a evaluar el
mercado Y la industria, pero esta herramienta debe ir acompafiada de un buen juicio
intuitivo (Fred, 2013).

2.3 Modelos de Competitividad

En la actualidad existen dos estudios lideres a escala mundial que analizan y
cuantifican los factores que determinan la competitividad de las naciones, el primero
es el Global Competitiveness Reporty el World Competitiveness Yearbook. El WEF
y IMD, los realizan respectivamente y de ambos su sede esta en Suiza (Hernandez,
2005).

El Modelo del World Economic Forum (WEF)

Es un modelo de varios informes de competitividad que se han publicado desde el
afio de 1979. Este estudio se basa en estudios microeconomicos de desarrollo

econdémico y de esta manera surgen las estrategias de las empresas y sus practicas
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operativas asi como de la produccion empresarial, la infraestructura, las
instituciones y las politicas que forman el lugar donde las empresas compiten;
situacién que no resulta nada facil dentro de las economias abiertas. El Foro
Econdmico Mundial (FEM) analiza 188 variables agrupados en 12 grupos: 1)
Indicadores de desempefio, 2) Entorno macro, 3) Tecnologia e innovacion, 4)
Tecnologias de innovacién y telecomunicaciones, 5) Infraestructura, 6) Instituciones
publicas: contratos y ley, 7) Instituciones publicas: corrupcion, 8) Competencia
doméstica, 9) Desarrollo de clusters, 10) Operaciéon y estrategia empresarial, 11)

Medio ambiente, 12) Instituciones Internacionales (WEF, 2009).

El Modelo del International Institute for Management Development (IMD)

El estudio de la competitividad internacional del WEF que se basa en la teoria del
diamante de Porter, mientras que el estudio del IMD aplica su propia teoria, que
puede denominarse las cuatro fuerzas fundamentales. Este modelo afirma que los
paises gestionan sus entornos de acuerdo a las cuatro fuerzas fundamentales que
confirman el entorno competitivo de un pais. Los indicadores de la competitividad
los agrupa en 4 apartados: 1) Desempefio econémico, 2) Eficiencia de gobierno, 3)
Infraestructura, 4) Eficiencia de negocios. Estos indicadores se agrupan a su vez en
20 subfactores, los cuales son los siguientes: Economia doméstica, Finanzas
Publicas, Productividad y Eficiencia, Infraestructura Basica, Comercio Internacional,
Politica Fiscal, Mercado Laboral, Infraestructura Tecnoldgica, Inversién Extranjera,
Marco Institucional, Finanzas, Infraestructura Cientifica, Empleo, Legislacion para
los negocios, Practicas Gerenciales, Salud y Medio Ambiente, Precios, Marco
Social, Actitudes y Valores, Educacion (IMD, 2007).
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Modelo CAN

Este modelo fue desarrollado por la CEPAL, el cual evalta la competitividad por la

medida en que el comercio exterior de los paises acomparia las tendencias de la

demanda del mercado mundial. La competitividad de las naciones se relaciona con

el esfuerzo por alcanzar mercados dindmicos. Este modelo sostiene que los paises

que se adaptan a las nuevas tendencias de la demanda mundial, mantienen y

aumentan su participacion en el comercio internacional (Dini, 2010).

Modelo de Competitividad del Instituto Nacional de Geografia e Informatica

El INEGI, estudia a las organizaciones de una interaccién compleja de factores en

transcurso del tiempo del pais y da muestra de los indicadores de la competitividad

que a continuacion se muestran (Listerry & Angelelli, 2002).
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Tasas de interés nominales.

Salarios por hora-hombre en la industria manufacturera.

Remuneracion por persona ocupada en la industria manufacturera.
Productividad en la mano de obra hora-hombre.

Costos unitarios de la mano de obra en la industria manufacturera en México.
Promedios arancelarios de México.

Promedios arancelarios en productos manufactureros de EE.UU.
Participacion en México en la importacion de productos manufactureros de
EE.UU.

Participacion en México en la importacién de productos manufactureros de

Union Europea (UE).
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Modelo en Calidad Total

El movimiento de la calidad de los ultimos 20 afios ha hecho hincapié en un enfoque
sistematico para la mejora de la calidad y la productividad dentro de la fuerza de
trabajo. Tal filosofia tiene como énfasis la mejora continua, ademas de la mentalidad
de hacerlo correctamente a la primera vez, reduciendo al minimo desechos,
reprocesos y defectos, ademas un equilibrio entre el tiempo, dinero y calidad. De
igual manera, estas filosofias también puntualizan la importancia de la calidad en
todos los procesos relacionados con la productividad, incluyendo los recursos

humanos y otras areas funcionales dentro de la organizacion (Beatty, 2000).

Cierto es que la calidad es el resultado de componentes dinamicos tangibles e
intangibles y no hay duda de que este concepto depende ampliamente de la gente.
La mejora de la calidad en los procesos significa mejor calidad de los productos y
servicios y por consecuencia, el incremento en la satisfaccion del cliente. Ademas,
es necesario generalizar en todos los niveles de la organizacion, asi como en todos
los departamentos y en cada persona la importancia que representa para la

empresa la entrega de valor al cliente (Lakhe & Mohanty, 1994).

Deming describe que el principal objetivo de la Administracion de la Calidad es
desarrollar y mantener una ventaja competitiva a través de una eficiencia mayor.
Esta eficiencia es manifestada en la reduccién de los costos y la mejora de la
satisfaccion del cliente (Deming, 1982). Simultdneamente, algunos estudios han
demostrado que la Administracion de la Calidad puede generar una ventaja
competitiva basada en los costos o en la diferenciacion (Reed, Lemak, &

Montgomery, 1996) la cual algunas veces es sostenida.
Asi mismo, en el libro “Competitividad es Calidad Total” (Fea, 1995). Competitividad

es calidad total: manual para salir de la crisis y generar empleo que la competitividad

es un proceso productivo mediante el cual se transforman recursos en bienes
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vendibles con generacion de valor afiadido y beneficios; utilizando las siguientes
variables (Lara, 2009):

1. Recursos: la actividad del empresario, el trabajo, las estructuras sociales, el
capital, los materiales.

2. Proceso productivo: la organizacion de los medios y sistemas para conseguir
un producto.

3. Transformacion de bienes vendibles: el producto tiene caracteristicas aptas
para satisfacer las necesidades de un cliente.

4. Creacion del valor: el producto tiene un valor intrinseco superior “vale mas”
gue los recursos empleados.

5. Generacién de beneficios: precio de ventas superior al costo total de los

recursos.

Modelo de Competitividad Basado en Calidad

Este modelo menciona que la competitividad de una empresa esta determinada por
la calidad, el precio y el tiempo de entrega de sus productos o servicios. Es mas
competitivo si se puede ofrecer mejor calidad, a bajo precio y menor tiempo de
entrega en el lapso que transcurre, desde que el cliente ordena hasta que llega a

su destino final, el listado que este modelo utiliza es el siguiente (Gutiérrez, 1997):

1. Para que exista un precio, se necesita un costo total de un producto que
sumado a la utilidad deseada se convierte en el precio del producto.

2. La calidad del producto y de los procesos y del precio en funcién de las
utilidades.

3. Todos los factores de competencia que puedan ser parte de los recursos de
una empresa, el Unico que realmente puede significar una ventaja

competitiva es la tecnologia.
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2.3.1. Medicion de la competitividad

Los indices que miden el desempefio economico de una nacion, reflejan diferentes
opiniones sobre qué variables determinan el desempefio competitivo, cada una
haciendo énfasis en un conjunto de datos particulares y en un modelo tedrico
implicito. Entre los indices mas ampliamente difundidos se encuentran los
siguientes: indice de competitividad global (ICG), indice de competitividad, haciendo

negocios, entre otros (Dini, 2010).

indice de competitividad IMD

Es considerado el reporte de competitividad mas completo y detallado, publicado
desde 1989 en el anuario mundial de competitividad por el Instituto Internacional
para el Desarrollo de la Administracion (IMD). Este indice se divide en ambiente
nacional en cuatro factores principales, que a su vez se dividen en cinco subfactores
gue destacan diferentes facetas de la competitividad. A cada subfactor se le ha
asignado un peso relativo del 5% para la consolidacion de los resultados, teniendo
en cuenta que este porcentaje es independiente del nimero de criterios que cada
uno tiene para hacer la calificacion. Los cuatro factores principales son: desempefio
econdémico, eficiencia del gobierno, eficiencia en los negocios e infraestructura
(Manzur & Hidalgo, 2009).

indice de competitividad global (ICG)

Este indice evalla 125 paises entre los que estan la mayoria de paises
latinoamericanos, fue elaborado por Xavier Sala-i-Martin para el WEF (WEF, 2009).
Para la evaluacion se consideran nueve pilares fundamentales, en los cuales son:
instituciones, infraestructura, macroeconomia, salud y educacion, capacitacion

laboral, eficiencia en el mercado, sofisticacion de los negocios, innovacion, y rapidez

32



en la adopcion de nuevas tecnologias (Sala-i-Martin, Blanke, Geiger, Drzeniek
Hanouz, & Mia, 2009).

2.4 La Competitividad y las Variables que la Impactan

Como menciona Kerlinger (1997), una variable independiente es el antecedente, y
la variable dependiente es el consecuente. A continuacion se describen las variables

gue afectan a la competitividad.

2.4.1 Conceptualizacion de la variable Calidad

La calidad y la competitividad, tradicionalmente se dice que son incompatibles, es
decir, que no se pueden tener ambas. Un director de planta le dira normalmente que
o lo uno o lo otro. La calidad comienza con la idea, la cual es establecida por la
direccién. Los ingenieros y otros deben traducir la idea a planes, especificaciones,

ensayos, produccién (Deming, 1989).

De acuerdo al comité técnico de revisién de la norma ISO-9000, indica que la calidad
es la descripcion de algun producto y por lo tanto es el grado en el que un conjunto
de caracteristicas inherentes cumplen con los requisitos. La calidad es una
exigencia para garantizar la competitividad en cualquier mercado la cual es vista
como la capacidad para determinar las necesidades de cualquier tipo de cliente y
satisfacerla cumpliendo, con los requisitos de producto y/o servicio ofrecido (Juran
& Frank, 1981).

Los principios fundamentales de acuerdo al Sistema de Gestion de Calidad
2001:2015 (SGC) son los siguientes:
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v" Desarrollo de un proceso de mejora continua en todas las actividades y
procesos llevados a cabo en la empresa (implantar la mejora continua tiene

un principio pero no un fin).

v' Total compromiso de la Direccién y un liderazgo activo de todo el equipo

directivo.

v’ Participacion de todos los miembros de la organizacion y fomento del trabajo

en equipo hacia una Gestion de Calidad Total.

v' Consecucion de la plena satisfaccion de las necesidades y expectativas del

cliente (interno y externo).

v" Involucracién del proveedor en el sistema de calidad total de la empresa.

v Identificacién y gestion de los procesos clave de la organizacion.

v" Toma de decisiones de gestion basada en datos y hechos objetivos sobre

gestién basada en la intuicion.

Conceptos de Calidad

Se ordenan por categorias de enfoque, las definiciones de calidad que a

continuacion se mencionan:

1) Enfoque en el cliente:
+ “Calidad es aptitud para el uso” (Juran & Frank, 1981).
+ “Calidad total es liderazgo de la marca en sus resultados al satisfacer los
requisitos del cliente haciendo la primera bien lo que haya que hacer’
(Feigenbaun, 1990).
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2) Enfoque en el valor:
+ “Calidad significa lo mejor para ciertas condiciones del cliente. Dichas
condiciones son: el uso actual y el precio de venta del producto”
(Feigenbaum, 1992).

3) Enfoque en la fabricacion:

+ “Calidad es la medida en que un producto especifico se ajusta a un disefio o

especificacion” (Feigenbaum, 1990).

Sustento Tedrico de la Calidad

Los conceptos modernos de Calidad Total en EE.UU, la representan varios autores
y precursores como son: Philip B. Crosby, Edwards W. Deming, Armand V.
Feigenbaum, Joseph M. Juran. En Japdn se encuentran como principales autores:

Kaoru Ishikawa, Shegeru Mizuno.

Feigenbaum es el creador del concepto de control total de calidad, en el que
sostiene que la calidad no solo es responsable del departamento de produccion,
sino gue se requiere de toda la empresa y todos los empleados para poder lograrla.
Con ello, construir la calidad desde las etapas iniciales y no cuando ya esta todo
hecho (Feigenbaun, 1990).

Donde sostiene que los métodos individuales son parte de un programa de control.
Feigenbaum, afirma que el decir “calidad” no significa “mejor” sino el mejor servicio
y precio para el cliente, al igual que la palabra “control” que representa una
herramienta de administracion y tiene 4 pasos: las caracteristicas de calidad son
importantes como 1) establecer estandares, 2) actuar cuando los estandares se
exceden, 3) mejorar los estandares de calidad y los pasos para tener un control son:
a) control de nuevos disefios, b) control de recepcién de materiales, ¢) control del

producto y d) estudios especiales de proceso (Feigenbaun, 1990).
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Por su parte en 1961, Crosby implementa la palabra PREVENCION como una
palabra clave en la definicion de la calidad total. Debido a que el paradigma que
Crosby quiere eliminar es el de que la calidad se da por medio de la inspeccién, de
prueba y de revisiones. Croshy propone 4 pilares que debe incluir un programa

corporativo de la calidad, los cuales son (Crosby, 1980):

1. Participacion y actitud de la administracion: comienza con la actitud que

desea implementar en la organizacion, de que todos los niveles tienen la
misma responsabilidad en cuanto a la actitud y esto motivara a todo el

personal.

2. Administracion profesional de la calidad: dar capacitacion a todo el personal,

para que hablen el mismo idioma y puedan entender cada proceso de

calidad.

3. Programas originales: aqui se presentan los 14 pasos de Crosby, también

conocidos como los 14 pasos de la administracion de la calidad.
1. Compromiso en la direccién.

. Equipos de mejoramiento de la calidad.

. Medicion de la calidad.

. Evaluacion del costo de la calidad.

. Concientizacion de la calidad.

. Equipos de accion correctiva.

. Comités de accion.

. Capacitacion.

© 00 N O O A W N

. Dia cero defecto.

10. Establecimiento de metas.

11. Eliminacién de la causa de error.
12. Reconocimiento.

13. Consejo de calidad.

14. Repetir el proceso de mejoramiento de calidad.
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4. Reconocimiento: apoyar al personal que se encarga de hacer que se cumpla

el programa de calidad. Esto se puede hacer mediante un reconocimiento
durante cierto periodo de tiempo en el cual el trabajador haya logrado alguna
accion unica o distinta de los demas a favor de la organizacion y con miras a

contribuir en el programa de calidad.

Otro autor que desarroll6 sus estudios en la administracion de la calidad fue Joseph
M. Juran, quien enfatiz6 que el control de la calidad debe realizarse como una parte
integral del control administrativo y asi planear, organizar y tener identificadas las
responsabilidades de la administracion en la calidad y en la necesidad de establecer
metas y objetivos para la mejora (Juran y Frank, 1981).

Algunos de sus principios son su definicion de calidad de un producto como
adecuacion al uso, su trilogia de la calidad, consistente en planeacion de la calidad,
control de calidad y mejora la calidad, asi como el concepto de autocontrol y la
secuencia universal de mejoramiento. Solo cuando se han cumplido las
necesidades del cliente se dice que el producto o servicio es vendible y debido a
ello se ha realizado el uso adecuado del producto o servicio y la trilogia de la calidad
ha estado presente.

Deming revoluciond la gestion en las empresas de fabricacién y de servicios al
insistir en que la alta direccién es responsable de la mejora continua de la calidad,
conocido internacionalmente como consultor, cuyos trabajos introdujeron en la
industria japonesa los nuevos principios de la gestion y revolucionaron su calidad y
productividad. En agradecimiento a su contribucién a la economia japonesa, la
Unién de Ciencia e Ingenieria Japonesa (JUSE) instituy6 el premio anual Deming
para las aportaciones a la calidad y fiabilidad de los productos (Deming, 1986).

El guru de la calidad Kaoru Ishikawa, nacio6 en la ciudad de Tokio, Japén en el afio
de 1915, es graduado de la universidad de Tokio. Ishikawa es conocido como uno

de los mas famosos guris de la calidad mundial. La teoria de Ishikawa era
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manufacturar a bajo costo. Dentro de su filosofia de calidad dice que la calidad
deber ser una revolucion de la gerencia. El control de calidad es desarrollar, disefiar,
manufacturar y mantener un producto de calidad (Ishikawa, 1990).

Una valiosa aportacion de Ishikawa es el diagrama causa-efecto que lleva también
su nombre. El diagrama causa-efecto es utilizado como una herramienta que sirve
para encontrar, seleccionar y documentarse sobre las causas de variacion de

calidad en la produccién.

Genichi Taguachi desarroll6 sus propios métodos estadisticos al trabajar en una
compafiia de teléfonos, lo aplicé al incremento de la productividad y calidad en la
industria. Cred el concepto de “disefio robusto” éste excedia sus expectativas de
calidad, para asi lograr la satisfaccion del cliente (Krehbiel, 1994). Este tipo de
disefio que Taguachi propone que se haga mayor énfasis en las necesidades que
le interesan al consumidor y que a su vez, se ahorre dinero en las que no le
interesen, asi rebasara las expectativas que el cliente tiene del producto. Asegura
gue es mas econdmico hacer un disefio robusto que pagar los controles de calidad
y reponer las fallas. Al hacer un disefio robusto de determinado producto

maximizamos la posibilidad de éxito en el mercado.

Para hablar sobre un sistema de calidad, se tiene que dividir o separar el programa
de calidad que va enfocado Unica y exclusivamente a la persona, iniciando en la
presidencia, direccion o gerencia general y bajarlo en forma de cascada hacia las
bases, es decir todas las personas sin excepcion deben de participar en el programa
de calidad, condicién previa para llevar a cabo el sistema administrativo de la
operacion, enfocado a los factores basicos de la operacion, a saber: persona,
actividad, documento, equipo e instalacion, recursos y productos, servicios y
resultados. En ese orden, estos factores se dan en forma automatica y
simultdneamente, se conozcan o no, se definan o no. Una persona cualquiera
parada en una esquina observando simplemente cumple todos los factores antes
mencionados (Krehbiel, 1994).
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El liderazgo en calidad requiere que los bienes, servicios y procesos internos
satisfagan a los clientes. La planificacion de la calidad es el proceso que asegura
gue estos bienes, servicios y procesos internos cumplen con las expectativas de los
clientes. La planificacion de la calidad no sustituye a otras actividades criticas
involucradas en la planificacion. Representa un marco dentro del cual otras
actividades pueden llegar a ser incluso mas efectivas. El procesos de planificacion

de la calidad de estructura en seis pasos (ISO, 2010).

o Verificacién del objetivo. Un equipo de planificacién ha de tener un objetivo,

debe examinarlo y asegurarse de que esta claramente definido.

¢ |dentificacion de los clientes. Ademas de los clientes finales, hay otros de

quienes depende el éxito del esfuerzo realizado, incluyendo a muchos

clientes internos.

e Determinacion de las necesidades de los clientes. El equipo de planificacion

de calidad tiene que ser capaz de distinguir entre las necesidades
establecidas o expresadas por los clientes y las necesidades reales, que

muchas veces no se manifiestan explicitamente.

e Desarrollo del producto. (bienes y servicios). Basandose en una comprension

clara y detallada de las necesidades de los clientes, el equipo identifica lo

que el producto requiere para satisfacerlas.

e Desarrollo _del proceso. Un proceso capaz es aquel que satisface,

practicamente siempre, todas las caracteristicas y objeticos del proceso y del

producto.
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e Transferencia a las operaciones diarias. Es un proceso ordenado y

planificado que maximiza la eficacia de las operaciones y minimiza la

aparicion de problemas.

Otro punto importante para considerar dentro de la empresa es conocer la
satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente, por este motivo es
imprescindible tener perfectamente definido para cada empresa el concepto de
satisfaccion del cliente y creando modelos de respuesta inmediata ante la posible
insatisfaccion. Por ejemplo, se le puede agregar valor al producto adicionando
caracteristicas de servicio puede aumentar la satisfaccion. La evolucién que se ha
tenido en esta parte de la gestion de las relaciones con los clientes ha
experimentado la siguiente evolucion: primeramente la creacion de los
departamentos de servicios al cliente y gestion de reclamaciones a través del
andlisis de reclamaciones y quejas, primer paso para identificar oportunidades de
mejora; enseguida la creacion de sistemas de medicion de la satisfaccion del cliente;
después la creacidon del concepto de lealtad y gestion de la fidelizacion al cliente,
llegando a conocer en profundidad los factores que provocan la lealtad y la
deslealtad mediante una metodologia de trabajo que incrementa la fidelidad de los

clientes.
Las dimensiones operacionales del sistema de calidad son las normas, produccion,

procesos y recursos humanos. Las cuales se describen a continuacion en la tabla
7.
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Tabla 7. Definicion operacional del sistema de calidad.
Dimensién Indicadores Descripcion
Normas Normas ISO Es un documento, establecido por consenso y
aprobado por un organismo reconocido (nacional o
internacional), que proporciona para un uso comun
y repetido, una serie de reglas, directrices o
caracteristicas para las actividades de calidad o sus
resultados, con el fin de conseguir un grado 6ptimo
de orden en el contexto de la calidad. Las
principales organizaciones internacionales,
emisoras de normas de calidad son: ISO
“Organizacion Internacional de Estandares.
Sistemas de Es el procedimiento por el cual, un determinado
Certificacion organismo acredita mediante un documento escrito,
gue un servicio, producto o0 proceso; resulta
conforme a unas exigencias concretas; asi mismo
es un instrumento apropiado para comprobar la
utilizacibn de la normalizacion, para establecer
sistemas de evaluacion de la calidad y poder elevar
el nivel de calidad de los productos y empresas de
un pais.
Monitoreoy Para garantizar la calidad de los productos y
Auditorias servicios, es necesario que las empresas sean
monitoreadas y auditadas, por acreditadores
autorizados para realizar la verificacion del
cumplimiento de las condiciones y requisitos
exigidos para su funcionamiento.
Producciéon Insumos Es realizar las actividades necesarias para asegurar
Productos gue se obtiene y mantiene la calidad requerida,
desde que el disefio del producto es llevado a

fabrica, hasta que el producto es entregado al
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cliente para su utilizacién. Objetivos: a) minimizar
costos, b) maximizar la satisfacciéon del cliente.

Procesos Gestion Son los procesos estratégicos de la organizacion.
También son denominados procesos de liderazgo o
de staff. Establecen las bases para el correcto
funcionamiento y control de la organizacion.
Proveen de informacion al resto de los procesos
para elaborar planes de mejora.

Operativos  Transforman los recursos en el producto/servicio
aportandoles valor, es decir, conforme a los
requisitos del cliente tanto interno como externo.
Son la razén de ser de la organizacion, sin los
cuales esta no tendria sentido. Son los
responsables de lograr los objetivos de la empresa.
Como pueden ser: procesos productivos, logisticos,
de compras y ventas.

Apoyo Proporcionan los recursos al resto de procesos
segun los requisitos de estos. Por ejemplo: la
gestion financiera, mantenimiento de

infraestructuras, gestion de proveedores.

Fuente: Elaboracion propia basada en ISO (2010).

2.4.2 Conceptualizacion de Precio

Definicidn de precio

El precio es una variable que impacta en la competitividad de las empresas. Para lo
cual, se define al precio como lo que esta dispuesto a pagar por un bien o servicio,
se expresa en un valor monetario. Para fijar el precio de exportacién, la empresa

debe establecer sus objetivos en cuestion del precio (Bonales & Sanchez, 2003).
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El precio también es uno de los elementos mas flexibles: se puede modificar
rapidamente, a diferencia de las caracteristicas de los productos y los compromisos
con el canal. Al mismo tiempo, la competencia de precios es el problema més grave
gue enfrentan las empresas. Pese a ello, muchas empresas no manejan bien la
fijacion de precios. Los errores mas comunes en la fijacion de precios es que esta
demasiado orientada a los costos, los precios no se modifican con la frecuencia
suficiente para aprovechar los cambios del mercado, el precio se fija con
independencia del resto de la mezcla de marketing y no como un elemento
intrinseco de la estrategia de posicionamiento en el mercado y el precio no es lo
bastante variado para los diferentes articulos, segmentos de mercado y ocasiones
de compra (Fisher & Espejo, 2004).

Argumentos tedricos sobre el precio

La teoria del precio menciona histéricamente que se fijaron por negociacién entre
quienes compran y quienes venden. Establecer un mismo precio para todos los
compradores es una idea relativamente moderna que surgio con el desarrollo de las
ventas al detalle a gran escala al final del siglo XIX F. Woolworth, Tiffany & Co., y
otros anunciaron una politica estricta de un solo precio por que trabajan tantos

articulos y supervisaban a tantos empleados (Fontaine, 2000).

La teoria permite entender cdmo las empresas exportadoras fijan el precio. Los
precios y su composicion representa una variable en la competitividad que este
rubro puede marcar la pauta entre ingresar a un mercado nuevo y tener posicionado
el mercado, ya que algunos empresas compran el producto como si fuera todo del
mismo calibre, calidad; mientras que otras empresas fijan el precio, considerando
hacia donde se va a exportar los estandares de calidad que deben de cumplir y el

calibre que tienen y la tecnol6gica que haya utilizado la empresa.
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Precio Justo es un concepto escolastico desarrollado por Luis de Molina; pero ha
sido analizado por diversos especialistas, esta teoria explica las causas por las que
el precio natural puede considerarse justo o injusto. En esta teoria existen dos
clases de precio natural: uno es el precio de aquello que se introduce por primera
vez en alguna provincia en la que no solia vender y el otro es el precio de aquello
gue se acostumbra vender en una provincia, y que suele cambiar cuando cambian
las circunstancias, por ejemplo el precio del aguacate, trigo, del vino, del calzado y

de otros bienes parecidos (Roover, 1958).

2.4.3 Conceptualizacion de Innovacion Tecnoldgica

Definicién de Innovacién Tecnoldgica

La innovacién tecnoldgica es el proceso que se define como el conjunto de las
etapas técnicas, industriales y comerciales que conducen al lanzamiento exitoso en
el mercado de productos manufacturados, o la utilizacion comercial de nuevos

procesos técnicos (Pavon & Hidalgo, 1977).
Existen varios autores que han definido la innovacion como:
e Segun Machado, la innovacién tecnologica es el acto frecuentemente
repetido de aplicar cambios técnicos nuevos a la empresa, para lograr
beneficios mayores, crecimientos, sostenibilidad y competitividad (Machado,

2002).

e Para Piater la innovacion es una idea transformada en algo vendido o usado
(Piater, 1987).
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e “Es el proceso en el cual a partir de una idea invencidn o reconocimiento de
necesidad se desarrolla un producto, técnica o servicio Util hasta que se ha

aceptado comercialmente” Sherman Gee (Pérez, 1991).

Las aportaciones de los autores anteriores muestran la importancia de que en las
empresas deben de realizarse cambios técnicos en un determinado tiempo para
conducirse a nuevas etapas y desarrollar nuevos procesos técnicos con vista a una

mejora.

Argumento tedrico de la innovacion tecnoldgica

La teoria evolucionista sobre la innovacién tecnoldgica se inicia con el pensamiento
del austriaco Joseph Schumpeter, quien introdujo el concepto de “innovacion”
produciendo cambios sustanciales en lo establecido hasta ese momento, rompiendo
paradigmas anteriores; que influyen directamente en diversas esferas econdmicas
y por lo tanto en la sociedad en general; lo retoman: Nelson y Winter en la década
de 1970 y 1980, quienes perciben al desarrollo tecnolégico como un proceso
evolutivo, sistematico y acumulativo; donde existen mecanismos endégenos en sus

procesos que influyen en éste desarrollo (Berumen, 2008).

Hablar del paradigma tecnoldgico, la referencia va entorno al conjunto de reglas o
principios que guian a las decisiones tecnologicas, donde cada paradigma va siendo
sustituido por otro de acuerdo a la evolucién que va teniendo. De esta manera, la
innovacion tecnoldgica se explica como una variable de la competitividad, como
resultado de la investigacion y aplicacion del conocimiento, donde la empresa en
este caso las exportadoras de aguacate del municipio de Tacambaro, Michoacan,
México, van desarrollando poco a poco la habilidad de adaptacion y provocando

rupturas que les permitan innovar y asi obtener ventajas competitivas.
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A finales del siglo XX, Shumpeter estableci6 como elemento para el desarrollo
econOémico en una sociedad a la innovacion tecnoldgica (Berumen, 2008). Ya que
fue él quien introdujo el concepto de innovacién que al producir cambios
sustanciales en lo establecido hasta ese momento, rompe paradigmas anteriores,
dando como resultado procesos innovadores y por lo tanto en la economia; ya que
esas innovaciones se van transmitiendo en todas las células de la sociedad. De esta
manera llega a las industrias, por lo tanto esta actividad innovadora es un punto muy

representativo dentro del sistema capitalista (Schumpeter, 1934).

El crecimiento econdémico en la teoria evolucionista se basa en la evolucion del
cambio técnico que se va desarrollando en la medida que existen avances
tecnoldgicos; aunque se dice que el sistema no alcanza un estado de equilibrio; se
supone entonces el concepto de paradigma tecnolégico y el movimiento a lo largo
de trayectorias tecnoldgicas; que explique cédmo se resuelven los problemas
tecnologicos (Dosi, 1988).

La ciencia, la tecnologia, la economia, la politica y la cultura general, formar parte
de las caracteristicas esenciales del paradigma de esta teoria para el desarrollo
econdmico de una sociedad (Freeman, 1987). Debido a lo anterior, se aprecia que
la innovacion o el desarrollo tecnoldgico no es un factor que influya solo en la
sociedad, necesita una interaccion en cada una de las caracteristicas antes

mencionadas.

Esta teoria sustenta la variable de innovacion tecnolégica en la presente
investigaciéon ya que las empresas exportadoras de aguacate de Tacambaro,
Michoacan, México constantemente van realizando innovaciones o adaptaciones a
su producto, analizando la relacion entre el mercado y la generacion de innovacion

de la empresa.

Las investigaciones cientificas son fuentes del desarrollo de las innovaciones. Ya

que las investigaciones que se desarrollan forman parte de la toma de decisiones
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estratégicas sobre futuras lineas de productos o procesos. Aunque generalmente
los resultados se vean plasmados a largo plazo (Rosenberg, 1982). Sobre todo en
la medida en que se decide cuales procesos tecnoldgicos son los que se adecuan
a las necesidades especificas de la empresa, por lo que hay que estar evaluando
constantemente y tomando las decisiones sobre que procesos o lineas seran las

que se incluirdn y asi analizar el impacto correspondiente.

La adquisicion de tecnologia implica importantes desembolsos al crear un vinculo
de dependencia muy fuerte con las entidades que han cedido su tecnologia, si a
esto se afiade el hecho de que los ciclos de vida de los productos son cada vez mas
cortos, las empresas dispondran de poco tiempo para recuperar su dinero invertido
en el proyecto de innovacion, aunque la comercializacion del nuevo producto se
realice a gran escala para un mercado global. Por ello se hace imprescindible en la
empresa una nueva cultura innovadora para sobrevivir en un entorno tecnolégico

tan cambiante (Freeman, 1987).

Durante los ultimos diez afios, diversos estudios han llevado a la especificacion de
modelos que intentan explicar el comercio internacional en nuevos productos, en
los cuales el pais productor tiene una ventaja comparativa por el proceso de
aprender, creando patentes u otros derechos de propiedad sobre la tecnologia. De
acuerdo con esos trabajos, la secuencia de la innovacion e imitacién afectara

fundamentalmente la estructura de las exportaciones (Bajo & Diaz, 2002).

En esta investigacion se plantea la variable de innovacion tecnolégica como una
causante de la competitividad de las empresas exportadoras de aguacate de
Tacdmbaro, Michoacdn al mercado de EE.UU ya que le permite que dichas
empresas puedan tener un desarrollo mas 6ptimo en su produccion, en el personal
y en todas las areas administrativas, productivas y comerciales. Se genera una
cultura innovadora que atiende las necesidades de sus clientes y se adapta a los

cambios que se van presentando.
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CAPITULO I

MARCO CONTEXTUAL DE LA
REGION AGUACATERA DEL
ESTADO DE MICHOACAN

En este capitulo se trata sobre la regién donde se cultiva el aguacate, la historia del
cultivo del aguacate, asi también como el despegue del cllster del aguacate y las

exportaciones del aguacate del estado de Michoacan.
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3.1 La Region

La franja aguacatera del estado de Michoacén incluye a 22 municipios que se
localizan sobre el eje neovolcanico en una zona de transicibn que va desde
Zitacuaro en el oriente hasta Cotija en el poniente, en un rango de altitudes sobre el
nivel del mar que van de los 1,150 m a los 2,400 m. Los principales climas donde
se desarrolla la mayor superficie de aguacate, de acuerdo a Koppen modificado por
Garcia, son: ElI (A)C(wl)(w) semicalido subhimedo con lluvias en verano,
intermedio en cuanto a humedad; y el (A)C(w2)(w) semicalido subhimedo con
lluvias en verano y un porcentaje de lluvia invernal menor de 5, el mas humedo. Le
siguen en importancia los climas (A)C(m)(w) semicalido subhimedo con
abundantes lluvias en verano con el porcentaje de lluvia invernal mayor de 5; el
(A)C(w0)(w) calido subhumedo con lluvias en verano, con el porcentaje de lluvia
invernal menor de 5 (el menos humedo); y el C(w2), con un porcentaje de lluvia

invernal menor de 5 (Morales, 2000).

Con la clasificacion de las Organizaciones de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion (FAO), en la regidon aguacatera existen 11 tipos de
suelo, destacando los Andosoles, Regosoles, Luvisoles y Litosoles (Morales, 2000);
sin embargo, la mayor parte de los suelos que la integran se han clasificado como
Andosoles (Gallegos, 1983).

La topografia en general es accidentada, alrededor del 70% de la superficie
sembrada con aguacate muestra pendientes que varian de 5% hasta 50%, con
altitudes sobre el nivel del mar que varian de 1,150m a 2,400 m, lo que explica la
gran variacion agroecoldgica (Morales, 2000). De acuerdo a un levantamiento de
verificacion de predios y productores en 2005 por la Comision Michoacana del
Aguacate A.C., la superficie sembrada de aguacate en el estado alcanzé las 83,764
hectareas, en 19,029 predios y con la participacion de 13,357 productores (CMA,
2005).
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En estudios recientes realizados por SAGARPA, mediante el SIAP (2018), el estado
de Michoacéan alcanz6 las 147,720 hectareas sembradas, siendo el primer lugar en
la siembra del aguacate, de los cuales se cosecharon 134,703 hectéreas, de las
cuales se obtuvo una producciéon de 1,456,748 toneladas, obteniendo un
rendimiento de ton/ha de 10.815 (SIAP, 2018) .

3.2 Historia del Aguacate

El aguacate es un fruto que tiene una importancia central en la gastronomia
mexicana, apreciado especialmente por su sabor y sus propiedades alimenticias y
medicinales. Su nombre se deriva de ahuacatl, palabra nahuatl que significa
“testiculos de arbol”, que por la forma de su fruto creian que era afrodisiaco y lo

vinculaban con los dioses de la fertilidad (Verti y Villanueva, 2001).

La evidencia méas antigua del consumo de aguacate fue encontrada en una cueva
de Coxcatlan en la region de Tehuacan, Puebla, que data de los afios 8000-7000
antes de Cristo. Cuando llegaron los espafioles a México encontraron que el
aguacate formaba parte de la alimentacion de los aztecas y otros pueblos. Este fruto
impresiond tanto a los espafioles que desde un principio en sus crénicas aparecen
varias descripciones sobre la forma del arbol, sus nombres nativos, su sabor y
algunas de sus propiedades medicinales, como hizo Fray Toribio de Benavente o
Fray Bernardino de Sahagun, quien recoge el nombre que los indigenas le daban al
aguacate: ahucatl; o don Francisco Hernandez quien en su historia de las plantas

hace la primera descripcion técnica del aguacate (Smith, 1966).

El aguacate (Persea americana Mill.) es un miembro de la antigua y nhumerosa
familia vegetal de las lauraceas, que en su mayoria son tropicales y subtropicales,
la cual comprende poco mas de 50 géneros y alrededor de 2,200 especies. Otros
miembros sobresalientes de la familia de las lauraceas, son el laurel, la canela y el
alcanfor (Bergh y Ellstrand, 1986).
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El género Persea tiene aproximadamente 80 especies reconocidas. Casi todos los
miembros identificados ocurren primariamente en la misma region: desde la parte
central de México, a través de Guatemala hasta gran parte de Centroamérica.
Desde ese centro de origen, el aguacate se disperso hasta el Sudeste de los EE.UU,
las Antillas, todo Centroamérica y gran parte de Subamérica como: Colombia,
Venezuela, Brasil, Ecuador, Bolivia y Pera. Esta amplia dispersién dentro de las
areas de desarrollo de las civilizaciones indigenas, se explica por la alta estima que

se tenia como fruto sabroso y nutritivo (Storey, 1986).

El aislamiento geografico finalmente dio lugar a tipos, razas o grupos ecologicos
distintos, con diferencias en la adaptacion climatica, asi como caracteristicas
particulares, tanto en fruto como del arbol, que las distinguen entre si. Actualmente
se identifican tres razas o variedades botanicas de la misma especie: Mexicana
(Persea americana ssp. Drymifolia), Guatemalteca (Persea americana ssp.
Guatemalensis) y Antillana (Persea americana ssp. Americana) (Torres y Bergh,
1980).

Estas diferentes capacidades de adaptacion y morfoldgicas han sido aprovechadas
comercialmente en la actualidad cuando se les usa como cultivares (parte aérea o
variedad) que es utilizada para su injerto o como portainjerto (raiz o patron).
También las cruzas entre estas razas han generado hibridos como es el caso del
Hass, el cual se desarroll6 con la cruza entre la raza Guatemalteca con la Mexicana.
Después de la conquista, empezé la diseminacién del aguacate a partir de semillas
hacia otras regiones del mundo, siendo introducido a Espafia en el afio 1600. Los
espafioles lo llamaron aguacate o ahuacate, partiendo del nombre nahuatl y de ahi
los ingleses formaron la palabra avocado; los franceses avocatier, los alemanes
advokaterbaum y los portugueses abacate. Los purépechas lo llamaban cupanda,
los mayas on y okn, los totonacas cucata, mientras que los zapotecas yasu e isu

(Barrientos y Lopez, 2000).
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El estado de Michoacan es uno de los centros de origen del aguacate, que justifica
la presencia de una gran diversidad de ecotipos (plantas criollas), que se adaptan a
una gran variedad de suelos y climas. Su diversidad genética se manifiesta en la
resistencia natural a diferentes plagas y enfermedades, asi como a un diferente
comportamiento fenologico que se reflejan en variaciones en el tiempo de floracion

y maduracion de la fruta (Sanchez, 2001).

Por esta razon el estado de Michoacéan, aun hoy en dia, es considerado como zona
para la recoleccion de germoplasma (material genético) para los programas de
mejoramiento del aguacate tanto de México como de otros paises productores
(Roldan, 1999).

La historia del Hass inicio por un error afortunado. Un cartero de California en 1926,
el sefior Rudolh Hass era propietrio de un pequefio predio en la Habra CA., donde
contaba con algunos arboles de la variedad fuerte. En 1925 sembro el resto de su
predio plantando tres semillas juntas cada 12 pies de distancia, para injertar el
arbolito mas vigoroso y eliminar los dos restantes. Se contrat6 a un técnico llamado
Caulkins para injertar los arbolitos cuando los arboles tenian un afio; sin embargo,
en uno de los arbolitos seleccionados no pego, por lo que al afio siguiente se volvid
a injertar, pero tampoco pego, pero se decidié mantenerlo por su gran vigorosidad.
En 1935 el sefior Hass después de reconocer las grandes caracteristicas
agronémicas de esta variedad y su resistencia al manejo poscosecha patenté esta
variedad con su nombre (Miller, 2004).

3.3 El Despegue del Cluster del Aguacate
En las huertas de café coexistian como arboles de sombra algunos frutales como el

aguacate, que desde el siglo XIX se reportaba como un fruto importante en la regién

donde se cultivaban variedades criollas (Velasco, 1895).
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El consumo de aguacate antes de los afios sesentas era muy bajo, no pasaba los
200 gramos per capita. Entre los principales factores que limitaban su consumo en
esa época destacan: el mercado mayorista alin no se encontraba suficientemente
desarrollado, por ejemplo en el Distrito Federal (DF) el principal mercado de frutas
era la Merced. Las Unicas variedades disponibles en el mercado nacional eran las
Paguas (variedades de tipo antillano) y los aguacates criollos, con problemas de
una oferta estacional y su fragilidad hacia dificil su manejo, generando muchas
mermas en su transportacion. En el caso de Michoacéan, los productores protegian
la fruta en grandes canastas (chundes) cubriéndola de paja para llevarla a los
mercados. Las vias de comunicacion no se encontraban del todo desarrolladas,
haciendo dificil y costoso el traslado de la produccion de productos poco

perecederos a los principales mercados nacionales (Barcenas, 2005).

La introduccién de nuevas variedades fue el mayor desarrollo a nivel mundial en
cuanto a las variedades de aguacate en la década de los afios cuarenta y cincuenta
del siglo pasado la presentaba California, (EE.UU). A partir de este material
genético, diferentes organismos gubernamentales y algunos particulares en México
durante la década de los cincuentas y sesentas iniciaron la introduccion y validacion
de algunas variedades mejoradas de aguacate como: Fuerte, Rincon, Choquete,
Sutano, Mc Arthur, Anabeim, Wurtz, Lula, Booth 7, Booth 8 y Hass entre otras
(Ayala, 2005).

En Michoacan fueron los productores quienes validaron comercialmente las
variedades mejoradas del aguacate, y los productores de la region cafetalera de
Uruapan y Tacambaro después de la crisis cafetalera emprendieron acciones para
identificar una nueva vocacion de cultivos comerciales. El cultivo de variedades de
aguacate en la década de los cincuentas y sesentas planteaba una alternativa que
valia la pena emprender y por consiguiente éste fue el motor que impulsé el
establecimiento y validacion de las diferentes variedades, tanto desde el punto de
vista productor como comercial. Las primeras introducciones de variedades fueron

mediante el traslado directo de variedades de los Estados Unidos por algunos
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productores para ser injertadas en arboles criollos de la region. Es importante
resaltar que ademas de la introduccion de variedades, los productores después de
los sistemas de produccion de California fueron adaptando nuevos sistemas de
planeacion, fertilizacidon, y sistemas de tipo. De esta manera la produccién de
aguacate ha dejado los solares para convertirse poco a poco en huertas bien

planificadas (Pedraza, 1994).

En Tacambaro la Cooperativa Cupanda fue el principal introductor de variedades a
este municipio. Antes del auge de las variedades mejoradas Cupanda fue una de
las mas fecundas de variedades criollas de la region y posiblemente del pais.
Tacambaro desde la década de los afios cincuenta habia mostrado la inquietud de
seleccionar y conservar variedades criollas, que perduran hasta la fecha. En 1954
la Cooperativa Cupanda premid a los socios mas distinguidos por su espiritu de

colaboracion con arbolitos de aguacate injertados (Cavazos, 2005).

En la década de los afios sesentas varios integrantes de la cooperativa tuvieron un
papel protagonico en la introduccion de variedades mejoradas en el municipio. Se
reporta también que en esta regién en los afios sesentas un grupo de profesionistas
radicados la mayoria en Patzcuaro, Morelia y México, se asociaron para crear la
sociedad de Ranchitos Unidos, quienes con el apoyo directo del Dr. Salvador
Sanchez Colin introdujeron variedades mejoradas directamente de California
EE.UU (Barcenas, 2005).

3.4. La Exportacion del Aguacate del Estado de Michoacéan

El surgimiento del sector exportador de aguacate se reporta en el afio de 1972 de
tan solo 6 toneladas, y de este afio hasta 1987 se puede considerar como el periodo
de aprendizaje donde los volumenes de exportacion fueron creciendo lentamente,
pero a la vez se fueron desarrollando relaciones comerciales asi como experiencia

y conocimiento en los problemas de exportacion, transporte, logistica y manejo tanto
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en precosecha como en poscosecha. El afio de 1988 se puede considerar como el
despegue de las exportaciones con un volumen de 11,857 toneladas. El afio de
1994 es otro punto de inflexién de las exportaciones de aguacate al pasar de las
18,829 toneladas en 1993 a las 160,964 toneladas en la temporada 2005 y en el
afio 2017 las exportaciones representan el 54.10% de la disponibilidad total del
aguacate en México (SAGARPA, 2017).

La contribucion de empresas trasnacionales en el crecimiento de las exportaciones,
esto a partir de la firma del Tratado de Libre Comercio de América del Norte
(TLCAN) empezaron a establecerse en la region del Cluster compafias de los
EE.UU y de otros paises como Calavo, Mission, Fresh Pack, Del Monte y otras
quienes gracias a su capacidad comercial en el mercado internacional empiezan a
darle un nuevo y fuerte impulso a las exportaciones mexicanas de aguacate
(SAGARPA, 2006).

Los empaques en el afio de 1984 en un lugar denominado el “Durazno” los sefiores
Villasefior y Garcia de Alba crearon el primer empaque formal de la region como
apoyo a su proyecto de exportacion. Aun cuando el primer incentivo para la
construccion de los empaques fueron las exportaciones, con el tiempo este proceso
se convirti6 en un paso obligado para acceder a los principales mercados
nacionales, de tal manera que en la actualidad casi toda la fruta que se destina al
consumo en fresco pasa por los empaques ubicados en las diferentes regiones
productoras de aguacate (APEAM, 2006).

La exportacion a EE.UU, fue el resultado de las negociaciones y el intenso trabajo
por parte de los productores y sus organizaciones culminé en la modificacién por
parte del USDA/APHIS (Servicio de Inspeccion Animal y Vegetal del Departamento
de Agricultura de Estados Unidos) de su reglamento, con la reforma a la Ley,
publicandose ésta el 5 de febrero de 1997 en el Federal Registro de los EE.UU
(DOF, 1996), la autorizacion oficial para importar aguacate Hass, proveniente del

estado de Michoacan exclusivamente de los municipios de Uruapan, Periban,
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Tancitaro y Salvador Escalante, los cuales fueron previamente certificados como
libres de gusano barrenador (Bancomext, 1999). Sin embargo, la exportacion
estaba limitada a los meses de noviembre a febrero de cada afio y restringida la
venta directa exclusivamente a 19 estados localizados en la region de la Union

Americana.

En 2001 se ampli6 el area de venta directa a 31 estados de la region norte y
noroeste de los EE.UU y se autoriz6 la exportacion, ademas de los cuatro
municipios antes sefialados, a Nuevo Parangaricutiro, Ario de Rosales y Taretan.
En 2003 se autorizd exportar a toda la Unibn Americana, con excepcion de los
estados de California, Florida y Hawai, los cuales son productores de aguacate, y a
partir de 2005 ya se puede exportar todo el afio. Ademas de los municipios antes
sefalados se fueron incorporando Acuitzio, Apatzingan y Los Reyes, de tal manera
que para la temporada de exportacion 2005-2006 participaron productores de 11
municipios y en el afio 2006 se incorpord también el municipio de Tacambaro (CMA,
2006).

Para 1990 la base organizativa estaba constituida por una Unién Agricola Regional
que agrupaba a 13 asociaciones locales, ademas de seis sociedades cooperativas,
dos uniones mutualistas de empacadores para el mercado nacional y una
asociacién de empacadores dedicada al mercado de exportacion. Asi mismo se
encontraban constituidas 13 juntas locales de sanidad vegetal (una por cada
asociacion local) y un comité regional, cuyo objetivo primordial era la erradicacion

de problemas fitosanitarios de interés cuarentenario (ASEAM, 2006).

Esta base organizativa contaba con un fuerte arraigo y tradicion entre sus asociados
como es el caso de la Asociacion Agricola de Productores de Aguacate de Uruapan
que fue fundada desde 1968 y a la fecha aun mantiene un fuerte liderazgo,
ofertando servicios e insumos a bajos precios a sus agremiados, asi como acciones
de informacion a través de una revista bimestral denominada “El Aguacatero” que

es distribuida en toda la region. Otro ejemplo es la Cooperativa de Venta en Comun
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Cupanda de Tacambaro, constituida en 1954 y que hoy en dia continla agregando
valor a sus asociados comercializando tanto en el mercado nacional como en el
internacional (APROAM, 2006).

Las exportaciones a los EE.UU finalmente pondrian a prueba la base organizativa
de la region, cuando USDA/APHIS autorizé el inicio de las exportaciones de
aguacate de Michoacan a los EE.UU, exigid la constitucion de una entidad
responsable de cubrir los gastos correspondientes por el trabajo del personal del
USDA/APHIS en la verificacion de las normas sanitarias impuestas (APEAMAC,
2009).

En un principio el gobierno federal para cumplir con las normas del USDA/APHIS
promovié la creacién de una organizacion donde los productores de aguacate
participaban con el 33% del control de esta organizacion. Poco antes de la fecha
establecidas para su constitucion los productores se retiraron de la mesa de
negociaciones, de tal manera que al final ante la presion de los productores y los
tiempos de resolucién se llegd a un acuerdo donde se crea la Asociacion de
Productores y Empacadores Exportadores de Aguacate (APEAM), una organizacion
donde los productores tienen el 50% de los votos y los empacadores-exportadores
el otro 50%. Ademas, para mantener un equilibrio de estos dos sectores dentro de
la organizacion se establecié que los puestos de direccion y tesoreria se rotarian
entre los productores y empacadores. Esta organizacion ademéas de la
responsabilidad sanitaria se ha vuelto un importante promotor del aguacate
michoacano en los EE.UU (APEAMAC, 2006).

En este proceso las Juntas Locales de Sanidad Vegetal (JLNV) se vieron
fortalecidas, convirtiéendose en las organizaciones de productores mas importantes
en la zona aguacatera, debido a la obligada participacion de éstas en la expedicion
de cartillas sanitarias y permisos para la movilizacién de la fruta. Con el tiempo las
JLSYV se fueron convirtiendo en foros donde los productores empezaron a regular la

oferta local de aguacate con la finalidad de evitar la saturacion de los mercados,
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logrando asi mejores precios por su fruta. Esta posicion la han querido debilitar
algunos empacadores promoviendo ante el gobierno federal y estatal la reduccion
de funciones de las JLSV, lo cual pone en riesgo el estatus sanitario y de inocuidad
de la region (SAGARPA, 2018).

58



CAPITULO IV

DISENO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se establece la metodologia para la realizacion del trabajo de
campo, se comienza con la operacionalizacién de variables y la determinacién de
indices que la componen. También se presenta el disefio de los instrumentos
utilizados para la obtencion de la informacion cuantitativa, como las escalas de
medicién que permiten construir el cuestionario, instrumento elegido para la
recoleccion de datos, asi como el disefio estadistico, el procesamiento y analisis de
la informacién obtenida mediante el uso de la estadistica descriptiva, como es la
distribuciéon de frecuencias, las medidas de tendencia central y el coeficiente de

Pearson.
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4.1 Método y Metodologia en la Investigacion Cientifica

En esta parte, se habla sobre el método que es una serie de pasos para lograr un
objetivo o un fin, a su vez también se menciona la metodologia que se llevara a
cabo y que significa la estrategia de la técnica para probar las relaciones ente

variables de la investigacion.

4.1.1 Método

La presente investigacion se sustentara en el método cientifico, debido a que éste
envuelve la observacion de fendmenos naturales, seguida de la postulacién de
hipétesis y su comprobacion mediante la experimentacion. Es de tipo hipotético-
deductivo, porque se plantea la generalizacion de hipotesis para construir un
analisis con la informacion y el tiempo disponible, y obtener resultados seguros. Con
ello, se medira la calidad, el precio y la innovacién tecnoldgica de cada empresa del

censo Yy relacion con la competitividad (Hernandez, 2006).

Enseguida se realizard un estudio explicativo, para interpretar los resultados
obtenidos con las mediciones y encuestas; analizar dichos resultados y poder

realizar propuestas.

4.1.2 Metodologia

Dentro de la metodologia se realizara la consulta y recopilacion documental, la
descripcién de instrumentos para recoger la informacion, realizar un censo de las
empresas exportadoras de aguacate de Tacambaro, Michoacan, asi como el
levantamiento de encuestas a dichas empresas utilizando la escala tipo Likert y con
los datos obtenidos se utilizaran los analisis estadisticos como lo son la distribucion
de frecuencias, las medidas de tendencia central, asi como el coeficiente de

Pearson para la comprobacion de las hipotesis de investigacion.
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4.1.3 Disefio de investigacion

Esta investigacion sera del tipo no experimental, ya que el investigador observa los
fendmenos tal y como ocurren naturalmente y no se posee control directo sobre las
variables independientes (calidad, precio e innovacion tecnolégica) debido a que ya
han ocurrido (Herndndez, 2006); por tal motivo, los fendmenos observados

solamente se analizan.

Consulta vy recopilacion documental

Para poder obtener informacion requerida se utilizard tanto investigacion
documental como de campo; la documental sera obtenida a través de libros,
articulos, papers, journals, que traten sobre las variables como el objeto de estudio;
asi como también se revisaran las diferentes teorias que sustentan la investigacion.
Las fuentes de datos que se consultaran serdn como: Banco de Comercio Exterior
(BANCOMEXT), SAGARPA, INEGI, Secretaria de Agricultura en México
(SAGARPA), Camara de Comercio y demas organizaciones relacionadas; asi como

de sitios de Internet que maneje informacién respaldada.

Descripcion de instrumentos para recoger la informacion

Revisando los métodos, el instrumento que se utilizara serd el cuestionario. Los
cuales se aplicardn en las empresas exportadoras de aguacate de la ciudad de
Tacdmbaro, Michoacan. Se hara primeramente una prueba piloto para probar el
cuestionario, y asi poder comprobar su compresion y determinar la estructura
general, ademas de verificar si se logra obtener los resultados esperados o no
(Rojas, 2006).
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Universo: en la actualidad existen 200 empacadoras y 100 acopios en la ciudad de
Tacambaro, Michoacan de acuerdo al registro de la Camara de Comercio de
Tacambaro; de las cuales 20 empresas exportan.

Censo: es un proceso por medio del cual se realiza el conteo y diagndstico de todas
las personas y vivienda de un pais en un periodo determinado, con el fin de generar
la informacién estadistica necesaria para el disefio e implementacion de politicas
publicas y proyectos de desarrollo a nivel nacional (INEGI, 2018). De acuerdo al
concepto anterior, en la presente investigacion se realizard un censo de las

empresas exportadoras de la ciudad de Tacambaro, Michoacan, México.

Para encontrar las empresas que satisfagan las caracteristicas de la investigacion,
se busco el listado de las empresas exportadoras de aguacate de Tacambaro a los
EE.UU en la Camara de Comercio de Tacambaro, quien proporcion6 una base de
datos confiable y existente con la cual se pueda cruzar informacion con la recabada.
El Sistema de Informacién Empresarial Mexicano (SIEM) es un instrumento del
Estado Mexicano con el propésito de captar, integrar, procesar y suministrar
informacion oportuna y confiable sobre las caracteristicas y ubicacion de los
establecimientos de comercio, servicios, turismo e industria en el pais, que permita

un mejor desempefio y promocién de las actividades empresariales (LCEC, 2005).

Tabla 8. Empresas Exportadoras en Tacambaro, Michoacan, México.

No. Empresa
1 COMERCIAL AGRICOLA LA VINA, S.A. DE C.V.
2 AGUACATES ACUITZIO DEL CANJE S.A DE C.V.
3 SOCIEDAD COOPERATIVA DE VENTAS EN COMUN

CUPANDA S.C. DER.LDE C.V
EMPACADORA DON GOYO S.A.DE C.V.

EMPACADORA LA TARASCA
HORTIFRUT S.A. DE C.V.
GLOBAL LOGISTIC GROUP EMERA S.P.R. DE R.L

~N o o1 b~
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8 HASSVI MICH MEXICANA S.A. DE C.V.

9 AGUACATES Y FRUTAS DE TECARIO S.A DE CV
10 EVOCADOS TRANSPORT INTERNATIONAL S.A.DE
11 iydCADOS SELECTOS MIRANDA SPR DE R.L. DE
12 I(\:/I.I\éH MEXICANA S.A. DE C.V.
13 HORTIFRUT DEL NORTE S.A. DE C.V.
14 EMPACADORA ALMITAS S.ADE C.V.
15 EMPACADORA LA ARIENSE
16 LA CASA DEL AGUACATE
17 GOOD FOODS S.A. DE C.V.
18 AGUACATES TARASCOS S.A. DE C.V.
19 AFRUTESA S.A. DE C.V.
20 COMERCIALIZADORA FRUFIVA S.A. DE C.V.
Fuente: Elaboracion propia con datos de la Camara de Comercio de Tacambaro, Michoacan
(2019).

Técnicas de andlisis cuantitativo

Después que se registre la informacion, se comienza el proceso de andlisis e
interpretacion de la misma. Las herramientas Utiles para organizar, describir y
analizar los datos recogidos con los instrumentos de investigacion son muy
importantes por lo antes mencionado. Para organizar y procesar la informacion, se
utilizard diferentes herramientas como el Excel, hojas de calculo y el paquete
estadistico SPSS. La seleccion de las diferentes técnicas que se van a utilizar en

esta investigacion son las siguientes:

Alpha de Cronbach: Herramienta utilizada para medir la confiabilidad del

instrumento de medicién (Briones, 2008). Es un modelo de consistencia interna,

basado en el promedio de las correlaciones entre los items.
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Estadistica Descriptiva: Se utilizara para describir las variables, caracterizando cada

una, aplicando las medidas de tendencia central: la media aritmética, la moda y la

mediana.

Correlacién de Pearson: Instrumento que se utilizara para analizar la relacion entre

las variables. Es un indice que mide el grado de covariacion entre distintas variables

relacionadas linealmente.

4.1.4 Alcances

El alcance de esta investigacidbn es seccional, con enfoque especifico en las
empresas exportadoras de aguacate del municipio de Tacambaro, Michoacan,
México. Incluye el analisis a través de la medicion de su desempefio en cada una
de las variables independientes; para lograr identificar areas de mejora en las

empresas tacambarenses para incrementar su competitividad internacional.

4.1.5 Limitaciones

En las limitaciones que se pueden encontrar, destaca la dificultar de poder encontrar
a todas las empresas del sector agricola de exportacion de la ciudad de Tacambaro,
Michoacan, en el desarrollo de la investigacion de campo, asi como la inseguridad
que representa aplicar directamente las encuestas en el municipio antes

mencionado, ya que cuenta con un alto grado de violencia.

4.2 Disefio del Instrumento

Los métodos de recoleccion de datos se pueden definir como: el medio a través del
cual el investigador se relaciona con los participantes para obtener la informacién
necesaria que le permita lograr los objetivos de la investigacion (Briones, 2008). De

modo que para recolectar la informacion hay que tener presente:
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a) Seleccionar un instrumento de medicién el cual debe ser valido y confiable

para poder aceptar los resultados.

b) Aplicar dicho instrumento de medicion.

c) Organizar las mediciones obtenidas para poder analizarlos.

El cuestionario contiene los aspectos del fenGmeno que se consideraran esenciales;
permite, ademas, aislar ciertos problemas que interesan principalmente; reduce la
realidad a cierto nimero de datos esenciales y precisa objetos de estudio. Su
elaboracion requiere de un conocimiento previo del fenémeno, es el resultado de la
primera etapa de trabajo, después de que se ha tenido un contacto directo con la
realidad que se estudia y que se conocen sus aspectos mas importantes es cuando
se encuentra en posibilidad de precisar el nUmero y, sobre todo, las clases de
cuestiones o preguntas que nos pueden llevar a la verificacion de nuestras hipotesis
(Tecla, 1980).

El cuestionario se aplicara a empresas exportadoras de aguacate ubicadas en
Tacambaro, Michoacan, México. Los datos se analizaran con herramientas
estadisticas que permitan comparar la informacion que ayudara a entender la
situacién de dichas empresas y asi poder obtener resultados y conclusiones que
podrian guiar a la industria a un marco competitivo en las exportaciones. El
cuestionario estara dividido en 4 bloques: informacion general, calidad, precio e

innovacion tecnoldgica.

En el proceso de recoleccién de datos para una investigacion, estos métodos e
instrumentos y fuentes suelen combinarse; cada una con sus ventajas y
desventajas, sus caracteristicas propias y la informaciéon que se requiera, dan

flexibilidad para que el investigador determine su uso apropiado segun el estudio a
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realizar. Para poder recolectar los datos necesarios para la medicion de las

variables, se utilizara un cuestionario (anexo 1).

4.3 Operacionalizacion de las Variables

En la tabla 9, se realizé una presentacion sobre el modelo general, donde se
describe la relacion grafica sobre las variables independientes; aspectos
especificos, calidad, precio e innovacion tecnologica y la variable dependiente,
competitividad. De donde se retomaran los conceptos de dimension e indicadores
para aplicarlos en el disefio y construccion del cuadro en el que se demuestre el
vinculo entre los elementos y sus respectivas dimensiones e indicadores descritos
previamente con cada una de sus variables, situacion que permite la
operacionalizacion sobre la competitividad, asimismo proporciona la oportunidad de

visualizar la forma de disefar el instrumento.

Segun Bonales & Sanchez (2003), complementar la actividad primordial de toda
investigacion se debe utilizar algin método de recoleccién de informacién, es decir,
en cierta manera materializar con el marco tedrico y conceptualizar por medio de
las hipotesis, debido a que éstas junto con los objetivos y el planteamiento del
problema, marcan como construir y aplicar los procedimientos empiricos para
recabar la informacion necesaria proveniente de la realidad diaria, los cuales son:
medicién, cuestionario, obtencion de datos, andlisis y procesamiento de la

informacion.

Se eligié el cuestionario como instrumento, el cual se disefi6 para medir los
indicadores de las variables, que a su vez integran la competitividad de las
empresas exportadoras de aguacate de la ciudad de Tacdmbaro, Michoacan,
México, principal propésito de la presente tesis, instrumento proveniente de la

operacionalizacion de 3 variables (véase tabla 9). Al terminar el Ultimo paso, la
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etapa de trabajo de campo, los instrumentos de obtencién de la informacién deben

prepararse para la fase de procesamiento de informacion.

Tabla 9. Operacionalizacion de las variables.

Calidad Procesos Empresa 1,2, 3,5,8,10,
Produccion 4,6, 10,
Produccion Insumos 4
Productos 3,6
Normas Certificaciones 7,9
ISO
Precio Costos Produccion 14,19, 21, 22, 23

Comercializacion 15, 17

Administracion 16

Precio de exportacibn  Mercado 12, 20
Competencia 13, 18, 22, 23
Innovacion Procesos Comerciales 31
Tecnolbgica Procedimientos Métodos 28, 30, 29
Herramientas 25, 26, 27

Fuente: Elaboracion propia basada en el marco teérico (2019).

4.4 Escala de Medicién

Todo problema de investigacion cientifica, implica de algdn modo una tarea de
medicion de los conceptos que intervienen en el mismo. La medicién de variables
no fisicas resulta un proceso que no puede medirse con escalas tan sencillas como
las lineales y por otra parte, no existen para su comparacion patrones de medida
universalmente definidos y aceptados. Por esta raz6n, medir un concepto complejo
implica realizar una serie de operaciones que no tienen lugar en el caso de variables
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como el peso o longitud; sera necesario definir las dimensiones que integran la
variable, encontrar indicadores diversos que la reflejan y construir luego una escala

apropiada para el caso (Briones, 2008).

De acuerdo con Egg, utilizando una escala de nivel superior, permite realizar
diferentes tipos de analisis estadisticos como las medidas de tendencia central,
correlaciones, conglomeraciones; que es el caso de esta investigacion. Por lo que
se ve la necesidad de buscar escalas de medicion que puedan codificarse para los
fines que se quieren conseguir, razén por la cual Egg (Egg, 1969) ve la importancia
de atribuirle un nimero a una observacion cuantitativa; por lo que la actitud

representa un estado de disposicion psicoldgica.

Por lo tanto, con una escala de medicién de intervalos, se puede conocer la actitud
de las empresas de Tacambaro, Michoacan que actualmente estan exportando

aguacate al mercado de EE.UU.

Existen diferentes escalas de este tipo (Bonales, 2001):
1. Escalatipo Likert.

Escala de Osgood.

Escala de Stoufer.

Escalograma de comparacion de pares.

o k~ 0N

Escala de distancia social de Bogardas.

En esta investigacion se utilizara la escala tipo Likert; esta escala es una
herramienta muy util ya que esta disefiada para medir actitudes. Desde el punto de
vista aritmético, es una escala sumatoria ya que la puntuacion o medida de cada
persona en la actitud que se trate, se obtiene mediante la suma de sus respuestas
a diversas preguntas que actian como estimulos. Los principales pasos que siguen

en la construccién de una escala Likert son los siguientes:

1. Definicion nominal de la actitud o variable que se va a medir.
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2. Recopilacién de items o indicadores de esa variable. También se le
conoce a éste paso como operacionalizacion de las variables.
Determinacion de la puntuacion dada a la categoria de los items.
Aplicacion de una escala provisional a una muestra apropiada y calculo
de las puntuaciones individuales.

Andlisis de los items utilizados para eliminar los inadecuados.
Categorizacion jerarquica de la escala.

Calculo de la confiabilidad y validéz de la escala.

En el caso de esta investigacion se elaboraron 32 items, donde se revisaron

detalladamente tanto de su forma como de su contenido.

Cada una de esas posibles respuestas, tienen una puntuacion o una categoria de

respuestas, quedando de la siguiente manera:

Tabla 10. Opciones de respuesta de acuerdo a la estala tipo Likert

Con De acuerdo Probablemente si Competitivo Moderna 6.1% al
frecuencia 10%

s/ventas

2 A veces En Probablemente no = Baja Poco Obsoleta 2.1% al
desacuerdo competitivo 6%

s/ventas

1 Nunca Totalmente en = Definitivamente no Muy Nada Muy Menos del

desacuerdo baja competitivo obsoleta 2%

s/ventas

Fuente: Elaboracidn propia (2019).

Cada una de las variables de acuerdo al nUmero de items que tiene, puede obtener
diferente tipo de puntuacion, por lo tanto a nivel variable las respuestas quedaran
comprendidas entre los valores maximos y minimos como se puede ver en la

siguiente tabla:
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Tabla 11. Valores de respuestas

Calidad 10 50
Precio 12 70
Innovacioén 7 35

Tecnoldgica
Competitividad 29 145

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos en la investigacion (2019).

4.5 Prueba Piloto

Se llevé a cabo la prueba piloto del cuestionario aplicandose en una primera
instancia a 5 empresas; en esta primera aplicacién se pudo percibir que habia
algunas preguntas que no estaban muy claras y otras que se mostraban repetitivas.
También en las opciones de respuestas, hubo algunas donde las respuestas no
concordaban con las preguntas y eran confusas, por lo que se hicieron los ajustes
correspondientes. Por otro lado, también se percatdé de que hacian falta otras
preguntas respecto al destino de las exportaciones del producto y la relacion del

precio con el mercado internacional.
Las correcciones que se realizaron fueron las siguientes:
e Solamente se manejan 4 respuestas en cada item, porque al aplicar la
prueba piloto, la mayoria de los encuestados optaron por la opcion intermedia
gue es un punto intermedio y no daban una respuesta como tal y no se

reflejaban los resultados esperados.

e Modificar la redaccion de las preguntas 1, 2, 3, 6, 7, 9, 15, 20, 30y 31.

70



e Aumentar 3 preguntas abiertas para tener una idea de lo que piensan los

encuestados respecto de su empresa.

Una vez que se corrigio, nuevamente se aplicaron las encuestas a otras 5 personas
para corroborar si efectivamente habian quedado los ajustes. Una vez que se
pudieron comprobar, entonces se prosiguio con la comprobacion de la validéz y la

confiabilidad de los items.

El siguiente paso fue el de verificar la confiabilidad del instrumento, antes de
continuar con la aplicacion de los cuestionarios al resto de la poblacion sujeta a
investigar, para ello se utilizé el Alfa de Cronbach, coeficiente que indica que entre
mas cerca se encuentre el valor del alfa a 1, mayor sera la consistencia interna de
los items analizados. Con el coeficiente de alfa > .8, proveniente del analisis
estadistico, se concluye que el coeficiente de alfa es bueno (véase tabla 12) (Frias,
2014). Por lo tanto, el instrumento como cada una de las preguntas de investigacion,
son confiables para la obtencion de resultados y para realizar interpretaciones del

presente estudio.

Tabla 12. Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach No. de elementos
877 29

Fuente: Elaboracion propia basados en investigacion de
campo en el estadistico SPSS (2019).

4.6 Cuestionario Final
Después de haber realizado las adecuaciones al cuestionario, se pudo obtener el

cuestionario final (anexo 2). Donde la distribucion de las preguntas quedo de la

siguiente manera:
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Variable calidad: abarca sus dimensiones como son normas, produccion y procesos

con 10 preguntas.

Variable precio: abarca sus dimensiones como son costos y precios de exportacion

con 12 preguntas.

Variable innovacion tecnoldgica: abarca sus dimensiones como son procesos Yy

procedimientos con 7 preguntas.

4.7 Obtencién de Datos

Al terminar de aplicar los cuestionarios a las 20 empresas, se continuo a realizar el
procedimiento; el cual se observa en la tabla 12 donde las 29 respuesta estan
agrupadas por variables en donde se muestra la suma del valor ponderado que se
obtuvo de cada uno de los entrevistados; con esta informacién se puede realizar el
trabajo cuantitativo con la finalidad de poder verificar la relacion que existe entre las
variables y también comprobar la hipétesis. Esto se lleva a cabo con la aplicacion
de diversas técnicas estadisticas: distribucion de frecuencias, medidas de tendencia
central y correlacion de Pearson; utilizando programas de Excel y estadistico del
IBM SPSS Software.

4.8 Correlacion de Datos

Para seguir con el procedimiento de datos, el siguiente paso es el analisis de
correlacion. Para el cual se utiliza el programa SPSS para obtener el coeficiente de
Pearson y asi medir la correlacion que puede existir entre dos variables de los
niveles de medicion. La cual matematicamente se define como la razon entre la
covariacion y la raiz cuadrada del producto de la variacion entre x y la variacion en

y. La formula se describe de la siguiente manera (Briones, 2008).
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El coeficiente de correlacion de Pearson, pensando para variables cuantitativas
(escala minima de intervalo), es un indice que mide el grado de covariacion entre
distintas variables relacionadas linealmente. Se dice “variables relacionadas
linealmente”; esto significa que puede haber variables fuertemente relacionadas,
pero no de forma lineal, en cuyo caso, no procede a aplicarse la correlacién de
Pearson (Landero, Hernandez & Gonzalez, 2009).

La correlacion del coeficiente de Pearson, es un indice de facil ejecucién e
igualmente, de facil interpretacion; se dice en primera instancia, que los valores
absolutos oscilan entre 0 y 1, esto es si dos variables X e Y, definimos el coeficiente
de correlacion de Pearson entre estas dos variables xy r entonces:

07y, 21

Se han hablado de los términos “valores absolutos” ya que en realidad si se
contempla el signo el coeficiente de correlacion de Pearson oscila entre -1y +1. No
obstante ha de indicarse que la magnitud de la relacion viene especificada por el
valor numérico del coeficiente, expresando el signo la direccion de tal valor. En este
caso, tan fuerte es una relacion de +1 como de -1. En el primer caso, la relacion es
perfecta positiva cuando exactamente en la medida que aumenta una de ellas
aumenta la otra y sucede cuando la relacién entre ambas es funcionalmente exacta
y en el segundo caso es perfecta negativa. La interpretacion se muestra de la

siguiente manera:

Tabla 13. Interpretacion del coeficiente de Pearson

-1 Correlacion negativa
(-0.8) a (-0.99) Correlacién negativa muy alta
(-0.6) a (-0.79) Correlacion negativa perfecta
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(-0.4) a (-0.59) Correlacién negativa muy fuerte

(-0.2) a (-0.39) Correlacion negativa
considerable
0a(-0.19) Correlacién negativa muy baja
0 Relacion nula
0a0.19 Correlacién positiva muy baja
0.2a.39 Correlacién positiva considerable
0.4 a .59 Correlacion positiva muy fuerte
0.6a.79 Correlacién positiva perfecta
0.8a.99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacion positiva

Fuente: Elaboracion propia basada en Landero (2009).
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CAPITULO V

ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

En este capitulo se presenta el analisis de los resultados obtenidos y plasmados en
el capitulo anterior, de esta manera se interpretan dichos resultados de las pruebas
de estadisticas descriptivas y las medidas de tendencia central. Posteriormente se
analiza la correlacion de Pearson para identificar el grado de correlacion que existe

entre las variables independientes.
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5.1 Estadistico Descriptivo de la Variable Dependiente Competitividad

En este apartado se parte de la hipétesis que la variable dependiente competitividad
es impactada por las variables independientes: calidad, precio e innovacion
tecnoldgica. El cuestionario (anexo 2) aplicado esta conformado por 29 preguntas
que engloban a las variables, sus indicadores y dimensiones, y representan en
conjunto la competitividad. Las respuestas se ponderaron de acuerdo a la escala
tipo Likert, representando una competitividad muy baja con el valor 1 y una
competitividad alta con el valor 4, por lo que los rangos de posibles respuestas en
el caso de la variable dependiente competitividad, estan entre 29 y 145. Se inicio
procesando la variable dependiente: competitividad con las medidas de tendencia
central; en la tabla 14 se observan los resultados obtenidos:

Tabla 14. Medidas de tendencia central de la competitividad

Medidas Valor
N 20
Media 2.8925
Mediana 2.8400
Moda 3.14
Suma 57.85

Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo (2019).

En la tabla 14 se muestran los valores obtenidos de medidas de tendencia central,
la media es de 2.89 y cercana a este valor pero recae un poco la mediana con un
valor de 2.84 que se encuentra ubicado en el cuadro de poco competitivo y el valor
gue aumenta mas que la mediana y que la media es el de la moda el cual se dispara

a 3.14 el cual se ubica en el cuadro de competitivo.
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Tabla 15. Frecuencia de la variable competitividad

Vélido 2.31 3 15.0 15.0 15.0
2.63 2 10.0 10.0 25.0
2.66 2 10.0 10.0 35.0
2.84 4 20.0 20.0 55.0
3.14 6 30.0 30.0 85.0
3.38 3 15.0 15.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Informacién obtenida de la investigacién de campo (2019).

Por otro lado, como se observa en la tabla 15 en la distribucion de frecuencias, el
valor por debajo de la media, representa el 55% del total de los valores. El resto de
los resultados, es decir, el 45% se encuentra de la media hacia arriba, ubicandose
en el cuadro competitivo. Por tal motivo el resultado global de las empresas
exportadas de aguacate de la ciudad de Tacambaro al mercado de EE.UU, de
acuerdo a la escala Likert es considerado “competitivo” como se observa a

continuacion:

4 3 A';.89 2 1 0

Los resultados encontrados para las variables independientes, asi como para la
variable dependiente evidencian la relacién directa que se presenta entre éstas. En
este caso, la calidad, el precio y la innovacién tecnoldgica son los determinantes
directos de los niveles competitivos de las empresas exportadoras de aguacate
ubicadas en Tacambaro, Michoacan, México.
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Gréfico 4. Competitividad de las empresas exportadoras de
aguacate ubicadas en TacaAmbaro, Michoacan, México
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Competitividad de los tres componentes

Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo (2019).

En el gréfico 4, se presenta la media de 2.89 de la frecuencia de respuestas de la
variable dependiente competitividad. Se tiene por consiguiente que las empresas
exportadoras de aguacate de las empresas ubicadas en Tacambaro, Michoacéan,

México son competitivas al exportar a los EE.UU.

5.2 Estadisticos Descriptivos de las Variables Independientes

El objetivo principal de la investigacion fue determinar de qué manera la calidad, el
precio y la innovacion tecnoldgica influyen en la competitividad de las empresas
exportadoras ubicadas en Tacambaro, Michoacan, México. Esta determinacion
dependera de los resultados de la investigacion de campo que se hara entre las 20
empresas exportadoras.

Al respecto es interesante comentar que se observo lo siguiente: las variables de la

competitividad de acuerdo a la informacién descrita, del marco te6rico que se utilizé
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y con los cuestionarios aplicados; se percibié que las variables que determinan la

competitividad fueron: el precio, la calidad y la innovacién tecnoldgica.

Al aplicar los cuestionarios definitivos al objeto de estudio se obtuvo la siguiente
tabla estadistica, cuyo analisis detallado corrobora que las variables en cuestion
influyen de manera directa en la competitividad de las empresas exportadoras
ubicadas en Tacambaro, Michoacén, México

Tabla 16. Medidas de tendencia central de las variables independientes

N 20 20 20 20
Media 2.8925 3.4850 2.8900 2.3070
Mediana 2.8400 3.6000 2.8300 2.1400
Moda 3.14 3.70 3.25 2.57
Suma 57.85 69.70 57.80 46.14

Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo (2019).

5.2.1 Variable Calidad

En el caso de la variable de calidad, en la tabla 17 muestra los resultados de las
medidas de tendencia central. Esta variable muestra una media en el valor 3.48 y
cercana a la mediana cuyo valor es de 3.60 y muy cercana a ambas la moda con

un valor de 3.70, con relacién a esta variable.

Tabla 17. Variable de Calidad

Valido 3.00 3 15.0 15.0 15.0
3.10 2 10.0 10.0 25.0
3.50 2 10.0 10.0 35.0
3.60 6 30.0 30.0 65.0
3.70 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
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3.00 3 15.0 15.0 15.0
Fuente: Informacién obtenida de la investigacién de campo (2019).

La frecuencia de las respuestas se muestra en la siguiente tabla 17, donde se
observa que el 25% de las respuestas se encuentran por debajo de la media que
los ubican en el cuadro de muy competitivo y el resto de los resultados representan
el 75%, lo ubican en el cuadro competitivo. Por lo tanto, observando el cuadro donde

se ubico la media y fue donde se encontraron la mayoria de las respuestas, se

puede decir que la calidad se ubica dentro del cuadro muy competitivo.

Gréafico 5. Variable Calidad

Media = 3.49
Desviacion estandar = 272
(u]

Frecuencia

Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo (2019).
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En el grafico 5, se presenta la media de 3.49 de la frecuencia de respuestas de la
variable independiente calidad. Se tiene por consiguiente que las empresas
exportadoras de aguacate ubicadas en Tacambaro, son muy competitivas en sus

sistemas de calidad al exportar a los EE.UU.

Con respecto a la calidad, la distribucion de frecuencias que arrojaron las 20
empresas al aplicarles las primeras diez preguntas del cuestionario, fueron las

siguientes:

Tabla 18. Pregunta 1. ¢La empresa planifica para mejorar la calidad de sus

productos?
A veces 2 10.0 10.0
Con frecuencia 10 50.0 60.0
Siempre 8 40.0 100.0
Total 20 100.0

Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo (2019).

Al analizarse conjuntamente todo el universo constituido por 20 empresas
exportadoras, se obtuvieron las siguientes respuestas (“a veces”: 10%; “siempre”:
50%) en la accién de realizar una planeacion para mejorar la calidad de sus

productos.
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Grafico 6. Pregunta 1. ¢La empresa planifica para mejorar
la calidad de sus productos?
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Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo (2019).

En el gréfico 6, representa que la media de las empresas que planifica para mejorar

la calidad de sus productos con un valor de 3.30 de la frecuencia de respuestas.

Cuando se observan los resultados de la siguiente tabla 19, contradice la impresion
anterior, ya que 5 de 20 empresas con frecuencia mencionan la calidad en los

objetivos a corto y mediano plazo.

Tabla 19. Pregunta 2. ¢ Con qué frecuencia se menciona la calidad en los
objetivos a corto y mediano plazo?

A veces 5 25.0 25.0
Con frecuencia 10 50.0 75.0
Siempre 5 25.0 100.0
Total 20 100.0

Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo (2019).
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Grafico 7. Pregunta 2. ¢,Con qué frecuencia se menciona la calidad en los
objetivos a corto y mediano plazo?
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Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo (2019).

En el gréfico 7, representa que la media de las empresas que con frecuencia se
menciona la calidad en los objetivos a corto y mediano plazo de sus productos con

un valor de 3.00 de la frecuencia de respuestas.

Tabla 20. Pregunta 3. ¢Los productos que maneja su empresa estan
considerados por los clientes como productos de buena calidad?

De acuerdo 8 40.0 40.0
Totalmente de 12 60.0 100.0
acuerdo

Total 20 100.0

Fuente: Informacién obtenida de la investigacién de campo (2019).
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Con respecto a los productos que manejan las empresas exportadoras de aguacate
ubicadas en Tacambaro, el 60% de ellas son consideradas por los clientes que

ofrecen productos de buena calidad.

Gréfico 8. Pregunta 4. ¢Los productos que maneja su empresa estan
considerados por los clientes como productos de buena calidad?
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Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo (2019).

En el grafico 8, se muestra que el 3.60 corrobora que los productos se consideran
de buena calidad, por esta cuestion Tacdmbaro es uno de los principales

productores y exportadores de aguacate a los EE.UU.

Tabla 21, Pregunta 4. ¢ Hay materias primas con la calidad requerida para su
proceso cerca de la ubicacion de su planta?

Probablemente si 2 10.0 10.0
Definitivamente si 18 90.0 100.0
Total 20 100.0

Fuente: Informacién obtenida de la investigacién de campo (2019).
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Es indudable que “Definitivamente si” las materias primas deben tener la calidad
requerida para ser una empresa de primera clase, ya que se requiere calidad total,

gue incluya las materias primas.

Gréfico 9. Pregunta 4. ¢ Hay materias primas con la calidad requerida para su
proceso cercade la ubicacion de su planta?
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¢Hay materias primas con la calidad requerida para su
proceso cerca de la ubicacion de su planta?

Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo (2019).

Con el gréfico 9, se constata que las materias primas con la calidad requerida estan
cerca para el proceso de cada empresa exportadora de la ciudad de Tacambaro,

Michoacéan, México.

Tabla 22. Pregunta 5. ¢ Se considera importante que su empresa cuente con
estrictos controles de calidad?

Probablemente si 2 10.0 10.0
Definitivamente si 18 90.0 100.0
Total 20 100.0
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Fuente: Informacién obtenida de la investigacién de campo (2019).

Las respuestas de la tabla 22 y de las que siguen son congruentes con las
afirmaciones anteriores, es decir, las empresas deben de considerar para
desarrollar los procesos de trabajo los controles necesarios para sostenerse

rentablemente en el mercado ampliamente competido.

Gréfico 10. Pregunta 5. ¢ Se considera importante que su empresa cuente
con estrictos controles de calidad?
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Fuente: Informacién obtenida de la investigacién de campo (2019).

En el grafico 10 y en los siguientes, se muestra la media de frecuencia de respuestas
con un valor alto de 3.90. Considerando lo anterior, tener controles estrictos de

calidad permiten a las empresas ser competitivas en su actividad.
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Tabla 23. Pregunta 6. ¢ Sus productos cumplen con las normas mexicanas
sobre calidad?

Probablemente si 4 20.0 20.0
Definitivamente si 16 80.0 100.0
Total 20 100.0

Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo (2019).

Gréfico 11. Pregunta 6. ¢, Sus productos cumplen con las normas mexicanas
sobre calidad?
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Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo (2019).

Tabla 24. Pregunta 7. ¢ Cuenta la empresa con alguna certificacion
internacional de calidad?

Definitivamente no 3 15.0 15.0
Probablemente no 6 30.0 45.0
Probablemente si 4 20.0 65.0
Definitivamente si 7 35.0 100.0
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Total 20 100.0
Fuente: Informacién obtenida de la investigacién de campo (2019).

Grafico 12. Pregunta 7. ¢ Cuenta la empresa con alguna certificacion
internacional de calidad?
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Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo (2019).

Tabla 25. Pregunta 8. ¢ En la empresa se tienen de manera interna normas
especificas de calidad?

Probablemente si 5 25.0 25.0
Definitivamente si 15 75.0 100.0
Total 20 100.0

Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo (2019).
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Grafico 13. Pregunta 8. ¢ En la empresa se tienen de manera interna normas
especificas de calidad?
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Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo (2019).

Tabla 26. Pregunta 9. ¢Las normas de calidad estan documentadas y
disponibles paratodos los empleados?

Probablemente si 9 45.0 45.0
Definitivamente si 11 55.0 100.0
Total 20 100.0

Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo (2019).
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Grafico 14. Pregunta 9. ¢Las normas de calidad estdn documentadas y
disponibles paratodos los empleados?
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Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo (2019).

Tabla 27. Pregunta 10. ¢ Utiliza algun método de registro para el control de la

calidad?
Nunca 3 15.0 15.0
Con frecuencia 5 25.0 40.0
Siempre 12 60.0 100.0
Total 20 100.0

Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo (2019).
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Gréfico 15. Pregunta 10. ¢ Utiliza algun método de registro para el control de
la calidad?
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Fuente: Informacién obtenida de la investigacién de campo (2019).

La conclusion que se obtiene al considerar las diez preguntas es que la calidad es
un concepto muy importante para las empresas, mismas que permanentemente

trabajan para alcanzarla, mantenerla y aumentarla.

5.2.2 Variable Precio

En el caso de esta variable, en la tabla 28 se muestran los resultados estadisticos

descriptivos. Esta variable muestra una media en el valor 2.89 y cercana a la

mediana cuyo valor es de 2.83 y muy cercana a ambas la moda con un valor de
3.25, con relacion a esta variable.
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Tabla 28. Frecuencia de la variable precio

Valido 208 3 15.0 15.0 15.0
2.25 2 10.0 10.0 25.0
2.75 2 10.0 10.0 35.0
2.83 4 20.0 20.0 55.0
3.25 6 30.0 30.0 85.0
3.58 3 15.0 15.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Informacién obtenida de la investigacién de campo (2019).

La frecuencia de las respuestas se muestra en la siguiente tabla 28, donde se
observa que el 35% de las respuestas se encuentran por debajo de la media que
los ubican en el cuadro de poco competitivo y el resto de los resultados representan
el 65%, lo ubican en el cuadro competitivo. Por lo tanto, observando el cuadro donde
se ubico la media y fue donde se encontraron la mayoria de las respuestas, se

puede decir que el precio se ubica dentro del cuadro muy competitivo.

4 3 .2.89 2 1 0

Ademas, en el grafico 16 se representa la media de 2.89 de la frecuencia de

respuestas de la variable dependiente precio.
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Gréfico 16. Frecuencia de Respuestas de Precio
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Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo (2019).

Con respecto al precio, la distribucién de frecuencias que mostraron las veinte
empresas al responder las doce preguntas correspondientes (del 12 al 23) del

cuestionario, fueron:

Tabla 29. Pregunta 12. ¢ Cual es el nivel de participacién en el mercado de
EE. UU de la empresa?

Muy baja 6 30.0 30.0
Baja 6 30.0 60.0
Alta 5 25.0 85.0
Muy alta 3 15.0 100.0
Total 20 100.0

Fuente: Informacién obtenida de la investigacién de campo (2019).

Se observa que la contestacion de las empresas a la pregunta de cual es el nivel de
participacion en el mercado de EE.UU, como se aprecia en la tabla 29 menciona
que solamente el 15% de las empresas exportan a dicho pais y es algo
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contradictorio ya que Tacambaro ocupa el tercer lugar en exportar su producto a los
EE.UU.

Gréfico 17. Pregunta 12. ¢ Cual es el nivel de participacion en el mercado de
EE. UU de la empresa?
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Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo (2019).

Tabla 30. Pregunta 13. ¢ Considera que los precios de su producto son
competitivos, respecto a sus competidores en el mercado de EE. UU?

Competitivo 13 65.0 65.0
Muy competitivo 7 35.0 100.0
Total 20 100.0

Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo (2019).

El 65% de las empresas consideran que los precios de su producto son
competitivos, respecto a sus competidores en el mercado de EE.UU
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Gréfico 18. Pregunta 13. ¢ Considera que los precios de su producto son
competitivos, respecto a sus competidores en el mercado de EE. UU?
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¢Considera que los precios de su producto son
competitivos, respecto a sus competidores en el
mercado de EE. UU?

Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo (2019).

Tabla 31. Pregunta 14. ¢ Se tiene una planeacion de los costos de
produccion?

A veces 3 15.0 15.0
Con frecuencia 7 35.0 50.0
Siempre 10 50.0 100.0
Total 20 100.0

Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo (2019).

Es importante que las empresas conozcan y que realicen una planeacion de los
costos de produccion, de comercializacién y administrativos, considerando las
repuestas de la tabla 31 a la 33 son congruentes, porque el 50% de las empresas
llevan a cabo una planificacion de los costos para llevar a cabo su actividad.
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Grafico 19. Pregunta 14. ¢ Se tiene una planeacion de los costos de
produccion?
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. Se tiene una planeacion de los costos de produccion?

Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo (2019).

Tabla 32. Pregunta 15. ¢ Se tiene una planeacion de los costos de
comercializacion?

Nunca 3 15.0 15.0
Con frecuencia 5 25.0 40.0
Siempre 12 60.0 100.0
Total 20 100.0

Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo (2019).

96



Grafico 20. Pregunta 15. ¢ Se tiene una planeacion de los costos de
comercializacion?
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Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo (2019).

Tabla 33. Pregunta 16. ¢ Se tiene una planeacion de los costos de
administracion?

A veces 3 15.0 15.0
Con frecuencia 7 35.0 50.0
Siempre 10 50.0 100.0
Total 20 100.0

Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo (2019).
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Grafico 21. Pregunta 16. ¢ Se tiene una planeacion de los costos de
administracion.
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£Se tiene una planeacion de los costos de
administracion?

Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo (2019).

Tabla 34. Pregunta 17. ¢ Se ha hecho un andlisis de los costos de sus
principales competidores?

Nunca 3 15.0 15.0
A veces 8 40.0 55.0
Con frecuencia 9 45.0 100.0
Total 20 100.0

Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo (2019).

Solo el 45% de las empresas exportadoras de aguacate han realizado un analisis
de los costos de sus principales competidores y esto los lleva a un desconocimiento
de la capacidad de produccién de sus principales competidores.
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Gréfico 22. 17. ¢ Se ha hecho un anélisis de los costos de sus principales
competidores?
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Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo (2019).

Tabla 35. Pregunta 18. ¢ Se ha hecho un andlisis de los precios de la
competencia en el mercado nacional?

Nunca 3 15.0 15.0
A veces 4 20.0 35.0
Con frecuencia 7 35.0 70.0
Siempre 6 30.0 100.0
Total 20 100.0

Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo (2019).

99



Grafico 23. Pregunta 18. ¢ Se ha hecho un anélisis de los precios de la
competencia en el mercado nacional?
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¢Se ha hecho un analisis de los precios de la
competencia en el mercado nacional?

Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo (2019).

Tabla 36. Pregunta 19. ¢ Se sabe cdmo integrar el precio de exportacion del

producto?
Nunca 3 15.0 15.0
A veces 2 10.0 25.0
Con frecuencia 6 30.0 55.0
Siempre 9 45.0 100.0
Total 20 100.0

Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo (2019).

Es posible que efectivamente la mayoria de las empresas desconozcan los

elementos que integran el precio de exportacion del producto.
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Grafico 24. Pregunta 19. ¢ Se sabe cémo integrar el precio de exportacion del
producto?
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Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo (2019).

Tabla 37. Pregunta 20. ¢ El precio de sus productos son determinados por el
mercado estadounidense?

Nunca 2 10.0 10.0
Con frecuencia 9 45.0 55.0
Siempre 9 45.0 100.0
Total 20 100.0

Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo (2019).
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Gréfico 25. Pregunta 20. ¢El precio de sus productos son determinados por
el mercado estadounidense?
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Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo (2019).

Tabla 38. Pregunta 21. ¢ Cual es el grado de participacion de la empresa en la
fijacion de los precios de sus productos en el mercado de EE.UU?

Muy baja 9 45.0 45.0
Baja 2 10.0 55.0
Alta 6 30.0 85.0
Muy alta 3 15.0 100.0
Total 20 100.0

Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo (2019).

La mayoria de las empresas (9) no participa en la fijacion de los precios en el

mercado de EE.UU, es congruente sus respuestas.
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Grafico 26. Pregunta 21. ¢ Cuédl es el grado de participacion de la empresa en
la fijacion de los precios de sus productos en el mercado de EE.UU?
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Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo (2019).

Tabla 39. Pregunta 22. ¢ En qué medida considera que a menor precio sus
productos serian mas competitivos en el mercado de EE.UU?

Baja 2 10.0 10.0
Alta 18 90.0 100.0
Total 20 100.0

Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo (2019).

La mayoria de las empresas (18), piensan que bajando sus precios sus productos
serian mas competitivos en el mercado de EE.UU, pero podrian tener bajas
utilidades.
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Grafico 27. Pregunta 22. ¢ En qué medida considera que a menor precio sus
productos serian mas competitivos en el mercado de EE.UU?
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Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo (2019).

Tabla 40. Pregunta 23. ¢ En qué medida influye el precio de sus productos en
las estrategias de la competencia?

Muy baja 4 20.0 20.0
Baja 8 40.0 60.0
Alta 5 25.0 85.0
Muy alta 3 15.0 100.0
Total 20 100.0

Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo (2019).

El 40% de las empresas piensa que es baja la influencia del precio de sus productos

en las estrategias de la competencia.
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Gréfico 28. Pregunta 23. ¢ En qué medida influye el precio de sus productos
en las estrategias de la competencia?
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Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo (2019).

5.2.3 Variable Innovacion Tecnolégica

En el caso de esta variable, en la tabla 41 muestra los resultados estadisticos

descriptivos. Esta variable muestra una media en el valor 2.30 y cercana a la

mediana cuyo valor es de 2.14 y muy cercana a ambas la moda con un valor de

2.57, con relacién a esta variable.

Tabla 41. Frecuencia de la variable innovacion tecnolégica

Valido 1.86
2.00
2.14
2.57
2.86

Total

w ok~ b~ w

20

15.0
20.0
20.0
30.0
15.0

100.0
Fuente: Informacién obtenida de la investigacién de campo (2019).

15.0
20.0
20.0
30.0
15.0

100.0

15.0
35.0
55.0
85.0
100.0
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La frecuencia de las respuestas se muestra en la siguiente tabla 5.28, donde se
observa que el 55% de las respuestas se encuentran por debajo de la media que
los ubican en el cuadro de poco competitivo y el resto de los resultados representan
el 45%, lo ubican en el cuadro competitivo. Por lo tanto, observando el cuadro donde

se ubico la media y fue donde se encontraron la mayoria de las respuestas, se

puede decir que la innovacion tecnoldgica se ubica dentro del cuadro competitivo.

4 3 2302 1 0

Ademas, se presenta graficamente en el histograma 29 la media de 2.30 de la
frecuencia de respuestas de la variable independiente de innovacion tecnolégica.

Grafico 29. Frecuencia de la variable innovacion tecnoldgica
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Fuente: Informacién obtenida de la investigacién de campo (2019).
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Con respecto a la innovacion tecnoldgica, la distribucion de frecuencias que
arrojaron las veinte empresas al aplicarles las siete preguntas (del 25 al 31) del

cuestionario, fueron las siguientes:

Tabla 42. Pregunta 25. ¢ En qué condiciones se encuentra la maquinariay
equipo que utiliza actualmente?

Obsoleta 2 150 100 |
Moderna 15 25.0 85.0
Muy moderna 3 60.0 100.0
Total 20 100.0

Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo (2019).

Las empresas (15) consideran que las condiciones en que se encuentra la
maquinaria y equipo que utilizan son moderna y esto facilita el proceso que

desarrollan en la empresa.

Grafico 30. Pregunta 25. ¢En qué condiciones se encuentra la maquinariay
equipo que utiliza actualmente?
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Fuente: Informacién obtenida de la investigacion de campo (2019
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Tabla 43. Pregunta 26. ¢ Con qué frecuencia se mejora la utilizacién de
materiales y maquinaria?

A veces 7 35.0 35.0
Con frecuencia 13 65.0 100.0
Total 20 100.0

Fuente: Informacién obtenida de la investigacién de campo (2019).

El 65% de las empresas exportadoras de aguacate con frecuencia mejoran la

utilizacidén de sus materiales y maquinaria.

Gréfico 31. Pregunta 26. ¢ Con gué frecuencia se mejora la utilizacion de
materiales y maquinaria?
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Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo (2019).
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Tabla 44. Pregunta 27. ¢ Se invierte con frecuencia en la compra de
maquinaria y equipo?

A veces 7 15.0 35.0
Con frecuencia 7 25.0 70.0
Siempre 6 60.0 100.0
Total 20 100.0

Fuente: Informacién obtenida de la investigacién de campo (2019).

Con respecto de invertir en la compra de maquinaria y equipo las empresas no lo

ven como necesidad frecuente.

Gréfico 32. Pregunta 27. ¢Se invierte con frecuencia en la compra de

maquinaria y equipo?
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Fuente: Informacién obtenida de la investigacion de campo (2019).
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Tabla 45. Pregunta. 28 ¢La empresa recibe asesoria para el desarrollo de

tecnologia?
Nunca 4 20.0 20.0
A veces 13 65.0 85.0
Siempre 3 15.0 100.0
Total 20 100.0

Fuente: Informacién obtenida de la investigacién de campo (2019).

Las universidades en compairiia de las empresas deben de realizar convenios para

desarrollar tecnologia que ayude a facilitar procesos dentro de las empresas.

Grafico 33. Pregunta. 28 ¢La empresa recibe asesoria para el desarrollo de
tecnologia?
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Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo (2019).
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Tabla 46. Pregunta 29. ¢La empresa tiene vinculacion con las instituciones
académicas para el desarrollo de innovacién tecnoldgica?

Nunca 2 10.0 10.0
A veces 7 35.0 45.0
Con frecuencia 11 55.0 100.0
Total 20 100.0

Fuente: Informacién obtenida de la investigacién de campo (2019).

La vinculacion que tiene con las instituciones académicas para el desarrollo de

innovacion tecnolégica es alto con el 55%.

Grafico 34. Pregunta 29. ¢La empresa tiene vinculacion con las instituciones
académicas para el desarrollo de innovacién tecnoldgica?
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Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo (2019).
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Tabla 47. Pregunta 30. ¢ Qué porcentaje de las ventas se invierte en
investigacion y desarrollo tecnolégico?

Menos 2% s/ventas 9 45.0 45.0
2.1 % al 6% s/ventas 9 45.0 90.0
6.1 % al 10% s/ventas 2 10.0 100.0
Total 20 100.0

Fuente: Informacién obtenida de la investigacién de campo (2019).

Las empresas piensan que invertir un porcentaje de sus ventas no les va a redituar,
por ello es creible que la mayoria de las empresas no inviertan en la investigacion
y desarrollo tecnoldgico y es contradictorio con la tabla anterior porque muestra que

existe una alta vinculacién con las instituciones académicas.

Grafico 35. Pregunta 30. ¢ Qué porcentaje de las ventas se invierte en
investigacion y desarrollo tecnolégico?
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Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo (2019).
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Tabla 48. Pregunta 31. ¢ Conoce la implementacién de nueva tecnologia de
sus principales competidores?

Definitivamente no 16 80.0 80.0
Probablemente no 2 10.0 90.0
Probablemente si 2 10.0 100.0
Total 20 100.0

Fuente: Informacién obtenida de la investigacién de campo (2019).

Gréfico 36. Pregunta 31. ¢ Conoce laimplementacion de nueva tecnologia de

sus principales competidores?
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Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo (2019).
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5.3 Correlacién de Pearson

Tabla 49. Correlacion Coeficiente de Pearson

Competitividad =~ Correlacién 1 .926™ .978™ .802"

de los tres de Pearson
componentes Sig. .000 .000 .000
(bilateral)
N 20 20 20 20
Innovacion Correlacion .926™ 1 .896™ .568™
tecnoldgica de Pearson
Sig. .000 .000 .009
(bilateral)
N 20 20 20 20
Precio Correlacion .978™ .896™ 1 17
de Pearson
Sig. .000 .000 .000
(bilateral)
N 20 20 20 20
Calidad Correlacion .802™ .568" Ja17 1
de Pearson
Sig. .000 .009 .000
(bilateral)
N 20 20 20 20

Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo (2019).

Se realizdé un analisis de correlaciéon con la finalidad de saber si existe relacién

entre las variables, obteniéndose los siguientes resultados:

De acuerdo a la interpretacion del coeficiente, sefialando en el capitulo anterior,
entre la variable competitividad y la variable innovacion tecnolégica existe una muy
alta correlacion positiva 0.92, por otro lado la variable dependiente y la variable

precio de 0.97 la correlacién que hay es alta y por ultimo la variable calidad con
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respecto de la competitividad la puntuacion fue de .80 que coloca en un rango de

correlacion. Por eso, se obtuvo una correlacion positiva alta.

Se observa que todas las variables tienen una relacion positiva con respecto a la
competitividad y por lo tanto si una aumenta, la otra también lo hace. La que mayor
correlacion tiene con respecto a la competitividad es la variable precio y la que

menor puntuacion obtuvo fue la variable calidad.

Ademas, se puede observar que entre las variables independientes si existe
correlacion entre ellas y de acuerdo a la tabla 49 las mas representativas son la
variable innovacion tecnoldgica respecto al precio fue de .89 que ubica en el rango
de alta correlacion; por otro lado la variable calidad respecto al precio se ubica en

el rango alta ya que su puntuacién fue de .71.
En general la variable independiente que mayor correlacion obtuvo con las demés

variables fue precio, quien con todas las variables independientes obtuvo una

correlacion positiva alta.
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CONCLUSIONES

En la actualidad el estado de Michoacan requiere de un gran impulso para poder
crecer como estado y ser mas competitivo, el sector agricola ha sido un eje central
dentro del impulso del mismo. La parte fundamental dentro de la evolucion
econOmica y social del sector agricola es la industrializacién y considerando lo
anterior, la pregunta central de esta investigacion va en ese sentido: ¢De qué
manera la calidad, el precio y la innovacion tecnoldgica influyen en la competitividad
de las empresas exportadoras de aguacate ubicadas en Tacambaro, Michoacan,
México a los EE.UU?

Se concluye que la competitividad de las empresas exportadoras de aguacate
ubicadas en Tacambaro a los EE.UU esta determinada por las variables: calidad,

precio e innovacion tecnoldgica.

Los datos observados demuestran que hay puntos donde se puede fortalecer mas
la competitividad de las empresas exportadoras de aguacate ubicadas en
Tacambaro a los EE.UU como mejorar las condiciones o conocer las condiciones
de la maquinaria y equipo que se utiliza en las empresas, asi también aumentar el
porcentaje de la inversion en investigaciones y desarrollo tecnoldgico, lo que
dificulta el proceso para la innovacién tecnoldgica, asi como realizar planificaciones

de costos de produccion, comercializacion y administracion.

El marco tedrico determina la validez que lo sustenta como la teoria del comercio
internacional, la ventaja competitiva de Porter, asi como la revision de los diferentes
modelos de competitividad y los indicadores de cada modelo, de ahi se
desprendieron las variables independientes que se manejan en ésta investigacion;
tomando en cuenta los indicadores. Posteriormente para darle sustento a las
variables seleccionadas, se analizaron las teorias que soportaban cada una de
estas variables y de ahi se pudieron obtener las dimensiones y los indicadores de
cada una de ellas. Obtenida la informacion secundaria, se procedio a obtener

informacion primaria a través del cuestionario; el cual después de haber sido
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procesado y analizado se obtuvo la siguiente informacién: de acuerdo a los
resultados obtenidos, las empresas exportadoras de aguacate ubicadas en
Tacambaro, Michoacan, México, de acuerdo a la escala Likert, donde se obtuvo una
media de 2.89 puntos estando en el rango de competitivo de las 20 empresas

encuestadas el 45% estan por encima de la media.

La hipotesis general se cumple en primer lugar porque se comprueba con los
modelos estadisticos aplicados que existe una correlacion con las variables
independientes propuestas ademas de que el coeficiente de determinaciéon mostro

que la calidad, el precio y la innovacion tecnoldgica explican la competitividad.

La variable calidad tiene una correlacion positiva muy alta respecto a la variable
competitividad con una puntuacion en el coeficiente de correlacién de Pearson de
0.802. Por otro lado, existen empresas con puntuaciones muy elevadas en el factor
calidad pero también existen empresas muy pequefias que no han implementado
certificaciones de calidad, teniendo muchos problemas en mercados internacionales
por su producto. Otro resultado es la media obtenida en la escala tipo Likert, es de
3.48 que ubica en una posicion muy competitiva y tuvo un valor de 75%. Por lo que
se observa la importancia que le dan las empresas exportadoras a esta variable,

reflejandose en los resultados obtenidos.

La primera hipotesis especifica menciona lo siguiente: la calidad del aguacate,
incrementa la competitividad de las empresas exportadoras de aguacate ubicadas
en Tacambaro, Michoacan, México a los EE.UU, se cumple debido a que existe una
alta correlacion entre las variables calidad y competitividad, como se pudo apreciar

en el parrafo anterior.

En el caso del precio tuvo una puntuacién positiva muy alta en la correlacién con
respecto a la competitividad, el coeficiente de correlacion de Pearson tuvo una
puntuacion de 0.978 y obteniendo un valor 65%. Obtuvo una media con un valor de

2.89 que ubica a esta variable en una posicion competitiva.
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La segunda hipétesis especifica dice: los precios del aguacate, aumentan la
competitividad de las empresas exportadoras de aguacate ubicadas en Tacambaro,
Michoacan, México a los EE.UU se cumple también, siendo la variable que tiene

mayor influencia en la competitividad de dichas empresas.

La variable innovacion tecnolégica obtuvo un valor de 45% y el valor de la media
obtenida en la escala fue de 2.30 puntos, que lo ubica en un rango de competitivo,
ademas en cuanto a la correlacion que existe entre esta variable y la competitividad,
represénta una correlacién positiva muy alta con una puntuacion de 0.926. Aln
requiere de mayor representatividad y vinculacién de la ciencia y desarrollo con el
sector productivo, ya que los programas que actualmente existen, no han logrado

concretarse en la parte de la industrializacién de los productos agricolas.

La tercera hipétesis especifica afirma que: la innovacion tecnoldgica ha ayudado a
las empresas exportadoras de aguacate ubicadas en Tacambaro, Michoacan,
México elevar su competitividad a los EE.UU y esta hipotesis se cumple porque las
empresas buscan alternativas para mejorar sus procesos de produccién y de

comercializacion.

Esta investigacion dio respuesta a la probleméatica que se planted en un inicio la
cual es conocer como ha influido la calidad, el precio y la innovacion tecnolégica en
la competitividad de las empresas exportadoras de aguacate ubicadas en
Tacambaro, Michoacan, México elevando su competitividad a los EE.UU. Con los

datos obtenidos se analiz6 que la influencia de dichas variables es alta.
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RECOMENDACIONES

En base a toda la informacion procesada y analiza, se hacen las siguientes

recomendaciones:

e Se recomienda que las empresas utilicen el proceso administrativo para
planear, organizar, dirigir y controlas las actividades que se realizan dentro

de ellas y ser competitivas con procesos de calidad.

e Desarrollar la investigacion tecnologica entre los aguacateros, los

empresarios y las instituciones académicos.

e Continuar con estudios especificos para poder hacer propuestas e impulsar
el desarrollo de las empresas aguacateras del municipio de Tacambaro, ya
que el nimero de empresas que hay en el municipio que estan exportando
representa el 10% del total de los empaques que existen, vinculando cada

vez mas a los investigadores con la parte productiva y gubernamental.

e Generar un plan de actualizacion de maquinaria donde se considere y destine
una parte de los ingresos obtenidos al mejoramiento de la maquinaria y
procesos productivos.

¢ Vincular industrias y centros de investigacion.

e Se requiere de fortalecer la disponibilidad y acceso a la informacion relativa
en comercio agroindustrial, por lo que es necesario disponer de

infraestructura y base de datos.

e Ampliar este estudio incluyendo otras variables para enriquecer la

informacion ya presentada.
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Cuestionario

La finalidad de realizar éste cuestionario, es determinar la competitividad de las
empresas exportadoras de aguacate de Tacambaro, Michoacan al mercado de
Estados Unidos, por lo que agradezco su valiosa colaboracion. Los resultados
obtenidos se daran a conocer en su momento, respetando la confidencialidad de la
informacion recabada.

De antemano, muchas gracias por su colaboracion.

Instrucciones: Lea la pregunta e indique con una “X” el paréntesis en el que
considera que su respuesta se adecua a su opinion o a las caracteristicas de la
empresa.

Datos del entrevistado

Datos opcionales:

Empresa:
Puesto: Afios en el puesto:
Escolaridad:
Entrevistador: Fecha:
Calidad
1. ¢Laempresa planifica para mejorar la calidad de sus 40) 3() 2( )A 1( ) Nunca
P Siempre Con | veces
prOdUCtOS : frecuencia
2. ¢Con qué frecuencia se menciona la calidad en los objetivos ‘éi(em) . g((m ) \Zle(ceS)A 1( ) Nunca
a corto y mediano plazo? i frecuencia
3. ¢Los productos que maneja su empresa estan considerados i cgtalznente 2 c(ueg dge g ésaglJEe'; o # étalzn onte
por los clientes como productos de buena calidad? de acuerdo en
desacuerdo
4. ¢Hay materias primas con la calidad requerida para su 4 ) 3( ) 2( ) ()
. .. 5 Definitvame | Probable | Probableme | Definitivamen
proceso cerca de la ubicacion de su planta® nte si mente si_ | nte no te no

127



5. ¢Se considera importante que su empresa cuente con 40 ) 3 ) 2( ) L)
. . s Definitvame | Probable | Probableme | Definitivamen
estrictos controles de calidad” nte si mente si | nte no te no
6. ¢Sus productos cumplen con las normas mexicanas sobre 40 ) 3( ) 2( ) L)
. ” Definitvame | Probable | Probableme | Definitivamen
calidad" nte si mente si nte no te no
7. ¢Cuenta la empresa con alguna certificacion internacional de [4( ) 3( ) 2( L)
. Py Definitivame | Probable | Probableme | Definitivamen
calidad* nte si mente si nte no te no
8. ¢En la empresa se tienen de manera interna normas 4( ) 3() 2() ¢ )
- . P Definitivame | Probable | Probableme | Definitivamen
especmcas de calidad? nte si mente si nte no te no
9. ¢Las normas de calidad estan documentadas y disponibles  [4( ) 3( ) 2( ) L)
" Definitvame | Probable | Probableme | Definitivamen
para todos los empleados : nte si mente si nte no te no
10. ¢ Utiliza algin método de registro para el control de la 4() 3() 2( )A 1( ) Nunca
. Py Siempre Con veces
calidad* frecuencia
11. ¢Usted y su empresa que pueden hacer para que sus clientes sean leales a su producto y que tengan
la certeza de que es un producto de calidad?
Precio
12. ¢Cual es el nivel de participacion en el mercado de EE. UU. de |40 JMuw | 3C )Ata 12( )Baa | 1( ) Muy
la empresa? o e
13. ¢ Considera que los precios de su producto son competitivos, ‘C‘ O(mp)em% gémgetmw i O(mp)e';t?\fg ;;da)
respecto a sus competidores en el mercado de EE. UU? competitivo
14. ¢Se tiene una planeacion de los costos de produccion? 40) 3( )Con j2( )A 11( )
Siempre frecuencia | veces Nunca
15. ¢Se tiene una planeacion de los costos de comercializacion? 40) 3( )Con 12( )A |1( )
Siempre frecuencia | veces Nunca
16. ¢ Se tiene una planeacion de los costos de administracion? 40) 3( )Con 12( )A |1( )
Siempre frecuencia | veces Nunca
17. ¢Se ha hecho un andlisis de los costos de sus principales |4( ) 3( )Con 12( )A |1( )
competidores? Siempre frecuencia | veces Nunca
18. ¢ Se ha hecho un andlisis de los precios de la competenciaen el |4( ) 3( )Con j2( )A 11( )
mercado nacional? Siempre frecuencia | veces Nunca
19. ¢ Se sabe cémo integrar el precio de exportacién del producto? |4( ) 3( )Con j2( )A 11( )
Siempre frecuencia | veces Nunca
20. ¢El precio de sus productos estan determinados por el mercado |4( ) 8( )Con 12( )A |1( )
estadounidense? Siempre frecuencia | veces Nunca
21. ¢Cudl es el grado de participacion de la empresa en la fijacién de :It(a )Muy | 3( )Alta |2( )Baja ééa ) Muy
los precios de sus productos en el mercado de EE.UU? :
22. ¢En qué medida considera que a menor precio sus productos :It(a )Muy | 3( )Alta |2( )Baja éa(_a)""uy
serian mas competitivos en el mercado de EE.UU? :
23. ¢En qué medida influye el precio de sus productos en las 4 )M |3()Ata | 2( )Baja | 1( )My
estrategias de la competencia? :
24. ¢ Para usted y su empresa que es lo importante para determinar el precio de exportaciéon de su producto?
Innovacion Tecnoldgica
25. (En qué condiciones se encuentra la maquinaria y fngdg"’:guy fﬂgde)ma ééso)leta éb(sol)eguy
equipo que utiliza actualmente?
26. ,Con que frecuencia se mejora la utilizacién de |4( ) Siempre frécw)afc?: 2( )Aveces | 1( )Nunca
materiales y maquinaria?
27. ¢Se invierte con frecuencia en la compra de maquinaria | 4 ( ) Siempre frécw)ari?: 2( )Aveces | 1( )Nunca
y equipo?
28. ¢La empresa recibe asesoria para el desarrollo de |4( )Sempre [3( )con 2( )Aveces | 1( )Nunca
tecnologia? recuencia
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29. ¢La empresa tiene vinculaciéon con las instituciones |4( ) Siempre frécuéfc?;‘ 2( )Aveces | 1( )Nunca
académicas para el desarrollo de innovacién
tecnolégica?

30. ¢Qué porcentaje de las ventas se invierte en|4( )Masdel |3( )61%al |2( )21%al | 1( )Menos
X . .. L . 10% s/ventas 10% s/ventas 6% s/ventas 2% sl/ventas
investigacién y desarrollo tecnolégico?

31. ¢Conoce la implementacion de nueva tecnologia de [4( ) 3() 2( ) ()

. . Definitivamente | Probablemente | Probablemente | Definitivament
sus principales competidores? si si no eno

32. ¢Usted y su empresa consideran que a mayor innovacion tecnoloégica mayor competitividad?,

¢ Por qué?

Anexo 2.
Estadisticos
¢Los productos | ¢Hay materias
¢Con qué que maneja su primas con la
frecuencia se empresa estan calidad
¢La empresa menciona la considerados requerida para
planifica para calidad en los por los clientes Su proceso
mejorar la objetivos a corto | como productos cerca de la
calidad de sus y mediano de buena ubicacién de su
productos? plazo? calidad? planta?

N Vaélido 20 20 20 20
Perdidos 0 0 0 0
Media 3.3000 3.0000 3.6000 3.9000
Error estandar de la media .14690 .16222 11239 .06882
Mediana 3.0000 3.0000 4.0000 4.0000
Moda 3.00 3.00 4.00 4.00
Desviacién estandar .65695 .72548 .50262 .30779
Varianza 432 .526 .253 .095
Asimetria -.396 .000 -.442 -2.888
Error estandar de asimetria 512 512 512 512
Curtosis -.547 -.931 -2.018 7.037
Error estandar de curtosis .992 .992 .992 .992
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Rango 2.00 2.00 1.00 1.00
Minimo 2.00 2.00 3.00 3.00
Méaximo 4.00 4.00 4.00 4.00
Suma 66.00 60.00 72.00 78.00
Estadisticos
¢, Se considera ¢ Cuenta la ¢En la empresa
importante que su | ¢Sus productos empresa con se tienen de
empresa cuente | cumplen con las alguna manera interna
con estrictos normas certificacion normas
controles de mexicanas sobre | internacional de especificas de
calidad? calidad? calidad? calidad?

N Vélido 20 20 20 20

Perdidos 0 0 0 0
Media 3.9000 3.8000 2.7500 3.7500
Error estandar de la media .06882 .09177 .25000 .09934
Mediana 4.0000 4.0000 3.0000 4.0000
Moda 4.00 4.00 4.00 4.00
Desviacion estandar .30779 41039 1.11803 44426
Varianza .095 .168 1.250 197
Asimetria -2.888 -1.624 -.204 -1.251
Error estandar de asimetria 512 512 512 512
Curtosis 7.037 .699 -1.360 -.497
Error estandar de curtosis .992 .992 .992 .992
Rango 1.00 1.00 3.00 1.00
Minimo 3.00 3.00 1.00 3.00
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Maximo 4.00 4.00 4.00 4.00
Suma 78.00 76.00 55.00 75.00
Estadisticos

¢Considera que
los precios de su
¢Las normas de producto son
calidad estan ¢ Utiliza algun ¢,Cual es el nivel competitivos,
documentadas y método de de participacion respecto a sus
disponibles para registro para el en el mercado de | competidores en
todos los control de la EE. UU. de la el mercado de
empleados? calidad? empresa? EE. UU?
N Valido 20 20 20 20
Perdidos 0 0 0 0

Media 3.5500 3.3000 2.2500 3.3500
Error estandar de la media 11413 .24170 .23924 .10942
Mediana 4.0000 4.0000 2.0000 3.0000
Moda 4.00 4.00 1.002 3.00
Desviacién estandar 51042 1.08094 1.06992 .48936
Varianza .261 1.168 1.145 .239
Asimetria -.218 -1.506 .304 .681
Error estandar de asimetria 512 512 512 512
Curtosis -2.183 1.058 -1.092 -1.719
Error estandar de curtosis .992 .992 .992 .992
Rango 1.00 3.00 3.00 1.00
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Minimo 3.00 1.00 1.00 3.00
Maximo 4.00 4.00 4.00 4.00
Suma 71.00 66.00 45.00 67.00
Estadisticos

¢ Se ha hecho un

¢ Se tiene una ¢ Se tiene una ¢ Se tiene una analisis de los

planeacion de los | planeacion de los | planeacion de los costros de sus

costos de costos de costos de principales

produccién? comercializacién? | administracion? competidores?
N Vélido 20 20 20 20
Perdidos 0 0 0 0
Media 3.3500 3.6000 3.3500 2.3000
Error estandar de la media .16662 .16859 .16662 .16384
Mediana 3.5000 4.0000 3.5000 2.0000
Moda 4.00 4.00 4.00 3.00
Desviacién estandar .74516 .75394 .74516 .73270
Varianza .555 .568 .555 .537
Asimetria -.697 -1.605 -.697 -.553
Error estandar de asimetria 512 512 512 512
Curtosis -.762 1.000 -.762 -.834
Error estandar de curtosis .992 .992 .992 .992
Rango 2.00 2.00 2.00 2.00
Minimo 2.00 2.00 2.00 1.00
Maximo 4.00 4.00 4.00 3.00
Suma 67.00 72.00 67.00 46.00
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Estadisticos

¢Se ha hecho un
analisis de los
precios de la

competencia en el

¢ Se sabe cémo

integrar el precio

¢El precio de sus
productos son

determinados por

¢Cual es el grado
de participacion

de la empresa en
la fijacion de los
precios de sus

productos en el

mercado de exportacion del el mercado mercado de
nacional? producto? estadounidense? EE.UU?
N Vélido 20 20 20 20
Perdidos 0 0 0 0
Media 2.8000 3.0500 3.2500 2.1500
Error estandar de la media .23620 .24575 .20359 .26433
Mediana 3.0000 3.0000 3.0000 2.0000
Moda 3.00 4.00 3.002 1.00
Desviacién estandar 1.05631 1.09904 .91047 1.18210
Varianza 1.116 1.208 .829 1.397
Asimetria -.453 -.901 -1.482 .318
Error estandar de asimetria .512 .512 .512 512
Curtosis -.894 -.433 2.153 -1.541
Error estandar de curtosis .992 .992 .992 .992
Rango 3.00 3.00 3.00 3.00
Minimo 1.00 1.00 1.00 1.00
Maximo 4.00 4.00 4.00 4.00
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Suma 56.00 61.00 65.00 43.00
Estadisticos
¢En qué medidad
considera que a | ¢En qué medida ¢En que ¢ Con que

menor precio sus
productos serian

mas competitivos

influye el precio
de sus productos

en las estrategias

condiciones se
encuentra la

maquinaria y

frecuencia se
mejora la

utilizacion de

en el mercado de de la equipo que utiliza materiales y

EE.UU? competencia? actualmente? maquinaria?
N Vélido 20 20 20 20
Perdidos 0 0 0 0
Media 2.9000 2.3500 3.0500 2.6500
Error estandar de la media .06882 .22094 11413 .10942
Mediana 3.0000 2.0000 3.0000 3.0000
Moda 3.00 2.00 3.00 3.00
Desviacion estandar .30779 .98809 .51042 .48936
Varianza .095 976 .261 .239
Asimetria -2.888 .283 112 -.681
Error estandar de asimetria 512 512 512 512
Curtosis 7.037 -770 1.649 -1.719
Error estandar de curtosis .992 .992 .992 .992
Rango 1.00 3.00 2.00 1.00
Minimo 2.00 1.00 2.00 2.00
Maximo 3.00 4.00 4.00 3.00
Suma 58.00 47.00 61.00 53.00
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Estadisticos

¢Se invierte con

frecuencia en la

¢La empresa

¢La empresa
tiene vinculacion
con las
instituciones

académicas para

¢ Qué porcentaje
de las ventas se

invierte en

compra de recibe asesoria el desarrollo de investigacion y
maquinaria y para el desarrollo innovacion desarrollo
equipo? de tecnologia? tecnologica? tecnolégico?

N Vélido 20 20 20 20

Perdidos 0 0 0 0
Media 2.9500 2.1000 2.4500 1.6500
Error estandar de la media .18460 .20391 .15347 .15000
Mediana 3.0000 2.0000 3.0000 2.0000
Moda 2.002 2.00 3.00 1.002
Desviacion estandar .82558 91191 .68633 .67082
Varianza .682 .832 471 .450
Asimetria .098 1.175 -.887 .549
Error estandar de asimetria .512 .512 .512 512
Curtosis -1.518 1.157 -.240 -.548
Error estandar de curtosis .992 .992 .992 .992
Rango 2.00 3.00 2.00 2.00
Minimo 2.00 1.00 1.00 1.00
Maximo 4.00 4.00 3.00 3.00
Suma 59.00 42.00 49.00 33.00
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Estadisticos

¢ Conoce la implementacion de nueva
tecnologia de sus principales

competidores?

N Valido

Perdidos

Media

Error estandar de la media

Mediana

Moda

Desviacién estandar

Varianza

Asimetria

Error estandar de asimetria

Curtosis

Error estandar de curtosis

Rango

Minimo

Maximo

Suma

20

1.3000

.14690

1.0000

1.00

.65695

432

2.079

512

3.176

.992

2.00

1.00

3.00

26.00

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

136




Tabla 50. Puntuacion por variable.

No. Competitividad Calidad Precio Innovacién
Tecnoldgica
1 2.31 3.00 2.08 1.86
2 2.31 3.00 2.08 1.86
3 2.31 3.00 2.08 1.86
4 2.63 3.50 2.25 2.14
5 2.63 3.50 2.25 2.14
6 2.66 3.10 2.75 2.14
7 2.66 3.10 2.75 2.14
8 2.84 3.70 2.83 2.00
9 2.84 3.70 2.83 2.00
10 2.84 3.70 2.83 2.00
11 2.84 3.70 2.83 2.00
12 3.14 3.60 3.25 2.57
13 3.14 3.60 3.25 2.57
14 3.14 3.60 3.25 2.57
15 3.14 3.60 3.25 2.57
16 3.14 3.60 3.25 2.57
17 3.14 3.60 3.25 2.57
18 3.38 3.70 3.58 2.86
19 3.38 3.70 3.58 2.86
20 3.38 3.70 3.58 2.86

Fuente: Elaboracion con base en investigacion de campo en el estadistico SPSS.
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