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Región Establecimiento 

1 Morelia Hotel Los Juaninos / Restaurante La Azotea 

2 Morelia Hotel Cantera Diez 

3 Morelia Hotel Villa San Jose/ Fonda Sta. Maria 

4 Morelia Restaurante Los Mirasoles  

5 Morelia Hotel Villa Montaña 

6 Morelia Hotel Casa San Diego 

7 Morelia Hotel Casa Grande 

8 Morelia Restaurante LU Morelia 

9 Morelia La Casa de las Rosas 

10 Pátzcuaro Hotel Portón del Cielo 

11 Pátzcuaro Restaurante Sólo México 

12 Pátzcuaro  Hotel Mansión Iturbe  

13 Pátzcuaro  Hotel Posada Don vasco/Restaurante El tarasco y La Fuente  

14 Pátzcuaro  Hotel Posada la Basilica/ Restaurante Tekare  

15 Tzintzuntzan Hacienda Ucazanaztacua 

16 Uruapan  Hotel & Restaurante Mansion del Cupatitzio  

17 Zitácuaro  Rancho San Cayetano  
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de programas gubernamentales en torno al turismo como son los denominados Pueblos Mágicos, la 

Ruta Don Vasco y el naciente proyecto denominado “La Ruta de la Salud”. 

El segundo apartado se centra en el Flujo Turístico del Municipio, el Índice de Satisfacción del 

Turista, el Perfil del Turista que visita el Estado de Michoacán y los diversos atractivos con que se 

promociona el Estado. 

Finalmente el tercer apartado presenta la experiencia de “Medical-Center” como la primera iniciativa 

de turismo médico en la localidad mediante la articulación de un hospital de especialidad con un 

complejo hotelero de alta calidad; así como el proyecto Ebor Altozano, como otro desarrollo que 

busca posicionarse como un importante proveedor de servicios médicos de alta calidad. 

El objetivo de este capítulo reside en posicionarnos en nuestra unidad geográfica de análisis, 

contextualizado con los flujos y características del turismo existente, las vertientes que se vienen 

impulsando, así como las dos inversiones recientes en torno al desarrollo y fortalecimiento de 

infraestructura médica en el municipio. 

 

���� ���������������������

 

El Índice de Competitividad Turística hace más evidente la apremiante necesidad de acciones que 

fortalezcan la actividad turística del municipio, pues la ocupación del décimo séptimo lugar dos 

lugares por debajo de la media nacional, es incongruente partiendo del hecho que el sector turístico 

se considera una prioridad Nacional, para el Estado y para el Municipio. Se requieren acciones 

concretas de fortalecimiento de opciones de turismo, de mejora del servicio de transporte, de una 

orientación y atención al turista, de capacitación y formación bilingüe de los prestadores de servicios 

turísticos, entre muchas otras. 

De forma complementaria se consideran los diversos reconocimientos en el Estado de Patrimonios 

materiales e inmateriales de la Humanidad, los cinco Pueblos Mágicos con que cuenta el estado, y 

los dos proyectos sin operar a pesar de su importancia y posicionamiento logrado por su promoción,  
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a saber , la Ruta Don Vasco y La Ruta de la Salud, que está sustentado por un proyecto integral en 

toda la región y en aspectos de turismo, de calidad, de infraestructura urbana y carretera, en 

señalamientos, capacitación, mejoramiento de la imagen urbana, entre muchos otros. 

 

������ �����������������������������������

 

El índice de competitividad turística (ICTEMj) generado por el Instituto Tecnológico de Monterrey 

(2005), aporta información importante sobre la jerarquización de los estados de la República en 

impulso turístico. Consiste en una suma ponderada de los índices de distintas dimensiones, como 

son: recursos y actividad cultural (RCj), recursos naturales y protección al medio ambiente (RNj), 

infraestructura y profesionalización del sector hotelero (IH,), flujo de personas y medios de transporte 

(ICj), servicios complementarios al turismo (ISj), seguridad pública y protección al ciudadano (SPj), 

promoción turística (PTj), participación y eficiencia gubernamental (RGj), rentabilidad y aspectos 

económicos (AEj), recursos humanos e indicadores educativos (RHj). 

ICTEMK = α1RCK + α2RNK + α3IHK + α4ICK + α5ISK + α6SPK + α7PTK + α8RGK + α9AEK + α10RHK 

Los parámetros, α1, α2, α3, α4, α5, α6, α7, α8, α9, α10 representan  el peso que tiene cada uno de los 

índices, de forma tal que  α1 + α2 + α3 + α4 + α5 + α6 + α7 + α8 + α9 + α10 = 1 

Cada índice se encuentra conformado según sus propias características por subíndices en donde de 

igual forma se aplica el método de componentes principales; por lo que el subíndice estará 

constituido por la suma ponderada de las variables estandarizadas, la razón por la que se hace uso 

de éste método consiste en que representa la estructura implícita del grupo de variables, 

considerando las correlaciones entre variables y en cada factor se busca que agrupe internamente 

las variables mas correlacionadas.  

Los resultado de éste índice de competitividad turística, presentados por el Instituto Tecnológico de 

Monterrey a nivel nacional para el 2005, generaron los resultados presentados en la siguiente tabla; 
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en donde la posición de Michoacán no es de las más importantes, pues se localiza en el lugar 

17avo, estando cuatro lugares por debajo del promedio nacional, debajo de Chiapas y Nayarit. 

������������
�����������������������������������������������������������������������

�
����������������������������������������������������������������� ��� 

�� Quintana Roo 62,1 

�� Baja California Sur 51 

�� Distrito Federal  44,1 

�� Baja California  40,4 

�� Jalisco 38,4 

�� Oaxaca 38 

�� Sonora 37,5 

�� Veracruz 37,3 

�� Colima 37 

��� Campeche 36,9 

��� Guerrero 36,5 

��� Yucatán 36,4 

��� México 35,8 

��������� 34,8 

��� Querétaro 33,5 

��� Chiapas 32,8 

��� Nayarit 32,7 

��� Michoacán 32,3 

��� Tabasco 32,2 

��� Tamaulipas 32,2 

��� Chihuahua 32,1 

��� Morelos 31,9 

��� Aguascalientes 31,3 

��� Sinaloa 31 

��� Puebla 30,9 

��� Coahuila 30,7 

��� Hidalgo 30,2 

��� Guanajuato 29,8 

��� Zacatecas 29,8 

��� Nuevo León 29,3 

��� Tlaxcala 28,5 

��� San Luis Potosí 26,2 

��� Durango 25,2 

                    FUENTE.-  �����������������������������������������������������������, ITESM 2009, p. 26. 
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������ ������������������������������������������

 

En lo referente a los Patrimonios Culturales Inmaterial de la Humanidad, otorgados por la 

Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2012:2), 

son seis1 patrimonios los otorgados a nivel nacional, de los cuales la mitad figuran en el Estado de 

Michoacán. 

En 2008 fue reconocida “las fiestas indígenas dedicadas a los muertos”, el cual fue solicitado desde 

2003. El 19 de noviembre de 2010 en Nairobi, es reconocida la cocina tradicional mexicana, cultura 

comunitaria, ancestral y vivía – El paradigma de Michoacán; y La �������, canto tradicional de los 

��������������

Además la Ciudad de Morelia cuenta con el reconocimiento por la UNESCO (ANCMPM, 2012), de 

su Centro Histórico reconocido desde el 13 de diciembre de 1991 como Patrimonio de la 

Humanidad, siendo una de las 10 ciudades del País con reconocimiento. 

 

������ ����������������

 

El reconocimiento como “Pueblo Mágico”, consisten en localidades reconocidas por conservar su 

riqueza histórico-cultural tangible e intangible. Entre sus características se cuenta: tener una 

población menor a veinte mil habitantes, carácter e identidad propia, contar con una arquitectura 

vernácula, edificios emblemáticos, atractivos turísticos simbólicos y naturales, expresiones culturales 

en usos, costumbres, tradiciones, fiestas, producción artesanal, gastronomía típica, entre otras, 

(Pueblos México, 2012).  

                                                           
1Además de las tres reconocidas del Estado de Michoacán, figuran desde 2009 la ceremonia ritual de los voladores y 
lugares de memoria y tradiciones vivas de los otomí-chichimecas de Tolimán, y la Peña de Bernal, guardiana de un 
territorio Sagrado. En 2010 los parachicos en la fiesta tradicional de Chiapas de Corzo. 
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Este calificativo de “Pueblo Mágico” nació en el año 2001 a instancias de un programa impulsado por 

la Secretaría de Turismo para hacer reconocimiento a los pueblos emblemáticos del país. Desde 

entonces Michoacán ha contribuido a la integración de este importante patrimonio mexicano con: 

Pátzcuaro (2002), Tlalpujahua (2005), Cuitzeo del Porvenir (2006), Santa Clara del Cobre (2010) y 

Angangueo (2012), siendo el único estado de la República con cinco de estos espacios turísticos, 

(SECTUR, 2012:1). 

�

������ ���������������

 

La Ruta Don Vasco fue galardonada en enero del año 2011, en el marco de la Feria Internacional de 

Turismo en España (FITUR: 2011), con el Premio al Mejor Producto Turístico Internacional y 

Ganador absoluto del XVI Concurso del Mejor Producto de Turismo Activo”, de entre casi 80 

propuestas inscritas por diversas naciones del mundo. 

El Concurso considera como los puntos más importantes a evaluar originalidad, presentación e 

imagen del producto; además de: contribución a la recuperación del medio y al desarrollo sostenible, 

calidad de las infraestructuras, comercialización y canales de distribución, en las modalidades de 

Naturaleza, Aventura, Cultura e Internacional, habiendo un ganador por modalidad así como un 

ganador absoluto que es el producto que alcanzó la mayor puntuación de los ganadores de cada 

modalidad. 

La evaluación de los productos participantes se conformó de la siguiente manera: 30% el voto de los 

lectores de la revista Aire libre en su calidad de principal colectivo beneficiario y destinatario de los 

productos de Turismo Activo; 30% profesionales del sector turístico, 10% prensa especializada y el 

30% restante, jurado específico compuesto por representantes del sector turístico. 

La Ruta de Don Vasco, un proyecto cultural medioambiental de Michoacán, consiste en un nuevo 

Producto cultural, que gira en torno al humanista español Don Vasco de Quiroga, que hace 500 años 

promovió un modelo de convivencia utópico que hoy sigue vivo. La ruta desde su origen ha sido 

concebida como un producto que contribuya al desarrollo sostenible de la región, sin embargo, a año 
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y medio de haber sido galardonada aún es una ruta que no es operada y que no cuenta con 

oferentes. 

 

������ �����������������

 

El Programa Regional de Desarrollo Turístico de la Ruta de la Salud del Estado de Michoacán, 

realizado por el Centro de Estudios para el Desarrollo Urbano y Vivienda “SUMA, S.C.”, mejor 

conocido como “La Ruta de la Salud” es un proyecto impulsado por la Secretaría de Turismo del 

Estado de Michoacán vía el Programa de Asistencia Técnica a Estados y Municipios del Fondo 

Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR). Se encuentra proyectado localizarlo en la Región 

Zamora, incluyendo a los municipios de Ixtlán de los Hervores, Villamar, Cojumatlán de Régules, 

Marcos Castellanos, así como Briseñas, Cotija, Jacona, Jiquilpan, La Piedad, Sahuayo y Venustiano 

Carranza.  

El proyecto surge de las características geográficas de la actividad hidrotermal, la cual va 

acompañada de manifestaciones como fumarolas, géiseres, manantiales de agua caliente, volcanes 

de lodo y generación de hidrocarburos. Estas condiciones se presentan principalmente en el valle de 

Ixtlán, en el que existen seiscientos pozos cuya temperatura del agua y del vapor llega a los 70°C. 

La misma actividad geotérmica se presenta en Los Negritos, en el municipio de Villamar, donde la 

fuente magmática que le da origen es inestable ya que desde hace dos años se han incrementado 

las erupciones.  

En cuanto a la visión que se tiene, consiste en crear una Ruta Turística de la Salud que ofrezca a los 

visitantes servicios turísticos, tratamientos, actividades recreativas y de esparcimiento de calidad, 

bajo un enfoque sustentable que contribuya efectivamente al desarrollo social y económico de los 

habitantes de la región. En este sentido, la misión es conjuntar los esfuerzos de los diferentes 

niveles de gobierno, sector privado, social e instituciones académicas para la planeación y desarrollo 

de la infraestructura turística, comunicaciones y servicios necesarios para el desarrollo de la Ruta de 

la Salud. 
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En cuanto a la afluencia turística, la región ha presentado importantes variaciones, en su conjunto 

los municipios presentan una duplicación en un lapso de 12 años (1995-2007). De 203 mil visitantes 

en 1995 se llegó a 484 mil en 2007. Sin embargo, internamente hay fluctuaciones, mientras Jiquilpan 

que en 1995 representaba el 13%, en 2007 ya representa el 18%; condiciones inversas pueden 

observarse en Sahuayo y Zamora, respectivamente del 21% y 66% que representaban, para el 2007 

los flujos turísticos son de 8%. y 56%; flujo que se distribuye entre pueblos aledaños como Jaconá, 

Ixtlán, Yurécuaro, Tangamandapio, Tunhuato, Villamar y Cojumatlán. En las siguientes gráficas se 

puede observar con mayor claridad. 
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Fuente: Elaboración SUMA con base en INEGI, 1996, 2001, 2005 y 2008. 
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Fuente: Elaboración SUMA con base en INEGI, 1996, 2001, 2005 y 2008. 

 

La Ruta de la Salud es un producto turístico que está en sus inicios de conformación, en el cual se 

considera impulsar principalmente los municipios de Ixtlán de los Hervores y Villamar. Y busca 

apoyarse con el flujo de retirados estadounidenses que está atrayendo el Estado de Jalisco a las 

orillas del lago de Chapala. 

En el municipio de Ixtlán se busca impulsar el Centro Recreativo: El Géiser, Géiser el Salitre, Géiser 

Verde, Balneario Rancho San Pedro, Templo Gótico Inconcluso, Parroquia de San Francisco de 

Asís, Torre del reloj y ExHacienda de San Simón. 

En el municipio de Villamar se impulsará al Centro turístico Los Negritos, Templo de San Miguel, 

Balneario La guayabera, Ex-hacienda el Platanal, Molino de San Ignacio y la Ex-hacienda San Juan 

Guaracha. 
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Dentro de los resultados de un análisis FODA que para la región (SUMA, 2009), destaca dentro de 

sus fortalezas: la presencia de aguas termales y fenómenos geotérmicos extraordinarios, existencia 

de atractivos complementarios y accesibilidad carretera adecuada. (Guadalajara - Zamora - Ixtlán de 

los Hervores); dentro de las debilidades: la deficiencia de servicios turísticos de calidad en la región, 

escasez de personal capacitado en la región, malas condiciones de las carreteras, insuficiente 

promoción y señalización turística de la región, escasa identidad patrimonial, insuficiente 

coordinación institucional, baja presencia de Pequeñas y Medianas Empresas Turísticas, y deterioro 

y contaminación ambiental, dentro de las oportunidades: cercanía a mercados relevantes 

(Guadalajara, Morelia y Guanajuato), crecimiento del mercado de adultos mayores y retirados, 

interés de actores públicos y privados en  proyectos turísticos, posibilidad de conformar una Ruta de 

la Salud para diversos segmentos económicos (Proyectos de tipo náutico, pesca deportiva, turismo 

social, naturaleza y cultural), y asistencia técnica y capacitación acorde con las necesidades; y 

dentro de sus amenazas: la percepción de inseguridad y violencia, inestabilidad geotérmica en 

puntos específicos, (Riesgo por las erupciones que se dan cotidianamente en los pequeños volcanes 

de lodo), carencia de empleo y población capacitada, mayor contaminación de los cuerpos de agua, 

y aparición de comercio informal.  

 

������������

El impulso del Ruta de la Salud se proyectó que impactaría en estadías de 1.4 días en 2012, 1.8 en 

2018 y 2.10 en 2030. Gasto promedio diario de 400 pesos en 2012, 550 pesos en el mediano plazo 

(2018), hasta alcanzar un máximo de 700 pesos promedio por persona por día hacia 2030, lo que 

generaría una derrama económica de $53 millones en 2008, a $147 millones en 2012, $323 millones 

en el mediano plazo y un máximo de $514 millones en 2030.  

A esto se suma una derrama calculada apartirdel desarrollo y la consolidación de un proyecto 

inmobiliario (residencial y de servicios) para adultos mayores retirados provenientes de Estados 

Unidos y Canadá (�����������) en Cojumatlán; con lo que se considera una derrama que podría 
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alcanzar los 115 millones de pesos en 2012 y hasta un máximo de 269 millones cada año una vez 

que se hubiesen ocupado la totalidad de viviendas del proyecto inmobiliario en 2018.  

La suma de la derrama turística y los ingresos por servicios a retirados, sería de $267 millones en 

2012, $683 millones en 2018, y hasta $994 millones en 2030.  

En cuanto a empleos se considera 45 empleos directos y 113 indirectos en 2008, 1032 directos y 

casi 2579 indirectos en 2012; 2288 directos y 5721 indirectos en el mediano plazo, y 2955 directos y 

más de 7388 indirectos en el largo plazo (2030). 

 

����������������������

En cuanto a las líneas estratégicas para su impulso se plantea la articulación vertical y horizontal de 

los tres órdenes de gobierno y de los sectores social y privado. 

 

���������������
��������������������������������������������                     

 

Fuente: CEDUV – Suma, 2009. 
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La operación del proyecto se planea mediante la mejoramiento de la oferta existente, el desarrollo de 

nuevos productos y el desarrollo de servicios para nuevos segmentos, mediante un programa de 

construcción y mejoramiento de equipamiento turístico–infraestructura-, y un programa de promoción 

turística que permita posicionar los destinos que conforman la zona de estudio, con apoyo de 

recursos federales del Consejo de Promoción Turística de México y SECTURE. 

En cuanto a nuevos productos se contempla desarrollar como proyectos detonadores, como el 

Parque Acuático del Géiser de Ixtlán, el Centro Ecoturístico y de Salud de Los Negritos y la 

Comunidad para Retirados de Cojumatlán de Regules como oportunidad de inversión privada.  

En Desarrollo de Servicios para nuevos segmentos se plantea: a. ���������� ��� ������� SPA con 

tratamientos faciales y corporales, aromaterapia, masajes reductivos y anti estrés, tinas de 

relajación, temascal, sauna y vapor, circuito de piscinas termales, albercas techadas, centro �������, 

servicios médicos, jardines y terrazas��b. �������������������, Ecoturismo mediante inventarios de 

biodiversidad, para desarrollar visitas guiadas para la observación de flora y fauna2 y c. Turismo de 

Aventura, con recorridos de ciclistas, caminatas, senderismo y deportes extremos; y d. �������������

���������� para lo que se contempla el desarrollo de zona de convivencia social, zona deportiva, 

zona de convivencia con la naturaleza, zona de servicios médicos y zona de servicios 

complementarios. 

Se contempla la generación de Rutas Turísticas tanto regionales como locales, con lo que se busca 

la integración y funcionalidad de la zona como un solo destino turístico, en este sentido se contempla 

la Ruta de la Salud, la Ruta de la Cultura y Ruta de la Naturaleza. 

En lo que respecta a la Ruta local de la Salud ésta contemplada para dos días, se parte del Géiser 

de Ixtlán en donde podrán aprovecharse las propiedades curativas del agua termal, posteriormente 

podrá visitarse el lago de Camécuaro, dentro del parque nacional del mismo nombre en el municipio 

de Tangancícuaro, en donde puede realizarse diversas actividades recreativas entre las que se 

encuentran remar en lancha, caminatas e incluso nadar en su interior; la tercera estación es Los 

Negritos, en donde se prevé instalar servicios de rutas de flora-fauna y turismo de aventura; el 
                                                           
2Se sabe que  hay tortugas en el bosque de Los Negritos. 
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recorrido concluye en Cojumatlán, donde se desarrollará el proyecto de Comunidad de Retirados. 

Además se podrá disfrutar de los espacios públicos: como el Malecón, miradores, zonas de 

observación de pelícanos, ciclopistas y senderos para caminatas.

 

����������
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Fuente: Elaboración SUMA, 2009. 
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Fuente: Elaboración SUMA, 2009. 

En cuanto a Rutas Regionales se plantean dos la Ruta Bosque y Lago y la Ruta de la Salud. 

La Ruta de la Salud tiene como objetivo abarcar el mercado de Guadalajara, comenzando justo allí, 

de donde se llegará al pueblo mágico de Mazamitla en Jalisco, a los balnearios termales de San 

José de Gracia (Agua Caliente y La Pasión); accesar al Centro Ecoturístico de los Negritos en 

Villamar, hospedándose en el Centro Ecoturístico; posteriormente Zamora para disfrutar el 

patrimonio arquitectónico, artesanías y gastronomía; luego el Géiser de Ixtlán, donde se contempla 

ofrecer servicios para pernoctar y disfrutar de las aguas termales del Parque Acuático. El siguiente 

día se irá a Cojumatlán de Regules para comer y se concluirá por la tarde en el malecón y las zonas 

de observación de los Pelícanos Borrego. 
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Dentro de las líneas estratégicas del proyecto, se busca mejorar la competitividad de las empresas 

turísticas, mediante una visión de sustentabilidad ambiental, social y económica. Por lo cual se pone 

especial atención en incremento de productividad y rentabilidad en infraestructura turística como 

hoteles, restaurantes (oferta de alimentos), comercios y talleres artesanales. Otra línea es capacitar 

y profesionalizar a la población para la prestación de los servicios turísticos, dentro de los que se 

contempla cocinero, mesero, camarista, masajista, guía de turistas, enfermeros y terapeutas. Para lo 

que se propone un centro regional de capacitación en Zamora así como el apoyo con el Sistema de 

Administración de la Capacitación Turística (TURISAC), de la Secretaría de Turismo, que generaría 

un enlace entre oferentes de capacitación turística, la demanda que se generará de capacitación y 

personal interesado en recibirla. De igual forma se contempla la capacitación que ofrece la 

Secretaría de Turismo federal como la �������������� ��� ������������ ������� y la ������������ ���

�����������������. 

En lo referente a impulso en calidad se propone para empresas hoteleras y restauranteras, los 

Programas Federales de ���������, para los primeros el Distintivo M y para los segundos el 

Programa de ��������������������������������������������������������������������Distintivo H.  

También se contempla la creación de alguna Dirección, Coordinación u Oficina de Turismo Municipal 

que impulse el sector.  

����������������������������������������������

Se busca articular a nivel municipal y regional acciones que generen sinergias para promover las 

capacidades productivas locales de la población y favorecer el aprovechamiento sustentable de los 

recursos naturales y turísticos. Se destacan cuatro grandes líneas estratégicas: a) planeación e 

imagen urbana; b) accesibilidad carretera, vialidad y transporte; c) estrategia ambiental; y d) 

estrategia de imagen urbana. 

En la estrategia de vialidad y de transporte se busca desarrollar acciones que permitan lograr la 

conexión regional entre las cabeceras municipales con los sitios turísticos, mejorar las condiciones 
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de las carreteras locales y propiciar la generación de circuitos que permitan a los visitantes realizar 

recorridos entre los distintos lugares de atracción de la región de la Ruta de la Salud. 

Dentro de las acciones estratégicas se contemplan obras en los siguientes tramos: terminación de la 

carretera San José de Gracia –Tizapan, construcción de carretera Villamar - Venustiano Carranza, 

construcción de carriles de acotamiento en carreteras, mejoramiento de carretera de acceso a 

Rayón por carretera federal 35, y construcción de libramiento poniente (Zamora), (Ver siguiente 

Mapa). 

�����������
��������������������������������������

 

Fuente: Elaboración SUMA, 2009. 

De forma complementaria se propone generar las condiciones para el acceso local y el transporte 

para el fortalecimiento de las actividades turísticas, facilitar la movilidad de la población y mejorar las 

condiciones de infraestructura del medio construido. Para ello se propone: vialidad e infraestructura 

vial local, camellón entrada de Ixtlán, pavimentación, guarnición y banquetas; transporte público 

estacionamientos públicos, mejoramiento de bases de taxis, y acondicionamiento y mejoramiento de 

paradas de transporte público urbano y foráneo. 

A fin de facilitar el desplazamiento de los turistas se proponen en la Región Ruta de la Salud dos 

circuitos turísticos: 
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� Circuito de la Ribera Chapala - Sahuayo – San José de Gracia 

� Circuito Ruta de la Salud (Balnearios, el Geiser de Ixtlán y los Negritos) 

 

�����������������������������������������������

Se contempla impulsar en el marco de la Ruta de la Salud planeación y aplicación de normatividad 

urbana mediante el impulso de un Programa de Ordenamiento Territorial de la Ruta La Salud, 

elaboración de planes de desarrollo urbano municipales y de los centros de población de Ixtlán, 

Villamar, Cojumatlán y Marcos Castellanos; elaboración y publicación de Reglamentos de 

Construcción y Conservación de la Imagen Urbana. 

 

���������������������

Se contempla para un Ordenamiento ecológico del territorio: elaboración de Programas de 

Ordenamiento Ecológico de las cuencas de Lerma – Chapala y de las subcuencas: Chapala, Duero, 

Lerma y Zula, elaboración de Ordenamientos Ecológicos Municipales; definición y establecimiento 

del Área Natural Protegida (ANP) Los Negritos, y el Programa de manejo de Áreas Naturales Los 

Negritos. Se contempla el Programa de monitoreo de la calidad del agua y su estudio para 

determinar las propiedades medicinales del agua termal. En cuanto al saneamiento de barrancas y 

cuerpos de agua: Saneamiento de cuerpos de agua y rescate de arroyos en zonas urbanas, 

ampliación de redes de infraestructura de agua en Ixtlán y Villamar, apertura de pozos y la 

construcción y ampliación de plantas de tratamiento de aguas residuales. En cuanto a los residuos 

sólidos, se contempla la regularización de Sitios de Disposición Final y la elaboración de Programa 

de residuos sólidos con aprovechamiento energético. Y finalmente como acciones en materia de 

medio ambiente, la reforestación, educación ambiental y el uso sustentable del agua. 

En cuanto a imagen urbana se planea en Ixtlán de los Hervores la restauración del Templo 

Inconcluso; el Templo de San Francisco de Asís y la Torre del Reloj, el mejoramiento y 

mantenimiento de fachadas, la iluminación en calles principales, mejoramiento y cambio de 

pavimentos, instalación de señalización turística, colocación de cableado subterráneo, construcción 
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de colectores marginales, mejoramiento e iluminación de inmuebles emblemáticos, construcción de 

elemento identificador de acceso y equipamientos de apoyo. 

En el municipio de Villamar se plantea el mejoramiento y mantenimiento de fachadas, mejoramiento 

y cambio de pavimentos, colocación de cableado subterráneo, mejoramiento e iluminación de 

inmuebles emblemáticos, iluminación en calles principales, instalación de señalización turística, 

construcción de elemento arquitectónico identificador de acceso y equipamientos de apoyo. 

 

����������

En cuanto a recursos para llevar a cabo el proyecto se plantea inversión pública de $1,626.62 

millones de pesos (mdp), distribuidos en $706.20 mdp de inversión federal (43.47%), inversión 

estatal $707.06 mdp (43.52%), y de municipal $211.36 mdp (13.01%). Por otra parte la inversión 

privada asciende a un total de $1,892.00 mdp, en lo que se prevé mejoramiento y equipamiento de 

espacios de hospedaje, restaurantes y servicios de espaciamiento y relajación, principalmente 

mediante spas. 

En cuanto a la programación en el corto plazo se hace necesaria una inversión pública de $364.35 

mdp, mientras que en el mediano .plazo el monto es de $651.19 mdp, y a largo plazo $609.08 mdp 

(16.43%). 

�
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Fuente: Elaboración SUMA, 2009. 

CORTO MEDIANO LARGO

2010 2011-2016 2017-2030

INVERSIÓN TOTAL 1,624.62$       100.00% 364.35$            651.19$           609.08$           1,624.62$     

FEDERAL 706.20 43.47% 154.04$            276.00$           276.15$           706.20$        

ESTATAL 707.06$          43.52% 201.63$            273.77$           231.66$           707.06$        

MUNICIPAL 211.36 13.01% 8.68$                 101.41$           101.27$           211.36$        

TOTAL 1,624.62 100.00% 364.35$            651.19$           609.08$           1,624.62$     

PROGRAMA REGIONAL DE DESARROLLO TURÍSTICO DE LA RUTA DE LA SALUDPROGRAMA REGIONAL DE DESARROLLO TURÍSTICO DE LA RUTA DE LA SALUDPROGRAMA REGIONAL DE DESARROLLO TURÍSTICO DE LA RUTA DE LA SALUDPROGRAMA REGIONAL DE DESARROLLO TURÍSTICO DE LA RUTA DE LA SALUD, , , , ESTADO DE MICHOACÁNESTADO DE MICHOACÁNESTADO DE MICHOACÁNESTADO DE MICHOACÁN, , , , 
(SEGUNDA ETAPA)(SEGUNDA ETAPA)(SEGUNDA ETAPA)(SEGUNDA ETAPA)

PORCENTAJEMONTO TOTAL
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Fuente: Elaboración SUMA, 2009. 
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Fuente: Elaboración SUMA, 2009. 

Dentro de las líneas estratégicas establecidas para la inversión pública, se encuentran como 

prioritarias las de Infraestructura de Comunicaciones y Transporte de $1,203.36 mdp, que 

representan el 74.10%; Equipamiento Urbano y Turístico, el 6.50%, con $105.60 mdp.; y Promoción 

y Capacitación Turística, el 6.40%, con $103.90, mdp. Son básicamente los tres rubros más 

importantes en donde se estaría contemplando inversión para fortalecer la región y así contribuir al 

desarrollo del turismo de salud. 
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Fuente: Elaboración SUMA. 2009. 
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Fuente: Elaboración SUMA, 2009. 

CORTOCORTOCORTOCORTO MEDIANOMEDIANOMEDIANOMEDIANO LARGOLARGOLARGOLARGO

2009-20122009-20122009-20122009-2012 2013-20182013-20182013-20182013-2018 2019-20302019-20302019-20302019-2030

1111 PlaneaciónPlaneaciónPlaneaciónPlaneación, , , , Regulación e Instrumentos NormativosRegulación e Instrumentos NormativosRegulación e Instrumentos NormativosRegulación e Instrumentos Normativos 3.123.123.123.12 3.103.103.103.10 0.010.010.010.01 0.010.010.010.01

2222 Reservas TerritorialesReservas TerritorialesReservas TerritorialesReservas Territoriales 20.0020.0020.0020.00 0.000.000.000.00 20.0020.0020.0020.00 0.000.000.000.00

3333
Infraestructura Regional de Comunicaciones y Infraestructura Regional de Comunicaciones y Infraestructura Regional de Comunicaciones y Infraestructura Regional de Comunicaciones y 
TransporteTransporteTransporteTransporte

1203.361203.361203.361203.36 201.86201.86201.86201.86 515.56515.56515.56515.56 485.94485.94485.94485.94

4444 Imagen UrbanaImagen UrbanaImagen UrbanaImagen Urbana 6.466.466.466.46 0.250.250.250.25 6.216.216.216.21 0.000.000.000.00

5555 Infraestructura urbanaInfraestructura urbanaInfraestructura urbanaInfraestructura urbana 69.2369.2369.2369.23 30.2330.2330.2330.23 39.0039.0039.0039.00 0.000.000.000.00

6666 Medio ambienteMedio ambienteMedio ambienteMedio ambiente 49.9549.9549.9549.95 14.3514.3514.3514.35 15.2015.2015.2015.20 20.4020.4020.4020.40

7777 Equipamiento Urbano y TurísticoEquipamiento Urbano y TurísticoEquipamiento Urbano y TurísticoEquipamiento Urbano y Turístico 105.60105.60105.60105.60 90.0090.0090.0090.00 7.107.107.107.10 8.508.508.508.50

8888 Promoción y Capacitación TurísticaPromoción y Capacitación TurísticaPromoción y Capacitación TurísticaPromoción y Capacitación Turística 103.90103.90103.90103.90 15.5615.5615.5615.56 30.1130.1130.1130.11 58.2358.2358.2358.23

9999 Desarrollo Económico Local y RegionalDesarrollo Económico Local y RegionalDesarrollo Económico Local y RegionalDesarrollo Económico Local y Regional 63.0063.0063.0063.00 9.009.009.009.00 18.0018.0018.0018.00 36.0036.0036.0036.00

TotalTotalTotalTotal 1,624.621,624.621,624.621,624.62$           $           $           $               364.35364.35364.35364.35$             $            $             $                651.19651.19651.19651.19$         $         $         $             609.08609.08609.08609.08$                    $                    $                    $                        

INVERSIÓN TOTAL INVERSIÓN TOTAL INVERSIÓN TOTAL INVERSIÓN TOTAL 
(mdp)(mdp)(mdp)(mdp)

CATEGORÍACATEGORÍACATEGORÍACATEGORÍA

PROGRAMA REGIONAL DE DESARROLLO TURÍSTICO DE LA RUTA DE LA SALUDPROGRAMA REGIONAL DE DESARROLLO TURÍSTICO DE LA RUTA DE LA SALUDPROGRAMA REGIONAL DE DESARROLLO TURÍSTICO DE LA RUTA DE LA SALUDPROGRAMA REGIONAL DE DESARROLLO TURÍSTICO DE LA RUTA DE LA SALUD, , , , ESTADO DE MICHOACÁNESTADO DE MICHOACÁNESTADO DE MICHOACÁNESTADO DE MICHOACÁN, , , , 
(SEGUNDA ETAPA)(SEGUNDA ETAPA)(SEGUNDA ETAPA)(SEGUNDA ETAPA)

Reservas 
Territoriales

1.2%

Infraestructura 
Regional de 

Comunicaciones y 
Transporte

74.1%

Desarrollo 
Económico Local y 

Regional
3.9%

Promoción y 
Capacitación 

Turística
6.4%

Equipamiento 
Urbano y Turístico

6.5%

Medio ambiente
3.1%

Infraestructura 
urbana
4.3%

Imagen Urbana
0.4%

Planeación, 
Regulación e 
Instrumentos 
Normativos

0.2%
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Para la instrumentación del proyecto se propone la creación de una Agencia para el Desarrollo de 

Infraestructura y Equipamiento Turístico de la Ruta de la Salud como organismo operativo al cual se 

le atribuya el adquirir y vender propiedades inmobiliarias, promover asociaciones público-privadas 

para la ejecución de acciones estratégicas que permitan construir o rehabilitar zonas, generar una 

cartera de proyectos para inversionistas, proyectar y llevar a cabo obras de infraestructura y 

equipamiento, y realizar préstamos y aportaciones. 

En cuanto al seguimiento y evaluación se propone la creación de una figura asociativa que integre a 

los sectores relacionados con el turismo (balnearios, hoteles y moteles, agencias de viaje, 

restaurantes, artesanos, entre otros), los cuales aporten recursos y den seguimiento al proyecto. 

Mientras para la evolución se plantea que sean organismos, dependencias y entidades de la 

administración pública estatal y municipal, quienes recaben, procesen y proporcionen 

periódicamente información relativa a sus programas y acciones y así poder conocer el cumplimiento 

de objetivos, metas, estrategias y programas derivados de este instrumento.  

En este sentido se considera como indicadores a monitorear: 
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������������
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������������

Número de visitantes a la Región y por 

Municipio 
Visitantes totales Mensual Secretaría de Turismo  

Porcentaje de ocupación promedio en 

unidades de hospedaje por categoría en la 

Región y por Municipio 

Porcentaje respecto a la 

capacidad total 
Mensual 

Hoteles y moteles/ instalaciones 

con campamento/ Secretaría de 

Turismo  

Número de turistas que se hospedan en la 

Región y por Municipio 
Personas hospedadas Mensual 

Hoteles y moteles/ instalaciones 

con campamento/ Secretaría de 

Turismo  
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Estadía promedio en unidades de 

hospedaje en la Región y por Municipio 

Promedio de días de 

estancia 
Mensual 

Hoteles y moteles/ instalaciones 

con campamento/ Secretaría de 

Turismo  

�����������������

���������� �������
�������������

������������

��������������������

������������

Oferta de hospedaje en la Región y por 

Municipio 

Establecimientos, 

cuartos de hospedaje y 

espacios para acampar 

Mensual 

Hoteles y moteles/ instalaciones 

con campamento/ Secretaría de 

Turismo  

Composición de la oferta de hospedaje en 

la Región y por Municipio 

 

Número de cuartos por 

categoría y espacios de 

acampar 

Anual 

Hoteles y moteles/ instalaciones 

con campamento/ Secretaría de 

Turismo  

Establecimientos de alimentos y bebidas 

en la Región y por Municipio 

Número de 

establecimientos 
Anual Secretaría de Turismo  

Agencias de viajes en la Región y por 

Municipio 

Número de agencias de 

viaje 
Anual 

Secretaría de Turismo  

Crecimiento de las unidades de hospedaje 

en la Región y por Municipio 
Tasa de crecimiento Anual 

Secretaría de Turismo  

Crecimiento de cuartos de hospedaje Tasa de crecimiento Anual Secretaría de Turismo  

Empleo directo en actividades turísticas 

en la Región y por Municipio 
Personal Anual 

Secretaría de Turismo  

���������������������

���������� �������
�������������

������������

��������������������

������������

Avances en materia de obras públicas 

relacionadas con el Programa  

Obras terminadas y en 

proceso  
Anual 

Tres órdenes de gobierno/ 

Secretaría de Turismo  

Avances en materia de proyectos 

turísticos relacionadas con el Programa  

Proyectos en proceso y 

terminados  
Anual 

Prestadores de servicios turísticos/ 

Secretaría de Turismo  

Inversión pública relacionada con el 

Programa 
Pesos  Anual 

Tres órdenes de gobierno / 

Secretaría de Turismo  

Inversión privada relacionada con el Pesos Anual Secretaría de Turismo  
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Programa 

������������������������������������

���������� �������
�������������

������������

��������������������

������������

Procedencia de los visitantes para la 

Región y por Municipio 

Ciudades y estados de 

procedencia en 

absolutos porcentajes 

Anual 

Prestadores de servicios turísticos/ 

Ayuntamiento/ Secretaría de 

Turismo  

Gasto diario promedio del visitante para la 

Región y por Municipio 

Pesos por persona por 

día 
Anual 

Prestadores de servicios turísticos/ 

Ayuntamiento/ Secretaría de 

Turismo  

Estadía promedio de turistas y visitantes 

para la Región y por Municipio 

Número de días 

promedio de estancia 
Anual 

Prestadores de servicios turísticos/ 

Ayuntamiento/ Secretaría de 

Turismo  

Nivel de ingresos de los visitantes para la 

Región y por Municipio 

Ingreso mensual por 

familia en pesos 
Anual 

Prestadores de servicios turísticos/ 

Ayuntamiento/ Secretaría de 

Turismo  

������������������������������������

���������� �������
�������������

������������

��������������������

������������

Derrama total anual para la Región y por 

Municipio 
Gasto total  Anual 

Ayuntamiento/ Secretaría de 

Turismo 

������������������������

���������� �������
�������������

������������

��������������������

������������

Certificaciones con distintivo H para la 

Región y por Municipio 

Número de 

establecimientos 
Anual 

Secretaría de Turismo  

Certificaciones con distintivo M para la 

Región y por Municipio 

Número de 

establecimientos 
Anual 

Secretaría de Turismo 

Disponibilidad del agua para la Región y 

por Municipio 
Concesiones en m3 Anual 

Ayuntamiento/ Comisión Estatal 

del Agua 

Avances en materia de la instrumentación 

para la Región y por Municipio 

Actualización 

reglamentos, planes de 

desarrollo urbano, 

Anual 
Instancias de los tres órdenes de 

gobierno / Secretaría de Turismo 
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programa de 

ordenamiento ecológico, 

programa de manejo, 

manifestaciones de 

impacto ambiental, 

normas oficiales 

mexicanas, y convenios 

efectuados 

Fuente: Elaboración SUMA. 2009. 
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En la siguiente tabla se observan los flujos de turistas tanto nacionales como extranjeros que visitan 

la entidad para el periodo comprendido de 1994 al 2004, donde los porcentajes de visitantes 

extranjeros en un rango que va del 2.64% al 5.56% reportado en el último año de la información 

presentada.  

������������
�������������������������������������������������������������������

���� ���������
���������

���������
�����������

���������
������������

�����������
�����������

�����������
������������

����� 656569 626420 30149 95.41 4.59 
����� 724922 689196 35726 95.07 4.93 
����� 711768 689710 22058 96.90 3.10 
����� 857736 818062 39674 95.37 4.63 
����� 832489 787899 44590 94.64 5.36 
����� 992739 942558 50181 94.95 5.05 
����� 1094160 1065263 28897 97.36 2.64 
����� 1203226 1171438 31788 97.36 2.64 
����� 1098498 1056037 42461 96.13 3.87 
����� 1065737 1020639 45098 95.77 4.23 
����� 1117731 1073022 44709 96.00 4.00 
����� 1504472 1426032 78440 94.79 5.21 
����� 1646169 1554613 91556 94.44 5.56 

     FUENTE.- INEGI. Anuario Estadístico del Estado de Michoacán, 1992-2004. 
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A manera de tener un acercamiento en uno de los eslabones de la exportación de servicios médicos, 

el hospedaje de turistas extranjeros en Morelia se ubica entre un rango del 2.64% al 5.56% en el 

lapso de 10 años en que se dispone de ésta información, esto hace evidente la importancia que 

tiene el turismo nacional que para el estado representa ente el 94.5% y el 97.4%, y que debe ser un 

prioridad. 

La razón de considerar el flujo turístico internacional con tanta consideración se debe al importante 

diferencial en el lapso de estancia así como la importante derrama económica que representa. 

Ahora, en cuanto a la información de que disponemos para 2009, entre el 23 y el 56% del total de la 

disposición hotelera con que cuenta el municipio, se ha generado ocupación, lo que hace abre la 

gran oportunidad de generar acciones que contribuyan a un incremento del flujo turístico

demandante de un espacio para pernoctar y que incremente estos porcentajes. Otro elemento 

fundamental de destacar es que no se percebe una fuerte estacionalidad lo que es una muestra de 

que se han generado atractivos durante el año que contribuyen a mantener, -aunque aún baja-, una 

demanda de hospedaje constante durante el año. (Ver gráfica y tabla siguiente). 

  



 

 

FUENTE.- Elaboración
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Grá

n propia en base a INEGI. Anuario Estadístico del Estado de
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95.71

4.29

Media de Turistas Nacionales y Extranjeros 
1994-2004
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áfica 4.6. 

 

e Michoacán, 1992-2004. 
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������ ������ ������ ������� ��
FUENTE.- Dirección de Turismo del Municipio de Morelia, ene-nov 2009. 
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En el marco de este estudio realizado por el Centro de Investigaciones y Estudios Turísticos del 

Tecnológico de Monterrey y la Secretaria de Turismo del Estado, mediante la medición de 12 

atributos con calificaciones de fueron en rangos de entre el 1 a 10; y considerando criterios como: 

limpieza urbana, señalización, precios, infraestructura, información turística, ruido ambiental, 

conservación del entorno, seguridad ciudadana, diversión, calidad del alojamiento, gastronomía y 

hospitalidad/trato, transporte público y satisfacción global del viaje, (PERFITUR, 2006), para el 

municipio de Morelia los puntajes están todos por arriba del 8.19, siendo el registro de mayor 

importancia el 8.83 de gastronomía, hospitalidad y trato a la gente, seguido por un 8.78 en 

alojamiento, 8.34 en señalización y 8.19 en transporte público y ruido ambiental, siendo estos tres 

últimos indicadores lo que serían de mayor atención para contribuir a una mejora en la satisfacción 

que pudieran tener turistas en el futuro, (Ver siguiente Tabla). 

 

�����������
��������������������������������������������������������

���������� ��������

������������������������������ 8.59 

������������ 8.83 

��������������������������������� 8.83 

������������ 8.78 

������������������� 8.19 

���������������� 8.19 

������������� 8.34 

 FUENTE.-  PERFITUR, 2006. 
 

En lo que respecta al Perfil del Turista que visita Michoacán, estudio realizado por el Centro de 

Investigaciones y Estudios Turísticos del Tecnológico de Monterrey campus Morelia en coordinación 

con la Secretaria de Turismo del Estado, se registra un incremento en el flujo turístico del 2010, que 

lo sitúan como el mejor año para el turismo en Michoacán. 
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De 123 mil turistas en mayo, a 238 mil en agosto, en comparación a los registros para 2008 son de 

174 mil turistas como máximo y en 2009 160 mil. En cuanto a la derrama económica, el máximo de 

ingreso se alcanzó a mediados de agosto y llegó al orden de los 409 millones de pesos, contra 381 

millones en 2009 y 348 millones de pesos en 2008 lo que muestra una recuperación de la actividad 

turística en la entidad, (PERFITUR, 2006). 

El saldo global de turistas y de derrama económica para Michoacán en la temporada de verano, 

quedó de la siguiente forma: para el año 2008, se alcanzó la visita de 975 980 turistas, mientras que 

en el verano de 2009 se registraron 714 060 paseantes y 961 902 en el 2010.Por su parte el 

comportamiento en cuanto a derrama económica de forma global para las vacaciones de verano 

ascendieron a en el año 2008 a los 2,011 millones de pesos, 1,464 millones de pesos en 2009; para 

2010, a pesar del aumento de visitantes, la derrama económica disminuyo en relación al 2008 en un 

12 por ciento, al alcanzar la cantidad de 1,770 millones de pesos, (PERFITUR, 2006). 

En cuando a la información que el Tecnológico de Monterrey Campus Morelia y la Secretaría de 

Turismo del Gobierno del Estado de Michoacán (SECTUR) presentan para 2006 sobre este mismo 

índice, los resultados son los siguientes: 

De una muestra de 2,202 encuestados turistas en Morelia (lo que representó el 37.63% del total 

aplicado), centrándose en encuestas aplicadas a los asistentes al Festival Internacional de Cine y al 

Festival Internacional de Música Miguel Bernal Jiménez, con una distribución que puede observarse 

en la siguiente tabla y que su mayor cantidad fue levantada en los periodos vacacionales más 

conocidos, correspondientes a fin de año, verano, semana santa y noche de día de muertos, (Ver 

Tabla siguiente). 

� �
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����������  
��������������������������������������������������������������������

�������������������� ����������������� ��

������������� 1092 18,7% 

��������������� 207 3,5% 

���������������� 212 3,6% 

������� 1110 19,0% 

��������������������� 215 3,7% 

������������������ 206 3,5% 

����������������� 231 3,9% 

����������������� 1108 18,9% 

�������������������� 204 3,5% 

������������������� 155 2,6% 

����������� 1111 19,0% 

������ 5851 100,0% 

FUENTE.-  PERFITUR, 2006. 
 

Según la ubicación geográfica del levantamiento, su mayoría fue monitoreada en Morelia, seguida 

de Uruapan y Pátzcuaro, complementada con encuestas que fueron levantadas en Lázaro 

Cárdenas, Zamora y Zitácuaro, (Ver siguiente Tabla). 

 

�������������
��������������������������������������������������������������������������������

�������������������� ����������������� ��

�������� 2202 37,63% 

���������� 1063 18,17% 

�������� 1289 22,03% 

������� 451 7,71% 

���������������� 471 8,05% 

���������� 375 6,41% 

������ 5851 100,00% 

FUENTE.-  PERFITUR, 2006. 
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En lo referente a distribución de edades,(PERFITUR, 2006), el 3.9% fueron menores de 15 años, 

30.1% entre 15 y 24 años, 46.1% turistas entre 25 y 44 años, 16.4% entre 45 y 64 años y 

únicamente el 3.6 % mayores a los 65 años. En cuanto al género el 50.27% fueron varones mientras 

el 49.73% de género femenino. 

Dentro de los resultados arrojados por el estudio se pude mencionar que el 85% de los visitantes 

son de origen mexicano y el 15% de procedencia extranjera, lo que ya hace evidente un incremento 

respecto a los registros que revisábamos en líneas anteriores. Sobre los turistas nacionales, el 23% 

son turistas del mismo estado, del Distrito Federal el 23%, de Jalisco el 12% y de Guanajuato el 9%, 

del Estado de México el 8%, de Querétaro el 6%, de Guerrero el 4% y de Colima el 3%.  Sobre la 

procedencia extranjera el 74.6% son de Estados Unidos, de Canadá el 5.8%, de Cuba el 3.4%, de 

España el 2.9%, de Argentina el 2.9%. También se detectó presencia de turistas de Colombia, Costa 

Rica, Venezuela, Uruguay, Chile, Perú, Jamaica, Brasil, Paraguay y Guatemala. En visitantes 

Europeos se registran turistas de Alemania, Francia, Reino Unido, Holanda, Italia, Bélgica, Finlandia, 

Rumania, Rusia y Suiza. Y en un menor porcentaje se registró presencia de turistas de naciones 

como Australia, Japón, Corea y Turquía, (PERFITUR, 2006). 

Otro dato fundamental es que del flujo turístico internacional de los residentes en los Estados Unidos 

del 75%, el 63% son de origen mexicano, por lo que el porcentaje de estadounidense propiamente 

dicho es un porcentaje significativamente pequeño, (PERFITUR, 2006). 

Sobre la cantidad de visitas que reportan los turistas, el 26% lo han hecho 10 o más veces, el 25% 

ha visitado por primera vez y señalan que estarían dispuestos a visitar nuevamente el estado, el 

16% viajaban por segunda vez y el 15% por tercera, los que han visitado entre cuatro y seis veces 

son el 13% y el 6% entre siete y nueve veces, (PERFITUR, 2006). 

Sobre la ocupación en noches de hospedaje el 76% se quedan por más de una noche, el 12% por 

una noche y el restante 12% únicamente están de paso por el Estado, (PERFITUR, 2006). 

Así, la estancia promedio es, (PERFITUR, 2006), de 5.10 noches, mientras el turista nacional se 

queda un promedio de 3.91 noches, el extranjero se queda 10.83 noches, por ello su importancia. 

Que consideramos responde a la distancia que debe recorrer para su visita, lo que lo lleva a que su 

periodo de estancia sea significativamente mayor. 
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Sobre el alojamiento, el 48% pernoctaron en hoteles o similares, el 32% en vivienda de familiares y 

amigos, el 8% en viviendas de su propiedad, el 3% alquiló una vivienda directamente o mediante 

una agencia y el 1% se hospedó en vivienda de tiempo compartido, (PERFITUR, 2006). 

Sobre la compañía, (PERFITUR, 2006), el 27% viajan con su familia incluyendo hijos, el 21% viajan 

con su pareja sentimental, el 19% con amigos y el 17% solos que incluyen los viajes de negocios, el 

7% viajan con familia y amigos, el 5% son adultos de familia pero sin hijos y el 2% con compañeros 

de trabajo o estudio. 

Sobre el medio de transporte, el 61% viaja en coche privado, en autobús el 19%, en avión el 9%, en 

avión chárter el 3%, en autobús discrecional el 2%, en caravana de coches el 2%, en coche 

alquilado el 2%, el 2% en “aventón”, motocicleta el 1% y un 0.5% en otros como barco, tren, bicicleta

o a pie), (PERFITUR, 2006). 

Sobre el motivo del viaje el 34% fue de recreo y vacaciones, el 29% visita a familiares y amigos, el 

7% por negocios individuales, el 4% para asistir al IV Festival Internacional de Cine, el 3% de 

compras, el 3% para asistir al XVIII Festival Internacional de Música. También se reporta para ir a la 

playa, viajar por aniversario o luna de miel, motivos religiosos, estudios, aprender idiomas, asistir a 

congresos, convenciones o exposiciones y tomar tratamiento voluntario de salud. Aunque el 

porcentaje de turistas que reportan como motivo de su viaje someterse a algún tratamiento de salud, 

no es nada significativo; para el presente estudio es de suma relevancia que aparezca como una de 

las razones que entrevistados turistas reporten como motivo de viaje, (PERFITUR, 2006). 

Sobre las actividades realizadas en el viaje las respuestas fueron, visitar a familiares y amigos en un 

21%, visitas culturales el 19%, asistencia a espectáculos culturales un 13% y actividades 

gastronómicas (principalmente ir a restaurantes) el 10%, (PERFITUR, 2006). También se registran 

las actividades de salud considerando visitas a SPA’s, balnearios, eventos culturales, visita a 

parques temáticos, deportes de aventura, golf, montañismo y asistir a eventos deportivos como 

espectador. 

Sobre los medios de comunicación que incluyeron la decisión de visita el Estado, el 28% reporta una 

recomendación de familiares o amigos, medios impresos (periódicos, revistas, folletos) en un 16%, 

televisión un 13%, internet el 10%, agencias de viajes en un 9%, anuncios espectaculares el 8% y la 
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radio en un 4%. También se reportó publicidad en salas cinematográficas, así como la publicidad de 

boca en boca, (PERFITUR, 2006). 
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En cuanto a los diferentes actores que se hacen fundamentales para la investigación y que está 

impulsando el gobierno municipal vía promoción, se pueden mencionar que se cuenta con 4 

turoperadores mayoristas, Aztlán Viajes, Gran Turismo Viajes, Morelia Operadora de Viajes y Viajes 

Maruata; en cuanto a hotelería se registran 3 hoteles de 5 estrellas y 16 en Categoría Especial. En 

cuanto a restaurantes de Comida Internacional se consideran 10 y de comida mexicana 6. 

En atractivos turísticos se promocionan monumentos históricos como: el Acueducto, Antigua 

Alhóndiga, Antigua Casa de Don Manuel García Obeso (actualmente Bancomer), Antigua Casa del 

Diezmo (actualmente Banamex), Antigua Casa del Intendente José María Anzorena, Antiguo 

Hospital de los Juaninos (actualmente Banco HSBC), Biblioteca Pública, Callejón del Romance, 

Calzada Fray Antonio de San Miguel, Casa de Don Mariano Michelena (actualmente Preparatoria 

No. 5), edifico de Casa de la Cultura, Casa del Conde de Sierra Gorda, la Catedral, Centro Cultural 

Universitario, Colegio de San Nicolás de Hidalgo, estatua Ecuestre del Patriota Morelos, Ex-

Obispado, Iglesia de Capuchinas, Iglesia y Convento de San Francisco (actualmente Casa de Las 

Artesanías), Jardín de las Rosas, plaza de La Soterraña, Fuente de las Tarascas, Nuevo Seminario 

Tridentino (actual Preparatoria Pascual Ortiz), Palacio Clavijero, Palacio de Gobierno, Palacio de 

Justicia, Palacio Federal, edificio de Gobierno Federal y el Palacio Municipal, Plaza de Armas o de 

los Mártires, Plaza Villalongín, Sanatorio del Sagrado Corazón, Santuario de Guadalupe y Ex 

Convento de San Diego, Templo de la Cruz, Templo de la Merced, Templo de las monjas, Templo 

de los Agustinos, Templo de San José, Templo y Conservatorio de Música de Las Rosas, Templo y 

Ex-Convento del Carmen, Centro de Convenciones y Exposiciones de Morelia. 

Atractivos naturales como el Bosque Cuauhtémoc, Bosque Lázaro Cárdenas, Orquidario, Parque 

150, Parque Zoológico Benito Juárez, además de museos como el del Estado, de Arte Colonial, el 
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Regional Michoacano, el de Arte Contemporáneo Alfredo Zalce, el Museo de la Casa de Morelos, el 

Museo de los Dulces Vallisoletanos de Antaño, el Museo de la Máscara y el Museo de las 

Artesanías. 

�
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En la ciudad de Morelia, se han comenzado los primeros intereses en el Turismo Médico con un 

proyecto llamado “Victoria Medical Center” siendo un desarrollo que contempló en su origen la 

construcción de un hospital con atención de urgencias, imagenología (fluoroscopia3, rayos x, 

ultrasonido y tomografía), laboratorio clínico, seis4 quirófanos, camas ambulatorias, de 

hospitalización, preoperatorias de recuperación y de terapia intermedia e intensiva, además de 

medicina materna, gabinetes y consultorios; y en su segunda etapa un hotel (Torre Beló Grand), que 

consideraba contar con oficinas, locales comerciales, ��������� ������, departamentos, gimnasio y 

centro de congresos y convenciones. 

En este momento el proyecto se encuentra en fase de construcción y se ha contemplado una 

restructuración al proyecto en donde se considera la conclusión de la primera etapa del complejo 

referente a la parte hospitalaria para dejar posterior a la comprobación de la potencial rentabilidad 

del proyecto, la construcción de la fase referente a servicios de hospedaje. Se refiere a una 

importante respuesta en la fase de preventa que no deja de ser competida por la nueva iniciativa del 

complejo hospitalario “Ebor Altozano”. 

 

                                                           
3Técnica para obtener imágenes en tiempo real de las estructuras internas de pacientes mediante una fuente de rayos X 
y una pantalla fluorescente, regularmente las imágenes son grabadas, reduciendo así la exposición a radiación ionizante. 
4 Originalmente se planeo con 2 quirófanos, y debido a la respuesta que se fue presentando en su primera etapa de 
preventa, se generó una restructuración en donde se considero el incremento a 6 quirófanos. 
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En esta misma línea de inversiones hospitalarias se encuentre el proyecto del hospital Ebor ubicado 

en el desarrollo de Altozano, que cuenta con 2 torres que incluyen un área de maternidad, con 

hospitalización, angiología, con área de urgencias, con capacidad de 11 cubículos, 3 pediátricos y 2 

en taller de yesos y curaciones, 2 consultorios, 4 de choque, una sala de espera y servicios 

sanitarios, terapia intensiva e intermedia, área de imagen, centrales de enfermeras, cuneros, 

quirófanos inteligentes con tres alas, cirugía ambulatoria y 2 áreas de trabajo de parto y cirugía, área 

de check up; terapia intensiva e intermedia con 8 cubículos y 2 centrales de enfermeras; 

hemodiálisis, área especializada con 19 unidades y sala de espera, imagen con tomógrafo dual CT, 

PET scaner, resonancia magnética de 1.5T, rayos X, flutoroscopio, ultrasonido 4D y mastografía; 

150 consultorios, farmacia, laboratorio, restaurante; 7 master suite de 54m2 y 9 suites de 41 m2, 31 

habitaciones de 26m2 y 53 habitaciones de 35 m2, en tres niveles. 

El proyecto es muy prometedor, sin embargo, se sigue considerando el problema del acceso, debido 

a contar con un importante flujo vehicular y una sola vialidad de acceso directo, lo que pone en alto 

riesgo el requerimiento de traslado en una urgencia médica presentada. 

 

�������������

 

En el desarrollo del capítulo se puntualizaron elementos sobre las condiciones del turismo en el 

Estado; en primer lugar el hecho de que Michoacán se posiciona en el 17mo lugar en el Índice de 

Competitividad Turística, siendo los primeros estados Quintana Roo, Baja California Sur, Distrito 

Federal , Baja California Sur, Jalisco, Oaxaca, Sonora, Veracruz, Colima, Campeche, Guerrero, 

Yucatán, México, Querétaro, Chiapas, Nayarit y finalmente Michoacán; lo que demanda acciones de 

fomento y consolidación de infraestructura y servicio profesional que posicionen al Estado en un 

mejor peldaño. En lo referente a los diversos reconocimientos sobre Patrimonios materiales e 

inmateriales de la Humanidad otorgados por la Organización de las Naciones Unidas para la 

Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), es de subrayar el hecho de contar en el estado con el 
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50% del total otorgados a nivel nacional, en 2008 fue reconocida “las fiestas indígenas dedicadas a 

los muertos”, en 2010 la cocina tradicional mexicana, cultura comunitaria, ancestral y vivía – El 

paradigma de Michoacán-; y La �������, canto tradicional de los ��������������además del Centro 

Histórico reconocido desde 1991 como Patrimonio de la Humanidad. 

En cuanto a otros programas gubernamentales de impulso al turismo se mencionan los Pueblos 

Mágicos, que ha sido una innovación en la generación de productos turísticos, la Ruta Don Vasco, 

muy importante y un extraordinario proyecto que al igual que “La Ruta de la Salud”, son proyectos 

que no han sido llevados a la práctica, a pesar de la fuerte difusión que se les ha dado y a pesar de 

que los estudios que se han generado entorno a ellos los consideran como importantes estrategias 

para dinamizar el sector y así las regiones en donde han sido localizados (Zamora y Patzcuaro-

Cuitzeo). 

El segundo apartado entorno al Flujo Turístico del Municipio, puntualizó sobre la diferencia entre el 

turismo nacional y el extranjero, representando éste último, una muy pequeña pero tendencia de 

crecimiento, que busca ser fomentada especialmente debido a que registran periodo de estancia de 

11 días mientras el turismo nacional es de 4; además de que la demanda de mayores servicios y 

productos turísticos, converge en una importante derrama económica. En cuanto a la estacionalidad 

es Julio el mes que presenta mayor flujo turístico seguido de abril, octubre, diciembre y agosto, 

poniendo en evidencia la movilidad que se genera en semana santa, así como al comienzo de las 

vacaciones de verano, las festividades de día de muertos y las épocas de reuniones familiares y 

festejos religiosos de fin de año.  

En cuanto a los resultados que arroja el Índice de Satisfacción del Turista es de puntualizar que las 

áreas de mayor oportunidad de fomento está en el mejoramiento de transporte público, la 

disminución del ruido ambiental y en tercer lugar una mejor señalización. Sobre el Perfil del Turista 

que visita el Estado, el 46% registran como edades entre los 25 y 44 años, son principalmente 

viajantes del Distrito Federal, Jalisco y Guanajuato; y del 15% de procedencia extranjera, son 

principalmente de Estados Unidos, Canadá, Cuba y España. El 48% pernoctaron en hoteles y 32% 

en vivienda de familiares y amigos; el 27% viajan con su familia incluyendo hijos y el 21% viajan con 

su pareja sentimental; el 61% viaja en coche privado, en autobús el 19% y en avión el 9%; el 34% 

viaja por recreo y vacaciones; mientras el 29% visita a familiares y amigos; entre las actividades 
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realizadas además de visitar a familiares y amigos en un 21%, el 19% registra visitas y asistencia a 

espectáculos culturales y finalmente sobre los medios de comunicación que incluyeron la decisión de 

visita el 28% reporta una recomendación de familiares o amigos. Esta información se hace 

fundamental pues dota dos elementos a destacar: por un lado, la necesidad de enfocar los esfuerzos 

de oferta turística a los flujos ya existente, profesionalizado los servicios y conociendo 

especificidades de su demanda; y por otro lado, la gran necesidad de fomento de flujos turísticos de 

las regiones que no hemos logrado conquistar. A nivel internacional, las bondades en los flujos 

transfronterizos especialmente por los tiempos más largos de sus estancias, así como por los 

montos en sus derramas económicas. 

En el último apartado, se hizo hincapié en las inversiones hospitalarias, nos referimos a la 

experiencia de “Medical-Center” como la primera iniciativa originalmente promocionada como 

turismo médico en la localidad, mediante la articulación de un hospital de especialidad que tiene 

proyectado como segunda etapa la construcción de un complejo hotelero. Así como lo referente a 

los 5 millones de dólares invertidos en la construcción del hospital Ebor Altozano, como otro 

desarrollo que busca posicionarse como un importante proveedor de servicios médicos de alta 

calidad. En este sentido, es evidente el fomento que se está generando al sector médico del 

municipio, por lo que su articulación con la vocación turística cultural embona perfectamente, y da 

sustento a la prospección de generación de un cúmulo de servicios de turismo médico en Morelia. 
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En esta línea deductiva de análisis, el segundo apartado se focaliza en la Teoría de Sistemas, que 

eslabona a nivel del sistema general, los sistemas de análisis que lo constituyen y los subsistemas 

como la segmentación más elemental a nivel micro, que nos permite la consideración de elementos 

de desagregación en la unidad de análisis previamente delimitada, pero con la constante 

consideración de elementos fuera de dicha delimitación que afectan al objeto de análisis, es decir al 

sistema. 

Bajo este contexto, el constructo en torno a cúmulo se fragua en su importancia dentro de la 

dinámica empresarial y en el turismo médico objeto de estudio, pues es bajo la dinámica y lógica de 

una iniciativa de cúmulo que cobra coherencia la prospección que se está generando en la presente 

investigación. 

Se plantea lo que se considera prospección como eje principal de todo el análisis de investigación, 

debido a que es justamente la generación de escenarios futuros en que se concibe la construcción 

de sectores empresariales no existentes, novedosos y altamente esperanzadores. 

Con último apartado, se describen las distintas fases que conforman la Caja de Herramientas como 

constitutiva por cinco procesos consistentes en: a) la identificación de las variables más influyentes y 

dependientes, y la evolución del sistema en prospectiva; Matriz de Impactos Cruzados - 

Multiplicación Aplicada para una Clasificación (MICMAC); b) análisis de las estrategias o juego de 

los actores (MACTOR); c) construcción y exploración del campo de los posibles escenarios con el 

análisis morfológico y reducción de la incertidumbre (MORPHOL); d) reconocimiento de los 

escenarios más probables y los riesgos de ruptura, con el método de impactos cruzados 

probabilísticos (SMIC PROB-EXPERT); e) y finalmente, el tablero de análisis simple y evolutivo de 

criterios y políticas múltiples (MULTIPOL). 

El presente capítulo es considerado nodal en la investigación debido a que es la espina dorsal en 

tanto da sustento y para la implementación del trabajo de campo de la investigación que busca 

generar nuevo conocimiento entorno a las variables a considerar e impulsar mediante la articulación 

de esfuerzos y recursos gubernamentales, de la incoativa privada y de la academia. 
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Los aportes de Porter en torno al comercio internacional se basan en la consideración de la 

existencia de mercados imperfectos, lo que supone el no acceso a información confiable y al mismo 

tiempo la carencia de libre movilidad de factores, por antonomasia, tierra, trabajo y capital; en la 

actualidad representados por una conjunto muy amplio de maneras que ellos adquieren. 

El contexto internacional y la búsqueda de incremento de utilidades de las empresas –razón 

fundamental de las mismas-, las lleva a la implementación de distintas actividades que 

fundamentalmente recaen en la búsqueda de incrementar su productividad empresarial, motivada 

por la disminución de costos de producción como una estrategia de ensanchar el diferencial entre 

éstos y los precios de mercado, lo que lleva a niveles de eficiencia que generan saturación de la 

oferta, lo que obligaría a una disminución en el precio de venta pero no necesariamente impactaría 

en el balance final de ingresos de la empresa. Dado estos elementos, la empresa busca mercados 

internacionales considerando elementos macroeconómicos que le permitan estructurar sus 

estrategias de penetración y comercialización en el mercado; y así, hacer frente a la sobre oferta que 

afectaría una dinámica sana de generación de ganancias. 

El Turismo Médico se convierte en una unidad de análisis a este nivel, en tanto los flujos de mercado 

tanto de personas como oferta de diversos servicios médicos y turísticos, fraguan parámetros de 

competitividad empresarial a nivel nacional e internacional, que van generando niveles cada vez mas 

importantes de eficiencia productiva, que ven la necesidad de ampliar sus delimitaciones geográficas 

y que ello permita mantener una demanda sostenible de sus servicios. Se trata de analizar, como el 

contexto obliga a las empresas y el tipo de estrategias implementadas por estas, como única 

alternativa para su permanencia en el mercado el incremento constante de su nivel de 

competitividad, (Porter, 1999). 
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Un sistema es definido como una reunión o un conjunto de elementos relacionados, elementos que 

pueden ser conceptos, objetos y sujetos. Los sistemas se componen de otros sistemas a los que se 

les llama subsistemas y a su vez son ellos los que conforman el sistema total o integral, se considera 

que un sistema es una unión de partes o componentes, conectados en una forma organizada, donde 

las partes se afectan por ser parte del sistema. Un sistema puede existir realmente como un 

agregado natural de partes o puede ser inventado por el hombre en tanto una forma de ver un 

problema, por lo que el sistema resulta de una decisión deliberada de suponer un conjunto de 

elementos interconectados que constituyen un objeto específico de estudio o investigación (John P. 

Van Gigch, 2001, Pp.16-17). 

Al enfoque de sistemas es llamado formalmente como Teoría General de Sistema (TGS), 

reconociendo a Von Bertalanffy como padre de la teoría. Esta disciplina surge en 1954 con la 

organización de la Sociedad para el Avance de la Teoría General de Sistemas (�������� ���� ����

������������ �� �������� �������� ������), y fortalecida desde 1957 con la Sociedad para la 

Investigación General de Sistemas, (������������������� ����������������); aunque la noción de 

sistema se remonta al pensamiento Aristotélico y además se consideran vitales los planteamientos 

Hegelianos, en los siguientes puntos: a) el todo es más que la suma de las partes, b) el todo 

determina la naturaleza de las partes, c) las partes no pueden comprenderse si se consideran en 

forma aislada y d) las partes están dinámicamente interrelacionadas o son interdependientes, 

(Bertalanffy, 2009). 

Su complejidad reside en la magnitud de las interacciones consideradas por sus componentes, (Von 

Bertalanffy, 2009), su retroalimentación reside en un aumento (retroalimentación positiva) o 

disminución (retroalimentación negativa) de salidas respecto a las entradas; así, mientras la primera 

genera descontrol, la segunda proporciona un sistema estable.  

El enfoque sistémico se presenta como una alternativa a los enfoques analítico-mecánicos que 

permiten la aplicación del método científico deductivo; la visión sistémica permite la investigación en 
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campos sociales que demanda una visión holística, por un lado a nivel micro en tanto relaciones 

básicas de causa y efecto de los componentes elementales del sistema, y a nivel macro donde se 

estudian interrelaciones entre los subsistemas elementales que conforman el sistema general. En 

este sentido, la Teoría General de Sistemas busca constituirse como una ciencia general que dote 

elementos para la investigación desde otro paradigma, (Bertalanffy, 2009). 

Básicamente se pueden considerar teorías de sistemas rígida basada en un paradigma deductivo, 

que suelen proporcionar modelos descriptivos del universo pero no normativos; y los otros son 

teorías de sistemas flexibles, lo que implica la consideración de un sistema como una porción del 

mundo que se percibe como una unidad y puede mantener su identidad a pesar de los cambios de 

éste; los cuales pueden adoptar algunos estados debido a las condiciones del medio e incluso 

preservar sus identidades originales a pesar de dichas influencias. Es decir, poseen una estructura 

que les permiten reaccionar en el corto plazo cambiando funciones, pero en el largo plazo mantienen 

su identidad evolucionando, (Bertalanffy, 2009). 

En este tenor, la consideración de esta visión teórica reside en constituir un paradigma desde donde 

se está realizando la investigación, en tanto, el análisis de la integración de Servicios de Turismo 

Médico primeramente refiere a la consideración de la comercialización internacional y al flujo de 

personas trasnacionalmente para el sometimiento a procedimientos; y por otro lado, nos obliga a un 

análisis minucioso de las interrelaciones que se van constituyendo dentro de la integración de los 

servicios, en las particularidades de dichas articulaciones y al nivel más sub-sistémico en las 

articulaciones de las actividades que constituyen la cadena de valor del servicio ofertado. 

 

 �
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�

������ ���������������������

�

Un cúmulo “…consiste en un grupo geográficamente denso de empresas e instituciones conexas, 

pertenecientes a un campo concreto, unidas por rasgos comunes y complementarios entre sí”, 

(Porter, 1999, Pp. 203-263), se trata de concentraciones geográficas de empresas interconectadas, 

suministradores especializados, proveedores de servicios, empresas de sectores afines e 

instituciones conexas que compiten pero especialmente cooperan y comparten, parafraseando a Jon 

Azua. 

El conjunto de empresas en torno a una actividad económica se integra con el fin de mejorar el 

cúmulo mediante acciones de cooperación, apoyo y solidaridad que llevan a la especialización de 

empresas del sector en primera instancia, pero a su vez implica la generación de mayor 

competitividad, especialización y cooperación de empresa conexas, tanto proveeduría como de 

áreas completamente distintas pero que se van entretejiendo con el cúmulo. 

� En este interés empresarial, las empresas requieren la consideración de un sinnúmero de 

elementos que inciden en su desarrollo, entre los que se pueden mencionar: 

� Contexto político y legal, 

� Contexto macroeconómico con políticas estables, claras y visionarias, 

� Seguridad y paz social, 

� Contexto microeconómico en la sofisticación de operaciones y estrategias empresariales, 

� Calidad del ambiente de negocio, 

� Generación de innovación tecnológica, 
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� Canales de distribución, y 

� Diferencias culturales: como la singularidad de cualquier sector por sus características 

geográficas, forma de trabajo, rasgos culturales y sociales, atractivos, etc., que finalmente 

dota de elementos potenciales de diferenciación y generación de un esquema exclusivo. 

Una iniciativa de cúmulo se le considera a una intención externa de dotar de estructura, 

organización, generación e implementación de estrategias operativas, promocionales, 

administrativas, entre otras. Existen fundamentalmente tres posibles impulsores: a nivel 

gubernamental, como es el caso del desarrollo en Tijuana y Mexicali en Baja California; a nivel de 

iniciativa empresarial, como es el caso de la Ciudad de Monterrey en Nuevo León, y finalmente los 

centros de investigación, de los cuales no conocemos ninguna experiencia dentro del sector. 

La iniciativa de cúmulo de la presente investigación consiste justamente en la propuesta de 

interconexión del Sector Médico de Morelia con el Sector Turístico que permitan el ofrecimiento de 

Servicios de Turismo Médico para Exportación, impulsando dicho sector económico mediante la 

investigación de academia. 

��������������

En lo relativo a los ciclos de vida, como todas las actividades económicas, se puede identificar una 

pendiente de una curva, la cual nos refiere a momentos de inicio, crecimiento, madurez y 

declinación, no puede ser una excepción la constitución de un cúmulo que estaría proponiéndose la 

constitución de una iniciativa. 

� �



 

 

Fuente: Metodolo

�

�������������������

Existen básicamente cuatro

� Fase 1 – Cúmulo I

� Fase 2 – Cúmulo A

� Fase 3 – Cúmulo I

� Fase 4 – Cúmulo A

Se trataría, en este esf

consolidación de la primer

demanda una articulación a

temporal es contundente y

esta primera fase. 
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���� ���������������������������������������

 

Estamos siguiendo principalmente los planteamientos de Michel Godet (2000), para el sustento 

teórico-metodológico y partimos de su razonamiento, el cual sugiere que en el análisis estratégico se 

vaya mucho más allá de los análisis FODA de los análisis competitivos de Michael Porter, debido a 

la importancia de considerar las múltiples incertidumbres que surgen del análisis de escenarios 

globales con lo que se logra el esclarecimiento de elecciones sobre las opciones estratégicas y así 

asegurar la perennidad del desarrollo. Se trata de potenciar la innovación a partir de las macro-

competencias empresariales, donde el éxito está dado según Hamel y Prahalad (1995) cuando 

equipos de dirección demuestran mayor nivel de clarividencia que otros. Algunos llegaron a 

imaginarse productos, servicios, y sectores enteros de actividad que no existían hasta entonces y se 

empeñaron en acelerar su nacimiento. De una manera manifiesta, podríamos decir que perdieron 

poco tiempo en preocuparse sobre el posicionamiento de su empresa con respecto al entorno 

competitivo existente puesto que su tarea era, precisamente, crear uno nuevo. Otras empresas —las 

rezagadas— se preocuparon más de la conservación del pasado que de la conquista del futuro. El 

eje central consiste en una estrategia de clarividencia e innovación, y la prospectiva de preactividad 

y proactividad. 

Esto tiene un sustento en Michel Godet (2000) al definir prospectiva en donde el sueño fecunda la 

realidad, donde el deseo y la intencionalidad es fuente productora de futuro, donde la anticipación 

ilumina la preactividad y proactividad. 

El eje está en visualizar el futuro desde una transformación del presente, es decir, acción que 

anticipa las posibilidades en el futuro. 

Con este soporte sobre prospección y la visualización de tendencias futuras, el turismo médico se 

apoya fuertemente, dado que se trata justamente del impulso de un sector naciente que su 

desarrollo está dado en la capacidad empresarial, gubernamental y de los centros de investigación y 

generación de conocimiento de innovar y generar estrategias a futuro. 
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Bajo esta línea, el planteamiento central es ,¿cómo la prospectiva resulta a menudo estrategia?, 

debido a la intención que lleva, y la estrategia se vuelve necesariamente prospectiva si tiene como 

intención una influencia significativa sobre el futuro. Se trata de distinguir claramente los conceptos 

al tiempo que se muestra la necesidad de articulación de los dos conceptos en tanto su grado de 

dependencia. 

Debido a lo incierto del futuro y la diversidad de opciones existentes; la estrategia se hace 

fundamental, como la manera en que se discierne entre las opciones existentes, bajo una visión 

proactiva, al tiempo que se hace fundamental mostrarse preactivo y saber prepararse para los 

cambios que se espera produzcan en el entorno futuro de la empresa. 

Michel (Godet, 2000), busca hacer hincapié en la potencial prospección de la estrategia y más aún, 

de la importancia de ella. 

Se hace importante distinguir entre la identificación de los retos de futuro y la identificación de las 

opciones estratégicas posibles y deseables para alcanzar el futuro deseado, teniendo presente que 

no importa la estrategia considerada, ésta estará condicionada necesariamente por la incertidumbre 

cambiante del entorno. Y que lo esencial sigue siendo la apropiación, la capacidad de utilizar con 

clarividencia los resultados de aplicar los métodos de análisis para la toma de decisiones implicando 

al máximo los actores fundamentales que son los potenciales generadores de cambio, y considerar 

que en este contexto la crisis consiste en la coyuntura que se genera entre la situación actual y la 

deseable, (Godet, 2000). 

Así, se busca que estos criterios de prospección y discernimiento en torno a estrategias, se basen 

en los resultados de investigación de los actores clave dentro de los diversos sectores que 

conforman el turismo médico. 

El Laboratorio de Investigación en Prospectiva, Estrategia y Organización conocido como LIPSOR, 

El Instituto de Innovación Informática para la Empresa (3IE) y la Escuela para la Informática y 

Técnicas Avanzadas (EPITA), han generado una metodología para la aplicación de prospectiva 

estratégica, llamada la Caja de Herramientas, la cual consta de cinco partes y cuenta con el apoyo 
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en Software llamados: MICMAC, MACTOR, MORPHOL, SMIC PROB-EXPERT y MULTIPOL; que 

serán abordados y detallados a continuación (Godet, 2000). 

 

������ ���������������������������������������������������������������

������������������������

�

El objetivo de la Matriz de Impactos Cruzados consiste en hacer aparecer variables influyentes y 

dependientes del sector de análisis, y que por sus interrelaciones se convierten en las variables 

esenciales a la evolución del sistema, mediante un análisis estructural como herramienta de reflexión 

colectiva; por lo cual ofrece, la posibilidad de describir un sistema con ayuda de una matriz que 

relaciona todos sus elementos constitutivos mediante grados de influencias y dependencias. 

 

������������������������

El análisis estructural se realiza por un grupo de trabajo compuesto por actores y expertos con 

experiencia demostrada, pero ello no excluye la revisión de "consejeros" externos. Consta de tres 

períodos consistentes en: 

�

• �������������������������������� 

La primera etapa consiste en enumerar el conjunto de variables que caracterizan el sistema 

estudiado y su entorno (tanto las variables internas como las externas) en el curso de esta fase 

conviene ser lo más exhaustivo posible y no excluir �������� ninguna pista de revisión. 

 

���
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�������������������������������������������������� 

Esta fase consiste en relacionar las variables en un tablero de doble entrada o matriz de relaciones 

directas, con la información de las personas que hayan participado de la revisión en el listado de 

variables, mediante un relleno cualitativo.  

Por cada pareja de variables, se plantean las cuestiones siguientes: ¿existe una relación de 

influencia directa entre la variable i y la variable j? si es que no, anotamos 0, en el caso contrario; se 

genera una segunda pregunta entorno al nivel de influencia: baja (1), media (2), fuerte (3) o potencial 

(4). 

 

• �������������������������������������������������������

Esta fase consiste en la revisión de variables clave, es decir, esenciales a la evolución del sistema, 

en primer lugar mediante una clasificación directa y posteriormente mediante una clasificación 

indirecta, la cual se obtiene con la elevación en potencia de la matriz.  

También se genera una jerarquización de las variables en las diferentes clasificaciones (directa, 

indirecta y potencial) es un proceso rico de información. Ello permite confirmar la importancia de 

ciertas variables, pero de igual manera permite desvelar ciertas variables que en razón de sus 

acciones indirectas juegan un papel fundamental. 

Los resultados anteriormente anunciados en términos de influencia y de dependencia de cada 

variable pueden estar representados sobre un plano (el eje de abcisas corresponde a la 

dependencia y el eje de ordenadas a la influencia). 

 

������������������

Este análisis busca estimular la reflexión en el seno del grupo y hacer reflexionar sobre los aspectos 

contra-intuitivos del comportamiento de un sistema. Tales resultados nunca deben ser tomados al 
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pie de la letra, sino que su finalidad es solamente la de hacer reflexionar. Está claro que no hay una 

lectura única y “oficial” de resultados del Micmac y conviene que el grupo forje su propia mirada. 

La principal limitante consiste en el origen de las variables, al resultar estas de un listado inicial por 

lo que es fundamental la revisión que se hace con los actores conformadores del sistema. Sin 

embargo, la subjetividad se encuentra inherente y proviene del hecho que el análisis estructural no 

es la realidad, pero es un medio para verla. El aporte de la herramienta es precisamente la de 

permitir la estructuración de la reflexión colectiva reduciendo sus inevitables rodeos. De hecho, tanto 

los resultados como los datos de entrada (lista de variables y matriz) nos dicen cómo percibe la 

realidad el grupo de trabajo –actores clave-, en consecuencia como se ve el propio grupo sobre sí 

mismo y sobre el sistema.  

 

������ �������������������������������������������������������������

�

El método de análisis de juego de actores busca valorar las relaciones de fuerza entre los actores y 

estudiar sus convergencias y divergencias con respecto a un cierto número de posturas y de 

objetivos asociados. 

A partir de este análisis, el objetivo de la utilización del método Mactor es el de facilitar a un actor 

una ayuda para la decisión de la puesta en marcha de su política de alianzas y de conflictos. 

 

�����������������������

El método MACTOR comprende 7 fases: 

Fase 1: Construir el cuadro de las estrategias de los actores 

Fase 2: Identificar los retos estratégicos y los objetivos asociados 
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Fase 3: Situar cada actor en relación con los objetivos estratégicos (matriz de posiciones) 

Fase 4: Jerarquizar para cada actor sus prioridades de objetivos (matriz de posiciones evaluadas) 

Fase 5: Evaluar las relaciones de fuerza de los actores 

Fase 6: Integrar las relaciones de fuerza en el análisis de convergencias y de divergencias entre 

actores 

Fase 7: Formular las recomendaciones estratégicas y las preguntas clave del futuro 

������������������

El método Mactor presenta la ventaja de tener un carácter muy operacional para una gran diversidad 

de juegos implicando numerosos actores frente a una serie de posturas y de objetivos asociados. En 

eso, se diferencia de las búsquedas resultantes de la teoría de juegos que desembocan 

frecuentemente sobre la construcción de modelos aplicados no aplicables. 

El método Mactor implica un cierto número de limitaciones, principalmente concernientes a la 

obtención de la información necesaria. La reticencia de los actores a revelar sus proyectos 

estratégicos y los medios de acción externos. Existe una parte irreductible de confidencialidad (con 

todo, es posible proceder a contrastes y cruzamientos de información provenientes de diversas 

fuentes de una manera útil). El método presupone un comportamiento coherente de todos los 

actores en relación con sus finalidades, lo cual se encuentra a menudo en contradicción con la 

realidad. 

������ ����������������������� �����������������������������������

“Análisis morfológico”, un nombre muy técnico para un método muy simple frecuentemente 

desconocido u olvidado y que es necesario recordar ya que puede ser muy útil para estimular la 

imaginación, ayudar a identificar nuevos productos o procesos, hasta entonces ignorados y puede 

delimitar el campo de los escenarios posibles. 
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El inventor de este método Fritz Zwicky quería con el análisis morfológico convertir a la invención en 

una rutina, es decir en un proceso cotidiano. Fritz Zwicky, que en un principio imaginó las estrellas 

enanas, puso en uso este método a mediados de los años 40 trabajando para el ejército 

estadounidense. La leyenda dice que también pensó, por primera vez, para inspirarse en la creación 

de este método, en los famosos cohetes. 

LIPSOR ha “redescubierto” el análisis morfológico de Zwichy en 1988-1989 en un análisis del 

Armamento en prospectiva al 2010 para el ministerio francés de la Defensa.  

�����������������������

Un sistema global puede ser descompuesto en cuestiones o variables demográficas, económicas, 

técnicas, sociales u organizativas. Para cada una de esas variables o cuestiones clave para el futuro 

se pueden identificar un cierto número de hipótesis o de respuestas posibles para el futuro. 

��������������

����������������������������������������������������������������������������������������

 

FUENTE: Godet, �����������������������������������������������������, P. 22. 
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Un camino, un recorrido es una combinación asociada por la coherencia de una hipótesis 

(tendencial, alternativa o ruptura) de respuesta para cada variable que se ha tenido en cuenta. El 

espacio morfológico define muy exactamente el abanico de los futuros posibles.  

������������������

La utilización de este método presenta varios problemas ligados a la exhaustividad así como a los 

límites y a la ilusión de la combinatoria. La eficacia de este método, análisis morfológico, simple en 

su utilización no debe hacernos olvidar que el barrido de las soluciones posibles en el campo de la 

imaginación del presente puede crear la ilusión de la exhaustividad debido a la combinatoria, 

mientras el campo de los posibles no esté definitivamente limitado y sea evolutivo en el tiempo. 

Omitir un componente o simplemente una configuración esencial para el futuro significa no 

contemplar todo un aspecto del campo de los posibles. 

La originalidad de MORPHOL es que se presta fácilmente a la reducción del espacio morfológico de 

los escenarios posibles por la introducción de criterios de preferencias y de exclusión. Los 

escenarios resultantes son entonces fácilmente indentificables y visualizables. 

�

������ ������������������������������������������������������

 

Con el método de impactos cruzados probabilísticos, se viene a determinar las probabilidades 

simples y condicionadas de hipótesis o eventos, así como las probabilidades de combinaciones de 

estos últimos, teniendo en cuenta las interacciones entre los eventos y/o hipótesis. Reconocer los 

escenarios más probables y los riesgos de ruptura con el método es fundamental. El objetivo no es 

solamente el de hacer destacar los escenarios más probables, sino también el de examinar las 

combinaciones de hipótesis que serán excluidas ��������. 

� �
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������������������������

El "Método de impactos cruzados" es el término genérico de una familia de técnicas que intentan 

evaluar los cambios en las probabilidades de un conjunto de acontecimientos como consecuencia de 

la realización de uno de ellos. 

Uno de los métodos es Sistemas y Matrices de Impactos Cruzados (SMIC) que ha dado pruebas de 

su valía por el significativo número de aplicaciones concretas a las que ha dado lugar. En la práctica, 

si se considera un sistema de N hipótesis, el método SMIC, a partir de las informaciones facilitadas 

por los expertos, posibilita elegir entre las N imágenes posibles (juegos de hipótesis) aquellas que 

deberían (habida cuenta de su probabilidad de realización) ser estudiadas muy particularmente. El 

método consiste en vigilar estrechamente los futuros más probables que serán recogidos por el 

método de los escenarios. 

 

����������������������������������������������������������

Una encuesta SMIC tiene como base de partida cinco o seis hipótesis fundamentales y algunas 

hipótesis complementarias: ahora bien, no es fácil estudiar el futuro de un sistema complejo con un 

número de hipótesis tan limitado, por lo que son de gran interés métodos del tipo del análisis 

estructural, reflexión acerca de la estrategia de los actores, que permiten identificar mejor las 

variables clave y una mejor formulación de las hipótesis de partida. 

 

��������������������������������������� 

El programa clásico de minimización de una forma cuadrática con límites lineales (SMIC) permite el 

análisis de estos grupos de expertos, corrigiendo las opiniones de los expertos de forma que se 

obtengan resultados netos coherentes; es decir, que satisfagan las limitaciones clásicas que 

imponen las probabilidades. 
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Gracias a la media, las probabilidades acordadas para cada una de estas imágenes dada por el 

cómputo de expertos, se puede determinar una jerarquía de estas imágenes, y en consecuencia, de 

los escenarios más probables. Es conveniente entonces realizar en el seno de los escenarios una 

selección de 3 ó 4 entre los cuales debe figurar al menos un escenario de referencia (con una fuerte 

probabilidad media) y escenarios contrastados. 

La etapa posterior se centra en la redacción de los escenarios: camino del presente hacia las 

imágenes finales, comportamiento de los actores.  

�

������������������

El SMIC tiene en cuenta la interdependencia entre los temas propuestos y asegura la coherencia de 

las respuestas, su puesta en marcha es bastante sencilla, su desarrollo es bastante rápido y los 

resultados obtenidos son por lo general de fácil interpretación. 

Finalmente, es una excelente "barrera defensiva" intelectual que permite cuestionar ciertas ideas 

comúnmente aceptadas y sobretodo cerciorarse de que los escenarios estudiados cubren una parte 

razonable del campo de probabilidades. Es decir, que al menos existan 7 u 8 probabilidades sobre 

diez de que la realidad futura corresponda a uno de los escenarios adoptados. Hay que permanecer 

alerta a una aplicación excesivamente mecánica de todos estos métodos y no olvidar que las 

probabilidades obtenidas son probabilidades subjetivas, es decir, no se basan en frecuencias 

observadas sino en opiniones. 

La información reunida en el curso de un SMIC es considerable, al existir tantas jerarquías de 

escenarios como expertos interrogados. Se plantea por tanto un problema de agregar las respuestas 

de varios expertos. Una de las soluciones es efectuar una tipología de expertos en función de la 

proximidad de sus respuestas o considerarlos por grupos de actores. De hecho, el análisis de las 

respuestas de los diferentes grupos de expertos contribuye a poner en evidencia el juego de cierto 

grupo de actores. Los datos brutos y netos obtenidos (y representados frecuentemente en forma de 

histogramas) permiten extraer ciertos consensos, y gracias a los análisis de sensibilidad, tipos de 

pensamiento; y de este modo, identificar ciertos grupos de expertos o de actores. 
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Como todo método de multi-criterio, el método Multipol pretende comparar diferentes acciones o 

soluciones a un problema en función de criterios y de políticas múltiples. El objetivo del Multipol es 

también aportar ayuda a la decisión construyendo un tablero de análisis simple y evolutivo de las 

diferentes acciones o soluciones que se le ofrecen al que debe tomar la decisión. 

 

������������������������

El método MULTIPOL (Multicriterio y Política) es realmente el más simple de los métodos 

multicriterios, pero no el menos útil. Responde a la evaluación de acciones teniendo en cuenta la 

mediación de una media ponderada. 

Se encuentran en el Multipol las fases clásicas de un proceso multicriterio: la relación de las 

acciones posibles, el análisis de consecuencias y la elaboración de criterios, la evaluación de 

acciones, la definición de políticas y la clasificación de acciones. La originalidad del Multipol viene 

dada por su simplicidad y su flexibilidad de utilización. Así, cada acción es evaluada a la vista de 

cada criterio por medio de una escala simple de notación. Esta evaluación se obtiene por medio de 

cuestionarios o de reuniones de expertos, siendo necesaria la búsqueda de un consenso. 

Por otro lado, el juicio que se emite sobre las acciones no se realiza de forma uniforme: es preciso 

tener en cuenta los diferentes contextos ligados al objetivo del estudio. Una política es un juego de 

pesos acorde a criterios que traduce uno de estos contextos. Esta ponderación de criterios podrá 

corresponder a diferentes sistemas de valores de los expertos que serán quienes tomen las 

decisiones, a opciones estratégicas no determinadas, o incluso a diferentes escenarios y a 

evaluaciones que toman en consideración el factor tiempo. En la práctica, los expertos reparten para 

cada política un peso dado al conjunto de criterios. 
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Para cada política, el procedimiento Multipol atribuye una puntuación media a las acciones. Se 

calcula de este modo un gráfico de perfiles de clasificaciones comparadas de las acciones en 

función de las políticas. 

La toma en consideración de los riesgos relativos a la incertidumbre o a las hipótesis conflictivas, se 

efectúa por medio de un plano de estabilidad de las clasificaciones de las acciones a partir de la 

media y de la desviación típica de las puntuaciones medias obtenidas por cada política. Podemos de 

este modo testar la fortaleza de los resultados de cada acción, una acción con una media elevada 

pero una desviación típica fuerte puede ser considerada como arriesgada. 

�

������������������

Multipol es un método simple y pertinente, este método toma en consideración la incertidumbre y 

permite testar la consistencia de los resultados en las diferentes políticas. Gracias a su simplicidad, 

es también evolutivo. Permite incorporar fácilmente, no solamente durante el estudio, sino incluso a 

su conclusión, nuevos criterios, nuevas ponderaciones o nuevas acciones para enriquecer el 

análisis. La simplicidad del criterio de agregación (media ponderada) soslaya por otra parte cualquier 

comparación entre las acciones. 

Sin embargo, si el objetivo es el de elaborar un plan a partir de numerosas acciones, aparecen 

complicaciones para tomar en consideración las sinergias, incompatibilidades y duplicidades entre 

las acciones seleccionadas.  

Cualquier forma de predicción es una impostura ya que el futuro no está escrito, queda por construir. 

El futuro no es únicamente fruto del azar, de los determinismos sociales y tecnológicos, es también 

fruto de la voluntad de las personas y de las organizaciones (empresas y territorios). 

En cualquier lugar “la visión global es necesaria para la acción local”, cada uno a su nivel debe poder 

comprender el sentido de sus acciones, es decir, resituarlas en un proyecto más global y a más largo 

plazo del que habitualmente contempla. Movilización de los actores y estrategia de desarrollo son 
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dos objetivos indisociables que no pueden abordarse de forma separada. Por tanto el éxito de los 

proyectos en los cuales la anticipación esclarece una acción eficaz pasa por la apropiación. 

 

���� �������������������

������������������������������������������������������������������������

 

Se ha hecho una revisión de las cinco herramientas que conforman el total de la metodología, sin 

embrago, en la investigación estaremos únicamente centrándonos en la primera herramienta de la 

caja que ofrece LIPSOR. 

Se hace uso de los Árboles de Competencia de Marc Giget y la matriz FODA, el cual se basa en la 

información obtenida en un acercamiento con los "expertos" de los distintos sectores que confirman 

nuestra unidad de análisis, en cuya consulta se busca responder a los siguientes cuestionamientos: 

¿En qué consiste este fenómeno? 

¿Qué está sucediendo en la actualidad? 

¿Qué se espera para el futuro? 

¿Con qué indicadores se puede medir? 

 

Adicional a estos cuestionamientos nos interesa partir de conocer su importancia en el fenómeno y 

su nivel de influencia y de dependencia respecto al resto de actores involucrados en ello. 

El punto central de la información que se obtenga en este proceso consiste en generar información 

precisa de cada actor así como su vinculación con el resto de actores y que ello se convierta en la 

base para precisar tendencias, potencialidades y rupturas.  
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Estaríamos refiriendo a los Servicios Médicos, Infraestructura Médica, Servicios Hoteleros, Servicios 

de Alimentos y Bebidas, Transporte Turístico, Logística Turística, Servicios de Turismo Recreativo, 

Promoción Turística  de Instituciones Gubernamentales, Centros de Investigación y Generación de 

Conocimiento, Proveedores Intermedios, Aseguradoras y Demandantes de Servicios Médicos. 

Todos ellos como los conformadores de los Servicios de Turismo Médico del Municipio como 

delimitación del objeto de estudio. 

 

���������������������������������

La primera etapa consiste en enumerar el conjunto de variables que caracterizan el sistema del 

turismo médico así como su contexto y/o entorno, considerando para ello tanto variables internas 

como las externas, siendo estas de elementos económicos, políticos, sociales y tecnológicos; y 

siendo lo más exhaustivo posible y no excluyendo �������� ninguna pista de revisión. 

En congruencia con las características que sugiere la herramienta, se contempla la determinación de 

las variables estratégicas o claves mediante un análisis bajo la perspectiva del sistema siguiendo a 

Von Bertalanffy, del estructuralismo de Claude Levy Strauss, así como de un fenómeno complejo de 

Edgard Morin. 

La lógica bajo la que se sustenta está en la visualización del todo como sistema, conformado por 

subsistemas dinámicos que mantienen lazos de articulación que representan causalidad, del 

estructuralismo de que estos elementos mantienen cercanía tanto de solidaridad como de 

interdependencia, y finalmente la complejidad, hacer referencia a que un análisis es completo visto 

dentro de un contexto en el cual se encuentra alojado. 

La importancia de los expertos –actores-, radica en dar información sobre la afectación de cada una 

de las variables identificadas sobre cada una del resto de ellas. 

La determinación de “variables estratégicas” constituyen el eje central de esta fase dentro del 

estudio prospectivo, no son neutras, como consecuencia del entramado de relaciones que generan 

entre los actores a quienes representan, y por el poder que ejercen entre ellas; es decir, por la 
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capacidad que tienen de doblegar la voluntad de otro. Además, se requiere la consideración de que 

la relación entre actores impacta generando tanto alianzas como conflictos entre ellos, lo que da 

lugar tanto a “campos de batalla” como a “objetivos asociados”. Se trata de considerar el poder de 

cada actor y así las posibles estrategias a generar, potenciales alianzas entre quienes vislumbran la 

obtención de ganancia, así como conflicto entre quieres se verían desfavorecidos o perdedores. Se 

conforma un entramado de acciones que buscarán en grupo realizar los actores, unos para 

prolongar los beneficios vislumbrados, otros para minimizar al tiempo que pretenden cambiar las 

condiciones, bajo esta lógica se hace un símil con el ajedrez1 en donde cada uno esgrime el poder 

con que cuenta y aprovecha los flancos sensibles y las debilidades del contendiente. 

�

���������������

�������������������������������������������������

 

 

FUENTE: Michel Godet, ������������������������������� 

 

� �

                                                           
1Siguiendo al Dr.  Ángel Licona Michel en el informe del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional de la 
Universidad de Colima para 2007. 
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En esta segunda fase se relacionan las variables en un tablero de doble entrada o matriz de 

relaciones directas. Lo efectúa con la información de las personas que hayan participado de la 

revisión en el listado de variables. El relleno es cualitativo.  

Lo que se toma del “Análisis Estructural” se fundamenta en cuanto a la motricidad y dependencia, 

que se hacen centrales en el análisis, la primera como el nivel de dependencia entre las variables, 

siendo los posibles resultados dentro de la siguiente gama: F (fuerte), M (moderada), D (débil), N 

(nula) o P (potencial), y de los resultados obtenidos por los expertos se genera una Matriz Relacional 

de Análisis Estructural, en donde se visualiza la relación causal entre columnas y filas. 

Se plantean las cuestiones siguientes: ¿existe una relación de influencia directa entre la variable i y 

la variable j? y posteriormente se plantea la pregunta ¿existe una relación de dependencia directa 

entre la variable i y la variable j?, a partir de las respuestas que a dichos planteamientos se les 

asigne se darán los valores que para ello corresponda en relación con las convenciones siguientes: 

 

F = Influencia Fuerte 

M = Influencia Moderada 

D = Influencia Débil 

N = Influencia Nula 

P = Influencia Potencial 
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Esta matriz de letras se convierte en numérica al asignar valores a las letras presentadas a 

continuación: 

F = 3 

M = 2 

D = 1 

N = 0 

P = 4 

 

La sumatoria de las filas se denomina influencia y la sumatoria de las columnas se llama 

dependencia, (Ver Diagrama siguiente). 

�������������� ��������������

�����������������������������

 

FUENTE: Michel Godet, ������������������������������� 

 

De esta manera es posible estimar las sumatorias (Σ) de motricidad y dependencia de la matriz 

relacional. 

� �
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FUENTE: Michel Godet, ������������������������������� 

Con dicha matriz, se pondrán todas las variables, identificando dos calificaciones: una de motricidad 

(y) y otra de dependencia (x) que al representarlas en coordenadas se pueden ubicar en un plano 

cartesiano, en donde la ordenada corresponde a la motricidad (y) y la abscisa a la dependencia (x). 

���������������

�����������������

 

FUENTE: Michel Godet, ������������������������������� 
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El promedio del plano cartesiano se puede estimar con la siguiente fórmula: 

 

Finalmente, lo que se podrá observar es el grado de poder que estos actores establece a través de 

un proceso similar al “Análisis Estructural”, en donde el nivel de influencia de un actor sobre otro 

puede visualizarse en una matriz relacional. 

�

������������������������������������������������������

 

En esta fase se realiza una revisión de variables clave, es decir, esenciales a la evolución del 

sistema, en primer lugar mediante una clasificación directa y posteriormente mediante una 

clasificación indirecta, la cual se obtiene con la elevación en potencia de la matriz.  

También se genera una jerarquización de las variables en las diferentes clasificaciones (directa, 

indirecta y potencial) es un proceso rico de información. Ello permite confirmar la importancia de 

ciertas variables, pero de igual manera permite revelar ciertas variables que en razón de sus 

acciones indirectas juegan un papel fundamental. 

Los resultados anteriormente anunciados en términos de influencia y de dependencia de cada 

variable pueden estar representados sobre un plano (el eje de abscisas corresponde a la 

dependencia y el eje de ordenadas a la influencia).  

Los valores se convierten en porcentajes y a partir de ellos se establece un coeficiente, llamado ri*, 

el cual está basado en el siguiente razonamiento: el actor que tiene mayor poder es aquel que puede 

influir mucho sobre los demás y al mismo tiempo depende muy poco de ellos. Por tanto la relación 

de dependencia y poder son inversamente proporcionales. 



�����������������������������������������

 

162 
 

De manera gráfica se hace en el plano cartesiano generando cuatro cuadrantes, en donde por 

encima de la línea promedio con el signo positivo (+) y por debajo con el signo menos (-), 

independientemente si se trata de motricidad o de dependencia, como se puede visualizar en el 

siguiente cuadro. 

�

���������������������������������

���������������������������������

�

FUENTE: Michel Godet, ������������������������������� 

Se generan condiciones para zonificar los resultados que se obtengan de la relación de las variables 

considerando dos factores fundamentales, el nivel de influencia y el de dependencia entre cada 

variable con lo que se constituirá el nivel de poder que posee cada variable. 

El esquema se interpretaría de la siguiente manera: 

En la zona de poder aparecen variables de alta motricidad y baja dependencia, consiste en factores 

que influyen mucho sobre los demás y a su vez son poco afectados por ellos, lo que hace 

fundamentales las variables que se ubican en dicho cuadrante. 
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En la zona de conflicto se ubican variables muy motrices y muy dependientes, lo que supone que al 

tiempo que son variables muy influyentes, son muy influidos, es decir, son significativas siendo 

subordinados a los demás. 

En la zona de salida están situados factores más dependientes que influyentes, así se trata de 

fenómenos que por su razón de alta dependencia son resultados o efectos de los movimientos de 

las variables que ejercen influencia. 

La cuarta zona, denominada variables autónomas, refiere a fenómenos de muy débil motricidad y 

muy poca dependencia, lo que supone no hacer parte del resto de variables, pero su importancia 

está centrada en cumplir un papel de “control de calidad”, en tanto aquí se concentran las variables 

que por sus condiciones no generan armonía con el resto de las localizadas en los otros cuadrantes. 

La quinta zona, generada para fines didácticos y que no corresponde a las divisiones del plano 

cartesiano; se localiza de forma próxima a la línea promedio y determina variables poco definidas, se 

trata de factores sin relevancia y se denominan variables del pelotón. 

En el siguiente recuadro vemos el nivel de poder de mayor a menor siguiendo la ruta de un reloj, de 

estos cinco cuadrantes que hemos descrito. 

� �
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FUENTE: Michel Godet, ������������������������������� 

 

Estaremos interrelacionando los servicios médicos, su infraestructura hospitalaria, los servicios 

hoteleros, servicios de alimentos y bebidas, transporte turístico, logística turística, servicios de 

turismo recreativo, promoción turística de instituciones gubernamentales, centros de investigación y 

generación de conocimiento, proveedores intermedios, aseguradoras y demandantes de servicios 

médicos como las variables independientes que conforman los Servicios de Turismo Médico como 

eje de nuestro objeto de estudio. 

Y de estos sectores se buscará la determinación de las variables de mayor importancia, cuidado no 

descartar �� ������ ninguna, con la intención de que el proceso nos permita determinar variables 

estratégicas o claves por su alta motricidad y baja dependencia; y con ellas se generará una 

proyección de cada factor sobre la bisectriz del plano cartesiano, con lo que se genera una 

estratificación en escala de mayor a menor, de la relación motricidad – dependencia.  
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Godet hace una precisión partiendo de que la información que se obtiene originalmente, únicamente 

refiere a la relación causal directa entre cada una de las variables relacionadas, pero los segundos 

impactos de las variables se pierden, y se hacen fundamentales estas relaciones indirectas, para lo 

que el MICMAC aporta información importante dado que logra incluir todas las relaciones de 

dependencia que se dan tanto las directas como las indirectas, con lo que se obtienen información 

real sobre la influencia entre variables; lo cual también será determinado en la aplicación de dicha 

metodología y que está presentado en las líneas siguientes. 

 

�������������

 

En el presente capítulo se partió de la consideración de que el comercio internacional nos dota de 

elementos de análisis de las interrelaciones empresariales que se fraguan transfronterizamente, se 

parte del hecho de que la búsqueda de incremento de utilidades de las empresas, lleva al fomento 

de productividad mediante reducción de costos de producción que permita un acrecentamiento de 

las ganancias, por lo que la expansión de mercados se convierte en un elemento fundamental que 

lleva a la consideración de los mercados internacionales. En este contexto de análisis, se sitúa el 

Turismo Médico, debido justamente a que lo que origina la movilidad de pacientes es justamente la 

diferencia en precio generado no por los costos de producción, sino por las condiciones de las 

economías oferentes, fundamentalmente por el diferencial en el tipo de cambio y el diferencial del 

poder adquisitivo de las economías, donde los requisitos de posibilidad de oferta de servicios 

médicos se basa, en la oferta de calidad en infraestructura hospitalaria, equipo e instrumental 

médico y preparación y profesionalismo de los prestadores de servicios médicos equiparable al país 

de origen. 

El estudio se considera abordado teóricamente desde la teoría de sistemas fundamentalmente 

porque en sí la unidad de análisis de los servicios de turismo médico refieren a un conjunto de 

sectores relacionados estrechamente, que conforman el sistema total y donde los subsistemas, 

como partes o componentes son integrantes fundamentales para el producto potencial, pues su 
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unión y articulación es condición de posibilidad de la oferta de un nuevo producto en los servicios de 

turismo médico. 

Bajo esta noción de articulación, la posibilidad de construcción de una iniciativa de cúmulo se fragua, 

en la posibilidad de generación de un producto integrado de servicios de turismo médico mediante 

cooperación, apoyo y solidaridad entre diversas empresas, instituciones y gestión gubernamental, 

donde se amalgaman condiciones políticas, legales, indicadores macroeconómicas y 

microeconómicas, seguridad, paz social, ambiente del negocio, innovación tecnológica, canales de 

distribución y condiciones culturales. 

Con estos elementos, se considera la Prospectiva de la Caja de Herramientas desarrollada por 

Michel Godet, con lo que se busca analizar escenarios globales con su multiplicidad de 

incertidumbres, para el esclarecimiento de elecciones sobre opciones estratégicas y así asegurar la 

perennidad del desarrollo. Se trata de analizar la potencial generación de oferta de servicios de 

turismo médico a partir del desarrollo e innovación de las macro-competencias empresariales, 

identificación de los retos del futuro y opciones estratégicas posibles y deseables, para alcanzar el 

futuro deseado, teniendo siempre presente la incertidumbre cambiante del entorno y la fundamental 

necesidad de apropiación de las estratégicas definidas a implementar. 

La metodología del Laboratorio de Investigación en Prospectiva, Estrategia y Organización plantea 

cinco fases, la primera (MICMAC), consistente en la identificación y acercamiento mediante 

entrevistas aplicadas a actores y expertos, con lo que se genera un conjunto de variables tanto 

internas como externas al sistema, que son registradas en un tablero de doble entrada o matriz 

donde se establecen relaciones para así lograr identificar las variables más significativas para la 

generación de estrategias. La segunda fase (MACTOR) tiene como objetivo valorar las relaciones de 

fuerza entre los actores y estudiar sus convergencias y divergencias con respecto a las estrategias 

identificadas como fundamentales de implementar en el corto plazo. La tercera fase (MORPHOL), 

consiste en el desarrollo de un aanálisis morfológico para cada una de las estrategias identificadas, a partir 

del desarrollo de un abanico de posibles hipótesis para el futuro. La cuarta fase (SMIC PROB-EXPERT), 

consiste en la determinación de probabilidades para las hipótesis y sus combinaciones generadas, 

reconociendo escenarios más probables, los riesgos de ruptura e hipótesis excluidas. Y finalmente la 
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quinta fase (MULTIPOL), pretende comparar las diferentes acciones de la implementación de las 

hipótesis más significativas que darían solución al problema en función de criterios y políticas 

múltiples, construyendo un tablero de análisis simple y evolutivo de las diferentes acciones a tomar. 

La investigación se circunscribe a la primera herramienta y tiene como objetivo determinar las variables 

fundamentales de considerar, que será a partir de ellas que se deban generar las principales estrategias de 

impulso del sector. 

�
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1 : IHC 0 

2 : PSM 3 
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El software utilizado para el procesamiento de información consiste en un programa de multiplicación 

matricial aplicado a la matriz estructural, que nos permite visualizar y por tanto estudiar la difusión de 

impactos por los caminos, mediante cadenas de influencia y bucles de reacción –retroalimentación-, 

y con ello jerarquizar variables: tanto por orden de motricidad, teniendo en cuenta el número de 

caminos y bucles de longitud 1,2,.. � salidos de cada variable; y por orden de dependencia, teniendo 

en cuenta los caminos y bucles de longitud 1,2,.. � que llegan a cada variable. 

El método MIC-MAC se basa en las propiedades de matrices booleanas, que consisten en: 

Si la variable � influye directamente sobre la variable �, y si � influye directamente sobre la variable �� 

como en el siguiente esquema: 

���������������

�������������������������������������������������������

 

FUENTE: Godet, ������������������������������� P. 86. 
 

Todo lo que afecta a “�� repercute sobre la “��, así la matriz permite visualizar el conjunto de 

relaciones indirectas que existen encubiertas en las relaciones directas, para lo cual se requiere 

elevar al cuadrado la matriz. 

A2 = A X A = (a2ij) 

Donde a2ij = ∑a������� � k 
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Cuando “����� no es igual a 0 es porque existe al menos una variable intermedia “�� que hace que la 

variable “�� ejerza una influencia sobre “k (���� = 1)”, y a la vez que la variable “�� ejerza una influencia 

sobre la variable “��(���� = 1)”. 

De manera más explícita se puede ver de la siguiente manera, en un gráfico de tres variables: 

���������������

����������������������������������������

 

FUENTE: Godet, ������������������������������� P. 87. 
 

Haciendo el proceso de vaciado de información en la matriz, se tendrá la diagonal en cero, -como se 

mostró anteriormente-, debido a que en este momento aún no se consideran influencias sobre 

variables. 
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FUENTE: Godet, ������������������������������� P. 87. 
 

Para visualizar los efectos indirectos se procede a la multiplicación de la matriz por sí misma, y se 

calcula hasta encontrar un punto de estabilización, que significará inmovilidad de las interacciones 

entre variables. 
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FUENTE: Godet, ������������������������������� P. 87. 
 

El exponente nos refiere al número de caminos de influencia que unen a las variables. (Cálculos de 

A3, A4, …An), se trata de todas las relaciones indirectas que se ejercen sobre diversas variables. 

Ahora, se ha probado que a partir de cierta potencia la jerarquía permanece inalterable, por tanto el 

cálculo debe encontrar esa potencia y mantenerlo allí. 

En el procesamiento de la información, posterior al llenado de la matriz de doble entrada, que 

correspondía a responder a las preguntas sobre influencia y dependencia entre las variables, se 

elevó la matriz matemáticamente a la tercera potencia, debido a que a partir de dicha potencia se 

presenta estabilidad en el sistema en el cruce de variables, tanto en las relaciones directas como en 

las indirectas, y ello es fundamental con el fin de encontrar las múltiples relaciones que existen entre 

las variables en los dos niveles. 

Teniendo la información procesada, es fundamental tener presente que lo que se pretende es 

visualizar la motricidad y dependencia de las variables. Siendo las primeras aquellas cuya evolución 

condiciona más al sistema, y las segundas las más sensibles a la evolución del sistema. Siempre 

cuidado descubrir las variables “ocultas” que refieren a las relaciones indirectas. 
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Las variables directas son las resultantes del juego de relaciones a corto y medio plazo; por lo 

general su horizonte corresponde a menos de un decenio. 

Las variables indirectas integran efectos en cadena que requieren necesariamente tiempo y nos 

sitúa en un horizonte más alejado que el medio y el corto plazo, periodo que va de 1 a 5 años. 

El siguiente cuadro nos permite visualizar motricidad y dependencia del sistema, directa, indirecta o 

potencial. 

�

���������������

���������������������������������

 

FUENTE: Godet, ������������������������������� P. 90. 

 

El sector 1 representa variables muy motrices y poco dependientes. Son variables explicativas que 

condicionan el resto del sistema. 

El sector 2 representa variables a la vez muy motrices y muy dependientes. Son las variables de 

enlace inestables por naturaleza; por lo mismo cualquier acción sobre éstas repercutirá sobre las 
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otras y tendrá un efecto “boomerang” sobre ellas mismas que amplificará o desactivará el impulso 

inicial. 

El sector 3 representa variables poco motrices y muy dependientes. Son variables resultantes cuya 

evolución se explica por las variables de los sectores 1 y 2. 

El sector 4 representa variables poco motrices y poco dependientes, próximas al origen. Estas 

variables constituyen tendencias fuertes o factores relativamente autónomos, aunque no son 

determinantes viendo hacia futuro. Por lo que con toda facilidad pueden ser excluidas del análisis. 

El sector 5 representa variables medianamente motrices y/o dependientes, denominadas del 

“pelotón”, y que didácticamente se establecen, pero que no se trata de una segmentación distinta a 

la del plano cartesiano. 

En lo que se refiere a estabilidad e inestabilidad de un sistema, es importante mencionar que en 

pequeño número de variables de enlace otorga al sistema cierta estabilidad. Mientras en un sistema 

inestable (representado gráficamente por una nube de puntos en derredor de la diagonal principal), 

cada variable es motriz y dependiente, lo que significa que cada acción sobre una de ellas repercute 

en el conjunto de las demás y se vuelve sobre sí misma. La gran virtud de un sistema estable estriba 

en introducir una dicotomía entre variables motrices sobre las que se puede actuar o no, y las 

variables de enlace que dependen de las anteriores, (Ver siguientes Diagramas). 
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FUENTE.- Godet, ������������������������������� P. 91. 
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FUENTE.- Godet, ������������������������������� P. 92. 
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FUENTE.- Godet, ������������������������������� P. 93. 
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Después de la realización de entrevistas, se identificaron las variables claves o más significativas 

dentro del sector y se determinaron los niveles de influencia y dependencia de cada una de ellas 

sobre el resto de las demás, como se hizo mención en el apartado anterior; se procedió a estabilizar 

el análisis matricial para garantizar la congruencia de los resultados generados.  

Con todo ello, se generaron los siguientes gráficos, donde se observan los resultados de la 

información proporcionada, que reflejan las influencias y dependencias de todas las variables en los 

cinco cuadrantes que lo conforman de forma directa, así como a nivel de influencias indirectas. 

�������������
������������������������������������

  

FUENTE.- Obtenido con el procesamiento de la información con el Software MIC.MAC. 
 

Cuadrante V 

Cuadrante III 

Cuadrante IV 

Cuadrante II 

Cuadrante I 
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En el conjunto de variables que conforman el sistema analizado, se encontró que en las relaciones 

directas representadas en este primer gráfico, en el cuadrante uno se encuentra variables que 

suponen tendencias fuertes, a la vez que constituyen factores desconectados del sistema en el 

sentido de que son muy poco dependientes; se trata de variables altamente influyentes (motrices) y 

por tanto condicionan al sistema, por ello es muy importante la toma de decisiones que se realicen, 

ya que cualquier acción que se emprenda por estas variables afectará a todo el sistema y su 

motricidad radica en el potencial cambio que pueden generar. 

Las variables identificadas en dicho cuadrante son: población económicamente activa, servicios de 

alimentos y bebidas, servicio de hospedaje, investigación turística, investigación médica, transporte 

turístico terrestre, política migratoria, equipo e instrumental médico, servicio de guías de turistas, 

hospitalidad, documentación de casos clínicos y servicios médicos de aseguradoras. 

El cuadrante dos está conformado por variables de mucha influencia y mucha dependencia del 

sistema, por tanto son de mediano poder y en éste se encuentran variables como: agencias de 

atracción, educación continua, tecnologías de la información y la comunicación, promoción turística 

internacional, precio del servicio integrado, mercado turístico internacional, personal bilingüe, 

economía internacional, medios de comunicación, gobierno proactivo, desarrollo humano, 

demandantes de servicios de turismo médico cultural, derrama económica, programas 

gubernamentales de apoyo al turismo, condiciones económicas, profesionalización del servicio 

médico, política de atracción de inversiones, empresarios inversionistas, certificaciones de calidad 

hospitalaria, transporte aéreo, servicios recreativos, infraestructura hospitalaria de calidad y logística 

médico-turística. 

En el vértice que divide el cuadrante uno, donde se sitúan variables de alto poder y en el cuadrante 

dos que se ubican las variables de conflicto o mediano poder, y en este se localiza la variable de 

certificaciones de calidad hotelera y restaurantera. 

El cuadrante tres está formado por variables que tienen poca influencia y al mismo tiempo poca 

dependencia, por lo que se requiere una atención especial al convertirse en variables de enlace y 

por su propia naturaleza son inestables, aquí están las variables de: sindicatos, sustentabilidad, 

marco legal, características geográficas y proveedores médicos. 
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El cuadrante cuarto está conformado por factores poco influyentes y poco dependientes, por ello 

considerado de poco poder; sin embargo, lo fundamental de las variables localizadas en dicho 

cuadrante radica en que las variables allí localizadas son altamente dominantes en el contexto 

actual, a menudo se habla demasiado de ellas, sin embargo, para logar un cambio importante en el 

sector no son a quienes se tiene que poner atención; dentro de las variables identificadas en este 

cuadrante se encuentra la inseguridad y recomendaciones de embajadas; lo cual tiene una total 

congruencia con lo mucho que se habla de ambas dentro del sector turístico, amén de propuestas y 

acciones específicas que se han considerado implementar. 

El cuadrante quinto que representa las variables denominadas del “pelotón”, y que no son 

importantes, se encuentra atención a personas con capacidades diferentes, documentación médica 

bilingüe y patrimonio cultural de la humanidad. 

��������������
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FUENTE.- Obtenido con el procesamiento de la información con el Software MIC.MAC. 

Cuadrante V 
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En el gráfico que antecede se visualiza la relación entre las variables tanto directas como todas las 

relaciones indirectas que existen, lo que hace una lectura mucho más completa y real al incluir la 

información no tangible, ni evidente a primera vista.  

En el cuadrante uno que como se había mencionado se encuentran variables autónomas, y que por 

tanto refiere a tendencias fuertes a la vez que constituyen factores no dependientes del sistema y 

por tanto los más importantes de impulsar, identificándose variables como: población 

económicamente activa, servicio de guías de turistas, investigación turística, transporte turístico 

terrestre, política migratoria, servicios de alimentos y bebidas, investigación médica, equipo e 

instrumental médico, servicio de hospedaje, servicios médicos de aseguradoras, atención a 

personas con capacidades diferentes, documentación de casos clínicos, documentación médica 

bilingüe y hospitalidad. 

En el vértice que divide el cuadrante uno donde se sitúan variables de alto poder y en el cuadrante 

dos que se ubican las variables de conflicto o mediano poder, se localiza la variable de 

certificaciones de calidad hotelera y restaurantera. 

El cuadrante dos está conformado por variables de mucha influencia y dependencia del sistema; en 

dicho cuadrante se encuentran variables como: servicios recreativos, transporte aéreo, logística 

médico-turística, infraestructura hospitalaria de calidad, precio del servicio integrado, 

profesionalización del servicio médico, personal bilingüe, economía internacional, empresarios 

inversionistas, certificaciones de calidad hospitalaria, promoción turística internacional, tecnologías 

de la información y la comunicación, derrama económica, política de atracción de inversiones, 

agencias de atracción, educación continua, demandantes de servicios de turismo médico cultural, 

programas gubernamentales de apoyo al turismo, condiciones económicas, desarrollo humano, 

mercado turístico internacional, medios de comunicación y gobierno proactivo. 

El cuadrante tres está formado por variables que tienen poca influencia y al mismo tiempo poca 

dependencia, donde se encuentran las variables: características geográficas, sindicatos y marco 

legal. 
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El cuadrante cuarto está conformado por factores poco influyentes (motrices) y con poca 

dependencia; en el cual encontramos variables de inseguridad, recomendaciones de embajadas y  

patrimonio cultural de la humanidad. 

En el cuadrante quinto, donde están las variables del pelotón se ubican las variables de 

sustentabilidad y proveedores médicos. 

A continuación se presentan gráficas con las relaciones entre variables, imágenes en las que se 

pueden observar interrelaciones por su nivel de influencia al 5%, 25%, 50%, 75% y 100% dichas 

líneas. 

El gráfico que se encuentra a continuación, se muestra únicamente el 5% de las líneas más 

importantes, lo que permite visualizar algunas variables con apenas un par de líneas de influencia, 

mientras otras variables tienen 5, 8, 10 o 15 variables que les influyen fuertemente y que ello 

identifica variables de alta importancia para el desarrollo de recomendaciones de acciones 

específicas que activen el sector. 
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FUENTE.- Obtenido con el procesamiento de la información con el Software MIC.MAC. 
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FUENTE.- Obtenido con el procesamiento de la información con el Software MIC.MAC. 

 

En el gráfico anterior la visualización es al 25% y el que se presenta a continuación al 50%, lo que

identifica mucha mayor cantidad de líneas de influencia, que hace ver una importante e interesante 

telaraña.  
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FUENTE.- Obtenido con el procesamiento de la información con el Software MIC.MAC. 

 

Ahora en las dos gráficas que se visualizan a continuación, se encuentra en un 75% y al 100%, lo 

que hace que en la medida en que el porcentaje es mayor la gran cantidad de cruces hace manchas 

rojas que representan el alto nivel de influencia que ejerce cada variable sobre el resto.  
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FUENTE.- Obtenido con el procesamiento de la información con el Software MIC.MAC. 
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FUENTE.- Obtenido con el procesamiento de la información con el Software MIC.MAC. 

 

Estas mismas gráficas se pueden observar considerando además del entramado de relaciones 

directas identificadas, todas las relaciones indirectas que permiten observar importantes cruces que 

hacen mucho más real el análisis de relaciones de influencia y dependencia porque hacen evidente 

a totalidad de los cruces ente variables. Es por dicha razón, que las gráficas que han antecedido con 

relaciones directas prácticamente sólo se muestran –como carácter informativo-, para hacer en 

análisis en las gráficas en las cuales se tienen información completa, -relaciones directas e 

indirectas-, como se desarrolla en las siguientes líneas.
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FUENTE.- Obtenido con el procesamiento de la información con el Software MIC.MAC. 

 

En este gráfico únicamente está considerado el 5% más importante de las relaciones existentes, se 

pueden apreciar las líneas rojas que representan fuertes influencias y que dibujan un reloj de arena y 

un vértice, lo que representa una alta influencia ejercida de la educación continua sobre el mercado 

turístico internacional, los medios de comunicación, el desarrollo humano y la gestión de un gobierno 

proactivo, al mismo tiempo que las agencias de atracción generan una fuerte influencia sobre el 

desarrollo humano y el gobierno proactivo.  
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FUENTE.- Obtenido con el procesamiento de la información con el Software MIC.MAC. 

En este gráfico que ya se visualiza a un 25% la cantidad de líneas de influencia, y así se observan 

las líneas rojas de alta influencia y líneas azules que representan influencia relativamente fuerte, 

permite observar las variables más significativas por estar fuertemente influenciada por diversas 

variables, entre las que se encuentran: derrama económica, educación continua, programas 

gubernamentales de apoyo, los demandantes del servicio de turismo médico-cultural y el mercado 

turístico internacional.  
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FUENTE.- Obtenido con el procesamiento de la información con el Software MIC.MAC. 

 

En el50% la cantidad de líneas de influencia se pueden observar de manera importante las variables 

altamente influenciadas como programas gubernamentales de apoyo al turismo, tecnologías de la 

información y comunicación, transporte aéreo, mercado turístico internacional, inseguridad, precio 

del servicio integrado y demandantes de servicios de turismo médico – cultural. 
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FUENTE.- Obtenido con el procesamiento de la información con el Software MIC.MAC. 

 

Desde otro ángulo, este gráfico al 50% permite observar, además de lo ya comentado, la gran 

influencia que tienen los medios de comunicación, precio del servicio integrado, las condiciones 

económicas, el patrimonio cultural de la humanidad y las certificaciones de calidad hospitalaria. 
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FUENTE.- Obtenido con el procesamiento de la información con el Software MIC.MAC.

 

Esta es otra mirada del mismo gráfico, reafirma lo que ya es claramente visualizado en los gráficos 

presentados y comentados anteriormente. 
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FUENTE.- Obtenido con el procesamiento de la información con el Software MIC.MAC. 

 

En esta otra mirada al 50% de las relaciones existentes entre variables, se sigue observando la 

fuerte influencia en los medios de comunicación, el precio del servicio integrado y las certificaciones 

de calidad hospitalaria. 
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FUENTE.- Obtenido con el procesamiento de la información con el Software MIC.MAC. 

Aquí es evidente la gran influencia sobre el desarrollo humano, para lo cual es fundamental en la 

búsqueda de un amplio entendimiento de esta gráfica, que por desarrollo humano se está 

entendiendo todo el efecto de evolución que se va presentando en una sociedad debido a una 

activación económica, un mayor nivel de capacitación y formación de la sociedad, una proactiva y 

eficiente gestión gubernamental, una derrama económica que activa e incrementa las percepciones 

salariales existentes, las condiciones sociales, de capacitación y concientización, etc. 
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FUENTE.- Obtenido con el procesamiento de la información con el Software MIC.MAC. 

 

Finalmente, en el gráfico que antecede y el que se presenta a continuación, se representan todas la 

relaciones existentes entre las variables, ya sean estas de fuerte, relativamente fuerte, moderadas, 

débiles o muy débil influencia, se destacan variables de baja influencia como son: los sindicatos, 

características geográficas, sustentabilidad, proveedores médicos, atención a personas con 

capacidades diferentes y servicio de guías de turistas. 
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FUENTE.- Obtenido con el procesamiento de la información con el Software MIC.MAC. 

 

�������������

En este capítulo se abordó el procesamiento realizado a la información generada del acercamiento 

con los 35 actores que permitieron la identificación de 46 variables, segmentadas por su naturaleza 

económica, política, tecnológica o social. 
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La información compartida por los actores, permitió que se determinaran valores cuantitativos de 

cada variable respecto al resto, en función de su nivel de influencia y dependencia, generando así 

2,116 valores. 

Con la matriz generada, se estabilizó la información mediante el procedimiento matemático de 

elevación de la matriz a la tercera potencia logrando estabilidad de los cálculos de las relaciones 

directas e indirectas.  

Haciendo uso del software, se corrió la información con el objetivo de obtener el mapeo dentro del 

plano cartesiano del nivel de influencia y dependencia de todas las variables identificadas, el cual es 

segmentando en cinco cuadrantes que facilita su análisis, de los niveles de motricidad y 

dependencia que poseen las variables identificadas, y así el nivel de atención en la implementación 

de estrategias. 

En este sentido, los resultados arrojaron la considerable atención del cuadrante uno, que refiere a 

variables autónomas, y por tanto a tendencias fuertes a la vez que constituyen factores no 

dependientes del sistema y así, importantes de impulsar, identificándose variables como: población 

económicamente activa, servicio de guías de turistas, investigación turística, transporte turístico 

terrestre, política migratoria, servicios de alimentos y bebidas, investigación médica, equipo e 

instrumental médico, servicio de hospedaje, servicios médicos de aseguradoras, atención a 

personas con capacidades diferentes, documentación de casos clínicos, documentación médica 

bilingüe y hospitalidad. 

En el vértice que divide el cuadrante uno donde se sitúan variables de alto poder y en el cuadrante 

dos que se ubican las variables de conflicto o mediano poder, se localiza la variable de 

certificaciones de calidad hotelera y restaurantera. 

En el cuadrante dos, formado por variables de mucha influencia y dependencia del sistema; se 

identificaron variables como: servicios recreativos, transporte aéreo, logística médico-turística, 

infraestructura hospitalaria de calidad, precio del servicio integrado, profesionalización del servicio 

médico, personal bilingüe, economía internacional, empresarios inversionistas, certificaciones de 

calidad hospitalaria, promoción turística internacional, tecnologías de la información y la 
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comunicación, derrama económica, política de atracción de inversiones, agencias de atracción, 

educación continua, demandantes de servicios de turismo médico cultural, programas 

gubernamentales de apoyo al turismo, condiciones económicas, desarrollo humano, mercado 

turístico internacional, medios de comunicación y gobierno proactivo. 

Es de puntualizar que el resto de variables identificadas tanto en el tercer, cuarto y quinto cuadrante, 

debido a que serán alteradas de manera directa e indirecta con las políticas que se puedan 

implementar de impulso sobre el resto de variables. 
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