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|. INTRODUCCION.

Actualmente, el sector turistico es uno de los rubros que principalmente
contribuyen a la captacion de recursos monetarios en el estado de Michoacan
después de las remesas. Posee un impacto directo sobre el crecimiento y
desarrollo econdémicos de la region, registrando una derrama monetaria
superior a los $10,000 millones de pesos anuales, representando el 8.4% del
PIB estatal (Sectur, 2012).

Sin embargo, la tasa de crecimiento del sector turistico se contrajo de 7.1% en
2006, a 2.2% en 2008 debido a la inseguridad en el estado; y aunque las cifras
para el 2012 y 2013 aun no lo confirman, se estima que la contraccion crecio
por los mismos motivos. Adicionalmente, la crisis econdmica mundial y la
contingencia sanitaria durante el 2009 fueron factores determinantes para la
reestructuracion del sector turistico y la puesta en marcha de programas
gubernamentales orientados a la promocion y fomento turistico que permitiran
la recuperacion turistica de Michoacan, y que integran activamente al sector
privado. En este sentido, la conformacion de clusters en el turismo se ha
convertido una estrategia fundamental para el crecimiento y desarrollo de esta
actividad a nivel nacional, y asi se pretende ajustar a nivel estatal esperando

los logros que en otros paises ha tenido esta forma de organizacion sectorial.

La formacidn clusters turisticos, ademas se ha convertido en una estrategia
economica eficaz a nivel mundial para generar competitividad en el sector y
con ello el crecimiento econémico de la region en cuestion; siendo que son una
concentracion geografica de empresas e instituciones interconectadas que
pertenecen a un giro determinado, en el que destacan sus similitudes y
complementariedades, y que pertenecen a distintos sectores econdmicos

relacionados.
De esta forma, en la presente investigacion se busca identificar cuales son las

determinantes de la demanda turistica extranjera basandonos en estudios de

mercado existentes y, previo andlisis para determinar si existe un nivel de
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organizacion sectorial superior, establecer si dicho cluster posee un
desempenfio eficiente y es capaz de contrarrestar la disminucién del turismo

internacional.

La conformacion de clusters ha mostrado en los ultimos 25 afios ser una forma
de organizacién intra e intersectorial que permite aumentar la competitividad
empresarial y el crecimiento econdmico de una region. La aplicacion de dicha
teoria ha sido aplicada exitosamente en el sector turistico e industrias
auxiliares, en diversos paises alrededor del mundo, mostrando indicadores

positivos de rentabilidad y eficiencia.

Los objetivos primordiales por los cuales se busca lograr algun nivel de
integracion inter e intrasectorial son, en primer lugar fortalecer las actividades
econdmicas relevantes y aumentar la productividad, desarrollar e innovar en los
procesos productivos para generar eficiencia, y lograr la competitividad de los
productos o servicios ofrecidos. Lo anterior podra alcanzarse a través de la
consolidacion de las redes de cooperacion y colaboracion entre los actores
privados y publicos que participan en el cluster, dinAmica que genera un
intercambio constante de informacion, sincronizacion de competencias, Yy

economias de escala.

A fin alcanzar los objetivos que esta investigacion plantea, se recurrié a las
opiniones de expertos, ademas de obtener el coeficiente de localizacion y
realizar el analisis de redes correspondiente para obtener no soélo informacion
relativa a la especializacibn de una zona sobre una actividad economica
especifica, sino también el nivel de interdependencia existente entre los actores
que conformarian el cluster; esto para concluir si el sector turistico se
constituye como un cluster y si su desempefio es capaz de generar los medios
mediante los cuales son contrarrestados los efectos negativos que las crisis
econdémicas, y las condiciones de inseguridad generan para el estado de
Michoacan.
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En la primera parte de la investigacion se establece el planteamiento general
de la misma, los objetivos y las hipétesis que posteriormente seran
comprobadas o refutadas. En la segunda parte, se pretende crear el marco
referencial sobre el turismo en el mundo, en México y, especificamente
hablando, en Michoacén; ademés de brindar informacion sobre la conformacién

de clusters turisticos en el mundo.

La tercera parte involucra el fundamento tedrico de la demanda vy
comportamiento del consumidor de productos y servicios turisticos, asi como el
relativo a los clusters, su funcionamiento y las politicas publicas necesarias

para generar un contexto en el que puedan prosperar.

En la cuarta parte se estudia lo referente a la estrategia metodoldgica a través
de la cual se obtuvieron los resultados y fueron analizados, mismos que son
expuestos en la quinta parte de esta investigacion. Y por ultimo la sexta parte,

expone las conclusiones alcanzadas mediante el andlisis anterior.
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ll. FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

De acuerdo con la Sectur (2012), cada afio se registra una afluencia de
aproximadamente 7.8 millones de turistas extranjeros a nuestro pais, cuyo
gasto medio es de alrededor de $750 USD por persona, al dia; sin embargo,
menos del 8.5% de ellos tienen como destino turistico la ciudad de Morelia, y
los principales poblados y ciudades michoacanas. Ademas, el sector turistico
en Michoacan al igual que otros sectores econémicos se ha contraido en un
15% entre el 2008 y el 2009 (Sectur Michoacan, 2010), debido a la crisis
economica mundial, a la inseguridad en el propio estado y a la contingencia
sanitaria derivada del brote de influenza A HIN1. A pesar de que el turismo se
ha recuperado en forma gradual en afios sucesivos, la inseguridad es un factor
gue nuevamente afecto el turismo durante el 2012 —reduciéndose en un 7.5%-

y se estima que sucedi6 lo mismo durante el 2013 (Sectur Michoacan, 2012).

Actualmente, la concentracién de la demanda turistica es en un 70% nacional
y el 30% restante, turismo extranjero. Mientras los turistas mexicanos tienen un
gasto diario de alrededor de $400 pesos; los extranjeros poseen un gasto de
$700 pesos diarios. Asi, el turismo internacional posee un gran potencial que
hasta ahorita no ha podido ser aprovechado debido a los numerosos eventos
de violencia e inestabilidad politica y social imperantes en el territorio
michoacano; ademas de que el nivel de integracion sectorial no ha favorecido
la creacion de estrategias efectivas que fortalezcan al sector e incrementan su

demanda extranjera.

Es importante sefalar que a partir del 2009 se tomaron medidas entre
autoridades gubernamentales y la iniciativa privada entorno al sector turistico,
para reestructurar al propio sector, ademas de generar una politica econémica
que lo impulsara. A raiz de ello aumentaron las alianzas estratégicas entre los
actores involucrados al grado de afirmar que el sector turistico y actividades

econdmicas auxiliares o adyacentes, conformaron un cluster al estrechar su
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nivel de colaboracion y coordinacion empresarial, ademas de la conformacién

de rutas turisticas.

La formacion clusters turisticos se ha convertido en una estrategia econémica
eficaz a nivel mundial para generar competitividad en el sector y con ello el
crecimiento econdémico de la region en cuestion. Por su parte, la industria
turistica es uno de los sectores mas importantes en México, y en el mundo,
debido a su creciente participacion en el Producto Interno Bruto; ademas de
que atrae inversionistas nacionales y extranjeros, genera empleos y promueve
una elevada captaciéon de divisas. Sin embargo, dadas las cifras registradas en
el estado en los Ultimo afios se considera importante identificar si existe o no un
cluster turistico en realidad, analizando el nivel de especializacion en la regién
y la interdependencia entre sus actores, ya que su desempefio pudiera ser
capaz de contrarrestar los efectos que los factores inhibidores han tenido sobre
el turismo michoacano, si se conjunta con una politica de seguridad en el

estado eficaz.

Michoacan se ha convertido en un importante destino turistico en nuestro pais
por sus atractivos naturales, culturales y arquitectonicos; registrando una
afluencia anual de 8 millones de visitantes y una derrama econdémica superior a
los $10 mil millones de pesos (SECTUR, 2012). El turismo estadounidense,
canadiense y europeo, representan el 30% del mercado total que incluye a
Michoacan como destino turistico. Su crecimiento y su capacidad de compra
hacen de estos mercados una fuente importante de captacion de divisas; de tal
forma que se requiere de una estrategia integral que organice o fortalezca la
organizaciéon del sector, en sus servicios, en los canales de comercializacion,
en sus recursos humanos, e inclusive mejoras en la promocion; para
aprovechar el potencial turistico de la entidad y que genere areas de

oportunidad turistica para la region.
El sector en cuestidbn se integra por diversos actores tales como hoteles,

operadores turisticos, agentes de viajes, guias turisticos, aerolineas,

restaurantes y bares, fabricas de dulces, etc., quienes deberan enfrentar con
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mayor frecuencia problemas derivados de un entorno globalizado; requiriendo
implementar estrategias de innovacion en el servicio, el desarrollo de recursos
humanos, la consolidacién de alianzas estratégicas, ademas del fortalecimiento
de los canales de comercializacion y promociéon, cuyo enfoque nacional e
internacional, permitan un acceso directo al mercado meta. Todo lo anterior se
vera fortalecido o promovido a través de la creacion de un cluster turistico en el

estado.
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2. PREGUNTAS DE INVESTIGACION.

GENERAL

¢,Cual

es el grado de integracion del sector turistico en Michoacan,

determinada por el entorno del sector, sus ejes estratégicos, su direccién y

gobernanza, los recursos disponibles para el mismo y su desempefo; que

indican la existencia de un cluster que permite contrarrestar los efectos

inhibidores del turismo internacional en la entidad?

ESPECIFICAS

¢, Qué caracteristicas poseen las politicas publicas del entorno del sector
turistico michoacano, encaminadas a promoverlo, y hasta qué punto se

coordinan con la realidad econémica del sector?

¢, Cual es el nivel de integracion actual en el sector turistico michoacano?

¢Por qué el grado actual de organizacién sectorial no ha permitido el

fortalecimiento del sector?

¢, Qué se requiere para que exista una direccion definida en los planes
de accion y en la iniciativa para generar proyectos dentro del sector
turistico de Michoacan?

¢Por qué el nivel de integracién actual no ha favorecido la creacion de

algun organismo auto regulador del sector turistico michoacano?
¢,De qué forma el desempefio del sector como un cluster turistico no ha

permitido contrarrestar los efectos negativos de la inseguridad en la

entidad relativos a la afluencia turistica?
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3. JUSTIFICACION.

El sector turismo posee una significativa participacion en el Producto Interno
Bruto de México, y factores como la estabilidad politica y social, la inversion en
infraestructura, la seguridad publica, ademas de una implementacion eficaz
medidas estratégicas, son decisivos para la atraccidén de turistas extranjeros y

el incremento de los negocios internacionales.

Dicho sector, se constituye por un conjunto de servicios que se complementan
unos a otros, generando un elevado valor agregado en la economia mexicana,
ademas de que incentivan la produccion de otros bienes y servicios; y
aumentan el nivel competitivo de la cadena de valor, al fomentar la

transferencia de conocimientos y la atraccién de inversiones.

En los paises europeos, en Estados Unidos y en Canada, existe una tendencia
hacia la alza del turismo cultural; y Michoacan es uno de los principales
destinos culturales de la Republica Mexicana. Ademas, la entidad posee las
condiciones climaticas, fisicas y ecologicas que le permiten promover otros
tipos de turismo, tales como: el ecoturismo, el turismo de playa, el turismo de

aventura, y el turismo deportivo.

Sin embargo, la competencia mundial hace necesaria la creacion y/o mejora de
la estrategia de comercializacion, promocién e innovacion en la presentacion
de la oferta turistica. Por ello, se considera vital considerar y analizar
estrategias alternas que permitan aumentar la competitividad del sector
turistico en Michoacan, y con ello impactar en el crecimiento y desarrollo
regional y nacional. Una estrategia que ha sido implementada para lograr lo
anterior es la conformacién de clusters turisticos en los distintos centros de

interés.
La existencia de un cluster turistico en el estado de Michoacan permitiria

mejorar estas condiciones sectoriales, asi como atraer a turistas extranjeros a

la region, y contrarrestar los efectos negativos que la inseguridad ha generado
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en la entidad. El impacto abarcaria todos los niveles productivos de Michoacan,
dado que el turismo es una de las principales actividades econémicas del
estado; de tal forma que se considera fundamental estudiar la existencia de

dicha organizacion sectorial y conocer su funcionamiento real en la entidad.

En resumen, la congruencia de la presente investigacion radica en el interés
que ha generado el sector turistico debido a los recursos monetarios que
produce; y que derivado de que llegara estar organizado en un cluster, dichos
recursos pueden multiplicarse y aumentar el crecimiento econémico de otros
sectores productivos dada la diversidad de bienes y servicios que en el turismo

se requieren.
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4. OBJETIVOS.

GENERAL

Determinar el grado de integracién del sector turistico en Michoacéan, asi como

la interdependencia de sus actores, en funcion del entorno del sector, sus ejes

estratégicos, su direccion y gobernanza, los recursos disponibles para el mismo

y su desempefio; los que indican la existencia de un cluster que permite

contrarrestar los efectos inhibidores del turismo internacional en la entidad.

ESPECIFICOS

Establecer qué caracteristicas poseen las politicas publicas del entorno
del sector turistico michoacano, encaminadas a promoverlo, y hasta qué

punto se coordinan con la realidad econémica del sector.

Analizar el nivel de integracion actual en el sector turistico michoacano.

Inferir por qué el nivel actual de organizacién sectorial no ha permitido el

fortalecimiento del sector.

Puntualizar en aquello que se requiere para que exista una direccion
definida en los planes de accion y en la iniciativa para generar proyectos
dentro del sector turistico de Michoacéan.

Determinar por qué el nivel de integracion actual no ha favorecido la
creacion de algun organismo auto regulador del sector turistico

michoacano.
Sefalar si el desempefio del sector como un cluster turistico ha

permitido contrarrestar los efectos negativos de la inseguridad en la

entidad relativos a la afluencia turistica.
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5. HIPOTESIS

GENERAL

El grado de integracion del sector turistico en Michoacan, asi como la

interdependencia de sus actores, determinada por el entorno del sector, sus

ejes estratégicos, su direccion y gobernanza, los recursos disponibles para el

mismo y su desempefio; indican la existencia de un cluster que permite

contrarrestar los efectos inhibidores del turismo internacional en la entidad.

ESPECIFICAS

Las politicas publicas del entorno del sector turistico michoacano,
encaminadas a promoverlo no son congruentes entre los distintos

niveles de gobierno, ni coordinadas a la realidad econdémica del sector.

El nivel de integracion sectorial indica la existencia de un cluster en su

etapa de crecimiento.

El grado actual de organizacion sectorial no ha permitido el
fortalecimiento del sector dado que sus objetivos 0 ejes estratégicos no

son creados por los actores que lo impulsan.

Los planes de accion y la iniciativa para generar proyectos dentro del
sector turistico michoacano, no corresponde a todos los actores que

participan en €l por lo que no se muestra una direccion definida.

El nivel de integracién actual no ha favorecido la creacién de algun
organismo auto regulador del sector turistico en Michoacan.

El desempefio del sector en la entidad como un cluster turistico no ha

permitido contrarrestar los efectos negativos de la inseguridad relativos a

la afluencia turistica.
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lIl. FUNDAMENTOS TEORICOS.

1. TEORIA DE LA DEMANDA Y SUS DETERMINANTES

La Demanda es una de las variables econémicas mas importantes en un
mundo globalizado ya que de ella dependen las decisiones mas importantes
tomadas tanto a un nivel micro o macroeconémicos. En una economia abierta,
la demanda refleja el tamafio y las tendencias del mercado; de manera que la
produccion dependera de las cantidades de bienes o servicios que demanda el

consumidor.

1.1. CONCEPTO DE DEMANDA.
Generalmente atribuido a Marshall (1890), quien formalizé y aplic6 el concepto,
la demanda es la cantidad de bienes o servicios que pueden ser adquiridos en

un mercado, en un momento especifico y a un determinado precio.

La Ley de la Demanda establece que cada vez que se eleve el precio de un
bien o servicio, la cantidad demandada del mismo disminuira, y viceversa; de
forma que la cantidad demandada es inversamente proporcional a su precio y

por lo tanto su curva sea decreciente (Méndez, 2003).

No obstante, la forma de la curva y su pendiente dependeran de la elasticidad
del producto o servicio con respecto a su precio. Se considera que la demanda
es inelastica, cuando existe una sensibilidad muy baja al precio de forma que
una variacion en la cantidad demandada sera menor a variaciones en el precio
del bien o servicio. Si por el contrario, la demanda es elastica, una fluctuacion
del precio producira variaciones superiores en la cantidad de bienes o servicios

demandados.

El turismo es un servicio que en la generalidad de los casos tiende a ser
elastico, no obstante en determinados segmentos de mercado se considera un
servicio Veblen —aquellos servicios o bienes considerados exclusivos o de lujo,

cuya demanda se encuentra directamente relacionada con su precio, de forma
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que entre mas costoso el servicio su demanda igualmente se vera

incrementada (Mendez, 2003).

Es importante considerar que, la demanda no sélo depende del precio de un
bien o servicios, sino también de otros factores tales como: el ingreso, los
gustos y preferencias del consumidor, el precio de los bienes sustitutos y el

precio de los bienes complementarios.

Cabe mencionar que el precio se entiende como el valor —en términos
monetarios- de un bien o servicio, que un consumidor esta dispuesto a pagar y
que expresa el nivel de satisfaccion o beneficio que recibe al adquirirlo o
utilizarlo. Por su parte, el ingreso mencionado en la presente investigacion, se
refiere a las percepciones monetarias de un individuo o de una familia por
desempenfar alguna actividad econémica remunerada y que puede destinar a

consumo y/o ahorro (Mendez, 2003).

1.2. DETERMINANTES DE LA DEMANDA TURISTICA
El turismo es un servicio y como tal se encuentra determinado por los factores
econdmicos mencionados anteriormente, ademas de otros propios del
consumidor, relacionados con su situacién geografica, su edad y género, entre
otros y que a continuacion se sefialan (Middleton V. e., 2001) (Burkart, 1981).
- Factores econdmicos y precios comparativos: elasticidad ingreso-
demanda y la etapa del ciclo econémico.
- Factores demograficos: edad, clase social, ingreso familiar, tamafio y
composicién de la familia, nivel educativo.
- Factores geogréficos: clima y biodiversidad, tamafio de la ciudad,
comunidad o pueblo, cultura y artes.
- Actitudes socio-culturales con respecto al turismo: cultural o de
entretenimiento.
- Movilidad o Infraestructura: propietarios de autos, sistema vial, aéreo y
ferroviario, condiciones del transporte publico.
- Gobierno/Regulacion: libre competencia entre proveedores, los

consumidores pueden elegir y ejercer sus derechos, el consumidor tiene
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opciones y derechos, control de diferenciados, visas y anuncios de
alerta, politicas de desarrollo sostenible y gobernancia.

- Medios de comunicaciéon: exposicion a medios, television, internet,
libros, revistas, periodicos, radio, peliculas.

- Tecnologias de la Informacién y comunicacion.

Burkart y Medlik (1981) complementan lo anterior, sefialando que las
determinantes de la demanda turistica no s6lo son econémicas, sino también
tecnoldgicas, sociales, culturales y politicas que incentivan y fijan limites a la
demanda turistica. Ademas de que existen motivadores internos —necesidades
y deseos- que influencian las decisiones de compra, proceso que sera

analizado en el siguiente apartado.

1.3. COMPORTAMIENTO DE COMPRA DEL CONSUMIDOR DE SERVICIOS.
El comportamiento del consumidor de servicios resulta sumamente complejo a
causa del numero de variables que inciden en él y que interactian entre si para

ejercer influencia sobre un individuo.

Existen tres aspectos trascendentales que deben ser tomados en cuenta al
estudiar el comportamiento de compra de algun servicio (Peter, 1998).

- Variables ambientales externas que influyen en la conducta: cultura,
idiosincrasia, clase social, grupo social, familia y factores personales -
nivel de ingreso, gustos y preferencias, seguridad, etc.-.

- Determinantes individuales de la conducta: personalidad vy
autodeterminaciéon, motivacion y participacion, procesamiento de
informacion, aprendizaje y memoria, actitudes.

- Proceso de decision de comprador: proceso mental de decision e

igualmente derivado de una actividad fisica.

El proceso de toma de decisiones ocurre cuando (1) el sujeto ha asimilado los
estimulos exteriores, e inmediatamente (2) se produce una serie de
interacciones entre las variables internas. Estas interacciones se veran

reflejadas en una conducta que determine la seleccidon de un servicio —que en
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este caso serd uno médico- y su marca; (3) y a continuacién se lleva a cabo la

decision de compra del individuo (Peter, 1998).

El proceso anterior, surge a partir de la necesidad insatisfecha de un individuo

y la necesidad de éste por alcanzar su bienestar (Maslow, 1970).

Segun Peter (1998), las necesidades, generalmente son fuerzas que dan
motivacion e influencian las acciones de un individuo; al dar satisfaccion a las
necesidades basicas, inmediatamente emergen otras que deberan ser

satisfechas de igual forma.

La deteccion de una necesidad constituye el primer paso en el proceso de
compra de un servicio —o0 de un bien-, iniciando cuando la persona se percata
de la diferencia entre su situacion real y su concepto de la situacion ideal; lo
cual puede realizarse a través de la activacion interna de una necesidad como
la de descanso o distraccion, o bien, deberse a otras variables como los

factores sociales o circunstanciales (Peter, 1998).

Figura 1. Jerarquia de Necesidades de Maslow.

AUTORREALIZACION
Necesidades de
Autorrealizacion

ESTIMA
Necesidades de Respeto a si mismo,
reputacion, prestigio y estatus

PERTENENCIAY AMOR
Necesidades de Afecto, pertenencia a un
Grupo y aceptacion

SEGURIDAD
Necesidades de Seguridad, proteccion y orden

FISIOLOGICAS
Necesidades de alimento, bebida, sexo, vivienda y salud

Fuente: (Stanton, 1996).

El individuo al sentir el impulso de actuar, entra a la etapa de busqueda de

informacion. Esto comienza con una busqueda interna, entre las experiencias
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almacenadas que se relacionan con el problema. Dicha informacién se forma
con base en las creencias y actitudes que han influido en las preferencias del
consumidor por determinadas marcas o prestadores de servicios. De manera
que se infiere que, el proceso que se lleva a cabo durante la toma de decision
para elegir un servicio turistico de otro, sea ain mas complejo que la eleccién

de un bien.

Especificamente hablando, la complejidad de la demanda turistica y su nivel de
exigencia esta en funcion de los siguientes aspectos:

- Aumento del ingreso o del poder adquisitivo del consumidor.

- Aumento en su nivel educativo y el interés que posea por continuar su

educacion.

- Estado psicolégico y fisiologico.

- Edad.

- Etapa en su ciclo de vida.

- Habitos de consumo —viaje-.

- Nivel Socioeconémico y cultural.

- Estilo de Vida.

Lo anterior da origen a consumidores mas informados, con un perfil
sociocultural diverso, experimentados, y con una mayor conciencia de la
calidad de un servicio. Ademas se considera que poseen un alto grado de
sofisticacion, son mas demandantes y dispuestos a tomar accion si no obtienen
el trato adecuado (Middleton V. e., 2001).

Ademas determina que, los motivadores explican el por qué de las diferentes
elecciones que las personas realizan en forma individual sobre un producto o
servicio. De manera que, el proceso psicoldgico que experimenta un individuo
influencia la forma en la que elige un producto vacacional sobre otro (Middleton
V.e., 2001).

El comportamiento se ve influenciado por procesos psicolégicos, de forma que

los motivadores o estimulos afectan las decisiones de un individuo. Las
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motivaciones para viajar se clasifican segin Middleton (2001) de la siguiente

forma:

Motivos relacionados con el Trabajo y los Negocios: conferencias,
reuniones, cursos, negocios, y exhibiciones.

Motivos Fisicos y Fisiolégicos: deporte y recreaciéon, salud, bienestar,
recuperacion, descanso, busqueda de ciertos climas.

Motivos Culturales, Psicologicos y Educacion personal: festivales, teatro,
masica, museos, participacion en actividades de interés personal,
cultural o patrimonio natural.

Motivos Sociales, interpersonales y étnicos: disfrutar de la compafia de
familiares y amigos, compafiia, compromisos sociales, raices histéricas,
regresar a casa.

Motivos de Entretenimiento, Recreacion, Placer y Pasatiempo: asistir a
algun partido, a un pargque de diversiones, compras.

Motivos Religiosos: peregrinaciones, retiros para estudio o meditacion.

Aunado a lo anterior, los consumidores se clasifican asi, de acuerdo con su tipo
de motivacion (Middleton V. e., 2001):

Grupos motivados por subsistir: suelen ser de todas las edades, grupos
de niveles socioecon6micos bajos, los patrones de conducta estan
dirigidos por el miedo a la incertidumbre y su necesidad de seguridad.
Grupos orientados al exterior: pertenecen a cualquier grupo social y nivel
educativo, con el suficiente ingreso y confianza para sobreponerse a
cualquier sentimiento de inseguridad, y con la capacidad de compra para
elegir de acuerdo a su estilo de vida.

Grupos orientados al interior: corresponden a todas las categorias
sociales y niveles de ingreso. En su mayoria con una educacion
superior, ya que son individuos de mayor edad, seguros de si mismos,
maduros de personalidad y que estdn cdmodos con quienes son;
asimismo, buscan control e informacion sobre la calidad de sus vidas, y
perseveran para alcanzar las metas que se proponen, ademas poseen

aspiraciones estéticas, culturales y creativas.
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Es importante mencionar que, los modelos econdémicos tradicionales operan
bajo el principio de que el consumo se encuentra primordialmente determinado
por el precio; sin embargo, aunque sigue siendo relevante para el turismo, la
conducta del consumidor se basa no solo en una conducta racional sino
también en una que no lo es tanto, debido a la diversidad de factores que
intervienen pero que los consumidores tienden a ver la experiencia de viaje
como un solo producto/servicio; contrario a la apreciacion individualista de las
empresas participantes. Es importante tomar en cuenta las siguientes variables
gue Middleton (2001) sefiala con precision:

- Atracciones turisticas en el destino turistico.

- Infraestructura y servicios en el destino turistico.

- Accesibilidad al destino turistico.

- Iméagenes del destino turistico.

- Precio para el consumidor.

En un cluster, la coordinacion y presentacion de estas variables o atributos de
producto entre los integrantes de la cadena de valor es vital, ya que de ello
depende crear un producto de calidad.

No obstante, el rol que desempefia el precio en el sector turistico es
determinante, y existen numerosos aspectos que lo influencian como son: las
acciones de los competidores, la gran elasticidad en los mercados de turismo
recreativo, de placer y vacacional, el tiempo entre la publicacion de tarifas y su
formulacion, la alta probabilidad de fluctuaciones en tipo de cambio, precios del
petréleo, etc., que generan costos para las firmas que participan en este sector;
ademas de una disminucion drastica en el precio por la participacion de
grandes competidores; la posibilidad de crear guerras de precios en algunos
sectores como son el transportista, hotelero y operadoras de tours,
disminuyendo drasticamente los precios; los precios por temporada; los efectos
psicologicos del precio, donde el costo implique status o valor; costos fijos
elevados y una alta vulnerabilidad a cambios de demanda que reflejen

acontecimientos internacionales economicos y politicos (Middleton V. e., 2001).
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De manera mas puntual podemos decir que, los criterios bajo los cuales se
rigen los turistas en la eleccion de compra son los presentados a continuacion:

- Disponibilidad del servicio. Referente a que el consumidor pueda hacer
uso del servicio en el momento que lo requiera.

- Conveniencia o ubicacion. El servicio debera estar al alcance del
consumidor.

- Confiabilidad. Poder contar con el servicio que previamente adquirio en la
forma y tiempo prometido.

- Personalizar las prestaciones, haciendo sentir al cliente parte de una
familia.

- Precio. Este sera el adecuado cuando refleja el valor que le otorga el
mismo consumidor al servicio.

- Reputacion. Referente a la concepcion que tiene el mercado sobre el
servicio prestado.

- Seguridad, en la prestacion del servicio garantizando el bienestar del
cliente.

- Rapidez o eficiencia, evitando que el consumidor espere demasiado
tiempo para que sea proporcionado el servicio.

- Actividades. EI numero de actividades culturales, recreativas,
terapéuticas, entre otras, que ocupan al turista y complementan su

estancia.

Cuando la busqueda interna no aporta los suficientes elementos o criterios de
evaluacion, a consideracion del individuo, éste continuara realizando una
busqueda externa para allegarse de mayor informaciéon y poder tomar una
decision final (Stanton, 1996). Las fuentes de informacion a su alcance son
numerosas, al igual que los estimulos, y generalmente corresponden a los
siguientes: anuncios, presentaciones impresas de productos y comentarios de
las amistades, etc.

Los estimulos registrados estaran sujetos a un proceso de analisis para
obtener el significado de la informacion; posteriormente, las alternativas son
evaluadas, comparando la informacién recabada en el proceso de busqueda de

otros productos y marcas, con los criterios de juicio que ha ido desarrollando el
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consumidor a través del tiempo. En el caso de que la evaluacién sea positiva,
el individuo se inclinara por elegir aquella opcién que le sea mas favorable
(Peter, 1998). Si por ejemplo, el individuo no evalué de manera favorable su
seguridad en el destino turistico, recurrira a destinos alternos que le

representen un valor superior.

La compra del servicio normalmente viene después de una fuerte intencion, e
involucra identificar tanto al prestador como a la marca. Una vez adquirido, las
experiencias que resulten después de ejercer el servicio retroalimentaran al
individuo en la etapa de reconocimiento durante futuros procesos. En general,

los resultados derivados de la compra son los siguientes (Peter, 1998):

(1) La satisfaccion que produce la experiencia de vacacionar a un destino
especifico, repercutira en las creencias del individuo relacionadas con la
misma.

(2) La insatisfaccion y la duda después de la compra pueden generar un deseo
mas intenso por conseguir mas informacién e influir en el reconocimiento

posterior de problemas.
Los servicios dirigidos a satisfacer las necesidades del turista deberan cuidar la

calidad ante todo, y el impacto de un resultado negativo permanece en la

mente del consumidor y sera dificiimente modificable.
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2. LOS NEGOCIOS INTERNACIONALES Y EL COMERCIO
INTERNACIONAL DE SERVICIOS.

Los negocios internacionales son definidos por John D. Daniels et al. (2004)
como cualquier transaccion comercial, ya sea privada o gubernamental, entre
dos o mas paises. Dichas operaciones se llevan a cabo con el objetivo de
incrementar las ganancias de una empresa 0, en el caso del gobierno,

consolidar el éxito de algun programa de desarrollo regional.

La finalidad de realizar negocios internacionales permitird entonces, (1)
expandir las ventas de una firma accediendo a un mayor numero de
consumidores; (2) adquirir insumos, capital y tecnologia que eficientice su
produccion y, (3) minimizar los riesgos asociados con las fluctuaciones del

mercado o contrarrestar la competencia.

En la actualidad los negocios internacionales se han multiplicado en forma
sorprendente debido al avance tecnologico de las comunicaciones, a la
apertura comercial de los paises, a la promocidon del comercio internacional por

multiples instituciones y, a una creciente competencia mundial.

Las modalidades mediante las cuales se concretan los negocios
internacionales son las que se describen a continuacion (Daniels, 2004).

(1) Exportacion e importacion de Bienes o Servicios. Estas dos actividades son
de las mas importantes a nivel mundial, e involucra adquirir o vender bienes o

servicios de empresas en el extranjero.

(2) Inversiones. Esta operacion consiste en adquirir algun tipo de propiedad en
el extranjero a cambio de un rendimiento financiero —intereses o dividendos-,
de forma directa o indirecta. La inversion extranjera directa (IED) permite
colocar capital a largo plazo, para la creacion de empresas agricolas,
industriales o de servicios con el propdésito de internacionalizarse. Por su parte,

la inversion extranjera indirecta -0 de cartera- es un conjunto de préstamos a
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corto plazo que un pais hace al exterior, es decir, préstamos de organismos
internacionales a gobiernos o empresas publicas y la colocacion de
instrumentos bursétiles del pais receptor del crédito en las bolsas de valores de
su propio pais, o del que otorga el crédito. Estos instrumentos pueden ser

acciones o préstamos de una empresa, bonos, certificados o pagareés.

(3) Operaciones internacionales. Existen diversas formas en que una firma
puede realizar negocios internacionales con otras firmas, esto es basicamente
a través de alianzas estratégicas o acuerdos de colaboracion, y consisten en:
joint ventures o coinversiones, licencias y franquicias, contratos gerenciales,
participacion minoritaria en una empresa o0 contratos de largo plazo (Daniels,
2004).

Es importante destacar que para que una empresa logre concretar negocios
internacionales exitosos, deberda considerar todos aquellos factores del
ambiente externo, pues seran determinantes de los objetivos y las estrategias
gue se utilicen. Entre los factores a destacar se encuentran la localizacién
geografica, las condiciones socio-culturales, la estructura politica y legal, y la
situacion econdémica del pais. Ademas existen otros factores que son parte del
entorno competitivo, y que de igual manera inciden en forma significativa, como
son el numero y fuerza de los proveedores, de los clientes y de las empresas

rivales.

Las empresas domeésticas se internacionalizan en forma distinta y el grado de
internacionalizacion depende en mucho del capital disponible y de la capacidad
productiva de las empresas. En el siguiente cuadro se esquematizan los grados
de internacionalizacién y las diferentes direcciones que una firma puede tomar

durante el proceso.

Las acciones de una firma no tendran que efectuarse a la misma velocidad a lo
largo de cada eje; como explica el autor, un desplazamiento lento sobre un eje
puede liberar recursos que permitan una expansion mas rapida sobre otro.

Ademas, el patron de expansion internacional que la mayor parte de las
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empresas utilizan, no necesariamente es el adecuado para el o6ptimo
desempeiio de cada firma que decide operar en el extranjero. Actualmente,
existe un numero cada vez mayor de instituciones, gubernamentales y no
gubernamentales, cuyo proposito es asesorar a las firmas sobre los cursos de
accion que cada una de ellas deberd tomar al adentrarse en el plano
internacional (Daniels, 2004).

2.1 EL COMERCIO INTERNACIONAL DE SERVICIOS.

El sector terciario representa alrededor del 60% del PIB de las economias
mundiales y los pardmetros actuales bajos los cuales se presentan y se
comercializan los servicios, han despertado especial interés entre los grupos
empresariales, el sector publico y las organizaciones no gubernamentales. De
tal manera que, en los dltimos veinte afios, se ha invertido considerablemente
en la innovacion para la prestacion de servicios facilitando la logistica de su
comercio doméstico e internacional. Ademas, los consensos alcanzados por los
paises en el marco del Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios —
AGCS o GATS-, han ayudado a promover el crecimiento de dichos

intercambios comerciales.

La trascendencia de los servicios en una economia es objeto de un estudio
cada vez mayor, ya que un crecimiento en el sector servicios esta asociado a
una especializacibn productiva, un incremento en el ingreso y una
modernizacidon econOmica. De tal forma que, los servicios representan la
infraestructura para atraer inversion extranjera directa y lograr el crecimiento

econdémico de un pais. (McGuire, 2002).

Asi, la evolucién del sector servicios ha propiciado que las micro, pequefas y
medianas empresas compitan en los mercados mundiales por la transferencia
de conocimiento que involucra su comercio —spillover- y por la disminuciéon de

sus costos productivos.

Sin embargo, para que los beneficios puedan concretarse y maximizarse se

requiere formar y capacitar al personal de las firmas sobre las estrategias
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organizacionales idéneas que permitirdn crear entidades productivas
competitivas; asi como fomentar la estrecha colaboracion entre las
asociaciones de proveedores de servicios y las instituciones gubernamentales

nacionales, en conjunto con centros de investigacion e instituciones educativas.

Adicionalmente, la exportacion e importacion de servicios entre paises
favorecera la circulacion de tecnologia desde las empresas multinacionales
hacia las firmas de las economias emergentes. Esta competitividad adquirida
se transfiere con el comercio de servicios no solo por el flujo constante de
tecnologia, sino también de inversibn que tiene lugar de un pais a otro
mediante las cadenas de valor. De ahi que los beneficios para los paises en
vias de desarrollo se multipliquen, permitiéndoles aumentar el valor de sus
cadenas productivas y obteniendo mayores ingresos derivados de su venta
(McGuire, 2002).

Cabe destacar que, los servicios turisticos constituyen una fuente abundante
de riqueza y desarrollo de una nacion, ya que aumenta la captacion de divisas,

y con ello se genera crecimiento y desarrollo econémicos de una region.

2.2. LOS SERVICIOS Y SUS ANTECEDENTES.

Anteriormente los estudios centraban su atencion en el intercambio o comercio
internacional de bienes o mercancias; y los servicios, por sus particulares
caracteristicas, se identificaban como actores de las economias domésticas.
Estos puntos de vista han evolucionado y en los afios 80’s se comenz6 a
identificar el comercio internacional de ciertos servicios que se encontraban
ligados a transacciones internacionales de bienes, entre los que destacaban el
transporte, los seguros, el turismo y las comunicaciones (The World Business
Organization, 2004).

En la actualidad, se reconoce que los servicios pueden ser objeto de comercio
exterior, y no fungir Unicamente como una herramienta que complemente el
comercio de bienes, sobre todo cuando se habla del sector turistico, siendo que

en esta actividad la dindmica es a la inversa.
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2.2.1. Los Servicios en la Economia.
Los servicios son actividades identificables e intangibles que constituyen el
objeto principal de una transaccion y cuyo fin consiste en satisfacer las
necesidades o deseos del cliente (Stanton, 1996). Stanton y el MSITS -Manual
on Statistics of International Trade in Services- mencionan que, en general,
todos los servicios poseen las mismas caracteristicas (OECD, 2002).

(1) Intangibilidad.

(2) Inseparabilidad de su creador-vendedor.

(3) Heterogeneidad.

(4) Carécter perecedero y fluctuante en relacion con su demanda.

En la vida diaria existen diferentes tipos de servicios y podemos ubicarlos en 12
grandes categorias segun lo establece el GATT —General Agreement on Tariffs
and Trade- (OECD, 2002):

- Servicios Administrativos

- Servicios de Comunicacion

- Servicios de la Construccion y los relacionados con la ingenieria

- Servicios de Distribucion

- Servicios Educativos

- Servicios Ambientales

- Servicios Financieros

- Servicios relacionados con la Salud y Servicios Sociales

- Turismo y servicios de Viaje

- Servicios de Recreacion, Culturales y Deportivos

- Servicios de Transporte

- Servicios no Incluidos

Estos servicios son clasificados de diversas maneras, ya sea por el tipo de
servicio que prestan o bien por la forma en que se prestan. La teoria de Sterny
Hoekman (1987), similar a la clasificacion realizada por Sampson y Snape
(1985) de los servicios en una economia, distingue cuatro categorias de

servicios segun sus caracteristicas logisticas:

34



- Servicios donde el desplazamiento del consumidor y del productor es
nulo (Crossborder supply: Modalidad 1).

- Servicios ubicados donde se encuentra el prestador del servicio
(Consumption abroad: Modalidad 2).

- Servicios que se ubican donde se encuentra el consumidor
(Commercial presence: Modalidad 3).

- Servicios en donde el consumidor y el prestador, necesitan

desplazarse (Presence of natural persons: Modalidad 4).

Es importante mencionar que el abastecimiento transfronterizo —o crossborder
supply- contribuye con el 35% del comercio mundial de servicios, mientras que
la Modalidad 2 aporta entre el 10 y 15%. La presencia comercial de los
prestadores de servicios —Modalidad 3- predomina con el 50% del comercio de
servicios, en contraste con la Modalidad 4 que participa con el 1 6 2% (Centre

for International Economics Australia, 2010).

La clasificacion internacional de servicios, se lleva a cabo con base en su
actividad econdmica o segun el producto que sea generado, sin embargo, cada
pais utiliza aquella que considera de mayor utilidad. A fin de solucionar dicho
problema, la OMC -Organizacion Mundial de Comercio- ha homologado su
clasificacion como anteriormente fue descrito, con la finalidad de impulsar el
comercio internacional; aumentando asi el nivel de competitividad, eficiencia y
desarrollo de las economias de los paises, tanto desarrollados como en vias de

desarrollo (The World Business Organization, 2004).

Ademas, las empresas que los proveen utilizan cuatro enfoques diferentes para
dar servicio a sus clientes y donde cada uno de ellos posee ventajas y

desventajas, como se muestra a continuacion (Stibora, 1999).

(1) Establecer su lugar de produccion y distribucion en el pais importador. Las
empresas que producen servicios de exportacion encuentran ciertas ventajas
de establecer una sucursal en el mercado meta, localizando ahi aquellas
actividades que requieren proximidad con el mercado y manteniendo en el pais
de origen aquellas que se benefician de las economias de escala.
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(2) Utilizacion de empresas previamente establecidas en el pais importador
para promover y distribuir los servicios. Las empresas que eligen la presente
modalidad estaran exentas de las restricciones que imponen los paises para la
importacion de servicios; y utilizan a personas o empresas ya establecidas
como agentes 0 concesionarios. Las actividades que se realizan a nivel local
seran aquellas orientadas a las ventas, promocion y asesoria sobre los
servicios en cuestion; y aquellas relacionadas con la propia prestacion y

provision de insumos se llevaran a cabo en el pais de origen de la firma.

En ciertas industrias de servicios, la totalidad de los actores que intervienen en
la cadena de distribucién -agentes, brokers, mayoristas y minoristas-, se
involucran en el mercadeo y venta de los servicios que ofrecen productores
extranjeros. Y para administrar las relaciones entre éstos y la propia empresa,
se recomienda establecer una oficina nacional o regional en el pais importador.
Ello sera util también para establecer una personalidad legal de la firma en

dicho pais.

(3) Establecer sociedades o alianzas estratégicas con proveedores locales del
pais importador. La interdependencia que existe entre las firmas del pais
destino y las correspondientes en el pais importador, se determinara por las
alianzas y sociedades en el marco de los acuerdos celebrados; sin embargo se
establecen condiciones bajo las cuales se unifican los estandares de prestacion
de servicios y se comparten costos de operacion. Estas formas de organizacion
permiten a pequefias empresas que dirigen sus servicios al consumidor final,
aprovechar las economias de escala de las multinacionales, manteniendo los

incentivos y ventajas regulatorias de una propiedad local.

(4) Venta de servicios a clientes foraneos en el pais de origen del proveedor.
Esta alternativa permite a la empresa prestadora de servicios evitar los costos
derivados de las restricciones y limitaciones de establecer una sede en el pais
destino; sin embargo, los costos de comunicacion y viaticos sufriran un

incremento considerable por su lejania con respecto al mercado meta.
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No obstante lo anterior, los factores que principalmente inciden sobre la
comercializacion de un servicio son: el precio, el tiempo, el lugar y la
proximidad entre el proveedor de servicios y el consumidor; y tal proximidad
puede lograrse mediante la presencia comercial en el pais importador, o el
traslado temporal de personas a otro territorio para recibirlo o prestarlo. Al
respecto, surge una controversia sobre si existe como tal un comercio
internacional de servicios cuando el consumidor se desplaza a otro pais para
obtenerlo. Y son dos los principios basicos que justifican este hecho
(Feketekuty, 1999).

(1) Cualquier transaccion entre actores de distintos paises se considera

como comercio internacional.
(2) ElI pago por los servicios exportados se realiza con los ingresos

obtenidos en el pais de origen.

2.3. EL TURISMO COMO UN SERVICIO INTERNACIONALMENTE
COMERCIABLE.

El turismo es un sector que favorece el desarrollo econémico de una region,
por su capacidad para generar empleo, incrementar el ingreso familiar y

estimular la inversion directa.

Esta actividad terciaria difiere con respecto al comercio del resto de los
servicios en que es el consumidor quien se desplaza a otra economia para
adquirir otros bienes y servicios. Ademas, el turismo no es un producto
especifico, sino que involucra que los turistas consuman una serie de bienes y
servicios durante una estancia menor a un afilo de duracion. Los bienes y
servicios pueden ser adquiridos directamente por el turista, en su
representacion, o inclusive adquiridos en su beneficio —como obsequio-
(OECD, 2002).

Cabe mencionar que, la transportacion es el Unico servicio que no se

considera dentro de esta categoria, debido a que le corresponde una cuenta

especifica en la Balanza de Pagos de un pais. Tampoco se contabilizan los
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bienes que hayan sido adquiridos durante su estancia y que sean para reventa
(OECD, 2002).

El turismo en las economias representa, en promedio, el 10.3% de su Producto
Interno Bruto y se estima que para el 2016 se incremente su participacion a
10.9%. En los paises en vias de desarrollo, esta actividad genera la mayor
parte de los ingresos por exportaciones; convirtiéndola en una de las mas

grandes y con mayor crecimiento en el sector servicios (OECD, 2008).

Asimismo, representa el 35% de las exportaciones mundiales de servicios; y se
clasifica en turismo de negocios y turismo personal. Este ultimo cubre los
bienes y servicios adquiridos por aquellas personas que viajan al extranjero
para vacacionar, participar en actividades recreativas y culturales, visitas a
familiares y amigos, peregrinaciones, estancias educativas y estancias
relacionadas con la salud (OECD, 2002).

El turismo es una industria compleja y una de las principales fuentes de trabajo
en muchas de las economias del mundo. Adicionalmente, genera actividad
econémica a través de ligas con otras industrias -como la agricola,
manufacturera, entre otras- y tiene la capacidad de potenciar la demanda de
bienes y servicios de otros sectores; de tal forma que una ineficiencia en una
cadena de valor de alguno de los bienes o servicios que intervienen en la
actividad turistica puede tener un impacto negativo en sus cifras (OECD, 2008).

En la siguiente Figura se presenta un modelo del sector.

Nordin (2003) destaca la participacion de los consumidores como agentes
dindmicos dentro de la cadena de valor, caracteristica que distingue a éste
sector de otros; es asi como, las elecciones que tomaran los consumidores con
respecto a los productos y servicios turisticos, afectaran su percepcion del

producto final —experiencia de viaje-.

Cabe mencionar que, la percepcion de la experiencia turistica estara en

funcién, no solo del atractivo natural o cultural —entre otros- del destino; sino
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también de la calidad y eficiencia de las firmas complementarias y de la

infraestructura turistica.

Figura 2. Modelo de Analisis Sectorial para el Turismo.
PRODUCTORES  DISTRIBUIDORES  FACILITADORES = CONSUMIDORES
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Fuente: (Nordin, 2003).

En los paises en desarrollo, la ventaja comparativa estd determinada
basicamente por los atractivos naturales del pais y las diferencia culturales;
ademas, los turistas extranjeros valoran el costo-beneficio de viajar a estos
destinos por diferencias en los tipos de cambio y precios relativos (OECD,
2008).

Sin embargo, para maximizar los ingresos generados por las exportaciones del
turismo, se requiere de una infraestructura eficiente —transporte,
telecomunicaciones, servicios financieros, seguridad-, condiciones seguras,

recursos humanos calificados y una estrategia mercadol6gica adecuada.

2.4. LA VENTAJA COMPARATIVA'Y COMPETITIVA EN LOS SERVICIOS.

La teoria econdmica aplicada al comercio internacional de servicios se
encuentra inicialmente relacionada con la Ventaja Comparativa, y en el
mediano y largo plazo con la Ventaja Competitiva de Porter; existiendo
aspectos que permanecen sin ser explicados y que son objeto de debate entre

los especialistas (Messerlin y Savant, 1991).
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La teoria Neoclasica de la ventaja comparativa se deriva de lo postulado por
David Ricardo en cuanto a que el comercio beneficia a aquellos paises que se
especializan en la produccion de bienes y servicios con los costos de
oportunidad mas bajos. En términos generales, indicando que la ventaja
comparativa de los paises dependera de la posesion o concentracion de ciertos
factores productivos, que en caso del turismo son: la situacion geografica,
condiciones climatologicas, los recursos humanos o mano de obra, la riqueza
natural, entre otros. Lo que explicaria la especializacion en determinados

sectores productivos.

Para el sector turistico, esta concentracion de factores productivos es crucial
para el surgimiento, desarrollo y expansion de algun destino. Siendo que la
Teoria Heckscher-Ohlin establece que la ventaja comparativa, bajo ciertas
condiciones, surgira en un bien o servicio si la dotacion de recursos utilizada en
la produccion de ese bien o servicio es relativamente abundante en un pais con

respecto de otro.

Vera (1997) destaca que los factores o ventajas comparativas en el turismo
pueden agruparse en tres categorias:

a) Factores Espaciales, asociados a la distancia fisica de un destino
turistico y su relacién con el tiempo y el costo; determinando el grado de
accesibilidad.

b) Factores Ambientales, con todos aquellos que en términos cuantitativos
y cualitativos determinan el espacio geografico del destino turistico en
cuestion, pudiendo ser atributos naturales -—orografia, hidrografia,
biodiversidad- y culturales -—tradiciones, arquitectura, gastronomia,
etcétera-.

c) Factores Dinamicos, que incluyen los factores mas susceptibles a sufrir
cambios con el paso del tiempo y que se relacionan con la capacidad o
estructura receptiva turistica —hoteles, transporte, centros de a&b,
recreacionales, hospitales-, infraestructura, mano de obra o recursos

humanos, politica monetaria -tipo de cambio-, factores de coyuntura
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econOmica —inflacion, crisis econdmica, devaluacion- y desempefio

institucional —gobernancia, seguridad, saneamiento-.

La afluencia turistica se vera influenciada positiva o0 negativamente por la
totalidad de dichos factores, aumentando o disminuyendo la ventaja

comparativa de un destino.

Inicialmente la ventaja comparativa de un pais es determinante para aumentar
el turismo; sin embargo, en un mundo globalizado, los paises son incapaces de
mantener los niveles de afluencia turistica obtenidos por la ventaja

comparativa en el mediano o largo plazo.

Para ello, se requiere lograr una Ventaja Competitiva que promueva la
utilizacion eficiente de los recursos turisticos —humanos, fisicos, conocimiento
cientifico, financieros e infraestructura- y que la sostenga en el largo plazo.
Esto se obtiene analizando las fortalezas y debilidad de un destino turistico, y
creando una estrategia tendiente ya sea a la reduccion de costos o a la
diferenciacion del servicio. Esta ultima sera explicada con mayor precision en el
apartado siguiente, siendo mas especifica a su aplicacion en los clusters

turisticos.
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3. LA TEORIA DE CLUSTERS.

En la actualidad, la creacion de alianzas estratégicas entre las empresas que
conforman un sector ha comenzado a sustituir la intensa rivalidad que
prevalecia entre ellas en el pasado. De tal forma que se van generando
clusters o redes productivas para aprovechar la ventaja competitiva derivada de
una sinergia sectorial que incrementara la productividad, la innovacion
tecnoldgica y la competitividad de las propias empresas. Y aunque las firmas
siguen compitiendo entre ellas, existe una visibn comun que las lleva a
implementar estrategias conjuntas para alcanzar los objetivos que se trazaron

como parte de una organizacion.

La creacion de clusters atrae un interés cada vez mayor en las economias
mundiales y, si bien los estudios de Michael E. Porter le han dado un enfoque
mas amplio y una mayor relevancia hoy en dia, esta forma de organizacion
productiva basada en la aglomeracion no es precisamente nueva.
Anteriormente, dicho fenédmeno se observaba con mayor frecuencia en la
industria manufacturera, no obstante su trascendencia fue difundiéndose a
otros sectores productivos, incluyendo al sector servicios -uno de los sectores
con mayor potencial econdémico-, y especificamente hablando, al sector

turismo.

En el turismo, el concepto de cluster requiere de la existencia de condiciones
especificas subyacentes al sector. En primer lugar, es relevante mencionar
que, el producto turistico interactia con una base local —area geografica y
actores sociales, conduciendo a las firmas interrelacionadas a tomar acciones
comunes cuyo poder genera la creacion de aglomerados. Y en segundo
término, el potencial del cluster turistico estara determinado por: (1) las
complementariedades e interdependencias entre las partes del aglomerado via
la interaccion y organizacion de los actores locales; (2) la integracién necesaria
y obligada de la cultura, economia y naturaleza organizacionales, dando como

resultado acciones e intervenciones que se materializan en forma sistémica; vy,
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(3) el poder de atraccion entre firmas dependerd de las variaciones en el
potencial del producto turistico y servicios auxiliares (Da Cunha, 2005).

No obstante, existen diferencias sectoriales importantes a considerar, mismas
gue son expuestas en los siguientes apartados. A continuacion se inicia dando
una introduccién a la Teoria General de Sistemas, y posteriormente definiendo
a los clusters como sistemas integrales para el desarrollo. Adicionalmente, se

detalla su aplicacion al sector turistico y la capacidad competitiva que generan.

3.1. CONCEPTOS BASICOS DE LA TEORIA DE CLUSTERS.

La vida del hombre estd organizada en torno a una serie de procesos
sistematizados de gran complejidad, a través de los cuales busca poner orden.
En general, un sistema es definido como “la reunion o conjunto de elementos
relacionados”, cuyos elementos pueden ser conceptos, objetos o sujetos, y su

estructura se basara en las relaciones que existan entre si (Van Gigch, 2006).

Los problemas que surgen al interior de un sistema o subsistema, en la
mayoria de los casos se deben a la incapacidad de los administradores o
analistas para diferenciar entre el disefio de un sistema y el mejoramiento de

un sistema.

El mejoramiento de un sistema consiste en asegurar que un sistema funcione
adecuadamente o que se eficientice su operacion, resolviendo los problemas
causados por un sistema que no alcanza los objetivos establecidos, los
resultados pronosticados o que no opera en forma normal. Por otra parte, el
disefio de un sistema nuevo involucra elegir entre dos modelos distintos para
generar algun cambio, o asegurar que el ya existente opere de la forma en fue

disefado.

Con el proposito de ordenar los elementos que forman parte de un sistema o

simplificar el analisis, ya sea para disefiar un sistema o realizar mejoras, se
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recurre a su estratificacion y jerarquizacion entorno a varios criterios; por lo
regular, el grado de complejidad de las categorias es el mas utilizado. Cabe
mencionar que, en el corto plazo, un sistema debera ser flexible y adaptativo a
un entorno en constante cambio; sin embargo, en el largo plazo, el sistema
podra experimentar un proceso evolutivo que favorecera la resolucion de

problemas y la toma de decisiones.

Se requiere pasar por tres fases para disefiar un sistema, y en cada una

existen pasos que forman parte del proceso integral. En la siguiente Figura se

describen a detalle.

Figura 3. Fases para disefiar un Sistema.

IMPLANTACION DE LA
ACCION

EVALUACION

e|dentificar resultados y
consecuencias de cada
alternativa.

DISENO DE POLITICAS O
PRE-PLANEACION

eDefinir el problema.

eComprension de las premisas,
supuestos, sistemas de valory
estilos cognoscitivos.

Considerar:

eLa Optimizacion.

eLa Suboptimizacion.

eLa Complejidad.

¢Los Conflictos, Legitimizacion y
Control.

eRevision y Evaluacion de los
resultados.

eRetroalimentacion.

eDeterminar que los atributos y
criterios elegidos para la

evaluacién son representativos
de las metas y objetivos
preestablecidos.
eElegir la medios y los modelos
de decision para evaluar y
comparar las alternativas.
*Proceso de Seleccion.

eEstablecer los métodos a través
de los cuales se interpretaran
las pruebas.

eDeterminar las metas,
objetivos, expectativas y
politicas.

*Busqueda de alternativas.

f RE-EVALUACION DEL DISENO DEL SISTEMA E

Fuente. (Van Gigch, 2006).

La conformacion de redes productivas con cierto nivel de integracion no es un
fenémeno nuevo, a fines del siglo XIX se describié la importancia de una
participacion activa entre los actores locales para lograr el desarrollo
economico al estudiar distritos industriales altamente especializados. Pero no
es hasta Porter que se le da un nuevo significado y una nueva aplicacion a las
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teorias de organizacion e integracion empresariales para la generacion de una

ventaja competitiva (Porter M. , The Competitive Advantage of Nations, 1990).

En su libro Principios de Economia, Alfred Marshall refiere la existencia de
“concentraciones locales de industrias especializadas” y las denomina distritos
industriales. Estas concentraciones de actividades especializadas presentaban
economias abiertas, disponibilidad de mano de obra calificada, el crecimiento
de un comercio auxiliar y de apoyo, y de una especializacion de las firmas en
las diferentes etapas y ramas de la cadena productiva. En este sentido,
Marshall explicaba que una vez iniciados los procesos de localizacién y
especializacion, éstos se volvian acumulativos y se diseminaban al interior de
la localidad; sentando asi las bases de la organizacién industrial (Marshall,
1890).

En los dltimos veinte aflos aproximadamente, Michael E. Porter retoma la teoria
de Marshall y explica la existencia de otros factores que contribuyen a la
formacion y sostenimiento de los ahora denominados clusters, ademas de que

profundiza sobre su dinamica y funcionamiento.

Para dicho autor los clusters son “una concentracién geografica de empresas e
instituciones interconectadas, que pertenecen a un giro econdmico
determinados, vinculadas por similitudes y complementariedades”; cuya
produccion industrial debera ser entendida como un sistema interrelacionado
de actores, unidos para fortalecer su abastecimiento de materias primas,
alcanzar bajos costos, introducir exitosamente un producto en el mercado
meta, ademas de ampliar su logistica de acceso a los mercados (Porter M. ,
Clusters and the New Economics of Competition, 1998).

De manera que, actualmente los clusters son cominmente reconocidos como
aglomerados de empresas orientadas a la produccion y comercializacion de
bienes afines, las cuales se interrelacionan entre si y consolidan una visién
comun de crecimiento futuro; desarrollando actividades coordinadas para

incrementar su productividad y crear una ventaja competitiva sostenida (SE,
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2007). Bajo esta forma de organizacion, las empresas se desarrollan en un
entorno que promueve un alto nivel de innovacion, donde nuevos productos y
servicios son constantemente desarrollados; ademas de una elevada
especializacion, que genera mano de obra calificada, y facilita el acceso a la
informacion y conocimiento. Porter distingue asi a los clusters de los simples

aglomerados productivos (Nordin, 2003).

La OCDE, por su parte, describe con gran precision las diferencias entre un
cluster y otras formas de organizacion empresarial, exponiendo lo siguiente: “El
concepto de cluster se centra en los vinculos e interdependencias entre los
actores que conforman la cadena de valor para la produccion de bienes y
servicios y para la innovacion. Difieren de otras formas de cooperacion y
organizacion dado que las firmas se encuentran estrechamente ligadas, mas
alla de la formacién de redes horizontales de integracion. En este aspecto los
clusters son por lo general redes intersectoriales (verticales y horizontales),
constituidos por empresas diversas y complementarias que se especializan

sobre un eslabon especifico de la cadena de valor.” (OECD, 1999)

Cualquiera que sea el autor, la definicion de cluster se crea sobre tres aspectos
fundamentales. El primero se refiere al espacio geografico, y es que la
proximidad entre las empresas es el factor que impulsa la creacion de un
cluster (Ketels C. M., 2008). Tedricamente, el concepto de cluster sugiere que
la industria crece en determinadas regiones por una concentracion de factores
gue no solo son econdmicos; subrayando la importancia de la investigacion e
innovacion, de la necesidad de mano de obra calificada, asi como de una
educacién de calidad, y de altos niveles de inversion. Y esta proximidad
geografica es la que facilita la transferencia tecnolégica —spillover- entre las
firmas que integran el cluster (Santos, 2008) y, al mismo tiempo, altera sus
practicas de financiamiento, marketing, administrativas y organizacionales,

cambiando asi la estructura del mercado (Baptista, 1996).

Sin embargo, Porter indica que la localizacion no debera ser una determinante

de la ventaja competitiva, ya que los mercados globales, la transportacion
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rapida y eficiente, y las vias de alta velocidad permiten a cualquier empresa
abastecer sus bienes o servicios, a cualquier lugar del mundo, en cualquier

momento (Porter M. , Clusters and the New Economics of Competition, 1998).

En la practica, sin embargo, la localizacion se mantiene como un factor critico
para alcanzar la competitividad, pues la proximidad geografica entre las
empresas que participan en la cadena de valor de un servicio turistico brinda
ventajas competitivas que de otra forma seria dificil alcanzar, ademas de que la

cercania entre las firmas mejora su coordinacion, relacién y comunicacion.

A este respecto, Thuermer establece que si se ubica a un conjunto de
empresas similares en una ubicacion especifica, las empresas entrantes
recibiran los beneficios de una infraestructura pre-establecida al igual que un
entorno que estimula y sostiene avances tecnoldgicos, atrae mano de obra
altamente calificada y ofrece una oportunidad para crear relaciones estrechas
con centros locales de desarrollo, como las universidades y centros de
investigacion. Y debido a esto es que, los clusters son promotores de la
especializacion y ayudan a crear fuertes vinculos entre los compradores y sus

proveedores (Thuermer, 2000).

Cabe destacar que, las fronteras de un cluster estaran circunscritas 0 no a una
zona geografica, ya sea un conjunto de paises, un pais o una regién al interior
de un pais, dependiendo de la naturaleza de su actividad o actividades
econdémicas. Asi, los clusters son altamente dinAmicos y sus fronteras se
modifican constantemente; ya que al aparecer o desaparecer actores
participantes, se transforman sus alianzas estratégicas y su nivel competitivo
(Nordin, 2003).

El segundo elemento fundamental a distinguir en la definiciébn de un cluster, es
la creacion de valor; un cluster se conforma por empresas de diferentes
sectores industriales para generar un producto o servicio determinado. Asi, las

empresas que se integran deberan generar bienes o servicios afines o
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complementarios que categorizan al cluster en una tematica especifica (Ketels
C. M., 2008).

Generalmente son empresas locales las que inician dicho sistema a través de
la subcontratacion y alianzas estratégicas, y posteriormente se amplian las
fronteras del cluster en caso de que su proceso evolutivo asi lo requiriera (SE,
2007). Sin embargo, los vinculos generados no se limitan a los principales
actores de la cadena de valor, sino que se profundizan al incluir a empresas
complementarias, ademas de instituciones académicas —universidades, centros

de investigacion y dependencias gubernamentales (Figura 3).

Es decir que, los clusters estardn compuestos por varios estratos industriales
gue aportan valor a los productos o servicios que producen, y éstos son: las
industrias lideres, las industrias auxiliares o complementarias y otros actores
que brindan infraestructura econémica al mismo cluster —empresas
transportistas, instituciones crediticias, gobierno, centros de investigacion,
universidades, etc. Los vinculos creados entre todos los actores — proveedores,
compradores, empresas auxiliares e instituciones gubernamentales y no
gubernamentales- seran el detonante para la conformacion y el funcionamiento
del cluster (Nordin, 2003). EI EC Group, una empresa privada de logistica

ilustra lo anterior con la Figura 4.

El tercer elemento fundamental de un cluster es su entorno empresarial, que se
refiere a las condiciones laborales de cada empresa, a las practicas de
colaboracion entre las mismas firmas y, entre las firmas y las instituciones
gubernamentales; la calidad de los recursos humanos, la modernizacién de la
infraestructura, la presion competitiva, la calidad de la investigacion en los
institutos especializados, la calidad y relevancia educativa en las universidades,
las condiciones de los servicios gubernamentales, entre otros (Ketels C. M.,
2008) (Solvell, 2003).
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Figura 4. Actores que conforman un Cluster.

Empresas
Centros de Instituciones
Investigacion para la i
y Comunidad  Colaboracion Erelsree
Académica (IFC)

Instituciones
Financieras

Fuente: (Solvell, 2003)

Figura 5. Estratos de un Cluster. —
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Fuente: Elaboracion propia con base en el EC Group, www.ecgroup.com.

En este entorno, los vinculos que se forman entre los actores de un cluster se

basan en la mutua confianza y cooperacion. Si bien se integran para conformar
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un cluster, dicha integraciéon no requiere necesariamente una fusion, sino la
formacidén de alianzas y vinculos en determinados aspectos de su actividad
econdémica. De manera que, seguiran compitiendo en forma dinamica, siendo
éste el motor que permitira el crecimiento y sostenimiento del propio cluster
(Porter, 1998). Ademas, Porter sugiere que dicha interrelacion debera ser
espontanea, aunque otros autores establecen que las empresas podran perfilar
sus actividades y generar esfuerzos coordinados para la creacion de dicha
sinergia productiva al interior del sector a través de iniciativas de cluster o
Cluster Initiatives (Solvell, 2003).

En resumen, los clusters son organizaciones formadas por empresas que
integran la cadena de valor y que coexisten como un conjunto de agentes
econdémicos que participan en la formacion de un producto o servicio con un
elevado valor agregado; cuyo propésito es el de aprovechar las ventajas

competitivas que su cercania les brinda.

Destacando que la base para la conformacion de clusters son los vinculos
estratégicos entre las firmas, relativos a: (1) las relaciones entre consumidor y
proveedor, (2) iniciativas de capacitacion y entrenamiento de sus recursos
humanos vy, (3) estrategias comunes de mercadotecnia y gestion
gubernamental. Ademas de los vinculos estratégicos formados entre las
empresas y otros actores fundamentales como son: el gobierno —adoptando
politicas de crecimiento y desarrollo de infraestructura en funcion de las
necesidades del cluster; asi como eficientizacion de los procesos de gestion, y
desarrollo de planes o programas en apoyo al cluster-, los centros de
investigaciébn e innovacion —incluidas las universidades, y a quienes les
correspondera auxiliar al cluster en cuanto a innovacion y desarrollo-, e
instituciones de financiamiento e instituciones para la colaboracion (Soélvell,
2003). Entre mas desarrolladas e intensivas sean las interacciones entre estos

actores, las firmas lograran una mayor productividad.

Kuah (2002) menciona que, la competencia y calidad de los vinculos entre los

actores de un cluster y la competitividad de las propias empresas, seran los

50



catalizadores para que estos aglomerados aumenten su productividad y su
tamafo, o bien para que se estanquen y desaparezcan. Para Porter, el éxito de
un cluster se encuentra determinado por el rapido crecimiento de las empresas
que lo conforman y la entrada de nuevas empresas al mismo. (Porter M. ,
Clusters and the New Economics of Competition, 1998). En la siguiente tabla

se enlistan las ventajas y desventajas de una firma que pertenece a un cluster.

Figura 6. Andlisis de Costo-Beneficio de ubicarse dentro un cluster.

Por parte de la Demanda Por parte de la Oferta

Proximidad con respecto al

. Spillovers conocimiento
consumidor

Reduccidn en los costos de Mano de obra
Ventajas investigacion de mercado especializada
L. . . Beneficios que brinda la
Facil acceso a la informacion .
infraestructura
. Facil acceso a la
Reputacion . s
informacion
Saturacion y
Costos Saturacion y competencia en el competencia en el
mercado meta. mercado laboral y de

propiedad intelectual.

Fuente: Elaboracion propia con base en (Kuah, 2002) y (Swann, 1998).

3.1.1. El Ciclo de Vida de los Clusters.

Los clusters se desarrollan a través del tiempo, usualmente les toma décadas
desarrollarse, y pasan por diferentes etapas relativas de éxito o declive, en
cuanto a su actividad economica agregada se refiere. Estas etapas estan
determinadas por diversos factores, tanto cuantitativos como cualitativos
(Ketels C. M., 2008) (Menzel, 2007).

Swann y Prevezer (1998) sugieren que los clusters poseen un ciclo de vida
asociado con el ciclo de vida de las tecnologias e innovacion desarrollada en el
propio cluster; de tal manera que, “el crecimiento y entrada de nuevas firmas

dependia no solo del ciclo de vida tecnologico sino también del ciclo de vida del
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cluster”. De tal forma que si nuevas tecnologias son incorporadas a la cadena
de valor y a la estructura administrativa de las firmas que integran el cluster,
éste tendera a crecer o sostenerse. Y si por el contrario, dicha tecnologia es
excluida del cluster, ello tendra implicaciones negativas sobre la ventaja

competitiva del mismo (Swann, 1998).

Ademas describen tres etapas en el ciclo de vida de un cluster: (1) Masa Critica
o etapa de despegue, donde el ingreso de firmas aumenta haciendo que el
cluster aumente su tamafo; (2) Etapa de auge, en esta etapa se registra la
mayor tasa crecimiento del cluster; (3) Etapa de saturacion, en la que el cluster
alcanza el limite maximo de firmas que ingresan, terminando asi con el

crecimiento del mismo (Swann, 1998).

Por otra parte, Menzel y Fornahl (2007) sefalan la existencia de dos enfoques
—cualitativo y cuantitativo- para determinar la etapa de desarrollo de un cluster

y establecer diferencias entre ellos.

La dimension cuantitativa describe el desarrollo econdmico de un cluster en
términos del numero de empresas que lo integran y la cantidad de sus recursos
humanos; y consta de 3 etapas que resultan analdgicas a las del ciclo de vida
de una industria, descrito por Klepper (1997): (1) surgimiento con unas cuantas
empresas; (2) crecimiento del cluster con un incremento en la entrada de firmas
y empleados; (3) decadencia, con una disminucién en el nimero de empresas
y empleados. Sin embargo, la dimension cuantitativa por si misma, no brinda
elementos suficientes para determinar la condicion real de un cluster y por ello,
algunos autores afladen otra etapa a su ciclo de vida, que corresponde a la
etapa de sostenimiento de la actividad productiva (4), la cual presenta cambios
en el nimero de firmas y empleados asociado a la naturaleza ciclica del cluster
(Menzel, 2007).

La dimension cualitativa describe la inherente heterogeneidad competitiva de

las empresas o su conocimiento, en cada una de las etapas del ciclo de vida

del cluster. Durante el surgimiento de un cluster, s6lo existen algunas firmas
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disparandose asi la heterogeneidad, debido a que cada empresa se aventura
en nuevas areas tecnologicas. En la fase de crecimiento, la brecha tecnoldgica
suele estar mas focalizada. La heterogeneidad va disminuyendo hasta que el
cluster madura, y el camino hacia su desarrollo ha tomado una direccién
especifica. Sin embargo, el cluster debera sostener cierto nivel de
heterogeneidad competitiva para que exista un motor renovador; de lo contrario
éste cluster tendera a decaer y desaparecer (Menzel, 2007). En la siguiente

Figura se muestra la relacion entre las dos dimensiones.

Figura 7. Elementos Cuantitativos y Cualitativos del Ciclo de Vida del Cluster.

No. de empresas,
RH y Hetero-
geneidad de su
conocimiento

Crecimiento |Sostenimiento

y| 7

Madurez

--------------------- Heterogeneidad del Conocimiento

Numero de Empresas y Recursos Humanos

Fuente: (Menzel, 2007).

Un cluster depende de numerosos actores, cada uno distinto entre si, y por ello
se desarrollan en forma diferente. La suma del desarrollo de cada participante
representara el desarrollo real del cluster. Lo anterior implica que el cluster no
se desarrolla en forma uniforme, de manera que una parte del mismo puede
estar en alguna de las etapas iniciales y otra parte, ubicarse en alguna etapa
de mayor desarrollo. Cuando esto sucede, se considera que el cluster se
encuentra en una fase transitoria, resultando dificil ubicarlo dentro de una etapa

especifica de desarrollo (Menzel, 2007).
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A continuacion se detallan las caracteristicas de cada etapa, tomando en

consideracion ambas dimensiones —cualitativa y cuantitativa-.

Clusters Emergentes. Es dificil definir el momento preciso en que surge un

cluster, pues en esta etapa todavia no se constituye como tal. No existe una
concentracion geografica de empresas dedicadas a un sector econdémico
especifico, y tampoco hay un marco institucional que respalde al cluster. De
acuerdo con Menzel (2007) y Bresnahan (2001) esta etapa de surgimiento es
so6lo descrita ex post.

Las pocas empresas que pertenecen al cluster poseen grandes diferencias
tecnoldgicas, lo que dificulta los procesos de intercambio entre ellas. Asi las
relaciones consumidor-proveedor sélo existen en determinados segmentos del
cluster, al igual que la operacion conjunta de estrategias. Por esta razén,
Shohet (2008) y Menzel (2007) sefialan que las sinergias mas fuertes son las
que se forman entre las firmas y la infraestructura cientifica —actores

académicos e instituciones de investigacion-.

En esta etapa un cluster apenas puede ser distinguido; sin embargo, su
existencia en una region es indicada por la presencia de empresas con un
objetivo comun y con miras hacia su desarrollo tecnolégico y productivo;
ademas de la presencia de una base cientifica sélida y de un constante apoyo

gubernamental.

La etapa de surgimiento llega a su fin de dos maneras posibles. En el primer
escenario, el cluster capitaliza sobre las sinergias que se forman entre las
firmas y se produce un “efecto sistematico” de innovacion y de creacion de
nuevas empresas que llenaran las lagunas hasta ahorita existentes en la
cadena de valor. En el segundo, el cluster pierde su potencial para funcionar
como tal, ya sea porque se pierde la vision conjunta de las firmas, o porque
éstas se desarrollan en areas tecnologicas diferentes, haciendo que la brecha

tecnoldgica crezca aun mas (Klepper, 1997) (Menzel, 2007).
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Fase de Crecimiento. Un aumento del empleo por la entrada de un mayor

namero de firmas al cluster y por la creacion de nuevas empresas al interior del
cluster sugiere un crecimiento en el mismo. En esta etapa, las fronteras de un
cluster son mas evidentes y tiende a especializarse, ademas de que se
multiplican las redes de innovacion y las relaciones consumidor-proveedor. Con
lo anterior, las firmas al interior del cluster incrementan su potencial productivo
y aprovechan las oportunidades que esto les brinda, haciendo crecer al cluster
(Ketels C. M., 2008).

La fase de crecimiento termina cuando el desarrollo cuantitativo del cluster se
ajusta al desarrollo del resto del sector o industria, y alcanza la etapa de

sostenimiento (Menzel, 2007).

Etapa de Sostenimiento. Durante esta etapa el cluster adquiere una especie de

equilibrio, no se dispara su crecimiento pero tampoco se reducen
considerablemente el nimero de firmas que lo integran ni los empleos que
genera (Menzel, 2007). Las relaciones del cluster con empresas externas
atraen conocimiento al interior del cluster haciendo que sus redes de
innovacion se mantengan activas. Ademas el cluster ha adecuado el desarrollo
de la region para satisfacer sus necesidades, especialmente cuando el cluster
es el principal generador de desarrollo econémico en la region (Bresnahan,
2001).

Existen dos factores que ponen fin a esta etapa. El primero esta relacionado
con el ciclo de vida del cluster, e involucra una disminucidn en la
heterogeneidad tecnoldgica de las firmas que lo integran, o bien una trayectoria
productiva agotada por el nivel de especializacion alcanzado. Y el segundo
factor, es una reestructuracion en la dindmica del cluster que permita
retroceder a la etapa de crecimiento, como consecuencia de la puesta en
marcha de nuevas estrategias, como por ejemplo: incursionar en nuevos

mercados o diversificar la oferta productiva (Menzel, 2007).
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Clusters _en Decadencia. Esta etapa ocurre cuando el niamero de firmas y

empleos que integran al cluster disminuye en forma significativa, como
consecuencia de la salida de empresas, su fusidn, o bien, alguna
reestructuraciéon administrativa. En términos generales, el cluster ha perdido: la
habilidad para sostener la diversidad competitiva de las empresas; su
capacidad para adaptarse a las cambiantes condiciones del entorno, y; el
potencial renovarse en forma independiente. Sin embargo, la presion
competitiva entre las firmas, en esta etapa, en ocasiones dispara las tasas de
innovacion (Menzel, 2007) (Grabher, 1993).

Dicha etapa puede finalizar de tres maneras posibles: (1) que el cluster
continde con su ciclo y finalmente desaparezca; (2) que el cluster entre a una
nueva fase de crecimiento realizando un cambio cualitativo, implementando
distintas e innovadoras tecnologias, e; (3) igualmente, que el cluster reinicie su
etapa de crecimiento haciendo una reestructuracion hacia un sector econémico
totalmente distinto al que anteriormente se enfocaba (Menzel, 2007) (Grabher,
1993).

Cabe sefalar que, el comportamiento negativo de las tasas de crecimiento de
un ciclo suelen ser pronunciadas, profundas y persistentes (Bry, 1971) (Kuah,
2002). Y en este escenario donde las firmas dejan de percibir los beneficios de
formar parte de un cluster, los vinculos entre las mismas comienzan a

debilitarse hasta desaparecer (Pouder, 1996).

Aunque la consecuencia fundamental de un cluster es el aumento de la
productividad y de la innovacién tecnolégica, Porter sefiala que en algunas
ocasiones existen clusters que no logran alcanzar sus objetivos ya que las
compafias que lo integran no necesariamente pueden adaptarse a nuevas
circunstancias, e inclusive refuerzan practicas antiguas, suprimen ideas
innovadoras, y se vuelven mas rigidas impidiendo la adopcion de
procedimientos que mejoren su desempefio (Porter M. , Location, competition

and economic development: Local clusters in the global economy, 2000).
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En conclusion, un cluster debe ser dinamico y mantener la heterogeneidad de
conocimiento y capacidades entre las firmas. Las diferentes ventajas
competitivas de cada firman resultan altamente relevantes no soélo para
sostener a un cluster y el dinamismo de su ciclo de vida, sino también porque
estas ventajas pueden ser utilizadas por otras firmas e influenciar sus procesos
de innovacion. Las empresas e instituciones forman parte de un complejo
sistema productivo y generador de innovacion, que surge de la mutua influencia
que existe entre ellas, y se denomina a este fendmeno “efecto sistematico”
(Menzel, 2007).

Las dimensiones cualitativas y cuantitativas del ciclo de vida de un cluster no
explican los efectos sistematicos, o las diferencias en desarrollo econémico
entre uno y otro, ni entre las firmas que forman parte del cluster y las que
operan en forma aislada. Las causas que generan éstas diferencias radican en
la utilizacion de la diversidad de competencias de un cluster a través de la
dindmica local, o bien del “aprendizaje local” (Malmberg A. M., 2006).
Malmberg y Maskell (2006) sefialan que dicho aprendizaje local es
consecuencia de dos factores: (1) las capacidades locales, o formas de crear e
intercambiar conocimiento enraizadas en las estructura cultural, institucional y
social de una region; haciendo que la actividad econémica no se distribuya
uniformemente puesto que el conocimiento solo esta disponible en algunos
lugares. (2) EIl intercambio de conocimiento dentro de areas geograficas
proximas se lleva a cabo en formas distintas; ya sea por una interaccion
directa, en la que las empresas colaboran y aprenden una de otra; o bien, sin la
necesidad de interactuar directamente, solamente requiriendo monitorear lo
qgue la otra esta haciendo, evaluando el comportamiento y resultados de las
actividades de los competidores, y combinandolas con su propias ideas y
conocimiento. Y por udltimo, las firmas pueden aprender del resto, de una

manera mas informal, a través de la interaccion social de sus empleados.
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3.1.2. Aplicacién de la Teoria al Sector Turismo.

La Teoria de Cluster se asocia normalmente con la industria manufacturera; no
obstante, su aplicacion en el sector servicios ha ido adquiriendo mayor
trascendencia dado su potencial; siendo uno de los rubros mas rentables de las
economias mundiales por la generacion de empleos, atraccion de inversion y

captacion de divisas.

La conformaciébn de clusters en el sector turistico posee algunas
particularidades. En primer lugar, los limites para este tipo de clusters tienden a
ser difusos, por lo que su alcance es dificil de determinar. En segundo lugar,
abarca una serie de bienes y servicios de otros sectores econdmicos que seran
demandados a lo largo de la estancia. Y por udltimo, existe una profunda
interdependencia entre los actores que conforman el cluster, por lo que los
beneficios pueden maximizarse cuando existe calidad y eficiencia en la cadena
de valor; y en caso contrario, los resultados son devastadores para las firmas
(OCDE, 2005).

Las actividades econémicas que intervienen en la cadena de valor son
diversas, y pueden mencionarse los servicios gastronomicos, de alojamiento,
de transportacion, operadores de tours, agencias de viaje, guias turisticos,
tiendas de regalos, servicios de recreacion y entretenimiento, entre otras. Los
vinculos entre los participantes de un cluster turistico son de tal magnitud que

el desempefio de uno incide sobre del resto de los actores.

Ketels (2006) establece que si se identifican lagunas en las relaciones inter-
empresariales y se crean alianzas que las cubran, de tal forma que exista
integracion en el sector; se alcanzara una sinergia lo suficientemente fuerte que
permitira crear nuevos productos y servicios, ademas de generar un entorno
gue promueva la innovacién y competitividad del cluster (Ketels C. e., 2006).
Aun més, permitirq la creacion de economias de escala que seran factores
clave para la competitividad. Las ventajas de conformar un cluster turistico
competitivo son numerosas y Machiavelli (2001) las puntualiza de la siguiente

manera:
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- Reduce el riesgo y permite administrar la incertidumbre.

- Permite bloquear a la competencia o cooperar con ella.

- Crea economias de escala.

- Genera oportunidades para atacar nichos de mercado por el alto de
grado de especializacion que el cluster logra en las empresas
participantes.

- Permite aumentar el control sobre el mercado.

- Incrementa el conocimiento tecnolégico y organizacional.

- Refuerza la imagen de un destino o region turistica, y favorece la
creacion de una marca.

- Crecimiento de las firmas participantes en términos de calidad del
producto turistico y la eficiencia de sus procesos.

- Crea las condiciones para desarrollar estrategias de mercadotecnia
efectivas.

- Forma sinergias que permiten la innovacién y el desarrollo de las
capacidades de la firma.

- Favorece el desarrollo y crecimiento regional.

Dicho lo anterior, existen factores que influyen en los clusters y que determinan
en gran parte el éxito o fracaso de estos sistemas, entre ellos: el
financiamiento, la mano de obra, iniciativa empresarial, el entorno empresarial,
el nivel de desarrollo local, nivel competitivo, las politicas gubernamentales, los
recursos naturales, recursos culturales, liderazgo organizacional, logistica e
infraestructura; siendo los atractivos naturales y culturales de un destino, los

principales motores del turismo en el mundo (Gunn, 2004) (Nordin, 2003).

Sin embargo, la intensa competencia entre los paises por atraer turistas, hace
evidente la necesidad de aumentar la competitividad y calidad de los productos
y servicios del sector turistico; asi, la conformacién de clusters emerge como
una estrategia viable para responder a dicha problematica. En este sentido, los
actores de un destino turistico deberan compartir objetivos, vision y estrategias,
ademas de crear un ambiente de comunicacién abierta, cooperacion y

colaboracioén, para alcanzar el éxito.
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3.1.3. La Competitividad del Cluster segun Michael Porter.

La creacion de una ventaja competitiva a largo plazo dentro un cluster se
determina por las condicionantes y estructura del propio sector, ademas de las
estrategias que los actores implementen para hacer frente a los objetivos que
dentro del cluster se establecen. De esta manera, Porter afirma que su Modelo
Diamante favorece el andlisis de la competitividad del cluster siendo cuatro los
principales generadores de competitividad e innovaciéon. Martin y Sunley, por su
parte, reafirman esto mencionando que dicho diamante es la fuerza detras del
desarrollo de un cluster, y simultdneamente el cluster es la manifestacion

expresa del diamante de Porter (Martin, 2002).

Segun Porter (1990), el éxito de una firma depende no solo de la estrategia y
su posicionamiento del centro o destino turistico, sino también en la
infraestructura que subyace al entorno. Asimismo, determina que la proximidad
geografica de los factores en la industria turistica es fundamental pues crea
una interaccion social que permite generar lazos de confianza entre los actores

participantes en el cluster.

Factores Condicionantes. De acuerdo con la teoria econdmica clasica, la

dotacion de los recursos de un pais es fundamental para su desempefio
competitivo. Y sin estos factores —recursos naturales y culturales, mano de
obra, capital y organizacion- no seria posible hablar de un sector turistico

estructurado.
No obstante, se requieren también innovacion y exclusividad tecnologica,
infraestructura especializada y mano de obra calificada, que dificulte la

imitacion y genere una ventaja competitiva sostenida del cluster.

Condiciones de la Demanda. Identificar y entender las necesidades y deseos

del mercado doméstico y foraneo es vital para la creaciébn de una ventaja
competitiva. Al conocer y anticipar las necesidades del turista y entender la
forma en que pueden ser satisfechas, se incentiva la innovacion en los

servicios turisticos. En este aspecto, la cercania y comunicacién entre los
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actores involucrados seran determinantes para la creaciébn de proyectos
conjuntos; y esta cercania en el caso del turismo, podra abarcar regiones

geograficas extensas.

Estrategia, Estructura y Competencia Empresarial. En un entorno intensamente

competitivo, las firmas sentiran la presién para constantemente innovar tanto
en productos, como en procesos; y dicha competitividad sera el detonante del
desarrollo econdmico del sector y de la region. Las estrategias encaminadas a
mejorar la competitividad del destino turistico, seran de vital importancia para la
creacion de un plan o proyecto estratégico que debera ser llevado a cabo

conjuntamente por los actores privados y publicos.

Otros aspectos importantes que deberan considerarse para influir sobre el nivel
competitivo son: promover la cooperacion entre los actores y su organizacion
en el sector, ademas de la consolidacion de alianzas estratégicas entre firmas y
la conformacion de sociedades publico-privadas. El papel del Estado es
fundamental en el sector turistico pues brinda el marco legal y la infraestructura

requerida sobre los cuales se desarrollara el sector.

Industrias Afines y Auxiliares. Se conforma de actores de industrias afines o

auxiliares con quienes se establecen vinculos de estrecha colaboracion,
comunicacién y constante intercambio de conocimiento. Proveen a los actores
del cluster con materias primas y servicios complementarios de alta calidad vy,
en muchos casos, a bajos precios. Lo que significa que, el éxito y la
competitividad se logran mediante una red de proveedores altamente

desarrollada y eficiente.

Factores Externos (Azar) y Gobierno. Los factores externos fortuitos son un

determinantes para la competitividad del sector y se relaciona con todos los
factores que estan fuera del alcance de este mismo, en la mayoria de los casos
corresponde al factor gubernamental y son de indole politico, tales como: el

terrorismo, la especulacién bursatil, la guerra, la procuraciéon de justicia y
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seguridad, estabilidad politica, estabilidad social y gobernabilidad en un pais o

region, etc.

Los gobiernos podran mejorar o dafar el rendimiento de un cluster a través de

sus politicas o la implementacion de su estrategia -politica, de seguridad,

educativa, de salud, econédmica o monetaria-.

Figura 8. Diamante de Porter.

Gobierno

Condiciones
de los

Estrategia,
Estructura y
Rivalidad
Empresarial

Factores <

- Un contexto local que
incentive la competencia
basada en la inversion y en
las mejoras sostenidas.

- Competencia intensa
entre rivales locales.

(Insumos)

- Cantidad y costo de los
factores (insumos).

- Calidad de los factores.
- Especializacion de los
factores.

Industrias
Afines y
Auxiliares

- Presencia de proveedores

locales capaces y de
compafiias en las areas
relacionadas.

- Presencia de Clusters en

lugar de industrias aisladas.

\ 4

Condiciones
de Demanda

- Consumidores locales sofisticados
y exigentes.

- Segmentos especializados que
pueden servirse nacional o
globalmente.

- Consumidores cuyas necesidades
se anticipan a las de la regién y otras

Fuente: Centro Latinoamericano para la Competitividad y el Desarrollo

Sostenible, 2011.
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3.2. IDENTIFICACION DE CLUSTERS TURISTICOS (CLUSTER MAPPING).

El turismo es la actividad econdémica que promueve el crecimiento y desarrollo
econdémico regional en muchos de los paises en desarrollo; y de acuerdo con
Santos (2008), este efecto comUnmente se asocia a una concentracion de
empresas que, en muchos casos, ambiciosamente se sefialan como clusters.
Esto debido a que se ignora uno de los dos elementos basicos de su definicion:

la interrelacion o interaccion de los actores (Malmberg A. e., 1997).

Las metodologias utilizadas con mayor frecuencia tienden a identificar
Gnicamente la concentracion geografica de los actores que conforman el
sector, a través de la obtencién de cocientes de localizacion que indican el
grado de especializacion de la region (Munnich, 1998) (Botham R. e., 2001); sin
embargo, omiten analizar la profundidad de los vinculos que existen entre las
firmas (Doeringer, 1995) (Vom Hofe, 2007).

A continuacion se describe con mayor precision cada uno de los métodos de
analisis de clusters utilizados por investigadores de la materia; y para concluir

el apartado se esquematizan las ventajas y limitaciones de cada uno.

3.2.1. Opiniones de Expertos.

La utilizacion de entrevistas, grupos de enfoque, técnicas de Delphi y cualquier
otro medio para recolectar informacion de sujetos clave, es el método mas
comun para identificar clusters regionales. Y los lideres de la industria, las
autoridades gubernamentales y demas actores decisivos, constituyen las
fuentes de informacion mas importantes, capaces de ofrecer una vision amplia
sobre tendencias, caracteristicas, fortalezas y debilidades econémicas de una
region. Otros instrumentos que se ubican dentro de esta categoria son los
reportes sectoriales, articulos de revistas y periédicos, y cualquier otro tipo de

documento que no tenga como fundamento un analisis empirico sistematizado.

Mientras que la recoleccion de informacién proveniente de expertos tiene un

alto rendimiento en términos de costo, tiempo y una riqueza informativa
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contextual, su pobre sistematizacion hace imposible que puedan hacerse
generalizaciones sobre la evidencia encontrada. Ademas resulta dificil eliminar
el sesgo que llegaran contener dichas opiniones, y la consecuente
preconcepcion del investigador sobre las relaciones inter-industriales de sus

actores.

3.2.2. Cocientes de Localizacion (LQ).

Es una razdn comunmente utilizada, aunque resulta limitada y en ocasiones
malinterpretada; y consiste en comparar la participaciéon de un sector en la
region con el tamafio relativo del mismo sector a nivel nacional.

Aritméticamente se puede expresar asi:

of =%

Donde:

Q = cociente de localizacién

N = variable considerada

| = actividad considerada

R = area o region determinada

G = magnitud global de la variable

Si el cociente de localizacion es mayor a 1.25, habria de considerarse que
existe que algun grado de especializacion regional en el sector turistico. Sin
embargo, este es un estudio sectorial que no refiere sobre la interdependencia
entre firmas, y por lo tanto deberd acompafarse de otro tipo de analisis de

clusters a nivel meso, a fin de confirmar su existencia.

Existen dos tipos de andlisis de cluster sectorial, ascendente y descendente.
En el enfoque ascendente, el analisis busca identificar clusters industriales
comenzando con cada actividad econdémica y luego se buscan posibles
vinculos con otras empresas e instituciones de apoyo. Este enfoque es

adecuado en pequefias regiones con pocas empresas. Por otra parte, el
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enfoque descendente pretende identificar clusters por medio de un analisis
factorial o uno estadistico, y es frecuentemente utilizado en un entorno

industrial complejo.

3.2.3. Matriz de Entradas y Salidas (Tablas de Input-Output).

Es uno de los métodos mas utilizados por investigadores para definir la
profundidad de las interconexiones entre los actores de un cluster, y se
presenta como una matriz que muestra el valor de las transacciones agregadas
inter-industriales; evidenciando los vinculos entre industrias en términos de
relaciones comprador-proveedor. Es decir que, sefiala como los insumos de
una determinada actividad econdmica se incorporan en la produccion de otra
industria. Sin embargo, omite considerar los vinculos y acciones conjuntas con

instituciones que respaldan o auxilian al sector.

En primer lugar se deben identificar las actividades clave del sector turistico
para determinar la interdependencia que pudiera existir entre ellas. En este
sentido, un actividad econOmica presenta fuertes vinculos hacia atras
(backward linkages: BL) si demanda inputs del resto, de forma que incide sobre
el desarrollo de otras actividades. Por otro lado, un actividad presenta fuertes
vinculos hacia adelante (forward linkages: FL) si de su desarrollo obtiene
productos o servicios de otras ramas. Una vez definido el valor minimo de

significancia entre actividades, se identifican los principales actores del cluster.

En segundo término, se debe definir entre la utilizacion del enfoque ascendente
o descendente; en caso de elegir este ultimo, el siguiente paso sera establecer
el método de analisis adecuado (analisis estadistico del cluster o analisis
factorial). Una vez hecho lo anterior, se recolecta la informacién, y se aplica e

interpreta el analisis.

3.2.4. Analisis de Redes.
El andlisis de redes pretende identificar los clusters a través de los vinculos que
se crean entre las empresas, con base en informacion comercial o innovacion;

y a traveés de técnicas graficas.
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Por otra parte, a través del andlisis de conglomerados jerarquicos permite
aglomerar tanto casos como variables, y comienza con el célculo de la matriz
de distancias entre los elementos de la muestra (variables). Esa matriz
contiene las distancias existentes entre cada elemento y todos los restantes de
la muestra. Posteriormente, se buscan los dos elementos con mayores
similitudes en términos de distancia, y se agrupan en un conglomerado. El
conglomerado resultante es indivisible y se van agrupando los elementos en
conglomerados cada vez mas grandes y mas heterogéneos. Para la presente
investigaciéon este método nos permitira visualizar a través del dendograma
correspondiente la forma en que se dividen o agrupan las variables para
determinar si existe alguna clase de interdependencia entre los actores que

respondieron a la entrevista aplicada.

3.2.5. Entrevistas.

Este método para el analisis de clusters se utiliza con poca frecuencia, ya que
las entrevistas son costosas y se requiere un instrumento de recoleccion de
datos —cuestionario- complejo. Sin embargo, en esta investigacion sera uno de
los instrumentos fundamentales para poder evaluar la interdependencia de los

actores que se pretende demostrar pertenecen al cluster.

La siguiente Figura (9) muestra las metodologias a través de las cuales se
analizan los clusters, sefialando las ventajas y limitaciones de cada una; cabe
mencionar que, su orden corresponde a la frecuencia con la que son utilizados
(Bergman, 1999)
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Figura 9. Métodos para el Analisis de Clusters.

Método

Ventajas

Limitaciones

Opinién de Expertos

Indicadores de Especializacion

(LQ's)

Matriz de Entradas y Salidas:
Comercio

Matriz de Entradas y Salidas:
Innovacion

Teoria de Gréficas / Andalisis
De Redes

Entrevistas

Relativamente efectivo en
costo y tiempo.
Informacién detallada del
contexto.

Facil y econémico.
Puede complementar el uso
de otros métodos.

Frecuentemente la Unica
fuente de informacién sobre
interdependencia.
Comprensible y detallado.

Método para medir la
interdependencia.

La visualizacion ayuda a la
interpretacion y al andlisis.

Flexibilidad para recolectar la

informacioén ideal.
Actual.

No generalizable.
Recoleccion sistematica
de datos dificilmente
asequible.

Enfoque sectorial, no
orientado a clusters.

Puede ser obsoleto.
Definicion imperfecta de la
industria.

Omite considerar a
instituciones que apoyan
al cluster.

Datos no disponibles en
ciertos paises (ver
actividades de la OECD).

Método y software auln
limitados.

Costoso y dificil de
implementar
adecuadamente.

Fuente: (Bergman, 1999).
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3.3. EL SURGIMIENTO DE LAS INICIATIVAS DE CLUSTER (ClI).

Las Iniciativas de Cluster son esfuerzos organizados para incrementar el
crecimiento y la competitividad de un cluster en una region, y se han convertido
en la plataforma de éxito para el mismo. Su funcion es crear vinculos entre los
siguientes tipos de politicas: industriales, regionales, aplicadas a PYMEs, para
atraccion de IED, y las correspondientes a la innovacion e investigacion;
involucrando asi, a las firmas de un cluster, al gobierno y a la comunidad
académica. Y su éxito dependera del compromiso con el que los participantes
adopten y actuen, con el fin de lograr este objetivo comun (Sélvell, 2003).

Las Iniciativas de Cluster alcanzan sus objetivos, concientizando a las
empresas e instituciones gubernamentales y académicas, de mejorar la
competitividad del cluster; creando una efectiva plataforma de comunicaciéon e
interaccion entre los actores; o bien, acercando a las firmas para que
conjuntamente aumenten sus niveles de sofisticacion —ya sea, co-invirtiendo
para la creacibn de un centro de investigacion, para entender mejor los
mercados internacionales, buscando socios estratégicos, o para desarrollar

estrategias de diferenciacion que se apoyen mutuamente- (Ketels C. M., 2008).

En los paises en desarrollo, las iniciativas de cluster son parte central para la
creacion de las politicas industrial, regional y de innovacién. En algunas
economias han ayudado a formar una industria basada en la innovacion y el
conocimiento; no obstante, estas politicas tienden a poseer las siguientes
caracteristicas (Solvell, 2003):
- Enfoque hacia el entorno econémico de las firmas, a nivel micro.
- Una agenda de largo plazo para aumentar la competitividad del
cluster, en lugar de concentrarse en las firmas o en el sector.
- Enfasis hacia areas regionales y locales.
- Promueven la formacion de redes, fortaleciendo la confianza y el
dialogo entre los actores del cluster para crear spillovers.

- Promueven el financiamiento productivo en lugar de otorgar subsidios.

68



- Una aportacion equilibrada de recursos entre la industria y el
gobierno.

- Seleccion de clusters como consecuencia de un entorno competido.

- Promover un entorno de competencia y cooperacion para generar
conocimiento e innovacion.

- Fomentar la participacion tanto de grandes firmas como de PYMEs.

- Promover las alianzas estratégicas entre las firmas del cluster, el
gobierno y la comunidad académica.

- Promover el conocimiento y la innovacion desde un punto de vista de

clusters, en lugar de una vision de la empresa.

Existe un consenso generalizado entre los investigadores de que las Iniciativas
de Cluster requieren adaptarse a las circunstancias locales, sin embargo el
benchmarking internacional puede moldear los procesos al interior del cluster y

las politicas que le dan el marco de accion.

Las Iniciativas de Cluster poseen un ciclo de vida, en términos de su
institucionalizacion y de los objetivos de la misma iniciativa. EIl ciclo comienza
con los antecedentes de la iniciativa de cluster que incluyen las iniciativas de
ley para innovacion o desarrollo regional e iniciativas de la industria en general.
Posteriormente, la conformacion de asociaciones de industriales, la formacion
de redes y cualquier otra asociacion para la colaboracion —cédmaras de
comercio, entre otras-, dara lugar a la creacién de la Cl. Luego del periodo de
formacion, la Iniciativa de Cluster es lanzada y va acrecentandose con el paso
del tiempo: su base presupuestal se incrementa al igual que el compromiso
entre los actores. Y finalmente se convierte en una institucion para la
colaboracion (IFC) auspiciada por el cluster (Porter M. E., 2003) (Solvell, 2003).

Este tipo de organizaciones, al igual que las asociaciones empresariales, las
redes de emprendedores, las agencias de estandarizacion y certificadoras de
calidad y responsabilidad social, las redes tecnoldgicas, entre muchas otras; no
pertenecen al gobierno y tampoco son organizaciones privadas con fines de

lucro. En los paises desarrollados suelen ser numerosas y desempeiian un
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papel fundamental para corregir las fallas del mercado y del propio gobierno.
Asimismo, las IFCs son esenciales para mejorar las condiciones del entorno
empresarial y la colaboracion entre las firmas para la gestion gubernamental
(Ketels C. M., 2008).

Figura 10. El Ciclo de Vida de la Iniciativa de Cluster.

An,
fece o
la s

Fuente: (Solvell, 2003).

Solvell, et al. (2003), ha ideado un modelo que permite dar mayor claridad al
propésito de una iniciativa de Cluster. Este modelo, mejor conocido como The
Cluster Initiative Performance Model o CIPM, muestra el desempefio de una
iniciativa y distingue 4 componentes basicos: 1) el entorno social, politica y
econdémica de una nacion, 2) los objetivos de la Iniciativa de Cluster, 3) el

proceso por el cual se desarrolla la iniciativa, y 4) el rendimiento de la misma.

3.3.1. El Entorno Social, Politico y Econdmico.

El entorno social, politico y econémico es distinto en cada pais y, aun mas, al
interior del mismo pais tiende a cambiar segun la regiéon. Por lo tanto, el
entorno sobre el cual se desarrolla un cluster y, en este caso, las iniciativas de

cluster inciden directamente sobre su desempefio y evolucion.
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Figura 11. The Cluster Initiative Performance Model (CIPM).
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Fuente: (Sdlvell, 2003).

Ambiente o0 Entorno Empresarial.

Una ventaja competitiva sostenible no se forma a partir del comercio
internacional de bienes, servicios o capital; sino que se crea combinando los
recursos internos y externos provenientes de un entorno nacional y local,
tomando decisiones estratégicas y generando una cultura emprendedora.

En un ambiente empresarial local, las personas comparten una cultura, hablan
el mismo idioma y desarrollan redes con base en la confianza. Asi el capital
social adquiere un rol activo dentro de un cluster, pues posee un arraigo en las
culturas locales y en sus instituciones. El ambiente empresarial de una nacion,
que moldea a las firmas, posee cuatro pilares: legado nacional y cultura,
posicion geografica, instituciones en general y marco legal; y el entorno
macroecondémico. Ello tiene un gran peso en la generacién de innovacion y en

la actualizacion de la ventaja competitiva (Sdlvell, 2003).
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Figura 12. El Ambiente Empresarial al interior de una nacion.

Legado Nacional y Cultura —— |:| Dﬂi Instituciones y Marco Legal
Posicion Geogréfica —— Entorno Macroeconémico
I |

Fuente: (Solvell, 2003).

Politicas Publicas.

El Modelo CIPM contempla un amplio espectro de politicas publicas,
incluyendo las relativas a innovacion, competencia, regulacion del medio
ambiente, y estabilidad en un pais o regién; ademas distingue a los actores
sobre los cuales recae el poder de decision; e involucra la actitud del gobierno

hacia los clusters y sus iniciativas.

Fortaleza del Cluster.

Las dimensiones consideradas para definir la fortaleza del cluster son las
siguientes: la historia del cluster, nivel competitivo, fuerza de los consumidores
y proveedores, nivel de competitividad, nivel tecnoldgico, y la importancia del

cluster en la region o en el pais.

3.3.2. Ejes Estratégicos de las Iniciativas de Cluster.

Los objetivos 0 ejes estratégicos que motivan la formacion de iniciativas de
cluster, por lo general, se concentran en las siguientes areas y abarcan los
tépicos que se detallan en sus respectivas categorias.

- Investigacion y creacion de Redes: Recoleccion de informacién,
publicaciones relativas al cluster, difundir conocimiento, etc. Ademas
de promover la creacion de nuevas redes al interior del cluster.

- Accion Politica: Gestionar y crear dialogo entre las firmas, la
comunidad cientifica y las autoridades gubernamentales.

- Cooperacion  Comercial:  adquisiciones conjuntas, asistencia

empresarial, inteligencia de mercado y promocion a la exportacion.
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Educacién y capacitacion: involucra la capacitacion de los recursos
humanos, ademas de administrar la educacion.

Innovacion y Tecnologia: requiere seguir tendencias técnicas,
establecer estandares técnicos, difundir nueva tecnologia y la mejora
de los procesos productivos.

Expansion del Cluster: pretende crear marcas, implementar servicios

para incubadoras de negocio y la promocion de firmas.

3.3.3. El Proceso de las Iniciativas de Cluster.

Cualquier iniciativa de cluster posee un antecedente que le dio origen, y una

vez en funcionamiento, ésta tendera a evolucionar. El proceso evolutivo de una

Iniciativa de Cluster se estudia con base en seis dimensiones.

Inicio y Planeacion: aunque la iniciativa surge de diferentes formas,
siempre existe una persona que da el primer paso, y generalmente
este sujeto esta relacionado de alguna manera con el cluster. Por otra
parte, el gobierno puede llegar a ser quien tome esta iniciativa.
Gobierno y Financiamiento: el gobierno podr4 tener una mayor o
menor participacion en las iniciativas de cluster. Y el financiamiento
puede ser gubernamental o provenir de las cuotas de participacion de
los actores del cluster.

Alcance de la Membresia: define quién puede ser parte de la
iniciativa, lo que estara en funcion del area geogréfica, de la fase en la
cadena de valor a la que pertenezca la firma, el tamafio de la firma 'y
procedencia de la misma.

Recursos y Facilitadores: por lo general, todas las iniciativas tienen
acceso a recursos organizacionales, incluyen a un facilitador, una
oficina y un sitio en la web.

Estructura y Consenso: la estructura y plan de trabajo de una
iniciativa puede ser creada por el facilitador y los actores, o bien
puede contratarse los servicios de consultoria. No obstante, crear un
consenso entre los miembros puede tomar tiempo y gran esfuerzo,
todo dependera de la claridad con la que los miembros distingan los

objetivos y los instrumentos a través de los cuales se lograran.
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- Impulso: es el elemento vital de la iniciativa, pues indica si la iniciativa

es capaz de superar cambios de las politicas.
En conclusion, las Iniciativas de Cluster estan dirigidas a contribuir al éxito y

desarrollo del cluster, a través del logro de objetivos, aumento de la

competitividad y crecimiento del mismo cluster.
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3.4. UNA POLITICA ECONOMICA BASADA EN CLUSTERS.

El rol que desempefia el gobierno en el desarrollo de un cluster es muy
importante, aunque no sea el Unico actor determinante en este proceso;
incidiendo directamente sobre las condiciones de un area geografica que
afectan su actividad econémica. La experiencia obtenida de todo el mundo,
sugiere la necesidad de crear politicas econémicas coherentes que apoyen y
contribuyan a la eficiencia productiva de los clusters de un pais (Porter M. ,
How Government Matters: Influences on Prosperity, Competition, and Company
Strategy, 2001); ya que, los clusters por si mismos no son capaces de
compensar las deficiencias en el desarrollo econdémico de una region,
ocasionadas por la falta de reformas en el marco legal de un pais, sobre todo

en los @mbitos econdmico, educativo y laboral (Ketels C. M., 2008).

En general, el gobierno debera apoyar a cualquier cluster que esté dispuesto a
cooperar y que posea los activos necesarios para la creacion de proyectos para
el desarrollo; sin que elija entre ellos, ni promueva la creacion nuevos clusters.
De acuerdo con Ketels y Memedovic (2008), el rol del gobierno tendria que ser
el de facilitador, o bien, el de participante; jamas el de lider. Esto para que la
relacion entre el gobierno y el cluster sea sélida y duradera, apartada de los
vaivenes politicos. Las referencias bibliograficas indican que los clusters mas
exitosos son aqguellos en los que existe una sociedad publico-privada (Ketels C.
e., 2006) (Porter M. , How Government Matters: Influences on Prosperity,

Competition, and Company Strategy, 2001) (Sdélvell, 2003).

Otro punto relevante con respecto a la posicién que el gobierno debera adquirir
dentro de un cluster es la de evitar los subsidios, la proteccion o las
concesiones en cuanto a las reglas de libre competencia. Estas medidas
adquieren una importancia aun mayor para el éxito de los clusters, en
economias donde existe una menor experiencia competitiva en su mercado
doméstico (Ketels C. M., 2008) (Solvell, 2003).
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Una politica elaborada con base en clusters es capaz de influenciar a los
activos regionales, las capacidades de los actores, la historia, la localizacién
geografica; sin embargo, debera conservar su neutralidad y permitir que estén

al alcance de todos los clusters de una region.

Las iniciativas para crear politicas publicas, encaminadas hacia el
aprovechamiento del potencial econémico de los clusters, son diversas y
pueden clasificarse en tres grupos: (1) politicas de apalancamiento, (2) politicas
de fortalecimiento de un cluster y, (3) politicas para la creacion de clusters
(Ketels C. M., 2008).

3.4.1. Politicas Publicas de Apalancamiento.

En muchos casos, los gobiernos han apalancado a los clusters para mejorar la
eficiencia de las politicas publicas encaminadas al desarrollo regional y a la
diversificacion economica. En México, por ejemplo, la secretaria de turismo ha
logrado atraer Inversion Extranjera Directa para desarrollar determinados

clusters turisticos en el pais.

En general, con éste tipo de politicas los gobiernos ayudan a crear zonas
econdémicas especificas, parques industriales y zonas de innovacion,
especialmente dirigidas a asistir a determinados clusters. Ademas de organizar
programas de capacitacion para desarrollar y especializar a su fuerza laboral
(Ketels C. M., 2008). Estas politicas pretenden influenciar la competitividad de
varios actores de un cluster en forma simultanea, y aprovechar los spillovers
tecnoldgicos —transferencias tecnoldgicas- para motivar aiin mas innovacioén al

interior del mismo.

Ketels y Memedovic (2008) explican como en Austria, el gobierno ha creado
“agencias para el desarrollo econémico” con un enfoque de cluster, cuyo
objetivo es el de analizar y poner a disposicion de un cluster paquetes de
informacion relevante para su actividad productiva, que sobre las politicas
publicas y los programas regionales sean generados, tanto por el gobierno

austriaco como por la Unién Europea.
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3.4.2. Politicas Publicas de Fortalecimiento.

Las politicas de fortalecimiento inciden directamente sobre la competitividad del
cluster a través del fomento de Iniciativas de Cluster. Aqui el gobierno podra
ejercer el papel de mediador entre los actores de un cluster y ayudar a
concretar acuerdos de colaboracion; podra también organizarlos para formar
co-inversiones con fines de apoyo mutuo, o crear foros que mejoren la

intercomunicacion entre todos los participantes.

Como sera abordado posteriormente, las iniciativas de cluster son acciones de
colaboracion entre grupos de empresas, instituciones gubernamentales,
entidades académicas y de investigacion, cuyo objetivo es aumentar los niveles
competitivos de un cluster; cualquiera de estos actores podra postular alguna
iniciativa, y ésta sera exitosa solo si todos los participantes se comprometen y
encausan sus actividades a lograr este propdsito comun (Ketels C. M., 2008)
(Solvell, 2003).

Cabe mencionar que, aunque las autoridades gubernamentales tienen una
participacion activa dentro del cluster, se requiere un dialogo estrecho entre la
iniciativa privada y el sector publico para transmitir las necesidades de las
empresas, a fin de que las politicas publicas sean relevantes al propio cluster y

favorezcan el entorno empresarial que les permitird ser mas competitivas.

3.4.3. Politicas para la Creacion de Clusters.

En parrafos anteriores se ha comentado que el gobierno no debera ser quien
promueva la aparicién de clusters nuevos, pues las interacciones existentes al
interior de un cluster son de gran complejidad y dificiimente pueden ser

disefiadas e implementadas sin que exista algun indicio empirico.

Sin embargo, el papel de las politicas publicas en la creacion de clusters se
enfoca en crear estrategias para mejorar el entorno empresarial, esto es a
través del incremento de las habilidades por medio de distintos programas,
facilitando el acceso al financiamiento e infraestructura, revisando vy

modificando las leyes y reglamentos, apoyando a la sofisticacion de la
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demanda local, y permaneciendo abiertos a la inversion y competencia
extranjera (Ketels C. M., 2008). En Dubai, por ejemplo, el gobierno se limité a
crear estas condiciones, y dicha participacion aceler6 un proceso que de

cualquier manera se hubiera llevado a cabo en forma natural.

El criterio para elegir cuales son las politicas que, segun su naturaleza,
deberan ser creadas, y para determinar la prioridad con la que seran
implementadas, varia conforme la etapa de desarrollo de una economia. Las
economias emergentes, por ejemplo, concentran sus esfuerzos para lograr una
estabilidad macroeconOmica y la creacion de infraestructura administrativa y
fisica que favorezca el progreso de su pais; en tanto, las economias mas
desarrolladas se concentran en la formacion de clusters productivos y la
creacion de politicas publicas que estimulen la innovacién y un ambiente
intensamente competitivo (Porter M. , How Government Matters: Influences on

Prosperity, Competition, and Company Strategy, 2001).

No obstante, las empresas también tienen un papel activo que desempefiar con
respecto a la creacion de politicas publicas, y es que tienen la capacidad de
incidir sobre las autoridades gubernamentales, a través de acciones colectivas
e individuales, con el proposito de mejorar su entorno empresarial: mediante el
patrocinio de programas educativos, reclutando proveedores internacionales,
definiendo los estandares de calidad y disefio de los productos, incrementando
el nivel competitivo de la industria. La participacion de la iniciativa privada en la
creacion de la politica econdémica de un pais, permite que ésta sea relevante y
coherente con las necesidades del entorno empresarial, ademas de sostener
dicha relevancia y coherencia a pesar de los cambios de administraciéon

gubernamental.

En resumen, el papel de un gobierno es crucial para el desarrollo de un cluster,
e involucra las siguientes funciones: crear un entorno macroecondémico Yy
politico estable y predecible; garantizar certidumbre legal y crear las normas
juridicas apropiadas para el desarrollo econdmico; mejorar la disponibilidad,

calidad y eficiencias de la infraestructura fisica y de sus instituciones; tomar las
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medidas necesarias para regular e incentivar una competencia intensa entre
firmas; facilitar el desarrollo de los clusters y fomentar el avance tecnologico; y
por ultimo, comprometerse y apoyar, con una vision de largo plazo, en el
proceso de desarrollo econémico del cluster, movilizando a los tres niveles de

gobierno.

En el nuevo marco de competitividad mundial, Porter (2001) destaca que, la
politica econdmica en ningln momento se contrapone con la politica social.
Una economia productiva que se encuentra en constante crecimiento requiere
de: incrementos en los niveles de calidad de los recursos humanos,
condiciones seguras en el lugar de trabajo, trabajadores sanos que vivan en
casas dignas y vecindarios seguros, que entre la fuerza laboral exista una
percepcion de igualdad de oportunidades, que la fuerza de trabajo productiva
absorba a los trabajadores subempleados, una disminucién de los niveles de
contaminacion —Porter sugiere que la contaminacion es signo del uso
ineficiente de los recursos naturales-, etc. (Porter M. , How Government

Matters: Influences on Prosperity, Competition, and Company Strategy, 2001).

De manera que los clusters plantean el esquema de trabajo sobre el cual se
deberan formular e implementar politicas publicas efectivas que permitan
alcanzar el desarrollo econémico en un pais. En la siguiente Figura se
muestran los elementos que dan funcionalidad al cluster y que constituyen el

marco de accion sobre el cual el gobierno debera centrar su politica publica.

La implementacion de una politica publica con base en clusters ha propiciado
un debate en torno a los retos que implica. Por un lado, existen los académicos
gue consideran la aglomeracion de las firmas como el fin dltimo de la politica
publica, donde los incentivos —desde subvenciones hasta el uso gratuito de
infraestructura- que se ofrecen a las firmas se vuelven determinantes de los
patrones de aglomeracion; lo anterior despierta la pregunta sobre el grado de
participacion del estado en el proceso de formaciéon de un cluster. Sin embargo,
desde cualquier perspectiva, se sugiere que el gobierno dirija apropiadamente

sus recursos hacia areas estratégicas que permitan mejorar la competitividad
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de un cluster ya existente; en lugar de participar en las etapas iniciales y
destinar una cantidad extraordinaria de recursos publicos, sin que su éxito esté
garantizado (Lindqvist, 2009) (Martin, 2002).

Figura 13. La implementacion de la Politica Publica y los Clusters.

Educacion y Capacitacion de la Mano de Obra
Atraccidén de Empresas

Infraestructura de Ciencia y
Tecnologia (centros de
investigacion, universidades,
departamentos de
especializacion, transferencia

Informacion de Mercado tecnologica)
y Difusion

Promover la Exportacion

Estandarizaciéon

Infraestructura Fisica
Especializada Administracién ambiental

Proteccion de los
Recursos Naturales

Fuente: (Porter M. , Clusters, Innovation and Competitiveness, 2008).

Por el contrario, existen otros académicos que consideran a la competitividad
como el principal objetivo de la politica publica, y es ésta misma la que atraera
nuevas empresas al cluster; de manera que, el cluster se convierte en la
herramienta mediante la cual las politicas publicas —planes de innovacion,
planes de desarrollo regional y politica empresarial- aumentan su efectividad.
La participacion del estado, en este caso, ocurrira una vez que un cluster haya
superado las etapas iniciales de su ciclo de vida, y las formas de colaboracion
entre las firmas se hayan consolidado (Lindgvist, 2009) (Rodriguez-Clare,
2005).
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IV. MARCO REFERENCIAL

1. CLUSTERS EN EL MUNDO.

El proceso de formacion de clusters ocurre, por lo general, en forma
espontanea con la aparicion de empresas nuevas, el desarrollo de
proveedores, la inversidon en infraestructura estratégica, el crecimiento de
instituciones especializadas y, finalmente con la llegada de empresas que
desplazan sus operaciones a un cluster naciente; sin embargo, el papel de la
politica publica es vital para generar las condiciones necesarias que

promuevan dicho proceso.

El primer aspecto que la politica publica debera considerar es recabar
informacion relevante -y hacerlo continuamente-, a fin de detectar la existencia
de un cluster y diferenciarlo de cualquier otra forma de organizacion sectorial;
con esta informacion se pretende distinguir a los actores, el empleo generado
por el cluster, y la productividad del mismo. El propdsito principal es aumentar
la eficiencia de las politicas publicas, es decir, formular e implementar politicas
publicas que satisfagan las necesidades de las empresas que forman parte de

estos sistemas productivos.

Un segundo aspecto se refiere a promover los convenios entre los actores de
un cluster, cuando no existan organizaciones o asociaciones de productores

que pudieran desempenar este papel.

Y el tercer elemento corresponde a los incentivos que una politica publica
orientada hacia la formacion de clusters debera incluir, cuyos beneficios son
enfocados a mejorar el desempeifio de instituciones académica y de los centros

investigacion.
Resulta importante destacar que, cualquier tipo de politica o estimulo

gubernamental debera dirigirse a todo el cluster y a todos los clusters que un

pais posea; y no a una firma o a un grupo reducido de industrias. Lo anterior,
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indica Porter (2007), generaria ineficiencias en el mercado por alterar las
condiciones de la competencia. Asimismo, explica que todos los clusters son
“buenos”, por lo que la colaboracion del gobierno tendra que ser imparcial en
cuanto a las industrias —no habra industrias preferenciales- y a las firmas
(Porter M. , Clusters and Economic Policy: Aligning Public Policy with the New
Economics of Competition, 2007).

Ademas, la formacion de una politica basada en clusters permitird unificar
todas las politicas y reducir el costo de implementarlas; esto, aunado a la
eficiencia que se alcanza al orientar los diversos programas de desarrollo hacia
una estrategia nacional, quiza sean los puntos mas trascendentes en el largo

camino hacia la competitividad total.

Actualmente pocos paises son los crean politicas publicas entorno a los
clusters que existen en su actividad economica, esto se debe quizd a la
incapacidad de los gobiernos por realizar politicas publicas de largo plazo que
involucren una visibn nacional alejada de los intereses partidistas, pues

imposibilita la continuidad a los programas exitosos entre administraciones.

No obstante, otros paises han sabido aprovechar las oportunidades que les ha
brindado la integracién de redes productivas, y mediante alianzas estratégicas
y el apoyo del gobierno, fueron desarrollando clusters. En el Anexo | se
presentan 3 casos de paises cuya estrategia basada en la formacién de

clusters fue exitosa.

1.1. CLUSTERS EN EL SECTOR TURISMO.

La industria turistica ha tenido que sobreponerse a una serie de eventos que
afectaron considerablemente la afluencia de turistas alrededor del mundo: una
crisis economica mundial, precios del petréleo volatiles, varios fendbmenos
meteoroldgicos, incidentes de seguridad, pandemias y huelgas. A partir del

2010, el sector ha mostrado recuperacion gradual.
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El Consejo Mundial de Turismo y Viajes (WTTC) estima que la industria
turistica contribuye con el 9.2% del Producto Interno Bruto mundial, el 6% de
las exportaciones mundiales y el 9.2% de la inversion mundial. El turismo sigue
siendo uno de los sectores mas importantes por la cantidad de empleos que
generay, para las economias en vias de desarrollo, constituye una oportunidad
para incrementar el valor agregado de los servicios que produce. En muchos
de estos paises, el desarrollo turistico se ha presentado debido a la

implementacion de politicas publicas orientadas a la formacién de clusters.

Las siguiente Figura muestra el incremento porcentual de las llegadas
internacionales en el Mundo durante el afio 2012 y su distribucion por regiéon o
continente, ademas del pronostico de lo que habria de alcanzarse en 2013. En
el Anexo | se presentan tres casos sobre la formacion de clusters turisticos en
el mundo. Se espera que estas llegadas se incrementen en un 3.3% cada afio

hasta llegar a 1.8 mil millones para el 2030.

Figura 14. Variacion porcentual de las llegadas Internacionales 2012.

2012 Prondéstico 2013

Mundo +4% 4% a 5%
Europa +3% 2% a 4%
Asiay Pacifico +7% 7% a 9%
Américas +5% 4% a 6%
Africa +6% 4% a 7%

Oriente Medio 5% No ha podido recuperar

crecimiento

Fuente: (Blanke, 2011)
Entre el 2010 y el 2030 las llegadas internacionales a destinos turisticos de
economias emergentes aumentaran en un 4.4% anual, que represente el doble

del ritmo de crecimiento de las economias avanzadas (2.2% anual).

De manera que la participacion de mercado de las economias emergentes se

incrementd del 30% en 1980 al 47% en el 2012; y se espera que alcance el

83




57%

internacionales.

en el afo 2030, sobrepasando

Figura 15.
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llegadas

Evolucion mensual de Llegadas de Turistas Internacionales.
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2. PANORAMA GENERAL TURISMO EN EL CONTEXTO INTERNACIONAL
Y NACIONAL.

2.1. EL TURISMO INTERNACIONAL EN EL PLANO MUNDIAL.

La industria turistica es uno de los principales sectores econdmicos en el
mundo, con una significativa participacién en el Producto Interno Bruto de los
paises, y en la respectiva generacion de empleo, exportaciones e impuestos.
En el 2012, el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (World Travel & Tourism
Council = WTTC) calcul6 que este sector contribuy6 a la economia mundial con
casi $6 trillones de ddlares, alrededor del 9% del PIB global. Lo anterior es
indicativo de que el sector turistico excede las aportaciones mundiales de la
industria automotriz -8.5%-, al PIB mundial, y es ligeramente menor a la
participacion del sector bancario -11%-. Asimismo, se pronostica que el turismo

adquirira mayor importancia en la economia mundial en los proximos diez afios.

El auge que ha tenido el turismo en las ultimas décadas se explica gracias al
aumento en los estandares de vida de la poblacién mundial dado un aumento
de la riqueza, aunado a la oferta cada vez mas costeable de transporte aéreo.
Segun la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), las llegadas internacionales
en el mundo se han incrementado un poco mas del doble desde 1990 al 2010.
De 1990 al 2000, crecieron de 435 millones a 675 millones en el 2000, y a
1,035 millones en el 2012 —cifras que sin considerar el turismo doméstico,

generaron diez veces mas llegadas que este ultimo-.

El impacto del turismo en las economias no se concreta solo en la derrama
monetaria que involucra un viaje de placer o de negocios —hospedaje,
transportacion, actividades, souvenirs-, sino que también estimula la
colaboracion y la formacion de alianzas entre comunidades, turistas, gobiernos,
proveedores locales y en general, entre los actores de la cadena de valor;

ademas de generar fuentes de trabajo y estimular la inversion.

Durante el 2012, el gasto total de los turistas internacionales en el mundo

superd los 1.3 billones de ddlares. Y el total de personas que participan en la
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cadena de valor, alrededor del mundo, es de aproximadamente 260 millones.
Ademas, para el mismo afio, se calculé que el 4.5% de la inversion total -$650
billones de dolares- sera generada por el turismo.

Otros beneficios que derivan del turismo involucran el desarrollo de
infraestructura que otras industrias pueden aprovechar; creando publicidad
para un pais o destino especifico, o simplemente incentivando el comercio, la
inversion y el desarrollo de habilidades en industrias que no estan directamente
vinculadas a la cadena de valor turistica. El rubro de Viajes de Negocios, por
ejemplo, es responsable del crecimiento de una tercera parte del comercio

mundial, segun lo establece la WTO (2012).

Aunado a los beneficios anteriores, el turismo también genera beneficios de
indole social y cultural; uniendo familias y conectando redes sociales, siendo
que una tercera parte de los viajes internacionales involucran la visita de un
familiar o una amistad. El siguiente cuadro muestra la contribucion del turismo

a los diferentes sectores econdmicos:

Figura 17. Contribucion Directa, Indirecta, Inducida y Total del Turismo.

Contribucién del Turismo
DIRECTA

Bienes

- Hospedaje

- Transportacion
- Entretenimiento

- Atracciones

Industrias

- Servicios de Alojamiento

- Servicios de Alimentacidn y Bebidas

- Comercio al por menor
- Servicios de Transportacion

- Servicios Recreacionales, Deportivos y Culturales

Destino de los recursos
- Gasto en el turismo de los residentes
- Gasto de las empresas turisticas
- Exportaciones turisticas
- Gasto gubernamental en el sector turistico

Fuente: (OMC, 2011).

INDUCIDAS
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2.1.1. Comportamiento del Turismo en la ultima década, 2000-2010.

El sector turistico ha prosperado a pesar de los diversos acontecimientos y
catastrofes que tuvieron lugar en la Ultima década -actos terroristas,
pandemias y alertas sanitarias, y desastres naturales de diversa indole-. En

este periodo, el impacto negativo fue restringido y de corto plazo.

Las llegadas internacionales registraron un incremento durante la década
comprendida entre el 2000 y el 2010, segun estimd la Organizaciéon Mundial de
Turismo (2011). El crecimiento anual promedio durante los diez afios fue de
3.4% -de 674 millones en el 2000, a 940 millones en el 2010-, donde las
economias emergentes (5.6%) rebasaron por mucho a las economias

desarrolladas (1.8%).

Figura 18. Llegadas de Turistas Internacionales, 2000-2010.
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Llegadas (mn)

Fuente: WTO, 2012.

La siguiente tabla muestra la tendencia del sector turistico en la primera
década del siglo XXI, reflejando las llegadas internacionales globales. Como
puede ser apreciado, el volumen de llegadas se contrajo durante tres anos:
2001, luego del ataque a las torres gemelas de Nueva York; 2003, con una

caida de alrededor del 1.6% producto de tres fendmenos mundiales
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importantes como la guerra en Irak, la aparicion del SARS y la débil economia
mundial; y por ultimo, en el 2009, las llegadas disminuyeron un 3.8% por la
recesion econdmica mundial que inicié a mediados del 2008. Y la que procede
muestra la contribucion economica global del Turismo para el periodo 2000-
2010.

Figura 19. Contribucion Econémica Global del Turismo.

Crecimiento (%)

Contribucién directa al PIB 9.7
Contribucién total al PIB 16.6
Contribucién directa al Empleo 8.3
Contribucién total al Empleo 3.0
Inversion Directa 41.8
Exportaciones 20.1

Fuente: (WTTC/Oxford Economics (2012).

La incertidumbre economica de esta década, aunado a las enfermedades y
ataques terroristas hicieron que el crecimiento del turismo fuera volatil; no
obstante, registré un crecimiento total de 9.7% significando $1,770 billones de
dolares para 2010 —a precios de 2011-. Dicho crecimiento, sin embargo, no ha
sido uniforme en todas las regiones turisticas del mundo. Africa y el Medio
Oriente incrementaron su aportacion al PIB en un 69.6% y 64.7%,
respectivamente; mientras que Asia Pacifico y Latinoamérica, tuvieron
incrementos de aproximadamente 43%. En tanto, Europa sufrido un declive de
9.9% y Estados Unidos por su parte, uno de 5.3%.

En cuanto al empleo directo generado por el turismo, éste se incrementé el
8.3% del 2000 al 2010, lo que equivale a 7 millones de empleos adicionales;
existiendo importantes fluctuaciones en las tasas anuales de crecimiento.
Durante el 2001, y derivado de los actos terroristas del 11 de septiembre, se
registrdO una caida del 3.1% del empleo; el 2004, por su parte, contabilizo la
tasa mas rapida de crecimiento en toda la década, de 4.5%. Y durante el 2006,

se registro la mayor cifra de empleo -98.6 millones-.
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Asi como la aportacién al PIB global, la generacién de empleo por el turismo,
tampoco fue uniforme entre las regiones. Dos terceras partes del crecimiento
se registron en Asia, donde el empleo ascendio a 5 millones entre el 2000 y el
2010 —China solamente genero 2.8 millones de esta cifra-. Medio Oriente, el
Norte de Africa y Latinoamérica, reportaron las tasas de mas rapido
crecimiento, dadas las reformas estructurales que se llevaron a cabo en sus

paises para promover el turismo internacional.

Asimismo, en la ultima década, la inversion tuvo un incremento subito -41.8%-
dentro del ramo turistico por el aumento de la competitividad de los destinos;

ello antes de la crisis econdmica del 2009.

La inversiéon en el ramo llegd a su punto mas bajo durante el 2008, alcanzando
los $727 millones de ddlares (a precios de 2011); América y Asia Pacifico
respondieron cada una por el 34% de la inversion global, y Europa por el 23%.
No obstante, la inversién durante la ultima década ha ido en aumento y Asia
registra los mayores indices, le siguen algunas regiones de Africa y el Oriente
Medio. En India, por ejemplo, el crecimiento total de 2000 a 2010 fue de 600%
en cuanto a la inversion turistica, y de un 230% en los Emiratos Arabes Unidos.
En lo que se refiere a la exportacion de turistas, dicho rubro crecié en un 20%

durante la década en cuestion.

El crecimiento mas importante ocurrié entre el 2004 y el 2008, dada la
expansion economica de la época y al incremento sin precedentes en el
ingreso del consumidor, ademas de la expansion de las aerolineas y el rapido

crecimiento de la demanda de viajes de trabajo y de placer.

A este respecto, la tendencia mas relevante es la contribucion de Asia a las
exportaciones globales de turistas que paso del 19% a 25% en diez afos;
aunque Europa y Norteamérica continlan significando el 60% del total de

turistas en el mundo.
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Figura 20. Crecimiento en la contribucion directa del Turismo al Empleo y al
PIB, 2000-2010.
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Fuente: (Oxford Economics/WTTC, 2012).

2.1.2. Factores que han incidido sobre el turismo mundial en la dltima década.

El entorno dentro del cual opera el sector turistico, es uno en constante cambio.
Los distintos acontecimientos que tuvieron lugar en la primera década del siglo
XXI, junto con el panorama econdémico mundial y los rapidos avances
tecnoldgicos, han confrontando a la industria turistica y han moldeado la forma

en la que ésta se encuentra estructurada.

El incidente que predominantemente afecto la industria turistica en la dltima
década, fue el ocurrido en 2001 con los actos terroristas a las Torres Gemelas
en Nueva York, y como consecuencia de estos eventos los controles
fronterizos han sido mas estrictos en cuanto a regulaciones y visados,
revisiones de seguridad en aeropuertos y la introduccion de accesos
biométricos para personal autorizado en aeropuertos, entre otros alrededor del

mundo.
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Por su parte, la industria de la aviacion ha sufrido una transformacion
estructural significativa en la dltima década, con el surgimiento del nuevo
modelo de transportacion aérea de bajo costo. Lo que ha impactado
considerablemente la demanda de boletos de avion, haciéndolo una forma de
transportacion costeable para segmentos de la poblacion mundial cada vez
mayores. Ello no so6lo ha beneficiado a las aerolineas, sino también al
desarrollo de pequefias regiones con la apertura de aeropuertos alternos que
generan fuentes de trabajo para los pobladores locales y a la demanda de otros

servicios relacionados con el sector.

Otro aspecto que ha promovido el crecimiento de la industria turistica en el
mundo, es el incremento en la red de cobertura de internet y de las
comunicaciones moviles. Gracias al Internet -World Wide Web- los servicios
turisticos alrededor del mundo han visto su demanda en aumento y se
encuentran disponibles para el mercado mundial. Ademas los turistas se han
convertido en un mercado mas informado y complejo, haciendo que la
competencia mundial eleve la calidad de los servicios, igualmente a nivel
global, y exista una verdadera competencia en precios. Gracias al desarrollo de
las telecomunicaciones, la promocidén de destinos turisticos resulta ser mas

costeable y las estrategias de cobertura mas integrales.

2.1.3. La participacion de Turismo en el Mercado.

El valor del segmento de viajes en-linea, se valor6 en cerca de $256 billones de
dolares en el 2010, representando el 30% del mercado turistico mundial. Entre
2010 y 2012, las reservaciones en-linea se pronostica se eleven al doble de
velocidad alcanzando los $313 billones de ddlares para el final del 2012. Lo
anterior significa que para finales de este afio, una tercera parte de las ventas

turisticas seran hechas por Internet.
Las aerolineas, por su parte representan el 43% del mercado total, y dominan

el 60% de las ventas en-linea. Lo que respecta a la reservacion de hoteles en-

linea, son el sector con menos desempeiio.
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La siguiente Figura muestra la contribucion econémica del turismo en los

altimos seis afios, asi como su proyeccion hacia el 2022; todo a precios

constantes del 2011.

Figura 21. Contribucion Econémica del Turismo 2006-2012.

Mundo;
MM USD
precios reales de
2011

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012E

2022P

1. Visitor
Exports

1,089.7

1,136.6

1,154.8

1,082.5

1,132.7

1,170.6

1,190.8

1,694.7

2. Gasto
Domeéstico

2,769.4

2,834.9

2,790.1

2,649.0

2,713.0

2,791.2

2,889.6

4,547.6

3. Consumo
Turismo
Internacional
(=1 + 2 + gasto
gubernamental
per capita)

3,909.8

4,024.4

4,000.1

3,789.1

3,904.9

4,022.1

4,141.9

6,326.7

4. Compras de
proveedores
turisticos,
incluidos los
bienes
importados
(cadena de valor)

-1,998

-2,057

-2,079

-1,927

-1,989

-2,049

-2,114

-3,271

5. Contribucién
Directa del
Turismo al PIB
(=3+4)

1,911.5

1,967.1

1,921.5

1,862.6

1,916.1

1,972.8

2,028.2

3,056.2

6. Otros
impactos finales
(indirectos e
inducidos)
Cadena de valor
Doméstica

1,727

1,777

1,783

1,686

1,732

1,787

1,842

2,845

7. Inversién

690.5

753.9

803

729.4

722.5

743

769.3

1,320.4

8. Gasto
Gubernamental
Total

340

362.8

378.1

395.6

405.9

413.2

421.3

576.8

9. Importaciones
por Gasto
Indirecto

242

248

261

230

255

276

286

437

10. Inducido

1,113

1,156

1,134

1,129

1,139

1,154

1,179

1,705

11. Contribucién
Total del
Turismo al PIB
(=5+6
+7+8+9+10)

6,032

6,264

6,280

6,033

6,171

6,346

6,527

9,940

Impacto del
Empleo (*000)
12. Contribucién
Directa del
Turismo al
Empleo

100,072

99,388

99,523

96,593

96,831

98,031

100,292

120,470

13. Contribucioén
Total del
Turismo al
Empleo

265,479

272,726

263,104

255,299

251,512

254,941

260,093

327,922

Otros
Indicadores

14. Gasto del
Turismo Extrajero

973

1,025

1,042

993

1,023

1,045

1,071

1,501

Fuente: (WTTC, 2012).
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2.2. LA CUENTA DE TURISMO EN MEXICO.

La participacion del turismo en la actividad productiva del pais, en términos
reales, corresponde al 8.6%, cifra promedio a lo largo de los Ultimos cuatro
afos. Dentro de la cual el transporte es la actividad que mayor aportaciones
realiza (2.1%); le siguen los servicios inmobiliarios y de alquiler (1.5%);
alojamiento y manufacturas (0.9%), cada uno; restaurantes, bares y centros
nocturnos (0.7%); comercio (0.5%), servicios médicos, agencias de viaje y tour
operadores con el 0.1% vy, el resto de las actividades que participan en el sector
significan el 1% (destacando los tiempos compartidos con el 0.1% vy las

segundas viviendas (0.2%).

Figura 22. Aportacion de las Actividades Turisticas al PIB Mexicano, 2010.

Manufacturas
{ Bienes)
_— 0.9% :
Restaurantes Alojamienta, Cormercio

haresy 0.9% 05%
centros
nocturnos
0.7%

Resto, servicios

inmobiliarios

y de alguiler
1.5

sefvicios
rmédicos
0.1

Transporte,
21%

Agencias de

wiaje y tour

operadores
0.1%

Fuente: INEGI, 2011.

Por su parte, la composicion de las actividades turisticas representadas por el
PIB turistico muestra la estructura que presenta la siguiente Figura; donde el
transporte aporta el 26.5%; el 19.7% a servicios inmobiliarios y de alquiler; el
11.6% a alojamiento, el 9.6% a restaurantes, bares y centros nocturnos; las
manufacturas contribuyen con el 11.2%; el comercio con el 6.0%; agencias de

viajes y tour operadores, y servicios médicos el 0.9%, respectivamente; y el
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resto aporta el 13.6%, incluidas las segundas viviendas, los tiempos
compartidos, servicios de esparcimiento y servicios profesionales (INEGI,
2011).

Desde el punto de vista de cada sector econdmico, estas actividades turisticas
obtuvieron el siguiente porcentaje de produccion de acuerdo con cifras del
2010 (INEGI, 2011). Asi, la Figura 23 muestra como los servicios de
alojamiento, restaurantes, bares y centros nocturnos representan el 70.1% del
total del sector servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos
y bebidas; al transporte de pasajeros le corresponde el 30.8% del sector
transporte, correos y almacenamiento; los servicios de esparcimiento
representan el 29.9% del sector servicios de esparcimiento, culturales y
deportivos, y otros servicios recreativos; los servicios inmobiliarios generan el
15.1% del sector servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e
intangibles; y los bienes turisticos corresponden con el 7% del sector de la

industria manufacturera.

Figura 23. Composicion de las Actividades Turisticas.

Composicion del Turismo

B Transporte

M Restaurantes, bares y centros
nocturnos

m Alojamiento

B Manufacturas

m Comercio

m Agencias de viaje y Tour
operadores
Servicios Inmobiliarios y de
alquiler
Servicios Médicos

4

Resto

Fuente: Elaboracion propia con base en (INEGI, 2011).
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Es importante sefalar que, la composicion de la disponibilidad turistica en
México esta determinada por un 83.3% de la producciéon bruta nacional, que
significan en su mayoria bienes y servicios turisticos; a ella se le suma el
11.9% de las importaciones turisticas, y por ultimo el 4.8% representa un
margen de comercio Yy transporte —involucra los mecanismos de

comercializacién y distribucion de las mercancias-.

En cuanto a la composicion del consumo turistico se refiere, el consumo interno
contribuye con el 80.5%, mientras que el consumo receptivo —consumo que
realizan los turistas internacionales en nuestro pais- aporta el 12.3%, y el
restante 7.2% se asocia al turismo egresivo —consumo de mexicanos que en su

calidad de turistas realizan en otros paises-.

Figura 24. Participacion de las actividades turisticas por sector, 2010.

H No Dedicadas al Turismo

MW Dedicadas al Turismo

Fuente: Elaboracion propia con base en (INEGI, 2011).

No obstante lo anterior, el ingreso proveniente de los turistas extranjeros es la
principal contribucién al sector turistico en México. Durante el 2011, México
genero $146.4 billones de pesos por este concepto; y se espera que durante el
2012, su crecimiento sea del 3% de acuerdo con estimados realizados por la

Organizacion Mundial de Turismo, se espera atraer a cerca de 22 millones de
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turistas extranjeros. El prondstico para el afio 2022 se estima en alrededor de
28.5 millones, cuya derrama alcanzara los $229.3 billones de pesos,

considerando un incremento de 4.3% al ano.

Figura 25. Exportacién Turistica y Arribos, de México.
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Fuente: (WTTC, 2012).

La Formacion Bruta de Capital Fijo del turismo, cabe mencionar, representa el
2.8% respecto al total del pais en el afio 2010; y esta integrada en un 82.7%
por la construccion de infraestructura, edificaciones y otras construcciones

turisticas, y el 17.3% por maquinaria y equipo.

En 2011, el sector turistico en México atrajo una inversion extranjera directa de
$229.2 billones de pesos; y se espera que se incremente un 5.1% en el 2012,
con el prondstico de alcanzar para el 2022 los $452.9 billones de pesos —
considerando un incremento anual de 6.5%-. Las siguientes graficas muestran

las cifras anteriormente mencionadas, a precios constantes del 2011.

El gasto de los turistas domésticos y extranjeros, que realizan viajes de placer,
gener6 el 90.5% del PIB del sector turistico en el 2011 ($1,085.6 billones de
pesos), en México. En tanto el turismo de negocios tuvo una derrama de

$113.7 billones de pesos, y su contribucion de tan solo 9.5% del PIB.
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Figura 26. Inversion en Turismo en México.
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Fuente: (WTTC, 2012).

Para el 2012, se espera que la derrama econdmica crezca en un 2.6%,
equivalente a $1,113.4 billones de pesos; y se incremente 4.5% en forma
anual, hasta alcanzar los $1,724.5 billones de pesos en 2022. Por su parte, el
apartado de turismo de negocios se estima incremente el 4.2% en el 2012,
registrando los $118.4 billones de pesos; y aumente 3.7% anualmente, hasta

llegar a los $169.8 billones de pesos en el 2022.

Asimismo, la cuenta de Turismo generd 2°925,500 empleos directos en 2011
(6.3% del empleo total en ese afo) y los prondsticos preven que crezca el 0.9%
durante el 2012 a 2,952,500 (6.3% del empleo total). Esto incluye el empleo en
hoteles, agentes de viajes, aerolineas y otros servicios de transportacion para
pasajeros, ademas de otras actividades de la industria restaurantera y de
recreacion directamente sustentada por los turistas. Se espera que para el afio
2022, la cuenta genere un total de 3.5 millones de empleos directos,

considerando un incremento anual de 1.7% en los proximos diez afios.
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Figura 27. Contribucion del Turismo de Negocios al PIB mexicano.

Mexico
Travel & Tourism's Contribution to GDP:
Business vs Leisure, 2011

Fuente: (OMT, 2012).

Figura 28. Contribucion del Turismo al PIB por tipos de Turismo en México.

Mexico
Travel & Tourism's Contribution to GDP:

Domestic vs Foreign, 2011

Fuente: (OMT, 2012).
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Figura 29. Contribucién del Turismo al Empleo en México.

MEXICO: DIRECT CONTRIBUTION OF TRAYEL & TOURISM TO EMPLOYMENT
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Fuente: (OMT, 2012).
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2.3. EL TURISMO INTERNACIONAL EN EL ESTADO DE MICHOACAN.

El PIB turistico del estado de Michoacan representa aproximadamente el 12%
del PIB de la entidad. Asi se manifiesta la importancia econdmica de dicha
actividad para el crecimiento y desarrollo de las comunidades receptoras y de
aguellas que contribuyen en un mayor o menor grado en la cadena productiva
de un bien o servicio turistico. Se estima que la afluencia turistica durante el
2010, fue de alrededor de 8.5 millones de turistas; julio y octubre siendo los
meses de mayor recepcion de turistas nacionales, y diciembre y marzo los de

mayor afluencia de turistas internacionales, respectivamente.

Los turistas, tanto nacionales como extranjeros, tuvieron una derrama
econdémica en el estado de alrededor de $11,300 millones de pesos; de la cual

$4,162 millones de pesos corresponde a Morelia.

Por su parte, la ocupacion hotelera en Morelia correspondiente a turismo
extranjero fue de 2.57% (20,979 llegadas), durante el 2010; con un total de
35,069 noches. En la Figura 30 se muestra la ocupacion hotelera total anual de

Morelia, por categorias y su porcentaje.

Figura 30. Ocupacion Hotelera en Morelia-Michoacéan, por categoria, 2010.

LLEGADAS DE PORCENTAJE
TURISTAS

TOTAL 816,071 100%
o 100,137 12.27%
R 377,931 46.31%
e 212,551 26.05%
o 83,489 10.23%

* 41,963 5.14%

Fuente: Elaboracion propia con base en (INEGI, 2011).
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2.3.1. EI Comportamiento de compra del Turista Internacional y su

segmentacion.

El Comportamiento del consumidor se define como el estudio de los procesos
que intervienen cuando una persona 0 grupo selecciona, compra, usa o0
desecha productos, servicios, ideas o0 experiencias para satisfacer necesidades
y deseos (Solomon, 2008). Existen rasgos en los consumidores, tanto
demograficos como psicograficos, que permiten la segmentacion para un
estudiar la conducta del consumidor y para adecuar las estrategias de las
empresas a fin de aumentar la demanda. Los aspectos demograficos
involucran conocer la edad, el género, los ingresos y la ocupacion de los
consumidores, en este caso del turista internacional;, y los aspectos
psicograficos se refieren a las caracteristicas del estilo de vida y la

personalidad de los individuos.

Los estudios realizados en el Estado para analizar el Perfil del Turista que visita
Michoacan —PERFITUR- arrojan los resultados de la variable dependiente de la
presente investigacion en cuanto al tipo de turistas que visitan la region, y
especificamente, la ciudad de Morelia; el nivel socioecondmico, el nivel de su
formacién académica, la edad, los habitos de consumo y el gasto promedio.
Para el estudio del Perfil de Turista en Michoacan (2010) se segmento el
mercado en cinco grupos, en funciébn de su estilo de vida: Conservador,
Idealista, Familiar, Autbnomo y Hedonista. A continuacion la definicion de cada
uno de ellos.

a) Turista Conservador. Turistas enfocados al trabajo, y su realizacion la
alcanza mediante el ejercicio eficiente del mismo. Son materialistas y
pesimistas en cuanto a la sociedad moderna se refiere. Personas
informadas que obtiene las noticias de la radio o la television. Entre sus
pasatiempos encontramos los sitios con belleza natural, riqueza musical
y cine. No buscan la vida nocturna. Son el segmento de turistas mas
convencional o tradicional en cuanto a patrones de consumo: no varian
de hotel ya que tiene una alto sentido de la lealtad hacia el destino;
Unicamente viajan a destinos conocidos o recomendados; generalmente

buscan sitios tranquilos; suelen viajar durante las vacaciones vy
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b)

d)

festividades; su gasto promedio es, junto con el segmento del turista
hedonista, mayor que cualquier otro segmento; y Sus consumos
normalmente son fuera del hotel donde se hospedan.

Turista Idealista. Dicho segmento se conforma de turistas con éxito
profesional, con especial atencion hacia los asuntos relacionados en
este &mbito de vida. Le otorgan mayor importancia a la calidad por sobre
el precio de los bienes o servicios que consumen, y suelen ser los mas
innovadores en cuanto al consumo de estos. Sus pasatiempos
involucran: el deporte, la muasica clasica, asistir a conciertos, el teatro, el
cine. Poseen el habito de la lectura de revistas de politica y periddicos.
Sus gustos y preferencias turisticas estan retiradas del mar, y mas
afines con el turismo rural, casas de campo y actividades culturales; y
generalmente viajan en grupos pequefios.

Turista Familiar. Sus esfuerzos estan concentrados en disfrutar de una
vida familiar y al viajar toman en cuenta las necesidades de todos los
integrantes. Son sumamente cautelosos, y consideran la calidad mas
importante que el precio. Leen libros, revistas y peridédicos regionales; y
en cuanto a television se refiere, prefieren ver documentales y
programas noticiosos. Afio con afo eligen los mismos destinos, vy
prefieren reservar paquetes vacacionales a través de agencias de viajes.
Disfrutan del turismo cultural y, por lo regular viajan dentro de su area de
residencia. Sus vacaciones deben adaptarse tanto a adultos como a
nifos.

Turista Autonomo. Se caracteriza principalmente por ser independiente y
posee una gran libertad individual, y pone especial énfasis en disfrutar
de la vida. Su meta es escalar socialmente, y por lo tanto sus esfuerzos
van encaminado a ello. Tienen puntos de vista flexibles, en cuanto a
religion y politica. Su vida nocturna es activa y su interés por el cine es
alto. No los atraen actividades culturales, y tampoco se mantienen
informados. Sus viajes suelen ser en fines de semana y dias festivos, y
normalmente cambian su destino turistico. Al elegir entre destinos
turisticos, éstos viajan al destino de moda. Tipicamente se trata de

jovenes menores de 30 afos de edad.
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e) Turista Hedonista. Este tipo de turistas centran su éxito en las relaciones
humanas y en el trabajo; ademés de buscar su satisfaccion mediante la
busqueda del placer y de disfrutar de la vida. Por lo general, le atraen
productos recién salidos al mercado, estan interesados en la ecologia, y
destinan un tiempo a la lectura informativa. Los turistas hedonistas
tienden a viajar con amigos, son activos e innovadores, prefieren hoteles
de prestigio y clase, pueden asistir a eventos culturales, ademas de que

utilizan el internet para realizar sus propias reservaciones de viaje.

De acuerdo con las cifras arrojadas por el PERFITUR 2010, la tendencia
evolutiva de dichos segmentos es la que a continuacion se presenta; y puede
ser apreciado como el principal segmento turistico que atrae el Estado de
Michoacan es el Turista Conservador. La afluencia total de turistas durante el
2010 en el Estado ascendi6 a los 8507,794, de los cuales 2'683,747
pertenecen al segmento de Turista Conservador; y le sigue el Turista Familiar
con 2'068,753.

Figura 31. Segmentacién del Mercado para Michoacan.
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Fuente: Elaboracion propia con base en (PERFITUR, 2010).
La Figura 32 presenta a su vez, la segmentacion del Mercado para la region de

Morelia, donde la afluencia turistica ascendi6 a los 2'718,984 vy
proporcionalmente las tendencias que siguen los diferentes segmentos
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turisticos son un reflejo de las existentes en el estado; siendo que la capital de
la entidad recibe la mayor parte del turismo (32%).

Figura 32. Segmentacién del Mercado para la Region de Morelia.
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Fuente: Elaboracion propia con base en (PERFITUR, 2010).

En lo referente a los paises de origen de los turistas internacionales en
Michoacan, conforme a cada segmento de mercado, tenemos que lItalia,
Alemania y Canada encabezan las cifras, ocupando los primeros lugares en la

exportacion de turistas conservadores.

Figura 33. Segmentacién de Turistas por pais de procedencia, 2010.

SEGMENTO TURISTICO

Familiar Auténomo Conservador Hedonista Idealista

Francia 23% 23% 23% 7% 24%
Alemania 9.5% 29% 38% 9.5% 14%
Italia 19% 15% 48% 7% 11%
Espafa 27% 17% 31% 4% 21%
Estados 33% 17% 27.5% 8% 14.5%
Unidos
Canada 25% 17.5% 32.5% 9% 16%
Argentina 41% 14% 25% 11% 9%
México 23% 17% 32% 9% 19%
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Fuente: (PERFITUR, 2010).
2.3.2. Indicadores de la demanda turistica en Michoacan y en la region de
Morelia.

El Estudio del Perfil del Turista 2010 (PERFITUR, 2011) realizado en la Regién
de Morelia, que sobre una muestra de 5,608 turistas fue realizado, muestras los
indicadores que determinan la demanda turistica extranjera, principal objeto de
estudio de la presente investigacion.

Edad del Turista. Los visitantes extranjeros que recibe la entidad michoacana

tienen entre los 24 y los 44 afios de edad. Indicador que se ha mantenido
constante en los ultimos 5 afios, en que han sido realizados los diferentes
estudios PERFITUR.

Figura 34. Edad del Turista en Michoacan, 2006-2010.
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Fuente: (PERFITUR, 2011).

Procedencia de los Turistas. El turista que visita Michoacan, y especificamente

Morelia, es primordialmente nacional. Los turistas nacionales en Morelia
alcanzan los 2.4 millones; en tanto los turistas extranjeros que provienen de
Estados Unidos (EEUU) sumaron 179,453, y de otros paises, 89,726. Las
Figuras 36 y 37 muestran el comportamiento de esta indicador entre 2006 y

2010; mientras que la Figura 38, muestra la principal procedencia de los
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turistas extranjeros en la region. No obstante en un porcentaje
considerablemente menor, se documentd la existencia de turistas provenientes
de: Chile, Uruguay, Cuba, Venezuela, Brasil, Guatemala, Belice, Noruega,
Dinamarca, Reino Unido, Polonia, Bélgica, Ucrania, Ucrania, Holanda, entre
otros (PERFITUR, 2012).

Figura 35. Porcentaje de afluencia Turistica por origen, 2006-2010.
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Fuente: (PERFITUR, 2011).

Figura 36. Porcentaje de afluencia turistica extranjera en Michoacan, sin
considerar turistas provenientes de EEUU, 2006-2010.
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Figura 37. Porcentaje de turistas extranjeros por pais de procedencia en el
2010.
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Fuente: (PERFITUR, 2011).

Tendencias de viaje. El andlisis del PERFITUR (2011) reflej6 que un mayor

porcentaje de turistas viaja a Michoacan en familia, y en segundo lugar con su
pareja. En Morelia, se estimé que alrededor de 715,093 turistas viajaron en
pareja —grupo con mayor porcentaje-; mientras que el grupo minoritario fue de

aquellos que viajan con comparieros de estudio o trabajo.

Figura 38. Compariia de Viaje para el turista que viaja a Michoacan, 2006-
2010.
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Fuente: (PERFITUR, 2011).
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En cuanto al nimero de noches, los estudios muestran que en promedio el
71% de los turistas que vacacionan en el estado de Michoacan, se hospedan
como minimo una noche. La estancia promedio del turista nacional, entre los
afios 2006 y 2010, es de 3.4 noches, cifra que contrasta con la estancia
promedio de los turistas extranjeros que equivale a 9.4 noches dentro del
mismo periodo. En particular para el 2010, la estancia promedio del turista
extranjero fue de 7.6% ubicandose por debajo de la media histérica.

Figura 39. Namero de noches de hospedaje en Michoacan, 2006-2010.
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Fuente: (PERFITUR, 2011).
Figura 40. Estancia promedio del Turismo en Michoacéan, 2006-2010.
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Fuente: (PERFITUR, 2011).
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Figura 41. Estancia promedio en noches durante el 2010.
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Un aspecto de gran importancia, es la determinacion del motivo por el cual los
turistas encuentran en Michoacan el destino idéneo para disfrutar de
vacaciones. Aproximadamente el 47% de los turistas viajan a Michoacan con
fines recreativos o vacacionales, le sigue la visita a amigos y familiares con el
29%. Y por ultimo, so atraidos por los eventos culturales, por los negocios
personales y por las compras, el 5% 4% y 3%, respectivamente.

Figura 42. Motivos de viaje entre los turistas que arriban a Michoacan.
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Fuente: (PERFITUR, 2011).
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Durante su estancia, los turistas se involucran en diferentes actividades y su
asistencia a espectaculos culturales es mayor que la registrada en parques y
zoolbgicos, eventos gastrondémicos, la participacion u observacion de eventos

deportivos (golf), e incluso su visita a balnearios y spas.

Figura 43. Principales Actividades realizadas por los turistas, 2006-2010.
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Fuente: (PERFITUR, 2011).

Asimismo, la Figura 44 muestra como el gasto promedio diario de los ultimos
cinco afos ha sufrido contracciones tanto en el 2007 como en el 2009, esta
Ultima considerablemente mas pronunciada; recuperandose significativamente
hacia el 2010, alcanzando los $527 pesos para el gasto promedio en el estado
de Michoacan, y para Morelia $559. Cabe mencionar que, los turistas europeos
son el mercado de turistas extranjeros que encabezan el consumo turistico,
gastando hasta $916 pesos diarios; le siguen los turistas provenientes de
EEUU, cuyo gasto alcanza los $744 pesos; y por ultimo, el turista nacional que
no sobrepasa los $532 pesos al dia. El gasto diario del turista, nacional y
extranjero, se distribuye en hospedaje (20%), comida (22.4%), transporte
(33.8%), actividades (7.4%) y compras diversas (16.4%).
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Figura 44. Gasto Promedio Diario en Michoacan y Morelia (pesos mexicanos).
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Fuente: (PERFITUR, 2011).

Figura 45. Gasto promedio diario de los turistas que visitaron Michoacan
durante el afio 2010, por origen (en pesos mexicanos).
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111




Figura 46. Distribucion del Gasto diario de los Turistas en Michoacan.

B Hospedaje

H Comida

W Transporte
M Actividades

m Compras

Fuente: Elaboracion propia con base en (PERFITUR, 2011).

Las variaciones entre el gasto de los turistas nacionales y los turistas
internacionales, puede explicarse con base en el nivel de ingresos del mercado
turistico. De tal forma que, el gasto diario en bienes y servicios turisticos de un
turista extranjero sobrepasa al del turista nacional, ya que sus ingresos son
mayores. El 56% de los turistas extranjeros perciben ingresos de entre$40,000
y $79,999 délares al afio.

Figura 47. Ingreso Anual (en délares) de turistas extranjeros que Vvisitaron
Michoacén durante el afio 2010.
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Fuente: (PERFITUR, 2011).
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2.3.3. Educacion y Calidad de los Recursos Humanos del Sector Turistico en el
Estado.

La educacién en el estado de Michoacan es uno de los aspectos de mayor
controversia, ya que si bien se ha convertido en una de las principales
actividades que generan una derrama econémica en el estado por el alto indice
de poblacién estudiantil; también posee uno de los indicadores mas bajos de
crecimiento y desarrollo en el pais, dadas las constantes huelgas y paros, tanto
de estudiantes como de maestros.

Existen en total 10,515 planteles educativos en el estado, segun cifras 2008-
2009 (INEGI, 2012); de los cuales 4,026 corresponden al nivel de educacion
preescolar, 4,737 son primarias, 1,379 secundarias, 19 son planteles técnico
profesionales, 272 bachilleratos; y 82 instituciones que imparten educacién
técnico superior, licenciatura y posgrado. El total de aulas se estiman en

54,567, incluidas las que no se encuentran en uso continuo.

Figura 48. Porcentaje de planteles segun nivel educativo.
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Fuente: Elaboracion propia con base en (INEGI, 2012).

En Morelia, la capital del estado de Michoacan, el numero de planteles
educativos de todos los niveles asciende a los 880, con un total de 7,759 aulas.
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Existen diversos programas para la capacitacion de los recursos humanos que
se integran al mercado laboral del sector turistico en el estado; perteneciendo a
los niveles educativos basico, medio superior y superior. Las Figuras siguientes
muestran los programas de carreras técnicas y licenciatura enfocadas a este
rubro.

Figura 49. Educacion Basica para la creacion de Recursos Humanos

especializados en Turismo en el Estado de Michoacan.

INSTITUCION

PROGRAMA EDUCATIVO

Centro de Capacitacion para el
Trabajo Industrial (CECATI) No. 78
(Morelia, Michoacan)
Centro de Capacitacion para el
Trabajo Industrial (CECATI) No0.182
(Taretan, Michoacan)

Curso de Alimentos y Bebidas

Curso de preparacién y conservacion
de Alimentos de origen Vegetal

Curso de preparacién y conservacion
de Alimentos de origen Animal

Curso de preparacion de Alimentos y
Reposteria

Fuente: Elaboracion propia con base en (SEE, 2012).

Figura 50. Educacién Media Superior para la creacion de Recursos Humanos
especializados en Turismo en el Estado de Michoacan.

INSTITUCION

PROGRAMA EDUCATIVO

Centro de Bachillerato Tecnoldgico
Industrial y de Servicios (CBTIS)
No.94

(Patzcuaro, Michoacan)

Centro de Estudios Tecnoldgicos
del Mar (CETMAR) Plantel 16
(Lazaro Cardenas, Michoacan)
Centro de Estudios Tecnoldgicos,
Industriales y de Servicios (CETIS)
No. 120 (Morelia, Michoacan)

Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica (CONALEP)
Plantel Morelia (Morelia,
Michoacan)

Bachillerato Tecnolégico en Turismo

Técnico de Administracion  con
Especialidad en Servicios Turisticos

Bachillerato Tecnolégico en Turismo

Profesional Técnico-Bachiller en
Hospitalidad Turistica
Profesional Técnico-Bachiller en

Alimentos y Bebidas

Fuente: Elaboracion propia con base en (SEE, 2012).
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Tras la aplicacién del cuestionario en la presente investigacion los resultados
arrojaron que la distribucion de los recursos humanos del sector turistico en
Michoacéan, en cuanto a escolaridad se refiere es como muestra la Figura 52.

Figura 51. Educacion Superior para la creacion de Recursos Humanos
especializados en Turismo en el estado de Michoacan.

INSTITUCION PROGRAMA EDUCATIVO

Instituto de Estudios Superiores de Licenciatura en Turismo

Michoacan (Privada)

Universidad de Morelia (Privada) Licenciatura en Turismo Cultural
Profesional Asociado en Arte vy
Turismo Cultural

Universidad La Salle de Morelia Licenciatura en Administracion de

(Privada) Empresas Turisticas
Universidad Latina de América Licenciatura en  Planeacion vy
(Privada) Desarrollo Turistico

Fuente: Elaboracion propia con base en (SEE, 2012).

Evidentemente, los trabajadores en puestos administrativos, en general,
mostraron poseer un mayor nivel de escolaridad —educacidén superior- que
aguellos que se desempefian en puestos operativos. Ademas, los entrevistados
gue pertenecen al sector servicios afirmaron que se proporciona capacitacion a
sus recursos humanos en forma constante, o por lo menos al inicio de su
desempefio laboral.

Figura 52. Distribucion de los RH en el Turismo por Escolaridad.
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Fuente: Elaboracion propia con base en (INEGI, 2012).
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2.3.4. Infraestructura Turistica.

La entidad cuenta con 2,847 kildbmetros de carreteras que lo conectan con las
entidades circunvecinas; las mas importantes en cuanto al flujo vehicular son la
autopista México-Guadalajara, la autopista Morelia-Lazaro Cardenas —con su
extension hasta Ixtapa, Guerrero- y la autopista Morelia-Salamanca —con su
extension hasta Ledn y Querétaro-. Otras carreteras y tramos carreteros de la
regiobn son: carretera libre Morelia-Salamanca, carretera libre Morelia-
Guadalajara, carretera libre Morelia-Zitdcuaro-Toluca-Distrito Federal, carretera
Morelia-Atécuaro, carretera Morelia-San Miguel del Monte, carretera Morelia-

Zamora, entre otros caminos.

La longitud de las vias férreas asciende a 1,242 kilbmetros, en todo el estado;
cabe mencionar que sélo se transporta carga y la via hace un recorrido desde

Lazaro Cardenas hasta la Ciudad de México, pasando por Morelia y Acambaro.

Ademas existen 4 aeropuertos en toda la entidad, ubicados en Alvaro Obregon
-40 minutos de Morelia-, Uruapan, Zamora y Lazaro Cardenas; siendo los dos
primeros, aeropuertos internacionales. El trafico aéreo es tanto comercial,
como oficial y particular. Entre las aerolineas comerciales encontramos a

Aeroméxico, Aeromar, Volaris, American Airlines y United.

En cuestidon maritima, el Puerto de Lazaro Cardenas es relativamente joven y
maneja Unicamente carga comercial; a pesar de su potencial, el acceso
carretero a dicho puerto es inseguro, ademas de que la zona costera en
Michoacan aun no posee el desarrollo turistico necesario para hacer crecer su

demanda.
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De acuerdo con la Secretaria de Turismo del Estado de Michoacan, durante el
2012 se destinaron $133'200,000 pesos para desarrollar 37 obras de
infraestructura turisica en diferentes municipios del estado, ademas del
desarrollo del proyecto ejecutivo para CECONEXPO —Centro de Convenciones

de Morelia- y un programa de capacitacion turistica.

117



2.4. FACTORES INHIBIDORES DEL TURISMO.

2.4.1. Crisis Economicas.

Las crisis econOmicas han tenido repercusiones directas sobre el sector
turistico en todos los paises del mundo, y México no ha sido la excepcion.
Aunque la industria turistica en nuestro pais se beneficia de una tasa alta de
turistas nacionales, el turismo internacional continda significando la principal
fuente de captacion de divisas para este sector dado que su gasto es mayor en

una estancia promedio.

La crisis economica del 2008, que afecto nuestro pais con mayor fuerza en el
tercer trimestre de 2009, tuvo su origen en Estados Unidos como consecuencia
de los altos precios en las materias primas, una tasa inflacionaria alta y una
crisis crediticia e hipotecaria. La recesion por la que atravesd la economia
estadounidense ocasiond una reduccion en el consumo, por lo que disminuyé
significativamente la demanda turistica internacional en nuestro pais que
primordialmente provenia de este nuestro vecino del norte. Ello, a su vez,
impacté la economia nacional aumentando la tasa de desempleo en un 4.06%
(Sectur, 2012).

No obstante, la crisis econdémica fue solo un motivo por el cual el turismo en
México cayé drasticamente. Durante abril y mayo de 2009, con la aparicion de
la pandemia de influenza H1N1, se contrajo aun mas la demanda de bienes y
servicios turisticos; como consecuencia de lo anteriormente mencionado, los
principales destinos turisticos en México registraron una ocupacion de entre el
10 y el 30%, situacion que provoco la cancelacion de vuelos internacionales en
todo el territorio nacional. Segun cifras del INEGI (2012) la pérdida de empleo
en el sector alcanz6 las 100 mil plazas laborales, y se perdié el 49% de la

recaudacion mensual de divisas.

Tras estos eventos, el gobierno mexicano invirti6 cerca de 90 millones de

dolares para reanimar la actividad turistica, a través de una campafa intensiva
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para promocionar destinos mexicanos, asi como una inversion en

infraestructura para el sector.

Figura 53. Porcentaje de ocupacién Hotelera en Morelia por Tipo de Turista,
2006-2010.
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Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI 2007, 2008, 2009, 2010 y 2011.

La Figura anterior, muestra el comportamiento de la ocupacion hotelera en
Morelia de 2006 a 2010, y el porcentaje que corresponde a turistas nacionales
y extranjeros; es importante sefialar que la desaceleracion de las economias
mundiales que comenzo en 2008, repercutié en los habitos de viaje del turista —
nacional y extranjero-. La ocupacion en Morelia, Michoacan, se redujo
aproximadamente seis puntos porcentuales en el 2008, y 2.5 puntos
porcentuales mas en el 2009, con respecto al porcentaje de ocupacion del
2007. En 2010, cuando los mercados mundiales comienzan a recuperarse, la
ocupacion hotelera en Morelia asi lo hace también aumentando en un 2%.

Con respecto al gasto, su caida significativa ocurrié en el 2009 -50 pesos-,

recuperandose casi por completo en el 2010. La Figura 54 expresa esta
tendencia.
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Figura 54. Gasto promedio del turista en Morelia, 2006-2010 (en pesos

mexicanos).
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Fuente: (PERFITUR 2011).

2.4.2. Inestabilidad Social y Politica.

Michoacén es percibido como un estado de gran inestabilidad social y politica,
los paros de laborales, el nimero de huelgas que existen a lo largo del afio y
las manifestaciones constantes ponen en evidencia este dicho. Lo anterior,
posee repercusiones graves sobre el sector econémico, ya que ahuyenta la
inversion privada y con ello la produccion y empleo en el estado, explicando asi
su generalizado rezago.

Existe una constante tensidon entre los gobiernos en turno y los grupos
estudiantiles y comunidades indigenas que, pudiendo seguir sus propios
intereses o los de algun partido politico opositor, generan constantes disturbios
tanto en la capital como en comunidades al interior del estado. Los disturbios
suelen consistir en robo y vandalismo en propiedad publica y privada, cierre de
vialidades urbanas y carreteras, agresiones fisicas y verbales hacia la
poblacion, principalmente. De tal forma que se dafia la imagen de la ciudad —y
de la entidad- y se desperdician los recursos que su hubiesen invertido en

promocion y fomento turistico.
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Morelia es el segundo lugar nacional, después de la ciudad de México, en
marchas, mitines, toma de vialidades y plantones segun reporté la CANACO-
SERVYTUR (2012); dejando pérdidas aproximadas a los 600 millones de
pesos anuales, a los comercios de la capital.

Aunado a lo anterior, los emplazamientos a huelgas de los diferentes sindicatos
de trabajadores en el Estado de Michoacan son en promedio 150 al afio y ello
conlleva no sélo el paro de labores, sino también el cierre de vialidades y toma
de inmuebles que se ubican en el centro histérico de la capital michoacana,
principal atractivo turistico de la ciudad y del estado. El 60% de las
manifestaciones y toma de inmuebles se realiza en el primer cuadro de la
capital michoacana (CANACO-SERVYTUR, 2012).

Figura 55. Nimero de emplazamientos a Huelga en Michoacéan, 2006-2010.
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Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI 2007, 2008, 2009, 2010.

2.4.3. Inseguridad publica.

La inseguridad en la entidad es una preocupacion latente en los turistas
extranjeros, cuestion que se agrava con las alertas y boletines de los gobiernos
del mundo disuadiendo a la poblacién de viajar a nuestro pais. La Figura 56
muestra el nimero de victimas que por robo, golpes o lesiones, homicidio y
delitos sexuales, poseen averiguaciones previas en el Ministerio Publico; cabe
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sefialar que no todos los crimenes son denunciados ante las autoridades

competentes.

Figura 56. Victimas de robo, lesiones, homicidio y delitos sexuales, del fuero

comun durante el afio 2010.
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Fuente: Elaboracion propia con base en (INEGI, 2012).

La Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica
(ENVIPE) del 2012, determindé que en Michoacan la Tasa sobre prevalencia
delictiva por cada 100 mil habitantes, es de 21,040; en tanto, la Tasa sobre
incidencia delictiva por cada 100 mil habitantes, es de 25,052. Entre los delitos
con mayor puntuacion se encontré que la extorsion ocupa el primer lugar y
equivale al 36.4% de los delitos cometidos en la entidad, le suceden el robo o

asaltos con el 16% y las amenazas verbales con el 12% (INEGI, 2012).

Es importante sefialar, que no se revelan estadisticas sobre el niumero de
secuestrados, desaparecidos y atentados en el estado; hechos que sin
embargo, se dan a conocer en menor medida a través de medios de
comunicacién estatales y nacionales. En el 2008, el atentado del 16 de
septiembre en el centro histdrico que dejo muertos y lesionados durante las

festividades patrias; la desaparicion de nifios en la ciudad de Morelia y
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poblaciones conurbadas; los enfrentamientos entre la policia federal o el
ejército con el crimen organizado en las vialidades de la ciudad y carreteras del
estado; el cierre de las principales entradas a la capital del estado por
integrantes del crimen organizado, entre otros; son claros ejemplos de los

niveles de inseguridad en el estado.

Cifras de la ENVIPE, muestran que el 76% de la poblacion entrevistada percibe
a Michoacan como una entidad insegura, y cuya confianza es nula hacia la
policia publica y privada, hacia los partidos politicos, ministerios publicos,
céarceles y reclusorios, ademas de los sindicatos y los diputados y senadores
(INEGI, 2012). Cabe sefalar que la confianza en los medios de comunicacién
es relativamente poca, segun las encuestas, al igual que la confianza que los

individuos poseen a sus propios vecinos (INEGI, 2012).
En la siguiente Figura, se muestra el monto destinado a la Seguridad Publica
en el estado de Michoacan, el cual es relativamente alto si lo comparamos con

la efectividad de sus elementos.

Figura 57. Presupuesto estatal Secretaria de Seguridad Publica.
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Fuente: Elaboracién propia con base en Secretaria de Finanzas vy
Administracion del Estado de Michoacan 2008-2013.
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La poblacion michoacana manifestd que las instituciones mas efectivas, segin
su criterio, son el Ejército, la Marina y la Policia Federal; y por el contrario, las
policias judicial y ministerial, la policia preventiva, los jueces, la policia estatal,
los ministerios publicos y la procuraduria son a su juicio nada efectivas (INEGI,
2012). En general, se ha contabilizado que las erogaciones del estado por
concepto de seguridad corresponden en un 81% a pérdidas como
consecuencia de actos delictivos, en un 5.1% a gasto como consecuencia de

dafnos a la salud, y en un 14.3% a gasto en medidas preventivas del delito.

2.4.4. Sanidad.

La contaminacion atmosférica en la ciudad de Morelia es un tema que ha
adquirido mayor trascendencia en los ultimos cuatro afos, y esta a la vista de
todos sus habitantes. En el 2010, se reportdé que 137 dias tuvieron un registro
IMECA de los principales contaminantes atmosféricos como son el ozono,
bidxido de nitrégeno, bidxido de azufre, monoxido de carbono y particulas por
fraccion respirables; de los cuales 132 se encontraban dentro de la Norma de
Salud (de 0 a 100 IMECAS), y 5 dias estuvieron fuera de la norma con un
registro IMECA de entre 101 y 200, con una clasificacion de calidad de aire no
satisfactoria. En general los recursos destinados para Urbanismo y proteccion
al Medio Ambiente son relativamente altos y se asemejan a los destinados al

Sector Turismo.

Figura 58. Presupuesto estatal Secretaria de Urbanismo y Medio Ambiente.
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Fuente: Elaboracion propia con base en Secretaria de Finanzas vy
Administracion del Estado de Michoacan, 2007-2013.
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V. DISENO DE LA INVESTIGACION.

El disefio de la presente investigacion es no experimental transeccional, puesto
gue no se manipulan deliberadamente las variables sino que se estudian tal y
como ocurren en el contexto real; ademas los datos recolectados pertenecen a
un momento determinado y relevante en el tiempo. En este caso la condicion

actual del sector turistico en Michoacéan y su estructura organizacional.

El alcance corresponde a una investigacion tanto exploratoria como descriptiva,

con un contenido correlacional-causal.

En términos generales, la investigacion es considerada exploratoria debido a
que el objeto de estudio —clusters- ha sido poco estudiado, especialmente si el
analisis a que se refiere la presente se circunscribe a Michoacan; de forma que
se desea indagar sobre el problema de estudio en un contexto distinto al que

hasta ahorita se ha tratado en otros estudios.

En su parte descriptiva, se pretende describir la situacion actual del sector
turistico, especificando sus propiedades, caracteristicas, los rasgos del perfil
del turista extranjero que visita Michoacan y la organizacion y grado de
integracion del sector.

En cuanto su aspecto correlacional, se espera precisar la relacion que pudiera
existir entre las variables estudiadas y que podran ampliar el conocimiento

sobre la interdependencia dentro del cluster turistico.

La investigacion utiliza el método deductivo para la comprobacion de hipétesis,
ademas de que se basa en un modelo mixto pues integra fundamentalmente
los enfoques cualitativo y cuantitativo. Inicialmente se realizara la recoleccién
de datos, tanto de fuentes primarias como secundarias, para profundizar,
detallar, contextualizar e interpretar el problema de investigacion;
posteriormente serd aplicado un cuestionario para determinar las variables y

con el uso de herramientas de desviacidon estandar, la informacién cuantitativa
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podra ser analizada con la finalidad de llegar a las conclusiones del presente
trabajo de investigacion.

1. TECNICAS APLICADAS.

Las técnicas de andlisis aplicados a la presente investigacion permitiran
obtener los indicadores que facilitardn la evaluacién de las condiciones
organizacionales actuales del sector turistico en Michoacan, tomando como
base para ello las fuentes primarias y secundarias. En primer lugar, sera
utilizada como referencia la informacién que el gobierno federal y el gobierno
estatal ha emitido, y que nos introducirq al tema de estudio de la presente
investigacion con el proposito de utilizarlo de referencia a lo largo de la

presente.

En segundo lugar, serd necesario determinar si existe algun nivel de
integracion productiva tendiente a la conformacion de un cluster en el sector
turistico de la region —Michoacan-. Para ello utilizaremos tanto la técnica de
aplicacion de entrevistas directas, como la aplicacién de herramientas de
andlisis estadisticos que permitan mostrar y evaluar las variables de

investigacion.

2. RECOPILACION Y ANALISIS DE DATOS.

A fin de determinar la especializacion en la region, basado en la informacion
sobre empleo en el sector turistico de Michoacan recolectada de las
instituciones estatales, se calcul6 el coeficiente de localizacién. El cual se
obtiene dividiendo la tasa de empleo de la industria turistica estatal entre la
tasa de empleo del mismo sector a nivel nacional. En este caso, un coeficiente
de localizacion igual a 1 significaria que Michoacan no posee una
especializacion en turismo. No obstante, si el coeficiente es igual a 1.5
significaria que una regidn posee una participacion laboral mayor en un 50%
gue la participacion laboral de la industria en el pais. Lo cual indicaria que la
region se especializa en esta industria. Esta técnica es mundialmente

aceptado, dado que la informacion necesaria es facilmente obtenible. Sin
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embargo como ya fue mencionado anteriormente, las dependencias
intersectoriales no pueden ser explicadas a través de ella por lo que se recurrid
a estudios mas detallados que permitan observar dichos patrones de

interdependencia.

La técnica que se aplicO posteriormente fue la de la encuesta directa
estructurada, consistente en la aplicacion directa de un cuestionario a
diferentes actores tanto del ambito gubernamental, como académico y
empresarial cuyas actividades convergen dentro del sector turistico. La
estructura del cuestionario se basa en el Modelo de Desempeiio de las
Iniciativas de Cluster. Y debido a que la encuesta utiliza una escala de tipo
Likert, que comprende desde “completamente en desacuerdo” a
“completamente de acuerdo”, la informacion consta de variables ordinales que

requieren de métodos estadisticos especificos para su analisis.

Inicialmente se aplicaron métodos estadisticos simples —media, moda,
mediana-, organizando la informacién en tablas de frecuencia e histogramas; y
posteriormente, se estudid la correlacion de las variables mediante el
coeficiente de Pearson, que permite medir la asociacion lineal entre dos
variables. Los valores de correlacion van de -1 a 1. El signo del coeficiente
indica la direccion de la relacién, y su valor absoluto indica la fuerza. Los
valores con mayor puntuacion indican una relacibn mas estrecha. Pese a que
se utilizé el software SPSS para generar dicho andlisis, el coeficiente Pz.y se

obtiene a través de la siguiente expresion:

_ oxy _ EBl(X — pux)(Y — py)]
Pxy = = ;
Tx Oy Tx Ty

Donde Txy es la covarianza de |iX-Y); Tx es la desviacién tipica de la
variable X ; y Oy es la desviacion tipica de la variable Y . Adicionalmente, se
aplicé la técnica de clusterizacion jerarquica, esquematizandolo mediante un
dendograma para detectar las agrupaciones naturales que se forman a partir
de la informacion obtenida de las entrevistas, esto mediante el programa
estadistico SPSS.
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VI. TRABAJO DE CAMPO

1. EL UNIVERSO Y LA MUESTRA.

El universo de estudio lo integran 386 firmas e instituciones publicas y de
ensefianza e investigacion especializadas en turismo; se contabilizaron hoteles
y otros establecimientos de hospedaje, restaurantes y establecimientos para
preparar alimentos y bebidas —incluidos centros de entretenimiento-, agencias
de viajes, balnearios, centros de ensefianza turistica, transporte turistico
especializado, centros de investigacion y dependencias gubernamentales

especializadas en turismo.

La muestra determinada para la presente investigacion mediante el muestreo
no probabilistico a expertos, fue de 151 elementos y se obtuvo de este universo
de 386 integrantes, localizados en Morelia principalmente. El recurso utilizado
para el calculo del espacio muestral fue el software de la compafia Consulta
Mitofsky, cuyo error estdndar se fij6 en 0.05. El cuestionario (Anexo Ill) fue
aplicado a administrativos de empresas turisticas, funcionarios publicos
involucrados en el sector turistico y académicos e investigadores del sector,
proporcionalmente a su composicion en la industria turistica de la entidad; y su

nivel de confiabilidad es del 95%.

Figura 59. Composicion de la Muestra.

Ramo Proporcién Muestral
Alimentos y Bebidas 27%
Hospedaje 32%
Agencias de Viajes 35%
Centros de Ensefianza Turistica 3%
Transporte Turistico Especializado 2%

Centros de Investigacion e
Instituciones Gubernamentales 1%
Total 100%

Fuente. Elaboracion propia con base en INEGI, 2011.
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2. VARIABLES DE ESTUDIO.

Las Variables de Estudio de la presente investigacion son en total siete: la
Variable Dependiente, que involucra al Cluster Turistico; y seis Variables
Independientes entre las cuales se tiene el Entorno, la Existencia, los Ejes
Estratégicos, la Direccién y Gobernanza, los Recursos y Facilitadores, y por
altimo, el Desempefio del Cluster Turistico -Figura 60-. Su operacionalizacion
puede ser localizada en la Matriz de Congruencia que se muestra a

continuacion de la siguiente Figura.

Figura 60. Variables de Investigacion.

EACTOR NUMERO DE PUNTOS PUNTAJE PORCENTAJE
PREGUNTAS ALCANZADOS MAXIMO  ALCANZADO
Entorno 8 3,574 6,040 59.17%
Existencia 9 4,754 6,795 69.96%
Ejes
o 22 10,002 16,610 60.22%
Estrategicos
Direccion y
6 2,949 4,530 65.10%
Gobernanza
Recursos
) _ 4 2,258 3,020 74.77%
disponibles
Desempefio 4 1,577 3,020 52.22%
TOTALES 53 25,114 40,015 63.57%

Fuente. Elaboraciéon propia con base en los resultados de la investigacion de
campo.

3. DISENO DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.

El cuestionario es el instrumento de recoleccion de datos que fue utilizado para
posteriormente analizarlos y poder comprobar o refutar las hipotesis de la
investigacion, es tanto valido como confiable. Para construirlo fue necesario
enlistar las variables y sefialar las dimensiones e indicadores de cada una, con
el fin de crear los items que lo conformarian, a lo que denominamos

operacionalizacion. Debido a que se aplicé un escalamiento tipo Likert, 53 de
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los 55 items fueron presentados en forma de afirmaciones; el entrevistado
tendria que elegir entre cinco posibles respuestas —cinco puntos en la escala
de Likert-. Una vez obtenidas las respuestas, éstas se codificaron de la
siguiente manera:

1.- Totalmente en Desacuerdo

2.- En Desacuerdo

3.- Indiferente

4.- De Acuerdo

5.- Totalmente de Acuerdo

El cuestionario final fue aplicado en un lapso de 6 semanas a 151 sujetos,
identificados como actores del sector turistico en Michoacan y que
corresponden al sector publico, privado e instituciones académicas. Ademas, el
cuestionario es el resultado de una prueba piloto practicada a un namero
reducido de sujetos, seleccionados de la poblacion meta, que permitiod
identificar los items estratégicos que facilitarian recabar informacion vital para
la investigacion. Luego de la puesta en marcha de la prueba piloto, se retiraron
4 preguntas que formaban parte del cuestionario original por su intrascendencia

a la presente investigacion. Ver Anexo V.
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VII. ANALISIS Y RESULTADOS.

1. ORGANIZACION DEL SECTOR TURISTICO EN EL ESTADO.

1.1. PROVEEDORES DE SERVICIOS TURISTICOS.
En el estado de Michoacan existen en total 629 establecimientos que brindan
hospedaje a los turistas —hacionales y extranjeros- que visitan el estado, de los

cuales 124 se encuentran en la capital, Morelia (INEGI, 2011).

Figura 61. Establecimientos de Hospedaje de Michoacan y Morelia.

TIPO MICHOACAN MORELIA
TOTAL 629 124
Hoteles 530 94
Moteles 19 5
Casas de Huéspedes 10 4
Cabafias 24 0
Suites 9 9
Posadas 9 1
Trailer Parks 1 0
Otros 27 11

Fuente: Elaboracion propia con base en (INEGI, 2011).

Figura 62. Numero de establecimientos de Hospedaje por categoria turistica.

CATEGORIA MICHOACAN MORELIA
TOTAL 629 124
5 Estrellas 33 22
4 Estrellas 79 35
3 Estrellas 129 26
2 Estrellas 110 12
1 Estrella 60 11
Sin Categoria 218 18

Fuente: Elaboracion propia con base en (INEGI, 2011).
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La Figura 63 sefiala la distribucién del hospedaje tanto en el estado, como en
Morelia en funcién de la categoria turistica. A continuacibn se muestran el

namero de habitaciones o unidades de hospedaje por categoria turistica.

Figura 63. Numero de habitaciones o unidades de hospedaje por categoria.

MICHOACAN MORELIA
TOTAL 16,926 4,513
5 Estrellas 1,037 794
4 Estrellas 4,143 1,694
3 Estrellas 4,184 1,001
2 Estrellas 2,868 413
1 Estrella 1,196 199
Sin Categoria 3,498 412

Fuente: Elaboracién propia con base en INEGI, 2011.
Por otra parte, el nUumero de establecimientos dedicados a la preparacion de
alimentos y bebidas registrados, en el estado, ascienden a los 245; de los

cuales 103 estan ubicados en la ciudad de Morelia.

Figura 64. Numero de establecimientos para la preparacion de A&B por clase.

MICHOACAN MORELIA

TOTAL 245 103
Restaurantes 182 74
Cafeterias 8 3
Discotecas y Centros 11 1
Nocturnos

Bares 41 24
Otros 3 1

Fuente: Elaboracién propia con base en INEGI, 2011.

Otros establecimientos que participan en la cadena de valor turistica son las

agencias de viajes, balnearios, arrendadoras de coches, centros de ensefianza
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turistica y el transporte turistico especializado; mismas que son identificadas en

la proxima Figura.

Figura 65. Namero de otros proveedores de Servicios Turisticos.

MICHOACAN MORELIA
Agencias de Viajes 280 135
Balnearios 81 2
Arrendadoras de No disponible No disponible
Coches
Centros de Ensefianza 16 10
Turistica
Transporte Turistico 34 9

Especializado

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI, 2011.
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2. CLUSTER MAPPING Y RELACION ENTRE PROVEEDORES.

2.1. COEFICIENTE DE LOCALIZACION.

Aplicando la metodologia correspondiente a Cluster mapping tenemos que el
coeficiente de localizacion para el turismo en Michoacan es de 10.16, y dado
gue es mayor al criterio establecido, puede afirmarse que existe un grado
elevado de especializacion en dicha actividad econdmica. En el caso de
Morelia, el coeficiente resultante es de 1.12; considerando los valores del 2010

para la Poblacion Econdmicamente Activa.

Figura 66. Coeficiente de Localizacion del Sector Turistico.

Poblacion Total Sector Turismo
Econdmicamente

Activa

México 46’092, 460 2'600,000
Michoacan 1'599,661 916,606
Morelia 310,305 198,595

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI, 2012.

2.2.1. Panorama y Estadisticas Descriptivas de las Entrevistas, por Variable.

El Entorno del Cluster. En su mayoria, los actores del sector turistico en

Michoacan no aprecian con claridad la existencia de una politica publica
encaminada al desarrollo de innovacion y tecnologia para este sector o en su

defecto para el cluster.

Totalmente en En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totaimente de
Desacuerdo Acuerdo
8 14.5 21 | 27.5 34 40
23.67

En general, los actores consideran que las politicas publicas estatales o
regionales tienen un enfoque hacia el turismo pero no las aprecian como

estables y predecibles. Aproximadamente, la mitad de los entrevistados
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consideran que las decisiones en cuanto a creacion y ejecucion de politicas
publicas, se toman a nivel regional; ademas de que la mitad afirma que es el
gobierno local quien ha tenido la iniciativa de conformar y desarrollar un cluster
entre los participantes del sector turistico, y en su mayoria aprueban el
desarrollo y la implementacion de iniciativas de cluster en beneficio del mismo
sector. Por su parte, la confianza que depositan en las autoridades
gubernamentales es baja o nula. Y con respecto a la confianza existente entre
los actores del sector turistico, igualmente existe una postura dividida entre
aguellos que la perciben y aquellos actores que no. La siguiente gréfica
muestra, en resumen, los resultados de los cuestionarios aplicados y permite

una mejor visualizacion de los mismos.

Figura 67. Grafica de Frecuencias para el Entorno del Cluster.

150

M Totalmente de Acuerdo

H De Acuerdo

4 Indiferente
5 14 M En Desacuerdo
6 14 Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo.

La Existencia del Cluster Turistico.

Claramente para las firmas del sector turistico, asi como para los actores de
gobierno y entidades académicas del estado, el cluster turistico es uno de los
mas importantes en el estado de Michoacan; y reconocen la importancia del
turismo nacional en el plano mundial. Es importante mencionar que las
autoridades y las firmas estan bajo el entendido de que existe un cluster

turistico en el estado, aunque desconozcan si éste posee los alcances,
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desempefia las funciones y presenta las caracteristicas propias de los clusters

gue se denotan en la teoria.

Totalmente en En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totamente de
Desacuerdo Acuerdo

9 16.2 23.4 30.6 37.8 45

v

31.48

Adicionalmente afirman sobre la aparente competitividad del cluster turistico,
esto en base a la existencia de compradores y proveedores internacionalmente
competitivos, a las noches de ocupacién hotelera al afio, numero de
habitaciones hoteleras disponibles, costo-beneficio en cuanto a servicios

turisticos se refiere, transportacion, oferta turistica.

Es importante destacar que segun las entrevistas, y reafirmando lo mencionado
en el apartado anterior, existe una intensa competencia dentro del cluster, y
pese a ello se sostienen hasta cierto punto las relaciones de cooperacion y
coordinacion entre los actores empresariales del cluster. Igualmente, la
siguiente Figura muestra con mayor claridad la distribucion de frecuencias para

el apartado que permite determinar al cluster en cuestion.

Figura 68. Gréafica de Frecuencias relativa a la Existencia de un Cluster.

0 37.5 75 112.5 150

1 18

B Totalmente de Acuerdo
M De Acuerdo

Indiferente
M En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo.
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Los Ejes Estratéqgicos del Cluster.

Sin importar el giro del cluster, todos deben plantearse objetivos cuyo alcance
puede ser limitado por determinados factores -compras conjuntas, una
campafa publicitaria comun-; o bien, ambicioso —invertir en innovacion para el
cluster-, estos se constituyen en los Ejes Estratégicos del cluster. En este
sentido, el cuestionario aborda los seis enfoques sobre los cuales se estudia el
nivel de integracion y cooperacion de los actores del cluster.

Totalmente en En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totaimente de
Desacuerdo Acuerdo
22 39.6 57.2 74.8 92.4 110
v
66.24

Investigacion y formacion de Redes o vinculacion. Los actores que pertenecen
al cluster turistico en Michoacan consideran que el cluster ha permitido la
creacion de redes entre las empresas que lo conforman, gobierno e
instituciones académicas, y que promueve la consolidaciéon de alianzas
estratégicas a los distintos niveles -administrativos y operativos. Sin embargo,
no todos estan conscientes de que forman parte de un cluster, sobre todo
aguellas firmas que pertenecen a los sectores econdmicos auxiliares al mismo
cluster. No se plantean o generan objetivos para el cluster, y las firmas o
actores no alinean sus objetivos con los del cluster; por lo tanto, no se genera
un reporte sobre el rendimiento observado de los proyectos que como cluster

deben emprenderse y que son fruto de estas alianzas.

Gestidn politica. Esta clase de objetivos que un cluster debe plantearse
involucra aquellos que se relacionan con la gestion ante instituciones
gubernamentales, abarcando la gestion de inversidbn en infraestructura,
elaboracion de normas o regulaciones, subsidios, etc. En Michoacan la gestion
de apoyo gubernamental, segun las respuestas de los entrevistados, se lleva a
cabo desde el punto de vista del cluster aunque en este punto especifico
ciertos actores aclararon que lo hacen a través de las asociaciones o camaras

respectivas. No obstante, las opiniones sobre si el cluster turistico de
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Michoacan contribuye directamente sobre la creacion de politicas publicas, se

encuentran divididas.

Cooperacion comercial. Las formas de cooperacion comercial para la
exportacion de cluster en Michoacan se reducen a la promocion de sus
productos en el extranjero, de acuerdo con la informacion que se obtiene de las
entrevistas. El cluster no organiza su inteligencia de mercado, ya que eso lo
hace cada firma al igual que la programacién de sus compras. La visidon en
cuanto a que la participacion dentro del cluster ha reducido la competencia
entre las firmas, es que si se ha reducido pues han aumentado las alianzas

estratégicas, no obstante el ambiente competitivo persiste.

Educacion y Entrenamiento. De acuerdo con los resultados obtenidos, la
educaciéon y capacitacion —técnica y administrativa- no es financiada ni
estructurada por el cluster o de acuerdo a sus necesidades, sino que

corresponde a los requerimientos de cada firma y es auspiciada por la misma.

Innovacién y Tecnologia. Las empresas no aprecian claramente como su
participacion en el cluster facilita la creacion de innovacion a ningun nivel; pero
si reconocen que la creacidn de alianzas estratégicas ha diseminado
determinados productos o procesos de innovacion, asi como la adopciéon de

avances tecnologicos.

Expansion del Cluster. Los actores del cluster han determinado que su
integracion, aunque limitada, ha permitido la creacion de una marca y un
reconocimiento internacional, que a su vez ha aumentado la demanda y con
ello su crecimiento. Ademas de que ha favorecido la atraccion de capital
extranjero en el estado en forma de inversion. Ignoran si el cluster promueve el
servicio de incubadora de empresas, aunque este tema lo relacionan como

parte de la labor gubernamental.

A continuacion se presenta la grafica de frecuencias para comparar los
resultados de las tablas anteriores, y en ella se integran todos los reactivos

relacionados con los objetivos que el cluster turistico de Michoacéan se propone.
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La determinacién de objetivos globales al cluster —o0 Ejes Estratégicos- es un
parametro fundamental para determinar si un conglomerado de empresas e
instituciones de gobierno y privadas fungen como cluster y si existe algun grado
de interdependencia; asimismo la formulacion de objetivos particulares a los
actores y la implementacién de estrategias son puntos medulares para dicho
estudio.

Figura 69. Grafica de Frecuencias relativa a los Ejes Estratégicos del Cluster.
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B Totalmente de Acuerdo

[any
o

H De Acuerdo

1 ® Indiferente

12 M En Desacuerdo

13 m Totalmente en Desacuerdo
14
15
16
17
18
19
20
21

22

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo.
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La Direccion y Gobernanza del Cluster.

Efectivamente las firmas que pertenecen al cluster turistico de Michoacan son
los actores mas influyentes en la toma de decisiones, no obstante el gobierno
participa activamente en el mismo y, aun mas, se formo con base en su
iniciativa aunque sin determinar quien lo integraria. El cluster se formé con
base en la investigacion gubernamental y las firmas habrian de competir para

obtener financiamiento gubernamental ya fuese estatal o nacional, segun se

documenta.
Totalmente en En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totaimente de
Desacuerdo Acuerdo
6 10.8 15.6 20.4 25.2 30
v
19.53

Figura 70. Gréafica de Frecuencias relativa a la Direccion y Gobernanza.
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Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo.

)]

Los Recursos Humanos del Cluster y sus Facilitadores.

No existe un facilitador para el cluster turistico en Michoacéan bajo los términos
tedricos descritos en el marco respectivo, tampoco posee instalaciones propias;
y por lo tanto no posee una estructura administrativa que permita una division

por comisiones para llevar a cabo su labor.
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Figura 71. Grafica sobre la Existencia de Facilitadores dentro del Cluster.
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Fuente: Elaboracién propia con base en el trabajo de campo.

Los actores reconocen que existe un intercambio entre este cluster y otros en
la region, y se menciona al sector de fabricacion de maquinaria y equipo, y al

sector médico en este respecto —aunque estos ultimos no son considerados

clusters-.

Totalmente en . Totalmente de
Desacuerdo En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo Acuerdo

4 7 10 13 17 20

v

14.95

Figura 72. Grafica de frecuencias relativa a los Recursos Humanos y

Facilitadores dentro del Cluster.
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Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo.

141



Y por ultimo, los proyectos que emprende el cluster turistico michoacano en su
conjunto son puestos en marcha con financiamiento gubernamental o mixto,
esto debido a que el cluster no esta integrado al grado de la conformacién de
un Organo autbnomo que recaude cuotas entre sus participantes y pueda

sostenerse por si solo.

El Desempeiio del Cluster Turistico.

Los actores del cluster turistico ignoran si su cluster ha mejorado el desempefio
de algun otro en el estado; pero si reconocen que su integracién ha permitido
estrechar las relaciones entre las propias empresas y las instituciones
académicas, al grado de conducir proyectos de investigacion conjuntos y de

planear y mejorar la formacion de sus recursos humanos.

Totalmente en En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de
Desacuerdo Acuerdo

4 7 10 13 17 20

A 4

10.44

Figura 73. Gréafica de frecuencias relativa al Desempefio del Cluster.
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Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo.

Totalmente en Desacuerdo

Asimismo, afirman que el cluster ha permitido incrementar su competitividad
internacional al fortalecer las relaciones comprador-proveedor con firmas
extranjeras, mejorar sus estrategias de promocion, ademas de realizar

benchmarking sobre productos y servicios entre las mismas empresas del
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cluster y otras en el extranjero. Cabe destacar que son indiferentes al
planteamiento de si el cluster ha permitido la creacion de nuevas tecnologias,

como puede verse en la Figura anterior.

2.2.2. Estadisticas Descriptivas sobre los Resultados de las Entrevistas,
panorama general.

Los resultados estadisticos que arrojan las entrevistas se resumen en la

siguiente Figura y muestran en forma clara la apreciacion general del sector
turistico en Michoacan con respecto de cada variable.

Figura 74. Estadisticas Descriptivas de las Variables.

Estadisticos
Direccidn ¥ Recursos del

Entornao Existencia Objetivos Gobernancia Clistery Desempefio

del Cldster | del Cldster | del Cldster del Cldster Facilitadaores del Cldster

N Validos 151 151 151 151 151 151
Perdidos 0 0 0 0 0 0

Media 236 299 314 3.08 284 286
Mediana 2.00 4.00 3.00 2.00 3.00 .00
Maoda 1 4 4 2 3 3
Desv. tip. 1.261 1160 1172 1465 867 a0
¥arianza 1.591 1.346 1.374 21486 835 812

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo.

Los actores se consideran en Desacuerdo al hecho de que exista un Entorno
propicio para el supuesto cluster turistico, y asi también la consideracion de
que haya una Direccion y Gobernanza para el sector propia de los clusters —no
obstante que su Existencia sea afirmada por éstos-. Lo anterior es congruente
con los resultados que indican la Indiferencia de estos mismos actores
turisticos hacia la formulacion de Ejes Estratégicos —Objetivos- sobre los cuales
el cluster basaria su actividad productiva; e Indiferentes también hacia la
generacion de Recursos y Facilitadores propios del cluster, cuyo Desempefio

es igualmente Indiferente a la forma en que se encuentran estructuralmente
organizados.
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2.2.3. Correlaciones.

De acuerdo al estudio correlacional aplicado a la presente investigacion no
existe un nivel de integracion significativo que indique la existencia de un
cluster en el estado de Michoacan, siendo que las correlaciones entre variables
son débiles. No obstante, la tabla muestra la incidencia —aunque débil- de una
variable sobre otra y que pudiese ser el precedente de los pasos que debieran
seguirse para consolidar alguna integracion mas compleja del sector tendiente

a un cluster.

La existencia del cluster turistico en Michoacan se encuentra inversamente
relacionada con el ejercicio de la politica publica en el sector productivo, y si el
gobierno es quien toma las decisiones dentro del mismo. Por lo anterior, los
objetivos del cluster estan inversamente relacionados también con el ejercicio
de las politicas publicas actuales. Aunque se relacionan directamente con la
confianza entre los actores del cluster, la iniciativa que posea el gobierno para
organizarlo, la creacion de redes al interior de la estructura organizacional. Con
objetivos claros y efectivos el cluster serd uno de los mas importantes en la

region.

Actualmente, la direccion y gobernanza del supuesto cluster no se encuentra a
cargo de las propias empresas, y estas no confian totalmente en las iniciativas
del gobierno para mejorar el desempefio de esta estructura organizacional. Sin
embargo, el poseer una organizacion definida y una gobernanza privada,
reduce la competencia entre las firmas y permite difundir la tecnologia e
innovacion para mejorar los procesos y servicios involucrados en la cadena de

valor.

En cuanto al desempefio del sector como un cluster se refiere, existe una
relacion inversa entre el ejercicio de la politica publica, la estabilidad y
predictibilidad de las politicas de gobierno actuales. Desarrollando e
implementando politicas publicas relevantes y alineadas con la actividad y

situacion del cluster turistico, se favorece a su desempefio y con ello, se
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reducen los niveles competitivos entre las firmas, aumentando en nimero y en

monto de la inversidn destinada a proyecto tecnoldgicos conjuntos.

Figura 75. Tabla de Correlacion entre Variables.

Correlaciones
Direccidn ¥ Recursos del
Enforg Existencia Dinetivaz Gaobernancia Clistery Dezempefio
del Clister | del Closter | del Clister del Cluzier Facilitadares del Chister
Entarno del Cldster Carrelacidn de Pearson 1 - 279 - 196 238 200% -a7
Sig. (baateral) 001 {016 004 014 396
N 151 151 151 151 151 151
Existencia del Clister Carrelacidn de Pearson - 279 1 ARZ| 318" .0a7 529+
Sig. (hilateraly o1 .0on .oon 287 oo
N 151 151 151 151 151 151
Objetivos del Clidster Correlzadn de Pearson - 1967 ARZ| 1 -.002 279+ 157
510 (tlateral) Q16 .0on 970 Ralih] ass
I 1561 151 1561 151 151 1561
Direcritn y Sobernancia Correlzaidn de Pearson PRl 318 -3 1 -150 BE4™
del Clizter Sig. {itateral) a04 .000 970 085 000
N 151 151 151 151 151 151
Recursos del Clistery Carrelacidn de Pearson 200" a7 279+ -150 1 - 382
Facilitadores Sig. (bitateral) 014 287 001 065 000
N 151 151 151 151 151 151
Dezempefio del Clister Correlzadn de Pearson -07g 529+ 157 BEA™ -.382 1
Sig (bolateral) 396 .onn Q545 ooo .og
M 1561 151 151 151 151 1561

** Laecarrelacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

*. Larorrelacidn es significante at nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo.

2.2.3. Dendograma de Clusterizacion Jerérquica.
El Dendograma presentado en el Anexo V nos muestra claramente que existen
varios grupos homogéneos de actores cuyas disimilitudes son menores a 5
puntos y que se agrupan en tres bloques distintos, siendo el nivel de disimilitud
entre estos bloques, menor a 10 puntos; mismos que se agrupan en su parte
final. Este nimero de actores que representan al aparente cluster es reducido
si consideramos que la muestra total es de 151 actores. Los cuatro aspectos
que aumentaron el nivel de disimilitud entre los actores fueron los siguientes.
a) La consideracion de que el cluster establece redes entre las empresas
que participan en él, y la gestion de la infraestructura requerida mediante

el cluster.

b) La consideracion de que las empresas confian en las iniciativas

gubernamentales, y la afirmacién de que exista un presupuesto conjunto
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entre los actores del cluster para emprender proyectos de importancia
para el mismo cluster.

c) La consideracién de que la implementacion de iniciativas de cluster es
una politica publica que favorece el sector turistico, y la afirmacion de

que el cluster posee una larga historia de haberse creado.

d) La consideracion de que en el sector turistico existen compradores y
proveedores internacionalmente competitivos, y el hecho de que el
cluster turistico en Michoacan promueve innovacion y generacion de

tecnologia.

De tal manera que se puede apreciar esquematicamente la formacién de un

Cluster en el sector turistico de Michoacan, con similitudes aun reducidas.
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VIII. DISCUSION.

La presente investigacion muestra una integracion dentro del sector turistico
cuyos alcances aun se encuentran en sus etapas iniciales dado su nivel de
crecimiento. Aungue la bibliografia sugiere que dicha integracion debiera ser
natural, esto es que los actores industriales, gubernamentales y académicos
estrecharan sus vinculos como consecuencia de la actividad productiva del
sector; la evidencia muestra que su crecimiento es promovido por las
instituciones gubernamentales. Bajo este esquema, el éxito de la politica
publica dirigida al fortalecimiento del cluster esta condicionado al interés que
despierte entre las firmas y la eficacia con la que haga evidente ante ellas, los

beneficios que resultan de aumentar el nivel de integracion sectorial.

En Espafa, por ejemplo, el cluster de turismo de Extremadura integrado en
forma natural ha logrado fortalecerse y crecer a causa de la efectiva
implementacion de estrategias, y esto se explica por el hecho de que fueron las
empresas privadas las que empujaron su integraciéon habiendo entendido los
beneficios que ello suponia, tanto para las mismas firmas como para el
crecimiento y desarrollo de la region. Y esto sin considerar que es un cluster
relativamente nuevo -4 afios de edad- comparado con el nivel de integracién
que actualmente se estudia en el estado de Michoacan (AEI Cluster del

Turismo de Extremadura, 2014).

Otro punto en contra de que la iniciativa para la constitucion de un cluster sea
publica es que, en paises como México, la inestabilidad econdmica y politica
hace que los planes de crecimiento y desarrollo sectorial, nacionales, estatales
y municipales no posean la continuidad requerida por aquellos proyectos de
largo plazo, esto es entre una administracidon y otra. De forma que las
empresas y centros de investigacion no poseen la confianza de emprender
proyectos productivos innovadores de largo alcance por temor a perder tanto
recursos como tiempo, quedando truncos o modificAndose por completo al

término de cada administracion.
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Con lo anterior no se pretende negar la necesaria participacion del estado
dentro de un cluster, sino definir claramente que su rol debe ser el de apoyar a
la base industrial y académica para organizarse y coordinarse, ademas de
proveer la infraestructura, la plataforma legal, el financiamiento y las
condiciones macroeconomicas y politicas idoneas para que el cluster prospere.
En este aspecto y en contraste, el Gobierno de Extremadura tiene una
participacion activa y sus funciones dentro del cluster turistico espafiol son
especificas: brindar financiamiento para el desarrollo de proyectos de
Innovacién y Desarrollo, participar activamente con las firmas y Academia para
la elaboracion del Plan Estratégico del cluster, y otorgar subvenciones
temporales al sector para consolidar algun proyecto que genere crecimiento y

desarrollo (AEI Cluster del Turismo de Extremadura, 2014).

A fin de que aumente la participacién de la iniciativa privada en la formacion del
cluster de turismo en Michoacan es necesario que exista confianza en el
trabajo de las instituciones gubernamentales, al igual que sentar las bases para
que las firmas vean concretados los beneficios de unirse bajo un esquema
integrador, y que con base en el planteamiento de objetivos comunes se logren
estrechar las relaciones entre los actores para la creacion de alianzas
estratégicas. Los resultados muestran que actualmente, la mitad de los
encuestados no perciben que exista esta confianza inter-empresarial que les
permita consolidar proyectos conjuntos, de forma que cada uno continlda
individualizando sus obijetivos; y por lo tanto se visualizan como competencia
directa, sin valorar los beneficios de considerarse la unidad ante Ila
competencia que viene del exterior. La existencia de una intensa rivalidad entre
los actores del sector turistico de Michoacan, posee beneficios contundentes
en el sentido de que promueve la generacion de innovacion y desarrollo tanto
de productos como de servicios, a los distintos niveles de la cadena de valor.
Sin embargo, dicha competencia les impide a los actores generar objetivos y
estrategias comunes gque impulsen el crecimiento y desarrollo de un cluster en

Michoacan.
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El beneficio directo de conformarse en un cluster es este Ultimo, que las
empresas o firmas crezcan y que las regiones sobre las cuales tienen
incidencia se desarrollen en términos econdémicos. Sin embargo, para que ello
suceda debe generarse un nivel competitivo importante en su estructura
organizacional que no se enfoque en los aspectos que los encuestados
opinaron generaban esta competitividad (existencia de compradores-

proveedores internacionales, numero de habitaciones y oferta turistica).

El entorno del cluster es también trascendental y es aqui donde el papel del
estado dentro del potencial cluster tiene mayor peso, ya que es la autoridad en
términos de imparticion de justicia, de procuracién de seguridad, orden publico
y estabilidad social, siendo estas variables a las que la demanda turistica en la

entidad esta supeditada.

El aumento en la inversion publica y privada del sector turistico en el estado de
Michoacan obviamente ha sido determinante para su crecimiento, y para la
rapida recuperacion de la afluencia turistica en los ultimos cinco afios. A pesar
de la crisis estatal por el endeudamiento publico y la inminente reduccién del
presupuesto asignado al sector, el turismo se mantiene como industria
prioritaria en el Programa de Desarrollo Estatal vigente (Anexo Il) cuyo objetivo
en esta administracion es el saneamiento de sitios turisticos para elevar la
oferta del estado, ademas de aumentar la calidad de los recursos humanos que
laboran en el sector y que aspiran a integrarse a €l. Sin embargo, la efectividad
de los planes y programas de gobierno esta en funcion de la estabilidad social,
politica y econdmica en la entidad. La necesidad de concentrar esfuerzos en
estas areas se hace aun mas evidente, considerando que el perfil del turista
extranjero en el estado de Michoacan es mucho mas sofisticado e informado, y

que posee la capacidad adquisitiva de acceder a la oferta turistica mundial.

Los gustos y preferencias del turismo extranjero son mas exigentes que los del
turista nacional, ya que su relativamente elevado nivel de ingresos les pone a
su alcance una oferta turistica mundial con altos estandares de calidad, y

agudiza su percepcion de costo-beneficio. Ello ha hecho que aumente la oferta
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especializada en Michoacan para diversos segmentos de mercado como son el
turismo cultural, el turismo de aventura y el turismo deportivo; y pone de
manifiesto lo que se ha discutido en forma repetitiva dentro de la presente
investigacion que es la necesidad de integrar a todos los actores del sector
para brindar un servicio integro en optimas condiciones, estandarizado y en un

entorno seguro que permita al turista internacional disfrutar su estancia.
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IX. PROPUESTA

La evidencia presentada en el apartado anterior muestra claramente que no
existe un cluster turistico real en Michoacan. El numero de prestadores de
servicios turisticos sigue en crecimiento, las redes de innovacion entre firmas
estan en sus etapas iniciales y el sector turistico michoacano auln no supera los
niveles de ingreso que generan las remesas para la entidad. No obstante, la
actual composicion y distribucion industrial del sector turistico, una direccion
que hasta el momento es gubernamental coordinada y adaptada al Entorno
Empresarial del sector, multiplicando y fortaleciendo las alianzas estratégicas
entre los diferentes actores turisticos, haria posible la conformacién de un
cluster en el estado; esto es si se logran las sinergias propias de esta forma

compleja de organizacion sectorial.

Figura 76. Estructura propuesta para el Cluster Turistico en Michoacéan.

GOBIERNO

Secretarias y Comités

ACADEMIA
Universidades

Institutos de
Investigacion

Telecomunicaciones
Servicios de Limpieza
Combustibles

Entretenimiento y
Artes

Comercio al pormenor

INDUSTRIA PRINCIPAL
Alojamiento
Alimentos y Bebidas

Agencias de Viaje

Tour Operadores

Transporte

Fuente: Elaboracion propia, 2013.
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Actualmente, el sector turistico posee los siguientes factores que coadyuvan
hacia la integracion sectorial: a) asistencia inter-empresarial, b) financiamiento
e inversion en infraestructura turistica; y c) una efectiva inteligencia de mercado
sobre todo en areas de promocion turistica -aun administrada y gestionada por
el gobierno-. Sin embargo, la falta de empuje por parte de las firmas privadas
dentro del sector, impide que se estrechen los lazos estratégicos que permitirdn
crear nuevas dinamicas de integracion tendientes a la innovacion y progreso en

el mismo.

Es aqui, donde la participacién gubernamental necesita desempefiarse, a fin de
crear un ambiente de cooperacion y coordinar acciones integradoras que
permitan aumentar el sentimiento de identidad sectorial, disminuyendo la
rivalidad entre las firmas, generando confianza, y elaborando programas que
requieran la participacion conjunta de los actores para mejorar el desempefio
del propio cluster. Al mismo tiempo que dirigir una politica publica congruente,
a fin de proveer las condiciones sociales, econdmicas y culturales necesarias

para mejorar el entorno empresarial y poder atraer al turismo internacional.

Asimismo, serd necesario abordar los aspectos que impiden profundizar la
organizacion sectorial, para que los actores aspiren a niveles superiores de
integracion; tales como 6rganos institucionales que administren y financien las
necesidades del cluster, o bien la creacidon de una marca para el potencial
cluster turistico de la region —branding-, ademas de la generacion de nuevos

actores por medio de incubadoras de empresas que den dinamismo al cluster.

Esfuerzos relativamente sencillos como realizar adquisiciones conjuntas y la
estandarizacion de productos y servicios entre los actores que inician cluster,
sientan las bases de cualquier integracion productiva superior capaz de frenar
o reducir los efectos de amenazas externas. Asi una mayor integracion
empresarial y académica permitira reunir la fuerza necesaria para presionar y
demandar a las autoridades gubernamentales para desempeiiar otras
funciones que tiene asignadas como la aplicacion de la ley y procuramiento de

justicia, vitales para disminuir los indices de inseguridad e inestabilidad social.
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X. CONCLUSIONES.

La pregunta principal de la presente investigacidn cuestiona acerca de la
existencia de un cluster turistico en el estado de Michoacan, y en este sentido
pese a los resultados del coeficiente de localizacion y dados los indicadores
estadisticos que determinan la interdependencia, puede concluirse que no
existe un cluster turistico en la entidad. Con ello se rechaza la hipétesis general
que implicaba su existencia dado un Entorno empresarial favorable, una
Direccion y Gobernanza aparente, Recursos disponibles para este mismo y un
Desempefio capaz de contrarrestar los factores que inhiben el turismo

internacional en el estado de Michoacéan.

La iniciativa sobre la creacion de proyectos que contribuyan al crecimiento y
desarrollo de un cluster estan actualmente a cargo de las autoridades
gubernamentales del estado de Michoacan y es éste el que hasta este
momento ha definido el curso del sector turistico. Esto representa un problema
para la conformacion y crecimiento de dicho cluster mismo, dado que las firmas
y academia requieren aumentar su participacion para generar mayor
dinamismo en su actividad. AUn mas cuando las politicas publicas no se
aprecian como claras, congruentes ni coordinadas a la realidad econdmica del
sector turistico de Michoacan, segun lo manifiestan los actores que participaron
en las Encuestas de opinién de la presente investigacion. El Entorno sobre el
cual se desarrollaria el cluster no posee las condiciones favorables para que

éste crezca y se desarrolle.

De forma que en segundo término se concluye que debido a que no existe un
cluster turistico propiamente conformado en el estado de Michoacan, no se
puede hablar de una etapa de crecimiento. Los objetivos sectoriales o Ejes
Estratégicos no han sido delineados para aprovechar las ventajas competitivas
del sector, y no estan alineados los planes de accién de las firmas con los de

las instituciones académicas y estos con los programas de gobierno.
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La falta de identificacion entre los tres tipos de actores turisticos y la falta de
vision, hace imposible el planteamiento de una estrategia comun, lo que impide
a su vez cualquier esfuerzo por crear alguna forma de organizacidon compleja
que se autofinancie y dirija toda la estructura productiva. Y los niveles actuales
de afluencia turistica al estado de Michoacdn son evidencia de la falta de

organizacion y coordinacion entre los distintos actores del sector.
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ANEXO |. PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL DE MORELIA, ESTATAL
QUE CORRESPONDE A MICHOACAN Y NACIONAL.

1. Plan de Desarrollo Municipal de Morelia 2012-2015: Turismo.

Aln con el cambio de autoridades municipales el presente afio, el Plan de
Desarrollo para el Municipio de Morelia continda con la misma linea que el
gobierno anterior dado que pertenecen al mismo partido politico. El objetivo
general de este Plan de Desarrollo Municipal, en lo relativo a turismo refiere,
estimular el desarrollo de la economia generadora de produccién y empleos,
especialmente para joévenes, favoreciendo la inversibn socialmente
responsable, que aprovechando el alto potencial turistico existente, proyecte a
Morelia como el primer destino no playero nacional y como importante destino
internacional, y apoyando al medio rural incentivando el aprovechamiento

sustentable de los recursos naturales.

Para dar cumplimiento a este objetivo, el Gobierno Municipal ha ideado las

siguientes estrategias.

a) Coadyuvar a generar un escenario favorable para la atraccion de inversiones
en negocios, a traves de:

- Formular un estudio de potencialidades productivas del municipio, sus
ventajas competitivas, y llevar a cabo campafias permanentes de promocion de
sus resultados positivos.

- Vincularse permanentemente con las organizaciones empresariales
para obtener su participacion en las acciones que el Ayuntamiento realice para
el impulso de las inversiones productivas;

- Definir un mecanismo de estimulos para los inversionistas, que tome
en cuenta las caracteristicas de la inversion, su sustentabilidad y la generacion
de empleos;

- Simplificar procedimientos que coadyuven a la disminucion de los

tiempos y costos de apertura de nuevas empresas;
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- Gestionar el establecimiento de una delegacion de la Secretaria de
Energia, a efecto de proporcionar oportunamente servicios a los nuevos
negocios; y

- Realizar foros de oportunidades de negocios, invitando a potenciales

inversionistas nacionales y extranjeros.

b) Facilitar la obtenciéon de financiamientos para fortalecer a las micro,
pequefias y medianas empresas que lo requieran.

- Vincularse con instituciones financieras, asi como con las instituciones
del Gobierno Federal y del Estatal para facilitar la canalizacién de créditos y
apoyos a inversiones productivas;

- Operar un fondo de financiamiento a micro proyectos de inversion
productiva, dirigido a jovenes y mujeres emprendedores; y

- Promover, con visidon metropolitana, la creacion de un nuevo parque
industrial para empresas no contaminantes, y la reubicacion en €l de empresas

instaladas en la mancha urbana.

c) Coadyuvar a la capacitacion de empresarios y personal ocupado en las
unidades econdmicas del Municipio para elevar sus estandares de calidad.

- Organizar cursos Yy talleres especializados en areas de trabajo de
interés para las empresas que participen; y

- Promover la instalacién de incubadoras de empresas, auspiciadas por
instituciones de fomento empresarial y productivo, vinculandolas a instituciones

de educacion superior y a los productores agropecuarios.

d) Apoyar a los jovenes egresados de instituciones de educacién superior en la
adquisicién de experiencia laboral.

- Operar un programa de servicio social en base a proyectos que
formulen los egresados de acuerdo a su formacion e interés profesional;

- Promover con las instituciones de educacién superior, la formacién
educativa empresarial con responsabilidad social de los alumnos; y

- Operar una bolsa de trabajo para egresados recientes de sus estudios

superiores.
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e) Realizar programas de apoyo al incremento de la produccion, productividad,
calidad y financiamiento en el sector agropecuario, impulsando el
establecimiento de agro negocios.

- Aprovechar los beneficios de programas de inversién concurrente para
el sector agropecuario en beneficio de los productores;

- Impulsar el mejoramiento de la produccién ganadera mediante el
impulso a la sanidad animal, el establecimiento de praderas, la inseminacion
artificial y el mejoramiento de instalaciones pecuarias;

- Continuar con la pavimentacibn de caminos que comuniquen a
diversas localidades del medio rural, y rehabilitar caminos saca cosechas, con
la finalidad de reducir costos y mejorar la calidad de la produccion;

- Establecer un programa de impulso a la piscicultura aprovechando los
almacenamientos de agua existentes asi como la gran cantidad de manantiales
que afloran en el medio rural,

- Estimular el establecimiento de negocios en el medio rural, que se
dediquen a la transformacién de la produccién primaria local y apoyar la
consolidacion de algunas de las ya existentes que lo requieran;

- Promover la inscripcion de propietarios de bosque en programas de
pago por servicios ambientales;

- Promover y apoyar el saneamiento de aguas residuales de
comunidades y granjas;

- Promover y apoyar la construccion de invernaderos y cultivos bajo
plastico para incrementar la produccion y productividad agricola y como medio
de diversificacion de cultivos e incrementar el valor agregado;

- Favorecer la vinculacion directa de productores con consumidores a fin
de beneficiar a ambos;

- Trabajar en el Intercambio de experiencias entre grupos de productores
organizados;

- Coadyuvar en la dotacién de paquetes tecnoldgicos a bajo costo a los
productores agropecuarios; y

164



- Crear a manera demostrativa dos médulos de maquinaria agricola para
la construccion de abrevaderos, la rehabilitacién de caminos y el mejoramiento
de la tecnologia para la produccion agricola.

f) Promover y ejecutar inversiones publicas y privadas para mejorar la actividad
turistica y cultural en todos sus ambitos.

- Formular un programa de desarrollo integral de la actividad turistica en
el municipio, que sirva de orientacion acerca de todas las actividades a
desarrollar en esta materia; que incorpore el disefio de nuevos planes de
atraccion para los turistas, sobre la base cultural, de negocios, religioso,
alternativo y ecologico de los principales puntos de atraccion, y difundirlos
ampliamente a efecto de incrementar su afluencia;

- Continuar las obras para la restauracion de plazas, banquetas, edificios
y monumentos en el Centro Histérico, mejorando la imagen urbana vy
recuperando espacios tradicionales para los morelianos, estudiando Ila
posibilidad de su equipamiento tecnoldgico que las haga mas atractivas;

- Elaborar un programa de ampliacion de areas peatonales en el Centro
Histoérico, con fines turisticos y de esparcimiento;

- Gestionar una nueva etapa del “Plan Luz” de iluminacion de edificios
monumentales y darle mantenimiento a la etapa concluida;

- Realizar semanalmente eventos atractivos para el turismo y la
poblacidn, incluyendo la iluminacion de la Catedral de Morelia;

- Establecer un programa semanal de presentacion de costumbres,
tradiciones, artesanias, y gastronomia de los demas municipios del Estado,
aprovechando para ello una plaza publica del Centro Historico;

- Restaurar las plazas publicas de las tenencias de Capula, San Nicolas
obispo, Cuto de la Esperanza y Morelos, mejorando también su entorno, y
restaurar la imagen urbana de Chiquimitio como apoyo al turismo religioso;

- Promover el hermanamiento con otras ciudades de la republica y del
extranjero, y crear la Plaza de las Ciudades Hermanas;

- Llevar a cabo eventos de capacitacién para propietarios y empleados
de instalaciones de servicio al turismo, incluyendo a miembros de

organizaciones de boleros y expendedores de revistas y periddicos;

165



- Formular un proyecto de un gran centro de diversiones familiares,
incluyendo la reubicacion del zooldgico, el establecimiento de un parque
permanente de juegos mecanicos y otro tipo de instalaciones;

- Formular los estudio de los Centros Ecoturisticos de “La Alberca”, el
Salto de Chiquimitio e Ichaqueo, e iniciar su construccion;

- Realizar el estudio para el rescate ambiental y aprovechamiento
turistico del Rio Chiquito de Morelia;

- Actualizar la reglamentacion sobre el ruido ambiental, la sefializacion
de la ciudad y la limpieza, especialmente en el Centro Histérico, con la finalidad
de disminuir los factores que afectan negativamente al turismo;

- Promover la creacion del festival de “Mdasica, Danza, Vestido y
Gastronomia Tradicional de Michoacan”;

- Trabajar en el rescate de festividades y tradiciones del municipio;

- Promover la creacion de un “Festival de Musica para Jévenes”;
- Promover la recuperacion del “Festival Internacional de Ajedrez”;

- Promover la vinculacion de Morelia e Ixtapa — Zihuatanejo como
destinos turisticos;

- Impulsar la diversificacion y desarrollo de nuevos productos turisticos; y

- Promocionar la instalacién de un Museo Interactivo Ecolégico para la

poblacion infantil.

2. Plan de Desarrollo Estatal del Turismo Michoacéan 2013.

Luego de la entrada en vigor de la Ley Estatal de Turismo, el objetivo principal
de la presente administracion busca reforzar las actividades que permitan la
recuperacion econémica del estado, ademas de la modernizacion del sector
promoviendo un desarrollo ordenado y sustentable, y un aumento en la
inversion gubernamental en seguridad publica. Ademas, se buscan aumentar
los indices de capacitacion y profesionalizacion de los recursos humanos que

participan en el sector turistico.
El gobierno estatal, en forma coordinada con la federacién y los municipios

destinara un total de $133'200,000 pesos para la ejecucion de 37 obras

turisticas entre las que destacan: la remodelacion de CECONEXPO —Centro de
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Convenciones de Morelia-, el rescate de la Isla de Janitzio y un proyecto
ejecutivo en la comunidad de Angahuan dentro de la zona del volcan Paricutin.

La siguiente Figura muestra el aumento que ha tenido la inversion puablica en el
sector turistico, en los dltimos seis afios. Y las areas a las que se destinan
dichos recursos son: oficina del Secretario, Direccion de coordinacion de
proyecto, Subsecretaria de desarrollo turistico, Direccion de desarrollo de
empresas turisticas, Direccion de Vinculacion institucional, Subsecretaria de
promocion, Direccion de mercadotecnia, Direccion de promocion, Direccion de

promocion del turismo social y Delegaciéon administrativa.

Figura 18. Presupuesto estatal Secretaria de Turismo de Michoacan.
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Fuente: Elaboracion propia con base en Secretaria de Administracion y
Finanzas del Estado de Michoacan, 2007-2013.

2.1. Politicas Publicas del Estado de Michoacan en el sector Turistico.

Las politicas publicas son los instrumentos que permitirdn aumentar la
contribucion del turismo al desarrollo de Michoacan, cuyo fundamento es el uso
sustentable de los recursos naturales y el respeto a la diversidad cultural y
social. Las estrategias que las administraciones pasadas han implementado

consideran al turismo como un sector econdmico prioritario en el estado, dadas
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las repercusiones econdémicas que dicha actividad genera sobre todos los
ambitos en la entidad y que compensan el rezago existente en otros sectores

como el agropecuario e industrial.

En este sentido, los objetivos de las politicas publicas estatales al respecto son
las siguientes: fortalecer la promocion turistica en el pais y en el extranjero,
ampliar la cobertura de los servicios de informacion y seguridad en el estado,
mejorar la calidad de los servicios turisticos y homologar sus estandares,
impulsar el desarrollo sustentable y el turismo cultural, aumentar la formacion y
mejorar la calidad del capital humano para el sector turistico, financiar el
desarrollo turistico de pueblos, regiones y areas naturales, asi como apoyar la
innovacion y mejora de productos —y servicios- y los procesos productivos de

las firmas que participan directa o indirectamente en el sector.

Entre los logros que la administracion pasada sefala en el Informe de gobierno
de 2012, tenemos los siguientes:
- Obtencién de apoyos federales por el rescate del Centro histérico de
Morelia.
- Aumentar el numero de nombramientos (y financiamiento federal por
este concepto) de Pueblos Magicos, que al dia de hoy suman 8:
Jiquilpan, Tzintzuntzan, Patzcuaro, Tlalpujahua, Cuitzeo, Santa Clara
del Cobre, Angangueo y Tacambaro.
- Aumento de la afluencia turistica al estado, en los ultimos cinco afios,
de 3 millones anuales a 5.5 millones.

- Porcentaje de participacion al PIB del Estado que supera el 8%.

2. Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 y el Turismo.

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 sefiala que “asume como premisa
basica la busqueda del Desarrollo Humano Sustentable; esto es, del proceso

permanente de ampliacion de capacidades y libertades que permita a todos los
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mexicano tener una vida digna sin comprometer el patrimonio de las

generaciones futuras”.

En este sentido, la Secretaria de Turismo asume a través del Programa
Sectorial que la guia esta finalidad ultima de contribuir al Desarrollo Humano
Sustentable del Pais, de tal manera que el sector turismo contribuya a que los
mexicanos mejoren sus condiciones de vida. El Programa Sectorial de Turismo
2007-2012 se orienta a los temas especificos relacionados con el turismo
nacional e internacional, ademas de contribuir al crecimiento econémico, nivel

de ingreso, empelo, competitividad, infraestructura, y equidad en las regiones.

El objetivo nacional plantea hacer de México un pais lider en la actividad
turistica a través de la diversificacidon de sus mercados, productos y destinos,
asi como el fomento a la competitividad de las empresas del sector de forma
que brinden un servicio de calidad internacional. Y para ello se plantean 6

estrategias nacionales para este sector.

a) Hacer del turismo una prioridad nacional para generar inversiones, empleos
y combatir la pobreza, en las zonas con atractivos turisticos competitivos. Crear
condiciones de certeza juridica para las nuevas inversiones en los destinos
turisticos del pais, asi como acciones para consolidar las existentes. La politica
turistica considerara programas de desarrollo de una amplia gama de servicios
turisticos incluyendo turismo de naturaleza, turismo rural y turismo de aventura,
con la participacion de las secretarias y organismos del gobierno federal que
apoyan proyectos de desarrollo turistico en las zonas rurales e indigenas. En
este proceso se deberad hacer converger programas como el financiamiento y

capacitaciéon a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas.

b) Mejorar sustancialmente la competitividad y diversificacion de la oferta
turistica nacional, garantizando un desarrollo turistico sustentable y el
ordenamiento territorial integral. Orientar los esfuerzos de la politica turistica y
de las actividades de las entidades publicas del gobierno federal que incidan

directa o indirectamente en el desarrollo del turismo hacia la competitividad
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nacional e internacional de las empresas, productos y atractivos turisticos del
pais, en un marco de sustentabilidad econémica y social en coordinacion con el

sector privado.

c) Desarrollar programas para promover la calidad de los servicios turisticos y
la satisfaccion y seguridad del turista. Desarrollar programas de promocion en
los mercados y segmentos turisticos de mayor rentabilidad fortaleciendo los

programas de informacion, asistencia y seguridad al turista.

d) Actualizar y fortalecer el marco normativo del sector turismo. Promover junto
con el Poder Legislativo, las comunidades y las empresas del sector, la
actualizacion del marco legal para el desarrollo sustentable del sector e
impulsar normas que garanticen la prestacion de servicios turisticos

competitivos.

e) Fortalecer los mercados existentes y desarrollar nuevos mercados. La
politica turistica nacional promoverd acciones de desarrollo y apoyo a la
comercializacién de productos competitivos para los diferentes segmentos de
los mercados actuales y potenciales, nacionales y extranjeros. Se disefiaran
programas de mercadotecnia puntuales para cada segmento, consolidando los
productos actuales e impulsando nuevos productos de calidad, accesibles y

competitivos para nuevos segmentos y nichos del mercado.

f) Asegurar un desarrollo turistico integral. El sector turistico requiere de
estrategias que permitan aprovechar todo el potencial de crecimiento. Para ello,
es necesario que el desarrollo del sector sea incluyente en lo referente a las
condiciones de vida de las poblaciones locales donde se ubique la actividad.
Estas estrategias del Plan Nacional de Desarrollo, son el sustento de los
objetivos, acciones y programas especificos contenidos en el Programa
Sectorial de Turismo 2007-2012.
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ANEXO Il. LOS CLUSTERS EN EL MUNDO: ESTUDIOS DE CASO.

1. Escocia: Clusters Industriales que conducen al éxito.
(Botham R. a., 1999) (Sdlvell, 2003)

La historia econdmica de Escocia esta basada en sus industrias tradicionales:
en el oeste y en Glasgow, la importacion y procesamiento de tabaco fue
sustituido por la ingenieria y fabricacion de barcos y locomotoras. Al este y en
Edimburgo, la impresion y la comercializacion de barcos dieron lugar a la banca
y a los servicios financieros. En Aberdeen, pasaron de la pesca y caza de
ballenas a la extraccion de petroleo en Mar del Norte. La tradicion entre los
escoceses determina que un trabajo de verdad involucra la fabricacion de algo.
El estilo de vida laboral involucra aprender y adquirir ciertas habilidades para
unirse a una corporacion, y permanecer en ella hasta el retiro. A pesar de que
en el siglo XX aparecieron nuevas empresas, pequenas y grandes, esta forma
de pensar perdur6. Ademas, le dan un alto grado de importancia a la

educacion, innovacion, cultura y a la iniciativa emprendedora.

En 1991, surge la agencia Scottish Enterprise —de la unificacion de los dos
organismos gubernamentales mas importantes, uno encargado de la
infraestructura fisica y el otro, dedicado a la capacitacion y entrenamiento de la
fuerza de trabajo-, y se le confiere la tarea de identificar sectores industriales
clave en el desarrollo econémico escocés y priorizarlos. Lo anterior evolucioné
hasta el punto implementar una estrategia de desarrollo basada en clusters, y
los cuatro clusters de mayor potencial, sobre los que se trabajé, fueron:
petrdleo y gas, alimentos y bebidas, turismo y semiconductores. No obstante, la
agencia continu6 trabajando con el resto de los sectores —incluido el

cinematografico- dirigiendo estrategias convencionales de desarrollo.

Al ganarle Escocia a Irlanda la mayor parte de la filmacién de la pelicula
“Braveheart”, relativa a la vida de William Wallace, comenzaron a fortalecerse
pequefias y medianas empresas que fueron integrandose a la cadena de valor,
y surgieron nuevas entidades publicas y privadas como fueron Scottish Screen

y Glasgow Film -respectivamente-. Al mismo tiempo, se fortalecieron

171



actividades de otros sectores industriales que finalmente terminaron
clusterizandose, y se le denominé industria creativa. Dicho cluster incluyo los
siguientes conceptos: musica, disefio, publicacion, multimedia e internet,
software de entretenimiento y juegos para computadora, peliculas, radio y
television, publicidad, arquitectura y cultura (museos, galerias de arte,
antigiedades, etc.).

El primer paso para consolidar el cluster de la industria creativa, fue establecer
el contacto entre los actores y promover la comunicacion, por medio de la
organizacién Scottish Enterprise; y la respuesta que dieron las firmas fue
positiva, en cuanto a la colaboracion para el desarrollo de innovacion y
tecnologia. El segundo reto fue detectar las fallas y oportunidades del mercado,
destacando la importancia de los medios digitales como motor de innovacién
de otras actividades creativas. Entre las fallas de mercado halladas y las
oportunidades a desarrollar por el cluster tenemos los siguiente: 1) una
infraestructura que promueva las actividades creativas, 2) medios mas
efectivos para la identificacion e incubacion de talento creativo, 3) hacer que la
reputacion de Escocia como un centro creativo, crezca; y, 4) mayor interaccion

entre las empresas creativas escocesas y la comunidad académica.

Es importante sefialar que, inicialmente el proceso de integracion del cluster
fue dirigido principalmente por la dependencia gubernamental, Scottish
Enterprise, aunque los representantes de la industria colaboraron
estrechamente y fungieron como consultores. Sin embargo, los representantes
de las principales firmas que integran el cluster se encargan de formular y
mantener las estrategias que se implementan diariamente. Los resultados
sobre el desempefio del cluster son reportados anualmente, a través de la
publicacion “Creative Scotland: Shaping the Future”. En el mediano plazo, se
prevé que el gobierno reduzca su participacién en el cluster, permitiendo que

éste sea autosuficiente.
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2. Catalufia, Espafia: El Cluster de equipo electronico.

(Hernandez, Clusters y Competitividad: el Caso de Catalufia, 2010) (Sélvell,
2003)

La existencia de clusters en Espafia es relativamente reciente y se remonta a
inicios de los 90, en un contexto de crisis econémica e industrial provocado por
la apertura comercial que supuso el Mercado Unico Europeo. Esta region ha
sido una de las pioneras en el pais y en el mundo, al enfocar la politica publica
para promover la competitividad de ciertas industrias estratégicas y fomentar la
comunicacion entre firmas. Inicialmente aparecié el clusters de maquina-
herramienta y el de los electrodomésticos, y actualmente, existe un numero
cada vez mayor de clusters en multiples sectores que se distribuyen en todas
las regiones espafolas. La Figura 15 muestra los diferentes clusters que a diez
afos (2004) de la puesta en marcha de las politicas de desarrollo surgieron y

prosperaron en Catalufia.

Catalufia posee cierta autonomia desde 1977, y aporta el 19% del Producto
Interno Bruto espafiol. La industria es preponderantemente quimica, de
manufacturas metdlicas y de alimentos, y las firmas dedicadas a la produccién

de equipo electrénico y eléctrico generan menos del 10% del empleo y PIB.

Inicialmente, Catalufia era el lider manufacturero de radios y televisiones en
Espafia, lo que creo una plataforma de proveedores de componentes
electronicos. En los afios 80’s varias compafiias coreanas y japonesas,
incluidas Sony, Panasonic, Sharp, Pioneer y Samsung, decidieron invertir en
Vallés, cerca de Barcelona. Hacia 1995 el area de Vallés albergaba a mas de
50 empresas generando alrededor de 5000 empleos; ademas, el cluster es
responsable del 78% de la produccion electronica en Espafa. El cluster incluyo
otros actores tales como asociaciones, centros educativos y laboratorios.
Adicionalmente, TV3 -el canal regional- jugaba un doble rol: como catalizador al
establecer la cooperacion entre manufactureras para generar innovacién, y

COmo usuario.
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Mapa de los sistemas productivos locales industriales en Cataluiia

Tejidos estrechos

Hilatura y tejeduria de algodon
Industrias de la madera

Hilatura de algodén de recuperacién

Carne de cerdo

Ceramica decorativa

— Maquinaria para
las industrias
@ @ de la alimentacion
L—— Corcho
Maguinaria . .
agricola o @ Aguas m{inerales
) Carrocerias
Piel gruesa ——— =N A ;
| T Piel fina
Génaro ) S
de punto | Vease ampliacion |
I

. R i -4 MNumero de establecimientos

I Va5 de 3.000

: ) Hasta 50
\— Vinos y cavas : / 50-100

‘ Quimica basica | Mas de 100
- Aceite de oliva ! )

| Trabajadores

: Hasta 1.000

Mueble doméstico : B 1 000-3.000

|

|

|

Artesgraficas  Hilaturay Electronica Metalurgia
Magquinaria para y edicion tejeduria y productos
de lana metalicos

la industria textil
y de la confeccion

__— Mueble doméstico

Material aeroespacial
Material ferroviario

Maquinaria y equipos
de envasado y embalaje —_
Género de punto

Motocicletas

imparssy ) @
aparatos de iluminacion //’. Maquinaria de
Productos de . manipulaciény

" > & —_ | 2o
materias plasticas /. elevacion
Fabricacion
~— Productos

de papel y carton

Automociol

Valvulas Aparamenta Magquinaria Quimica  Articulos  Moldes y matrices
y grifos eléctrica para laindustria degran  dejoyeria
de la alimentacién consumo

Fuente: (Herndndez, Mapa dels Sistemes productuis locals industrials a

Catalunya, 2005).

174



El proceso de clusterizacion se llevé a cabo en fases, cada una con objetivos
precisos: a) la primera iniciativa se lanz6 en 1995, y estaba dirigida a reforzar la
competitividad general del cluster y mejorar las capacidades de las firmas de
disefio y desarrollo de producto; b) la segunda iniciativa se lanzé en 1997, se
disefi6 para capacitar a un grupo reducido de proveedores y mejorar la logistica
y competitividad —entorno a costo, calidad y tiempo para el lanzamiento de
productos nuevos-; y c) la tercera iniciativa se lanzé en el 2000, dirigida a

actualizar el analisis estratégico que se llevo a cabo durante la primera fase.

En resumen, el cluster electronico ha sido exitoso, y aunque algunas empresas
han retirado sus plantas manufactureras a paises del Este de Europa, sus
centros de Innovacion y Desarrollo contindan en Barcelona. Y otras firmas mas,

han invertido en el cluster espariol.

3. Emilia-Romagna, Italia: CITER.
(Solvell, 2003)

La region Emilia-Romagna es una de las regiones italianas que ha mostrado un
rapido crecimiento con base en pequefias y medianas empresas, y clusters de
alta densidad empresarial. Estos clusters se caracterizan por tener un capital
humano con una actitud positiva hacia el trabajo, orientados al autoempleo y
con actitud emprendedora; ademas de constar con un capital social que
destaca por su actitud de trabajo en equipo, cooperacion y la capacidad de
intercambiar oportunidades y conocimiento; asimismo, cuentan con una

integracion institucional y un gobierno regional-local.

El cluster permitié que adquirieran competitividad internacional, lo que aumento
Su riqueza y favorecié tasas muy bajas de desempleo. El éxito se debid a que
las PYME alcanzaron un alto grado de especializacién técnica, aumento la
complejidad de su conocimiento acumulado, existe una apertura para difusién
de éste conocimiento, y finalmente, las firmas se internacionalizaron y

extendieron sus redes productivas.
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La politica microecondmica nacional se orientd por muchos afios hacia la
renovacion de su maquinaria y equipo técnicos, y a sostener procesos de
innovacion continua. Y en afios recientes los instrumentos de la politica
microecondmica han sido destinados en su mayoria a la innovacién y
desarrollo. Ademas, el gobierno regional adopté una politica enfocada a los
clusters, estableciendo centros de servicios técnicos en los clusters mas

grande de la region.

La principal actividad econdmica de Emilia-Romagna es la ingenieria mecénica
y la fabricacion automotriz, con algunas fortalezas en la fabricacion de material
para la construccion y en el procesamiento de alimentos. El cluster textil sélo

representa el 18% del empleo manufacturero de la region.

4. Estados Unidos: Napa Valley.

(Nordin, 2003)

Napa Valley se ubica al norte de la ciudad de San Francisco, y es famosa por
la produccion vitivinicola y en afios recientes se ha convertido en un destino
turistico atrayendo a un promedio de 5 millones de personas al afio. Los
vifiedos, tours y eventos de cata han convertido a esta region en un lugar

tradicional para vacacionar entre los estadounidenses.

El cluster turistico de Napa Valley tiene sus origenes en el cluster del vino que
se form@ a finales de los afios 60; y que surge de la vision de un productor de
vino que durante su viaje a Europa se propuso convertir a la regiéon en un
productor premier de vino. La estrategia era utilizar tecnologia de punta y junto
con la administracion y marketing estratégico eficientar el proceso productivo.
En primer lugar, habia que cambiar la relacibn consumidor-proveedor, y
posteriormente invertir en innovacion y desarrollo, e introducir programas de

capacitacion a productores de uva. Hacia 1970, Napa Valley ya era reconocido
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como una regidn vitivinicola premier, y la diseminaciéon del know-how

productivo permitio este avance.

El proceso de produccion es complejo e involucra numerosos proveedores que
pertenecen a otras industrias, los que debieron mejorar su calidad en cuanto a
empaque y etiquetado; y junto con ello fueron implementadas campafas
efectivas de marketing y se adecud la logistica para su distribucion.
Adicionalmente, se crea la NVEDC —Napa Valley Economic Developmente
Corporation-, con el objetivo de realizar los estudios correspondientes a fin de
diversificar la base econdémica del condado; y posteriormente, otras
asociaciones publico-privadas que se encargarian de la promocion del este

destino.

Asi, en los afios 80’s se comenzaron a aprovechar los nexos de esta industria
con otros sectores productivos como el turistico y de alimentos, abriendo los
vifiedos a visitantes y organizando eventos de cata. La implementacion de
estrategias se llevd a cabo en forma paulatina: la primera, incrementar la
promocion de la region; la segunda, mejorar la infraestructura vial; la tercera,
capacitacion de los recursos humanos; y la cuarta, modificar los permisos para
poder alcanzar una mayor consistencia y facilitar la incorporacion de otros

actores al cluster. El siguiente mapa muestra la conformacion total del cluster.

En la actualidad, el cluster se esfuerza por alcanzar la certificacién del destino y
se cre0 una escuela de hospitalidad para capacitar a sus recursos humanos. La
oferta turistica se esta diversificando, con la apertura de nuevos hoteles, spas,

restaurantes gourmet, aguas termales y otras atracciones.
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Cluster del Vino en California.
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Fuente: (Nordin, 2003)

5. El Cluster turistico de Dubai.

(Haryopratomo, 2011)

La principal fuente de riqueza de los Emiratos Arabes es el petréleo, y a pesar
de los esfuerzos que se han hecho para diversificar la base econdmica del
pais, éstos no han tenido los resultados esperados. El cluster del petréleo y gas
natural es el mas importante, seguido de los clusters de metales preciosos,
cluster minero —metales- y el cluster de plasticos. Los clusters en general, no
son tan profundos por la falta de calidad entre los proveedores locales y la
disponibilidad de centros de investigacion y capacitacion. Sin embargo, los
esfuerzos continuaron y el gobierno implementé estrategias de clusterizacién
en otros sectores productivos. A continuacion se esquematizan los clusters

existentes en los Emiratos Arabes Unidos.
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Mapa Clusters Emiratos Arabes Unidos.

Exports of 516
billion

UAE’s world export market share, 2009 Services nof reported
Percent
5.35 -
Average change in UAE’s !
world export share: +0.11% | Jewelry, Precious Metals and Collectibles
Qil and Gas Prodycre '
. Construction Materials @
__________________________________________________________________ @ Plasties e
o.2s | N\, UAE’s average world export

market share: +0.42%
o.a0 | Frefabricated Enclosuresjand Structures 3
- - Metal Mining and Manufacturing

Publishing and Printing
o Building Fixtures and Equipment

. Processed Food
H Machi '

| Aerospace Engines S MadmelYe .
>

B Agricultural Produtts
Motor Driven Products

" ® jrarine Equipment
Tobacs f Chemical Products ey Caapmant :
0.20 / ° @ Communications Equipmeant
Medical Devices |/ Textiles Aerospace Vehiclés and Defense
0.15 Fagparel -“ d Fishing and Fishing Produ(:'t: g ~_ Producfion Technology
e - ) el ‘ “Lighting and Electrical Equipment
Q.10 | °| Biopharmacguticals  Footwear «— ol T
\ 7 [pather and Rﬂ‘ﬂlﬁ_ﬁ_‘_’"’d“m v ~ Power and Power Generation Equipment
0.05 | \/ Rautomotive o ok i
. Information‘Technology| ® e ENiNE )
o . Entertainment Equipment|Ceal and Briqueties Sporting, Recreatipna) and Children's Gggds 5
e I i i
-1.04 -0.24 -0.02 s} 002 004 006 0.08 010 0.2 014 014 030 032 0.34 0.3 0.38 4.20
Change in UAE's world export market share, 1997-2007
Percent

Fuente: (Haryopratomo, 2011)

La industria turistica de Dubai, y en la mayor parte de la region del Golfo
Pérsico, es relativamente nuevo; apenas a finales de los afios 50’'s comenzaron
a construirse hoteles, y en el transcurso de las siguientes dos décadas se

construyo la infraestructura del sector turistico.

Inicialmente, y a partir del auge petrolero en 1966, algunos hoteles pequefios
abrieron sus puertas para alojar a la pequefia afluencia de visitantes. Durante
los afios 80s, sin embargo, todo comenzo a transformarse con la creacion de
instituciones publicas y privadas que se encargarian de dirigir la conformacion
del cluster turistico en Dubai. En 1985, el gobierno funda la empresa aérea
Emirates Airlines; y en 1989 inaugura el Bur6 de Turismo de Dubai —Dubai
Tourism Board-, que se transformaria en el Departamento de Turismo y
Marketing (DTCM) en 1997. Estas entidades convertirian a Dubai en un destino
no solamente comercialmente atractivo para el turismo de compras, Sino

también como un retiro de placer.

Para entonces, ya existian hoteles de gran renombre internacional, los cuales

fueron el catalizador para el crecimiento del cluster. Hacia el afilo 2000, la
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afluencia turistica en Dubai era de 3.4 millones de personas. A partir de
entonces, la tasa de crecimiento se increment6é aiin mas y por el surgimiento de
nuevos proyectos de desarrollo turistico como el hotel Burj-Al-Arab —hotel
categoria 7 estrellas-, o los proyectos de bienes raices Palm Islands y World

Islands.

Mapa del Cluster Turistico Dubai.
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Con estos proyectos, el mercado meta lo constituyeron turistas multimillonarios
gue pretendian hospedarse en los hoteles elite, o bien, adquirir alguna
propiedad. Asi, la tasa de crecimiento de la hoteleria en la region entre 2006 y
2010 fue del 10% anual. Al incrementarse la oferta turistica, disminuyo la tasa
de ocupacion hotelera de 82.2% en 2007, a 66.8% en 2009. Por supuesto, que
fue necesaria aumentar la capacidad de trafico aéreo en el Aeropuerto
Internacional de Dubai. La siguiente Figura muestra claramente la secuencia
histérica del desarrollo del cluster turistico en esta region.
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Cronologia del Cluster Turistico Dubai.
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Durante la crisis financiera del 2007-2009 el cluster turistico de Dubai sufrid
una gran caida por la falta de afluencia turistica, la ocupacion bajé hasta el
19% de su capacidad y el costo promedio por noche paso6 de $235 doélares en
el 2007, a $163 dodlares en 2009; cabe mencionar que, el crecimiento de la

industria turistica durante el 2010 fue negativo en un 17%.

A pesar de lo anterior, el cluster ha obtenido las cifras mas altas de la region y
se ubica en la posicion 30 a nivel mundial. Durante el afio 2010 hosped6 a 6.5
millones de visitantes, generando ganancias hoteleras de $3 billones de
dolares.

En este caso, la institucion gubernamental DTCM ha sido el catalizador para el
desarrollo del cluster y las estrategias de marketing son creadas e
implementadas con participacion tanto publica como privada. El reto actual es
captar y capacitar a la escasa oferta de recursos humanos en este sector,
debido a que los salarios son relativamente bajos y la poblacion prefiere

desempeniar otras actividades econémicas mas lucrativas.

Ademas existen varios aspectos que inhiben la competitividad en el cluster,
como por ejemplo el enfocar su oferta Unicamente al turismo estadounidense y
europeo de clase mundial, que lo hace labil a recesiones econdmicas
internacionales. Asi como el hecho de que la infraestructura hotelera y aérea es
predominantemente gubernamental, causando distorsiones en el desarrollo del

cluster y afectando las relaciones de colaboracion con entidades privadas.
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6. Cluster Turistico de Andalucia, Espafia.

(Lastra-Anadon, 2011)

El turismo fue uno de los sectores estratégicos para las autoridades espafiolas
durante el siglo XX, y el gobierno federal junto con los gobiernos locales
trabajaron para desarrollar y mejorar las condiciones del este sector. Entre
1940 y 1970, la estrategia fue regular a la industria turistica e impulsar el
turismo de sol y playa con un enfoque de bajo costo y gran calidad. Ademas se
busco atraer inversion privada, disminuyendo las tasas de interés sobre
créditos que se destinaran a la construccion o remodelacién hotelera;
asimismo, se fijaron los precios de hospedaje para atraer a la clase media
europea, se redujeron los procedimientos migratorios para agilizar el flujo
turistico, y se creo la Direccion General de Turismo. A partir de los afios 60’'s

comienza el auge turistico en Espafia.

Entre 1970 y el afio 2000, la estrategia del cluster se modific6 para atraer a
turistas extranjeros con un ingreso mayor, ademas de continuar la promocion
en el mercado interno. Aparecieron con esto, leyes para aumentar los
estdndares de calidad en las instalaciones turisticas y surge el Consejo
Espafiol de Turismo para fortalecer la integracion entre los actores publicos y
privados. Asimismo se lanz0 una agresiva campafa para atraer turismo
nacional, se certificaron diversos sitios culturales como “Patrimonio de la
Humanidad” —Alhambra y Generalife en Granada, la Mezquita de Cérdova,

entre otros-, y se organizaron eventos internacionales para atraer turistas.

Actualmente, es considerada como la segunda comunidad espafiola mas
visitada después de Catalufia, recibiendo a casi 30 millones de turistas al afio.
Los principales destinos turisticos son la Costa del Sol y la Sierra Nevada. El
75% del alojamiento hotelero andaluz se ubican en municipios de litoral, y es
aqui también donde se concentra la mayor parte de la oferta turistica (70%).

Los cluster turisticos espafioles, y en particular el cluster turistico de Andalucia,
han desarrollado una fortaleza y alcance extraordinarios. El cluster turistico

andaluz en la actualidad se concentra en el rubro de turismo de playa, sin
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embargo el objetivo es extender el alcance del cluster hacia zonas
continentales que poseen atractivos culturales. A continuacion se presenta el
mapa del cluster turistico en Andalucia, donde se destacan los actores

principales y los sectores que convergen en dicho cluster.

Mapa del Cluster turistico de Andalucia.
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Fuente: (Lastra-Anadon, 2011)

La region andaluz se caracteriza por su gran legado cultural y sus recursos
naturales. Los principales atractivos lo constituyen las ciudades de Cordoba y
Granada, las playas de la Costa del Sol, la cultura flamenca y la herencia
gastronémica.

El cluster turistico andaluz ocupa el segundo lugar en Espafia en cuanto al
namero de empleos que genera, las islas Canarias ocupando el primer lugar y

Catalufia, el tercero.

Debido a que el turista que visita Andalucia pose una educacién e ingreso
medios, y generalmente son jovenes que prefieren la playa; las ventajas que
proporciona la oferta cultural se ven desaprovechadas. Entre la demanda

internacional se distinguen los turistas ingleses, alemanes y franceses; cabe
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mencionar que la demanda es mayoritariamente nacional, como se observa en

la siguiente Figura.

Desempefio del Cluster Turistico Andaluz 2005-2009.
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Fuente. (Lastra-Anadon, 2011)

En el cluster turistico existen altos niveles de competitividad generados por las

PYMES, a pesar de que en general son negocios familiares y su niumero es

elevado. Las reformas de los ultimos afios han permitido superar algunos

obstaculos que enfrenta el cluster, y que se asocian a bajos niveles de

competitividad, bajos niveles de capacitacion y entrenamiento de los recursos

humanos y una subutilizacion tecnologica. Sin embargo,

se necesitan

estrategias concretas para atraer inversion privada para mejorar la calidad de la

infraestructura turistica, diversificar la demanda y promover la innovacion.
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ANEXO Ill. CUESTIONARIO APLICADO A LOS ACTORES DEL CLUSTER
TURISTICO DE MICHOACAN.

CUESTIONARIO PARA TESIS DOCTORAL A FIN DE DETERMINAR LA
EXISTENCIA DE UN CLUSTER Y LA CALIDAD DE LOS VINCULOS
INTEREMPRESARIALES EN EL SECTOR TURISTICO DE MICHOACAN.

NORMA JIMENEZ NAGORE / UMSNH — ININEE — CONACYT
Institucién o empresa donde labora:

Preguntas para estudiar el Entorno del Cluster Turistico en Michoacan:

1. Existe una politica clara para promover la ciencia y la innovacion turistica en
el estado.

Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo/ En desacuerdo / Totalmente en Desacuerdo

2. Las politicas publicas en general son estables y predecibles.

Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo/ En desacuerdo / Totalmente en Desacuerdo

3. Las politicas publicas del ambito local y regional se enfocan en el sector

turistico.
Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo/ En desacuerdo / Totalmente en Desacuerdo

4. La toma de decisiones importantes en el sector turistico se lleva a cabo a

nivel local/regional.
Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo/ En desacuerdo / Totalmente en Desacuerdo

5. El gobierno es quien promueve y desarrolla las iniciativas de cluster en el

sector turismo.
Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo / En desacuerdo / Totalmente en Desacuerdo

6. Desarrollar e implementar iniciativas de cluster es considerada una politica

publica que favorece al sector turistico.
Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo / En desacuerdo / Totalmente en Desacuerdo

7. Las empresas turisticas confian en las iniciativas gubernamentales.
Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo / En desacuerdo / Totalmente en Desacuerdo

8. Existen una relacion de confianza elevada entre las empresas del sector

turistico.
Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo / En desacuerdo / Totalmente en Desacuerdo

Preguntas para determinar la Existencia del cluster Turistico en Michoacan:

9. El turismo es uno de los clusters mas importantes de la region.
Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo/ En desacuerdo / Totalmente en Desacuerdo

10. El turismo es uno de los clusters mas importantes en el pais.
Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo / En desacuerdo / Totalmente en Desacuerdo

11. El turismo es un cluster internacionalmente competitivo.
Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo/ En desacuerdo / Totalmente en Desacuerdo
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12. En el sector turistico existen compradores y proveedores

internacionalmente competitivos
Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo/ En desacuerdo / Totalmente en Desacuerdo

13. Existen numerosas empresas dentro del cluster turistico
Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo / En desacuerdo / Totalmente en Desacuerdo

14. Existe una intensa competencia dentro del cluster.
Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo / En desacuerdo / Totalmente en Desacuerdo

15. Existen estrechas relaciones entre compradores y proveedores, al nivel de

formar redes.
Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo / En desacuerdo / Totalmente en Desacuerdo

16. El cluster turistico en el estado tiene una larga historia.
Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo / En desacuerdo / Totalmente en Desacuerdo

17. Existe una coordinacién y cooperacién entre las empresas que pertenecen

al cluster turistico.
Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo / En desacuerdo / Totalmente en Desacuerdo

Preguntas para determinar los Ejes Estratégicos u Objetivos del Cluster
Turistico de Michoacan:

18. El cluster establece redes entre las empresas que participan en él.
Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo / En desacuerdo / Totalmente en Desacuerdo

19. El cluster promueve alianzas entre las personas que pertenecen a él.
Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo / En desacuerdo / Totalmente en Desacuerdo

20. El cluster hace que las empresas estén conscientes de su existencia.
Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo/ En desacuerdo / Totalmente en Desacuerdo

21. El cluster genera un reporte sobre su desempefio.
Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo / En desacuerdo / Totalmente en Desacuerdo

22. A través del cluster se gestiona con el gobierno la infraestructura que

requiere.
Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo/ En desacuerdo / Totalmente en Desacuerdo

23. El cluster contribuye a mejorar las politicas publicas y reglamentacion.
Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo / En desacuerdo / Totalmente en Desacuerdo

24. El cluster promueve la creacion de proyectos privados de infraestructura.
Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo / En desacuerdo / Totalmente en Desacuerdo

25. El cluster promueve sus propios productos en mercado extranjero.
Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo/ En desacuerdo / Totalmente en Desacuerdo

26. El cluster organiza la inteligencia de mercado.
Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo / En desacuerdo / Totalmente en Desacuerdo

27. El cluster coordina las actividades de compra entre las empresas que
participan.

Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo/ En desacuerdo / Totalmente en Desacuerdo
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28. El cluster reduce la competencia entre las empresas participantes.
Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo / En desacuerdo / Totalmente en Desacuerdo

29. El cluster provee entrenamiento técnico y administrativo.
Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo / En desacuerdo / Totalmente en Desacuerdo

30. El cluster facilita la creacién de innovacién
Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo/ En desacuerdo / Totalmente en Desacuerdo

31. El cluster promueve la innovacién y generacion de nueva tecnologia
Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo / En desacuerdo / Totalmente en Desacuerdo

32. El cluster analiza las tendencias tecnoldgicas.
Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo / En desacuerdo / Totalmente en Desacuerdo

33. El cluster permite difundir entre las empresas participantes la tecnologia

existente dentro del mismo.
Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo / En desacuerdo / Totalmente en Desacuerdo

34. El cluster mejora los procesos de produccion.
Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo/ En desacuerdo / Totalmente en Desacuerdo

35. El cluster promueve la expansion de las empresas existentes.
Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo / En desacuerdo / Totalmente en Desacuerdo

36. El cluster ha creado una marca para la region.
Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo / En desacuerdo / Totalmente en Desacuerdo

37. El cluster promueve la creacion de spin-offs (proyectos productivos alternos

al turismo)
Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo / En desacuerdo / Totalmente en Desacuerdo

38. El cluster promueve servicio de incubadora de empresas.
Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo / En desacuerdo / Totalmente en Desacuerdo

39. El cluster mejora los incentivos para atraer la IED a un cluster
Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo/ En desacuerdo / Totalmente en Desacuerdo

Preguntas para determinar la Direccidén y gobernancia en el Cluster Turistico de
Michoacan:

40. Las empresas son los actores mas influyentes en la toma de decisiones.
Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo / En desacuerdo / Totalmente en Desacuerdo

41. El gobierno local/estatal no esta involucrado en la actividad del cluster.
Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo/ En desacuerdo / Totalmente en Desacuerdo

42. El gobierno originalmente decidio cuales empresas participarian en el

cluster.
Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo/ En desacuerdo / Totalmente en Desacuerdo

43. El cluster se formé en base al esfuerzo conjunto de las empresas turisticas

y el gobierno.
Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo / En desacuerdo / Totalmente en Desacuerdo
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44. El cluster se formd con base en la investigacion gubernamental.
Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo / En desacuerdo / Totalmente en Desacuerdo

45. El cluster compitid para obtener financiamiento gubernamental.
Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo / En desacuerdo / Totalmente en Desacuerdo

Preguntas para determinar los Recursos del Cluster y sus facilitadores:

46. El cluster tiene un facilitador ( si / no )

47. El cluster posee su propia oficina
Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo / En desacuerdo / Totalmente en Desacuerdo

48. Existen comisiones formadas al interior del cluster para resolver
determinados problemas.

Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo/ En desacuerdo / Totalmente en Desacuerdo

49. Existe un intercambio con otros clusters de la misma regién
Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo / En desacuerdo / Totalmente en Desacuerdo

50. Existe un presupuesto conjunto para emprender proyectos importantes.
Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo / En desacuerdo / Totalmente en Desacuerdo

Preguntas para determinar el Desempefio del cluster turistico:

51. El cluster ha mejorado la competitividad de otro cluster.
Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo / En desacuerdo / Totalmente en Desacuerdo

52. El cluster ha conducido a estrechar las relaciones empresariales-

académicas
Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo / En desacuerdo / Totalmente en Desacuerdo

53. El cluster ha incrementado su competitividad internacional
Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo / En desacuerdo / Totalmente en Desacuerdo

54. Han surgido nuevas tecnologias desde la creacion del cluster.
Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo/ En desacuerdo / Totalmente en Desacuerdo

Pregunta Adicional

55. Determine la escolaridad promedio de los que laboran con usted:
Nivel Basico / Nivel Medio / Nivel Medio-Superior / Nivel Superior
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RESUMEN

En la actualidad, la creacién de alianzas estratégicas entre las empresas que
conforman un sector econdmico ha sustituido la intensa rivalidad que
prevalecia entre ellas en el pasado. De tal forma que las relaciones entre las
firmas y otros actores institucionales —publico y académicos- van madurando
hasta una integracion de clusters, con el proposito de aprovechar la ventaja
competitiva derivada de wuna sinergia sectorial que incrementara la
productividad, la innovacion y la competitividad de las mismas firmas. Y aunque
las empresas siguen compitiendo entre ellas, existe una visiobn comun que las
lleva a implementar estrategias conjuntas para alcanzar objetivos que se trazan
como parte de una organizacion compleja. El turismo mundial ha integrado esta
forma de organizacion sectorial con el proposito de incrementar el desarrollo
econdémico de las regiones. Michoacan podria convertirse en una de estas
regiones, no obstante existen algunas consideraciones que deberan ser
observadas y corregidas a fin de que ello tenga lugar.

Palabras Clave: Clusters, Teoria de Clusters, Sector Turistico Michoacan.

ABSTRACT

Today, the creation of strategic alliances between firms of an economic sector
has replaced the intense rivalry that once took place among them.
Relationships between these firms and other institutions —public and academic-
have matured into cluster integration to take part of the competitive advantage
derived by the sinergy of the tourist sector which increases productivity,
innovation and the competitiveness of its own firms. And even though the firms
keep competing with each other, they all have a shared vision that makes them
implement common strategies to reach a common goal that was set as part of a
whole and as a complex organization. World tourism has integrated this form of
sectorial structure to increase the economic development of regions. Michoacan
could take part of this, hence there are a few considerations to be observed and
adjusted so this can take place.

Key Words: Clusters, Cluster Theory, Michoacan Tourist Sector
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