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Resumen

La presente investigacion tuvo la finalidad de determinar el marco tedrico—
metodoldgico para evaluar a las politicas educativas en el nivel superior que inciden
en la insercion laboral de los egresados de la DES de Ciencias Econdémicas y
Administrativas de la Universidad Michoacana de San Nicolads de Hidalgo (UMSNH).
En ese sentido, en la hip6tesis general de la investigacion se planteé que el analisis
de convergencia y divergencia permitira evaluar a las politicas educativas para el
nivel superior que inciden en la insercion laboral de los egresados de la DES de la
UMSNH.

El estudio comenzd por contextualizar los problemas a los que se enfrentan los
egresados de nivel superior al intentar incorporarse al mercado de trabajo una vez
concluidos sus estudios profesionales tomando como referencia las variables de
estudio determinadas a partir de la revision tedrica del mercado de trabajo y las

politicas publicas.

Posteriormente, se presenta la propuesta metodolégica a partir de un analisis de
convergencia y divergencia para la insercion laboral de los egresados de la DES.
Para lo anterior, se estudia los alumnos de pre egreso de la UMSNH y a los
empleadores registrados ante la Confederacion Patronal de la Republica Mexicana
(COPARMEX) respecto a las percepciones que tienen sobre la educacion recibida y

el trabajo.

Finalmente se presentan los resultados y la propuesta de evaluacion de la politica
educativa para la insercién laboral de los egresados de nivel superior, a partir de la

metodologia propuesta.

Palabras clave: politica educativa, insercion laboral, egresados, nivel superior,

convergencia y divergencia
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Abstract

The objective of this research was the determination of the theorical and
methodological framework to evaluate the educational policies in the higher education
that affect the labor market insertion of the graduates of the DES of Economic and
Administrative Sciences of the Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo
(UMSNH). The general hypothesis of the research is that the analysis of convergence
and divergence will allow to evaluate the educational policies for higher education that

affect the labor market insertion of the graduates.

The study began by taking account of the problems that affected to the graduates
when they entered the labor market once their professional studies were finished,
taking as reference the variables determined from the theoretical review of the labor

market and the public politics.

After that, the methodological proposal is presented based on an analysis of
convergence and divergence for the labor market insertion of graduates. In that
sense, the students who study the last semester and the employers registered in the
Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX) were analyzed

regarding the perceptions they have about the education received and the employee.

Finally, the results and the proposal of evaluation of the educational policy for the
labor insertion of the graduates of higher level are presented, based on the proposed

methodology.

Key words: educational policy, labor market insertion, graduates, high degree,

convergence and divergence
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Introduccion

La educacion superior siempre ha sido una parte esencial de las sociedades, dado
gue produce individuos con los conocimientos, habilidades y destrezas necesarias
para contribuir sustancialmente al crecimiento de un pais. Durante décadas los
gobiernos e instituciones de educacion superior dieron la insercion laboral de los
egresados por un hecho, pues formaban parte de un grupo privilegiado, provocando

gue la transicion al mercado laboral fuera fluida (Scheele & Brunner, 2009).

Con el tiempo la educacion superior comenz6 a expandirse, incrementando con ello
la oferta educativa (personas educadas) en consecuencia los egresados comenzaron
a sentir una fuerte presion por ir avanzando conforme a las exigencias locales,
nacionales e internacionales. Los empleadores por su parte, al haber un aumento en
la oferta educativa, volvieron los procesos de seleccién de capital humano mas
rigurosos, prefiriendo a las personas mas cualificadas, haciendo cada vez mas

complejo la insercion laboral de los egresados.

Si bien es cierto que el incremento de la oferta educativa (sobre todo en ciertas areas
de estudio) influye para la insercion laboral de los egresados, existen otros
componentes que la afectan, tales como: 1) la internacionalizacion de la educacion,
2) la expansion de la demanda, 3) la diversificacién de la oferta educativa, y 4) la
globalizacién (Weller, 2003).

Todos estos cambios que se han ido presentando a través de los afios, hizo
inevitable que el tema de la insercion laboral de los egresados se pusiera en la
agenda politica, pues existen innumerables debates sobre la insercion laboral del
egresado y el objetivo de la educacién superior con relacién al mercado laboral
(Teichler, 1999).
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Dado que la transicion al mercado laboral cada vez es mas complejo, se discute
constantemente sobre la necesidad de modificar los programas de educacién
superior adaptandolos acorde a las necesidades de un entorno global, tomando en
consideracion que el nimero de egresados universitarios produce una oferta de
personal cualificado que no siempre concuerda con la demanda en los diferentes

sectores econémicos.

Durante décadas se ha expuesto que debe existir armonia entre las Instituciones de
educacién superior y el mercado laboral, con la finalidad de que los egresados logren
insertarse, pues se reconoce, que el empleo es una meta natural y un horizonte
siempre presente en la educacion, y que la debida conjuncion de ambos elementos

contribuye a mejorar sustancialmente el nivel de vida de las personas.

En materia de politica publica, esto es un reto que siempre estara presente, pues se
insiste que las politicas deben de permitir un mejor entendimiento entre los gobiernos

y la sociedad para tratar de resolver los problemas publicos (Aguilar, 1996).

En México, a partir de los noventas, se comenzaron a implementar una serie de
politicas publicas de educacion superior articuladas a programas operativos, donde
las politicas fueron disefiadas con la finalidad de mejorar el estado de los servicios
educativos superiores en diferentes aspectos, como: calidad, pertinencia y equidad,
como respuesta a un conjunto de dimensiones sociales que estructuraron la

problemética educativa.

En ese sentido, ANUIES (2000) planteaba como visién de la educacién para 2020 la
conformaciéon de un gran sistema de mayores dimensiones y cobertura, diversificado,
integrado, y de la mas alta calidad, requiriéndose una interaccion efectiva entre las
IES que lo conforman y su apertura al entorno estatal, regional, nacional e
internacional, sin dejar de lado, la vision de politica publica pues las decisiones que
se tomen por parte del sector publico deben estar basadas en evidencias que

sustenten sus acciones.
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Las politicas educativas entonces, deberan basarse en tres supuestos: primero, que
las habilidades profesionales puedan ser desarrolladas efectivamente en la educacion
superior; segundo, que exista un consenso sobre qué habilidades se deben
desarrollar en el empleo; y tercero, que estas habilidades una vez desarrolladas, se
puedan transmitir facilmente en el empleo, con la finalidad que exista una vinculacion

universidad-empresa real (Mason, Williams, Cranmer, & Guile, 2003).

Esta investigacion analiza la politica educativa para el nivel superior que incide en la
insercion laboral de los egresados, el caso particular de la DES de Ciencias
Econdmicas y Administrativas de la Universidad Michoacana de San Nicolds de
Hidalgo (UMSNH).

El objetivo general de este trabajo es determinar el marco tedrico-metodolégico para
evaluar a las politicas educativas en el nivel superior que inciden en la insercién
laboral de los egresados de la DES de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la
UMSNH.

Para lograr el objetivo planteado, se ha hecho una revision de la literatura referente al
mercado de trabajo y las politicas publicas en donde se han discutido varias hipotesis
para explicar los problemas de la insercion laboral de los egresados. La hip6tesis mas
frecuente se refiere a la inadecuada preparacién de los egresados para el mercado
de trabajo, las dificultades estructurales de adaptacién a estas necesidades, los
fuertes cambios a que son objeto los aparatos productivos y las politicas publicas que

indicen en la insercion de los egresados (Weller, 2003).

El estudio del mercado de trabajo a traves de la historia del pensamiento econémico

permitié6 comprender cada uno de los componentes que integran el mercado laboral.

Segun la economia laboral, los primeros autores que comienzan a hacer aportaciones

importantes al mercado de trabajo fueron los mercantilistas y se resaltan tres autores
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en concreto: T. Mun (1954), W. Petty (1992), J. Steuart (1988) y B. De Mandeville
(1988). A Mun se le cita por sus observaciones sobre la relacion entre productividad y

poblacién; a J. Steuart y B. de Mandeville, porque explicaban sobre la oferta
individual de trabajo (Brue & Grant, 2009).

Adam Smith (1958) en su célebre obra “La riqueza de las naciones” (1776), incluyo la
cualificacion adquirida mediante el aprendizaje como referente principal de la

adaptabilidad del factor trabajo al puesto de trabajo desempenado.

Marx (1984) hace importantes aportaciones sobre el valor de la fuerza de trabajo,
pues considera que esta en funcion al valor de los medios para la subsistencia.
Explica también el desempleo a través del ejército industrial de reserva, explicando

como el conflicto de intereses produce una inherente bolsa de desempleo.

Los marginalistas, hicieron importantes aportaciones al mercado de trabajo, ellos
plantearon que la oferta y la demanda estaban determinadas por el nimero de
trabajadores disponibles y por la cantidad de capital disponible (McConnell & Stanley,
2003).

Con los neoclasicos, se supone una funcion de produccion en donde se puede dar
todo tipo de combinaciéon de los factores de produccion y donde la remuneracion de
cada uno de estos estard dada por su productividad. Asi pues, independientemente
de la cantidad de mano de obra existente, cualquier persona puede ingresar al
mercado de trabajo siempre y cuando acepte el salario vigente, el cual estaria

determinado por la productividad marginal del trabajo (tendencia al pleno empleo).

Las principales aportaciones de Keynes (1992) estdn contenidas en “La teoria
general de la ocupacion, el interés y el dinero” (1936), en donde rechaza la funcion de
oferta de trabajo quedando indeterminados el equilibrio en el mercado de trabajo, la

ocupacion, el salario real y el nivel de ingresos.

Ya en el siglo XX, comenzaron a aparecer diversos estudios sobre las relaciones

entre la formacion del individuo y el trabajo desempefado. Estos estudios estan
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contenidos en las obras de J. Mincer (1958), T.W. Schultz (1963), G. Becker (1964),
entre otros, en todas ellas se aborda de una forma directa la relaciéon entre la

educacion del individuo y el mercado de trabajo.

Como parte de este trabajo de revision, se estudian los aspectos teéricos de la
politica publica como elemento relevante y necesario para el analisis de la politica
educativa en el nivel superior especificamente aquellas que inciden en la insercién
laboral de los egresados. Partiendo del hecho que, la politica publica es en suma el
disefio de una accién colectiva intencional, el curo que efectivamente toma la accion
como resultado de las muchas decisiones e interacciones que comporta y, en
consecuencia los hecho reales que la accion colectiva produce sobre algin problema
publico (Villanueva, 1996).

Para la elaboracion de las politicas publicas, es necesario estudiar el proceso que se
sigue para la formulacién de la politica publica en el que se hace un constructo
mental que modela, ordena, explica y prescribe una politica (Aguilar, 1996),
reconociendo que este proceso tiene dos grandes momentos: el normativo y el

operativo (Subirats et al., 2008).

El momento normativo indica el proceso que se sigue desde la recepcién de las
demandas, su procesamiento via las instituciones y, como resultado de ello la politica

publica.

El proceso operativo comienza con el surgimiento de un problema publico y la
percepcién del mismo para poderse incorporar en la agenda politica, lo que significa
gue este problema ha sido tomado en cuenta por parte de los actores decisivos del
sistema politico de entre las mdultiples demandas por parte de los grupos sociales,

definiendo un modelo causal.

A partir de la revision y andlisis del marco tedrico se plantea como hipétesis central de

la investigacion que es a través del analisis de convergencia y divergencia que se
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podra evaluar a las politicas educativas para el nivel superior que inciden en la
insercion laboral de los egresados de la DES de Ciencias Econdmicas Administrativas

de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.

El presente trabajo esta estructurado en cuatro partes, donde la primera parte expone
la caracterizacién de la investigacién cuyo objetivo general es: determinar el marco
tedrico-metodoldgico para evaluar a las politicas educativas para el nivel superior que
inciden en la insercién laboral de los egresados de la DES. La hipétesis central que
se plantea es que: el analisis de convergencia y divergencia permitira evaluar a las
politicas educativas para el nivel superior que inciden en la insercion laboral de los

egresados de la DES.

La segunda parte desarrolla los elementos tedricos de la investigacion compuestos
por dos capitulos. El capitulo dos contiene una revisién a través de la historia del
pensamiento econémico con los autores que tienen importantes aportaciones al
mercado de trabajo, comenzando con los mercantilistas y concluyendo con la escuela
de Chicago, destacando autores como A. Smith, D. Ricardo, Marx, J.M. Keynes, J.H.

Hicks, G. Becker entre otros.

De la revision anterior se definen las variables que contribuyen a la construccién de
las hipotesis, tales como: oferta educativa, demanda laboral e insercion laboral, asi
como los factores que inciden en su estudio, como lo es, la relacion entre la
formacion profesional y empleo; para ello se hace una exploracion de algunos
estudios en el contexto internacional, en donde se resalta la importancia de los
seguimiento de egresados y empleadores para conocer las expectativas entre ambos
y de este manera realizar las recomendaciones pertinentes a los principales actores

implicados.

El capitulo tres, se centra en los aspectos tedricos de la politica publica como
elemento relevante y necesario para una mayor pertinencia, equidad y calidad en la

educacion superior, considerando desde la definicidn clasica de politica publica hasta
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su proceso de formulacion. Entendiendo por politica publica a la accion (o inaccion)
por parte de las autoridades gubernamentales, disefiada en el ambito de lo publico,

encaminada a resolver problemas o asuntos de interés de caracter publico.

La tercera parte expone la evidencia empirica y el marco metodoldgico contenidos en
los capitulos cuatro y cinco. El capitulo cuatro muestra la evidencia empirica de las
politicas educativas en México, haciendo la revision de los Planes Nacionales y
Estatales de Desarrollo, sus programas sectoriales de educacion, culminando con el
Plan de Desarrollo Interinstitucional de la Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo, teniendo cono un punto de confluencia en todos ellos, la preocupacion de

fortalecer la calidad y pertinencia de la educacion superior.

El capitulo quinto presenta la propuesta metodolégica a partir de un analisis
transversal de convergencia y divergencia para la insercion laboral de los egresados

de la DES de Ciencias Economicas y Administrativas de la UMSNH.

Para lo anterior, se estudia al alumno de pre egreso de la universidad y al empleador
registrado ante la Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX)
respecto a las percepciones que tienen sobre la educacion recibida y el trabajo. Para
ello, se aplicaron como instrumentos las encuestas aplicadas a ambos agentes
involucrados, teniendo como propésito analizar y contrastar ambos universos, sin
embargo, estudiarlos en conjunto no fue una tarea facil, un medio para lograrlo fue a
traveés del andlisis de convergencia y divergencia utilizando los datos de corte

transversal.

La Ultima parte de este trabajo muestra los resultados y la propuesta de evaluacion
de las politicas educativas; en donde el capitulo sexto contiene el andlisis de los

resultados obtenidos aplicando la metodologia de convergencia y divergencia para
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datos transversales en la que se contrasta la opinion del alumno (oferta) y empleador

(demanda), mostrando:

1.
2.

Los problemas en los &mbitos considerados (formacion y mercado de trabajo),
Las discrepancias entres entre las competencias adquiridas y requeridas, y
como afectan éstas las caracteristicas de los graduados, la Universidad y el
sector productivo para la transiciéon de los futuros egresados al mercado
laboral,

Bajo qué factores esta condicionada la insercion laboral, ya sea por el mayor o
menor ajuste entre las competencias de los individuos y las exigidas por los
puestos de trabajo,

Las percepciones de las empresas respecto a los conocimientos especificos
de los alumnos, como las competencias transversales de los titulados (trabajo
en equipo, liderazgo, resolucion de conflictos, negociacion, etc.), y

Las cualidades, competencias, cualificaciones y formacién que inciden sobre

la insercion laboral.

El capitulo 7 expone los elementos a considerar en la evaluacién de las politicas

educativas en el nivel superior para la insercién laboral de los egresados, replicando

la metodologia propuesta para el analisis de convergencia y divergencia para el caso

de la DES de Ciencias Economicas y Administrativas de la UMSNH.

Finalmente se presentan las conclusiones y consideraciones en la politica educativa a

partir del analisis de convergencia y divergencia asi como algunas lineas para

investigaciones futuras.
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Parte I. Fundamentos de la investigacion

9|Pagina



Capitulo 1. Caracterizacion de la investigacion

En este capitulo se abordan los fundamentos que asume la investigacion: “La politica
educativa para la insercion laboral de los egresados del nivel superior: un analisis de
convergencia en la DES de Ciencias Econémicas y Administrativas de la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo”. Exponiéndose, el planteamiento del
problema, preguntas, objetivos, asi como la hip6tesis de la investigacion. El capitulo
concluye con la operacionalizacion de la hipétesis, efectuada a través de una matriz
de congruencia, destacando su dimension, indicadores y preguntas de cada una de

las variables objeto de estudio.

1.1 Descripcion general del problema

En los noventas, se puso mucho énfasis en trabajar politicas publicas basadas en
nuevos elementos referentes a la educacion, como lo son la calidad, pertinencia y
equidad, los cuales estaban contenidos en el entonces Programa de Desarrollo de
Educacion (PDE), elementos que hoy en dia siguen preocupando tanto a las
universidades como a los gobiernos (federal, estatal y municipal) y la sociedad, ya
gue existe una gran presion y necesidad por ir avanzando conforme a las exigencias
mundiales: la internacionalizacion de la educacién (programas de movilidad
académica y estudiantil y de construccion de redes), la expansion de la demanda y
servicios de educacion superior, la transparencia, la rendicion de cuentas y la
diversificacion de la oferta educativa en el nivel superior y, por supuesto, los cambios
en el mercado laboral debido al proceso de globalizacion y mejoramiento tecnoldgico
y organizacional (UNESCO, 2006), (Ghiara & Zepeda, 2004).
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En ese sentido, es primordial conocer como es que se han vinculado las Instituciones
de Educacion Superior (IES) y el mercado laboral de manera general, asi como
analizar, como se ha presentado la insercion al sector productivo de los egresados de

acuerdo a su perfil profesional.

Algunos estudios de esta relacion los muestra el Observatorio Laboral Mexicano,
cuyo objetivo desde su creacion en marzo del 2005, ha sido informar sobre la
situacion de empleo, las ocupaciones y la vinculacion efectiva entre la oferta
educativa y las necesidades del sector productivo, la movilidad laboral y la busqueda
de empleo (STPS, 2005).

El estudio Mercado Ilaboral de profesionistas en México. Escenario de
prospectiva 2000-2006-2010, expone que efectivamente debe existir una estrecha
relacion entre las Instituciones de Nivel Superior (IES) y el mercado de trabajo,
tomando en cuenta lo que la sociedad demanda de ambas logrando que la brecha

existente entre éstas sea cada dia mas angosta (ANUIES, 2003).

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) por tanto, tienen una gran
responsabilidad, pero sobre todo deben hacer un gran esfuerzo para estar a la altura
de las exigencias del mercado laboral, siendo éste un tema que ha permanecido en la
agenda de los especialistas, quienes desde diversos puntos de vista han propuesto

adecuar la oferta educativa a las necesidades del mercado laboral.

En contraste, las crecientes tasas de desempleo revelan que el sector productivo y el
gobierno han fallado en abrir los medios necesarios para ampliar las posibilidades de
insercion laboral. Es preocupante saber que la suma de los jovenes desempleados
gue cuentan con niveles educativos de nivel superior, llegan a representar casi la

mitad de la poblacion juvenil desocupada (ENJ, 2010).
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El desempleo, asegura el Instituto Mexicano de la Juventud, abarca mayoritariamente
a la poblacion mas educada. Lo cual también es un indicador de que, de manera
contraria a lo declarado en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2007-2012, se esta
desaprovechando la oportunidad de contar, simultaneamente, con la mayor
proporcion en la historia de jovenes en edad de desempefiarse productivamente y

con el perfil mas alto de escolaridad.

Algunos de los criterios que ha encaminado en los dltimos afios el disefio de las
politicas educativas en el nivel superior ha sido lograr que lo que se esté ensefiando
en las aulas corresponda a las exigencias del mercado laboral, es decir, se habla del
tema de la pertinencia educativa. Lo que se pretende es que exista correspondencia
entre los objetivos y los perfiles terminales establecidos en los distintos planes vy
programas académicos con las necesidades prevalecientes en el &mbito de influencia
de la institucion educativa, siendo éste el mercado de trabajo (Camarena & Velarde,
2009).

Las IES, por su parte hacen estudios de seguimiento de egresados y en algunos
casos a empleadores, buscando generar informacion que contribuya a mejorar la
pertinencia de los planes de estudio para lograr una mejora continua y lograr, con
ello, la insercion laboral de sus egresados, permitiendo que los conocimientos,
habilidades y destrezas correspondan a la demanda del mercado laboral. Por otro
lado, el seguimiento a empleadores, por tanto, permite conocer las expectativas que
se tienen de los egresados en funcion a las necesidades planteadas por el sector
productivo (Segundo, 2008).

Asociada entonces a la pertinencia social, esta la distribucién de la matricula por
areas del conocimiento, relaciébn que hasta hoy muestra grandes desequilibrios:
prevalecen tendencias con el desempleo y subempleo de profesionales en diversas
disciplinas. Ello apunta tanto a deficiencias en la formacion proporcionada y a una

oferta excesiva de egresados de ciertos programas respecto a la demanda del mundo
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del trabajo al prevalecer una concentracion de la matricula en pocas carreras con

destinos laborales saturados (SEP, 2001).

El comportamiento de los indicadores a nivel nacional en relacion con las areas de
estudio con una mayor concentracion de estudiantes son las correspondientes a las
Ciencias Sociales y Administrativas e Ingenieria y Tecnologia mostrando respecto al
resto de las areas una demanda notable; mientras que las areas de Ciencias de la
Salud, Educacion y Humanidades, Ciencias Agropecuarias y Ciencias Naturales y
Exactas son las menos demandadas (ANUIES, 2000; 2004; 2010).

Existen algunos factos que influyen en la eleccion de una carrera y éstos pueden
contribuir de alguna manera, a que, en determinadas areas de estudio exista una

elevada matricula. Estos factores se agrupan en dos tipos (Lafenetre, 2013):

a) Factores internos: entre los cuales se encuentran, las aptitudes o intereses
personales del estudiante.

b) Factores externos: tales como el entorno social, cultural, econémico y familiar;
por las carreras que se ofrecen; la duracion de las mismas o, la situacion del

mercado laboral; incluso por las posibilidades de empleo que se tengan.

En la actualidad, aun persiste una alta concentracion de estudiantes en un pequefio
nimero de opciones profesionales cuyo destino final no asegura empleos
competitivos ni bien remunerados. Lo evidente es que los programas nacionales de
desarrollo para este nivel educativo no presentan una politica clara al respecto
(ANUIES, 2000).

La heterogeneidad de los mercados laborales configura una amplia gama de
demandas que no estan todas expresadas en las politicas publicas hacia la
educacion superior (Martuscelli & Martinez, 2002). Se ha dicho que hay desajustes en

la pertinencia cuando hay diferencias entre el contenido actual y el deseable en
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programas educativos especificos o insuficiencia o exceso de matricula en ciertas

areas disciplinarias de la educacion superior (Reséndiz, 2000).

Si se observa la distribucién de la poblacion escolar de licenciatura por area de
estudio durante los afios 2000, 2004, 2010 y 2015 se distingue un fuerte desequilibrio
entre ellas, pues existe una alta concentracion en determinadas areas de estudio,
particularmente en el area de Ciencias Sociales y Administrativas e Ingenierias y

Tecnologia (véase tabla 1).

Tabla 1. Matricula de universidades e institutos tecnolégicos por area de estudio,
afios 2000, 2004, 2010y 2015

Licenciatura
Area de estudio 2000 2004 2010 2015
% % % %

Ciencias Sociales y Administrativas. 49.78 47.90 40.36 35.09
Ingenierias y Tecnologia. 32.45 33.70 34.92 32.90
Ciencias de la Salud. 9.00 9.00 9.83 12.12
Educacion y Humanidades. 4.17 5.30 10.61 10.29
Ciencias Agropecuarias. 2.54 2.20 2.38 3.10
Ciencias Naturales y Exactas. 2.06 1.90 1.90 6.90
Total 100.00 100.00 100 100.00

Fuente: ANUIES.- anuario estadistico 2000, 2004, 2010 y 2015.

Aln con la propuesta de mejorar la pertinencia de la educacién superior no hubo
cambios en el nivel de licenciatura del 2000 al 2004, tal y como lo muestran la tabla 1.
Las ciencias sociales y administrativas' continlian representando cerca del 50%, las
ingenierias el 33%, y las de la salud el 9% (ANUIES, 2004).

1 , . g ., . .
Véase anexo Il. Contiene la clasificacion mexicana de programas de estudio por campos de

formacién académica.
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En 2010 y 2015, aunque existen algunas variaciones en los porcentajes en
determinadas areas de estudio, se sigue la misma tendencia de los afios 2000 y 2004

respectivamente (véase tabla 1).

Este desequilibrio se deja ver ain mas cuando se compara la matricula de educacion
superior en relacion con la poblacion econdmicamente activa (PEA). Asi, mientras el
sector primario, secundario y terciario de la PEA contribuye con 22.6%, 27% y 48%, la
matricula es de 2%, 21% y 72% respectivamente (INEGI, 2010).

Como se aprecia, estas situaciones nos indican que la relacion profesion — empleo no
se da sélo en el sentido de formar recursos humanos para su posterior incorporacion
al mercado laboral, sino que en buena medida la participacion de estudiantes en
actividades economicas se da antes de que concluyan estudios de licenciatura y
puede pensarse que en muchos casos la elecciébn de carrera procedid a la

incorporacion al trabajo.

En todo caso, las situaciones anteriores influyen en la percepcion que se tiene de las
oportunidades de empleo para la eleccion profesional, pues el 80% de los estudiantes
lo aprecian como un factor muy importante o importante en esta decision (De Garay,
2001).

Michoacan, segun datos de la Encuesta Intercensal 2015, tiene 4 millones 584 mil
471 habitantes, de los cuales el 17% lo representan jovenes de entre 20 y 29 afios
gue se encuentran en edad de trabajar, sin embargo, cerca del 6% de ellos no tienen

empleo.

Es decir, de los 71 mil desempleados que existen en el estado, el 31%
aproximadamente lo representan jovenes de entre 20 y 29 afios (INEGI, 2015) (véase
tabla 2 y 3).
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Tabla 2. Indicadores de ocupacién y empleo estatal y nacional 2015

Nivel HE o PEA Ocupados Desocupados
Total
Nacional. 119,530,753 46,996,169 45,088,125 1,908,044
Michoacan. 4,584,471 1,699,675 1,628,288 71,386

Fuente: Encuesta Intercensal del INEGI, 2015.

Tabla 3. Indicadores de ocupacion y empleo estatal de jovenes entre 20y 29 afios

Poblacion FOIEIECT ol:IJDIIaE?ién
Nivel entre 20y P Ocupados | Desocupados
Total ~ entre 20y
29 afnos ~
29 afos
Nacional. 119,530,753 | 19,918,412 | 11,932,566 | 11,261,509 671,057
Michoacan. 4,584,471 768,626 441,903 419,653 22,250

Fuente: Encuesta Intercensal del INEGI, 2015.

Como se observa en la tabla 2 y 3, independientemente de las variaciones en el

comportamiento de los mercados laborales, la economia en su conjunto ha sido

incapaz de generar fuentes de empleo sostenido para la oferta de profesionistas.

Se calcula que sé6lo uno de cada tres de los jovenes tiene la posibilidad de
incorporarse a un trabajo productivo (ENJ, 2010), agravando la situacién de empleo
para los jévenes a nivel nacional, pues no se estan generando las fuentes de empleo

sostenido para la oferta de profesionistas, demostrando con ello que aun y con

preparacién, no le garantiza la posibilidad de laboral (véase tabla 2 y 3).
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1.2 Delimitacion de la investigacion

En México la estructura del Sistema Educativo Nacional esta integrado por tres
niveles (SEP, 2014):

1.

Educacion basica que comprende a la educacion preescolar, primaria y
secundaria.

Educacion media superior que comprende el bachillerato o estudios
equivalentes y los estudios de técnico profesional.

Educacion superior que contempla los estudios técnico superior o
profesional asociado, de licenciatura y de posgrado, que a su vez incluye los

estudios de especializacién, maestria y doctorado.

Esta investigacién se enfoca a analizar la educacion superior especfificamente las

licenciaturas de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo. Dado que,

dentro de las instituciones de educacion superior, la UMSNH es la de mayor

cobertura en este nivel. Un ejemplo de ello, se puede observar en el ciclo escolar

2014-2015, en el que se tuvo una matricula de 46 mil 071 alumnos, representando el

43% del total en ese nivel (véase tabla 4).

Tabla 4. Matricula de educacion superior en Michoacan, 2010

Instituciones Matricula Porcentaje
Michoacan. 102,757 100.00%
UMNSH. 38,948 38.00%
Otras IES publicas. 41,497 40.00%
Universidades privadas. 22,312 22.00%

Fuente: Elaboracion propia con base en el anuario estadistico 2015 de ANUIES.
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La UMSNH agrupa a las diferentes escuelas y facultades en nueve Dependencias de

Educacién Superior (DES), siendo éstas:

l. Ciencias agropecuarias (Uruapan),
Il. Ciencias de la salud,
I. Humanidades,

V. Ciencias exactas, metalurgia y materiales,

V. Ciencias econdmicas y administrativas,
VI. Ingenieria y arquitectura,

VII.  Ciencias biolégico agropecuarias,

VIIl.  Ciencias agropecuarias (Apatzingan), y

IX. Derecho

La investigacion se centrard Unicamente en la DES de Ciencias Econd6micas y
Administrativas. Las facultades que la conforman son: Contaduria y Ciencias
Administrativas (FCCA), Economia “Vasco de Quiroga” (FEVAQ) y el Instituto de

Investigaciones Econdmicas y Empresariales (ININEE).

La FCCA oferta para licenciatura las carreras de Contabilidad, Administracién e
Informatica Administrativa y en posgrados ofrece la Maestria en Administracion y
Fiscal, asi como el Doctorado en Administracién. La FEVAQ contempla para la
licenciatura las carreras de Economia y Comercio Exterior, en posgrados cuenta con
la Maestria en Ciencias en Desarrollo Local y en Gestion Publica de la
Sustentabilidad, cuenta también con el Doctorado en Ciencias en Desarrollo
Sustentable (FCCA, 2014; FEVAQ, 2014).

La oferta académica que ofrece el ININEE son las Maestrias en Ciencias en Negocios
Internacionales y Politicas Publicas, contando ademéas con el Doctorado en Ciencias

en Negocios Internacionales, Desarrollo Regional y Politicas Publicas (ININEE, 2014).
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Es importante resaltar que se determina excluir de la investigacion a los posgrados de
las tres instituciones, ya que Unicamente se analizard la insercién laboral de los

egresados de licenciatura.

1.3 Preguntas de investigacion

De la problematica descrita en forma general se desprende el enunciado del
problema, de la cual se derivan preguntas de caracter mas especffico. De esta

manera quedan planteadas en los siguientes términos:

1.3.1 Pregunta General

¢, Cual es el marco teorico-metodolégico para evaluar las politicas educativas en el
nivel superior que inciden en la insercidon laboral de los egresados de la DES de
Ciencias Economicas Administrativas de la Universidad Michoacana de San Nicolas
de Hidalgo?

1.3.2 Preguntas Especificas

1. ¢Existe convergencia entre las expectativas de insercion laboral de los
egresados de la DES segun la percepcion del alumno de pre-egreso y el
empleador?

2. ¢Existe convergencia entre las percepciones del alumno de pre-egreso y las
del empleador respecto al grado de vinculacion universidad y empresa como
una de las variables que influyen para la insercion laboral del egresado de la
DES?
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3. ¢Existe convergencia entre las percepciones del alumno de pre-egreso y del
empleador respecto a la calidad de la formacion recibida como una de las
variables que determina la insercidn laboral de los egresados de la DES?

4. ¢Existe convergencia entre las percepciones de los alumnos de pre-egreso
respecto a las competencias que el egresado tiene y las que el empleador

requiere para la insercion laboral de los egresados de la DES?

1.4 Objetivos de la investigacion

Dentro de la investigacion destacan como objetivo general y especificos los

siguientes:

1.4.1 Objetivo general

Determinar el marco tedrico-metodolégico para evaluar las politicas educativas en el
nivel superior que inciden en la insercion laboral de los egresados de la DES de
Ciencias Econémicas Administrativas de la Universidad Michoacana de San Nicolas

de Hidalgo.

1.4.2 Objetivos especificos

1. Determinar la convergencia entre las expectativas de insercion laboral de los
egresados de la DES de Ciencias Econémicas y Administrativas segun la
percepcién del alumno de pre-egreso y el empleador.

2. Examinar la convergencia entre las percepciones del alumno de pre-egreso y
las del empleador respecto al grado de vinculacion universidad y empresa
como una de las variables que influyen para la insercion laboral de los

egresados de la DES.
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3. Analizar la convergencia existente entre las percepciones del alumno de pre-
egreso y del empleador respecto a la calidad de la formacion recibida como
una de las variables que determinan la insercién laboral de los egresados de
la DES.

4. Investigar la convergencia entre las percepciones de los alumnos de pre-
egreso respecto a las competencias que el egresado tiene y las que el

empleador requiere para la insercion laboral de los egresados de la DES.

1.5 Hipotesis de la investigacion

Dada la revision bibliografica a través de la historia del pensamiento econémico que
aborda el mercado de trabajo destaca la oferta educativa y la demanda laboral como
una de las principales variables en el mercado de trabajo y que inciden para la

insercién inicial laboral, expresandose de la siguiente forma:

1.5.1 Hipoétesis general

El andlisis de convergencia y divergencia permitird evaluar las politicas educativas en
el nivel superior que inciden en la insercion laboral de los egresados de la DES de
Ciencias Economicas Administrativas de la Universidad Michoacana de San Nicolas

de Hidalgo.

1.5.2 Hipoétesis especificas

1. Existe convergencia entre las expectativas de insercion laboral de los
egresados de la DES de Ciencias Econdmicas y Administrativas segun la

percepcion del alumno de pre-egreso y el empleador.
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2. Existe convergencia entre las percepciones del alumno de pre-egreso y las
del empleador respecto al grado de vinculacion universidad y empresa como
una delas variables que influyen para la insercion laboral del egresado de la
DES.

3. Existen convergencia entre las percepciones del alumno de pre-egreso y del
empleador respecto a la calidad de la formacion recibida como una de las
variables que determinan la insercién laboral de los egresados de la DES.

4. Existe convergencia entre las percepciones de los alumnos de pre-egreso
respecto a las competencias que el egresado tiene y las que el empleador

requiere para la insercion laboral de los egresados de la DES.

1.6 Variables

A partir de las hipotesis planteadas, se desprenden las siguientes variables

dependientes e independientes:

1.6.1 Dependiente

a) Evaluacion de las politicas educativas que inciden en la insercién laboral de los
egresados.

b) Insercion laboral.

1.6.2 Independientes

a) Politicas educativas para el nivel superior que inciden en la insercién laboral.
b) Vinculacion universidad empresa.

c) Empleabilidad.

d) Calidad en la formacion.

e) Competencias.
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Derivado de la revision bibliografica se define a las variables de la siguiente manera:

a)

b)

d)

f)

Insercion laboral: La insercion laboral supone el acceso a un empleo por
parte del individuo, es decir, es todo un proceso en el que intervienen diversos
factores para su realizacion, que van desde las caracteristicas de las personas
(oferta) hasta las oportunidades que ofrece el mercado laboral (demanda)
(Bisquerra, 1992)

Oferta educativa: Los trabajadores u oferentes de trabajo quienes cuentan
con un nivel de estudios y experiencia, en ese sentido, sus comportamientos
individuales seran determinados por su libre eleccidn respecto a cual sera el
reparto mas conveniente entre ocio y trabajo que pueda permitirles mayor
bienestar posible (Palacio & Alvarez, 2004).

Demanda laboral: En el mercado de trabajo la demanda laboral representa la
cantidad de personas que los empleadores estan dispuestos a contratar. En la
demanda laboral, se analiza el comportamiento de los empleadores o
demandantes de trabajo, en cuanto a creacion o destruccién de empleo, y éste
sera determinado por su objetivo de obtener el maximo nivel de beneficios
posibles de la realizacion de su actividad productiva (Palacio & Alvarez, 2004).
Empleabilidad: Se refiere a la probabilidad de insercién laboral mediante las
caracteristicas que presentan las personas de acuerdo a su perfil educativo,
edad, sexo, etc., y, segun las necesidades que tenga el mercado laboral
(Bisquerra, 1992).

Vinculacion universidad-empresa: Actividad contribuye a la formaciéon del
capital humano para que logre integrarse al mercado laboral, pues la intencion
es articular la oferta de las instituciones de educacion y los requerimientos del
sector productivo (STyPS, 2008).

Calidad de la formacion educativa: Se refiere aquellos efectos positivamente
valorados por los alumnos respecto al proceso de formacién durante sus afios

de estudios (Mufioz, 2003). En el caso del empleador, éste valora la calidad de
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la formacion, segun la aplicacion de los conocimientos, habilidades y destrezas
en su centro de trabajo por parte del egresado.

g) Competencias (empleabilidad). Las necesidades del empleador respecto a la
formacion del capital humano (oferta), basandose en los conocimientos,
habilidades y destrezas desarrolladas que el egresado desarrolla durante sus

estudios de licenciatura.

1.7 Justificacion de la investigacion

En el presente apartado, se abordara la trascendencia, el horizonte espacial y

temporal y la viabilidad de la investigacion.

1.7.1 Trascendencia

Debido a los grandes retos que enfrentan las Instituciones de Educacion Superior
(ES) asi como el gobierno federal, estatal y municipal de ir avanzando de acuerdo a
las exigencias mundiales del mercado laboral, es primordial que se fortalezca esa
vinculaciéon entre la educacion en el nivel superior y el sector productivo, siendo éste
un tema recurrente de analisis, reconociendo que el empleo es una meta natural y un
horizonte siempre presente en la educacién, y su debida conjuncién de estos

elementos contribuiran a mejorar sustancialmente el nivel de vida de las personas.

Lo anterior resalta la necesidad de realizar un estudio de las politicas de educacion
en el nivel superior en relacion a la insercion laboral de los egresados, para el caso
de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo particularmente para la

DES de Ciencias Econdmicas y Administrativas.
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1.7.2 Horizonte Espacial y temporal

La investigacion se desarrolla en Morelia, analizando la DES de Ciencias Econémicas

y Administrativas de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.

1.7.3 Viabilidad de la investigacion

Esta investigacion, independientemente de sus resultados, permitird determinar como
se ha presentado la insercién de los egresados de la DES de Ciencias Econémicas y
Administrativas en el mercado laboral, ademas de determinar si se ha propiciado o no
esa vinculacién entre la universidad con el sector productivo en funcion de las
necesidades sociales y a partir de ello, hacer la propuesta en materia de politica

publica.

Para el desarrollo de investigacion, se recurrira a la informacién proporcionada por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la Universidad Michoacana de
San Nicolas de Hidalgo (UMSNH), la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) y la Secretaria del Trabajo y Previsidon

Social.

El seguimiento a egresados, también serd una herramienta relevante, ya que, es a
partir de ese seguimiento que se podra hacer el diagnéstico de como es que se ha
presentado la insercion laboral; informacibn que se obtendr4d a través de la
Coordinacion de Planeacion Universitaria de la UMSNH; adicionalmente se recurrira
las escuelas y facultades que forman parte de la DES de Ciencias Econémicas y
Administrativas para conocer si de manera particular hacen un seguimiento de

egresados y poder asi procesar la informacién obtenida.
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El seguimiento a empleadores puede arrojar la informacion referente a las
necesidades de los empleadores y lo que esperan de los egresados; por lo que se
recurrira a la Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX) en
Morelia, Michoacan vy, a través de ellos conocer qué es lo que esperan tanto de los

egresados como de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.

1.8 Alcances y limitaciones

Los alcances vy limitaciones de la investigacion seran:

a. Alcances

La investigacion sobre las politicas educativas para el nivel superior que inciden en la
insercion laboral de los egresados de la UMSNH, se desarrolla Unicamente para la

DES de Ciencias Econdmicas y Administrativas.

b. Limitaciones
a) Falta de informacidn y/o actualizacion de la base de datos de los egresados de
la DES.
b) Disposicion de los egresados para la aplicacion del cuestionario.
c) Disposicion de los empleadores para contestar el cuestionario que se le

aplique.

1.9 Meétodo

El método utilizado en la investigacion es el cientifico, dado que es el Unico método
reconocido universalmente para obtener informacién cientifica. Se partird del método
hipotético-deductivo, porque se cuenta con la existencia de teorias soélidas que
explican el fendbmeno en cuestion, partiendo de aseveraciones hipotéticas de las

cuales se deducen conclusiones que se deberan confrontar con los hechos. Ademas
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se utilizard el meétodo cualitativo y cuantitativo pues se haran las mediciones
necesarias de las caracteristicas del fendbmeno social, cualificAndose dicho fenémeno

a partir de rasgos determinantes (Navarro, 2011).

a. Tipo deinvestigacion

El desarrollo de esta investigacion es de caracter no experimental, con un disefio
transversal, en el que se recolectaran datos en un momento determinado, definiendo

la relacion entre las variables presentadas.

La investigacion es de tipo explicativa, es decir, se buscar el porqué de los hechos
mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido, los estudios
explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacion de las causas, como de los
efectos, mediante la prueba de hipotesis. Sus resultados y conclusiones constituyen

el nivel mas profundo de conocimientos (Navarro, 2011).

La investigacion explicativa intenta dar cuenta de un aspecto de la realidad, revelando
su significado dentro de una teoria de referencia, a la luz de leyes o generalizaciones
gue dan cuenta de hechos o fendbmenos que se producen en determinadas

condiciones.

Dentro de la investigacion cientifica, a nivel explicativo, se dan dos elementos
(CREADESS, 2013):

1. Lo que se quiere explicar: se trata del objeto, hecho o fendmeno que ha de
explicarse, es el problema que genera la pregunta que requiere una

explicacion.
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2. Lo que se explica: La explicacion se deduce (a modo de una secuencia
hipotética deductiva) de un conjunto de premisas compuesto por leyes,
generalizaciones y otros enunciados que expresan regularidades que
tienen que acontecer. En este sentido, la explicacion es siempre una
deduccidén de una teoria que contiene afirmaciones que explican hechos

particulares.

Las tablas 5 y 6 presentan el método utilizado por cada uno de los objetivos que

fueron plasmados en la matriz de congruencia (véase tabla 5y 6).

Tabla 5. Método utilizado por objetivo perseguido (1/2)

Método
Objetivos - Razones para su empleo
utilizado
Determinar el marco tedrico- Se pretende exponer el grado de
metodolégico para evaluar a las convergencia que existe entre las
policas educativas para el nivel percepciones del alumno de pre-
superior que inciden en la insercion egreso y las necesidades del
laboral de los egresados de la DES | Explicativo | €mpleador para la insercion laboral de
de Ciencias Econdémicas los egresados de la DES de Ciencias
Administrativas de la Universidad Econdmicas y Administrativas.
Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo.
Examinar la convergencia entre las Este método se utiliza para examinar
expectativas de insercion laboral de si existe convergencia entre |la
los egresados de la DES de percepcion del alumno y la opinion del
Ciencias Econémicas y | Explicativo | empleador sobre las expectativas de
Administrativas segun la percepcion insercion laboral de los egresados de
del alumno de pre-egreso y el la DES.
empleador.

Fuente: Elaboracion propia con base en la matriz de congruencia.
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Tabla 6. Método utilizado por objetivo perseguido (2/2)

Objetivos

Método

utilizado

Razones para su empleo

Determinar la  convergencia

entre las percepciones del
alumno de pre-egreso y las del
empleador respecto al grado de
vinculacion universidad y
empresa como una de las
variables que influye para la
insercion laboral de los

egresados de la DES.

Explicativo

Este método se utiliza para conocer
Si existe convergencia entre la
percepcion del alumno y la opinion
del empleador respecto al grado de
vinculacion universidad y empresa
como una de las variables que
influye para la insercion laboral de
los egresados de la DES.

Analizar la convergencia
existente entre las percepciones
del alumno de pre-egreso y del
empleador respecto a la calidad
de la formacién recibida como
una de las \variables que
determinan la insercion laboral

de los egresados de la DES.

Explicativo

Este método se utiliza para buscar
Si existe convergencia entre la
percepcion del alumno y la opinién
del empleador respecto la calidad
de la formacion recibida como una
de las variables que determinan la
insercion laboral de los egresados
de la DES.

Investigar la convergencia entre
las expectativas de los alumnos
de pre-egreso respecto a las
competencias que el egresado
tiene y las que el empleador
requiere para la insercion laboral

de los egresados de la DES.

Explicativo

Este método se utiliza para indagar
Si existe convergencia entre las
expectativas de los alumnos de pre-
egreso respecto a las competencias
gue el egresado tiene y las que el
empleador requiere para la
insercion laboral de los egresados

de la DES.

Fuente: Elaboracion propia con base en la matriz de congruencia.
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1.10 Matriz de Congruencia

Pregunta

General Objetivos Hipotesis _Métoctl_o de_' Operacionalizacién
investigacion :
autilizzgr Variables (temas) Dimension Inaieer res (s =10
subtemas)

Variable independiente:

1. Politicas educativas para 5] Im_arco t%érlco_metodoléglclo _parlaevalu_aralas a) ?c?r?\l/lzlrsgencia d;

el nivel superior que inciden po _lgcas ? ucativas [I)al;a el dnlvle superlog que divergencia para
¢ Cual es el 1. Determinar ell 1. B andlisis de en la insercion laboral del |nC|t_eden|a|nserct|on_a olra zo§ Ergrl]relsadosa evaluar las|
marco  teérico- | ar el - ] egresado. partir de los agentes involucrados: Empleadores poliicas

L marco  tedrico- | convergencia vy y Alumnos. ;
metodololglco I metodolégico divergencia educativas.
paraevaluar alas | nara evaluar a las | permitira evaluar
pol|t|ca§ polticas a las polticas
educativas para | equcativas para | educativas parael
el nivel superior | o el superior | nivel superior que
que |n_c‘:|den enla que inciden en la| inciden en la
insercion laboral | jnqercisn  laboral | insercién  laboral
ge IOIS egéggadgs de los egresados | de los egresados | Explicativo.
C(ieenc(ii.la\s ®|de la DES de|de la DES de La evaluacion de las politicas pablicas se centra
Econdmicas ClenC]aS_ ClenCJaS_ - principalmente en valorar los resqlt_ado‘s’y, asu
Administrativas Econdmicas Economicas 2. - Evaluacion _ de las vez, servir de pa_se para la planlflcamon de la| a) Andlisis de
de la Universidad Administrativas | Administrativas polticas ~educativas que | intervencion publica a lo largo del tiempo, [ convergencia y
Michoacana  de de la Universidad | de la Universidad inciden en la insercion|formando parte de un proceso de | divergencia determinar | -------—---
Michoacana de| Michoacana de

San Nicolas de
Hidalgo?

San Nicolas de
Hidalgo.

San Nicolas de
Hidalgo.

laboral de los egresados.

retroalimentacion, explotando sus conclusiones
y recomendaciones (Osuna & Marquez, 2000).

las variables que se
desean evaluar.

Variable dependiente:

Insercién laboral.

Inclusion de los egresados en el mercado
laboral.

* Numero de egresados
ocupados de acuerdo a
su perfileducativoy por
rango de edad.
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Pregunta

Método de

Operacionalizacién

e Objetivos Hipétesis investigaciona .
especifica (1) o . : - Indicadores (sub- | -
utilizar Variables (temas) Dimension (subtemas) subtemas) Items
Variable independiente: - ;ﬂggggﬁéigr?::var able
Necesidades por gll :
licenciatura de la DES. 3‘1 y
i) Empleabilidad de los '
| Bxaminar | egresados (segun la oferta). | | 5 empleabilidad de los egresados de la
- EXaminar la DES estara condicionada por las ; .
I ¢Existe convergencia necesidades que se tengan por Fgfgff;ﬂ”ﬁg;ﬁdyaedn gzl
convergencia entre las . Existe licenciatura y por los diferentes factores P P ' '

entre las
expectativas de
insercion laboral
de los
egresados de la
DES segln la
percepcion del
alumno de pre-
egreso  y el
empleador?

expectativas de
insercion laboral
de los egresados
de la DES de
Ciencias
Econdmicas y
Administrativas
segunla
percepcion del
alumno de pre-
egresoy el
empleador.

convergencia entre
las expectativas de

insercion laboral
de los egresados
de la DES segun
la percepcion del
alumno de pre-
egresoy el
empleador.

Explicativo.

que influyen para la empleabilidad, tales
como:
a) Estar titulado.

Indicador delavariable
independiente

b) Ser egresado de la UMSNH. Cc.2:
.. . c) Edad. Necesidades por 2.3,
i) Empleabilidad de los d) Sexo. licenciaturade laDES. | 2.4y
egresados (segunla e) Estado civil. 25
demanda).
Factores que influyen | C.2:
parala empleabilidad. | 2.2
Variables dependientes:
Inclusién de los egresados en el mercado | * Namero de c1:
laboral. egresados ocupados 31
Insercion laboral. de acuerdo a su perfil 62'
educativo y por rango 5 4'

de edad.

C1: Cuestionario a estudiante, C2: Cuestionario a empleadores
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Pregunta

especifica Objetivos Hipétesis Método de investigacion a utilizar Operacionalizacién
. . - Indicadores (sub- [Iltems
2) Variables (temas) Dimension (subtemas) subtemas)
i) Vinculacion  universidad-
. . . . . a Grado de
empresa (segln la| B grado de vinculacion universidad- vir)1culacic')n universidad C1l
percepcion de la oferta). empresa de acuerdo al plan de estudios empresa 3.3
gue se curso Yy la actividad laboral que se mp ’
desempefia, respecto a:
a) la puesta en practica de los
I Existe II. Existe conocimientos adquiridos en la
convergencia entre II. Determinar la [ convergencia |) Vinculacién universidad- licenciatura. o
las  percepciones convergenciaentre | entre las empresa (segtn la b) la coordinacion para adaptarse al| a)Grado de Co-
del alumno de pre- las percepciones | percepciones del percepcion de la ambiente d(_e_trabajo. o vinculacién universidad 3. 3.
egreso y las del del alumno de pre- | alumno de pre- demanda). c) las habilidades para la comunicacion| empresa. :
empleador egreso y las del|egreso y las del oral y/o escrita.
respecto al grado empleador empleador d) la capacidad para la identificacion y
de p vincugcién respecto al grado | respecto al grado solucion de problemas.
universidad y de vinculacion | de vinculacion | Explicativo.
universidad y | universidad y . .
empresa como una
dep las variables | €MPreésa como una | empresa  como Variable dependiente
que influyen para de las variables | una delas
la insercién laboral | dUe influyen para | variables que
la insercion laboral | influyen para la
gtlezlsigresado de la de los egresados |insercion laboral NG d
' de la DES. del egresado de la egr%ggg(’)s gcupados C1:
DES. Insercion laboral. :gglc';'rsallon de los egresados en elmercado de acuerdo a su perfil 3621
: educativoy por rango 24'

de edad.

C1: Cuestionario a estudiante, C2:

Cuestionario a empleadores

32| Pagina




Operacionalizaciéon

de edad.

Pregunta Método de
especifica Objetivos Hipétesis investigacion a indicad (sub
3 utilizar i " . ndicadores (sub- |
(3) Variables (temas) Dimensién (subtemas) SuemEs) ftems
. ; ; . Indicador delavariable
Variable independiente: - independiente
La calidad de la formacion, indica el nivel
II. ¢ Existe de satisfacciébn respecto a las c1:
convergencia . Analizar [a In. I_Existen ) Calldald dfe I? formacioén te_xpecczaflv?s q(t;e elailugjno de pre-egreslo ?) Satls'f'acmo'r;)%e la 23y
entre las | convergencia convergencia (segunla oferta). |e?ef el plan de estu |(:_s que cursr?yt/] a | formacion recibida. v
percepciones existente entrelas | entre las satisfaccion que se tiene por haber
del alumno de | percepciones del | percepciones del estudiado en la UMSNH.
pre-egreso vy | alumno de pre- alumno de pre- Indicador delavariable
del empleador | egresoy del egreso y del independiente
resl_gegtoda :a emplea:ior | emplea?or | La calidad de la formacion, indica el nivel
caldad de fa|respecioala respecio ~ a 1a| g hjicativo. i) Calidad de la formacién de satisfaccion respecto al papel que
formacion calidad de la calidad de Ila P inlad d d Aa la UMSNH en la f i6n d . L
recibida como | formacién recibida | formacion recibida (segunla demanda). esempena fa enfatormacion dé | b) satisfacciondela | C.2:
una de las [ como unade las como una de las los egresados. formacion recibida. 4.1
variables que | variables que variables que
determina la [ determinan la determinan la
insercion insercion laboral insercion  laboral ) )
laboral de los | de los egresados | de los egresados Variables dependientes:
egresados dela | de la DES. de la DES.
DES? * Numero de c1:
i Inclusion de los egresados en el mercado egresados ocupados_ 3.1
Insercion laboral. laboral de acuerdo a su perfil co:
: educativo y por rango o4

C1: Cuestionario a estudiante, C2: Cuestionario a empleadores
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Operacionalizacién

educativoy por rango
de edad.

Pregunta de Método de
investigacion Objetivos Hip6tesis investigacion i
(4%J : P autiﬁzar Variables (temas) Dimension (subtemas) Ind'gﬁ%ct’éfnsagw' items
: . - . Indicador delavariable
Variable independiente: | - independiente
Las competencias segun la percepcion
de la oferta, se clasifican en dos: las | a) Competencias C1: 34
) ; que el alumno de pre-egreso posee Y | requeridas. T
a) Competoefr;ltg (seglnla las que se requieren para el empleo.
' Las requeridas son: b) Valoracién sobre el
V. .Existe a) Conocimientos de la disciplina. nivel de Cc.2:41
convergenci b) Conocme_ntps especializado. competencias.
aentre las gitranj%?ggmmlemos de  lenguas Mndicador delavariable
E?jré:tleopsmone IV. Investigar la V. Existe d) Razonamiento l6gico y anal_itit_:o. independiente
alumnos de | convergencia convergencia e) Ha_blllda_d§§ para tomar de(:lspnesf., a) Competencias —
pre-egreso entre las entre las f) Disposicion para la capacitacion | requeridas. 20 3.
respectoa percepciones de | percepciones de constante. _
las los alumnos de los alumnos de g)’ Habilidad para hacer relaciones
competencia pre-egreso pre-egreso publicas.
< que el respectoalas respecto a las h) Habilidad para saber comunicar.
eg?resado competencias competencias Explicativo. b) Competencias (segtn la Las que el alumno posee, son:
tiene y las que el egresado que el egresado d g g a) _cqnocmentos ampl!os_ y
que el tiene y las que el |tiene y las que el emanda). especializados de los principales
empleador empleador empleador enfoques tedricos de la disciplina. b) Valoracion sobre el
requiere requiere para la requiere para la p) hablllq§1des para la busqueda de| nivel de C.2:34
parala insercion laboral | inserciéon laboral |nformaC|on_. . competencias.
insercion de los egresados | de los egresados c) Qapac|dad para aplicar los
laboral de de la DES. de la DES. conocimientos adquiridos. B
los d) C_Iapaudad para identificar y
egresados solucionar p‘roblemas. .
de la DES? e) Capacidad para seleccionar
informacion para la toma de decisiones.
Variables dependientes:
Inclusion de los egresados en el|* Namero de
mercado laboral. egresados ocupados c1:3.1
Insercion laboral. de acuerdo a su perfil C2: 2'4

C1: Cuestionario a estudiante, C2: Cuestionario a empleadores
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Parte II. Desarrollo tedrico de la investigacion
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Capitulo 2. Mercado de trabajo: reflexiones teoricas

En el presente apartado se hace un pequefio recorrido a través de la historia del
pensamiento econdmico en donde se destacan las aportaciones de los autores
principales sobre la composicion tedrica de la teoria econdmica del mercado de
trabajo, resaltado la importancia que ha tenido su estudio puesto que sustenta y

amplia la comprension del mercado.

2.1 El mercado laboral a través de la historia del pensamiento econémico

A través de la historia del pensamiento econdmico se analizan las escuelas y sus

principales exponentes que hicieron importantes aportaciones al mercado de trabajo.

2.1.1 Los mercantilistas

Los analisis hechos y propuestos por los mercantilistas sobre el mercado de trabajo
son diferentes puesto que cada uno tenia una perspectiva particular, sin embargo,
una constante que se puede observar en sus escritos es el poblacionismo, que lleva a
estudiar el objetivo de pleno empleo, la preocupacion por la productividad y los
efectos del salario sobre ella. Por tanto, algunos mercantilistas argumentaban que los
salarios bajos eran necesarios para reducir la ociosidad y promover la participacion
de la fuerza laboral, poniendo de manifiesto, que el objetivo primordial era crear un
pais fuerte y seguro, en consecuencia, eran de los objetivos econdmicos que
aseguraban el pleno empleo y de esta manera conseguir la mayor produccién posible
y cumpliendo el objetivo politico principal, que era poder tener el control de toda la
nacion (Brue & Grant, 2009).
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Una de las propuestas que destacaba en los mercantilistas, es la importancia de un
comercio intenso para asegurar un buen nivel de la produccion nacional, el gasto
nacional conveniente, los precios y salarios apropiados a la situacion comercial del
pais, una clase trabajadora productiva, una conveniente distribucion de la renta, una
favorable balanza comercial, critica al monopolio, seguridad en la propiedad privada,
plena capacidad productiva de la agricultura, una oferta monetaria suficiente con un

tipo de interés bajo y pleno empleo de la mano de obra.

El factor trabajo junto con las materias primas y la maquinaria, eran las
preocupaciones principales durante este periodo. Encontrando estas ideas en los
escritos de W. Petty cuando computa la riqueza de un reino, y estimo la poblacién
distinguiendo entre hombres, mujeres y nifios para Inglaterra y Gales, diciendo
entonces que la riqueza de Inglaterra estaba basada en la tierra y en la poblacion
(Roll, 2009).

La funcion de oferta individual de trabajo puede encontrarse en autores destacados
como Petty y Mun, los cuales planteaban hasta ese entonces dos explicaciones sobre
la oferta individual de trabajo. De un lado el analisis psicolégico de la actitud laboral
que observaron y, por otro lado, las medidas concretas para conseguir una mayor
poblacién (Roll, 2009).

En el primer caso, se destaca la consideracion necesaria para inculcar la laboriosidad
y la especializacion; en definitiva, es el incremento de la productividad del trabajo lo
gue favoreceria el crecimiento econémico. Asociaron entonces, el premio a la tarea
bien hecha con una buena remuneracién, con un limite, que si éste era sobrepasado,
perjudicaria el incentivo y favorecia una vida disoluta con la consiguiente disminucion
de la productividad laboral (Brue & Grant, 2009).
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En cuanto a las medidas que se incluyeron para aumentar el tamafio de la fuerza de
trabajo, se encuentran los subsidios a las familias numerosas, el facil acceso al pais
de la mano de obra especializada, la promocion de los matrimonios jovenes, la
utilizacién de los reclusos en tareas productivas y la eliminacién de las distracciones

gue pudieran restar productividad al empleo (Brue & Grant, 2009).

Existen, sin embargo, algunos puntos de vista distintos, en este periodo autores como
Mandeville (1988), quien resalta el aspecto negativo del crecimiento poblacional,
porque evidentemente con ella también aumentaria el hambre, la miseria y las
enfermedades. Sin embargo, a pesar de ello, la mayoria de los autores asociaba el
tamafio de la poblacién con la produccién potencial de pleno empleo (Gallego, 2009);
(Brue & Grant, 2009).

Los mercantilistas se preocuparon también por el problema del desempleo, pues
consideraron una falta muy grave la pereza, y no distinguieron entre la desocupacion,
el ocio y la miseria. Mun, reflexionaba al respecto sobre como podia cambiar un
pueblo cuando su poblacién se volvia productiva y perdia los malos habitos del vicio y

la ineficiencia (Brue & Grant, 2009).

El estudio de los mercantilistas ingleses es importante porque los autores que
escribieron después de ellos, fisiécratas y clasicos, coincidieron en los objetivos
basicos: busqueda de prosperidad de mano de obra ocupada y es con ellos que
arrancaba la concepcion mediante la cual la produccion relacionaba los factores
productivos con el producto nacional, estudiando especificamente el comportamiento

del factor trabajo.
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2.1.2 Los fisiocratas

En la escuela de los fisidcratas cuya cabeza era Francois Quesnay (1965), introdujo a
la poblacién en el analisis de la produccién nacional periddica, organizandola en tres
categorias, segun su relacion con el producto neto, explicaba también el concepto de
avances de capital, que eran los pagos que anticipaba la clase propietaria a los
agricultores en forma de salarios, explicacion que recogera Adam Smith y luego la
mayoria de los economistas clasicos conformandose en la teoria del fondo de
salarios (Roll, 2009).

En esta escuela se pretendia conocer determinadas leyes econémicas objetivas que
operaban con independencia de la voluntad de las personas y que podian discernirse
mediante la razon; filosofia que se desprendia del Tableau Economique, obra
principal de Quesnay (1965), y la Culture du blé, cuyo objetivo final era mantener la

reproduccion del producto neto.

Los fisiocratas clasificaron a los ciudadanos en tres categorias segun la funcion
econdémica que desempefaban: la clase productiva, la clase de los propietarios y la

clase estéril, de la siguiente forma (Scheifler, 1990):

La clase productiva, es la que hace renacer las riquezas anuales de la nacion
(cultivo) por la cultura del territorio, la que permite los adelantos en los gastos
de los trabajos de la agricultura, y la que paga anualmente los ingresos de los
propietarios de las tierras. Se encierra en el ambito de esta clase todos los
trabajos y todos los gastos que se hacen hasta que se efectla la venta de
primera mano de los productos: es por dicha venta que se conoce el valor de
la reproduccién anual de las riquezas de la nacion.

La clase de los propietarios que comprende al soberano, a los poseedores de
tierras y a los colaboradores del diezmo. Esta clase subsiste por la renta o

producto neto de la cultura (del trigo), que le es pagada anualmente por la
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clase productiva, después de que ella misma haga deducciones sobre la
reproduccion que ella hace renacer anualmente, de las riguezas necesarias
para reembolsarse de los avances anuales y para mantener sus riquezas de
explotacion.

La clase estéril, formada por todos los ciudadanos ocupados en otros servicios
y en otros trabajos que no sean agricolas, y cuyos gastos son pagados por la
clase productiva y por la clase propietaria quién a su vez gasta sus ingresos de

la clase productiva.

El Tableau Economique relacionaba las tres clases entre ellas con la produccion del
pais. Quesnay (1965) entonces explicaba el funcionamiento del mismo e incluia
observaciones importantes en el que se aclaraba la funcibn desempefiada por la
clase estéril y cuyo argumento consistia en que esta clase, por su colocacién en el
circuito econdémico, incrementaba los precios de las mercancias permitiendo
conseguir un buen precio, aspecto necesario para que la produccion resultara
rentable en el conjunto de la sociedad y, ademas, este precio 6ptimo favorecia la
relacion de intercambio con el exterior, permitiendo obtener recursos para utilizarlos

de nuevo en la produccion interna (Roll, 2009).

Existen dos aspectos destacables de este autor. El primero es el concepto de
avances de capital como anticipos en forma de salarios de la clase propietaria a la
clase productiva, lo que permitia obtener un producto neto que se explicaba en el
Tableau Economique, y que iniciaba el proceso de interrelacion entre las distintas

clases econémicas del pais.

El segundo aspecto es la organizacion de la poblacion de un pais por su posicién
ante la produccién, dentro de un sistema de equilibrio general que explicaba los flujos
de rentas entre los sectores El factor trabajo, que estaba referido a la clase

productiva, se encontraba inmerso en el modelo, el cual era la parte fundamental de
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su explicacion, y gracias a él, una y otra vez se reproducia el ciclo economico (Roll,
2009).

La siguiente generacion de autores, denominados clasicos tomaran como referente
de los fisiocratas, los avances al capital como demanda de trabajo, colocando al

sector productivo como eje central de su modelo productivo.

2.1.3 La escuela clasica

Las aportaciones de la escuela clasica de economia politica al andlisis del mercado
de trabajo configuraron el estudio sobre la oferta y demanda de trabajo y el salario.
Los autores que se abordan en esta seccion por sus contribuciones al mercado de
trabajo son: R. Cantillon, A. Smith, T.R. Malthus, D. Ricardo y J. S. Mill.

Los clasicos relacionaron a la produccion de un pais con los insumos basicos: la
tierra y el trabajo humano; analizaron a la oferta y a la demanda de trabajo a través

del factor trabajo.

La oferta de trabajo siguié para la mayoria de ellos un comportamiento marcado por
la teoria de la poblacién maltusiana; la demanda de trabajo la conformaba la teoria
del fondo de salarios, y la determinacion del salario que era el resultado de dividir el
fondo de salarios entre el nUmero de trabajadores, que solia recoger a toda la
poblacién (Martinez, 2003).

En esta escuela se comienza a estudiar al desempleo a partir de la teoria del

subconsumo o escasez de demanda efectiva.
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2.1.3.1 Richard Cantillon

Entre los precursores de la escuela clasica se encuentra Richard Cantillon, quien
aspiraba a entender las relaciones econdémicas objetivamente sin ligar la exposicion
de los hechos a propuestas de reforma ni a consideraciones éticas, trataba de

explicar las cosas de forma desapasionada (Brue & Grant, 2009).

Cantillon utilizé el método de abstraccion para dejar fuera los efectos incidentales que
no le parecian relevantes de la complejidad del mundo real y, precisamente, eran los
factores trabajo y tierra los dos pilares basicos por los que comenzaba a explicar

cémo se formulaba la produccién de una nacién.

En su libro titulado Ensayo sobre la naturaleza del comercio en general, relacioné a la
produccion de un pais con los insumos basicos: la tierra y el trabajo humano. A lo que
afiadia la propiedad privada, el excedente de produccién y el intercambio mercantil
para explicar la formacion de las ciudades, la especializacion de la mano de obra y la

extension de mercados (Cantillon, 1950).

Cantillon razonaba en términos de exportacion de trabajo, por lo que calculaba el
excedente de la balanza comercial a traves de la cantidad de riqueza natural,
materias primas y riqueza artificial: trabajo incorporado a los productos que se

estaban intercambiando en el comercio mundial (Cantillon, 1950).

El argumento principal consistia en que era conveniente exportar bienes muy
elaborados, con gran cantidad de trabajo afiadido porque de esta forma se exportaba
trabajo nacional. Mientras que, si se exportaban productos poco o nada elaborados,
se favoreceria a la mano de obra exterior. Segun esto, la cantidad de trabajo de una
nacion se enriquecia mediante la exportacidén de bienes, obteniéndose a cambio oro y

plata como contraprestacion (Roll, 2009).
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El ensayo de Cantillon esta dividido en tres partes: de la produccion, del dinero y del
comercio internacional. La primera parte, es una disertacion sobre la riqueza
nacional, la formacién de las ciudades, el tamafio de los pueblos y las aldeas, los
salarios del trabajo, la teoria del valor, la paridad entre trabajo y tierra, la dependencia
de todas las clases con respecto a los propietarios terratenientes, la multiplicacion de
la poblacion y el uso del oro y de la plata. La demanda de trabajo la relacionaba con
la produccion de las mercancias y el precio de las mercancias estaba conformado por

el costo de produccion (Cantillén, 1950).

Por tanto, era el empresario quien decidia cual era el salario que debia pagarse a los
trabajadores, conformandose entonces la demanda de trabajo y, por tanto, la oferta

de trabajo estaba representada por toda la poblacion (Cantillon 1950).

2.1.3.2 Adam Smith.

La reflexion del mercado de trabajo proviene de la obra mas importante de Adam
Smith titulado La riqueza de las naciones publicado en 1776, donde hacia un especial

énfasis en el factor trabajo.

La combinacién de los factores y la especializacion de la mano de obra que
explicaban la produccion de una nacion y el proceso de crecimiento, favorecian la
obtencion de los beneficios derivado de los intercambios mercantiles, que a su vez
daban salida a mas produccion y ayudaban al desarrollo del comercio mundial (Smith,
1958).

En este contexto se presenta entonces la contribucion de Adam Smith relacionado

con la demanda de trabajo, la oferta y de la estimacion del salario.
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Dentro de la estructura analitica que presentaba Smith aparecia la demanda de
trabajo como costo de la mano de obra para los productores de bienes, entonces, la
demanda quedaba recogida como la parte de capital que remuneraba el trabajo
(Smith, 1958).

Para Smith, la demanda de asalariados se incrementaba con el aumento del ingreso
y el capital de cada pais, ya que para Smith el aumento del ingreso y del capital era el

incremento de la riqueza nacional (Smith, 1958).

El fondo de salarios los dividié en dos clases; el primero, representa el ingreso que
excede a lo necesario para la subsistencia y segundo el capital que excede a lo

necesario para dar ocupacion a sus duefios (Smith, 1958).

Por lo que, a medida que aumentaba la acumulacion de capital, se agrandaba la
demanda de trabajo y los salarios, para una cantidad dada de oferta, sin embargo,
Smith analizaba todos los ajustes que consideraba necesarios cuando pasaba el
tiempo suficiente, apareciendo entonces una correccién dindmica para la economia
en su conjunto Respecto a la oferta de trabajo, estaba representada por el conjunto

de la poblacion de un pais (Smith, 1958).

En conclusion, Smith consideré una oferta de mano de obra que a lo largo del tiempo
cambiaba en la misma direccion que el salario y que se mantenia alrededor de los
niveles de subsistencia. El progreso econémico estaba asociado al continuo aumento
de la poblacion que le acompafiaba, y que en paises como Inglaterra habia derivado

en la mejora continuada del estadndar social de subsistencia (Smith, 1958).

Las aportaciones a la teoria del mercado de trabajo en la Riqueza de las Naciones de
Adam Smith, es que para estudiar el mercado de trabajo enlaz6 a la oferta y a la

demanda del factor.
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La demanda de trabajo era la parte de capital que remuneraba al insumo, definiendo
a la demanda como un fondo excedente o residual, que existia después de retirar los
empresarios y propietarios la parte que dedicaban a su propio mantenimiento y a la
obtencion de beneficios que habian remunerado su ocupacion (Roll, 2009); todo
insertado en el modelo de crecimiento propuesto por Smith en el que el ahorro se
encaminaba hacia la inversion de forma similar a la explicacién de los avances de los
fisiocratas (Smith, 1958).

En la determinacion de la oferta de trabajo agregada, Smith (1988) recogio el testigo
premaltusiano que habia enunciado Cantillbn en el Ensayo, cuando dijo que la

poblacion se multiplicaba en proporcién a los medios de subsitencia (Smith, 1958).

Smith, también consideré en determinadas circunstancias, la competencia imperfecta
en el mercado de trabajo, lo que daba fuerza a los grupos mas fuertes en la
negociacion salarial, pues en un proceso de negociacién salarial, el capital tenia una
posicion de dominio frente a los trabajadores, aunque la competencia tendia a igualar

las posiciones.

2.1.3.3 Thomas Robert Malthus

Las obras de Malthus que exponen sobre el mercado del trabajo son, El primer
ensayo sobre la poblacién y los Principios de economia politica. En el Ensayo sobre
la poblacion se comentan los efectos de la teoria que alli expone sobre el mercado de
trabajo, también se explican las razones de por qué no eran convenientes las leyes
de pobres, pues alteraban el comportamiento de los trabajadores porque cambiaban
sus preferencias de busqueda de empleo, por lo tanto, retrasaba el ajuste del
mercado (Malthus, 1988).
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En los Principios se encuentran ampliados los argumentos que analizaban el
mercado de trabajo con la metodologia del Ensayo sobre la poblacion en la que
explicaba la formacion del salario a partir de oferta y demanda de trabajo, y
presentaba una explicacién del desempleo a partir de la teoria del subconsumo, o de

escasez de demanda efectiva (Malthus, 1977).

Para mantener la demanda efectiva era necesaria una buena divisién de la propiedad
de la tierra, el caso de la Gran Bretafia le parecia correcto, era conveniente el buen
funcionamiento del comercio exterior y una buena proporcién de personas ocupadas
como trabajadores productivos, utilizd también en sus explicaciones el término ceteris
paribus y dijo que en igualdad de condiciones todo el mundo preferiria la ocupacion

mas agradable, menos dificil y mas segura (Malthus, 1977).

Como la mayoria de los clasicos inspirados en su teoria de la poblacién, Malthus
relacioné el aumento de los individuos con la variacion en la demanda de trabajo,
cuando ésta Ultima subia la tendencia era seguirla con la reproduccion, ademas de
tener en cuenta las costumbres, sin embargo destacd también la importancia de la
flexibilidad de precios y salarios frente a la intervencién del mercado para que la
conducta de los trabajadores estuviera confundida, porque al final su propio
comportamiento les perjudicaria al acelerar en exceso la reproduccion de la

poblacion, si se mantenian ficticiamente los salarios altos (Gallego, 2004).

En los principios realizd un andlisis de oferta y demanda para explicar la formacion
del salario y sus variaciones a través de cambios en las funciones. Por lo que sigue
completamente a Smith y Ricardo; pero hay que destacar que en el modelo
maltusiano hay interés por resaltar la importancia a la libertad individual, la libertad de
mercado y la libertad de politica, para que se ajusten las conductas que permiten

mantener el crecimiento de la produccion y de la poblacion, dentro de un andlisis de

46 |Pagina



mercado de trabajo moderno: demanda, oferta y salario. Recomendo reiteradamente

la no intervencion institucional (Malthus, 1977).

En cuanto a la explicacién del desempleo por escasez de la demanda efectiva que
provocaba crisis de sobreproduccién, se le ha hecho aparecer como el Unico clasico
gue sentd un precedente al modelo de demanda keynesiano, sin embargo en Malthus
hay un modelo que busca determinar el ajuste Optimo de stock de capital para un
nivel de renta y razona los peligros que pueden aparecer si un exceso de ahorro hace
caer la demanda de consumo improductivo y simultineamente los beneficios del
capital, lo que frenaria el proceso de crecimiento econdmico y provocaria desempleo
(Roll, 2009; (Brue & Grant, 2009).

2.1.3.4 David Ricardo

Las aportaciones de este autor en la construccion del mundo de trabajo es la
explicacion de la productividad marginal decreciente, que consiste segun su analisis,
en dejar fija la cantidad de tierra y variar sucesivamente la cantidad de capital-trabajo
aplicada a la produccién, dicha aplicacion es béasica para introducir a la demanda de
la mano de obra a través del concepto de productividad marginal, aunque para
Ricardo esto no era la demanda de trabajo propiamente, ya que utilizaba, como todos

los clasicos, la teoria del fondo de salarios para su determinacion (Ricardo, 1973).

Otra gran aportacion fue la presentacion de un modelo tedrico, que determinaba una
posicién de equilibrio estable, una vez asumido el comportamiento de todos los

agentes implicados en la produccién (Ricardo, 1973).

La aportacion negativa aparecié con la rivalidad que presentd entre los beneficios y
los salarios, por lo que siempre que uno de ellos aumentaba, significaba que éste
aumento era a costa de la disminucién del otro (Brue & Grant, 2009).
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La antitesis entre los salarios y los beneficios se deriva de la utilizacion de un patron
invariable para determinar los precios. Si el beneficio surge con los margenes del
producto fisico del cultivo, menos el fondo de salarios de subsistencia, entonces el
promedio de los beneficios sera alto o bajo segun el valor real de los salarios por hora
sea mayor o menor en relaciéon con lo producido por hombre-hora, después de
deducir la renta (Roll, 2009).

Respecto al andlisis de la productividad marginal, discutida en su Ensayo sobre los
beneficios, donde presentaba una economia que solo producia grano, y que a partir
de un conjunto de supuestos restrictivos de comportamiento, entre los que se
encontraba la ley de los rendimientos decrecientes de la produccion, se discutia la
conveniencia o no de las leyes de grano, leyes que rechazaba Ricardo porque
interferian en el comercio exterior, lo que aceleraba la llegada del estado estacionario
(Ricardo, 1973).

Sobre el comportamiento de lo que hoy es productividad marginal decreciente, en el
Ensayo se explica por qué no se habian producido mejoras en la agricultura, y si el
capital y la poblacién aumentaban en la misma proporcién, y si ademas los salarios
reales se mantenian constantes para que su variacion no afectara a la cantidad de
capital, entonces habria que utilizar tierras mas remotas o menos fértiles, lo que haria

caer los beneficios de la produccion (Ricardo, 1973).

En este mismo Ensayo, se encuentra también la segunda aportacion positiva, en el
gue explica porque incluyd un modelo sobre el que se realizaban todos los ajustes,
entre ellos los que ocurrian cuando se habian producido un aumento de la mano de
obra aplicada a la produccidén. Segun esto, entonces se podia opinar sobre los
efectos de las medidas econémicas sobre las leyes de la economia, si serian o no

contrarias a los mecanismos sociales del mercado (Ricardo, 1973).
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La aportacion negativa de Ricardo a la economia laboral, es sabida en la
presentacién que hizo de la rivalidad existente entre los intereses de capitalistas y
trabajadores. Esta argumentacion aparecia en el Ensayo cuando dijo que si los
beneficios crecian mas rapido que el capital era porque los salarios estaban bajando,
o al revés, si los salarios subian era cosa de una disminucion de los beneficios
(Ricardo, 1973).

Para Ricardo, la demanda de trabajo estaba contenida en el concepto de capital, que
era una porcién de la rigueza de la nacién que se dedicaba a dar efectividad al
trabajo. Siempre que aumentaba la parte del capital dedicado al pago de los salarios,

entonces aumentaba el precio de mercado de la mano de obra.

La oferta de trabajo la explicé siguiendo un comportamiento maltusiano. Ademas, se
sumé a la critica de Malthus sobre las leyes de pobres, criticaba la intervencién del
legislador a través de las leyes de pobres que alteraban el incentivo de los agentes
implicados (Brue & Grant, 2009).

D. Ricardo, fue el primero en presentar una teoria macroeconémica del desempleo
con la cuestion de la maquinaria, en la que expulsaba a corto plazo trabajadores
sustituidos por maquinas, aunque con esto no se debia desalentar la inversién en

maquinaria que a largo plazo seria beneficiosa para el pais.

2.1.3.5 John Stuart Mill

Mill asumié en el campo de la economia laboral los esquemas ricardianos, por tanto,
su explicacién de la demanda de trabajo venia recogida en el concepto de fondo
salarial y, la oferta de trabajo, la ajustd a la explicacion maltusiana de la reproduccién

de la poblacion, porque el propio Mill (1951) consideraba que la fuerza de la
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multiplicacion inherente a toda vida organica podia considerarse infinita, y las

especies humanas no eran una excepcién (Brue & Grant, 2009).

La novedad que presentd Mill (1951) se encuentra en la teoria de la distribucién que
se recogia en su libro Principios de economia politica, donde aparecia la creencia de
gue la distribucion de la riqueza dependia tan soélo de las instituciones humanas y por
eso quedaba determinada por la ley y la costumbre. Dentro de esta forma de razonar

se explica su preocupacion por conseguir cambiar los habitos de (Mill, 1951).

Mill, era partidario del sistema econémico basado en la propiedad privada, pero
ajustado en algunas cuestiones, dirigidas éstas hacia el principio equitativo de la
proporcionalidad entre la remuneracion y el esfuerzo, especialmente sobre dos
condiciones concretas que eran la educacion universal y la limitacién del nimero de
habitantes de la comunidad. Una vez asegurada la subsistencia, la mas intensa
necesidad humana era la libertad, que a diferencia de otras necesidades fisicas
avanzaba a medida que se desarrollan la inteligencia y las facultades morales
(Gallego, 2009).

Derivado de estas reflexiones se deducen algunas opiniones de intervencion y
adiestramiento de la mano de obra para mejorar los niveles de vida medio y la
produccion nacional, aunque siempre dentro de un marco institucional con libertad
individual y bajo un sistema de propiedad privada. Su aportacion en el mercado de
trabajo fue el analisis que hizo para determinar los salarios, por lo que establecio la
oferta y demanda de trabajo (Mill, 1951).

La demanda de trabajo era el capital empleado en ella y la oferta, dijo en un primer
momento, recogia a toda la poblacion, aunque luego matizé algo mas y especifico

gue los trabajadores eran la poblacion activa (Mill, 1951).
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La oferta de trabajo la present6 como una funcion creciente con el salario nominal
siguiendo un comportamiento maltusiano, aunque, como hacian todos los clasicos,
introdujo la mejora del nivel de vida de los trabajadores al considerarlo un supuesto
razonable, pero necesitaban afios para que los salarios monetarios, a corto plazo, no
estimularan la reproduccion de la poblacién y los trabajadores se adaptaran a
mejores calidades de vida, es decir, que en el tiempo cambiaran sus habitos de vida
(Mill, 1951).

Es por ello que considerd que los frenos al crecimiento de la poblacion en Europa
eran mas de tipo preventivo que positivo para la poblacion compuesta por la clase
media y los obreros cualificados, que casi igualaban a los obreros ordinarios. Estos

frenos hacian mejorar la situacion de los trabajadores sucesivamente (Roll, 2009).

Mill estuvo a favor de la libertad de mercado de trabajo para facilitar la absorcién de
los parados (poblacién no activa), y criticd los subsidios porque desalentaban la
biusqueda de empleo de los individuos subsidiados, ademas aumentaban los
impuestos y se favorecia con ello la reproduccion de la poblacion, en sintonia con
Malthus y Ricardo, dijo (Mill, 1951):

“...Cuando hay trabajadores sin empleo, éstos, a menos que la caridad los
mantenga, se convierten en competidores en busca de empleo, y los salarios,
bajan; pero cuando todos los que estan desocupados encuentran empleo, los
salarios, bajo el mas libre sistema de competencia, no bajaran mas... La
competencia soélo puede bajar los precios de las mercancias hasta el punto en
gue atrae suficientes compradores para vender todo lo que hay; y los salarios
solo pueden bajar por la competencia hasta que se hace sitio para que todos los
trabajadores participen en el reparto del fondo de salarios. Si estuvieran por
debajo de este punto, quedaria sin empleo una parte del capital por falta de
trabajadores; comenzaria una contra competencia por parte de los capitalistas y

los salarios subirian.”.
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Para Mill la forma de mejorar la clase trabajadora era a través del cambio en sus
costumbres, y esto exigia una doble actuacion dirigida hacia la inteligencia y hacia la
pobreza. Habia que mejorar la educacion nacional de los hijos de la clase trabajadora
y simultAineamente tomar medidas que redujeran la extrema pobreza durante la

generacion entera (Roll, 2009).

2.1.4 La escuela de Karl Marx

Las explicaciones marxistas se centraron particularmente en Inglaterra, como pais
capitalista mas avanzado de su tiempo. A partir de ahi daba cuenta de las
caracteristicas del sistema productivo mientras desmantelaba el aparato tedrico de la
ciencia ortodoxa, que impedia el conocimiento cabal de las relaciones de produccion
(Brue & Grant, 2009).

En Marx las fuerzas que provocaban el conflicto social eran precisamente las
socioecondmicas. Por ello, las relaciones legales y las formas estatales no pueden
comprenderse en si mismas, sino arraigadas en las condiciones materiales de la vida.
La historia no es una sucesion de hechos bajo condiciones inalteradas, su esencia es

la lucha de clases para desarrollarse plenamente (Brue & Grant, 2009).

Las diferencias fundamentales entre Marx y los economistas ortodoxos britanicos
eran dos: el capitalismo como una fase en el desarrollo histérico desde una economia
feudal hacia una economia socialista del futuro y la consideracion del conflicto de

intereses frente ala armonia del modelo clasico (Brue & Grant, 2009).

El analisis econémico clasico era inadmisible para Marx porque representaba una
ilusion de la enajenacion humana. Por tanto, mantiene sus supuestos en el mercado
de trabajo para dar paso a una de las explicaciones del desempleo que aparecieron

con él.
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Marx sefialaba que la contradiccion fundamental del capitalismo tenia que ver con su
caracter cada vez mas social y cooperativo de la produccion, que lleva a la existencia
de dos clases: la de los capitalistas (duefios de los medios de produccion) y la de los
obreros (duefios de su fuerza de trabajo), que provoca una lucha entre ambas clases
(ucha entre capital y fuerza de trabajo), debido a que sus intereses son
incompatibles. Esta lucha toma muchas formas, de las cuales la mas amplia es la
politica (Marx, 1984).

Lo que distingue a Marx, fue el concebir a la produccion como la fuerza central y
motriz, entre las fuerzas de la produccion, distribucion, cambio y consumo, por lo que
la economia la convierte en ciencia de la produccién, al sefialar que ésta contribuye a

conformar la propia naturaleza humana.

a) El valor-trabajo

Marx divide el valor en dos: el valor de uso y de cambio. El primero refiere a la aptitud
de un bien para satisfacer una necesidad y el segundo, dependera de la proporcién
en que se cambian los valores de uso de una determinada clase, por valores de uso
de otra clase. Por lo que para cambiarse sera necesario que éstos sean productos del
trabajo del ser humano siendo la medida del valor el trabajo y valdra en funcién de la
cantidad de trabajo incorporado, sin embargo, el valor de cambio no depende del

trabajo incorporado, sino del trabajo socialmente necesario para hacerlo (Marx, 1984).

Para Marx, el tiempo de trabajo socialmente necesario, “es el requerido para producir
un valor de uso cualquiera, en las condiciones normales de produccion vigentes en
una sociedad y con el grado social medio de destreza e intensidad de trabajo” por lo
gue determina realmente la magnitud del valor, es la cantidad de trabajo socialmente

necesario para la produccion de un valor de uso (Marx, 1984).
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Marx define al trabajo como un proceso entre el hombre y la naturaleza, siendo el
hombre quien media, regula y controla su metabolismo con la naturaleza con el fin de
apoderarse de los materiales de la naturaleza bajo una forma Util para su propia vida
(Marx, 1984).

Dado lo anterior, Marx concibe a la fuerza de trabajo como “el conjunto de las
facultades fisicas y mentales que existen en la corporeidad, en la personalidad viva
de un ser humano y que él pone en movimiento cuando produce valores de uso de

cualquier indole” (Marx, 1984).

El trabajo viene a ser el empleo de la fuerza de trabajo, ya que lo que se vende y se
compra, no es el trabajo, sino la fuerza de trabajo. El uso de esa fuerza de trabajo,
viene a ser el trabajo mismo, ya que “el comprador de la fuerza de trabajo la consume

haciendo trabajar a su vendedor” (Marx, 1984).

En cuanto al valor de cambio de la fuerza de trabajo, Marx sefiala que, como
cualquiera otra mercancia, estd conformado y puede ser medido por la cantidad de
tiempo socialmente necesario que se requiere para su produccién. Sin embargo, la
fuerza humana de trabajo puede ser utilizada durante mas tiempo del necesario para
lograr la produccion, de lo cual depende la plusvalia. El capital total (C) empleado
puede dividirse entonces en capital constante (c) integrado por materias primas,
maquinaria, etc. y capital variable (v) que se refiere a la compra de fuerza de trabajo,
es decir, trabajo pagado, y es variable debido a que puede alterar su valor, al
agregarle la plusvalia (p) a su propio valor, la cantidad de fuerza de trabajo no
pagada. Por ello, el Capital Total seria igual a C=c+v+p; y la cuota de plusvalia seria
p/v, que seria la expresion del “grado de explotacion” de la fuerza de trabajo por parte
del capital (Marx, 1984).
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Dos aspectos que se resaltan del pensamiento marxista, es en primer momento la
determinacion del salario dentro del tratamiento que dio a la plusvalia del trabajo y la

explicacion del paro a través del ejército industrial de reserva (Gallego, 2009).

Marx, no aceptd el juego de la oferta y demanda para determinar el salario que
explicaba a través del término plusvalia. Dado el sistema de produccién capitalista,
gue no producia para si sino para el capital, y por ello no bastaba que produjera en
general, sino que tenia que producir plusvalor; todo ello se edificaba sobre la

apropiacion indebida (Roll, 2009).

A través de la plusvalia, el empresario no permitia a la fuerza de trabajo acceder a
todo el valor que habia sido incorporado a los bienes en el tiempo de trabajo
socialmente necesario. El capitalista se interponia recibiendo una cantidad
correspondiente a la diferencia entre el valor de la mercancia y lo que recibia el
trabajador (Roll, 2009).

El valor de la fuerza de trabajo estaba determinado por el valor de los medios de
subsistencia. El pago de la fuerza de trabajo era una cantidad decidida por los
capitalistas, dentro del proceso que explicaba el funcionamiento del sistema

econémico que acaparaba el plusvalor correspondiente al factor trabajo (Marx, 1984).

La segunda caracteristica que se destaca de Marx es la dilucidacion que daba del
desempleo a través de las leyes de la evolucion del capitalismo, que avasallaba a los

trabajadores frente a la buena situacion del capitalista (Marx, 1984).

En sus argumentaciones entraban motivos de tipo tecnolégico por desplazamiento de
mano de obra por maquinas, lo que alteraba la composicion del capital, y era el
funcionamiento del sistema capitalista el que, a través de las relaciones de

produccion establecidas con la continua expansion de las inversiones y una feroz
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competencia del sistema economico, provocaba el aumento la concentracion del
poder en unos pocos, mientras se hundian simultaneamente los mas débiles
capitalistas que pasaban a engordar la clase obrera, deprimiéndose con ello los

salarios y, en general, la posicion de la mano de obra (Roll, 2009).

Las interpretaciones marxistas sobre la determinacion del salario no arrojan los
argumentos que se requieren para abordar el mercado de trabajo. Sin embargo, la
explicacion del desempleo a través del ejército industrial de reserva, ya que explica
como el conflicto de intereses produce una inherente bolsa de desempleo en el
mercado de trabajo, bolsa que no serda absorbida con el proceso de crecimiento

econdmico del sistema de mercado a lo largo del tiempo.

2.1.5 La escuela marginalista

En la escuela marginalista se pueden distinguir tres etapas, aunque éstas no se
pueden diferenciar claramente en el tiempo. La primera fue el momento histérico en el
gue aparecieron los precursores del andlisis marginal, los autores que comenzaron a
aplicar el calculo infinitesimal a la economia o que sin necesidad de aplicar las
matematicas analizaron las variaciones en el consumo y en la producciéon cuando
aparecian cambios sucesivos en otras variables consideradas relevantes; entre ellos

destacan Cournot, Von Thinen y Jenkin (Scheifler, 1990).

Von Thinen introdujo el analisis de la productividad marginal cuando estableci6 la
relacion entre el uso de factor variable y el efecto en la produccion final. Cournot por
su parte, calculd por primera vez la maximizacién del beneficio en la empresa en
condiciones de competencia imperfecta con instrumental matematico y Jenkin
presenté originalmente el grafico de oferta y demanda para explicar el factor trabajo
(Brue & Grant, 2009).

56 |Pagina



La segunda etapa la constituyeron los economistas que aparecen en los libros como
los principales autores del analisis subjetivo del valor que originaron tres escuelas de
pensamiento econdémico: Jevons y Menger. Menger explicé a través de la teoria de la
imputacion el valor de los factores de la produccién y para ello realizaba un
embrionario andlisis de productividad marginal (Menger, 1983). Jevons introducia con
la representacion grafica de la oferta individual de trabajo la primera explicacion por la
gue un trabajador, dadas sus preferencias, maximizaba el bienestar, igualando en el
margen el esfuerzo de la tarea ejecutada con la utilidad de los salarios recibidos
(Scheifler, 1990).

La tercera y Ultima etapa la conformaron los economistas que se pueden encuadrar
en la segunda generacién de marginalistas, porque aplicaron de forma sucesiva el
andlisis marginal a la teoria de la produccién, entre ellos los mas importantes son
Edgeworth, Clark entre otros (Brue & Grant, 2009).

2.1.5.1 Johann Heinrich von Thiinen

Von Thinen cuando analizé la remuneracion de los salarios y del capital, dijo que
emplear cantidades adicionales de capital y trabajo aumentaria el rendimiento de la

agricultura, pero simultaneamente lo haria también el costo de la produccion.

Thinen, destaca su aportacion al establecer como el aumento del trabajo y del capital
empleado ocurriria siempre, pero hasta el punto en el que aumento sucesivo del
costo se igualara con el aumento continuado del rendimiento de la produccion
provocado por el factor. Siguiendo este razonamiento se encuentran novedades
metodoldgicas importantes (Roll, 2009):

Primero, porque consider6 a un trabajador medio representativo como agente
microeconémico y, segundo, porque introdujo en su analisis anotaciones

matematicas: denominé al salario de un afio de trabajo para una familia: a +y.
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Por a entendia la parte correspondiente a la subsistencia y era el excedente ganado
por encima del limite inferior. Luego, mediante manipulaciones matematicas llegaba a
determinar la expresion del salario natural: A = \/a_p ecuacion a la que se llegaba en
términos de productividad marginal del uso del factor trabajo. En el margen, la

cantidad afiadida de trabajo empleada para producir mas era absorbida por el salario
(Gallego, 2009).

Para Thinen, el producto del trabajo significaba aquella parte del producto total que
correspondia a la cantidad de factor variable utilizado y que podia aplicarse este
método tanto a la mano de obra como al capital, después de haber deducido el pago

de beneficios, costos de direcciones y seguros (Roll, 2009).

Este autor, introdujo por primera vez en el analisis econdmico al comportamiento de
la productividad marginal cdmo remuneracién de un factor, y lo hizo para determinar
el salario del trabajo, ademas que incluyé el lenguaje matematico para facilitar su

razonamiento.

2.1.5.2 Fleeming Jenkin

La aportacion de Jenkin al mercado de trabajo fue el de dibujar por primera vez el
diagrama de las curvas de oferta y demanda con referencia explicita al mercado del
factor trabajo (Brue & Grant, 2009).

Sin embargo, la oferta y la demanda estaban determinadas, como hacian los clasicos
por el nimero de trabajadores y por la cantidad de capital disponible para gastar en

trabajo.

Jenkin retomé la discusion de los clasicos sobre las innecesarias suposiciones de

dejar fijo el fondo de salarial. A partir de ahi, planteaba la siguiente pregunta: ¢el
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poder de negociacion podia dar al trabajador alguna ventaja? Y respondia
suponiendo movimientos en las curvas de oferta y demanda, lo que le permitia

explicar la tendencia de los salarios (Brue & Grant, 2009).

Admitia también que los trabajadores podian sacar ventajas, cuando tenian
facultades para negociar, pero mientras se elevaran los salarios disminuiria la

contratacion.

El articulo en el que presentaba esta tesis se titula Representacion grafica de las
leyes de oferta y demanda y su aplicacion al trabajo, publicado en 1870. En el cual,
las curvas representaban las cantidades que estaban dispuestos a comprar y vender

respectivamente oferentes y demandantes para cada precio (Scheifler, 1990).

El equilibrio entonces, quedaba definido teéricamente cuando las curvas se cortaban;
aunque estas lineas llegaban a conocerse a través de los datos que se obtenian de la

competencia en el mercado; era un analisis empirico.

Jenkin no analizé las condiciones de estabilidad del equilibrio. Tiene la originalidad,
por tanto, de ser el primer autor que representd graficamente el mercado de trabajo
(Brue & Grant, 2009).

Las ideas originales que present6 Jenkin, asumidas por la economia laboral y que
interesa recordar, son dos: Jenkin fue de los primeros en introducir analisis gréafico del
mercado con la representacién de las funciones de oferta y demanda, que se suele

atribuir a Marshall; y que explico dicho analisis para el mercado del factor trabajo.
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2.1.5.3 William S. Jevons

La obra sobre la que centran las aportaciones de Jevons al avance del conocimiento
del mercado de trabajo es la Teoria de la economia politica, publicada en el afio
1871. Jevons queria explicar el intercambio de mercancias y para ello razoné en

términos de utilidad y de racionalidad de los agentes (Scheifler, 1990).

El valor dependia por entero de la utilidad y ésta representaba la suma de placeres
gque el uso de un objeto proporcionaba. La maximizacion del placer constituia el

objeto de la economia (Roll, 2009).

La estructura de la Teoria de la economia politica estaba conformada por ocho
capitulos. El conjunto de ellos desembocaba en la teoria de la distribucion con los

tres factores de produccion: trabajo, tierra y capital (Scheifler, 1990).

El interés de las aportaciones de Jevons (1995) se centra sobre la construccién del
mercado de trabajo, destacando la aplicacién que hizo a través del grado final de

utilidad con el factor trabajo (Scheifler, 1990).

Jevons explicd también los fundamentos de la oferta individual de cada agente,
incluso llegé a dibujar una funcion tedrica que representaba el comportamiento en el
margen de un trabajador que igualaba el salario, derivado de su participaciéon en la

produccion, con la desutilidad del trabajo realizado.

2.1.5.4 Carl Menger

Para Menger, uno de los errores mas grandes de sus antecesores era haber
calculado el valor de los bienes por el empleo de otros bienes valiosos que se habian
utilizado en la produccién. Este principio no aportaba alguna base para explicar el

valor en todos los casos, como por ejemplo los bienes que la naturaleza nos
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proporciona de forma espontanea. Especialmente analizd, dentro de los bienes de
orden superior, la utilizacion del suelo, el valor de las prestaciones laborales y la

utilizacion del capital (Menger, 1983).

El valor de los bienes estaba determinado por el elemento subjetivo, a través del que
se establecia el conocimiento de significaciones para los individuos con diversas
necesidades cuando consumian. El elemento subjetivo dependia de la disposicion de
la cantidad de bienes que eran accesibles en un momento de tiempo por parte de
dichos individuos (Menger, 1983).

En definitiva, expuso una teoria del valor aplicable a todos los casos, para cualquier
tipo de bien. Los bienes de orden superior, donde se encuadraban las prestaciones
laborales, estaban siempre condicionados por los de orden inferior, a cuya produccion

servian (Menger, 1983).

Para Menger aparecen razonamientos marginales tanto en la teoria del consumo
como en teoria de la produccién, porque presentd una explicacién de la demanda de

factores razonando en términos marginales (Menger, 1983).

2.1.5.5 Francis Ysidro Edgeworth

La explicaciéon sobre la demanda de trabajo se encuentra en la obra de Edgeworth, al
igual que en sus contemporaneos Wicksteed y Wicksell, dentro de la “Teoria de la

distribucion”, estudio publicado en 1904.

Edgeworh, situ6 su analisis dentro del modelo de competencia perfecta, aunque
introdujo la posibilidad de razonamientos en la determinacion salarial a través de las

presiones que podian aparecer del lado de la oferta (Scheifler, 1990).
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Edgeworh estaba dentro del marco tedrico y analtico que se encontraba
desarrollando la mayoria de los autores finales del siglo XIX y principios del XX,
dentro de la tradicion neoclasica: los factores se remuneran de acuerdo al

comportamiento de la productividad marginal.

Se puede destacar de él, la aplicaciéon que hizo del instrumental matematico a la
economia, que le permitid6 profundizar en el modelo de competencia perfecta y, por

tanto, en la relacion de los mercados de bienes y de factores (Gallego, 2004).

Sobresale también, la observacion que hizo de los tipos de empresarios que habian
sido estudiados a lo largo del tiempo por otros autores, y como los agrupé a todos
dentro de la figura de un empresario real que se movia bajo el estimulo del beneficio
(Scheifler, 1990).

2.1.5.6 John Bates Clark

Al igual que Wicksteed, Edgeworth y Wicksell, este autor aparece por sus
contribuciones al avance del conocimiento en la construccion de la demanda del
factor trabajo, aunque en su caso el valor afiadido se refiere a las consideraciones
éticas que imprimé a la teoria de la distribucién: cada factor recibia exactamente su
aportacion a la produccion en su justo pago, determinado éste a través de la

productividad marginal decreciente (Brue & Grant, 2009).

El primer aspecto que se puede resaltar de Clark (1931) es el analisis grafico y
simétrico que hizo cuando observo el comportamiento de los factores cruzandolos de
fijos a variables indistintamente para llevarlo a cabo, consider6 primero al factor
trabajo como variable, dada la cantidad de capital e invertia el factor fijo en variable y

viceversa.
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Razond, también, en términos ricardianos para obtener de forma residual el area de
renta que alternativamente representaba los intereses del capital o los salarios del

trabajo, segun el caso (Gallego, 2004).

El segundo aspecto fue la introduccién ética que hizo en la teoria de la productividad
marginal, en la que decia que, si cada factor recibia como pago su contribucion
exacta al producto en el que habia intervenido entonces no habia robo institucional.
La productividad marginal media exactamente lo que le corresponde a cada factor por

su aportacion a la produccion (Brue & Grant, 2009).

Clark explicaba, a través de la productividad marginal la division del producto
nacional entre factores, que particularizd entre trabajadores y propietarios. Utilizd el
método ricardiano de la determinacion de la renta, pero con los supuestos afiadidos
de competencia perfecta y poblacion, stock de capital y nivel tecnolégico dados.
Considerd al factor trabajo homogéneo, como ya habian hecho otros antes que él
(Scheifler, 1990).

En su razonamiento principal, indicaba que a medida que se aplicaban mas
trabajadores a una cantidad dada de capital disminuia la productividad marginal del
trabajo. Los empresarios, como maximizadores de beneficios que eran, pagaban a
los trabajadores un salario real que era igual al producto obtenido por el ultimo

trabajador empleado (Gallego, 2004).

En definitiva, en Clark (1931) se encuentra el comportamiento maximizador de la
empresa, pero no la explicacion del precio de los factores de producciéon. Clark
afiadié la importancia de la ética econdmica que distribuia justamente y asi cada
factor de produccion recibia la total remuneracion que le correspondia dentro del

modelo de competencia.
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2.1.6 Escuela neoclasica

La escuela neoclasica supone una funcion de produccién en donde se puede dar todo
tipo de combinacién de los factores de produccion y donde la remuneracién de cada
uno de ellos estard& dada por su productividad marginal. Asi pues,
independientemente de la cantidad de mano de obra existente, cualquier persona
puede ingresar al mercado de trabajo siempre y cuando acepte el salario vigente, el
cual estaria determinado por la productividad marginal del trabajo. La tasa de salarios
y el nivel de empleo se fijan al nivel en que coincide la desutilidad marginal del trabajo

y su productividad marginal.

Los autores neoclasicos explican que existe una tendencia al pleno empleo y
comienzan a dar las primeras explicaciones sobre la importancia de la inversién en

capital humano.

Los autores que se abordan en esta seccion son: A. Marshall, K. Wicksell, P.H. y
Wicksteed.

2.1.6.1 Alfred Marshall

En los Principios de Economia de 1890 se encuentran los fundamentos del analisis
econdmico marshalliano. En los Principios se analizan a los agentes de la produccion,
tierra, trabajo, capital y organizacion, y entraba fundamentalmente en la
determinacion de la funcion oferta de cada factor de produccion, y por eso tratd, en el
caso del factor trabajo, el crecimiento de la poblacién, la salud y la fuerza del trabajo,
y la educacion industrial. Observéd especificamente las implicaciones de la educacion

como inversion nacional (Roll, 2009).
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Marshall hace un andlisis de la demanda de los factores de produccion al
establecerse la conexion entre los mercados de bienes y de factores, con el objetivo
de maximizar el beneficio de las empresas o de minimizar el costo en donde el
proceder de todos los agentes se fundia en los mercados a través de las funciones de
oferta y demanda, lo que le llevd a estudiar la tendencia hacia el equilibrio con ajuste
de cantidades (Marshall, 1963).

Alfred Marshall, realiz6 un recorrido historico sobre las explicaciones que otros
autores habian hecho de los salarios, de la renta de la tierra y del interés del capital,
desde el punto de vista social. Sin embargo el propone la teoria de la distribucion
fundamentada en la demanda y en la oferta de los factores con una vision
macroecondmica, ampliando esta parte con muchas aclaraciones sobre las
ganancias del trabajo, el interés del capital, los beneficios y la renta de la tierra,
cuando se aceptaban supuestos especificos que alteraban el caso general de la

competencia pura (Marshall, 1963).

El autor define también al trabajo y el movil que lo explicaba, diciendo que el hombre
reajusta la materia para hacerla mas Util y todo trabajo se dirige a producir algun
efecto; Marshall (1948) define al trabajo como un ejercicio de la inteligencia o del
cuerpo realizado, parcial o totalmente, con vistas a algun beneficio distinto del placer

derivado de un modo directo de su ejecucion (Marshall, 1963).

Para él, el movil principal del trabajo, en el sentido que se le da al término, es el
deseo de obtener alguna ventaja material, la cual, en el estado actual del mundo
aparece, generalmente, en la forma de ganancia de una cierta cantidad de dinero
(Marshall, 1963).

La oferta de trabajo se explicaba entonces por el estimulo individual del agente
presentado por Jevons, en el que decia que un trabajador era capaz de medir la
desutilidad marginal del trabajo que aumentaba con el tiempo por la tarea ejecutada

y, por ende, agregando el trabajo efectuado por un conjunto de obreros aumentaria o
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disminuiria con la variacion del salario. A largo plazo la oferta se ajustaria a la
demanda, pero con la posibilidad de pequefios desequilibrios en el mercado por la
dificultad del acoplamiento (Gallego, 2009; Roll, 2009).

Sin embargo, este ajuste entre la oferta y la demanda no puede ser nunca perfecta,
las fluctuaciones de la demanda pueden hacer que ésta sea, durante algun tiempo, e
incluso durante largos afios, mucho mayor o menor de lo necesario para inducir a los
padres a escoger para sus hijos aquella rama de actividad con preferencia a otras de

la misma clase.

Dentro de esta primera aproximaciéon al mercado de factor trabajo aparecia la

inversion en capital humano cuando hablaba del rendimiento de la mano de obra.

En definitiva, en la oferta de trabajo introdujo Marshall la justificacién del agente
individual, racional y maximizador presentado por Jevons, y agregandolo junto a

otros, pudo razonar en términos de funciéon de oferta de trabajo del mercado.

El comportamiento normal era esperar que los trabajadores aumentaran el tiempo de
trabajo a medida que también lo hacia el salario, es decir que la funcién era creciente.
La tendencia del mercado fluia hacia el equilibrio aunque podian persistir los
desajustes si las decisiones de los agentes no se acoplaban rapido,
fundamentalmente debido a las fluctuaciones de la demanda de trabajo y a la falta de

acierto en la inversién en capital humano (Marshall, 1963).

Sin embargo, el empresario actuaba siempre bajo el principio de sustitucion de
factores que consistia en utilizar la combinacion adecuada que maximizaba el
beneficio, dada la funcion de produccion o el problema dual de minimizacién del
costo. En este contexto aparecia la demanda de los factores de produccién como una
demanda derivada (Marshall, 1963).
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El caso que utilizaba Marshall de referencia fue el de la competencia perfecta tanto
en los mercados de bienes como en los de factores, existia equilibrio entre las ofertas
y las demandas normales, que eran los precios del mercado cuando se habia hecho
un andlisis de corto plazo en el que habia al menos un factor fijo que limitaba la
produccion (Marshall, 1963).

Sobre la variable tiempo y el ajuste del mercado, concluia Marshall, que cuanto mas
corto fuera el periodo observado habria que poner mayor atencién en la demanda
sobre la determinacién del valor, y cuanto mas largo fuera el periodo observado,
mayor influencia de la oferta sobre el precio. Lo que subyace aqui es que a corto
plazo no puede ajustarse rapidamente la oferta que es la que aporta cantidades de
trabajadores, segun se hayan producido alteraciones de precios en los mercados
(Marshall, 1963).

En resumen, la demanda de trabajo la estudié como si fuera cualquier otro factor. La
demanda de un factor la obtenia como consecuencia de la decision empresarial de
maximo beneficio que determinaba la cantidad de bienes que se producian en el
modelo de competencia perfecta. Estudio los casos de produccién simple y de

produccion compuesta (Marshall, 1963).

Las leyes de la demanda derivada ampliaban la vision de estudio de la demanda del
factor en el contexto del mercado de bienes porque observaba la facilidad o dificultad

de la sustituibilidad de los factores en la produccion (Marshall, 1963).

El salario se determinaba por el enfrentamiento entre la oferta y la demanda. El ajuste
del mercado, al que habia hecho muchas referencias al estudiar la oferta y la
demanda de trabajo, necesitaba tiempo para que la oferta de mano de obra se

adaptara a la demanda, en el caso de que hubiera variaciones estables de salarios.
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Dentro de estos ajustes resaltd la importancia de la formacion de la mano de obra

hacia las ocupaciones solicitadas por las empresas (Marshall, 1963).

Marshall desarrollé los argumentos que explicaban la oferta de los factores. El
andlisis recaia sobre la distribucion del dividendo nacional para los diversos agentes
de la produccién participativos. Primero estudio la demanda de trabajo y capital en el
corto plazo, dadas las funciones de oferta. Si se ampliaba el plazo de observacion
entonces se producia una influencia reflejada en el precio pagado por la demanda
sobre la oferta de cada uno de ellos, es decir, la oferta podria cambiar (Marshall,
1963).

Por lo tanto, Marshall consideré un tipo representativo de trabajador y como regla
general la oferta de trabajo aumentaba cuando aumentaba la remuneracién en una
actividad concreta. La oferta de cada agente estaba exactamente regulada por el
costo de produccion, si no cambiaba rapidamente la tecnologia o la situacién

economica general (Roll, 2009).

Hechas las aclaraciones que explicaban el comportamiento de la demanda y de la
oferta de los factores pasd a especificar como se obtenia el valor nominal de
cualquier cosa, tal es el caso de los salarios, que se producia conjuntamente a través

de la oferta y de la demanda de mano de obra (Roll, 2009).

Marshall identifico el espiritu de empresa o competencia, que tendia a igualar las
ganancias de produccién en distintos sectores y esto permitia el correcto ajuste de los
mercados (Marshall, 1963).

La tendencia a la libertad econdmica la consideraba importante para facilitar los
equilibrios y era mas fuerte si se daban los siguientes requisitos: la movilidad de la

mano de obra, la menor especializacién de la mano de obra, la preocupacién de los
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padres por buscar las ocupaciones mas ventajosas para sus hijos, la rapidez de los
trabajadores en adaptarse a los cambios que surgian en las condiciones econémicas
de la sociedad en su conjunto y la no violencia en los cambios sociales (Marshall,
1963).

Destaco también que la eficiencia de los mercados podia quedar alterada por las
costumbres, las instituciones especiales y la actuacion de los reglamentos de las

asociaciones obreras que restaba velocidad a los ajustes (Marshall, 1963).

La incertidumbre igualmente ejercia influencia sobre el tipo real de ganancias, esto le
llevé a argumentar en los mismos términos que la moderna teoria de los contratos
implicitos. Si el periodo de ocupacién del trabajo era irregular, entonces la
remuneracion debia ser mas elevada, como ya habia explicado Smith a través de las
diferencias salariales. Y lo mismo ocurria con respecto al caracter desagradable del
trabajo que deberia elevar los salarios, aunque no ocurria siempre (Brue & Grant,
2009).

Para Marshall, la inversién en educaciéon era un descuento sobre el futuro a un
determinado tipo de interés, antecedente encontrado en Cantillébn y en Smith, que

desembocaria mas adelante en la teoria del capital humano.

2.1.6.2 Knut Wicksell

Wicksell, estudié la teoria de la produccion, que hizo en los mismos términos que
Mashall. El libro mas importante de Wicksell en el que presentd las aportaciones
sobre la construccion de la demanda de trabajo es llamado Lecciones de Economia
Politica publicado en 1901 (Brue & Grant, 2009).
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En esta obra, utilizaba la funcién de productividad marginal para explicar la demanda

de los insumos, aplicando el instrumental matematico.

Para este autor la remuneracion de los factores de produccion era establecida por la
productividad marginal de cada uno de ellos y se agotaba con el producto, con todos

los supuestos restrictivos del modelo de competencia perfecta (Gallego, 2004).

Lo que tratd a detalle éste autor fue el comportamiento econémico que explicaba la
demanda de los factores de produccion y el factor trabajo se encontraba encuadrado
dentro de las mismas argumentaciones. Utilizd el razonamiento de la renta de
Ricardo para explicar el comportamiento econdmico para explicar el agotamiento del
producto, aunque dada la funcion de produccion escogida, con rendimientos
constantes de la produccion, eran innecesarias dichas aclaraciones (Brue & Grant,
2009).

Aunque sus argumentos estan dentro del campo de la microeconomia, también
hablaba en términos mas generales y por eso le preocup6é el problema del
desempleo, lo que le llevd a cuestionar la dificultad de predicciéon sobre el paro
tecnolégico y para evitar complicaciones sobre este campo habia dejado constante el
factor capital, pero era consciente de la posibilidad de la aparicién del desempleo en
el mercado laboral mientras se ajustaban los mercados ante las variaciones de
determinadas variables, como por ejemplo el factor capital, las reacciones de los
trabajadores ante los cambios salariales, las fluctuaciones de la mano de obra

provocadas por la poblaciény la emigracion, y el efecto de la educacion en el trabajo.

70| Pagina



2.1.6.3 Philip H. Wicksteed

Wicksteed hizo importantes aportaciones sobre el mercado del factor trabajo,
destacando la teoria de la demanda de los factores que elabord, tanto en los
supuestos de comportamiento como en el instrumental matematico que presento
(Brue & Grant, 2009).

Si todos los supuestos exigidos por Wicksteed se cumplen, entonces el producto se
distribuye perfectamente entre todos los factores que han intervenido en la
produccion, y la funcion de productividad marginal le permitira conocer la parte que se

le asigna a cada factor.

La demanda de un factor se analizaba cuando las empresas maximizaban el
beneficio con un comportamiento muy especifico de empresa walrasiana. Esto es
muy Util para disefiar el modelo de competencia perfecta, pero no sirve para explicar
como se determina el salario en el mercado, porque es necesario conocer la oferta de

los factores, y en el ensayo no esté incluido dicho analisis (Brue y Grant, 2009).

Wicksteed fue reconocido porque su teoria no podia aplicarse al caso de una
industria concentrada o0 a un monopolio. También creaba problemas la existencia de
factores que, por su tamafio o especificidad, no pudieran subdividirse, lo que
complicaba el calculo de las variaciones de la produccion con respecto a ese factor
(Brue & Grant, 2009).

2.1.7 La escuela de John Maynard Keynes

En el pensamiento keynesiano era importante la relacion entre los salarios y los
precios. El mecanismo por el que una alteracion del dinero se contagiaba en la
economia al resto de las variables es el tema central del libro Breve tratado sobre la

reforma monetaria de 1932, donde se planteaba que un buen ordenamiento
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monetario restaba incertidumbre a la distribucion del ingreso, que implicaba

perturbaciones ciclicas (Roll, 2009).

Sin embargo, las explicaciones sobre la demanda y, especialmente, sobre la oferta de
trabajo, se encuentran en la Teoria general de la ocupacion, el interés y el dinero de
1936; en esta obra, el mercado de trabajo se encuentra encajado dentro de un
modelo de equilibrio general macroeconémico, en el que la demanda es argumentada
segun la herencia neoclasica, pero la oferta es novedosa, dando entrada al
comportamiento rigido de los salarios y con ello a la explicacion del paro keynesiano
(Keynes, 2003).

Keynes asumia que los costos de produccion eran tres: las remuneraciones al
trabajo, a la empresa y a la acumulacién. Sin embargo, afiadia un cuarto costo, el

riesgo, que se agravaba con la inestabilidad del patrén monetario (Keynes, 2003).

Las reformas monetarias inspiradas por sanos principios podian disminuir el
despilfarro de riesgo que se consume y para que un cambio en el valor del dinero
tuviera consecuencias debia tener incidencia desigual en los distintos estratos de la
economia. La clasificacion social que establecié para realizar su investigacion fue la
de distinguir entre la clase inversionista, la clase asalariada y la clase empresarial
(Keynes, 2003).

La distribucion de la inflacibn era muy desigual entre ellos, porque perjudicaba al
inversionista, mientras que resultaba ventajosa para el empresario y, probablemente,
en las condiciones industriales en las que él escribia, beneficiosa también en su
conjunto para los asalariados, dentro de un analisis de corto plazo. Pero continuaba
(Keynes, 2003).con su argumentacion, en la que afiadia como en una situacion de
crecimiento de precios, ademas de recortarse la capacidad de ahorro de la clase

inversionista, se destruia la atmoésfera de confianza y para mantener a una mano de
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obra creciente consideraba necesario que se abrieran mas mercados, pero

acompafiado de una mayor cantidad de capital (Palacio & Alvarez, 2004).

La deflacion, segun Keynes también inhibia el proceso productivo en su conjunto. Los
empresarios se resistirian a poner en marcha largos procesos de produccién, lo que
provocaria desempleo. El temor de los precios a la baja les hacia protegerse
reduciendo sus operaciones asi que, la actividad productiva y el empleo dependian
de las estimaciones de riesgo empresarial y de la capacidad para asumirlo (Keynes,
2003).

La deflacion significa entonces empobrecimiento para los trabajadores y los
empresarios al conducir a éstos a restringir la produccién, a fin de evitarse pérdidas;

es por tanto, desastrosa para el empleo (Keynes, 2003).

Sobre los salarios, Keynes decia que tendian a retrasarse con respecto a los precios,
pero que en la Gran Bretafia y en Estados Unidos los trabajadores pudieron
aprovecharse en general, porque crecieron los salarios nominales, manteniéndose el
poder adquisitivo y combinandose todo ello con una disminucién de las horas
trabajadas, en parte conseguido por las organizaciones de los trabajadores (Keynes,
2003).

Es decir, tomando en consideracion la reduccién en las horas de trabajo, los mayores
salarios monetarios y los precios mas altos; algunas secciones de los trabajadores
obtuvieron una remuneracion real mas elevada por unidad de esfuerzo realizado
(Keynes, 2003).

Sin embargo, para Keynes, eso representaba una perturbacion que ocultaba la

situacion real, que era una inestabilidad marcada por la fluctuacion monetaria, en la
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que al final quedaba implicada la reduccion de la produccion que favoreceria la
aparicion de desempleo (Roll, 2009) y (Brue & Grant, 2009).

Keynes en su escrito el Breve tratado sobre la reforma monetaria, no entraba en la
determinacion concreta de las funciones que definian el mercado de trabajo y la
relacion explicita entre los salarios y los precios, sin embargo, trataba el problema del
desempleo (Keynes, 1992). Este tipo de razonamiento le llevara a necesitar entonces
una explicacion concreta del desajuste del mercado laboral, explicacion que
presentara en la Teoria general de la ocupacion, el interés y el dinero (Palacio &
Alvarez, 2004).

Keynes demostré las razones que no dejan llegar siempre al pleno empleo, buscando
las variables independientes que determinaban el nivel de ingreso y de ocupacién de
un pais, y rechazada la economia “clasica” colocada siempre en el nivel de empleo
maximo, y que no se preocupaba de todas las demas posiciones fuera de dicho
equilibrio, habia que explicar, por tanto, lo que ocurria en el mundo real (Keynes,
2003).

La causa Ultima que explicaba el ciclo econébmico estaba en la fluctuacion de la
inversion, provocada por los cambios en la eficiencia marginal del capital, es decir, en
las variaciones de la inversion provocada por una alteracion en la expectativa de los
empresarios con respecto al rendimiento futuro de los bienes de capital (Palacio &
Alvarez, 2004).

Keynes criticaba el comportamiento de la oferta de trabajo clasica, también hizo
referencia al equilibrio del mercado de trabajo y al paro involuntario, asi como

también rechazo la ley de Say (Keynes, 2003).
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“...A lo largo de este capitulo hemos considerado que la teoria econdémica

clasica depende de los siguientes supuestos:

1. Que el salario real es igual a la desutilidad marginal del trabajo al nivel de
empleo existente.

2. Que no puede hablarse en sentido estricto de la existencia de paro
involuntario.

3. Que la oferta crea su propia demanda en el sentido de que el precio de
demanda agregada es igual a su precio de oferta para todos los niveles de

produccion y empleo.

Sin embargo, estos tres supuestos vienen a querer decir lo mismo y los tres
subsisten o se desmoronan al mismo tiempo porque cualquiera de ellos implica
l6gicamente los otros dos...”

El postulado clasico que no discutié en ningln momento fue el comportamiento de la
demanda de trabajo, en el que decia que el salario era igual al producto marginal del
trabajo. Supuso, por tanto, el comportamiento maximizador de la empresa y el

modelo de competencia perfecta (Brue & Grant, 2009).

Keynes (2003) también explico el principio de la demanda efectiva, donde trazaba las
lineas del modelo de demanda agregada. La demanda efectiva se convertiria en el
determinante de la oferta global de un pais, que a su vez determinaria el volumen de

ocupacion (Palacio, 2004).

Para Keynes la economia de un pais no se encontraba siempre en pleno empleo,
entonces tenia que explicar como se formaba el ciclo econédmico. Como supuesto de
partida aceptdé que mientras la eficiencia marginal del capital (e.m.c.) estuviese por
encima de la tasa de interés (i), habria incentivos para reinvertir y habria crecimiento

(Keynes, 2003).
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Este proceso cesaria cuando se igualaran la e.m.c. y el interés y el dinero; pero
mientras existiera el estimulo a la inversion se desencadenaria el siguiente proceso:
aumentaria el nivel de ingreso (Y) y luego el consumo agregado (C) y el ahorro
agregado (S), ya que en el modelo keynesiano el consumo y el ahorro son funciones
del ingreso a través de la propension marginal al consumo y al ahorro (Keynes,
2003).

El aumento derivado del nivel de ingreso agregado afectaba a la curva de preferencia
por la liquidez que se desplazaba a la derecha por el aumento de la demanda de
dinero, lo que hacia variar el tipo de interés, entonces se alteraban los futuros planes
de los inversores, porque quedaban afectadas las previsiones de rentabilidad que
habian realizado los empresarios cuando habian decidido el volumen de inversién
privada comparando los valores de la eficacia marginal del capital con la tasa de

interés (Palacios & Alvarez, 2004).

Keynes, posteriormente, incluy6 la funcion de oferta total que ligaba la ocupacién con
la oferta de bienes del pais. Pero en realidad todo lo filtraba a través de la demanda
efectiva que era lo que determinaba la oferta que establecia el nivel de ocupacién, de

esta forma razonaba utilizando la relacion funcional (Keynes, 2003).

En donde N, es el nimero de personas empleadas en la industria r cuando la
demanda efectiva era D, asi representaba matematicamente a la funcion de

ocupacion.
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Definié la elasticidad del empleo para la industria que en su conjunto venia recogida

por la siguiente expresiéon matematica:

)

En ella se relaciona la sensibilidad del cambio del volumen de ocupacion cuando se
habia producido una variacién en la demanda efectiva. Sin embargo, habia que
matizar mas, porque era posible que un aumento de la demanda efectiva provocase
distintos resultados, segun la elasticidad de ocupacion de cada una de las

producciones gue se habian visto afectadas (Keynes, 2003).

Respecto a la demanda efectiva, Keynes explica el efecto que se genera cuando
existen ciertas variaciones en la demanda efectiva y las repercusiones que ésta

genera a tanto en el empleo como el salario (Keynes, 2003).

“...Hemos sefialado que cuando la demanda efectiva es insuficiente existird
paro, en el sentido de que habrd personas que estarian dispuestas a trabajar a
un precio inferior al del salario real existente. En consecuencia, cuando la
demanda efectiva aumenta el empleo también lo hace, pero a un salario real
igual o menor que el anterior hasta un punto en que desaparece aquel exceso de
personas dispuestas a trabajar al salario real existente. A partir de ese punto no
habrd méas personas (u horas de trabajo) disponibles, salvo que los salarios
monetarios comiencen a crecer a mas velocidad que los precios...”

Para el caso de la oferta agregada totalmente elastica (véase grafico 1), se tiene que
asumir que todos los recursos sin ocupacion son intercambiables para producir lo que
se quiera y que el salario nominal era constante mientras hubiera desocupacion.
Dicho de otra forma, supuso rendimientos constantes en la produccion junto con una

unidad rigida de salarios, entonces siempre se podian encontrar trabajadores
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disponibles que no aumentaran el costo marginal de la empresa, cuando se habia

producido un estimulo en la demanda (Keynes, 2003).

Gréfico 1. El caso oferta agregadatotalmente elastica

P D D2z

AN
AN

¥ (ingreso)

Fuente: Elaboracion propia con base en Brue y Grant, 2009.

El grafico 1 muestra el caso de la oferta agregada totalmente elastica donde;
D, yD, representan las demandas efectivas antes y después de variar la
cantidad de dinero en la economia. La O es la oferta agregada. Al repecto

(Keynes, 2003) menciona:

“Como resultado, mientras haya paro, un incremento de la cantidad de dinero no tendra
efecto alguno sobre los precios y el incremento del empleo serd proporcional al
aumento de la demanda efectiva que ocasione aquel incremento en la cantidad de

dinero”

Para el caso de una oferta totalmente rigida (véase grafico 2) con los mismos
supuestos anteriores, cuando se alcanzaba la ocupacion plena, los aumentos en la
cantidad de dinero se contagiaban totalmente a la unidad de salarios y esto hacia
aumentar los precios en la misma proporciéon que lo habia hecho la cantidad de
dinero (Gallego, 2004).
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Gréfico 2. El caso de la oferta totalmente rigida

Dy D,

N -
"\

Y

Fuente: Elaboracion propia con base en Brue y Grant, 2009.

Sin embargo, satisfecha la tradicion de introducir un nimero suficiente de supuestos
simplificadores para enunciar una teoria cuantitativa del dinero, habia que considerar
las complicaciones reales de la practica econdémica que aparece en el caso de la

funcion de oferta agregada con pendiente positiva (Palacios & Alvarez, 2004).

En este caso, cuando se habia producido un aumento de la demanda por una
variacion de la cantidad de dinero, se darian en el mundo real algunos o todos de los

siguientes supuestos (Palacios & Alvarez, 2004):

a. “La demanda efectiva no variara en idéntica proporcion que la cantidad de dinero.

b. Los factores de la produccion no seran homogéneos y, como resultado, a medida
gue aumenta el empleo los rendimientos no seran constantes sino decrecientes.

c. Como los recursos no podran sustituirse unos por otros, llegara un momento que la
oferta de algunos bienes se hara inelastica, aunque puedan existir recursos
disponibles para la produccién de otros bienes distintos.

d. La unidad de salarios tendera a subir antes de que se haya logrado alcanzar la
situacion de pleno empleo.

e. Las remuneraciones de los factores productivos que forman parte de los costos

marginales no variaran todos en la misma proporcion”
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La conclusidon en este caso es que un incremento en la cantidad de dinero se
distribuiria en dos efectos. Por una parte, aumentaria el nivel de ocupacién, pero
también elevaria el nivel de precios, entonces los precios ascenderian

gradualmente a medida que la ocupacion crece (Palacios & Alvarez, 2004).

La importancia de cada uno de los cinco supuestos en la economia real determinaria
la pendiente mas o menos inclinada en funcion de la oferta agregada

(véase grafico 3).

Gréfico 3. El caso de la funcion de oferta agregada con pendiente positiva.

P Dy 0

Fuente: Elaboracién propia con base en Brue y Grant, 2009.

Lo que buscaba Keynes era conocer los factores que determinaban la subida de los
precios cuando se habia producido un aumento en la cantidad de dinero de su

esquema argumental.

En resumen, el mercado de trabajo keynesiano esta en la espina dorsal del modelo.
La economia tedrica que dibuj6 en su libro presentaba problemas cuando estaba por
debajo del pleno empleo, porque la demanda agregada era insuficiente para estimular
a la oferta de bienes, esto era otra forma de decir que habia paro involuntario (Palacio
& Alvarez, 2004).
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La presentacion que hizo del mercado del factor, tenia la demanda decreciente que
recogia el comportamiento de la productividad marginal, y la oferta tenia un primer
tramo totalmente elastico y luego era creciente, consiguiendo el nivel de ocupacion

pleno.

La novedad que introdujo fue que el mercado de trabajo marcaba un equilibrio, a un
salario dado, pero ocurria con desempleo involuntario. Este equilibrio era estable y la
forma de mejorar sélo podia venir del estimulo de la inversion, que corria a cargo de
los empresarios incentivados por las expectativas, determinantes, en Ultima instancia,
de los ciclos econdmicos. Estos empresarios, algo depresivos, estaban muy

influenciados por el comportamiento de la demanda agregada.

La conclusiéon fundamental que aparecid con Keynes fue el modelo que ha
representado a la macroeconomia del siglo XX y que todavia hoy sirve para debatir la
flexibilidad frente a la rigidez salarial. Ademas se utiliza, segun la doctrina econémica
defendida por los economistas implicados, para intervenir sobre del nivel de

desempleo observado (Keynes, 2003).

2.1.8 Sintesis neoclasica

La escuela neokeynesiana o sintesis neoclasica integrar las visiones neoclasicas con
la keynesianas. El enfoque neokeynesiano surge de la sintesis entre las primeras

ideas de John Maynard Keynes ideas procedentes de la escuela neoclasica.

Entre los autores que destacan son: John R. Hicks, Franco Modigliani; James Tobiny
Paul Samuelson. Sin embargo, para fines de este trabajo, se tomaran las ideas de
Hicks, para explicar el comportamiento del mercado de trabajo desde su perspectiva
(Brue & Grant, 2009).
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2.1.8.1 John R. Hicks.

Las aportaciones de Hicks a la teoria del mercado de trabajo caen dentro de la micro
y macroeconomia. Para Hicks, la oferta de trabajo en su libro titulado Valor y Capital,
la explicd con la eleccién individual entre trabajo y ocio basandose en la metodologia
de la teoria del consumidor (Hicks, 1974):

“...No es preciso que los objetos que se compran y se venden sean bienes de
consumo o, al menos, no es preciso que lo sean todos; la Unica condicién
necesaria es que sean deseables, que se puedan comprar y vender, y que sean
susceptibles de ordenarse siguiendo un orden de preferencias (un sistema de
indiferencia) que sea independiente de los precios.

En consecuencia, estan incluidas tanto la demanda de bienes de consumo como
la oferta de los servicios de trabajo. Como hemos visto, es facil imaginar que el
asalariado elija una forma de ganar un ingreso mas bien que otra porque prefiera
un cierto volumen de ingreso ganado realizando determinado trabajo a otro

volumen de ingreso ganado realizando una cantidad diferente de trabajo...”

Hicks, represento la funcion de oferta de trabajo cuando describia el comportamiento
de un consumidor, que acudia al mercado como vendedor de mercancias y decidia

cuanto estaba dispuesto a intercambiar (Hicks, 1974).

Observaba a este agente mientras se estaban produciendo variaciones en sus
ingresos en términos monetarios, provocadas por las variaciones del precio de la
mercancia que ofrecia. Dependiendo de la respuesta del consumidor, teniendo en
cuenta el signo del efecto renta y del efecto sustitucion, decidiria quedarse mas o
menos mercancia segun se tratara para €l de un bien de demanda normal o de un
bien inferior, en el que el efecto renta es de signo contrario al efecto sustitucion
(Hicks, 1974).
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Lo anterior lo expone en su libro titulado La teoria de los salarios publicado en 1932,
donde expone el funcionamiento del mercado de trabajo, recuperando el efecto de
renta y el de sustitucion, dos efectos teodricos sobre la cantidad demandada de un
bien cuando su precio varia, extrayendo de este analisis la funcion de la demanda
derivada (Perdices de Blas et al., 2006).

En la sintesis neoclasica se explica la oferta agregada a partir del mercado de
trabajo, respetando la funcion de produccion neoclasica de rendimientos decrecientes
y la demanda laboral, basada en las productividades marginales respectivas de los

trabajadores contratados por las empresas (Costa, 2005).

Siguiendo a Costa (2005) para Hicks, existia una rigidez de los salarios nominales
pactados entre empresas Yy trabajadores, y que para ese nivel de salarios hominales
existentes estaban dispuestos a emplearse todos los trabajadores pertenecientes a la
poblacién activa, aunque no necesariamente todos encuentren trabajo produciéndose

un empleo involuntario.

La demanda de trabajo determinada por Hicks, estaba incluida en el comportamiento
maximizador de la empresa y, por eso, el Unico salario al cual es posible la
consecuencia del equilibrio es un salario tal que iguale el valor de la produccién
marginal de los trabajadores. A cualquier salario dado, los empresarios preferirian
contratar aquel nimero de trabajadores que hace que su produccion marginal sea

igual, en valor, al salario (Gallego, 2009).

La demanda de trabajo Hicks la determina en funcién del salario nominal (w) en lugar
del salario real (w/p). Por consiguiente, si las empresas antes estaban dispuestas a
pagar a los trabajadores un salario real equivalente a la productividad marginal del

ultimo de ellos contratado, ahora estaran dispuestos a pagar un salario nominal
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idéntico al valor de la productividad marginal de los Ultimos trabajadores empleados
(Costa, 2005).

En el mercado de trabajo, segun observd Hicks, se producian desajustes
constantemente, pero las empresas que ya habian decidido su demanda de mano de
obra se veian comprometidas durante un periodo, lo que no les permitia acoplarse

totalmente a la nueva informacién de los mercados (Gallego, 2009).

Hicks admite, que el mercado de trabajo no se encontraba en equilibrio porque las
condiciones que determinan la oferta y la demanda estaban variando continuamente
y las empresas no podian responder con la misma rapidez debido a la imposibilidad
de alterar continuamente su estructura fija. Admitia que en la vida real podian
aparecer diferencias salariales que no eran muy interesantes de analizar si se habia
introducido supuestos como la movilidad de mano de obra y la homogeneidad del
factor trabajo, los salarios normales son los que representaban la media
(Hicks, 1974).

Entonces, los desajustes del mercado lo introdujeron en la explicacion del desempleo
y comenz6 a plantear si era posible explicar el desempleo junto con un crecimiento
salarial (Brue y Grant, 2009). Gallego (2009) expone que Hicks consideré paro
normal: a los trabajadores cuyo rendimiento estaba por debajo del habitual, los
parados por las condiciones estacionarias de la industria que prescindia de trabajo en
determinados periodos, y el paro voluntario, y le parecia que este tipo de desempleo
no hacia caer mucho a los salarios. Sin embargo, considerd que si cambiaban las
remuneraciones con intensidad, cuando se producian variaciones en la demanda y en
la oferta de trabajo, que también explicaba la aparicion de paro, era asumido de

forma mas brusca por los agentes del mercado

El caso de las empresas, cuya demanda de trabajo fluctuaba mucho porque la

actividad que desarrollaban era temporal podia explicar en parte el desempleo, y esta
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explicacion se aproxima a la teoria de los contratos implicitos, por la que las
empresas mantienen salarios estables a pesar de las variaciones a las que se ven

normalmente sometidas por los ajustes de la produccion (Gallego, 2009).

Hicks al plantear la oferta de trabajo en la Teoria de los salarios, en donde la eleccion
del trabajo por parte de un agente representativo dependia de sus preferencias frente
a la tarea realizada y a la retribucion percibida, donde el comportamiento individual y
el comportamiento grupal no siempre se podia razonar igual. Es decir, si suponia una
funcion de oferta individual era posible aumentar el salario a cambio de trabajar mas
horas, pero si lo hacia con el conjunto de trabajadores entonces se podia favorecer

una caida en los salarios (Brue & Grant, 2009).

Analizé las razones que podia afectar a los cambios en la oferta individual de trabajo
y las encuadr6 en tres: porque cambiaran las condiciones de trabajo pactadas,
porque se hubiera producido un cambio en el salario de hecho y por el resultado de

una variacion en la situacion global en la que desarrollaba su trabajo (Hicks, 1974).

En resumen, el mercado de trabajo que presentd Hicks estaba explicado desde la
perspectivas microeconémica y macroeconomica. En el primer caso quedaba situado
dentro del modelo de competencia perfecta, con el comportamiento encajado de
todos los agentes, primero para un individuo y luego para todos, cada uno de ellos

maximizadores de bienestar y de beneficio segun fueran consumidores o empresas.

La presentacion grafica de la oferta de trabajo que hizo en Valor y Capital recogia por
primera vez la explicacion del cambio de la pendiente de la funcién individual,
incluyendo el analisis del efecto renta y el efecto sustitucion (Hicks, 1974).

Una vez planteada toda la teoria del mercado, Hicks se acercé a lo que llamoé
economia real para dar explicaciones a las rigideces que observé en el mercado del
factor y, es en ese momento, cuando introdujo el analisis institucional incluyendo a los

sindicatos, a los empresarios y a la legislacion, todos ellos presionando en el
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mercado de trabajo, lo que llevaba a un conjunto de razonamientos que podrian
explicar la aparicion de paro por el ajuste del mercado en cantidades, cuando se

estaban produciendo rigideces en los precios (Brue & Grant, 2013).

2.1.9 Escuela de Chicago

Esta escuela iniciada es iniciada 1946, cuando M. Friedman se unié a la facultad en
la Universidad de Chicago con varios economistas prominentes, entre ellos se

encuentra a Robert Lucas y Gary Becker (Brue & Grant, 2009).

Los principios de esta escuela se ajustan a la tradicién clasica-neoclasica. La
perspectiva de Chicago es una variante entonces del neoclasicismo y es conocida

como el nuevo clasisismo (Brue & Grant, 2009).

Para este trabajo se consideran las aportaciones de Gary Becker (1993) desde un
enfoque contemporaneo, desde la perspectiva de la economia neoclasica, que dice
gue el mercado laboral puede abordarse cuando el mercado es perfectamente
competitivo y cuando no lo es. En el primero, se determinan los salarios y el empleo,
asi como la eficiencia en la asignacion y contratacion de la empresa de capital y
trabajo y en el segundo se analiza la influencia de los actores en la conducta de
contratacion de la empresa y en la eficiencia de asignacion. (McConnell & Stanley,
2003).

Algunos autores, en la primera mitad del siglo XX, comenzaron a pensar que la
educacién de los trabajadores era determinante para un desplazamiento de la funcién
de produccion. Un andlisis realmente importante, estableciéndose entonces que la
educacién es un factor importante en el crecimiento de la economia, permitiendo
mayor adaptabilidad a los cambios tecnol6gicos (Carmona, 1992).

Partiendo de lo anterior, Gary Becker desarrolla la Teoria del Capital Humano, teoria

formulada inicialmente por Theodore Schultz en 1960, la cual responde a la
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necesidad de wuna formulacion teorica que justifigue la funcién tecnologica y
econdémica de la educacion y el uso eficiente de los recursos humanos (Schultz,
1960).

Gary Becker, en 1964, publica su libro “capital humano” en el que relaciona a la
educacioén y el aprendizaje con el desarrollo econdmico, como uno de sus principales

postulados.

2.1.9.1 Teoria del capital humano: Schultz y Becker

La teoria del capital humano considera a el conjunto de habilidades, capacidades y
destrezas de las personas como un componente adicional al capital y el trabajo, que
explica ciertos fendbmenos macroeconémicos como lo es el ingreso nacional de un

pais (Diaz de Iparraguirre, 2009).

En términos generales esta teoria considera que los mercados son totalmente
eficientes y pagan a cada trabajador el valor de su producto marginal,
independientemente del trabajo realizado. Asimismo, supone una conducta
optimizadora por parte de las empresas al aprovechar totalmente los conocimientos,

habilidades y destrezas de sus empleados (Brue & Grant, 2009).

Bajo estos argumentos todos los empleados ocupan puestos y realizan funciones de
acuerdo a su nivel educativo, por lo que se descarta la presencia de la
sobreeducacion, situacion que se atribuye a quien tiene una educacion mayor a la
necesaria para el puesto de trabajo que ocupa, particularmente en el caso de los

profesionistas.

La consolidacion de esta teoria estd relacionada con el trabajo de algunos

economistas como Schultz (1960), centrando su atencién en la educacion como
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insumo del crecimiento econdmico y de Becker, Mincer, entre otros, quienes pusieron

énfasis en la relacion educacion-productividad (Moreno, 1995).

Para Schulz (1960) el factor trabajo no es homogéneo, los recursos humanos tienen
diferentes caracteristicas que se reflejan en diferentes calidades. La calidad la

percibe en diversas formas del capital humano.

El capital humano, considera la acumulacién de inversiones anteriores en educacion,
formacion en el trabajo, salud y otros factores que permiten aumentar la
productividad. Por lo que todos sus atributos son importantes, no solo educacién sino
la capacidad que tiene poniendo sus habilidades y destrezas para lograr el

crecimiento de la productividad y mejoramiento econémico (Becker, 1975).

Becker (1964) argumenta que la inversién en capital humano produce importantes
beneficios individuales, analizando a la educacion escolar y en el trabajo; explica
también, fenbmenos empiricos como: a) el aumento en las ganancias personales, de
acuerdo con la edad, pero a una tasa decreciente, b) la tendencia negativa de las
tasas de desempleo en relacién con el nivel de habilidad, c) la actitud del
paternalismo hacia los empleados que parece prevalecer en las empresas de paises
en vias de desarrollo, d) la tendencia de los jovenes a cambiar de empleo mas
frecuentemente que las personas adultas, e) la desviacion positiva de la distribucion
del ingreso particularmente entre profesionales y otros trabajadores calificados, y f) la

division del trabajo limitada a la extension del mercado (Becker, 1975).

Becker, muestra la teoria segun aplica a un individuo hipotético que debe decidir si va
a ir a la universidad o no, entonces, la decision de asistir para propositos de inversion
depende del rendimiento esperado sobre la inversion propia (Brue & Grant, 2009).

Con el paso del tiempo han surgido diversas criticas a la teoria del capital humano,

emergiendo a partir de estas hipétesis alternativas como: 1) la teoria de la
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competencia por los puestos, 2) la teoria de la asignaciéon y 3) la teoria del

conocimiento heterogéneo, cuyos argumentos se centran en la dinAmica por la cual

se remunera la inversion en capital humano (Guillén, 2010).

Sin embargo, es fundamental resaltar las premisas basicas de esta teoria que indican

que:

1.

2.

3.

La formacién estd asociada a una mayor predisposicion a participar en el
mercado laboral, esa mayor empleabilidad tendria que manifestar un efecto
positivo sobre la probabilidad de empleo, reduciendo el riesgo de estar
desempleado (F. Pérez, 2014),

A medida que una persona tenga un mayor niumero de afios de escolaridad, su
productividad también sera mayor, situacion que se vera reflejada con mejores
puestos y mayores remuneraciones, pues los ingresos son iguales a su
productividad marginal ademas que lo convierte en un candidato mucho mas
atractivo (McConnell & Stanley, 2003) y

A mayor educacién, se tiene menor riesgo de desempleo, pero esta
condicionado a medida en que eso corresponde a mayores niveles de

competencias y conocimientos (Pérez, 2014).

2.1.10 Cuadro sindptico por escuelas del pensamiento econémico en el

mercado de trabajo.

Las principales aportaciones al mercado de trabajo se encuentran resumidas en el

siguiente cuadro, agrupado por las escuelas del pensamiento econémico, derivado de

la revision bibliografica anterior, se generan las variables que explican la insercién

laboral de los egresados.
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Escuelas Planteamiento Conclusiones

+ Establecieron una relaciéon entre la extension del

comercio y el desarrollo de la economia nacional.

* Relacionaron el trabajo y la produccion a través de una

funciébn que conectaba el uso de los factores | * Los mercantilistas comienzan a esbozar el estudio del
productivos: materias primas, capital, tierra y trabajo, | mercado de trabajo, teniendo como objetivos basicos la
con la produccion nacional. blusqueda de prosperidad de la mano de obra ocupada.

» Construyeron la idea de una funcién de oferta de

trabajo agregada: Cuanto mas abundante fuera la | » Se centran en la funcidon de oferta de trabajo asociandolo
poblacién méas bajos esperaban que fueran los salarios | con el comportamiento individual de trabajo, y comienzan a
del pais. explicar el comportamiento de los precios en términos del
+ Explicaron los precios en términos del mercado: la | mercado: oferta y demanda.

oferta y la demanda podian abaratar o encarecer los

Mercantilistas

bienes y los factores de produccion. » Las aportaciones de esta escuela por tanto son la base
* Observaron el comportamiento del ocio y no | para que las deméas escuelas arranquen con la construccién
distinguieron entre ocio y desempleo. tedrica de los mercados de bienes y factores.

* Le dieron suma importancia al comportamiento
individual del trabajo: laboriosidad y especializacién
para mejorar productividad.
+ Establecieron una relacion entre la extensiéon del
comercio y el desarrollo de la economia nacional.
+ Distingui6 tres clases sociales: la clase productiva, de
los propietarios y la clase estéril.
o * Dos aspectos importantes: Avances de capital como
Fisiocratas anticipos en forma de salarios de la clase propietaria a | . Avances de capital como anticipos en forma de salarios.
(Francois Quesnay) la clase productiva y la organizacion de la poblacion de
un pais por su posicibn ante la produccion.
» El factor trabajo que producia bienes agricolas era la
clase productiva y era fundamental para sostener el
proceso productivo de una nacién

» Se explica la funcién de las tres clases sociales.

Fuente: Elaboracion propia con base en Quesnay (1965); Scheifler (1990); Brue y Grant (2009) y Roll (2009).
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Escuelas

Clasicos
(R. Cantillon, A.
Smith,T.R. Malthus, D.
Ricardo y J.S. Mill

Socialismo Marxista
(Karl Marx)

Marginalistas
(J.V.Thinen, F. Jenkin, W.
Jevons, C. Menger, F.Y.
Edgeworh y J.B. Clark)

Planteamiento

» Se relacion6 a la produccion de un pais con los insumos
basicos: la tierra y el trabajo humano.

» Se analizé el factor trabajo a través de la oferta y demanda.
* Hicieron importantes contribuciones para la estimacion del
salario a partir de la oferta yla demanda de trabajo.

» Se comienza a estudiar al desempleo a partir de la teoria
del subconsumo o escasez de demanda efectiva.
» Explican la productividad marginal decreciente.

* Determina el salario dentro del tratamiento que dio a la
plusvalia del trabajo.

* Explica el desempleo a través del ejército industrial de
reserva, explicando como el conflicto de intereses produce
una inherente bolsa de desempleo.

* No acept6 el juego de la oferta y demanda para determinar
el salario que explicaba a través del término plusvalia.

* Proponen la teoria de la utilidad marginal o teoria del valor
subjetivo, de acuerdo al cual el precio es determinado por la
percepcionde los individuos de la utilidad o beneficio que un
bien, cosa o servicio le proporcionara en relacién con sus
necesidades en un momento dado.
* La oferta y la demanda estaban determinados por el
namero de trabajadores y por la cantidad de capital
disponible.

* La determinacion salarial se encuentra en funcién a la
oferta y demanda de trabajo.

* Los empresarios se veian como maximizadores de
beneficios.

Conclusiones

* Las aportaciones de algunos autores clasicos al mercado de trabajo
lo basaron sobre la oferta, demanda de trabajo y salario.
Salario= f(oferta y demanda de trabajo)

* La demanda de trabajo era decidida por los empresarios y por el
capital, mientras que la oferta estaba determinada por la poblacién de
un pais ylos cambios de habitos de la mano de obra, finalmente el
fondo de salarios era determinado por el ingreso y el capital.
demanda=f(decisibn empresarios y acumulacién de capital)
Oferta = f(poblacion, cambios de habito de la mano de obra)
Fondo de salarios= f(ingreso y capital)

* El valor de la fuerza de trabajo= f( valor de los medios de
subsistencia).

* Explica el desempleo a través del ejército industrial de reserva.

» Desempleo= f(tecnologia).

+ El salario en funcion de
salario= f(oferta ydemanda).

la oferta y demanda de trabajo

* La demanda de trabajo determinada por el capital disponible
demanda=f(capital)

+ Oferta de trabajo determinado por el numero de trabajadores
oferta=f(no. De trabajadores)

Fuente: Elaboracién propia con base en Marshall (1963); Keynes (2003); Palacios y Alvarez (2004); Brue y Grant (2009); Gallego (2004; 2009) y

Roll (2009).
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Escuelas

Neoclasicos
(A. Marshall, K.
Wicksell, P.H.

Wicksteed)

J. Maynard Keynes

Planteamiento

* Supone una funcién de produccién en donde se puede dar
todo tipo de combinacion de los factores de la produccién y
donde la remuneracién de cada uno de los factores estara dada
por su productividad marginal. Asi pues, independientemente de
la cantidad de mano de obra existente, cualquier persona puede
ingresar al mercado de trabajo siempre y cuando acepte el
salario vigente, el cual estaria determinado por la productividad
marginal del trabajo. La tasa de salarios y el nivel de empleo se
fijan al nivel en que coinciden la desutilidad marginal del trabajo
y su productividad marginal.

» Sus principales aportaciones estan contenidas en la Teoria
General de la ocupacion, el interés y el dinero (1936).

* Rechaza Ila funcién de oferta de trabajo quedando
indeterminados el equilibrio en el mercado de trabajo, el nivel de
ocupacion, el salario real y el nivel de ingreso.

* El nivel de actividad no se determina por la demanda oferta de
trabajo (el nivel de empleo no determina el nivel de actividad °
Rechaza la situacién de pleno empleo

* Rechaza la determinacion del nivel de actividad econémica de
pleno empleo.

« Keynes admite la funcion de demanda de trabajo
» Propone una teoria que determine el nivel de empleo (J. C. L.
Navarro, 2003).

Scheifler (1990); (Martinez (2003); Brue y Grant (2009) y Roll (2009).

Conclusiones

* Existe un mercado de ftrabajo donde la cantidad
empleada de trabajo depende de la tasa real de salarios
Le= f(w/p) Le= demanda de trabajo, w/p= salario real

» La cantidad ofrecida de trabajo depende de la tasa real
de salarios

Lo=f(w/p) Lo= cantidad ofrecida de trabajo

*La cantidad empleada es igual a la cantidad ofrecida de
trabajo (tendencia al pleno empleo)

Le=Lo

* El nivel de actividad econdmica (dado el acervo existente
de capital) se determina por la cantidad empleada de
trabajo.

y= f(Le, K) y= Nivel de actividad econémica, K= Acervo de
capital.

* Primeras explicaciones sobre la importancia de la
inversién en capital humano.

* Rechazo la oferta de trabajo.

* El nivel de actividad econémica = f(de la demanda
efectiva(consumo e inversién))

» La inversion depende de la tasa de interés, dadas las
expectativas (la eficiencia marginal del capital esta
implicita en la tasa de interés)
» El nivel de actividad econémica determina el nivel de
empleoy esto es coherente en la separacion en Keynes de
las decisiones de ahorro en inversion.

* La oferta y demanda agregada determinan el nivel de
ingreso y empleo de equilibrio que corresponde a la
demanda efectiva existente.

Fuente: Elaboracién propia con base en Cantillon (1950); Mill (1951); Smith (1958); Ricardo (1973); Malthus (1988); Menger (1983); Marx (1984);
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Escuelas

Sintesis Neoclasica
(J.R. Hicks)

Escuela de Chicago
(G. Becker)

Planteamiento

» Hicks explicé a la oferta de trabajo con la eleccion individual
entre trabajo y ocio basandose en la teoria del consumidor.
* La demanda de trabajo en la teoria de los salarios, estaba
encuadrada en el comportamiento maximizador de la empresa,
por tanto, el Unico salario al cual es posible la consecuencia
del equilibrio es un salario que iguale el valor de la produccion
marginal de los trabajadores.

* La demanda total de todos los empresarios se determina por
la suma de todas las demandas individuales. Para el equilibrio
es necesario que la demanda total se iguale con la oferta total.
» Existen desajustes en el mercado por las condiciones que
determinan tanto la oferta como la demanda y las empresas no
responden con la misma rapidez.

* Planteé también la oferta de trabajo en la teoria de los
salarios, donde la eleccion del trabajo por parte de un agente
representativo dependia de sus preferencias frete a la tarea
realizada y a la retribucion

* Desarrolla la Teoria del capital humano, dandole continuidad
a los trabajos realizados por Schultz (1960) y Becker (1964).
* Responde a la necesidad de una formulacion tecnolégica y
econémica de la educacion y el uso eficiente de los recursos
humanos.

+ Considera que los mercados son totalmente eficientes y
pagan a cada trabajador el valor de su producto marginal
independientemente del trabajo realizado.

* Argumento principal: todos los empleados ocupan puestos y
realizan funciones de acuerdo con su nivel educativo,
descartando la presencia de la sobreeducacion.

(2009);Gallegos (2009); (Costa 2005) y Pérez (2014).

Conclusiones

+ Oferta de trabajo= f(elecciéon individual entre
trabajo y ocio)

+ Demanda de trabajo=
maximizador de la empresa).

f(comportamiento

* Demanda total= f(demandas individuales).
» Oferta= Demanda para alcanzar el equilibrio.

» Desajuste del mercado: A oferta y demanda y la
falta de respuesta de las empresas ante cambios.

» Oferta de trabajo, teoria de salarios)= f(la
eleccion de empleo depende de las preferencias
de las tareas y retribucion)

» La teoria del capital humano considera que los
mercados son totalmente eficientes y pagan a
cada trabajador el valor de su producto marginal.
» Considera que de acuerdo al nivel educativo se
ocupara un puesto y serd remunerado de la
misma manera.

Fuente: Elaboracién propia con base en Schultz (1960); Hicks (1974); Becker (1975); Moreno (1995); McConell y Stanley (2003); Brue y Grant
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El cuadro sindptico presentado por escuela del pensamiento permite conceptualizar
las variables contenidas en este trabajo de investigaciéon y que se definen a

continuacion.

2.2 Conceptualizacion de variables a partir de la revision
bibliografica

El presente apartado busca conceptualizar al mercado de trabajo, oferta educativa,
demanda laboral e insercion laboral derivada de la revision de la literatura presentada
en el cuadro sindptico anterior, para posteriormente describir los determinantes de la
oferta y demanda que inciden en la insercidn laboral de los egresados de la DES de
Ciencias Economicas y Administrativas de la Universidad Michoacana de San Nicolas
de Hidalgo (UMSNH).

2.2.1 Mercado de trabajo

El mercado de trabajo comprende el estudio y explicacién, de las practicas sociales y
normas que rigen al empleo, de las formas y mecanismos de insercion a este
mercado, de la formacidon y capacitacion, asi como de la asignaciéon de los puestos,

de una forma racional para la mejor realizacion de las actividades productivas.

Sin embargo, estudiar el mercado de trabajo sélo como una funcién de la educacion
para proveer al sector productivo de empleos especificos, limita en gran medida
conocer otro tipo de componentes de esta relacion, es decir; se trata también de
revisar la capacidad de la economia para absorber a todas las personas que cada

afio se incorporan como parte de la poblacién econémicamente activa.
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2.2.2 Oferta educativa

La oferta educativa se encuentra representada por el nimero de egresados de la
DES de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la UMSNH, en el que los
individuos cuentan con un nivel de estudios y experiencia, ademas disponen de una
cantidad fija de tiempo. En ese sentido el individuo tiene que elegir repartir su tiempo
entre el trabajo (actividad en el mercado de trabajo) y el ocio (actividad fuera del

mercado de trabajo) (McConnell & Stanley, 2003).

La distribucion éptima del tiempo entre trabajo y ocio del individuo se da con base a
dos tipos de informacion: las preferencias entre trabajo y ocio (informacién subjetiva)
y la restriccibn presupuestaria (informacion objetiva). Dado lo anterior, los
determinantes de la oferta educativa, serdn por una parte la renta no salarial, las
preferencias por el trabajo frente al ocio y algunos otros aspectos no salariales del
empleo, como son: la edad, el sexo, el nivel educativo (licenciatura) y el perfil del
egresado (véase el gréafico 4).

Grafico 4. Determinantes de la oferta educativa

Oferta educativa

Preferencias por Aspectos no
Renta no salarial el trahajo frente al salariales del
ocio empleo
* Edad

* Sexo
* Nivel educativo
* Penll educativo

Fuente: Elaboracién propia con base en McConell & Stanley, 2003.
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2.2.3 Demanda laboral

La demanda laboral esta representada por el nUmero de empresarios en el Estado de
Michoacan. El empresario, al igual que el trabajador, elige entre ocio-trabajo, por lo
gue tiene que optar por una combinacion entre trabajo y capital que maximicen sus

ganancias.

En ese sentido, los determinantes de la demanda laboral estaran dados por la
productividad, es decir entre mas productiva sea una empresa, mayores ganancias
tendran por lo que el nivel de empleo también incrementara y/o las condiciones

salariales de los trabajadores.

Por otro lado, también estan las necesidades de los empresarios de acuerdo a la
actividad economica en la que se desempefian, tales como: la edad, sexo, nivel

educativo y perfil del egresado (véase el grafico 5).

Grafico 5. Determinantes de la demanda laboral

Demanda

- ) - )

Necesidades de los
emprasarios:
*Edad

La productividad *Sexo
*Nivel educativo
*Perfil educativo

* tipo de actividad

Fuente: Elaboracién propia con base en McConell & Stanley, 2003.
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2.2.4 Insercion inicial laboral: factores que inciden en su estudio

El analisis de la oferta educativa, demanda laboral e insercion laboral ha sido un tema
recurrente de estudio desde diversas perspectivas cuya finalidad es dar respuesta a
las necesidades de la demanda de trabajo. Por su parte, la universidad forma a los
egresados universitarios bajo un perfil profesional que responde a una determinada
area de estudio, desarrollando habilidades generales y especificas que se pondrian
en practica en el campo laboral. Sin embargo, el mercado de trabajo tiene
particularidades en su comportamiento, que repercute en el tipo de empleo existente

en las organizaciones.

Los factores que inciden en la busqueda del primer empleo operan en un mercado
imperfecto que tiene como caracteristica incertidumbre, de esta manera los
egresados de las universidades tienen que elegir un salario de reserva, el cual es
comparado con las ofertas salariales que ofrece el mercado de trabajo, aceptando
todas aquellas opciones donde el salario que se ofrece supere el salario de reserva
del egresado (McConnell & Stanley, 2003).

De esta manera se tiene en cuenta las variables que afectan la probabilidad de
conseguir un empleo (edad, nivel de escolaridad, perfil educativo, sexo), asi como las
gue repercuten en la oferta de trabajo, ademas de las caracteristicas que exige el

mercado de trabajo.

Las variables que ayudan a explicar la duracion de la busqueda de empleo son
(Navarro, 1998): a) caracteristicas personales y familiares, b) caracteristicas de la
busqueda del primer empleo y c) variables de entorno. Dentro de las caracteristicas
familiares y personales se encuentran el sexo, la edad, la inversién en capital humano
(educacion formal y no formal). En una segunda categoria se encuentran su historial
laboral anterior, si ha trabajo antes de egresar y qué tipo de trabajo. En las variables
del entorno se encuentran la dinamica econdmica como social de la(s) region(es)

analizadas donde es importante sefialar el papel que desempefia el desarrollo local
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como uno de los determinantes del desempleo. Las diferencias de empleo entre

regiones pueden deberse a cierto desequilibrio transitorio (M. A. Navarro, 1998).

La consecuencia de la falta de correspondencia entre lo que idealmente esperaria el
estudiante al concluir sus estudios y a lo que se enfrenta en la realidad respecto a la
insercion laboral produce una brecha, es decir, el egresado se enfrenta a diversos
retos derivados por un lado a la masificacién del mundo universitario y, por otro, a no
cumplir con las expectativas del mercado laboral, haciendo que el equilibrio que antes
existia entre el mundo educativo y laboral ahora sea casi inexistente (véase grafico 6)
(ANECA (Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacién), 2009).

Gréfico 6. Pasado y presente entre la distribucion social dentro del mundo educativo
y la distribucion jerarquica en el mundo laboral

PASADO

Correspondencia entre la distribucion social dentro del mundo educativoy la
distribucion jerarquica en el mundo laboral

Elite
Masa

PRESENTE

Inversién en el equilibrio debido a la masificacion de la formacion universitaria.
Quiebra de la correspondenciay dificultad de la insercion laboral segln las
expectativastradicionales

N
&.v".
.r..
A 4

Fuente: ANECA, 2009.

Cabria suponer que carecer de estudios significa tener menos probabilidad de estar
ocupado, pues los estudios en el nivel superior son los que impulsarian con mayor

fuerza la probabilidad de empleo (Pérez & Serrano, 2012). Sin embargo, los procesos
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de incorporacion de los jévenes egresados de la universidad al mercado laboral,
pareciera estar derivando hacia una dificultad en aumento. Como ya se menciono, la
evolucion de alumnos matriculados en ensefianzas universitarias y, por el otro, un
mercado de trabajo con grandes transformaciones dentro de una economia en

continuo cambio e innovacion.

1. Relacion entre la formacién profesional y empleo para la insercion
laboral: estudios en el contexto internacional

Los problemas relacionados con el proceso formativo tienen mucha importancia por la
relevancia del capital humano para una adecuada insercion en el mercado de trabajo.
Una mayor dotacién de capital humano aumenta la productividad del trabajador
convirtiéndolo en un candidato mas atractivo, ese efecto se asocia, no solo a su

componente formal (nivel de estudios), sino real (competencias) (Pérez, 2014).

T dotacion de c. h.— T posibilidades de inserciéon laboral - T productividad

Bajo un enfoque de respuesta a las necesidades de la demanda de trabajo, los
egresados universitarios son formados bajo un perfil profesional que responde a un
area disciplinar; desarrollando habilidades especificas y generales que idealmente
pondrian en practica en el campo laboral. Mientras que la demanda en el mercado de
trabajo tiene particularidades en su comportamiento, que repercute el tipo de empleo

existente en las organizaciones.

Por otro lado, la formacién profesional y universitaria genera no sélo competencias
generales y especificas, sino transversales a diversos ambitos de conocimiento, lo
que favoreceria la adaptabilidad a circunstancias cambiantes y modificaria las
caracteristicas propias del empleo. Es decir, no so6lo la demanda de trabajo de las
empresas tenderia a modificar el sistema educativo, sino que éste tiende a modificar

los contenidos de los trabajos de las empresas (Gonzales, Gomez, & Chauca, 2011).
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La insercion laboral también esta condicionada por el mayor o menor ajuste entre las
competencias de los individuos y las exigidas por los puestos de trabajo, quedando
de manifiesto el desajuste entre las competencias adquiridas con la formacion vy las
demandas de las empresas, opinibn que se basa en las percepciones de las
empresas respecto a los conocimientos especificos, tales como la experiencia y las
competencias transversales de los titulados (trabajo en equipo, liderazgo, resolucion

de conflictos, negociacion, etc.) (Pérez, 2014).

En el contexto internacional, son vastas las investigaciones y aproximaciones teoricas
acerca de la relacién educacion superior y empleo, en donde se presentan las

percepciones de egresados y empleadores, tales como:

a) CHEERS

El proyecto CHEERS (Career after Higher Education: a European Research Study),
una iniciativa de un equipo de investigadores de doce paises, entre ellos Espafia, y
en donde el Instituto Valenciano de Investigaciones Econémicas (lvie) y Bancaja
presentaron una serie de informes en donde se estudia la situacion laboral de los

jévenes graduados de ensefianza superior.

El proyecto CHEERS analiza la transicién de los jovenes universitarios europeos al
mercado laboral. El estudio incluye, como parte medular, todas aquellas
condicionantes personales que influyen sobre su probabilidad de acceder al sistema
de educacion superior en un primer momento. Una vez producido el acceso a la
universidad, la estructura del sistema educativo y los curriculos tienen un papel
decisivo sobre el futuro proceso de transicion hacia el mercado laboral; por su parte,
la estructura econémica de cada pais, las condiciones del mercado de trabajo, vy el
sistema de educacién superior, influyen para determinar el empleo y trabajo de los

titulados universitarios (véase grafico 7) (Proyecto Cheers, 2001).
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Grafico 7. Enfoque general del proyecto CHEERS

Efectos del origen
social de los
padres

Valoresy Educacidnantes de
motivacion la universidad

Estructura del Estudio de
sistema educativo condicionesy Curricula
universitario previsiones

Comportamiento
y objetivos

Condiciones del Nuevas tecnologias
Europeizacion mercado de y proceso de
trabajo gestion

Fuente: Proyecto CHEERS, 2001
Los objetivos que el proyecto se plantea son (Proyecto Cheers, 2001):

1. Proporcionar, una vision comparativa sélida del empleo y la transicién laboral
de los graduados en las universidades europeas.

2. Analizar los cambios recientes en el empleo y la transicién laboral de los
universitarios, asi como los nuevos retos que se les presentan.

3. Analizar el impacto de la educacion superior, incluida la estructura curricular y
los planes de estudio, sobre el empleo y el trabajo de los graduados.

4. Contribuir a la mejora metodolégica de las explicaciones de la relacién entre

educacion superior y empleo.
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5. Servir como fundamento de una base europea sobre el empleo de los

graduados.

Para ello, se abordd la construccion de una metodologia comun para el analisis del
proceso de insercion laboral de los universitarios en Europa. El cuestionario cubre
muchos aspectos, incluido preguntas sobre los estudios universitarios realizados,
métodos pedagdgicos, las competencias necesarias para desarrollar labores en el

puesto de trabajo, la satisfaccion con los estudios universitarios, entre otros.

De este modo, el estudio permite establecer una comparacion de la situacion de los
titulados universitarios respecto a los de otros paises europeos, en los rubros

mencionados.

Sin embargo, la situacién de los graduados universitarios y su relacién con el
mercado laboral no es solo competencia de los planes de estudios cursados, sino un
problema de enfoque y énfasis (Garcia-Montalvo, F., 2009), pues como parte de los
resultados de este estudio se evidencia que los alumnos insisten en que la
universidad de mas importancia a proyectos practicos o a la adquisicion directa de
experiencia profesional, pues se considera que con la adquisicién de la practica

laboral, seria mas facil su insercién laboral.

b) REFLEX

El proyecto REFLEX (The Flexible Professional in the knowledge Society),
continuacion del proyecto CHEERS, en la medida en que son los mismos expertos
los que participan en su elaboracion, trata de dar respuesta a tres cuestiones
generales e interrelacionadas como son: 1) las competencias que requieren los
graduados en educacién superior para integrarse en la sociedad del conocimiento, 2)

el papel que desempefian las universidades en el desarrollo de dichas competencias
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y, 3) el grado de consecucion de las expectativas de los egresados con sus trabajos y
la forma en que pueden resolverse los desajustes entre esas perspectivas y las
caracteristicas de su desempefio profesional (ANECA (Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion), 2007).

Metodologicamente, el estudio se apoya en la realizacion de una macroencuesta a
cerca de 40,000 titulados universitarios en un conjunto de dieciséis paises europeos,
centrandose en la cohorte de egresados en el curso 1999-2000 a los que se encuestd
cinco afos después de su graduacién, fueron trece paises de la UE que participaron
(talia, Francia, Austria, Armenia, Paises Bajos, Reino Unido, Finlandia, Noruega,
Republica Checa, Suiza, Bélgica, Estonia y Espafa) y elaborado por el Centro de
Estudios de Gestion de la Educacién Superior de la Universidad Politécnica de
Valencia (CEGES) y la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion
(ANECA).

Los objetivos del proyecto REFLEX se centran en describir la situacion ante el
empleo de los titulados universitarios en Europa y analizar el papel que juegan las
competencias de los titulados en las diferentes fases de su carrera profesional,
centrando el estudio en dos mddulos (ANECA (Agencia Nacional de Evaluaciéon
de la Calidad y Acreditacion), 2007):

1. Médulo de estudiantes: En el que se recopila toda la informacién referente
a: la titulacion obtenida y evaluacion de la carrera, otras experiencias en el
ambito educativo, transicion de los estudios al trabajo, historia laboral y
situacion laboral, organizacion en la que trabaja, competencias requeridas
en el empleo, valores y orientaciones, e informacion personal.

2. Modulo de empleadores: contiene informacion referente a la caracterizacion
de los puestos de trabajo, adecuacién educativa trabajador/empleo, grado

de utilizacion del conocimiento y habilidad en el empleo, necesidad de
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formacion en el empleo, tiempo necesario para ser experto, supervision de

otras personas, expectativas laborales y competencias por titulacion.

c) Libro verde. Empleabilidad de los titulados universitarios de la Comunitat

Valenciana

El libro verde de la empleabilidad tiene la finalidad de ofrecer directrices y
recomendaciones que permiten definir el mapa de titulaciones universitarias
vinculandolas a las salidas laborales que ofrecen, con el objetivo prioritario de mejorar

la empleabilidad de los titulados universitarios.

Para su elaboracion se conté con la participacion de mas de 2 mil titulados, 3 mil
profesores, empleadores, representantes de colegios profesionales, camaras
empresariales y sindicatos, contribuciones que fueron complementadas con el
andlisis técnico del Centro de Gestion de la Calidad y el Cambio de la Universidad
Politecnica de Valencia y el estudio sobre el empleo universitario realizado por el
Instituto Valenciano de Investigaciones Econdmicas (vie). Ademas, se tuvo la
intervencion del Servici Valencia d’'Ocupabilitat i Formacié (SERVEF), la Direccion
General de Universidades, Estudios Superiores y Ciencia de la Generalitat y el

Servicio de Publicaciones de la Generalitat.

El Libro Verde de la empleabilidad de los titulados universitarios de la Comunitat
Valenciana no solo enfatiza la importancia de la educacion para el empleo, sino se
considera como un foco de atencion para la sociedad, pues se resalta la imperiosa
necesidad de establecer de manera conjunta los requisitos en materia de
conocimientos, competencias y habilidades, que exigen a los titulados universitarios
para acceder y retener con éxito un empleo (Generalitat Valenciana & AVAP. Agencia

Valenciana d’Avaluacié i Prospectiva, 2013).
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El libro contempla cuatro rubros: 1) andlisis del empleo universitario, 2) titulados
universitarios, 3) profesores universitarios, y 4) empleadores (Generalitat Valenciana

& AVAP. Agencia Valenciana d’Avaluacio i Prospectiva, 2013):

1. Andlisis del empleo universitario. Se hace un analisis descriptivo del empleo
universitario, utilizando dos fuentes estadisticas principales con relacion al
empleo de las personas en Espafia: la Encuesta de Poblacion Activa del
Instituto Nacional de Estadistica (INE) Y los datos de los demandantes de
empleo inscritos en el Servicio Publico de Empleo (SPE).

2. Titulados universitarios. A través de una encuesta a los titulados universitarios
de la Comunitat de las cohortes que finalizaron sus estudios durante 2008 y
2009, obteniendo informacion relevante sobre el proceso de transicion al
mercado laboral.

3. Profesores universitarios. El instrumento utilizado también fue la encuesta, en
el que se incluyeron algunas preguntas similares a las utlizadas en la
encuesta a titulados, como lo son: métodos de ensefanza-aprendizaje,
competencias, valores y orientaciones entre otras.

4. Empleadores. Para ellos se utiliza la técnica Delphi® para obtener un consenso
en la opinidon de un grupo de empleadores respecto a algunos rubros utilizados
en la encuesta a titulados universitarios, adicional se organizd6 un grupo de
discusion con empleadores y representantes sindicales y colegios

profesionales de la Comunitat Valenciana.

Al final, se tuvieron varios puntos confluencia y debate sobre determinados
aspectos. Finalmente se hacen una serie de recomendaciones a cada uno de los

actores:

Es un método de estructuracion de un proceso de comunicacion grupal que es efectivo a la hora de permitir a un grupo de

individuos, como un todo, tratar un problema complejo. La capacidad de prediccion de la Delphi se basa en la utilizacion
sistematica de un juicio intuitivo emitido por un grupo de expertos (Linstone & Turoff, 2002).
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1. Las recomendaciones para las universidades van entorno a los mecanismos
de ensefanza/aprendizaje, la organizacion de los estudios y otros servicios,
refiriéndose a la atencion del estudiante en cuanto a su orientacion profesional
y laboral, el seguimiento a titulados.

2. Recomendaciones a estudiantes Yy titulados, donde se insisten mucho en una
participacion del alumno mas proactiva hacia el aprendizaje, destinandole un
tiempo y esfuerzo a su desarrollo mas alla de la pura superacion de las
asignaturas de la carrera, participacion activa en programas de movilidad,
practicas de empleo, estudios adicionales (como una lengua extranjera), etc.

3. Recomendaciones para empleadores, se destaca la responsabilidad del
empleador pues se reconoce que la universidad no es la Unica responsable,
asumiendo que debe existir cooperaciébn en el campo de la ensefianza,
estimulando las practicas profesionales y sefialando de manera continua a la
universidad cuales son las necesidades de formacién que el mundo laboral

necesita.

2. Estudios de seguimiento de egresados y empleadores.

La comparaciéon de la situacion de los egresados en diferentes paises, en lo que
respecta a su insercion laboral, encuentra su primer obstaculo en el hecho de que los
sistemas educativos difieren unos de otros, de tal forma que las instituciones o los
programas formativos no siempre resultan del todo comparables. Por otra parte, el
recurso frecuente a las estadisticas y a las encuestas tropieza con la existencia de
indicadores definidos de distinto modo y de mudltiples instrumentos de encuesta
diferentes, reduciendo las posibilidades de contraste de resultados (ANECA, 2009).
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Sin embargo, ha habido importantes avances en integrar estadisticas nacionales
realizadas por EUROSTAT, OCDE, UNESCO u otras agencias permiten tener una
imagen de la situacion global y establecer ciertas comparaciones y las iniciativas para
llevar a cabo macroencuestas internacionales a egresados, como es el caso de los
proyectos CHEERS o REFLEX que aportan referentes interesantes para valorar la

situacion de los titulados universitarios esparioles en relacion con el empleo.

Los temas abordados en los trabajos de investigacion suelen clasificarse en los
siguientes topicos (véase tabla 7) (ANECA, 2009):

Demanda del sistema de empleo.
Empleo y carrera de los graduados.
Tareas y funcionamiento en el trabajo.

La transicion de la educacion superior al empleo.

a kh 0N PRE

El impacto de la educacién superior.

Estos estudios, se centran en analizar el balance entre el volumen y diversidad de los
titulados que genera el sistema y las ofertas de empleo que surgen desde el mercado
laboral, y, de otra parte, en valorar la transicién desde la educacion superior al mundo
del empleo, con especial énfasis a la correspondencia entre las competencias
profesionales desarrolladas por los universitarios y las exigencias que el puesto

laboral demanda de ellos
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Tabla 7. Temas y enfoques metodolégicos en la investigacién sobre la relacion entre
educacion superior y el mundo de trabajo

Enfoques metodologicos
S > S 5 O c S S O
& 0 o 2 g 5 Q 5
Temas o 4 9 & ® 5 ©° & o E &
= - C 5 — T n = = T ~
RG] v © o 0 « % = 2 5 ¢ o O
= ¢ 5 3 9 g o 2 5 5 8 T
] S 5 O S o o == © =
— O = © 3 = ® 5 o © Q
n C = c € 3] S - 8 5 o &
L uw o o W o > «© < a & 2 = 5
Demanda del sistema de empleo. X ) X -
Empleo ycarrera de los graduados. X X X x)
Tareas yfunciones en el trabajo. - ) () X
La transicién de laeducacion superior
X X (&9] -
al empleo.
El impacto de la educacion superior. %) X - X
x Muy frecuentemente empleados.
(X) Ocasionalmente empleados.
- Escasamente usados o no usados.

Fuente: Los procesos de insercion laboral de los titulados universitarios en Espafia. Factores de
facilitacion y de obstaculizacion (ANECA, 2009).

Por su parte, el Observatorio de Innovacion en el Empleo (OIE), dirigido a titulados y
empresas, permite profundizar en el andlisis del desajuste de las competencias en
Espafa, confirmando la dificil insercion laboral de los joévenes y las carencias

practicas a las que se enfrentan en el proceso de busqueda de empleo (OIE, 2014).

Los estudios de egresados se inscriben en el campo de las relaciones entre el mundo
de la educaciéon y el mundo del trabajo (Navarro, 1998). Relaciones complejas, cuyo
estudio ha producido un vasto cuerpo tedrico en el que se han perfilado perspectivas

diversas.

En él se estudian las relaciones entre educacién y empleo, asi como las variables
significativas que afectan los procesos del establecimiento profesional de los

egresados de la educacion superior (Navarro, 1998).
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Con ello se pretende analizar algunas de las categorias significativas en el proceso
de insercidn laboral de los egresados, tales como: su ubicacion en el trabajo, factores
por medio de los cuales los egresados se incorporaron al mercado laboral y los que
definieron su desempefio profesional, asi como los factores que caracterizan el
desarrollo econémico de la region, como determinantes en el proceso de insercion

mencionado.

Los estudios de egresados suelen clasificarse en tres subcampos tematicos,
agrupando en primer término la evaluacion curricular, en segundo término, se analiza
la pertinencia de la formacién académica recibida y finalmente se estudia la insercion
laboral (Barron, 2003).

El seguimiento a empleadores, constituye una herramienta primordial para conocer

cuales son las demandas del mercado laboral.

Un acercamiento al mercado laboral por parte de las universidades permite avanzar
conforme a las necesidades, esto implica, por un lado, actualizar los planes y
programas de estudio, permitiendo con ello articular los perfiles de formacion
profesional y las necesidades presentes y futuras del mercado laboral, la expansién
de la demanda y servicios de educacion superior, entre otros (Universidad de Colima,
2008).

“El seguimiento a empleadores, permite conocer a ftravés de una técnica
metodoldgica la opinién de los empleadores, permitiendo con ello, recabar
informacién del mercado laboral, particularmente de los empleadores acerca de
las necesidades y preferencias socio-profesionales respecto a las competencias
gue requieren los egresados universitarios, permitiendo con ello su incorporacion
al ambito laboral; sirviendo de referencia para tomar decisiones sobre el disefio

de estrategias de ensefianza-aprendizaje, reestructuracion de los curriculos

existentes o incluso nuevos planes de estudio” (Universidad de Colima, 2008).
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Para esta investigacion interesa conocer de los empleadores los perfiles y
competencias que requieren de los egresados universitarios. Existen algunos
estudios que se han hecho en México sobre los requerimientos que demandan los

empleadores de los egresados.

La responsabilidad de realizar estudios de opinion de empleadores recae en las
escuelas y facultades con el apoyo de la Direccion General de Educacion Superior
(DGES) de la SEP; asi mismo es importante que se involucre la participacion del
sector productivo, no solo para responder cuestionarios, Sino para gue sean

participes del ese proceso.

Por lo que, tomando como base las estrategias metodolégicas presentadas en este
apartado; esta investigacion buscara determinar el nivel de convergencia y
divergencia entre los alumnos de pre-egreso y empleadores respecto a: 1) la
vinculacién universidad-empresa, 2) empleabilidad de los egresados, 3) calidad de la
informacion, y 4) competencias requeridas, como las variables que inciden en la

insercion laboral del egresado.
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Capitulo 3. Las politicas publicas: consideraciones tedricas

Este capitulo se centra en los aspectos teoricos de la politica publica como elemento
relevante y necesario para el andlisis de la politica educativa en el nivel superior,
considerando desde su concepcion o definicion clasica hasta su proceso de
formulacion. Partiendo del hecho que, la politica publica es en suma: a) el disefio de
una accion colectiva intencional, b) el curso que efectivamente toma la acciébn como
resultado de las muchas decisiones e interacciones que comporta y, en
consecuencia, c) los hechos reales que la accién colectiva produce sobre algun

problema publico.

3.1 Consideraciones iniciales de las politicas publicas.

Las politicas publicas representan un tema de estudio fundamental para el desarrollo
de un pais. Jean-Claude Thoenig (1992) refiere que las politicas publicas son las
acciones de las autoridades publicas en el seno de la sociedad; Laswell (1996), por
su parte dice que la politica publica es multidisciplinaria, multimetédica orientada a un

problema publico y, por lo tanto, es integral (Aguilar, 1996).

Aguilar Villanueva (1996) en tanto, sefiala que una politica publica es, en suma: el
disefio de una accidn colectiva intencional, el curso que efectivamente toma la accion
como resultado de las muchas decisiones e interacciones que comporta y, en
consecuencia, los hechos reales que la accidén colectiva produce; algunos otros
autores simplemente las definen como aquella decision del estado de hacer o no

hacer algo en cuanto a algun problema publico.

El proceso politico (politics) que se desarrolla dentro de las politicas (policys) nace de
una necesidad, conflicto o problema publico, para después definir al problema que se

genera; posteriormente en el disefio se evallan las alternativas que se tienen para
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resolver o gestionar determinado conflicto. Una vez hecho lo anterior se implementan
entonces las politicas publicas, para finalmente hacer una evaluacion de las mismas
y, hacer en su caso, una retroalimentacion para tratar de corregir ciertos fallos que se
hayan detectado durante este proceso (Aguilar, 1996). Dado que las politicas
publicas tienen un proceso para que sean formuladas y a traves de éste se van
trazando los objetivos. La implementacidn suele ser el talon de Aquiles en este ciclo;
porque al momento de ejecutar esas politicas publicas, pueden no corresponder a lo

gue se plane6 o simplemente en la ejecucion, su implementador lo hizo mal.

La implementacion en palabras de Paul A. Sabatier (1996), es la ejecucién de una
decision politica fundamental cuyo ideal es tomar las decisiones que se identifiquen
con los problemas y sus objetivos que deberan estar perfectamente definidos
(Sabatier & Mazmanian, 1996). Pressman y Wildavsky (1998) ponen especial énfasis
en ese proceso; un proceso dificilmente distinguible de la decision, puesto que en él
se adoptan una multitud de decisiones. De ahi entonces, se puede suponer que lo
gue falla no es la implementacion, sino que desde el disefio se trazaron mal los
objetivos, sin dejar de observar incluso, que los implementadores hicieron mal su
trabajo (Pressman & Wildavsky, 1998).

Majone (2005) argumenta que la politica es mas que la decisién suprema de las
autoridades legitimamente electas o designadas, sin embargo, la gran decision esta
condicionada y limitada por las decisiones precedentes de mudltiples actores
gubernamentales, politicos y sociales, que en su interdependencia la preparan y

configuran, la acotan o ensanchan (Majone, 2005).

Las politicas publicas, entonces, deben reflejar las esperanzas de bienestar, cambio y
transformacion del Estado cumpliendo con el objetivo principal que éstas tienen que

es el de garantizar la vida.
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Entonces, una poliica se debe presentar como un programa de accion
gubernamental en un sector de la sociedad o en un espacio geogréfico,
atribuyéndosele ciertas caracteristicas, tales como un contenido, un programa, una
orientacion normativa, un factor de coercion y una competencia social; es decir parte
desde el analisis de una problematica, para que a traves de un programa se pueda
traducir en un acto o accion en concreto, que debe normarse y regularse por el
estado para que, finalmente, esta politica pudblica se defina por su competencia, por
los actos y disposiciones que afecten la situacion, los intereses y los
comportamientos de la poblacion (Thoenig & Meny, 1992).

3.2 El analisis de la politica publica

Una la politica publica se presenta como una abstraccién cuya identidad y contenido
se trata, precisamente, de reconstituir por agregacion sucesiva de aproximacion en
aproximacion, a partir de elementos empiricos dispersos en los textos, presupuestos,

en los organigramas, etc.

Gibert (1988) distingue dos facetas de la actividad gubernamental: la gestion interna y
la gestion de las politicas publicas, en donde en la gestion interna es la movilizacion
gue hace una autoridad publica de sus recursos propios, con el propdsito de producir
realizaciones concretas e individualizables

La gestion de las politicas publicas, por el contario, transforma productos en efectos o
impactos, esto supone que toda intervencion publica concreta engendra una
alteracion del estado natural de las cosas en la sociedad y puede unirse a uno o

varios efectos o impactos (véase figura 1) (Gibert, 1988).
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Figura 1. La accion publica como funciones de produccion

Medios Productos Efectos
Recursos Realizaciones Impactos
Funcion de
Funcién de produccién 2
produccion 1 (gestion de las
(gestion interna) politicas publicas)

Fuente: Management public. Gibert, P., 1988.

El andlisis de las politicas publicas representa una tentativa metodologica para lograr
un mejor dominio de ésta segunda funcién de produccién, para conocer mejor por
gué y como los productos suministrados por la autoridad publica no engendran los
efectos previstos y, si es preciso, reducir estas desviaciones o disfunciones (Thoenig
& Meny, 1992).

Para nutrir el analisis de las politicas publicas se requiere identificar cada uno de los
efectos reales que se han ido generando por las actividades administrativas, que no
necesariamente pueden ser los efectos esperados al comienzo, ya sea porque no
fueron las adecuadas, eran insuficientes, porque no se llevaron a cabo conforme a lo

planeado o simplemente las circunstancias no eran las favorables.

Thoening y Meny (1992) hacen dos observaciones metodologicas, la primera se
refiere a los efectos relacionados entre las politicas publicas. En donde una politica A
genera impactos de diversos Ordenes, entre los cuales puede tener consecuencias

sobre otras politicas publicas B o C (véase figura 2).
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Figura 2. Efectos e impactos de las politicas publicas

PoliticaPublica | - Impactos 1
A t . Impactos 2
i - Impactos 3

( Efecto ligado
PoliticaPublica | - Impactos 1
B F - Impactos 2
§ - Impactos 3

Fuente: Las politicas publicas de Thoening y Meny, 1992,

La segunda observacién que plantean se refiere a los indicadores de resultados que
considera el analista, tema que conlleva a un andlisis profundo pues es ahi donde
existe la tentacion de plasmar Unicamente los indicadores de caracter cuantitativo
bajo el argumento que éstos son medibles excluyendo los cualitativos argumentado

gue el resultado puede no ser tan objetivo.

3.3 El proceso de las politicas publicas

Las politicas publicas tienen todo un proceso de formulacion, muchos autores han
tratado de esquematizar el desarrollo de los procesos de decision y de
implementacion de las politicas. La idea general que surge de la bibliografia es la de
un proceso o un ciclo, que como se dijo al principio comienzan con el surgimiento de
los problemas y se prolonga hasta la evaluacion de los resultados obtenidos, en ese
sentido, se puede considerar que existen dos grandes momentos en éste proceso: el

normativo y el operativo (véase ilustracion 3) (Subirats, Varone, & Larrue, 2008).
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Figura 3. Marco normativo y operativo de las politicas publicas

Momento Momento
norm ativo operativo

Definicion

del
problema

Polity
(Instituciones)

(Resultado

Disefio

[

Politics
(proceso) Accion Implementacion

Evaluacion I

Feedback

Fuente: Elaboracion propia

El momento normativo indica el proceso que sigue desde la recepcion de las
demandas, su procesamiento via las instituciones y, como resultado de ello, se tiene

a las politicas publicas.

David, E. (1999) hace una representacion simplificada del sistema politico en donde
observa a la politica como una secuencia de conductas individuales o colectivas que
forman una dinamica particular. Finalmente, la politica como resultado esta
determinada por la combinacion de procesos y estructura en cada caso y que da
lugar a diferentes actuaciones por parte del gobierno. En ese sentido el sistema
politico engloba tres categorias en un proceso dinamico, una forma de organizacién
gue recoge Yy transmite la informacion, genera actividades y controla resultados
(véase ilustracion 4) (Easton, 1969).
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Esta aplicacion de la teoria de sistemas a la politica pone de manifiesto la relacion
permanente entre el entorno y la politica, describiendo una secuencia ideal que
permite poner orden en las intervenciones publicas, subrayando el aspecto dinamico

de la estructura politica.

Figura 4. Representacion simplificada del sistema politico

Entorno
Conflictos
- Econbémicos — >
) Culturales _— INPUTS Procesamiento OUTPUTS
Recepcién de por Produccién de
) Sociales _— demandas y instituciones y decisiones y
apoyos reglas politicas
—

- Ir}ternacionales

Fuente: Esquema para el andlisis politico, por David Easton, 1999.

]

Feedback

El momento operativo es en si el proceso que sigue para su formulacién, con todos
los actores involucrados, esta perspectiva ciclica representada en la ilustracion 4, que
propone Subirats et al (2008), la distingue como un marco de referencia mas no como
un esquema rigido. Muller (2013) afirma que la representacion secuencial de las
politicas publicas no debe utilizarse de manera mecénica, sino que deberia imaginar
a las politicas publicas como un flujo continuo de decisiones y procedimientos
(véase tabla 8) (Muller, 2013; Subirats et al., 2008).
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Tabla 8. Secuencias de una politica publica

Secuencia

12 Fase

22 Fase

32 Fase

42 Fase

52 Fase

Terminologia

Surgimiento de los

problemas

Inclusién en la agenda

Formulacién y decision

del programa de la politica

Implementacion de la

politica

Evaluacion de la politica

Surgimiento de un problema.

Percepcion del problema.

Definicion del problema e

identificacion de sus posibles

Seleccion (filiro) de los
problemas emergentes.

Esquema de formulacion
del modelo causal.

Definicion  del “modelo
causal”.
Definicibn de la o las

soluciones adaptadas al

problema y aceptables.

Aplicacion de las soluciones

seleccionadas.

Determinacion de los
posibles efectos de la

politica.

Contenido causas. Respuesta de los ] » L
o Acciones de los agentes | Evaluacion de la eficacia, de
poderes publicos a los | Proceso de contraste entre . ] o
. ) ) administrativos a cargo de la | la eficiencia, de la
Representacion del problema. | problemas que se | las soluciones ideales ylos | y ) ) )
) ) ) implementacion. pertinencia de lo realizado
reconoce que hande ser | medios disponibles. o
o ] » respecto al problema inicial.
Demanda de accién publica. objeto de una politica.
Seleccidn de los
instrumentos de accion.
¢;Cuales sonlas soluciones
3 propuestas y aceptadas por
o ¢Cuales son los factores ] i )
Principales parte del Gobierno? ¢Cudles hansido los efectos

cuestionamientos

del analista

,Como se ha tomado

conciencia del problema?

que han llevado al
Gobierno a actuar ante

el problema?

¢Qué procesos se han

seguido para formular

dichas soluciones?

,Se  han aplicado las

decisiones del Gobierno?

directos e indirectos de la

politica?

Fuente: Mény y Thoening, 1992.
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Como se observa en la tabla 8, en la primera, segunda y tercera fase, es en donde se
tiene mayor peso la vision del analista politico (policy analysis), segun Cabrero (2000)
es donde la l6gica técnica y modelistica tienen su mas amplio espacio de accion y
reconocimiento; es el momento en el que con mas frecuencia se usan modelos de
eleccion publica (public choice) y es también en donde se corre el mayor riesgo de

perder contacto con el caracter publico de la politica (Cabrero, 2000).

Es por ello que Charles Lindblom sostiene la necesidad de involucrar al ciudadano
mediante un proceso de investigacion al servicio de la sociedad, el cual utilice el

lenguaje cotidiano y capacite al ciudadano para opinar (Aguilar, 1996).

La cuarta fase representa el proceso de implementacién de politicas publicas, en
donde en sistemas de democracia plural, esta fase se caracteriza por la incorporacion
de una red diversificada de agencias ejecutoras, diversas en la medida en que
corresponden a diferentes niveles de gobierno y en la medida que incluyen muy

frecuentemente agencias no gubernamentales.

El problema fundamental de la implementacion de politicas en un escenario de este
tipo es la coordinacion, el direccionamiento de la politica (managing public policy).
Segun Mény y Thoening (1992) esta fase es en donde se generan actos y efectos a

partir de un marco normativo de intenciones, de textos o de discursos

Sabatier y Mazmanian (1989) insistieron en la separacion de entre toma de decisiones
y la puesta en marcha de la politica, reconociendo al mismo tiempo la importancia del
proceso de retroalimentacion, asi como de la ley o cualquier instrumento de
estructuracion del proceso de consecucion de los objetivos normativos (Sabatier &
Mazmanian, 1996).
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En ese sentido “la implementacion es la realizacion de una decision politica,
normalmente incorporada a un estatuto pero que puede también tomar la forma
de importantes decisiones del ejecutivo o de los tribunales. De manera ideal, esa
decision identifica el problema(s) al que se dirige, estipula el objetivo(s) a ser
perseguido, y en una variedad de formas, “estructura” el proceso de
implementacién. El proceso normalmente discurre por un nimero de etapas que
comienza con la recepcion del estatuto basico, y continda con la conformidad de
los grupos objetivos con esas decisiones, los impactos reales —tanto los
intencionados como los no intencionados-, los impactos percibidos de las
decisiones de la agencia, y finalmente, importantes revisiones del estatuto basico.
Asi, la puesta en marcha de una politica es la fase que abarca aquellas acciones
efectuadas por individuos (o grupos) publicos y privados, con miras a la
realizacion de objetivos previamente decididos” (Sabatier & Mazmanian, 1996).

La implementacion implica dos visones: top-down y bottom-up. El enfoque top-down
basa su estatuto en su capacidad de plantear una perspectiva dirigida hacia la accion,
con tonalidad gestionaria. Trata de responder a cuestiones concretas. En este
enfoque se distinguen tres creencias que estructuran mas concretamente este
razonamiento: la primacia jerarquica de la autoridad, la distincion entre el universo
politico y el mundo administrativo y la busqueda del principio de eficiencia (véase tabla
9) (Thoenig & Meny, 1992).

Por otra parte, el enfoque bottom-up explica la implantacion como el proceso para

conseguir los impactos deseados sobre la poblacion (Thoenig & Meny, 1992).
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Tabla 9. Diferencias entre las visiones top-down y botton-up en la implementacion de

las politicas publicas

Enfoque de

implementacién

Visién Top-down (Sabatier
& Mazmania, 1979)

Visién Bottom-up (Hjern
& Hull, 1982)

Punto de partida del
andlisis de la
implementacién de

la politica publica.

Decisiones de las autoridades
politico-administrativas  (Planes
de accion) PPA.

Actividades de la red de
implementacion a nivel local
(red de accion publica)

APA.

Proceso para la
identificacion de los

principales actores

Desde arriba, y a partir del
sector publico, hacia abajo, y

hacia el sector privado.

Desde abajo (street-level

actors), hacia arriba,

considerando de manera

de la politica simultanea los actores
publica. publicos y privados.
Criterios de | - Regularidad (conformidad | - No tiene criterios
evaluacion de la legal) del proceso de| claramente definidos a
calidad de la implementacion. priori.

implementacién de

la politica publica.

- Eficacia: grado de realizacién
de los objetivos formales del
PPA.

- Evaluacion del grado de

participacion de los
actores involucrados

Evaluacion del nivel de
conflicto de la

implementacion.

Interrogante

fundamental (parala
de
politicas publicas)

gestion las

¢ Qué modalidades (estructuras
de

implementacion deben utilizarse

y procedimientos)

a fin de garantizar el mayor

grado de realizacién de los

objetivos oficiales?

¢ Qué interacciones entre

los actores publicos vy
privados de una red de
accion publica  deben
tomarse en cuenta durante
la implementacion para que

ésta sea aceptada?

Fuente: Sabatier, P. y Manzania, D., 1996.
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Finalmente, la evaluacion de las politicas publicas como quinta fase de este proceso y
dada su complejidad se convierte en una de las mas discutidas y por tanto genera
grandes debates tedricos y metodologicos toda vez que es de los mas dinamicos en
su desarrollo. Es decir, en esta fase es donde se hace una retroalimentacion y las
observaciones pertinentes para que los fallos u omisiones se subsanen o incluso se

modifique totalmente una politica publica.

La evaluacion se debe enfocar no solo en los resultados sino en todo el proceso de la
politica publica. Segun Leca (2003) la evaluacion es la actividad de recoleccion,
andlisis e interpretacion de la informacién, que tiene que ver con la puesta en marcha
de un programa, los resultados y el impacto que tiene sobre una situacién social,
permitiendo con ello tomar las decisiones pertinentes respecto a la politica publica en

cuestion.

La evaluacién politica educativa tendra como finalidad (Osuna & Marquez, 2000)., :

1. Generar informacion. La informacidén que se genera en la etapa de evaluacion
preparara el terreno para la concertacion de los agentes socioeconémicos y
grupos de interés que intervienen en los procesos de decision publica,
favoreciendo los intercambios entre los diferentes agentes implicados a fin de
introducir las modificaciones que demande la realidad.

2. Reformar las préacticas de la administracién publica. La incorporacién de
practicas de evaluacion (interna o externa), representard una estrategia que
permita aumentar la eficacia y eficiencia, sostenibilidad y estabilidad de las
politicas publicas. En ese sentido, permitira proporcionar las herramientas
necesarias para continuar el proceso de reforma de la administracion hacia una
gestion mas eficaz y eficiente de los recursos publicos.

3. Racionalizar la toma de decisiones publicas. La evaluacion proporciona la
informacién necesaria para decidir si un programa debe continuar, expandirse o

por el contrario se debe finalizar.
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Parte III. Evidencia empirica y marco

metodolagico
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Capitulo 4. La politica de educacion en México: evidencia empirica

En México, a partir de los noventas, comenzaron a implementarse una serie de
politicas publicas de educacién superior articuladas por programas operativos, donde
dicha politica fue disefiada con la finalidad de mejorar el estado de los servicios
educativos superiores en diferentes aspectos, tales como: calidad, pertinencia y
equidad, como respuesta a un conjunto de dimensiones sociales que estructuraron la

problematica educativa en el sistema para comienzos de esta década.

Las politicas publicas en México se encuentran contendidas en el Plan Nacional de
Desarrollo (PND), de ahi se derivan los ejes con los cuales tendran que trabajar la
Administracion Publica Federal, en congruencia cada una de las dependencias tiene
gue elaborar sus programas sectoriales que delinean su actuar a lo largo de la

administracion.

Por su parte, la Secretaria de Educaciéon Publica (SEP) elabora el Programa Sectorial
de Educacion (PSE), en el que contempla diversas politicas publicas para mejorar al
sistema educativo y brindar las mejores oportunidades a los estudiantes, creando
nuevas modalidades educativas, introduciendo nuevas tecnologias educativas,
fomentando que exista una estrecha vinculacion entre las universidades y el mercado
laboral con la finalidad de que al término de su preparacién logren insertarse al

mercado laboral.

Con base al Programa Nacional de Educacion (PND) 2001-2006, se menciona que la
politica educativa, en relacién con la educacidén superior, tiene tres ejes rectores:
mejorar los niveles de educacién y de bienestar de los mexicanos, acrecentar la
equidad y la igualdad de oportunidades e impulsar la educacién para el desarrollo de
las capacidades personales y de iniciativa individual y colectiva. Para ello, se plante6

que la educacion debia responder a las necesidades de los individuos y a los
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requerimientos del desarrollo regional y nacional. Por tanto, la gestion de la educacion
debia adecuarse de manera continua para satisfacer las exigencias de la vida diaria

de las personas, en los ambitos social, cultural y laboral (PND 2001-2006).

Aunado a los cambios demogréaficos, han surgido diversos fenbmenos sociales,
culturales y econdmicos que ponen en tensién los procesos de politicas educativas, lo
que hace una imperiosa necesidad de replantear las finalidades de la educaciony las
politicas publicas en México (Gonzales etal., 2011), partiendo de que el pais tiene
una gran presion de ir avanzando conforme a las exigencias mundiales: la
internacionalizacién de la educacion (programas de movilidad académica y estudiantil;
y de construccion de redes), la expansion de la demanda y servicios de educacién
superior, la transparencia, rendicion de cuentas y la diversificacion de la oferta
educativa en el nivel superior (UNESCO, 2006) y, por supuesto, los cambios en el
mercado laboral debido al proceso de globalizacion de mejoramiento tecnoldgico vy

organizacional (Ghiara & Zepeda, 2004).

El PND 2007-2012 plantea que la solucion a los problemas nacionales es la
educacion, por lo que de ésta depende el incremento de la calidad de vida de la
poblacién; entendiéndose que la educacion debe responder a las necesidades
sociales, tendiendo como estrategias: crear y fortalecer instancias institucionales y los
mecanismos necesarios para articular de manera coherente, la oferta educativa con la
demanda laboral, buscando estrategias para elevar la pertinencia en la educacion,
adecuando con ello la oferta educativa, para de esta manera, lograr el transito hacia la

vida profesional sea sencilla y fructifera para los egresados (PND, 2007-2012).

En congruencia con el PND el Programa Sectorial de Educacion (PSE) 2007-2012
menciona que la politica educativa, en relacién con la educacion superior, tiene tres
objetivos estratégicos: ampliacion de la cobertura con equidad, educacion superior de

buena calidad e integracién, coordinacion y gestidon del sistema de educacion superior.
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En ese sentido, el PSE pone un especial énfasis en fortalecer la pertinencia de los
programas educativos, asi como el fortalecimiento de la vinculacion de las

Instituciones de Educacion Superior con la sociedad (PSE 2007-2012).

Actualmente el PND 2013-2018 destaca que es indispensable aprovechar la
capacidad intelectual, por ende, la juventud debera responder a un nuevo ambiente
laboral, por lo que es fundamental fortalecer la vinculacion entre la educacion, la
investigacion y el sector productivo, planteando entre sus objetivos: desarrollar el
potencial humano de los mexicanos con educacion de calidad. Por lo que, deben
definir los estandares curriculares que describan con claridad lo que deben aprender
los alumnos del Sistema Educativo, impulsar a través de sus planes y programas de
estudios de la educacién superior, la construccion de una cultura emprendedora y

fortalecer la educacion para el trabajo (PND 2013-2018).

El PSE 2013-2018 destaca entre sus objetivos en materia de educacion superior, el
fortalecer la calidad y pertinencia de la educacion superior y formacion para el trabajo
a fin de que contribuyan al desarrollo de México y respondiendo a los requerimientos

del pais.

Es importante sefialar que, en el plano educativo, tanto los Planes Nacionales y
Estatales de Desarrollo, como los Programas Sectoriales de Educacién estan
articulados entre si, pues la propuesta entre cada uno de ellos es la misma, se insiste
mucho en que la educacion responde a las exigencias de la sociedad y/o

requerimientos del pais.

En este analisis de los planes y programas de 2000 al 2018, se encontraron muchas
coincidencias, es decir, la preocupacién es la misma: fortalecer la calidad y pertinencia
de la educacion; en contraste, los programas sectoriales no son claros al respecto,

pues no se profundiza en cémo se logrard cumplir los objetivos trazados y mas aun,
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como se lograra efectivamente la vinculacion universidad —empresa, pues a pesar de
tener estructuralmente definidas las politicas, objetivos y lineas de accién, no se han
logrado cumplir las metas, ya que las politicas educativas siguen persiguiendo los

mismos fines.

4.1 Los retos de las Instituciones de Educaciéon Superior en materia de

politica publica

Las IES, por su parte, realizan grandes esfuerzos en el animo de cumplir con
responsabilidad y bajo estandares de calidad de su labor académica y social,
visualizando el futuro de los Estados-nacion en la formacién de profesionales

altamente calificados y con compromiso social.

Actualmente toda prospectiva de la educacion superior debe contemplar el hecho de
gue se esta transitando hacia una sociedad del conocimiento, enfrentando las IES un
cambio radical en las formas de produccién, difusién y aplicacion de los mismos,
exigiendo la formacidon de un nuevo tipo de profesorado, estudiantes y egresados,
resultando indispensable las reformas a los planes y programas de estudio con su

enfoque formativo.

Existe un reclamo para que las universidades respondan a la necesidad de mantener
altos estandares de conocimiento y, a la vez, la necesidad de llevar la educacion
superior a mayores estratos de la poblacion. Son muitiples los desafios que debe
enfrentar la educacion superior en una blasqueda continua por alcanzar estandares de
calidad, que favorezcan en los estudiantes la adquisicion de competencias y la
formacion de capital humano y social, riqueza intangible que incide de manera
determinante en el crecimiento econémico y, por lo tanto, en la mejora de la calidad de

vida de la poblacién.
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La calidad, acorde al planteamiento de la UNESCO, debera fundarse en tres ejes
rectores: 1) la necesidad de una mayor pertinencia, 2) la necesidad de una mayor
equidad en el acceso y los resultados, y 3) la necesidad de respetar los derechos de
la persona como es debido; principios que no sélo orientan e informan los contenidos
y procesos educativos, sino que representan objetivos sociales mas generales a los
que la educacion debe contribuir.

La calidad, pertinencia e impacto de la educacién superior debe ser motivo de una
tarea permanente y compartida. Por ello se requiere de reformas educativas con
vocacion de integralidad.

ANUIES (2000) enfatiza que las instituciones deberan operar partiendo de una serie
de indicadores y recomendaciones que, a través de su concrecién en politicas
educativas claras, y el disefio de proyectos de transformacion de las instituciones
educativas, les permita consolidarse en esquemas de calidad y pertinencia, entre

otros, se sefialan:

e “Formacion permanente de recursos humanos necesarios para la realizacion de
sus funciones sustantivas en un contexto de calidad”.

e “Creacion de programas integrales que se ocupen del estuante desde antes de
su ingreso y hasta después de su egreso”.

e “Formacion de profesionistas, tecndlogos, cientificos y humanistas altamente
calificados y competentes”.

e “‘Reforma a los planes y programas de estudio que sensibilicen al estudiante

sobre la compleja y diversificada problematica actual”.

ANUIES (2000) plantea como vision de la educacion para el 2020 la conformacién de
un gran sistema de mayores dimensiones y cobertura, diversificado, integrado, y de la
mas alta calidad, requiriendose de una interaccién efectiva entre las IES que lo

conforman y su apertura al entorno estatal, regional, nacional e internacional.
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4.2 La politica educativa: el caso de la UMSNH

La Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo es una institucion publica y
laica de educacion media superior y superior. Es la primera universidad autbnoma de
Ameérica; institucion que abandera la actividad intelectual desde sus origenes,
buscando mantener una vision de pertinencia e integracion social, contribuyendo al
desarrollo social, economico, politico, cientifico, tecnologico, artistico y cultural,
realizando investigacion vinculada con las necesidades sociales. La UMSNH tiene
como misiéon® (UMSNH, 2009):

“Contribuir al desarrollo social, econémico, politico, cientifico, tecnoldgico,
artistico y cultural de Michoacan, de México y del mundo, formando seres
humanos integros, competentes y con un liderazgo que generen cambio en su
entorno, guiados por los valores éticos de nuestra Universidad, mediante
programas educativos pertinentes y de calidad; realizando investigacion
vinculada con las necesidades sociales, que impulse el avance cientifico,
tecnolégico y la creacion artistica; estableciendo actividades que rescaten,
conserven, acrecienten y divulguen los valores universales, las préacticas
democréticas y el desarrollo sustentable a través de la difusion y extension
universitaria’.

La Universidad Michoacana como institucion publica autébnoma, fundamenta su
autonomia en su libertad académica, para producir conocimiento, formar
profesionistas orientados hacia el desarrollo nacional sustentable y permitiendo con
ello, la autorregulacion de la legislacion universitaria al revisar la normatividad interna
y configurando nuevos proyectos reglamentarios, necesarios para atender las

necesidades que exige la universidad publica del siglo XXI (PND 2010-2020).

} Aprobada por el H. Consejo Universitario de la UMSNH el 24 de agosto de 2009.
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Acercar a la universidad al tejido social y productivo de su entorno es hoy en dia un
imperativo impostergable de atender frente a los nuevos retos que esta imponiendo la

economia del conocimiento en el desarrollo de la sociedad.

La UMSNH dificilmente puede sustraerse a esta nueva realidad compleja de nuevos
paradigmas que permean a las actuales sociedades contemporaneas, por el contrario,
hace indispensable su involucramiento e intervencion en los procesos tangibles del
entorno con el fin de impulsar el desarrollo local a partir de las posibilidades

multifactoriales, activos de autogestion y acervos artisticos y culturales.

4.2.1 Plan de Desarrollo Institucional de la Universidad Michoacana de San

Nicolas de Hidalgo

Desde diciembre de 2000, fecha en que se aprobd el Plan de Desarrollo Institucional
(PDI 2001/2010), se hizo un diagnéstico que sefiala las diversas dificultades de la
UMSNH, tales como: i) la masificacion de la matricula en algunas éareas del
conocimiento, ii) la carencia de estudios sobre trayectoria y desempeiio estudiantil, y
iv) la falta de instrumentos institucionales normativos y operativos actualizados (PDI
2010-2020).

El Plan de Desarrollo Institucional como documento normativo y orientador de las
iniciativas para mejorar los niveles educativos y la oferta de servicios, es un
instrumento necesario que permite hacer una planeacion institucional, pues el
desarrollo integral de la UMSNH exige la formulacion de diversas politicas, programas
estratégicos, ejes estratégicos, objetivos, metas y acciones para alcanzar el modelo

de desarrollo planteado en la vision institucional®, caracterizado por (PDI2010-2020):

4 Aprobadas por el H. Consejo Universitario de la UMSNH el 24 de agosto de 2009.
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“Tomar en cuenta el contexto vigente, tanto externo como interno”.
“Sustentarse en un paradigma pedagdgico centrado en el aprendizaje del
estudiante en su formacion integral’.

“La internacionalizacion’.

“La flexibilidad y articulacion a través de cursos comunes por Dependencias
de Educacién Superior (DES) y éstas, ademas de buscar una movilidad
interna, externa, horizontal y vertical’.

“La estructuracion de planes de estudio comparables a través de créditos
académicos’.

“Un enfoque en competencias profesionales integrales’.

“La pertinencia de los estudios”.

“La promocién de la sustentabilidad”.

“La equidad de género”.

“La promocién el pensamiento critico reflexivo”.

“La integracion de las funciones universitarias: docencia, investigacion,
extension, difusion, vinculacion y gestion”.

“La promocion en el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacioén (TIC)".

“El dominio de una segunda lengua como parte del disefio curricular de los
estudios universitarios’.

“El apoyo al desarrollo cientifico tecnologico y social’.

“La formacioén con perspectivas de empleo, vinculada y pertinencia con el
entorno a través de practicas profesionales’.

“El fomento a la investigacion, la innovacion y la creatividad’.

“La integracion de elementos interdisciplinares y multidisciplinares’.

“El desarrollo de ejes transversales (humanista, sustentabilidad, equidad de
género) en los estudios universitarios”.

“La inclusion del servicio social y las opciones de titulacion con valor

curricular”.
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Para impulsar el desarrollo de los egresados con el modelo educativo planteado y
articularlo con los diferentes sectores productivos, es necesario que la UMSNH: a)
fortalezca la responsabilidad en la formacion de los futuros profesionistas con una
educacion mas integral, b) genere una politica de investigacion que le permita
participar de manera mas activa en la solucion de problemas que enfrenta la sociedad,
y ¢) hacer de la vinculacién el vehiculo que garantice que sociedad y universidad

enfrentan de manera conjunta los retos del futuro.

4.2.2 Politicas generales institucionales

Las politicas institucionales de la UMSNH buscan conducir y orientar las acciones
contenidas en sus bases filosoficas, encaminadas al logro de la consolidacion de la
educacion con calidad y la investigacién (que responda a los problemas del entorno,
desarrollando y ampliando el conocimiento). Las politicas generales que plantea el

Plan de Desarrollo Institucional, son:

1. Politica de apertura. “Ser publica, eminentemente popular, sin
distincion de género, raza, credo e idiosincrasia, con la mayor
cobertura del Estado”.

2. Politica de cobertura. “Expandir su cobertura para impulsar el
desarrollo socioeconémico de las diversas comunidades y regiones
del Estado”.

3. Politica de ideologia. “Fundamentar sus funciones sustantivas en el
conocimiento cientifico y en el humanismo heredado de los hombres
ilustres que le han dado honra y prez”.

4. Politica de identidad nicolaita. “Formar personas integras y
honestas con identidad nicolaita, con espiritu de servicio y con
capacidad para resolver la problematica de su entorno, que guien sus
acciones con estricto apego al cédigo de ética institucional”.

5. Politica académica. “Ofrecer programas educativos, de nivel medio

superior, superior y de posgrado, pertinentes, actualizados y de
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calidad reconocida; programas de investigacion, que respondan a los
problemas de la sociedad y su entorno, ampliando el conocimiento y
vinculandose con los sectores social, productivo y gubernamental;
programas de difusion cultural y de vinculacion con la sociedad, para
fomentar una cultura cientifica y humanistica”.

6. Politica de calidad: “Realizar sus funciones con pertinencia,

buscando la mejora continua y la excelencia’.
7. Politica social: “Promover el pensamiento critico y constructivo para

contribuir al bienestar de la sociedad, con respeto y tolerancia a las
divergencias’.

8. Politica de participacién comunitaria. “Promover la participaciéon de
la comunidad universitaria en las decisiones de su vida interna 'y en su
interaccion con la sociedad’.

9. Politica administrativa. “Dirigir la administracion al servicio de las

funciones sustantiva y en el ejercicio de ésta, se observen los

principios de honestidad, transparencia, eficacia y eficiencia’.
10. Politica de desarrollo sostenible. “Promover en todos los ambitos,

en sus espacios fisicos e instalaciones, y a través de sus programas
educativos, de investigacion, de vinculaciéon y de la difusién de la

cultura, un desarrollo en armonia con el medio ambiente”.

A partir de las politicas generales, se ubican aquellas politicas que buscan establecer
la necesidad de vincular la UMSNH con los diferentes sectores ofreciendo programas
de calidad y respondiendo a los problemas de la sociedad, siendo éstas: 5. Politica
académica, 6. Politica de calidad y 10. Politica de desarrollo sostenible. A partir de

estas politicas, se desarrollan nueve programas (PDI 2010-2020).

1. Programa de docencia. “Orientado a impulsar la identidad nicolaita mediante

la creacién de una asignatura comun en todos los PE relativa al conocimiento de
la Universidad; impulsar el desarrollo de la planta académica y actualizar los
planes y programas de estudio”.
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2. Programa de investigacion cientifica y creacion artistica. “Orientado a
trazar las directrices de las lineas de investigacién y creacion artistica en un
marco de pertinencia social con especial hincapié en aquellas que prioricen el
desarrollo regional, estatal y nacional; articular el consejo de la investigacion
cientifica con grupos interdisciplinarios y multidisciplinarios; fomentar la
investigacién y establecer criterios internos de evaluacion del proceso de la

investigacion y de sus productos’.

3. Programa de difusién institucional. “Orientado a crear programas formales
de difusion cultural, de divulgacion de la ciencia y de actividades artisticas,
culturales, politicas y de interés general; crear un programa editorial orientado a
apoyar la funcion educativa y promover e impulsar el fortalecimiento de la

identidad nicolaita”.

4. Programa general de vinculacion. “Orientado a fortalecer el programa de
vinculacién con instituciones publicas y privadas; revisar y aprovechar al maximo

los espacios otorgados para el desarrollo del servicio social”.

5. Programa general administrativo. “Orientado a fortalecer la programacion
operativa anual en las areas académicas y administrativas, ligando las
actividades con el presupuesto y los resultados; revisar la organizacién
institucional; establecer un programa de recursos financieros con criterios
apegados a los objetivos institucionales; regular los ingresos propios y ampliar la
fuente de recursos financieros y crear las instancias necesarias para ello; y
elaborar un Manual de Organizacion Institucional’

6. Programa de gestion de calidad. “Orientado a establecer un programa
institucional de evaluacién permanente de las actividades académicas y
administrativas; crear un programa de servicios de salud integral para la
comunidad nicolaita; establecer espacios nutricionales sanos, higiénicos y dignos;
y establecer las instancias necesarias para brindar seguridad y conservar la

integridad fisica de la comunidad universitaria y del patrimonio institucional”.
7. Programa de ampliacién de cobertura. “Orientado a fortalecer la realizacion

de estudios para identificar las necesidades de servicios universitarios en las
diferentes regiones del Estado’.
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8. Programa de desarrollo sustentable. “Orientado a incluir en los PE
asignaturas relativas al desarrollo sostenible; crear un programa de produccion y
ahorro de energia y de uso racional y eficiente de los recursos’.

9. Programa de actualizacion juridica. “Orientado a modernizar el marco

juridico general de la Institucion, acorde a los nuevos tiempos’.

Los programas estratégicos que tienen contribuyen para la insercion laboral de los

egresados son: 1. Programa de docencia, y 4. Programa general de vinculacion.

Con este esquema de planeacion, la UMSNH propone seis ejes estratégicos para

hacer frente a los diferentes problemas que enfrentan (PDI 2010-2020):

“Docencia, organizacion académica y oferta educativa’.
“Estudiantes y egresados”.

“Personal Académico”.

“Investigacion y Posgrado’.

“Difusion cultural, Vinculacion, Extension y Desarrollo sostenible”.

© 0~ W NP

“Gestion, Normativa, Planeacion y Administracion’.

Figura 5. Estructura del Plan de Desarrollo Institucional, 2010-2020
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Fuente: Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2010-2020.
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Cada eje estratégico posee un objetivo, metas, indicadores, acciones particulares,
unidad responsable y tiempo de ejecucion, de acuerdo al nivel educativo

correspondiente (véase figura 5).

1. Docencia, Organizacion Académica y Oferta Educativa, tiene por objetivo
“contar, en los diversos niveles educativos, con una formacion actualizada,
flexible y de calidad; innovadora del conocimiento, acorde a la demanda social, a
su distribucion geografica y al desarrollo regional y nacional”

2. Estudiantes y Egresados, tiene por objetivo “hacer del estudiante el centro
del proceso educativo mejorando su seleccion, orientacién, atencién y
participacién académica, en beneficio de su aprendizaje y fortalecer la vinculacion
con los egresados”’.

3. Personal Académico, tiene por objetivo “contar con una planta académica de
calidad y en constante superacion, comprometida con sus funciones, en elevar la
calidad del aprendizaje estudiantil y en consolidar las reformas académicas”.

4. Investigacién y Posgrado, tiene por objetivo “contar con un posgrado de
calidad que forma recursos humanos de alto nivel, reconocidos nacional e
internacionalmente, en cuyo ambito se desarrolla la investigacion aplicada y el
desarrollo tecnolégico que da respuesta a las necesidades sociales y al
desarrollo regional’.

5. Difusion Cultural, Vinculacion, Extension y Desarrollo Sostenible tiene por
objetivo “vincular el quehacer de la institucion, mejorando sus actividades de
difusién, vinculacion y extension en beneficio de la comunidad y el desarrollo
sustentable”.

6. Gestion, Normativa, Planeacion y Administracion, busca “contar con un
sistema administrativo profesional, eficiente y moderno, con normas vy
procedimientos claros, sustentado en criterios de planeacion y desarrollo
institucional y sujeto a evaluacion y seguimiento sistematicos, que sirve

eficientemente al cumplimiento a las funciones sustantivas de la institucion’.

La relacion entre la formaciéon profesional y empleo es cada dia mas compleja, por

ello, la importancia de la participacion de la Universidad mediante el trabajo constante
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para lograr los objetivos planteados con metas especificas y acciones claras. Lo
anterior, le permitird al futuro egresado tener las herramientas necesarias que le
permitan la incorporacion al mercado laboral al tener una formacién totalmente

integral.

4.2.3 Metas, acciones e indicadores por eje que se relaciona con la formacion
educacion superior para la insercion laboral del egresado.

A partir de la revision de las politicas y programas estratégicos, se hace una relacion
por eje estratégico de las metas, acciones e indicadores relacionados con la formacién
del alumno y que le permitirda en un futuro incorporase al mercado laboral

respondiendo a las necesidades del sector productivo (véase tabla 10y 11).

Tabla 10. Eje docencia, organizacion académica y oferta educativa (1/2)

1. Eje: Docencia, organizacién académicay oferta educativa

Metas Acciones Indicadores

I. Actualizar la totalidad de los PE|; . 2iizar los PE con base | @ Nimero de estudios de mercado.
existentes en funcién de las L
en la realizacion de los

necesidades sociales y el ;
. estudios de mercado vy
desarrollo y de conformidad a un ; . o
evaluaciones diagnadsticas.

modelo educativo institucional.

b. Nimero de PE actualizados.

i. Creacibn de nuevas

carreras con base en a. Nimero de nuevos PE.

ii. Diversificar la matricula y|necesidades sociales

ampliar la cobertura. identificadas mediante ,
estudios de mercado vy b. Numero de campus.
otros.

i. Generalizar el sistema de
créditos e incluir el concepto
de movilidad en la
iii. Favorecer la movilidad| legislacion institucional.

a. Nimero de PE con sistema de
créditos orientados a la movilidad
interinstitucional.

interinstitucional de los a. NUmero de convenios

estudiantes  (local, regional, | .. - . interinstitucionales de movilidad
. . . il Suscribir convenios -

nacional e internacional). estudiantil.

interinstitucionales de > -
o L b. Numero de estudiantes que han
movilidad estudiantil.
cursado parte de su carrera en otras
instituciones.

Fuente: Elaboracién propia con base en el PDI 2010-2020.
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Tabla 11. Docencia, organizacién académica y oferta educativa (2/2)

1. Eje: Docencia, organizacién académicay oferta educativa

Metas

Acciones

Indicadores

iv. Lograr el reconocimiento
oficial de calidad de los
programas educativos para
alcanzar el 90% de
matricula en ellos.

i. Modificaciones a los PE
para su actualizacion y
evaluacion externa.

a. Numero de PE actualizados
para su evaluacion externa.

v. Promover la formacién
integral de los estudiantes.

i. Integrar elementos de
formacion humanistica y
cientifica en todos los PE de
licenciatura.

a. Numero de PE que incluyen

en su
elementos

curricula
formacion

formacion
de

humanistica y cientifica.

vi. Incorporar las nuevas
tecnologias de informacion y
comunicacion (Tic)  al
proceso de ensefanza
aprendizaje.

i. Implementar cursos de
adiestramiento en TIC para
profesores y al alcance de
todos los estudiantes de
licenciatura.

a. Numero de estudiantes de
licenciatura capacitados en TIC.

Fuente: Elaboracién propia con base en el PDI 2010-2020.

Las metas y acciones propuestas en este eje, van encaminadas a una formacién

actualizada, flexible y de calidad acorde a la demanda social, destacando la intensa

colaboracion interinstitucional para su logro.
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Tabla 12. Eje: Personal académico

2. Eje: Personal académico

Metas

Acciones

Indicadores

I. Consolidar la experiencia
docente del cuerpo de
profesores.

i. Ofrecer cursos periodicos

a.
practica docente por PE.

Numero de cursos de

de préactica docente que
incluya uso de TIC.

b. Numero de profesores en
cursos de practica docente.

ii. Lograr que un mayor
namero de personal
académico actual alcance
mayores niveles de

habilitacion y competencias.

i. Crear un programa para la

a.
actualizacion
dependencia.

Numero de cursos de
realizados por

superaciéon académica vy
formacion  continua  del
profesorado.

b. NUmero de académicos en
cursos de actualizacion.

ii. Establecer mecanismos
de relacién permanente con

a. Niumero de capacitados en
el nuevo modelo educativo.

los egresados (patronato,
asociaciones, participacion
y colaboracion en eventos
culturales, cientificos,
académicos, etc.).

b. NUmero de académicos por
dependencia en programa de
formacion de profesores.

Fuente: Elaboracién propia con base en el PDI 2010-2020.

La participacion del personal docente en este proceso de articulacion universidad-

empresa es clave, pues en la medida que la planta académica continle en programas

de actualizacién, dotard al alumno de conocimientos, habilidades y experiencias,

congruentes a la realidad que se vive actualmente (véase tabla 12).

Tabla 13. Eje: Difusion cultural, vinculacién, extension y desarrollo sostenible

2. Eje: Difusion cultural, vinculacién, extension y desarrollo sostenible

Metas

Acciones

Indicadores

i. Establecer politicas claras
y nuevos programas en
materia de difusion,
extension y vinculacion.

i. Diagnosticar las préacticas
actuales sobre vinculacion
para lograr mayor alcance y
penetracion social.

a. Diagnostico sobre la practica
de vinculacion.

ii. Generar programas de
extension y vinculacion que
permitan promover y
difundir productos y
servicios universitarios.

a. Programa de vinculacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en el PDI 2010-2020.
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Conocer las préacticas actuales de vinculacion permitira conocer los alcances que ha
tenido y a partir de ello, generar los programas de vinculacion una vez identificadas
las capacidades, carencias y necesidades existentes que propicien la vinculacion

efectiva (véase tabla 13).

Cada una de estas metas y acciones tiene como propoésito orientar la practica
educativa en forma coherente, tomando en cuenta las necesidades que se demandan
por la sociedad, es decir, los graduados de la educacidon superior deberan estar lo

suficientemente preparados para enfrentar los retos del mundo de trabajo.

En ese sentido, se deben contar con programas de seguimiento y evaluacion que
permitan conocer los avances y/o retrocesos en cada uno de los planes de accion,
pues se reconoce que la implementacion de las politicas no solo depende de la

participacién de los actores involucrados sino del grado de participacién que se tenga.

La colaboracion de las Facultades que integran la DES de Ciencias Econdmicas y
Administrativas que se analizan en este trabajo, es fundamental para el logro de los
objetivos que la Universidad plantea, pues a partir de las politicas generales y sus
programas estratégicos, las dependencias tendran que articularlas conforme a las

necesidades en su campo de accion.

El Plan de Desarrollo Institucional® (2014-2020) de la Facultad de Contaduria y
Ciencias Administrativas busca sefialar las rutas centrales por las que se ha de
conducir la Facultad, mismas que deberan revisarse para adecuarlas a las

condiciones cambiantes que enfrenta.

> Plan de Desarrollo Institucional alineado al Plan de Desarrollo vigente de la Universidad (PDI 2010-2020).
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Los objetivos que se plantean en términos generales son: i) actualizar y mejorar los
planes de estudios, ii) vincular a los alumnos con el sector productivo, asi como iii)
realizar el seguimiento de egresados a efecto de determinar el indice de ocupacion
profesional (PDI, 2014-2020).

El cumplimiento de los objetivos contribuira en gran medida a cubrir las exigencias del
mercado laboral, pues desde hace algunas décadas las carreras de contaduria y
administracion en México se han caracterizado por tener, entre todas las profesiones
universitarias, los mayores nimeros de profesionistas egresados que afio con afio se
incorporan al mercado laboral, en ese sentido se debe trabajar constantemente en la
vinculacién entre las instituciones educativas, organismos y cuerpos colegiados
profesionales, dedicados a la ensefianza y la practica de la contaduria,
administracion en informatica, facilitado la superacion profesional y la mejora
disciplinar a los integrantes de este sector (PDI, 2014-2020).

Por su parte la Facultad de Economia “Vasco de Quiroga” en su Plan de Desarrollo
Institucional (2012-2020)° sefiala de manera clara y objetiva las rutas centrales que
ha de seguir. Las cuatro politicas centrales que fungiran como guia, son (PDI, 2012-
2020):

1. Politica de aprendizaje basada en un sistema de competencias y evaluacion,
bajo el conocimiento contextualizado de la docencia en la Facultad.

2. Politica de aprendizaje basada en un sistema de analogias por “ensayo-
error’, “modelos tedricos en contraposicion a modelos de la realidad”, que
fomenten la reflexion critica.

3. Politica de aprendizaje e investigacion centrada en el alumno y enfocada a la

formacion integral del estudiante

® Plan de Desarrollo Institucional alineado al Plan de Desarrollo vigente de la Universidad (PDI 2010-2020).
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4. Politica de formacion y capacitacion permanente del docente y administrativa
basada en la Gestion de Calidad y Procesos, con vision estratégica acerca

de los cambios en la ciencia econdmica.

En él, se establece como parte central de estas politicas el disefio y la puesta en
marcha de seis ejes estratégicos enmarcados en la propuesta de un modelo
educativo para la facultad de economia, donde se busca impulsar una reforma
académica integral de los programas de la Facultad bajo criterios de eficiencia,
pertinencia y calidad, logrando asi, una verdadera vinculacion con su entorno

econdmico, politico, social y productivo.

La Universidad Michoacana a pesar de los logros en el reconocimiento de la calidad
de su oferta educativa y la actualizacion de sus planes y programas, adn no cuenta
con un modelo educativo institucional Unico, o por nivel de estudios o incluso por DES
gue le permita incorporar a sus procesos de aprendizaje, competencias que les
brinden a los estudiantes la capacidad permanente de adaptarse al cambio que trae
consigo la sociedad del conocimiento actual en la disciplina que cursan (PDI, 2010-
2020).

En ese tenor, la Universidad debe potenciar su capacidad institucional para fortalecer
los vinculos con los sectores publico, privado y social, a efecto de generar alianzas
estratégicas para integrar el conocimiento a las actividades productivas claves de la
estructura econdmica de Michoacan y, a su vez, la comunidad académica se
retroalimente y fortalezca sus funciones sustantivas a partir de su contacto
permanente con la realidad imperante, propiciando con ello una relacion virtuosa

entre conocimiento-realidad productiva-desarrollo.
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Capitulo 5. Analisis transversal de convergencia y divergencia:
propuesta metodologica

En este capitulo presenta la propuesta metodologica para analizar las variables que
inciden en la insercion laboral a través de un analisis transversal de convergencia y

divergencia entre el alumno de pre-egreso y empleador.

5.1 La insercion laboral de los egresados a través de un analisis
transversal de convergencia y divergencia: marco metodologico

La inserciéon como fendmeno social manifiesta una complejidad tal que su estudio
solamente ha posibilitado, por ahora, la elaboracion de teorias y modelos explicativos,
intentando dar razén del comportamiento de los principales agentes sociales (oferta
educativa, demanda laboral, poderes publicos) en los procesos de toma de decisiones
frente al mercado de trabajo (ANECA, 2009).

Durante el andlisis y revision de las politicas publicas se ha hecho hincapié a lo largo
de la investigacién que, para que las politicas publicas favorezcan o fomenten el
crecimiento y/o desarrollo de un pais, requieren para su elaboracion no solo de
disponer de informacion, sino también de poder analizarla. En ese contexto, detectar
factores que favorecen o perjudican la insercion laboral de los egresados contribuye
de manera sustancial, siendo éstas las mas adecuadas o, dicho de otra manera, que
respondan mas oportunamente a las necesidades tanto de los egresados como de los

empleadores, sin malgastar recursos, que, por definicidén, son escasos.

Estudiar las necesidades del empleador y las expectativas del egresado para
incorporarse al mercado laboral no es siempre facil y, metodol6gicamente, analizar la

convergencia y divergencia es un medio para ello.
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La convergencia, segun Bernard y Durlauf (1991) la definen como las distancias entre
los distintos valores de una misma variable que tienden a acotarse, de manera que

disminuye el diferencial en el tiempo.

La forma mas extendida de entender la convergencia es la siguiente: se dice que dos
magnitudes convergen cuando las diferencias que existen entre ellas disminuyen a lo
largo del tiempo. Si ocurriera lo contrario, entonces se diria que dichas variables
presentan un comportamiento divergente. Sin embargo, cabe la posibilidad de que las
diferencias que se mencionan se mantuvieran constantes a lo largo del tiempo. Esto
significaria que las tasas de crecimiento de ambas variables serian parecidas, no

pudiéndose hablar ni de convergencia, ni de divergencia (Bernard y Darlauf, 1991).

Cuando el andlisis se lleva a cabo a nivel regional, las variables se ven afectadas por
los entornos econdmicos institucionales de dos niveles territoriales diferentes: el
nacional y el regional. El mercado de trabajo no es ninguna excepcion a esta regla.
Asi pues, el mercado de trabajo de una region se ve afectado por las condiciones del

pais en el que se inscribe dicha region (Martin y Moral, 1999).

Siguiendo a Martin y Moral (1999), las politicas micro y macroeconémicas del pais, asi
como la relacion de éste con otros paises, afectan tanto al agregado nacional como a
cada una de las regiones que lo componen en el mismo sentido. Por este motivo es
habitual observar un comportamiento similar, en términos cualitativos, en el
movimiento de las principales magnitudes laborales para las diferentes regiones del
pais. Empero, las caracteristicas particulares de cada region pueden dar origen a una
dispersion en las variables laborales de las diferentes regiones. Se puede decir que se
espera que las variables tengan una evolucion temporal provocada por la marcha
general de la economia nacional. Durante esta evolucion puede existir o no un

proceso de convergencia, que estara determinado por las caracteristicas propias de
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los mercados de trabajo regionales y es justo donde el analisis de convergencia

muestra todas sus bondades (Avilés et al, 1997).

a. Criterios para la medicién de la convergencia

Una de las definiciones de la convergencia mas aceptadas en economia es, que la
diferencia entre dos o0 mas series debe hacerse arbitrariamente pequefa (o converger

hacia cierta constante, (1) a medida que pasa el tiempo (Camarero, 1995):

lim,,., X—Y)=u 3)

Sin embargo, la mayoria de las variables econémicas son series aleatorias. Se puede
extender la definicibn dada por la expresion (3) introduciendo la nocién de
convergencia estocastica. Esto es: existe una fecha a partir de la cual la esperanza
matematica de la diferencia entre las dos variables se convierte en inferior o igual a

una constante, U (véase la ecuacion 5):

E{lim,_, (X—Y)}=np 4)

En otras palabras: se requiere que la probabilidad de que dos series difieran en una
cierta cantidad sea arbitrariamente pequenia.

En la literatura, existen diferentes métodos para contrastar la convergencia utilizando

para ello el analisis de series temporales:
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1.

2.

Utilizando medidas de dispersion de las varianzas condicionadas (Rogoff,
1985),

A través de los parametros de las relaciones econométricas (Artis y Ormerod,
1991).

La metodologia propuesta por Barro (1991) y Sala-i-Martin (1992) para
determinar la convergencia, consiste en utilizar una seccion cruzada de paises,
en donde se verifica la existencia de convergencia, es decir, se realiza una
regresién del producto per cépita de un pais con respecto a su nivel anterior. Si
existe convergencia, el coeficiente estimado debe ser negativo. Este contraste
esta muy relacionado con el test de estacionariedad de Dickey y Fuller (1979);
aungue hay que decir que esta condicion no es suficientemente necesaria para
la existencia de convergencia.

Otra forma contrastar la convergencia, es analizando la existencia de una
relacion de cointegracion entre las variables. Debido a que para que exista
convergencia las diferencias entre dos series no pueden tener varianzas
infinitas, la existencia de cointegracion entre las variables se ha considerado,
por parte de algunos autores, como una condicidn necesaria, aunque no

siempre suficiente, para que exista convergencia (McDonlad y Tayor, 1991).
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5.2 Planteamiento metodolégico para el analisis de convergencia y

divergencia

Esta investigacion utilizara datos de corte transversal para hacer el andlisis de

convergencia y divergencia, utilizando como fuente de informacion los resultados de

las encuestas aplicadas a los alumnos de pre-egreso y empleadores.

Entendiendo por convergencia al hecho de que existan puntos de acuerdo entre los
distintos valores de un mismo item, tanto para el empleador como para el alumno de
pre-egreso, en tanto, la divergencia sera el fendbmeno contario, es decir,
produciéndose cuando existen diferencias entre los distintos valores de un mismo item
(Caceres, 1999). Dados los distintos valores que el alumno de pre-egreso y empleador

le puedan dar a un mismo item, se debera entender lo siguiente (véase tabla 14):

Tabla 14. Tipo de convergencia o divergencia segun la valoraciéon del alumno de pre-
egreso y empleador

Convergencia Divergencia

Agentes Negativa-

Positiva

(A

Negativa

(©)

Positiva-Negativa

(B)

Positiva

(D)

involucrados

Ambos agentes [ Ambos agentes | EIl empleador tiene | El empleador tiene

tienen una | tienen una | una valoraciéon | una valoracion

valoracion valoracion negativa aln y | positiva, contraria

positiva segun el | negativa segun | cuando el alumno | a la que percibe el

item de la| el item de la| se

Alumno/

Empleador.

variable que se
desea medir y
que incide en la
insercion laboral.
Empleador (+)

Alumno (+)

variable que se
desea medir y
gue incide en la
insercion laboral.
Empleador (-)

Alumno (-)

percibe
positivamente
segun el item de la
variable que mide la
insercién laboral.
Empleador (-)
Alumno (+)

alumno segun el
item de la variable
que mide la
insercion laboral.
Empleador (+)

Alumno (-)

Fuente: Elaboracion propia.
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Para ello, se propone confrontar la valoracion de las percepciones de los empleadores
y alumnos de pre-egreso ubicandolas en el grafico propuesto segun el cuadrante que

le corresponda 8 (véase grafico 8) por el item de las variables que se analizan:

Vinculacion universidad empresa.
Empleabilidad de los egresados (segun la oferta y demanda).

Calidad de la formacion.

P w NP

Competencias.

Grafico 8. Matriz de convergencia y divergencia para la insercion laboral de los
egresados

PERCEPCION DE PROBABLE | PERCEPCION DE CRECIMIENTO
DECRECIMIENTO EN LA DEMANDA | VIRTUOSO EN LA OFERTA Y

PARA LA INSERCION LABORAL DEMANDA PARA LA INSERCION
LABORAL
Percepciones elevadas Percepciones elevadas
Demandas menores Demandas mayores
Alumnos (+) Alumnos (+)
Empleadores (-) B A Empleadores (+)

PERCEPCION DE REZAGO EN LA PERCEPCION DE PROBABLE
OFERTA Y DEMANDA PARA LA CRECIMIENTO EN LA DEMANDA

Percepcion de los universitarios

| INSERCION LABORAL  § PARA LAINSERCION LABORAL
Percepciones )
menores Percepciones menores
Demandas menores C D Demandas mayores
Alumnos (-) Alumnos {-)

Empleadores (+)

Empleadores (-)

Percepcion empleador

Fuente: Elaboracion propia
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e Cuadrante A. Percepcion de crecimiento virtuoso en la oferta y demanda
para la insercion laboral. Se refiere a la positiva percepcion que tanto el
empleador como el alumno de pre-egreso tiene en cada una de las variables
que se desean medir, por consiguiente, existirA un crecimiento en las

oportunidades de insercién laboral del egresado (Convergencia positiva).

e Cuadrante B. Percepcién de probable decrecimiento en la demanda para
la insercién laboral. ElI empleador valora que la formacién de los egresados
fue insuficiente en las variables que se miden, por lo que las posibilidades de
insercion laboral creceran en un sentido negativo (decrecimiento) pese a la
valoracién positiva que el alumno de pre-egreso tenga de si mismo

(Divergencia negativa).

e Cuadrante C. Percepcion de rezago en la oferta y demanda para la
insercion laboral. Se refiere a la negativa percepcion que el empleador y el
alumno de pre-egreso tienen en cada una de las variables que se desean
medir, por consiguiente, existirA un rezago en las oportunidades de insercion

laboral del egresado (Convergencia negativa).

e Cuadrante D. Percepcién de probable crecimiento en la demanda para la
insercién laboral. EI empleador valora que la formacion del egresado fue
suficiente en las variables que se desean medir, por lo que las posibilidades de
insercion laboral seran favorables para el egresado, pese a la valoracion

negativa que el alumno de pre-egreso tenga de si mismo (Divergencia positiva).
Una vez categorizadas las percepciones del alumno y empleador, se requiere

dimensionar el nivel de dispersion (Id) para poder determinar el grado de convergencia

o divergencia de los agentes involucrados.

149 |Pagina



La férmula para calcular el nivel de dispersion es la siguiente:

Doénde:

Id = Nivel de dispersién

X, = Percepcion del alumno

X, = Percepcién del empleador

Medir la dispersién de las percepciones entre los agentes involucrados permite
conocer especificamente aquellos puntos en los que hay una mayor discrepancia en

los items que se desean medir.

La tabla 15 muestra los rangos de dispersion en las que se mediran los items una vez

operacionalizada la férmula anterior (véase tabla 15).

Tabla 15. Rangos segun el nivel de dispersién (Id) de la convergencia o divergencia

Rangos segun el nivel de dispersion (Id) de la convergencia o divergencia

Id20y<049 | Id<-049y20 Id20.50y<099 | Id<-099y2-050 | Id21.00y<2.00 | Id<-20y2-1.0
Dispersion Dispersion débil _Dlsperspn D|sper5|qn Dispersion Dlspersmn_
débil positiva negativa interme dia |nterm¢d|a fuerte positiva fuerte negatia

: : positiva. negativa. : positiva.

Fuente: Elaboracion propia
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Los tipos de dispersion segun la convergencia o divergencia resultante, mostraran:

1. Ante una situacién donde exista una dispersion débil positiva indicara que la
percepcion del empleador es ligeramente mayor que la del alumno segun el
tem de las variables que inciden en la insercién laboral del egresado de la
DES, demostrando con ello que la DES de Ciencias Economicas y
Administrativas si esta respondiendo a las necesidades del sector productivo,

propiciando con ello la incorporacién del egresado al mercado laboral.

2. Ante una situacién donde exista una dispersion débil negativa dejara en
evidencia que la percepcién del empleador es ligeramente menor que la del
alumno segun el item de las variables que inciden en la insercion laboral del
egresado de la DES, parametro que permite identificar los aspectos sobre los
gue debe trabajar la DES, contribuyendo en la mejora continua de la UMSNH
para responder a las necesidades que el sector productivo demanda; o bien,
muestra la poca importancia que el empleador puede tener sobre determinados
items de las variables que considera no necesarias para la insercién laboral del

egresado.

3. En el caso donde exista una dispersion intermedia positiva indicara que la
percepcion del empleador es medianamente mayor que la del alumno. Lo
anterior muestra la baja valoracién que percibe el alumno de pre-egreso y ésta
puede ser atribuible al desconocimiento de las necesidades del empleador

segun el item de las variables que inciden en la insercién laboral.

4. En el supuesto que exista una dispersion intermedia negativa significara que
la percepcion del empleador es medianamente negativa en contraste con la
gue el alumno percibe de si mismo. Pardmetro que permite identificar sobre los
aspectos que debera poner especial atencion la DES de Ciencias Econdmicas

y Administrativas para contrarrestar la baja percepcion de los empleadores; o
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bien, puede evidenciar la baja valoracion que el empleador le da a
determinados items de las variables por considerarlas no necesarias en la

contratacion de los egresados de la DES.

Ante una situacién donde exista una dispersion fuerte positiva mostrara que
la percepcion del empleador es mayor que la del alumno segun el tem de las
variables que inciden en la insercion laboral, demostrando que la preparacién
del alumno de pre-egreso se percibe positivamente, sin embargo, la baja
valoracién que el alumno muestra, expone el descontento del alumno por la
educacion recibida durante sus afios de carrera al considerarla no suficiente
para que pueda incorporarse al sector productivo; o bien, el desconocimiento

sobre las necesidades del mercado laboral.

En el supuesto que exista una dispersion fuerte negativa indicara que la
percepcion del empleador es negativa en contraste con la que el alumno
percibe de si mismo. Parametro que permite identificar sobre los aspectos que
debera poner especial atencion la DES de Ciencias Econdémicas vy
Administrativas para contrarrestar la baja percepcién de los empleadores; o
bien, muestra la poca importancia que el empleador puede tener sobre
determinados items de las variables que considera no necesarias para la

insercién laboral del egresado.
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5.3 Clasificacion de las variables para su analisis

En el contexto internacional, se identificaron algunas variables que inciden en la

insercion laboral de titulados en los entornos productivo, académico y global.

En los entornos productivo y académico se observaron algunas variables que se
pueden dividir entre aquellas de tipo perceptivas (por parte de los alumnos) y aquellas

otras que corresponden a las caracteristicas que el empleador requiere.

Para el caso del entorno global, es posible identificar variables que influyen en la
insercion laboral y que no obedecen a un agente especifico, sin embargo, teniendo
como antecedente algunos estudios en el contexto europeo, se destaca la expectativa
por parte del empleador de que los egresados se adapten con rapidez a los cambios,

sean flexibles, innovadores y creativos para enfrentar su trabajo.

1. Entorno global. En este entorno se estudia el aumento del ndmero de
egresados de una profesion, los cambios en la oferta y demanda del mercado
laboral e incluso los cambios en la estructura del PIB (si los hubieran).

2. Entorno productivo. Teniendo como agente principal al empleador, las
variables que se relacionan con las instituciones de educacion superior (en este
caso la UMSNH), estan en funcion de: los factores que influyen para la
contratacion de egresados y del perfil educativo que requieran, asi como el
grado de vinculaciéon existente entre la universidad y la empresa.

3. Entorno académico. Se identifica como agente principal a la universidad,
entendiendo que a través de sus planes de formacién y de sus titulados, éstos
son capaces de actuar sobre las variables que inciden en mejorar su insercion
laboral, mediante diversas iniciativas posibles de implementar, tanto en un

medio externo e interno.
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En el entorno global se revisardn aquellas variables que influyen en la insercién

laboral y que no obedecen a un agente especifico, es decir, aquel que, en un

contexto global es dominado por aspectos macroecondémicos: los cambios en la

oferta y demanda del mercado laboral, los cambios demogréaficos e incluso los

cambios en la estructura del Producto Interno Bruto (PIB), para lo cual Unicamente

se hard una revision de gabinete pues servira de base para contextualizar las

condiciones laborales en el Estado de Michoacan.

La seleccion de variables que se utilizaran para hacer el analisis de convergencia

y divergencia por entorno, son (véase tablas 19 y 20).

Tabla 16. Relacion Alumno-Empleador respecto a los entornos productivo y

académico
. Celeliiss Entornos Variable , — Alumno | Empleador
involucrados (instrumento)
11 Vinculacion|a) Grado de
universidad vinculacion (univ-| C1: 3.3 |C2:3.3
empresa. emp).
. . a) Necesidades
1.Productivo. 1.2 Empleabilidad . . Cl. 21(C2: 23, 24
de los egresados por  licenciatura y3.1 y25
de la DES. ' '
(oferta y b) Factores que
demanda). . . Cl1l:32 |C2:2.2
influyen.
Alumno/ . a) Satisfaccion
Empleadores. 21 Calldac!, de la de la formacion cl 23, C2:41
formacion. - 2.4
recibida.
2. Académico. a) Cornpetenmas c134 |c231
requeridas.
2.2 Competencias. | b) Valoracion
sobre el nivel de|C1:4.1 |C2:3.4

competencias.

Fuente: Elaboracion propia

C1: Cuestionario aplicado a alumnos
C2: Cuestionario aplicado a empleadores
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ldentificadas las variables en cada uno de los entornos se requiere determinar el
universo y muestra objeto de estudio para realizar el analisis transversal de

convergencia y divergencia

El universo de estudio esta integrado por:

a. Los alumnos que cursan el Ultimo semestre de licenciatura. (véase tabla
17).

Tabla 17. Universo de la DES de Ciencias Economicas y Administrativas

Programa Educativo Matricula total
Licenciatura en Contaduria. 398
Licenciatura en Administracion. 275
Licenciatura en Informatica Administrativa. 44
Licenciatura en Economia. 71
Licenciatura en Comercio Exterior. 121
Total 909

Fuente: Elaboracion propia con base en la informaciéon proporcionada por la
Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas y la Facultad de Economia
“Vasco de Quiroaa”. 2015.

b. Los empleadores registrados en COPARMEX conformado por 546

empresas.

La muestra de estudio se determina utilizando la formula que permite calcular el
tamafio de muestra 6ptimo en un muestreo aleatorio de la siguiente manera
(Cantoni, 2009):

=145 s ©)
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Nomenclatura:

N = tamafio de la poblacion.
n = tamano necesario de la muestra.

Z = margen de confiabilidad o nimero de unidades de desviacion estandar
en la distribucién normal que producira un nivel deseado de confianza.

S = desviacion estandar de la poblacion conocida o estimada a partir de
anteriores estudios o de una prueba piloto.

E = error o diferencia maxima entre la media muestral y la media de la
poblacién que se esta dispuesto a aceptar con un nivel de confianza que se
ha definido.

Al operacionalizar la formula (3) tomando valores para Z de 1.95, con una S de 0.5
con un E de 0.05 y una N de 909 alumnos, equivalente a la matricula total de los
alumnos de 10° y 8vo. semestre respectivamente, siendo la muestra total de 269

alumnos (véase tabla 18).

Tabla 18. Determinacion de la muestra de la DES de Ciencias Econémicas y
Administrativas

Programa educativo Matricula total Muestra
Licenciatura en Contaduria. 398 118
Licenciatura en Administracion. 275 81
Licenciatura en Informéatica Administrativa. 44 13
Licenciatura en Economia. 71 21
Licenciatura en Comercio Exterior. 121 36
Total 909 269

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion proporcionada por la Facultad de
Contaduria y Ciencias Administrativas y la Facultad de Economia “Vasco de Quiroga”, 2015.

Para el caso de los empleadores registrados en COPARMEX Michoacéan, al
operacionalizar la férmula para determinar la muestra se toman los valores para Z
de 1.93, con una S de 0.5 con un E de 0.0633 y una N de 546 empresas

registradas, se estima una muestra de 152 empresas.
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Apartado IV. Resultados y propuesta de
evaluacion de politica

educativa
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Capitulo 6. Analisis e interpretacion de resultados

En este capitulo se analizan e interpretan los resultados obtenidos a partir de
encuestas aplicadas a los alumnos de pre egreso de la DES de Ciencias
Econdmicas y Administrativas y empleadores registrados en la Confederacion
Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX).

El instrumento que se utilizé para estimar la fiabilidad a través de un conjunto de
items esperando que midan el mismo constructo o dimensién tedrica fue el Alfa de
Cronbach, la cual asume que los items (ponderados en una escala de valoracion
de 1 a 5) miden un mismo constructo y que estan altamente relacionados. Cuanto
mas cerca se encuentre el valor de alfa a 1, mayor es la consistencia interna de

los ftems analizados (George & Mallery, 2003).

Como criterio general, se sugieren los siguientes rangos (George & Mallery, 2003):

e Coeficiente alfa > 0.9 es excelente.

e Coeficiente alfa > 0.8 es bueno.

e Coeficiente alfa > 0.7 es aceptable.

e Coeficiente alfa > 0.6 es cuestionable.
e Coeficiente alfa > 0.5 es pobre.

e Coeficiente alfa < 0.5 es inaceptable.

La prueba piloto se aplic6é a 20 alumnos seleccionados al azar de la Facultad de
Contaduria y Ciencias Administrativas (FCCA) y 10 alumnos de la Facultad de

Economia “Vasco de Quiroga” (FEVAQ), mostrando el siguiente resultado:

= L( —%) (7)
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En donde:

S1= Total de varianza de cada item

a= Coeficiente de confiabilidad

K= Namero de item ST= Total de la varianza del total

De acuerdo a los resultados obtenidos, se infiere que el instrumento es altamente
confiable. Por lo que se aplicé la encuesta a los alumnos de la DES y a los
empleadores de acuerdo a la muestra determinada. Los resultados fueron
procesados por el programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
21.

6.1 Informacion general

En este apartado se identifican algunos aspectos que influyen en la insercion
laboral, que no obedecen a un agente especifico, es decir, aquel que, en un
contexto global es dominado por aspectos macroecondmicos. Adicionalmente, se
presentan las principales caracteristicas que muestran los alumnos de pre-egreso

y empleadores encuestados.

1. Entorno Global

Este entorno muestra aquellos aspectos influyen en la insercion laboral del
egresado y que no obedecen a un agente especifico, es decir, aquel que es

dominado por aspectos de tipo macroeconémico, entre ellos:
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a) Factores demograficos

El mercado de trabajo se ha visto de manera histérica afectado por el crecimiento
demografico, actualmente este crecimiento ha ejercido una gran presion sobre el
mercado laboral, teniendo como consecuencia que cada vez haya mas personas

en la busqueda del empleo (Weller, 2003).

A nivel nacional y para el caso de Michoacan, se toma en consideracion las

siguientes variables (Chauca, Gémez y Gonzales, 2011):

e La tendencia a la reduccion del dinamismo en el crecimiento de la poblacién
en edades universitarias (20 a 29 afnos) vy,

e El efecto de crecimiento de la poblacién en edades activas ejerce sobre el
dinamismo con que se acrecienta la Poblacion Econdmicamente Activa
(PEA).

Este comportamiento se analiza en las tablas 19y 20 (véase tablas 19 y 20):
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Tabla 19. Poblacion total, poblacién de 20 a 29 afios y poblacion econémicamente
activa para los afos 2000, 2005, 2010y 2015

, : Poblacion
Nivel Poblacion total Poblacion de | Poblacion de Econdmicamente
20 a 24 afios 25 a 29 afios
Activa

1995

Nacional. 91,158,290 9,397,424 7,613,090 39,562,404

Michoacan. 3,870,604 370,671 281,231 1,530,063
2000

Nacional. 97,483,412 9,071,134 8,157,743 40,161,543

Michoacan. 3,985,667 357,857 294,099 1,583,923
2005

Nacional. 103,263,388 8,964,629 8,103,358 42,698,165

Michoacén. 3,966,073 332,440 284,690 1,580,493
2010

Nacional. 112,336,538 9,892,271 8,788,177 44,529,844

Michoacan. 4,351,037 392,338 322,064 1,658,417
2015

Nacional. 119,530,753 10,665,816 9,252,596 46,996,169

Michoacan. 4,584,471 415,169 353,457 1,699,675

Fuente: Elaboracion propia con base en el Informe técnico anual de proyectos de investigacion
“Cambios en la formacioén profesional y en el empleo en Michoacan: Tendencias generales y
politicas publicas 1980-2007” y del sitio de internet http://wwwa3.ineqgi.org.mx/sistemas/productos/
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Tabla 20. Tasa de crecimiento geométrica promedio anual de la poblacion total, de
la poblacién de 20 a 29 afios y de la poblacién econémicamente activa

Nacional.

Michoacan.

Nacional.

Michoacan.

Nacional.

Michoacan.

Nacional.

Michoacan.

1.39%
0.59%

1.19%
-0.10%

1.76%
1.94%

1.28%
1.07%

0.26%
0.002%

-0.19%
-1.07%

1.89%
3.15%

1.33%
1.52%

0.30%
0.70%

1.26%
-0.04%

0.86%
0.99%

0.73%
0.50%

0.19
0.00

-0.16
10.87

1.08
1.62

1.038
1.10

0.22
1.18

1.07
0.44

0.49
0.51

0.57
0.46

Fuente: Elaboracion propia con base en el Informe técnico anual de proyectos de investigacion
“Cambios en la formacién profesional y en el empleo en Michoacan: Tendencias generales y
politicas publicas 1980-2007” y del sitio de internet http://www3.inegi.org.mx/sistemas/productos/

A partir de las tablas 19 y 20 se determina lo siguiente:

1. La relacion (2) y (1) muestra las relaciones de transicién demografica, por lo
que se pueden inferir los siguientes comportamientos (Chauca, Gomez y
Gonzales):

a. Para el periodo de 1995 a 2000 se presenta transiciones
demograficas bajas a nivel nacional y en el caso del nivel estatal

presenta variaciones moderadas.

162 |Pagina


http://www3.inegi.org.mx/sistemas/productos/

b. En el transcurso de 2000 a 2005 la transicién disminuye en el
caso nacional, mientras el estado de transicion es muy avanzado.

c. En el periodo de 2005 a 2010 ambos escenarios presentan una
transicion avanzada, ya que presenta incrementos en la poblacion
de manera considerable.

d. Finalmente, en 2010 a 2015 en ambos escenarios al igual que en
el periodo anterior, presentan wuna transicibn avanzada,
mostrando que para el caso estatal aumenta en la poblacién de
20 a 29 afios y en el caso nacional disminuye, aunque no en

forma drastica.

Estos contrastes demograficos entre entidades tienen efectos sobre la estructura,
el dinamismo y el desempefio en el mercado laboral de los profesionales, lo
anterior lo explica ANUIES (200) en los siguientes términos: “a mayor avance en el
proceso de la transicién demogréfica, la presion social para educar a la poblacién
en edades universitarias es, en términos dinamicos, menor que en las entidades
en las que en el las que el proceso de transicion demograficas se encuentra en
etapas atrasadas o intermedias. Por el contrario, en las entidades con transicion

muy avanzada la presién sobre los mercados laborales es mayor”.

b) Contrastes economicos y de empleo

El contraste en la evolucion del Producto Interno Bruto de Michoacan, con
respecto al Nacional se aprecian en los cuadros 21 y 22 (Chauca, Gomez y
Gonzéles, 2011):
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Tabla 21. Producto Interno Bruto por actividad econémica

1995, 2000, 2005 (Miles de pesos de 1993)
2010 (Miles de pesos de 2003)

Nivel de actividad econémica

Nacional

Estatal

1995

2000

2005

2010

1995

2000

2005

2010

Total

$ 3,646,695,764.75

$ 4,763,630,659.50

$ 5,191,628,656.39

$ 12,485,511,158.00

$ 28,023,559.00

$ 34,653,285.00

$ 36,316,197.00

$ 299,907,414.00

1 Agropecuario, silvicultura y pesca.

$ 229,344,374.75

$ 252,796,868.50

$ 276,671,691.89

$ 447,905,737.00

$ 4,928,085.00

$ 5,699,620.00

$ 5,819,659.00

$ 32,982,734.00

2 Mineria.

$52,782,180.75

$ 62,565,116.25

$ 69,385,970.25

$1,082,047,709.00

$ 258,136.00

$ 289,795.00

$ 318,916.00

$1,679,373.00

3 Industria manufacturera.

$ 702,645,549.50

$ 1,032,585,099.00

$ 1,020,796,251.25

$ 2,269,310,054.00

$ 3,599,344.00

$ 4,705,161.00

$4,271,935.00

$ 38,596,636.00

4 Construccion.

$ 148,046,511.75

$ 204,248,475.50

$ 220,967,282.00

$ 836,094,591.00

$ 1,209,164.00

$ 2,034,366.00

$ 1,686,568.00

$ 15,297,804.00

5 Blectricidad, gas y agua.

$ 63,550,932.00

$ 85,214,089.00

$ 93,558,175.50

$ 155,878,559.00

$ 679,759.00

$ 1,045,242.00

$ 906,261.00

$ 3,386,764.00

6 Comercio, restaurantes y hoteles.

$ 733,928,950.75

$ 1,036,014,526.75

$1,121,479,377.75

$ 2,280,793,261.00

$ 4,788,312.00

$ 5,784,862.00

$ 6,529,740.00

$ 64,987,330.00

7 Transporte, almacenaje y comunicaciones.

$ 358,308,650.25

$ 533,635,043.50

$ 692,618,570.00

$ 1,284,289,781.00

$ 2,211,609.00

$ 3,060,428.00

$ 4,168,238.00

$ 30,811,738.00

8 Servicios financieros, seguros , actividades
inmobiliarias y de alquiler.

$ 626,330,354.75

$ 745,448,004.25

$ 925,602,682.00

$1,726,276,614.00

$5,511,187.00

$ 6,546,851.00

$ 7,203,767.00

$ 42,252,977.00

9 Servicios comunales, sociales y personales.

$ 841,193,464.75

$ 946,828,991.25

$ 968,100,799.00

$ 2,647,465,960.00

$ 5,264,815.00

$6,061,926.00

$5,977,024.00

$ 72,239,605.00

Cargo por los servicios imputados.

-$ 109,435,204.50

-$ 135,705,554.50

-$ 197,552,143.25

-$ 244,551,108.00

-$ 426,852.00

-$ 574,966.00

-$ 565,911.00

-$ 2,327,546.00

Fuente: Elaboracion propia con base en el Informe técnico anual de proyectos de investigacién “Cambios en la formacion profesional y en el empleo en

Michoacan: Tendencias generales y politicas publicas 1980-2007” y del sitio de internet http://wwwa3.inegi.org.mx/sistemas/productos/
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Tabla 22. Producto Interno Bruto por actividad econémica

1995, 2000, 2005 (Miles de pesos de 1993)
2010 (Miles de pesos de 2003)
Contribucién al total

Nacional Estatal
Nivel de actividad econémica

1995 [2000 |2005 [2010 ([1995 |2000 (2005 |[2010
Total 100% |100% |100% [100% |100% |100% |100% |100%
1 Agropecuario, silviculturay pesca. 6.29% [5.31% [5.33% [3.59% |17.59% |16.45% | 16.02% |11.00%
2 Mineria. 1.45% |1.31% |1.34% |8.67% |0.92% [0.84% |0.88% |0.56%
3 Industria manufacturera. 19.27% | 21.68% | 19.66% | 18.18% |12.84% | 13.58% | 11.76% | 12.87%
4 Construccion. 4.06% |4.29% |4.26% |6.70% |4.31% |5.87% |4.64% |5.10%
5 Electricidad, gas y agua. 1.74% [1.79% |[1.80% |[1.25% [2.43% [3.02% |2.50% |1.13%
6 Comercio, restaurantes y hoteles. 20.13% | 21.75% |21.60% | 18.27% | 17.09% | 16.69% | 17.98% | 21.67%
7 Transporte, almacenaje y comunicaciones. 9.83% |11.20% |13.34% [10.29% |7.89% [8.83% |11.48% |10.27%
8 Servicios financieros, seguros , actividades inmobiliarias y de alquiler. [ 17.18% | 15.65% | 17.83% |13.83% | 19.67% | 18.89% | 19.84% | 14.09%
9 Servicios comunales, sociales y personales. 23.07% | 19.88% | 18.65% |21.20% |18.79% |17.49% | 16.46% | 24.09%
Cargo por los servicios imputados. -3.00% |-2.85% |[-3.81% |[-1.96% |-1.52% |-1.66% |-1.56% |-0.78%
Fuente: Elaboracién propia con base en el Informe técnico anual de proyectos de investigacion “Cambios en la formacion profesional y en el

empleo en Michoacan: Tendencias generales y politicas publicas 1980-2007” y del sitio de internet http://www3.inegi.org.mx/sistemas/productos/
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Lo anterior muestra los contrastes en el perfil sectorial de la produccion nacional y

del estado de Michoacan, teniendo el siguiente comportamiento (Chauca, Gémez
y Gonzales, 2011):

Nacionalmente, se concentra la actividad econdmica en el sector de los
servicios comunales, sociales y personales; seguido del comercio,
restaurantes y hoteles, teniendo en el tercer lugar a la industria
manufacturera. Los sectores de menor peso son la mineria, electricidad,
gasy agua y agropecuario, silvicultura y pesca.

En Michoacéan, la actividad econdémica que predomina se ubica en los
sectores de los servicios comunales, sociales y personales, seguido del
comercio, restaurantes y hoteles; teniendo en el tercer lugar los servicios
financieros, seguros, actividades inmobiliarias y de alquiler. Los sectores de

menor peso son la mineria, electricidad, gas y agua y construccion.

ANUIES (2000) explica las diferencias en la estructura sectorial del empleo, es

lo que determina la contribucion de las diversas regiones al producto interno

bruto del pais. Siendo estas diferencias en productividad de las regiones vy

entidades federativas las que ponen en manifiesto los contrastes en la “calidad”

de los empleos y, éstos a su vez, estan determinados no sélo por la estructura

sectorial de sus economias, sino por la estructura ocupacional de las mismas y

por el grado de calificacion de la fuerza de trabajo que en ellas labora, entre las

cuales destacan los ocupados con estudios de nivel superior...” (ANUIES,
2003).
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2. Caracteristicas generales de los alumnos de pre-egreso

Segun la muestra determinada, el instrumento fue aplicado a 269 alumnos de pre-

egreso de las diferentes licenciaturas que conforman la DES de Ciencias

Economicas y Administrativas, distribuidos de la siguiente forma (véase tabla 23):

Tabla 23. Numero de alumnos por programa educativo

Licenciatura

Licenciatura en

Licenciatura en

Licenciatura

Licenciatura

. - » Informatica .| en Comercio | Total
en Contaduria| Administracion - : en Economia .
e Administrativa Exterior
Puablica (LCP (LA) (LE)
(L1A) (LICOMEX)
118 81 13 21 36 269
43.9% 30.1% 4.8% 7.8% 13.4% 100%

Fuente: Elaboracidon propia con base en la encuesta para estudiantes del Ultimo semestre de
licenciatura: DES de Ciencias Economicas y Administrativas de la UMSNH, aplicada en mayo de

2015.

De los alumnos encuestados, el 57% lo representan las mujeres y el 43%

hombres; la edad promedio oscila entre los 22 y 23 afios y el 90% son solteros

(véase tabla 24).

Tabla 24. Estadisticos descriptivos de los datos de identificacion.

Estadisticos descriptivos Sexo Edad Estado Civil
Media. 1.57 22.61 1.18
Mediana. 2.00 22.00 1.00
Moda. 2.00 22 1.00
Varianza. 0.246 0.478 7.627

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta para estudiantes del Ultimo semestre de
licenciatura: DES de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la UMSNH, aplicada en mayo de

2015.
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3. Caracteristicas principales de los empleadores encuestados.

e Las actividades economicas de los encuestados son: comercial (46.7%),

industrial (17.8%) y de servicios (35.5%) (véase gréafico 9).
Grafico 9. Distribucién por actividad econémica de los empleadores encuestados.

17.80%

46.70%
~\

Comercial

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta para empleadores aplicada en los meses de
marzo, abril y mayo 2016.

e El tamafio de la empresa se clasific en funcion del nimero de trabajadores
gue laboran en ella, siendo: micro y pequefia (32.90%), medianas (52.60%)
y grandes (14.50%).

e EIl nivel de instruccién que predomina en los empleados de las empresas
encuestadas, es el de licenciatura, seguido por el bachillerato o
equivalentes. Los niveles que menos predominan son, nivel basico y
posgrados (maestria y doctorado).

e ElI 97% de los empleadores afirma estar dispuesto a contratar recién

egresados.
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El 92% de los encuestados considera que el crecimiento de sus empresas
sera favorable en los proximos afios, en ese mismo sentido se dara la

evolucién del empleo.

El nivel educativo que actualmente requiere el empleador es el de
licenciatura, seguido por el de bachillerato y maestrias, los menos

requeridos son los niveles de pre-escolar y primaria.

El 4rea de estudio mas demandada es el de ciencias econdomicas y
administrativas, seguido de las ingenierias y ciencias exactas; las menos

requeridas son las ciencias de la salud y ciencias agropecuarias.

La mayoria de los empleadores concuerdan que algunos de los factores
que influyen para la insercion laboral de los egresados son: a) el perfil
educativo, b) la experiencia y c) los conocimientos especializados que son

tomados en consideracion.
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6.2 Analisis transversal de convergencia y divergencia en el entorno
académico y productivo

Las variables que se utilizaron para el andlisis de convergencia y divergencia en

los entornos productivo y académico establecidos en la tabla 16 del capitulo

anterior son (véase tabla 16):

1. Vinculacién universidad-empresa.

2. Empleabilidad de los egresados.

3. Calidad de la formacion.

4. Competencias.

Para determinar la convergencia y divergencia de las percepciones de los

empleadores y alumnos de pre-egreso se requiere:

1. Determinar la media de las respuestas por cada item de las cuatro variables

gue inciden en la insercion laboral de los egresados, utilizando la siguiente

formula (véase formula 8):

X =

X1+ X24 X34 - Xp

N

(8)

2. Ubicar las respuestas por item, segun la valoracion dada en el cuadrante

propuesto en el capitulo anterior para analizar la convergencia y divergencia

(véase grafico 8) de las variables que inciden en la insercion laboral de los

egresados. La siguiente tabla indica la escala de valoracion utilizada para

cada item que se desea conocer y su significado (véase tabla 25).
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Tabla 25. Escala de valoracion por item

+2 +1 0 -1 -2
Representa Representa
Representa Representa Representa
un valor un valor

un valor un valor un valor poco
muy N N nada
N positivo. regular. positivo. N
positivo. positivo.

Fuente: Elaboracién propia

3. Determinar el nivel de dispersion (ld) dada la media de las respuestas por
empleador y alumno a parir de la formula Ild = X, — X, desarrollada en el

capitulo anterior (ver férmula 5).

6.2.1 Entorno productivo

Teniendo como agente principal al empleador y su relacién con la Universidad, se
desea determinar la convergencia y divergencias en las siguientes variables: 1)
vinculacion universidad-empresa y 2) Empleabilidad de los egresados (oferta y

demanda).

1. Vinculacién universidad-empresa

La vinculacion universidad-empresa entendida como aquel proceso que busca
articular a la educacién universitaria con el mercado laboral mediante el desarrollo
de acciones y proyectos que doten al egresado de los conocimientos habilidades y

destrezas que el sector productivo demanda.
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El grado de vinculacién universidad y empresa estara dado en funcion de:

1. La puesta en practica de los conocimientos adquiridos en la
licenciatura, es decir, si los egresados logran aplicar los
conocimientos adquiridos durante el tiempo que cursaron sus estudios
universitarios en su centro de trabajo.

2. Lacoordinacion y el trabajo en equipo, considerando que al egreso
el alumno debe integrarse y trabajar en equipo con los demas
colaboradores para el cumplimiento de metas en conjunto.

3. La capacidad para adaptarse al ambiente de trabajo, los egresados
deben ser capaces de desarrollarse en cualquier ambiente laboral al
concluir sus estudios universitarios.

4. Las habilidades para la comunicacion oral y/o escrita, es decir, el
egresado debe tener la capacidad de poder expresarse en su centro
de trabajo ya sea de manera oral y/o escrita.

5. La capacidad para la identificacion y solucién de problemas, a
partir del conocimiento adquirido durante sus afios de estudio el
egresado podra identificar y solucionar problemas que se presenten

en su trabajo.

La tabla 26 que se muestra a continuacion presenta la media de las respuestas
segun el grado de vinculacién universidad-empresa que perciben los alumnos de

pre-egreso y empleadores por cada item descrito (véase tabla 26).

La media de las respuestas segun la valoracion dada en la tabla 26 se indica en el
grafico 10, ubicando cada item segun el cuadrante que le corresponde por

resultado obtenido (Véase gréfico 10).
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Grafico 10. Vinculacién universidad-empresa alumno respecto empleador Tabla ~26. Valoracion  del grado de

vinculacion universidad
empresa
2.00
i. Vinculacion universidad empresa
rante B 4 rante A -
Cuadrante Cuadrante ltems Empleador] Alumnos
0 3
~ 1. La puesta en practica
o puesta en p 0.42 0.71
= de los conocimientos.
>
®
] 2 ! 2. La coordinacion y el
3 : . . y 0.16 0.71
5 .00 trabajo en equipo.
g -2/00 -1.00 00 1.00 2.00
g 3. Capacidad pard
& adaptarse al ambiente de] 0.10 0.83
trabajo.
-1.00
Cuadrante D 4. Habilidades para la
) o -0.22 0.81
Cuadrante C comunicacion.
-2.00 5. Capacidad paral
. identificar 'y solucionar;  0.06 0.89
Percepcion del empleador
problemas.
Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a alumnos y empleadores. Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta a

alumnos y empleadores.
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Toda vez que se han ubicado las percepciones de los alumnos de pre-egreso y
empleadores en el grafico anterior, el resultado que se determina por cuadrante

involucrado se interpreta de la siguiente manera:

1. Cuadrante A. Percepcion de crecimiento virtuoso en la oferta y
demanda. Tanto el empleador como el alumno tienen una valoracién
positiva respecto a: la puesta practica los conocimientos adquiridos (1), la
capacidad para adaptarse al ambiente de trabajo (3) y la capacidad para
identificar y solucionar problemas (5), indicando convergencia positiva

(Empleadores (+), Alumnos (+)).

2. Cuadrante B. Percepcion de probable decrecimiento en la demanda. El
empleador considera una baja vinculacion respecto a:

a) La coordinacion y trabajo en equipo (2), elemento que considera
indispensable en el trabajo, pues permite compartir las
experiencias, habilidades y destrezas y de esta manera lograr en
conjunto los resultados deseados.

b) Las habilidades para la comunicacion (4), pues el empleador valora
la capacidad para transmitir una idea, ya sea de manera verbal o

escrita.

La falta de estos elementos, puede obstaculizar el proceso de insercion
laboral de los egresados, por lo que se debe trabajar mas desde las aulas
en estos elementos, pese a la percepcion positiva del alumno de pre-
egreso, observandose una divergencia negativa en estos elementos

(Empleadores, (-), Alumnos (+)).
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Las convergencias y divergencias explicadas por cuadrante son el resultado de

cruzar las percepciones del empleador y alumno, derivado para la variable

vinculacién universidad-empresa resumido en la siguiente tabla (véase tabla 27):

Tabla 27. Convergencias y divergencias de la variable vinculacion universidad-

empresa

Convergencia

Divergencia

1. La puesta en practica de los
conocimientos adquiridos.
2. La capacidad para adaptarse

Positiva. _ _
al ambiente de trabajo.
3. La capacidad para identificar
y solucionar problemas.
1. La coordinacién y el trabajo en
Negativa. equipo. 3
2. Las habilidades para la

comunicacion oral y/o escrita.

Fuente: Elaboracion propia con base en las percepciones del alumno de pre-egreso y empleador.

l[dentificadas

universidad-empresa, se desea observar graficamente la media de las respuestas

por ftem segun la percepcién del empleador y alumno, tal y como lo muestra el

las convergencias y divergencias de

grafico 11 (véase el gréfico 11).

Posteriormente, se mide el nivel de dispersion (Id) por cada item, restando la
media de las respuestas del empleador (x,) y alumno de pre-egreso (x,) y cuyo

resultado se muestra en la tabla 28 (véase tabla 28).

la variable vinculaciéon
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Gréfico 11. Vinculacion universidad empresa segun alumno y empleador

(Id) por item

Tabla 28. Determinacion del nivel de dispersion

2.00

1.00

0.00

-1.00

-2.00

@®Empleadores M Alumnos

Nivel de dispersién (Id) por item

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a alumnos y empleadores.

. Nivel de Tipo de
Iltems . ., : .
Dispersién [(dispersion
Dispersion
1. La puesta en practica -0.29 débil
de los conocimientos. negativa.
Dispersion
2. La coordinacion y el -0.87 intermedia
trabajo en equipo. negativa.
3. Capacidad para Dispersion
adaptarse al ambiente de -0.73 intermedia
trabajo. negativa.
4. Habilidades para Ila Dispersion
comunicacion  oral y/o -1.03 fuerte
escrita. negativa.
5. Capacidad para Dispersion
identificar 'y  solucionar -0.83 intermedia
problemas. negativa.

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta a

alumnos y empleadores.

176 |Pagina



La determinacion del nivel de dispersion (Id) presentado en la tabla 28 también
muestra el tipo de dispersion que se presenta por cada item de la variable

vinculacién universidad-empresa indicando (véase tabla 28):

1. Una dispersion débil negativa en la puesta en practica de los
conocimientos adquiridos (1). La percepcion del empleador, aunque es
positiva es ligeramente menor que la del alumno, indica que la DES ha
logrado cumplir uno de sus objetivos planteados, que es el trasmitir el
conocimiento y que éstos son replicados por los egresados en el

desempeiio de sus actividades.

2. Una dispersiéon intermedia negativa en: a) la coordinacion y trabajo en
equipo (2), b) la capacidad para adaptarse al ambiente de trabajo (3), y ¢)
la capacidad para identificar y solucionar problemas (5), son elementos
sobre los que se debe poner una especial atencion, pues, aunque se
reconoce que llevarlos a la practica depende en gran medida del
egresado, la universidad debe trabajar sobre estos elementos en las aulas
para que estas practicas se repliquen en el trabajo.

3. Una dispersion fuerte negativa en las habilidades para la comunicacion
oral y/o escrita (4), la baja valoracion que el empleador en este item es un
foco atencién sobre el que debe trabajar DES de Ciencias Economico

Administrativas.
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2. Empleabilidad de los egresados (oferta y demanda)

La empleabilidad se refiere aquellos elementos que son contemplados para que
los egresados logren insertarse al mercado laboral. Los indicadores que miden la

empleabilidad son:

a) Las necesidades por area disciplinar que se tengan en el area de
Ciencias Econémicas Administrativas segun las condiciones socio-

econémicas de la region.
b) Los factores que influyen para la contratacion de los egresados,

como, por ejemplo: el contar con el titulo profesional, la universidad de
procedencia, el dominio de lenguas extranjeras, la edad, sexo y estado

civil.

a) Necesidades por licenciatura de la DES

Las necesidades de insercion laboral que mide este indicador por licenciatura de

la DES de Ciencias Econdémicas y Administrativas, esta conformado por:

Licenciatura en Contaduria Publica (LCP).
Licenciatura en Administracion de Empresas (LAE).
Licenciatura en Informéatica Administrativa (LIA).

Licenciatura en Economia (LE).

a & w NN PRE

Licenciatura en Comercio Exterior (LICOMEX).

La tabla 30 que se muestra a continuacion presenta la media de las respuestas
segun las necesidades de los empleadores por licenciatura que conforma la DES y

las percibidas por los alumnos de pre-egreso (véase tabla 29).

La media de las respuestas segun la valoracion dada en la tabla 29 se indica en el
grafico 12, en el que se posiciona cada item segln el cuadrante que le

corresponde por resultado obtenido (véase grafico 12).
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Gréafico 12. Necesidades por licenciatura de la DES

2.00
1
2
3 1.00
Cuadrante A
o Cuadrante B
: @
s 0.00
©
£-2.00 -1.00 000 1.00 2.00
‘S
g . Cuadrante C
& o -1.00
@ -
-2.00

Percepcion empleador

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a alumnos y empleadores.

Tabla 29. Necesidades por licenciatura de la DES.

1. Licenciatura en
Contaduria Publica
(L.C.P.).

0.58

1.58

2. Licenciatura en
Administracién de
Empresas (L.A.E.).

0.66

1.23

3. Licenciatura en
Informéatica
Administrativa
(L.LA)).

-1.64

0.26

4, Licenciatura en
Economia (L.E.).

-1.82

-1.81

5. Licenciatura en
Comercio Exterior
(LICOMEX).

-1.71

-1.21

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a

alumnos y empleadores.
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Toda vez que se han ubicado las percepciones de los alumnos de pre-egreso y
empleadores en el grafico anterior, el resultado que se determina por cuadrante

involucrado se interpreta de la siguiente manera:

1. Cuadrante A. Percepcion de crecimiento virtuoso en la oferta y
demanda para la insercion laboral. La Licenciatura en Contaduria
Publica (1) y en Administracion de Empresas (2) contindan siendo las
carreras demandadas por el mercado laboral. Las oportunidades de
insercion laboral para los egresados de estas licenciaturas son
favorables, observandose una convergencia positiva (Empleadores (+),

Alumnos (+)).

2. Cuadrante B. Percepcién de probable decrecimiento en la demanda
para la insercion laboral. La Licenciatura en Informatica Administrativa
(3) es poco demandada por el mercado laboral, aunque los alumnos de
pre-egreso la consideran necesaria en las empresas, reconocen la
dificultad que tienen para encontrar empleo, es decir, se distingue una
divergencia negativa (Empleadores (-), Alumnos (+)).

3. Cuadrante C. Percepcion de rezago en la oferta y demanda para la
insercién laboral. La Licenciatura en Economia (4) y Comercio Exterior
(5), son poco demandadas por el mercado laboral dificultando con ello la
insercién laboral de sus egresados, pues aun existe un desconocimiento
sobre el desempefio de la profesién de los egresados de estas carreras.
Por otra parte, los alumnos consideran que les sera dificil encontrar
empleo. Existiendo divergencia positiva en las percepciones

(Empleadores (+), Alumnos (-)).
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Las convergencias y divergencias explicadas por cuadrante son el resultado de
cruzar las percepciones del empleador y alumno, derivado de lo anterior se
exponen las necesidades existentes en el mercado laboral por licenciatura

resumido en la siguiente tabla (véase tabla 30):

Tabla 30. Convergencias y divergencias segun las licenciaturas requeridas por el
mercado laboral

Convergencia Divergencia

1. Licenciatura en Contaduria Publica

Positiva. | (L.C.P.). o -
2. Licenciatura en Administracion de

Empresas (L.A.E.).

) 1. Licenciatura en Economia (L.E.)
Negativa. | 2 |jcenciatura en Comercio Exterior
(LICOMEX).

1. Licenciatura en Informatica
Administrativa (L.L.A.).

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta a alumnos y empleadores.

Identificadas las convergencias y divergencias en las necesidades por area
disciplinar, se desea observar graficamente la media de las respuestas por item
segun la percepcion del empleador y alumno, como se muestra en el grafico 13

siguiente (véase gréfico 13).

Posteriormente, se mide el nivel de dispersion (Id) por cada item, restando la
media de las respuestas del empleador (x,) y alumno de pre-egreso (x,) y cuyo

resultado se muestra en la tabla 31 (véase tabla 31).
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Gréafico 13. Necesidades por licenciatura de la DES segun alumno y empleador

@®Empleador @Alumnos
2.00
|
|
1.00
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|
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-1.00
|
L S *
|
-2.00

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a alumnos y empleadores.

Tabla 31. Determinacién del

dispersion

nivel de

Nivel de dispersién (Id) por item

(LICOMEX).

5 Nivel de| : .

ltems : : Tipo de dispersion
Dispersion

1. Licenciatura en Dispersion fuerte

Contaduria Publica -1.00 Hedativa

(L.C.P.). gatha.

2. Licenciatura en Dispersion

Administracion de 057 intermedia negativa

Empresas (L.A.E.). g '

3. Licenciatura en . »

Informatica 19 Dispersion fuerte

Administrativa negativa.

(L.LA)).

4. Licenciatura en 0.14 Dispersion debil

Economia (L.E.). positiva.

5. Licenciatura en Dispersion

Comercio Exterior -0.50

intermedia negativa.

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a
alumnos y empleadores.
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La determinacion del nivel de dispersion (Id) presentado en la tabla 31 también
muestra el tipo de dispersion que se presenta segun las necesidades existentes

por licenciatura indicando (véase tabla 31):

1. Una dispersion débil positiva en la contratacion de Licenciados en
economia, donde el empleador y alumno de pre-egreso coinciden en que
las esperanzas de empleabilidad para los egresados de economia son
bajas, pese a que se reconoce su importante participacion en las empresas,
el desconocimiento de las actividades que desempefia el licenciado en
economia y las caracteristicas del mercado laboral del estado de

Michoacéan, dificulta su insercién laboral.

2. Una dispersion intermedia negativa en donde se observa lo siguiente:

a) La esperanza de empleo para los egresados de la licenciatura en
Administracién es positiva segun empleador y alumno, es decir, el
empleador requiere tanto a egresados de la licenciatura en
administracion como de contabilidad aun y cuando el alumno
considera que se requieren mas Licenciados en Administracion en
el sector productivo.

b) La Licenciatura en Comercio Exterior muestra el efecto contrario,
pues el empleador no la considera como la carrera mas
demandada, pero el alumno manifiesta que, aunque tiene

esperanzas de insertarse al mercado laboral, le sera dificil lograrlo.

3. Una dispersion fuerte negativa en la Licenciatura de Contaduria. Contrario a
lo que el alumno percibe respecto a las oportunidades de empleo para los
egresados de la Licenciatura en Contaduria Publica, la evidencia muestra
que, aunque si existen oportunidades de empleo para esta licenciatura,

pero ésta es sobrevalorada por el alumno en la insercion laboral.
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b) Factores que influyen para la contratacién de egresados

Los factores que influyen para la contratacion de los egresados, segun la

perspectiva del alumno de pre-egreso y empleador son:

Estar titulado.

Ser egresado de la UMSNH.
Dominar el inglés u otro idioma.
Edad.

Sexo.

o gk w0 Dbd e

Estado civil.

La tabla 32 que se muestra a continuacion presenta la media de las respuestas
segun las percepciones de los alumnos de pre-egreso y empleadores respecto a

los factores que consideran inciden en la insercion laboral (véase tabla 32).

La media de las respuestas segun la valoracion dada en la tabla 32 se indica en el
grafico 14, ubicando cada item segun el cuadrante que le corresponde por

resultado obtenido (véase grafico 14).
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Grafico 14. Factores que influyen para la contratacion de los egresados Tabla32. Factores que influyen para la contratacion de

egresados
2.00 b) Factores que influyen para la contratacién de
Cuadrante B Cuadrante A egresados
1 items Empleador | Alumnos
3

1.00
;J Q 1. Estar titulado. 1.13 0.69
2. Ser egresado de la UMSNH. -1.69 -0.38

N

-2.00 ) -1.00 O.I)Q- 1.00 2.00 3. Dominar el inglés u otro
Q o -0.45 0.55
' 4 idioma.

Percepcién alumno

D
Q : -1.00 4. Edad. 0.17 -0.42

6 5. Sexo. -0.83 -0.78
Cuadrante C Cuadrante D —

-2.00 6. Estado civil. -1.16 -0.89

Percepciéon empleador Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta a

alumnos y empleadores.

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a alumnos y empleadores.
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Toda vez que se han ubicado las percepciones de los alumnos de pre-egreso y
empleadores en el grafico anterior, el resultado que se determina por cuadrante

involucrado se interpreta de la siguiente manera:

1. Cuadrante A. Percepcion de crecimiento virtuoso en la oferta y
demanda para la insercion laboral. Un factor importante para la
contratacion, es que los egresados cuenten con el titulo universitario (1),
pues en la medida que los alumnos al egreso cuenten con este requisito, el
acceso al mercado laboral sera mas fluido. Convergencia positiva
(Empleador (+), Alumno (+)).

2. Cuadrante B. Percepcion de probable decrecimiento en la demanda
para la insercion laboral. El alumno considera que es importante dominar
el inglés o algun otro idioma (3) pues complementa su formacion
profesional, en contraste, el empleador no lo considera en la contratacion

para esta area de estudio. Divergencia negativa (Empleador (-), Alumno(+)).

3. Cuadrante C. Percepciéon de rezago en la oferta y demanda para la
insercion laboral. El grafico 14 muestra que: ser egresado de la UMSNH
(2), el sexo (5) vy, el estado civil (6), tienen muy poca importancia en la

contratacién. Convergencia negativa (Empleador (-), Alumno (-)).

4. Cuadrante D. Percepcion de probable crecimiento en la demanda para
la insercion laboral. La edad (4) tiene regular importancia en la
contratacion para el empleador, pues a menudo ésta se relaciona con la
experiencia adquirida a través de los afios, dificultando en algunos casos la
insercion laboral de los egresados quienes la consideran poco importante,
pues, requieren comenzar a trabajar para poder adquirirla. Divergencia

positiva (Empleador (+), Alumno (-)).

186 |Pagina



Las convergencias y divergencias explicadas por cuadrante son el resultado de
cruzar las percepciones del empleador y alumno; derivado de lo anterior se
exponen los factores que influyen para contratacion de egresados resumido en la

siguiente tabla (véase tabla 33):

Tabla 33. Convergencias y divergencias en los factores que influyen para la
contratacion de egresados

Convergencia Divergencia
Positiva. , 1. No dominar el inglés u otro
1. Estar titulado. idioma.
1. Ser egresado de la UMSNH.
Negativa. 2. Sexo. 4. Edad.

3. Estado Civil.

~ Fuente: Elaboracién propia con base en las respuestas por alumno y empleador.

Identificadas las convergencias y divergencias en los factores que influyen para la
contratacion de egresados, se desea observar graficamente la media de las
respuestas por item segun la percepcion del empleador y alumno, como se

muestra en el grafico 15 (véase el grafico 15).

Posteriormente, se mide el nivel de dispersion (Id) por cada item, restando la
media de las respuestas del empleador (x,) y alumno de pre-egreso (x,) y cuyo

resultado se muestra en la tabla 34 (véase tabla 34).
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Tabla 34. Determinacion del nivel de

Gréfico 15. Factores que influyen en la empleabilidad segun alumno y empleador ) o )
dispersion por item

@®Empleador WAlumno Nivel de dispersién (Id) por item
2.00
. Nivel de Tipo de
Items encuesta ; . .,
dispersion  [dispersion
* Dispersion
1.00 1. Estar titulado. 0.44 . P .
débil positiva.
[
Dispersion
& 2. Ser egresado de la 131 fuerEt)e
0.00 UMSNH. ' .
1 2 3 4 5 6 negatia.
: Dispersion
3. No dominar el
9 [ ] - . -1.00  |[fuerte
-1.00 inglés u otro idioma. .
* negativa.
& Dispersion
-2.00 4. Edad. 0.59 intermedia
positiva.
Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a alumnos y empleadores. Dispersion
5. Sexo. -0.05 débil
negativa.
Dispersion
6. Estado civil. -0.27 débil
negativa.

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta
a alumnos y empleadores.
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La determinacion del nivel de dispersion (Id) presentado en la tabla 34 también
muestra el tipo de dispersion que se presenta segun las necesidades existentes

por licenciatura indicando (véase tabla 34):

1. Una dispersion débil positiva en el titulo del egresado (1). Uno de los
requisitos que exige el empleador para la contratacién de egresados es,
gue éste cuente con titulo profesional. Por su parte, el alumno también
reconoce la importancia de contar con este elemento a su egreso,

convirtiéndolo en su principal objetivo al concluir sus estudios.

2. Una dispersion intermedia positiva en la edad (4), éste item indica que
para el empleador tiene regular importancia, pues a menudo ésta se
relaciona con la experiencia adquirida con el transcurso del tiempo. El
alumno, por el contrario, considera que para poder adquirir experiencia

necesita comenzar a trabajar al concluir sus estudios.

3. Una dispersion débil negativa en el sexo del egresado (5) y estado civil
(6). Para ambos encuestados estos elementos tienen poca importancia en

la contratacién de egresados.

4. Una dispersion intermedia negativa en la que, por un lado, los
empleadores considerar que ser egresado de la UMSNH (2) no influye en
la contratacion, asi como su estado civil (6), pese a la importancia que el

alumno les da a estos elementos.
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6.2.2 Entorno académico

Se identifica como agente principal a la universidad, entendiendo que a través de
sus planes y programas de formacion los egresados son capaces de actuar ante
las necesidades del mercado de trabajo mediante diversas iniciativas posibles

para implementar, tanto en un medio externo como interno.

1. Calidad de la formacion

La calidad de la formacién es valorada conforme a la satisfaccion de la etapa

formativa del egresado durante el tiempo en el que cursa la licenciatura.

a) Satisfaccion de la formacion recibida. Los alumnos y empleadores
valoran en buena medida la educacion de los egresados universitarios,

encontrandose en un estado de expansion en la oferta y demanda.

La tabla 35 muestra la media de las respuestas segun el grado de satisfaccion por
la formacion recibida desde el punto de vista de los alumnos de pre-egreso y del

empleador (véase la tabla 35).

Tabla 35. Satisfaccion de la formacion recibida

Satisfaccion de la formacion recibida

Empleador. 0.59

Alumnos. 0.70

Fuente: Elaboracion propia.
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La media de las respuestas segun la valoracion dada en la tabla anterior se
muestra en el grafico 16, ubicando la respuesta segun el cuadrante que le

corresponde (véase grafico 16).

Grafico 16. Satisfaccion de la formacion recibida por la UMSNH segun alumno y

empleador
2.00
Cuadrante A
1.00
) .
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o
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5 0:00
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-1.00
-2.00

Percepcion del empleador

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a alumnos y empleadores.

Toda vez que se ha ubicado las percepciones de los alumnos de pre-egreso y
empleadores, se muestra que la satisfaccion de la formacion recibida por la
UMSNH, se muestra en el Cuadrante A. Percepcidn de crecimiento virtuoso en la
oferta y demanda para la insercion laboral, pues ambos consideran estar

satisfechos en la formacion de los egresados durante sus afios de estudio.

El grafico 16 indica que existe una convergencia positiva en este item y el nivel de
dispersion (Id) existente dadas las respuestas es de -0.11, es decir, se observa

una dispersion débil negativa. Los empleadores tienen una ligera valoracion
inferior que la del alumno, lo cual no es significativa, pues ambos consideran que

la educacion recibida por UMSNH, es buena base para mejorar las perspectivas

191 |Pagina



profesionales del egresado, asi como para comenzar a trabajar y mejorar su

desarrollo personal, primordialmente.

Adicionalmente se le cuestiona al empleador los aspectos por los cuales esta
valorando positivamente a la universidad, manifestando que la universidad ha
influido de manera positiva en el empleo, pero aun se tiene que trabajar, en: a) el
uso de tecnologias de la informacién en el desempefio de sus funciones, b) el
nivel de dominio del area asignada a la organizacion, c) la utilizacién del
conocimiento, d) la experiencia, e) el razonamiento para emitir opiniones
fundamentadas, f) comunicacion oral al utilizar argumentos sélidos para
comunicarse, g) comunicacién escrita, para redactar informes y documentos,
integracion a equipos de trabajo y cooperacion permanente con sus compafieros,
h) argumentos tedricos para resolver problemas en la practica, e i) la capacidad

para hacer valer su autoridad (liderazgo).

2. Competencias

Las competencias se refieren al conjunto de conocimientos, habilidades y
destrezas que el alumno adquiere durante su preparacién universitaria. Los

indicadores que miden a las competencias estan en funcion de:

a) Las Competencias requeridas, aquellas competencias que el
empleador demanda del egresado para su contratacion.
b) La valoraciéon de las competencias, es decir, es la valoracién de

las competencias que el egresado posee al egreso.

a) Competencias requeridas.

Las competencias requeridas que mide este indicador, son:
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Conocimientos de la disciplina, segun el plan de estudios desarrollado
por licenciatura el alumno debe tener los conocimientos suficientes segun
su area de estudio.

Conocimientos especializados, el egresado debe tener conocimientos
especificos acorde a su profesion.

Conocimientos de lenguas extranjeras como parte de la formacion
integral del egresado, conocer alguna lengua extranjera contribuira en su
desarrollo profesional pudiendo desenvolverse a nivel internacional,
comprender y/o entender textos relacionados con su profesion, etc.
Razonamiento légico y analitico, la capacidad para procesar la
informacién sintetizando e integrando el conocimiento.

Habilidades para tomar decisiones, entendida como la capacidad para
elegir un curso de accion basado en el conocimiento adquirido.
Disposicion para la capacitacion constante, como parte de la formacion
del egresado, se asume que la capacitacion incrementa su potencial para
el pleno desarrollo de sus actividades en el trabajo.

Habilidades para hacer relaciones publicas, es decir, la capacidad de
interactuar con otras personas, en el caso de las empresas serd la
capacidad de interactuar con agentes externos e internos a la
organizacion.

Habilidades para saber comunicar, entendida como la capacidad de

transmitir el conocimiento.

La tabla 36 que se muestra a continuacion presenta la media de las respuestas

segun las necesidades de los empleadores por competencia requerida y aquellas

gue percibe el alumno de pre-egreso que son necesarias (véase tabla 36).

La media de las respuestas segun la valoracion dada en la tabla 36 se indica en el

grafico 17, en el que se posiciona cada item segun el cuadrante que le

corresponde por resultado obtenido (véase grafico 17).
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Grafico 17. Competencias requeridas segun

empleador
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Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta a alumnos y empleadores.

Tabla 36. Competencias

puestos de trabajo

requeridas en los

a) Competencias requeridas

items Empleador [Alumnos
1. Conocimientos de la disciplina. 0.25 0.92
2. Conocimientos especializados. 0.68 0.68
. imi I
3 QonOC|m|entos de enguas 159 0.21
extranjeras.
4. Razonamiento l6gico y analitico. -0.21 0.84
5. Habilidades para tomar decisiones. 0.5 1.09
6. Disposicion para la capacitacion 0.59 0.89
constante.
7., Habll|dad para hacer relaciones 0.39 0.87
publicas.
8. Habilidad para saber comunicar. 0.45 -1.89
Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta
a alumnos y empleadores.
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Toda vez que se han ubicado las percepciones de los alumnos de pre-egreso y
empleadores en el grafico anterior, el resultado que se determina por cuadrante

involucrado se interpreta de la siguiente manera:

1. Cuadrante A. Percepcion de crecimiento virtuoso en la oferta y
demanda para la insercion laboral. Tanto el alumno como el empleador
consideran que las competencias que se requieren para la contratacidon
son: a) conocimientos de la disciplina (1), b) conocimientos especializados
(2), c) habilidades para la toma de decisiones (5), d) disposicion para la
capacitacion constante, y e) habilidades para hacer relaciones publicas (7)
pues a medida que los egresados tengan estas competencias tendra mas
oportunidades para acceder al mercado laboral. Convergencia positiva

(Empleador (+), Alumno (-)).

2. Cuadrante B. Percepcion de probable decrecimiento en la demanda
para la inserciéon laboral. Mientras que alumno considera que el
conocimiento de lenguas extranjeras (3) debe ser una competencia
requerida, el empleador no lo considera asi. El razonamiento légico y
analitico (4) es una competencia considerada relativamente necesaria,
aunque el alumno la perciba como necesaria y la universidad los prepare

para ello. Divergencia negativa (Empleador (-), Alumno (+)).

3. Cuadrante D. Percepcidon de probable crecimiento en la demanda para
la insercién laboral. La habilidad para saber comunicar (8) es una
competencia requerida por el empleador, siendo una de las caracteristicas
con las que el empleador percibe que existe poca vinculacién, lo anterior,

muestra en el caso del alumno la poca importancia le da a este item.
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Las convergencias y divergencias explicadas por cuadrante son el resultado de
cruzar las percepciones del empleador y alumno, derivado de lo anterior se
exponen las necesidades existentes en el mercado laboral por licenciatura

resumido en la siguiente tabla (véase tabla 37):

Tabla 37. Convergencias y divergencias por competencias requeridas

Convergencia Divergencia

1. Conocimientos de la disciplina.

2. Conocimientos especializados.

3. Habilidades para tomar decisiones.

Positiva. | 4.Disposicion para la capacitacion
constante.

5.Habilidades para hacer relaciones
publicas.

1. Habilidad para saber comunicar.

_ 1. Conocimientos de lenguas
Negativa. extranjeras.
2. Razonamiento l6gico y analitico.

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta de alumnos y empleadores.

Identificadas las convergencias y divergencias en las necesidades por area
disciplinar, se desea observar graficamente la media de las respuestas por item
segun la percepciéon del empleador y alumno, como se muestra en el grafico 19

siguiente (véase grafico 19):

Posteriormente, se mide el nivel de dispersion (Id) por cada item, restando la
media de las respuestas del empleador (x,) y alumno de pre-egreso (x,);

resultado que se muestra en la tabla 38 (véase tabla 38).
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Gréfico 19. Competencias requeridas segun alumno y empleador
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Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a alumnos y empleadores.

Tabla 38. Nivel de dispersion (Id) por item

a) Competencias requeridas

comunicar.

Nivel de
items dispersion Tipo de dispersion
1. Conocimientos de la 0.67 Dispersion intermedia
disciplina. ' negativa.
2.Conocimientos . . - o
. 0 Dispersion débil positiva.
especializados.
3. Conocimientos de . L, .
. -1.80 Dispersion fuerte negativa.
lenguas extranjeras.
4. Razonamiento légico : o .
" geoy -1.05 Dispersion fuerte negativa.
analitico.
5. Habilidades para tomar 0.59 Dispersion intermedia
decisiones. ' negativa.
6. Disposicion para la . o .
P L, P -0.30 Dispersion débil negativa.
capacitacion constante.
7. Habilidad para hacer . L, -~ .
. p . -0.48 Dispersion débil negativa.
relaciones publicas.
8. Habilidad para saber . L, .
P 2.0 Dispersion fuerte positiva.

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a

alumnos y empleadores.
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La determinacion del nivel de dispersion (Id) presentado en la tabla 38 también
muestra el tipo de dispersion que se presenta segun las necesidades existentes

por licenciatura indicado (véase tabla 38):

1. Una dispersiéon débil positiva en el item 2 (conocimientos especializados),

indicando que esta competencia es requerida en la contratacion.

2. Una dispersion fuerte positiva en el item 8 (habilidades para saber
comunicar), es decir, es una competencia relativamente requerida en la

contratacion, aun y cuando el alumno no la considere importante

3. Una dispersion débil negativa en los items 6 (disposicion para la
capacitacion constante) y 7 (habilidades para hacer relaciones publicas)
indicando que el empleador las toma en cuenta en la contratacion, por el
contario, el alumno las sobrevalora, pues para él, es importante la

capacitacion constante y las habilidades para hacer relaciones publicas.

4. Una dispersion intermedia negativa en los items 1 (conocimientos de la
disciplina) y 5 (habilidades para tomar decisiones), mostrando que el
empleador si las considera requeridas, aunque con una importancia menor
a la que le da el alumno; en el primer caso, porque considera que el
conocimiento de la disciplina es una competencia inherente a él, en el
segundo caso, considera que las habilidades para la toma de decisiones

se pueden ir adquiriendo con la experiencia.
5. Una dispersiéon fuerte negativa en el item 3 (conocimiento de lenguas

extranjeras). Esta no es una competencia requerida por el empleador, aun

cuando el alumno la considere necesaria.
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b) Valoracion sobre el nivel de competencias

Las competencias que posee el egresado son valoradas en funcion de:

1. Conocimientos amplios y especializados de los principales enfoques
tedricos de la disciplina, esta competencia es valorada segun el grado
de conocimiento que posee el egresado en su campo de estudio.

2. Habilidades para la busqueda de informacion, la capacidad que tiene el
egresado de documentarse y buscar informacion que posteriormente le
permita tomar decisiones.

3. Capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos, esta
competencia es valorada segun la habilidad que tiene el egresado para
poner en practica en el trabajo los conocimientos que posee.

4. Capacidad para identificar y solucionar problemas, entendida como la
habilidad que debe tener el egresado para identificar los problemas que
van surgiendo en la practica y que deberan resolverse basandose en los
conocimos que posee.

5. Capacidad para seleccionar informacion para la toma de decisiones,
entendida como la habilidad que posee el egresado para discernir qué
informaciéon le es util para tomar la toma de decisiones en su trabajo

profesional.

La tabla 39 que se muestra a continuacion presenta la media de las respuestas
segun las percepciones de los alumnos de pre-egreso y empleadores respecto a

la valoracion de las competencias que posee el egresado (véase tabla 39).

La media de las respuestas segun la valoracion dada en la tabla 39 se indica en el
grafico 20, ubicando cada iftem segun el cuadrante que le corresponde por

resultado obtenido (véase grafico 20).
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Gréfico 20. Valoracion sobre el nivel de competencias
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Fuente: Elaboracion

Percepcion del egresado

propia con base en la encuesta a alumnos y empleadores.

Tabla 39. Nivel de competencias que
poseen los egresados

b) Valoracion sobre el nivel de competencias

ftems Empleadores | Alumnos

1. Conocimientos amplios y
e;peplallzados de los 019 0.7
principales enfoques
tedricos de la disciplina.
2. Habili

. a ||daQes pa_r? '3 -0.19 0.67
bldsqueda de informacion.
3. Capacidad para aplicar
los conocimientos 0.24 0.89
adquiridos.
4, i i ifi

Capfaudad para identificar 019 0.86

y solucionar los problemas.
5. Capacidad paral
seleccionar informacion paral 0.09 0.92

la toma de decisiones.

Fuente: Elaboracion propia con base en las
respuestas por alumno y empleador.
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Toda vez que se han ubicado las percepciones de los alumnos de pre-egreso y
empleadores en el grafico anterior, el resultado que se determina por cuadrante

involucrado se interpreta de la siguiente manera:

1. Cuadrante A. Percepcién de crecimiento virtuoso en la oferta y
demanda para la insercién laboral. Se observa que el empleador y valora
positivamente las competencias de los alumnos en: la capacidad para
aplicar los conocimientos adquiridos (3) y la capacidad para seleccionar
informacion para la toma de decisiones (5), al igual que el alumno,

observandose una convergencia positiva (Empleador (+), Alumno (+)).

1. Cuadrante B. Percepcion de probable decrecimiento en la demanda
para la insercion laboral. El empleador muestra una baja valoracion
respecto a:. los conocimientos amplios y especializados de los principales
enfoques tedricos de la disciplina (1), las habilidades para la basqueda de
informacion (2), y la capacidad para identificar y solucionar problemas (4);

aun y cuando el alumno se percibe positivamente.

Las convergencias y divergencias determinadas como resultado de cruzar las
percepciones por empleador y alumno respecto a los factores que inciden en la
insercion laboral de los egresados se muestra en la tabla siguiente (véase tabla
40).
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Tabla 40. Convergencias y divergencias en la valoracién de las competencias de

los egresados

Convergencia Divergencia
1. Capacidad para aplicar los
conocimientos adquiridos.
Positiva. | 2. Capacidad para seleccionar e
informacion para la toma de
decisiones.
1. Conocimientos amplios y
especializados de los principales
i enfoques tedricos de la disciplina.
Negativa. 2. Habilidades para la busqueda de

informacion.
3. Capacidad para
solucionar problemas.

identificar 'y

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta a alumnos y empleadores.

Identificadas las convergencias y divergencias en los factores que influyen para la

contratacién de egresados, se desea observar graficamente la media de las

respuestas por item segun la percepcién del empleador y alumno, como se

muestra en el grafico 21 (véase el gréfico 21).

Posteriormente, se mide el nivel de dispersion (Id) por cada item, restando la

media de las respuestas del empleador (x,) y alumno de pre-egreso (x,) y cuyo

resultado se muestra en la tabla 41 (véase tabla 41).
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Gréfico 21. Valoracion sobre el nivel de competencias segun el alumno

y empleador
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Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a alumnos y empleadores.

Tabla 41 Determinacién del nivel de dispersior

(Id)

b) Valoracion sobre el nivel de competencias

Nivel de Tipo de
items dispersion|  dispersion
1. Conocimientos amplios vy . .
o Divergencia
especializados de los . .
e - -0.89 |intermedia
principales enfoques tedricos .
L negativa.
de la disciplina.
. Divergencia
2. Habilidades para |a . .
, . - -0.86 |intermedia
basqueda de informacioén. .
negativa.
. . Divergencia
3. Capacidad para aplicar los . .
L o -0.65 |intermedia
conocimientos adquiridos. .
negativa.
4. Capacidad para identifican 105 Divergencia
y solucionar los problemas. ' fuerte débil.
5. Capacidad para Divergencia
seleccionar informacion para] -0.83 |intermedia
la toma de decisiones. negativa.

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta a

alumnos y empleadores.
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La determinacion del nivel de dispersion (Id) presentado en la tabla 41 también
muestra el tipo de dispersion que se presenta segun las necesidades existentes

por licenciatura indicando:

1. Una dispersion intermedia negativa en los items 1 (conocimientos
amplios y especializados de los principales enfoques de la disciplina), 2
(habilidades para la busqueda de informacion, 3 (capacidad para aplicar
los conocimientos adquiridos), y 5 (capacidad para seleccionar
informacion para la toma de decisiones), lo anterior indica que la

valoracion del empleador sobre estos niveles de competencias es baja.

2. Una dispersion fuerte negativa, el item que muestra un nivel de
dispersion mas dramatica es el 4 (capacidad para identificar y solucionar
problemas), pues el empleador considera que esta competencia se va

desarrollando con la experiencia.

La aplicacion del andlisis transversal de convergencia y divergencia permitio
confrontar las opiniones del alumno de pre-egreso y empleador y conocer
especificamente las variables en las que existe divergencia, presumiendo que

esos elementos estan dificultando la insercién laboral de los egresados.

Lo que implica una evaluacién de las politicas educativas para el nivel superior
gue inciden en la insercion laboral de los egresados, especificamente para el caso
de la DES de Ciencias Econémicas Administrativas, a través de sus planes y
programas de estudio, con el objeto de conocer si se han cumplido o no los

objetivos planteados.
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Capitulo 7. Propuesta de evaluacion de resultados de la politica
educativa para la insercion laboral de los egresados de
nivel superior a partir del analisis de convergencia y
divergencia: el caso de la DES de Ciencias EconOmicas
Administrativas de la UMSNH

En el presente capitulo se describen los elementos que deben ser considerados
para la evaluacién de las politicas educativas para la insercion de los egresados
partiendo de algunas consideraciones teéricas aplicadas al caso particular de la
DES de Ciencias Econdmicas Administrativas de la Universidad Michoacana de
San Nicolds de Hidalgo (UMSNH) a partir del andlisis de convergencia y

divergencia propuesto en los capitulos anteriores.

7.1 Consideraciones iniciales sobre la evaluacion de las politicas
educativas en el nivel superior para la insercion laboral de los
egresados

En México, a partir de la adopcidon de la modernizacion neoliberal como modelo de
gobierno, se comenzd a cuestionar el papel del Estado en la orientacion de la
actividad econémica y la planeacién educativa. Como es bien sabido, la educacién
es una palanca para el desarrollo de los paises, pues se reconoce su contribucion
a la sociedad, de ahi la insistencia en poner una especial atencion en la calidad de

la educacion.

Las politicas educativas ademas de centrar su atencion en mejorar la calidad
educativa (creando nuevas modalidades educativas, introduciendo nuevas
tecnologias educativas, fomentando la vinculacién universidad-empresas, etc.)
fueron adecuandose a los cambios demogréficos, a los fendmenos sociales,
culturales y econémicos que ha tenido el pais en las dltimas décadas y que ponen

en tension los procesos de formulacién de politicas educativas.
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Para lograr politicas educativas ad hoc a las necesidades que la sociedad
demanda, se requiere de un diagnéstico que reconozca las divergencias entre los
objetivos planteados y los logrados, considerando las perspectivas de los
principales actores (universidad, empresa, gobierno y sociedad civil) de la politica

educativa para el nivel superior.

Tomando en consideracion que las politicas publicas son el resultado de todo un
proceso para su formulacién, las politicas educativas para el nivel superior son
parte de ese proceso, enfatizando en que para fortalecer sus alcances y eficacia,

es necesario (Amador, 2008):

1. Asegurar que su formulacion sea el resultado de un proceso efectivo de
consulta, planeacién, coordinacion y construccion de concesos entre los
principales actores.

2. Articular las politicas educativas federales y estales para el logro de sus
objetivos y metas nacionales, estatales y municipales.

3. Estimular la coordinacion entre las instancias federales, estatales y
municipales con las Instituciones de Educacion Superior para facilitar la
implementacion de las politicas publicas.

4. Evidenciar los impactos de la politica educativa para el nivel superior, para

conocer si efectivamente se lograron los objetivos y alcances planteados.

Conocer y potenciar los impactos de la politica educativa no es una tarea facil,
pues se reconoce que el sistema educativo mexicano es extenso y complejo. Con
el paso de los afos, las tendencias del desarrollo econémico y social, entre otras
cosas ha resaltado la importancia de evaluar los resultados de las politicas
publicas, en este caso particular, aquellas que inciden en la insercién laboral de

los egresados.

La evaluacion de las politicas publicas se centra principalmente en valorar los

resultados y, a su vez, servir de base para la planificacion de la intervencién
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publica a lo largo del tiempo, formando parte de un proceso de retroalimentacion,
explotando sus conclusiones y recomendaciones (Osuna & Marquez, 2000).

El tipo de evaluacion a realizar debe estar en consonancia con el tipo de
investigacion propuesta; es por eso que se escoge un enfoque integral de
evaluacion, pues cada momento de la evaluacion no es excluyente, sino que se

complementa en las distintas etapas unos a otros (Amador, 2008).
Para la evaluacion de las politicas educativas, se debe tomar en cuenta las
tipologias de evaluacion que existen segun sus criterios (Osuna & Marquez, 2000)

(véase gréfico 22).

Grafico 22. Tipos de evaluacion

¥

@ 7 N O N
Quién evalta Su funcién El oontemdg dela La perspectiva
evaluacién temporal.

L 7 L - L - L

*  Conceptual o

de disefio
. * Del proceso *  Ex-ante
. Interna . Sumativa R .
. de aplicacion *  Intermedia
. Externa . Formativa ..
y gestion . Expost
*  De resultados
e impactos

Fuente: Guia para la evaluacion de politicas publicas de Osuna y Marquez, 2000.

La taba 42, dimensiona y define los tipos de evaluacion segun la tipologia de la
evaluacion (véase tabla 42).
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Tabla 42. Clasificacion de los tipos de evaluacién

Dimension Descripcion Tipologia Definicion
Realizada por el propio personal encargado de la
Interna. _ y N o
implementacion de las politicas publicas.
- . . , . Personal externo con conocimiento a la institucion
Quién realiza la evaluacion de | Segun el equipo
L. _ Externa. donde se ejecutan los programas que se desprenden
la politica educativa para la | evaluador, la
. L, . de las politicas publicas.
insercion  laboral de los | procedencia de la _ P P _ _
. Realizada por el personal de entidad que gestiona y
egresados (agente evaluador). | persona que evalla.
Mixt coordina los programas y la participacion de un
ixta.

equipo externo quien puede dirigir el proceso y/o

desarrollar el trabajo de intervencion.

Funcién. Segun el propésito.

Formativa o de

proceso.

Realiza una valoracion progresiva del funcionamiento
y desarrollo de una intervencion, con el fin de darla a
conocer a sus responsables para poder introducir

modificaciones.

Sumativa o]

recapitulativa.

Se realiza al final de una intervencion o de una fase,
para determinar en qué medida se produjeron los
resultados previstos, con el objetivo de proporcionar
informacion necesaria para realizar una valoracion

global de los resultados o impactos.

Fuente: Elaboracién propia con base en la Guia para la elaboracién de politicas publicas de Osuna y Marquez, 2000.
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Tabla 43. Clasificacion de los tipos de evaluaciéon

Dimension Descripcion Tipologia Definicion

o Analiza y valora el disefio vy
Conceptual o de disefio. L
conceptualizacion del programa.

En dependencia de Valora la forma en que se ponen en practica
_ las etapas de | . By los objetivos inmediatos y gestionan las
Contenido. . Sistema de gestion. ) _ o )
evaluacion que se intervenciones en términos de tiempo y
propone. recursos.

De resultados o de | Valora hasta qué punto se consiguieron los

impactos. objetivos establecidos.
Momentos antes de ejecutar la politica o
Ex-ante. . .
programa de intervencion.
Segun el momento Se realiza en el momento de la intervencion
Perspectiva temporal. de la intervencion | ntermedia. entre el inicio del andlisis de las politicas
que se evalla. publicas y el final de la implementacion.
Ex-post. Se realiza una vez finalizado el programa.

Fuente: Elaboracién propia con base en la Guia para la elaboracién de politicas publicas de Osuna y Marquez, 2000.

Con la descripcion de los criterios de evaluacion y tipologia que se presentan en las tablas 42 y 43 desde el punto de
vista teérico, se debe tomar en consideracion, que no existe un procedimiento Unico o estandarizado para obtener
informacion, por lo tanto, la evaluacién estard en funcion del tipo de informacién que se requiere conocer para

posteriormente modificar, adicionar o eliminar a la (s) politica (s) publica (s).
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7.2 Bases para la evaluacion de las politicas educativas en el nivel
superior para la insercion laboral de los egresados a partir del
analisis de convergencia y divergencia

La propuesta metodologica que se muestra en esta investigacion tiene la finalidad
determinar la convergencia y divergencia existente entre las percepciones de los
alumnos de pre-egreso de la DES de Ciencias Econémicas y Administrativas de la
UMSNH y empleadores respecto a aquellas variables que inciden en la insercion
laboral dejando en evidencia aquellos elementos en los que existe una
divergencia, en cuyo caso se tendran que hacer las propuestas de politica publica

valorando si se modifican, adicionan o eliminan las politicas educativas.

A partir de las divergencias se busca evaluar a las politicas educativas existentes
para nivel superior que inciden en la insercion laboral de los egresados de la DES
de Ciencias Econdmicas Administrativas de la UMSNH, utilizando como base la
propuesta metodoldgica descrita y con la finalidad de medir los resultados
obtenidos a partir de los objetivos planteados se toma la informacion que se

generd en este trabajo.

Las variables que se tilizan para la evaluacion de los resultados de las politicas
educativas para el nivel superior que inciden en la insercion laboral, estara en

funcién de:

1. Los egresados del nivel superior (beneficiarios).
2. Los empleadores.

3. El gobierno.
4

Las instituciones de educacion superior (UMSNH).
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Tabla 44. Agentes involucrados en la evaluacion de los resultados de las politicas

educativas

Beneficiarios

Universidad Michoacana

(Egresados del nivel Empleadores Gobierno de San Nicolas de
superior) Hidalgo
La insercion laboral de | Nivel de respuesta a | Politicas educativas | Politicas educativas

los egresados segun:
1. El

vinculacion.

grado de
universidad-empresa.

2. La empleabilidad del
egresado por area de
estudio.

3. La

educacion.

calidad de la

4. Las competencias.

sus necesidades,
respecto a:
1. El

vinculacion

grado de
universidad-
empresa.

2. La

del egresado por

empleabilidad

area de estudio.
3. La calidad de la
educacion.

4. Las competencias.

para el nivel superior

que incidan en la
insercién laboral de los
egresados, respecto a:

1. El de

vinculacion-

grado

universidad-empresa.
2. La empleabilidad del
egresado por area de
estudio.
3. La
educacion.

calidad de la

4. Las competencias.

traducidas en programas

especificos que incidan en

la insercion laboral de los

egresados, respecto a:

1.

La vinculacion
universidad-empresa.
La empleabilidad de los
egresados por areas de
estudio.

La Calidad de Ia
educacion, segun:

La actualizacién de los
planes y programas de
estudio.
Pertinencia de la
educacion.

Formacién docente.

de

ensefanza/aprendizaje.

Modelos

Fuente: Elaboracién propia con base en la Evaluacién Sistematica, guia teorico practica de
Stufflebeam y Shinkfield, 1993.

La evaluacion de los resultados esta en funcion de las variables que inciden en la

insercion laboral de los egresados en los entornos académico y productivo. La

tabla 45 muestra las politicas educativas en el nivel superior a estudiar, los

agentes involucrados y la metodologia a emplearse para la evaluacién (véase

cuadro 45):
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Tabla 45. Evaluacién de resultados de la politica educativa en funcion de las variables que miden la insercion laboral

Programas de la UMSNH

Competencias.

Vinculacioén- . , L
orientados a la vinculacion
Universidad : .
universidad-empresa.
Empresa.
Académico.
- Programas de la UMSNH
Empleabilidad de los . J -
; orientados a la empleabilidad de los
egresados segun la _ _
egresados por perfil educativo.
oferta y demanda.
Programas de la UMSNH enfocados
Calidad de la en la calidad de la formacion de los
formacion. egresados.
Productivo.

Programas de la UMSNH
destinados en dotar a los egresados
de las competencias necesarias
para el mercado laboral.

1. Beneficiarios.
2. Empleadores.
3. Gobierno.

4. UMSNH.

Evaluacion
mixta formativa
de resultados

(Ex-post).

Analisis de
convergencia 'y
divergencia.

Fuente: Elaboracion propia.
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La evaluacién de los resultados de la politica educativa en el nivel superior para la

insercion laboral de los egresados, detendra como finalidad:

4. Generar informacion. La informacién que se genera en la etapa de
evaluacion preparara el terreno para la concertacion de los agentes
socioeconémicos y grupos de interés que intervienen en los procesos de
decision publica, favoreciendo los intercambios entre los diferentes agentes

implicados a fin de introducir las modificaciones que demande la realidad.

5. Reformar las préacticas de la administracion publica. La incorporacion
de préacticas de evaluacion (interna o externa), representara una estrategia,
gue permita aumentar la eficacia y eficiencia, sostenibilidad y estabilidad de
las politicas publicas. En ese sentido, permitira proporcionar las
herramientas necesarias para continuar el proceso de reforma de la
administracion hacia una gestion mas eficaz y eficiente de los recursos

publicos.

6. Racionalizar la toma de decisiones publicas. La evaluacién proporciona
la informacion necesaria para decidir si un programa debe continuar,

expandirse o por el contrario se debe finalizar.

La evaluacion de las politicas educativas para la insercion laboral de los

egresados, servira como punto de partida para:

1. EIl disefio de politicas educativas como resultado de la retroalimentacién

gue se genere una vez evaluada la politica educativa existente.
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2. La planeacion de la educacion, tomando en consideracion las condiciones
de empleo en la region, la situacion laboral y las necesidades de los

empleadores, respecto a:

a) Lavinculacion universidad-empresa.

b) Empleabilidad de los egresados segun la oferta y demanda laboral.

c) La calidad de la formacion en funcion de los procesos de
ensefianza/aprendizaje, competencias, habilidades y destrezas del

alumno.
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Conclusiones y consideraciones de politica educativa

En este apartado se presentan de manera mas precisa las conclusiones que se
obtuvieron a lo largo de la investigacion para posteriormente hacer algunas
propuestas sobre las implicaciones en politica publica que resultan a partir del
andlisis de convergencia para datos de corte transversal llevado a cabo en la

investigacion.

Conclusiones

La investigacion en su conjunto pretende los elementos que inciden en la insercion
laboral de los egresados de la DES de Ciencias Econdmicas y Administrativas a
partir de las necesidades que plantean los empleadores y las percepciones de los

alumnos de pre-egreso.

La metodologia empleada para poder confrontar ambas perspectivas es el analisis
transversal de convergencia y divergencia en el que se analizan las variables que

inciden en la insercion laboral del egresado:

Vinculacién universidad-empresa.
Empleabilidad del egresado (oferta y demanda).

Calidad de la formacién.

A

Competencias.

Estas cuatro variables fueron agrupadas en dos entornos, el productivo y

académico, obteniendo las siguientes conclusiones:
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1. Entorno productivo. Las variables que integran este entorno son:
Vinculacion universidad-empresa y Empleabilidad del egresado (oferta y

demanda).

a. Vinculacion universidad-empresa:

El indicador de esta variable mide el grado de vinculacion que perciben los
sujetos encuestados, presentando una convergencia positiva en: a) La
puesta en practica de los conocimientos adquiridos en la licenciatura, b) la
capacidad para adaptarse al ambiente de trabajo, y c) la capacidad para

identificar y solucionar problemas.

Se observa una divergencia negativa en: a) la coordinacién y el trabajo en

equipo y b) en las habilidades para la comunicacion oral y/o escrita.

Segun las percepciones del empleador y alumno de pre-egreso, si
consideran que la universidad ha logrado vincularse con el sector
productivo, pues tanto la coordinacion y trabajo en equipo como las
habilidades para la comunicacion oral y/o escrita son habilidades que el
egresado puede ir desarrollando con el transcurso del tiempo continuando

con su preparacion profesional.

b. Empleabilidad de los egresados (oferta y demanda). la
empleabilidad se mide a partir de dos indicadores: necesidades por
licenciaturas de la DES Yy los factores que influyen para la contratacion

de los egresados.

¢ Necesidades por licenciatura de la DES, Existe una convergencia
positiva en las licenciaturas de contaduria publica y administracion, lo

gque demuestra que estas carreras siguen siendo demandadas por el
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mercado laboral. Por el contrario, se muestra una convergencia
negativa en las licenciaturas de economia y comercio exterior, es decir
estas licenciaturas son poco demandadas por el mercado laboral. Se
observa una divergencia negativa en la licenciatura de informéatica
administrativa, pues el empleador no la considera necesaria en las

empresas aun y cuando el alumno la percibe como necesaria.

e Factores que influyen para la contratacion de los egresados, es la
titulacion el factor que mas influye en la contratacion, mostrando una

convergencia positiva en este item.

e Ser egresado de la Universidad Michoacana, la edad y el estado civil,
son los factores que menos influyen (convergencia negativa) para la
contratacién. Mientras que existen divergencias en: a) el dominio de
alguna lengua extranjera, pues el alumno considera que este factor
debe ser tomado en cuenta en la contratacién, mientras que el
empleador no lo considera necesario; y b) la edad, mientras que el
empleador considera que este factor influye, pues lo relaciona con la
experiencia, el alumno manifiesta que no debe ser un factor que incida

en la contratacion.

e Los empleadores coinciden en que los egresados ademas de contar
con un titulo, también influye para la contratacion, el perfil educativo, la

experiencia y los conocimientos especializados del egresado.

2. Entorno académico. Las variables que integran este entorno son: la

calidad de la formacion y las competencias.

a. Calidad de la formacion, indica que la satisfaccién por la formacién

recibida en la UMSNH, presentando una convergencia positiva, es

217 |Pagina



decir, el alumno de pre-egreso y empleador estan satisfechos por la
formacion recibida de la universidad y su labor en la preparacion

profesional del egresado.

Competencias (empleabilidad) se mide a partir de dos indicadores:
las competencias requeridas y la valoracion sobre el nivel de

competencias, concluyendo:

Competencias requeridas. El alumno de pre-egreso y empleador
coindicen en que para la contratacion es necesario tener los
conocimientos suficientes y especializados de la disciplina en la que
se desempefia, habilidades para la toma de decisiones, disposicion
para la capacitacion constante y habilidades para hacer relaciones
publicas.

Los alumnos consideran ademas que el empleador debe requerir el
conocimiento de alguna lengua extranjera, ademas de que el
egresado tenga un razonamiento légico y analitico, sin embargo, estas
competencias no son solicitadas por el empleador del recién egresado

para su contratacion (Divergencia positiva).

Valoracion sobre el nivel de competencias. El empleador y el alumno
de pre-egreso consideran que el alumno al concluir con sus estudios
profesionales es capaz de aplicar los conocimientos adquiridos y para
seleccionar la informacion necesaria para la toma de decisiones

(convergencia positiva).
Sin embargo, el empleador percibe que el egresado no se esfuerza

por aplicar los conocimientos de los principales enfoques teéricos de

la disciplina en la que se desarrolla, en buscar informacién que le
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permita tomar decisiones y tiene poca capacidad para identificar y

solucionar problemas.

Es importante manifestar la existencia de diacronias en las respuestas, pues es
posible que los alumnos de pre-egreso se sobreestimen al momento de
encuestarlos, siendo también posible que los empleadores estén valorando a los
egresados segun los observan actualmente y no como llegaron por primera vez al

centro de trabajo.

Se observa una convergencia positiva en la valoracion de la capacidad para
aplicar. En contraste, se tienen divergencias en: i) los conocimientos amplios y
especializados de los principales enfoques teéricos de la disciplina, ii) las
habilidades para la busqueda de informacidn, y iii) la capacidad para identificar y
solucionar problemas, indicando una divergencia negativa, pues el alumno tiene

una percepcion menor a la del alumno.

La aplicacion del analisis de convergencia y divergencia segun las percepciones

por agente involucrado, cumplir con los objetivos de esta investigacion:

1. Se establecié el marco tedrico metodoldgico para evaluar a las politicas
educativas para el nivel superior que inciden en la inserciéon laboral de
los egresaos de la DES de Ciencias Econdmicas y Administrativas a

través del analisis de convergencia y divergencia.

2. Se determinaron las convergencias y divergencias resultantes de
confrontar las percepciones de los alumnos de pre-egreso Yy
empleadores en las cuatro variables:

1. Vinculacién universidad-empresa.
2. Empleabilidad.

3. Calidad de la formacion.

4. Competencias.
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El cumplimiento de los objetivos de la investigacion hizo posible aprobar las

hipotesis planteadas:

1. El andlisis de convergencia y divergencia permite evaluar a las politicas
educativas para el nivel superior que inciden en la insercién laboral de
los egresados de la DES de Ciencias Econdmicas y Administrativas.

2. Existen convergencias entre las expectativas del empleador y las del
alumno de pre-egreso en las cuatro variables:
1. Vinculacion universidad-empresa.
2. Empleabilidad.
3. Calidad de la formacién.

4. Competencias.

220 |Pagina



Consideraciones de politica educativa

Las politicas publicas que incidan en la insercién laboral de los egresados del nivel

superior deben considerar: el entorno global, académico y productivo.

1. Entorno global.

Las politicas educativas para el nivel superior que inciden en la insercion laboral
de los egresados de los egresados una vez evaluados los resultados, deberan

contemplar:

e Los cambios demograficos, pues el crecimiento demogréfico ejerce
una gran presion sobre el mercado laboral y en consecuencia cada
vez mas hay mas personas en la busqueda de empleo.

e Los incrementos en la matricula en determinadas areas de estudio,
la saturacion de alumnos en ciertas areas de estudio reduce las
posibilidades de insercion laboral para los egresados de esas areas.

e Los cambios en la estructura ocupacional del pais, estados y/o
regiones, pues la necesidad de empleo estd en funcion a las

condiciones de cada region o localidad.

2. Entorno Productivo

Para fortalecer las politicas educativas enfocadas que inciden en la insercion

laboral en el entorno productivo deben considerar:

e Los nichos ocupacionales, identificar los nichos ocupacionales
permitira conocer cuales son las oportunidades de empleo
existentes por area de estudio de acuerdo a la regién o localidad.
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e La estimulacion temprana al mercado laboral, a través de las
practicas profesionales, estancias y pasantias.

o El fortalecimiento de los programas de servicio social.

3. Entorno Académico

Las politicas enfocadas a la insercion laboral de los egresados y la educacion,

deberan estar articuladas entre si, por lo tanto, el disefio de las politicas publicas

deber involucrar forzosamente a sus actores principales (universidad, gobierno,

egresados y sociedad civil).

Las politicas institucionales de la Universidad Michoacana de San Nicolads de

Hidalgo, deben ir encaminadas a mejorar y fortalecer su vinculacion con los

sectores productivos a través de la formacion del capital humano, considerando:

Mecanismos de ensefianza/aprendizaje. La educacion universitaria debe
estar mas orientada hacia la participacion y colaboracion de los estudiantes,
estableciendo programas de aprendizaje centrando la atenciéon en la
aplicacion de los conocimientos transmitidos y que promuevan la

comunicacion y cooperacion entre los estudiantes.

Seguimiento a empleadores. La aplicacion de este instrumento, es una
tarea la UMSNH debe plantearse a la brevedad, pues obtendra la
informacion necesaria que le permita ir avanzando conforme a las
necesidades del mercado laboral, de esta manera, se articularan los perfiles
de formacién profesional y las necesidades presentes y futuras que se

demandan.

222 |Pagina



e Programas de movilidad. Diversos estudios demuestran que la movilidad de
los estudiantes es fundamental para adquirir competencias que son dificiles

de obtener en los entornos habituales de los estudiantes.

Lineas de investigacion futuras

Algunas lineas de investigacion que se pueden profundizar a partir del andlisis de
convergencia y divergencia que se propone en esta investigacion, replicando la
metodologia en otras Dependencias de Educacion Superior (DES) de la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo (UMSNH) e incluso a otras
Instituciones de Educacion Superior (IES) (publicas o privadas), en la que se

requiera contrastar las percepciones de dos o mas agentes involucrados.

Algunas lineas de investigacion que podrian desarrollarse a través del analisis de
convergencia y divergencia son:

Estudios comparativos sobre la insercién laboral de los egresados de la

UMSNH, contrastando aquellas DES que son mas demandadas con las

menos demandadas.

e Estudios que muestren la insercion laboral de egresados de otras
Instituciones de Educacion Superior.

e La evaluacién de los resultados de las politicas publicas a partir de las
percepciones de los agentes involucrados.

e Estudios que desee confrontar las percepciones sobre cualquier campo de

estudio que se indagar.
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Anexo 1

A1l. Clasificacion mexicana de programas de estudio por campos de
formacion académica (CMPE). Tabla de equivalencia, 2005

Campos amplios

Campos
especificos

Areas de estudio (detallado) de la Secretariade
Educacion Publica (SEP) Asociacion Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES)

1. Ciencias
agropecuarias

Agronomia,

silMcultura y pesca

Produccién y explotacién agricola y ganaderia
Horticultura
Silvicultura
Pesca

Agronomia, silvicultura y

pesca,  programas

multidisciplinarios o generales

Veterinaria

Veterinaria

2. Ciencias de la salud

Salud

Medicina

e Medicina general
Alergologia e inmunologia
Anestesiologia

Audiologia

Cardiologia

Cirugia general

Cirugia de especialidad
Dermatologia
Endocrinologia
Endoscopia
Gastroenterologia
Genética médica
Geriatria

Ginecologia y obstetricia
Hematologia

Homeopatia y medicina de terapia
complementaria
Infectologia

Medicina interna y medicina de urgencias
Medicina del deporte
Medicina del trabajo
Medicina familiar
Medicina forense
Nefrologia

Oftalmologia

Oncologia

e Otorrinolaringologia
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e Patologia y anatomia patolégica
Proctologia
Psiquiatria
Radiologia
Reumatologia
Traumatologia y ortopedia
e Urologia
Enfermeria y cuidados

Estomatologia y odontologia

Diagndstico médico y tecnologia del tratamiento
Terapia y rehabilitacion

Farmacia

Salud publica

Salud, programas multidisciplinarios o generales

Biologia y bioquimica

Ciencias ambientales

Ciencias naturales

L Fisica

3. Ciencias naturales y
exactas Ciencias fisicas, | Quimica

quimicas y de la | Ciencias de latierra y de la atmoésfera

tierra Ciencias fisicas, quimicas y de la tierra, programas

multidisciplinarios o generales

Matematicas y | Matematicas

estadistica Estadistica

Ciencias de la | Ciencias de la computacion

computacion

Didactica, pedagogia y curriculo
Planeacién y evaluacion educativa

Ciencias de la | Orientacién y asesoria educativa

L educacion Tecnologia educativa
4. Educacion y
humanidades Ciencias de la educacion, programas multidisciplinarios
0 generales

. Formacion docente para educacion basica, nivel
Formacién docente
preescolar
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Formacion docente para educacion basica, nivel
primaria

Formacion docente para educacion basica, nivel
secundaria

Formacioén docente para educacién nivel medio superior
Formacion docente para educacién fisica, artistica o
tecnolégica

Formacion docente para ensefianza de asignatura
especifica

Formacion docente para otros senicios educativos.

e Formacién docente para educacion inicial

e Formacion docente para educacion especial

e Formacion docente, programas
multidisciplinarios o generales

Artes

Bellas artes

MUsica y artes escénicas

Técnicas audiovisuales y produccién de medios
Disefio

Técnicas y habilidades artesanales

Artes, programas multidisciplinarios o generales

Humanidades

Teologia

Lenguas extranjeras

Historia y arqueologia

Filosofia y ética

Humanidades, programas multidisciplinarios 0

generales

5.

Ingenieria y
tecnologia

Ingenieria industrial,

Ingenieria mecanica y metalurgia
Electricidad y generacion de energia
Electrénica y automatizacion

Ingenieria quimica

mecanica, o .
. Ingenieria de vehiculos de motor, barcos y aeronaves
electronica y . » ] )
] Tecnologia y proteccion del medio ambiente

tecnologia . ) . L
Tecnologia de la informacion y la comunicacién
Ingenieria industrial, mecanica, electronica y tecnologia,
programas multidisciplinarios o generales

Manufacturas y | Industria de la alimentacion

procesos Industria textil, del calzado y piel
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Industrias de materiales diversos (madera,

papel,
plastico y \vidrio)

Mineria y extraccion

Manufacturas y procesos, programas multidisciplinarios

0 generales

Arquitectura y

construccion

Arquitectura y urbanismo

Construccion e ingenieria civil.

6. Ciencias sociales y
administrativas

Ciencias sociales y
estudios del

comportamiento

Psicologia

Sociologia y antropologia

Ciencias politicas

Economia

Trabajo atencién social

Ciencias sociales y estudios del comportamiento,

programas multidisciplinarios o generales

Ciencias de la

informacion

Comunicacion y periodismo

Biblioteconomia

Negocios y

administracion

Negocios y comercio

Mercadotecnia y publicidad

Finanzas, banca y seguros
Contabilidad y fiscalizacion
Administracion y gestién de empresas

e Administracién de sistemas educativos

e Administraciéon de empresas

e Administracién publica

e Administracién en el campo de la ingenieria y la
construccion

e Administracién en el campo de la agronomia

e Administracién en el campo de la salud

e Administracion turistica

¢ Administracion de restaurantes y gastronomia

¢ Administracion en el campo de artes y
humanidades

e Administracion en el deporte

¢ Negocios y administracién, programas
multidisciplinarios o generales

Derecho

Derecho

Criminologia

Fuente: Elaboracién propia con base en INEGI. Campos amplios de la Clasificacion mexicana de programas

de estudio por campos de formacion académica (CMPE) — Areas de estudio de la Secretaria de educacion

publica (SEP) y Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), 2005.
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Anexo 2

Anexo 2. Encuestaparaestudiantes del altimo semestre delicenciatura: des de ciencias econémicas y administrativas
UNIVERSIDAD M ICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO (UMSNH)
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ECONOMICAS Y EM PRESARIALES

Mayo 2015

NUMERODEFOLIO [ __| | |

DATOS DE IDENTIFICACION Y CONTROL DE LA ENTREVISTA

FECHA DE INGRESO ALPROGRAMA | | |- | |- FECHADEEGRESO | | |- __| |-

Dia Mes Afio Dia Mes Afio

FECHA DE LAENTREVISTA | | |- | |-

Dia Mes Afio

I. DATOS DE IDENTIFICACION

1.1 Matricula | | | | L L L ||

1.2 Sexo: 1. () Masculino 2. () Femenino

1.3 Edad: | I | ANOS

1.4 Estado civil: 1. () Soltero 2. () Casado 3. () Divorciado 4. () Viudo 5. () Unién libre

1.5 Domicilio actual

a. Localidad d. Teléfono: | | | | | | | | | | |

b. Municipio e. Correo electrénico:

c. Cédigo postal: | | | [ | |

Il. DATOS ACADEMICOS

2.1 ¢A qué programa pertenece?

1. Licenciatura en Contaduria Publica 3. Licenciatura en Informatica Administrativa 5. Licenciatura en Comercio
Exterior
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2. Licenciatura en Administracién 4, Licenciatura en Economia

2.2 De los siguientes aspectos, indique la importancia que éstos tuvieron para la eleccién del programa educativo:

LEA OPCIONES Y CIRCULE UNA RESPUESTA PARA CADA Muy Poco Nada
ASPECTO EVALUADO importante Importante Regular importante | importante
1. H prestigio de la institucion 5 4 3 2 1

2. Altademanda en el mercado laboral 5 4 3 2 1

3. H sueldo al que puede aspirar alegreso 5 4 3 2 1

4. Facilidad de ingreso al programa 5 4 3 2 1

5. H plan de estudios 5 4 3 2 1

6. Laduracionde los estudios 5 4 3 2 1

7. Por tener vocacion y habilidades personales 5 4 3 2 1

2.3 Indique el grado de satisfaccion que tiene respecto a las expectativas que tenia del plan de estudios que curso.

1. () Muy satisfecho 2. () Satisfecho 3. () Regular 4. () Poco Satisfecho 5. () Nada satisfecho

2.4 ;Qué tan satisfecho se siente de haber estudiado en la UMSNH?

1. () Muy satisfecho 2. () Satisfecho 3. () Regular 4. () Poco Satisfecho 5. () Nada satisfecho

2.5 ¢Una vez que concluya sus estudios, optara por seguir estudiando?

1.SI = CONTINUE 2. NO = PASEA 3.1

2.6 ¢Qué le gustaria seguir estudiando?

1. () Curso de actualizacion profesional 2. () Diplomado 3. () Especialidad 4. () Maestria

lll. TRAYECTORIA LABORAL

3.1 ;Actualmente trabaja o ha trabajado en los Gltimos meses?

1.SI = CONTINUE 2. NO = PASEA 35

3.2 De acuerdo a su experiencia, indique el grado de dificultad que enfrenta para conseguir empleo respecto a:

LEA OPCIONES Y CIRCULE UNA RESPUESTA PARA Muy Dificil Regular Poca | Ninguna
CADA ASPECTO EVALUADO dificil dificultad! dificultad
1. No estar titulado 5 4 3 2 1
2. Ser egresado de la UMSNH 5 4 3 2 1
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3. No dominar el inglés (o algun otro idioma) 5 4 3 2 1

4. Edad 5 4 3 2 1
5. Sexo 5 4 3 2 1
6. Estado civil 5 4 3 2 1

3.3 De acuerdo al plan de estudios que curs6, indique el grado de vinculacidn que encuentra con la actividad laboral que

desempefia:

LEA OPCIONES Y CIRCULE UNA RESPUESTA Muy Poco Nada
Vinculada Regular

PARA CADA ASPECTO EVALUADO vinculada vinculada i vinculada
1. La puestaen practicade los conocimientos 5 4 3 2 1
adquiridos en la licenciatura
2. La coordinacion y el trabajo en equipo 5 4 3 2 1
3. Capacidad para adaptarse al ambiente de 5 4 3 2 1
trabajo
4. Habilidades para la comunicacion oral y/ 5 4 3 2 1
escrita
5. Capacidad para la identificacién y solucion 5 4 3 2 1
de problemas

3.4 De acuerdo a su experiencia laboral actual y a las actividades que desarrolla, indique el grado de exigencia que

enfrenta en los siguientes aspectos:

LEA OPCIONES Y CIRCULE UNA RESPUESTA Muy Poco Nada
PARA CADA ASPECTO EVALUADO exigente Fxigente Regular exigente | exigente
1. Conocimiento de la disciplina 5 4 3 2 1

2. Conocimientos especializados 5 4 3 2 1

3. Conocimiento de lenguas extranjeras 5 4 3 2 1

4. Razonamiento logico y analitico 5 4 3 2 1

5. Habilidades para tomar decisiones 5 4 3 2 1

6. Disposicion para la capacitacion constante 5 4 3 2 1

7. Habilidad para hacer relaciones publicas 5 4 3 2 1

8. Habilidad para saber comunicar 5 4 3 2 1
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3.5 Sefiale la razbn méas importante por la cual no trabaja actualmente:

1. No estar titulado
2. Estar estudiando aun

3. Falta de experiencia laboral

4. Razones de salud
5. No he buscado

6. Otro (especifique)

IV. VALORACION SOBRE EL CONTENIDO DEL PLAN DE ESTUDIOS Y LAS HABILIDADES OBTENIDAS

4.1 De los siguientes aspectos en qué medida se encuentra satisfecho del plan de estudios que cursé:

M
LEA OPCIONES Y CIRCULE UNA RESPUESTA PARA i Nada
satisfech | Satisfecho Regular Satisfecho
CADA ASPECTO EVALUADO satisfecho
o]
1. Conocimientos amplios y especializados de los 5 4 3 ) 1
principales enfoques teéricos de la disciplina
2. Habilidades para la busqueda de informacion 5 4 3 2 1
3. Capacidad para aplicarlos conocimientos adquiridos 5 4 3 2 1
4. Capacidad para identificar y solucionar problemas 5 4 3 2 1
5. Capacidad para seleccionar informacién para la 5 4 3 2 1
toma de decisiones

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 3

Anexo 3. Encuestaparaestudiantes del Ultimosemestre delicenciatura: DES de Ciencias Econ6micas y Administrativas.
UNIVERSIDAD M ICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO (UMSNH)

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ECONOMICAS Y EM PRESARIALES

Mayo 2015

NUMERO DE FOLIO | | [ |

DATOS DE IDENTIFICACION Y CONTROL DE LA ENTREVISTA

FECHA DE INGRESO AL PROGRAMA | | | -] | | - FECHA DE EGRESO | | | -] | | -
Dia Mes Afio Dia Mes Afio

FECHA DE LA ENTREVISTA | | | -1 | | -
Dia Mes Afio

I. DATOS DE IDENTIFICACION

1.1 Matricula |__|_ || | L L[|

1.2 Sexo: 1. () Masculino 2. () Femenino

1.3 Edad: | I | ANOS

1.4 Estado civil: 1. () Soltero 2. () Casado 3. () Divorciado 4. () Viudo 5. () Unién libre

1.5 Domicilio actual

a. Localidad d. Teléfono: | | | | | | | | | | |

b. Municipio e. Correo electrénico:

c. Cadigo postal: | | | [ | |

Il. DATOS ACADEMICOS

2.1 ;A qué programa pertenece?

1. Licenciatura en Contaduria Publica 3. Licenciatura en Informatica Administrativa 5. Licenciatura en Comercio

. . " L, . . . Exterior
2. Licenciatura en Administracion 4. Licenciatura en Economia

2.2 De los siguientes aspectos, indique laimportancia que éstostuvieron parala eleccion del programa educativo:

LEA OPCIONES Y CIRCULE UNARESPUESTAPARA CADA Muy Important Regular Poco Nada
ASPECTO EVALUADO importante portante importante | importante
1. H prestigio de la institucion 5 4 3 2 1

2. Altademanda en el mercado laboral 5 4 3 2 1

3. H sueldo al que puede aspirar alegreso 5 4 3 2 1

4. Facilidad de ingreso al programa 5 4 3 2 1

5. H plan de estudios 5 4 3 2 1

6. Laduracionde los estudios 5 4 3 2 1

7. Por tener vocaciony habilidades personales 5 4 3 2 1
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2.3 Indique el grado de satisfaccion que tiene respecto a las expectativas que tenia del plan de estudios que curso.
1. () Muy satisfecho 2. () Satisfecho 3. () Regular 4. () Poco Satisfecho 5. () Nada satisfecho

2.4 ¢Qué tan satisfecho se siente de haber estudiado en la UMSNH?

1. () Muy satisfecho 2. () Satisfecho 3. () Regular4. () Poco Satisfecho 5. () Nada satisfecho

2.5 ¢Una vez que concluya sus estudios, optara por seguir estudiando?
1. SI = CONTINUE 2. NO = PASEA 3.1

2.6 ¢Qué le gustaria seguir estudiando?

1. () Curso de actualizacion profesional 2. () Diplomado 3. () Especialidad 4. () Maestria

Ill. TRAYECTORIA LABORAL

3.1 ¢Actualmente trabaja o ha trabajado en los Ultimos meses?
1. Sl = CONTINUE 2. NO = PASEA 3.5

3.2 De acuerdo a su experiencia, indique el grado de dificultad que enfrenta para conseguir empleo respecto a:

A asetro VA b RESPUESTAPARA - e | Dt | Regular | it O ! diicultad
1. No estar titulado 5 4 3 2 1
2. Ser egresado de la UMSNH 5 4 3 2 1
3. No dominar el inglés (o algun otro idioma) 5 4 3 2 1
4. Edad 5 4 3 2 1
5. Sexo 5 4 3 2 1
6. Estado civil 5 4 3 2 1

3.3 De acuerdo al plan de estudios que curs6, indique el grado de vinculacién que encuentra con la actividad laboral
gque desempefa:

LEA OPCIONES Y CIRCULE UNA RESPUESTA ~ Muy vinculada Regular _Poco “Nada
PARA CADA ASPECTO EVALUADO vinculada vinculada ! vinculada
1. La puestaen practica de los conocimientos 5 4 3 2 1
adquiridos en la licenciatura
2. La coordinaciony el trabajo en equipo 5 4 3 2 1
3. Capacidad para adaptarse al ambiente de 5 4 3 2 1
trabajo
4. Habilidades para la comunicacién oral y/ 5 4 3 2 1
escrita
5. Capacidad para la identificacion y solucién 5 4 3 2 1
de problemas

3.4 De acuerdo a su experiencia laboral actual y a las actividades que desarrolla, indique el grado de exigencia que

enfrenta en los siguientes aspectos:

LEA OPCIONES Y CIRCULE UNA RESPUESTA Muy Exigente Regular Poco Nada
PARA CADA ASPECTO EVALUADO exigente g exigente ! exigente
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1. Conocimiento de la disciplina 5 4 3 2 1
2. Conocimientos especializados 5 4 3 2 1
3. Conocimiento de lenguas extranjeras 5 4 3 2 1
4. Razonamiento l6gicoy analitico 5 4 3 2 1
5. Habilidades paratomar decisiones 5 4 3 2 1
6. Disposicion para la capacitacion constante 5 4 3 2 1
7. Habilidad para hacer relaciones publicas 5 4 3 2 1
8. Habilidad para saber comunicar 5 4 3 2 1
3.5 Sefiale la razbn méas importante por la cual no trabaja actualmente:
1. No estartitulado 4. Razones de salud
2. Estar estudiando aun 5. No he buscado
3. Falta de experiencialaboral 6. Otro (especifique)
IV. VALORACION SOBRE EL CONTENIDO DEL PLAN DE ESTUDIOS Y LAS HABILIDADES OBTENIDAS
4.1 De los siguientes aspectos en qué medida se encuentra satisfecho del plan de estudios que curso:
1. C_:orjocimientos ampl[o_s y espec_ial_izqdos de los 5 4 3 5 1
principales enfoques tedricos de la disciplina
2. Habilidades para la busqueda de informacion 5 4 3 2 1
3. Capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos 5 4 3 2 1
4. Capacidad para identificar y solucionar problemas 5 4 3 2 1
5. Capacidad para seleccionarinformacion paralatomade 5 4 3 2 1
decisiones

GRACIAS POR SU COLABORACION
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