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GLOSARIO

AIC
Es el criterio de Informacion de Akaike utilizado en la determinacién de la longitud de rezagos
dentro de un modelo VAR. Se calcula a partir de:

Tm T
AlIC = —7(1 + In2m) — ElnIZI — (m?p + mq + 2m)

En donde m es el numero total de ecuaciones en el modelo VAR, T es el tamafio de muestra,
p es el orden del modelo VAR sin restricciones y m es 3.1416.

Para la seleccion de la longitud de rezagos, se prefiere el valor absoluto mas alto del criterio
(Akaike, 1974).

ARIMA
Una serie de tiempo {Y;} sigue un modelo de promedios mdviles integrados autoregresivos si
la d(sima) diferencia W, = VY, sigue un proceso ARMA estacionario (Cryer y Chang, 2009).

ARMA
Modelo que asume que una serie es parcialmente autoregresiva y que parcialmente tiene
promedios moviles, quedando en general lo siguiente:

Y =01V 1+ 0Y o+ -+ 0,V p+e—01e0 4 — e — - —0Oger_q
Se dice que {Y;} es un proceso autoregresivo mixto de promedios mdviles con los 6rdenes py
q respectivamente, este modelo se abrevia ARMA (p,q) (Cryer y Chang, 2009).

Autocorrelacion

En una serie acontece cuando los valores que toma una variable en el tiempo no son
independientes entre si, sino que un valor determinado depende de los valores anteriores
(Chow, 1960).

Coeficiente de determinacion R?
Medida de bondad de ajuste en la metodologia econométrica tradicional. Se define como:

Y& ~ .

S 0= 00)2 en donde Q;; es el promedio de Q;
El coeficiente mide la proporcion de la variacion total de Q;; que puede ser explicada por el
modelo estimado. Debido a que el coeficiente R%es una proporcion, su valor se encuentra
entre 0 y 1. Un valor de 1 indica un ajuste perfecto, mientras que un valor de cero indica que
el modelo no explica variacién alguna en la variable dependiente (Cryer y Chang, 2009).

R*=1

Cointegracion (Cl)

Describe la relacion entre un par de variables econdémicas no estacionarias, que comparten
una tendencia estocastica comun. Si dos variables estan cointegradas, el modelo de regresion
que relaciona ambas variables no generara relaciones espurias. Las pruebas de raiz unitaria
se utilizan para examinar las relaciones de cointegracion entre dos series (Dwyer, Gill, y
Seetaram, 2012).
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Cuenta Satélite de Turismo (CST)

Es una herramienta estadistica para el calculo econémico del turismo, la CST puede verse
como un conjunto de 10 tablas de resumen, cada una con sus datos de base y cada una
representando un aspecto diferente de los datos econdmicos relativos al turismo: el gasto del
turismo receptor, interno y emisor , los gastos del turismo interior, las cuentas de produccion
de las industrias turisticas, el Valor Afadido Bruto (VAB) y el Producto Interno Bruto (PIB)
atribuible a la demanda turistica, el empleo, la inversion, el consumo del estado y los
indicadores no monetarios (Organizacion Mundial de Turismo, 2014).

Demanda de turismo

Para un destino cualesquiera, se define como la cantidad del producto turistico (combinacion
de bienes y servicios turisticos) que los consumidores estan dispuestos a comprar durante un
periodo determinado y bajo un conjunto de condiciones (Song et al. 2009).

Excursionista o visitante del dia

Se define como un visitante que no pernocta en un medio de alojamiento colectivo o privado
del pais visitado. Esta definicion incluye a los pasajeros de crucero, que son las personas que
llegan a un pais a bordo de un buque de crucero y que vuelven cada noche a bordo de su
buque para pernoctar, aunque este permanezca en el puerto durante varios dias. Estan
comprendidos en este grupo, por extension, los propietarios o los pasajeros de yates y los
pasajeros que participan en un programa de grupo y estan alojados en tren (Organizacion
Mundial de Turismo, 1998).

Excursionista fronterizo
Es todo excursionista internacional que ingresa al pais a través de su zona o franja
(Organizacién Mundial de Turismo, 1998).

Gasto turistico

El gasto turistico hace referencia a la suma pagada por la adquisicion de bienes y servicios de
consumo, y de objetos valiosos, para uso propio o para regalar, durante los viajes turisticos y
para los mismos (Organizacion Mundial de Turismo, 2014).

HEGY

Prueba para determinar la presencia de una o varias raices unitarias en series trimestrales o
mensuales que tiene como objetivo encontrar la correspondiente serie estacionaria (Song,
Witt, y Li, 2009).

Homicidios intencionales (por cada 100,000 habitantes)

Los homicidios intencionales son célculos de homicidios ilegales cometidos en forma
intencional como resultado de conflictos internos, violencia interpersonal, conflictos violentos
por la tierra o sus recursos, violencia entre pandillas por el territorio o el control y asesinatos y
violencia que atenta contra la integridad fisica por parte de grupos armados. El homicidio
intencional no incluye todos los asesinatos intencionales; la diferencia suele encontrarse en la
organizaciéon del asesinato. Por lo general, las personas o grupos pequefos cometen
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homicidios, mientras que el asesinato en conflictos armados suele ser cometido por grupos
organizados de varios cientos de miembros y por ende, se excluye (Banco Mundial, 2016).
Industrias turisticas

Las industrias turisticas (también conocidas como actividades turisticas) son aquellas que
generan principalmente productos caracteristicos del turismo.

Los productos caracteristicos del turismo son aquellos que cumplen uno o ambos de los
siguientes criterios:

(a) El gasto turistico en el producto deberia representar una parte importante del gasto total
turistico (condicion de la proporcion que corresponde al gasto/demanda).

(b) El gasto turistico en el producto deberian representar una parte importante de la oferta del
producto en la economia (condicidén de la proporcion que corresponde a la oferta). Este criterio
supone que la oferta de un producto caracteristico del turismo se reduciria considerablemente
si no hubiera visitantes (Organizacién Mundial de Turismo, 2014).

Organizacion Mundial de Turismo

Es un organismo internacional creado en 1975 que tiene como propdsito promover el turismo.
Formalmente vinculada a las Naciones Unidas desde 1976 al transformarse en una agencia
ejecutiva. Tiene su sede en Madrid, Espaia y cuenta con 154 estados miembros actualizados
al 23 de septiembre de 2008 (Organizacion Mundial de Turismo, 2014).

Random Walk:
“Camino aleatorio” es un proceso estocastico X;, en donde la primera diferencia es un ruido
blanco, es decir, VX, = ¢; (Cryer y Chang, 2009).

SC
Es el criterio de Informacién de Schwarz utilizado en la determinacion de la longitud de
rezagos dentro de un modelo VAR. Se calcula a partir de:

Tm T 1
SC=—— (1 +In2m) - Elanl - E(mzp +mq + 2m)InT

En donde m es el nimero total de ecuaciones en el modelo VAR, T es el tamarfo de muestra,
p es el orden del modelo VAR sin restricciones y m es 3.1416.

Para la seleccion de la longitud de rezagos, se prefiere el valor absoluto mas alto del criterio
(Schwarz, 1978).

Serie estacionaria

Una serie se define como estacionaria cuando su media, varianza y covarianza se mantienen
constantes a lo largo del tiempo. Si una serie no cumple alguna de las tres condiciones,
entonces se clasifica como no-estacionaria (Dwyer, Gill, y Seetaram, 2012).

Serie de tiempo integrada

Una serie de tiempo y, es integrada de orden d(y,~I(d)) si es necesario diferenciar (integrar)
a la serie original d veces. Por ejemplo, si z es integrada de orden uno
(zt~1(1)), entonces Az, = z; — z,_, sera una serie estacionaria (Engle, Granger, y Hallman,
1989).

Serie de tiempo integrada estacional
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La integracion estacional se presenta en una serie de tiempo con frecuencia mayor a un afo
en donde: una serie y;, que tiene una frecuencia de s periodos en un afo, sera integrada de
orden dy y d (y:.~SI(dydy)) si y, = A%[S(L)]%yt es estacionario, donde el polinomio S(L)
se define como S(L) =1+ L+ L?>+ -+ L1 y L representa el polinomio de rezagos. En
donde A;=1—1L5 lo cual equivale a A;= (1—L)(1+ L+ L*+ -+ L5 = AS(L)(Engle,
Granger, y Hallman, 1989).

Secretaria de Turismo

Es la Secretaria de Estado a la que segun Ley Organica de la Administracién Publica Federal
en su Articulo 42 le corresponde el despacho de las funciones relacionadas con el desarrollo
de la industria turistica (Secretaria de Turismo Federal, 2014).

Turismo

Es un fendmeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento de las personas a
lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos personales o
de negocios/profesionales. Estas personas se denominan visitantes (que pueden ser turistas o
excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con sus actividades, de
las cuales algunas implican un gasto turistico (Organizacion Mundial de Turismo, 2014).

Turismo emisor

El turismo emisor abarca las actividades realizadas por un visitante residente fuera del pais de
referencia, como parte de un viaje turistico emisor o de un viaje turistico interno (Organizacion
Mundial de Turismo, 2014).

Turismo interior

El turismo interior engloba el turismo interno y el turismo receptor, a saber, las actividades
realizadas por los visitantes residentes y no residentes en el pais de referencia, como parte de
sus viajes turisticos internos o internacionales (Organizacién Mundial de Turismo, 2014).

Turismo internacional

El turismo internacional incluye el turismo receptor y el turismo emisor, es decir, las
actividades realizadas por los visitantes residentes fuera del pais de referencia, como parte de
sus viajes turisticos internos o emisores, y las actividades realizadas por los visitantes no
residentes en el pais de referencia, como parte de sus viajes turisticos receptores
(Organizacién Mundial de Turismo, 2014).

Turismo interno

El turismo interno incluye las actividades realizadas por un visitante residente en el pais de
referencia, como parte de un viaje turistico interno o de un viaje turistico emisor (Organizacion
Mundial de Turismo, 2014).

Turismo nacional

El turismo nacional abarca el turismo interno y el turismo emisor, a saber, las actividades
realizadas por los visitantes residentes dentro y fuera del pais de referencia, como parte de
sus viajes turisticos internos o emisores (Organizacién Mundial de Turismo, 2014).



XX

Turismo de negocios

Es un viaje turistico que tiene lugar como parte del compromiso ocupacional de las personas,
mayormente en el tiempo de trabajo. Incorpora viajes de negocios individuales, asistir a
reuniones, cursos de entrenamiento y conferencias, visitar y organizar ferias comerciales y
exhibiciones, lanzar productos al mercado (Swarbrooke, y Horner, 2007).

Turismo receptor
Engloba las actividades realizadas por un visitante no residente en el pais de referencia, como
parte de un viaje turistico receptor (Organizacion Mundial de Turismo, 2014).

Turismo de visitantes y amigos

Este tipo de turismo implica que las personas que viajan tienen como principal motivo, el
visitar a familiares y amigos, este tipo de turismo conlleva un menor uso de servicios de
hospedaje, ya que este tipo de turistas generalmente se hospedan con familiares o amigos
(Swarbrooke, y Horner, 2007).

Turista (o visitante que pernocta)
Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista (o visitante que pernocta), si
su viaje incluye una pernoctacién (Organizacién Mundial de Turismo, 2014).

Turista internacional

Se refiere a la persona o visitante que permanece al menos una noche en un medio de
alojamiento colectivo o privado, por un periodo menor a un afio, a un pais diferente a aquél en
el que tiene su residencia, es decir, fuera de su entorno habitual, y cuyo motivo principal de
desplazamiento no es el ejercicio de una actividad que se remunere en el pais visitado
(Organizacién Mundial de Turismo, 1998).

Turista fronterizo

Es todo turista internacional que permanece al menos una noche en un medio de alojamiento
colectivo o privado localizado en la zona o franja fronteriza del pais (Organizacion Mundial de
Turismo, 1998).

Viaje

El termino viaje designa la actividad de los viajeros. Un viajero es toda persona que se
desplaza entre dos lugares geograficos distintos por cualquier motivo y duracion. El visitante
es un tipo de viajero y, por lo tanto, el turismo es un subconjunto de viaje (Organizacion
Mundial de Turismo, 2014).

Viajero
Cualquier persona que viaje entre dos 0 mas paises o entre dos o mas localidades de su pais
de residencia habitual (Organizacién Mundial de Turismo, 1998).

Viaje turistico
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El término viaje turistico designa todo desplazamiento de una persona a un lugar fuera de su
lugar de residencia habitual, desde el momento de su salida hasta su regreso. Por lo tanto, se
refiere a un viaje de ida y vuelta. Los viajes realizados por los visitantes son viajes turisticos
(Organizacién Mundial de Turismo, 2014).

Violencia

La violencia es el uso intencional de la fuerza fisica, amenazas contra uno mismo, otra
persona, un grupo o una comunidad que tiene como consecuencia 0 es muy probable que
tenga como consecuencia un traumatismo, dafios psicologicos, problemas de desarrollo o la
muerte (Organizacién Mundial de la Salud, 2002).

Visitante internacional

Se refiere a toda persona que viaja, por un periodo no superior a 12 meses, a un pais distinto
de aquel en el que tiene su residencia habitual, pero fuera de su entorno habitual, y cuyo
motivo principal de la visita no es de ejercer una actividad que se remunere en el pais visitado.
Adicionalmente, los visitantes internacionales incluyen a los turistas “visitantes que pernoctan”
y a los visitantes del dia “excursionistas” (Organizacion Mundial de Turismo, 1998).
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SIGLAS Y ABREVIATURAS
ADF: Augmented Dickey Fuller.
ARDL: Modelo Autoregresivo de Rezagos Distribuidos.
ClI: Cointegracion.
CST o TSA: Cuenta Satélite de Turismo.
ECM: Modelo de Correccion de Error.
OCDE: Organizacioén para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos.
OMT: Organizacion Mundial de Turismo.
PP: Phillips-Perron.

SECTUR: Secretaria de Turismo de México.
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RESUMEN
La rapida expansion del turismo internacional ha motivado un creciente interés en los estudios
de demanda de turismo. Las ultimas cuatro décadas han presentado grandes avances en su
analisis, particularmente en las metodologias utilizadas. Lamentablemente para el caso de
México, se han realizado pocos estudios en esta materia.

El objetivo general de la presente tesis consiste en identificar los factores econémicos y
de inseguridad que determinan la llegada de turistas procedentes de Estados Unidos que
arriban a México por via aérea. Se propuso el modelo autoregresivo de rezagos distribuidos
(ARDL), ademas de un modelo de correccion de error (ECM) que permitieron establecer
relaciones de equilibrio de corto y largo plazos, asi como una relacion de causalidad de las
variables explicativas hacia la llegada de turistas a México procedentes de Estados Unidos via
aérea desde 1996 hasta 2015, con informacion de corte mensual.

Los resultados consideran al ingreso personal disponible de Estados Unidos como la
variable explicativa mas relevante con una elasticidad de 0.62. Las variables de inseguridad
utilizadas en el modelo resultaron ser estadisticamente no significativas. Sin embargo, a lo
largo del periodo temporal analizado, se presentaron eventos relevantes a nivel mundial
(atentado terrorista en Estados Unidos, virus de la influenza AH1N1, crisis econdémica
mundial) que efectivamente afectaron la llegada de turistas a México.

Se espera que el presente documento constituya una aportacion a la literatura
académica en el sector turistico, ya que hasta este momento no se ha identificado un estudio
cuantitativo ni econométrico que indique la contribucion de factores econdémicos y de

inseguridad en la explicacion de la llegada de turistas a México.

Palabras clave: México, demanda de turismo, cointegracion, modelo de correccion de error,
modelo autoregresivo de rezagos distribuidos
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ABSTRACT
International tourism’s rapid expansion has created a growing interest in academic studies
focused on the demand for tourism. The last four decades have presented significant
improvements in its analysis, particularly in the methodologies used. Regrettably, in Mexico’s
case, there has been few studies in this particular subject.

The general objective of this thesis is to identify the economic and insecurity factors that
influence the tourists arrivals, from the United States to Mexico via air transportation. We
propose the use of the Autoregressive Distributed Lags Model (ARDL) and an Error Correction
Model (ECM) in this study. The previously mentioned models allow us to establish
relationships of equilibrium of short and long term. Additionally, we can see a causality
relationship of the explanatory variables towards the arrival of tourists from the United States
via air. These conclusions are based on monthly data from the period of 1996 to 2015.

The results consider ‘personal disposable income’ as the explanatory variable with the
most relevance, at an elasticity of 0.62. The variables of insecurity utilized in this model proved
not to be statistically significant. Nevertheless, across the temporary period analyzed, there
were several relevant international events (terrorist attack in the United States, Influenza virus
AH1N1, international economic crisis) that effectively affected the arrival of tourists in Mexico.

The expectation is that this document can contribute to the academic literature in the
tourism sector; particularly, given than we have not currently identified a quantitative study, nor
econometric study, that shows the contribution of economic and insecurity factors, in the

explanation of tourist arrivals in Mexico.

Keywords: Mexico, tourism demand, cointegration, error correction models, autoregressive

distributed lag models.
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INTRODUCCION

El turismo es uno de los sectores mas importantes y dinamicos en el mundo, tanto por su nivel
de inversion, empleos creados, potencial de bienestar, como por su contribucion a las
exportaciones netas de un pais y al desarrollo regional.

En los afos cincuenta, solamente 25 millones de turistas internacionales viajaron a
través de sus fronteras, en el afio 2015, mas de mil cien millones de turistas cruzaron a través
de sus fronteras y seis mil millones dentro de las fronteras de sus paises (Organizacion
Mundial del Turismo, 2015). Hoy, viajar es parte de nuestra cultura y forma de vida.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de Turismo (2014), cada vez mas se
incrementa el numero de paises que invierten en turismo, convirtiendo a esta industria en un
factor clave del progreso econdmico y social que se manifiesta en ingreso por exportaciones,
creacion de empleos y empresas, ademas, de desarrollo en infraestructura. Algunos datos
relevantes proporcionados por esta organizacion indican que el turismo aporta el 9% del
producto interno bruto mundial, 1 de cada 11 empleos se desarrollan en la industria turistica,
ademas, representa el 6% del total de las exportaciones mundiales, el numero de turistas que
viajé alrededor del mundo paso de 25 millones de personas en 1950 a 1,035 millones en
2012, finalmente se pronostica que en el afio 2023, 1.8 billones de turistas internacionales
viajaran anualmente en todo el mundo (Organizacién Mundial de Turismo, 2015).

Desde que el turismo internacional se ha vuelto mas importante para la economia de
los paises, tanto los sectores publicos como los privados se han interesado cada dia mas
sobre los factores determinantes de la llegada de turistas a cierto destino, ya que este
conocimiento permitira disefiar actividades de mercadotecnia mas exitosas, asi como politicas

publicas mas eficientes.
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En las ultimas cuatro décadas, se han publicado una gran cantidad de estudios que
intentan explicar los determinantes de la llegada de turistas a los paises, con un enfoque
mayormente econométrico utilizando regresiones tradicionales, en el que un numero de
factores, fundamentalmente econémicos, han sido analizados.

Como determinantes economicos de la demanda de turismo, se han utilizado el
ingreso, los precios en el pais de destino, los precios en los paises de origen de los turistas,
costos de viaje, gasto en mercadotecnia, tipo de cambio, comercio internacional, distancia de
viaje, migracion, poblacion ademas de factores estacionales. De todos estos, el ingreso y los
precios han sido los mas importantes encontrados en la literatura. Sin embargo la elasticidad
de cada uno de los determinantes varia entre cada uno de los estudios revisados, ya sea por
las diferentes mediciones, métodos, paises de origen, destinos, hacen de la estimacion de la
demanda turistica un tema al mismo tiempo complejo y fascinante.

La evidencia encontrada en los diferentes estudios revisados, sugiere que el ingreso es
considerada la variable explicativa dominante en la explicacion de la llegada de turistas, sin
embargo, la variable ingreso ha sido operacionalizada ya sea por ingreso per capita, como
producto interno bruto, como ingreso personal disponible 0 como consumo real per capita. Sin
importar su operacionalizacién, la mayoria de los estudios confirman que el ingreso tiene un
efecto positivo en la llegada de turistas a cierto destino.

El otro gran factor determinante en la explicacién de la llegada de turistas es la variable
de precios relativos que al igual que el ingreso, es operacionalizada con diferentes variables
como indices de precios al consumidor, el tipo de cambio, precios de transportacion, y
hospedaje, entre algunas otras.

Es también comun encontrar en la literatura la utilizacion de variables dummy que
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capturan la presencia de eventos unicos y relevantes que generan algun tipo de impacto en la
llegada de turistas. Asi, se han utilizado variables dummy que capturan el impacto de eventos
tales como: crisis econdmicas, grandes devaluaciones, atentados terroristas entre otros.

Debido a que en la literatura ya se han analizado los factores econdmicos que
determinan la llegada de turistas a los paises, la intencion de la presente tesis es aportar
factores explicativos que versan sobre la problematica de la inseguridad pero sin dejar de lado
los factores econdmicos que necesariamente son fundamentales en la explicacion del tema a
tratar.

Desde los afios setenta, el turismo en México, se ha convertido en una industria muy
importante para la economia del pais. Es una de las industrias que mas empleos aporta y una
de las cuatro fuentes de divisas mas relevantes para México (Clancy, 2001).

Sin embargo a pesar de que es una de las industrias con mayores beneficios para el
desarrollo econdmico mundial, esta siendo amenazada seriamente por el incremento de la
inseguridad en los destinos turisticos, mediante distintas formas como la violencia y el
terrorismo, recientemente se han presentado casos que amenazan seriamente la seguridad
turistica en destinos como Paris, Indonesia, Bélgica, Egipto entre otros.

Lamentablemente México no ha sido la excepcion, lleva casi ocho afios con varias olas
de inseguridad. Nunca en la época reciente de México, la inseguridad habia adquirido tanto
protagonismo para ser objeto de analisis como los que se vienen realizando a lo largo de la
ultima década. Es el discurso periodistico de los medios masivos de comunicacion el que
juega un papel significativo en la construccién de la percepcion de inseguridad. Las causas no
son claras y apuntan a diferentes problematicas. Desde una transicion a la democracia en el

afno 2000, que paradodjicamente potencializé a los grupos criminales, mediante el rompimiento



28

de la complicidad politica con el hampa, hasta la falta de cuerpos policiacos honestos y
eficientes. Los medios de comunicacion han mostrado en la ultima década mayores
contenidos con informacion relacionada a la violencia y la inseguridad que se vive en el pais,
bajo este escenario se plantea la reflexién sobre el impacto que tiene la inseguridad en la
llegada de turistas a México, procedentes de Estados Unidos.

La inseguridad es un término ambiguo y confuso, sirve para designar la guerra, la
delincuencia comun, las acciones de grupos criminales, sirve para nombrar multiples procesos
de orden totalmente diferente. En la actualidad, la inseguridad es un concepto que oculta,
esconde, desinforma y confunde. La Organizacion Mundial de la Salud (2002) define el
concepto de violencia como el uso intencional de la fuerza fisica, amenazas contra uno
mismo, otra persona, un grupo 0 una comunidad que tiene como consecuencia 0 es muy
probable que tenga como consecuencia un traumatismo, dafios psicolégicos, problemas de
desarrollo o la muerte.

La inseguridad en México al parecer ha adquirido una racionalidad individual o grupal.
Lo violento supone lo criminal. La violencia no se explica sélo por los actos perpetrados por
los violentos (sicopatas, enfermos mentales) es necesario ir a los procesos donde éstos
verifican sus acciones. En este sentido los procesos pueden ser histéricos, sociales, politicos,
econdmicos y culturales. La violencia que enfrenta México tiene una historia que se remonta a
dos siglos y, que al mismo tiempo, es producto de hechos concretos sucedidos en las
recientes administraciones del Gobierno Federal (Krauze, 2012). Desde hace doscientos
afnos, cuando estallé la guerra de independencia de México, hubo al menos doscientos mil
muertos, cerca del 5% de la poblacion, de igual forma, la Revolucion Mexicana que durd cerca

de una década cobro, segun Krauze (2012) no menos de un millén de muertos, cerca del 7%
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del total de la poblacién. En ambos acontecimientos historicos, la violencia fue politica y se
resolvid con el advenimiento de regimenes autoritarios. Ahora, cien afos despueés, la
inseguridad ha vuelto a desatarse mostrando cifras cercanas a los ochenta mil muertos en 8
afnos. Para Krauze (2012) la diferencia con las dos experiencias historicas previas, es que
México no puede resolver o acotar el problema del crimen organizado mediante una
centralizacién absoluta del poder en manos de un dictador o de un presidente.

De acuerdo con datos de la Unidad de Politica Migratoria de la Secretaria de
Gobernacion, el mercado de Estados Unidos es el mas importante para México con la llegada
de 6,478,968 estadounidenses por via aérea (55% del total de personas que visitaron México
por via aérea en 2013), siendo en 2011 de 5,728,166 estadounidenses, lo que representa un
incremento del 12% (Secretaria de Turismo Federal, 2014).

Como lo menciona Decrop (2006), no existe otro sector econdmico en el que el cliente
este tan involucrado en la busqueda de informacion y de opciones como en el caso del
turismo, debido fundamentalmente a que el turismo tiene elementos que lo definen como
producto (objeto) y como servicio (proceso). Estas caracteristicas convierten al turismo en un
portafolio de productos y servicios.

Los procesos de toma de decisiones de los turistas son complejos e involucran muchas
opciones que deben tomarse incluso antes de decidir el destino a visitar. Muchas opciones se
basan en hechos contextuales, con base en juicios previos que involucran decisiones de
riesgo, para el caso de México, en donde la inseguridad ha sido un tema constantemente
citado en los medios de comunicacion, la informacion es un elemento que el turista considera
y que se comprueba hasta que ha visitado el destino.

El problema social de la inseguridad ha presentado un creciente interés, en particular, a
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finales del afio 2006, cuando el Presidente de la Republica Mexicana declaré la guerra a la
delincuencia organizada (Presidencia de la Republica, 2006), la inseguridad y el crimen se
volvieron prioridades tanto del gobierno federal como de los gobiernos estatales. A pesar de la
creciente importancia del turismo, el impacto de la inseguridad, ha sido hasta hace poco
considerado por los académicos como un factor relevante en la funcion de demanda de
turismo.

En este sentido, la demanda turistica es el fundamento sobre el cual la mayoria de las
decisiones empresariales relacionadas al turismo se basan (Song, Witt, y Li, 2009). El éxito
del sector turistico en México depende en gran medida del estado de la demanda de turismo,
para lo cual, es necesario contar con estimaciones y prondésticos confiables que actualmente
México no tiene en materia turistica. Resulta fundamental entender el proceso de toma de
decisiones de los turistas, ya que posibilitara la generacién de mejores modelos que permitan
administrar la experiencia turistica en un proceso que minimice los impactos adversos y que al
mismo tiempo retenga las caracteristicas centrales de espontaneidad que valoran los turistas.

Para alcanzar los objetivos de investigacion planteados y responder las preguntas de
investigacién, se define como hipdtesis general que: los factores econdmicos (precios
relativos, ingreso personal disponible) y los factores de inseguridad (numero de noticias
publicadas en periddicos de Estados Unidos sobre la inseguridad, el crimen, la delincuencia y
el terrorismo en México, asi como el numero de defunciones por homicidios en México)
explican la llegada de turistas a México que arriban via aérea provenientes de Estados
Unidos. En la presente tesis se ha construido un modelo econométrico para conocer mejor la
llegada de turistas a México procedentes de Estados Unidos via aérea desde 1996 hasta

2015, con informacién de corte mensual.
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Se espera que el presente documento constituya una aportacion a la literatura
académica en el sector turistico, ya que hasta este momento no se ha identificado un estudio
cuantitativo ni economeétrico que indique la contribucion de la inseguridad en la explicacion de
la llegada de turistas a México. Se espera que el modelo propuesto permita a las empresas
del sector turistico, al gobierno y a la academia conocer mejor la llegada de turistas, para
mejorar las decisiones de prondstico con una mayor precision en una industria tan dinamica,
sensible y competitiva como lo es la turistica.

El presente documento se compone de ocho capitulos. En el primero de ellos se
establecen los fundamentos de la investigacién. El segundo capitulo ofrece un diagndstico de
la inseguridad en México, complementado con informacién relevante del turismo en el mundo,
en México y en Estados Unidos. En el capitulo tres se presenta el marco teérico y referencial
que sustenta la presente investigacion. Posteriormente se realiza la revisidn de literatura
empirica. En el capitulo cinco se propone y justifica el modelo econométrico dinamico. En el
siguiente capitulo se presentan las variables que conforman el modelo propuesto en el
capitulo siete. Finalmente en el ultimo capitulo se plantean las conclusiones vy

recomendaciones derivadas de la presente investigacion.
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CAPITULO 1. FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION

Este primer capitulo presenta los fundamentos de la investigacidn, en la primera parte de este
capitulo se definen las preguntas generales y especificas con base al problema de
investigacion planteado. Después, se plasman los objetivos generales y especificos. Con los
objetivos y preguntas planteados, se proponen diferentes hipdtesis, mismas que seran
probadas a lo largo del documento. Al final del capitulo se identifican los beneficios de la
presente investigacion y se definen las variables que componen la demanda de turismo y su

justificacion tedrica.

1.1 Planteamiento del problema

A finales de la década pasada, la economia mundial enfrentd una crisis econdmica sin
precedentes, lo que propicid una de las mas severas recesiones. EI Fondo Monetario
Internacional (2009), inform6 que la actividad econdomica mundial se contrajo para el cuarto
trimestre de 2008 y continué descendiendo en el primer trimestre del 2009, por lo que el
consumo, la inversidbn y las exportaciones experimentaron una fuerte caida como
consecuencia de las condiciones financieras restrictivas, asi como por la disminucion de la
demanda global de bienes y servicios. Las economias emergentes, que al inicio de la crisis
parecian aguantar mejor el impacto, sufrieron un impacto diverso en funcién de su nivel de
exportaciones e importaciones y de su dependencia con los paises desarrollados.

Durante los primeros dos trimestres del afio 2009, el deterioro de la economia mundial,
particularmente la de Estados Unidos, repercutié en una prolongada caida de la economia
mexicana. El sector turismo en México se caracterizd, como la mayoria de los sectores, por la

disminucién en su actividad, principalmente por la afectacién en el gasto de los hogares,
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potencializado por otros eventos temporales como el brote de la influenza AH1N1. Los niveles
de produccion de actividades que conllevan un alto riesgo de contagio como restaurantes,
comercios, disminuyeron considerablemente.

Adicional a este contexto econdmico poco favorable, en México, durante la ultima
década, muchos ciudadanos, turistas nacionales y extranjeros han tenido que modificar sus
actividades cotidianas, tanto individuales como colectivas para tratar de evitar ser victimas de
algun tipo de delito y hasta cierto punto se han visto restringidas en su libertad y tranquilidad.
El problema fundamental es que la victimizacion y la sensacion de riesgo tienden a modificar
el comportamiento tanto de residentes como de turistas, esta situacién genera un impacto en
la demanda de servicios turisticos para las regiones. Pese al interés creciente y a los avances
evidentes del problema de inseguridad y de acuerdo con la encuesta Nacional de Seguridad
Publica Urbana (ENSU) del INEGI (2015), para el mes de junio de 2014, el 70.2% de la
poblacién (de 18 afios y mas) que reside en las capitales de los estados o ciudades
seleccionadas de 100,000 habitantes y mas, considerd que: en términos de delincuencia, vivir
en su ciudad es inseguro. En diciembre de 2013, este porcentaje era del 68%, no obstante,
entre la poblacion objeto de estudio sigue manteniéndose una relacion de 7 personas con
sensacion de inseguridad por cada 10.

En este contexto, se han realizado pocos estudios empiricos de los determinantes de la
percepcion de la inseguridad, mas aun, actualmente no se ha identificado un modelo robusto
de estimacion de la demanda de turismo en México, no se conocen los impactos ni las
contribuciones de las variables que determinan la llegada de turistas a México, ni tampoco se
conoce la contribucién o impacto de la inseguridad en la llegada de turistas.

El impacto de la inseguridad dentro de la estructura de costos de las empresas varia a
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nivel estatal y también tiene un impacto diferenciado en los sectores productivos del pais. Los
problemas de inseguridad tienen un impacto real en la rentabilidad y, por lo tanto, en la
competitividad de diversos sectores estratégicos de nuestro pais. De acuerdo con la Encuesta
Nacional de Victimizacion de Empresas (ENVE), publicada por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), el costo promedio anual del delito para las empresas es de
$55,738. Adicionalmente, las empresas destinan en promedio cerca de $30,450 pesos como
medida de proteccidon ante la delincuencia y el crimen. Estas pérdidas se traducen en una
disminucién de las utilidades del sector privado y representan gastos improductivos que, en el
largo plazo, podrian significar una erogacion incosteable para algunas empresas.

En particular de 2006 a 2009, el periodismo en México refiere luchas entre carteles,
desastres naturales, incertidumbre politica, ajustes de cuentas, decapitaciones, secuestros,
disminucién de ingresos por turismo y en el numero de turistas (Elizondo 2007). La
Confederacion Nacional Turistica atribuyo las fuertes pérdidas del Sector Turistico a: la crisis

econdmica, influenza, guerra contra el narcotrafico y el excesivo uso de la fuerza publica.

1.2 Preguntas de Investigacion

1.2.1 Pregunta general

La presente investigacion plantea como pregunta general: ;cuales son los factores
economicos y de inseguridad que determinan la llegada de turistas procedentes de Estados

Unidos que visitan México por via aérea?

1.2.2 Preguntas especificas

Adicionalmente se establecen como preguntas especificas las siguientes:

1. ¢De qué manera contribuyen los precios relativos en la llegada de turistas via aérea a
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Meéxico, provenientes de Estados Unidos?

2. ¢Qué contribucion tuvo el ingreso personal disponible en Estados Unidos sobre la
cantidad de turistas que llegan a México via aérea, provenientes de ese pais?

3. ¢De qué forma contribuyé el numero de noticias de inseguridad, crimen, delincuencia y
terrorismo en México y que fueron publicadas en periédicos de Estados Unidos sobre la
llegada de turistas via aérea a México, provenientes de Estados Unidos?

4. ;Coémo contribuyé el numero de defunciones por homicidios en México sobre la

cantidad de turistas que arriban via aérea a México, provenientes de Estados Unidos?

1.3 Objetivo de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Para intentar dar respuesta a las preguntas de investigacion que permitan aportar a la
literatura sobre el turismo, se establece como objetivo general, el identificar los factores
economicos y de inseguridad que determinan la llegada de turistas procedentes de

Estados Unidos que arriban a México por via aérea.

1.3.2 Objetivos especificos

Adicionalmente para apoyar al objetivo general de la presente investigacion, se establecen
como objetivos especificos los siguientes:
1. Determinar la contribucion de los precios relativos en la cantidad de turistas que
llegan via aérea a México, provenientes de Estados Unidos.
2. Analizar la contribucién del ingreso personal disponible en Estados Unidos sobre la

cantidad de turistas que arriban a México via aérea, provenientes de ese pais.
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3. Estudiar el impacto del numero de nofticias de inseguridad, crimen, delincuencia y
terrorismo en México y que fueron publicadas en periédicos de Estados Unidos
sobre la cantidad de turistas que llegan via aérea a Meéxico, provenientes de
Estados Unidos.

4. Determinar la relacion entre el numero de defunciones por homicidios en México
sobre la llegada de turistas que arriban via aérea a Meéxico, provenientes de

Estados Unidos.

1.4 Justificacion

Muchas de las industrias necesitan reducir los riesgos en la toma de decisiones, reducir la
probabilidad de que una decision falle en lograr los objetivos deseados. Sin embargo, esta
necesidad es todavia mas latente en la industria turistica por las siguientes razones. La
satisfaccion del cliente depende de los servicios complementarios. La demanda de turismo de
ocio es muy sensible a los desastres naturales y humanos. La oferta de turismo requiere
inversiones de equipo e infraestructura de largo plazo, todas estas razones permiten justificar
el estudio de la demanda de turismo

Dentro del contexto de continua expansién de la industria turistica, existen diversas
razones por las que la industria necesita conocer los determinantes de su demanda con
mayor precision que otros sectores. De acuerdo con Frechtling (1996) algunas de ellas son: a)
la imposibilidad de almacenar el producto, ya que los cuartos de alojamiento o los asientos de
avion no vendidos no pueden reservarse para posteriores periodos, es decir, se pierden para
siempre; b) la inseparabilidad de los procesos de produccion y consumo, que requiere de una

perfecta planificacion por parte de los empresarios a fin de disponer de todos los insumos
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necesarios para satisfacer la demanda en un momento determinado; y c) la necesidad de
planificar y realizar inversiones a largo plazo. Es debido a ellas que durante los ultimos afios,
buena parte de la literatura turistica se ha enfocado en el analisis de los determinantes de la
demanda y de su eventual prondstico (Rosselld, Aguild, y Riera 2005).

El prondstico es fundamentalmente un proceso de organizacion de informacion acerca
de un fendmeno pasado para poder predecir el futuro. Es posible organizar la informacién
acerca de un fenomeno pasado, una forma es utilizar datos objetivos y cuantitativos con
reglas matematicas. Otra, es analizar las opiniones de expertos acerca de un fendmeno ya
sea pasado o futuro.

Para una eficiente planeacion es necesario contar con prondsticos de corto plazo ya
sean de un mes o un trimestre, en particular, son fundamentales para sectores como el de las
aerolineas, empresas de transporte y la industria hotelera. Para objetivos de inversion, el
gobierno y los sectores privados requieren pronodsticos anuales (Kulendran y Shan, 2002).

El prondstico y modelacion de la demanda turistica puede ser de gran ayuda a los
administradores y directores de mercadotecnia para la reduccién del riesgo en la toma de
decisiones sobre cuestiones futuras. Por ejemplo, los directores de mercadotecnia usan
prondsticos de demanda para: establecer objetivos de mercadotecnia, ya sean estratégicos o
para el plan anual de mercadotecnia, explorar mercados potenciales, simular el impacto de
eventos futuros sobre la demanda, incluyendo programas de mercadotecnia alternativos.

Los administradores del sector turistico usan los prondsticos de la demanda para:
determinar requerimientos operacionales como recursos humanos, proveedores y capacidad,
estudiar la factibilidad de proyectos como la viabilidad financiara de construir un nuevo hotel, o

expandir un restaurant en un nuevo parque tematico.
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Adicionalmente, los planeadores y otras agencias publicas usan la demanda turistica
para: a) predecir las consecuencias econdmicas, sociales, ambientales y culturales de los
visitantes; b) determinar el impacto potencial de las politicas regulatorias de precios; c)
estimar ingresos publicos por concepto de turismo en el presupuesto de gobierno; y d)
asegurar la adecuada capacidad e infraestructura, incluyendo aeropuertos, puentes,
carreteras, energia y agua (Brida, Risso y Sanchez, 2008).

A nivel mundial, de acuerdo con el World Travel and Tourist Council (2016), la
contribucion directa de la industria de viajes y turismo en el producto interno bruto fue de
$2,230 billones de dolares reales en el afio 2015. Si a esta cantidad se le agrega la inversion
en capital, el gasto colectivo de los gobiernos, los bienes importados y los beneficios
inducidos, se tiene que la industria de viajes y turismo contribuy6é en 2015 con $7,170 billones
de ddlares reales. Con relacion al empleo, se tiene que la industria de viajes y turismo aporta
directamente 107.833 millones de empleos a nivel mundial (ver tabla 1).

En este mismo sentido, la contribucién de la industria de viajes y turismo al producto
interno bruto (PIB) y al empleo en las diferentes subregiones del continente americano se
observa en la tabla 1. (Es importante mencionar que todavia no esta disponible la informacién
desagregada por region para el ario 2015, siendo la del afio 2013, la mas reciente publicada).

Para la region del continente Americano, compuesta por las regiones del Caribe,
América Latina y Norteamérica, la industria de viajes y turismo contribuye en forma directa al
PIB en $700 billones de dodlares, esta cifra corresponde al 3.0% del total de la economia de la
regién. La contribucion total para el continente Americano es de $2,100 billones de dodlares, lo

que representa el 8.7% del PIB total de la region.
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En cuanto a la contribucion de la industria en el empleo, en el tabla 1 se observa que,

la industria de viajes y turismo tiene una contribucion total en el continente Americano, de 41

millones de empleos, de los cuales, 2.559 millones estan en el Caribe, 15.790 en América

Latina y 22.651 millones en América del Norte. Es importante mencionar que para el caso del

Caribe, la industria de viajes y turismo aporta el 12.4% del total de los empleos, para América

Latina, el 7.8% de los empleos totales de la economia y finalmente para América del Norte

aporta el 10.7% del total de empleos.

subregién en 2013

Tabla 1
Indicadores de contribucién al PIB, empleo, exportaciones de los visitantes, inversion
de capital de la industria de viajes y turismo a nivel mundial 2015 y por regiéon y

MUNDO Region Sub Regioén Sub Regioén Sub Region
América Caribe Ameérica Latina Norteamérica
Billones de Bllltc;ges Billones de Billones de Billones de
, , % dolares, % dolares, % dolares, %
dolares a dolares, . : .
; . del precios del precios del precios del
precios precios
total | constantes total constantes  total | constantes  total
reales 2015 | constantes
2013 2013 2013
2013

Contribucion directa al PIB $ 2,230 $ 70000 3.0 $ 19.10 45 $ 14410 3.2 $ 536.80 29
Contribucion total al PIB $ 7,170 $2,100.00 87 $ 6150 14.0 $ 42440 8.6 $1614.10 85
Exportaciones de los $1309 | $ 255 6.1 $ 2690 155 $ 3860 44| $ 18950 6.1
visitantes
Inversion de capital $775 $ 251 6.2 $§ 780 118 $ 5170 56 $ 19150 6.2
Contribucién directa al 107,833 | 1600000 36 68300 38| 595000 28| 936700 44
empleo (miles de empleos)
Contribucion total al 283578 | 4100000 94| 255900 124 | 1579000 7.8 | 2265100 107
empleo (miles de empleos)
Ranking mundial,
importancia relativa de la
contribucién total al PIB 12 4 1

(lugar sobre 12 sub-
regiones posibles, 1 es
mejor)

Fuente: elaboracion propia con base en datos del World Travel and Tourism Council para los afios 2014 y 2016.
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Revisando las 12 subregiones que analiza el World Travel and Tourism Council (2014),
se identifica que la subregiéon de Norteamérica ocupa el primer lugar en importancia relativa
de la contribucion total al PIB de la industria de viajes y turismo, por el contrario, el Caribe
ocupa el lugar doce de doce en el mismo rubro.

Segun datos de la Organizacion Mundial de Turismo (2014), el continente Americano
tuvo un crecimiento del 3.5% en la llegada de turistas internacionales con respecto al afo

2012 y se tiene pronosticado un crecimiento de entre 3% y 4% para el afio 2015.

En la tabla 2 se muestra informacion sobre la llegada de turistas internacionales al
continente Americano y a cada una de las subregiones que lo componen de acuerdo a la
Organizacion Mundial de Turismo (2015). Se observa que en América, en el ano 2000,
llegaron 128.189 millones de turistas internacionales, ya en 2014 llegaron 180.9 millones de
turistas lo que representa un crecimiento de 41.11%. La subregion que mas crecio en llegadas
de turistas internacionales del afio 2000 al 2013 fue América Central con el 109.38%, América
del Sur crecio 79.6%, el Caribe 23.52% y Norteamérica fue la subregion que presentd6 menor

crecimiento con 20.75%.

Tabla 2
Llegada de turistas internacionales por region y subregion (millones de personas)
Porcentaje Cambio
2000 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2014 J porcentual
2014 vs 2013

Mundo 674 809 949 997 1,038 1,087 1,133 100.0%
Continente

128.189 133.317 150.675 155.7  162.5  168.1 180.9 16.0% 8.0%
Americano
Norteamérica 91.505  89.891 99.183 102.2 1064 1105  120.4 10.6% 9.2%
Caribe 17.082  18.803  20.024 19.9 20.6 21.1 224 2.0% 6.0%
América Central 4.346 6.301 7.907 8.3 8.9 9.1 9.6 0.8% 5.6%
Américadel Sur 15256  18.322  23.561 25.2 26.7 27.4 28.6 2.5% 5.5%

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la Organizacion Mundial de Turismo (2015)
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La importancia del turismo en México, se ve plasmada, en el Plan Nacional de Desarrollo

2013-2018, el cual define la vision del turismo para México: “Convertir a México en una

potencia turistica en donde se posicione a México como un destino turistico de clase mundial,

atractivo, confiable, competitivo y sustentable, que genere crecimiento con igualdad de

oportunidades y una fuente de bienestar social” (Secretaria de Turismo Federal, 2014, pp.11).

Asi mismo, de acuerdo con la Secretaria de Turismo Federal (2014), se definieron las

siguientes cuatro estrategias dentro de la Politica Nacional Turistica.

1. Impulsar el ordenamiento y la transformacién del sector turistico.

2. Impulsar la innovacion de la oferta y elevar la competitividad del sector turistico.

3. Fomentar un mayor flujo de inversiones y financiamiento en el sector turismo y la
promocion eficaz de los destinos turisticos.

4. Impulsar la sustentabilidad y que los ingresos generados por el turismo sean fuente de
bienestar social.

La importancia del presente estudio se ve reflejada en la relevancia del turismo en
México, el 28 de febrero de 2011, el Presidente de México, Felipe Calderén Hinojosa, se
convirti6 en el primer jefe de estado en formar parte de la campafia conjunta entre la
Organizacion Mundial de Turismo (OMT) y el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC)
que tiene como objetivo resaltar y dar a conocer la importancia de la industria de viajes y
turismo en el crecimiento y desarrollo econdmico mundial. Adicionalmente se presenté y firmo
la Agenda Nacional por el Turismo en la que diferentes sectores de la iniciativa privada y
funcionarios publicos de todos los niveles se comprometieron a realizar acciones
encaminadas a lograr que México se convierta en potencia mundial de turismo.

El miércoles 26 de enero de 2011, en el Diario Oficial de la Federacién (2011), en su
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articulo primero, el Presidente de México Felipe Calderdn declard el aino 2011 como el “Aio
del Turismo en México”, en el que se instruye a las dependencias de la Administraciéon Publica
Federal para que durante el ano 2011, al inicio de la comunicaciones oficiales se inserte la
leyenda: “2011, Ano del Turismo en México”, asi mismo, se instruyé a la Secretaria de
Turismo Federal para que lleven a cabo las acciones necesarias para promover e impulsar a
nivel nacional e internacional el turismo en México y posicionar al pais como una potencia
turistica a nivel mundial.

La sensacién de inseguridad es importante porque impacta considerablemente en el
nivel de bienestar de los individuos en general y en los turistas en particular, sean victimas o
no del delito. La inseguridad impacta en las rutinas o habitos de los residentes en los destinos
turisticos y sobre todo desincentiva las actividades de los turistas, llegando incluso a impedir
la visita a destinos turisticos. De acuerdo con Smith (2007) un problema que se ha identificado
es que los analistas politicos y los economistas han fallado en integrar el turismo dentro de la
nacion y dentro de las politicas y estrategias. Es mas, el desarrollo turistico comunmente ha
sido afectado por politicas y prioridades (Ministros y Secretarios de asuntos exteriores,
comercio, inmigracion, trabajo, agricultura, comercio) que son implementadas sin considerar el
impacto en el turismo (Smith, 2007). Una precondicidon para asegurar mayor reconocimiento
del turismo en la formacion de politicas nacionales es mediante el desarrollo de estadisticas
creibles del turismo.

En este sentido, la expansion del turismo internacional ha motivado un creciente interés
en los estudios de estimacion de demanda turistica. Los primeros trabajos se ubican en 1960,
siendo el trabajo pionero el de Guthrie (1961). En las ultimas cuatro décadas se han

observado grandes avances en el andlisis de la demanda turistica, en términos de la
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diversidad de los intereses de investigacion, la profundizacion en los fundamentos teoricos y

particularmente en los avances de la metodologia utilizada en la investigacion.

1.5 Hipétesis de la investigacion

1.5.1 Hipétesis general

Para alcanzar los objetivos de investigacion planteados y responder las preguntas de
investigacion, se define como hipotesis general que: los factores econémicos (precios
relativos, ingreso personal disponible) y los factores de inseguridad (numero de noticias
publicadas en periddicos de Estados Unidos sobre la inseguridad, el crimen, la delincuencia y
el terrorismo en México, asi como el numero de defunciones por homicidios en México)
explican la llegada de turistas a México que arriban via aérea provenientes de Estados

Unidos.

1.5.2 Hipotesis especificas

Asi mismo, se establecen como hipoétesis especificas para las preguntas de investigacion

planteadas, las siguientes:

H1: Existe una relacion negativa entre los precios relativos y la llegada de turistas que arriban
via aérea a México, provenientes de Estados Unidos.

H2: Existe una relacion positiva entre el ingreso disponible en Estados Unidos y la llegada de
turistas que arriban via aérea a México, provenientes de Estados Unidos.

H3: Existe una relacion negativa entre el numero de noticias de inseguridad, crimen, y

delincuencia en México que fueron publicadas en medios internacionales y la llegada de
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turistas que arriban via aérea a México, provenientes de Estados Unidos.
H4: Existe una relacion negativa entre el nimero de defunciones por homicidios en México y
la llegada de turistas que arriban via aérea a México, provenientes de Estados Unidos.

A manera de resumen, la figura 1 muestra el modelo de investigacion y las relaciones
definidas en cada una de las hipotesis particulares que permitiran lograr los objetivos
planteados, en este sentido para conocer las causas, percepciones e impactos de la
inseguridad se utilizara una metodologia cuantitativa, en particular se propone un modelo

econométrico dinamico.

Figura 1
Esquema de factores que explican la llegada de turistas a México

Precios relativos. H1 (-) — Llegada de
turistas que

Ingreso disponible en Estados — EECCEERD (L
Unidos. H2 (+) provenientes de

Estados Unidos

Noticias sobre inseguridad, crimen,
delincuencia y terrorismo en
México, publicadas en Estados

Teoria de la Inciviidad =23

Unidos. H3 (-)
FACTORES Teoriade la > Numero de defunciones por
DE Victimizacion homicidios en México. H4 (-)
INSEGURIDAD

Fuente: elaboracion propia.

1.6 Beneficios de la investigacion

De acuerdo con la Organizacién Mundial de Turismo (2014), durante el afio 2010, el turismo

mundial se recuperé mas rapido de lo esperado del shock sufrido en 2008 y 2009 que se
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debidé a una crisis financiera global y a una recesion economica. Las llegadas de turistas
internacionales se incrementaron cerca del 7% hasta llegar a 935 millones de turistas a nivel
mundial, posteriormente se presentd una disminucion excepcional de 4% en 2009. Sin
embargo, la recuperacion se presento en diferentes tasas de crecimiento y principalmente en
economias emergentes.

De acuerdo a la Organizacion Mundial de Turismo (2015), las llegadas de turistas
internacionales a la regiéon de Norteamérica (Estados Unidos, México y Canada) alcanzaron
un nivel maximo histérico en 2014, creciendo a una tasa de 9.2% hasta alcanzar los 120
millones de turistas, cerca de 23 millones de turistas mas que el afio de la crisis de 2009. El
crecimiento del turismo fue mas acelerado en el continente Americano, que en el continente
Europeo e igual de rapido que en Medio Oriente y que en Asia-Pacifico. Sin embargo, el
turismo en la region de América disminuy6 en 2009 como resultado de la recesion economica
en Norteamérica y de la crisis sanitaria derivada de la epidemia de la influenza AH1N. La
recuperacion empezdé en el ultimo trimestre de 2009 y continu6 hasta 2010.

La importancia del turismo en la economia mexicana es incuestionable. Sus beneficios
no solo se reflejan en el empleo que genera sino en el desarrollo regional que fomenta (Brida,
Sanchez, y Risso, 2008). En la ultima década se ha intentado aclarar el rol del turismo en el
desarrollo econdmico y su rol en el incremento de la competitividad, ademas, se han tratado
de definir y aclarar cuestiones relativas a la sostenibilidad del turismo y a la forma en que la
creacion y utilizacién de indicadores pueden favorecer la adopcién de decisiones y mejores
politicas publicas. De acuerdo con Rodriguez (2009), estudios recientes aportan evidencia de
que el sector de servicios juega un papel importante en el uso y generacion de innovaciones,

pero que a diferencia de otros sectores de la economia, es ademas un generador de
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innovaciones no tecnolodgicas. La elaboracion y utilizacion de los indicadores se considera un

elemento indispensable en la planificacidn y gestion general de los destinos, es ademas, un

elemento fundamental de las actividades de promocion de un desarrollo sostenible del sector

turistico. No es posible elevar la competitividad de los paises de América, sin tomar en cuenta

indicadores relevantes, comparables y puntuales.

Para la Organizacién Mundial de Turismo (2005) algunas ventajas de contar con buenos

indicadores son las siguientes:

1.

2.

Mejora la adopcién de decisiones, disminuye los riesgos y los costos.

Favorecen la deteccion de los problemas emergentes y aumenta la posibilidad de
prevencion.

Permite la identificacidon de las repercusiones y la posibilidad de adoptar medidas
correctivas en caso de ser necesario.

Favorece la evaluacion de los resultados en la aplicacidon de planes y la realizacién de
actividades de gestion, asi mismo, favorece la evaluacion de los progresos realizados
en el camino hacia un desarrollo sostenible del turismo.

Permite la reduccion del riesgo de la comisidén de errores en la planificacién asi como la
determinacién de los limites y las oportunidades.

Una vigilancia constante puede permitir una mejora continua y la incorporacién de

soluciones a la gestion.

Existen indicadores en funcién de los niveles de planificacion y la gestion del turismo. Asi,

pueden ser segun la Organizacion Mundial de Turismo (2005) indicadores a nivel nacional,

nivel regional, destinos especificos, sitios clave de uso turistico dentro de los destinos,

empresas turisticas y establecimientos turisticos individuales.
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1.7 Ildentificacion de variables

En la siguiente seccion se describen las variables que normalmente se utilizan en la literatura
para explicar la demanda de turismo. El final de la seccion se describen brevemente las

variables efectivamente utilizadas en la estimacién del modelo.

1.7.1 Determinantes de la demanda de turismo

El analisis y la cuantificacién de los determinantes de la demanda de turismo son temas
centrales en el analisis de la demanda de turismo. Las variables que generalmente se han
aceptado como principales determinantes del turismo internacional son el ingreso, los precios
relativos de productos turisticos, los precios sustitutos de bienes y servicios turisticos, costos
de transportacion, la poblacion en el mercado de origen, el tipo de cambio nominal, costos de
mercadotecnia y publicidad ademas de eventos unicos tanto positivos como negativos
(olimpiadas, desastres naturales, crisis economicas). La elasticidad de cada variable
explicativa cuantifica la sensibilidad de la cantidad de demanda de turismo ante una respuesta
a un cambio en esa variable. Sin embargo, las variables mencionadas tienen diferentes
impactos en funcién del tipo de turismo del que se trate, en este sentido Turner y Witt (2001)
sugieren que el comercio internacional (en términos de volumen) es un determinante
fundamental en la demanda de turismo de negocios, el volumen de ventas al menudeo es un
determinante importante en la demanda de turismo de ocio, mientras que el turismo de
familiares y amigos es determinado fundamentalmente por el producto interno bruto del pais
de origen. La teoria econdmica sugiere que el ingreso y los precios son factores que
desempenan un rol central en la determinacion de la demanda internacional de turismo. Los

precios y el ingreso también se han utilizado en su forma rezagada, o mismo que la variable
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dependiente para reflejar las rigideces de la oferta, habitos y difusion de la informacién de
boca en boca en lo que se refiere al destino y la calidad del servicio que ofrece.

Debido a que el turismo internacional generalmente es considerado como un servicio
de lujo, no es de sorprender que el estudio de estas variables haya dominado las
investigaciones previas, de hecho, se ha encontrado que tan solo los factores econdémicos
representan un alto porcentaje de la variacion en la llegada de turistas y en su gasto (Crouch,
1994). La teoria también sugiere que factores no economicos como inestabilidad politica,
terrorismo, tipo de cambio, desastres naturales entre otros, también determinan la demanda
de turismo. Para Croes y Venegas (2005) la principal diferencia entre los factores econdémicos
y no econémicos, es que los primeros afectan la demanda total de turismo para el pais de
origen, mientras que los segundos influyen en la seleccion de un destino en particular. Como
ya se ha mencionado, la determinacion de la demanda de turismo es una tarea
fundamentalmente empirica, sin embargo, existen varias dificultades en la medicion del grado
de respuesta de los consumidores ante cambios en precios e ingreso. La principal dificultad
consiste en la aproximacion de la formulacion tedrica de la relacion funcional, es decir,
adaptar los datos reales observados en una relacién funcional correcta.

El término demanda de turismo para un destino cualquiera se define como la cantidad
del producto turistico (combinacion de bienes y servicios turisticos) que los consumidores
estdn dispuestos a comprar durante un periodo determinado y bajo un conjunto de
condiciones (ver a Song et al. 2009). El periodo puede ser de un mes, un cuatrimestre o un
afno. Los estudios revisados de la demanda de turismo examinan el numero total de viajes
realizados por los turistas. La funcion de demanda del producto turistico en el destino i por los

residentes de origen j generalmente esta dada por:
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Qi; = f(P,Y;N;;H;e;;) (D
En donde @;; representa la cantidad de producto turistico demandada (llegada de
turistas) en el destino i por los turistas del pais j; P; es el precio del turismo para el destino i;

Y;, es el nivel de ingreso en el pais de origen j; N;;, representa las noticias de inseguridad del

ijs
pais de destino i publicadas en el pais de origen j; H;, representa el numero de homicidios
realizados en el pais de destino i; finalmente e;; es el término que captura todos los otros

factores que pudieran influir en la cantidad de producto turistico demandado en el destino i

por los residentes del pais de origen j.
1.7.2 La variable dependiente

En la literatura académica, la cantidad de producto turistico generalmente es medida en
términos del numero de turistas que visitan desde un pais de origen hacia un pais de destino,
o en términos del gasto turistico realizado por los visitantes del pais de origen en el destino
visitado (Crouch, 1996). Otra variable utilizada es el numero de turistas noche realizadas por
los residentes del pais de origen dentro del territorio del pais visitado. La variable dependiente
que se define en la presente investigacion, es la llegada de turistas que arriban via aérea a
Mexico, provenientes de Estados Unidos. Las razones por las que se decidié establecer esta
variable como dependiente son: a) la disponibilidad de la informaciéon en formato mensual
desde 1996; b) permite cuantificar tanto turistas de ocio como de negocios y c) permite
asegurar que se trata de turistas ya que es muy probable que una persona que viaje en avién
desde Estados Unidos a México, deba pernoctar en el pais. Los datos de demanda de turismo
internacional son recolectados de varias formas. Generalmente los turistas son cuantificados

en las fronteras, o en los establecimientos de hospedaje. Para el caso de México, la llegada
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de turistas internacionales se realiza mediante la aplicacion de un cuestionario de llegada que
aplica el Instituto Nacional de Migracion y los resultados son reportados por el Banco de
México (BANXICO). El gasto turistico internacional se cuantifica por el banco que realiza
transacciones de compra y venta de divisas, para el caso de México, este indicador es

reportado por BANXICO.

1.7.3 Variables explicativas

En la literatura empirica se pueden encontrar diferentes factores que impactan en la demanda
de turismo, los siguientes son los que aparecen con mayor frecuencia en los estudios de
modelacién de la demanda turistica y que se han utilizado como variables explicativas en

otras investigaciones.

1.7.3.1 Poblacion

El nivel de poblacion de paises de origen hacia paises destino se considera una variable
explicativa ya que si aumenta la poblacion de Estados Unidos, cefteris paribus, se espera que
aumente la llegada de turistas a México procedente de ese pais. La poblacion en el pais de
origen es otro factor que puede influir en la demanda de turismo. De acuerdo con Seetaram y
Dwyer (2009) las tendencias en los patrones de inmigracion también afectan la demanda
internacional de turismo, es un factor que puede ser muy relevante para la llegada de turistas
a México, provenientes de Estados Unidos, debido a las grandes cantidades de emigrantes de
México hacia el vecino pais del norte y que ciertas temporadas, particularmente en fin de afio
regresan a visitar a familiares en México. Para Feng y Page (2000), si la inmigracion cambia la
poblacién de un pais de origen (Estados Unidos), ocasionara un aumento en el flujo de

turistas a un destino (México), en afos subsecuentes por motivo de visitar a familiares y
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amigos. Sin embargo, esta variable suele ser ignorada en los estudios de estimacion de
demanda debido a que la presencia de esta variable puede causar problemas de
multicolinealidad, ya que la poblacion tiende a estar altamente correlacionada con el ingreso
(Song, Witt, y Li, 2009) por lo que no ha sido incluida en los estudios analizados, solo para
calcular el ingreso per capita como variable del modelo de demanda.

Otra razén por la que no se considera la poblacion de acuerdo con Witt y Witt (1995) es
que la poblacion permanece relativamente estable y no tiende a cambiar demasiado en el
corto y mediano plazos, por lo que la inclusion de esta variable normalmente no agrega poder

explicativo al modelo de demanda.

1.7.3.2 Ingreso

La variable ingreso resulta ser clave para la estimaciéon de la demanda turistica, generalmente
se refiere al ingreso per capita en el pais de origen o0 a el consumo privado per capita cuando
se trata de estimar la llegada de turistas por motivos de ocio. Cuando se trata de estimar la
llegada de turistas por motivo de negocios se prefiere utilizar una variable mas agregada
como el PIB o la razén de importaciones/exportaciones entre el pais de origen y el pais de
destino.

El ingreso se considera la variable explicativa mas significativa en el analisis de la
demanda de turismo. Los estudios analizados utilizan tanto el ingreso real como el nominal, el
producto interno bruto per capita, todas como variables de ingreso, (ver a Greenidge, 2001).
Otros estudios utilizan el ingreso real disponible menos el gasto en comida, hospedaje,
combustible como variable proxy del ingreso del turista (Edwards, 1987). Otras medidas
utilizadas aunque menos comunes son el consumo real per capita utilizada por Dritsakis

(2004), el presupuesto de viaje propuesto por Smeral y Witt (1996), y el indice de produccion
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industrial usado por Gonzalez y Moral (1995). Los estudios empiricos analizados confirman
que el ingreso tiene un efecto positivo en la demanda de turismo, ademas de que se le
considera un producto de lujo. De acuerdo con Crouch, Schultz y Valerio (1992) la medicion
del ingreso total puede resultar en una elasticidad ingreso estimada diferente que si se mide
en términos de per capita. Cuando se trata de turismo de ocio o de familiares o amigos, la
forma mas apropiada para representar la variable ingreso es el consumo privado o el ingreso
personal disponible, mientras que el ingreso general es mas apropiado para el turismo de
negocios. Como es de esperarse la elasticidad ingreso difiere considerablemente
dependiendo del pais origen y destino de los que se trate. Por ejemplo, en la investigacion de
Croes y Vanegas (2005), la elasticidad de la demanda de turistas de Estados Unidos que
visitan Aruba fue de 1.43 mientras que para los turistas de Holanda fue de 2.52.

De acuerdo con Croes y Venegas (2005) cuando el ingreso de un pais se incrementa,
una mayor cantidad de residentes en ese pais, pueden costear visitar otros paises y por lo
tanto la llegada de turistas es una funcién positiva del ingreso. Dentro de las variables
utilizadas para aproximar el ingreso, se encuentra el ingreso nacional per capita, el ingreso
permanente, el producto nacional bruto y el ingreso personal total (para mas detalles, ver a
Athanasopoulos y Hyndman, 2008). En este mismo sentido, los trabajos de Croes y Venegas
(200%5), Davidson, Hendry, Saba y Yeo (1978) y Jackman y Greenidge (2010) encontraron que
la variable ingreso es altamente elastica, lo que indica que la llegada de turistas se incrementa
en una mayor tasa que el ingreso.

1.7.3.3 Precio propio del destino turistico

La variable precio es fundamental para una correcta estimacién de la demanda, sin embargo,

resulta dificil de obtener. En el caso de la industria turistica, existen dos elementos del precio,
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el primero es el costo de viajar al destino y el segundo componente es el costo en el que
incurren los turistas al tener que vivir por tiempo limitado en el pais de destino. De acuerdo
con Song et al. (2009) se omiten los elementos del precio antes descritos ya que presentan
problemas de multicolinealidad y falta de disponibilidad, de facto, algunos autores estiman los
costos de transportacion usando tarifas aéreas representativas entre los paises de origen y
destino e incluso costos del petrdleo. Una variable proxy para el precio en un destino turistico
es el indice de precios al consumidor, sin embargo, el problema con este indicador es que no
necesariamente representa el costo de vivir temporalmente para un turista sobre todo si el
pais destino es pobre en comparacion con el pais de origen (Kliman, 1981). La teoria sugiere
que los turistas potenciales basan sus decisiones de costo del pais destino en términos de su
moneda local, en este sentido, se recomienda ajustar el indice de precios al consumidor con
el tipo de cambio prevaleciente en ambos paises.

La teoria sugiere que la demanda internacional de turismo es una funcion inversa de
precios relativos, por ejemplo, entre mas bajo sea el costo de vida en el destino con relacion al
pais de origen, mayor sera de la demanda de turismo y viceversa. El indice de precios al
consumidor del pais destino dividido entre el indice de precios al consumidor del pais de
origen es la variable proxy de precio mas utilizada en los estudios empiricos revisados. La
disponibilidad de datos limita la eleccién final de las variables, en el caso de los precios, es
mediante la utilizacion del tipo de cambio real entre el origen y el destino, tal y como aparece
en la siguiente expresion.

IPC;, 1

RP,, = — X
' IPC;  EX;;

(2)
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En donde RP;; representa los precios relativos para el destino i e j; IPC; es el indice de
precios al consumo en pais de origen, IPC; es el indice de precios al consumo en el pais de
destino y EX;; representa el tipo de cambio nominal entre las monedas de origen y destino.

Sin embargo, existe la posibilidad de que el indice de precios no refleje los precios de
los bienes y servicios que los turistas compran realmente, ante esta situacion, algunos autores
utilizan indices de precios de servicios (Cheung y Law ,2001), indices de precios de hoteles
(Narayan, 2004) o un indice de precios ponderado de alimentacion, hospedaje, transportacion,
entretenimiento y otros servicios (Dwyer, Forsyth y Rao, 2000). El tipo de cambio y la tasa de
inflacion se han utilizado para ajustar los precios relativos o también se han incluido en los
modelos de demanda como variables separadas. Los costos de transportacion representan
una alta proporcion del gasto turistico, por lo que las tarifas aéreas se utilizan como variable
proxy (Turner y Witt, 2001).

Estudios previos como el de Croes y Venegas (2005), el de Davidson et al. (1978) y el
de Greenidge y Jackman (2009) soportan la hipétesis de que la variable de precios relativos
es significativa. En el caso particular de Croes y Venegas (2005), utilizan la variable de costo
de vida. Los autores plantean la variable de precios relativos con base en el costo de vivir en
Aruba, representado por un indice de precios al consumidor de Aruba, mismo que se deflactd
con el indice de precios de los paises de origen (Estados Unidos, Venezuela y Holanda). En
este sentido Crouch (1996) sugiere que la elasticidad precio de la demanda tiene un valor
promedio de -0.63 con una desviacion estandar de 2.32. Se atribuye la variacion
principalmente a errores de muestreo, ademas de que las elasticidades varian
considerablemente entre diferentes pares de paises y entre diferentes propdsitos o motivos de

viaje.
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1.7.3.4 Tipo de cambio nominal

El tipo de cambio es el precio de una divisa vis-a-vis otra, es decir, el tipo de cambio es la
cantidad de moneda doméstica necesaria para comprar alguna moneda extranjera Rivera-
Batiz y Rivera-Batiz (1994). El primer punto a considerar es el problema de decidir cual de las
dos divisas se usara para expresar el valor de la otra. Por ejemplo, en el caso del peso
mexicano y el délar americano, el 29 de enero de 2014, $14.78 pesos se pueden cambiar por
$1 doélar americano en el mercado, de igual forma por $0.07 délares se puede cambiar $1
peso mexicano.

En general los estudios revisados utilizan el tipo de cambio como el precio de la
moneda doméstica en términos de la moneda extranjera. Si se adopta el délar americano
como la moneda doméstica, entonces el tipo de cambio entre cualquier divisa y el ddlar, se
expresa como el numero de délares requeridos para comprar cualquier otra moneda. En el
caso de México y Estados Unidos, el tipo de cambio seria $0,07 ddlares por cada peso
mexicano. En este sentido, un incremento en el tipo de cambio entre el ddlar y el peso
mexicano (de $0.07 a $0.08) significa que el peso Mexicano se ha vuelto mas caro en
términos de ddélares americanos. La situacion mencionada implica que el valor del peso
mexicano se ha incrementado debido a que ahora se requieren mas dodlares para comprar
pesos, en otras palabras, el peso se ha apreciado (en valor) en términos del délar, del mismo
modo, el dblar es mas barato en términos del peso, es decir, el dolar se ha depreciado en
términos del peso (de $14.28 pesos por cada délar a $12.5). Si el tipo de cambio se
incrementa, la moneda doméstica se deprecia y la moneda extranjera se aprecia (los estudios
revisados de la demanda de turismo, asumen que la moneda doméstica es el dolar). En forma

similar, una disminucion del tipo de cambio implica una apreciacién de la moneda doméstica y
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una depreciacion de la moneda extranjera. Es importante notar que en algunos estudios
empiricos analizados, particularmente cuando el precio de una moneda extranjera es bajo con
relacién al dolar, el tipo de cambio se expresa con su reciproco, esto es, como el precio del
ddlar con relacién a esa moneda. Por lo tanto, es posible encontrar en la literatura que el tipo
de cambio ddlar-yen es de 140 yenes por cada ddlar en lugar de $0.71 yenes por dolar.

La importancia del tipo de cambio reside en que afecta el precio internacional de los
viajes y turismo hacia México. Otros factores relevantes dentro del tipo de cambio son el costo
de vivir y los servicios turisticos dentro de México, ademas del costo de transportacion entre el
pais de origen y destino. La teoria econdémica sugiere que el precio debe estar incluido en los
estudios de demanda. Es complicado decidir la variable mas apropiada como medida del
precio. Algunos estudios han tratado de evaluar el efecto aislado de los distintos componentes
del precio sobre la base de que los turistas responden diferente a cada uno de ellos. Por
ejemplo Truett y Truett (1987) sugieren que los turistas estan mejor informados sobre los tipos
de cambio que sobre los niveles de precios.

Algunos investigadores han debatido sobre la relacion y modelacién de las tasas de
inflacion y el tipo de cambio (Gray, 1982). En este sentido, los resultados indican que los
turistas responden en forma diferente a la tasa de tipo de cambio y a las tasas relativas de la
inflacion, por lo que han intentado modelar los efectos por separado. Otros estudios combinan
ambos factores (precio/tipo de cambio). Los turistas pueden basar sus decisiones antes de
salir de su pais de residencia con base en el conocimiento del tipo de cambio, pero pueden
alterar la duracién de su estancia y su nivel de gasto una vez que llegaron al pais de destino y
se ajustan a los precios locales (Little, 1980). Por lo que las elasticidades del tipo de cambio

nominal pueden ser mas altas en el corto que en el largo plazo, en este sentido, Edwards
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(1987) sugiere que tanto la inflacion como el tipo de cambio son muy importantes en el largo
plazo pero que la demanda es mas sensible al tipo de cambio en el corto plazo. Debido a que
la tasa nominal del tipo de cambio puede fluctuar mas rapidamente que las tasas de inflacién
relativas, algunos estudios han examinado especificamente la influencia del tipo de cambio
nominal sobre la demanda internacional de turismo (Witt y Martin, 1987).

Las fluctuaciones del tipo de cambio pueden ocasionar diferentes efectos, dentro de los
impactos de un tipo de cambio poco favorable se encuentran: a) viajar menos al extranjero; b)
viajar a diferentes lugares; c) una reduccion en el gasto y/o disminucion de la duracion del
viaje; d) cambios en el modo o época de viaje y €) una reduccion en el gasto de los viajeros
de negocios. Efectos contrarios a los descritos son propuestos por Gerakis (1965) como
resultado de un tipo de cambio favorable se pueden presentar: a) un mayor gasto en bienes
que de cualquier forma se hubieran consumido; b) gasto adicional en bienes y servicios y c)
atraccion de nuevos turistas.

Los viajeros de negocios pueden ser menos sensibles al tipo de cambio, de igual
forma, en paises menos desarrollados es probable que una devaluacidn tenga poco impacto
en la llegada de turistas (Edwards, 1987). Es probable que fluctuaciones en el tipo de cambio
tengan poco impacto en la demanda agregada ya que globalmente existirdn ganadores y
perdedores (Witt y Martin, 1987). Ejemplificando: una elasticidad del tipo de cambio de -0.9 se
debe interpretar como que una devaluacion del 1% de la moneda del pais de destino
producira un incremento en la demanda de 0.9%. Los estudios que han analizado el efecto del
tipo de cambio en la demanda de turismo tienen las siguientes diferencias: a) existen
diferentes especificaciones del modelo; b) caracteristicas ambientales como la periodicidad de

los datos, paises de origen y destino; c) caracteristicas de los datos en términos de su
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estructura, forma e intervalo de tiempo y d) el método de estimacion utilizado para medir los
coeficientes de la demanda y las correspondientes elasticidades.

Los diferentes estudios analizados han utilizado varias definiciones de la variable de
tipo de cambio, las definiciones 1 y 2 de la siguiente tabla relacionan el valor de la moneda del
pais de origen con el valor de la moneda del pais de destino. En términos de las
caracteristicas de los datos, las elasticidades del tipo de cambio pueden variar segun la
medicidén de la demanda. Por ejemplo, es mas probable que los turistas respondan a un tipo
de cambio poco favorable reduciendo los dias de estancia o reduciendo su gasto diario en
lugar de no visitar el destino. Los estudios revisados muestran diferencias en las estimaciones
de las elasticidades debido a que algunos son de corte transversal y otros son estudios de
series de tiempo.

Resulta importante tener cuidado en la interpretacion de las elasticidades del tipo de
cambio estimadas en la llegada de turistas internacionales ya que dichos valores estan
sujetos a un amplio rango de factores como el rango de tiempo utilizado, o como los paises de
origen y destino utilizados. Cuando se revisan elasticidades de demanda estimadas, es muy
importante comprender la forma en que se definieron para que la estimaciéon no esté fuera de
contexto o se mal interprete la situacion especifica.

Revisando algunos estudios empiricos que permitan sustentar la utilizacion de las
variables planteadas en la presente investigacion, los autores Lanza, Temple, y Urga, (2003)
reportan la ausencia de elasticidades de gasto negativas por lo que no existe un sélo pais (13
paises mas industrializados de la OECD) en los que el turismo se considere como un bien
inferior, de hecho reportan valores positivos mayores que la unidad, por lo que concluyen que

el turismo internacional es bien de lujo para los consumidores de los paises industrializados.
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Es importante mencionar que en algunos estudios, el tipo de cambio se utiliza como
una variable separada para representar el costo de vida de los turistas en el pais destino, y la
justificacion segun Kliman (1981) es que los consumidores estan mas conscientes en el valor
del tipo de cambio que en el costo de vida del destino que piensan visitar. Sin embargo los
autores Martin y Witt (1987) argumentan que utilizar el tipo de cambio nominal como variable
explicativa aislada puede resultar enganoso sino se considera la inflacion en ambos paises,
es por eso, que recomiendan como variable proxy de precio, el indice de precios al
consumidor ajustado al tipo de cambio de ambos paises (enfoque utilizado en la presente
investigacion).

El tipo de cambio puede ser un factor importante en la competitividad de un destino y
se espera que una disminucién en el tipo de cambio del pais de destino genere un
decremento en la demanda de turismo, Croes y Venegas (2005).

Relacionado con el precio del turismo, es habitual incluir el tipo de cambio nominal
entre el origen y el destino, como variable explicativa y de manera independiente al resto de
las variables, sin que exista una clara argumentacion para ello. Sin embargo Sinclair y Stabler
(1997) sugieren una doble explicacion. En la primera cabe pensar que las razones de inflacion
y de tipo de cambio real pueden diferir en el corto plazo y por consiguiente tener diferentes
efectos sobre la demanda turistica. Una segunda razén es que el turista conoce con cierta
frecuencia, y a través de los medios de comunicacion, la evolucion de los tipos de cambio
nominales, mientras que la informacién sobre la evolucion de las inflaciones suele ser mucho
mas ambigua y de dificil acceso. Sin embargo, estudios previos encontraron que el tipo de
cambio nominal no es significativo en sus modelos (ver por ejemplo: Lee, Var y Blain, 1996;

Venegas y Croes, 2000). A pesar de la divergencia sobre la significancia de la variable de tipo
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de cambio, en el presente estudio se incluye la variable para determinar si los turistas de
Estados Unidos que visitan México, son sensibles al tipo de cambio, independientemente de
los costos de vida entre ambos paises, ya que, algunos de los turistas no estan
completamente informados sobre los precios en el pais de destino, por lo que el tipo de

cambio representa para ellos un aproximado del costo de vida.
1.7.3.5 Precios sustitutos

La teoria sugiere dos formas en la que los precios sustitutos pueden ingresar en la funcién de
demanda, la primera, es la variable de costo de vida en el pais de destino con relacion al valor
del pais de origen, permitiendo la sustitucion entre visitar el pais de destino o quedarse en el
pais de origen, es decir, para el caso de turistas procedentes de Estados Unidos que visitan
México, es precisamente Estados Unidos, el principal destino sustituto de México para
residentes de aquel pais. La otra forma de considerar los precios sustitutos es mediante la
construccion de un promedio ponderado de un conjunto costos de destinos alternativos
(Martin y Witt, 1987).

La elasticidad de los precios sustitutos mide la respuesta en la demanda de turismo
ante cambios en el precio de destinos sustitutos a México, en este sentido, el efecto
sustitucién se considera en términos de la demanda doméstica de turismo, generalmente se
mide utilizando el indice de precios al consumidor doméstico (o una derivacién del mismo).
Otros estudios examinan el efecto sustitucion calculando un conjunto de precios ponderados
de servicios en destinos competidores (ver por ejemplo: Martin y Witt, 1987; Witt y Witt, 1995).
Las ponderaciones se deciden acorde a las participaciones internacionales en la llegada de

turistas provenientes de paises y regiones hacia los destinos competidores o sustitutos.
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1.7.3.6 Gustos y preferencias

Los gustos y preferencias de los turistas son afectados por factores sociales y econdémicos
como son la edad, el género de los turistas, la educacion, el estado marital y lo mas
importante es que los gustos y preferencias se ven modificados conforme aumenta el nivel de
vida de las personas. Los autores Song et al. (2009) refieren que debido a las limitaciones de
informacion, se utiliza una tendencia temporal (time trend) como proxy de gustos del turista,
ya que la tendencia temporal representa un cambio constante en la popularidad de un destino
turistico sobre el periodo considerado como resultado del cambio en las preferencias. La
incorporacion de una tendencia temporal (time trend) cumple un doble propdsito ya que
ademas de representar los gustos del turista, captura los efectos de tiempo de todas las
demas variables explicativas no incluidas explicitamente en la ecuacion de demanda como
pueden ser los cambios demograficos en el pais de origen. Sin embargo, también se sugiere
tener precaucién en la incorporacién de una tendencia temporal ya que no siempre se conoce
que es lo que esta variable captura y algunas veces esta altamente correlacionada con la

variable ingreso (Song et al. 2009).

1.7.3.7 Mercadotecnia

La teoria sugiere que el gasto en mercadotecnia que realizan los gobiernos para promocionar
sus paises, tiene un impacto en la llegada de turistas a ese pais (ver por ejemplo: Crouch,
Schultz, y Valerio, 1992; Witt y Martin, 1987), para el caso de México, se esperaria, que el
gasto promocional que realiza la dependencia federal llamada Consejo de Promocion
Turistica de México en Estados Unidos, tenga un efecto positivo en la llegada de turistas a

México. Los costos de mercadotecnia tienen un impacto positivo en la demanda de turismo.
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Tanto las oficinas de gobierno encargadas de promover la llegada de turistas a los destinos
como las empresas turisticas privadas tienden a realizar diferentes actividades de
mercadotecnia, de publicidad y promocidn de bienes y servicios para un destino en particular.
En este sentido, Crouch et al. (1992) confirman una relacion positiva entre el gasto en
mercadotecnia y la demanda de turismo en Australia.

Con base en datos de gasto en mercadotecnia de la oficina de turismo de Hong Kong,
los autores Zhang, Kulendran y Song (2010) sugieren que la elasticidad de mercadotecnia y la
razon de costo efectividad varia de pais a pais, para Australia 9.5:1, China 15:1, Estados
Unidos 2.5:1, Reino Unido 2.8:1, por lo que resulta necesario desarrollar diferentes estrategias
de mercadotecnia en funcién de los diferentes mercados de origen. Es importante mencionar
que existen pocos estudios empiricos que utilicen el costo de mercadotecnia como variable en
la estimacion de la demanda de turismo debido fundamentalmente a la poca informaciéon que
existe sobre esta variable.

Otra limitante de esta variable, es que las actividades promocionales en la demanda de

turismo, se distribuyen a lo largo del tiempo por lo que es dificil de cuantificar el impacto.

1.7.3.8 Expectativas y habitos de los turistas

Las expectativas y los habitos de los turistas se incorporan en la funcion de demanda
mediante el uso de la variable dependiente rezagada, es decir, mediante un término
autoregresivo (Witt, 1980). Una vez que las personas han visitado cierto destino, es mas
probable que los turistas regresen, a que visiten un destino desconocido. Ademas, los turistas
que ya visitaron un destino, tienden a recomendarlo con amigos y familiares lo que disminuiria
la incertidumbre de turistas potenciales. Incluso hay investigadores que afirman que este tipo

de transferencia de informacién, es mas efectiva que la publicidad tradicional. El proceso
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descrito se conoce como proceso de aprendizaje o expectativas adaptadas, por lo que el
numero de personas que selecciona un destino en particular para cierto afo, depende del
numero de personas que visitaron el destino en afios anteriores.

De acuerdo con Song et al. (2009), otra justificacion para ingresar en los modelos de
demanda a una variable dependiente rezagada son las restricciones de oferta. Estas
restricciones pueden tomar la forma de recortes en el numero de cuartos ocupados en
hoteles, afectar la capacidad de transportacion de pasajeros o personal entrenado, todos
estos factores no pueden incrementarse rapidamente. Adicionalmente, el tiempo también se
requiere para generar contactos entre los tour operadores, hoteles, aerolineas y agencias de
viajes. De igual forma una vez que un destino ha desarrollado su industria turistica, esta no
puede desaparecer rapidamente. Si se quiere contemplar en el modelo de demanda un
mecanismo de ajuste parcial que considere rigideces en la oferta, debe entonces rezagarse la
variable dependiente en la funcion de demanda de turismo. Si se postula un mecanismo de
ajuste que permite rigideces en la oferta turistica entonces:

Q¢ — Q1 = p(Qf — Q¢—1), para0 <u<1 3)

En donde Q; representa la cantidad de producto turistico provisto en el destino i para
los residentes del pais jen el periodo t; Qi representa la cantidad de producto turistico
demandado en el destino i por los residentes del pais j en el periodo t; el término u
representa la velocidad de ajuste del nivel de turismo provisto para el nivel demandado. El
lado izquierdo de la ecuacién (3) representa el cambio en el nivel de producto turistico entre
los periodos t —1 y t. El término entre paréntesis representa la diferencia entre el nivel de
demanda para el producto turistico en el periodo t y el nivel provisto en el periodo t — 1, esto

significa el cambio demandado en el nivel de turismo. En otras palabras, la ecuacion (3)
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manifiesta que el cambio en el nivel de turismo provisto es una proporcion u del cambio
demandado. Si la velocidad de ajuste u es igual a cero, entonces Q; = Q;_, lo que significa
que no existe movimiento en la cantidad de turismo provisto hacia la cantidad demandada. Si
u =1, entonces Q; = Q;, esto significa que existe un ajuste completo de la cantidad de
turismo provista hacia la cantidad demandada. De igual forma, si existiera un ajuste parcial,
entonces el valor de u estaria entre cero y la unidad, lo que significa un ajuste pero
incompleto. Asi, la ecuacién (3) puede reescribirse como:
Q= (1 — Q1 + u(Q7), (4)

Ahora Q; representa la cantidad de turismo demandada y es una funciéon de un
conjunto de variables explicativas como el ingreso, el precio propio y los precios sustitutos
(Song et al. 2009). Por lo tanto, la unica diferencia entre los modelos (3) y (4), es que, en el
segundo modelo se incluye una variable dependiente con un periodo de rezago en donde se
consideran las restricciones de oferta.

Para la formulacion de modelos dinamicos de turismo, investigaciones previas han
considerado las expectativas acerca de variables econdmicas futuras, por lo que se han
utilizado variables rezagadas en trabajos econométricos en un intento por formular relaciones
mas realistas. Factores como el conocimiento del destino, habitos, rigideces de oferta, inercia,
restricciones institucionales, dificultad para modificar los planes de demanda turistica de corto
plazo. El supuesto es que el ajuste hacia la demanda 6ptima se divide a lo largo del tiempo,

es decir, es necesario considerar los modelos de expectativas adaptativas.
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1.7.3.9 Noticias en los medios de comunicacion

De acuerdo con los académicos Li, Song y Witt (2004) y Lim (2001), los modelos
econométricos de demanda de turismo carecen de variables explicativas que consideren
factores cualitativos relevantes en el proceso de decision del destino turistico. Los factores
cualitativos tradicionalmente se han considerado mediante la utilizacion de variables tipo
‘dummy”. Sin embargo, la utilizacion de este tipo de variables tiene dos limitaciones
fundamentales de acuerdo con Li et al. (2006); la primera es que el periodo de influencia de
una variable dummy resulta dificil de definir. La segunda limitacion tiene que ver con que las
variables dummy no reflejan cambios dinamicos en las variables cualitativas, mas bien,
reflejan la ausencia o presencia de cierto factor. En este sentido, en la presente investigacion
se propone cuantificar mensajes sobre México en los medios de comunicacién de Estados
Unidos que permitan determinar el impacto de los mensajes en la llegada de turistas a
México. Cuantificar mensajes en los medios de comunicacion y usarla como variable
explicativa del comportamiento en el proceso de seleccion de destino dentro del modelo de
estimacion de demanda turistica. La idea de usar variables que representan factores
cualitativos en la modelacion de la demanda se ha utilizado para comprender mejor el
comportamiento con respecto al proceso de seleccidén del destino turistico y tiene el potencial
para mejorar la modelacion de la llegada de turistas (Stepchenkova y Eales, 2011).

Se han realizado estudios con variables cualitativas para comprender mejor el
comportamiento del consumidor, los autores Brown y Schrader, (1990) investigaron como la
informacion cientifica acerca de los niveles de colesterol y su relacién con las enfermedades
del corazén influyen en el consumo de huevos en los Estados Unidos. En el mismo sentido,

Kinnucan, Xiao, Hsia, y Jackson (1997) investigaron si la publicidad y la informacion de la
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salud tienen efectos significativos en la demanda de carne en los Estados Unidos. En el caso
particular de fuentes de informacién utilizadas por turistas Moutinho (1987) sugiere que los
viajeros utilizan tanto informacion rutinaria o limitada, como informacion de busqueda
extendida. Afirma que el riesgo percibido en la decision de viaje es un factor relevante para la
busqueda de informacion. Por ejemplo, en situaciones de alto riesgo que involucran grandes
cantidades de dinero, los turistas consultan una mayor cantidad de fuentes de informacién y le
dedican mas tiempo a buscar informacion relevante. Para identificar el impacto que tienen las
noticias de inseguridad sobre México, publicadas en Estados Unidos, se utilizara un enfoque
similar al utilizado por Stepchenkova y Eales (2011) quienes utilizaron a los peridédicos como
fuente de informacion relevante e influyente en la decision de destino turistico. Se propone la
utilizacién de peridédicos ya que: aparecen en forma regular, tienen formatos uniformes,
ademas, se conoce su circulacion, su area de distribucidn geografica y su orientacion social y
politica. Otra de las ventajas de los periddicos es que son accesibles en bases de datos
electronicas y pueden ser rastreados.

Finalmente, debido a que la muestra de analisis implica datos anteriores al afio 2000, la
tasa de penetracion de internet en esos afos era muy baja en Estados Unidos, de acuerdo
con el U.S. Department of Commerce (2013) en 1997, el 36.6% de los hogares tenian
computadora y el 18% utilizaban internet, en el afio 2000, el 51% de los hogares poseian
computadora y el 41.5% usaban internet, ya para el afo 2011, el 75.6% de los hogares tenian
computadora y el 71.7% usaban internet. Por lo que la utilizacion de medios impresos, se
considera apropiada.

En la tabla 3 se muestran los ocho periédicos de mayor circulacion promedio diaria en

los Estados Unidos, en este sentido, el diario de mayor circulacién impresa es el Wall Street
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Journal, el de mayor presencia a través de su portal en linea es el New York Times. Es
importante mencionar que los diarios seleccionados se publican en los mercados que
tipicamente envian mayor cantidad de turistas a México (Nueva York, Chicago y Los Angeles).
En la actualidad, cada periddico tiene su version en linea lo que proporciona una mayor
distribucion de la informacién. En la presente investigacion se asume que los ocho periédicos
propuestos son una muestra relevante de los medios de informacion en Estados Unidos y lo
que publican sobre México, puede ser visto como una aproximacién de la informacidén que
tienen acceso los turistas potenciales de Estados Unidos que visitan México. EI numero de
articulos publicados son un indicador de como la informacion sobre México se disemina en

Estados Unidos.

Tabla 3
Circulacion diaria promedio de los principales ocho periédicos de Estados Unidos
Circulacion Circulacion total Cambio
Nombre del peridédico imoresa Digital Total promedio al 31 de  Porcentual vs
P marzo de 2013 2012
Wall Street Journal 1,480,725 898,102 2,378,827 12.3%
New York Times 731,395 1,113,923 1,865,318 17.6%
USA Today 1,424,406 249,900 1,674,306 -7.9%
Los Angeles Times 432,873 177,720 653,868 6.0%
New York Daily News 360,459 155,706 516,165 -11.0%
New York Post 299,950 200,571 500,521 -9.9%
Washington Post 431,149 42,313 474,767 -6.5%
Chicago Sun-Times 184,801 77,660 262.461 11.6

Fuente: elaboracion propia con base en datos de Alliance for Audited Media (2013)

En cuanto a la seleccion de la muestra, se utiliza la base de datos “LexisNexis

Academic”, una de las bases de datos mas grandes en lo que a noticias generales se refiere.
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Una de las ventajas de esta base de datos, es que permite seleccionar y ordenar documentos
ya sea por titulo, seccidn, tema o pagina. Se realiz6 la busqueda de articulos con las palabras

“‘México”, “Cancun”, “Acapulco”, “Puerto Vallarta” y necesariamente articulos relacionados con

la violencia y la inseguridad dentro de los principales destinos turisticos de México.

1.7.3.9.1 Codificacién de las noticias de seguridad

Una vez identificadas las noticias de México publicadas en los peridédicos mencionados, se
procede a identificar las noticias que tienen que ver con temas de inseguridad como:
crimenes, manifestaciones sociales que conllevan violencia en las calles, eventos naturales
negativos y terrorismo. En las noticias de inseguridad también se consideran desastres

naturales como huracanes, inundaciones, epidemias como la AH1N1.

1.7.4 Variables utilizadas en el modelo

A manera de resumen, la variable dependiente utilizada es la llegada de turistas a México
provenientes de Estados Unidos de América desde 1996 hasta 2015 por via aérea y con
periodicidad mensual. Como variables econdmicas explicativas utilizadas, se tiene el ingreso
personal disponible real con afio base 2009, medido en ddlares americanos per capita con
ajuste estacional a tasa anualizada. Otra variable econdmica es el precio relativo que es igual
al inverso del tipo de cambio real. Como variable explicativa de inseguridad se utilizé el
numero de defunciones por homicidios realizados en México con periodicidad mensual desde
enero de 1996 y hasta diciembre de 2015. También se utilizd el numero de noticias sobre
inseguridad y violencia en México, publicadas en periddicos impresos en Estados Unidos

desde 1996y hasta diciembre de 2015.
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CAPITULO 2. DIAGNOSTICO DEL TURISMO Y DE LA INSEGURIDAD

El capitulo numero dos se divide en cinco segmentos, en el primero se presenta un
diagndstico del turismo en el mundo, en particular se presentan cifras que permiten identificar
la aportacion del turismo en diferentes segmentos de la economia como el producto interno
bruto, el empleo, se presentan ademas, datos sobre flujos de turismo a nivel mundial. En el
segundo segmento del capitulo dos, se presenta un diagndstico del turismo para el caso de
México, permite conocer informacion sobre llegadas de turistas, impactos en la economia,
impactos en el empleo ademas de otras cifras relevantes. La tercera seccién describe
brevemente el desarrollo de la industria turistica en México y su impacto en el desarrollo
econdmico del pais. En el cuarto segmento se presenta un diagndstico turistico de Estados
Unidos, debido a que representa el mas importante mercado emisor de turistas hacia México.
Finalmente en la ultima parte de este capitulo se realiza un diagnéstico de la inseguridad en

México.

2.1 Diagnéstico del turismo en el Mundo

De acuerdo con la Organizacion Mundial de Turismo (2015), las llegadas de turistas
internacionales crecieron 4.4% a tasa anual durante el primer trimestre de 2015, esta cifra es
muestra del ritmo de crecimiento sostenido de 4.2%, 4.7% y 4.3% que se presentd en los
anos 2012, 2013 y 2014 respectivamente. Durante el afio 2014 se alcanzo la cifra record de
1,133 millones de turistas. Cada afo nuevos destinos en diferentes partes del mundo,
invierten en la industria turistica, convirtiéndola en un sector clave para el progreso econémico
y social mediante la creacién de empleos, empresas, ingresos por exportacion y desarrollo de

infraestructura. A pesar de los choques ocasionales que se presentan en la industria turistica,
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se ha mostrado crecimiento casi ininterrumpido. Las llegadas de turistas internacionales en
todo el mundo se han incrementado de 25 millones de turistas en 1950, a 278 millones en
1980 y de 527 millones en 1995 hasta llegar a 1,133 millones en 2014. Este mismo
crecimiento se ve reflejado en los ingresos por turismo, pasando de $2 billones de doélares en
1950, a $104 billones en 1980 y de $415 billones en 1995, hasta llegar a $1,245 billones en el
afo 2014.

En el tema del posicionamiento de llegadas de turistas internacionales en 2014, la tabla
5 muestra los destinos turisticos del mundo con mayor numero de llegada de turistas
internacionales, en este sentido, se muestran algunos cambios en el ranking de paises
durante el afio 2014. Alemania (33 millones de turistas), subidé un lugar para ubicarse en el
numero siete, la Federacién Rusa (29.8 millones) entré a la clasificacion de los 10 mejores,
ubicandose en el noveno lugar. México volvio a ingresar en la lista de los primeros 10 lugares
en la llegada de turistas internacionales. México escald cinco posiciones y se reincorporo al
grupo de los diez primeros destinos turisticos en el mundo al acumular 29.1 millones de
viajeros internacionales (ver tabla 5). Esta cifra representé un incremento de 20.3% con
respecto a 2013, y es el avance mas alto registrado dentro de los diez que encabezan la lista
de llegadas en el mundo.

Adicionalmente se muestran en las columnas cinco y seis de la tabla 5, los ingresos por
turismo en billones de ddélares, durante el afio 2014, los ingresos derivados del gasto de los
visitantes internacionales en alojamiento, comida, bebida, entretenimiento, compras y otros
bienes y servicios alcanzaron $1,245 billones de délares, lo que representé un incremento de
3.7% real con respecto a 2013. La Organizacién Mundial de Turismo (2015) inform6 que

Europa sigue manteniendo la mayor participacion con el 40% lo que representa $581 billones
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de ddlares en 2014, América con $273 billones de doélares o 21.9% del total. Los ingresos por
turismo se contabilizan como exportaciones y cubren las transacciones generadas por
visitantes del mismo dia asi como visitantes que pernoctan. Sin embargo, no incluyen los
ingresos por transporte internacional contratados a empresas que estan ubicadas fuera del
pais de procedencia del turista. En este sentido, es relevante senalar que los cambios en los
ingresos por turismo internacional, no sélo reflejan los resultados relativos, sino también en
gran medida, las fluctuaciones del tipo de cambio de la moneda de cada pais con respecto al
dolar. Asimismo, como categoria de exportacidén a escala mundial, el turismo ocupa el cuarto
puesto, por detras de combustibles, productos quimicos y de alimentos. Ademas, el turismo
esta por delante de la industria automotriz a nivel mundial. En muchos paises en desarrollo, el
turismo ocupa el primer puesto. Particularmente, para el caso de México, el turismo fue la
cuarta fuente de divisas después de la industria automotriz, la agroindustria y las remesas
durante el afio 2016 (Banco de México, 2016).

Revisando la lista de los diez principales destinos (ver tabla 4), se detectaron dos
cambios: China y el Reino Unido avanzaron dos posiciones, para ocupar respectivamente los
puestos tercero y séptimo. Como resultado, Francia y Macao (China) retrocedieron una
posicion, situandose en los puestos cuarto y quinto respectivamente. Por su parte, Tailandia
descendié dos posiciones, quedando en noveno sitio. Con relacion al indicador de ingresos
por turismo, México se ubicd en la posicion numero 22 en 2014, mejorando dos lugares con
respecto a 2013 en donde se ubicaba en el lugar 24. En este sentido, resulta muy claro que
los turistas que visitan México no gastan tanto dinero como lo hacen en otros destinos.

Cuando se analiza el desempefo de los destinos turisticos internacionales, se

recomienda observar al menos dos indicadores, la llegada de turistas internacionales y los
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ingresos que generan, de la tabla 4 se observa que 7 de las 10 naciones mejor ubicadas
aparecen en ambas listas, esto, representa una buena sefal de desempefo. Francia continua
siendo una solida nacién en turismo con 83 millones de turistas que lo visitan y que lo ubican
en la tercera posicion en términos de ingresos (55 billones de dolares). Los Estados Unidos se
ubican como primer lugar en ingresos por turismo y segundo en llegada de turistas con 74
millones. Espafa sigue siendo el segundo pais mas importante en ingresos, el primero en
Europa ($65 billones de dolares) y tercero en llegada de turistas, finalmente, China se ubica
en cuarto lugar en llegada de turistas y tercero en la variable de ingresos por turismo.

Por lo que se refiere a los gastos en el extranjero por concepto de turismo, en 2014 un
alto porcentaje de los viajes internacionales se realizaron en la misma region de los viajeros, y
cuatro de cada cinco llegadas en el mundo tuvieron su origen en la misma region. China ha
mantenido su excepcional ritmo de crecimiento, incrementando su gasto en un 28.2% en
2014, hasta alcanzar un total de $165 billones de ddlares (ver tabla 4). La Organizacién
Mundial de Turismo (2015) considera que este incremento se debe al mayor ingreso
disponible de los turistas Chinos, a menores restricciones de viaje y una apreciacion de la
moneda de aquel pais. Resulta interesante el caso de China ya que en el afio 2000, el gasto
era de $13 billones de ddlares, ahora, China se ubica en el primer lugar mundial. El segundo
pais que mas gasta es Estados Unidos, con $110 billones de dolares, en tercero y cuarto
lugar se ubican Alemania y el Reino Unido respectivamente. Rusia es otra economia
emergente que ha mostrado un crecimiento impresionante en los ultimos afios, como
consecuencia de estos movimientos, Francia y Canada se ubicaron en 2013 en los lugares 6 y
7 respectivamente. Italia avanzé al lugar 8, Australia en el lugar 9 y finalmente Brasil se ubica

en la posicién 10. México se ubica en el lugar 30 de los paises que mas gastan cuando viajan
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Llegada de turistas internacionales, ingresos y egresos por turismo por paises, 2013-2015

INDICADORES TURISTICOS MUNDIALES

PRINCIPALES DESTINOS

Llegada de turistas

Internacionales

Ingresos por turismo
(Billones de doélares)

Egresos por
turismo (Billones

(millones) de délares)

2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014

MUNDO 995 1,133 MUNDO 1,197 1,245 MUNDO 1,197 1,249
1. Francia 83.6 83.7 84.5 | 1. Estados Unidos 1729 177.2 1783 | 1. China 128.6 164.9
2. Estados Unidos 70.0 74.8 75.0 | 2. China 10.5 114.1 | 2. Estados Unidos 104.1  110.8
3. Espaiia 60.7 65.0 68.2 | 3.Espafia 62.6 652 56.5 | 3. Alemania 91.4 92.2
4. China 55.7 55.6 56.9 | 4. Francia 56.7 554 459 | 4. Reino Unido 52.7 57.6
5. Italia 47.7 48.6 50.7 | 5. Tailandia 418 384 446 | 5. Rusia 53.5 50.4
6. Turquia 37.8 39.8 39.8 | 6. Reino Unido 41.0 45.3 42.4 | 6. Francia 42.9 47.8
7. Alemania 315 33.0 35.0 | 7.ltalia 439 455  39.7 | 7. Canada 35.2 33.8
8. Reino Unido 31.1 32.6 32.6 | 8. Alemania 413 433 36.9 | 8. ltalia 27.0 28.8
9. México 242 29.1  32.1 | 9. Hong Kong 38.9 384 359 | 9. Australia 28.6 26.3
10. Federacion Rusa 28.4 29.8 31.3 | 10. Macao (China) 51.8 50.8  31.3 | 10. Brasil 25.0 25.6
22. México 13.9 16.3  17.5 | 30. México 9.1 9.7

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la Organizacion Mundial de Turismo (2016)

Como puede apreciarse en la tabla 5, la mayoria de los viajes internacionales se llevan

a cabo dentro de la misma region en la que residen los turistas, casi 4 de cada 5 viajes parten

de la misma region. Los mercados emisores de turismo internacional se han concentrado en

las economias avanzadas de Europa, América y Asia. Sin embargo, el aumento en el ingreso

disponible de muchas economias emergentes ha permitido un crecimiento de estos mercados

emisores particularmente en Asia, Europa del Este, Medio Oriente, Africa y América Latina.

Europa se mantiene como la principal region emisora de turistas con una participacion de

mercado de 51.4%, le sigue Asia y el Pacifico con 23.2%, América con 16%, el Medio Oriente

y Africa con el 4.5% y 4.9% respectivamente.
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Llegada de turistas internacionales por regién de origen

Llegada de turistas internacionales por region de

Participacion

Crecimiento

Region . X de Mercado Cambio (% romedio
9 origen (millones) (%) (%) gnual (%)
1990 1995 2000 2005 2010 2013 2014 2014 13112 14/13 05-14
Mundo 435 527 674 809 949 1,087 1,133 100 4.6 4.3 3.8
Economias 296 336 420 466 513 586 619 54.7 47 5.8 3.2
Avanzadas
Economias 139 191 253 343 435 501 513 45.3 45 24 4.6
emergentes
Por region:

Europa 2615 304.7 386.4 453.0 4889 5664 581.8 51.4 4.9 2.7 2.8
Asia y el Pacifico 55.8 821 1103 154.0 2054 2498 263.3 23.2 6.8 54 6.1
Ameérica 928 1091 128.2 133.3 1501 167.5 181.0 16.0 3.1 8.0 3.5
Medio Oriente 9.6 12.7 22.4 33.7 54.7 48.4 51.0 4.5 -3.1 5.4 4.7
Africa 14.7 18.7 26.2 34.8 495 54.4 55.7 4.9 47 24 5.4
Misma region 350.3 4234 5324 630.7 7283
Otras regiones 77.6 95.7 130.3 151.0 194.2

Fuente: elaboracion propia con base en datos de Organizacion Mundial de Turismo (2016)
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El documento elaborado por la Organizacion Mundial de Turismo (2014) ofrece

previsiones a largo plazo del turismo mundial para las préximas décadas, considerando hasta

el ano 2030 (ver tabla 6). La previsidon actualizada se completa con un analisis de los factores

sociales, politicos, econdémicos y tecnoldgicos que se espera influyan en el sector turistico en

los proximos anos.

Segun este mismo informe la llegada de turistas internacionales en todo el mundo

crecera un promedio de 3.3% al ano durante el periodo de 2010 a 2030. Segun el ritmo de

crecimiento previsto, las llegadas de turistas internacionales en el mundo superaran la cifra de

1,400 millones en 2020 y 1,800 en 2030.



75

Tabla 6
Turismo internacional por regién de destino segun la OMT hacia 2030
Llegadas de turistas internacionales Crecimiento promedio anual (%) Participacion
(millones)
0,
Datos actuales Proyecciones Datos actuales Proyecciones %o

1980 1995 2010 2020 2030 | 1980-'95 "95-2010 2010-'30 2010-'20 2020-'30 | 2010 2030
Mundo 277 528 940 1,360 1,809 4.4 3.9 3.3 3.8 2.9 100 100
Africa 7.2 18.9 50.3 85 134 6.7 6.7 5.0 5.4 4.6 5.3 7.4
América 62.3 109.0 149.7 199 248 3.8 21 2.6 29 22 15.9 13.7
América del

48.3 80.7 98.2 120 138 35 1.3 1.7 2.0 1.4 10.4 7.6
Norte
Caribe 6.7 14.0 201 25 30 5.0 24 2.0 24 1.7 2.1 1.7
América Central 1.5 2.6 7.9 14 22 3.8 7.7 52 6.0 4.5 0.8 1.2
América del Sur 5.8 1.7 23.6 40 58 48 4.8 4.6 5.3 3.9 2.5 3.2
Asiay el

22.8 82.0 2040 355 535 8.9 6.3 4.9 5.7 4.2 217 29.6
Pacifico
Europa 177.3 3041 4753 620 744 3.7 3.0 23 27 1.8 50.6 411
Medio Oriente 71 13.7 609 101 149 4.5 10.5 4.6 5.2 4.0 6.5 8.2

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la Organizaciéon Mundial de Turismo (2014)

La tendencia registrada hasta el momento indica que las llegadas de turistas
internacionales a destinos de las economias emergentes seguiran creciendo a una tasa mas
alta que las economias avanzadas. Se espera que en el afio 2030, el 57% de las llegadas
internacionales se registraran en destinos de economias emergentes (frente al 30% de 1980)
y el 43% en destinos de economias avanzadas (frente al 70% en 1980). Si el analisis se
desglosa por regiones, se estima que la region Asia-Pacifico aumentara en 331 millones hasta
alcanzar los 535 millones en el afio 2030, esto implica un crecimiento de 4.9% anual. La
region de América crecera segun sus estimaciones de 150 a 248 millones, Europa de 475 a
744 millones.

Finalmente, la Organizacion Mundial de Turismo (2014) estima un ritmo de crecimiento
mayor que ocasionara un aumento de las participaciones de mercado mundiales de Asia y el
Pacifico (del 22% en 2010 al 30% en 2030), Africa (del 5% al 7%). En consecuencia, Europa

(del 51% al 41%) y las Américas (del 16% al 14%) experimentaran una disminucién adicional
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en su participacion de turismo internacional, debido fundamentalmente al menor crecimiento
que experimentaran destinos comparativamente mas maduros de América del Norte, Europa

del Norte y Europa Occidental.

2.2 Diagnéstico e importancia del turismo en México

A pesar de que México ofrece una amplia oferta de atracciones turisticas que incluye
civilizaciones Pre-Colombinas y el desarrollo de sitios arqueoldgicos como simbolos de
identidad nacional, la incomparable belleza de sus plazas ademas de infraestructura turistica
de clase mundial. En México se presentd una profunda crisis del sector turismo en el periodo
de 2009 a 2011 (derivado de la crisis econdmica de 2009 y de la epidemia de la influenza),
actualmente la industria vive un momento positivo en el componente internacional. Si bien la
mejora en el sector turistico del pais empez6é desde mediados de 2012, no fue sino hasta
2014 cuando su actividad se incremento significativamente llegando a una tasa de 3.5% en el
primer trimestre del 2015. Promover el turismo es una actividad fundamental para mantener y
consolidar a México como una potencia turistica mundial.

Respecto a los principales destinos de llegada de turistas extranjeros, la Secretaria de
Turismo Federal informd que al primer semestre de 2015, el 43% de los visitantes via aérea
de nacionalidad estadounidense arribaron al aeropuerto de Cancun, Quintana Roo, seguido
de la Ciudad de México con 13.1% y Los Cabos, Baja California Sur con 12.8%. El 55.6% de
los ciudadanos canadienses aterrizaron en el aeropuerto de Cancun, le siguié con 18.4% el
aeropuerto de Puerto Vallarta, Jalisco. El 78% de los viajeros britanicos llegaron al aeropuerto
de Cancun, Quintana Roo, y el 10.5% a la Ciudad de México. La preferencia por el Caribe
mexicano no es de extrafar pues es reconocido en el mundo por la excelencia en sus playas,

diversificada oferta turistica, cuidado de sus recursos naturales, seguridad, la conectividad, la
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infraestructura y los servicios.

Hasta el mes de junio de 2015, el numero de llegadas de turistas a hoteles (incluye
unicamente a 70 destinos monitoreados) sumaron 11.7 millones de personas. Esto representé
un aumento de 0.5%, con cifras anualizadas. Esta modesta variacion estuvo influida por una
base de comparacion elevada. Desde que se observd el cambio a una tendencia positiva
desde octubre de 2012 y hasta junio de 2015, el numero de llegadas a hoteles ha crecido
cerca de 35%. Por principal destino, tres son las zonas que observan la mayor proporcién de
llegadas de turistas internacionales a hoteles de México, el Caribe mexicano con 54.6%, le

siguio la Ciudad de México con 11.2% y Los Cabos con 11% (ver figura 2).

Figura 2
Llegada de turistas internacionales a México con estancia en hoteles por principal
destino durante el afio 2014 (porcentaje %)
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de la Secretaria de Turismo Federal (2015)
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Este ultimo destino muestra descensos en el flujo de llegadas internacionales a hoteles.
Ello es producto de la pérdida de la infraestructura hotelera y de comunicaciones que significo
el paso del huracan Odile en septiembre de 2014. Adicionalmente, se debe recordar que las
actividades turisticas en México tienen un impacto generalizado en el PIB del sector servicios.
En este sentido, destaca la contribucion de los servicios de transporte de pasajeros; de
restaurantes, bares y centros nocturnos, actividades del gobierno; comercio turistico y
servicios de alojamiento de hoteles y moteles. En 2013, el sector turismo contribuyé con
8.34% del PIB total, este porcentaje significo retornar al nivel que tenia en 2007, previo a la
crisis mundial de 2009.

En México, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2013) la
participacion del valor agregado bruto (VAB) del turismo en 2011 respecto al total del pais, es
de 7.5%, en donde el transporte es la actividad que mayor aportacion realiza, con el 2.0%. Si
se compara el VAB turistico a precios de 2003, se tiene que para el aino 2011 presentd una
variacion anual de 0.6%, mientras que la economia total crecié en 3.9%. El sector “industrias
manufactureras” aumento en 4.9%, el sector “comercio” en 9.4%. Finalmente el sector
“servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas” observd un
crecimiento de 2.5%.

Con respecto a los puestos de trabajo equivalentes remunerados relacionados con las
actividades turisticas, estos representan para el afo 2013 el 5.93% (2,315,182 puestos de
trabajo equivalentes remunerados) respecto a los correspondientes al total del pais. Los
restaurantes, bares y centros nocturnos aportan el 36.1% de la contribucién al interior del
sector turismo. Le siguen en orden de importancia, el transporte de pasajeros con una

participacion de 18.2%, las artesanias y bienes con 10.9%, la inversion turistica con el 9.5% y
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el alojamiento con el 7.2% (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2013).

Los principales indicadores de la actividad turistica en México para los afos 2010 y
hasta 2014 pueden analizarse en la tabla 7. En este sentido, la participacion del PIB turistico
en México ha sido de 8.34% en promedio de 2010 a 2013. El sector turismo adicionalmente
aporta cerca del 6% de los puestos de trabajo remunerados en México. En el afo 2013,
llegaron a México 24.150 millones de turistas internacionales con un gasto de $11,853
millones de dodlares. Para el afio 2013, el porcentaje de participacién del PIB turistico en el
total nacional fue de 8.34% a precios constantes (ver tabla 7). Comparando el nivel de turismo
en otros paises, se tiene que en Espafia la participacion del turismo es de 10.8% de su PIB y
en Austria de 7.4% (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2015).

En cuanto al porcentaje de ocupacién hotelera, se observa que en 2010 fue de 48%, se
presenté un incremento de este indicador en afos subsecuentes, alcanzando un maximo de
59.2% en el ano 2013. Los indicadores que muestran la llegada de vuelos internacionales a
los aeropuertos mexicanos, sefialan, que en 2010 llegaron 124,114 vuelos, aumentando en
los siguientes cuatro afios hasta llegar a 148,930 vuelos internacionales en 2014. Ademas del
aumento en el numero de vuelos, se presenta un incremento en la llegada de pasajeros
procedentes de vuelos internacionales, pasando de 13,277,307 pasajeros en 2010 a
17,125,580 pasajeros en 2014. Es importante mencionar que los pasajeros en crucero
disminuyeron considerablemente, al pasar de 6,658,212 pasajeros en 2010, a 4,348,858
pasajeros en 2014, lo que representa una disminucion de 23% en 4 anos. Sin embargo esta

tendencia negativa se revirtio en 2014.
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Tabla 7
Indicadores relevantes de la actividad turistica en México 2010-2014
Unidades 2010 2011 2012 2013 2014 p/
PRODUCTO INTERNO BRUTO*
Total de la Economia (Precios .
Constantes) 1 Millones de Pesos 11,965,979 12,435,057 12,935,714 13,121,598 n.d.
Sector Turistico ( Precios .

Constantes) 1 Millones de Pesos 1,004,935 1,033,970 1,076,690 1,095,585 n.d.
z)e;;tllapacwn del PIB turistico en el Porcentaje 8.39 8.31 8.32 8.34 nd.
PUESTOS DE TRABAJO EQUIVALENTES REMUNERADOS
Total de la Economia " Ocupaciones 37,636,192 38,171,733 39,262,867 38,995,823 n.d.
Sector Turismo " Ocupaciones 2,236,388 2,228,487 2,278,749 2,315,182 n.d.
Participacion del Sector Turismo Porcentaje 5.94 5.83 5.80 5.93 n.d.
VISITANTES INTERNACIONALES A MEXICO

NUMERO DE PERSONAS
Visitantes Internacionales a México Miles de Personas 81,953.3 75,731.8 76,748.7 78,100.2 81,042.1
Turistas Internacionales Miles de Personas 23,289.7 23,403.3 23,402.5 24,150.5 29,345.6
Excursionistas Internacionales Miles de Personas 58,663.5 52,328.5 53,346.1 53,949.7 51,696.5
GASTO
Visitantes Internacionales a México M:gg:;erzse 11,991.7 11,868.8 12,739.4 13,949.0 16,257.9
Turistas Internacionales Milones de 9,990.8 10,006.3 10,766.4 11,853.8 14,315.1
Excursionistas Internacionales Mbones de 2,000.9 1862.5 1,973.0 2,095.2 1,942.9
Oferta Hotelera**/ Establecimientos 16,875 17,294 17,669 18,199 18,711
Cuartos 638,494 651,160 660,546 672,296 692,351
Porcentaje de Ocupacién Hotelera ***/
(Centros Seleccionados) Porcentaje 48.64 50.03 53.23 59.22 56.10
TRANSPORTACION AEREA
'&Lelglf;: de Vuelos a los Aeropuertos Vuelos 488,283 469,631 496,375 517,855 550,715
Nacionales Vuelos 364,169 342,333 363,116 377,589 401,785
Internacionales Vuelos 124,114 127,298 133,259 140,266 148,930
Llegada de Pasajeros a los .
Aeropuertos del Pais 2/ Pasajeros 38,051,520 39,388,231 42,609,780 46,122,058 49,955,750
Nacionales Pasajeros 24,774,213 25,657,582 28,082,982 30,418,771 32,830,170
Internacionales Pasajeros 13,277,307 13,730,649 14,526,798 15,703,287 17,125,580
Charter Pasajeros 1,036,850 1,009,482 928,281 878,179 671,879
Charteres Nacionales Pasajeros 193,034 271,528 216,296 168,963 63,812
Charteres Internacionales Pasajeros 834,708 730,251 708,977 703,508 600,995

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes; Banco de México; Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica; Secretaria de Turismo y Organizacién Mundial de Turismo.

Notas:
p/ Preliminar, e/ Estimado, n.d. No disponible

*| Se refiere al Valor Agregado de la Economia. De los afios de 1993 a 2002 se considera afio base 1993. De 2003 a 2013 se considera afio

base 2008.
**| Considera los cuartos sin categoria especificada

***| Los resultados a nivel total no son comparables entre afios debido a la integracion gradual de centros a partir del monitoreo DataTur.
1/ Cifra proporcionadas por la Cuenta Satélite del Turismo de México 1993-1996, 1993-1998, 1997-2002, 1998-2003, 2003-2007, 2003-2008,

2005-2009, 2006-2010, 2007-2011, 2012, 2013, 2014, 2015 Cifras preliminares para 2014.
2/ Aeropuertos y Servicios Auxiliares
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La siguiente figura 3 muestra la llegada de turistas a México provenientes de distintos
paises del mundo, con periodicidad anual desde el afio 1980 y hasta el afio 2014. Se observa
que durante el periodo de 1980 a 1986 no se presentd un cambio sustancial en la llegada de
turistas internacionales a México. Sin embargo a partir de 1988 se muestra un crecimiento
importante en la llegada de turistas, superando a partir del afio 1990 la barrera de los quince
millones de turistas internacionales. Sobresalen los afios de 1995 y 1996 en donde por
primera vez llegaron mas de 20 millones de turistas a México.

Figura 3

Llegada de turistas internacionales de diferentes paises a México
anual de 1980 a 2015 (miles de personas)
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de la OCDE (2015)

Sin embargo, para el periodo de 1997 a 1999, la llegada de turistas disminuyd
considerablemente por debajo de la cifra de 20 millones de turistas, mostrando un ligero

aumento en el afio 2000, para nuevamente disminuir varios afios consecutivos.
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Durante el periodo de 2005 a 2013 la llegada de turistas internacionales a México se
mantuvo en el rango de los 22 a 24 millones de turistas. El afio 2014 es sin lugar a dudas un
afio con un comportamiento atipico que muestra una llegada de turistas de 29 millones de
turistas, siendo esta cantidad, la mayor de la que se tenga registro. Adicionalmente, en la
figura previa se observan las fechas de eventos relevantes que posiblemente impactaron a la
llegada de turistas internacionales a México.

La tabla 8 muestra la distribucién de los turistas internacionales que llegan a México
provenientes del continente americano. Por ejemplo, en 2009, llegaron a México 21.4 millones
de turistas, de los cuales, 19.4 millones proceden del continente americano, de estos, 18.8
(87.8%) provienen de Canada y de Estados Unidos, de este ultimo pais proceden 17.6
millones de turistas (82.1% del total). Este ultimo dato muestra la relevancia que tiene este
mercado emisor para la industria turistica de México. Adicionalmente el caso del sector
turistico Mexicano resulta muy interesante por los efectos negativos que ha experimentado
fundamentalmente en los ultimos 10 afos, particularmente en el aino 2009 en donde se
presenté una crisis financiera mundial y la influenza tipo AH1N1. Sin embargo, en 2010 se
reportd un incremento del 4% en la llegada de turistas internacionales siendo una cifra

insuficiente para contrarrestar las pérdidas del afo previo.
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Regién del continente americano y pais de procedencia de los turistas que visitan México

Participacion

2005 2006 2007 2008 2009 de Mercado ~ C2Mbio
09 09-08

TOTAL 21,914,917 21,352,605 21,369,721 22,637,405 21,454,117 100 -5.23
AMERICA 19,012,275 18,713,395 18,788,222 19,875,128 19,494,178 90.86 -1.92
Caribe 17,863 27,010 39,427 47,836 40,965 019  -14.36
Cuba 17,863 27,010 39,427 47,836 40,965 019  -14.36
América Central 62,381 59,854 74,970 90,616 94,850 0.44 4.67
Costa Rica 26,293 28,410 37,958 44,606 42,109 0.2 -5.60
Guatemala 36,088 31,444 37,012 46,010 52,741 025 1463
América del Norte 18,580,900 18,297,507 18,196,662 19,170,463 18,855,071 87.89 -1.65
Canada 675216 785457 952,810 1,136,305 1,222,634 5.7 7.60
Ftados Unidos de 17,905,684 17,512,050 17,243,852 18,034,158 17,632,437 8219  -223
América del Sur 258,320 231,673 345856 412,267 401,497 1.87 -2.61
Argentina 78,654 84,583 112,165 126,192 127,111 0.59 073
Brasil 78,026 31,890 57,834 76,511 68,219 032  -10.84
Chile 35,543 41,230 54,259 59,664 54,186 0.25 -9.18
Colombia 33,863 35,955 59,066 67,418 68,499 0.32 1.60
Venezuela 32,243 38,015 62,532 82,482 83,482 0.39 1.21
Otros de América 92,802 97,351 131,307 153,946 101,795 047  -33.88
Otros Paises de 92,802 97,351 131,307 153,946 101,795 47  -33.88

América

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la Organizacion Mundial de Turismo (2015).

A continuacion se presenta la tabla 9 con la llegada de turistas y visitantes aéreos a

México por principales nacionalidades al cierre de 2013 y un comparativo con 2011 y 2012.

Como se ha planteado a lo largo de esta investigacion, Estados Unidos es el principal

mercado emisor de turistas hacia México, como se muestra en la tabla 9, el mercado de

Estados Unidos representa el 54% del total de las llegadas a México por via aérea, esta cifra,

representd 6.4 millones de llegadas en 2013, ademas muestra una tasa de crecimiento de 9%

con respecto a 2012 y de 13.1% con respecto a 2011. La favorable evolucion del numero de

turistas estadounidenses hacia México probablemente se deba a una mejora en las

condiciones econdémicas de esa nacion y a la mayor preferencia por realizar viajes cortos a
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lugares mas cercanos.

El segundo mercado emisor mas importante para México es Canada con 1.5 millones de
llegadas en 2013, con una tasa de crecimiento de solo 1.8%. Por otra parte, de la region de
Ameérica Latina destacan los viajeros por via aérea de Brasil, Argentina y Colombia, este
ultimo es el mercado emisor con mayor crecimiento que visita México (60.4%, en 2013). De
Europa, destaca el Reino Unido como la tercera nacionalidad que mas visita México. Por el
contrario, Francia es el unico mercado emisor que mostré una tasa de crecimiento negativa de

1.5%, sin embargo se mantiene como el destino numero ocho en llegada de turistas a México.

Tabla 9
Ranking de llegadas aéreas internacionales a México
nnwgaots WM Mz 2 patbain g

TOTAL General 10,143,220 10,804,749 11,774,155 100% 9.0%
1 Estados Unidos 5,728,166 5,941,911 6,478,968 54.7% 9.0%
2 Canada 1,563,150 1,571,543 1,599,409 13.5% 1.8%
3 Reino Unido 330,072 363,42 414,039 3.5% 14.0%
4 Espafia 279,531 278,812 282,255 2.4% 1.2%
5 Brasil 196,267 248,899 267,507 2.2% 7.5%
6 Colombia 125,882 163,725 262,654 2.2% 60.4%
7 Argentina 200,694 251,221 257,820 2.1% 2.6%
8 Francia 186,780 202,855 199,866 1.6% -1.5%
9 Alemania 165,136 172,841 187,141 1.5% 8.3%
10  Venezuela 88,806 129,331 164,968 1.4% 27.6%

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la SEGOB, Unidad de Politica Migratoria (2014).

2.3 Desarrollo de la industria turistica y su impacto en el crecimiento econémico para el

caso de México

Diversos estudios, entre los que sobresale Clancy (2001), indican que desde 1970, el turismo
se ha convertido en una parte importante de la economia Mexicana, siendo lider en América

Latina en exportaciones de turismo. El autor estudia el origen del boom turistico en México
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mediante el analisis de politicas de Estado y las actividades privadas. Dentro de los beneficios
del turismo, se argumenta que generan empleos, provee divisas ademas de que genera
ingresos para los paises via impuestos, sin embargo, los criticos del turismo aducen que la
mayoria de los beneficios estan sobrevalorados ya que gran parte del empleo en el turismo es
mal pagado y estacional ademas de que las grandes empresas turisticas trasnacionales son
las que adquieren los beneficios ademas de que muchas de las compras de la industria
turistica se realizan en paises extranjeros.

El turismo ha sido un importante elemento de las exportaciones del pais, en particular
después de la segunda guerra mundial. Antes de 1970 el turismo estaba muy focalizado en
ciertas regiones (frontera, Ciudad de México y Acapulco) y el gobierno apostaba por la
industrializacion del pais. Dentro de los factores que apoyaron el crecimiento del turismo en
México, fue el desarrollo del avion de pasajeros y la proximidad de México con Estados
Unidos. La participacion del Gobierno fue fundamental para el desarrollo del turismo en
México, en particular, mediante la absorciéon de los altos costos iniciales que requieren los
proyectos turisticos.

La estrategia turistica en México desde 1970 ha sido el turismo masivo de larga escala
enfocado en el segmento de sol y playa. En este sentido el gobierno de México desarrollo
cinco destinos turisticos: Cancun, Ixtapa, Los Cabos, Loreto y las Bahias de Huatulco, en
1974 se creo la Secretaria de Turismo para formalizar los esfuerzos previos y dotar de mayor
importancia al sector turistico (ver por ejemplo: Long, Sinclair, y Stabler, 1991). En los
destinos mencionados el gobierno actué empujando la inversién turistica y el financiamiento.
Es importante mencionar que los destinos seleccionados se ubicaron en areas pobres y poco

pobladas, se construyeron aeropuertos, plantas tratadoras de agua, se incrementé la red
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eléctrica, aunque debe mencionarse que se descuidaron aspectos ecoldgicos en este
desarrollo.

Durante la década de los afos ochenta se agotd el modelo exportador de materias
primas para los paises en vias de desarrollo. México tuvo que definir cual seria su fuente
estable de divisas, encontré en el turismo una opcién viable, una industria exportadora de
servicios, que no requiere una tecnologia demasiado sofisticada. Schedler (1988) afirma que
el crédito publico externo ha sido una base importante de la expansion de la infraestructura
turistica mexicana desde 1970 y hasta 1990. En donde entidades del gobierno federal como
FONATUR (Fondo Nacional del Fomento al Turismo) se endeudaron externamente para
transferir recursos del sector publico al sector privado nacional y extranjero. Es decir, se
utilizan recursos externos para suministrar infraestructura basica a los inversionistas privados,
en los cinco polos integralmente planeados (Cancun, Los Cabos, Loreto, Bahias de Huatulco
e Ixtapa). En los proyectos integralmente planeados, el gobierno persigue principalmente dos
objetivos, 1) atraer turistas extranjeros y en consecuencia percibir una cantidad mayor de
divisas; 2) contribuir a la descentralizacion de actividades econdmicas y asi mejorar la
estructura regional en los espacios periféricos (Gormsen, 1989).

La principal transferencia de tecnologia por parte de cadenas hoteleras transnacionales
hacia las nacionales no estd basada en su poder tecnologico administrativo, sino mas en su
fuerza de comercializacion internacional y tecnologia de computacién (Schedler, 1988).
Resulta imprescindible para lograr el crecimiento turistico de México, cortar la dependencia
que significa la comercializacion internacional de sus servicios turisticos.

De acuerdo con Hiernaux (1989), para el caso de México, se evidencian varios

elementos negativos del turismo, como son: la concentracion del crédito para hoteles de
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mayor categoria; la transnacionalizacion de la administracion de hoteles y servicios turisticos;
la concentracion de los flujos hacia ciertos puntos del territorio mexicano; la sobrevaloracion
de la captacion de divisas; la inestabilidad del empleo; la baja calidad del servicio y la
fragilidad del turismo frente a presiones politicas.

Los autores Brenner y Aguilar (2002) sugieren que el turismo ha tenido un efecto
limitado en el desarrollo regional de México, a pesar de las divisas, el empleo y del apoyo del
gobierno hacia el sector. Mencionan que el desarrollo turistico en México se ha concentrado
en areas costeras en donde se ha realizado inversion extranjera en hoteles de lujo. La
estrategia del gobierno de México no ha logrado estimular vinculos productivos entre los
centros turisticos y sus zonas de influencia y ha dado lugar a la urbanizacion a gran escala
qgue se caracteriza por una considerable falta de servicios basicos para la poblacion residente

(Brenner y Aguilar, 2002).

2.4 Diagnéstico del turismo en Estados Unidos

Para lograr una mejor comprension de las llegadas de turistas a México, es necesario
analizar las cifras de los turistas estadounidenses y sus patrones de viaje. El mercado de
turismo emisor (ciudadanos de Estados Unidos que viajan al extranjero) alcanzé los 68.2
millones de turistas en 2014, cifra que representa un 11% mas que en 2013. La cifra total de
68.2 millones de turistas se desglosa de la siguiente manera: 25.9 millones de turistas viajaron
desde Estados Unidos hacia México, siendo este ultimo pais, el destino que mas ciudadanos

de Estados Unidos visitan, ademas se presenté un crecimiento de 24% con respecto a 2013.
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El segundo destino mas visitado por ciudadanos de Estados Unidos es Canada con
11.5 millones de turistas. En la siguiente figura se observan dos indicadores fundamentales
del turismo en Estados Unidos, el primero tiene que ver con la llegada de turistas a ese pais,
se muestra un crecimiento constante desde 2005 pasando de poco menos de 50 millones de
turistas hasta 74 millones de turistas que visitaron Estados Unidos en 2014, siendo 2009 el
unico ano en que este indicador disminuyd. Parte de la explicacion del crecimiento sostenido
que ha tenido el turismo hacia Estados Unidos, se explica por el ambicioso programa turistico
que presentd el Presidente Barack Obama en donde se realizan diferentes acciones
encaminadas a promover el turismo, tales como: a) facilitacion en el visado, b) incremento en
el numero de rutas aéreas desde y hacia Estados Unidos, ¢) mayor promocion del pais y d)

disminucion en las tarifas aéreas.

El otro indicador que se observa en la figura 4, tiene que ver con la salida de
ciudadanos de Estados Unidos hacia otros paises, en este sentido se observa que de 2005 y
hasta el 2011 ha disminuido la salida de ciudadanos desde Estados Unidos. En este sentido,
hasta antes del afio 2010, Estados Unidos tenia un déficit en su cuenta turistica (mas
residentes de Estados Unidos viajaban al extranjero), a partir del afio 2011, mas turistas

visitan ese pais generando un superavit en turismo.
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Figura 4
Numero de llegadas de turistas a Estados Unidos y numero de residentes de Estados
Unidos que viajaron al extranjero de 2005 a 2015
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Fuente: elaboracion propia con base en datos del United States Department of Commerce (2016).

En la tabla 10 se muestran los diez principales destinos que visitan los turistas

residentes en Estados Unidos. Se puede observar que el destino preferido por los residentes

de Estados Unidos es México, con mas de 25 millones de turistas y visitantes, ademas, se

observa un incremento del 23.4% del 2011 al 2014. El segundo destino preferido por los

residentes de Estados Unidos, es Canada con mas de 12 millones de turistas y visitantes. En

tercer lugar esta el Reino Unido con 2.8 millones de turistas. De la tabla 10, sobresale

Republica Dominicana como cuarto destino preferido, presentando un incremento de 61.7%

en la llegada de turistas de 2011 a 2014.
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Tabla 10
Principales destinos que visitan los ciudadanos de Estados Unidos
Ranking Pais 2011 2014 %Cambio
2014 (miles) (miles) (2014/2011)
1 México Total 20,590 25,409 23.4%
México (Aire) 5,537 6,930 25.1%
2 Canada Total 11,595 12,113 4.4%
Canada (Aire) 3,453 4,053 17.3%
3 Reino Unido 2,405 2,820 17.2%
4 Republica Dominicana 1,675 2,709 61.7%
5 Francia 1,756 2,124 20.9%
6 Italia 1,702 1,920 12.8%
7 Alemania 1,594 1,878 17.8%
8 Jamaica 1,486 1,385 -6.8%
9 Espana 1,080 1,156 7.0%
10 China 1,108 1,139 2.7%

Fuente: elaboracion propia con base en datos de National Travel and Tourism Office (2016).

En la figura 5, se muestran las participaciones de mercado de las diferentes regiones
que son visitadas por ciudadanos de Estados Unidos durante todo el afio 2015.

En particular se observa que México es el principal destino para los turistas de Estados
Unidos, con una participacion total del 38.4%, es decir, de 100 turistas que viajan alrededor
del mundo, casi 38 visitan México ya sea por tierra, barco o aire. Adicionalmente, el 10.9% del
total de turistas de Estados Unidos, visitan a México via aérea.

Esta informacion muestra la importancia que tiene México para Estados Unidos como

destino turistico (ver figura 5).
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Figura 5
Participacion de mercado de las diferentes regiones visitadas por turistas de Estados
Unidos durante 2015
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Fuente: elaboracion propia con base en datos del United States Department of Commerce (2016)

Profundizando en el tema de la aviacién en Estados Unidos, en la tabla 11, se
observan los 12 aeropuertos que reportan el mayor flujo de ciudadanos americanos que viajan
al extranjero, siendo los aeropuertos de Nueva York los que mas flujo presentan con mas de 5
millones de turistas que toman vuelos al extranjero, representando una participacién de
mercado de 17.3%. Se observa que los aeropuertos con mayor flujo se ubican en la costa
este de Estados Unidos. Adicionalmente, los aeropuertos que ofrecen mayor numero de rutas

hacia destinos en México son los de Miami, Los Angeles, Chicago y Houston ya que
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representan a los Estados con mayor poblacion hispana y que necesariamente son destinos

en los que debe promocionarse a México como destino turistico.

Tabla 11
Principales aeropuertos segun el numero de ciudadanos estadounidenses que viajan al
extranjero
Ranking Ciudadanos de E.U. que Participacion
2014 Ciudad (Aeropuertos) viajan al extranjero de Mercado
(2014) (2014)
1 Nueva York (JFK/LGA /WPN) 5,329,959 17.3%
2 Miami (MIA) 2,941,655 9.6%
3 Atlanta (ATL) 2,508,300 8.1%
4 Newark (EWR) 2,466,556 8.0%
5 Los Angeles (LAX) 2,388,072 7.8%
6 Chicago (ORD / MDW) 2,053,575 6.7%
7 Washington (IAD / DCA) 1,714,336 5.6%
8 San Francisco (SFO) 1,606,970 5.2%
9 Houston (IAH) 1,460,770 4.7%
10 Boston (BOS) 1,061,195 3.4%
11 Filadelfia (PHL) 1,020,430 3.3%
12 Dallas —Ft Worth (DFW) 919,823 3.0%

Fuente: elaboracion propia con base en datos de National Travel and Tourism Office (2016).

A propédsito de las caracteristicas de los diferentes tipos de turistas, el
Departamento de Comercio de Estados Unidos realiza una clasificacion de los turistas en dos
grandes grupos segun su principal objetivo de viaje. Asi, se tiene el primer grupo que es de
turistas de ocio y que visitan a familiares y amigos, un segundo grupo que es el de turistas de
negocios, siendo este ultimo, un subconjunto mas limitado y enfocado de turismo regular.
Durante los viajes de negocios, las personas todavia estan trabajando y siendo pagadas, pero
cumplen con las caracteristicas que definen a los turistas. Las actividades primarias de
turismo de negocios incluyen: reuniones, conferencias asistidas, frade shows, exposiciones
(ver tabla 12). A pesar del término "negocio" en turismo de negocios, cuando los individuos de
organizaciones gubernamentales o sin fines de lucro se dedican a actividades similares, este

es aun categorizado como turismo de negocios. Revisando los principales propositos del
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turismo de ocio, se puede observar (tabla 12) que las vacaciones (61.4%) y visitar a familiares

y amigos (32.5%) son los principales propdésitos de viaje.

Tabla 12
Propésito principal del viaje para los turistas residentes en Estados Unidos

Turismo de ocio y que visita a Turismo de negocios

Familiares y Amigos

2013 2014 Cambio 2013 2014 Cambio

Propésito principal de viaje

% % % % % %
Vacaciones 60.8 61.4 0.6 4.2 4.9 0.7
Visitar familiares y amigos 32.8 32.5 -0.3 3.5 3.4 -0.1
Educacioén 2.1 1.9 -0.2 1.0 14 0.4
Negocios 2.0 1.8 -0.2 70.1 68.2 -1.9
Convencion / Conferencia /

1.2 1.5 0.3 20.7 21.4 0.7
Trade show
Religion / Peregrinaje 0.6 0.6 0.0 0.2 0.5 0.3
Tratamiento de salud 0.2 0.1 -0.1 0.2 0.0 -0.2
Otro 0.3 0.3 0.0 0.1 0.2 0.1

Fuente: elaboracion propia con base en datos del United States Department of Commerce (2015)

Una vez establecida la diferenciacion de ambos tipos de turistas, resulta claro que
utilizan diferentes fuentes de informacion al momento de planear sus viajes. Por ejemplo, los
turistas de negocios utilizan mas a las agencias de viaje en linea (39.5%) que los turistas de
ocio (33.9%) como fuente de informacion. Por el contrario, el 52.2% de los turistas de ocio
utilizan a las aerolineas como principal fuente de informacion, contra el 46.6% de los turistas
de negocios (ver tabla 13). En este sentido, es importante realizar un analisis mas profundo
para poder atraer a México a los diferentes segmentos de turistas. Tipicamente, en promedio,
un turista de negocios gasta mas dinero que un turista de ocio. No existe informacién al

respecto, pero aparentemente, México es un destino que atrae a mas turistas de ocio que de
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negocios particularmente a los destinos de sol y playa, esta puede ser una de las razones por

las que México esta en el top 10 de llegadas de turistas pero no asi en el ingreso monetario

por turismo.

Tabla 13
Fuentes de informacidn utilizadas por los turistas residentes en Estados Unidos
cuando planean un viaje (multiples respuestas)

Turismo de ocio Turismo de negocios

Fuentes de informacion

o 2013 2014 Cambio 2013 2014 Cambio
utilizadas (respuestas

e % % % % % %
multiples)
Aerolineas 50.3 52.2 1.9 44.9 46.6 1.7
Agencia de viajes en linea (OTA) 334 33.9 0.5 43.0 39.5 -3.5
Recomendacion personal 21.3 21.4 0.1 20.8 21.0 0.2
Oficina de agencia de viajes 21.0 19.2 -1.8 16.0 12.8 -3.2
Tour operador / club de viaje 7.8 8.2 0.4 9.9 104 0.5
Guias de viaje 7.8 7.9 0.1 4.1 3.8 -0.3
Departamento corporativo de
o 4.8 4.4 -0.4 3.7 3.1 -0.6
viajes
Oficina de viaje de ciudad / estatal
. 4.1 4.1 0.0 2.5 2.6 0.1
/ nacional
Otros 6.6 5.6 -1.0 4.7 4.8 0.1

Fuente: elaboracion propia con base en datos del United States Department of Commerce (2015)

2.5 Diagnéstico de la inseguridad en México

La violencia como forma de inseguridad en México no es un fendmeno nuevo, ya que desde el
23 de febrero de 1925, el diario el Globo, informando sobre la preocupante inseguridad que se
vivia en la ciudad de México, publicd una noticia titulada: “La delincuencia en su apogeo.
Docenas de muertos y heridos recogié ayer la Policia capitalina” (Nufiez, 2016). La violencia
sigue siendo una consecuencia de la convivencia entre las sociedades. Aunque el contexto y

las causas pudieran ser distintas, la problematica persiste.
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Al igual que ahora, en las décadas de 1920-1940, existi6 un contraste entre las
estadisticas y la percepcion social sobre la criminalidad. Para Nunez (2016), la evidencia
cuantitativa indica que el indice de homicidios no aumenté de manera notable durante la
posrevolucion, pero las modalidades que adoptd, ademas de que los periddicos de la época
contabilizaban un registro en numeros absolutos (no consideraron el numero de habitantes ni
el crecimiento poblacional) y mostraban imagenes fotograficas moérbidas, generaron en la
sociedad la idea del incremento en la violencia extrema en la capital del pais. En aquella
época, los homicidios eran consecuencia de riflas personales, pasionales y de trabajo, la
mayoria de las veces eran consecuencia de discusiones y del abuso del pulque. Nufiez (2016)
realizd una revision minuciosa de los expedientes judiciales de la época y entre sus
principales resultados indica que los homicidios resultaban mas violentos debido a que la
poblacién tenia mayor facilidad para conseguir armas de fuego, producto de la revolucién. La
mayoria de los homicidios se presentaron en forma de rifias entre desconocidos y en zonas
populares y con poco nivel educativo. La violencia como forma de inseguridad era mas por
circunstancias ajenas que por la intencion de terminar con la vida de alguien mas.

De acuerdo con las estadisticas disponibles para México (INEGI) durante el siglo XXy
las agrupadas por Piccato (2003), se analiza la variable que se refiere a presuntos
delincuentes acusados de homicidio, presos pero sin ser sentenciados en ese momento. De
acuerdo con Piccato (2003), esta serie de datos resulta ser la mas confiable dentro de las
series disponibles. Aunque la serie no representa el numero total de homicidios, los presuntos
delincuentes son mas importantes para la percepcion publica que aquellos que fueron
sentenciados culpables y es mas visible que aquellos que no fueron arrestados. Se observa

en la figura 6 que la tendencia general de presuntos delincuentes en el periodo comprendido



entre 1930 y 1940 fue a la alza.

Figura 6
Total de presuntos delincuentes acusados de homicidio, fuero comun, México
1926-2001
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de Piccato (2003)

En la década de los anos cuarenta, se observa una disminucion

considerable durante

los afios de la segunda guerra mundial, para nuevamente incrementarse a finales de los afios

cuarenta y principios de los afos cincuenta. Es importante mencionar que los datos de la

figura 6, son datos absolutos, es decir, no considera el incremento de la poblacién, es

precisamente este tipo de informacién la que puede confundir a la sociedad sobre la

percepcion de que la violencia como forma de inseguridad no disminuye.

Para realizar una mejor interpretacion, es necesario considerar el aumento de la
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poblacién y considerar el numero de delincuentes acusados por homicidio, por cada 100,000
habitantes. Con estas caracteristicas se presenta la informacion en la figura 7. Bajo esta serie
ajustada por la poblacion, se observa una disminucion en la serie en el largo plazo.

Figura 7

Total de presuntos delincuentes acusados de homicidio del fuero comun,
por cada 100,000 habitantes. México, 1926-2001

45

40

ANWAY

30 N
(72}
o
@
©
8 _ \/ \/\
o)
© 25
2]
o]
1S
=
20 \/I\

15

10

/

]

1926
1928 |

T T T T T T T T

T T T T T

T T T T T

™

T T T T T T T T T T T T T T T

O N & O 0 O N & W 0 O N & W W O N < O 0 O N < VO 0O NN & W 0 O N & O 0 O
MmN N o0 0 F 8 S S NN N wn 0w O wOW O O INININIENDOGWOGWOXOOOW A DD O O O
A 0O O 0O O OO O OO O o0 O o0 O o0 o0 o 0 o0 o0 0 0 o0 o0 0 o0 0 o0 0 o0 o0 O
D B B L I I A B I e B I T B B I I B B I IR T I I B I I I B T I I B B B o\

Fuente: elaboracion propia con base en datos de

Y

iccato (2003)

Durante la década de los afos sesenta no se presentaron grandes altibajos en el
numero total de presuntos delincuentes. Fue hasta mediados de la década de los noventa
cuando se presentd un incremento en el nimero de casos

En anos recientes, México ha sido noticia en la prensa internacional por la cantidad de
homicidios dolosos, las modalidades de la violencia, su frecuencia y expansion en el territorio

nacional. Se trata de una situacién generada en mayor medida por las organizaciones
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criminales, algunas transnacionales y otras de caracter local cuyos ingresos mas importantes
se derivan principalmente del narcotrafico, la extorsion y el secuestro. Un aspecto relevante
ha sido que la relacién con Estados Unidos de América se ha ido deteriorando, lo cual es
grave ya que ese pais es el principal socio comercial de México, el principal emisor de turistas
y de inversion extranjera directa.

Las estadisticas oficiales indican que en México, la inseguridad no es una situacién
generalizada en todo el territorio, sino que existen diversas zonas con mayores incidencias de
delitos de alto impacto, en particular de homicidios dolosos.

La violencia como forma de inseguridad en México y de acuerdo con Garcia (2012) se
puede categorizar en dos grandes tipos, la primera que se compone de homicidios
relacionados con los carteles de las drogas, que disputan rutas clave para la distribucion de la
droga y que en general es una violencia discreta, ya que no les conviene producir violencia ni
escandalosa ni visible por que atrae presencia policiaca y militar. El segundo tipo de violencia
para Garcia (2012) tiene que ver con mafias u organizaciones criminales locales cuyo
principal negocio consiste en los mercados de proteccion ilegal. Este ultimo tipo de violencia
es mucho mas escandalosa y con fines propagandisticos ya que los criminales usan como
recurso publicitario para construirse una reputacion de alta violencia en la zona donde operan.

Al mismo tiempo la extrema violencia les sirve para hacerse de un nombre y poder
extorsionar a personas y empresas y eventualmente vender proteccion ilegal. Para el caso de
ciertas regiones de México, cuando en una zona comienza a generarse caos Y violencia y la
sociedad empieza a sentirse desprotegida y con miedo aunado a que las autoridades de la
zona, ya sea la policia municipal, estatal o federal, son corruptas o estan coludidas con los

criminales, entonces la poblacion busca a alguien que la proteja y pagan “cuota” o “derecho
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de piso” a grupos delincuenciales.

La urgencia del problema de la inseguridad fue reconocida desde el inicio del gobierno
del ex Presidente de México, Felipe Calderdn, quien invirti6 buena parte de sus recursos
politicos y econdmicos en el combate al narcotrafico, sector que habia adquirido grandes
dimensiones gracias a la complejidad de politicos y funcionarios, a la pasividad de su
predecesor Vicente Fox y sobre todo a la impunidad con la que actuaban los delincuentes.

La estrategia de seguridad del Presidente Calderén ha sido criticada por la
participacion del ejército en las operaciones de combate al narcotrafico, dada la corrupcion de
los cuerpos policiacos. Esta situacion ha tenido un costo muy alto, son pocos los detenidos y
muchos los muertos, ademas se incrementaron las denuncias de violacion de los derechos
humanos y de diferentes abusos de parte de miembros del ejército. Esta situacion ha tenido
un impacto negativo sobre la imagen de las fuerzas armadas.

Para Garcia (2012), la estrategia, contra los grupos delictivos del Presidente Calderon,
fallé por varias razones, la primera porque algunas Instituciones de Seguridad Publica Federal
estaban corrompidas e infiltradas por los grandes Carteles de la Droga, esta lucha entre el
Gobierno Federal y los Carteles elevd sustancialmente los indicadores de violencia e
inseguridad en varias regiones del territorio Mexicano. Otra razén por la que la estrategia del
Gobierno Federal no presenté mejores resultados es porque aunque se incrementd el numero
de elementos de las fuerzas de Seguridad como la Policia Federal, no se mejoraron las
instituciones de imparticion de justicia como los ministerios publicos, los jueces, las carceles y
los programas de rehabilitacion. Una tercera razon es que el problema social que esta detras
del narcotrafico es la base del crimen organizado y ha sido desatendido por las

administraciones del gobierno. En este sentido, en opinidén de los expertos, el gobierno debe
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considerar estrategias diferenciadas para atender la violencia y el crimen en cada una de las
regiones del pais, ya que no es lo mismo atacar el problema criminal en Tamaulipas que
presenta células cuasi militares peleando entre ellas mismas, que atender el problema en
destinos como Acapulco, un centro turistico en donde la sensibilidad de los operativos
militares y policiales generaria bajas ocupaciones hoteleras y un dafio econémico mucho
mayor.

El incremento en la inseguridad y la violencia en México se ha justificado en gran
medida con el narcotrafico, el origen del narcotrafico en México viene de muchos anos atras,
iniciando en el estado de Sinaloa, sin embargo, los detonantes y los muchos factores que han
contribuido a la escalada de la violencia, son atribuidos a la terminacion del arreglo implicito
existente entre los traficantes de drogas y los gobiernos locales o estatales. Segun Astorga
(2007) existieron cuatro etapas de la historia del trafico de drogas en México.

La primera etapa (1914-1947), estuvo caracterizada por el nacimiento del campo del
narcotrafico en posicion subordinada al poder politico y en particular a la figura politica mas
importante en los estados productores o de trafico en el norte del pais. Desde su posicién
subordinada, su capacidad para establecer sus propias reglas del juego era muy limitada pues
sabian que sin proteccion politica tenian pocas probabilidades de éxito o supervivencia.

En la segunda etapa de 1947 a 1985, es en la que se crean las mediaciones
estructurales entre el poder politico y los traficantes, representadas principalmente por
corporaciones policiacas, encargadas de la seguridad que, con atribuciones extralegales,
podian aplicar dos acciones simultaneas: proteger y contener a los traficantes. Una de las
instituciones por medio de las que se establecio este control fue la policia politica mexicana: la

Direccion Federal de Seguridad (DFS), sobre la cual existieron casi desde el principio reportes
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de inteligencia estadounidenses que involucraban a sus principales dirigentes con el
narcotrafico.

En los afios 60 llegd el boom en el consumo de marihuana en Estados Unidos, la
demanda crece, y con ella el negocio, la violencia, y las presiones por parte del Gobierno
estadounidense. En esta etapa se generan las tensiones relacionadas con los estupefacientes
en las relaciones entre México y Estados Unidos. En los afios 70 empiezan los nexos con
Colombia y la cocaina. En esta década empiezan las operaciones conjuntas entre el Gobierno
Mexicano y el Departamento Antidrogas de Estados Unidos (DEA), en 1985 sucede un punto
de inflexion en la historia de la lucha contra el narcotrafico: la tortura y asesinato del agente de
la DEA, Enrique Camarena por ordenes del traficante Rafael Caro Quintero.

A partir de este suceso empieza la tercera etapa de 1985 al afo 2000, en la que el
Gobierno empieza a mostrar signos de incapacidad para controlar a sus propias instituciones
de mediacion, las cuales, al igual que las organizaciones de traficantes, adquieren mayor
autonomia relativa respecto del poder politico. Simultdneamente, las presiones politicas de
Estados Unidos se dejan sentir con mayor fuerza, con la desaparicién de la Direccion Federal
de Seguridad por parte del Presidente Miguel de la Madrid, el sistema dejo de tener la
capacidad de control politico y policiaco sobre el campo del trafico de drogas y sus agentes,
Astorga (2003).

En la cuarta etapa que inicia a partir del 2 de julio del afo 2000, se presenta el
desplazamiento del Partido Revolucionario Institucional (PRI) del poder ejecutivo, su pérdida
de la mayoria absoluta en las camaras, y el acceso de la oposicidn a los principales puestos
de poder. Se perdieron muchos de sus acuerdos informales, tanto las organizaciones

traficantes como los cuerpos policiales han ganado en autonomia y se ha perdido parte la
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facultad del régimen de actuar como arbitro en el tema del narcotrafico, Morales (2011).
Adicionalmente desde finales de los noventa, el gobierno mexicano comenzd a usar de
manera creciente a las Fuerzas Armadas para apoyar operativos de captura de
narcotraficantes, lo que significo un cambio cualitativo frente a su uso tradicional en labores de
erradicacion de drogas. De acuerdo con Astorga (2007), a partir del afio 2000, se presentan la
fragmentacién y debilitamiento del poder politico para enfrentar los desafios de los grupos
criminales (mas autbnomos), quienes pasaron de la supeditacion politica a la confrontacion
directa y a la disputa por el control de instituciones de seguridad.

Después de los atentados del 11 de septiembre de 2001, el trasiego de drogas hacia
los Estados Unidos por los carteles mexicanos se hizo muy dificil gracias a que la nacién
estadounidense sella sus fronteras, refuerza y controla cualquier intento de paso de
criminales, trafico de estupefacientes y caceria de terroristas hacia su pais.

El ex presidente Vicente Fox envié durante su mandato pequefios numeros de tropas a
Nuevo Laredo, en la frontera de México con Estados Unidos, para pelear contra los carteles,
logrando apenas algunos efectos. Se estima que aproximadamente 110 personas murieron en
Nuevo Laredo solamente durante el periodo de agosto a enero de 2005 como consecuencia
de la lucha entre los carteles del Golfo y Sinaloa. Aunque la violencia entre los carteles inici6
mucho antes de que comenzara la guerra, el gobierno mantuvo una actitud pasiva en general
con la violencia de los carteles durante el decenio de 1990 y principios del afio 2000. Esta
situacion cambié el 11 de diciembre de 2006, cuando el nuevo Presidente electo Felipe
Calderoén envié 6,500 tropas federales a Michoacan para frenar la violencia generada en esa
entidad.

Para hacer frente al problema del narcotrafico, en junio del 2008 el Gobierno Federal
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de México aprobd una reforma al sistema de justicia penal, elaborada por diferentes sectores
de la sociedad, que gira sobre tres ejes fundamentales: establecer un sistema penal
acusatorio y oral que sustituya al sistema inquisitorio que prevalece actualmente, con el fin de
implementar juicios mas expeditos y transparentes; establecer criterios homologos y rigurosos
para la certificacidon, seleccion, permanencia y promocion de los cuerpos policiales y, por
ultimo, reformar las leyes locales y federales referentes a los delitos de delincuencia
organizada. Derivado de esto y como consecuencia de la lucha de carteles de la droga,
actualmente se ha incrementado la violencia en varios estados del pais, tales como
Chihuahua, Sinaloa, Nuevo Leodn, Nayarit, Michoacan y Tamaulipas. En la siguiente figura se
observa el control que tiene cada cartel de la droga en las diferentes regiones de la geografia
mexicana hasta abril de 2015.

Segun los datos de la mas reciente Encuesta sobre Victimizacion y Percepciéon de la
Inseguridad (ENVIPE) del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), a escala
nacional, en 2012 las actividades cotidianas que dejo de hacer la poblacion de 18 afios y mas
fueron: usar joyas (65%); permitir que sus hijos menores de edad salieran (62.8%), salir de
noche (55.1%), llevar dinero en efectivo (44.5%), llevar tarjeta de crédito o débito (37.9%),
salir a caminar (29.4%).

Es claro que la sensacién de inseguridad produce cambios en el comportamiento y el
sector turistico no es la excepcidn, al evitar destinos que considera mas violentos, peligrosos

0 inseguros.
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] Figura 8
Areas de influencia de los carteles de la droga en México (abril de 2015)
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Desde finales de 2006, los niveles de violencia en México se dispararon. De acuerdo
con datos del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SNSP), se contabilizaba hacia finales
de 2011, mas de 50 mil muertes relacionadas con el narcotrafico, causadas en su mayoria por
confrontaciones entre carteles que se disputan el control de plazas y rutas estratégicas hacia
el mercado de drogas estadounidense. Un estudio del Banco Interamericano de Desarrollo
(2013) realizado en conjunto con la Universidad de Stanford, calculé el total de las pérdidas

econdmicas en México a causa de la violencia, estimado en 12.3% de su PIB total. Esto
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significa un costo estimado de $ 95,056 millones de délares (a precios de 1999). En el citado
documento también se menciona que: por lo menos tres factores incidieron en la
intensificacion de la violencia en México; el primero de origen externo, desde el mercado de
estupefacientes, identificable sobre todo en el relativo éxito de Colombia en combatir el
narcotrafico e incautar drogas. El segundo factor, la creciente fragmentacion de los carteles de
las drogas en numerosas organizaciones y células criminales. La tercera razén, la lucha
militarizada contra las drogas durante la administracion del ex presidente Felipe Calderon.

Dentro de las principales conclusiones del estudio sobre inseguridad presentado por el
Institute for Economics and Peace (2015) se tiene que: durante los ultimos dos afios, las
mayores reducciones en violencia ocurrieron en la tasa de homicidios (disminucion de casi
30%) y el nivel de delincuencia organizada se redujo en 25%, al mismo tiempo, la tasa de
delitos cometidos con arma de fuego aumenté en 11%. Los estados con el mayor impacto
econdmico de la violencia son Guerrero, Morelos, Baja California y Tamaulipas.

A pesar de que la inseguridad se ha manifestado en diferentes regiones de la geografia
mexicana, la Ciudad de México ha permanecido excluida de las listas del Departamento de
Estado sobre los destinos peligrosos para la seguridad de los norteamericanos. De hecho, de
acuerdo con cifras del Gobierno de la Ciudad de México, en 2014, mas turistas visitaron la
capital del pais que cualquier otra area de México. Sin embargo, en octubre de 2015 se
registraron varios casos de homicidios relacionados con la delincuencia organizada y los
carteles de la droga. Datos de la Agencia Antidrogas de Estados Unidos (DEA) indican que en
la ciudad de México, tienen presencia delictiva: El cartel de Sinaloa, la organizacion de Beltran
Leyva, los Zetas, los Caballeros Templarios y el cartel del Golfo.

Otro indicador relevante sobre la violencia y la inseguridad tiene que ver con que la
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tasa de homicidios, en los primeros ocho meses del afio 2015, se incrementé en 21% en
comparacion con el mismo periodo de 2014. Durante el aino 2003, se registraron 3,639 delitos
con violencia (asalto, robo y violacién) por cada 100,000 habitantes de México y en los afos
subsecuentes un incremento sustancial hasta alcanzar un nivel maximo en 2010 de 3,875
delitos con violencia por cada 100,000 personas, en 2014, esta cifra disminuy6 hasta llegar a
3,389 (Institute for Economics and Peace, 2015). Datos del INEGI del 2007 indican el nivel
mas bajo con ocho homicidios por cada cien mil habitantes. En el afio 2010, la cifra se triplico
en tres afos llegando a 24 homicidios por cada cien mil habitantes.

Con respecto a la tasa de crimenes de la delincuencia organizada como la extorsion,
secuestro y delitos contra la salud, se presenté un incremento sustancial al pasar de 51.8
incidentes por cada 100,000 personas en el afo 2003 hasta 129 delitos en 2009. A partir del
ano 2010 se observa un disminucidn considerable, la informacion indica que la mayor
reduccion de delitos se presentd en los estados del norte y centro del pais, de hecho, en
2014 se registraron 76.7 incidentes de delincuencia organizada por cada 100,000 personas
(Institute for Economics and Peace, 2015). Resulta importante conocer el indicador de
homicidios para los diferentes paises de América, informacion obtenida del Banco Mundial
(2016) y que se presenta en la tabla 14, indica que el pais que presenta el numero de
homicidios intencionales mas alto en América es Honduras con 91 homicidios por cada
100,000 habitantes durante el afio 2012. Resulta interesante observar que la mayoria de los
paises incrementaron sustancialmente el numero de homicidios intencionales del afio 2007 a
2009, por lo que el problema de la violencia presenta crecimientos importantes para varios
paises de América como: Honduras, Venezuela, El Salvador y México. Particularmente, para

este ultimo pais, la tasa de violencia en el afio 2012 fue de 21.5 homicidios por cada 100,000
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habitantes, un poco arriba del promedio de la regién americana que fue de 21.4 homicidios.
Sin embargo en el afio 2007 la tasa era de 7.8 homicidios por cada 100,000 habitantes, este
incremento en la tasa de homicidios no se ha presentado en ningun otro pais en la ultima

década, Banco Mundial (2016).

Tabla 14
Once paises con el numero de homicidios intencionales* (por cada 100,000 habitantes)
mas altos del continente americano y Estados Unidos de 2007 a 2012
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Honduras 50.0 60.8 70.7 81.8 91.8 91.0
Venezuela 476 519 48.9 45.0 478 53.6
Belice 339 351 32.2 41.8 39.4 451
El Salvador 57.1 51.7 70.9 64.1 702 415
Jamaica 58.5 59.5 61.6 52.6 409  39.1
Guatemala 43.4  46.1 46.5 41.6 389 346
Colombia 34.7 33.0 33.7 32.3 33,5 307
Brasil 235 239 23.0 22.2 23.3 26.5
Puerto Rico 196 21.6 24.0 26.5 N.D. 26.5
Republica Dominicana 22.0 24.6 24.0 24.7 24.7 22.0
México 7.8 12.2 17.0 21.8 228 215
Estados Unidos 5.6 54 5.0 4.7 4.7 4.7

*Los homicidios intencionales son calculos de homicidios ilegales cometidos en forma intencional como
resultado de conflictos internos, violencia interpersonal, conflictos violentos por la tierra o sus recursos,
violencia entre pandillas por el territorio o el control y asesinatos y violencia que atenta contra la
integridad fisica por parte de grupos armados. La definicion completa se encuentra en el glosario de
términos al inicio del documento.

Fuente: elaboracién propia con base en datos del Banco Mundial (2016)

También es importante conocer el indicador de homicidios para las siete economias
mas grandes del continente americano. De acuerdo con informacion del Banco Mundial
(2016), Venezuela, Colombia, Brasil y México son los cuatro paises con las tasas de homicidio

intencional mas altas. En particular, el caso de Colombia resulta interesante, ya que ha
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disminuido considerablemente este indicador, pasando de casi 70 homicidios por cada
100,000 habitantes en 2001 a 32 homicidios en 2013. El caso opuesto se presenta en
Venezuela, pasando de 33 homicidios en 2000 hasta 54 homicidios en 2012. Como ya se ha
mencionado, el caso de México es alarmante porque del aino 2007 al afio 2011 present6é un
crecimiento de 292% en el numero de homicidios intencionales en un lapso de cinco afos.
Como es de esperarse, Canada, Chile y Estados Unidos son las paises que dentro de las
siete economias mas importantes del continente, presentan un niumero de homicidios mas
bajos (ver figura 9)
Figura 9

Numero de homicidios intencionales (por cada 100,000 habitantes) para las siete
economias mas grandes del continente americano del 2000 al 2013

70

N\

50 P /

Venezuela

(]

jel \ \/

o

©

'€ 40 /\

o

< .

[} \/ Mtxa

©

g 30

g

Z /____——\Bras”
20 ~

México

P ——— ‘_;/

10 -———%,Iﬁ \/ — \

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
= Argentina Brasil = Canada = Chile === Colombia
e \éXico — Per( = Estados Unidos =\/enezuela

Fuente: elaboracion propia con base en datos del Banco Mundial (2016)



109

Con relacion a la inseguridad generada con el crimen organizado, se tiene que en 2015
se cometieron 8 mil 423 homicidios dolosos, cifra que representa un incremento de 5.3 por
ciento con relacién al ano 2014, cuando se registraron 7 mil 993 casos. En la figura 10, se
observa una disminucién en el numero de homicidios desde el afio 2012 y hasta 2014, sin
embargo, en el aio 2015, hubo un repunte en el numero de homicidios.

Figura 10

Numero de homicidios dolosos relacionados con el crimen organizado en México
(2008-2015)
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de Milenio (2016)

En la siguiente figura se analiza el comportamiento mensual de los 8 mil 423 homicidios
dolosos ocurridos en el afio 2015, se observa que septiembre se coloc6 como el mes mas
violento del afno con 836 homicidios, seguido por el mes de diciembre con 776. Por el

contrario, el mes de junio fue el mes con menor numero de crimenes relacionados con el
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crimen organizado al registrar 531 casos, adicionalmente, junio se convirtié en el mes con la

cifra mas bajo en los ultimos seis afios, luego que en julio de 2009 se reportaron 510 victimas.

Figura 11
Numero de homicidios dolosos relacionados con el crimen organizado en México, 2015
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de Milenio (2016)

Cuando se realiza el anélisis geografico de las cifras de homicidios en México, se tiene
que las cinco entidades federativas mas violentas en 2015 fueron: Guerrero, Chihuahua,
Veracruz, Estado de México y Michoacan ademas de que concentran el 52.6 por ciento de los
homicidios relacionados con el crimen organizado. Por el contrario, las tres entidades
federativas mas seguras en México, en el afio 2015, fueron Tlaxcala, Nayarit y Yucatan con

unicamente diecisiete, cuatro y nueve casos respectivamente (ver figura 12).
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Figura 12
Numero de homicidios dolosos relacionados con el crimen organizado en las Entidades

Federativas de México, 2015
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CAPITULO 3. MARCO TEORICO Y REFERENCIAL

El capitulo numero tres, compuesto de ocho secciones, presenta los fundamentos teoricos
que sustentan la presente investigacion. En la primera seccion de este capitulo se presentan
los fundamentos tedricos del turismo como factor de crecimiento econémico. En la segunda
parte se definen los determinantes tedricos de la demanda y los principales fundamentos
sobre la teoria del consumidor y la forma en que el consumidor distribuye su presupuesto
entre varios bienes o servicios que le permiten maximizar su satisfaccion o utilidad bajo una
perspectiva netamente econdmica. En este sentido, la teoria econdmica plantea que las
preferencias del consumidor pueden ser representadas en diferentes formas. En la tercera
parte del capitulo se explican los elementos que componen, definen y caracterizan la industria
turistica. La seccion cuatro explica el ciclo de vida del destino turistico desde la perspectiva de
Butler (1980) ademas de los diferentes enfoques de difusion de la informacion que impactan la
llegada de turistas internacionales. En la quinta seccion se explican y caracterizan los
componentes del sistema turistico. La sexta parte de este capitulo describe los cuatro
elementos que componen el proceso de compra del cliente turistico. En la séptima seccion se
describe el comportamiento y las motivaciones del consumidor turistico. Finalmente en la
ultima parte del capitulo se exponen las principales teorias sobre inseguridad y su relacion

con la industria turistica.

3.1 El Turismo en México como factor de crecimiento econémico

El crecimiento econdmico mundial de los ultimos dos siglos estuvo asociado a la gran
expansion del comercio internacional, al progreso tecnolégico en la industria y en la

agricultura. Los periodos de mayor crecimiento econdmico corresponden a los periodos de
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mayor aumento de la integracion comercial medida por la razén (exportaciones/PIB) (Jones y
Romer, 2010). El crecimiento en México durante los afos noventa ha ocurrido en medio de
una transicion del modelo econdmico tradicional basado en la exportacion de productos
primarios de origen agricola y petrolero, con fuerte dependencia a pocos productos
caracterizados por alta volatilidad de precios, con un modelo impulsado por la exportacion de
manufacturas intensivas en trabajo y contenido tecnolégico medio (Ros, 2004).

En el modelo de Romer (1986) surgen economias de escala debido a que el
conocimiento es un bien no rival siendo algunas formas de conocimiento totalmente excluibles
y por tanto bienes publicos (ciencia basica) siendo otras formas de conocimiento excluibles
como las inversiones en investigacion y desarrollo, algunos ejemplos son la creacion de nuevo
software y nuevas medicinas. En el caso de la industria turistica fue el desarrollo de la Internet
la que generd nuevas formas de comercializar productos turisticos. Adicionalmente Romer
(1990) demostro que la no rivalidad del conocimiento introduce rendimientos crecientes a
escala.

En el sentido mas basico, existen unicamente dos formas en las que se puede
incrementar la produccion (output) en la economia, la primera es incrementar el numero de
insumos (inputs) que entran en el proceso productivo y la segunda forma es creando procesos
productivos que generen mayor produccién con el mismo numero de insumos utilizados
(Rosenberg, 2004). Estudios previos han encontrado que las diferencias en acumulacion de
factores (insumos) entre paises explican menos de la mitad de las diferencias en los niveles
de produccién Hall y Jones (1999). Dentro de la industria turistica, la Internet esta
transformando la forma de hacer negocios ya que genera un facil acceso a la informacion por

parte del consumidor, esta innovacién esta fragmentando la industria y la esta haciendo mas



114

competitiva, generando mayor crecimiento turistico. En este sentido, Lanza et al. (2003)
aportan evidencia que sugiere que el crecimiento de la productividad es menor en el sector
turistico que en el sector manufacturero. Sugieren que aunque el crecimiento de la
productividad en el sector turistico sea menor que en otros sectores, el crecimiento en el
ingreso real puede soportarse en las economias que se especializan en turismo mediante un
cambio de los términos de comercio a su favor. La evidencia sugiere que entre mas se
especialice un pais en la industria turistica, mayor sera su crecimiento economico, sin
embargo, este efecto no sera constante a lo largo de tiempo sino a tasas decrecientes
Adamou y Chlorides (2010). En este sentido, una vez que un pais o region alcanzan cierto
nivel de especializacion en turismo, es necesario que se desarrollen otras actividades que

desarrollen el capital econdémico y humano.
3.2 Determinantes de la demanda

El consumo de un determinado bien o servicio depende de una gran cantidad de factores,
gustos o preferencias, ingreso del consumidor pero sobre todo del precio propio del bien o
servicio, en este sentido, bajo el marco de la teoria del consumidor, se define el concepto de
demanda como: “la cantidad de un bien o servicio que un individuo o grupo desea a cierto
nivel de precios” (Pearce, 1999). La demanda total en una economia, se denomina demanda
agregada. Generalmente la demanda puede representarse mediante una curva de demanda,
entendida como una grafica que muestra “ceteris paribus” la relacion entre el precio de un

bien y la cantidad dispuesta a comprarse a ese precio (Nicholson, 2002). Generalmente se
utiliza una representacion en dos dimensiones de X = DX(PX, Py,I). De acuerdo con

Nicholson (2002), esta representacion se refiere a la demanda “Marshaliana” para distinguirla



115

del concepto de demanda compensada o “Hicksiana”. La funcién de demanda Marshaliana o
Walrasiana relaciona los precios y cantidades demandadas de un bien o servicio ante
variaciones de los precios relativos y el ingreso real del individuo, asumiendo que el
consumidor resuelve el problema de maximizacion de utilidad Nicholson (2002). Otra
representacion de la demanda se observa en la funcibn de demanda Hicksiana que
representa las variaciones en la cantidad demandada de un bien o servicio cuando varia el
precio del mismo, ajustandose el ingreso nominal del consumidor con el fin de que la utilidad o
curva de indiferencia se mantenga constante en la misma posicion del precio inicial
(Nicholson, 2002), en otras palabras, se asume que el ingreso real debe permanecer
constante, y es la demanda del consumidor sobre un conjunto de bienes que minimiza sus

gastos al tiempo que ofrece un nivel fijo de utilidad.

3.2.1 Marco tedrico de la demanda de turismo

De acuerdo con la teoria econdmica los dos principales enfoques utilizados para comprender
la industria turistica son la teoria tradicional del consumidor y la teoria del comercio
internacional. La mayoria de los estudios empiricos de la demanda de turismo parten de la
teoria tradicional del consumidor como el marco teérico mas apropiado para estimar los flujos
internacionales de turistas entre diferentes paises. El objetivo de la teoria del consumidor es
explicar la forma en que el consumidor distribuye su presupuesto entre varios bienes o
servicios que le permiten maximizar su satisfaccion o utilidad.

En particular el problema de eleccién de una canasta de bienes 6ptima por parte del
consumidor en donde se representan las cantidades de dos bienes como X e Y y los precios

como Py y Py respectivamente. Por lo que el problema de eleccion puede ser planteado, entre
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otras, en dos formas. La primera consiste en la eleccion de la combinacion de bienes que
maximiza la funcién de utilidad del sujeto a la restriccion presupuestaria, planteada como:

max U(X,Y) sujeto a: PxX + PyY <1 (5
x,y

Donde U(X,Y) es la funcion directa de utilidad que se supone continua y diferenciable,
I representa el ingreso del consumidor (Deaton y Muellbauer, 1980).
La segunda forma de plantear el problema del consumidor consiste en elegir la canasta de
bienes que minimiza el gasto de obtener cierto nivel de utilidad:

min PyX + PyY sujeto a: Ux,y) =U° (6)

Si la funcién de utilidad y los precios de los bienes son los mismos en ambos
planteamientos, si el gasto minimo de la ecuacion (6) es el ingreso en la ecuacién (5), y
ademas si el nivel de utilidad maximo de la ecuacién (5) es U° en la ecuacion (6), entonces las
canastas Optimas de bienes en los problemas descritos por ambas ecuaciones seran las
mismas. Sin embargo las funciones de demanda obtenidas a partir de cada ecuacion son
diferentes. Las funciones obtenidas a partir de la ecuacién (5) son las demandas ordinarias o
Marshalianas, en tanto que las obtenidas a partir de la ecuacion (6) son las demandas
compensadas o Hicksianas (Cornes, 1992). Es importante mencionar que las funciones de
demanda resultantes de ambos modelos estan también relacionadas a través de la ecuacion
de Slutsky.

La teoria econdmica plantea que las preferencias del consumidor pueden ser
representadas en diferentes formas; la primera mediante la funcién directa de utilidad,
mediante la funcion indirecta de utilidad y a través de la funcion de gasto (Diewert, 1974).

De acuerdo con Pearce (1999), la funcidon de demanda es una expresion algebraica en

términos generales o en valores numéricos especificos (parametros) que incluyen los factores
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mas relevantes que afectan la demanda de un producto o servicio. Una representacion

general de una funcion de demanda se presenta en la ecuacion 7.
Q= f(PyP Py Y,t) (7)
En donde:
Q; es la cantidad demandada del bien j,
P; es el precio del bien i (precio del producto o servicio),

P; ... B, son los precios de otros bienes o servicios,

Y representa el ingreso del consumidor
t representa otros factores que afectan la demanda como gustos o preferencias.
La ecuacion (7) se puede representar en una forma mas especifica como en la ecuacioén (8)

Q; = aPPfY%e" (8)
en donde a, b, ¢ dy k son constantes. Esta forma particular se conoce como la funcién de
demanda de elasticidades constantes, ya que a través de una manipulacién algebraica, b se
define como la elasticidad precio de la demanda del bien o servicio, ¢, como la elasticidad
cruzada, d, como la elasticidad ingreso, finalmente la expresion et se construye de cierta
forma que e es el valor del logaritmo natural (Neperiano) y que representa un factor tendencia
de gustos. Los valores a, b, ¢ dy k se estiman utilizando modelos econométricos (Pearce,

1999).

En el contexto turistico, el ingreso, los precios relativos de bienes y servicios turisticos
dentro de un destino especifico, y los precios de bienes y servicios de otros destinos
turisticos, son los principales factores que determinan la demanda de turismo con base en la

teoria Marshaliana del consumidor.
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Como se ha mencionado, la funcién de demanda del producto turistico en el destino 7

por los residentes de origen j esta dada por:
Qij = f(PTC;Y)N;jA;H;e;;) 9)
Sin embargo la ecuacién previa es un modelo tedrico de la demanda de turismo que es una
representacion matematica que indica la relacién entre las variables consideradas. La forma
exacta en que estas variables se relacionan permanece desconocida. En los trabajos
empiricos es necesario especificar la forma funcional de la demanda de turismo, es decir, la
forma en la que la demanda turistica se relaciona con sus determinantes. Las dos formas mas
utilizadas en los estudios revisados entre Q;; y sus determinantes, son la relacion lineal y la
relacidon potencia. La relacion mas simple es la lineal expresada como:
Qij = ap + a1 P; + ayY; + azN;j + a,H;j + & (10)

En donde Q;; representa la cantidad de producto turistico demandada en el destino i por los
turistas del pais j; P; es el precio del turismo para el destino i; Y es el nivel de ingreso en el
pais de origen j; Nj, representa las noticias de inseguridad del pais de destino i publicadas en
el pais de origen j; H;;, representa el numero de homicidios realizados en el pais de destino j;
finalmente ¢;; es el término que captura todos los otros factores que pudieran influir en la
cantidad de producto turistico demandado en el destino i por los residentes del pais de origen
j. Los términos «, a4, a,, a3, a, son los coeficientes que deben ser estimados empiricamente.

Las relaciones funcionales de tipo lineal son populares debido a dos razones, la
primera tiene que ver con que los estudios empiricos han mostrado que muchas relaciones de
demanda turistica pueden representarse mediante una relacion lineal para un periodo de

tiempo considerado y la segunda es que estimar los coeficientes en un modelo lineal es
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relativamente sencillo. Con base en la ecuacion (10) es posible examinar que tan sensible es
la demanda de turismo ante cambios en las variables independientes. La elasticidad de la
demanda permite medir el grado de respuesta en la cantidad demandada ante cambios en las

variables independientes mediante:

. DQi;/Qy  AQy; X
“TTax/x T ax T, b

En donde X representa la variable independiente y A denota el cambio en la variable.

La ecuacion (11) muestra el cambio porcentual en la cantidad demandada @Q;; atribuible a un

cambio porcentual en la variable independiente X. La ecuacion (11) mide la elasticidad arco es

decir, sobre un rango finito dentro de la funcion. En el limite, en donde AX y AQ;; son muy

pequenos, la elasticidad puntual se obtiene mediante:

. 0Q; X
Wy _a_XXQ_ij (12)

La derivada parcial en la ecuacion (12) significa que se esta analizando el impacto en la
cantidad demandada que resulta de un cambio en X, mantenido todos los demas factores
constantes. Aplicando la ecuacion (12) en la ecuacion (11), se pueden calcular las diferentes
elasticidades de la demanda.

De acuerdo con Witt y Witt (1995), la forma funcional mas utilizada en el analisis de la
demanda de turismo, es la forma exponencial que puede expresarse como:

Qi = ARV NG H (13)

En donde 4, a;,a;, a3, a, son coeficientes, las variables definidas previamente y u;;

como término de perturbacion. La popularidad de la forma funcional exponencial estriba segun

Witt y Witt (1992) en que su desempefio es mejor que la forma funcional lineal en términos de
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los signos de los coeficientes esperados y de su significancia estadistica. Algunas de las
ventajas de la forma funcional exponencial son que tal como se puede observar en la
ecuacion (13), los efectos marginales de cada variable independiente en la demanda de
turismo, no son constantes, pero dependen del valor de la variable asi como de todas las
demas variables de la funcién de demanda. Esto se comprueba obteniendo la derivada parcial
de la ecuacién (13) con alguna variable, por ejemplo, si se quisiera realizar este ejercicio

sobre la variable ingreso entonces:

0Q;;

3,

= AagpialyjazNggHia‘}uij (14)

En la ecuacién (14) muestra que el efecto marginal de un cambio en el ingreso sobre la
demanda de turismo depende no unicamente del nivel de ingreso, sino de todas las demas
variables explicativas. Esta relacion de cambio marginal es quizas mas realista que la relacidn
constante que se asume en la forma funcional en un modelo lineal.

Otra ventaja de la forma funcional exponencial sobre la lineal, es que la ecuacion (13)
puede transformarse en una relacion lineal mediante la aplicacion de logaritmos haciendo la
estimacion del modelo relativamente mas sencillo. La transformacion de la ecuacion (13)
usando logaritmos quedaria de la siguiente forma:

InQ;j = ap + a1 InP; + aylnY; + azlnN;; + aylnH; + ¢; (15)
En donde ay = In Ay ¢;; = Inu;;. La tercera ventaja de la forma funcional exponencial por

sobre la lineal es que los coeficientes estimados en la ecuaciéon (15) son estimaciones de
elasticidad de la demanda (que se suponen constantes a lo largo del tiempo), por lo que para
el caso de la elasticidad precio, @, = a;. Esta propiedad de elasticidad de la demanda

constante resulta de utilidad para tomar decisiones administrativas, ya que permite a los
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tomadores de decisiones comprender el impacto de la demanda de turismo que resulta de un
1% de cambio en alguna de las variables independientes, mientras se mantienen constantes
las otras variables explicativas. Para el caso de la elasticidad precio de la demanda de
turismo, existen tres rangos que son de especial importancia, cuando el valor absoluto de la

elasticidad precio excede la unidad |2I)pl-| > 1, la demanda de turismo es elastica, por lo que un

incremento en el precio del turismo resultara en una disminucion mas que proporcional en la

cantidad demandada y como resultado, el ingreso total por turismo, disminuira. Cuando el
valor absoluto de la elasticidad precio es igual a la unidad |(’Dpl-| =1, el ingreso total por
turismo permanecera constante ante un cambio en el precio del turismo. El tercer caso, es
cuando el valor absoluto de la elasticidad precio es menor que la unidad |2I)pl-| < 1, por lo que

un incremento en el precio del turismo resultara en una disminucion menos que proporcional
en la cantidad demandada y como resultado, el ingreso total por turismo, aumentara.

El conocimiento de la elasticidad ingreso es importante para los administradores de
destinos turisticos. Una elasticidad ingreso baja, implica que la demanda de turismo para un
destino en particular es relativamente insensible a la situacion econdmica del pais de origen.
Sin embargo, si la elasticidad ingreso estimada excede la unidad, luego entonces, un
incremento en el ingreso en el pais de origen tendra un incremento mas que proporcional en
la cantidad demandada de producto turistico por lo que se debe poner especial interés en los
niveles de ingreso esperados en el pais de origen. De igual forma si la elasticidad precio de
destinos sustitutos es elevada, esto significaria que el turismo en este destino es muy sensible
a los cambios en el precio en otros destinos, por lo que deben monitorearse constantemente
los precios en los destinos que compiten en este caso con México para que el precio relativo

no se incremente significativamente.
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La derivacion de las ecuaciones de demanda a partir de la teoria del consumidor tiene
algunas ventajas. La primera es que las restricciones de simetria, homogeneidad vy
presupuesto balanceado pueden ser impuestas en los parametros estimados lo que produce
modelos mas eficientes y con parsimonia. La segunda ventaja es que se obtiene consistencia
entre cada ecuacion y el gasto total en el caso de modelos agregados. Ademas de que se
puede probar la interdependencia entre destinos mediante la imposicion de restricciones entre
las ecuaciones (De Mello, 2001). El Sistema de Demanda Casi Ideal (AIDS) surgid
directamente de los principios tedricos de la teoria de la utilidad del consumidor y ha sido un
modelo de demanda turistica muy utilizado desde 1980 (De Mello, 2001). Sin embargo este
modelo como otros basados en sistemas de ecuaciones son apropiados cuando se trata de
demanda de turismo emisor es decir, si se quisiera modelar los flujos de turistas de México
hacia diferentes destinos, seria recomendable un modelo AIDS. Caso contrario al de la
presente tesis en donde se busca modelar la demanda de turismo hacia México desde
Estados Unidos. Es importante mencionar que la teoria tradicional del consumidor tiene la
desventaja de que no considera las caracteristicas especificas ni factores unicos que posee el
destino, ademas de que no toma en cuenta las diferencias de calidad en los diferentes

destinos turisticos como un factor relevante en la industria turistica (Papatheodorou, 2001).

3.2.2 Teoria del comercio internacional

De acuerdo con la teoria del comercio internacional, los flujos de bienes y servicios son
causados por factores de oferta. Los autores Ricardo (1817), Heckscher (1919) y Ohlin (1933)
sugieren que los flujos de bienes y servicios se explican por la eficiencia relativa de la
produccion, es decir, a la diferencias de recursos naturales y culturales que poseen los

paises, a la diferencia en tecnologia asi como a los precios de bienes y servicios turisticos
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que cada destino posee con relacion a sus competidores. La teoria de la ventaja comparativa
planteada por Ricardo (1817) indica que un pais se especializara en la produccién de bienes y
servicios que puede producir con un costo marginal y de oportunidad menor que los otros
paises. En contraste, la teoria de la ventaja absoluta plantea que un pais producira aquellos
bienes y servicios que tiene un menor costo que sus competidores. En el contexto turistico, es
claro, que algunos paises tienen recursos naturales y culturales unicos, mismos que les
proporcionan una ventaja sobre sus competidores, por ejemplo, las piramides de Egipto, el Taj
Mahal en India y la Gran Muralla China, son ejemplos de recursos que les proporcionan
ventaja desde el punto de vista turistico.

Trabajos mas recientes sugieren una teoria de ventaja competitiva que complementa la
ventaja comparativa de factores mencionada, identifica cinco categorias de recursos:
humanos, fisicos, de capital, infraestructura y de conocimiento. Desde el punto de vista
turistico, Crouch y Ritchie (1999) agregan recursos histéricos y culturales como una categoria
que expande la infraestructura turistica de los destinos y que les permiten generar una ventaja
sobre sus rivales. Las teorias de comercio internacional centran su atencion en factores de
oferta que son importantes para la actividad turistica ya que reflejan la existencia de
atracciones unicas en los destinos. Sin embargo, el turismo es una industria compleja que
estd compuesta por muchos bienes y servicios que imposibilitan medir con precision la parte
de la oferta, ademas de que el turismo internacional no sélo se ve afectado por factores de
oferta, es decir, los factores de la demanda son también importantes y en los que mas se
centran los estudios empiricos realizados.

Una de las aplicaciones de las teorias de comercio internacional, en particular la de

Heckscher-Ohlin sirve para fundamentar los modelos de gravedad basados en las diferencias
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tecnoldgicas entre los paises, y entre los modelos que introducen retornos crecientes y
diferenciacion de producto (Deardorff, 1998). Los modelos de gravedad fueron desarrollados
durante los afios sesenta y usan una analogia de la ley de gravitacion universal de Newton
para describir los patrones del comercio internacional. EI modelo considera que el flujo
bilateral entre dos paises es directamente proporcional a las masas econémicas de los paises
e inversamente proporcional a la distancia que existe entre ambos. Los modelos de gravedad
funcionan bien y han sido ampliamente utilizados en trabajos de flujos de comercio, migracion
e inversién extranjera directa.

El modelo de gravedad basico puede expresarse de la siguiente forma:

2
GDP;)*(GDP;
Fij=/;( ) Ef) Ui (16)
(DlStU)

En donde F;; denota el flujo internacional entre las regiones iy j; GDP se refiere al producto
interno bruto de cada region; Dist es la distancia entre la region i y la region j; U;; es el término

error que sigue una distribucion log-normal; y B, a, 4,¢ son parametros a estimar. Para fines
de estimacion, la ecuacion (16) puede transformarse usando logaritmos naturales (In) de la
siguiente forma:

InFj; = B + alnGDP; + AInGDP; + &InDist;; + €5 (17)
En donde ¢;; es el término error con (g;;)=0y f = In(p).

Debido a que el turismo se considera un tipo especial de comercio en servicios, el
movimiento de viajeros y turistas internacionales ha sido analizado bajo el enfoque de
modelos de gravedad (para mas detalles ver por ejemplo: Morley, Rossell6 y Santana-
Gallego, 2014). En lugar de utilizar el producto interno bruto (GDP), algunos autores han

utilizado la poblacién. Sin embargo, a pesar de la popularidad inicial de los modelos de
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gravedad en la modelacion de la demanda de turismo, uno de los principales problemas es el
fundamento teorico. En las formulaciones iniciales de los modelos de demanda, estos
predecian que los flujos de turistas de la region i hacia la j eran los mismos que aquellos de la

region jala i, lo cual no es el caso en la industria turistica.

3.3 Definicion de la industria turistica

Resulta fundamental considerar que la industria turistica es un sector de servicios por lo que
tiene caracteristicas y tratamiento diferente al sector manufacturero. En este sentido, el sector
servicios es una parte diversificada de la economia que abarca un amplio espectro que va
desde sectores intensivos en tecnologia e informatica hasta servicios poco tecnolégicos vy
poco calificados como se le considera a la mayor parte de los servicios personales
(Rodriguez, 2009). Se considera que las innovaciones en el sector turistico comprenden
nuevos servicios y nuevas formas de producir o proveer servicios, generalmente son
innovaciones en los procesos de produccién de los servicios o en los procesos de distribucion,
sin embargo, la mayoria de las innovaciones en servicios turisticos son no tecnoldgicas e
implican cambios pequefios e incrementales que no suelen requerir mucha investigacion y
desarrollo (Rodriguez, 2009).

Economistas como Nelson (1970) distinguen dos categorias de propiedades entre los
productos y los servicios, la primera tiene que ver con las cualidades de busqueda (atributos
que el consumidor puede determinar antes de comprar el producto) y las cualidades de
experiencia (atributos que solo pueden distinguirse después de la compra o durante el
consumo). En este sentido, las cualidades de experiencia son mucho mas relevantes en los

servicios turisticos, ya que para poder evaluar el destino turistico es necesario comprar y
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consumir el servicio.

Dentro del turismo los productos pueden venderse individualmente, por ejemplo los
asientos de un viaje en avion, o una reservacion de cuarto de hotel. Asi mismo los productos
pueden combinarse en productos compuestos como puede ser un paquete turistico que
incluya diferentes servicios o productos, estos, representan una compra poco frecuente pero
de alto valor de comprar.

Es necesario reconocer las diferencias inherentes que existen entre los productos y los
servicios, y las implicaciones que estas generan en la estimacion de la demanda. Los autores
Parasuraman, Zeithaml, y Berry (1985) plantean cuatro caracteristicas de los servicios que los
distinguen de los productos, dichas caracteristicas son las siguientes: a) intangibilidad; b)
heterogeneidad; c) produccion y consumos simultaneos; d) perecederos y finalmente,

Rodriguez (2009) plantea la caracteristica de interactividad.

3.3.1 Intangibilidad

Esta caracteristica basica de los servicios se refiere a que son ejecuciones o acciones en
lugar de objetos, no es posible verlos, sentirlos, ni tocarlos de la misma forma en la que se
pueden percibir los bienes tangibles. Esta caracteristica implica diferentes desafios para los
servicios turisticos como el hospedaje o la transportacién, ya que no pueden inventariarse, ni
patentarse y es dificil determinar su precio por unidad (Parasuraman et al. 1985). En el caso
particular de la demanda de cuartos de hotel en algunos destinos turisticos, resulta muy alta
en periodos de verano y en otros meses como en septiembre resulta muy baja la demanda de
cuartos de hotel. De acuerdo con Rodriguez (2009), la intangibilidad, cobra especial
importancia ya que relaciona a los servicios turisticos con la imposibilidad fisica de

almacenamiento o traslado.
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3.3.2 Heterogeneidad

La segunda caracteristica diferenciadora entre bienes y servicios, es la heterogeneidad de los
servicios, en el sentido de que al tratarse de acciones realizadas por seres humanos, dos
servicios similares nunca seran cien por ciento iguales (Parasuraman et al. 1985). Desde el
punto de vista de los turistas, a menudo, los empleados son parte muy importante del servicio,
y aunque las instalaciones sean las mismas para todos los usuarios, el desempefio de los
empleados puede cambiar de un dia para otro lo cual implica una heterogeneidad del sector
turistico. Esta caracteristica genera un mayor reto para las empresas turisticas ya que es mas
dificil asegurar un servicio de calidad sostenida. El nivel de complejidad aumenta cuando el
servicio turistico es realizado por una tercera persona o alguna empresa subcontratada

(Parasuraman et al. 1985).

3.3.3 Produccién y consumo simultaneos

Esta caracteristica implica que la mayoria de los bienes tangibles primero son producidos,
vendidos y luego consumidos, sin embargo, la mayoria de los servicios turisticos son
vendidos, producidos y consumidos simultaneamente (Parasuraman et al. 1985). De hecho en
los servicios turisticos, las personas estan presentes mientras se produce el servicio, esto
implica, que los turistas interactuan unos con otros e influyen en las experiencias de otros
turistas. Un ejemplo se presenta en las aerolineas, ya que los turistas estan sentados unos

con otros y esta interaccién afecta la evaluacion del servicio que cada turista obtiene.
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3.3.4 Perecederos

Siguiendo a Parasuraman et al. (1985), en la industria turistica, particularmente en los aviones
o restaurantes, no es posible almacenar, revender o regresar un asiento en una mesa o0 un
asiento en un avién, la principal consecuencia radica en la imposibilidad de anticipar la

demanda del servicio y la planeacion de la capacidad necesaria para realizar el servicio.

3.3.5 Interactividad

Rodriguez (2009) plantea la interactividad como la participacion del cliente en el servicio, en
su especificacion o en su produccion, adicionalmente se requiere presencia del cliente para
que el servicio se lleve a cabo, particularmente en los servicios turisticos, en donde se es
necesario que el turista especifique los detalles del servicio demandado.

Adicional a las caracteristicas diferenciadoras entre bienes y servicios, las autoras
Zeithaml y Bitner (2002) proponen un modelo de toma de decisiones del consumidor de
servicios compuesto de cuatro categorias: a) busqueda de informacién; b) evaluacién de
alternativas; c¢) compra y consumo y d) evaluacién posventa. Tipicamente en la compra de
servicios, la secuencia de estas categorias no ocurren en forma lineal, como frecuentemente
ocurre en la compra de productos, por el contrario, la mayor parte de la evaluacion de los
servicios sucede después de su compra y consumo, a diferencia del caso de los productos.
Esta diferencia en el proceso de toma de decisiones entre bienes y servicios resulta
fundamental en la industria turistica, ya que para el caso de México como destino turistico las
noticias de inseguridad son un factor que influye en la evaluacion de alternativas de destinos
turisticos por parte de los turistas de Estados que visitarian a México. Es decir, existe una

etapa de evaluacion de alternativas de destino turistico con base a informacién de medios de
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comunicacion y de familiares o amigos, pero una vez que el turista visitd México, existe una

evaluacion directa que hace el turista a través de su experiencia.

3.4 Ciclo de vida del destino turistico y difusiéon de la informacién

Como se menciond en el capitulo anterior, en muchos de los destinos turisticos, la llegada de
turistas ha crecido considerablemente, incluso, en algunos ha crecido de manera exponencial.
Sin embargo, como cualquier tipo de producto o servicio, los destinos turisticos se encuentran
sujetos a un ciclo. El modelo de ciclo de vida de Butler (1980), uno de los mas aceptados
dentro de la literatura turistica. La teoria del ciclo de vida de destino turistico se dio a conocer
en 1972 por Richard Butler y James Brougham en una conferencia de la Travel Research
Association de Canada. En un inicio no causé gran sensacion, en los estudios de turismo de
aquel entonces. Fue hasta la década de los ochenta, cuando empez6 a llamar la atencion de
los investigadores. Esta teoria se ha aplicado a destinos como Hawai, la Costa Dorada de
Australia, Espaina entre otros (Pérez, 2012).

Dicho modelo se compone de siete etapas, (ver figura 13) caracterizadas, entre otras
cosas, por presentar diferentes tasas de crecimiento de la demanda turistica. A la primera
etapa se le conoce como descubrimiento o exploracion, en donde el numero de visitantes es
minimo. En esta etapa, se encuentran los turistas mas aventureros, hacen sus propios planes
para sus viajes y siguen patrones de visita bastante irregulares. En esta etapa no se
encontrara en el lugar ningun tipo de estructura que se hubiese desarrollado a favor de la
industria turistica (Pérez, 2012). Los servicios locales seran los que estan a disposicién de
esta incipiente poblacion turistica, por lo que el contacto con los residentes autdctonos sera

elevado.
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En la siguiente etapa, se continua con el proceso de evolucidn del destino turistico, y se
conoce como la etapa de participacion en donde algunos de los residentes locales comienzan
a suministrar servicios primordialmente para los turistas, el contacto entre residentes y turistas
es elevado. Durante esta transicion se puede esperar una incipiente campafa publicitaria
dirigida a concientizar al mercado turistico acerca del destino. Segun Butler (1980), también
se puede definir un mercado de area basico e inicial para los visitantes, se identifica una
temporada determinada de turismo y se tendran que hacer ajustes en los servicios,
finalmente, el numero de visitantes empieza a crecer a tasas cada vez mayores hasta
alcanzar un maximo en la etapa de desarrollo.

Para Butler (1980), la etapa de desarrollo se inicia cuando se observa un mercado
turistico bien definido, gracias, en gran parte, a una campana publicitaria formulada y dirigida
en areas que generan turismo. Durante esta etapa, se realizaran campanas de marketing
especificas dirigidas a ciertas atracciones culturales y naturales, la participacién autoctona y el
control local disminuiran notablemente, en particular en la industria hotelera en donde los
establecimientos pequefios, administrados por familias locales, desapareceran y se
suplantaran por cadenas hoteleras nacionales o extranjeras. Siguiendo a Pérez (2012) es a
partir de este momento, cuando el numero de turistas sigue creciendo, aunque a tasas cada
vez menores, por lo que se puede decir que se ha llegado a la etapa de consolidacion. Las
cantidades absolutas de turistas todavia se incrementan, en su totalidad, excede al numero
correspondiente de residentes locales. Ademas, durante esta etapa, la mayor parte de la
economia de la zona tiene lazos con la industria del turismo. Se fortalecen las estrategias de
mercadotecnia con el fin de extender la temporada de turismo y de maximizar el conocimiento

del lugar a través de extensas campafas publicitarias, del lado de los servicios, se sigue con
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las grandes cadenas y franquicias de la industria aunque ya con pocas adiciones. Dentro de
los aspectos negativos que se presentan en esta etapa se encuentran el descontento y la
oposicion entre los residentes locales, particularmente entre los nacionales que no dependen,
participan, ni se benefician de las ganancias de la industria turistica.

La siguiente etapa propuesta por Butler (1980) es la del estancamiento, en donde se
llega al numero maximo de visitantes. Se alcanzan o se exceden los topes de la capacidad de
carga para muchas variables con los problemas ambientales, sociales y econdmicos que
genera tal situacion. El destino turistico tiene una imagen bien establecida pero ya no esta de
moda. Se confia en visitas repetidas y en congresos y convenciones para mantener el nivel de
ingreso conseguido en la ultima etapa. Hay un exceso de oferta de camas disponibles y se
necesita contar con mayores esfuerzos para mantener un nivel de entrada de turistas
comparable a la etapa de consolidacion. Para Pérez (2012) los atractivos genuinos y naturales
se suplantan por servicios importados. La imagen del destino turistico se separa de su
ambiente geografico. Por ultimo, existen dos posibilidades, el rejuvenecimiento del destino
turistico o por el contrario, la depresién o declive de la llegada de turistas.

En la fase de declive (depresion), el area no podra competir con destinos nuevos, ya no
tendra ese atractivo para un turismo de tipo extendido sino que atraera a visitantes mas bien
de temporada reducida, ya sea para un fin de semana o estancias de un sélo dia. Durante
esta etapa, se identifica, que los servicios que estaban dispuestos para finalidades de turismo,
ahora empiezan a convertirse a usos no relacionados con este fin. En este sentido Pérez
(2012) afirma que el momento de la caida del destino se aproxima cuando se acorta la
longevidad de las visitas. Sin embargo, no se puede afirmar si la decadencia causa el

acortamiento de las visitas o viceversa. Es importante mencionar que el destino del desarrollo
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de la zona turistica todavia tiene capacidad de salvarse si en vez de entrar a la etapa de
decaimiento pasa a la de rejuvenecimiento (Butler, 1980). Esta etapa soélo es posible si existe
un cambio completo de la identidad en la que se basa la atraccion turistica. Esto s6lo se

puede realizar por estimulos del sector publico y privado.

Figura 13
Evolucién del numero de turistas por fase de desarrollo
Numero de turistas

Estancamien ejuvenecimiento

Depresion

iempo

Fuente: Butler (1980)

Siendo el modelo de ciclo de vida de Butler (1980) uno de los mas aceptados dentro de
la literatura turistica, sobresale el hecho de que la particular evolucion del numero de llegadas
de turistas hacia un destino turistico no haya sido contemplada, hasta el momento, en
modelos de estimacién de demanda turistica (para mas informacion de modelos de demanda
turistica utilizando el ciclo de vida ver por ejemplo: Rosselld, Aguild, y Riera, 2005). Con base

al modelo propuesto por Butler parece logico pensar que la evolucidn de variables como el
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ingreso, los precios y el tipo de cambio no son suficientes para explicar la evolucion de la
demanda turistica hacia un destino determinado, mas aun cuando antes de que este tipo de
variables intervenga en la decision del turista, éste restringe su eleccion a la informacion de
que dispone. Rosello et al. (2005) sugieren que es precisamente esté, el principal aspecto que
los modelos de difusion tecnolégica han tenido que afrontar: la modelizacién del proceso de
adopcion previa de informacion.

Existen diferentes modelos de difusidén, sin embargo, el propuesto por Bass (1969)
presenta multiples similitudes con el fenomeno de expansién de la demanda turistica. De esta
manera, el modelo de Bass basa la expansion de nuevos productos en la adopcion previa de
informacion por parte de los consumidores. EI modelo de Butler (1980) al referirse a la
evolucion del ciclo de vida del turismo, sefala la existencia de dos grupos de turistas con
caracteristicas muy similares a las definidas en el modelo de Bass. Este ultimo distingue entre
innovadores, individuos que deciden adoptar una innovacion independientemente de las
decisiones del sistema social, e imitadores, individuos influenciados en su decisién por las
presiones del sistema social. De esta manera, el primer grupo de consumidores propios de las
primeras etapas de desarrollo turistico, caracterizados por su elevada inquietud hacia lo
desconocido, por no dejarse influenciar por los medios de comunicacién masiva y por huir de
las aglomeraciones y destinos turisticos masivos. El segundo grupo de turistas que viajan mas
organizadamente, suelen acudir a los destinos masificados y que son caracteristicos de las
ultimas fases del ciclo de vida de los destinos turisticos. Lo importante es que a partir del
primer grupo de turistas, o innovadores, la influencia sobre el segundo grupo de imitadores, se
incrementa a lo largo del tiempo en funcién del numero de consumidores anteriores. El

principal supuesto del modelo de Bass (1969) estriba en que la probabilidad de que se realice
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una primera compra en el momento T, teniendo en cuenta que no se han realizado
anteriormente, es una funcién lineal del numero de compradores, quedando de la siguiente

forma:

f()

P = = Fy

=p+qF(T) (18)

En donde P(T) es la probabilidad de primera compra en T; f(T) es la funciéon de probabilidad
de compra en T; p y q son dos parametros que determinan la velocidad de la difusién y F(T)

es la funcion de distribucion de compras pasadas.
3.5 El sistema turistico

La Organizacion Mundial de Turismo (1998) distingue cuatro elementos basicos en el
concepto de turismo o actividad turistica:

1. La demanda turistica: formada por el conjunto de consumidores o posibles
consumidores de bienes y servicios turisticos.

2. La oferta turistica: compuesta por el conjunto de productos, servicios y
organizaciones involucrados activamente en la experiencia turistica. En un destino turistico
como en México, la oferta puesta a disposicion de la demanda constituye algo mas que la
simple suma de los productos turisticos que contiene, representa un todo integrado por estos
productos, los servicios netamente turisticos y los no turisticos, la imagen del destino. Sin
embargo, es importante considerar que la oferta turistica puede recibir un uso no turistico por
parte de los residentes mexicanos o de los visitantes no relacionados con la actividad turistica.
En este sentido, las agencias de viajes, compafias de transporte regular e incluso las
empresas y organismos promotores del turismo no deben considerarse como oferta sino como

operadores del mercado encargados de la comercializacion turistica, es decir, de poner en
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contacto oferta y demanda, no se consideran oferta porque no producen los bienes y servicios
turisticos ultimos consumidos por los turistas.

La Organizacién Mundial de Turismo (1998) considera el concepto de gastos turisticos
para identificar diferentes categorias de oferta turistica segun donde se realice el gasto. Los
conceptos principales del gasto turistico se obtendrian de las siguientes combinaciones: a)
alojamiento; b) alimentacion; c) transporte; d) ocio, cultura, actividades deportivas; e) compras
y f) otros. Todas estas actividades realizadas predominantemente en el lugar de destino
turistico, ya que es en éste donde se asienta la oferta turistica.

3. El espacio geografico: definido como la base fisica en donde tiene lugar la
conjuncion o encuentro entre la oferta y la demanda y en donde se situa la poblacién
residente, que si bien no es en si misma un elemento turistico, se considera un importante
factor de cohesion o disgregaciéon. En este sentido, Boullén (1990) descompone este espacio
en unidades mas pequefas: zona turistica, area turistica, complejo turistico, centro turistico o
nucleos turisticos. El destino turistico es el pais, regidén o ciudad hacia el que se dirigen los
visitantes, teniéndolo como su principal objetivo (Bull, 1994). Otra definicién de destino
turistico es la concentracion de instalaciones y servicios disefiados para satisfacer las
necesidades de los turistas (ver por ejemplo: Cooper, Fletcher, Gilbert, y Wanhill, 1993).
Finalmente el destino turistico es el lugar hacia donde tiene que desplazarse la demanda para
consumir el producto turistico.

4. Los operadores de mercado: son aquellas empresas y organismos cuya funcion
principal es facilitar la interrelacion entre la oferta y la demanda. En este elemento se
consideran las empresas dentro de los siguientes sectores: a) transportacion; b) servicios de

alimentos; c) hospedaje; d) servicios culturales; e) recreacién y entretenimiento; f) tour
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operadores y agencias de viaje; g) servicios de convenciones y congresos; h) servicios
miscelaneos de turismo. La Organizacion Mundial de Turismo ha publicado diversos
documentos en donde se conceptualizan las industrias que forman parte del turismo sin
embargo esta conceptualizacion no siempre es reconocida por otros organismos
internacionales clave como el Fondo Monetario Internacional y la Organizaciéon Mundial de
Comercio. La figura 14, resume el entorno que compone la industria turistica en un destino
determinado y muestra los elementos directos que la forman tales como: la hosteleria,

industrias de ocio, industria del viaje y de transporte.

Figura 14
Marco de la industria turistica
INDUSTRIAS DE HOSTELERIA INDUSTRIAS DE
APOYO OCIO
Alojamiento: Y AN|MAC|ON
Infraestructura Hoteles
Telecomunicaciones Self Catering Atracciones
Hospitales Bed and Breakfast Parques
Regulacion ) Teatros
Legislacion Catering: Deporte
Seguridad Restaurantes Parques teméticos
Centros Nocturnos Actividades
Bares
INDUSTRIAS DE
ABASTECIMIENTO TURISTAS
Comida INDUSTRIA DEL TRANSPORTE
Ropa VIAJE
Manufactura Aire
Ordenadores Tour Operadores Mar
Energia Agencias de viajes Carretera
Transport(?, Clubs Ferrocarril
Construccion Charter
Detallistas

Fuente: Organizacién Mundial de Turismo, 1998, p.57.
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Los turistas, viajeros y visitantes forman la demanda turistica (ver figura 15) y cada uno
de estos elementos posee personalidades e intereses con diferentes caracteristicas
sociodemograficas, motivaciones y experiencias. Por ello, son varias las clasificaciones que
existen dentro de la demanda turistica y todas ellas son de gran interés ya que, a través de la
identificacion de los modelos de demanda, se busca, crear estrategias y politicas que atraigan

mas turistas y visitantes a México.

Figura 15
Estructura de viajeros
VIAJEROS
OTROS VIAJEROS VISITANTES
TURISTAS VISITANTES DEL DiA
(VISITANTES QUE PERNOCTAN) (EXCURSIONISTAS)

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (1998).

La Organizacion Mundial de Turismo (1998, p. 48) define el concepto amplio de viajero:
“cualquier persona que viaje entre dos 0 mas paises o entre dos o mas localidades de su pais
de residencia habitual’ y el de visitante: “todos los tipos de viajeros relacionados con el
turismo”

Todos los viajeros relacionados con el turismo se denominan visitantes. En este
sentido, el término “visitante” es el concepto basico para el conjunto del sistema de
estadisticas de turismo. A efectos de las estadisticas, el concepto “visitante internacional”’ se
refiere: “a toda persona que viaja, por un periodo no superior a 12 meses, a un pais distinto de

aquel en el que tiene su residencia habitual, pero fuera de su entorno habitual y cuyo motivo
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principal de la visita no es de ejercer una actividad que se remunere en el pais visitado”
(Organizacién Mundial de Turismo, 1998, p.48).

Adicionalmente, los visitantes internacionales incluyen a los turistas (visitantes que
pernoctan) y a los visitantes del dia (excursionistas). Se define como turista internacional: “a la
persona o visitante que permanece al menos una noche en un medio de alojamiento colectivo
o privado, por un periodo menor a un afo, a un pais diferente a aquél en el que tiene su
residencia, es decir, fuera de su entorno habitual, y cuyo motivo principal de desplazamiento
no es el ejercicio de una actividad que se remunere en el pais visitado” (Organizacion Mundial
de Turismo, 1998, p.49).

El visitante del dia o excursionista se define como: “un visitante que no pernocta en un
medio de alojamiento colectivo o privado del pais visitado” (Organizacion Mundial de Turismo,
1998, p.49). Esta definicion incluye a los pasajeros de crucero, que son las personas que
llegan a un pais a bordo de un buque de crucero y que vuelven cada noche a bordo de su
buque para pernoctar, aunque este permanezca en el puerto durante varios dias. Estan
comprendidos en este grupo, por extensidn, los propietarios o los pasajeros de yates y los
pasajeros que participan en un programa de grupo y estan alojados en tren.

Debido a la importancia de la frontera entre México y Estados Unidos, resulta relevante
definir los conceptos de excursionista fronterizo y turista fronterizo, el primero, “es todo
excursionista internacional que ingresa al pais a través de su zona o franja”. En cambio, el
turista fronterizo, “es todo turista internacional que permanece al menos una noche en un
medio de alojamiento colectivo o privado localizado en la zona o franja fronteriza del pais”

(Organizacién Mundial de Turismo, 1998)
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3.6 Proceso de decision de compra del cliente turistico

Para poder conocer los determinantes de la demanda turistica y lograr su prondstico es
necesario conocer a profundidad el proceso de decision de compra del consumidor turistico.
Este proceso de decision de compra es complejo ya que requiere realizar ciertas decisiones
que van desde escoger destinos, rutas, hospedaje, actividades a realizar diariamente durante
el tiempo que duren las vacaciones. Ademas, el proceso se complica al considerar factores
globales como el tipo de cambio, fenomenos naturales, tarifas aéreas e inseguridad.
Revisando la literatura, se tiene que los enfoques formales para modelar el comportamiento
del turista, han descansado sobre la modelacion econométrica tradicional, la segmentacion de
mercado y las técnicas de analisis. Dicho enfoque, sin embargo, opera en suposiciones
solidas sobre las caracteristicas relevantes del turismo y el macro ambiente en el que los
turistas expresan sus comportamientos.

El otro enfoque utilizado para comprender el proceso de compra parte de analizar
turistas individuales desde el punto de vista de las decisiones y estrategias que realizan y asi
poder entender mejor su comportamiento. Dentro de este ultimo enfoque utilizado, el modelo
supone que los turistas son tomadores de decisiones racionales que tienen ciertas
motivaciones y que buscan medios eficientes de satisfacer sus deseos y necesidades con
relacion a viajar. Este proceso se fundamenta en la teoria del comportamiento del consumidor,
presupone que el turista realiza una busqueda directa de informacion sobre opciones
disponibles, evalua esas opciones contra los recursos y preferencias que posee, lo que lleva a
la eleccién (Crompton, 1992).

Los primeros psicologos cognitivos se vieron influidos por el rapido desarrollo

computacional, en donde la mente era conceptualizada como un procesador de informacion
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“software” cuyo “hardware” era el cerebro (Gardner, 1985). Las interacciones con el ambiente
externo eran comprendidas en términos de insumos (input) de informacion. Entendiendo que
la mente era un aparato que representaba insumos sensoriales que después son
transformados o procesados en diferentes formas para producir un comportamiento adaptativo
(output). En este sentido, el conocimiento del mundo se considera como un conjunto de
representaciones internas generalmente almacenadas por largos periodos dentro de la
memoria de largo plazo.

Posteriormente surgid una explicacion “racionalista” para intentar explicar el
comportamiento, en donde, las decisiones implicaban procesar informacion externa que
mediante un proceso cognitivo interno genera conocimiento. Esta caracterizacién de las
decisiones humanas es compatible con los modelos econdmicos racionales que han sido
fundamentales en la comprension de la toma de decisiones en la industria turistica y que de
hecho consideran que la mente es sensible y se adapta al ambiente y a la informacion que
proviene del mismo.

Debido a las caracteristicas propias del turismo, el proceso de compra de servicios y en
particular de servicios turisticos, estda compuesto de cuatro etapas, de acuerdo con Zeithaml y
Bitner (2002), estas son: a) busqueda de informacion, b) evaluacion de alternativas, ¢) compra
y consumo Yy d) evaluacion posventa. Es muy probable que la inseguridad y la violencia que se
presentan en México, tengan impactos negativos en alguna de las cuatro etapas del proceso
de compra de turistas de Estados Unidos hacia el destino México.

El proceso de decision de compra del producto turistico, implica que el consumidor
tome ciertas decisiones sobre: ;cual destino, pais, region y hotel elegir?, ;qué modo de

transportacion?, ¢ qué tipo de hospedaje?, ¢ en qué época del aio viajar?
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Una vez considerados los motivadores y determinantes del comportamiento del
consumidor turistico, es necesario analizar el proceso de decision de compra que implica un
mayor conjunto de decisiones, mayor nivel de compromiso, mas tiempo para el analisis.
Middleton y Clarke (2001), sugieren diferentes complejidades del proceso de compra del
producto turistico, debido a la naturaleza de los productos y servicios, se presenta un alto
nivel de involucramiento en la decisibn de compra y alto compromiso del consumidor, esto
significa que los patrones de comportamiento no son rutinarios y cada compra se aborda con
diferentes enfoques y generalmente se comparan varias opciones lo que conlleva a un
proceso de compra mas largo.

El turismo puede ser descrito como una actividad que es servida por varias industrias
como la industria de la hospitalidad y la del transporte. El incremento del numero de empresas
que ofrecen paquetes para los segmentos de ocio y negocios, asi como el incremento de las
agencias de viaje normales y en linea, generan la industria turistica. El turismo incorpora el
ocio (tiempo libre para realizar cualquier actividad), siendo la industria del ocio, aquellas
companiias que proveen bienes y servicios adquiridos durante el tiempo libre de las personas
como pueden ser los cines, los teatros, los museos y otras atracciones, es decir, no todas las

organizaciones de ocio son parte de la industria turistica.

3.6.1 Busqueda de informacion

Dentro de esta primera etapa del proceso de compra del cliente turistico, existen dos
componentes con base en los cuales el turista obtiene la informacién sobre el servicio que
obtendra. El primer componente tiene que ver con el empleo de fuentes personales e
impersonales de informacion. Las fuentes personales son los familiares o amigos y los

expertos en el tema. Dentro de las fuentes impersonales se encuentran los medios masivos o
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selectivos de comunicacion. En el caso del turismo, Zeithaml y Bitner (2002) argumentan que
los consumidores turisticos compran y confian mas en las fuentes personales, ya que
tipicamente los medios masivos de comunicacion pueden transmitir informacion sobre las
cualidades de busqueda pero comentar poco acerca de la cualidades de experiencia. Por otro
lado, cuando los turistas preguntan a familiares, amigos o expertos, se puede obtener mayor
informacion sobre las cualidades de experiencia del destino, esta caracteristica resulta mas
relevante si la alternativa de destino turistico es poco conocida implicando un riesgo mayor en
la decision.

El segundo componente dentro de la busqueda de informacion es el riesgo percibido en
la transaccion de la compra, debido a que los servicios son intangibles, no estandarizados y
por lo general se venden sin garantias ni devolucién del dinero, estas caracteristicas implican
un mayor riesgo que la de productos. En este sentido y debido a la caracteristica de no
estandarizacién dentro del turismo, cada vez que se adquiere un servicio existe la

incertidumbre acerca de su resultado y las consecuencias.

3.6.2 Evaluacion de las alternativas de servicios

Una caracteristica importante de los servicios y que los distingue de los productos es, que en
los servicios generalmente se presentan menos opciones o alternativas de compra, esto se
presenta generalmente en la industria turistica, ya que aunque existen diferentes destinos que
pueden considerarse como sustitutos por la oferta que presentan, se ubican en lugares que
geograficamente pueden estar muy alejados por lo que se reducen las opciones reales de
sustituir destinos. Generalmente, los consumidores turisticos optan por seleccionar la primera
alternativa aceptable en lugar de buscar muchas otras opciones. Sin embargo vy

particularmente en la industria turistica, la Internet incrementé la informacién de destinos
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turisticos y elevd la serie de alternativas que el consumidor promedio puede evaluar al
momento de elegir qué destino visitar. Las emociones y los estados de animo son otros
elementos importantes a considerar dentro de la evaluacion de alternativas de destinos
turisticos (Zeithaml y Bitner, 2002). Debido a que el turismo se constituye de experiencias, los
estados de animo y las emociones son factores determinantes que conforman la percepcién
de satisfaccidn y efectividad de la visita al destino. Es decir, existe la posibilidad de que un
turista que llegue muy cansado a un hotel después de un largo viaje, interprete la prestacion
del servicio, mas negativamente que aquel turista que llega en un estado de animo positivo.
Dentro de esta evaluacion de alternativas, las emociones y los estados de animo
afectan la manera en que se absorbe y procesa la informacion del servicio. En el caso de los
turistas, estos codifican los recuerdos del servicio, los sentimientos relacionados con el viaje

se transforman en una parte inseparable de ese recuerdo y de la evaluacion del destino.

3.6.3. Compra y consumo del servicio turistico

Como se ha mencionado, la Internet ha modificado sustancialmente la industria turistica
mundial, ya que por una parte, ha incrementado la informacién de la que dispone el turista
para seleccionar un destino a visitar, un hotel y un modo de transportacion, y por otra parte ha
permitido facilitar la compra del servicio via su pago en linea, lo cual ha permitido que el
consumidor turistico se involucre cada dia mas en el proceso de compra. Sin embargo esto
implica que el consumidor turistico pague por adelantado diferentes servicios que consumira a
lo largo de su viaje, por lo que se generaran expectativas que necesariamente deberan ser
cubiertas para que la experiencia turistica sea satisfactoria. Es decir, el consumidor turistico a
lo largo de todo el proceso de seleccion de compra y consumo del servicio, generara un libreto

de su viaje, cuando este libreto es incongruente una vez que realiza su viaje, entonces el



144

resultado sera una mala experiencia, una insatisfaccion y por ende una evaluacién negativa
del destino. En el caso de México como destino turistico, pueden existir imagenes negativas
de inseguridad que poco a poco generan libretos de viaje en los consumidores potenciales y

necesariamente afectan el proceso de compra y consumo de México como destino de viaje.

3.6.4 Evaluacion posventa

Finalmente la ultima etapa del proceso de compra del servicio turistico, es la evaluacién
posventa, misma que se presenta cuando el turista compara el costo del servicio contra el
valor percibido por el mismo. Cuando el costo es menor que el valor recibido, en general, el
turista estd satisfecho, en cambio, cuando el costo es mayor que el valor, el turista se
encontrara inconforme, en el caso de la inconformidad, esta puede atribuirse a cualquier
elemento dentro de la industria turistica, puede ser desde la agencia de viajes en la que el
consumidor reservd su vuelo o su habitacién de hotel, hasta un servicio realizado dentro del
destino visitado, es decir, en cada una de las etapas del viaje.

Los modelos de proceso de compra revisados consideran la decision como un proceso
lineal y no hacen distinciones sobre qué factores impactan mas. Otra de las criticas a estos
modelos es que consideran a los turistas como un grupo homogéneo, lo cual es un supuesto
poco realista, ya que cada turista es diferente y puede ser segmentado sobre la base de
factores que influyen en el proceso individual. Adicionalmente, muchos modelos no

consideran los motivadores y los determinantes del proceso de compra.

3.7 Comportamiento del consumidor turistico

El objetivo es conocer o estudiar las razones por las que turistas Estadounidenses viajan a

México y cdmo toman su decision, ademas de que los prestadores de servicios turisticos
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necesitan esta informacion para poder desarrollar sus planes de mercadotecnia que les
permitan influir en los consumidores, enfocarse en actividades de mercadotecnia, seleccionar
los mejores medios de comunicacion y finalmente, seleccionar los medios de distribucion mas
apropiados.

Para conocer las razones por las que los turistas viajan o compran productos o
servicios turisticos es necesario conocer los motivadores y los determinantes que explican el
comportamiento del consumidor turistico.

La motivacion es un concepto complejo que depende de diferentes factores como la
personalidad y el estilo de vida de los turistas potenciales, las experiencias previas, las
caracteristicas demogréficas y el tiempo de anticipacidén con el que se compra o reserva un
vuelo o una habitacion. Uno de los primeros modelos que explica los motivadores que tienen
las personas para realizar viajes fundamentalmente de ocio, es el propuesto por Beard y
Raghob (1983), en donde se plantean cuatro tipos: a) el componente intelectual que propone
que los individuos son motivados para realizar actividades como el aprendizaje, el
descubrimiento y la reflexién; b) el componente social que plantea que las personas realizan
actividades de ocio por acciones sociales que implican la necesidad de establecer amistades
o relaciones interpersonales, ademas de la necesidad de recibir estima de otras personas; c)
el componente de competencia en el cual los individuos son motivados a realizar actividades
de ocio para lograr perfeccionar y competir fundamentalmente en actividades de naturaleza
fisica y finalmente; d) el componente de evasion de estimulos en el cual se plantea que las
personas viajan o realizan actividades de ocio porque desean escapar de situaciones
laborales o de rutina en donde se generan situaciones de estrés o ansiedad y buscan

condiciones de relajamiento o calma. Siguiendo a Swarbrooke y Horner (2007), existen seis
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tipos de factores que motivan a los consumidores a realizar decisiones de compra de
productos o servicios turisticos, por ejemplo, existen factores fisicos como la busqueda de la
relajacion, el ejercicio o el descanso que motivan a las personas a viajar o a comprar algun
producto o servicio turistico, también existen factores emocionales como la nostalgia, el
romance o la busqueda de aventura.

De acuerdo con los autores Swarbrooke y Horner (2007) existen diferentes factores
determinantes que influyen en el tipo de viaje que los turistas realizan, el primero de ellos
tiene que ver con los factores personales del comportamiento del turista y que incluye
circunstancias como la salud, el ingreso disponible, el tiempo libre disponible, los
compromisos de trabajo y los compromisos de familia. EI conocimiento de los destinos, la
disponibilidad de los diferentes productos turisticos, las actitudes y percepciones que tiene el
turista, las preferencias sobre ciertos paises y culturas, el miedo a utilizar ciertos tipos de
medios de transportacion son elementos que también forman parte de los factores personales
del comportamiento del turista. Se debe mencionar que los factores previamente citados,
tienen diferentes niveles de importancia para cada turista.

Ademas de los factores personales del comportamiento del turista, también existen los
factores externos al turista que determinan el comportamiento de viaje y seleccion del destino.

Siguiendo a Swarbrooke y Horner (2007) los factores externos que determinan el
comportamiento de viaje y que se mencionan en orden de importancia son: los puntos de vista
de los familiares o amigos, las actividades de mercadotecnia que realiza la industria turistica,
la informacién que proporcionan los medios de comunicacién, los factores econdémicos,
politicos, sociales y tecnolégicos que imperan en los destinos turisticos a nivel nacional y

luego a nivel global. Desglosando los factores politicos se pueden mencionar la legislacion y
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politicas de gobierno, las restricciones migratorias y los requerimientos de visado, el desorden
civil y el terrorismo, las politicas fiscales para los turistas y los impuestos en los aeropuertos.

Dentro de los medios de comunicacion se pueden mencionar los guias de turistas, los
anuncios de los destinos turisticos usando la television o los periddicos. Finalmente dentro de
la mercadotecnia y promocion de las organizaciones turisticas se encuentran las campanas
publicitarias que hacen los destinos en el extranjero, los folletos de los turoperadores y
finalmente las promociones especiales de las agencias de viaje.

El grado en el cual el comportamiento del turista se determina por factores externos o
por sus caracteristicas personales esta en funcidn a su propio estilo de vida y personalidad.
Las personas extrovertidas estan mas inclinadas a considerar los factores externos como la
opinion de sus familiares y amigos, mientras que las personas introvertidas pueden darle mas
importancia a su experiencia previa para seleccionar tal o cual destino turistico a visitar.
Resulta importante mencionar que todos los factores considerados pueden ser facilitadores o
barreras para que los turistas manifiesten sus motivaciones y deseos en realidades. Una de
las caracteristicas propias de la industria turistica, es que no siempre los turistas toman
decisiones racionales con base en informacién perfecta, ya que pueden desconocer los
factores determinantes y motivadores o simplemente pueden ignorarlos. Un ejemplo de lo
anterior puede ser el de una familia con dos nifios pequenos que tienen trabajos estresantes y
que no tienen el ingreso disponible suficiente para tomar vacaciones, pero aun asi realizan el
viaje, porque la necesidad y la motivacién de relajarse es mas fuerte que la parte légica no de
viajar.

Dentro de la industria turistica, generalmente los consumidores destinan gran parte de

su tiempo a planear sus vacaciones, recolectando informacién y evaluando alternativas, sin
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embargo también se presentan algunos fenédmenos como el caso de compras de ultimo
minuto, en donde se acepta un producto menor al deseado si el precio es lo suficientemente
bajo. Adicionalmente, existen circunstancias no previstas que afectan la decision de compra y
el oportunismo, por ejemplo, si ya se tiene planeado un viaje, pero antes de realizarlo el turista
presenta problemas de salud, entonces el viaje se suspende o pospone. Otro ejemplo puede
ser que el consumidor no tenga dinero suficiente para realizar un viaje pero inesperadamente

los proveedores de servicios turisticos anuncian ofertas muy atractivas.

3.8 Inseguridad y violencia

La inseguridad y la violencia son importantes y aparecen como una de las principales
problematicas de la humanidad, de hecho la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS),
calificé a la violencia social como el mayor problema en materia de salud publica en América
Latina (Romero, Loza, y Machorro, 2013).

Lamentablemente México lleva casi ocho afios con varias olas de inseguridad. Las
causas no son claras y apuntan a diferentes problematicas. Desde una transicién a la
democracia en el afio 2000 que paraddjicamente potencializé a los grupos criminales,
mediante el rompimiento de la complicidad politica con el hampa. Hasta la falta de cuerpos
policiacos honestos y eficientes. En México, el problema social de la inseguridad y la violencia
es una preocupacion fundamental y cotidiana: en un estudio de la oficina del Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) el cual incorpora los indicadores de incidencia
delictiva y violencia a sus mediciones del Desarrollo Humano se ha venido a confirmar la
percepcion de que el crimen y la violencia reducen la calidad de vida en el pais y representan
enormes pérdidas de capital humano, social y econdmico. La violencia es una de varias

formas de inseguridad que el turista puede sufrir. En la presente investigacion, la violencia se
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define de acuerdo con el informe la Organizacion Mundial de la Salud elaborado por Krug
(2003) como: el uso intencional de la fuerza o el poder contra uno mismo, otra persona o
comunidad que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios

psicologicos, trastornos del desarrollo o privaciones.

3.8.1 Teorias de inseguridad

Desde hace ya varias décadas, investigaciones en areas como la psicologia, antropologia o
sociologia intentan averiguar los efectos que los mensajes violentos de los medios de
comunicacion causan en los receptores. Es decir, la incidencia de que los contenidos de los
mensajes tienen en el aumento o disminucidn de las tasas de criminalidad e inseguridad, se
fundamenta en tres hechos: a) los medios de masas como paradigma de la comunicacién; b)
la comunicacion como un asunto de trasmisién y persuasion; y c) la violencia y la inseguridad
como un problema que se explica gracias a ciertas teorias criminolégicas y del delito.

Se realizé una revisién de la literatura, la lista de las investigaciones que buscan
encontrar la clave sobre los efectos generados por los estimulos comunicativos en
determinado publico, particularmente por los mensajes que contienen estimulos de
agresividad, violencia, delincuencia e inseguridad, es bastante amplia. En este sentido, el
modelo de los efectos que tiene su fundamento tedrico en la psicologia de los receptores y en
la sociologia de la comunicacion, tiene tres vertientes claramente definidas, la primera es la de
los efectos negativos o dafiinos, la segunda es la de efectos positivos o benéficos y finalmente
la que se refiere a los efectos acumulativos fundamentalmente negativos pero de largo plazo
(Bonilla, 1995). El analisis de los efectos tiene a la prensa como un medio de comunicacion
utilizado para la investigacion de la violencia e inseguridad referidas a sucesos noticiosos que

hablan de lo real y de lo que la profesion periodistica se encarga de cubrir (asesinatos,
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confrontaciones bélicas, actos terroristas, delincuencia comun etcétera. En la siguiente

seccidn se describen las principales caracteristicas de los diferentes enfoques de los efectos.

3.8.1.1 Enfoque de los efectos negativos

3.8.1.1.1 Teoria de los efectos generalizados

Esta teoria ha sefialado una relacion causal entre los medios de comunicacion y la violencia
como forma de inseguridad, fundamentalmente plantea que a una mayor violencia en los
contenidos de los mensajes de los medios, corresponde una mayor violencia en la sociedad.
Es decir, ha dirigido su interés a estudiar la influencia negativa de los programas, escenas o
mensajes con dosis de violencia, a medir su proporcidén y cuantificar sus resultados. Este
enfoque centra su marco de referencia en dos modelos tedricos. El primero, la teoria
hipodérmica, segun la cual cada individuo es un atomo aislado que reacciona por separado a
las 6rdenes y sugerencias de los medios de comunicacion (Wolf, 1987). El segundo modelo
tedrico es la hipotesis de los efectos en cadena, que se basa en el supuesto de que cualquier
noticia (y en general cualquier mensaje) difundida por los medios de comunicacion de masas
desencadena automaticamente acontecimientos de idéntica, analoga o similar naturaleza
(Casasus, 1985). La metodologia utilizada en este tipo de investigaciones que buscan
identificar los efectos se basa en la aplicacion de pruebas, muestras estadisticas, ademas de

la experimentacion psicolégica con ambientes simulados.

3.8.1.1.2 Teoria de los efectos limitados

La segunda teoria sobre los efectos negativos plantea que a una mayor violencia en los

mensajes de los medios de comunicacién corresponde, no una mayor violencia en la
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sociedad, sino en ciertos sectores que con fragilidad cultural y predisposicion psicosocial
resultan ser mas vulnerables de conductas agresivas y delincuenciales (Pinzén, 1988). Bajo
este enfoque tedrico, los procesos de comunicacidn siguen siendo intencionados (en el
emisor) y destinados a producir efectos. En este sentido, Lazarsfeld y Merton (1985) proponen
la ley de exposicion selectiva que le da al individuo la capacidad de aceptar o rechazar aquello
que proviene de los medios. En particular, a mayor nivel cultural en el individuo, mayor estatus
social proyecte y mas interaccion grupal movilice, mayor sera su experiencia para rechazar los
contenidos violentos y disfuncionales de los medios. Por el contrario mientras menor nivel
cultural posea y menos influencia reciba de su grupo de referencia, familia, amigos o trabajo,
menores seran sus defensas para rechazar mensajes cargados de violencia.

Particularmente los sectores vulnerables planteados por Pinzon (1988) son: a) los nifios
y los jovenes, que ante su fragilidad intelectual viven en condiciones de completa pasividad
frente a los mensajes y sus contenidos de violencia; b) los individuos con temperamentos
agresivos que los predispone a la agresion; y c¢) aquellos sectores de la poblacion que viven
en ambientes econdmicos y sociales desfavorables que los obligan a comportamientos
violentos.

La teoria de los efectos limitados insiste en dos tipos de individuos receptores. El
primero corresponde a los receptores activos que tienen acceso a una cultura letrada,
dominadora del conocimiento de las cosas y no propensa a patologias de agresividad. El
segundo tipo corresponde a los receptores pasivos definidos como vacios de educacién y en
esencia ignorantes. Resulta entonces que bajo esta perspectiva tedrica, la educacion
entendida como el acopio de conocimientos, conceptos y valores, inmunizara al sujeto contra

el influjo de los medios masivos de comunicacion.
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3.8.1.2 Enfoque de los efectos positivos

3.9.1.2.1 Teoria de la catarsis

Contrario a los efectos negativos descritos y con argumentos psicolégicos conductistas,
antropoldgicos y socioldgicos, la teoria de la catarsis niega cualquier efecto nocivo de parte de
los mensajes violentos presentados en los medios. Bajo este enfoque, la exposicién continua
de los contenidos de violencia, no sélo no provoca ninguna clase de agresividad, sino que sus
efectos son todo lo contrario, logrando remediar las reacciones agresivas de la conducta del
individuo (Pinzén, 1988).

En este sentido, la violencia plasmada en los medios de comunicacién cumple la
funcién social de satisfacer y canalizar instintos violentos reprimidos de modo que no
trasciendan de cada individuo y no perturben la buena marcha de lo social (Moreno, 1977).
Bajo este enfoque, el efecto remedial consiste, entonces, en que debido a la contemplacion de
lo violento que proviene de los medios, el individuo puede desarrollar en sus fantasias
personales toda la carga de instintos agresivos de los que estd hecho, reduciendo

notablemente de su comportamiento en la vida real, cualquier dosis de violencia.

3.8.1.3. Enfoque de los efectos acumulativos

El enfoque mas moderno en la investigacion de los parametros efectistas es el de la teoria de
los efectos a largo plazo. De acuerdo con Wolf (1987) los supuestos basicos de este enfoque
son: a) los efectos que los medios generan, no operan sobre la conducta directa de la
audiencia, sino que se dirigen hacia la modificacion de normas y valores; b) la influencia de
los medios de comunicacion no radica en su poder de persuasion, sino en la capacidad de

organizarle a la gente, los temas sobre los cuales debe pensar; c) la imagen que el publico
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tiene de la realidad social no esta medida unicamente por un mensaje con efectos de corto
plazo, sino fundamentalmente, por un proceso de significacion a largo plazo en el que los
medios organizan y modifican opiniones y creencias.

Investigaciones realizadas en Estados Unidos subrayan que la exposicion a los
contenidos violentos de los medios de comunicacién, no despierta tanto lo agresivo como si la
insensibilidad en el receptor frente a hechos de violencia ocurrida en la vida diaria.

Los efectos negativos generados por el mensaje, no atacan directamente al receptor
volviéndole un delincuente en potencia, sino que, le llevan a que funcionalice la violencia
como algo necesario a la hora de resolver ciertas situaciones, o en el momento de conseguir
determinados fines (Villegas, 1988).

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2013) y con Vilalta
(2012), existen cinco teorias de inseguridad y miedo al delito, 1) incivilidad; 2) victimizacion; 3)
vulnerabilidad fisica; 4) vulnerabilidad social; y 5) redes sociales. Es importante mencionar
que algunas de las teorias se relacionan parcialmente en sus mecanismos y en los
indicadores utilizados para probarlas. A continuacidén se presentan las caracteristicas de cada

una de ellas.

3.8.1.4 Teoria de Ila incivilidad

La teoria de incivilidad propone que la poblacién residente en areas con sehales de desorden

social y deterioro fisico reportan mayores niveles de sensacion de inseguridad.



Desorden
social

Figura 16
Mecanismos causales de la teoria de Ia incivilidad
Incivilidad
Miedo al
delito
Crimen

*El grueso de las lineas indica la importancia en la relacion

Fuente: Hunter (1978) citado en Vilalta (2012).
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El mecanismo causal de la teoria de incivilidad plantea que las sefiales de desorden

social (incivilidad) proyectan una situacion generalizada y generalizable de falta de control,

bajos niveles de cohesion social y descuido politico, esto provoca una mayor sensacion de

vulnerabilidad frente al delito y que se traduce en una mayor sensacién de inseguridad

(Vilalta, 2012). Los indicadores que ha utilizado la teoria de la incivilidad y que se han

correlacionado con los niveles de inseguridad son los que se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 15
Mecanismos causales de la teoria de Ia incivilidad

Indicadores

Variables

Condiciones fisicas de la zona

Grafiti.

Aceras sucias.

Edificios abandonados y/o con ventanas
rotas.

Viviendas vacantes o en mal estado.

Presencia de comportamientos
antisociales y/o delictivos

Prostitucion.
Ingestion de alcohol en la calle.
Consumo y venta de drogas.

El cambio poblacional rapido.

Cambio poblacional tanto en numero
COmMo en composicion socioecondémica y
étnica.

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de Vilalta (2012).
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3.8.1.5 Teoria de la victimizacion

La teoria de victimizacidén postula que las victimas de un delito sufren de mayores niveles de
inseguridad frente aquellos que no han tenido tal experiencia de victimizacion, esta ultima
puede ser de dos tipos. La victimizacién directa sufrida por la persona en cuestion y la
indirecta que sufre por conducto de lo ocurrido a conocidos (ver por ejemplo: Lavrakas y
Lewis, 1980, citados por Vilalta, 2012). El mecanismo causal de esta teoria indica que la
experiencia de victimizacion conlleva efectos psicolégicos y/o materiales duraderos,

aumentando la proclividad individual a sentirse mas inseguro.

Figura 17
Mecanismos causales de la teoria de la victimizacion
Directa Dafios
psicologicos Miedo al
Victimizacion I y/o — delito o
materiales inseguridad
duraderos
Indirecta

*El grosor de las lineas indica la importancia en la relacion.
Fuente: Vilalta (2012).

3.8.1.6 Teoria de la vulnerabilidad fisica

Esta teoria predice que el miedo a la delincuencia sera mas alto entre aquellos individuos con
menor capacidad fisica para defenderse de un ataque. Algunos estudios previos coinciden en
que los individuos de edad avanzada sufren de mayores niveles de inseguridad que los
jovenes. Tanto la edad como el género tienen una fuerte correlacion en esta teoria (INEGI,

2013). La teoria de la vulnerabilidad fisica es considerada paraddjica o incongruente ya que
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predice que serian los adultos mayores y las mujeres las que reportarian mayores niveles de
inseguridad cuando segun las estadisticas, la poblacién joven y masculina es la que reporta
mayores tasas de victimizacion (Hale, 1996). Una diferencia importante entre las tres teorias
descritas hasta el momento, es que la teoria de victimizacion se fundamenta en la experiencia
de victimizacidon mientras que las teorias de vulnerabilidad fisica y la de incivilidad se

fundamentan en elementos subjetivos o de percepcidn.

3.8.1.7 Teoria de la vulnerabilidad social

Segun Bissler (2003) los estratos sociales mas vulnerables, por ejemplo la poblacion con
bajos ingresos o sin ingresos constantes, no tienen la misma capacidad que la poblacién de
altos ingresos ni para prevenir el delito ni para recuperarse una vez que han sido victimizados.
Se entiende como vulnerabilidad social a la incapacidad factual y compartida de un estrato

socioeconomico de prevenir la victimizacion o bien recuperarse de la misma, INEGI (2013).

3.8.1.8 Teoria de las redes sociales

Es la teoria mas reciente para explicar la inseguridad, la teoria predice que el involucramiento
en redes sociales de apoyo genera mayores niveles de comunicacion, cohesion comunitaria y
de recursos disponibles para prevenir y combatir el crimen y el miedo al crimen causando una
mayor sensacion de seguridad entre los miembros de la red, es decir, pertenecer a una red
social trae el beneficio de poseer una mayor seguridad frente al delito (Vilalta, 2012). La mas
reciente Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre Seguridad Publica 2013

publicada por INEGI (2013), operacionaliza los delitos conforme a la siguiente tabla.
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Tabla 16

Delitos incluidos en la ENVIPE 2013

Tipos de

Delitos Delitos

Descripcion de situaciones utilizadas para que el
informante
identifique si ha sido victima

Robo total del vehiculo
Robo parcial del vehiculo

Delitos en el
hogar Vandalismo

Robo a casa habitacion

Robo total de un automdévil, camioneta o camion propiedad
de alguno de los miembros del hogar.

Robo de accesorios, refacciones o herramientas de un
automoévil, camioneta o camion propiedad de alguno de los
miembros del hogar.

Pinta de barda o grafiti en su casa, rayones o dafios
intencionales en su vehiculo u otro tipo de vandalismo.
Alguien entr6 a su casa o departamento sin permiso
mediante el uso de la fuerza o por engafios y robd o intentd
robar algo.

Robo a transeunte
Otros robos

Fraude

Extorsion

Amenazas
Delitos

personales .
Lesiones

Secuestro exprés
Delitos sexuales

Violacion sexual

Otros delitos que reporte
el informante

Robo o asalto en la calle o en el trasporte publico y robo en
banco o cajero automatico.

Cualquier otro tipo de robo que no sea de vehiculo, de casa
habitacion o a transeunte.

Uso no autorizado de chequera, niumero de tarjeta, cuenta
bancaria, alguien le dio dinero falso o entrega de dinero por
un producto o servicio que no recibié conforme a lo
acordado.

Amenazas, presiones o engafios para exigirle dinero o
bienes o para que hiciera algo o dejara de hacerlo.
Amenazas verbales de alguien plenamente identificado o
por escrito hacia su persona diciendo que le va a causar un
dafo a usted, a su familia, a sus bienes o su trabajo.
Alguien por actitud abusiva o por una discusion lo(a) golped
generandole una lesion fisica (moretones, fracturas,
cortadas, etc.)

Lo secuestraron para exigir dinero o bienes.

¢ Alguien en contra de su voluntad lo(a) agredié mediante

hostigamiento sexual, manoseo, exhibicionismo o intento de
violacion.

Fue obligado(a) mediante violencia fisica o amenaza por
alguien conocido o desconocido a tener una actividad
sexual no deseada.

Todo tipo de delito que no corresponda a las opciones
proporcionadas previamente.

Secuestro
Exploracion de Desaparicion involuntaria
delitos graves

Homicidio

Secuestro para exigir dinero o bienes

Desaparicion en contra de su voluntad por accién de una
autoridad o grupo delictivo.

Sustraccion de la vida de manera intencional

Fuente: INEGI (2013), pagina 18.

A esta teoria también se le conoce como la teoria de la cultivacion (Romer, Hall y Aday,

2003) ya que predice que los medios masivos de comunicacion especialmente la televisiéon

“cultivan” un miedo al delito en los televidentes, clasificando a los medios de comunicacion
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como parte de la red social de los individuos. Romer et al. (2003) afirman que para algunos
individuos los medios masivos de comunicacion son los principales medios de informacién
sobre la inseguridad y la delincuencia en su localidad y que existe un incentivo econémico
para la difusidn masiva de noticias relacionadas con el crimen, lo que al final resulta en un

incremento en los niveles de inseguridad personales.

3.8.2 Inseguridad en el Turismo

Vivir nuevas experiencias y al mismo tiempo sentirse seguro es una necesidad basica del
hombre. La importancia de la seguridad en el turismo se plasmé cuando se organizo junto con
la Unién Interparlamentaria (UIP), la Primera Conferencia Parlamentaria sobre el Turismo en
la cual se adopto la Declaracion de la Haya sobre Turismo en 1989 (Organizacion Mundial de
Turismo, 2013), misma que establece en el Principio VII que:
“La sequridad, el respeto de la dignidad y la proteccion de los turistas son requisitos previos
del desarrollo turistico”. Por ese motivo, es indispensable:
j) Que las medidas encaminadas a facilitar los viajes, las visitas y las estancias
turisticas se acomparien con medidas destinadas a garantizar la seguridad y la
proteccion de los turistas y de las instalaciones turisticas, asi como el respeto de la
dignidad de los turistas;
m) Que, en caso de amenazas contra instalaciones y lugares turisticos, se prepare y
se difunda una documentacion con informacion apropiada” (Organizacion Mundial de
Turismo, 2013)
El principio VIII del mismo documento establece que: “El terrorismo es una amenaza real para

el turismo y los movimientos turisticos. Los autores de atentados terroristas deben recibir el
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mismo trato que los demas criminales y perseguirse sin sujecion a prescripcion alguna, con lo
que ningun pais les servira de refugio” (Organizacion Mundial de Turismo, 2013).

La seguridad siempre ha sido una condicién indispensable en la industria de viajes y
turismo, sin embargo es en las ultimas dos décadas, en las que el tema de seguridad turistica
ha tomado un auge en el mundo académico, debido entre otras cosas, a eventos como:
guerras locales, atentados terroristas, desastres naturales, epidemias y pandemias que han
generado impactos negativos y la percepcion de inseguridad en la industria turistica (Kovari y
Zimanyi, 2011). Los eventos de inseguridad han evidenciado la vulnerabilidad de la industria
tanto a nivel regional como global. Por lo que es necesario profundizar en el tema de
inseguridad, ¢por qué la inseguridad se convirtid en un tema tan importante en el turismo
global?, ;como influyen los problemas de seguridad en la eleccion del turista sobre el destino
turistico a visitar?, encontrar las respuestas a estas y otras preguntas significa generar
posibilidades de solucion a problemas relevantes y de toma de decisiones no solo de
administradores sino de generadores de politicas publicas que permitan mejorar las
condiciones de vida de los residentes de regiones turisticas que viven de esa industria, en
particular paises en desarrollo que encuentran en el turismo una de sus principales fuentes de
empleo y de recursos economicos.

Los impactos de la inseguridad en el turismo se acentuan y cobran mayor relevancia a
partir de 1950 cuando surge el turismo de grandes masas caracterizado por el desarrollo de
los medios de transporte como el avidn, esta situacion permitié acortar el tiempo de viaje de
grandes distancias.

El concepto de inseguridad en el turismo ha evolucionado desde 1950 cuando empezé

a crecer y a ser relevante para las economias de los paises, pasé de ser un problema regional
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y de imagen en la higiene de los destinos a involucrar secuestros de aviones y acciones
terroristas en las décadas de los setentas y ochentas. Fue precisamente en estos afos en
donde se definieron manuales y aspectos técnicos de seguridad en la industria turistica
particularmente en la de aviacion.

En la década de los afos noventa, aparecieron nuevos elementos que amenazaron la
seguridad en la industria turistica (seguridad de datos personales, seguridad ambiental,
desastres naturales, pandemias), fendbmenos como la globalizacion, entendida como una
mayor integracion de las economias regionales y nacionales en los aspectos econdmico,
social y cultural, a través de una red de comunicacion (internet), movilidad, mayor comercio de
bienes y servicios. La seguridad del viajero se ha convertido en un problema que no puede ni
debe menospreciarse ya que el numero de turistas y de destinos turisticos que se han visto
afectados por la falta de seguridad se ha incrementado (Kovari y Zimanyi, 2011).

El concepto de seguridad en el turismo es una nocién multidimensional compuesta
entre otros elementos de: seguridad politica, seguridad publica, seguridad personal de la
informacion, proteccién legal de los turistas, proteccion al consumidor, proteccion ante
desastres, seguridad medioambiental (Kévari y Zimanyi, 2011).

Resulta evidente que los problemas de seguridad en los paises son permanentes y la
industria turistica debe aprender a vivir con ellos. Sin embargo, el turismo es un sector muy
sensible y que supone una percepcion de riesgos sujeta a distorsidbn, manipulacion y
exageracion con respecto a la situacién real. Resulta fundamental que los paises tengan
normas estrictas y no negociables en cuanto a seguridad para sus residentes como para los
turistas, siendo esta una condicién fundamental sin la cual no puede existir un desarrollo

turistico y por lo tanto tampoco podra existir una mejor calidad de vida para los residentes.
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Para el caso de México, se perciben altos niveles de inseguridad que ponen en riesgo el

desarrollo turistico en el pais. Resulta relevante determinar los factores que explican la

inseguridad en Meéxico. Existen diversos marcos conceptuales que intentan explicar la

inseguridad: un primer enfoque asocia la inseguridad con una mayor pobreza e inequidad,

otro enfoque explica el aumento de la inseguridad como resultado de la ausencia de

incentivos, presiones y medidas disuasorias del Estado.

Figura 18

Fuentes de riesgo asociados a la seguridad de los turistas

1. Entorno humano e
institucional al sector
del turismo

N\

Seguridad de
los turistas

2. El sector del turismo y los
sectores comerciales conexos

3. El viajero
individual (riesgos
personales)

/Y

\

4. Riesgos fisicos 0
ambientales (naturales,
climatoldgicos y
epidemiologicos)

Fuente: Organizacién Mundial de Turismo (1996).

La Organizacion Mundial de Turismo (1996) define que los riesgos asociados al entorno

humano e institucional se producen cuando el visitante o turista es victima de:

e Delincuencia comun (robos, atracos, agresiones, estafas etc.)

e Violencia indiscriminada o predeterminada (violacion, acoso).

e Delincuencia organizada (extorsion, trata de blancas, coaccion, etc.)

e Terrorismo (ataques contra instituciones e intereses vitales del

secuestros y captura de rehenes.

e Guerras, conflictos sociales y disturbios politicos y religiosos.

Estado, etc.),
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Carencia de proteccion publica e institucional y de los servicios correspondientes.

El funcionamiento deficiente del turismo y de los sectores complementarios puede

poner en peligro la seguridad personal de los turistas, su integridad fisica y sus intereses

econdmicos (Organizacion Mundial de Turismo, 1996), como consecuencia de:

Fallas de los sistemas de seguridad en establecimientos turisticos (incendios, errores
de construccién, etc.)

Incumplimiento de las normas sanitarias y falta de respeto a la sostenibilidad del medio
ambiente.

Ausencia de proteccion contra actos ilicitos y delincuencia en las instalaciones
turisticas.

Fraude en el trato comercial.

Incumplimiento de contratos.

Huelgas de personal.

Una tercera fuente de riesgos para la seguridad de los turistas se encuentra en el

comportamiento propio del turista o visitante, que puede generarse a si mismo problemas que

perjudiquen su seguridad y la de los resientes del pais visitado (Organizacion Mundial de

Turismo, 1996). Las causas pueden ser:

Excesos y practicas peligrosas de los turistas en actividades deportivas y recreativas,
conduccion temeraria de vehiculos, y excesos en comidas y bebidas.

Afecciones anteriores de los turistas que pueden agravarse durante el viaje.
Comportamiento impropio de los visitantes con respecto a la poblacion residente o a la

legislacion local.
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e Actividades delictivas o ilicitas especificas (por ejemplo, el trafico de drogas.)
e Visitas a zonas peligrosas.

e Pérdida por descuido de efectos personales, documentos, dinero, etc.

Finalmente, la Organizacion Mundial de Turismo (1996), define la cuarta fuente de riesgos
fisicos y ambientales que pueden sufrir los visitantes y son:
e No conocer las caracteristicas naturales del destino ni sus efectos, en especial de la
flora y la fauna.
e No haber tomado precauciones médicas previas (vacunas).
e No observar las precauciones necesarias en sus habitos alimentarios e higiénicos.

e Estar expuestos a situaciones de emergencia (catastrofes naturales, epidemias, etc.)

derivadas del entorno fisico.

Es importante considerar que los riesgos fisicos y ambientales son consecuencia de la
ignorancia o pasividad del viajero ante los riesgos potenciales y que también forman parte de

los riesgos personales que se caracterizan por una accion deliberada del turista.
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CAPITULO 4. REVISION DE LA LITERATURA EMPIRICA

Este capitulo esta compuesto de cinco secciones, en la primera parte se hace un breve
resumen de los modelos econométricos y de series de tiempo que se han utilizado en la
literatura empirica. Para la segunda, se presentan resultados con evidencia empirica entre el
turismo y su impacto en el crecimiento econdmico internacional y para el caso de México
respectivamente. En la tercera parte se analizan los resultados encontrados en la literatura
sobre la estimacion general de la demanda de turismo, se revisan las variables utilizadas por
los investigadores y las elasticidades estimadas correspondientes. En la cuarta parte se
revisan los estudios empiricos de demanda de turismo para el caso particular de México.
Finalmente en la ultima parte del capitulo, se revisan los estudios que estiman el impacto de la
inseguridad y el crimen dentro de la demanda turistica. Para el caso de México, hasta este
momento, no se han identificado estudios sobre el impacto que tiene la inseguridad en la

demanda turistica.

4.1 Modelos utilizados en la literatura empirica

Realizando una revisién de la literatura empirica, los estudios que tratan de estimar la
demanda de turismo utilizan fundamentalmente dos enfoques. Para la presente investigacion,
se propone un estudio cuantitativo, estudios previos sobre el analisis de la demanda de
turismo han utilizado enfoques cuantitativos, la mayoria caen dentro de dos grandes grupos:
modelos causales o econométricos y técnicas no causales (mayormente series de tiempo).
Existen dos tipos de enfoques para la modelacién en la economia, a) especifico a
general y b) general a especifico. Bajo el primer enfoque, el investigador empieza desde una

simple relacion, con el intento de generalizarla a la luz de discrepancias entre el modelo y los
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datos. Bajo el segundo enfoque, el investigador postula el modelo mas general que sea
factible, el cual sera reducido hasta donde la congruencia con los datos lo permita (Sargan,
1964). El enfoque general hacia especifico como su nombre lo indica, parte de un modelo
general que posee la mayor cantidad de variables posibles sugeridas por la teoria econdmica,
(ver por ejemplo los trabajos de: Sargan, 1964 y de Davidson et al. 1978).

Aunque los enfoques de series de tiempo son herramientas muy utiles para pronosticar
la demanda de turismo, su principal limitacion es que la construccion de este tipo de modelos
no esta basada en la teoria econdmica sobre el proceso de decisidn que realizan los turistas.
Por lo que no pueden utilizarse para analizar el comportamiento del consumidor ni mucho
menos para evaluar la efectividad de las estrategias y politicas implementadas por el gobierno
para el desarrollo turistico, en este sentido los modelos econométricos son superiores a los
enfoques de series de tiempo. La mayoria de los estudios de demanda de turismo se ubican
en dos grandes ramas, la primera analiza los efectos de varias determinantes y la segunda
rama se encarga de pronosticar la demanda turistica. Dentro del desarrollo de las
metodologias para pronosticar, el enfoque econométrico juega un papel muy relevante, este
enfoque metodoldgico es capaz de interpretar las causas de las variaciones de la demanda de
turismo, apoyan la evaluacién y el desarrollo de estrategias ademas de que permiten predecir

tendencias en el desarrollo turistico.

4.2 Evidencia empirica internacional del crecimiento econémico y el turismo

Son pocas las investigaciones que se han realizado sobre el crecimiento econdmico basado
en las exportaciones para el caso de México sobre todo utilizando modelos econométricos de
series de tiempo. La investigacion pionera fue la de McCarville y Nnadozie (1995) que reporta

evidencia de una relacion entre el crecimiento en las exportaciones y el crecimiento del PIB
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para México. El trabajo de Thornton (1996) presenta resultados similares, utilizando pruebas
de cointegracion y de causalidad en sentido de Granger (1988) dentro de un marco de dos
variables, concluyd que las exportaciones reales y el PIB de México en el periodo de 1895 a
1992 presentaban una relacion de cointegracion y que ademas existia una relacién de
causalidad positiva y significativa en el sentido de Granger (1988) y que va de las
exportaciones hacia el crecimiento econdémico. Utilizando un enfoque diferente, Li (1999)
examino la relacion entre el crecimiento economico, las exportaciones y la diversificacién en
las exportaciones. Los resultados empiricos sugieren una funcidn importante de las
exportaciones en la produccion en el largo plazo mientras que la diversificacion de las
exportaciones es mas relevante para el crecimiento en el corto plazo.

El trabajo de Cuadros (2000) indica ausencia de causalidad entre las distintas
categorias de exportaciones consideradas y el crecimiento de la produccién para el periodo
de 1983 a 1997, sin embargo, detectd la existencia de una relacion de causalidad positiva
entre el crecimiento de las importaciones y la produccién. En particular, la autora concluye que
la apertura comercial que experimentd México ha influido positivamente sobre el crecimiento
econdmico pero no por los efectos positivos tedricamente generados por el sector exportador
sino por el crecimiento de las exportaciones que han generado las divisas necesarias para
financiar las importaciones de bienes intermedios.

La investigacion de Alam (2003) utiliza una funcion de produccién aumentada, en el
que el principal argumento es que las variaciones que se presentan en los diferentes trabajos
empiricos pueden deberse al hecho de que las pruebas de causalidad son demasiado
sensibles cuando se omiten variables relevantes, en particular, Alam (2003), no encontrd

evidencia que soporte el crecimiento econémico basado en las exportaciones. Sin embargo,



167

Awokuse (2003) argumenta que aun y cuando las exportaciones no causan crecimiento en
modelos bivariados, esta misma inferencia no necesariamente se mantiene bajo un contexto
de modelos econdmicos mas amplios que incluyen otras variables relevantes como el trabajo
o el capital. Los autores Lanza y Pigliaru (2000) fueron los primeros que investigaron la
relacion entre el turismo y el crecimiento econdomico desde el punto de vista empirico,
posteriormente Balaguer y Cantavella-Jorda (2002) fueron los primeros en probar la hipotesis
de crecimiento basado en turismo, ademas de que sugieren que el turismo favorece el
crecimiento economico aumentando la eficiencia a través de la competencia entre firmas vy
entre otros destinos turisticos, ademas de que facilita la explotacién de economias de escala
de las firmas locales. Sus resultados empiricos sugieren que existe una relacion estable de
largo plazo entre el crecimiento econdmico y la expansion del turismo. Los ingresos por
turismo afectan positivamente el crecimiento econdmico de Espania.

Otras investigaciones como la de Jin (2011) concluyen que aunque el turismo genera
crecimiento en periodos cortos de tiempo, no se genera el mismo impacto en el largo plazo.
En general los estudios revisados sugieren que dependiendo del grado de concentracién o
especializacion del turismo y de la articulacion de la industria en una economia, asi sera el
impacto en el crecimiento econémico de los paises. Una conclusion relevante de la revision de
la literatura es la necesidad de realizar mas trabajos empiricos sobre el turismo y crecimiento
economico a nivel regional y no solo a nivel pais Pablo-Romero y Molina (2013).

El primer estudio identificado sobre la relacion entre el turismo y el crecimiento
econdmico para el caso de México, es el de Ramirez (2006), sus resultados sugieren, aunque
de manera poco robusta, que las series de produccion, de turismo de México y de Estados

Unidos estan vinculadas mediante condiciones de equilibrio de largo plazo y que la evolucion
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de cada una de las series no es independiente de las demas.

La investigacién de Brida, Sanchez, y Risso (2008) trata de responder si ¢el sector
turismo causa crecimiento econdmico? y si ¢puede ser un elemento clave para la economia
mexicana?. La elasticidad del PIB real al gasto turistico es de 0.69, lo que indica que un
incremento del 100% en el gasto turistico, produce un incremento de cerca del 70% en el
producto real. Por lo que los autores concluyen que el crecimiento basado en turismo
(tourism-led growth hypothesis) aplica a la economia mexicana, convirtiendo al sector en un
determinante del crecimiento de largo plazo de la economia.

La investigacion empirica mas reciente para el caso de México, es la de Gallegos,
Canfield, y Nufez (2010), sus principales conclusiones indican que la llegada de turistas tiene
una relacién causal positiva sobre el PIB de México, los modelos de series de tiempo
(relaciones de causalidad en el sentido de Granger) aplicados por los investigadores aportan
evidencia que sugiere el cumplimiento de la hipétesis de crecimiento basado en turismo
(tourism-led growth hypothesis) para el caso de México. Adicionalmente la llegada de turistas
presenta un efecto final positivo en el consumo privado en el que los autores suponen genera

beneficios para los residentes de México (Gallegos et al. 2010).

4.3 Estudios empiricos de demanda turistica

Junto con el desarrollo de las técnicas de prondstico, un numero considerable de métodos
cuantitativos se han aplicado para pronosticar la demanda de turismo. Antes de 1990, los
enfoques tradicionales de regresion dominaban la literatura de prondsticos turisticos, sin
embargo, esta tendencia cambié a mediados de los afios 90, mas investigadores empezaron
a usar las técnicas modernas de econometria, como son la cointegracion, los modelos de

correccion de error, los modelos para pronosticar la demanda de turismo (para mas detalles
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sobre las técnicas utilizadas ver: Song, Witt, y Li, 2003; Song, Romily, y Liu, 2000; Song y
Witt, 2006; Kulendran y King, 1997). Cada uno de los métodos tiene sus propias ventajas y
desventajas. Los resultados empiricos muestran que no existe un solo método de estimacion
y de prondstico que resulte ser mejor en todas las situaciones, ademas de que la precision
varia dependiendo de los paises de origen/destino y del marco temporal utilizado en el
modelo.

El objetivo de los estudios econométricos revisados consistia en explicar y pronosticar
el movimiento futuro de la demanda de turismo con base en relaciones cuantitativas entre la
cantidad demandada y sus determinantes, usando funciones matematicas multivariadas. El
modelo estimado mediante la extrapolacion se usaba para predecir la demanda futura de
turismo. Los estudios econométricos de la década de los afios 90 se concentraron en modelos
de regresiones con una sola ecuacion, estos modelos presentaban altos niveles de poder
explicativo y precisidon en la prediccion, sin embargo la mayoria producia resultados espurios
al no considerar las raices unitarias, otras limitaciones que se presentaban eran problemas de
multicolinealidad y correlacion serial.

Los primeros modelos empiricos que estiman la funcion de demanda de turismo,
realizados antes de los afnos ochenta, utilizaron una sola ecuacién estatica para modelar la
llegada de turistas de un pais de origen a uno de destino. Los modelos causales de demanda
de turismo antes de 1990, eran regresiones clasicas usando minimos cuadrados ordinarios
como procedimiento de estimacion. Las formas funcionales mas utilizadas fueron lineales y
exponenciales de una sola ecuacion. Los datos utilizados son principalmente series de tiempo
como el gasto turistico, la llegada de turistas, el ingreso (medido como ingreso personal

disponible o como PIB), el costo de vida de los turistas en el destino visitado, los precios de
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transportacion y los precios sustitutos, sin embargo, estas series de tiempo son no
estacionarias, por lo que los modelos estimados presentaban valores de R? elevados. Debido
a las tendencias en los datos. Adicionalmente los modelos estimados utilizando variables no
estacionarias tienden a causar que los residuales estimados estén correlacionados, lo que
invalida el método de minimos cuadrados ordinarios. Siguiendo a Witt (1995), el problema de
autocorrelacién en los modelos de turismo, se trabaja con el procedimiento de estimacion
iterativa de Cochrane-Orcutt (1949), sin embargo con este procedimiento no se asegura la
correcta especificacion del modelo.

Realizando una revisién de dichos trabajos, las conclusiones e implicaciones que
arrojan los modelos es que parten de modelos mal especificados, poseen estimaciones
invalidas y pobre desempeno en el pronéstico (De Mello, 2001; Witt y Witt, 1995). Los
modelos estaticos uniecuacionales tienden a menospreciar dependencias entre destinos,
ignorar la no estacionariedad y algunas veces se deja de lado la teoria econdmica, por lo que
este tipo de especificaciones empiricas generan estimaciones sesgadas e inconsistentes que
no son utiles para el analisis econdmico ni para la toma de decisiones que el sector turismo
requiere, (véase a Loeb, 1982; Uysal y Cromption, 1984; Gunadhi y Boey, 1986). Fue a
mediados de los afios noventa, cuando los estudios de demanda revisados empezaron a
poner atencion en las series de tiempo no estacionarias.

Los estudios que analizan la demanda de turismo utilizan fundamentalmente tres
frecuencias en los datos, mensual, trimestral y anual. Es la frecuencia de datos anual la que
domina la investigacion, son investigaciones mas recientes las que utilizan datos trimestrales
ya que han querido profundizar en la estacionalidad de la demanda de turismo internacional.

En lo que se refiere a los destinos analizados, los paises de Europa (Espafa, Reino
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Unido, Alemania, Francia) y Estados Unidos son los que dominaron la investigacion antes de
1990 ya que representaban una gran proporcion de los flujos de turistas internacionales. En la
ultima década los estudios se han enfocado en analizar paises asiaticos como Australia,
Corea del Sury Japén.

Revisando la literatura, la variable llegada de turistas es la medida mas utilizada como
variable dependiente, le sigue en frecuencia, la variable de gasto turistico. El segmento de
turismo mas analizado es el de ocio, esto es relevante, ya que cada segmento de turismo
tiene sus propios factores que lo explican ademas de que poseen diferentes procesos de
decision de destino.

En cuanto a las variables dependientes mas utilizadas en estudios previos, se tienen el
ingreso, los precios relativos, los precios sustitutos, los costos de viaje, el tipo de cambio y
variables dummy ademas de tendencias deterministicas. Las variables tipo dummy se utilizan
para capturar efectos de presencia o ausencia de eventos. En la literatura turistica se han
utilizado variables dummy para cuantificar el efecto de dos crisis petroleras de los afos
setenta y su impacto en demanda internacional de turismo. Después, a principios de los afios
noventa se analizé la guerra del golfo y la recesién econdmica global a mediados de los anos
ochenta.

El trabajo realizado por Rossello et al. (2005) analiza la evoluciéon de la demanda
turistica internacional mediante la incorporacion del proceso previo de informacién por parte
de los consumidores dentro del modelo tradicional de utilidad derivado de la teoria del
comportamiento del consumidor. Identificaron la validez del modelo a través de su aplicacion
sobre la llegada de turistas procedentes de Gran Bretana, Alemania y Francia con destino a

las Islas Baleares. Con relacion al mercado britanico, Rossello et al. (2005) obtuvieron valores
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para las elasticidades medias de ingreso y tipo de cambio de 0.7 y 0.9 respectivamente. Estos
valores de las elasticidades ingreso y del tipo de cambio pueden calificarse de bajos. Para el
caso de Alemania, la elasticidad ingreso media estimada fue de 1.8, destaca la continua caida
de su valor a partir de principios de los ochenta. Para el caso de la elasticidad de precios
relativos, el valor fue inferior a la unidad. Es decir, en términos medios los alemanes ven el
turismo en Baleares como un bien de lujo, desde finales de los noventa tiende a ser
considerado un bien normal. En referencia al mercado francés, Rosselld et al. (2005)
obtuvieron elasticidades de 0.8 para el ingreso y de 2.7 para el tipo de cambio. Sugiere que el
proceso de difusién de informacidn sobre los destinos turisticos tiene mayor importancia en
las fases iniciales de desarrollo turistico. El modelo propuesto por Rossellé et al. (2005)
presenta un mayor potencial a la hora de obtener predicciones a largo plazo. Una ventaja de
su estudio es que obtiene elasticidades no constantes a lo largo del tiempo y permite explicar
las grandes diferencias observadas en la literatura en lo que estimacion de elasticidades se

refiere.

4.3.1 Elasticidades de la demanda turistica

La investigacién de Garin-Munoz (2007), sobre la demanda de turistas alemanes que visitan
Espafia, arrojo una elasticidad precio negativa y mayor a la unidad (ver la siguiente tabla). La
investigadora Garin-Mufoz (2007) report6é una elasticidad precio de la demanda de -1.06 para
el corto plazo y de -2.16 para el largo plazo. Ademas, la elasticidad ingreso de corto plazo fue
de 2.69 y de 5.40 para el largo plazo. Este resultado implica que los prestadores de servicios
turisticos deben ser muy cuidadosos al momento de asignar los precios para poder mantener
la competitividad de sus productos, ya que existen diferentes destinos que compiten por los

turistas y que estan realizando mayores esfuerzos para mejorar la relacién calidad/precio.
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La siguiente tabla permite comparar los resultados presentados sobre la elasticidad

precio y la elasticidad ingreso de corto y de largo plazos en los principales estudios

identificados.
Tabla 17
Elasticidades precio e ingreso para el corto y largo plazo
Datos de origen- Elasticidad Elasticidad Elasticidad Elasticidad
Autor destino precio de precio de ingresode  ingreso de
corto plazo largo plazo corto plazo largo plazo
R. Unido-Alemania -0.69 -1.25 2.30 2.26
Song et al. (2000) R. Unido-Espana -0.49 0.50 2.77 2.20
R. Unido-Francia -0.78 -1.08 1.67 212
E.U.A-Aruba -0.12 -0.22 1.43 2.66
Croes y Venegas (2005) Holanda-Aruba -0.016 -0.044 2.52 6.75
Venezuela-Aruba -0.77 -1.62 1.82 3.86
Alemania-Grecia N.D. -0.99 N.D. 2.16
Dritsakis (2004)
R. Unido-Grecia N.D. -1.20 N.D. 6.03
Garin-Muioz (2007) Alemania-Espafia -1.06 -2.16 2.69 5.40

Fuente: Elaboracion propia.

4.4 Estudios empiricos de demanda turistica en México

Una revision de la literatura muestra que se han realizado pocos estudios que analicen la
demanda de turismo para el caso de México. El primer intento de cuantificar los impactos
econdmicos fue realizado por Stronge y Redman (1982) quienes estimaron las funciones de
demanda de turismo para residentes americanos en areas de la frontera con México, el
interior de México y fuera del pais. No encontraron evidencia de que los turistas americanos
sustituyeran el viajar a México por destinos mas distantes con costos de transportacion
mayores. El turismo fronterizo es elastico en el ingreso.

El turismo a lo largo de la frontera es elastico en el precio, mientras que el turismo en el

interior es elastico con respecto a los precios en Estados Unidos y en el exterior pero
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inelastico con respecto a los precios en México. Finalmente los autores encontraron que las
devaluaciones del Peso mexicano no presentaron beneficios a la industria turistica de México
(Stronge y Redman, 1982).

En el estudio de Truett y Truett (1987) se estima una funcion de demanda turistica para
el caso de México, Grecia y Espafna, encontraron que la demanda de servicios turisticos es
altamente elastica con respecto al precio y con respecto al ingreso.

La variable de capacidad de cuartos es positiva y significativa al 5 por ciento del nivel
de significancia. Los autores Truett y Truett (1987) argumentan que México requiere una
mayor oferta de cuartos debido a que en el momento del estudio, esa limitacion de oferta
provocaba que los turistas no visitaran el pais.

Con el objetivo de cuantificar la sensibilidad de mercado de los viajes entre Estados
Unidos y México, Gibbons y Fish (1987) exploraron la reaccion del gasto entre la frontera de
México y Estados Unidos y los movimientos en el indice del costo de vida en ambos paises
asi como el tipo de cambio peso-ddélar. Se estudiaron los patrones de viaje entre 1970 y 1985
mediante la conversion del gasto en délares reales usando la relacidén entre las tres variables
antes descritas. Los autores concluyeron que las devaluaciones del peso realizadas por el
gobierno mexicano entre 1976 y 1985 incrementaron los viajes a México por parte de los
turistas estadounidenses.

Por otro lado los autores Cothran y Cothran (1998) concluyeron en su estudio que
México era una potencia turistica y que poseia potencial en diferentes subsectores. Sin
embargo mencionan que el pais estda amenazado por problemas politicos, econémicos vy
sociales que ponen en riesgo el potencial turistico del pais. Segun los autores, México se ha

convertido en un lugar inseguro para ser visitado, crimen callejero, trafico de drogas, actividad
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rebelde y corrupcién del gobierno son fendmenos que han ido creciendo.

La investigacion de Cothran y Cothran (1998) examina las promesas y problemas del
turismo en México, principalmente problemas exacerbados por la inestabilidad politica en este
destino dependiente del turismo.

De acuerdo con Clancy (1999), pocos estudios recientes en materia de turismo en
paises del tercer mundo han adoptado enfoques politicos que permitan explicar el crecimiento
del sector. Los resultados del autor sugieren que el enfoque estatista aumentado por
consideraciones de la estructura internacional de la industria turistica ayudan a explicar tanto
el crecimiento como los efectos de distribucion del turismo en México en los ultimos 30 afios.
Siguiendo a Ludger y Aguilar (2002) se ha dado poca atencion a los impactos territoriales y
socioeconomicos de la globalizacion del servicio turistico en paises del tercer mundo.
Especificamente examinan el rol econdomico del turismo en México y su efecto limitado en el
desarrollo regional del pais, aun y cuando el sector ha sido fuertemente apoyado por el
gobierno con el objetivo de incrementar el crecimiento econémico, la derrama de divisas y el
empleo.

Segun estimaciones de los autores, el turismo contribuye con menos del 5 por ciento
del producto interno bruto de México y que la mayoria de los empleos relacionados con el
turismo son precarios y estan poco capacitados.

Para Ludger y Aguilar (2002), la promocion de lujosos hoteles en las hermosas playas
del pais ha resultado en enclaves de alto crecimiento y de alta concentracion de inversién
extranjera, sin embargo esta estrategia ha fallado en estimular las redes productivas entre los
centros turisticos y la poblacion, mas aun, esta estrategia ha propiciado nuevas

urbanizaciones de larga escala caracterizadas por una considerable falta de servicios publicos
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en las poblaciones residentes.

Un estudio mas reciente es el de Brida et al. (2008) que presenta evidencia empirica de
la existencia de una relacion de largo plazo entre la demanda de turismo, precios relativos,
inversion publica en México e ingreso de Estados Unidos per capita. Estimaron la elasticidad
ingreso de la demanda (2.09) por lo que existe evidencia de que el turismo es un bien de lujo
para los visitantes de Estados Unidos (Brida, Risso, y Sanchez, 2008).

En cuanto al tema de la inseguridad y el turismo, los autores Duran-Martinez, Hazard y
Rios (2010) observaron que las dos tendencias mas visibles de la violencia relacionada con
drogas en México es que el numero en términos reales y la tasa de crecimiento de violencia
relacionada con drogas ha crecido.

Segun cifras de Becerril (2012), “Las cifras Calderonistas sobre la violencia desatada
por grupos criminales es de 47 mil 515 muertos de 2006 a 2011; sin embargo, organismos no
gubernamentales hablan de 60 mil, 70 mil, 80 mil y hasta 100 mil defunciones por rivalidad
delincuencial en todo el sexenio”. Nuevamente, México tiene un problema de inseguridad por
drogas que se cree ha tenido impactos negativos en la industria turistica pero que no se

cuenta con datos precisos y confiables acerca de los mismos.

4.5 Estudios empiricos de impacto de la inseguridad y crimen en la demanda turistica

Por lo que respecta al tema del impacto de la inseguridad en el turismo, existen pocos
estudios y no se encontré alguno para el caso de México. Los estudios sobre este tema se
enfocan a los impactos del terrorismo en el turismo, sobresale el estudio de Feridun (2011) en
donde el turismo presenta una relacion de equilibrio de largo plazo con indicadores de
terrorismo, los parametros estimados de corto y largo plazos indican la existencia de un efecto

causal negativo del terrorismo hacia el turismo.
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Los autores Bjork y Kauppinen-Raisanen (2011) aplicaron en 2008 un cuestionario para
examinar el impacto del riesgo percibido en su comportamiento de viaje y en la busqueda de
informacion, encontraron que la magnitud del riesgo percibido de los viajeros que
respondieron el cuestionario fue en general modesto y no puede considerarse como una
barrera para viajar, en este sentido, identificaron que los medios de informacidén que son mas
utilizados para tomar las decisiones de viaje son la internet, los amigos y los periddicos,
finalmente construyeron cuatro tipologias de viajeros con base en su edad, comportamiento
de viaje y nivel de sensibilidad al riesgo.

El estudio mas reciente es el de Altindag (2013) que realiza un modelo econométrico
de panel de datos con efectos fijos, particularmente investiga el efecto del crimen sobre el
turismo internacional en varios paises europeos, encontré que el crimen tiene un impacto
negativo significativo sobre la llegada de turistas en donde la elasticidad de crimenes violentos
es de -0.30.

Un ejemplo de una investigacion empirica que utiliza un modelo de correccidn de error,
es el de Ouerfelli (2008) cuyo objetivo fue identificar los factores que afectan el proceso de
seleccidon de un destino turistico, el autor ademas de los precios y el ingreso introdujo el factor
de oferta como variable explicativa dentro de su modelo econométrico. Ouerfelli (2008) utilizd
un analisis de cointegracion y un modelo de correccion de error para estimar las elasticidades
de largo plazo de la demanda de turismo, ademas de pronosticar la demanda de turismo
trimestral en Europa. Dentro de sus principales resultados, encontré que el comportamiento
de los turistas Europeos varia de un pais a otro.

En la siguiente tabla 18, se muestra un breve resumen de estudios econométricos sobre la

estimacion de la demanda de turismo para diferentes paises.
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Tabla 18
Resumen de estudios econométricos sobre la estimacién de la demanda de turismo
A Frecuencia Variable Variables Modelo -
utor . N . . g Principales resultados
y periodo dependiente independientes econométrico
Altindag Datos eNUmero de o Numero de crimenes Panel de datos con oL a tasa total de crimenes violentos
(2013) anuales para turistas por cada 100,000 efectos fijos (homicidio, violacion, robo y asalto)

Paises internacionales habitantes (variables tiene un efecto significativo y

Europeos de que visitan el rezagada) negativo en el gasto de turistas

1995 a 2003 pais c en el afio Se usa como proxy internacionales.

t. para riesgo de oL a elasticidad de crimenes violentos
victimizacion en el es -0.08.
analisis empirico. eLa de homicidios violentos es -0.30.
¢ Variables de control eLa elasticidad de asaltos es -0.09.
para cada destino. «El impacto econémico del crimen
* Variable de efectos sobre el turismo es significativo. En
fijos sobre la promedio para un pais de 25 millones
atractividad del de habitantes, un incremento del
destino. 10% en la tasa total de crimenes
violentos conlleva a una disminucién
estimada de $140 millones de
dolares en derrama econdmica.
Brida, Informacion eNUmero de e Precios relativos de eModelo de ePresenta evidencia empirica de la
Risso, y para México turistas productos turisticos, correccion de existencia de una relacion de largo
Sanchez y Estados Norteamericanos definidos como el valor error (ECM). plazo entre la demanda de turismo,
(2008) Unidos. que llegan a de un bien turistico en precios relativos, inversién publica en

Datos México. México con respecto al México e ingreso de Estados Unidos

anuales de «Gasto real total valor en Estados per capita.

1980 a 1997. en turismo de Unidos. oL a elasticidad ingreso de la demanda
visitantes eInversion publica. (2.09) muestra que el turismo es un
procedentes de eIngreso per capita de bien de lujo para los visitantes de
Estados Unidos. Estados Unidos. Estados Unidos.

Bjork & Cuestionario ~ eComportamiento  eImpacto del riesgo « Se utilizan varias «La magnitud del riesgo percibido de
Kauppine de 23 del viajero. percibido con base en: herramientas los viajeros que respondieron el

n- preguntas, eBusqueda de e Terrorismo estadisticas. cuestionario fue en general modesto
Réisanen aplicado en informacion en: eTornados eModelo de y no puede considerarse como una
(2011) la feria de eFamilia «SARS regresion lineal. barrera para viajar.

turismo de «Amigos eVolcanes e Se utiliza una eLos medios de informacion que son

Matka en eTelevision e Tsunami escala tipo Likert mas utilizados para tomar las

2008, en eRadio eInundaciones de 4 puntos. decisiones de viaje son: internet,

Egli?giltzé ePeriddicos «Gripe aviar (1=nunca, amigos y pericdicos. .

qu ] elnternet «Fiebre de la vaca loca 4=siempre). -C_o_nstruyeron cuatro tipologias de
ser finlandés +Agencias de *Se generan viajeros con base en su edad,

y estar viajes correlaciones, comportamiento de viaje y nivel de

interesado . promedios y sensibilidad al riesgo.

en viajes de *Embajadas desviaciones

ocio. eFolletos turisticos esténdar)

eGuias para L
turistas -Se,rggllza un .
analisis factorial
para construir
tipologias de
turistas con base
en su sensibilidad
al riesgo.
Feridun Datos el legada de eNumero de Ataques eModelo de oEl turismo presenta una relacion de
(2011) anuales para turistas a Turquia terroristas Rezagos equilibrio de largo plazo con
Turquia de Autoregresivos indicadores de terrorismo.
1986 a 2006 Distribuidos eLos parametros estimados de corto y
(ARDL). largo plazos indican la existencia de

un efecto causal negativo del
terrorismo hacia el turismo.

Continta en la siguiente pagina
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Resumen de estudios econométricos sobre la estimacion de la demanda de turismo

Frecuencia Variable Variables Modelo s

Autor y periodo dependiente independientes econométrico Principales resultados

Garin- Informacion eNumero de ePara modelo eElabora dos ePara el modelo de demanda

Mufioz anual de 17 noches que el doméstico: modelos de panel doméstica:

(2009) regiones turista pernocta ePoblacion. de datos, en oL a elasticidad precio estimada (-.69)
auténomas en hotel en elngreso. funcion del origen implica que las llegadas domésticas
de Espafia. Gallicia. ePrecios. (domestico, responden negativamente a las
De 1999 a eNumero de oVariable dummy: Valor internacional) de fluctuaciones de precios.

2006. noches que el igual a 1, si afio Santo los turistas. eL a elasticidad precio ingreso de 0.86
Informacion turista pernocta Jacobeo o fue significativa e indica la
de 24 paises en Galicia, Compostelano en importancia del ingreso de los
para el procedentes del 2004, 0 si cualquier esparioles en la demanda de turismo.
periodo pais i, durante el otro. ePara el modelo de demanda
1999-2006. ano t. ePara el modelo de internacional:
demanda *Se estimd una elasticidad precio de
internacional: -0.96. Esto significa que un
eindice de precios. incremento de 10% en el precio,
*PIB per cépita para el representa un 9.6% de disminucion
pais de origen i. en la llegada de turistas a hoteles de
e Variable dummy: Valor Galicia.
igual a 1, si afio Santo
Jacobeo, 0 si cualquier
otro.

Hiemstra Datos eNumero de ¢ Variable dependiente Elaboran siete eLas variables financieras como el

y Wong mensuales llegada de rezagada un periodo. modelos para cada producto interno bruto, precios

(2002) de turistas turistas del pais ePoblacién del pais de uno de los paises relativos, tipos de cambio y las tasas
internacional de origen i, al origen i en el tiempo t. que mas turistas de interés tienen un efecto importante
es que destinojen el eIngreso personal envian a Hong en la llegada de turistas a Hong
visitan Hong mes t. disponible en pais de Kong. Kong. Siendo mas importante para el
Kong, origen i en tiempo t Modelo log caso de Australia.
provenientes (precios constantes). autoregresivo *En el caso de China y Australia, el
de Japon, eindice de precios al coeficiente log de ingreso fue mayor
China, consumidor en Hong a 1, lo que implica que un incremento
Taiwan, Kong (j) relativo al pais del 1% en el PIB real de estos paises
Tailandia, de origeni, en el representa un incremento de 1% en
Australia, tiempo t (precios la llegada de turistas a Hong Kong.
Reino Unido constantes) o Los autores identificaron que la
y Estados «Tipo de cambio entre estacionalidad es un factor
Unidos. Hong Kong y paises importante para los turistas y esta en
Periodo de de origen. funcién del pais de origen. Los paises
enero de «Costo de viajar del asiaticos de la muestra tienden a
1990 a pais de origen i hacia viajar en diciembre, mientras que los
diciembre de Hong Kong. paises mas occidentales tienden a
1998. «Costo de viajar a viajar en marzo y en octubre

paises sustitutos de
Hong Kong.

Truetty Turistas de Gasto real en ¢ Tipo de cambio, eRegresion lineal eLa demanda de servicios turisticos

Truett Estados ddlares de turistas medido como la razén multiple utilizando es altamente elastica con respecto al

(1987) Unidos que de Estados Unidos. de un indice de la minimos precio y con respecto al ingreso.
visitan divisa del pais i en cuadrados oL a variable de capacidad de cuartos
Grecia, términos de délares ordinarios. es positiva y significativa al 5 por
Espafia y americanos. eModelo log-lineal. ciento del nivel de significancia.
México, de e Precios relativos, eLos autores argumentan que México
1967 a 1982. medido como la razén

del indice de precios
del pais i, ponderado
con un indice de
precios de paises
competidores.

eIngreso real de viajeros
potenciales.

e Capacidad de cuartos

requiere una mayor oferta de cuartos
debido a que en el momento del
estudio, esa limitacion de oferta
provocaba que los turistas no
visitaran el pais.

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO 5. MODELO ECONOMETRICO

Este capitulo esta formado por cuatro secciones, la primera seccion caracteriza brevemente
los componentes de una serie de tiempo y las diferentes pruebas de raices unitarias.
Posteriormente se definen las ventajas y desventajas de la regresion dinamica. En la tercera
parte del capitulo se caracteriza el modelo autoregresivo de rezagos distribuidos. En la cuarta
seccion se describe a detalle el modelo de correccion de error. Finalmente, en la ultima
seccion se explica el proceso para reparametrizar el modelo general autoregresivo de rezagos

distribuidos y a partir de ahi obtener el modelo de correccién de error.

5.1 Pruebas de raiz unitaria y componentes de una serie de tiempo

Antes de comentar sobre los conceptos de cointegracion y de causalidad es importante definir
el concepto de serie de tiempo estacionaria, misma que se caracteriza por tener una media y
una varianza constantes en el tiempo, ademas de tener covarianzas que dependen
unicamente del periodo de tiempo que separa a las observaciones (Hamilton, 1994). En este
sentido, las series integradas son un caso particular de las series no estacionarias. Una serie
de tiempo es integrada de orden d (se denota como | (d)) cuando es necesario tomar d
diferencias de la serie para convertirla en estacionaria (Granger, 1986).

Adicional a la estacionariedad, existe la posibilidad que, para la llegada de turistas se
presente un comportamiento recurrente en iguales periodos dentro de los anos, es decir, que
se presente estacionalidad. En la practica, la estacionalidad se trata empleando: a) variables
dummy; b) modelos ARMA estacionales también conocidos como modelos SARMA vy; c)
empleando integracion estacional o diferenciacion de las series teniendo en consideracion el

periodo. Por ejemplo, para datos trimestrales se puede trabajar con una serie que
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corresponde a la diferencia entre la observacion actual y la observacion del afio anterior para
el mismo periodo y, —y,_,. Cada uno de los tres diferentes tratamientos es correcto en
funcién del comportamiento del proceso generador de datos (DGP, data generating process).

Cualquier serie de tiempo, incluidas las de turismo y las presentadas en este
documento, pueden contener algunos o todos de los siguientes elementos que contribuyen a
los cambios observados en un periodo de tiempo y que le dan a la serie un aspecto erratico:
a) tendencia (T); b) componente ciclico (C); ¢c) componente estacional (S); y d) componente
irregular (). Los elementos mencionados pueden ser combinados de varias formas.
Generalmente se asume que pueden ser multiplicados o sumados, por ejemplo: y, =T X C X
Sx 16 también y, =T + C + S + 1. La tendencia es un patrén de largo plazo que se presenta
en la serie de tiempo, puede ser positiva 0 negativa dependiendo si el patron se incrementa
en el largo plazo o si disminuye. En el caso en que la serie no presente ningun patron de
crecimiento o disminucién en el largo plazo, se dice que la serie es estacionaria en la media.

El componente ciclico lo componen las secuencias alternas de puntos abajo o arriba de
la linea de tendencia que por lo general tienen una duracion mayor a un afo, este tipo de
variaciones se mantienen después de que se han eliminado las variaciones o tendencias
estacional e irregular. La duracion del ciclo depende del tipo de industria que se esté
analizando.

El componente de estacionalidad ocurre cuando la serie de tiempo exhibe fluctuaciones
regulares durante algun mes o meses, o0 durante un mismo trimestre durante el mismo afo.
Finalmente, la variacion irregular se debe a factores de corto plazo, imprevisibles y no
recurrentes que afectan a la serie de tiempo. Debido a que este componente explica la

variabilidad aleatoria de la serie, resulta impredecible, todas las series tienen este
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componente que las convierte en aleatorias, el objetivo consiste en modelar los componentes
previos al punto que solamente este componente aleatorio quede sin explicar. En general
existen dos tipos de variacion irregular: a) las variaciones que son provocadas por
acontecimientos especiales como: atentados terroristas, inundaciones, terremotos, huelgas; b)
variaciones aleatorias, cuyas causas no se pueden sefialar en forma exacta, pero que tienden
a equilibrarse en el largo plazo (Song, et al., 2009)

Resulta importante distinguir si una serie es estacionaria ya que implicaria que los
choques que se manifiesten en la serie seran temporales y con el tiempo, sus efectos seran
eliminados en el largo plazo y tenderan hacia el valor de la media. En cambio, si la serie es no
estacionaria, tendra componentes permanentes. En otras palabras, en una serie no
estacionaria, la media y/o la varianza dependeran del tiempo por lo que en el largo plazo, la
serie no regresara al valor de su media y la varianza dependera del tiempo y se aproximara a
infinito (Hamilton, 1994)

De acuerdo con Granger (1986), a las series no estacionarias también se les conoce
como series que tienen raices unitarias. En este sentido, el numero de raices unitarias que
contiene una serie es igual al numero de veces que la serie debe ser diferenciada para lograr
que sea estacionaria. Por ejemplo, si la serie de tiempo y, se vuelve estacionaria después de
aplicar las primeras diferencias, se dice que y; contiene una raiz unitaria, denotada como
v:~I(1) o serie integrada de orden uno. Si la serie debe ser diferenciada dos veces para que
siga un proceso estacionario, luego entonces, tendra dos raices unitarias, denotandose como
v:~I(2) (Granger, 1986).

Una serie no estacionaria puede ser representada como un proceso autoregresivo de

orden p(AR(p)) definido como:
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Ve = Bo+ B1Yi-1+ B2Ye—2 + -+ BpYi—p € (19)
En donde: e; es el término de error que se supone tiene media cero y varianza constante. La
condicion para que y; sea una serie no estacionaria es que: g, + , + -+ B, = 1. En forma
similar si el orden del proceso autoregresivo es p = 1 entonces la ecuacion (19) se convierte:
Ve =Bo+ B1ye-1t+ e (20)
Y si y, es una serie estacionaria con f; = 1 entonces:
Ve =Bo+ Y1t e (21)
A la ecuacion 21 se le conoce como caminata aleatoria con deriva (random walk with drift). Si
en la ecuacion 21, el término constante es igual a cero, entonces se le denomina caminata
aleatoria. Entonces, probar la existencia de estacionariedad, consiste en probar B, + f, + -+

Bp =10 B =1en las ecuaciones 20 y 21 respectivamente
5.1.1 Pruebas de raiz unitaria estacional

La integracion estacional se presenta en una serie de tiempo con frecuencia mayor a un afo
en donde: una serie y;, que tiene una frecuencia de s periodos en un afo, sera integrada de
orden dg y dg (y:~SI(dods)) Si y; = A%[S(B)]%yt es estacionario, donde el polinomio S(B) se
define como S(B) =1+ B + B? + .-+ BS~! y B representa el polinomio de rezagos. En donde
A;=1—B° lo cual equivale a A,= (1—-B)(1+B+B?+--+ B! =AS(B).(Engle,
Granger, y Hallman, 1989).

Franses (1990) extiende la prueba de raices unitarias trimestrales a datos mensuales.
De forma similar a la prueba con datos trimestrales, en las series con frecuencia de 12
periodos dentro de un afio, se tiene que S = 12. El operador diferencial A,, asume la

presencia de 12 raices en circulo unitario, que se convierte en:
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1-B2=(1-B)1+B)(1—-iB)(1+iB)x [1+ (¥V3+i)B/2][1+ (V3 -i)B/2] x
[1-(V3+i)B/2][1 - (V3—-10)B/2] x [1+ (iV3+1)B/2][1 - (iV3—1)B/2] x [1 -
(iv3+1)B/2][1 + (iV3 — 1)B/2] (22)

En donde todos los términos diferentes a (1 — B) corresponden a raices unitarias
estacionales, los autores Hylleberg, Engle, Granger, y Yoo, (1990) desarrollaron un método
conocido como HEGY, para probar la presencia de raices unitarias en datos trimestrales.
Posteriormente, Franses (1990) extendio el método para series temporales con observaciones
mensuales. En este sentido, probar la existencia de raices unitarias en series temporales
mensuales es equivalente a probar la significancia de los parametros en la siguiente regresion
auxiliar:

0" (B)yst = T1YV1t-1F T2Y20-1F M3Y30-1+ TaY3e—2 + TsVar—1 + TeYar—2 + T7YVs5e—1
t Y52+ MoYer-1 T M10Vet-2 T T1YV7e-1 + T12YV7¢-2 + He + & (23)

Los resultados de esta prueba permiten determinar si es necesario realizar
diferenciaciones y determinar cuales serian esas diferenciaciones. Partiendo de la ecuacion
(23) se pueden comprobar las siguientes hipoétesis nulas:

H,:my = 0 (raiz unitaria no estacional o raiz de frecuencia cero)

Hy:m, = 0 (raiz bimensual, 6 ciclos por afio o raiz de ciclo m)

s
Homy=m, =0 (raiz unitaria para periodos de cuatro meses o frecuencia E)

2
Hy:mg =mg =0 (raiz unitaria trimestral o raiz de frecuencia ?)

I
Hy:my =mg =0 (T‘CLLZ unitaria semestral o raiz de frecuencia o §)
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5m
Hp:mg =119 =0 (raiz unitaria de frecuencia o ?>

I
Hy:imyy =11, =0 (ralz unitaria anual o raices de frecuencia o E)

Las hipotesis H, y H, pueden ser probadas por medio de pruebas tipo t de una sola
cola, siendo la hipotesis alternativa 7; < 0. Para probar de las hipotesis H, hasta Hy se utiliza

una prueba tipo F. La distribucidn de los estadisticos de las pruebas individuales y conjuntas
no siguen una distribucion convencional y los valores criticos dependen de la presencia de las

variables dummy y de la tendencia Franses (1990).
5.1.2 Pruebas de raiz unitaria que permiten cambio estructural

El trabajo de Perron (1989) mostré la falla en permitir la existencia de cambio estructural que
conlleva a un sesgo que reduce la habilidad de la prueba para rechazar una hipétesis nula de
raiz unitaria falsa. En este sentido Perron (1989) propone permitir un cambio estructural
conocido o exdgeno en la prueba Dickey-Fuller aumentada.

Graficamente se identifica que los valores de la serie tienden a oscilar alrededor de una
media constante y la variabilidad con respecto a esa media también permanece constante. En
este sentido, el cambio estructural es una afirmacién acerca de los parametros, en el que al
menos uno ha cambiado en algun instante en el tiempo dentro del periodo de muestra
(Hensen, 2001). La literatura sobre la econometria de series de tiempo identifica tres tipos de
pruebas; la primera atribuida al trabajo de Chow (1960) en donde se divide la muestra en dos
partes, para cada una de ellas se estiman los parametros y mediante el estadistico F se
compara la igualdad de las submuestras, la principal limitaciéon de la prueba es que debe

conocerse a priori la fecha del cambio estructural. En el segundo tipo de pruebas, se trata de
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identificar cuando ha ocurrido el cambio estructural, en este sentido, la fecha del cambio se
considera como un parametro desconocido (Hansen, 2001). El tercer tipo de pruebas tiene
como objetivo distinguir entre un paseo aleatorio (random walk) o series de tiempo con
quiebres (cambio estructural).

En el trabajo de Perron (1989) se destaca la importancia de los cambios estructurales
al contrastar procesos de raices unitarias, ademas, se muestra como probar la hipotesis del
“camino aleatorio” contra el modelo de cambio de tendencia. Es decir, que la serie en lugar de
que presente una tendencia fija para lo cual pueda revertirse sobre el ciclo de negocios, la
tendencia se movera por choques aleatorios (random walk), asi estara en ese nuevo nivel
hasta que sea alterado por otro choque aleatorio. La hipdtesis planteada por Perron (1989)
implica que la suma de los coeficientes autoregresivos sea igual a 1, por lo que existe una
“‘raiz unitaria” en el polinomio autoregresivo (Hansen, 2001). La diferencia entre el “camino
aleatorio” y un rompimiento de tendencia “trend break” depende en gran medida de la
frecuencia de los shocks permanentes que impactan la tendencia. Dentro de un proceso de
camino aleatorio, dichos shocks pueden ocurrir frecuentemente, mientras que en un proceso
de rompimiento de tendencia pueden ocurrir una o dos veces en la muestra.

El punto de vista tradicional sobre las pruebas de raiz unitaria consistia en que los
choques actuales solo tendrian efectos temporales y el movimiento de largo plazo en las
series, permaneceria sin alteraciones derivadas de esos choques. Sin embargo, el trabajo de
Nelson y Plosser (1982) encendio el debate, argumentando que los choques aleatorios en las
series macroeconomicas tienen efectos permanentes en el largo plazo, lo que implicaria que
las fluctuaciones no son transitorias. Fue el trabajo de Perron (1989) en donde se argumenté

que en presencia de un cambio estructural, la prueba estandar ADF esta sesgada hacia el no
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rechazo de la hipdtesis nula (serie no estacionaria), es decir, se tiende a aceptar que la serie
es no estacionaria (Glynn, Perera, y Verma, 2007). De acuerdo con Perron (1989), la mayoria
de las series macroecondmicas no se caracterizan por tener raices unitarias sino que esa
persistencia surge de choques grandes e infrecuentes y que la economia regresa a una
tendencia determinista después de choques pequefios y frecuentes. En este mismo sentido,
se afirma que las fluctuaciones son de hecho estacionarias alrededor de una funcién con
tendencia determinista.

Para tratar de corregir la situacion, Perron (1989) propuso un cambio estructural
exdégeno o conocido en las pruebas de Dickey Fuller aumentadas, sus pruebas incluyen
variables dummy que consideran un cambio estructural exdégeno o conocido. El punto de
quiebre de la funcion de la tendencia es fijo y se selecciona independientemente de los datos.
La prueba de Perron (1989) permite un quiebre tanto en la hipétesis nula como en la
alternativa.

Siguiendo este mismo enfoque, autores como Zivot y Andrews (1992) y Perron (1997)
propusieron la determinacién de un cambio estructural endégeno o desconocido en la serie de
datos. Se trata de una prueba secuencial que utiliza toda la muestra completa y usa diferentes
variables dummy para cada posible fecha de quiebre. En este sentido, la fecha de quiebre se
selecciona cuando el valor t-estadistico de la prueba ADF estd en su valor minimo (mas
negativo). Sin embargo este tipo de pruebas fueron criticadas por el tratamiento que
otorgaban a las cambios dentro de la hipétesis nula, debido a que los quiebres (breaks) se
encontraban ausentes bajo la hipétesis nula de raiz unitaria, existia la tendencia para que
estas pruebas sugirieran evidencia a favor de la estacionariedad con quiebres (Lee y

Strazicich, 2003). Fue debido a este argumento que los autores Lee y Strazicich (2003)
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sugirieron una prueba de raiz unitaria con dos cambios estructurales bajo un Multiplicador de
Lagrange minimo (LM), en cuya hipotesis alternativa implicara sin ambiguedad que las series
presentaran estacionariedad en la tendencia. El procedimiento de Lee y Strazicich (2003)
corresponde al modelo “C” con cambio estructural exdgeno de Perron (1989), con cambio en
el nivel y en la tendencia. Lee y Strazicich (2003) demostraron que la prueba de raiz unitaria
bajo el principio de LM no rechaza en forma espuria la hipotesis nula de raiz unitaria. En
particular, la prueba LM no diverge cuando los choques bajo la hipétesis nula aumentan en
tamafo y esta libre de sesgo y rechazos espurios, adicionalmente, en la prueba con dos
cambios estructurales, no hay necesidad de excluir los choques bajo la hipoétesis nula.

Los autores Lee y Strazicich (2003) al igual que Perron (1989), consideran tres modelos
con cambio estructural. EI modelo “A”, permite un sélo cambio en el nivel; el modelo “B”,
considera un cambio repentino en la pendiente de la funcion de tendencia; y finalmente, el
modelo “C” que permite un cambio en el nivel y un cambio en la tendencia. De acuerdo con
Lee y Strazicich (2003), se considera el siguiente proceso generador de datos (PGD):

ye=dZ,+ X, X, =bX,_1+e (24)

En donde Z, es un vector de variables exégenas, A(L)e; = B(L)u; y A(L) y B(L) son
polinomios de orden finito con u,~iid(0,s?). Asi, el modelo con dos cambios estructurales
puede considerarse a partir del proceso generador de datos ya mencionado. El modelo “C”
incluye dos cambios estructurales, uno en el nivel y el otro en la tendencia, se describen por:
Z; = [1,t,Dy¢, Dy, DT1y, DT, )", €n donde DT, =t parat = Tg; + 1, j = 1,2 y 0 de otra forma. De
acuerdo con Lee y Strazicich (2003), el proceso generador de datos incorpora los cambios
estructurales bajo la hipotesis nula (raiz unitaria) y la alternativa (serie estacionaria en

tendencia), siendo determinadas endégenamente en funcion de los datos, asi, el estadistico t
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de la hipotesis nula de raiz unitaria es minimizado. Lee y Strazicich (2003) consideran el
modelo “A” (también puede aplicarse al modelo “C”):

Hipotesis nula: y, = ug + dy By + dyByt + Vi1 + v (25)

Hipotesis alternativa: y, = uy + gt + dy D1 + dy Dy + v (26)

En donde d = (d,,d;), v, es un término de error aleatorio, By =1 parat=Tg; +1,j =12y
cero de otra forma. En el caso del modelo “C”, se agrega el término D;; a la ecuacion 43 y DTj,
en la ecuacién 34. Como se puede observar, la ecuacion 25 que corresponde a la hipétesis
nula, incluye variables dummy (B;.), lo que permite la existencia de dos cambios estructurales.
Como lo menciona Perron (1989), esta inclusion de términos asegura que la distribuciéon
asintotica de la prueba estadistica sea invariante a la magnitud de los quiebres estructurales
(d) bajo la hipétesis nula. Los estadisticos de la prueba LM de raiz unitaria se pueden obtener
a partir de la siguiente regresion:
Ay, = y'AZ, + wS,_; +u, (27)

Donde S, =y, — &, —Z.7, t =2,..,T; 7 son los coeficientes de la regresion de Ay,
sobre AZ; y ¢, esta dada por y, —Z,7. Ademas de que: y; y Z; representan la primera
observacion de y; y de Z, respectivamente. En este sentido, la hipdtesis nula de raiz unitaria
es descrita por w = 0. Para corregir la autocorrelacién en los errores se deben incluir los
términos de Aft_j,j =1,...,k en la regresion de la ecuacion 27, asi como en la prueba Dickey

Fuller aumentada en su forma estandar.
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El concepto de cointegracion

El objetivo de la cointegracion es determinar si las variables tienen una tendencia estocastica
comun, es decir, que las variables se mueven juntas en el largo plazo (Corrie, Stoeckl, y
Chaiechi, 2013). Probar la cointegracion de dos variables es determinar si en el largo plazo
existe una relacién de equilibrio entre ellas. EI mecanismo que las lleva al equilibrio se
denomina el mecanismo de correccién de error. En el caso de que un conjunto de variables
estan cointegradas, entonces, de acuerdo con el teorema de representacion de Granger, las
variables se pueden representar mediante un modelo de correccion de error, Granger (1986).

Dentro del campo de la econometria aplicada, las técnicas de cointegracion de Granger
(1981), Engle y Granger (1987), la de Johansen y Juselius (1990) y a la de bound test
derivada del modelo autoregresivo de rezagos distribuidos (ARDL) de Pesaran Shin, y Smith,
(2001) son las mas utilizadas para determinar la relacion de largo plazo entre series no
estacionarias asi como lograr su reparametrizacion en un modelo de correccion de error
(MCE). Significa entonces que a partir de esta reparametrizacion proporciona la dinamica de
corto plazo y la relacién de largo plazo de las variables.

Se debe desarrollar un modelo econométrico valido y robusto que compruebe si existe
una verdadera relacion de equilibrio a largo plazo entre la variable dependiente y las variables
explicativas. Precisamente la verificacion de la existencia de relaciones a largo plazo entre
variables no estacionarias es conocida como analisis de cointegracion. Los dos principales
procedimientos econométricos son el método en dos etapas basado en los residuos
estimados desarrollado por Engle y Granger (1987), y por el método de regresion de rango
reducido de Johansen y Juselius (1990). Una de las limitaciones de estos métodos es que

requieren que las variables objetivo de andlisis cumplan con ciertas caracteristicas
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estadisticas, fundamentalmente es necesario que todas las variables sean no estacionarias y
del mismo orden de integracion, siendo este requerimiento una clara limitacion en el uso de

estos métodos.

5.2 Modelo econométrico dinamico

Con el objetivo de justificar la utilizacion de modelos econométricos dinamicos, es necesario
conocer las ventajas y desventajas de los enfoques estatico y dinamico. Una de las
principales desventajas del enfoque estatico es, de acuerdo con Frechtling (1996), que los
datos de la demanda turistica generalmente tienen tendencia (no estacionaria), por lo que un
modelo de regresion que contenga series no estacionarias puede generar relaciones espurias
entre las variables dependientes e independientes lo que invalidaria los estadisticos de
diagnostico del modelo. La segunda limitacion del modelo econométrico estatico es que no
considera cambios dinamicos en el comportamiento de los turistas, lo cual es restrictivo e
innecesario. La tercera limitacidon tiene que ver con la incertidumbre que se genera al derivar
el modelo final para el prondstico, ya que es altamente probable que diferentes investigadores
aun con el mismo conjunto de datos, generen modelos completamente diferentes. Debido a
que no existe un procedimiento claro que puede seguirse en términos de la especificacion del
modelo (Song et al. 2009). Es importante mencionar que se generaron varios modelos de este
tipo a finales de la década de los ochenta y principios de los noventa (ver por ejemplo los
trabajos de: Martin y Witt, 1989; Witt y Witt, 1990).

En la presente investigacion se propone un modelo dinamico, fundamentalmente
porque los modelos estaticos se restringen debido a que suponen una estructura con
elasticidad constante, llegando en algunos casos a producir resultados absurdos cuando las

variables explicativas se extienden mas alld del rango original Vanegas y Croes (2000). El



192

modelo estatico asume que la variable dependiente rezagada y las variables independientes
rezagadas no influyen en la variable dependiente, es decir, se imponen restricciones en los
coeficientes dentro del modelo general para que f; =6; =0 . Los primeros modelos de
estimacion de demanda eran estaticos en donde el valor actual de la demanda de turismo se
relaciona solo entre los valores actuales de las variables explicativas. Sin embargo, los
términos de error estimados en los modelos estaticos estaban altamente correlacionados lo
que indica que las relaciones son espurias y los estadisticos t y F no son validos. Para
resolver el problema de correlacion espuria, autores como Witt (1980) introdujeron efectos
dindmicos como variables rezagadas en las variables dependientes e independientes.

Algunos modelos de estimacion de demanda turistica usan metodologias de
cointegracion, modelos de correccion de error (MCE) y modelos VAR, dichos modelos son
estimados usando minimos cuadrados ordinarios y asumen que los coeficientes de los
modelos son constantes a lo largo del tiempo.

Fue a partir de la mitad de la década de los afios noventa cuando los investigadores
empezaron a enfocar su atencién en series de tiempo no estacionarias, en estos primeros
trabajos, las series bajo investigacién fueron analizadas para estacionariedad empleando el
test de raiz unitaria Augmented Dickey Fuller (ADF) o el test Phillips-Perron (PP). Para
verificar raices unitarias estacionales, los investigadores aplicaron la prueba HEGY propuesta
por Hylleberg, Engle, Granger y Yoo (1990). De acuerdo con Engle y Granger (1987),
generalmente al tomar la primera diferencia de una serie, se convierte en estacionaria y se
evita el problema de regresion espuria, pero al aplicar esta primera diferencia, se remueve el
efecto de largo plazo y se imposibilita el analisis de la relacion de largo plazo en los datos de

series de tiempo.
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Asimismo, estos autores mencionan que si las series y; y x; son no estacionarias pero
pueden ser combinadas linealmente para que sus errores sean estacionarios | (0), las series
de tiempo no estacionarias con raiz unitaria, seran cointegradas. Los autores Song y Witt
(2006), utilizan el enfoque de Johansen (1988), el autor Kulendran (1996) utiliza el enfoque de
Johansen y Juselius (1990), para probar la posibilidad de relaciones multiples de largo plazo
entre las variables del sistema.

Una de las ventajas de la regresidn dinamica sobre la estatica, es que la primera se
considera mas realista al considerar los efectos rezagados en lugar de los efectos
instantaneos que producen las variables explicativas. De acuerdo con Witt y Witt (1995), en
los estudios de turismo, se piensa, que los rezagos estan incluidos en el intervalo de tiempo
requerido para ajustar la oferta en respuesta a un cambio en la demanda, ademas, al
considerar los rezagos se toma en cuenta el tiempo necesario para procesar la informacién
sobre precios, tipos de cambio, disponibilidad de recursos para realizar el viaje, la
disponibilidad del alojamiento, y el efecto de la informacion de boca en boca.

Sin embargo, al incluir las variables rezagadas como regresores se generan nuevos
problemas. De hecho, en los primeros estudios revisados que aplican estos enfoques o
metodologias, se observd que, el numero de rezagos se determind con base en la
periodicidad de la informacién ya fuera anual, mensual o cuatrimestral, es decir, el numero de
rezagos era ad hoc. En los estudios mas recientes, ya se utilizan los criterios AIC y SBC para

determinar el numero de rezagos.
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5.3 Modelo autoregresivo de rezagos distribuidos (ARDL)

El enfoque metodoldgico denominado “general hacia especifico” y del que se deriva el Modelo
Autoregresivo de Rezagos Distribuidos —ARDL- fue inicialmente propuesto por Sargan (1964),
posteriormente desarrollado por Davidson, Hendry, Saba, y Yeo (1978). A diferencia del
enfoque especifico hacia lo general, el enfoque ARDL parte del mayor numero de variables
posibles y sugeridas por la teoria econémica. De acuerdo con este enfoque, una variable
dependiente y; es determinada por k variables explicativas, por lo que el proceso generador
de datos puede escribirse como un modelo de rezagos distribuidos, en donde tipicamente la
longitud del rezago esta determinada por la frecuencia de datos, ya sea anual, trimestral o
mensual.

Para cumplir con los objetivos de la presente investigacion, se propone estimar un
modelo de correccion de error (ECM) y un Modelo Autoregresivo de Rezagos Distribuidos
(ARDL). Antes de proceder a explicar el modelo de correccién de error, es necesario
profundizar en el concepto de cointegracion.

El método de cointegracion que se utilizd en la presente investigacion y que es mas
flexible para la busqueda de relaciones de largo plazo entre las variables descritas, el método
es conocido como “autoregressive distributed lag (ARDL) bounds testing approach” propuesto
por Pesaran, Shin, y Smith, (2001). Se han realizado varias aplicaciones econométricas
dentro del sector turistico, por ejemplo en Lee (2011) y Otero, Alvarez, y Gonzalez, (2012) asi
como en otros ambitos econdmicos como el trabajo de Narayan (2005).

Una de las principales razones por las que se utiliza el método de cointegracién
“bounds testing approach”, es que puede ser aplicado sin importar si las variables explicativas

son integradas de orden cero 1(0) o de orden uno I(1) o una combinacion de ambas. Si el
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orden de integracion de alguna de las variables es mayor a uno, por ejemplo 1(2), luego
entonces los valores criticos provistos por Pesaran et al. (2001) y Narayan (2005) no son
validos. En este sentido, es necesario aplicar las pruebas de raiz unitaria para cumplir con el
supuesto del enfoque de cointegracion “bounds testing” antes de proceder a su estimacion.

Otro aspecto relevante es que el modelo ARDL, si se encuentra correctamente
especificado, es capaz de aproximar adecuadamente la dinamica observada de la variable
dependiente. Este contexto dinamico con variables rezagadas, permiten considerar los
cambios de oferta y las preferencias de los turistas. Estudios previos indican que es mas
probable que un turista regrese a un destino que ya conoce a que visite un destino nuevo (ver
a Rossello et al., 2005). Una tercera ventaja con respecto a otras técnicas es que a partir de
una simple reparametrizacion es posible obtener un modelo de correccion de error -MCE- (ver
Song et al. 2009).

De acuerdo con Pesaran (2001), la mayoria de las pruebas de cointegracion se basan
en probar la existencia de raices unitarias en la regresion de cointegracion en los residuales
(encontrar raiz unitaria significa que no hay cointegracion). Debido a que estos residuales se
han producido por un proceso que busca que sean lo mas pequefio posible, las pruebas de
raiz unitaria DF y ADF estan sesgadas hacia encontrar cointegracién. Si las variables estan

cointegradas, el coeficiente del término de correccién de error en el ECM no debe ser cero.

De acuerdo con Engle y Granger (1987), si un par de variables econémicas no
estacionarias, x; y y; pertenecen al mismo sistema econémico, como la demanda de turismo y
el ingreso, debera existir un atractor o una relacion de cointegracién que previene que estas

dos series se separen una de otra. Por ejemplo, si la demanda de turismo medida como la



196

llegada de turistas y el ingreso no estan cointegrados, entonces la llegada de turistas se
desplazara por arriba o por abajo del ingreso en el largo plazo.

Esto significa, que existe una fuerza de equilibrio que mantiene a ambas variables x; y
y; moviéndose juntas en el largo plazo. Formalmente, si x; y y; se mueven conjuntamente en
el largo plazo, la relacién puede modelarse de la siguiente forma:

Ve = Bo + Bixe (28)
Siendo la ecuacion de error de desequilibrio:
& =Ye — Bo — B1x: (29)

En este sentido, Engle y Granger (1987) afirman que si la relacion de equilibrio de largo
plazo existe (ecuacion 28), el error de desequilibrio (ecuacion 29), dificilmente sera diferente
de cero. En otras palabras, si se estima la ecuacién 28 utilizando minimos cuadrados
ordinarios, los residuales del modelo seguiran un proceso estacionario y fluctuaran alrededor
de cero a lo largo del tiempo por lo que las variables x; y y;estaran cointegradas. En la
literatura se recomienda que todas las variables en la regresion de cointegracion sean
integradas del mismo orden, sin embargo, no quiere decir que todas las variables que tengan
el mismo orden de integracion, estén cointegradas.

La cointegracion y los modelos de correccion de error se encuentran estrechamente
relacionados. Engle y Granger (1987) mostraron que las variables cointegradas siempre
pueden ser transformadas en un mecanismo de correccion de error (MCE) y viceversa. A esta
transformacion bi-direccional se le conoce como el “Teorema de representacién de Granger” e
implica la existencia de un proceso de ajuste que previene que las variables econémicas se
alejen demasiado del patron de equilibrio temporal de largo plazo. Este tipo de modelos son

muy utiles en situaciones donde los comportamientos de equilibrio de largo plazo y el
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desequilibrio de corto plazo son de interés. Para el caso de la presente investigacion, el
comportamiento de largo plazo de los turistas es relevante para los planeadores de politicas
publicas y los planeadores, por otro lado, la dinamica de corto plazo es de interés para el
prondstico de la demanda y para las decisiones administrativas.

Los Modelos Autoregresivos de Rezagos Distribuidos (ARDL) generalmente utilizan la
notacién de ARDL (p,q4, ..., qx), €n donde p representa el numero de rezagos de la variable
dependiente, q, representa el numero de rezagos de la primera variable explicativa, y q;
representa el numero de rezagos de la k variable explicativa.

En la presente investigacion se plantea un modelo autoregresivo de rezagos

distribuidos (ARDL) para la llegada de turistas a México, bajo la siguiente forma:

n n n n n
InQ, =B, + Z Bi;InQ,_; + 2 ByjlnY,_; + 2 BajInP,_; + z BajInN,_; + z BsjInH,_,
j=1 j=0 j=0 j=0 j=0

+ e; (30)

En donde [nQ representa la llegada de turistas a México procedentes de Estados
Unidos, [nY es el ingreso disponible en Estados Unidos, InP es la variable que captura los
precios, InN cuantifica el nUumero de noticias sobre inseguridad en México y que fueron
publicadas en periddicos de Estados Unidos, InH representa el nimero de homicidios en
México, finalmente, e; es el término de error que captura la influencia de todos los demas

factores no incluidos en el modelo de demanda.
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Para investigar la presencia de una relacién de largo plazo entre las variables de la
ecuacion (30), se utiliza el procedimiento de cointegracién descrito en Pesaran et al, (2001), a

partir de la siguiente expresion:

p p p p
AlnQ, =B, + Z By AInQ,_; + Z ByjAlnY,_ + Z Ba;AlnP,_; + Z BajAlnN, _,
=1 =0 =0 =0

p
+ D BsyBlnH,_ + BolnQy s + fylnY,_ + BolnP,_y + BolnN, s + FrolnH,
j=0

+ e, (31)

En donde A representa el operador de primeras diferencias, [nQ es la variable
dependiente, y las demas son las variables explicativas, finalmente, la perturbacion e, se
asume como variable independiente e indenticamente distribuida (ii.d).

El enfoque de cointegracion bounds testing ARDL se fundamenta en el MCE definido
en la expresion (31), se derivan cinco posibles escenarios dependiendo de la forma en que se
construya el modelo (Pesaran et al., 2001).

En este sentido, la decision de la existencia de una relacion de largo plazo entre
variables estara determinada por los resultados derivados de dos pruebas estadisticas. La
primera de ellas es una prueba F asociada a un contraste de hipétesis de la nulidad conjunta
para un subconjunto de parametros.

La segunda prueba se basa en el estadistico ¢ que contrasta la nulidad del parametro
que acompafa a la variable dependiente rezagada un periodo. Sin embargo, al aplicar el

enfoque de Pesaran et al., (2001) presenta el inconveniente de que todos los estadisticos Fy ¢
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correspondientes a los diferentes escenarios no siguen una distribucion estandar bajo la
aceptacion de la hipotesis nula. Segun Narayan (2005), la distribucién de las pruebas
depende de; a) si las variables consideradas en el modelo son 1(0) o I(1); b) del numero de
variables; y c) de si el modelo contiene una constante o una tendencia.

El enfoque de Pesaran et al., (2001) presenta el siguiente procedimiento:

1. Decidir sobre la inclusion de componentes deterministicos en el modelo y obtener el
numero Optimo de rezagos p y g con base en los criterios de informacién de Akaike,
Schwarz o Hannan-Quinn, si existe duda, se recomienda seleccionar un numero alto de
rezagos.

2. Estimar el modelo ARDL seleccionado mediante minimos cuadrados ordinarios.

3. Computar el estadistico 7 para la hipotesis nula conjunta HE: (a = 0) n (Z;Loﬁj =0)y

contrastarlos con los valores criticos.

4. Si se rechaza HE, se debe computar la hipotesis nula individual Hi:a =0 y
contrastarlos contra los valores criticos.
5. En caso de ser necesario, reestimar una version del modelo ARDL.

Los autores Pesaran et al, (2001) proveen limites inferiores y superiores que
determinan los valores criticos asintoticos dependiendo del numero de regresores (desde ser
puramente [(0) hasta que todos sean I(1), su orden de integracion y los componentes
deterministicos del modelo pueden ser: a) sin intercepto y sin tendencia temporal; b) con
intercepto restringido, pero sin tendencia temporal; c¢) con intercepto sin restricciones, sin
tendencia temporal; d) con intercepto sin restricciones, tendencia temporal restringida y €) con
intercepto sin restricciones, tendencia temporal sin restriccion. Para el caso de la presente

investigacion, se utilizé el modelo “C” con intercepto sin restriccidon y sin tendencia temporal,
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debido a que varios estudios de demanda de turismo utilizan esta especificacion Halicioglu
(2004). Las pruebas de decisidon definidas son:
1. No rechazar Hf 6 H} respectivamente, si el estadistico es mas cercano a cero que el
nivel bajo de los valores criticos.
2. Rechazar HY 6 H{ respectivamente si el estadistico es mas extremo que el nivel alto de
los valores criticos.
3. La existencia de una relacién de largo plazo condicional es confirmada si tanto H

como H¢ son rechazadas.

5.4 Modelo de correccion de error (MCE)

Los autores Engle y Granger (1987) mostraron que si y; y x; son cointegradas (1,1),
entonces debera existir un mecanismo de correccion de error (MCE) y viceversa. EI modelo
de correcciéon de error contiene informacion de corto y largo plazo, corrigiendo la desviacion
del equilibrio de largo plazo a través de pequefios ajustes de corto plazo. Es mediante la
utilizacion de las relaciones de equilibrio de largo plazo presentadas en el modelo de
cointegracion, que las relaciones de corto plazo son estimadas siguiendo el enfoque de lo
general a lo especifico dentro del marco del modelo de correccion de error (para mas detalles
revisar: Kim y Song, 1998; Li et al. 2006; Witt et al. 2003).

El modelo de correccidén de error no sélo evita el problema de la regresion espuria sino
ademas evita los problemas asociados con el uso del modelo de tasa de crecimiento simple.
En particular, se asegura que no se pierda informacion de las variables en niveles. Aunque
este tipo de modelos se ha utilizado en diferentes areas de la economia desde la década de
los ochenta, en la literatura de investigacion turistica se empezo6 a utilizar a mediados de la

década de los noventa, con el trabajo de Kulendran (1996).
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Posteriormente la ecuacion 30 se re parametriza bajo un mecanismo de correccion de

error de la forma:

14 p p p
AlnQ, = B, + Z BiAInQ,_; + Z By AlnY,_; + Z Bs;AlnP,_; + Z BajAInN,._;
= =0 =0 =0

p
4 Z BejAlnH,_, + AEC,_y +e,  (32)

j=0

En donde A representa el operador de primeras diferencias, [nQ es la variable
dependiente, y las demas son las variables explicativas, 1 es el parametro de la velocidad de
ajuste y EC son los residuales que se obtienen del modelo de cointegracion a partir de la
ecuacion (31). Finalmente, la perturbacién e, se asume como variable independiente e
indenticamente distribuida (iid). EI numero O6ptimo de retardos (p) es generalmente
determinado de acuerdo al criterio de informacién seleccionado.

El modelo de correccion de error tiene dos partes, la parte que incluye las variables
diferenciadas y la parte que involucra el término de correccion de error (ver ecuacion 32). El
término de correccion de error refleja las respuestas de desequilibrio. Si el error en InQ crece
demasiado rapido, el ultimo término se vuelve mas grande.

Es importante notar que la ecuacion del modelo de correccion de error tiene las
variables diferenciadas, con el componente de correccién de error medido con las variables en
niveles. En el modelo de correccién de error, aunque las variables en niveles sean (1), la
combinacion especial en la ecuacion del MCE hace que en conjunto sean [(0). Si un conjunto
de variables I(1) estan cointegradas, regresar una sobre las otras variables debera producir

errores que son 1(0).
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5.5 Del modelo general ARDL al MCE

El modelo de correccion de error (MCE) puede ser derivado del modelo ARDL general
mediante una simple transformacién que integra los ajustes de corto plazo con el equilibrio de
largo plazo sin perder la informacion de largo plazo. Debido a que el MCE asociado contiene
el numero suficiente de rezagos para capturar el proceso generador de datos a partir del
enfoque general hacia especifico (para mas informacion ver: Nkoro y Kelvin, 2016; y Song, et
al., 2009).

Se parte de un modelo ARDL (1,1) y que es el mismo procedimiento que en su forma general
ARDL(p,q):

Ve =X +Box; + B1Xe—q + 01Yi-1 + & (33)

Sustrayendo y,_; en ambos lados de la ecuacién 33, se obtiene:
Ay, =x +Box; + P1xe—1 — (L — 0y + &

60 Ay, =X +BoAx; + (Bo + P1)xe—1 — (1 —0)yr_1 + & (34)

Asi mismo, la ecuacién 34 se puede reparametrizarse para dar:
Ay, = BoAx; — (1 = 0)[ye—1 — ko — kyxe1] + & (35)
La derivacion completa esta disponible en Patterson (2000, p. 349-350).

En donde: ko =a/(1—-06,), ki = (By + B1)/(1 —6,). Al parametro B, se le conoce
como parametro de impacto, (1 —6,) es el efecto de retroalimentacién, k, y k; son los
coeficientes de respuesta de largo plazo, y [y;—1 — ko — k1x:—1] representa el mecanismo de
correccion de error. Debido a que 6; es menor que 1 y mayor que 0, el coeficiente del término

de correccion de error, —(1 — 6,) es mayor que -1 y menor que 0. Por lo que el sistema se
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ajustara hacia el equilibrio removiendo (1 — 8,) de la unidad del error realizado en el periodo
previo. Aunque las ecuaciones 33 y 35 tienen formas funcionales distintas, representan el
mismo proceso generador de datos Nkoro y Kelvin (2016).

Sin embargo la ecuacion 35 contiene varias ventajas sobre la ecuacion 33. La primera
ventaja es que la ecuacion 35 indica que los cambios en y, dependen de los cambios de x; y
del error de desequilibrio del periodo previo, por lo que refleja los efectos de corto y largo
plazo en un solo modelo. Otra ventaja es que la ecuacion 35 resuelve el problema de
correlaciéon espuria al emplear variables diferenciadas, debido a que [y;_; — ko — k1x:-1] Sigue
un proceso estacionario y las variables y; y x; estan cointegradas, por lo que los residuales de
la ecuacion 35 no estén correlacionados.

Las relaciones de cointegracion muestran que la elevada magnitud de la elasticidad
puede ser un reflejo de los altos precios en los servicios que los turistas pagaron una vez que
visitaron el destino. Athanasopoulos y Hyndman (2008) modelaron y pronosticaron la
demanda doméstica de turismo australiano. Usaron el enfoque de regresion para estimar
relaciones econdmicas que determinan la demanda de turismo. Adicionalmente identificaron el
impacto que tienen grandes eventos como las Olimpiadas de Sidney del afio 2000 y los
atentados por bomba de Bali en 2002, sobre la demanda de turismo de Australia.

Para el analisis de los datos de las series de tiempo, estimaron un modelo de
prondstico de innovacion estado-espacio (innovation state space), es decir, combinaron
ambos enfoques y elaboré un modelo de innovacion estado espacio con variables exégenas.
Reportan que estos modelos capturan la dinamica de las series de tiempo asi como
relaciones econdmicas y de otro tipo. Los resultados mostrados sugieren que este enfoque

supera otros modelos de corto plazo ademas de que produce prondsticos sensibles de largo
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plazo, finalmente reportan prondsticos menos optimistas que los generados por el gobierno
Australiano.

El concepto de cointegracion, los modelos de vectores autoregresivos y los modelos de
correccion de error se han utilizado bastante en los ultimos quince afios para modelar y
pronosticar un gran numero de temas macroeconomicos y financieros. Aunque estos modelos
son diferentes en su construccion, todos se derivan del modelo tradicional de minimos
cuadrados ordinarios, por lo que si las series de tiempo son estacionarias, el primer y segundo
momento estara bien definido y no existira un problema conceptual en las medias, varianzas y

covarianzas basadas en las observaciones dentro del mismo periodo.
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CAPITULO 6. DATOS

En esta seccion del documento se muestran los datos y las variables utilizadas para lograr los
objetivos del presente estudio, en la primera parte de esta seccién se presentan las variables
en las unidades originales en las que fueron obtenidas, en una segunda parte de esta seccion,
se observan las variables transformadas a logaritmos y listas para utilizarse en la estimacion

de los modelos.

6.1 Variables en unidades originales

6.1.1 Variable dependiente

Como se ha mencionado, diferentes estudios que tratan de estimar la demanda de turismo
han utilizado diferentes variables. A continuacion se presenta en la figura 19, la informacion
de la variable dependiente para esta investigacion, siendo: la llegada de turistas a México
provenientes de Estados Unidos de Ameérica desde 1996 hasta 2015 por via aérea y con
periodicidad mensual. La informacién se obtuvo a partir de U.S. International Air Travel
Statistics (1-92 data) program de la National Travel and Tourism Office de Estados Unidos.
Analizando la variable dependiente, se observa claramente la caracteristica de
estacionalidad, propia de la industria turistica, en donde histéricamente para ciertos meses
como junio Yy julio de cada afio, aumenta la llegada de turistas de Estados Unidos y en cambio
en otros meses y para cada afo se presenta una menor cantidad de llegada de turistas con

respecto a otros periodos dentro del ano.
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Figura 19
Turistas procedentes de Estados Unidos que llegan a México via aérea
(mensual desde enero de 1996 hasta diciembre de 2015)
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de National Travel and Tourism Office (2016).

6.1.2 Variables independientes

6.1.2.1 Ingreso personal disponible real

La variable utilizada es el ingreso personal disponible real con afo base 2009, medido en
dolares americanos per capita con ajuste estacional a tasa anualizada. Los datos se
obtuvieron en The Federal Reserve Bank of St. Louis (2016). El ingreso personal disponible
(DPI) se define como la cantidad de dinero que los hogares tienen disponible para gastar y
ahorrar después de realizar el pago de impuestos correspondiente. El ingreso personal
disponible real es la medida mas apropiada para cuantificar el ingreso en los estudios de

turismo (Kulendran y King, 1997).

El ingreso personal disponible que se define como la cantidad de que disponen las
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personas, realmente, para el gasto. Se compone del total percibido por las personas de todas
sus fuentes de ingreso y se le descuenta el pago de impuestos. Se decidid utilizar esta
variable como proxy de ingreso fundamentalmente por la disponibilidad de los datos en
periodicidad mensual, ya que la variable de PIB de Estados Unidos no se encuentra

disponible en la periodicidad deseada.

Figura 20

Ingreso Personal Disponible en Estados Unidos

Ddlares per capita, ajustado por estacionalidad a tasa anual
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de Federal Reserve Economic Data (2015)

Las series de tiempo de ingreso tienen cuatro componentes implicitos que explican su
variaciéon a lo largo del tiempo. El primer componente es la tendencia que representa la
direccién en que evoluciona el ingreso en el largo plazo, en este componente se refleja el
crecimiento de la poblacién, el cambio tecnolégico y el desarrollo econdémico en general. El

segundo componente que es la estacionalidad considera las fluctuaciones en un mismo
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sentido y que se repiten sistematicamente en las mismas fechas a lo largo de los afios.

El tercer componente es el ciclo que representa los movimientos repetitivos alrededor
de la tendencia de largo plazo (pueden interpretarse como periodos de expansion o recesion
de la economia). Finalmente el componente irregular considera todo lo que no se explica en
los componentes previos y que pueden ser o no factores econdmicos y generalmente tienen
elemento aleatorio.

La evidencia indica que el Producto Interno Bruto y el ingreso personal disponible estan
estrechamente relacionados y siguen direcciones paralelas a lo largo de los afios. Analizando
la serie de datos, se identifica un periodo de disminucién e inestabilidad sobresalientes, desde
el afio 2008 y hasta 2011 en donde la variable se muestra mas inestable. El otro periodo que

indica una disminucion considerable es de diciembre de 2012 y enero de 2013.

6.1.2.2 Precio relativo

En los estudios de demanda, el precio y el ingreso, son las principales variables utilizadas. El
precio del turismo internacional puede dividirse en dos grandes componentes: a) el costo de
vivir en el destino y el costo del transporte. Para los turistas que proceden de Estados Unidos,
el costo de vivir en México, estda en funcidon de los precios con relacion a los precios
norteamericanos. Este razonamiento se basa en el supuesto de que los turistas
norteamericanos comparan el costo de vivir durante sus vacaciones en México comparado
con el costo de tener vacaciones domésticas en Texas, Nueva York o cualquier otro destino
dentro de Estados Unidos.

El costo de transporte como elemento del precio ha sido incluido en numerosos
estudios, sin embargo en esta tesis, no se considera esta variable porque se ha demostrado

que no es significativa, asi lo comentan Stronge (1982) y Keintz (1971). El estudio de
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Anastasopoulos (1984) encontré una alta correlacion negativa entre las tarifas aéreas y las
variables de ingreso, lo que genera dificultad en evaluar los efectos tanto del ingreso como de
los costos de transporte en la demanda de turismo internacional.

Una variable proxy para el precio en un destino turistico es el indice de precios al
consumidor, sin embargo, el problema con este indicador es que no necesariamente
representa el costo de vivir temporalmente para un turista sobre todo si el pais destino es
pobre en comparacion con el pais de origen (Kliman, 1981). La teoria sugiere que los turistas
potenciales basan sus decisiones de costo del pais destino en términos de su moneda local,
en este sentido Witt y Witt (1995) recomiendan ajustar el indice de precios al consumidor
con el tipo de cambio prevaleciente en ambos paises.

La teoria sugiere que la demanda internacional de turismo es una funcién inversa del
precio relativo, por ejemplo, entre mas bajo sea el costo de vida en el destino con relacién al
pais de origen, mayor sera de la demanda de turismo y viceversa. El indice de precios al
consumidor del pais destino dividido entre el indice de precios al consumidor del pais de
origen multiplicado por tipo de cambio nominal es la variable proxy de precio mas utilizada en
los estudios empiricos revisados (Witt y Witt, 1995; Narayan, 2004; Song et al. 2009), es decir,
la variable precio relativo es igual al inverso del tipo de cambio real”

En el caso de la variable precio, es mediante la utilizacion del inverso del tipo de
cambio real entre el origen y el destino, tal y como aparece en la siguiente expresion:

CPIysa ERyEx/usa

PRygx =

'El tipo de cambio real se define como:
_ePygsy

r =
PMEX

En donde: e,.= tipo de cambio real en pesos por dolar; e= tipo de cambio nominal en pesos por doélar; P,,=
indice de precios relevante de Estados Unidos; y P,., €s un indice de precios relevante de México.
Para mas informacién se recomienda consultar a Rivera-Batiz et al. (1994, p.261).
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En donde:

PRyex = Es el precio relativo de México como destino turistico; CPI,x = indice de precios al
consumidor en México, ano de referencia 2010=100; CPI,s,= indice de precios al consumidor
en Estados Unidos, afno de referencia 2010=100; ERygx/ysa= tipo de cambio nominal medido
COmMo pesos mexicanos por cada délar americano.

Los datos se obtuvieron de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico

(OCDE, 2016).

Figura 21

Precio relativo
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: elaboracién propia con base en datos de la OCDE (2016)

En este sentido, manteniendo las otras variables constantes, un aumento en el indice
de precios al consumidor en México, genera un aumento en la variable de precio relativo,

convirtiendo a México, en un destino mas caro. En sentido contrario, un aumento en el indice
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de precios al consumidor en Estados Unidos, genera una disminucion en la variable de precio
relativo, con lo que México se convierte en un destino mas barato. En el mismo sentido,
manteniendo las otras variables constantes, un incremento en el tipo de cambio nominal
medido como pesos mexicanos por cada dolar americano (depreciacion de la moneda
mexicana), ocasiona que México sea un destino mas barato.

Antes de construir la variable precio relativo (figura 21), en la siguiente figura se
muestran los indices de precios del consumidor para el caso de México y para Estados
Unidos, con periodicidad mensual y desde enero de 1996 y hasta diciembre de 2015, siendo
el ano 2010, el afio de referencia. La informacion de las variables se obtuvo de la base de

datos de la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos (2016).

Figura 22

Indices de precios relativos del consumidor para México y
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(mensual desde enero 1996 hasta diciembre 2015)
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (2016)
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De la figura 22 se observa que para el caso de México, el indice de precios muestra
una mayor dispersidn comparada contra la serie de Estados Unidos y que puede interpretarse
como una mayor estabilidad de este ultimo. Adicionalmente se observa que en general las
series se mueven en el mismo sentido, con excepcion de algunos periodos durante algunos
meses de 2008 y 2009 ademas de los primeros meses del afio 2015.

A continuacion se describe el comportamiento que ha tenido la variable del tipo de
cambio nominal definido como la cantidad de pesos mexicanos por cada délar americano, con
periodicidad mensual desde enero de 1996 hasta diciembre de 2015. Se observa que para el

periodo comprendido de 1998 hasta 2008, el tipo de cambio se mantuvo en la banda de $9 y

hasta $11 pesos mexicanos por cada dolar.

Figura 23

Tipo de Cambio Nominal. Pesos mexicanos por cada délar americano
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de la OCDE (2015)
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Sin embargo en la segunda parte del afio 2008 y primera parte del 2009, se observa
una profunda devaluaciéon de la moneda llegando a niveles de hasta $14 pesos por cada
dolar. A partir de la segunda parte del afio 2009 se observa una apreciacién del peso llegando
a estar en la banda de entre $12 y $13 pesos. Otro periodo que vale la pena destacar es el
que sucede en la segunda parte del afio 2014, en donde nuevamente el peso mexicano sufre
una fuerte depreciacion, pasando de $13 pesos por délar hasta $17.08 pesos por délar en

diciembre de 2015.



214

En esta parte del documento se describen las series que contienen los datos con las variables

correspondientes al tema de inseguridad en México.

6.1.2.3 Defunciones por homicidios en México

La siguiente figura 24 indica las defunciones por homicidios realizados en México con
periodicidad mensual desde enero de 1996 y hasta diciembre de 2015. La informacion se
obtuvo a partir del INEGI y del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica. Se puede observar que del periodo comprendido entre 1996 y 2007 existe una

tendencia decreciente en el numero de homicidios, disminuyendo de 1200 homicidios

mensuales hasta 450.

Figura 24

Defunciones por homicidios en México
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Fuente: elaboracion propia con base en datos del INEGI y del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, SESNSP, (2015)
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Adicionalmente se muestra que a partir de la primera mitad del afio 2008 aumentan
considerablemente el numero de homicidios hasta llegar al maximo de 2600 durante el mes
de mayo de 2011, a partir de ese mes, nuevamente se observa una disminucién en el numero

de homicidios aunque con niveles mucho mas altos a los que existian antes de 2008.

6.1.2.4 Numero de noticias sobre inseguridad en México

Finalmente, en la figura 25 se muestra el numero de noticias sobre inseguridad y violencia en

México, publicadas en periddicos impresos en Estados Unidos desde 1980 y hasta marzo de

2016.

Figura 25

Noticias sobre inseguridad, crimen, delincuencia y terrorismo en México,

publicadas en periddicos de Estados Unidos

(mensual desde enero de 1996 hasta marzo de 2016)
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de Lexis-Nexis Academic (2016)

Se puede observar el crecimiento en el nUmero de noticias negativas sobre México a partir de
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1998 y en particular un incremento sustancial en 2008 durante la administracion del
Presidente Felipe Calderén. También se puede observar que desde el afo 2012, ha
disminuido considerablemente el numero de noticias sobre inseguridad en México.
La tabla 19, que se muestra a continuacion indica el numero de noticias pero ahora en
funcion del periddico en el que fueron publicadas.
Tabla 19

Numero de noticas sobre inseguridad y violencia en México, publicadas en periédicos
impresos de Estados Unidos de 1980 a 2015

Numero de Numero de
Periddico noticias Periddico noticias
publicadas publicadas
27 The Orange County Register
St. Petersburg Times (Florida) . .g unty Reg 13
(California)
26 Las Cruces Sun-News (New
Saint Paul Pioneer Press Mexi ( 12
exico)

The New York Sun 25 El Paso Times (Texas) 11
San Jose Mercury News 24 Wall Street Journal 10
The Atlanta Journal Constitution 23 Los Angeles Times 9
(Georgia)
St. Louis Post-Dispatch (Missouri) 22 The Christian Science Monitor 8
Deseret Morning News (Salt Lake 21 Tampa Bay Times 7
City)
The Capital (Annapolis, Maryland) 20 Daily News (New York) !
Oroville Mercury Register 19

\.” . ury red! International Herald Tribune 5
(California)
The Capital Times (Madison, 18 The Philadelphia Inquirer 4
Wisconsin)
Buffalo News (New York) 7 USA Today 4
Pittsburg Tribune Review 16 The Washington Post 3
(Pennsylvnia)
Alamogordo Daily News (New 15 The New York Times 2
Mexico)
Star Tribune (Minneapolis, MN) 14

Fuente: elaboracion propia con base en datos obtenidos de Lexis-Nexis academic (2016)
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Las noticias presentadas en la tabla 19, se obtuvieron a partir de la base de datos
Lexis-Nexis, se hicieron las busquedas mediante palabras clave como: “Mexico violence”,
“‘Mexico crime” ademas se buscaron los destinos mas violentos como “Tamaulipas’,

“Michoacan”, etc.

6.2 Variables transformadas a logaritmos

A continuacién se presentan las variables utilizadas en los modelos econométricos, es
importante mencionar que todas las variables se transformaron y graficaron en logaritmos
naturales para eliminar los efectos de las unidades de medida. La variable noticias de
inseguridad se transformé sumando el numero 1 a cada valor de la serie para que fuera

posible su transformacion a logaritmo natural.

6.2.1 Variable dependiente

La variable dependiente que se define en la presente investigacion, es la cantidad de turistas
que llegan via aérea a México, provenientes de Estados Unidos, la siguiente figura muestra la
serie en logaritmos y sugiere la presencia de un componente estacional ademas de tendencia.
Analizando esta serie, se observa claramente la caracteristica de estacionalidad, (ver figura
26) propia de la industria turistica, en donde histéricamente para ciertos meses como: marzo,
junio y diciembre de cada afio, aumenta la llegada de turistas de Estados Unidos, y en cambio
en otros meses como agosto y septiembre de cada afo, se presenta una menor cantidad de
llegada de turistas.

Se aprecia en la figura 26, la llegada de turistas a México, provenientes de Estados
Unidos, sobresalen dos instantes en el tiempo en el que se presentan disminuciones

considerables en la serie, el primer instante, tiene que ver con el atentado terrorista realizado



218

en Estados Unidos el 11 de septiembre de 2001 que disminuyd el interés por viajar en avion al
menos en el corto plazo ademas de que incremento la seguridad, inhibiendo los viajes. El
segundo evento atipico es el que se produjo en mayo de 2009, en donde surgié un nuevo
virus en México que por cuestiones de seguridad sanitaria contrajo la llegada de turistas
provenientes de Estados Unidos.

Figura 26

Turistas procedentes de Estados Unidos que llegan a México via aérea
(periodicidad mensual desde enero de 1996 hasta diciembre de 2015)
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Fuente: elaboracion propia con datos del United States Department of Commerce (2016)

Debido a la presencia clara de estacionalidad en la variable dependiente, se realizo el

proceso de desestacionalizacion de la serie, a través de la metodologia X12 ARIMA del
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Census Bureau de los Estados Unidos, siendo uno de los métodos mas utilizados para el
ajuste estacional de series econdmicas en Estados Unidos, Canada y la Unién Europea (U.S.
Census Bureau, 2011). Trabajos como el de Chaitip y Chaiboonsri (2009), han utilizado esta
misma metodologia.

Se presenta en la siguiente figura, la informacion de la variable dependiente definida
como la llegada de turistas a México provenientes de Estados Unidos de América desde 1996

y hasta 2015 por via aérea y con periodicidad mensual.

Figura 27
Llegada de turistas procedentes de Estados Unidos que llegan a México via aérea
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Fuente: elaboracion propia con base en datos del United States Department of Commerce (2016)
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6.2.2 Variables explicativas

Ingreso

La variable ingreso resulta ser clave para la estimacion de la demanda turistica, el ingreso se
considera la variable explicativa mas significativa en el analisis de la demanda de turismo. En
la presente investigacion se utiliza el ingreso personal disponible en Estados Unidos como
una variable proxy del ingreso. La siguiente figura sugiere la presencia de tendencia positiva
en la serie ademas de que se identifican al menos cinco instantes en el tiempo en donde se
observan caidas sustanciales en el ingreso o cambios de pendiente.

En la siguiente figura 28, se muestra el ingreso personal disponible que se define como
la cantidad de que disponen las personas, realmente, para el gasto.

Figura 28
Ingreso personal disponible en Estados Unidos

(periodicidad mensual desde enero de 1996 hasta diciembre de 2015)
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Fuente: elaboracion propia con base en datos del Federal Reserve Bank of St. Louis (2016)
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El ingreso personal disponible se compone del total percibido por las personas de todas
sus fuentes de ingreso y se le descuenta el pago de impuestos. Se decidid utilizar esta
variable como proxy de ingreso fundamentalmente por la disponibilidad de los datos en
periodicidad mensual, ya que la variable de PIB de Estados Unidos no esta disponible en la
periodicidad deseada. Sin embargo la evidencia indica que el PIB y el ingreso personal
disponible estan estrechamente relacionados y siguen direcciones paralelas a lo largo de los
anos.

Con respecto al comportamiento de la variable de ingreso personal disponible en
Estados Unidos, atrae la atencién un incremento considerable durante el mes de mayo de
2008, de acuerdo con el United States Department of Commerce (2016), el aumento se
explica en parte por la Ley de Estimulo Econdmico de 2008 que proporcioné pagos de
reembolso a los contribuyentes individuales elegibles, asi como la reduccion de impuestos
para las empresas.

Para los individuos, el importe de la bonificacion se determind por la informacion
presentada en las declaraciones de impuestos para el afio 2007 y esta basada en el estado
civil, nivel de ingresos brutos ajustados, y el numero de hijos calificados. La mayoria de los
descuentos fueron enviados durante la ronda inicial de los pagos, que comenzo el 28 de abril
de 2008, y continuaron una vez por semana hasta mediados de julio de 2008 (United States
Department of Commerce, 2016).

Asi mismo, en la figura 28, se observa una abrupta caida en el ingreso personal
disponible durante el mes de enero de 2013. De acuerdo con Kurtz (2013), los
estadounidenses vieron caer sus ingresos en enero, de manera tan dramatica, que marco la

mas profunda caida en un mes en 20 afios. El ingreso personal se redujo en $505.5 billones
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de dolares en enero, o el 3,6%, respecto a diciembre de 2012 (sobre una base
desestacionalizada y anualizada). Esa representa la disminucion mas drastica desde enero de
1993, segun el Departamento de Comercio.

Sin lugar a dudas, la disminucion obedece a eventos atipicos. Primero, el ingreso
mensual fue inusualmente alto en diciembre de 2012 porque las empresas pagaron
dividendos tempranos para evitar futuros aumentos de impuestos. Empresas como Wal-Mart,
Oracle y Costco Wholesale Corp pagaron dividendos especiales a sus accionistas a finales
de 2012, en lugar de esperar hasta el aino 2013. Al hacerlo, ayudaron a sus accionistas de
ingresos altos (individuos que ganan al menos $400.000 délares al afio, o matrimonios que
ganen $450.000 doélares) a evitar el pago de mayores impuestos sobre sus ganancias.
Segundo, en un acuerdo fiscal de ultima hora, los legisladores decidieron aumentar los
impuestos de dividendos para los hogares de altos ingresos del 15% al 20%. Tercero, el
vencimiento de la reduccion de impuestos de nomina también jugd un papel importante en la
caida del mes de enero, porque la mayoria de los trabajadores tuvieron que pagar 2 puntos
porcentuales mas en impuestos ese ano.

Si se revisa el comportamiento mensual de la variable, se identifica una tendencia
positiva constante y no es evidente un comportamiento estacional que indique crecimientos o

disminuciones especificas de cada mes.

Precio

La teoria sugiere que la demanda internacional de turismo es una funcién inversa de
precios relativos, por ejemplo, entre mas bajo sea el costo de vida en el destino con relacion al

pais de origen, mayor sera de la demanda de turismo y viceversa.
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Recordar que la variable precio relativo es igual al inverso del tipo de cambio real.
Significa entonces que la variable precio considera tanto los efectos de la inflacion en ambos
paises mediante la incorporacion de los indices de precios de cada pais, asi como el tipo de
cambio nominal en la demanda de turismo hacia México.

Particularmente, en la figura 29 se muestra la variable “precio relativo” para México y
para Estados Unidos, con periodicidad mensual y desde enero de 1996 y hasta diciembre de
2015.

Figura 29

Precio relativo entre México y Estados Unidos
(periodicidad mensual desde enero de 1996 hasta diciembre de 2015)
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Fuente: elaboracién propia con base en datos de la Organisation For Economic Co-Operation and Development
(2016)

La variable de precios relativos entre ambos paises no presenta un comportamiento

estacional claro (ver figura 30).
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Figura 30
Precio relativo entre México y Estados Unidos
(periodicidad mensual desde enero de 1996 hasta diciembre de 2015)
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de la Organisation For Economic Co-Operation and Development
(2016)
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Expectativas y habitos de los turistas

Las expectativas y los habitos de los turistas se incorporan en la funcion de demanda
mediante el uso de la variable dependiente rezagada, es decir, mediante un término
autoregresivo.

En esta parte del documento se describen las series que contienen los datos con las

variables correspondientes al tema de inseguridad en México.

Noticias negativas en medios de comunicacion

En este sentido, en la presente investigacién se propone cuantificar mensajes sobre México
en los medios de comunicacion de Estados Unidos que permitan determinar el impacto de los
mensajes en la llegada de turistas a México. En particular se propone identificar el impacto
que tiene el numero de noticias de inseguridad, crimen, delincuencia y terrorismo en México,
que fueron publicadas en peridédicos de Estados Unidos, utilizando un enfoque similar al
utilizado por Stepchenkova y Eales (2011).

En la figura 31 se observa que esta serie no presenta tendencia ni constante, es decir,
la serie fluctua alrededor de una media cercana a cero. En la siguiente figura se muestra el
numero de noticias sobre inseguridad y violencia en México, publicadas en periddicos
impresos en Estados Unidos desde 1980 y hasta diciembre de 2015. Se puede observar el
crecimiento en el numero de noticias negativas sobre México a partir de 1998 y en particular
un incremento sustancial en 2008 durante la administracion del Presidente Felipe Calderdn.
También se puede observar que desde el afno 2012, ha disminuido considerablemente el

numero de noticias sobre inseguridad en México.
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Figura 31
Numero de noticias sobre inseguridad en México, publicadas en periédicos de Estados

Unidos (mensual desde enero de 1996 hasta diciembre de 2015)
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de Lexis Nexis Academic (2016)

Las noticias se obtuvieron a partir de la base de datos Lexis-Nexis, se hicieron las

busquedas mediante palabras clave como: “México violence”, “Mexico crime” ademas se

buscaron los destinos mas violentos como “Tamaulipas”, “Michoacan”, etc.

Defunciones por homicidios en México

Otra de las variables de inseguridad utilizada en la estimacion de la demanda de turismo es la
que corresponde al numero de defunciones por homicidios en México. En la figura 32, se
observa que la serie presenta una tendencia negativa para el periodo de 1996 hasta 2006 y
posteriormente hay un cambio de pendiente considerable, que indica un incremento sustancial

en el numero de homicidios.
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La siguiente figura indica las defunciones por homicidios realizados en México con
periodicidad mensual desde enero de 1996 y hasta diciembre de 2015, se puede observar que
del periodo comprendido entre 1996 y 2007 existe una tendencia decreciente en el numero de

homicidios, disminuyendo de 1200 homicidios mensuales hasta 450.

Figura 32
Defunciones por homicidios en México
(periodicidad mensual desde enero de 1996 hasta diciembre de 2015)
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Fuente: elaboracion propia con base en datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2016)

Adicionalmente se muestra que a partir de la primera mitad del ano 2008 aumentan
considerablemente el numero de homicidios hasta llegar al maximo de 2,600 durante el mes
de mayo de 2011, a partir de ese mes nuevamente se observa una disminucion en el numero

de homicidios aunque con niveles mucho mas altos a los que existian antes de 2008.
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En la figura 33 se puede apreciar el comportamiento de la serie mes a mes, se
identifica que tipicamente los meses de mayo y diciembre son los que presentan un
incremento cada afo.

Figura 33

Defunciones por homicidios en México
(periodicidad mensual desde enero de 1996 hasta diciembre de 2015)
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CAPITULO 7 RESULTADOS DE LA ESTIMACION DEL MODELO

Un primer indicio para determinar el orden de integracidon consiste en analizar las graficas de
las series. En la seccion anterior, se observd que las cinco series al parecer son no
estacionarias y varias de ellas tienen tendencia marcada. Este capitulo se divide en cinco
secciones, en las primeras tres secciones se realizan las pruebas formales de raiz unitaria,
pruebas de raiz unitaria estacional y pruebas de raiz unitaria que permiten cambio estructural.
En la seccion cuatro se presenta el Modelo Autoregresivo de Rezagos Distribuidos (ARDL),

finalmente, en la ultima seccion se presenta el modelo de correccién de error.

7.1 Pruebas de raiz unitaria

Resulta importante distinguir si una serie es estacionaria ya que implicaria que los choques
que se manifiesten en la serie seran temporales y con el tiempo, sus efectos seran eliminados
en el largo plazo y tenderan hacia el valor de la media (Choi, 2015). En cambio, si la serie es
no estacionaria, tendra componentes permanentes. Para lograr los objetivos es necesario
aplicar las pruebas ADF (augmented Dickey Fuller), PP (Phillips-Perron) y KPSS.

En el caso de las pruebas ADF y PP se plantea la hipétesis nula que propone que la
serie tiene raiz unitaria. La prueba de hipotesis contrasta el valor de la t estadistica contra los
valores criticos de MacKinnon (1996). Si el valor t es positivo 0 se ubica por debajo del valor
critico, se acepta la hipétesis nula, Dickey (1984) y Phillips y Perron (1988).

Planteadas las consideraciones anteriores, el objetivo de las pruebas de raiz unitaria es
determinar si las series de tiempo son generadas bajo un proceso estocastico de tendencia
(un proceso en donde los shocks tienen efectos permanentes), o si se trata de un proceso
estacionario de series de tiempo, en donde los shocks tienen un efecto temporal. La mayoria

de las series macroeconomicas son no estacionarias (Choi, 2015).
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Sea:

Y: = Vi1 + & endonde ¢ es el término de error estacionario, € es 1(0).
En este caso y es (1), porque Ay, = & que es 1(0).

Ahora: y, = ay,_, + & Sila| < 1,entonces y es I(0), es estacionario.

Pero si |a| = 1 entonces I(1) es NO estacionario.

Por lo que las pruebas de raiz unitaria son pruebas para conocer si @ = 1, por lo que
comunmente se conocen como pruebas de raiz unitaria. Obviamente no puede ser a > 1
porque la serie explotaria (Choi, 2015).

En la realizacion de las pruebas de raiz unitaria, es importante incluir en el modelo, la
constante y la tendencia lineal siempre que existan indicios de que la serie tenga tendencia
deterministica o estocastica. Se debera incluir la constante sin tendencia cuando en la serie
no existan indicios de tendencia y la media sea diferente de cero. Finalmente no se incluye en
la prueba ni la constante ni la tendencia cuando la serie fluctué alrededor de una media igual a
cero (Choi, 2015). En este sentido y considerando los factores descritos, en las series
evaluadas, se considerd en las pruebas tanto la constante como la tendencia lineal. En la
prueba de la variable de noticias sobre inseguridad, violencia y terrorismo no se considero ni
la tendencia ni la constante. En la tabla 20 se muestran los resultados de las pruebas de raiz
unitaria en niveles y en la segunda parte se muestran las pruebas con las variables en
primeras diferencias. Adicionalmente la tabla indica si la prueba considera tendencia y

constante.



Tabla 20

231

Pruebas de raiz unitaria en niveles de logaritmo

Variable

(estadistico-t)

ADF

Valores criticos 1% (-3.99), 5%(-3.43)

PP
(estadistico-t)

Valor critico 1%

KPSS
(estadistico LM)

Valores criticos

(-3.9977) 1%(0.216),
5%(0.146)
Longitud Tendencia
(estadistico-t) de lineal y
rezago constante
Cantidad de turistas que llegan via aérea
a México, provenientes de Estados -3.883316* 1 T.y Cte. -5.593460* 0.104810""
Unidos (LNQ)
'(’E?\lr\‘j)” Personal Disponible en E.U.A -1.591575 1 T.y Cte. -1.600367 0.471090
Precios relativos entre México y Estados ++
Unidos (LNP) -3.247705 1 T.y Cte. -2.831405 0.069359
(El’_e,\‘;‘;'r;c'ones por homicidios en México -1.740905 2 T.y Cte. -2.408283 0.341795
-6.863931** -11.28145* 0.527462""
Noticias de inseguridad, violencia y Valores criticos 1 SinT. ni Valores criticos Valores criticos
terrorismo en México (LNN) 1%(-3.457), Cte. 1%(-3.457), 5%(- 1%(0.739),
5%(-2.873) 2.873) 5%(0.463)
Pruebas de raiz unitaria en primeras diferencias
PP KPSS

(estadistico-t)

ADF

(estadistico-t)

(estadistico LM)

Variable Valor critico 1% Valores criticos
sye 0 ~ 0/ /. (0]
Valores criticos 1% (-3.99), 5%(-3.43) (-3.9977) 1%(0.216),
5%(0.146)
Longitud Tendencia
(estadistico-t) de lineal y (estadistico-t)
rezago  constante
Cantidad de turistas que llegan via aérea
a México, provenientes de Estados -22.66119** 0 T.y Cte. -31.28936* 0.084892""
Unidos (ALNQ)
'&%ﬁi‘)’ Personal Disponible en E.U.A -18.88800" 0 T.y Cte. -20.57246" 0.044730™
Precios relativos entre México y Estados o o ++
Unidos (ALNP) -11.78616 0 T.y Cte. -11.78616 0.043468
(D:mmones por homicidios en México -15.91495* 1 T.y Cte. -28.58236** 0.091741"
-16.00169** -64.58979** 0.079065""
Noticias de inseguridad, violencia y Valores criticos 1 Sin T. ni Valores criticos Valores criticos
terrorismo en México (ALNN) 1%(-3.457), Cte. 1%(-3.457), 5%(- 1%(0.739),
5%(-2.873) 2.873) 5%(0.463)

Nota: Para las pruebas ADF y PP, * indica rechazo de la hipétesis nula de no estacionariedad (que la serie tiene
raiz unitaria) con nivel de significancia del 5%. ** indica rechazo de la hipotesis nula de raiz unitaria con nivel de

significancia del 1%.

La prueba KPSS plantea la hipétesis nula de que la serie es estacionaria, * indica el no rechazo de la hipétesis
. . g . ++ . ’ . . .
nula con nivel de significancia del 1%. " "Denota el no rechazo de la hipoétesis nula de proceso estacionario con

nivel de significancia del 5%.

Fuente: elaboracién propia utilizando el software Eviews 9.5.



232

A manera de resumen, la tabla 21 presenta las conclusiones de las pruebas de raiz
unitaria, lo que permite determinar si las series son estacionarias, la ultima columna de la

tabla indica el orden de integracion de la serie.

Tabla 21. Conclusiones de las pruebas de raiz unitaria

Niveles Primeras Diferencias Orden de
Variable ADF PP KPSS ADF PP KPSS Integracion
Cantidad de turistas que
llegan via aérea a México, Sinraiz  Sinraiz Serie Sinraiz  Sinraiz Serie 10)
provenientes de Estados Unitaria  Unitaria Estacionaria Unitaria  Unitaria  Estacionaria
Unidos (LNQ)
Ingreso Personal Disponible Raiz Raiz Serie NO Sinraiz  Sinraiz Serie )
en E.U.A (LNY) Unitaria  Unitaria estacionaria Unitaria  Unitaria  Estacionaria
Precios relativos entre México Raiz Raiz Serie Sinraiz  Sinraiz Serie )
y Estados Unidos (LNP) Unitaria  Unitaria Estacionaria Unitaria  Unitaria  Estacionaria
Defunciones por homicidios Raiz Raiz Serie NO Sinraiz  Sinraiz Serie )
en México (LNH) Unitaria  Unitaria estacionaria Unitaria  Unitaria  Estacionaria
Noticias de inseguridad,
Sinraiz  Sinraiz Serie Sinraiz  Sinraiz Serie
violencia y terrorismo en 1(0)

Unitaria  Unitaria estacionaria Unitaria  Unitaria  Estacionaria
México (LNN)

Fuente: elaboracion propia utilizando el software Eviews 9.5

7.2 Pruebas de raiz unitaria estacional

Se ha comentado que la estacionalidad es una caracteristica que se puede presentar en las
series de tiempo. La estacionalidad es mas frecuente en datos mensuales o trimestrales. En
particular la llegada de turistas presenta incrementos en temporadas especiales como son la
Semana Santa, el verano o el fin de afio, ya que son periodos en los que una mayor cantidad
de personas viajan. Cuando se presenta en la serie de tiempo, es importante conocer como
se puede encontrar un modelo apropiado y a partir de ahi generar inferencia (Choi, 2015). En
general, las pruebas de raiz unitaria estacional utilizan métodos similares a los ya descritos.

Sin embargo, tienen un mayor grado de dificultad debido a la presencia de raices unitarias



233

complejas (Choi, 2015). La integracion estacional se presenta en una serie de tiempo con
frecuencia mayor a un afno. Recordar que como se explicé en el capitulo 5, los autores
Hylleberg, Engle, Granger, y Yoo, (1990) desarrollaron un método conocido como HEGY, para
probar la presencia de raices unitarias en datos trimestrales.

El primer paso en la realizacion de la prueba HEGY es decidir si emplear una constante
u; = &, una tendencia u; = ft, variables dummy para los meses u; = 23:11 a;D;; o los tres
componentes u, = § + Bt + Yi2, a;D; .. En este proposito, es necesario revisar las graficas
de cada una de las series a las que se va a aplicar la prueba.

Para el caso de la variable dependiente “llegada de turistas (InQ)”, se incluyé en la
prueba, el intercepto, la tendencia y variables dummy. En cuanto al numero de rezagos
optimo, se utiliza el criterio de informacion de Akaike. Revisando los resultados de la prueba
HEGY, se observa que al 5% (ver tabla 22) de significancia de los valores criticos elaborados
por Franses y Hobijn (1997), se rechazan todas las hipotesis nulas de raiz unitaria estacional
con excepcion de H,: m; = 0 (frecuencia cero), lo que sugiere la presencia de una raiz unitaria
no estacional.

Tabla 22

Pruebas de raiz unitaria HEGY para los turistas procedentes de Estados Unidos que
llegan a México via aérea (InQ, con intercepto, tendencia y dummies)

Valores  Estadistico Estadistico

Hipotesis nula criticos 5%* -t F Prob.  Resultado
H,: m; = 0 raiz unitaria no estacional (frecuencia cero) -3.290000 -1.570146 0.1180  Acepta
Hy: m; = 0 raiz unitaria estacional (2 meses por ciclo) -2.760000 -4.117415 0.0001 Rechaza
H.: 3 = m, = 0 raiz unitaria estacional (4 meses por ciclo) 6.240000 29.29497 0.0000 Rechaza
Hy: mg = mg = 0 raiz unitaria estacional (3 meses por ciclo) 6.260000 19.73675 0.0000 Rechaza
H,: ; = mg = 0 raiz unitaria estacional (6 meses por ciclo) 6.180000 15.87739 0.0000 Rechaza
Hf: g = my9 = 0 raiz unitaria estacional (frecuencia 5m/6) 6.200000 18.72581 0.0000 Rechaza
Hgy: 114 = My = 0 raiz unitaria estacional (12 meses por ciclo)  6.200000 27.25265 0.0000 Rechaza

*Franses and Hobijn (1997). Seleccion de rezagos usando el criterio aic: 2

Fuente: elaboracion propia utilizando Eviews 7.1
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La transformacion necesaria para obtener la variable estacionaria es: Ay = y¢ — Vi1
por lo que se procede a graficar la variable dependiente con la transformaciéon propuesta.
Luego de transformar la variable se efectia nuevamente la prueba de HEGY sobre la variable
AInQ; = InQ; —InQ,_; pero ahora soélo con intercepto y dummies, sin tendencia. Los
resultados de la tabla 23 indican que la serie “llegada de turistas a México provenientes de
Estados Unidos” no presenta raices unitarias estacionales ni tampoco no estacionales por lo
que la serie es integrada de orden 1.

Tabla 23

Pruebas de raiz unitaria HEGY para los turistas procedentes de Estados Unidos que
llegan a México via aérea (A+InQ = InQ- InQ.4, con intercepto y dummies)

Valores Estadistico Estadistico

Hipotesis nula criticos 5%* -t F Prob.  Resultado
H,: m; = 0 raiz unitaria no estacional (frecuencia cero) -2.760000 -4.914348 0.0000  Rechaza
Hy,: m, = 0 raiz unitaria estacional (2 meses por ciclo) -2.760000 -4.069045 0.0000  Rechaza
H.: 3 = m, = 0 raiz unitaria estacional (4 meses por ciclo) 6.270000 25.08871 0.0003 Rechaza
Hy: s = mg = 0 raiz unitaria estacional (3 meses por ciclo) 6.280000 16.73632 0.0000  Rechaza
H,: m; = mg = 0 raiz unitaria estacional (6 meses por ciclo) 6.210000 15.22691 0.0015 Rechaza
Hf: g = 19 = 0 raiz unitaria estacional (frecuencia 5m/6) 6.220000 16.06768 0.0002 Rechaza
Hy: 14 = 1, = 0 raiz unitaria estacional (12 meses por ciclo) 6.210000 24.81838 0.0001 Rechaza

*Franses and Hobijn (1997). Seleccion de rezagos usando el criterio aic: 1
Fuente: elaboracion propia utilizando Eviews 7.1

Con respecto a la variable explicativa “ingreso personal disponible en Estados Unidos”
y observando la figura 28, se tiene que el comportamiento de la serie sugiere que la prueba de
raiz unitaria se realice con intercepto y tendencia. Los resultados de la tabla 24 constatan el
rechazo de todas las hipotesis nulas de raiz unitaria estacional con excepcién de H,: m; =0
(frecuencia cero) con valores criticos al 5%, lo que sugiere la existencia de una raiz unitaria no

estacional.



Tabla 24
Pruebas de raiz unitaria HEGY para el ingreso personal disponible en Estados
Unidos (InY, con intercepto y tendencia)
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Valores

Estadistico Estadistico

Hipétesis nula criticos 5%* t F Prob.  Resultado
H,: my = 0 raiz unitaria no estacional (frecuencia cero) -3.320000 -1.336984 0.1826 Acepta
Hy: m, = 0 raiz unitaria estacional (2 meses por ciclo) -1.880000 -4.067322 0.0001 Rechaza
H.: m53 = my = 0 raiz unitaria estacional (4 meses por ciclo) 3.010000 19.80709 0.0000 Rechaza
Hy: s = mg = 0 raiz unitaria estacional (3 meses por ciclo) 2.960000 22.06498 0.0000 Rechaza
H,: m; = mg = 0 raiz unitaria estacional (6 meses por ciclo) 3.020000 28.13451 0.0000 Rechaza
Hf:mg = my9 = 0 raiz unitaria estacional (frecuencia 5m/6) 3.020000 20.51834 0.0000 Rechaza
H,:my; = my, = 0 raiz unitaria estacional (12 meses por ciclo)  3.030000 17.98344 0.0000 Rechaza

*Franses and Hobijn (1997). Seleccion de rezagos usando el criterio aic: 0

Fuente: elaboracién propia utilizando Eviews 7.1

La transformacion necesaria para obtener la variable (ingreso personal disponible) en

estacionaria es: Ay, = y: —yi—1 Una vez que se transformd la variable, nuevamente se

aplica la prueba de HEGY sobre la variable A, Iny, = Iny, — Iny,_, pero ahora sélo se realiza

la prueba con intercepto, sin tendencia y sin variables dummies. Los resultados de la tabla 25

indican que la variable ingreso personal disponible en Estados Unidos no presenta raices

unitarias estacionales ni tampoco no estacionales por lo que se trata de una serie integrada

de orden 1.

Tabla 25
Pruebas de raiz unitaria HEGY para el ingreso personal disponible en Estados Unidos
(A41InY = InY- InY_4, con intercepto)

Hipdtesis nula cri‘t/iil:sr;f’ o Estac_l;stlco Esta(_ill:stlco Prob. Resultado
H,: m; = 0 raiz unitaria no estacional (frecuencia cero) -2.790000 -3.931199 0.0001  Rechaza
Hy: m, = 0raiz unitaria estacional (2 meses por ciclo) -1.880000 -3.854950 0.0002 Rechaza
H.: 3 = m, = 0 raiz unitaria estacional (4 meses por ciclo) 3.030000 16.48606 0.0000 Rechaza
Hy: s = mg = 0 raiz unitaria estacional (3 meses por ciclo) 2.990000 17.78118 0.0000 Rechaza
H,: m; = mg = 0 raiz unitaria estacional (6 meses por ciclo) 3.020000 24.00811 0.0000 Rechaza
Hp: g = my9 = 0 raiz unitaria estacional (frecuencia 5m/6) 3.040000 1736543 0.0000 Rechaza
H,:m; = my, = 0 raiz unitaria estacional (12 meses por ciclo)  3.060000 15.59348 0.0000 Rechaza

*Franses and Hobijn (1997). Seleccion de rezagos usando el criterio aic: 0

Fuente: elaboracion propia utilizando Eviews 7.1



236

Por lo que se refiere a la variable “precio relativo entre México y Estados Unidos” y con
base a las figuras 29 y 30, se tiene que el comportamiento de la serie sugiere que la prueba
de raiz unitaria considere el intercepto y tendencia. Los resultados de la tabla 26 permiten el
rechazo de todas las hipotesis nulas de raiz unitaria estacional con excepcién de H,: m; =0
(frecuencia cero) con valores criticos al 5%, lo que indica la presencia de una raiz unitaria no

estacional.

Tabla 26
Pruebas de raiz unitaria HEGY para el indice de precios relativos entre México y
Estados Unidos (InP, con intercepto y tendencia)

Valores P [
Hipotesis nula criticos Estadistico Estadistico Prob. Resultado
-t -F
5%*

H,: my = 0 raiz unitaria no estacional (frecuencia cero) -3.320000 -3.172537 0.0017 Acepta
Hy: m, = 0 raiz unitaria estacional (2 meses por ciclo) -1.880000 -5.597497 0.0000 Rechaza
H.: 3 = m, = 0 raiz unitaria estacional (4 meses por ciclo) 3.010000 11.78943 0.0000 Rechaza
H;: s = mg = 0 raiz unitaria estacional (3 meses por ciclo) 2.960000 23.62810 0.0000 Rechaza
H,: m, = mg = 0 raiz unitaria estacional (6 meses por ciclo) 3.020000 22.64578 0.0000 Rechaza
Hf: g = my9 = 0 raiz unitaria estacional (frecuencia 5m/6) 3.020000 19.99716 0.0000 Rechaza
Hy: 111 = w1, = 0 raiz unitaria estacional (12 meses por ciclo) 3.030000 25.11026 0.0000 Rechaza

*Franses and Hobijn (1997). Seleccién de rezagos usando el criterio aic: 0

Fuente: elaboracion propia utilizando Eviews 7.1

Dadas las condiciones que anteceden, para lograr que la serie “precio relativo entre
México y Estados Unidos” sea estacionaria, es necesario transformar la variable de acuerdo
con: A;y: = vt — Vi—1. Una vez transformada la variable, se aplicé la prueba de HEGY sobre la
variable A;InP = InP; — InP,_, pero ahora Unicamente se realiza la prueba con intercepto,
sin tendencia y sin variables dummies. De los resultados de las pruebas mostradas en la tabla
27 se desprende que la serie indice de precios entre ambos paises no presenta raices

unitarias estacionales ni tampoco no estacionales por lo que la serie es integrada de orden 1.



Tabla 27

Pruebas de raiz unitaria HEGY para el indice de precios relativos entre México y
Estados Unidos (A4InP = InP- InP.4, con intercepto)
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Valores Estadistico Estadistico-

Hipétesis nula

Prob. Resultado

criticos 5%* -t F
H,: my = 0 raiz unitaria no estacional (frecuencia cero) -2.790000 -4.993018 0.0000 Rechaza
Hy: m, = 0 raiz unitaria estacional (2 meses por ciclo) -1.880000 -5.499534 0.0000 Rechaza
H.: m3 = m, = 0 raiz unitaria estacional (4 meses por ciclo) 3.030000 12.62689 0.0000 Rechaza
Hy: s = mg = 0 raiz unitaria estacional (3 meses por ciclo) 2.990000 21.65695 0.0000 Rechaza
H,: m; = mg = 0 raiz unitaria estacional (6 meses por ciclo) 3.020000 20.88698 0.0000 Rechaza
Hf: g = my9 = 0 raiz unitaria estacional (frecuencia 5m/6) 3.040000 19.81363 0.0000 Rechaza
H,:my = my, = 0 raiz unitaria estacional (12 meses por ciclo) 3.060000 2495906 0.0000 Rechaza

*Franses and Hobijn (1997). Seleccion de rezagos usando el criterio aic: 0

Fuente: elaboracién propia utilizando Eviews 7.1

A continuacion se realizan las pruebas para las variables sobre inseguridad y violencia

en México, en particular la variable que tiene que ver con el numero de defunciones por

homicidios en México. Observando la figura 32, se considerd en la prueba el intercepto, la

tendencia y variables dummies. Al igual que con las variables econdmicas previamente

analizadas, los resultados de la prueba HEGY indican el rechazo de las hipotesis nulas que

tienen que ver con alguna raiz unitaria estacional. Solamente la hipétesis H,: m; = 0 indica la

presencia de una raiz unitaria no estacional (ver tabla 28)

Tabla 28

Pruebas de raiz unitaria HEGY para defunciones por homicidios en México
(InH, con intercepto, tendencia y dummies)

Hipétesis nula cri‘t/iilc?srzsﬁ Yo* Esta(ﬂstlco EStafl;‘StICO Prob. Resultado
H,: m; = 0 raiz unitaria no estacional (frecuencia cero) -3.290000 -2.156078 0.0323  Acepta
Hy:m, = 0raiz unitaria estacional (2 meses por ciclo) -2.760000 -3.307283 0.0011 Rechaza
H.: 3 = m, = 0 raiz unitaria estacional (4 meses por ciclo) 6.240000 19.64744 0.0000 Rechaza
H,: s = mg = 0 raiz unitaria estacional (3 meses por ciclo) 6.260000 12.85352 0.0000 Rechaza
H,: ; = mg = 0 raiz unitaria estacional (6 meses por ciclo) 6.180000 27.36805 0.0000 Rechaza
Hf:mg = 1y = 0 raiz unitaria estacional (frecuencia 57/6) 6.200000 19.00227 0.0000 Rechaza
H,: T, = my, = 0 raiz unitaria estacional (12 meses por ciclo) 6.200000 26.50854 0.0000 Rechaza

*Franses and Hobijn (1997). Seleccion de rezagos usando el criterio aic: 1

Fuente: elaboracion propia utilizando Eviews 7.1
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Se siguié el mismo tratamiento que con las otras variables. Fue necesario transformar
la variable por lo que se efectud la prueba de HEGY, pero ahora sobre la variable A;InH; =
InH, — InH,_; considerando sélo el intercepto y las variables dummies, sin tendencia. Los

resultados de la tabla 29 indican que la serie no presenta raices unitarias estacionales ni

tampoco no estacionales por lo que la serie es integrada de orden 1.

Tabla 29
Pruebas de raiz unitaria HEGY para defunciones por homicidios en México
(A4InH = InH- InH_4, con intercepto y dummies)

Valores  Estadistico Estadistico

Hipotesis nula Prob. Resultado

criticos 5%* -t -F
H,: my = 0 raiz unitaria no estacional (frecuencia cero) -2.760000 -2.775095 0.0060 Rechaza
Hy: m, = 0raiz unitaria estacional (2 meses por ciclo) -2.760000 -3.341401 0.0010 Rechaza
H.: 3 = m, = 0 raiz unitaria estacional (4 meses por ciclo) 6.270000 19.59727 0.0000 Rechaza
H,: s = mg = 0 raiz unitaria estacional (3 meses por ciclo) 6.280000 13.19907 0.0000 Rechaza
H,: m; = mg = 0 raiz unitaria estacional (6 meses por ciclo) 6.210000 26.60264 0.0000 Rechaza
Hf: g = my9 = 0 raiz unitaria estacional (frecuencia 5m/6) 6.220000 19.16960 0.0000 Rechaza
Hgy:mqyy = my; = 0 raiz unitaria estacional (12 meses por ciclo)  6.210000 26.27954 0.0000 Rechaza

*Franses and Hobijn (1997). Seleccion de rezagos usando el criterio aic: 0

Fuente: elaboracién propia utilizando Eviews 7.1

Otra de las variables relacionadas con la violencia y la inseguridad tiene que ver con “el
numero de noticias sobre inseguridad en México y que fueron publicadas en periddicos de
Estados Unidos”, se revisé su comportamiento en las figura 31, se realizd la prueba
considerando unicamente el intercepto, sin tendencia y sin dummies. Los resultados de la
tabla 30 indican que se rechazan todas las hipdtesis nulas de raiz unitaria estacional, por lo
que la serie no presenta raices unitarias estacionales ni tampoco no estacionales, con base a

la evidencia se concluye que se trata de una serie integrada de orden O.



239

Tabla 30
Pruebas de raiz unitaria HEGY para el numero de noticias sobre inseguridad en México,
publicadas en periédicos de Estados Unidos (InN, con intercepto)

Valores  Estadistico Estadistico-

Hipétesis nula criticos 5%* t F Prob. Resultado
H,: my = 0 raiz unitaria no estacional (frecuencia cero) -2.790000 -2.880775 0.0044 Rechaza
Hy: m, = 0 raiz unitaria estacional (2 meses por ciclo) -1.880000 -3.038740 0.0027 Rechaza
H.: m3 = m, = 0 raiz unitaria estacional (4 meses por ciclo) 3.030000 11.77181 0.0000 Rechaza
Hy: s = mg = 0 raiz unitaria estacional (3 meses por ciclo) 2.990000 12.55393 0.0000 Rechaza
H,: m; = mg = 0 raiz unitaria estacional (6 meses por ciclo) 3.020000 12.34489 0.0000 Rechaza
Hf: g = my9 = 0 raiz unitaria estacional (frecuencia 5m/6) 3.040000 11.24129 0.0000 Rechaza
Hgy: 1y = my; = 0 raiz unitaria estacional (12 meses por ciclo)  3.060000 11.08989 0.0000 Rechaza

*Franses and Hobijn (1997). Seleccion de rezagos usando el criterio aic: 2

Fuente: elaboracién propia utilizando Eviews 7.1

A manera de resumen de las pruebas de raiz unitaria estacional, en la tabla 31 se
observan las conclusiones y principales resultados obtenidos. Las variables LNQ, LNY, LNP y

LNH presentan raiz unitaria no estacional.

Tabla 31
Resumen de las pruebas de raiz unitaria HEGY

H,:m, = 0 raiz unitaria
no estacional (frecuencia cero)

Variable Niveles A1Y =InY-InY,4 Orden de Orden de Integracion
Integracion

Cantidad de turistas que llegan via Presenta raiz unitaria NO
aérea a México, provenientes de Acepta Rechaza 1(1,0,0,0,0,0,0) estacional
Estados Unidos (LNQ)

Ingreso Personal Disponible en Presenta raiz unitaria NO
E.UA (LNY) Acepta Rechaza 1(1,0,0,0,0,0,0) estacional
Precios relativos entre México y Presenta raiz unitaria NO
Estados Unidos (LNP) Acepta Rechaza 1(1,0,0,0.0,0,0) estacional
Defunciones por homicidios en Presenta raiz unitaria NO
México (LNH) Acepta Rechaza 1(1,0,0,0,0,0,0) estacional

No presenta raices unitarias
Rechaza 1(0,0,0,0,0,0,0) estacionales ni tampoco NO
estacionales

Noticias de inseguridad, violencia y
terrorismo en México (N)

Fuente: Elaboracion propia utilizando Eviews 7.1
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7.3 Pruebas de raiz unitaria que permiten cambio estructural

En la presente investigacion se considera la posibilidad de encontrar hasta dos cambios
estructurales con el modelo “C” sugerido por Lee y Strazicich (2003). Resulta importante
mencionar que el rechazo de la hipétesis nula implica que la serie es estacionaria en
tendencia. En la siguiente tabla se observan los resultados de las pruebas de raiz unitaria con

cambios estructurales.

Tabla 32
Prueba de raiz unitaria Lee-Strazicich de LM minimo
. Fecha del Fecha del
Serle St—l Choque Dlt DTlt Choque DZt Dth k
LNQ -0.4456 Nov -0.4212 0.0642 Mar 0.1095 -0.1341 o
(-4.5773) 2000 (-6.1809)*  (3.4187)* 2009 (1.5667)*  (-4.3614)*
-0.4167 Abril 0.0656 -0.0220 -0.0104 0.0135
LNY Octubre 2011 24
(-6.2617)* 2008 (8.6658)*  (-6.8219)* (-1.4281)  (5.5395)*
LNP -0.3227 Mayo -0.1042 0.0156 Mayo -0.0646 0.0438 o4
(-5.2208) 2006 (21227 (1.9545)* 2012 (-1.2431)  (3.2628)*
LNH -0.1749 Marzo -0.2118 0.0254 Enero -0.5251 0.0992 o
(-4.998) 2004 (-2.5239)* (1.4320) 2007 (-5.8787)*  (4.1984)*
-0.9787 -0.8759 0.8970 Marzo 2.9709 -1.8025
LNN Febrero 2008 24
(-6.5823)** (-1.5855) (5.3779)* 2010 (-4.6214)  (-6.6153)*

Los numeros en paréntesis son los t - estadisticos de los coeficientes estimados. *Denota que el coeficiente es
significativo al 5%. K representa el nimero de rezagos utilizados en la prueba. S,_; representa el coeficiente y el
estadistico de la prueba de raiz unitaria. Los valores criticos para la prueba se encuentran tabulados en la tabla 2
de Lee y Strazicich (2003), siendo -6.281 (nivel de 1%), -5.620 (nivel de 5%) y -5.247 (nivel de 10%). **Denota
rechazo de la hipotesis nula al 1%. D,; y D,representan los choques en el intercepto.

DT;; y DT, representan los choques de la pendiente de la tendencia.

Fuente: elaboracion propia utilizando el software RATS V8 Pro
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Se aprecia que al aplicar la prueba de raiz unitaria con dos cambios estructurales a la
variable de llegada de turistas a México “LNQ”, existe evidencia que permite rechazar la
hipdtesis nula, por lo que la serie es estacionaria en tendencia con dos cambios estructurales
en el intercepto. Se identificaron dos choques estructurales, el primero, en agosto de 2001,
siendo estadisticamente significativo (ver figura 34). Resulta interesante ya que los atentados
terroristas en Estados Unidos se presentaron en septiembre de 2001, por lo que
definitivamente tuvieron un impacto negativo en la demanda de turistas que viajaron en avion.

El segundo choque se identificé en septiembre de 2009, justamente en plena crisis financiera

mundial, siendo también estadisticamente significativo.

Figura 34
Cambios estructurales en la llegada de turistas a México (LNQ)
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Otra de las series que resultaron estacionarias en tendencia con dos cambios
estructurales es la que tiene que ver con el ingreso “LNY”. Se identificaron dos choques
estructurales, el primero, en abril de 2008, siendo estadisticamente significativo, la fecha se
presenta justamente cuando la crisis financiera mundial esta en pleno desarrollo. El segundo
choque se identificd en octubre de 2011, siendo estadisticamente significativo en la pendiente

de la tendencia (ver figura 35).

Figura 35
Cambios estructurales en el ingreso disponible (LNY)
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Fuente: elaboracién propia utilizando el software RATS V8 Pro

Dentro de las series relacionadas con la inseguridad, la variable de numero de noticias
(LNN) resultd estacionaria en tendencia con dos cambios estructurales. Se identificaron dos
choques estructurales, el primero, en febrero de 2008, siendo estadisticamente significativo en
la pendiente de la tendencia, la fecha se presenta justamente cuando se empieza a registrar

un mayor numero de homicidios en México.
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Figura 36
Cambios estructurales en el numero de noticias (LNN)
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Fuente: Elaboracion propia utilizando el software RATS V8 Pro

El segundo choque se identifico en marzo de 2010, siendo estadisticamente
significativo (ver figura 36). Esta fecha coincide con el tiempo en el que ya no se presenta un
incremento notable en el numero de homicidios en México.

A continuacion se muestra la tabla 33, que presenta a manera de resumen los
resultados obtenidos para todas las pruebas de raiz unitaria realizadas. En el presente
estudio, las variables que son integradas de orden cero son: la llegada de turistas (LNQ), el
ingreso personal disponible (LNY) y el numero de noticias sobre inseguridad publicadas en
Estados Unidos. Por el contrario, las variables que son integradas de orden uno son: los
precios relativos entre México y Estados Unidos (LNP) y el numero de homicidios en México

(LNH).
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Tabla 33
Resumen de pruebas unitarias tradicionales, de estacionalidad y de cambio estructural
Niveles Primeras Diferencias Estacionalidad Cambio
estructural
Variable ADF PP KPSS ADF PP KPSS HEGY Lee Strazicich | Orden de
ntegracion
Cantidad de
turistas que Estacionaria en
llegan V,Ia. acrea SinRaiz  Sinraiz Serie Sin raiz Sin raiz Serie T|e.3nel Raiz tendencia ?On
a México, Y Y o . . o Unitaria NO dos cambios 1(0)
. Unitaria Unitaria Estacionaria Unitaria Unitaria  Estacionaria .
provenientes de estacional estructurales en
Estados Unidos el intercepto.
(LNQ)
Estacionaria en
Ingreso I?ersonal Raiz Raiz Serie NO Sin raiz Sin raiz Serie T|e.3nel Raiz tendencia ?On
Disponible en Y Y o . . o Unitaria NO dos cambios I(1)
Unitaria Unitaria estacionaria Unitaria Unitaria  Estacionaria .
E.U.A (LNY) estacional estructurales en
el intercepto.
Precios relativos Tiene Raiz
entre México y Raiz Raiz Serie Sinraiz  Sinraiz Serie Unitaria NO Presencia de i)
Estados Unidos Unitaria Unitaria  Estacionaria Unitaria Unitaria  Estacionaria ) raiz unitaria
estacional
(LNP)
Defun.C|'or'1es por Raiz Raiz Serie NO Sin raiz Sin raiz Serie Tu,?nel Raiz Presencia de
homicidios en . . o . . o Unitaria NO o 1(1)
. Unitaria Unitaria  estacionaria Unitaria Unitaria  Estacionaria : raiz unitaria
México (LNH) estacional
Noticias de NO presenta Estacionaria en
|n.segurlldad, Sin raiz Sin raiz Serie Sin raiz Sin raiz Serie ralce§ unltar|a§ tendencia F:on
violencia y . . o . . o estacionales ni dos cambios 1(0)
. Unitaria Unitaria  estacionaria Unitaria Unitaria  Estacionaria
terrorismo en tampoco NO estructurales en
México (LNN) estacionales el intercepto.

Fuente: elaboracion propia.

7.4 Estimacion del modelo ARDL

Como se ha mencionado, la técnica de modelaciéon econométrica dinamica es utilizada en la

presente investigacion. Este enfoque es conocido como “de lo general hacia lo especifico”.

Fundamentalmente se empieza con un modelo ARDL general como el definido en la ecuacion

30, después se realiza un proceso de reduccion con base en el criterio de informacion de

Hannan-Quinn. El modelo empieza considerando 12 rezagos (debido a que la informacion es

mensual) tanto en la variable dependiente como en las independientes. Este proceso se repite

eliminando variables rezagadas hasta que se obtenga un modelo simple pero con el numero

optimo de retardos que minimice el criterio de Hannan-Quinn. Adicionalmente se estima el
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modelo con intercepto restringido, pero sin tendencia temporal. En la tabla 34 se observa el

mejor modelo con base a este criterio de informacion.

A continuacion se presenta el modelo de estimacion ARDL en su forma general.

Tabla 34

Estimaciéon del modelo general de largo plazo
ARDL (3,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0)

Variable Coeficiente Prob.*
LNQ(-1) 0.731429 0.0000
LNQ(-2) 0.074303 0.2037
LNQ(-3) 0.050561 0.3366
LNP -0.051395 0.0342
LNY 0.090081 0.0037
LNN 0.007619 0.1162
LNH -0.014650 0.0921
DUMDICO00 -0.400118 0.0000
DUMENEO1 0.331180 0.0000
DUMSEP,0OCTO01 -0.144913 0.0000
DUMDICO1 -0.126918 0.0000
DUMMARO09 -0.139059 0.0000
DUMJUNO9 0.199696 0.0000
DUMMAY09 -0.547729 0.0000
DUMFEB11 -0.170877 0.0000
DUMMAR11 0.298302 0.0000
C 0.916465 0.0046

R-cuadrada

R-squared ajustada

S.E. de la regresion
Suma residuos cuadrado
Log likelihood
Estadistico —F
Prob(Estadistico -F)
Breusch-Godfrey (-F)

0.947335 Media variable. Dep.
0.943505 S.D. var. dependiente
0.043628 Criterio de info Akaike
0.418749 Criterio de Schwarz

414.8289 Hannan-Quinn
247.3342 Durbin-Watson
0.000000 Jarque-Bera

0.289440  Ramsey RESET (-F)

12.99125
0.183552
-3.357206
-3.108442
-3.256939
1.919169
3.89

1.83

*Errores estandar y covarianza HAC (Bartlett kernel, Newey-West fixed bandwith = 5.0000)

Fuente: Elaboracion propia utilizando Eviews 9.5

Para validar la consistencia y robustez de los resultados, es necesario realizar

diferentes pruebas de diagndstico sobre los residuales del modelo.
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La primera prueba permite determinar si los residuos siguen una distribucion normal, se
utilizé el test de Jarque-Bera. Debido a que el valor obtenido para el estadistico es 3.89 y es
menor que el valor critico tabulado para un nivel de significancia del 5%, no se puede
rechazar la hipétesis nula de normalidad de los residuos, cumpliendo asi el supuesto de
normalidad.

Con respecto a la independencia serial de los términos de error del modelo, se utilizo la
prueba Breusch-Godfrey en la que se plantea la hipétesis nula de no autocorrelacion. Los
resultados indican que los valores de probabilidad son mayores a 0.05 por lo que no se puede
rechazar la hipétesis nula de no autocorrelacion. Es decir, no se presenta correlacion serial y
los errores estan independientemente distribuidos en el tiempo.

Ante la posible presencia de heteroscedasticidad, en la estimacién del modelo de
minimos cuadrados ordinarios se aplicd la correccion de Newey y West (1987). Bajo este
supuesto, en el modelo se generan estimaciones consistentes de la varianza de los
parametros, o que genera mejores contrastes sobre los mismos.

Adicionalmente, se realizd la prueba de error de especificacion de la ecuacion de
regresion (RESET) de Ramsey (1969), entendida como una prueba general de especificacion
para el modelo de regresion lineal. Los resultados obtenidos de la prueba determinan una
correcta especificacion del modelo.

Con respecto al desempefio del modelo, revisando los residuales, se observa en la
figura 37, que efectivamente el modelo propuesto ajusta adecuadamente el comportamiento

de la llegada de turistas a México, provenientes de Estados Unidos.
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Figura 37
Contraste de residuales actuales vs ajustados
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Fuente: elaboracion propia utilizando Eviews 9.5

7.4.1 Variables dummies

Revisando el comportamiento de la variable dependiente a lo largo del periodo de muestra, se
observa que existen diferentes valores atipicos que corresponden con la ocurrencia de
eventos internacionales relevantes. Con el objetivo de mejorar el desempefo del modelo y
considerar eventos trascedentes, se agregaron variables dummy que capturan el impacto de
los mismos. En este orden de ideas, las siguientes variables dummies se agregaron al modelo
ARDL de la tabla 34.

DUMDIC00 y DUMENEO1: Trata de capturar la crisis financiera que surge a partir de la

crisis de la burbuja (la caida del Nasdaq), en donde las empresas punto com comenzaron una
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serie de cierres, fusiones, adquisiciones y despidos, que hizo que algunos analistas
sostuvieran que la nueva economia nunca existio, que todo se tratdé de una gran “burbuja”
montada por algunos oportunistas para llenarse de dinero. Esta corriente econdmica
especulativa muy fuerte se dio entre 1997 y 2001. Durante este periodo, las bolsas de valores
de las naciones occidentales vieron un rapido aumento de su valor debido al avance de las
empresas vinculadas al nuevo sector de Internet y a la llamada Nueva Economia. Al pasar el
tiempo, muchas de estas empresas quebraron o dejaron de operar.

DUMSEP,O0CT01 y DUMDICO1: Trata de capturar los efectos del atentado terrorista de
las torres gemelas, en donde se destruy6 el World Trade Center que era un complejo ubicado
en la isla de Manhattan de Nueva York, Estados Unidos donde se situaban las Torres
Gemelas. Ambas torres fueron destruidas por dos aviones comerciales secuestrados en los
atentados del 11 de septiembre de 2001 donde fallecieron 2,749 personas, sin contar las que
fenecieron en otros sitios o en los aviones. Este ha sido el peor de los desastres en Nueva
York hasta la fecha y el peor de los atentados terroristas en Estados Unidos.

DUMMARO09: Trata de capturar el brote de influenza AH1N1 que surgié en el mes de
marzo de 2009. Para el mes de abril, en México se decretd la emergencia sanitaria y la
suspension de clases en todos los niveles en el Distrito Federal, en conjunto al Estado de
México, pese a la medida desesperada, bastdé una semana para que los numeros oficiales
difundieran que en el pais habia mil 614 casos y 103 decesos por la misma enfermedad. En
ese mismo mes, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) elevé la alerta pandémica
mundial de la fase 3 a la 4, es decir, un alto riesgo de contagio que previo la alerta en paises

vecinos a México, mientras el gobierno de la Ciudad de México, tomdé medidas extremas,
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como cerrar establecimientos mercantiles y suspender actividades catalogadas como "no
esenciales".

DUMMAY09 y DUMMJUNO9: Trata de capturar los efectos de la gran crisis financiera
de los Estados Unidos y que tuvo sus mayores impactos en México, durante los primeros tres
trimestres de 2009. Varios informes llegaron a la conclusién de que la crisis fue causada por
una serie de factores, incluyendo fallas en la regulacion financiera y la gestion empresarial, asi
como la falta de entendimiento del sistema financiero por parte de los disefadores de
politicas.

DUMFEB11: Trata de capturar un fortalecimiento del peso Mexicano respecto del délar
americano lo que gener6 que México fuera temporalmente visto como un destino mas costoso
para los turistas de Estados Unidos. Adicionalmente, este ultimo pais emitié alertas de viaje
contra varios destinos en México.

DUMMAR11: Trata de capturar los efectos positivos de la firma del histérico Acuerdo
Nacional por el Turismo, encabezado por el Presidente Felipe Calderon, empresarios,
legisladores, dependencias federales y gobiernos, ademas de diferentes representantes de
todos los sectores que conforman la industria turistica.

Para lograr un modelo valido y robusto, es necesario comprobar la existencia de una
verdadera relacion de equilibrio a largo plazo en la variable (InQ) y las variables explicativas
propuestas. Para lograr este objetivo, se utilizé el método de cointegraciéon propuesto por
Pesaran et al., (2001), ya en las secciones previas se caracterizaron sus ventajas.

Fundamentalmente, se plantea la decisidon de la existencia o no de una relacion a largo
plazo, especificamente, la prueba de cointegracion de Pesaran et al., (2001) plantea la

hipétesis nula de que no existe relacion de largo plazo entre la variable dependiente y las
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explicativas. Las pruebas de decisidon definidas indican que se debe rechazar la hipdtesis nula
si el estadistico estimado es mas extremo que el nivel alto de los valores criticos.

La prueba de cointegracién de Pesaran et al., (2001), examina una relacion de largo plazo
mediante el estadistico F., que prueba la significancia conjunta de los coeficientes sobre un
periodo rezagado en niveles de las variables definidas en el modelo propuesto, es decir;
Hy:6, =0, =0. En el Anexo 2 se presenta el modelo de la prueba de cointegracion de
Pesaran et al., (2001) derivado a partir de la ecuacién 31.

La distribucién asintotica de los valores criticos se obtiene para los casos en que los
regresores son puramente 1(0) asi como los que son puramente (1) o son mutuamente
cointegrados Narayan (2005). La prueba F tiene una distribucién no estandar que depende de:
a) de que las variables incluidas en el modelo sean 1(0) o I(1); b) del numero de regresores; c)
de si el modelo ARDL contiene un intercepto y/o tendencia y de c) el tamafio de la muestra.
Los valores criticos para tamafos de muestra de 500 y 1000 observaciones son reportados
por Pesaran et al,(2001). Para el caso de tamafos de muestra de entre 30 y 80
observaciones, Narayan (2005), calcula y reporta los valores criticos para modelos con
intercepto restringido, sin restricciones y con y sin tendencia.

Observando la tabla 35, el estadistico F estimado es de 25.94, resulta ser mayor que
los limites | (1) para todos los niveles de significancia, por lo que, se rechaza la hipotesis nula
y existe evidencia que permite probar una relacion de largo plazo o de cointegracion entre la

variable dependiente y las explicativas.



Tabla 35

Prueba ARDL de “bounds test” de Pesaran, Shin, Smith (2001)

Estadistico de prueba Valor K
Estadistico F 25.94760 13
Valores criticos de limites*
Significancia Limite 1(0) Limite 1(1)

10% 1.83 2.94

5% 2.06 3.24

2.5% 2.28 3.50

1% 2.54 3.86

* Valores criticos obtenidos en Pesaran et al. (2001) Tabla CI(iii), con intercepto sin restriccion y sin

tendencia pagina 300.

Fuente: Elaboracion propia utilizando Eviews 9.5.

A partir de este modelo ARDL, se derivan las elasticidades de largo plazo que se observan en

la tabla 36.
Tabla 36.
Elasticidades de largo plazo
Variable Coeficiente Prob.
LNP -0.357638 0.0373
LNY 0.626838 0.0000
LNN 0.053016 0.1854
LNH -0.101946 0.0979
DUMDICO00 -2.784268 0.0011
DUMENEO1 2.304554 0.0036
DUMSEP,OCT01  -1.008397 0.0124
DUMDICO1 -0.883173 0.0000
DUMMARO09 -0.967657 0.0012
DUMJUNO9 1.389606 0.0191
DUMMAY09 -3.811437 0.0007
DUMFEB11 -1.189065 0.0011
DUMMAR11 2.075768 0.0018
C 6.377327 0.0000

Fuente: Elaboracion propia utilizando Eviews 9.5
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7.5 Modelo de Correccién de Error

Una vez que se ha comprobado una relacion de largo plazo entre las variables mediante la
prueba de cointegracion ARDL de Pesaran (2001), el siguiente paso consiste en transformar
esta relacion de largo plazo en un proceso de modelo de correccidn de error que identifique
las relaciones dinamicas de corto plazo entre las variables explicativas y la llegada de turistas
a México provenientes de Estados Unidos.

El procedimiento realizado inicio estimando a partir de 12 rezagos tanto las variables
explicativas como la variable dependiente en primeras diferencias y eliminando aquellas
variables que no fueran significativas. Debido a que en el modelo de correccion de error se
trata de conocer el comportamiento de corto plazo, se agregaron tres variables dummy que
mejoran la especificacion del modelo y que capturan el comportamiento de la variable
dependiente. La primera variable es DUMSEPO2 en donde se presenta un crecimiento en la
llegada de turistas muy importante en el mes de septiembre del afio 2002. La variable
DUMFEB11 cuantifica una disminucion atipica en la llegada de turistas durante el mes de
febrero del afio 2011. Finalmente la variable DUMDIC15 captura una importante depreciacion
del peso con respecto al dolar americano. En la siguiente tabla se presenta el modelo de
correccion de error con la variable dependiente de llegada de turistas en primeras diferencias
AQ. Adicionalmente se muestran los valores F de fisher para comprobar la significancia
conjunta de las variables rezagadas en mas de un periodo como es el caso de la variable

ingreso, en donde se contrasta la hipétesis de que AYt-1= AYt-2=0.
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Tabla 37
Modelo de Correccion de Error con la variable dependiente AQ
Variable Coeficiente Error . Estadistico- Prob*.
Estandar F
AlnYt-1 -0.440588 0.416258  4.130303** 0.2910
AlnYt-2 -0.728245  0.253713 0.0045
AlnPt-1 0.077442 0.053517 2.093988 0.1493
AlInNt-1 -0.005095  0.004601 1.226122 0.2694
AlnHt-1 0.035782 0.022878 2.446072 0.1193
DUMDICO00 -0.405540 0.004018 10188.23** 0.0000
DUMDICO1 -0.124424 0.008759  201.7753** 0.0000
DUMENEO1 0.429023 0.006203  4783.995** 0.0000
DUMJUNO9 0.353799 0.009360 1428.811** 0.0000
DUMSEPO02 0.150362 0.008916  589.3765** 0.0000
DUMMAR11 0.334919 0.006654  2533.318** 0.0000
DUMFEB11 -0.153151 0.007896  5.985316** 0.0000
DUMMAY09 -0.546360 0.010596  2658.926** 0.0000
DUMSEP,OCTO01 -0.117706 0.042805  7.561625** 0.0065
DUMDIC15 0.128542 0.005295  376.2056** 0.0000
ECTt-1 -0.204573 0.095359  4.602233** 0.0330
C 0.007987 0.003265 0.0152
R-cuadrada 0.691545 Media variable. Dep. 0.003549
R-squared ajustada 0.669009 S.D. var. dependiente 0.075978
S.E. de la regresion 0.043712 Criterio de info Akaike -3.353103
Suma residuos cuadrado 0.418442 Criterio de Schwarz -3.103590
Log likelihood 412.6662 Hannan-Quinn -3.252522
Estadistico —F 30.68684 Durbin-Watson 1.993837
Prob(Estadistico -F) 0.000000 Jarque-Bera 4.0331
Breusch-Godfrey (-F) 1.182273 Ramsey RESET (-F) 2.8310

*Errores estandar y covarianza HAC (Bartlett kernel, Newey-West fixed bandwith = 5.0000)
** Significativos al 5%.
Fuente: Elaboracion propia utilizando Eviews 9.5

Como se puede apreciar en la tabla 37, el coeficiente de correccion de error es negativo
y significativo, por lo que se corrobora la relacion de equilibrio de largo plazo entre las

variables significativas y existe ademas una relacion de causalidad de las variables
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explicativas hacia la llegada de turistas a México procedentes de Estados Unidos via aérea.

Para validar la consistencia y robustez de los resultados, es necesario realizar
diferentes pruebas de diagnostico sobre los residuales del modelo.

El test de Jarque-Bera permite determinar si los residuos siguen una distribucion
normal. Debido a que el valor obtenido para el estadistico es 4.0331 y es menor que el valor
critico tabulado para un nivel de significancia del 5%, no se puede rechazar la hipotesis nula
de normalidad de los residuos, cumpliendo asi el supuesto de normalidad.

Con respecto a la independencia serial de los términos de error del modelo, se utilizo la
prueba Breusch-Godfrey en la que se plantea la hipotesis nula de no autocorrelacion. Los
resultados indican que los valores de probabilidad son mayores a 0.05 por lo que no se puede
rechazar la hipétesis nula de no autocorrelacion. Es decir, no se presenta correlacion serial y
los errores estan independientemente distribuidos en el tiempo. Ante la posible presencia de
heteroscedasticidad, en la estimacién del modelo de minimos cuadrados ordinarios se aplico
la correccion de Newey y West (1987). Bajo este supuesto, en el modelo se generan
estimaciones consistentes de la varianza de los parametros, lo que genera mejores contrastes
sobre los mismos. Adicionalmente, se realiz6 la prueba de error de especificacion de la
ecuacion de regresion (RESET) de Ramsey (1969), entendida como una prueba general de
especificaciéon para el modelo de regresion lineal. Los resultados obtenidos de la prueba

determinan una correcta especificacion del modelo.



255

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En la presente tesis se ha construido un modelo econométrico para conocer mejor la llegada
de turistas a México procedentes de Estados Unidos via aérea desde 1996 hasta 2015, con
informacion de corte mensual. Se espera constituya una aportacion a la literatura académica
en el sector turistico.

Fundamentalmente la construccion del modelo intenta: a) conocer cuales son los
determinantes econdmicos y de inseguridad para explicar la demanda del turismo
Estadounidense a México y; b) cuantificar la sensibilidad de la demanda ante cambios en
estos determinantes. Se asumidé como aproximacion de la demanda de turismo el numero de
turistas que llegan via aérea a México, provenientes de Estados Unidos (LNQ). Como posibles
determinantes econdémicos potencialmente explicativos de la demanda se considerd la
evolucion de los precios ajustados por el tipo de cambio entre ambos paises (LNP), el ingreso
personal disponible en Estados Unidos (LNY), todas estas variables sobre la cantidad de
turistas que llegan via aérea a México, provenientes de Estados Unidos.

En el modelo también se tuvo en consideraciéon el efecto de dos variables que tienen
que ver con la inseguridad; la primera es el numero de noticias de inseguridad, crimen,
delincuencia y terrorismo en México y que fueron publicadas en periddicos de Estados
Unidos. Una segunda variable considerada es el numero de defunciones por homicidios en
México.

El procedimiento realizado esta formado de cuatro etapas. En la primera etapa se
realizaron las pruebas de raices unitarias tradicionales, estacionales y pruebas que permiten
cambio estructural, a fin de obtener el orden de integracion de las variables. En la segunda

etapa se empleé la técnica “bounds testing approach” de Pesaran et al., (2001) para encontrar
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una relacion causal a largo plazo entre la demanda y el conjunto de variables explicativas. El
modelo sin restriccion y con tendencia constante evidencioé la existencia de una relacion a
largo plazo no espuria entre la demanda de turismo y las variables econdmicas y de seguridad
propuestas. En la tercera etapa se desarrolld6 un modelo de correccidn de error que permitio
identificar una relacion de causalidad de corto plazo de las variables explicativas hacia la
llegada de turistas a México procedentes de Estados Unidos. Finalmente, en la ultima etapa
se estimaron cuantitativamente las contribuciones de las variables explicativas sobre la
demanda de turismo a México.

El analisis de estos resultados con respecto a los factores econémicos conduce a las
siguientes apreciaciones derivadas de la tabla 36 con respecto a las elasticidades de largo
plazo:

e El ingreso se considera la variable explicativa mas significativa en el analisis de la
demanda de turismo. Presenta una elasticidad de 0.63, lo que se considera inelastica,
es decir, un aumenté del 10% en el ingreso personal disponible de los habitantes de
Estados Unidos, genera un crecimiento del 6.3% en la llegada de turistas a México por
via aérea. Este resultado es consistente con la teoria, ya que cuando el ingreso de un
pais se incrementa, una mayor cantidad de residentes en ese pais, pueden costear
visitar otros paises y por lo tanto la llegada de turistas es una funcion positiva del
ingreso. Con respecto a las previsiones sobre el ingreso personal disponible en
Estados Unidos, se tiene que la OECD (2016) considera que en 2017 se presentara un
crecimiento de 3.2% con respecto a 2016 y también estima un crecimiento de 2.2% en
2018. Con esta informacion es posible estimar cual sera el impacto en la llegada de

turistas procedentes de Estados Unidos para los proximos dos afos.
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El estudio realizado por Sung, Uysal y Warner (1996) estimé una elasticidad ingreso
para los turistas entre la frontera de Estados Unidos y de México de 1.080, sugiere
ademas que el turismo entre las fronteras obedece mas a necesidades. En este
sentido, los trabajos de Croes y Venegas (2005), Davidson, Hendry, Saba y Yeo (1978)
y Jackman y Greenidge (2010) encontraron que la variable ingreso es altamente
elastica, lo que indica que la llegada de turistas se incrementa en una mayor tasa que
el ingreso. Como es de esperarse la elasticidad ingreso difiere considerablemente
dependiendo del pais origen y destino de los que se trate. Por ejemplo, en la
investigacion de Croes y Vanegas (2005), la elasticidad de la demanda de largo plazo
de turistas de Estados Unidos que visitan Aruba fue de 2.66 mientras que para los

turistas de Holanda fue de 6.75.

Con respecto al precio relativo (inverso del tipo de cambio real) la elasticidad resulté
ser estadisticamente significativa y con el signo esperado en donde la teoria sugiere
que la demanda internacional de turismo es una funcién inversa de precios relativos,
por ejemplo, entre mas bajo sea el costo de vida en el destino con relacion al pais de
origen, mayor sera de la demanda de turismo y viceversa. La elasticidad precio de la
demanda estimada indica que un incremento del 10% en la variable de precio relativo

resulta en una disminucion del 3.5% en la llegada de turistas.

Con respecto a las previsiones sobre el indice de precios al consumidor en Estados

Unidos, se tiene que la OECD (2016) considera que en 2017 se presentara un
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crecimiento de 1.9% con respecto a 2016 y también estima un crecimiento de 2.2% en
2018. Con esta informacion es posible estimar cual sera el impacto de esta variable en

la llegada de turistas procedentes de Estados Unidos para los proximos dos afios.

En este sentido, manteniendo las otras variables constantes, un aumento en el indice
de precios al consumidor en Estados Unidos, genera un incremento en la variable de
precio relativo, con lo que México se convierte en un destino mas barato. En el mismo
sentido, manteniendo las otras variables constantes, un incremento en el tipo de
cambio nominal medido como pesos mexicanos por cada dolar americano
(depreciacion de la moneda mexicana), ocasiona que México sea un destino mas

barato para los turistas provenientes de Estados Unidos.

Los resultados de la presente investigacion coinciden con estudios previos como el de
Croes y Venegas (2005), el de Davidson et al. (1978) y el de Greenidge y Jackman
(2009) que soportan la hipotesis de que la variable de precios relativos es significativa.
En este sentido Crouch (1996) sugiere que la elasticidad precio de la demanda tiene un
valor promedio de -0.63 con una desviacion estandar de 2.32. El trabajo de Song et al.,
(2000) estima una elasticidad precio de largo plazo de 1.25 de los turistas que van de
Reino Unido ha Alemania. Se atribuye la variacion principalmente a errores de
muestreo, ademas de que las elasticidades varian considerablemente entre diferentes
pares de paises y entre diferentes propédsitos o motivos de viaje. Dritsakis (2004)
estimo una elasticidad precio de la demanda de largo plazo de -1.20 para los turistas
que visitan Grecia y cuyo origen es el Reino Unido. Garin-Mufioz (2007) estimé una

elasticidad de -2.16 para los turistas que visitan Espafa procedentes de Alemania.
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El analisis de estos resultados con respecto a los factores de inseguridad conduce a las

siguientes apreciaciones.

Recordar que la teoria de incivilidad propone que la poblacién residente en areas con
sefales de desorden social y deterioro fisico reportan mayores niveles de sensaciéon de

inseguridad.

En el caso de la presente investigacion, el numero de noticias sobre inseguridad y
violencia de México, publicadas en periddicos de Estados Unidos (LNN), resulté en
una elasticidad no significativa. En el caso particular de fuentes de informacion
utilizadas por turistas Moutinho (1987) sugiere que los viajeros utilizan tanto
informacion rutinaria o limitada, como informacion de busqueda extendida. Afirma que
el riesgo percibido en la decisidén de viaje es un factor relevante para la busqueda de
informacion. Por ejemplo, en situaciones de alto riesgo que involucran grandes
cantidades de dinero, los turistas consultan una mayor cantidad de fuentes de

informacion y le dedican mas tiempo a buscar informacion relevante.

Con relacion al numero de homicidios en México, se presenta una elasticidad de largo
plazo no significativa y con el signo negativo esperado. Este resultado no aporta
evidencia a favor de la teoria de victimizacién en donde el mecanismo causal de esta
teoria indica que la experiencia de victimizacion conlleva efectos psicologicos y/o

materiales duraderos, aumentando la proclividad individual a sentirse mas inseguro.

A manera de resumen, la tabla 38 presenta la descripcion de las hipétesis planteadas en el

capitulo 1 y el resultado obtenido a partir del modelo propuesto en esta investigacion.



Tabla 38

Resumen de las hipétesis de investigacion

Hipodtesis

Descripcion

Resultado

Hy

Existe una relacion negativa entre los precios
relativos y la llegada de turistas que arriban
via aérea a México, provenientes de Estados
Unidos

Relacién negativa
estadisticamente
significativa -0.3576

Existe una relacién positiva entre el ingreso
disponible en Estados Unidos y la llegada de
turistas que arriban via aérea a México,
provenientes de Estados Unidos.

Relacién positiva
estadisticamente
significativa +0.6268

Existe una relacién negativa entre el numero
de noticias de inseguridad, crimen, y
delincuencia en México que fueron publicadas
en medios internacionales y la llegada de
turistas que arriban via aérea a México,
provenientes de Estados Unidos.

Relacién positiva
estadisticamente no
significativa +0.0530

H,

Existe una relacion negativa entre el numero
de defunciones por homicidios en México y la
llegada de turistas que arriban via aérea a
México, provenientes de Estados Unidos.

Relacién negativa
estadisticamente no
significativa -0.1019

Fuente: Elaboracién propia.
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Los datos presentados en esta investigacion indican que la demanda de turismo es muy

sensible a eventos externos. Recordar que las variables dummy permiten cuantificar el

impacto ante la presencia o ausencia de un evento exogeno en la demanda de turismo. El

analisis de estos resultados de largo plazo con respecto a los eventos atipicos relevantes

considerados en las variables dummy conduce a las siguientes apreciaciones.

turistas a México procedentes de Estados Unidos via aérea.

La recesidn que se presentd en Estados Unidos a finales del aino 2000 y principios del
afo 2001 generada por la burbuja y crisis de las empresas de internet conocida como

la crisis de las empresas punto com, tuvieron un impacto significativo en la llegada de
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e EIl atentado terrorista en las torres gemelas de la Ciudad de Nueva York tuvo un
impacto negativo y significativo en la llegada de turistas a México procedentes de
Estados Unidos via aérea, este factor es relevante porque indica que el terrorismo
como forma de inseguridad en Estados Unidos tuvo un impacto negativo en el turismo

de México.

e El brote del virus de influenza AH1N1 que surgié en México a partir del mes de marzo
de 2009 y a lo largo de varios meses subsecuentes, tuvo un impacto negativo y
significativo en la llegada de turistas a México procedentes de Estados Unidos. Este
factor indica que la epidemia sanitaria como forma de inseguridad contribuyo
negativamente a la llegada de turistas a México que arribaron via aérea desde Estados

Unidos.

e La crisis econdémica que se presentd a nivel mundial en el afo 2009 tuvo un efecto
negativo y significativo en la llegada de turistas a México procedentes de Estados

Unidos.

RECOMENDACIONES

En la presente tesis se ha construido un modelo econométrico para explicar mejor la
llegada de turistas a México procedentes de Estados Unidos via aérea desde 1996 hasta
2015, con informacién de corte mensual. Se espera constituya una aportacion a la literatura
académica en el sector turistico. Se corrobora la relaciéon de equilibrio de largo plazo entre las
variables significativas y existe ademas una relacion de causalidad de las variables

explicativas hacia la llegada de turistas a México procedentes de Estados Unidos via aérea.
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El conocimiento de la elasticidad ingreso es importante para los administradores de
destinos turisticos. Una elasticidad ingreso baja, implica que la demanda de turismo para un
destino en particular es relativamente insensible a la situacion econémica del pais de origen.
Sin embargo, si la elasticidad ingreso estimada excede la unidad, luego entonces, un
incremento en el ingreso en el pais de origen tendra un incremento mas que proporcional en
la cantidad demandada de producto turistico por lo que se debe poner especial interés en los
niveles de ingreso esperados en el pais de origen.

Se espera que esta tesis aporte a la literatura sobre el problema social de la
inseguridad debido al creciente interés que ha presentado y que los resultados obtenidos
constituyan una informacién util para los distintos agentes que intervienen en el sector
turistico. Asi, se espera que la determinacion puntual de estos impactos permita a los
empresarios disefiar de una mejor forma sus estrategias de inversion y su politica de precios.

Se espera que esta informacion también resulte benéfica al sector publico y que pueda
ayudar al disefio de lineas estratégicas que permitan una mejora en la asignacion de recursos
y, en general, una mejora en la competitividad del sector turistico en México.

Por ultimo es conveniente el asentar algunos de los campos que requieren un estudio
mas detallado y que necesariamente tienen relacion con esta investigacion.

En primer lugar, no se estimaron modelos con datos de frecuencia trimestral y anual,
resultaria interesante conocer y contrastar las elasticidades obtenidas bajo diferentes niveles
de agregacion temporal.

En segundo lugar, seria interesante agregar otras variables relacionadas con la

inseguridad como la variable de “homicidios de ciudadanos estadounidenses en México”, a
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pesar de que se analizo en esta investigacion, no se ingreso en el modelo porque los datos se
tienen a partir de 2002.

En tercer lugar, resultaria de gran interés, el estimar otros modelos dinamicos y poder
contrastar sus desempefos. Adicionalmente, seria interesante analizar el impacto de la
inseguridad en el turismo desde una perspectiva cualitativa.

La cuarta recomendacion gira en torno a considerar la informacion sobre inseguridad
en forma mas desagregada, es decir, se debe considerar que existen entidades federativas
que son las que atraen mayor cantidad de turistas extranjeros y que no presentan indicadores
elevados de inseguridad por lo que a nivel México no generan un impacto sensible. Por
ejemplo, en México, cinco entidades federativas (Quintana Roo, Ciudad de México, Jalisco,
Baja California Sur y Nuevo Ledn), representan el 93.2% del total de la llegada de pasajeros
internacionales por via aérea y solo representan el 14.9% del total de defunciones por
homicidios (ver anexo 3). Finalmente estas cinco entidades federativas que reciben el mayor
numero de turistas extranjeros no son percibidas como inseguras por lo que a nivel México no
es sensible la inseguridad.

Lo anterior podria ser material de proximas investigaciones referentes a la demanda

turistica en México.
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Anexo 1.
Base de datos con las variables en unidades de medida originales
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Llegada de turistas Ingreso Numero de

Llegada de a México personal noticias sobre
turistas a provenientes de disponible inseguridad y
México Estados Unidos de real de Precio violencia en
provenientes  América por via Estados relativo Defunciones México,
de Estados aérea Unidos con  (inverso del por publicadas en
Unidos de (desestacionalizada  afo base tipo de homicidios perioddicos
América por usando X12 2009(billones  cambio  ocurridos en impresos en
Mes/Afio  via aérea’ ARIMA) de dc')lares)2 real)3 México® Estados Unidos®
e-96 317500 332686.716 | 21107.510| 0.1012 1313 1
f-96 328000 348311.047 |21287.878 | 0.1021 1211 0
m-96 367400 332336.357 | 21403.228 | 0.1026 1217 0
a-96 313800 321072.456 |21322.805| 0.1083 1251 0
m-96 325100 330665.913 |21612.141| 0.1110 1340 0
j-96 347700 327402.624 | 21719.020| 0.1087 1127 0
j-96 341400 294344.798 |21684.893 | 0.1081 1250 0
a-96 347100 328411.531 21734.154 | 0.1132 1120 0
s-96 246400 340757.667 |21820.752 | 0.1134 1141 0
0-96 295400 334823.175 | 21859.258 | 0.1085 1218 0
n-96 349500 345691.585 |21933.121| 0.1055 1095 0
d-96 413100 354356.984 | 22015.675| 0.1093 1222 1
e-97 345500 362130.771 22097.214 | 0.1127 1201 0
f-97 336300 357972.358 | 22190.474 | 0.1136 1072 0
m-97 405300 371655.213 | 22295.187 | 0.1098 1167 0
a-97 352200 359335.853 | 22310.104 | 0.1122 1053 0
m-97 347200 352198.211 22371.871| 0.1146 1170 0
j-97 368700 346306.384 | 22447.932 | 0.1144 1102 0
j-97 390700 341869.685 |22527.042| 0.1167 1057 0
a-97 390300 371236.224 | 22634.197 | 0.1190 1087 0
s-97 276400 370408.944 | 22721.739| 0.1201 1078 1
0-97 327000 366038.006 |22832.771| 0.1169 1122 0
n-97 371000 367702.849 | 22954.773 | 0.1059 1092 2
d-97 432700 374781.630 |23059.204 | 0.1097 1351 0
e-98 353000 371751.012 | 23256.356 | 0.1073 1068 2
f-98 336600 362237.353 | 23374.861 | 0.1029 1095 1
m-98 370200 338554.237 |23494.894 | 0.1028 1175 1
a-98 381100 386937.705 |23579.389| 0.1054 1167 8
m-98 371400 375545.814 | 23685.968 | 0.1029 1210 5
j-98 398400 371417.546 | 23777.534 | 0.0952 1152 4
j-98 425800 372460.487 |23853.829 | 0.0961 1111 1
a-98 389700 369637.380 |23938.021 | 0.0861 1049 1
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s-98 271000 365865.648 | 23970.959 | 0.0739 1199 0
0-98 334600 374173.711 | 24036.924 | 0.0775 1124 1
n-98 377700 375928.070 | 24111.989 | 0.0820 1034 6
d-98 433100 376782.497 | 24157.376 | 0.0858 1272 2
e-99 365800 388021.538 | 24271.572 | 0.0841 1037 3
f-99 369000 398611.790 | 24326.599 | 0.0870 972 0
m-99 | 421000 390695.339 | 24353.159 | 0.0918 1140 2
a-99 383300 388788.473 | 24397.111 | 0.0987 1012 1
m-99 | 386600 388525.120 | 24434.462 | 0.0998 1080 1
j-99 427000 393078.889 | 24498.120 | 0.0977 938 0
j-99 452600 394862.519 | 24564.350 | 0.1009 997 0
a-99 412900 392134.401 | 24685.446 | 0.1015 1036 0
s-99 304700 401686.180 | 24727.138 | 0.1037 971 1
0-99 380300 422014.275 | 24894.452 | 0.0997 999 0
n-99 420700 420896.031 | 25068.902 | 0.1039 979 1
d-99 464700 407784.698 | 25314.197 | 0.1047 1088 0
e-00 377102 402435.427 | 25575.850 | 0.1042 1018 0
f-00 367811 400505.862 | 25736.335| 0.1051 930 0
m-00 | 424136 395037.691 | 25890.785 | 0.1075 917 0
a-00 401544 408437.924 | 25951.082 | 0.1055 850 0
m-00 | 409719 409436.611 | 26047.531 | 0.1018 919 1
j-00 449753 408886.154 | 26170.222 | 0.0955 822 0
j-00 475420 413368.096 | 26347.363 | 0.1035 902 0
a-00 437708 415286.117 | 26460.006 | 0.1078 850 0
s-00 322482 423753.793 | 26549.842 | 0.1056 904 0
0-00 363708 408107.743 | 26603.720 | 0.1012 831 0
n-00 395364 398105.569 | 26598.060 | 0.1021 827 0
d-00 329422 268663.139 | 26641.193 | 0.1049 967 1
e-01 388414 417382.996 | 26886.799 | 0.0980 867 0
f-01 359420 392717.001 | 26957.418 | 0.0983 775 1
m-01 433586 405223.748 | 27022.683 | 0.1000 888 1
a-01 408033 418057.137 | 26989.504 | 0.1053 829 0
m-01 404722 402509.605 | 26984.656 | 0.1086 945 0
j-01 453960 406821.452 | 27013.772 | 0.1104 839 0
j-01 473765 408571.646 | 27387.499 | 0.1090 893 0
a-01 433325 409378.529 | 27839.059 | 0.1103 848 1
s-01 208947 3156389.341 | 27519.303 | 0.1055 786 0
0-01 278195 326030.182 | 27164.468 | 0.1070 893 0
n-01 314595 321737.796 | 27187.863 | 0.1105 809 1
d-01 359429 290897.743 | 27205.569 | 0.1128 913 0
e-02 288137 318361.777 | 27782.195 | 0.1127 921 0
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f-02 302682 337300.956 | 27837.516 | 0.1135 804 0
m-02 384673 355769.577 | 27883.283 | 0.1146 864 0
a-02 308007 320747.740 | 28062.923 | 0.1122 907 0
m-02 339638 337661.374 | 28124.663 | 0.1052 838 0
j-02 389683 337860.679 | 28198.038 | 0.1008 785 0
j-02 379508 309332.525 |28145.294 | 0.1016 879 0
a-02 323804 298662.610 | 28151.269 | 0.0996 884 0
s-02 243362 356206.857 | 28189.164 | 0.0951 784 0
0-02 311958 364001.667 | 28280.541 | 0.0947 785 5
n-02 375278 388272.647 | 28349.118 | 0.0941 782 1
d-02 468146 390306.400 | 28433.911 | 0.0948 855 0
e-03 345282 376722.305 | 28500.128 | 0.0882 852 1
f-03 328787 364436.593 | 28538.835 | 0.0824 730 0
m-03 | 376991 345744.490 | 28690.184 | 0.0827 871 0
a-03 338034 351954.603 | 28804.136 | 0.0891 866 0
m-03 | 367574 365889.458 | 28972.330 | 0.0969 878 0
j-03 411399 355330.060 | 29077.995 | 0.0925 848 0
j-03 444253 369030.246 | 29460.835 | 0.0927 899 0
a-03 425769 401695.286 | 29710.862 | 0.0862 770 2
s-03 267993 388912.147 | 29425.960 | 0.0848 830 1
0-03 346969 403722.932 | 29516.349 | 0.0827 821 0
n-03 381737 399965.599 | 29739.862 | 0.0844 868 0
d-03 498072 409908.477 | 29836.169 | 0.0840 854 0
e-04 369571 400391.090 | 29958.384 | 0.0900 792 0
f-04 387859 425938.813 | 30074.085| 0.0881 771 0
m-04 | 440106 406655.790 | 30215.579 | 0.0873 826 0
a-04 397790 410899.171 | 30344.389 | 0.0828 676 0
m-04 | 412491 411490.202 | 30580.859 | 0.0777 817 0
j-04 483978 424834.052 | 30656.531 | 0.0796 816 1
j-04 511054 429128.091 | 30721.079| 0.0791 768 1
a-04 457327 435386.491 | 30809.379 | 0.0808 756 1
s-04 311828 441614.677 | 30842.838 | 0.0801 765 0
0-04 396906 457343.537 | 30962.172 | 0.0822 772 0
n-04 423770 446892.581 | 30968.261 | 0.0848 799 0
d-04 564420 468800.928 | 32095.665 | 0.0887 771 0
e-05 448720 479531.657 | 31020.908 | 0.0872 785 1
f-05 423444 463446.008 | 31104.183 | 0.0887 796 0
m-05 | 518367 481311.100 | 31274.997 | 0.0888 776 0
a-05 462610 473801.163 | 31404.447 | 0.0876 852 1
m-05 | 466252 464942.560 | 31540.662 | 0.0896 861 0
j-05 538743 475681.688 | 31625.419 | 0.0915 892 1
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j-05 572899 485281.569 | 31813.117 | 0.0935 788 1
a-05 481783 463367.911 | 31965.996 | 0.0938 818 0
s-05 341039 480256.309 | 32081.144 | 0.0911 838 0
0-05 395203 459635.312 | 32253.546 | 0.0895 815 0
n-05 391368 418501.344 | 32375.415| 0.0940 819 1
d-05 578299 478475.390 | 32529.561 | 0.0963 881 0
e-06 431415 460303.790 | 33086.844 | 0.0981 921 0
f-06 400743 441464.120 |33219.967 | 0.0992 776 0
m-06 | 518910 476303.062 | 33312.756 | 0.0934 901 0
a-06 495589 504155.537 | 33383.621 | 0.0878 752 0
m-06 | 490734 489872.978 | 33404.803 | 0.0872 957 0
j-06 550296 485274.781 | 33530.942 | 0.0817 862 0
j-06 581479 488557.634 | 33611.486 | 0.0880 863 0
a-06 487990 474009.360 | 33681.745| 0.0905 935 0
s-06 315312 461712.239 | 33772.208 | 0.0904 921 0
0-06 390214 459075.536 | 33844.615 | 0.0930 814 0
n-06 444642 475739.466 | 33943.698 | 0.0938 901 1
d-06 591161 490802.196 | 34143.637 | 0.0958 849 0
e-07 441379 468584.521 | 34253.462 | 0.0937 676 0
f-07 419585 458309.675 | 34429.957 | 0.0927 488 0
m-07 | 510282 458471.814 | 34629.478 | 0.0900 781 0
a-07 467610 474496.119 | 34662.776 | 0.0921 756 2
m-07 | 475387 473877.209 | 34716.717 | 0.0941 943 0
j-07 543568 476620.633 | 34718.747 | 0.0938 784 0
j-07 576586 479856.515 | 34818.413 | 0.0956 737 0
a-07 499139 492526.625 | 34838.735| 0.0920 783 2
s-07 339161 493333.862 | 35030.376 | 0.0936 693 0
0-07 433784 508302.285 | 35037.829 | 0.0987 791 1
n-07 461543 495198.693 | 35150.501 | 0.0985 691 0
d-07 594522 495917.726 | 35367.820 | 0.0993 744 0
e-08 471670 494897.841 | 35536.365 | 0.0982 927 0
f-08 454449 488315.046 | 35652.314 | 0.1016 822 0
m-08 | 558210 494069.403 | 35815.233 | 0.1029 939 0
a-08 484746 489088.689 | 35740.192 | 0.1070 1009 10
m-08 | 508033 507322.738 | 37598.210 | 0.1073 1096 1
j-08 577543 510221.570 | 36831.978 | 0.1084 1185 1
j-08 581858 483542.675 |36377.863 | 0.1112 1197 0
a-08 496806 500427.110 | 36027.799 | 0.1136 1258 2
s-08 312393 472594.280 |36072.962 | 0.1021 1176 1
0-08 402109 482115.202 | 36025.383 | 0.0708 1468 0
n-08 449593 487150.574 | 35837.481 | 0.0675 1422 2
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d-08 569135 472819.668 | 35490.059 | 0.0660 1507 2
e-09 444319 464011.922 | 35637.214 | 0.0608 1423 3
f-09 447187 473828.161 35371.505 | 0.0541 1526 6
m-09 510573 429776.869 | 35319.386 | 0.0539 1415 9
a-09 464651 466874.207 | 35542.249 | 0.0655 1398 9
m-09 274104 274735.289 | 36120.775| 0.0684 1403 1
j-09 465304 394491.942 | 35693.639 | 0.0666 1656 2
j-09 520147 421837.498 | 35524.446 | 0.0667 1680 2
a-09 450081 467277.306 | 35502.543 | 0.0711 1767 2
s-09 313311 481524.176 | 35579.290 | 0.0674 1916 0
0-09 380080 467168.378 | 35515.220 | 0.0701 1766 2
n-09 417251 459196.069 | 35653.885 | 0.0718 1703 0
d-09 562802 468779.880 | 35771.936 | 0.0752 2150 1
e-10 442247 459058.762 | 35751.037 | 0.0763 1892 0
f-10 420932 436971.328 | 35670.022 | 0.0750 1666 10
m-10 510099 408406.178 | 35769.310 | 0.0799 2018 0
a-10 447597 447860.959 | 36033.067 | 0.0843 2068 8
m-10 | 459214 462933.668 | 36268.489 | 0.0759 2150 1
j-10 533766 457910.282 | 36280.939 | 0.0760 2292 0
j-10 586099 490358.788 | 36330.327 | 0.0755 2202 1
a-10 417896 449102.526 | 36468.186 | 0.0767 2506 1
s-10 272959 448905.096 | 36430.305 | 0.0772 2270 0
0-10 354501 449046.616 | 36577.549 | 0.0835 2404 1
n-10 402237 448958.190 | 36719.716 | 0.0859 2037 0
d-10 526113 431986.051 37041.743 | 0.0852 2252 1
e-11 457496 473876.913 | 37295.405 | 0.0896 2160 2
f-11 394298 400562.981 37482.286 | 0.0907 2047 5
m-11 600457 478637.796 | 37549.821 | 0.0913 2359 5
a-11 505057 505612.745 | 37593.485 | 0.0961 2211 3
m-11 454841 461130.633 | 37674.111 | 0.0955 2627 3
=11 543821 458999.171 37826.366 | 0.0930 2384 2
j-11 548789 452488.806 | 38025.092 | 0.0961 2321 2
a-11 394563 437109.981 38059.625 | 0.0867 2339 4
s-11 282460 470786.535 | 37983.512 | 0.0748 2253 1
o-11 360351 464251.998 | 38013.139 | 0.0709 2305 3
n-11 417889 467048.690 | 38005.035| 0.0688 2112 1
d-11 577361 481219.669 | 38279.489 | 0.0686 2095 1
e-12 463402 479473174 | 38635.530 | 0.0731 2222 0
f-12 526671 523726.859 |38916.212 | 0.0812 1882 5
m-12 622399 485649.616 | 39086.637 | 0.0807 2213 8
a-12 469954 472713.642 | 39221.277 | 0.0760 2171 1
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m-12 455375 466929.969 | 39212.658 | 0.0689 2451 3
j-12 561821 467632.944 | 39266.291 | 0.0659 2242 2
j-12 549525 452895.569 | 39149.088 | 0.0726 2182 0
a-12 412820 462670.895 |39182.872 | 0.0747 2233 1
s-12 286683 486477.550 | 39463.129 | 0.0783 2298 0
0-12 379726 484847.592 | 39783.827 | 0.0794 2127 0
n-12 443470 491183.953 | 40240.511| 0.0781 1947 4
d-12 600475 499153.086 | 41261.410 | 0.0816 1999 2
e-13 474509 491896.471 38649.430 | 0.0839 2028 2
f-13 530234 523460.221 38846.725 | 0.0830 1773 2
m-13 691183 550842.344 | 38864.503 | 0.0859 1999 2
a-13 495217 504905.360 | 38836.066 | 0.0906 2102 0
m-13 | 498375 514324.818 | 39047.514 | 0.0883 2077 0
j-13 619492 518388.227 | 39185.035| 0.0787 1796 0
j-13 587129 489278.699 |39192.620 | 0.0810 1897 1
a-13 464307 513377.023 | 39327.371 | 0.0791 1893 2
s-13 300218 506793.616 | 39439.861 | 0.0777 1869 0
0-13 415202 517747.814 | 39325.790 | 0.0797 1947 0
n-13 487955 531333.129 | 39446.387 | 0.0795 1756 1
d-13 655222 550253.956 | 39514.815 | 0.0809 1926 0
e-14 548728 568471.905 |39699.613 | 0.0783 1621 0
f-14 606312 597776.573 | 39905.661 | 0.0774 1578 0
m-14 747971 610970.594 |40100.697 | 0.0778 1824 0
a-14 582815 600538.163 | 40196.131 | 0.0792 1606 0
m-14 580708 601240.531 |40323.446 | 0.0804 1831 0
j-14 708298 604596.528 | 40498.606 | 0.0794 1594 0
j-14 701251 603113.437 | 40555.105 | 0.0802 1669 0
a-14 517592 561598.174 | 40668.956 | 0.0782 1643 2
s-14 305072 512784.855 | 40707.987 | 0.0769 1645 1
o-14 406687 501425.570 | 40837.947 | 0.0743 1667 1
n-14 516643 554744.060 |40993.674 | 0.0733 1572 2
d-14 708513 600985.002 | 41093.761 | 0.0643 1760 1
e-15 610299 632786.380 |41029.121 | 0.0625 1428 2
f-15 657784 651719.000 |41148.424 | 0.0601 1411 2
m-15 794416 665738.216 | 41118.151 | 0.0567 1449 1
a-15 659440 684764.528 |41240.932 | 0.0567 1522 1
m-15 648131 670857.479 |41376.788 | 0.0559 1623 0
j-15 806020 702699.512 | 41515.991 | 0.0538 1542 0
j-15 792841 691682.998 |41685.787 | 0.0504 1644 0
a-15 605774 642865.525 |41808.484 | 0.0465 1709 0
s-15 405547 611611.711 |41836.418 | 0.0449 1594 1
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0-15 542983 633393.906 | 42017.607 | 0.0470 1521 0
n-15 621766 656393.940 |42075.227 | 0.0467 1476 1
d-15 848664 741891.795 | 42155.286 | 0.0445 1829 2

Fuente: elaboracion propia con base en datos de las siguientes fuentes

! Llegada de turistas a México provenientes de Estados Unidos de América por via aérea, se obtuvo a

partir de U.S. International Air Travel Statistics (I-92 data) program de la National Travel and Tourism Office de

Estados Unidos.

2 Ingreso personal disponible real de Estados Unidos, billones de délares, con afio base 2009, se obtuvo a
partir The Federal Reserve Bank of St. Louis (2016).
? Precio relativo (inverso del tipo de cambio real), se obtuvo de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE, 2016).

* Defunciones por homicidios realizados en México, se obtuvieron a partir del INEGI y del Secretariado

Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica

® Numero de noticias sobre inseguridad y violencia en México, publicadas en periédicos impresos en

Estados Unidos, se recopilaron utilizando la base de datos Lexis Nexis Academic.
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Anexo 2.
Modelo de cointegracion de Pesaran et al., (2001), con la variable dependiente AInQ

Variable Coeficiente Error . Estadistico- Prob*.
Estandar F
ALNQ-1 -0.124864 0.055462 -2.251321 0.0254
ALNQ-2 -0.050561 0.043479 -1.162871 0.2461
LNQ-1 -0.143707 0.033666 -4.268652 0.0000
LNP -0.051395 0.021792 -2.358461 0.0192
LNN 0.007619 0.005315 1.433463 0.1531
LNH -0.014650 0.009564 -1.531746 0.1270
LNY 0.090081 0.030693 2.934886 0.0037
DUMDICO00 -0.400118 0.044023 -9.088942 0.0000
DUMDICO01 -0.126918 0.044369 -2.860510 0.0046
DUMENEO1 0.331180 0.049572 6.680780 0.0000
DUMJUNO09 0.199696 0.053737 3.716172 0.0003
DUMMAR11 0.298302 0.063072 4.729521 0.0000
DUMFEB11 -0.170877 0.044620 -3.829565 0.0002
DUMMAY09 -0.547729 0.044157 -12.40404 0.0000
DUMSEP,OCTO01 -0.144913 0.032024 -4.525103 0.0000
C 0.916465 0.265629 3.450163 0.0007

Fuente: elaboracion propia utilizando E-views version 9.5



298

Anexo 3
Llegada de pasajeros
Defunciones por internacionales a los
homicidios aeropuertos

Absolutos Porcentaje Absolutos Porcentaje
Aguascalientes 45 0.22% 67,844 0.35%
Baja California 854 4.11% 12,952 0.07%
Baja California Sur 180 0.87% 1,314,744 6.82%
Campeche 67 0.32% 10,775 0.06%
Coahuila 313 1.51% 26,691 0.14%
Colima 227 1.09% 41,696 0.22%
Chiapas 539 2.60% 0 0.00%
Chihuahua 1,540 7.42% 44,830 0.23%
Ciudad de México 1,080 5.20% 6,396,364 33.18%
Durango 198 0.95% 6,321 0.03%
Guanajuato 970 4.67% 257,556 1.34%
Guerrero 2,424 11.68% 121,162 0.63%
Hidalgo 233 1.12% 0 0.00%
Jalisco 1,230 5.92% 2,777,068 14.40%
México 2,693 12.97% 37,131 0.19%
Michoacan 874 4.21% 126,214 0.65%
Morelos 469 2.26% 0 0.00%
Nayarit 144 0.69% 0 0.00%
Nuevo Ledn 473 2.28% 622,543 3.23%
Oaxaca 808 3.89% 57,604 0.30%
Puebla 632 3.04% 29,704 0.15%
Querétaro 140 0.67% 95,622 0.50%
Quintana Roo 145 0.70% 6,875,408 35.66%
San Luis Potosi 266 1.28% 53,386 0.28%
Sinaloa 1,098 5.29% 132,928 0.69%
Sonora 585 2.82% 24,546 0.13%
Tabasco 372 1.79% 14,895 0.08%
Tamaulipas 682 3.28% 14,008 0.07%
Tlaxcala 80 0.39% 0 0.00%
Veracruz 1,006 4.85% 25,498 0.13%
Yucatan 58 0.28% 43,147 0.22%
Zacatecas 337 1.62% 48,639 0.25%
Total 20,762 100% 19,279,276 100%

Fuente: elaboracién propia con base en datos del INEGI, Aeropuertos y Servicios Auxiliares y Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (2015).



