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Resumen 
 

Los objetivos del desarrollo sostenible, son considerados elementos base de 

orientación para el diseño y establecimiento de políticas públicas a fin de garantizar 

la satisfacción de las necesidades del presente sin afectar las de la generación del 

futuro. 

Dicho lo anterior y tomando en cuenta que las universidades cuentan con los 

elementos sustanciales como las bibliotecas que garantizan la educación y actúan 

con responsabilidad ante las demandas sociales, se precisaron las siguientes 

interrogantes: 

¿Cómo pueden las bibliotecas contribuir al cumplimiento de los objetivos del 

desarrollo sostenible? ¿Qué estrategias de innovación podemos implementar en 

bibliotecas para ser actores fortalecedores del desarrollo sostenible y vincularlas a 

los planes ambientales de instituciones de educación superior? ¿Qué factores 

organizacionales deben ser tomados en cuenta en los procesos de operaciones 

para el caso particular de la Biblioteca de la Coordinación del Departamento de 

Idiomas de la UMSNH? y ¿Cuáles son sus impactos ambientales generados por la 

biblioteca? 

Planteada esta problemática, se realizó la investigación sobre estrategias de 

innovación en materia organizacional que permitiera el manejo y control de las 

bibliotecas bajo un estándar de calidad y cuidado del medio ambiente a través del 

diseño de indicadores específicos para los productos y servicios de la biblioteca que 

permitan determinar su externalidad en el ámbito social, económico y ambiental 

para ejercer acciones concretas en favor del Desarrollo bajo una estructura de 

sistematización con las normas ISO 9001 y 14001. 

Palabras clave: Desarrollo sostenible, Bibliotecas, Sistemas de gestión 

integrado ISO 9001 y 14001, Impactos ambientales en biblioteca, Plan ambiental 

institucional. 
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Abstract 
 

The objectives of sustainable development, are considered to be base 

elements of guidance for the design and establishment of public policies in order to 

ensure the needs of the present without affecting the generation of the future. 

That being said, and taking into account that universities have the substantial 

elements such as libraries guarantee education and act with responsibility to social 

demands, identified the following questions: 

How can libraries contribute to the fulfilment of the objectives of sustainable 

development? What innovation strategies we can implement in libraries to be actors 

reinforcing components of sustainable development and link them to the 

environmental plans of institutions of higher education? What organizational factors 

must be taken into account in the processes of operations for the particular case of 

the Library of the Coordination of the Department of Languages of the UMSNH? And 

what are their environmental impacts generated by the library? 

Raised this problem, the research was carried out on strategies for 

organizational innovation that would allow the handling and control of the libraries 

under a standard of quality and care for the environment through the design of 

specific indicators for products and services of the library to determine its externality 

in the social, economic and environmental to exercise concrete actions in favor of 

development under a structure of systematization with ISO standards 9001 and 

14001. 

Key words: sustainable development, Libraries, Integrated Management 

Systems ISO 9001 and 14001, environmental impacts in library, Institutional 

Environmental Plan. 
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Introducción 
 

La seguridad y creencia de que el mundo contaba con la existencia de 

recursos inagotables ha provocado que en la actualidad los seres vivos nos 

enfrentemos a una crisis ambiental causada por modelos de desarrollo económico 

sin conciencia ambiental; lamentablemente no existía la preocupación del individuo 

por preservar los recursos básicos de subsistencia ni el medio ambiente para 

satisfacer las necesidades de las generaciones futuras como las propias, lo que ha 

provocado empobrecimiento de la calidad de vida del ser humano, muertes 

humanas, así como afectaciones en la biodiversidad, ríos, flora, fauna, recursos 

naturales, contaminación del agua, suelo, aire, destrucción de vegetación y 

patrimonios culturales. 

Por ello, surge la necesidad de realizar acciones a favor del mensaje principal 

que enuncia Brundtlan (1987) respecto a que “no puede haber un crecimiento 

sostenido sin un medio ambiente sostenible” (CMMA,1987:3), motivo que elevó al 

desarrollo sustentable como como categoría de la ética global para que el medio 

ambiente se reconozca como el cimiento sobre el que descansa el desarrollo 

económico y social a largo plazo. 

Ante esta situación la Comisión Mundial sobre el Medio Ambiente y 

Desarrollo (CMMA) en el mismo informe define que “una sociedad sustentable es 

aquella que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad 

de las generaciones futuras” (UNESCO, 1988: 2). 

La ONU al expresar la necesidad de hacer frente a acciones en favor del 

Desarrollo Sustentable y tomar esta temática como uno de sus principales objetivos, 

propició que la Conferencia Mundial sobre la Educación Superior tomara la decisión 

de garantizar acciones inclinadas a la preparación de nuevas generaciones desde 

un ámbito de desarrollo sustentable para que la educación sea capaz de responder 

a las necesidades de la sociedad en el siglo XXI. 
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 Para responder a las demandas sociales y garantizar que la educación sea 

capaz de resolver situaciones actuales, las universidades cuentan con un elemento 

fundamental que es considerado como la base del éxito para profundizar en dichos 

problemas y alcanzar una formación mejor a la cual se les conoce como bibliotecas 

universitarias o CRAI1 como evolución de su concepto (Matín Gavilán, 2008). 

Ante la preocupación global que genera la crisis ambiental y tomando en 

cuenta que existe una relación directa entre las bibliotecas y las universidades para 

generar acciones en favor de las dimensiones sociales, económicas, culturales y 

ambientales del desarrollo sustentable Bravo Mercado, Ma. Teresa (2012) 

menciona que La Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de 

Educación Superior  (ANUIES), en representación de la Conferencia Mundial de la 

Educación Superior en conjunto con el Centro de Educación y Capacitación para el 

Desarrollo Sustentable (CECADESU) de la SEMARNAT, elaboraron en el año 2000 

la primera versión del Plan de Acción para el Desarrollo Sustentable en las IES, 

siendo participe en la segunda etapa comprendida entre el año 2002-2005  la 

Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo (UMSNH), para iniciar procesos 

de formación ambiental y conformación de planes ambientales institucionales). 

Mientras que la preocupación global por los problemas del medio ambiente 

en el área de bibliotecas surge por primera vez en el año 2008 con la disertación de 

una ponencia de Claudia Lux en la IFLA2, la cual enuncia los siguientes términos: 

“sostenibilidad en las bibliotecas, bibliotecas para la sostenibilidad y sostenibilidad 

de las bibliotecas” (Van Neygen, 2010:12). 

Dicho lo anterior, este proyecto consiste en presentar una propuesta que 

dentro de las acciones del PAI de la UMSNH en el aspecto de gestión ambiental en 

cuanto a la implementación de mecanismos que contribuyan a la disminución de 

impactos ambientales en la operación cotidiana de la universidad. 

                                                             
1 (Centros de Recursos de Aprendizaje e Investigación) 
2 (Federación Internacional de Asociación de Bibliotecarios y Bibliotecas) 
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De esta manera, se sugiere un sistema de gestión integral para la calidad y 

medio ambiente en la biblioteca de la Coordinación del Departamento de Idiomas 

bajo las normas ISO 9001 y 14001 del año 2015, con el fin de que su aplicación 

contribuya a la disminución de impactos ambientales bajo procesos, servicios y 

productos de calidad en la operación cotidiana de las bibliotecas que pertenecen a 

la universidad,  a fin de cumplir con la misión y visión de la universidad y actuar en 

congruencia con las necesidades sociales que permitan el alcance de objetivos del 

desarrollo del milenio y del desarrollo sustentable emitidos en la  Agenda 2030 de 

la Cumbre de las Naciones Unidas aprobada en el año 2015. 

Capítulo 1 Planteamiento 

 

1.1 Planteamiento del problema 
 

La educación ambiental es considerada como un catalizador para el alcance de 

objetivos del desarrollo sostenible y del milenio, que tienen la finalidad de mejorar 

la calidad de vida de cada individuo en el mundo tal como lo plantea la UNESCO 

(2014):  

Se requiere una educación de calidad para la población mundial que aliente a la 

mejora del desarrollo sostenible en cuanto a la disminución de pobreza, mejora 

de la nutrición, salud, bienestar, igualdad de género, empoderamiento de la 

mujer, sostenibilidad de recursos hídricos y energéticos, crecimiento económico, 

trabajo decente, reducción de desigualdades, protección al medio ambiente y 

sociedades pacíficas, justas e incluyentes (UNESCO, 2014). 

Ante lo expuesto y mencionada la preocupación de alentar a la mejora del 

desarrollo sostenible a través de la educación de calidad, la Conferencia Mundial 

sobre la Educación Ambiental, ha incorporado dentro de sus estrategias y planes 

de acción a las Instituciones de Educación Superior como un ente fundamental para 

generar técnicas complementarias que promuevan el aprovechamiento sostenible 

de recursos y su conservación. 
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 Por esta razón, al ser las instituciones de educación superior el medio toral 

que cuenta con los elementos y recursos necesarios de la enseñanza y la 

transmisión del conocimiento para formar a la sociedad en ámbitos científicos, 

sociales, culturales y políticos, es posible que su participación permita el incremento 

del grado de sensibilización ambiental que aliente a la población a reducir costos 

ambientales y sus consecuencias mediante el uso de medidas estratégicas que 

promuevan un uso más eficiente de recursos.  

De esta manera y tomando en cuenta que una universidad cuenta con áreas 

diversas a sólo aulas de clase; la importancia y esfuerzos de ejecutar acciones a 

favor de la educación ambiental en instituciones de educación superior es mucho 

mayor que sólo contar con planes y programas de estudios e información en esta 

temática; por ello, los espacios que fortalecen la razón sustancial de estos centros 

educativos como bibliotecas, laboratorios, áreas administrativas, etc. Deben estar 

plenamente inmersos con los objetivos institucionales en materia de educación. 

Dado lo expuesto y la necesidad vital de que las bibliotecas cumplan 

totalmente con sus funciones como entes innovadores socialmente responsables y 

en congruencia con la misión, visión y razón sustancial de las instituciones a las que 

pertenecen, es necesaria la incorporación de estas como actores fortalecedores e 

impulsores de todo proyecto institucional; como es el caso del Plan Ambiental 

Institucional. 

Dicho lo anterior, cabe señalar que el sistema bibliotecario de la UMSNH en 

su programa ambiental institucional, es solo participe en mención en cuanto al  área 

de investigación, tal como lo enuncia en sus líneas de acción que consisten en: 

“contar con los servicios bibliotecarios y de informática que permitan el acceso 

oportuno y eficiente al conocimiento específico de la temática ambiental” (UMSNH, 

2007:34)  

Limitando así el desarrollo de funciones que una biblioteca universitaria debe 

implementar como un centro de aprendizaje e investigación al reconocerla dentro 

del PAI únicamente como un espacio que provee salas de estudio e información 

para la investigación ambiental.  
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Razón por la que es necesario que las bibliotecas actúen de forma 

congruente con los objetivos de su institución debiendo caracterizarse por ser una 

organización “ejemplo” respecto a la preocupación y ejecución de planes o 

proyectos que beneficien a la comunidad en general conforme a las realidades 

sociales a las que se enfrenta la humanidad.  

Ante esto y con la percepción de que las bibliotecas en la práctica y desarrollo 

de sus funciones omiten un plan ambiental en sus procesos y productos, estas 

deben ejercer acciones estratégicas para convertirse en un Centro de Recursos de 

Aprendizaje e Investigación (CRAI) dotado de nuevas tecnologías y herramientas a 

favor de la enseñanza y aprendizaje, que a través de sus procesos y servicios 

generen una formación continua para la vida diaria de la comunidad universitaria 

con la visión de que esta sirva como medio transmisor de la creación del 

conocimiento, la ciencia, la cultura y la sustentabilidad del presente. 

Otro aspecto relevante es que los centros de información de la UMSNH en la 

actualidad no realizan acciones que promueven la educación ambiental ni la 

sustentabilidad, por lo tanto no se involucran dentro de las estrategias del PAI; 

además de que las bibliotecas que cuentan con la implementación de un sistema 

de gestión de la calidad no se han preocupado por la implementación de estrategias 

sustentables en su control de procesos y actividades que procuren servicios y 

productos de calidad bajo un lema a favor del desarrollo sustentable, omitiendo a 

su vez la necesidad de contar con infraestructura sustentable de la biblioteca para 

lo cual se puede optar por la inclusión de ecotecnias, que para el control y manejo 

de productos y servicios se definen por la CDI3, (2013) como aquellos: 

 “Instrumentos desarrollados para el aprovechamiento eficiente de los 

recursos naturales y materiales; que permiten la elaboración de productos y 

servicios a través del aprovechamiento sustentable de recursos naturales y 

materiales diversos para la vida diaria que garanticen una operación limpia, 

                                                             
3 Comisión Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indígenas 
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económica y ecológica en la generación de bienes o servicios para el desarrollo de 

sus funciones” (CDI, 2013:4). 

Mientras que, para la infraestructura sustentable de la biblioteca, la revista de 

Arquitectura en su artículo Ecotecnias:Técnicas respetuosas con el medio 

ambiente, (2016) las define consecutivamente como el: 

“Diseño y técnica arquitectónica para construir productos, elementos o 

servicios que a través de ciertas interacciones de la física (presión del aire, del agua, 

reacciones físicas, etc.) sean capaces de captar, generar, acumular ya sea energía, 

agua, etc. Sin presencia de elementos industriales, sólo con procedimientos 

naturales” (Ecotecnias: Técnicas respetuosas con el medio ambiente, 2016:71).  

Dicho lo anterior podemos guiar esta investigación a través de los siguientes 

cuestionamientos: 

1.2 Preguntas de investigación 
 

¿A través del diseño de una propuesta para la implementación de un sistema de 

gestión integrado bajo la Norma ISO 9001 y 14001 es posible convertir en una 

organización sustentable de calidad a la Biblioteca de la Coordinación del 

Departamento de Idiomas de la UMSNH que fortalezca las acciones del PAI de la 

Institución?  

¿Qué factores organizacionales deben ser tomados en cuenta en la adopción 

de las normas ISO 9001 y 14001 en los procesos de gestión de operaciones de la 

Biblioteca de la Coordinación del Departamento de Idiomas de la UMSNH?  

 ¿Cuáles son los impactos en el desarrollo de la cultura de la sustentabilidad 

en el clima organizacional de la UMSNH, como resultado de la implementación de 

la propuesta del sistema integrado de las normas ISO 9001 y 14001? 

¿Se puede vincular la propuesta de implementación de las normas en la 

Biblioteca de la Coordinación del Departamento de Idiomas de la UMSNH con el 

ejercicio de planeación del PAI? 
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 ¿Qué tipo de variables pudieran definirse para que una vez implementada la 

propuesta de implementación del sistema integrado de gestión ISO 9001 y 14001 

se pueda dar cuenta de los resultados en la mejora de procesos e impactos en la 

sustentabilidad?   

Ante estos cuestionamientos, se puede observar en el área de anexos el 

árbol de problemas (anexo 1) que permitió realizar el análisis de este planteamiento. 

1.3 Delimitación de objeto de estudio 

 

La propuesta de implementación del sistema de gestión integrado se 

desarrollará en base a la Norma ISO 9001 y 14001 para la Biblioteca de la 

Coordinación del Departamento de Idiomas de la UMSNH, ubicada en el edificio A1 

de Ciudad Universitaria con domicilio en  Gral. Francisco J. Múgica S/N, 58030, con 

la finalidad de que sirva como prueba piloto para el sistema bibliotecario de la 

UMSNH y que posteriormente se incluya dentro de las acciones estratégicas del 

PAI, fungiendo como un actor fundamental que coordine acciones y estrategias para 

el fortalecimiento e incremento de la sustentabilidad en la institución. 

Propuesta que se desarrollará a través de la identificación de factores como 

procesos, actividades, productos, servicios y demás elementos de la biblioteca que 

generan un impacto ambiental que se pueden adoptar en los requisitos de las 

normas para su prevención e inclusión al PAI, al ser de utilidad como modelo de 

una organización sustentable para bibliotecas generales o específicamente para 

aquellas que pertenecen a Instituciones de Educación Superior. 

 

 

 

1.4 Objetivos de la investigación 

 

Diseñar una propuesta de Implementación de un Sistema de Gestión Integrado 

bajo la norma ISO 9001 y 14001 que convierta en una organización sustentable de 
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calidad a la Biblioteca de la Coordinación del Departamento de Idiomas de la 

UMSNH y fortalezca las acciones del PAI de la Institución. 

Determinar los factores organizacionales a tomar en cuenta en la adopción 

de la norma ISO 9001 y 14001 en los procesos de gestión de operaciones de la 

Biblioteca de la Coordinación del Departamento de Idiomas de la UMSNH. 

Determinar los impactos en el desarrollo de la cultura de la sustentabilidad 

en el clima organizacional de la UMSNH; como resultado de la implementación de 

la propuesta de sistema de gestión integrado de las normas ISO 9001 y 14001. 

Vincular la propuesta de implementación de las normas ISO 9001 y 14001 de 

la Biblioteca de la Coordinación del Departamento de Idiomas de la UMSNH con el 

ejercicio del PAI. 

 Definir las variables que puedan dar cuenta de los resultados de mejora de 

procesos e impactos en la sustentabilidad de la Biblioteca de la Coordinación del 

Departamento de Idiomas de la UMICH para que se apliquen una vez implementada 

la propuesta de implementación del SGI de la norma ISO 9001 Y 14001, que 

fortalezca el PAI de la Institución. 

1.5 Justificación 

 

 La presente investigación y el diseño de la propuesta de Implementación de 

un Sistema de Gestión Integrado bajo la Norma ISO 9001 y 14001 para la Biblioteca 

de la Coordinación del Departamento de Idiomas de la UMSNH, tendrá un impacto 

potencialmente práctico, ya que este trabajo aportará información útil sobre un 

modelo organizacional en una biblioteca universitaria para el desarrollo de sus 

funciones y procesos bajo un sistema de la calidad responsable con el medio 

ambiente, preparado para resolver problemas administrativos, operativos, 

financieros y medioambientales como actor fundamental del PAI dentro de las 

Instituciones de Educación Superior. 

Cabe señalar que esta implementación es posible en cuanto a que tal como lo 

mencionó la Conferencia Mundial sobre la Educación Superior (1992), respecto a 
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que la generación de un desarrollo humano sostenible es capaz de formarse a 

través de la educación ambiental brindada por instituciones de educación. 

Lo anterior con el razonamiento de que las universidades están equipadas con 

tecnologías, información y recursos humanos especializados para la formación, 

aplicación e investigación de las necesidades de la sociedad por tener un carácter 

multidisciplinario y con el fundamento demostrativo de los datos arrojados por la 

encuesta International Social Survey Programme que manifiesta que: 

La proporción de personas que disentían de la idea de que existía demasiada 

preocupación por el medio ambiente aumentaba del 25% entre los que no tenían 

estudios de secundaria al 37% entre los que habían finalizado la enseñanza 

secundaria, y al 46%, en el caso de las personas con educación superior. 

(UNESCO, 2014:11) 

Su aplicación traerá beneficios importantes para la sociedad en general, porque 

una biblioteca que cumple con sus funciones y estándares básicos será un modelo 

de organización responsable, capaz de prestar servicios y productos de calidad que 

orienten, concienticen y formen sobre el uso racional de recursos y cuidado del 

medio ambiente bajo los lineamientos y objetivos de desarrollo humano que 

procuren el bien común, logrando con ello la reducción de costos y un manejo 

controlado y adecuado de recursos. 

 La UNESCO justifica puntualmente los beneficios de la educación ambiental 

de la siguiente manera: 

Educar sobre el cambio climático a los ya escolarizados ayudará a 

configurar y mantener la elaboración de políticas en el futuro; la educación 

favorece un aumento de la conciencia y la preocupación ambiental; una de las 

funciones más importantes que puede desempeñar la educación es contribuir a 

la comprensión de los fundamentos científicos del cambio climático y otras 

cuestiones ambientales (UNESCO, 2014:13).  
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 De esta manera, es relevante mencionar que unas de las posibles 

consecuencias en caso de no implementar una propuesta como la considerada en 

esta investigación serían: 

• La exclusión de las bibliotecas como actores fundamentales y fortalecedores 

para el alcance de objetivos del PAI de las Universidades, así como para los 

objetivos del desarrollo sostenible.  

• El desconocimiento del impacto ambiental y económico que generan los 

procesos, servicios y productos de una unidad de información. 

• Unidades de información con falta de una estructura organizacional 

socialmente responsable, para el cumplimiento de los fines de una Biblioteca 

Universitaria.  

• Programas Ambientales Institucionales limitados, al no involucrar de manera 

coordinada a sus áreas o departamentos. 

• Limitación en la formación sobre educación ambiental a la comunidad 

universitaria, por parte de las bibliotecas por no ser vistas como 

organizaciones responsables de ejemplo. 

• Creación de nuevos centros de información, sin establecer lineamientos 

necesarios como de infraestructura, controles administrativos y financieros, 

etc. Acorde a las necesidades sociales; aspecto que generaría el incremento 

de impacto ambiental en el uso de recursos. 

1.6 Definición de alcance 

 Esta propuesta es aplicable a los procesos de gestión de colecciones y 

prestación de servicios de la Biblioteca de la Coordinación del Departamento de 

Idiomas de la UMSNH, para la cual se presenta gráficamente un sistema de gestión 

de la calidad y ambiental; así como la integración del sistema para la biblioteca. 

 

1.7 Hipótesis general 

El diseño de una propuesta para la implementación de un Sistema de Gestión 

Integrado bajo la norma ISO 9001 y 14001 es posible que convierta en una 
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organización sustentable de calidad a la Biblioteca de la Coordinación del 

Departamento de Idiomas de la UMSNH y fortalezca las acciones del PAI de la 

Institución. 

Con el fin de revisar la congruencia entre la hipótesis, las preguntas y objetivos 

de la investigación se realizó una matriz de congruencia (Anexo 2), la cual se 

observa en el área de listado de anexos. 

1.8 Metodología 

 

El diseño metodológico de esta investigación está encaminada a ser una 

propuesta de re direccionamiento estratégico al ofrecer los elementos básicos para 

implementar un sistema de gestión integrado de la norma ISO 9001 Y 14001 

aplicable en el área de la Biblioteca de la Coordinación del Departamento de 

Idiomas, para que sea una organización competitiva bajo un enfoque de desarrollo 

sostenible y coadyuve al fortalecimiento y promoción del PAI de la UMSNH. 

De esta manera y acorde al objeto de estudio, la presente investigación 

también es de tipo documental al hacer uso de la técnica de recolección de datos 

de la revisión bibliográfica y documental en general como la consulta de fuentes 

primarias y secundarias como el PAI de la UMSNH, revistas académicas, libros y 

documentos institucionales que presenten información respecto al desarrollo 

sustentable y su vinculación con IES y bibliotecas, cuyo objetivo consiste en conocer 

las actividades empleadas, la eficiencia, eficacia, indicadores de medición y 

vínculos de estas con el entorno externo para actuar en favor del desarrollo 

sustentable a través de las bibliotecas. 

 A su vez, esta investigación se caracteriza por ser aplicada ya que una vez 

desarrollada esta propuesta en la biblioteca y re direccionar la organización bajo un 

aspecto de desarrollo sostenible, esta se convierte en un agente fortalecedor del 

plan ambiental institucional que da una posible solución a la problemática ambiental 

desde un aspecto educativo o de generación de conciencia por medio de acciones 

relevantes y estrategias en favor del medio ambiente en IES. 
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 El diseño de investigación a aplicar es el exploratorio, en cuanto a que se 

examina la manera de integrar un sistema de gestión ambiental y de calidad en una 

biblioteca universitaria, el cual es un tema poco estudiado acotándolo a unidades 

de información. 

 En este diseño es necesario comentar que para su delimitación, se 

establecerá el diseño exploratorio cualitativo etnográfico al determinar la forma de 

organización y estrategias de funcionamiento en materia del medio ambiente y la 

calidad realizada a la biblioteca; así como el diseño exploratorio cualitativo de 

estudio de caso, con el fin de realizar la propuesta de gestión específica para los 

temas de la calidad y el medio ambiente, conforme al contexto real de la Biblioteca 

de la Coordinación del Departamento de Idiomas de la UMSNH que para su 

desarrollo se aplicará la observación y la revisión documental. 

 Otro diseño exploratorio cualitativo a aplicar es el de investigación – acción, 

debido a que esta propuesta sirve para la intervención directa en la Biblioteca con 

el fin de resolver un problema específico en materia de calidad y medio ambiente. 

1.9 Diseño de Investigación 

 

Población objetivo 

Las unidades de análisis para la propuesta del sistema integrado de gestión 

de la Biblioteca de la Coordinación del Departamento de Idiomas de la UMSNH para 

esta investigación son: 

• Los impactos ambientales generados por la biblioteca y sus usuarios. 

• La cultura organizacional de la biblioteca en cuanto a la posibilidad de 

implementar el sistema de gestión integrado. 

• Los indicadores ambientales y de calidad necesarios en la Biblioteca. 

• El personal de la biblioteca y sus usuarios. 

• La calidad de productos y servicios bibliotecarios. 

Muestra  
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Se toman como elementos representativos para la elaboración del sistema 

de gestión integrado los servicios, procesos y productos donde apliquen los 

requisitos de las normas ISO. 

Modalidad de la investigación 

El desarrollo de la investigación es por medio de la metodología descriptiva, 

con el fin de indagar las acciones realizadas por la biblioteca que cumplan con 

alguno de los requisitos de la norma ISO 9001 y 14001; para poder realizar una 

propuesta específica a los requisitos que se requieren para establecer un sistema 

integrado ya que la biblioteca al ser de reciente creación carece de un sistema de 

gestión de cualquier tipo. 

Instrumento de recolección de datos 

La recolección de datos se realizará a partir de la observación, el control y 

manejo de las actividades, documentos o registros necesarios para llevar a cabo el 

funcionamiento diario de la biblioteca con el fin de determinar cuáles de sus 

actividades y procesos pueden regirse bajo los requisitos de un sistema de gestión 

integrado de las normas ISO 9001 Y 14000, además de precisar los indicadores que 

se pueden adaptar al funcionamiento de la misma.  

 

Capítulo 2 Antecedentes y Marco Referencial 
 

2.1 Antecedentes 

 

 Las necesidades sociales y ambientales del siglo XXI han provocado el 

interés a nuevos paradigmas relevantes en la sociedad, tales como la 

responsabilidad social y medioambiental; razón por la cual las organizaciones han 

optado por la implementación de un sistema de gestión ambiental como una 

estrategia innovadora que las vuelva competitivas mediante la planificación de sus 

procesos y actividades que permitan mayor producción a menores costos e 

impactos ambientales. 
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 Como base para el planteamiento y la importancia de la implementación de 

una propuesta para un sistema de gestión ambiental en las organizaciones y 

aplicarlo a la biblioteca de la Coordinación del Departamento de Idiomas se toman 

en cuenta los siguientes antecedentes: 

 

2.1.1 Antecedentes Internacionales 

 Con la intención de tener claros los objetivos de hacía donde se dirige está 

investigación, es importante identificar la rama y los autores principales que 

enuncian la iniciativa del desarrollo sostenible de esta propuesta, la cual parte de 

los siguientes antecedentes: 

Brundtland (1987) Define por vez primera el término de Desarrollo 

Sustentable como aquel que consiste en “satisfacer las necesidades de las 

generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las del futuro para 

atender sus propias necesidades” (Brundtland, 1987:59). 

Cumbres de la Tierra de las naciones unidas (1992)  El grupo 

perteneciente a esta conferencia establece por vez primera el desarrollo sustentable 

como un derecho humano que garantice “una vida saludable y productiva en 

armonía con la naturaleza” (Larrouyet, 2015:5), cuyo acuerdo se estableció entre 

representantes de 179 gobiernos, empresarios, jóvenes y diversos miembros 

representativos de la sociedad. 

Van, Ginkel (1998) Propone nuevos objetivos en la Conferencia Mundial 

sobre la Educación Superior, los cuales comprenden que la educación superior sea 

capaz de responder a las necesidades de la sociedad en el siglo XXI y preparar un 

futuro sostenible. 

ONU (2017) Desarrolló la Cumbre del Milenio en el año 2000, como una 

forma de alianza mundial para disminuir los niveles de extrema pobreza y establecer 

una serie de objetivos sujetos a plazo, de los cuales se desprende el desarrollo 

sustentable como el séptimo objetivo del desarrollo del milenio, cuya meta consiste 



21 
 

en incorporar los principios del desarrollo sostenible en las políticas y programas 

nacionales, así como la reducción en la pérdida de recursos del medio ambiente. 

ONU (2017) Celebró la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el 

Desarrollo Sostenible en Río de Janeiro en el año 2012, donde se gestaron una 

serie de objetivos, los cuales se pusieron en marcha en el año 2016 con el propósito 

de orientar políticas durante 15 años que impulse al desarrollo de la Agenda 2030 

como prioridad para enfrentar los problemas sociales más recurrentes y de mayor 

magnitud. 

2.1.2 Educación para el desarrollo sustentable en el mundo 

La UNESCO al mencionar que el desarrollo sustentable comienza por la 

educación y que esta es la clave para el progreso de cualquier País; es considerada 

como un medio indispensable para desarrollar la capacidad de las personas y 

comenzar acciones en favor del desarrollo sustentable (UNESCO, 2014).  

Ante ello en 1972 con la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio 

Ambiente Humano surgió la necesidad de implementar acciones en favor del medio 

ambiente en las IES4 (Rivas Marín, 2011). 

UNESCO (1980) En el año de 1977, se celebró la primera Conferencia 

Intergubernamental sobre Educación Ambiental en la entonces URSS, la cual 

diseño el programa internacional de Educación Ambiental que dio origen al estudio 

experimental sobre esta temática en todas las regiones estableciendo que:  

La educación ambiental es, un elemento esencial de una educación global 

y permanente orientada hacia la resolución de los problemas y que prepara para 

una participación activa, ha de contribuir a encauzar los sistemas de educación 

en el sentido de una mayor idoneidad, un mayor realismo y una mayor 

interpenetración con el medio natural y social, con miras a facilitar el bienestar de 

las comunidades humanas (UNESCO, 1980:5-6). 

                                                             
4 Instituciones de Educación Superior 
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 Posteriormente, en la Conferencia de Tbilissi de 1977, con apoyo de las 

comisiones de educación ambiental de la UNESCO, se llevaron a cabo las 

siguientes actividades de concientización ambiental tal como las menciona Nieto 

Caraveo, (2007): 

• El Congreso Iberoamericano sobre Educación Ambiental 

(Guadalajara, 1992). 

• La Conferencia Internacional sobre Educación y Comunicación 

Ambiental y para el Desarrollo (ECO-ED, Toronto, 1992). 

• El Reporte de la UNESCO "La Educación encierra un tesoro", de la 

Comisión Internacional sobre Educación (1996). 

• La Conferencia Internacional sobre Medio Ambiente y Sociedad: La 

Educación e Información para la Sostenibilidad (Thessaloniki, 1997). 

• La Declaración de Talloires sobre Universidad y Medio Ambiente, 

suscrita hasta marzo de 1999 por 259 rectores y vicerrectores de 

universidades de todo el mundo (Talloires, 1991). 

• El debate temático "Preparación para un futuro sostenible: Educación 

Superior y Desarrollo Sostenible", promovido en la Conferencia 

Mundial en Educación Superior (París, 1998) 

• La Conferencia sobre Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable de 

Johannesburgo en 2002. 

• La declaración del Decenio de las Naciones Unidas de la Educación 

para el Desarrollo Sostenible en 2005 (Nieto & Medellín, 2007:33). 

2.1.3 Antecedentes nacionales 

 

Al buscar preservar el bienestar común que conlleva la materia del desarrollo 

sostenible en México, se establecieron diversos criterios, lineamientos y estrategias 

que han permitido el asentamiento de esta materia en la práctica de sus actividades 

diarias, hechos que se observan a través de los siguientes antecedentes: 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos (1917) La 

preocupación por el cuidado y la preservación del medio ambiente se presenta en 
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el artículo 27 constitucional donde se vislumbra el concepto de conservación de los 

recursos naturales señalando que: 

La Nación tendrá en todo tiempo el derecho de imponer a la propiedad 

privada las modalidades que dicte el interés público, así como el de regular, en 

beneficio social, el aprovechamiento de los elementos naturales susceptibles de 

apropiación, con el objeto de hacer una distribución equitativa de la riqueza 

pública, cuidar de su conservación, lograr el desarrollo equilibrado del país y el 

mejoramiento de las condiciones de vida de la población rural y urbana... 

Conservación mejoramiento y crecimiento de los centros de población; para 

preservar y restaurar el equilibrio ecológico (Constitución Política de los Estados 

Unidos Mexicanos, 1917). 

Escobar Delgadillo (2007) A partir de que la sociedad civil mostró interés 

ante los severos daños y crisis ambientales en zonas metropolitanas expresa que: 

En 1983 se crea la Secretaría de Desarrollo Urbano y Ecología (SEDUE). 

Más tarde, en 1988, se publica la Ley General del Equilibrio Ecológico y la 

Protección al Ambiente (LGEEPA); La lenta y tardía evolución institucional del 

país en materia ambiental se demuestra con la creación de la Comisión Nacional 

para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad (CONABIO) hasta 1992 y que la 

Secretaría de Desarrollo Urbano y Ecología (SEDUE) cediera el paso a la 

Secretaría de Desarrollo Social (SEDESOL), para que más tarde, también en 

diciembre de 1994, se conformara la Secretaría de Medio Ambiente, Recursos 

Naturales y Pesca (SEMARNAP) (Escobar Delgadillo J. , 2007:5)  

2.1.4 La educación y el desarrollo sustentable en México 

 

Referente a la inclusión del tema de desarrollo sustentable en la educación 

se enfoca su aplicación en las Instituciones de Educación Superior en México, la 

preocupación y las propuestas de acción se llevan a cabo a partir de los siguientes 

sucesos: 
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ANUIES (2000) En la quinta Asamblea Nacional de Rectores, tomando en 

cuenta la relevancia de temas de la UNESCO, para impulsar el desarrollo de la 

Educación Superior, se constituye la ANUIES en 1948.  

Nieto & Medellín, (2007) Mencionan que los inicios de la temática ambiental 

dentro de las IES surgen:  

En el año 1998, la Universidad Autónoma de San Luis Potosí, fundo la 

“agenda ambiental”, la cual es considerada como la organización pionera por incluir 

la temática ambiental y sustentable en sus procesos y programas educativos (Nieto 

& Medellín, 2007:33)  

Posteriormente, en el año de 1999, la ANUIES y el Centro de Educación y 

Capacitación para el Desarrollo Sustentable (CECADESU), de la Secretaria del 

Medio Ambiente y Recursos Naturales; en la XIII reunión ordinaria del consejo de 

Universidades Públicas e Instituciones afines, realizada en el tecnológico de 

Sonora, se presenta la primera propuesta para el establecimiento de un Plan de 

Acción para el Desarrollo Sustentable en las IES. 

En el año 2000, se forma un comité conjunto entre la ANUIES-SEMARNAP, 

integrado por nueve universidades ubicadas en la zona centro de nuestro territorio, 

cuyo propósito consistía en elaborar una propuesta para instituciones de educación 

superior y para el gobierno federal sobre educación, política ambiental y desarrollo 

sustentable, para fortalecer el trabajo ambiental de las IES y lograr la vinculación 

entre organismos públicos, el sector privado, organismos no gubernamentales y la 

sociedad en su conjunto (ANUIES, 2000). 

CECADESU5 (2002) Promueve la formulación de planes y estrategias 

estatales de educación ambiental para el desarrollo sostenible, con el fin de orientar 

un objetivo en común y fue a partir del 2006 que se publicó la formulación de la 

Estrategia Nacional de Educación Ambiental para la Sustentabilidad generado por 

                                                             
5 Centro de Educación y Capacitación para el Desarrollo Sustentable 
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el compromiso nacional por el Decenio de las Naciones Unidas de la Educación 

para el Desarrollo Sostenible (Nieto & Medellín, 2007). 

2.1.5 El desarrollo sustentable en la Universidad Michoacana de San Nicolás 

de Hidalgo 

 La Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo al ser una institución 

pública de educación medio superior y superior cuya misión es la contribución 

social, económico, político, científico, tecnológico, artístico y cultural ha traído 

consigo el compromiso de establecer estrategias en beneficio de la sociedad con la 

función principal de formar en todos los ámbitos bajo el lema de ser una institución 

responsable socialmente, por lo que en este aspecto en la institución se observan 

los siguientes antecedentes: 

Universidad Michoacana De San Nicolás De Hidalgo (2007)   En el año 

2001, el Centro de Educación y Capacitación para el Desarrollo Sustentable, la 

Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales (Cecadesu-Semarnat) con la 

ANUIES, realizaron nuevas invitaciones a 134 rectores que no se habían incluido 

en el PAI y fue en el año 2002 que la Universidad Michoacana de San Nicolás de 

Hidalgo se incorpora con el diseño de su Plan Ambiental Institucional, siendo 

coordinador el Biólogo Federico Hernández Valencia; en el que como línea de 

acción en el área de investigación se incluyó al sistema bibliotecario como un centro 

de información que provee servicios bibliotecarios y de informática para el acceso 

oportuno y eficiente al conocimiento específico de la temática ambiental (UMSNH, 

2007). 

La situación ambiental en México en relación con las instituciones de 

educación superior surge a partir de los planes de acción de la Secretaria de 

Educación Pública y la Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales, los 

cuales establecieron el inicio de programas ambientales en organizaciones de 

Educación Superior del país a partir de la construcción del conocimiento por medio 

del aprendizaje, la enseñanza, la divulgación e investigación (Nieto & Medellín, 

2007). 
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Respecto a la gestión de la calidad en el año 2003 la Dirección General de 

Bibliotecas de la UMSNH, como parte de los proyectos de gestión dentro del Plan 

Integral de Fortalecimiento Institucional “PIFI”, inicio con el compromiso de certificar 

los procesos esenciales de los centros de información bajo la Norma ISO 9001 

mediante implementación de sistemas de calidad, sin embargo a la fecha no se ha 

logrado certificar las Biblioteca de la Coordinación del Departamento de Idiomas. 

 2.2 Marco legal 

 

 La normativa en México para la protección del medio ambiente se expresa 

en la siguiente legislación: 

1. Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos (1917) 

En sus artículos 25, 27 y 73; los cuales en sus párrafos expresan el apoyo a 

organizaciones de carácter público o privado, sujetándolos al beneficio general 

cuidando la conservación del medio ambiente; en el subsecuente expresa sobre el 

aprovechamiento de los elementos naturales, distribución equitativa de riqueza 

pública, su conservación, el desarrollo equilibrado del país, la mejora de condiciones 

de vida, la preservación y restauración del equilibrio ecológico y por último en el 

artículo 73 se emite la facultad legislativa en materia de protección al medio 

ambiente y preservación de restauración del equilibrio ecológico (Constitución Política 

de los Estados Unidos Mexicanos, 1917). 

2. Ley General del Equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente 

Esta Ley fue publicada por vez primera en el año de 1988, teniendo su última 

reforma en enero del 2018, la cual versa disposiciones que garantizan la vida en un 

medio ambiente sano para su desarrollo, la salud y bienestar, así como las políticas 

e instrumentos ambientales, áreas protegidas, aprovechamiento sustentable, 

prevención y control de contaminación, atribuciones en materia ambiental, etc. De 

la cual se desprenden diversos reglamentos (Ley General Del Equilibrio Ecológico y la 

Protección Al Ambiente, 1988). 
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3. Norma Oficiales para la Protección Ambiental 

Las cuales cuentan con diversas clasificaciones para el control de la 

contaminación atmosférica, control de residuos peligrosos, control de 

contaminación del agua, normas para la conservación de recursos naturales, de 

ordenamiento ecológico e impacto ambiental y control de emisión de ruido (Arellano 

& Guzmán, 2011). 

Ante este marco legal las Instituciones que hacen frente a la aplicación de estas 

normas son la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), 

el Instituto de Ecología y la Procuraduría Federal de Protección al Ambiente 

(PROFEPA), institución que lleva a cabo el Programa Nacional de Auditoria 

Ambiental orientado a organizaciones que puedan causar externalidades 

ambientales. 

4. Ley Federal de Responsabilidad Ambiental 

Regula la responsabilidad y reparación de daños al medio ambiente bajo un lema 

de solidaridad para que las organizaciones cumplan con las normas ambientales 

bajo la recomendación de aplicar sistemas de Gestión Ambiental en la forma de 

operación de las organizaciones y sus características (Ley Federal de 

Responsabilidad Ambiental, 2013). 

2.3 Marco de referencia 

 Considerando los primeros conocimientos en materia de administración de 

las organizaciones y reconociendo que la gestión y la producción de productos y 

servicios son la base del desarrollo económico, político y social; se dio origen al 

diseño de teorías y métodos que permitieran entender el funcionamiento de los 

diversos tipos de administraciones para lograr la supervivencia de las 

organizaciones ante el dinamismo social. 

 Siendo así que, a partir de la diversidad de técnicas y complejidad de los 

sistemas de producción, la administración es vista como una ciencia y se genera la 

diversidad de teorías; sin embargo para fines de esta investigación sólo se 

enunciarán las escuelas de sistemas y de la calidad, como un referente que sustenta 
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el diseño de la propuesta de la implementación de un sistema integrado de la Norma 

ISO 9001 y 140001 para la Biblioteca de la Coordinación del Departamento de 

Idiomas. 

Teoría de sistemas 

 

 Desarrollada en sus inicios por Ludwig Von Betalanffy, al señalar que no 

existe elemento físico o químico independiente, por lo que un sistema se caracteriza 

por contar con elementos como insumos o flujos, procesos, productos y 

retroalimentación.  

Tomando en cuenta los conceptos del autor mencionado es determinante 

citar a Castillo (1992) el cual enuncia que la teoría de sistemas cuenta con dos 

elementos clave, el primero de ellos consiste en administrar la organización desde 

un aspecto total considerando el efecto sinérgico entre las partes para el desarrollo 

de sus funciones que realiza a través del estudio del entorno en que se desarrolla 

la organización en cuanto a la comunidad a la que atiende que es la que consume 

los bienes, productos y servicios que produce; así como el  espacio y entidades que 

proveen de insumos a la organización y determinación de requisitos para la 

obtención de recursos relevantes de la organización, siendo entonces el medio 

ambiente el segundo elemento de la teoría de sistemas (Mancebo del Castillo Trejo, 

1992). 

Mientras que Castillo Giron, (2013) menciona que para comprender el 

concepto de un sistema se deben tomar en cuenta el análisis de conceptos como la 

interdependencia que hace referencia a que un sistema generalmente se encuentra 

relacionado con otros sistemas, dicho el caso si un sistema ejerce cambios es 

seguro la afectación de los sistemas que lo rodean dependiendo de su jerarquía, 

otra característica es la complejidad por la diversidad de componentes, 

interacciones y estados posibles en los que puede estar; así como la equifinalidad 

concerniente a que un sistema a partir de sus condiciones realiza sus actividades 

hacia el alcance de un mismo objetivo de manera sinérgica o conjunta entre las 

partes y componentes para sobrevivir a las exigencias del ambiente en que se rodea 
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la organización, concepto que en este caso recibe el nombre de neguentropía y por 

último la otra característica para entender un sistema consiste en la homeostasis 

que consiste en la capacidad de un sistema para alcanzar un equilibrio o estado 

estable ante la dinámica del entorno o medio ambiente. 

Otro aspecto relevante de un sistema son sus elementos que lo caracterizan 

tales como los insumos concernientes a los objetos que importa el sistema para 

generar sus productos o servicios; el proceso de transformación donde se 

comprenden todas las actividades necesarias para convertir los insumos en 

productos siendo estos otro de los elementos de un sistema caracterizados por ser 

positivos o negativos y por último la retroalimentación la cual enuncia los resultados 

obtenidos en forma de información con la intención de corregir o mejorar. 

En resumen esta escuela se caracteriza por tomar al individuo como un ser 

creativo, cooperativo, capaz de desenvolverse en grupo así como de utilizar los 

recursos del sistema de forma adecuada; cuya motivación es la pertenencia, el 

prestigio y reconocimiento de su organización que genere competencia a nivel 

profesional; se cuenta con un liderazgo participativo, cuenta con una comunicación 

que sigue cualquier dirección encaminada al incremento de eficiencia, elimina el 

conflicto de manera tácita, el poder se maneja por pericia, siempre se presta 

atención al cambio y se toma como estrategia para satisfacer al medio ambiente, 

las tomas de decisiones son participativas y en cuanto al interés global, la 

participación es un elemento clave para funcionar como un todo en la organización 

y la eficiencia se logra cuando satisface las necesidades del medio ambiente. 

Escuela de la calidad 

  

Uno de los principales antecedentes que han nutrido a la escuela de la 

calidad parten de los principios de Frederick W. Taylor considerado el padre de la 

administración moderna con sus principios de la administración científica, los 

estudios de la estandarización y normalización de procesos, considerados base 

fundamental teórica y práctica del enfoque de la calidad y diseño de normas.   
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Esta escuela establece sus inicios en las décadas de los ochenta y noventa 

con base a los conceptos y teorías de Edwars Deming, Joseph M. Juran, Isikawa y 

Crosby; en la actualidad y por su importancia se desarrolla conforme a la 

Organización Internacional de Estandarización bajo la norma ISO 9000-2000, la 

cual asegura una organización confiable en la que la excelencia y eficiencia se 

encuentra desde los insumos hasta el cliente (Bernal, 2014). 

Los elementos centrales de una administración de calidad parten de una 

planeación estratégica con enfoque al cliente mediante una relación cercana a estos 

para determinar sus necesidades y requerimientos, a su vez una relación con 

proveedores, capacitación del personal de manera permanente, liderazgo gerencial, 

mejora continua y retroalimentación con la intención de observar lo que es corregible 

y orientar los esfuerzos hacia un nivel de calidad en todos los aspectos de una 

organización como personas, equipos, proveedores, procedimientos, 

infraestructura, materiales y procesos. 

 Una característica más de esta escuela es que la organización se enfoca en 

el logro de los resultados previstos siempre y cuando cumplan con los requisitos o 

expectativas del cliente (García, 2014). 

 En resumen y como contexto general la escuela de la calidad se caracteriza 

por ver al individuo como un ser que busca desarrollarse de forma adecuada, 

participativa y activa en la organización de manera que el individuo este inmerso en 

las diferentes actividades y permita su realización, así como la satisfacción 

constante del medio ambiente como parte del quehacer organizacional; siendo la 

motivación el elemento básico para lograr el éxito a través del reconocimiento por 

el trabajo desempeñado. En cuanto al liderazgo es un elemento facilitador de las 

tareas organizacionales que se refuerza mediante la pericia y relaciones 

personales, sin embargo en la operación de sus procesos es participativo siendo la 

comunicación un proceso indispensable que incita a la creatividad y facilita 

encontrar fallas y corregirlas, de esta manera cuando existe conflicto se causa por 

falta de entendimiento entre la organización y el medio ambiente lo cual es dañino 

para alcanzar la eficiencia, pero este se resuelve al satisfacer las necesidades del 
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medio ambiente por ello el cambio es omnipresente y se debe constituir como un 

valor, logrando la eficiencia cuando se satisfacen las necesidades de los 

consumidores de productos y servicios y cuando hay calidad. 

Gestión de la calidad 

 

La gestión de la calidad, es un instrumento que crea organizaciones 

competitivas con la ventaja de disminuir costos al eliminar los reprocesos, errores y 

retrasos en la producción de productos o servicios; situación que favorece la 

supervivencia de la organización, así como el éxito en donde opera este sistema. 

Así también, se verá beneficiada por el control y manejo de su información, 

así como la mejora en la comunicación y transmisión de la información que por 

consecuencia traerá mejoras en la capacidad de aprendizaje (Tarí Guilló, 2000). 

Salazar & Caillón, (2012) enuncian que ante la diversidad de conceptos sobre 

la calidad, según la UNESCO ésta se integra fundamentalmente con los siguientes 

elementos: 

• La aplicación de estándares mínimos y evaluaciones comparativas. 

• El establecimiento de objetivos claros y alcanzables. 

• La habilidad para satisfacer las demandas y necesidades de actores 

involucrados. 

• Orientación hacia la excelencia. 

De esta manera se puede entender a la gestión de la calidad como un conjunto 

de herramientas que provee una nueva forma de dirección estratégica, delimitada 

por alcances, políticas y objetivos; que puede ser vista como una guía para la 

práctica a través del análisis estructural de la organización, orientada a la 

satisfacción y especialización de dirección y técnica (Camisón, Cruz, & González, 

2006). 

Gestión ambiental 

La gestión ambiental tiene sus inicios a partir de la necesidad de establecer 

normas y políticas para prevenir el deterioro ambiental en la Cumbre de la Tierra de 
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1972, con la intención de que las necesidades económicas, sociales y ambientales 

del hombre se satisfagan tomando en consideración los límites ecológicos. De esta 

manera es vista como un elemento esencial para actuar en favor del desarrollo 

sustentable, cuyo objetivo consiste en la conciliación de actividades humanas con 

el medio ambiente, a través del uso de instrumentos que estimulen el 

comportamiento del hombre para actuar en favor de la naturaleza, disminuyendo 

sus impactos (Díaz, 2015). 

Sin embargo, fue hasta el año de 1992 que la organización British Standard 

Institute al ver la necesidad de incluir el aspecto ambiental dentro de las estrategias 

organizacionales se llegó a la conclusión de que esta norma tendría que adaptarse 

al mejoramiento continuo de las organizaciones según las necesidades 

ambientales; siendo así se publicó primera norma mundial sobre sistemas de 

gestión ambiental conocida como la BS7750 (Van Hoof, Monroy, & Alex, 2008).  

Ante este concepto se puede entender a la gestión ambiental como la capacidad 

que tiene una organización para controlar, mitigar o prevenir impactos ambientales 

derivados de sus procesos, actividades, productos y servicios. 

La gestión ambiental se puede considerar por las empresas como una acción 

reactiva y proactiva que se limita a conseguir los cambios dictados por políticas 

públicas, una legislación o por motivos científicos y culturales; que por su aplicación 

traerán beneficios económicos directos e indirectos, reducción de costos y 

beneficios sociales. 

Determinando así los objetivos de un sistema de gestión ambiental tal como lo 

citan Van Hood, Monroy y Alex (2008) en su obra “Producción más limpia”: 

• Identificar y controlar los aspectos, impactos y riesgos ambientales que 

afectan la organización. 

• Lograr su política ambiental, objetivos y metas, incluyendo el cumplimiento 

de la legislación ambiental. 

• Definir un conjunto básico de principios que orienten el enfoque de la 

organización con respecto a sus responsabilidades ambientales en el futuro. 
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• Establecer metas a corto, mediano y largo plazos para el desempeño 

ambiental, asegurándose de equilibrar los costos y los beneficios para la 

organización y para sus accionistas y personas interesadas en el negocio. 

• Determinar cuáles recursos se necesitan para lograr estas metas, asignar 

responsabilidades para éstas y comprometer los recursos necesarios. 

• Definir y documentar tareas, responsabilidades, competencias y 

procedimientos específicos que aseguren que cada empleado se desempeñe 

en su labor diaria para ayudar a reducir al mínimo o a eliminar el impacto 

negativo de la empresa sobre el medio ambiente.    

• Darlos a conocer a través de toda la organización y capacitar efectivamente 

a las personas para que cumplan con sus obligaciones. 

• Medir el desempeño frente a metas y estándares pre acordados y modificar 

el enfoque según sea necesario.  

(Van Hoof, Monroy, & Alex, 2008:120) 

Ante estos objetivos se hacen visibles los siguientes beneficios para una 

organización que implementa un sistema de gestión ambiental: 

• Planeación y control de actividades que por consecuencia reducen 

acciones repetitivas, así como duplicidad de recursos. 

• Mejoras en la producción al contar con personal capacitado y usar 

insumos de calidad y forma controlada. 

• Asignación de responsabilidades. 

• Transparencia de información. 

• Personal capacitado y concientizado en acciones ambientales. 

• Mejora en el desempeño ambiental. 

• Aumento de eficiencia y competencia. 

• Prevención y corrección de actividades contaminantes. 

• Reducción de costos a largo plazo. 

Normas ISO 

ISO, es una Organización Internacional para la Estandarización en general, 

ubicada en Suiza que de acuerdo a lo que menciona Petró-Turza, (2014) tuvo sus 
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inicios en el año de 1947 con 25 institutos nacionales miembros, que a la fecha 

cuenta con 162 institutos miembros para el alcance de su misión que consiste en 

promover el desarrollo de la estandarización para las diversas actividades en el 

mundo, con la finalidad de lograr el intercambio de bienes o servicios e impulsar la 

cooperación entre organizaciones en los ámbitos científicos, tecnológicos, 

económicos y culturales; mediante acuerdos internacionales que siguen los 

principios del consenso, la aplicación industrial global y el compromiso voluntario 

para los interesados (Díaz, 2015). 

Normalización de gestión de la calidad bajo la norma ISO 9001 

 

 Los autores Camisón, Cruz y González (2006) mencionan que ISO 9001 

define al sistema de gestión de la calidad como: 

Aquella parte del sistema de gestión de la organización enfocada en el logro de 

las salidas (resultados) en relación con los objetivos de la calidad, para satisfacer 

las necesidades, expectativas y requisitos de las partes interesadas, según 

corresponda (Camisón, Cruz, & González, 2006:346). 

 La norma ISO 9001 centra sus procesos en la manera en que se produce en 

una organización a través de la implementación de sistemas documentados que 

permiten el control de procesos y recursos para el alcance de sus objetivos 

involucrando la responsabilidad de la dirección, definición de su filosofía, estrategias 

de mejora, personal comprometido y capacitado, retroalimentación de sus usuarios 

o clientes y medición en sus procesos. 

 La finalidad principal de esta norma consiste en brindar un aseguramiento de 

estándar de calidad a los productos y servicios de una organización bajo el 

cumplimiento de requisitos propios y legales para la satisfacción de sus clientes. 

Normalización de gestión ambiental bajo la norma ISO 14001  

 

La norma ISO 14001 es un estándar ambiental aprobado en septiembre de 1996 

que ayuda a las organizaciones a cumplir sus metas en cuanto a la protección del 
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medio ambiente y a cumplir con la normatividad local en la materia a través de la 

provisión de estándares de procedimientos para establecer un modelo de gestión 

ambiental necesario para sus prácticas (Arellano & Guzmán, 2011). 

Quijano (2009) menciona que ISO 14001 se define como una norma que se 

enfoca en el establecimiento de: 

 Herramientas y sistemas enfocados a procesos de producción interior de una 

empresa u organización y de los efectos o externalidades que de estos deriven al 

medio ambiente (Quijano, 2009:12). 

La cual promueve el cumplimiento de las normas ambientales locales mediante 

un sistema de administración preocupada por protección ambiental. 

Conforme a los autores Camisón, Cruz y González definen a la norma ISO 

14001 del sistema de gestión ambiental como: 

La parte del sistema general de gestión que incluye la estructura organizativa, 

la planificación de las actividades, las responsabilidades, las prácticas, los 

procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, implantar, llevar a 

efecto, revisar y mantener al día la política medioambiental (Camisón, Cruz, & 

González, 2006:451). 

Al implementar ISO 14001 permitirá que los elementos de gestión de una 

organización se desempeñen bajo los lineamientos de responsabilidad social y 

medioambiental aunado a recuperar beneficios económicos bajo una actitud de 

prevención para el cuidado del medio ambiente.  

Para el desarrollo e implementación de la norma ISO 14001 es importante tomar 

en cuenta los siguientes elementos: 

• Política ambiental en la que se establece el compromiso ambiental y se 

analiza el impacto ambiental de la organización. 

• Desarrollo de procesos para el alcance de metas y objetivos ambientales. 

• Diseño de herramientas de medición de indicadores ambientales para 

asegurar el alcance de metas y objetivos. 
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• Análisis de acciones correctivas y de prevención ambiental. 

• Auditoria para dar seguimiento a las acciones aplicadas y determinar la 

eficiencia del sistema. 

• Mejora Continua. 

Sistemas de gestión integrados 

 

En la diversidad de sistemas de gestión, se presentan tres elementos 

comunes: la formulación de estrategia y política, la planificación a largo plazo y la 

política de la empresa. Ante las exigencias del mercado y el dinamismo constante 

de la sociedad; las organizaciones han evolucionado a la par, encontrando modelos 

en los que la planificación es un elemento esencial para la toma de decisiones 

siendo las normas ISO 9000 el primer sistema de gestión publicado en 1978 para la 

calidad de las empresas y ISO 14001 para la gestión ambiental  (Cabrera & Medina 

León, 2015). 

Tomando en cuenta la similitud de estructura en estas normas y con la 

necesidad de crear organizaciones más fuertes en cuanto a la eficacia de gestión 

empresarial y la mejora de condiciones que les permita ser organizaciones 

competitivas: la integración de sistemas ha sido una solución importante para 

satisfacer los requerimientos legales y mantener las demandas de todos los actores 

involucrados en el sistema. 

Esta acción de integración se entiende como el efecto de unir las dos normas, 

políticas, conceptos o corrientes, distintas entre sí, fusionándolos en una sola 

mediante la síntesis para su posterior aplicación, en la que se prevengan problemas 

por toma de decisiones unilaterales y se diseñen procedimientos unificados en la 

supervisión, evaluación o en su caso la simplificación de documentos, recursos y 

tiempos que por consecuencia genere la eficacia y eficiencia en el desarrollo de una 

organización (Camisón, Cruz, & González, 2006). 

2.4 Marco conceptual 
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 Para comprender los elementos centrales de esta investigación y tener claras 

las implicaciones que conlleva la implementación de esta propuesta se presentan 

los siguientes conceptos: 

 Biblioteca Universitaria.  

Es una unidad de información establecida, mantenida y administrada por una 

universidad, para cubrir las necesidades de información de sus estudiantes y 

apoyar sus programas educativos, de investigación y demás servicios (Matín 

Gavilán, 2008:3). 

 

Gestión.  

Proceso intelectual, creativo y permanente que le permite a un 

administrador aplicar sus competencias gerenciales para mejorar la eficiencia, 

eficacia y la efectividad de la empresa mediante el desarrollo de estrategias y 

gestiones creativas y cotidianas que le permitan a la empresa alcanzar la 

competitividad y rentabilidad a través de una visión empresarial, con estrategias 

a largo plazo, para adaptar a la empresa a las circunstancias del entorno 

altamente cambiante en el que opera (Hernández Y. R., 2011:4)  

Gestión Ambiental.  

Conjunto planeado y coordinado de acciones administrativas, 

procedimientos operativos, documentación y registros, implementados por una 

estructura organizacional específica con competencias, responsabilidad y 

recursos definidos, con el fin de prevenir efectos ambientales adversos, así como 

promover acciones y actividades que preservan y/o mejoran la calidad ambiental 

(Van Hoof, Monroy, & Alex, 2008:105). 

 Gestión De La Calidad.  

Una filosofía de dirección que afecta a todas las actividades, la cual permite 

satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y de la comunidad, y 

lograr los objetivos de la organización de la manera más eficiente, a través de la 



38 
 

maximización del potencial de todos los empleados en un camino continuo hacia 

la mejora (Camisón, Cruz, & González, 2006:50). 

 ISO.  

International Organization for Standardization. (Organización Internacional de 

normalización) (Norma ISO 9001, 2015:1). 

 Medio Ambiente.  

El conjunto de sistemas naturales físicos y biológicos que rodean al ser humano 

y circunscriben la actividad económica que desarrolla (Camisón, Cruz, & 

González, 2006:432). 

 Sistemas. 

Un todo organizado, compuesto por dos o más partes, componentes o 

subsistemas, delineado por los límites identificables de su ambiente o 

suprasistema (Hernández Y. R., 2011:116). 

 Sistema De Gestión.  

Es una herramienta que permite sistematizar la gestión de la empresa, 

contribuyendo a optimizarla y, en consecuencia, ayudando a la toma de decisiones 

y al cumplimiento estructurado de cualquier legislación (Sánchez, Enríquez 

Palomino, & Sánchez Rivero, 2012:11). 

 Sistema De Gestión Ambiental.  

Es un proceso cíclico de planificación, implantación, revisión y mejora de los 

procedimientos y acciones que lleva a cabo una organización para realizar su 

actividad de garantizar el cumplimiento de sus objetivos ambientales (Díaz, 

2015:236). 

Sistema De Gestión De La Calidad.  

Marco estratégico que une la rentabilidad, los objetivos empresariales y la 

competitividad con los esfuerzos para la mejora de la calidad que tienen como 

propósito utilizar los recursos humanos, materiales y de información a lo largo de 
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la organización en mejorar continuamente los productos que permiten la 

satisfacción del cliente (Camisón, Cruz, & González, 2006:53). 

Sistema De Gestión Integrado. 

Es una plataforma para unificar los sistemas de cualquier empresa en 

materia de calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo en uno solo, 

reuniendo en una sola base documental los diferentes manuales, procedimientos, 

instrucciones de trabajo, documentos técnicos, registros bajo un solo control, una 

sola política, un solo programa de auditorías y un solo proceso de revisión por la 

Dirección, unificando en un solo esfuerzo todos los conceptos de los sistemas 

separados (López Martínez, 2015). 

2.5 Construcción de un criterio sobre un sistema integrado ambiental y de 

calidad para bibliotecas. 

  

Tomando en cuenta las teorías y conceptos enunciados en párrafos 

anteriores, se propone esbozar un criterio de sustentabilidad y de calidad para 

bibliotecas donde sus procesos sean susceptibles de cambio o mejora 

adecuándolos a la integración de estándares ISO 14001 y 9001. 

Esto con la finalidad principal de disminuir impactos ambientales negativos, 

en la naturaleza y sociedad, a través de la innovación de sus productos y servicios 

que permitan el cumplimiento de las normativas locales respecto a la preservación 

del medio ambiente, así como la responsabilidad social y ambiental  que debe de 

tener una organización como una actividad propia y recurrente, que por 

consecuencia generará valor agregado a los productos y servicios de las bibliotecas 

mediante la disminución de costes en el mantenimiento de la organización y el 

aprovechamiento razonable de sus recursos. 

De esta manera, propongo un concepto sobre un sistema integrado de 

gestión ambiental y de calidad para bibliotecas universitarias: 

Un sistema integrado ambiental y de calidad para bibliotecas universitarias 

se entiende como el conjunto de herramientas con enfoque estratégico y de mejora 
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continua para unidades de información de Instituciones de Educación Superior, que 

a través de la planeación, el análisis del entorno interno como externo y el vínculo 

de sus recursos humanos, materiales y de información en la implementación de sus 

procesos, productos y servicios, permiten la satisfacción de usuarios bajo el 

cumplimiento de estándares ambientales, de calidad y de responsabilidad social; 

los cuales contribuyen como un agente fortalecedor para el cumplimiento y alcance 

de la misión y objetivos de una Universidad. 

Ante ello, propuso que el material de lectura y audiovisual que perteneciera 

a la sala de maestros, se controlaría y preservaría a través de procesos y servicios 

bibliotecarios. 

Capítulo 3 Propuesta Integración ISO 9001-14001 
 

Presentados los elementos básicos como el planteamiento del problema, los 

objetivos, metodología, antecedentes y conceptos es posible abordar la siguiente 

estrategia de innovación en beneficio del desarrollo sostenible: 

Propuesta para implementar el sistema de gestión integrado conforme a la 

norma ISO 14001 y 9001 en la Biblioteca de la Coordinación del Departamento 

de Idiomas de la UMSNH 

Dado que las normas ISO 14001 y 9001 se enfocan en la teoría general de 

sistemas es necesario retomar sus antecedentes que como lo menciona Mancebo 

del Castillo Trejo, (1992) parten del biólogo alemán Ludwig Von Bertalanffy el cual 

es considerado como uno de los primeros teóricos de la época moderna que puso 

en boga el concepto de sistemas, con un pensamiento organicista para estudiar 

propiedades y conductas de cualquier entidad sin importar su naturaleza tomando 

en cuenta los siguientes elementos: 

• Insumos o inputs. -  

Materiales e información que entra a un sistema para su procesamiento y generar 

productos o servicios. 

• Proceso de transformación 



41 
 

Se entiende como el desarrollo de actividades necesarias para convertir los insumos 

en productos. 

• Productos o salidas 

Son los elementos positivos o negativos que el sistema exporta al medio ambiente, 

los cuales se convierten en bienes de consumo, servicios, productos no deseados, 

etc. 

• Retroalimentación o feedback 

Mecanismo mediante el cual se adquiere información en cuanto al resultado de los 

productos y acciones que se desarrollan en la organización. 

• Límites o fronteras del sistema 

Determinan el alcance de la organización en cuanto al desarrollo de funciones y 

actividades. 

• Entorno del sistema 

Comprende los elementos externos influyentes del sistema para el cumplimiento de 

sus objetivos.   

(Castillo Girón, 2013). 

La elaboración de esta propuesta, pone a su disposición las pautas y etapas 

necesarias para implementar un sistema de gestión integrado de calidad y medio 

ambiente en la biblioteca; así como los impactos ambientales ocasionados por sus 

funciones y los indicadores a tomar en cuenta para el control y gestión de la 

organización. 

Para la aplicación de esta propuesta se sugiere la integración mínima de cinco 

miembros del personal de carácter multidisciplinario, que permita el desarrollo 

eficiente de las acciones que requiere el sistema de integración. Así como una 

capacitación de interpretación de las normas ISO 9001 y 14001. 
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3.1 Descripción ISO  

ISO es una Organización Internacional de Normalización; la cual a través de 

comités especializados en distintas materias contribuyen a la creación de normas 

con la intención de estandarizar procedimientos relevantes para el mercado que 

respalden la innovación y brinden soluciones a desafíos mundiales; ofreciendo 

especificaciones que garanticen la calidad, la seguridad y eficiencia (ISO, 2017). 

ISO 9001 es la norma internacional de carácter estratégico que bajo su 

aplicación regula la gestión de la calidad en una organización para proporcionar 

productos y servicios que satisfagan las necesidades de los clientes, bajo la mira de 

riesgos u oportunidades que se generen en su entorno y que afecten las condiciones 

de satisfacción del cliente.  

Es una norma que incluye un enfoque a procesos junto con el Ciclo Deming 

referente acciones de planificar, hacer, verificar y actuar (PHVA); aunado a un 

pensamiento basado en riesgos (Norma Internacional ISO 9001, 2015). 

ISO 14001 es la norma internacional de gestión ambiental cuyas funciones 

consisten en identificar, priorizar y gestionar los riesgos ambientales que producen 

las prácticas habituales de la organización con la intención de reducir costes y 

demostrar un desempeño ambiental favorable a través del control de impactos de 

sus servicios, productos y servicios sobre el medio ambiente, la cual proporciona 

los requisitos específicos de un sistema de gestión ambiental para la prevención de 

contaminación en equilibrio con las necesidades socioeconómicas (Norma 

Internacional ISO 14001, 2018).  

3.2 Integración de normas 

 

 Dada la congruencia de estructura, requisitos y enfoque basado a procesos 

con el modelo PHVA aunado a un pensamiento basado en riesgos que consigan la 

mejora continua bajo las normas ISO 9001 y 14001; se puede llevar a cabo la 

integración de las mimas en el siguiente cuadro:  
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Tabla 1 

 Integración de normas ISO 9001 y 14001 

 

Integración de normas ISO CLAUSULAS 

NUM APARTADO REQUISITO 9001 14001 

1 
Contexto de la 

organización 

Determinar cuestiones externas e internas relevantes 

para la consecución de los resultados de calidad y 

medio ambiente. 

4.1 4.1 

2 

Comprensión de 

necesidades y 

expectativas de las 

partes interesadas 

Determinar las partes interesadas relevantes para la 

calidad y medio ambiente en la organización 
4.2 (a) 4.2 

3 
Determinación del 

alcance 

Determinar los límites para establecer su alcance al 

considerar: 

Cuestiones externas e internas 

Requisitos u obligaciones de partes interesadas. 

Actividades, productos y servicios. 

4.3 

(a,b,c) 
4.3 

4 
Sistema de gestión 

de calidad-ambiental 

Establecer, implementar, mantener y mejorar 

continuamente un sistema de gestión de calidad y 

ambiental; incluidos los procesos necesarios y sus 

interacciones. 

4.4.1 4.4 

5 
Liderazgo y 

compromiso 

La dirección debe mostrar su liderazgo y compromiso 

respecto al sistema integrado mediante: 

*Responsabilidad y obligación por la eficacia del 

sistema. 

*Garantizar una política, objetivos y la compatibilidad 

de estos con el contexto y la dirección estratégica de 

la organización. 

*Garantizar la integración de requisitos del sistema de 

gestión integrado. 

*Asegurarse que los recursos necesarios para el 

sistema integrado estén disponibles. 

*Comunicar la importancia de gestionar la calidad y 

medio ambiente de forma eficaz y acorde a los 

requisitos que establecen las normas ISO 9001 y 

14001. 

*Asegurarse que el sistema integrado de gestión 

5.1.1 

(a,b,c,

e,f,g,h,

i,j) 

5.1 
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consiga el resultado previsto. 

*Dirige, apoya a las personas que contribuyen en la 

eficacia del sistema. 

*Promoción de la mejora. 

*Apoyo de otras funciones de gestión. 

6 Política integrada 

Se establece, implementa y mantiene una política del 

sistema integrado de gestión que debe: 

*Ser apropiada al propósito y contexto de la 

organización que apoye su dirección estratégica, 

incluya la naturaleza e impactos ambientales. 

*Proporciona un marco para establecer objetivos de 

calidad y ambientales de forma integrada. 

*Incluye compromiso para la protección del medio 

ambiente y el cumplimiento de requisitos y 

obligaciones. 

*Incluye el compromiso de mejora continua en la 

calidad y el desempeño ambiental. 

5.2.1 

(a,b,c,

d) 

5.2 

7 
Comunicación de 

política 

La política integrada debe:  

*Mantenerse como información documentada. 

*Comunicarse, entenderse y aplicarse. 

*Estar disponible para las partes interesadas 

pertinentes. 

5.2.2 

(a,b,c) 
5.2 

8 

Roles, 

responsabilidades y 

autoridades 

La dirección se asegura de las responsabilidades y 

autoridades para que los roles se asignen y 

comuniquen; la dirección debe: 

*Garantizar que el sistema se desarrolle conforme a 

los requisitos de la norma. 

*Informar sobre el desempeño del sistema de gestión 

y las oportunidades de mejora. 

5.3 

(a,c) 
5.3 

9 

Planificación: 

Acciones para 

abordar riesgos y 

oportunidades 

La organización debe asegurarse de que el sistema 

integrado logre los resultados previstos como el 

cumplimiento de sus requisitos, aumentar los efectos 

deseables, prevenir o reducir efectos no deseables, 

lograr la mejora, determinar situaciones de 

emergencia que pueda generar un impacto 

ambiental; la organización debe mantener 

6.1.1 

(a,b,c,

d) 

6.1.1 
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información documentada de riesgos y 

oportunidades. 

10 Objetivos 

Establecer objetivos ambientales y de calidad en 

cuanto a funciones y niveles pertinentes y procesos; 

tomando en cuenta a los aspectos ambientales 

significativos de la organización los cuales deben ser 

coherentes, medibles, monitoreados, comunicados, 

actualizados, etc. 

6.2.1 

(a,b,c,

d,e,f,g) 

6.2.1 

11 

Planificación de 

acciones para 

alcance de objetivos 

Determinar que se va hacer, los recursos que se 

necesitan, responsables, evaluación de resultados, 

etc. 

6.2.2 

(a,b,c,

d,e) 

6.2.2 

12 Recursos 

Determinar y proporcionar los recursos necesarios 

para establecer, implementar, mantener y mejora 

continua para el sistema integrado. 

7.1.1 7.1 

13 Competencia 

Determinar la competencia necesaria de las 

personas, que realizan bajo su control, un trabajo que 

afecte el desempeño ambiental y de calidad. 

*Asegurar que el personal es competente en base a 

la educación, formación o experiencia. 

*Determinar la necesidad de formación en aspectos 

ambientales y de calidad. 

*Conocer cuando es aplicable y tomar acciones para 

adquirir la competencia y evaluar la eficacia de estas. 

7.2 

(a,b,c) 
7.2 

14 Conciencia 
Asegurar que las personas realizan el trabajo bajo 

control de la organización 
7.3 7.3 

15 Comunicación 

Establecer, implementar y mantener procesos 

necesarios para comunicaciones internas y externas 

para el sistema integrado. 

7.4 7.4.1 

16 
Información 

documentada 

El sistema de gestión integrado debe incluir: 

*La información documentada requerida por las 

normas internacionales 

*Información determinada por la organización 

necesaria para la eficacia del sistema. 

7.5.1 7.5.1 
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17 
Creación y 

actualización 

Asegurarse que la información documentada sea 

apropiada en cuanto a la identificación y descripción, 

el formato y los medios de 

comunicación. 

7.5.2 

(a,b) 
7.5.2 

18 

Control de 

información 

documentada 

La información documentada requerida por el sistema 

integrado se deben controlar para asegurar que: 

*Se encuentra disponible para su uso 

*Que se encuentre protegida de forma adecuada 

Para su control, se debe abordad acciones de 

distribución, acceso, recuperación y utilización, 

almacenamiento y conservación, control de cambios, 

conservación y disposición. 

7.5.3.1 7.5.3 

19 

Operación: 

planificación y control 

operacional 

Establecer, implementar, planificar, controlar los 

procesos necesarios para cumplir con los requisitos 

del sistema de gestión integrado mediante la 

determinación de requisitos, controles la cual debe 

mantener información documentada en la medida 

para tener confianza en que los procesos se lleven a 

cabo como en lo previsto. 

8.1 

(a,d,e) 
8.1 

20 
Evaluación de 

desempeño 

Determinar que se necesita seguir y medir; los 

métodos de seguimiento, medición, análisis y 

evaluación; evaluar el desempeño y eficacia del 

sistema integrado. 

9.1.1 9.1.1 

21 Auditoria Interna 

Se debe llevar a cabo auditorías internas planificadas 

para proporcionar información sobre cumplimiento de 

requisitos y su implementación y mantenimiento 

eficaz. 

9.2.1 9.2.1 

22 
Programa de 

Auditoria Interna 

Planificar, establecer, implementar y mantener 

programas de auditoria que incluya frecuencia, 

métodos, responsabilidades, requisitos de 

planificación e informes; a su vez debe definir 

criterios de auditoría y alcance, selección de 

auditores imparciales, asegurarse que el informe de 

auditoría se comunique a la dirección pertinente. 

9.2 y 

9.2.1 

(a,b,c,

d) 

9.2.2 
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Fuente: (Norma Internacional ISO 9001, 2015) (Norma ISO 14001, 2015). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

23 
Revisión por la 

dirección 

La dirección debe revisar el sistema integrado de 

gestión en intervalos planificados, para asegurarse de 

la conveniencia, adecuación, eficacia y alineación 

continua, la cual debe incluir el estado de acciones de 

revisiones previas, grado de alcance de objetivos y 

desempeño ambiental y de calidad. 

9.3.1 y 

9.3.2 

(a y c) 

9.3 

24 Mejora 

Determinar las oportunidades de mejora y poner en 

marcha las acciones necesarias para alcanzar los 

resultados. 

10.1 10.1 

25 
No conformidad y 

acción correctiva 

Cuando se produce una no conformidad la 

organización debe reaccionar y tomar acciones para 

controlar y eliminar las causas, implementar cualquier 

acción correctiva, revisar la eficacia de medidas 

correctivas, realizar cambios en el sistema si fuera 

necesario. 

10.2.1 10.2 

26 Mejora continua 

Debe mejorar continuamente la conveniencia, 

adecuación, eficacia del sistema integrado para 

determinar si hay necesidades y oportunidades para 

mejorar el desempeño ambiental y de calidad. 

10.3 10.3 



 
 

3.3 Diseño organizacional ISO 9001 

Se presenta el siguiente cuadro para representar gráficamente la implementación de un sistema de calidad en una 

organización y así comprender su proceso y desarrollo en su aplicación. 

Esquema 1  

Diseño organizacional ISO 9001 

 

 

Fuente: (Norma ISO 9001, 2015) Elaboración: Propia.



 
 

3.4 Diseño organizacional ISO 14001 

Se presenta el siguiente esquema para representar gráficamente la implementación de un sistema de gestión ambiental en 

una organización y así comprender su proceso y desarrollo en su aplicación. 

Esquema 2  

Diseño organizacional ISO 9001 

 

 
Fuente: (Norma ISO 14001, 2015). Elaboración: Propia.



 
 

3.5 Diseño organizacional del Sistema Integrado ISO  9001 y 14001 

Se presenta el siguiente esquema para representar gráficamente la implementación de un sistema integrado de gestión de 

la calidad y medio ambiente en una organización, para así determinar los elementos que coinciden en las normas. 

Esquema 3  

Diseño organizacional de un Sistema de gestión integrado ISO 9001 y 14001 

 

  

Fuente: (Norma ISO 9001, 2015) (Norma ISO 14001, 2015). Elaboración: Propia. 
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3.6 Descripción general de requisitos ISO 9001 y 14001 de forma integrada 

para la biblioteca. 

       Para comprender los elementos de un sistema integrado tal como se muestran 

en los esquemas anteriores, en este apartado se describen los elementos de cada 

punto de la norma para desarrollar el sistema de gestión integrado en la biblioteca: 

1. Contexto de la organización 

La Biblioteca analizará los elementos externos e internos que influyen en logro 

de sus propósitos de dirección estratégica; de tal modo que permita identificar las 

amenazas y oportunidades para la implementación del sistema integrado, a partir 

del análisis sobre los conocimientos de un sistema de gestión, expectativas y 

requerimientos de  las partes interesadas; así como las fortalezas y  debilidades en 

cuanto a sus funciones, adaptación a cambios, el conocimiento de sus proveedores, 

la legislación aplicable, recursos financieros, aspectos ambientales generados, 

conocimiento de la razón de ser de la organización, definición de procesos, 

evaluación de desempeños, procesos de apoyo y  estrategias de mejora. 

2. Comprensión de necesidades y expectativas de las partes interesadas 

La biblioteca con el fin de determinar necesidades, responsabilidades, 

expectativas y alcance del sistema integrado se requiere de la definición de 

requisitos para que las acciones realizadas por ellos influyan conforme a los 

resultados previstos en la organización. Específicamente para esta biblioteca las 

partes interesadas son la Dirección General de Bibliotecas, el comité bibliotecario, 

empleados en general, alumnos, profesores, investigadores, público en general, 

proveedores y responsables del plan ambiental institucional, gobierno estatal y 

federal. 

3. Áreas de aplicación 

Con el fin de determinar los límites de aplicabilidad del sistema de gestión 

integrado en la biblioteca esté estará limitado específicamente para las actividades 

concernientes de la biblioteca y los procesos de gestión de colecciones, así como 

el de prestación de servicios. 
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4. Sistema de gestión integrado (calidad-ambiental) 

La biblioteca en este caso determina los procesos de gestión de colecciones y 

prestación de servicios, cuyas entradas comprenden las necesidades y expectativas 

de los clientes y las salidas comprenden la satisfacción del cliente bajo la mejora y 

prevención ambiental, junto con sus interacciones, la aplicación de métodos, 

mediciones de desempeño, los recursos necesarios, responsabilidades, riesgos, 

oportunidades, evaluación de procesos y mejoras. De las cuales debe 

documentarse y conservarse para garantizar el cumplimiento de los planes. 

5. Liderazgo y compromiso 

La biblioteca para hacerse responsable del sistema integrado y llevar a cabo el 

cumplimiento y seguimiento del mismo, deberá contar con un comité responsable al 

cual se le conoce como alta dirección y puede integrarse por el Director, Secretario 

académico y administrativo de la Coordinación de Idiomas; así como el personal 

bibliotecario y un representante alumno de la misma coordinación para llevar a cabo 

la rendición de cuentas y determinar la eficacia del sistema. 

6. Política integrada 

Para la aprobación de una política integrada en la biblioteca, se analizará la 

política de la organización a la que pertenece con el fin de que exista congruencia 

entre ambas e identificar la razón de ser de la organización, las metas a alcanzar, 

la prevención de la contaminación, la satisfacción del cliente y mejora continua. 

7. Comunicación de política 

La política integrada debe permanecer visible, disponible y debe estar de forma 

documentada para que se aplique debidamente entre las partes interesadas. 

8. Roles, responsabilidades y autoridades 

Para la definición de actividades y responsabilidades se cuenta con un perfil de 

puestos proporcionado por la DGB, pero la asignación se puestos serán 

responsabilidad de la alta dirección. 
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9. Planificación: Acciones para abordar riesgos y oportunidades 

Con la intención de lograr los resultados previstos del sistema de gestión 

integrado, la biblioteca al analizar su contexto interno y externo, así como las 

necesidades y expectativas de las partes interesadas, esta debe identificar los 

aspectos medioambientales y características esenciales de cada proceso para 

aumentar los efectos deseables en el sistema integración a partir de la identificación 

riesgos a procesos, actividades de producción, operación, almacenamiento, etc. 

10. Objetivos 

La biblioteca establecerá objetivos conforme a las actividades que desarrolla en 

sus procesos, determinando con ello las variables de acción y su plan operativo de 

calidad –medio ambiente para su alcance. 

11. Planificación de acciones para alcance de objetivos 

La biblioteca desglosará actividades por procesos, asignará perfiles para el 

desarrollo de puestos, responsables, cronograma y evaluación de resultados para 

cada objetivo. 

12. Recursos 

La biblioteca para el desarrollo eficaz de sus funciones, así como para el 

mantenimiento y la mejora, determinará los recursos necesarios para el desarrollo 

de sus productos, servicios y procesos del sistema; los cuales pueden ser de 

infraestructura, recursos humanos, información y conocimiento. 

13. Competencia y conciencia 

La biblioteca debe proporcionar al personal necesario para la operación y control 

de sus procesos; a su vez debe evaluarlo en conocimientos para detectar 

necesidades de formación conforme a las responsabilidades y conseguir un buen 

desempeño de tareas y funciones relacionadas con la calidad y medio ambiente; 

así como la conciencia y el compromiso por actuar en beneficio del sistema de 

gestión integrado. 
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14.  Comunicación 

La biblioteca determinará el tipo y el modo de comunicación, tomando en cuenta 

la dirección y el contenido de la misma; con la intención de evaluar la gestión de 

calidad y medioambiente, el desempeño de los procesos, del personal, las técnicas 

de análisis, estadísticas, estrategias, informes, etc. 

15.  Información documentada, creación y actualización 

La biblioteca deberá determinar la información que requiere para la eficacia del 

sistema, la cual permitirá evaluar la calidad, el medio ambiente, desempeño de 

procesos, personal, técnicas y métodos estadísticos, informes, indicadores, etc. 

Asegurándose de que sea identificable, apropiado, en formato estándar y revisada 

y aprobada por la alta dirección. 

16.  Control de información documentada 

La biblioteca trabajará con un solo sistema de documentos, para mantener 

políticas, objetivos, procesos, informes etc. Permitiendo la racionalidad en el uso de 

recursos y se realizará con la determinación de que esta información sea necesaria 

para la eficacia del sistema de gestión integrado. Se establecerá la información de 

incidentes medioambientales ocurridos en actividades pasadas, como quejas y 

reclamaciones que pudieron ocasionarse. 

17. Operación: planificación y control operacional 

La biblioteca debe definir en cuanto a su política de calidad y medio ambiente 

las estrategias de organización a partir de las metas, objetivos, resultados de 

diagnósticos e informes, con el fin de desplegar las actividades relativas a cada 

proceso, así como sus responsables, plazos, recursos, variables de acción, 

infraestructura, legislaciones a cumplir, establecimiento de indicadores a procesos 

y resultados para alcanzar los objetivos del sistema de gestión integrado. 
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18.  Evaluación de desempeño 

Con la intención de analizar si los procesos, estrategias y acciones realizadas 

en la biblioteca están siendo las adecuadas en cuanto a los resultados previstos, la 

biblioteca determinará los elementos que requieren medición y seguimiento; para 

que con la información obtenida se tomen acciones de mejora, prevención, 

corrección y desempeño. Para ello es necesario determinar los indicadores a aplicar 

en la biblioteca, así como la obtención de registros que permitan la toma de 

decisiones. 

19.  Auditoria Interna y programa de Auditoria Interna 

El proceso de auditoría interna para la biblioteca permitirá determinar sí los 

resultados, los análisis de datos, las acciones son adecuadas y eficaces en cuanto 

a las no conformidades detectadas, con la intención de garantizar la mejora continua 

de la biblioteca y que esta se caracterice por ser una organización dinámica.  

20.  Revisión por la dirección 

La alta dirección, revisará la implementación del sistema de gestión integrado en 

plazos determinados para observar la eficacia, viabilidad y conveniencia de su 

desarrollo para adecuaciones en la planeación, seguimiento de acciones 

observadas de manera previa, determinar cambios necesarios, adecuación y 

gestión de recursos para la mejora de la biblioteca en materia ambiental y de 

calidad. 

21.  Mejora, no conformidad, acción correctiva y mejora continua 

La biblioteca determinará las oportunidades de mejora e implementar cualquier 

acción necesaria para cumplir los requisitos ambientales y del cliente; procurando 

la satisfacción del cliente y el cumplimiento a los requisitos ambientales y de 

prevención; de esta manera cuando existan no conformidades o quejas la biblioteca 

debe tomar acciones para controlar o corregir las situaciones que provocan la 

insatisfacción del cliente o el incumplimiento de requisitos. 
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De esta manera, la alta dirección al analizar la información de su sistema y 

considerar los resultados está deberá determinar nuevas necesidades y 

oportunidades que pueden considerarse como mejora continua. 

Para mantener medidas de control y conocimiento sobre aspectos e impactos 

ambientales originado por la prestación de productos y servicios de la Biblioteca 

dentro de la Universidad, es necesario tomar en cuenta variables que permitan la 

toma de decisiones del comité bibliotecario para establecer metas que controlen las 

actividades de los procesos centrales de la biblioteca bajo el aspecto de 

responsabilidad social que permitan la implementación y desarrollo de un sistema 

integrado de gestión con un enfoque de mejora continua; razón por la que se 

proponen los siguientes indicadores: 

Fuente:  

(Hernández & Isaac Gódinez, 2007) (Norma ISO 9001, 2015) (Norma ISO 14001, 

2015) 

3.7 Propuesta de Indicadores y Aspectos Ambientales de la Biblioteca 

 Para la implementación del sistema integrado de gestión se requiere el 

análisis de los siguientes indicadores, los cuales darán la pauta para obtener un 

diagnóstico inicial de las externalidades negativas que como organización 

provocamos: 

Para comprender estos indicadores, se presenta la siguiente tabla de 

abreviaturas: 
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Tabla 1 

Abreviatura de tablas 

 

Fuente: Elaboración propia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abreviaturas De Tablas 

Tn Tnp Árb Tna m Tep Pág. L P Kwh 

Tonelad
a 

Tonelad
a de 
papel 

Árbol
es 

Tonelada 
de 

árboles 
metros 

Toneladas 
equivalent

es de 
petróleo 

Página
s 

Litros 
Persona

s 
Kilovatio 

hora 

ECO2 C Comb. Kg LG LD Km Kgp EV Crp DB 

 
Emisio
nes de 
Dióxid
o de 

Carbo
no 

Consu
mo 

Combusti
ble 

Kilogr
amo 

Litro 
de 

gasoli
na 

Litro 
Diés

el 

Kilome
tro 

Kilogra
mo de 
papel 

Envas
es 

vacíos 

Consu
mo de 
residuo

s 
peligro

sos 

Decib
eles 
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Tabla 2 

Matriz de impacto ambiental del proceso de gestión de colecciones para la 

Biblioteca de la Coordinación del Departamento de Idiomas de la UMSNH 

 

 Matriz De Impacto Ambiental Del Proceso De Gestión De Colecciones Para La Biblioteca De La Coordinación Del 
Departamento De Idiomas De La UMSNH 

Aspectos ambientales Indicadores Resultados 

Responsable
s 

Actividades 
Área de 

incidencia 

Aspecto 
ambiental 
(Causas) 

Impacto 
ambiental 
(Efecto) 

Nombre Descripción 
Origen de 

Información 

 Encargado 
del proceso 
junto con el 

gestor interno 
ambiental y 
de la calidad 
para proveer 
información  

Selección y 
Adquisición 

por compra o 
donación de 

acervos. 

Recursos 
naturales, 

ecosistema, 
residuos y 
atmosfera. 

Consumo 
de papel, 

gua, 
energía 

eléctrica y 
combustibl
es fósiles; 
residuos 
urbanos, 

emisiones 
CO2 

Demanda 
de recursos 
naturales 

como 
madera, 

agua, 
pérdida de 

hábitat, 
contaminaci
ón de suelo, 
agua y aire, 
generación 
de gases 

efecto 
invernadero, 
perdida de 
bosques, 

destrucción 
de capa de 

ozono 

Cantidad de 
uso de 

recursos 
naturales y 
emisiones 

emitidas en 
los 

productos 
bibliotecario

s  

1Tnp = 17Árb.(2 a 
3.5 Tna) 

1Tnp= 280-450 m3 
de agua 

1Tnp = .4 a .7 Tep 
1Árb.= 8,333 hojas 
1Tnp= 942 libros 

de 100 pág. 
1Tnp= 1200 

revistas 
1Tnp= 280,000-
450,000 L agua 

1Árb= O2/3p 
1Tn= 1000 Kwh 
EC02*CComb. 
1L= 2,38 Kg de 

ECO2/L 
LD=2,61 kg de 

ECO2/L 
ECO2*Km 

1Km= 0.14 kg 
ECO2 

Cálculo de 
indicadores 
conforme a 
cantidad de 

acervo 
contenido en 
la biblioteca, 
así como el 
cálculo de 

indicadores 
conforme al 
total de km, 

recorridos por 
la editorial 

para entrega 
de 

colecciones 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 3 

Matriz de impacto ambiental del proceso de prestación de servicios para la 

Biblioteca de la Coordinación del Departamento de Idiomas de la UMSNH 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Organización 
documental, 

conservación, 
inventarios, 
descarte, 

preservación 
de acervo y 
fumigación  

Residuos, 
atmosfera, 
recursos 
naturales, 
sustancias 
peligrosas 

Residuos 
urbanos, 
Consumo 
combustibl
es fósiles, 
vertidos 

en 
ambiente, 
ECO2 y 
consumo 

de energía 

Contaminaci
ón de suelo 

y en 
atmosfera, 

riesgos para 
la salud 
humana, 

efecto 
invernadero, 

ECO2 

Cantidad de 
residuos 

generados 
en el 

proceso de 
gestión de 

colecciones 

1Kgp= 213 hojas 
1Kgp=1.3Kg ECO2 

% EV/1año  

Cálculo de 
indicadores 
conforme al 

total de 
residuos 

generados en 
la biblioteca 

Matriz De Impacto Ambiental Del Proceso De Prestación De Servicios Para La Biblioteca De La Coordinación Del 
Departamento De Idiomas De La UMSNH 

Elementos de la biblioteca Aspectos ambientales Indicadores Resultados 

Responsables Actividades 
Área de 

incidencia 

Aspecto 
ambiental 
(Causas) 

Impacto 
ambiental 
(Efecto) 

Nombre Descripción 
Origen de 

Información 

Encargado 
del proceso 
junto con el 

gestor interno 
ambiental y 
de la calidad 

los 
encargados 
de brindar la 
información  

Préstamos a 
domicilio o 
en sala de 
soportes 

como CD´s, 
DVD's, libros, 

etc. 
cubículos de 
estudio, sala 
de lectura, 
Servicio de 
cómputo e 
internet, 

Impresiones, 
fotocopias. 

Recursos 
naturales, 
atmosfera, 
residuos 

peligrosos 

 Consumo de 
papel, 

madera, 
energía, 

combustibles, 
emisiones 

Co2 

Contaminación 
aire, suelo, 

agua y efecto 
invernadero, 

residuos 
peligrosos, 

riesgos para la 
salud humana, 
agotamiento de 

recursos 

Costo 
ambiental 

del 
servicio 

%Crp/Año 
Kgp*Servicio 

Cálculo de 
indicadores 
conforme al 

total de 
residuos 

generados en 
la biblioteca 
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Tabla 4 

Matriz de impacto ambiental del proceso de limpieza para la Biblioteca de la 

Coordinación del Departamento de Idiomas de la UMSNH 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Matriz de impacto ambiental del proceso de limpieza para la biblioteca de la coordinación del departamento de 
idiomas de la UMSNH 

Elementos de la biblioteca Aspectos ambientales Indicadores Resultados 

Responsables Actividades 
Área de 

incidencia 

Aspecto 
ambiental 
(Causas) 

Impacto 
ambiental 
(Efecto) 

Nombre Descripción 
Origen de 

Información 

Personal del 
área junto 

con el gestor 
interno 

ambiental y 
de la calidad). 

Limpieza de 
estantería, 
de acervo y 
general del 
inmueble de 
la biblioteca. 

Recursos 
naturales y 
peligrosos, 
ambiente 
exterior, 

atmosfera, 
residuos. 

Consumo de 
agua, vertido 

de agua 
residuales, 

contaminación 
sonora ECO2, 

residuos 
urbanos. 

Disminución 
de 

biodiversidad, 
muerte de 
especies 

acuáticas, 
agotamiento 
de recursos, 

generación de 
ruido, riesgos 

a salud 
humana, 

contaminación 
de suelo. 

Cantidad 
de 

decibeles 
consumo 
de agua 

por 
acciones 

de 
limpieza 

en 
biblioteca. 

Ruido= 
dB*H 

Aspiradora= 
90dB 

Cantidad de 
uso de agua 
en promedio 

m3 
kg de papel, 

vidrio y 
residuos 

orgánicos. 

Cálculo de 
indicadores por 

acciones de 
limpieza en 
biblioteca y 
consumo de 

agua. 
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Tabla 5 

Matriz de impacto ambiental del proceso administrativo para la Biblioteca de 

la Coordinación del Departamento de Idiomas de la UMSNH 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

 

 

 

 

Matriz De Impacto Ambiental Del Proceso Administrativo Para La Biblioteca De La Coordinación Del Departamento De 
Idiomas De La UMSNH 

Elementos de la biblioteca Aspectos ambientales Indicadores Resultados 

Respon
sables 

Actividades 
Área de 

incidencia 

Aspecto 
ambiental 
(Causas) 

Impacto 
ambiental 
(Efecto) 

Nombre Descripción 
Origen de 

Información 

Encarga
dos del 
proceso 
administ

rativo 
junto 
con 

gestor 
interno 
ambient
al y de 

la 
calidad 

Clasificar y 
catalogar 
acervo 

Recursos 
naturales, 
atmosfera, 
residuos 

peligrosos 

Energía, consumo 
de papel, ECO2 

Consumo de 
papel, 

contaminación 
de suelo, agua, 

atmosfera, 
agotamiento de 

recursos y 
riesgos para la 
salud humana 

Cantidad de 
residuos y 
emisiones 

generadas en 
el proceso 

administrativo 
de la biblioteca. 

Kgp/Mes 
1hr de 

ordenador 
encendido= 52 

y 234 gr de 
ECO2 

1computadora 
consume 0.030 
Kwh= .4638 Kg 

ECO2 
Fotocopiadora=
200 -300 Kwh 

en 
funcionamiento. 
1Kwh=.45kg de 

ECO2 

Cálculo de 
indicadores 
conforme al 

total de 
residuos y 
emisiones 

generadas en 
los procesos 
administrativo

s de la 
biblioteca 

Búsqueda 
en catálogo 

Elaboración 
de informes, 

avisos, 
oficios 

Realizar 
estadísticas 

Impresión 
de registros 

Arribo a la 
biblioteca 

Atmosfera, 
recursos 
naturales 

Energía, 
consumibles, 

ECO2 

Contaminación 
de suelo, 

atmosférica, 
sonora, ECO2 

Cantidad de 
ECO2*P que 

arriban en 
vehículo propio 
a la biblioteca 

1Km=.15Kg 
ECO2 

Cálculo de 
indicador de 

muestra 
promedio de 
usuarios que 
arriban a la 

biblioteca en 
vehículo 
propio 
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Tabla 6 

Matriz de impacto ambiental de Insumos o Materiales consumidos por la 

Biblioteca de la Coordinación del Departamento de Idiomas de la UMSNH 

 

Matriz De Impacto Ambiental De Insumos O Materiales Consumidos Por La Biblioteca De La Coordinación Del 
Departamento De Idiomas De La UMSNH 

Recursos Aspectos ambientales Indicadores Resultados 

Insumos o 
materiales 

Aspecto 
ambiental 
(Causas) 

Impacto 
ambiental 
(Efecto) 

Nombre Descripción Origen de Información 

Energía 
eléctrica 

consumida 
por equipos 
de cómputo, 
iluminación, 
teléfono ,etc. 

Consumo 
de 

recursos 
fósiles  

Contaminación 
atmosférica, 

contribución al 
agotamiento de 

recursos no 
renovables 

Consumo 
de 

energía 
eléctrica 

Consumo de energía por 
dimensión física del 
edificio Kwh/mes-m2 

Consumo de Potencia de 
equipos o iluminación por 
tiempo de consumo por 

mes kw*h*30 
índice de consumo 

energético por persona 
Kwh/mes-persona 

índice de emisiones de 
CO2 por área de edificio 

Kg CO2/mes-m2 
índice de emisiones de 

Co2 por persona Kg 
CO2/mes-persona 

Consumo a partir de 
medidores y dimensión 
física de la biblioteca en 

m2. 
Potencia de equipos 

instalados en la biblioteca 
por tiempo de uso en un 

mes. 
Costo de consumo por el 
costo de Kwh sobre Kwh 

Número total de 
empleados y cálculo de 
promedio de estudiantes 

en el edificio. 

Papel 

Consumo 
de papel y 
recursos 

naturales. 

Contaminación 
atmosférica, 

contribución al 
agotamiento de 

recursos no 
renovables, 
residuos, 

emisiones CO2 

Cantidad 
de 

consumo 
de papel 

KG/Mes 
KG/ Usuarios 
KG/ Personal 

KG reciclado/Mes 
Reciclado/KG por compra 

Cantidad de Kilos de papel 
usados en el mes 

Cartuchos de 
tóner 

Consumo 
de 

cartuchos 
de Tóner 

Residuos 
peligrosos, 

contaminación 
atmosférica, 

emisiones CO2 

Cantidad 
de 

consumo 
de Tóner 

# consumibles/Año 
consumibles 

reciclados/consumibles 
nuevos 

Cantidad de cartuchos 
gestionados en el año 
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Fuente: Elaboración propia.  

 

 

 

Agua 
Uso de 
agua 

potable 

Agotamiento de 
recursos 
naturales 

Consumo 
de agua 
potable 

m3Total al mes 

Cantidad de m3 totales 
consumidos al mes por 
uso de sanitarios, agua 
potable y proceso de 

limpieza. 
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Capítulo 4 Inclusión del Sistema integral ISO 9001-14001 en el PAI 

de la UMSNH 
 

En este capítulo abordaremos de manera específica las estrategias del PAI 

de la UMSNH que serán impactadas benéficamente con el desarrollo de esta 

propuesta. 

4.1 Inclusión del sistema de gestión integrado de la Biblioteca de la 

Coordinación del Departamento de Idiomas en el Plan Ambiental Institucional 

de la UMSNH 

 

 Para lograr la inclusión de esta propuesta con relación a los lineamientos y 

directrices del PAI es importante tener clara la razón de ser del plan, la cual expresa 

que: 

  Al suponer planes y estrategias para alcanzar la calidad ambiental de la 

institución en cuanto a criterios de sustentabilidad, patrimonio natural y cultural 

debe buscar la manera de vincular de manera integral sus funciones sustantivas 

de docencia e investigación hacia el desarrollo humano y sostenible, bajo 

estrategias de gestión sustentable (UMSNH, 2007:8) 

Al ser esta su finalidad la inclusión de esta propuesta cuenta como una estrategia 

innovadora para la gestión sustentable que además añade a la calidad y que puede 

ser aplicada en cualquier tipo de organización dentro de la universidad. 

 Ante esta necesidad la UMSNH determinó al PAI como:  

Una forma de potencializar los espacios de difusión y extensión universitaria para 

la construcción de una sociedad sustentable como parte de un paradigma de la 

educación (UMSNH, 2007:8). 

En donde las instituciones de educación superior concretan su aportes y 

contribuciones, es donde se puede incluir a la Biblioteca de la Coordinación del 

Departamento de Idiomas como un agente fortalecedor del PAI mediante la 

implementación y desarrollo del sistema integrado, que puede ser de utilidad para 
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que las demás áreas del mismo tipo o en caso cualquier sector académico, 

dependencia e instancias administrativas institucionales participen directamente en 

el plan ambiental bajo las normativas ISO 14001 y 9001. 

 La inclusión de esta propuesta, se puede desarrollar a través de las líneas 

estratégicas que propone el PAI adaptándolo a los puntos y requisito de las normas 

ISO 14001 y 9001 de forma integrada que puede desarrollarse de la siguiente 

manera: 

1 Contexto de la organización 

Para el conocimiento del contexto de las dependencias del PAI de la UMSNH en 

su diagnóstico manifiesta el estudio de 28 dependencias en el ciclo escolar 2004-

2005; sin embargo entre estas dependencias no se encuentra dentro del diagnóstico 

de manera específica a la Dirección General de Bibliotecas o en su caso a una 

Biblioteca en particular; por lo que al aplicar la implementación de esta propuesta y 

realizar un diagnóstico específico para esta área se complementará el diagnóstico 

anterior con la intención de identificar los elementos externos e internos que como 

bibliotecas influyen en logro de propósitos del PAI de tal modo que permita 

identificar las amenazas, oportunidades, expectativas, requerimientos, fortalezas y 

debilidades a partir del análisis sobre los conocimientos de un sistema de gestión 

de la calidad y sustentable  en cuanto a sus funciones, adaptación a cambios, el 

conocimiento de sus proveedores, la legislación aplicable, recursos financieros, 

aspectos ambientales generados, conocimiento de la razón de ser de la 

organización, definición de procesos, evaluación de desempeños, procesos de 

apoyo y  estrategias de mejora.  

2 Comprensión de necesidades y expectativas de las partes interesadas 

En la aplicación del diagnóstico realizado por el PAI a 28 dependencias; se 

comprendió la necesidad de aumentar la implementación de planes y acciones 

ambientales dentro de la Universidad en general; esto debido a que solo 2 

dependencias contaban con un plan ambiental. 
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Entonces, con la aplicación de esta propuesta se añadirá un nuevo diagnóstico 

que determinará las necesidades, responsabilidades, expectativas y alcance del 

sistema integrado para la gestión de la calidad y medio ambiente dentro de la 

biblioteca de la Coordinación del Departamento y que puede aplicarse y adaptarse 

en todas las bibliotecas de cada dependencia universitaria; con la intención de que 

el PAI se aplicable a toda la universidad, además de  definir los requisitos necesarios 

de cada dependencia para que las acciones realizadas por el centro de información 

en esta ocasión influyan en cumplimiento de las metas y objetivos que el PAI 

propone.  

Conforme a las expectativas de las partes interesadas que establece un sistema 

de gestión integrado; el PAI manifiesta que las partes interesadas de este proyecto 

son los responsables del PAI, administrativos, alumnos, profesores, investigadores, 

público en general, proveedores, gobierno estatal y federal; sin embargo esta 

propuesta de manera específica incluiría en el PAI a la Dirección General de 

Bibliotecas; así como al comité de bibliotecas para cada una de sus bibliotecas, que 

en este caso sería el Comité bibliotecario de la Coordinación del Departamento de 

Idiomas. 

3 Determinación del alcance 

El PAI manifiesta el desarrollo de acciones que promueva el conocimientos, 

producción y reflexión del desarrollo sustentable en Michoacán; tomando en cuenta 

su misión esta propuesta de implementación de sistema integrado de calidad y 

medio ambiente permitirá la determinación de límites para la aplicación de 

actividades por dependencia acorde a sus funciones y características con que 

cuenta. 

En este caso el alcance del sistema integrado en la Biblioteca de la Coordinación 

del Departamento de Idiomas dentro del PAI estará limitado a actividades de 

formación, difusión de la materia; así como a la gestión ambiental y de calidad de 

los productos y servicios ofrecidos en la biblioteca que para su desarrollo parten de 

los procesos de gestión de colecciones y prestación de servicios.  
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4 Sistema de gestión integrado (calidad-ambiental) 

Al contar con los procesos definidos de cada dependencia, que particularmente 

en este caso son los procesos de gestión de colecciones y prestación de servicios; 

es viable y comprensible determinar las necesidades, objetivos y requerimientos de 

las partes interesadas, que a su vez permitirán la satisfacción de los denominados 

clientes, así como la mejora e innovación en los procesos administrativos con un 

enfoque sustentable. 

De esta manera la biblioteca y las dependencias al tener claros sus procesos 

podrán identificar las acciones que pueden implementar que valla encaminadas al 

cumplimiento del PAI aunado a sus procesos; por medio de la mejora de estrategias, 

aplicación de métodos, evaluaciones, medición de desempeño, identificación de los 

recursos necesarios, responsabilidades, riesgos, oportunidades, que mediante la 

planeación estratégica y documentada garantice el cumplimiento y mejora del PAI. 

5 Liderazgo y compromiso 

La inclusión de esta propuesta dentro del PAI; es viable en cuanto al liderazgo y 

compromiso debido a que cada dependencia universitaria cuenta con un 

representante del PAI de los cuales se forma un comité representativo de las 

acciones de este plan; sin embargo, la aplicabilidad de esta propuesta permitirá la 

verificación, el seguimiento e implantación de acciones propuestas del PAI así como 

la eficacia, de una manera normalizada. 

6 Política integrada 

El sistema de gestión integrado dentro del PAI permitirá el desarrollo de una 

política integrada visible, disponible y documentada, en la cual a partir de la 

identidad, misión y visión que promueve la universidad se logre una congruencia 

entre objetivos, principios, criterios y operaciones que permitan el alcance de una 

institución de educación superior de calidad sustentable. 
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7 Roles, responsabilidades y autoridades 

La implementación de esta propuesta permitirá la inclusión de roles y perfiles 

definidos para llevar a cabo las estrategias y actividades del PAI de manera 

coordinada y mediante una planeación, con el compromiso de evaluación y 

seguimiento. 

8 Planificación: Acciones para abordar riesgos y oportunidades 

Con la intención de lograr los resultados previstos por el PAI el sistema de 

gestión integrado establece el análisis del contexto interno y externo, las 

necesidades y expectativas de las partes interesadas, así como la identificación de 

riesgos y oportunidades de mejora para la operación y producción de procesos y 

almacenamiento de productos dependiendo de las características de la 

dependencia, que para el caso de la biblioteca un ejemplo para abordar un riesgo 

ambiental en los centros de información puede ser la prevención de incendios. 

9 Objetivos 

El PAI define de manera clara y específica sus objetivos; sin embargo la inclusión 

de esta propuesta al definir las normas la necesidad de establecer objetivos y la 

planificación de los mismos para su alcance, permitirá que la biblioteca de la 

Coordinación de Idiomas cuente con objetivos, metas y planes específicos de 

calidad y medio ambiente de las actividades que desarrolla en sus procesos, en 

congruencia con lo planteado en el PAI; asignándole de manera interna 

responsables de las acciones acorde a perfiles requeridos, cronogramas y métodos 

de evaluación. 

10 Recursos 

El PAI presenta que para el logro de objetivos se diseñaran los mecanismos de 

financiamiento para aprobación por parte del H. Consejo Universitario de la 

Universidad para su consideración anual; ante esto y con la inclusión de la 

propuesta al PAI, se determinará específicamente por área los indicadores a tomar 

en cuenta para acordar costos y requerimientos para el mantenimiento y la mejora 

de procesos, productos y servicios con un enfoque sustentable y de calidad los 
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cuales pueden ser de infraestructura, recursos humanos, información y 

conocimiento. 

11 Competencia y conciencia 

El PAI entre sus objetivos expresa la difusión de acciones ambientales que 

permitan la creación de conciencia en materia ambiental en Michoacán; de esta 

manera la inclusión de esta propuesta del sistema de gestión integrado en la 

biblioteca, permitirá que las acciones del PAI se amplíen al no ser vistas las 

bibliotecas solo como un centro de información proveedor del conocimiento en 

materia de sustentabilidad si no como un actor; por lo cual se debe proporcionar al 

personal necesario para la operación y control de sus procesos; a su vez debe 

evaluarlo en conocimientos para detectar necesidades de formación conforme a las 

responsabilidades y conseguir un buen desempeño de tareas y funciones 

relacionadas con la calidad y medio ambiente; así como la conciencia y el 

compromiso por actuar en beneficio del PAI. 

12 Comunicación 

Respecto a lo que indican las normas para el sistema integrado, su inclusión en 

el PAI permitirá un sistema de comunicación coordinado y compartido; de tal manera 

que el comité responsable del PAI, así como las partes interesadas puedan evaluar 

la gestión de la calidad y medio ambiente en los procesos de cada área, que en lo 

particular para la biblioteca se determine el desempeño de los procesos, del 

personal, las técnicas de análisis, estadísticas, estrategias, informes, etc. En 

materia de calidad y medio ambiente. 

13 Información documentada, creación, actualización y control 

Con la inclusión de esta propuesta el PAI  y las dependencias que cuenten con 

un plan ambiental podrán tener información estandarizada  y un solo sistema de 

documentos que mantenga las políticas, objetivos, procesos e informes, 

permitiendo así la racionalidad en el uso de recursos y la identificación de valores 

necesarios para la eficacia del sistema y el PAI, lo cual permitirá que el comité 
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responsable pueda evaluar la calidad y el medio ambiente en el desempeño de 

procesos, personal, técnicas y métodos estadísticos, informes, indicadores, etc. 

Se establecerá la información de incidentes medioambientales ocurridos en 

actividades pasadas, como quejas y reclamaciones que pudieron ocasionarse; así 

como las soluciones exitosas, para la realización posterior de un manual. 

14 Operación: planificación y control operacional 

El PAI al contar con sus estrategias a corto, mediano y largo plazo cumple con 

las normas ISO 14001 y  9001; por lo cual el sistema de gestión integrado es viable 

en su adaptación al PAI ya que de acuerdo a las características por dependencia 

los planes se adaptarían a la política de calidad y medio ambiente las estrategias 

de organización a partir de las metas, objetivos, resultados de diagnósticos e 

informes, con el fin de desplegar las actividades relativas a cada proceso, así como 

sus responsables, plazos, recursos, variables de acción, infraestructura, 

legislaciones a cumplir, establecimiento de indicadores a procesos  y resultados 

para alcanzar los objetivos del sistema de gestión integrado. 

15 Evaluación de desempeño 

El PAI ya define los mecanismos de evaluación en base a los indicadores de 

sustentabilidad; razón por la cual se puede tomar como un requisito de cumplimiento 

de las normas ISO; ante esta evaluación los procesos, estrategias y acciones 

realizadas por biblioteca se analizaran con el fin de verificar si están siendo las 

adecuadas en cuanto a los resultados previstos del PAI; estableciendo así los 

elementos que requieren medición y seguimiento para cada dependencia y de la 

información recuperada se tomen acciones de mejora, prevención y corrección.  

16 Auditoria Interna y programa de Auditoria Interna 

La inclusión del sistema de gestión en el PAI, permitirá identificar si las acciones 

realizadas por la biblioteca o cualquier otra dependencia son las adecuadas en 

cuanto al PAI; así también permitirá una autoevaluación para mantenerse en un 

estado de mejora continua y ser una organización innovadora y dinámica.  
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17 Revisión por la dirección 

La alta dirección en este caso; si se incluye esta propuesta sería el comité 

representativo del PAI junto con el comité de bibliotecas, los cuales revisarán la 

implementación del sistema de gestión integrado en plazos determinados para 

observar la eficacia, viabilidad y conveniencia de su desarrollo para adecuaciones 

en la planeación, seguimiento de acciones observadas de manera previa, 

determinar cambios necesarios, adecuación y gestión de recursos para la mejora 

de la biblioteca en materia ambiental y de calidad. 

18 Mejora, no conformidad, acción correctiva y mejora continua 

Para la implementación del sistema integrado bajo las normas ISO, la biblioteca 

se compromete a identificar las oportunidades de mejora e implementar cualquier 

acción necesaria para cumplir con los requisitos ambientales y del cliente; 

procurando la satisfacción del cliente y el cumplimiento de los requisitos ambientales 

y de prevención, permitiendo de esta manera que el PAI cuente con un seguimiento 

estratégico y funcional para cumplir con sus objetivos. 

4.2 Ventajas de implementar un sistema de gestión integrado ISO 9001 y 14001 

dentro de la biblioteca e incluirlo como agente fortalecedor del PAI de la 

UMSNH. 

La inclusión de este sistema de gestión integrado, no solo apoyará en la misión 

del PAI que consiste en: 

La promoción de la producción, reflexión e integración de saberes y 

conocimientos ambientales, desde una perspectiva de interculturalidad que 

favorezca un desarrollo humano y sostenible en el ámbito de la investigación, 

docencia, difusión de la cultura y extensión universitaria en Michoacán (UMSNH, 

2007:7). 

También permitirá la aplicación del conocimiento ambiental en el desarrollo de 

las funciones sustantivas de la Universidad que por consecuencia traerá consigo 

beneficios económicos a largo plazo, así como sociales al ser una organización 
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sustentable capaz de transmitir mediante la praxis sus conocimientos, como ejemplo 

a la comunidad universitaria. 

A su vez permitirá el cumplimiento de los objetivos generales del PAI, como es el 

caso del primero al desarrollar una gestión sustentable del ambiente en la biblioteca, 

considerada por el PAI de manera general como un espacio universitario y en 

cuanto al segundo objetivo se cumpliría bajo la implementación de un proyecto de 

innovación en la Biblioteca como línea de acción estratégica para el PAI. 

En cuanto a los objetivos específicos, el sistema de gestión integrado fortalecerá 

la capacidad institucional para mejorar la calidad ambiental bajo un sistema de 

manejo y gestión sustentable basado en criterios e indicadores sustentables en la 

biblioteca y apoyará en labores de concientización ambiental como difusor de la 

información. 

Otra ventaja de esta propuesta surge respecto al diagnóstico del PAI realizado 

en 28 dependencias de la universidad en el ciclo escolar 2014 - 2015 de las cuales 

se omite un análisis ambiental en el área de bibliotecas; que con la aplicación de 

esta propuesta se emitirá un análisis específico y estructurado que bajo la 

implementación de normas pueda llevarse a cabo en los centros de información o 

bibliotecas inmersas dentro de las dependencias. 

Así también, la aplicación de esta propuesta traerá beneficios en los servicios 

administrativos al manejarse en un sentido de conciencia ambiental para el control 

y uso eficiente de recursos materiales y tecnológicos; así como para la difusión de 

temas y acciones ambientales. 

Por último y tomando en cuenta las acciones estratégicas del PAI de 

investigación, formación, capacitación, gestión y aprovechamiento sustentable, 

vinculación, difusión y extensión universitaria; es destacable que se toma en cuenta 

a las bibliotecas en el área de investigación como línea de acción que precisa 

“contar con los servicios bibliotecarios y de informática que permitan el acceso 

oportuno y eficiente al conocimiento específico en la temática ambiental (UMSNH, 

2007:28)”. 
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A su vez, una virtud adicional de esta propuesta consiste en que todas las 

bibliotecas que estén dentro de ciudad universitaria cuentan con la infraestructura 

necesaria para el proceso de investigación, además de recursos de información en 

línea de las mejores editoriales a nivel internacional; que por consecuencia pueden 

actuar de manera favorable en la aplicación de conocimientos y difusión de los 

mismos a través de exposiciones, cursos y talleres de formación en la temática del 

desarrollo sustentable; el impulso de programas y proyectos que disminuya los 

impactos ambientales de tal manera que incluya a la comunidad en general.  

Conclusiones 
 

La implementación y desarrollo de un sistema de gestión integrado bajo la 

normativa ISO permite que una organización cumpla con requerimientos esenciales 

para su funcionamiento tomando en cuenta la calidad y el medio ambiente para su 

reconocimiento a un nivel competitivo e internacional.  

 Ante esto y con la intención de que las instituciones de educación superior 

realicen su misión bajo un enfoque sustentable mediante el proyecto del PAI es 

necesario que sus acciones no estén limitadas únicamente a los responsables de 

este proyecto, razón por la cual se elaboró esta propuesta de implementación de un 

sistema integrado de gestión de la calidad y el medio ambiente bajo las normas ISO 

9001 y 14001 enfocada a los procesos de Biblioteca de la Coordinación del 

Departamento de Idiomas de la UMSNH que coadyuve al fortalecimiento del PAI 

como agente actor de estrategias en favor de la educación ambiental mediante la 

prestación de productos y servicios de calidad hacia la comunidad universitaria y al 

público en general. 

 Para su desarrollo y su posible aplicabilidad se determinó de forma primera 

los factores organizacionales de la biblioteca para adaptar sus procesos a las 

normativas ISO. 

 Posteriormente, se determinaron los impactos y variables ambientales para 

una aplicación comparativa de sus resultados después de implementada la 
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propuesta, así como para la generación de una conciencia ambiental y el desarrollo 

de una cultura sustentable dentro del clima organizacional de la UMSNH. 

 Por último, se vinculó esta propuesta con los objetivos y estrategias del PAI 

con la intención de encontrar la viabilidad de la misma y su aporte como una 

organización de calidad sustentable que cumple con la misión y visión de la 

Universidad a la que pertenece. 

 

 

Recomendaciones 

Definiendo que el desarrollo sustentable y el desempeño ambiental dentro de las 

políticas institucionales debe ser un componente básico en el control y manejo de 

una Universidad y sus departamentos como es el caso de la biblioteca se proponen 

las siguientes recomendaciones con la intención de establecer una biblioteca verde 

aunado a la estrategia del sistema integrado de gestión: 

• Tomar en cuenta los objetivos del desarrollo sostenible de las naciones 

unidas, tal como lo indica la IFLA (2018) con acciones como: 

1. Poner a disposición del público en general la información y recursos 

pertinentes, así como la formación continua de habilidades para la 

educación, el empleo y toma de decisiones que generen oportunidades 

para mejorar la calidad de vida de sus asistentes. Cumpliendo acciones 

para poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo. 

2. Apoyar en la investigación agroalimentaria para la sostenibilidad de los 

cultivos a través de servicios de formación para productores agrícolas en 

la búsqueda de información como precios de mercados, nuevas 

tecnologías etc. También apoyar en la apertura de investigaciones 

médicas con la finalidad de mejorar la práctica médica y la conservación 

de la salud. En este apartado se apoya a los objetivos de lograr la 

seguridad alimentaria y la promoción a una vida sana. 
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3. Promover la formación continua y la alfabetización de manera inclusiva y 

equitativa. Actuando a favor de los objetivos que hacen referencia a 

garantizar la educación inclusiva y de calidad; así como la igualdad entre 

géneros. 

4. Proveer de forma libre y seguro el acceso a la electricidad, nuevas 

tecnologías y red internet para leer, estudiar y trabajar; así como la 

información de buenas prácticas que apoyen la gestión del agua y el 

saneamiento. 

(IFLA, 2018). 

• Actuar como una organización que forma parte de las políticas e iniciativas 

de la Institución a la que pertenece transformando así sus servicios y 

procesos para que exista una congruencia institucional. 

• Integrar la sostenibilidad desde una dimensión social, ambiental, cultural y 

económica respecto a que exista una gestión eficiente y responsable con los 

recursos que son de carácter social. 

• Sensibilizar a la comunidad universitaria sobre el uso responsable de 

recursos. 

• Promover el uso de la información científica gratuita y de libre acceso como 

los open Access, generando políticas preventivas para disminuir 

externalidades ambientales. 

• Formar a los usuarios en temáticas de sostenibilidad a través de sus servicios 

tales como tecnología verde. 

• Actualizar la infraestructura de la biblioteca, de tal forma que se apliquen 

prácticas ambientales para su control y manejo. 

• Aplicar estrategias de marketing de bibliotecas verdes. 

• Unirse a las prácticas de reforestación. 

• Impulsar a todo el sistema bibliotecario de la UMSNH a aplicar un sistema 

integrado de gestión ambiental y de la calidad. 
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Anexos 

Anexo 1 árbol de problemas 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 2 Matriz de congruencia 

Matriz de congruencia sobre el diseño de una propuesta para la implementación de un 
sistema de gestión integrado de la norma ISO 9001 y 14001 para la Biblioteca de la 

Coordinación Del Dpto. De Idiomas De La UMSNH 

  Pregunta de 
investigación 

Hipótesis Objetivos 

 
 
 
 
 
 

General 

¿A través del diseño de 
una propuesta para la 
implementación de un 

sistema de gestión 
integrado bajo la Norma 

ISO 9001 y 14001 es 
posible convertir en una 
organización sustentable 
de calidad a la Biblioteca 

de la Coordinación del 
Departamento de Idiomas 
de la UMSNH y fortalezca 
las acciones del PAI de la 

Institución? 

El diseño de una propuesta 
para la implementación de un  
Sistema de Gestión Integrado 

bajo la norma ISO 9001 y 
14001 es posible que 

convierta en una organización 
sustentable de calidad a la 

Biblioteca de la Coordinación 
del Departamento de Idiomas 
de la UMSNH  y fortalezca las 

acciones del PAI de la 
Institución. 

 
Diseñar una propuesta de 

Implementación de un 
Sistema de Gestión 

Integrado bajo la norma ISO 
9001 y 14001 que convierta 

en una organización 
sustentable de calidad a la 

Biblioteca de la Coordinación 
del Departamento de Idiomas 
de la UMSNH y fortalezca las 

acciones del  PAI de la 
Institución. 

Específico 1 ¿Qué factores 
organizacionales deben 

ser tomados en cuenta en 
la adopción de las normas 
ISO 9001 y 14001 en los 
procesos de gestión de 

operaciones de la 
Biblioteca de la 

Coordinación del 
Departamento de Idiomas 

de la UMSNH? 

Los factores organizacionales 
para procesos de gestión de 
operaciones en la Biblioteca 

de la Coordinación del 
Departamento de Idiomas de 

la UMSNH deben ser tomados 
en cuenta en la adopción de 

las normas ISO 9001 y 14001 

Determinar los factores 
organizacionales a tomar en 
cuenta en la adopción de la 
norma ISO 9001 y 14001 en 
los procesos de gestión de 

operaciones de la Biblioteca 
de la Coordinación del 

Departamento de Idiomas de 
la UMSNH 

 
 
 
 

Específico 2 

¿Cuáles son los impactos 
en el desarrollo de la 

cultura de la 
sustentabilidad en el clima 

organizacional de la 
UMSNH, como resultado 

de la implementación de la 
propuesta del sistema 

integrado de las normas 
ISO 9001 y 14001? 

La implementación de la 
propuesta del sistema 

integrado de las normas ISO 
9001 y 14001 generan 

impactos positivos en el 
desarrollo de la cultura de la 
sustentabilidad en el clima 

organizacional de la UMSNH 

Determinar los impactos en 
el desarrollo de la cultura de 
la sustentabilidad en el clima 
organizacional de la UMSNH; 

como resultado de la 
implementación de la 

propuesta de sistema de 
gestión integrado de las 

normas ISO 9001 y 14001 

 
 
 
 

Específico 3 

¿Se puede vincular la 
propuesta de 

implementación de las 
normas en la Biblioteca de 

la Coordinación del 
Departamento de Idiomas 

de la UMSNH con el 

La propuesta de 
implementación de las normas 

en la Biblioteca de la 
Coordinación del 

Departamento de Idiomas de 
la UMSNH se puede vincular 
con el ejercicio de planeación 

del PAI 

Vincular la propuesta de 
implementación de las 

normas ISO 9001  y 14001 
de la Biblioteca de la 

Coordinación del 
Departamento de Idiomas de 

la UMSNH con el ejercicio 
del PAI 
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ejercicio de planeación del 
PAI? 

 
 
 
 

Específico 4 

¿Qué tipo de variables 
pudieran definirse para 

que una vez implementada 
la propuesta de 

implementación del SIG 
ISO 9001 y 14001 se 

pueda dar cuenta de los 
resultados en la mejora de 
procesos e impactos en la 

sustentabilidad? 

La propuesta de 
implementación del SIG ISO 
9001 y 14001 de la Biblioteca 

de la Coordinación del 
Departamento de Idiomas de 
la UMSNH define variables 

para dar cuenta de los 
resultados en la mejora de 
procesos e impactos en la 

sustentabilidad 

 
Definir las variables que 

puedan dar cuenta de los 
resultados de mejora de 

procesos e impactos en la 
sustentabilidad para que se 

apliquen una vez 
implementada esta 

propuesta. 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 3 Esquema metodológico variable dependiente 

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 4 Esquema metodológico variable dependiente 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 


