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Resumen

La presente investigacion muestra un analisis sobre la importancia que tienen los Ecosistemas de
Emprendimiento Innovador (EEI) como parte de la estrategia de desarrollo en Michoacéan. La
politica publica, en materia econdmica, puede ser impulsora de creacién y consolidacion de
micro, pequefias y medianas empresas. La mayoria de éstas fracasan en sus primeros afos de
gestion. Un EEI busca reducir esta desventaja por medio de diversas herramientas, contemplando
las necesidades de un emprendedor en sus procesos. El trabajo tiene como objetivo definir en qué
grado el proyecto Espacio Emprendedor (EE) en Michoacéan corresponde a un EEI con base en su
desempefio como proyecto de desarrollo local y su relacion con las dimensiones del mismo,

como parte de un sistema de integracién para fortalecer la dindmica de los emprendedores.

En la investigacion se revisan entonces las teorias de los EEI para definir sus dimensiones claves.
Estas sirven de base para mostrar informacion sobre el comportamiento de EE en la entidad. En
el documento también se indaga sobre la conceptualizacion y disefio de EE conforme a los
parametros establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL) en materia de evaluacion de politica publica. La parte metodoldgica del
trabajo ademas se concentra en la observacion analitica, de igual manera mediante cuestionarios
se permitid interpretar los datos, aunque el proyecto toma en cuenta varias caracteristicas de las
dimensiones de un EEI en su etapa de disefio, en la practica se perdié lo que aporto un resultado
negativo al proyecto, de acuerdo a los puntos anteriormente planteados se concluy6 que no se le

puede clasificar a EE como EEI, teniendo una relacion entre si baja.

Palabras claves: Desarrollo local, emprendimiento, ecosistemas de emprendimiento, politicas

publicas, emprendedor.



Abstract

This research shows an analysis of the importance of Innovative Entrepreneurship Ecosystems
(EEI by its initials in Spanish), as part of the development strategy in Michoacan. In economic
matters, public policies can be a driving force for the creation and consolidation of micro, small
and medium-sized enterprises; most of these fail in their first years of management. An EEI seeks
to reduce this disadvantage through the use of various tools, as per the needs of the entrepreneur
in their processes. This research has the objective to identify to what degree the Entrepreneurial
Space (EE) project in Michoacan corresponds to an EEI, based on its performance as a local
development Project and its relation to the dimensions of the same, as part of an integrated

system that strengthens the dynamics of entrepreneurs.

The research then reviews the theories of EEI to define its key dimensions. These are the basis
for displaying information about the behavior of EE in the entity. The document also presents the
investigation of the conceptualization and design of EE in accordance with the parameters
established by the National Council for the Evaluation of Social Development Policy
(CONEVAL by its initials in Spanish) in matters of public policy evaluation. The Methodological
aspect of the research also focuses on the analytical observation and data interpretation through,
although the project takes into account several characteristics of the dimensions of an EEI in its
design stage, in practice it was lost which brought a negative result to the Project; according to
the points previously raised, it was concluded that EE cannot be classified as EEI, having low

relationship between them.

Key words: Economic development, entrepreneurship, entrepreneurship ecosystem, public

policies, entrepreneur.
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Introduccion

El Ecosistema de Emprendimiento Innovador es un sistema formado por agentes econémicos que
interacttan entre si, a fin de establecer condiciones favorables para crear, desarrollar y consolidar
un ambiente propicio para emprendedores y micro, pequefias y medianas empresas. Este debe
comprenderse en su conjunto, con una vision integral, tanto a nivel global como regional, de
forma que dote de herramientas para generar una interconexion y dindmica adecuada para los
actores (personas y organizaciones) y factores (cultural, econdmico, politico e institucional)
involucrados en el proceso de creacion del ecosistema con el objetivo de generar una
interconexién, donde exista una vinculacion virtuosa en pro del emprendimiento y el crecimiento
de MIiPyMEs, esto propiciara un mejor contexto para el desarrollo de politicas publicas y
regulaciones pertinentes para maximizar la creacion de valor en la region en el mediano y largo
plazo, generando mayores oportunidades para el desarrollo de un territorio (SEGOB, 2017; Katz,
2015; Isenberg, 2010).

Los ecosistemas de emprendimiento se consideran una herramienta que impulsa las estrategias
encaminadas a lograr el desarrollo en una comunidad por medio de politicas publicas enfocadas
en el desarrollo inclusivo y con la participacidn de diversos sectores de la poblacion. La primera
alusién a este término se encuentra en un articulo de James Moore (1993), titulado "Predadores y
presas: una nueva ecologia de la competencia”, publicado por la revista Harvard Business
Review, donde, definio el ecosistema de los negocios como un espacio de interconexion y
dependencia mutua entre agentes econdémicos, encaminando a la atraccion de empresas de todo
tipo, con el objetivo de concretar una colaboracion entre diversos agentes econémicos como:
socios, proveedores y clientes para crear redes cooperativas, cuya salud colectiva se considera
indispensable para el éxito y la supervivencia de las organizaciones y los actores involucrados.

Las empresas no evolucionan en un vacio y destacaba la naturaleza relacional integrada.

Actualmente existe una gran brecha entre las grandes corporaciones y las MiPyMEs, ya que para
estas ultimas resulta bastante dificil mantenerse en el mercado y competir contra sus contrapartes

de mayor tamafio. A pesar de que desde hace algunos afios se han ido desarrollando politicas
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estatales para apoyar el crecimiento y fortalecimiento de las empresas locales, esto no ha tenido
gran impacto a largo plazo para generar un verdadero desarrollo economico en Michoacan. Las
estrategias emprendidas por la Secretaria de Economia se han enfocado principalmente en la
creacion de nuevas empresas; en la minimizacion de los tramites burocraticos; en reducir las
barreras de entrada para nuevos emprendedores. De acuerdo con Subnational Doing Business del
Banco Mundial (2019),* la creacién de una nueva empresa en México es un proceso que requiere
alrededor de ocho tramites gubernamentales (proceso burocratico para abrir un negocio), los
cuales en promedio se realizan en 8.5 dias, es decir, en México constituir legalmente un negocio
requiere aproximadamente 9 dias, mientras que en Michoacan el proceso es un poco mas largo ya
que se requieren 11.5 dias para realizar el mismo proceso (Subnational Doing Busines, 2016).
Actualmente en Morelia, la capital del Estado se han implementado herramientas de que permiten
tramitar una licencia municipal de funcionamiento en menos de 72 horas para méas de 230 giros
diferentes, debido a los ajustes que se hicieron en la mejora regulatoria del H. Ayuntamiento
recibieron el reconocimiento de PROSARE? (Lara, 2020; SEGOB, 2020).

Con los datos anteriores se podria concluir que constituir una empresa en México es facil y
rapido. Pero en este analisis se pretende ir mas alla y evaluar qué tan viable seria un espacio,
donde los emprendedores puedan asesorarse para optimizar su tiempo y potencializar sus ideas en
negocios exitosos. Atendiendo las premisas, con la presente investigacion se pretenden analizar
elementos territoriales, culturales y econémicos los cuales permitiran evaluar el proyecto EE
desde un enfoque mas completo, en donde, se espera una mejor distribucion de recursos y una
coordinacion adecuada por parte de todos niveles de gobierno para generar emprendimientos en
el territorio con el objetivo compartido de generar crecimiento econémico. Por consiguiente, se
debe indagar sobre el contexto en el que se desenvuelve el emprendedor contemplando el

territorio, la infraestructura, la cultura, la seguridad, entre otras.

! Subnational Doing Business desarrolla el indice de facilidad para hacer negocios y analiza en qué medida las
regulaciones gubernamentales fomentan o restringen la actividad empresarial. Analiza las regulaciones que afectan
las 4 etapas de vida de una empresa: apertura de una empresa, obtencion de permisos de construccion, registro de la
propiedad y cumplimiento de contratos. Para fines de esta investigacion Unicamente se tomé en cuenta: apertura de
una empresa ya que el objetivo de un EEI es impulsar nuevos emprendimientos y fortalecer los existentes.

2 El Programa de Reconocimiento y Operacion del Sistema de Apertura Répida de Empresas (PROSARE), garantiza
la apertura de las empresas de bajo riesgo en menos de 72 horas, en un solo formato y en maximo 2 visitas a la
dependencia. Es una herramienta que permite diagnosticar y evaluar la operacién de los modulos de apertura rapida
de empresas del orden municipal en todo el pais. Esto permite emitir un Certificado de Validacion e identificar
areas de oportunidad.
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En los ultimos afios se han impulsado varias campafas publicitarias para fomentar el
emprendimiento en México, una de ellas es “Pepe y Tofio”, promoviendo la creacién de
empresas con la ayuda del “Consejo de Comunicacién-Voz de las empresas™; sin embargo, esta
difusion se enfoca en impulsar nuevos emprendimientos dejando de lado el tiempo de vida de las
empresas y su fortalecimiento. En México ya se cuentan con estrategias que pretenden desarrollar
Ecosistemas de emprendimiento, con gran prioridad a la innovacién. La Fundacion México-
Estados Unidos para la Ciencia A.C. (FUMEC)® busca impulsar el desarrollo econémico basado
en innovacion por medio de estrategias enfocadas en lo local y sus necesidades, donde la
vinculacion representa la principal prioridad, entre el conocimiento, los sistemas productivos y
los actores. Ademads, para obtener resultados en el largo plazo, en un ecosistema de
emprendimiento es necesaria la innovacion, pero ésta no se centra Unicamente en el area

tecnoldgica, sino el principal enfoque debe ser dirigido al bienestar de las personas.

En el desarrollo local son muy importantes las personas, es asi que al conocer sus necesidades,
territorio y contexto se pueden impulsar herramientas y estrategias que favorezcan a los
emprendedores y asi puedan generar crecimiento en los sistemas productivos locales. Generar
desarrollo economico por medio de un EEI no es Unicamente resultado de la investigacion,
crecimiento e impulso tecnoldgico de las grandes empresas, ni tampoco se requiere que las
empresas involucradas sean del mismo sector productivo o tamafio, como es el caso del cluster,
en un EEI la cuestién empresarial en sentido estricto permite explotar sus capacidades y asi
generar sistemas o agrupamientos locales de MiPyMEs, con esto evolucionar en adaptaciones
sociales e institucionales que favorezcan el desarrollo econémico local (Aghén et al., 2001).
Desde este punto de vista es necesaria la participacion de hombres con inquietudes empresariales,
en proceso de crear, desarrollar o consolidar un negocio a partir de una idea emprendedora, es
decir, el emprendedor no es Unicamente aquel que inicia una nueva empresa, sino también quien

realiza cambios en las empresas ya establecidas con la finalidad de desarrollarlas y consolidarlas,

® Campafia hecha para promover una cultura emprendedora y empresarial entre la sociedad, que favorezca la apertura
de nuevas empresas y fortalezca las ya existentes, por medio de la utilizacion de promocién en distintos medios de
comunicacion.

* Organismo de la iniciativa privada sin fines de lucro, concebido como una forma de participacién social de los
empresarios, que se encarga de realizar campafias publicitarias a favor del emprendimiento y el sector empresarial.

®> Organizacién no gubernamental creada a fines de 1992 a partir de un acuerdo binacional, con la misién de
promover y apoyar la colaboracion en ciencia, tecnologia, desarrollo econdmico y social basado en innovacion
entre México y Estados Unidos.
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es decir, un ecosistema puede atraer especialistas o investigadores de diversas tematicas que
puedan trabajar en otras empresas, ya sean MIiPyMEs en crecimiento, organizaciones,

cooperativas o incluso incorporarse a proyectos nuevos (Décaro, 2015).

En la actualidad los EEI han tomado mayor relevancia ya que el producto de estos contribuye a
desarrollar mejores estrategias encaminadas a lograr el desarrollo econdémico desde el
emprendimiento. El ecosistema se considera como un sistema complementario para generar
mejores estrategias de cluster, sistemas de innovacion, economias basadas en el conocimiento y
politicas nacionales de competitividad. Ante esta vision, el modelo de ecosistema de
emprendimiento complementa las politicas nacionales de competitividad con el objetivo de
generar crecimiento econémico. Ademas, en los estudios econdémicos se vincula el
emprendimiento con la rapida creacion de empleos, con el crecimiento del PIB, y con el aumento
de la productividad a mediano y largo plazo, aunado a eso, el ecosistema pretende generar
mejores condiciones de vida para las personas, ya que ayuda a la generacion eficiente del
autoempleo y el crecimiento econémico considerando el entorno en el cual se implementa
(Isenberg, 2010, 2011).

En Michoacan recientemente se cre0 EE, un lugar especializado en la promocion de
emprendimientos, destinado a la atencion de emprendedores, productores y MiPyMEs para
impulsar mayores oportunidades de autoempleo, mejorar la calidad de los productos y servicios
en el Estado, apostando por el desarrollo de empresas michoacanas altamente competitivas,
enfocado a generar un EEI, donde se pretende que EE sea un instrumento articulador de los
programas Y servicios publicos y privados, para que a traves de una red dinamica de atencion
integral, emprendedores y empresarios cristalicen sus proyectos por medio de capacitaciones,
vinculacion y asi generar una mayor expansion de los programas ya existentes de la Secretaria de
Desarrollo Econdémico para apoyar el crecimiento de las empresas michoacanas (Espacio

Emprendedor, s.f.a).

La investigacion tiene como objetivo analizar desde diferentes perspectivas tedricas el potencial
de EE para poder desempefiarse correctamente como un EEI en el Estado de Michoacan. Como
se menciond anteriormente, las MiPyMEs son el sector mas importante de la economia
michoacana, sin embargo, actualmente no se han obtenido resultados en el crecimiento de estas

empresas, ya que no existen politicas efectivas que favorezcan a los pequefios productores a
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comparacion de las grandes transnacionales. Un ejemplo visible se puede observar en la
pandemia por COVID-19° los pequefios empresarios fueron los mas afectados al ser obligados a
cerrar sus puertas, no obstante empresas como Wal-Mart” seguian operando de forma normal,
posteriormente se estipuld que estos ultimos restringieran sus areas a productos esenciales. Este
acontecimiento del mismo modo beneficié a empresas de comercio electronico, segun Sanchez
(2020), Amazon®, Mercado Libre®, Ebay'® y Rappi** registraron un crecimiento del 52% en
América Latina y del 31% a nivel global debido al confinamiento provocado por la pandemia, los
consumidores buscaban productos y las estrategias emprendidas por los gobiernos solo
beneficiaron a algunas de las empresas mas ricas del mundo. En consecuencia, muchos sectores
se vieron afectados, es por ello que generar estrategias que apoyen el crecimiento local tiene
implicaciones relevantes sobre los emprendedores potenciales, entendidos como aquellos que
creen tener las habilidades y conocimientos para llevar a cabo una oportunidad de negocio
considerando el factor riesgo no como un impedimento para emprender Sino como una

oportunidad con el apoyo de politicas incluyentes.

El andlisis sobre el desempefio de EE como un proyecto impulsor de desarrollo y
emprendimiento induce a la investigacion de las dimensiones de un EEI, desde el financiamiento,
como mecanismo de obtencion de recursos, las politicas gubernamentales que favorezcan la
generacion o crecimiento de empresas, el desarrollo de programas gubernamentales en cantidad y
calidad y los apoyos para parques cientificos e incubadoras. Igualmente, la educacién y
formacion de emprendedores, donde se dé una relacion de sinergia entre la investigacion y el

desarrollo para iniciativas empresariales. Todo lo anterior debe considerar las condiciones en las

® La pandemia de COVID-19 es una pandemia derivada de la enfermedad por coronavirus 2019 (COVID-19),
ocasionada por el virus SARS-CoV-2 (coronavirus del sindrome respiratorio agudo grave tipo 2). Se identifico por
primera vez en diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan, en la Republica Popular China, al reportarse casos de un
grupo de personas enfermas con un tipo de neumonia desconocida. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) la
reconocié como una pandemia el 11 de marzo de 2020. Hasta el dia 15 de octubre de 2020, se ha informado de mas
de 38 millones de casos de la enfermedad en 219 paises y territorios en el mundo.

" Wal-Mart es una corporacién multinacional de supermercados de origen estadounidense, que opera cadenas de
grandes almacenes.

& Amazon, Inc. es una compafifa estadounidense de comercio electrénico y servicios de computacion en la nube.
® MercadoLibre es una empresa Argentina dedicada a compras, ventas y pagos por Internet.
19 eBay es un sitio destinado a la subasta y comercio electrénico de productos a través de Internet.

! Rappi es una empresa especializada en envios répidos, principalmente realiza envios de comida para restaurantes,
ademas cuenta con servicio de mensajeria, comercio electronico y recientemente juegos y apuestas.

15



cuales se desarrolla el emprendimiento y eso lleva a la dimension de infraestructura, el acceso a
la infraestructura fisica, los servicios basicos, sistemas de comunicacion y vias de comunicacion.
También se debe contemplar la apertura del mercado interno con la disminucion de barreras de
entrada, las normas sociales y culturales, entre las que destaca la valoracion social hacia el
emprendedor. Entonces, si se promueven buenas estrategias gubernamentales el emprendedor se
impulsara en un entorno mas amigable, donde pueda obtener apoyos, a través de la asesoria. La
forma en como se organizan debe cambiar, es asi como se logra llevar al mercado la innovacion

derivado de la investigacion (Décaro, 2015).

Este trabajo busca plantear los tema clave que enfrenta la region para gestionar adecuadamente el
emprendimiento en Estado de Michoacan a través de la Secretaria de Desarrollo Econémico
(SEDECO) con la creacion del proyecto EE, partiendo del analisis de los objetivos del Estado se
analiz6 el cumplimiento de los mismos, con base en el beneficio de los ciudadanos,
posteriormente se analizaron las dimensiones de un EEI y su relacion con el proyecto, de tal
manera que se pueda conocer si el proyecto va encaminado a obtener buen desempefio en
relacion con la consolidacion de EEI. Esta investigacion pretende generar un analisis que
determine que dimensiones del EEI pueden generar desarrollo local en Michoacan por medio del
proyecto EE tomando en cuenta su disefio y las problemaéticas que enfrenta.

Para alcanzar el objetivo, el trabajo se compone de seis capitulos. En el primero, se plantean los
objetivos de investigacion y la problematica que desencaden6 la presente investigacion.
Posteriormente se presenta una revision bibliografica, en el segundo, donde se expondra la
perspectiva de los EEI y sus dimensiones: i) financiamiento; ii) apoyo al emprendedor; iii)
politica publica; iv) mercado; v) capital humano; vi) infraestructura; vii) investigacion y
desarrollo, y viii) cultura emprendedora, desde la perspectiva del desarrollo local. En el Capitulo
3, se expone un marco basico para entender los aspectos esenciales de la participacion del Estado
en el desarrollo de un EEI. El cuarto capitulo tiene como objetivo mostrar los elementos que

conforman el proyecto EE, y las metas emprendidas por el gobierno estatal.

Finalmente, los ultimos dos capitulos se centran en la evaluacién del desempefio del proyecto, la
relacion con las dimensiones y la perspectiva del proyecto con base en sus colaboradores
directos. En el Capitulo 5, se presenta un andlisis conforme a los instrumentos de evaluacion

generados por CONEVAL, para terminar, se evalu6 su desempefio y relacion con las
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dimensiones, con base en los colaboradores directos de EE, ya que son estos los principales
involucrados en los proceso y tienen una relacion directa con los beneficiados. La propuesta
metodologica y los resultados seran parte de las conclusiones y recomendaciones derivadas de la
investigacion. En suma, se trata de un ejercicio para abordar de manera completa y comparada los

retos y oportunidades que presenta un EEI para generar desarrollo local.
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CAPITULO 1.

Fundamentos de la investigacion

En este primer capitulo se presentan los fundamentos metodoldgicos de la presente investigacion.
Se divide en cinco partes. Donde en primera instancia, se plantea el problema de investigacion,
concretando la formulacion del problema con la pregunta general y las especificas, las cuales
sustentan los objetivos de misma, presentandolos de igual forma en generales y especificos. En el
segundo apartado, se enuncia la justificacion de la investigacién, subrayando su relevancia social,
aportes tedricos, aportes metodologicos e implicaciones practicas. En la seccion siguiente
referente a la tercera y cuarta parte, se muestra la hipotesis, hipotesis especificas y la
identificacion y operacionalizacion de las variables de investigacion, asi como sus dimensiones e
indicadores. En la quinta y Gltima parte, se presenta la matriz de congruencia metodoldgica,
donde se sistematiza todo lo anterior: preguntas, objetivos, hipétesis y variables. El disefio de esta

estructura metodoldgica se basa en la propuesta presentada por Herrera (2011).
1.1 Planteamiento del problema

“La politica publica que nos lleva al desarrollo, no puede limitarse a buscar promedios,
estandares o imitar mejores practicas: debe ser innovadora y extraordinaria, centrada en

el hacer como el vehiculo més poderoso de una politica de innovacion”.

Nufiez et al., 2018. p.5

Actualmente las MiPyMEs juegan un papel muy importante en la economia de Meéxico, al
constituir el 99.8% de las empresas en México, ademas son grandes generadoras de empleo al
generar el 77.1% del empleo en el pais segin datos presentados por el Observatorio Nacional del
Emprendedor (s.f). Sin embargo, éstas son significativamente menos productivas que sus
contrapartes de mayor tamafio. En Michoacan existe un indice bastante alto de fracasos de
MiPyMEs. De este modo el INEGI (2016.a) estipula la esperanza de vida de los negocios en
Michoacan en 6.3 afios, muy por debajo de la media nacional que va de 7.4 a 7.8 afios, el
Directorio Estadistico Nacional de Unidades Economicas (DENUE) ofrece datos de

identificacion, ubicacion, actividad econdémica y tamafio de mas de 5 millones de unidades
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econdémicas activas en el territorio nacional, con lo cual, de 2010 al 2015 se logro realizar un

analisis de nacimientos y fracasos MiPyMEs en Michoacan y a nivel nacional.

De las evidencias anteriores, Michoacan en 2010 tenia 201,915 unidades econdémicas activas,
mientras que para 2015 se contaban con 225,998, dentro de los datos se encontr un 36.7% de
fracasos frente a un 48.6% de nacimientos. Mientras que en el mismo periodo en México se
presentd un 37.6% de fracasos y un 51.4% de nuevos emprendimientos (INEGI, 2016.a).
Aunque, si se analizan los datos se podria concluir que hay una constante en MiPyMEs activas en
el mercado econémico mexicano, no obstante, la situacion econdémica en el pais ha obligado a
muchas personas a buscar nuevas alternativas de trabajo, recurriendo a menudo al autoempleo. Si
bien el emprendimiento puede ser una solucidn a esta “necesidad”, a pesar de eso tomando los
datos anteriores en 5 afios se han mantenido el 63.3% de MiPyMEs en Michoacan este dato al
2015. Mientras tanto, no se conoce si éstas crecieron, se mantuvieron o si estan cerca del fracaso,
aungue se puede ver un porcentaje menor en Michoacan de fracasos, de igual manera se generan

menos emprendimientos en relacién al indice nacional (Kénnola et al., 2017).

Para generar un desarrollo endégeno y en beneficio de la supervivencia en el tiempo de las
MiPyMEs en Michoacan es necesaria la creacion de instituciones que fortalezcan el espacio
publico para la generacion de ideas que se conviertan en emprendimientos exitosos, por ejemplo
en la Revolucion Industrial se incentivd el desarrollo tecnoldgico, con la insignia de la
innovacion y los avances tecnologicos, generando asi un crecimiento econdémico encabezado por
nuevos emprendedores y hombres de negocios dispuestos a aplicar sus ideas. Este florecimiento
inicial pronto se extendio a través del Atlantico Norte a Estados Unidos. La gente vio las grandes
oportunidades econdmicas que aparecian al adoptar nuevas tecnologias desarrolladas en
Inglaterra. Y los inspird para desarrollar sus propias invenciones. Fue un gran auge ya que el
incentivo econdmico era grande y este dio paso a la adquisicion de financiamientos y apoyos
(Acemoglu & Robinson, 2012).

No obstante, de acuerdo con las estrategias emprendidas por el gobierno estatal para incrementar
el nimero de emprendimientos exitosos, lo importante se centra en el impulso de politicas
publicas para frenar los fracasos y apoyar el crecimiento en las MiPyMEs. ElI Gobernador del
estado de Michoacan, Aureoles (2019), en una conferencia al respecto, expreso su interés por

generar mejores condiciones para los emprendedores y MiPyMEs: “...Queremos atender a miles
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de nuevas empresas y acompafar el esfuerzo de los emprendedores y también disminuir la
mortandad que existe, porque dos de cada tres esfuerzos emprendedores no llegan siquiera al

segundo afo de vida”.

Por ello, las relaciones en fases de inicio de los emprendedores con su entorno social, cultural,
politico, académico y econdmico son mas fluidas en entornos donde todos los elementos estan
alineados. Ante esta vision, un enfoque adecuado para estudiar la dindmica empresarial de las
regiones es lo que se denomina “ecosistema de emprendimiento” Konndld et al. (2017). La
aplicacion del término “ecosistema” a la actividad emprendedora se ha asociado notoriamente
con el desarrollo de Silicon Valley en California: un enclave donde la combinacion de
emprendedores del area tecnoldgica, universidades como Stanford y Berkeley, y capitalistas de
riesgo generd empresas pioneras como Hewlett-Packard (nacida de un programa de incentivos y
financiamiento a egresados de Stanford, que se convertiria luego en un parque industrial en los
afios cincuenta y sesenta). Durante cinco décadas este ecosistema ha ido creciendo vy
configurando un espacio fisico y de negocios en el que se han desplegado empresas tales como
Intel, Cisco, Apple y, mas recientemente, Google, Ebay y Facebook (Auletta y Rivera, 2011, p.
13).

El EEI consiste en un conjunto de elementos individuales, tales como liderazgo, cultura,
mercados de capital y clientes, que se combinan de forma compleja. Para poder generarlo es
necesario tomar en cuenta los 9 puntos que representan los principios bases para tener éxito en la
realizacion del ecosistema, como se menciona anteriormente Silicon Valley es la gran referencia
de este modelo, pero incluso en la actualidad ellos mismos si quisieran replicarlo fracasarian, ya
que se dio en una zona y tiempo que en ese momento favorecerian su desarrollo. Ademas, el
gobierno debe considerar sus propios recursos endogenos, culturales, sociales y politicos
tomando en cuenta el sector productivo y a los actores involucrados. Los principios para generar

un ecosistema de emprendimiento innovador son (Isenberg, 2010):

No tratar de recrear a Silicon Valley

Dar forma al ecosistema en torno a las condiciones locales
Involucrar al sector privado desde el inicio

Apoyar empresas con gran potencial

a > w D oE

Celebrar los emprendimientos exitosos
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6. Abordar el cambio cultural de frente
Gestionar adecuadamente los recursos financieros

8. No interferir en la creacion de grupos empresariales, sino apoyar en su crecimiento y
union.

9. Reforma de marcos legales, burocraticos y regulatorios

El éxito de un EEI no es tarea sencilla para los gobiernos, muchos fracasan en el intento ya que
no toman en cuenta el contexto geografico, cultural y social de la comunidad, los principios de
accion antes mencionados, pueden servir como base a los gobiernos que deseen emprender
politicas de desarrollo a través de un EEI, sobre todo, abordar el ecosistema empresarial en su
conjunto, asi permitir a los gobiernos fomentar la creacion de empresas autosostenibles (Isenberg,
2010).

Dentro de esta problematica social se analiza que el emprendimiento no solo es un problema
cultural, sino que es responsabilidad del gobierno minimizar las barreras para generar nuevos
emprendimientos y de esta forma generar actividad productiva que permita la creacion de
empleos y apoye el crecimiento de las ya existentes evitando su extincién, estds a su vez
favoreceran economicamente a la comunidad. El error en el desarrollo de un EEI va en direccion
a que los gobiernos emplean un enfoque equivocado, donde persiguen un ideal inalcanzable
centrandose Unicamente en el uso de las tecnologias o en productos innovadores. Debiera ser un
andlisis principalmente en el territorio y los actores involucrados, ademas, las politicas publicas e
instituciones fungen un papel muy importante para generar o frenar el desarrollo en esta area.
Aspirar a un Silicon Valley no es posible, cuando no se encuentran dotados ni de esos niveles
tecnoldgicos y mucho menos se puede obtener esas cantidades de capital de riesgo (Isenberg,
2010).

El andlisis es complejo, ya que se debe analizar el contexto tedrico de los EEI, asi como las
dimensiones involucradas para generar un resultado exitoso, dentro de este marco se analiza su
relacion con el contexto geografico y actores involucrados, donde se toma en cuenta el cambio
constante en el contexto social, econémico y politico. El gobierno de Michoacan gestion 2015-
2021 cred el proyecto EE, el cual tiene como propésito apoyar la creacién de nuevos
emprendimientos y fortalecer los existentes con herramientas que ayuden a su crecimiento. Este

trabajo tiene como proposito conocer su desemperio en la aplicacion de estrategias que apoyen al
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desarrollo de un EEI, tomando en cuenta que tiene diversas limitaciones en recursos humanos,
financieros y organizacionales. El analisis de los principios o dimensiones no puede tomarse de
forma literal y precisa para su aplicacion, ni tampoco se espera que su aplicacion sea a prueba y
error, se pretende recabar informacion teérica, lo que permita orientar a una mejor toma de

decisiones con base en el contexto, social, cultural y econémico de Michoacén.

Como sefiala Cabrero (2000) citado por Herrera (2011), el disefio de estrategias no sélo se basa
en reunir expertos, acumular informacion y hacer planes, se trata de formar mecanismos que
proporcionen orientaciones claras y adecuadas en la toma de decisiones, es decir, de transitar de
un modelo tradicional de gobierno de tareas rigidas y repetitivas a un modelo de gobierno de
toma de decisiones en situaciones cambiantes y complejas (combinacion de lo técnico con lo
politico). Donde mediante el estudio de las dimensiones teoricas se pueda mostrar el avance y las

capacidades de gestion con las que cuenta el proyecto EE.

Los proyectos emprendidos por el gobierno de Michoacéan son variados y han ido evolucionando
conforme a los cambios de administracion, ahora con EE se han ido acogiendo algunos, ya que
este tiene como objetivo ser un organismo articulador entre los programas y sus posibles
beneficiarios, desde la difusion, hasta el acompafiamiento con asesorias y cursos que les permitan

acceder a recursos en areas del conocimiento, financieros, administrativos, entre otros.

Llama la atencion que en el proyecto EE se pueden identificar bastantes socios comerciales,
ademas de vinculaciones estratégicas con organizaciones, empresas, asociaciones, universidades,
etc., pero en la practica no se muestra claro el objetivo de dicha vinculacion, ni el beneficio a
obtener con las mismas. En este aspecto se presenta con poca planeacién, ya que en general no se
muestra el proceso que fortalezca sus objetivos, ya que simplemente expresan a qué se dedica el
agente vinculado, pero no la relacién con Espacio Emprendedor o el proceso en concreto que
debe tomar el beneficiario para verse beneficiado con dicha vinculacién. Un ejemplo de esto
podria ser el socio comercial Amazon, no se encuentra el beneficio al indagar en la vinculacion,
EE solo presenta la informacion sobre la existencia del mismo y su vez expone el rubro de la
empresa y que pueden vender en linea a través de su plataforma, pero no cuenta con una relacién
directa ya que esa misma informacion la puede encontrar el usuario por su cuenta. Esto nos arroja
ciertos focos rojos, es por esto que se pretende analizar qué tanto EE corresponde a un EEI y el

desempefio del proyecto localizado en la capital Michoacana, ya que aunque es un proyecto
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Estatal la sede se encuentra en Morelia siendo hasta ahora la Unica oficina para 113 municipios,
apenas en septiembre y octubre se firmaron los convenios con los Ayuntamientos de Uruapan y
Zitacuaro respectivamente, descartando otros municipios para la obtencion de los beneficios del
espacio, asimismo analizar si el espacio territorial y de estrategias tienen potencial para poder
mejorar (Quadratin, 2020).

El estudio se adentra al analisis hecho por Aspen Network of Developmente Entrepreneurs
(2013), el cual acorde con una revision exhaustiva concreta diez dimensiones, las cuales se ven
expresadas en la Tabla 1, estas determinan un ecosistema de emprendimiento, con base en la
teoria estas dimensiones no son aplicables a todos los casos y unas conllevan mas tiempo de
evaluacion como es el caso del Nivel de Vida el cual nos tomaria afios de investigacion, ademas
de las condiciones macroecondmicas por las cuales en este caso un proyecto de caracter estatal no

podria controlar a favor de EE.

De acuerdo con el objetivo de esta investigacion, se analizaran Unicamente ocho dimensiones, las
cuales, segun el Observatorio Nacional del Emprendedor (s.f.), en colaboracién con la Secretaria
de Economia, INADEM, Fundacion IDEA y PNUD, consideran las mas importantes para generar
un EEI en México. En la Tabla 1 se muestran estas dimensiones. Se consideran estas ocho
dimensiones, las mas importantes ya que es ahi donde se considera que debe estar el enfoque de
las politicas publicas, es asi como el correcto enfoque de estas dimensiones puede llevar a un EEI
a generar resultados necesarios a nivel de rendimiento e impacto en el desarrollo local, por esta

misma razon se descarto: nivel de vida y condiciones macroeconomicas.

Tabla 1
Dimensiones del ecosistema empresarial

Dimensiones del ecosistema de emprendimiento establecido por ANDE (2013).

Dimensiones del ecosistema de emprendimiento establecidas por el Observatorio
Nacional del Emprendedor, (s.f.)

. .. Apoyoal Politi Capita Inygstlgac Cultura | Calid Condiciones
Financiami ca Merca | Infraestruct iony .
Emprende - .. Emprended | ad de Macroeconé
ento Publi do Huma ura Desarroll . .
dor ca no o ora vida micas

Fuente: Elaboracion propia con base en ANDE (2013); ONE (s.f.).
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Por consiguiente, la pregunta general de esta investigacion seria:

= (En qué grado el proyecto EE en Michoacan corresponde a un EEI con base en su
desempefio como proyecto de desarrollo local?

Mientras que las preguntas especificas serian:

= ;Qué tanto determina la dimensién de financiamiento de un EEI el desempefio del
proyecto EE en Michoacén, con base en su desempefio como proyecto de desarrollo
local?

= ;Qué tanto determina la dimensién de apoyo al emprendedor de un EEI el desempefio del
proyecto EE en Michoacan, con base en su desempefio como proyecto de desarrollo
local?

= (Qué tanto determina la dimension de politicas publicas de un EEI el desempefio del
proyecto EE en Michoacan con base en su desempefio como proyecto de desarrollo local?

= ;Qué tanto determina la dimension de mercado de un EEI el desempefio del proyecto EE
en Michoacan con base en su desempefio como proyecto de desarrollo local?

= ;Queé tanto determina la dimension de capital humano de un EEI el desempefio del
proyecto EE en Michoacan con base en su desempefio como proyecto de desarrollo local?

= ;Qué tanto determina la dimension de infraestructura de un EEI el desempefio del
proyecto EE en Michoacan con base en su desempefio como proyecto de desarrollo local?

» ;Que tanto determina la dimensién de investigacion y desarrollo de un EEI el desempefio
del proyecto EE en Michoacan con base en su desempefio como proyecto de desarrollo
local?

= ;Qué tanto determina la dimension de cultura emprendedora de un EEI el desempefio del

proyecto EE en Michoacan con base en su desempefio como proyecto de desarrollo local?

24



Con base en estas preguntas, se determinan los objetivos de investigacion:
Objetivo general

= Definir en qué grado el proyecto EE en Michoacan corresponde a un EEI con base en su
desempefio como proyecto de desarrollo local.

Obijetivos especificos:

= Definir qué tanto la dimension de financiamiento de un EEI determina el desempefio del
proyecto EE en Michoacan con base en su desempefio como proyecto de desarrollo local.

= Establecer qué tanto la dimension de apoyo al emprendedor de un EEI determina el
desempefio del proyecto EE en Michoacén con base en su desempefio como proyecto de
desarrollo local.

= |dentificar qué tanto la dimension de politicas publicas de un EEI determina el desempefio
del proyecto EE en Michoacan con base en su desempefio como proyecto de desarrollo
local.

= Fijar qué tanto la dimensién de mercado EEI determina el desempefio del proyecto EE en
Michoacan con base en su desempefio como proyecto de desarrollo local.

= Estimar qué tanto la dimension de capital humano de un EEI determina el desempefio del
proyecto EE en Michoacan con base en su desempefio como proyecto de desarrollo local.

= Definir qué tanto la dimension de infraestructura de un EEI determina el desempefio del
proyecto EE en Michoacan con base en su desempefio como proyecto de desarrollo local.

= Detectar qué tanto la dimension de investigacion y desarrollo de un EEI determina el
desempefio del proyecto EE en Michoacan con base en su desempefio como proyecto de
desarrollo local.

= Fijar qué tanto la dimension de cultura emprendedora de un EEI determina el desempefio
del proyecto EE en Michoacan con base en su desempefio como proyecto de desarrollo

local.
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1.2 Importanciay justificacion de la investigacion

La investigacion planteada contribuira en diversos puntos. Al no existir un modelo Unico y
aplicable a cualquier economia, territorio o sector productivo, para el desarrollo de un EEI esto se
vuelve muy ambiguo para los generadores de proyectos sociales en temas de emprendimiento,
como se menciond anteriormente el referente mas popular es Silicon Valley, pero es un ideal
inalcanzable (Isenberg, 2010). En primer lugar, se deben centrar en la efectividad de las
estrategias emprendidas por el Estado de Michoacan en materia de desarrollo local enfocadas al
emprendimiento, ya que en ocasiones éstas se concentran en generar solo nuevos emprendedores
y principalmente en las localidades mas urbanizadas, por consiguiente, se van rezagando otras
comunidades, ademas que el ecosistema pretende potencializar las oportunidades del territorio, en
este sentido las del estado de Michoacan. Los resultados de la investigacion precisarian qué
dimensiones resultan con mayor potencial para desarrollar un ecosistema de emprendimiento
innovador, desde una perspectiva social la cual tenga como finalidad generar desarrollo en el
estado, ademas es importante detectar las areas de oportunidad que pueda tener un EEI en
Michoacan, con el objetivo de generar mejores politicas de desarrollo local, es asi como se

pueden forjar mejores impulsos en la ciudadania local.

Los gobiernos deben explotar toda la experiencia disponible y comprometerse con la
experimentacion continua. Algo a tomar en cuenta en los EEI es que el gobierno no puede
adoptar todas las responsabilidades por si mismo, el sector privado, centros de conocimiento y
organizaciones de apoyo al emprendimiento también deben asumir cierta responsabilidad, dentro
de este apartado se requiere sustentar esas areas de oportunidad. En un desarrollo basado en las
personas y no en el mercado, donde el gobierno como acreedor de responsabilidades sobre el
bienestar de las personas reduzca en cierta medida las desigualdades de las personas para generar
emprendimientos y otorgando oportunidades de crecimiento a MiPyMEs con el objetivo de que
puedan desarrollar su potencial, en numerosos casos los corporativos, los propietarios de
empresas familiares, las universidades, las organizaciones profesionales, las fundaciones, las
organizaciones laborales, los financieros y, por supuesto, los propios empresarios han iniciado e
incluso financiado la educacion empresarial, las conferencias, la investigacion y la promocion de
politicas, qué pasa cuando no se tiene el acceso a ninguna de esas, incapacitan a la poblacion a

generar un autoempleo, es por esto que es importante conocer el desempefio de estos proyectos y
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en que dimensiones pueden tener mas grado de oportunidad para generar desarrollo (Isenberg,
2010).

Se reconoce que el desarrollo se expresa de manera diferente en las unidades economicas o
sectores productivos, de la misma forma, el gobierno cuenta con capacidades diferenciadas para
la gestion del desarrollo. En esta investigacion, se estudia como el proyecto EE apoya a
emprendedores y MIiPyMEs de Michoacan. Dentro de la conveniencia de la presente
investigacion, es importante conocer las diferentes formas de organizacion, en las cuales se
puedan generar espacios de conocimiento, no solo se trata de aprendizaje directo y formal, sino
de transmision de conocimiento de forma empirica y/o con mentores, con los que se pueden ver
diferentes formas de trabajar en conjunto y para el beneficio de todos, lo cual es el objetivo del

EEI, un trabajo en conjunto con apoyo de la innovacion.

La presente, se fortalece con anélisis de capacidades y limitaciones del gobierno mediante la
identificacion de indicadores que permitan evaluar la relacion con las dimensiones de un EEI, de
esa manera evaluar el desempefio del proyecto para con la sociedad y el desarrollo local. Esta
seria la principal contribucion, que a la vez, contribuiria a impulsar mejoras en el proyecto,
postulard mejores areas de interés para los beneficiados, una retroalimentacion de la gestion para
el mejoramiento continuo, mayor nivel de participacion de los sectores mas vulnerables o grupos
organizados (redes de ganaderos, artesanos, agricultores, mineros, etc.,), de esta forma sembrar
las primeras propuestas tedricas sobre los ecosistemas de emprendimiento para paises en
desarrollo por medio de propuestas concretas que contribuyan en el disefio de politicas pablicas,
con una orientacion a un proceso de descentralizacion y con fortalecimiento institucional
(Guadarrama & Acosta, 2016)

Por Gltimo, un proyecto como éste genera un valor tedrico importante, donde, se presentan
elementos importantes que fortaleceran investigaciones y desarrollo de EEI, actualmente en
México existen muy pocas investigaciones al respecto, la mayoria por revistas digitales sobre
emprendimiento, las cuales hacen aportes, pero encaminadas al mercado, mientras que con esta
investigacion se busca aportar un enfoque a lo social y el desarrollo local como en paises
latinoamericanos donde por medios de proyectos como EE, se busca mejorar el nivel de vida de

las personas (Guadarrama & Acosta, 2016).
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La investigacion muestra gran importancia y justificacion en la metodologia destinada a evaluar
el desempefio del proyecto de EE con base teodrica de un EEI, donde se presenta en este apartado
una relevancia social alta (como se explico en el primer punto), aportes teoricos importantes, ya
que la investigacion es oportuna por la problemaética social, politica y econémica que prevalece
en Michoacéan, ya que da pie a proponer mejores metodologias para el disefio de proyectos de esta

indole y con mejores resultados basados principalmente en las personas.
1.3 Hipdtesis de la investigacion

Dentro del analisis y tomando en cuenta los objetivos de la investigacion se llega a la siguiente
hipotesis general e hipotesis especificas:

Hipétesis general:

= El proyecto Espacio Emprendedor en Michoacan en baja medida corresponde a un
Ecosistema de Emprendimiento Innovador con base en su desempefio como proyecto de

desarrollo local.
Hipétesis especificas:

= El desempefio de EE como proyecto de desarrollo local, en relacion con la dimension de
financiamiento corresponde en baja medida a un EEI.

= El desempefio de EE como proyecto de desarrollo local, en relacion con la dimension de
apoyo al emprendedor corresponde en baja medida a un EELI.

= El desempefio de EE como proyecto de desarrollo local, en relacion con la dimension de
politicas publicas corresponde en baja medida a un EEI

= El desempefio de EE como proyecto de desarrollo local, en relacion con la dimension de
mercado corresponde en baja medida a un EEI

= El desempefio de EE como proyecto de desarrollo local, en relacion con la dimension de
capital humano corresponde en baja medida a un EEI.

= El desempefio de EE como proyecto de desarrollo local, en relacion con la dimension de
infraestructura corresponde en baja medida a un EELI.

= El desempefio de EE como proyecto de desarrollo local, en relacion con la dimension de

investigacion y desarrollo corresponde en baja medida a un EEI.
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= El desempefio de EE como proyecto de desarrollo local, en relacion con la dimension de

cultura corresponde en baja medida a un EEL.
1.4 Identificaciony operacionalizacion de las variables de investigacion

La investigacion es de tipo exploratorio-correlacional. ElI tema ha sido poco investigado en
Michoacan. La investigacion se desarrolla con un enfoque mixto ya que debera realizarse un
analisis cuantitativo y cualitativo en el estudio de las dimensiones de los EEI, las caracteristicas
del territorio y sobre todo los elementos que nos brinde EE para su estudio (Hernandez et al.,
2014).

De las hipotesis se desprenden ocho variables independientes y una variable dependiente, en el
caso de las variables independientes se relacionaran directamente con las dimensiones de un EEI
desde la perspectiva tedrica tomada por ANDE (2013) y ONE (s.f.), las cuales se presentan en la
Tabla 1 La variable dependiente es el desempefio de EE. La investigacion es exploratoria ya que
se cuenta con muy poca informacion en el contexto socio-econémico de México, el objetivo es
examinar la situacion actual, ya que ha sido poco analizada en el territorio antes mencionado, se
pretende analizar la relacion de las variables independientes con la variable dependiente, como se
presenta en la Figura 1, lo central de esta dindmica va dirigido a estudiar la aplicacion de las
dimensiones y asi establecer prioridades para investigaciones futuras.

Variables independientes:

= Financiamiento. Se refiere a las estrategias emprendidas por Espacio Emprendedor para
vincular a emprendedores y MiPyMEs con los apoyos financieros que mejor se adecuen a
sus necesidades.

= Apoyo al emprendedor. Son las condiciones generadas por Espacio Emprendedor para
vincular emprendedores y MiPyMEs con diversos servicios para facilitar su desarrollo e
incrementar sus capacidades.

= Politicas publicas. Se establece como el sistema de acciones y decisiones del gobierno,
disefiadas para responder a asuntos de interés publico por medio de EE, que abarquen
temas relacionados a emprendedores y MiPyMEs.
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Mercado. Corresponde al grado de relacién que tienen los consumidores de bienes o
servicios del Estado de Michoacan con EE y sus estrategias para incorporar en el mercado
a emprendedores y MiPyMEs.

Capital humano. Se relaciona como el acceso y calidad educativa con la que se cuenta la
ciudadania interesada en participar en EE, no son controlables por el proyecto, pero si
pueden contribuir en el desempefio del proyecto.

Infraestructura. Corresponde al grado de relacion que tienen los objetivos de EE y las
condiciones en las que se encuentran emprendedores y MiPyMEs, en relaciéon con el
acceso a telecomunicaciones, electricidad, servicios de transporte, logistica, entre otros.
Investigacion y desarrollo. Contribuye a la generacion de ideas innovadoras, motor de
conocimiento, con el cual se pueden mejorar los procesos tanto del proyecto como de los
emprendedores y MiPyMEs.

Cultura Emprendedora. Corresponde el grado de aceptacion social del emprendimiento
como forma de autoempleo, generando oportunidades de crecimiento por medio de un

proyecto inclusivo.

Variable dependiente

El desempefio del proyecto EE en relacion con un EEI. Se refiere al nivel de satisfaccion
que ejerce en proyecto en temas de emprendimiento en el Estado de Michoacan con base
en un EEI y al nivel de efectividad que tienen las estrategias emprendidas para satisfacer
las demandas de los emprendedores y MIPYMES.
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Figura 1
Operacionalizacion de las variables independientes

FINANCIAMIENTO

CULTURA
APOYO AL
EMPRENDEDORA EMPRENDEDOR

El desemperio del .-
proyecto Espacio " )
Emprendedor en POLITICAS

INVESTIGACION =is PUBLICAS
Y DESARROLLO relacién a un —

@ Ecosistema de ‘\f‘

Emprendimiento

Innovador.
INFRAESTRUCTURA MERCADO
@
= CAPITAL 1 o

Fuente: Elaboracion propia.

1.5 Matriz de congruencia metodoldgica

Para finalizar este primer Capitulo se presenta la matriz de congruencia metodologica la cual

pretende expresar de forma ordenada la operacionalizacion de la investigacién. Como se aprecia

en el Tabla 1, se concentra: el planteamiento del problema, preguntas de investigacion, los

objetivos, la hipotesis de investigacion, las variables y la medicién de éstas, en forma ordenada.
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Tabla 2

Matriz de congruencia metodoldgica

Planteamiento del Problema Hipotesis Variables Medicion de las variables
Preguntas Objetivos General Dependiente Independientes Dimensién Indicador
General General
¢En qué grado el Definir en qué El proyecto EE en
proyecto EE en grado el proyecto | Michoacan en baja 1. Relacién
Michoacan EE en Michoacan | Medida corresponde de los
corresponde aun EEI | corresponde a un a un EEI con base objetivos y el
con base en su EEI con base en su en su desempefio desemperio
desempefio como desempefio como como proyecto de del proyecto
proyecto de proyecto de Desarrollo Local. EE en
Desarrollo Local? Desarrollo Local. relacion con
Especificas Especificos Especificas OFinanciamiento. Se El desempefio di Iag
o~ N Ny refiere a las estrategias | del proyecto EE, | GIMENSIONes
QiQueteno | Obeir b tatola | OF! desepeto e enprendicas or EE prs | s efreals | 900N EEL
di y q fi imensi to d D "p Ly | vincular a emprendedores relacion entre
~ dimension de inanciamiento de un esarrollo Local, en . y MiPyMEs con los los objetivos y
financiamiento de un EEI determina el relacion con la El desempefio A ; - 2. Se
N N . - apoyos financieros que estrategias :
EEI el desempefio de desempefio del dimension de del proyecto ; : analizara el
: . . S mejor se adecuen a sus emprendidas por
EE en Michoacan, con proyecto EE en financiamiento EEen . : rovecto con
- ; , . . necesidades. el gobierno del | Proy!
base en su desempefio | Michoacan con base corresponde en baja relacion con Estado para base en los
como proyecto de en su desempefio medida a un EEI. un EEL generar mejores | indicadores
Desarrollo Local? como proyecto de mel del
oportunidades a
Desarrollo Local. los CONEVAL,
emprendedores conel
0 Qué tanto OEstablecer qué OEI desempefio de O Apoyo al emprendedor. y MiPyMEs objetivo de
determina la tanto la dimensién de | EE como proyecto de Son las condiciones ((j:onocer su
dimensién de apoyo al apoyo al Desarrollo Local, en generadas por Espacio €sempeno
emprendedor de un emprendedor de un relacion con la Emprendedor para vincular como
EEI el desempefio del EEI determina el dimensién de apoyo emprendedores y pro_yelcto
proyecto EE en desempefio del al emprendedor MIPYMES con diversos I\/Isiocﬂgas;n

Michoacan, con base

en su desempefio como
proyecto de Desarrollo

Local?

proyecto EE en
Michoacan con base
en su desempefio
como proyecto de
Desarrollo Local.

corresponde en baja
medida a un EEI.

servicios para facilitar su
desarrollo e incrementar
sus capacidades.
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O ;Qué tanto
determina la
dimension de politicas
publicas de un EEl el
desempefio del
proyecto EE en
Michoacan con base en
su desempefio como
proyecto de Desarrollo

Oldentificar qué
tanto la dimension de
politicas pablicas de
un EEI determina el
desempefio del
proyecto EE en
Michoacan con base
en su desempefio
como proyecto de

OEI desempefio de
EE como proyecto de
Desarrollo Local, en

relacion con la
dimension de
politicas publicas
corresponde en baja
medida a un
Ecosistema de

Local? Desarrollo Local. Emprendimiento
Innovador.
O ;Qué tanto OFijar qué tanto la OEI desempefio de
determina la dimensién de EE como proyecto de
dimensién de mercado mercado EEI Desarrollo Local, en
EEI el desempefio del determina el relacion con la

proyecto EE en
Michoacéan con base en
su desempefio como
proyecto de Desarrollo

desempefio del
proyecto EE en
Michoacéan con base
en su desempefio

dimensidn de
mercado corresponde
en baja medida a un

Ecosistema de

OPoliticas publicas. Se
establece como el sistema
de acciones y decisiones
del gobierno, disefiadas
para responder a asuntos
de interés publico por
medio de EE, que
abarquen temas
relacionados a
emprendedores y
MIPYMES.

Local? como proyecto de Emprendimiento
Desarrollo Local. Innovado
O ;Qué tanto OEstimar qué tanto OEI desempefio de
determina la la dimension de EE como proyecto de

dimensién de capital
humano de un EEl el
desempefio del
proyecto EE en
Michoacéan con base en
su desempefio como
proyecto de Desarrollo
Local?

capital humano de un
EEI determina el
desempefio del
proyecto EE en
Michoacéan con base
en su desempefio
como proyecto de
Desarrollo Local.

Desarrollo Local, en
relacion con la
dimensidn de capital
humano corresponde
en baja medida a un
Ecosistema de
Emprendimiento
Innovador.

OMercado. Corresponde
al grado de relacion que
tienen los consumidores de
bienes o servicios del
Estado de Michoacan con
EE y sus estrategias para
incorporar en el mercado a
emprendedores y
MIPYMES.

OCapital humano. Se
relaciona como el acceso y
calidad educativa con la
que se cuenta la ciudadania
interesada en participar en
EE, no son controlables
por el proyecto, pero si
pueden contribuir en el
desempefio del proyecto.
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O ;Qué tanto
determina la
dimension de
infraestructura de un
EEI el desempefio del
proyecto EE en
Michoacén con base en
su desempefio como
proyecto de Desarrollo
Local?

O Definir qué tanto la
dimension de
infraestructura de un
EEI determina el
desempefio del
proyecto EE en
Michoacan con base
en su desempefio
como proyecto de
Desarrollo Local.

OEI desempefio de
EE como proyecto de
Desarrollo Local, en

relacion con la
dimension de
infraestructura
corresponde en baja
medida a un
Ecosistema de
Emprendimiento
Innovador.

O ;Qué tanto
determina la
dimension de
investigacion y
desarrollo de un EEl el
desempefio del
proyecto EE en
Michoacéan con base en
su desempefio como
proyecto de Desarrollo
Local?

O Detectar qué tanto
la dimension de
investigacion y

desarrollo de un EEI

determina el
desempefio del
proyecto EE en

Michoacén con base

en su desempefio
como proyecto de
Desarrollo Local.

OEI desempefio de
EE como proyecto de
Desarrollo Local, en

relacién con la
dimension de
investigacion y
desarrollo
corresponde en baja
medida a un
Ecosistema de
Emprendimiento
Innovador.

Olnfraestructura.
Corresponde al grado de
relacion que tienen los
objetivos de Espacio
Emprendedor vy las
condiciones en las que se
encuentran emprendedores
y MIPYMES, en relacién
con el acceso a
telecomunicaciones,
electricidad, servicios de
transporte, logistica, entre
otros.

O/ Qué tanto
determina la
dimension de cultura
emprendedora de un
EEI el desempefio del
proyecto EE en
Michoacan con base en
su desempefio como
proyecto de Desarrollo
Local?

OFijar qué tanto la
dimension de cultura
emprendedora de un

EEI determina el
desempefio del
proyecto EE en

Michoacan con base
en su desempefio
como proyecto de

Desarrollo Local.

Fuente: Elaboracién propia.

OEI desempefio de
EE como proyecto de
Desarrollo Local, en

relacion con la
dimension de cultura
corresponde en baja
medida a un
Ecosistema de
Emprendimiento
Innovador.

O Investigacion y
desarrollo. Contribuye a la
generacion de ideas
innovadoras, motor de
conocimiento, con el cual
se pueden mejorar los
procesos tanto del proyecto
como de los
emprendedores y
MIPYMES.

O Cultura Emprendedora.
Corresponde el grado de
aceptacion social del
emprendimiento como
forma de autoempleo,
generando oportunidades
de crecimiento por medio
de un proyecto inclusivo.
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CAPITULO 2.

Ecosistemas de Emprendimiento Innovador:
Antecedentes tedricos, conceptualizaciones y

dimensiones

En este capitulo se presenta la perspectiva tedrica de los EEI, asi como su evolucion en el tiempo
con forme a su adaptacion en el contexto cultural, social y econémico, ademas se presenta un
analisis con base en el desarrollo local a nivel estatal, identificando los principales referentes
institucionales, la metodologia ejemplifica la importancia del emprendimiento-innovacion en los

planes de desarrollo.
2.1. El emprendimiento en el desarrollo local

Las empresas localizadas dentro de un “distrito” o un lugar especifico gozan de ventajas
competitivas propias al territorio que derivan en una “atmodsfera industrial” a la que hace
referencia Marshall. El concepto de distrito industrial se origina a partir del economista Alfred
Marshall. En The principles of Economics (1890) el autor discute el concepto, definidos como
“concentraciones de sectores especializados en una localidad especifica”, que junto a la
existencia de “mutua confianza y conocimiento” facilita la generacion de las competencias que
necesita la industria, promoviendo innovacién y difusion entre las MiPyMEs del distrito
industrial lo que puede generar una identidad cultural local. Esto sin duda pre-antecede al
desarrollo de EEI, ya que igual se diferencia en que no pertenecen a la misma cadena productiva
(Padial et al., 2019).

Por ello, una vision més detenida de la fase actual del desarrollo economico sefiala que el avance
de la globalizacion y la mayor integracion de las economias nacionales y regionales acentda, la
importancia de los diferentes territorios, dandole mayor importancia al desarrollo enddgeno en las
comunidades, esto es, desde sus diferentes estructuras socioeconémicas e institucionales, la

introduccion de innovaciones sustantivas en la base productiva y tejido empresarial.
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Estadisticamente estd comprobado que las empresas localizadas dentro de un “cluster” o
“distrito” tienen un mejor desempeno que las empresas que se encuentran fuera del mismo.
Generar mayor participacion de los actores y con eso un mejor desempefio economico en la
region (Venacio, 2010). Desde esta perspectiva, el desarrollo local debe enfocarse en generar
participacion y el Estado de coordinar relaciones armoniosas entre emprendedores, MiPyMEs y

los corporativos.

Por otro lado, el emprendimiento en el sentido schumpeteriano es el fendmeno de creacion,
desarrollo y crecimiento de organizaciones capaces de canalizar y generar un elevado impacto
socioeconomico. El fortalecimiento de las ideas de negocios puede entenderse como la unidad
minima de emprendimiento innovador. Para que los proyectos funcionen se deben centrar en un
proceso y este debe ser acompafiado por organizaciones y actores locales que faciliten su
incorporacion al mercado con éxito (Arenal et al., 2018). Considerar el gran aporte que genera el
emprendimiento a la economia incentiva los planes de desarrollo a generar programas que

permitan consolidar un ecosistema emprendedor.

En el desarrollo local, cuando se comprende con mayor importancia el crecimiento econémico y
la modernizacion econdmica y social en las instituciones tanto politicas, sociales y culturales, da
como resultado un mayor nivel de desarrollo humano y una ampliacion de la capacidad y la
libertad de las personas. El desarrollo constituye, por tanto, una conexion entre las instituciones
y los esfuerzos colectivos, con el objetivo de optimizar sus potencialidades y generar mayores
libertades de ejercicio, no es casual sino estratégico, donde, coinciden ideas, teorias, objetivos,
actores y metodologias determinadas, con la perspectiva de beneficiar a las personas y a largo
plazo su nivel de vida, siempre y cuando se desarrollen procesos adaptados a las aspiraciones

sociales de bienestar y desarrollo de una localidad (Ascoli & Diaz, 2006).

Véazquez (2000) citado por Pifia et al. (2008), afirma que el desarrollo econémico local se puede
definir como un proceso de crecimiento y cambio estructural, siempre y cuando, la comunidad
local sea capaz de liderar el proceso de cambio estructural. Siendo asi, se muestra entonces un
proceso de desarrollo local enddgeno, el cual ayuda a mejorar el bienestar de la poblacion de una
localidad o una regidn, la hipdtesis de partida es que las localidades y territorios tienen un
conjunto de recursos y economias de escala no explotadas que constituyen su potencial de

desarrollo en cada localidad o territorio, es asi que antes de impulsar un proyecto se debe analizar
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el contexto en el cual se desarrolla, tomando en cuenta la estructura productiva, el mercado de
trabajo, la capacidad empresarial y tecnoldgica, infraestructura disponible y una dotacion de
recursos naturales, ademas de un sistema social politico y una tradicion cultura sobre los cuales

se articulen los procesos de desarrollo econémico local (p. 52).

En este contexto, el paradigma de los ecosistemas emprendedores ha emergido con fuerza en los
altimos afios precisamente tratando de caracterizar el entorno local y regional en el que nacen y
se desarrollan. Desde las primeras referencias al concepto ecosistema emprendedor, se pretende
caracterizar la complejidad de las relaciones entre los distintos elementos (culturales,
regulatorios, econémicos, infraestructuras, politicos, etc.) que se dan en un determinado entorno,
no es sencillo su impulso ya que se considera su entorno y los recursos enddgenos que

beneficiaran su desarrollo y crecimiento (Arenal et al., 2018).

En un ecosistema empresarial, las empresas "evolucionan conjuntamente” en relacién con una
nueva innovacion, trabajando de manera cooperativa y competitiva para respaldar nuevos
productos y satisfacer las necesidades del mercado. En este aspecto las empresas ya no deben ser
consideradas como miembros individuales de una sola industria, sino como parte de un conjunto

que cruza una variedad de industrias (Moore, 1993).

El desarrollo constituye una aspiracion permanente de las diferentes colectividades, es un
momento estratégico importante donde confluyen ideas, teorias, objetivos, actores y
metodologias determinadas, que consideran que, desde ese espacio, puede darse una vinculacién
importante con lo global, encontrando respuestas adecuadas a las aspiraciones sociales de
bienestar y desarrollo, asimilando el cimulo de experiencias de otros modelos de desarrollo
(Ascoli & Diaz, 2006).

Dentro de los enfoques de desarrollo estos comprenden el ambiental: social, econdmico y politico
de la localidad. En el enfoque sistémico, el desarrollo local define al espacio local como un
sistema integrado por un conjunto de subsistemas interrelacionados entre si y con su medio
ambiente, cuya finalidad es la satisfaccion de necesidades de los diferentes subsistemas que le
conforman. Estos sistemas son muy importantes para generar un ambiente propicio para que se
genere un EEI exitoso, ya que sin su correcta integracion pueden perder beneficios conjuntos

como los que obtienen los cllsteres o las agrupaciones de un sector especifico al conseguir

37



proveedores mayoristas o beneficios por agrupacion, puesto que pueden beneficiarse como
empresas asociadas a un grupo en especifico. Cuando se habla de los componentes del desarrollo
local generalmente se ubica al territorio, la sociedad y la cultura, estas albergan procesos
complejos, diversos, historicos, politicos, econdmicos y sociales que conllevan al cambio social.
Por ende, también es importante hacer referencia a los actores, a la importancia del capital social
y a los valores, elementos que al interrelacionarse e interactuar da lugar a las sinergias necesarias

que fortalecen las estrategias que impulsan el desarrollo local (Ascoli & Diaz, 2006).

En el escenario econémico deben coexistir los emprendedores y las empresas, al generar un EEI
se contemplan las dos partes, esto puede ayudar al crecimiento de las MiPyMEs. Ademas, los
emprendedores juegan un papel crucial en la transformacion de las sociedades de ingresos bajos,
caracterizadas por la productividad reducida y, a menudo por el autoempleo de subsistencia, el
mayor numero de emprendimientos se desarrolla por necesidad, es asi como la poblacién que
emprende ve una oportunidad de negocio principalmente para satisfacer sus necesidades, es
entonces entendible que dicho proceso conlleva muchas limitaciones, de recursos, conocimiento

y esto a largo plazo limita su crecimiento (INNpulsa Colombia, 2017).

Pifia et al. (2008) expresan que, los proyectos se deben apoyar en forma solidaria y pueden
regularse los equilibrios sociales y econdémicos respetando a los individuos y colectividades, la
vida cultural y la social, ademas se deben de vincular a objetivos a largo plazo, donde se utilicen
todos los recursos disponibles. EE como EEI debe contemplar atender las necesidades de todos
los interesados, es por eso que se debe enfatizar en apoyar diversos sectores econdmicos, en Si
contemplando los sectores mas fuertes de Michoacén, potencializando asi la region. Esto ultimo,
debe ser una prioridad, no se pueden enfocar en la creacion de nuevas empresas sino conforme a
lo anterior, centrar el apoyo en consolidar cada vez mas cooperativas que beneficien a regiones
enteras y establecer al mismo tiempo opciones dependiendo el sector productivo. El proyecto
debe expresarse a largo plazo, fomentando un clima social, financiero, politico, fisico y
medioambiental que favorezca la promocion de actividades econdémicas locales mediante la
deteccion y fomento de creadores de empresas, apoyando el impulso de las MiPYMEs con

acciones en favor de las relaciones inter-empresariales y promocién tecnologica.

El desarrollo local es aquel proceso reactivador y dinamizador de la economia local, que,

mediante el aprovechamiento eficiente de los recursos endogenos existentes de una determinada

38



zona, es capaz de estimular el crecimiento econémico, crear empleo y mejorar la calidad de vida.
El proceso del desarrollo local es continuo, ascendente y dindmico. Optimiza el uso de los
recursos del territorio y mejora las condiciones de vida de la poblacion. A su vez fomenta la
equidad en el acceso a los recursos y su aprovechamiento adecuado y sostenible, atendiendo el
objetivo principal, generar desarrollo. Desde ese punto de vista la innovacién en las MiPyMEs, es
un tema rezagado, aunque ya existen estrategias que fomenten incorporacion tecnol6gica en
nuevas empresas y en las existentes, como apoyo a su subsistencia y al crecimiento ante un
mundo cada vez mas globalizado. La innovacion es importante para crear empresas mas
competitivas, si bien es cierto que, el desconocimiento y la poca claridad en la informacion han
ido rezagando a algunas pequefias empresas, ademas de la falta de infraestructura en algunos
casos. Con un ecosistema de emprendimiento lo que se pretende es tener un acercamiento al
conocimiento, es decir, a universidades y centros de actualizacion, facilitando asi la

incorporacion de tecnologias y metodologias de trabajo innovadoras (Ascoli & Diaz, 2006).

Asi pues, tanto los sistemas productivos locales, los distritos industriales o los ecosistemas de
emprendimiento son formas de organizacion, basadas en la division del trabajo entre las empresas
y la creacidon de un sistema de intercambios locales que impulsa el aumento de la productividad y
el crecimiento de la economia. Se trata de un modelo de organizacién que permite generar
rendimientos crecientes cuando la interaccion entre las empresas propicia potencializar el
desarrollo de las economias. La mayor capilaridad de la organizacion de las empresas les permite
utilizar mas eficientemente los atributos territoriales y obtener, asi, ventajas competitivas en los

mercados (Vazquez, 2007).

Las redes de proximidad, que refuerzan los lazos locales, esencialmente la identidad local y el
sentido de pertenencia local, esto tiene como beneficio la transmision de conocimiento, donde,
los emprendedores trabajan conjuntamente para trabajar y aprender unos de otros y las redes de
larga distancia, que conducen a la integracion de lugares y comunidades locales en espacios
regionales, nacionales y globales, es decir, el ecosistema debe considerar que l1os nuevos negocios
podran impulsar su desarrollo en una escala global y no solo local para que tenga mayor impacto,
en el caso de EE es importante llevar a cabo mayor difusién del potencial de apoyo, actualmente
se han concretado emprendimientos exitosos con productos locales y el proyecto cuenta con un

curso para apoyar a pequefio empresario a exportar pero con un EEI se pretende generar
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comunidades colectivas de pequefios empresarios donde trabajen en conjunto por metas en
comdn y una de ella pueden ser las exportaciones de productos michoacanos (André y Rego,
2003).

Dentro del desarrollo del ecosistema y el apoyo no financiero que se debe generar, el capital
social es concebido como la cooperacion, confianza y reciprocidad. Es necesario un estudio
previo, debido a que es asi como se permite la correcta identificacion de los actores, para abordar
cada sector con programas Yy acciones en orden de importancia conforme a la evidencia obtenida.
Cuando se contemplan a los actores principales y se genera un proyecto en beneficio de estos, se
puede obtener un sentido de pertenencia e identidad, donde se la inclusion/ exclusion en redes de
proximidad con actores interactuando tiene como objetivo comdn el crecimiento de un mismo
territorio (André y Rego, 2003; INNpulsa Colombia, 2017).

El reto de estas entidades es lograr la vinculacion con los sectores o ramas lideres de la region,
para lo cual se requiere de nuevas formas de organizacion, un proceso de innovacion en el &mbito
local, donde se dé mayor participacién, basados en la cooperacion entre, micro empresas e
instituciones publicas que apoyan y permitan compartir conocimientos e informacién tanto de
mercados como de tecnologias y competitividad. Es decir, se requiere ver la cooperacion como
un solo proceso, apoyados por una politica industrial con énfasis en el desarrollo local como un
instrumento para impulsar y orientar el desarrollo econémico integral y sustentable (Villanueva,
2002).

2.2. Ecosistemas de Emprendimiento Innovador: actores

El desarrollo local precisa de las actuaciones que tienen lugar en las dimensiones del desarrollo:
inversiones en educacion, formacion profesional, infraestructuras basicas y servicios sociales,
entre otras, asi como la formacion de las alianzas de actores, conlleva una cultura emprendedora
local y, naturalmente, un disefio sustentable de los distintos proyectos productivos y de consumo,
este no es la simple aplicacion de las politicas nacionales, estatales 0 municipales. El desarrollo
local requiere que las estrategias sean elaboradas a partir de la movilizacion y participacion activa
de los actores territoriales (Alburquerque, 2015).

Dentro de un modelo de desarrollo local: sus politicas, sus niveles y ventajas, llegan a establecer

infinidad de sinergias entre los actores del proceso. Este proceso se sustenta en la organizacion, la

40



cooperacion, la planificacion estratégica conjunta entre los actores sociales y productivos, la
cooperacion y el apoyo de las universidades, a través de procesos economicos, sociales,
participativos, sostenibles, incluyentes, innovadores que tiendan al mejoramiento de las
condiciones de vida de los habitantes de un territorio determinado, donde el patrimonio cultural
es importante y valoriza el capital social. Esto no debe resultar igual en cada caso o en cada
region ya que este proceso debe ir generando su propio modelo de desarrollo a partir de la
identificacion de sus recursos, la valorizacion del territorio y sus potencialidades y también los

valores prevalecientes en la interrelacion entre sus actores (Ascoli & Diaz, 2006).

Para la creacién de un entorno local innovador, participativo y abierto al cambio, constituye una
exigencia y un reto la cooperacion entre las instituciones, asociaciones y agentes que de una u
otra forma tienen presencia activa en el funcionamiento del sistema productivo. Para generar
dicha cooperacion uno de los requisitos de base para la evolucion de los sistemas productivos
locales se centra en un clima de confianza mutua, propiciado por sentimientos de identidad
colectiva. Se trata, pues, del llamado capital social que, es el conjunto de normas instituciones y
organizaciones que promueven la confianza y la cooperacion entre los diferentes participantes.

En este sentido, dos aspectos requieren atencion (Caravaca et al., 2003):

e La identificacion de los diferentes tipos de actores, asi sus caracteristicas y atributos de
actuacion, asi como su lugar y funcion dentro de un EELI.
e El andlisis de las redes que conectan y relacionan a los actores y que estimulan los

procesos de interaccidn, aprendizaje colectivo e innovacion.

Los actores clave del desarrollo local en los EEI son principalmente: las empresas y
emprendedores locales; las asociaciones empresariales y profesionales; el gobierno nacional y
municipal; la administracion publica desconcentrada y descentralizada; las ONG y agencias de
cooperacion; las universidades y centros de investigacion, incubadoras de negocios etc., todos
estos actores se articulan para generar alianzas estratégicas como se presenta en la Figura 2,
todos ellos, en conjunto, forman el capital econémico de la localidad y en alianza estratégica son
la base social que conforma el capital social, la cual fortalece la estrategia del sistema econémico
local. Un ecosistema por medio de sus dimensiones se acrecienta por sus actores claves, acorde al

desarrollo toma los elementos necesarios para fortalecer a los emprendedores y asi se mantengan
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activos en el mercado por medio de la union conjunta de todos los factores que favorecen el
desarrollo local de una poblacion con una institucionalidad equitativa donde las posibilidades de
desarrollo sean las mismas para todos, al lograr un ecosistema funcional y coordinado es

necesario establecer mecanismos para generar una comunidad (Ascoli & Diaz, 2006).

En un EEI la cohesion social y cooperacion deben ser prioridad, involucrando una pluralidad de
actores sociales y fomentando la participacion comunitaria de “abajo hacia arriba”, creando
instancias de cooperacion que incorporen los esfuerzos de los diversos actores. Dentro de este
marco, ser diferenciado, es decir, se deben tomar en cuenta las caracteristicas diversas de la zona,
sectores productivos, para no afectar sus condiciones econdmicas, historicas, ambientales y
culturales. Al respecto, gestionar estrategias a corto, mediano y largo plazo, que trascienda los
cambios de administracion, atendiendo las premisas anteriores siempre se debe tomar en cuenta
la opinidn e invitar a la participacion a los actores de cada region, como se verd mas adelante EE
planea crear mas lugares con la finalidad de incorporar a mas regiones, no obstante sin la

aprobacién de la regién no sera posible (Pifia et al., 2008).

Figura 2

Actores de un Ecosistema de Emprendimiento Innovador

ECOSISTEMA DE
EMPRENDIMIENTO
INNOVADOR

Asociaciones
Civiles

Empresas

ALIAN=ZAS

{. ESTRATEGICAS
‘\ __& (—J Para crear instancias de cooperacion,
V\u_f\/ tomando en cuenta los sectores

productivos

Fuente: Elaboracion propia con base en Nufiez et al. (2018) y Ascoli & Diaz (2006).
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En un sistema completo, al construir alianzas estratégicas se puede continuar con la promocion de
la actividad empresarial, ya que es ahi donde se encuentra el papel méas dinamico en los procesos
de desarrollo y cambio estructural, es asi como se puede generar mayor empleo y riqueza. Se
debe enfatizar en los sectores locales ya que es necesario promover el surgimiento de un
empresario local capaz de convertirse en una fuerza dinamizadora, que sea integral, que
contemple el conjunto de &mbitos que influyen en los procesos de desarrollo: entorno urbano y
rural, bienestar social y calidad de vida, seguridad, legalidad, desarrollo de infraestructura y
cohesion social. Entonces, asi generar un entorno multidimensional, es decir que integre las
diversas dimensiones de desarrollo: econémico, social, cultural, ambiental y educativo. EE tiene
el potencial para convertirse en ese agente vinculante que de paso a crear empresarios locales
exitosos y con una vision orientada a lo social. Si bien es cierto que la vinculacion global
establece relaciones con el nivel regional, nacional e internacional a través de fomento de la
innovacion local es importante generar desarrollo enddgeno, que sea sustentable y social,
aprovechando riquezas geograficas y ambientales, garantizando una racionalidad de los recursos
(Pifa et al., 2008).

2.3. La competitividad y las redes para el desarrollo en un Ecosistemas de Emprendimiento

Innovador

La capacidad emprendedora es un valor social reconocido, y la movilidad social estimula la
poblacion qué responde a los retos y desafios de manera creativa, ya que los mecanismos que
favorecen los procesos de desarrollo tienen que ver con la proyeccion y utilizacion de las
capacidades de los ciudadanos y con la capacidad creativa y emprendedora de la poblacion
(Vazquez, 2007). En el caso que ahora nos ocupa, el dinamismo econémico debe ser prioridad
para el proyecto ya que, al contar con excelentes aliados estratégicos puede facilitar la
participacion de diversos agentes de cambio, es importante ademas darle el reconocimiento a las
MiPyMEs y su participacion de tal forma que se sientan parte de la sinergia de trabajo y las
estrategias, generando redes de cooperacion que ayuden a cumplir los objetivos (Caravaca et al.,
2003).
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Una red puede definirse como el sistema de relaciones y/o contactos que vinculan a las empresas
y actores entre si, cuyo contenido puede referirse a bienes materiales informacion o tecnologia
desde la perspectiva de las actividades econdmicas. Las redes de desarrollo son mecanismos que
permiten generar mayor crecimiento y permiten un cambio estructural en las economias locales y
regionales. Estas redes permiten un mayor conocimiento sobre la capacidad emprendedora,
organizacion de la produccion y mercados. Con las redes puede surgir mayor capacidad
empresarial, la difusion de las innovaciones o intercambios de bienes, informacion y
conocimiento, se basan en las relaciones entre empresas y el territorio. Desde la perspectiva del
desarrollo econémico y la actividad emprendedora, es importante establecer la distincién entre
redes personales y redes de empresas. Las redes personales de individuos proporcionan
informacion y eventualmente recursos que son necesarios para el surgimiento e iniciacion de una
empresa, pero también facilitar los intercambios de bienes y conocimiento de los sistemas
productivos locales, mientras que las redes de empresas por su parte proporcional informacién
sobre negocios, asesoramiento técnico, recursos financieros y materiales e incluso permiten

formar alianzas estratégicas con empresas y contra grupos rivales (Vazquez, 1999).

La competitividad se basa en los elementos explicativos de la productividad, aunque
adicionalmente se requiere una buena estrategia de diferenciacion de productos basada en la
calidad, el disefio y la informacion de los mercados, la certificacion, normalizacién y marca
territorial en los productos, la incorporacion de la sustentabilidad ambiental en el proceso de
produccion, comercializacion, transporte y consumo de productos, la entrega a tiempo, y la
naturaleza y calidad de los servicios posventa, y entre éstos, la gestion del reciclaje y reutilizacién
de los residuos tras el final de la vida util de los productos, este enfoque sugiere el transito desde
las estrategias empresariales basadas en la reduccion de costes y ampliacion de escala hacia las
estrategias basadas en la mejora de la calidad, la diferenciacion y la sustentabilidad ambiental de

los productos y procesos productivos (Alburquerque, 2015).

Conociendo entonces las definiciones anteriores se analiza el desarrollo local como: un proceso
de concertacién entre los actores y fuerzas que interactlan en un territorio determinado, para
impulsar, con la participacion permanente, creadora y responsable de ciudadanos y ciudadanas,
un proyecto comun de desarrollo, que implica la generacién de crecimiento econémico, equidad,

cambio social y cultural, sustentabilidad ecoldgica, enfoque de género, calidad y equilibrio
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espacial y territorial, con el fin de: elevar la calidad de vida de cada persona que vive en ese
territorio, contribuir al desarrollo del pais, y enfrentar adecuadamente los retos de la

globalizacion y las transformaciones de la economia internacional (Enriquez & Gallicchio, 2003).

La cohesidn social y espacial con el objetivo de que se genere desarrollo en el territorial con una
inclusién e integracion. Dentro de los campos de exclusion se puede observar el politico, cultural,
social, economico y formacion, estas son algunas areas en las cuales se puede generar una
exclusion de la poblacion de los grupos de interés en ciertos temas de analisis, también en
ocasiones ciertas areas son mas beneficiadas que otras sin el menor analisis previo, en nuestro
pais se ve continuamente el uso de apadrinamientos o corrupcion en muchos aspectos, incluso es
culturalmente aceptable, no correcto, pero es un proceso muy cotidiano acceder a apoyos
burocréaticos de esa forma, a consecuencia de eso se gener0 recientemente la cancelacion del
Instituto Nacional del Emprendedor por corrupcion y el desvio de cerca de 227 millones de
pesos™?, actualmente sus funciones fueron asumidas por la SE y la Unidad de Desarrollo

Productivo.

La exclusion no so6lo es una cuestidn de ética y de justicia, es también un riesgo para el progreso
y dinamismo de las entidades, sean grupos sociales, sectores economicos, empresas, regiones o
lugares. Desde esta Optica, la fragmentacion espacial no puede ser entendida como una
externalidad negativa del crecimiento econdémico que se pretende combatir en nombre de la
solidaridad. La cohesién debe ser entendida como una prioridad con la misma relevancia que la
competitividad, en la medida en que su participacion para la sustentabilidad del desarrollo es

analoga (André y Rego, 2003).

La articulacién de redes empresariales se ha convertido en una necesidad para fortalecer el
entorno mesoecondmico de las localidades, desde la perspectiva del desarrollo local, ya que
incentivan las interconexiones extrasectoriales ya que son el motor de las economias locales. Es
importante resaltar que la vinculacion estratégica de empresas, permite competir de mejor manera
en mercados actuales, mientras que las redes personales brindan mejores oportunidades a los

emprendedores o MiPyMEs concretando relaciones que permitan la mejora continua, las redes

12 http://comunicacion.senado.gob.mx/index.php/informacion/boletines/45275-desaparecen-el-instituto-nacional-del-
emprendedor.html
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empresariales brindan de otras herramientas que permiten generar ese dinamismo (Avilés, 2008),
de esta forma es méas probable que se consigan emprendimientos exitosos a largo plazo, con
mejores experiencias en organizacion ante la incorporacion al mercado, la obtencion de recursos
etc., dado que el EEI cuenta con més dimensiones que permiten entablar relaciones colaborativas,
generando asi mejor competitividad de estrategias aplicadas, que permitan la union y
participacion en el desarrollo de mejores politicas y con dimensiones que evaltan el éxito o

fracaso a largo plazo como se vera en el apartado siguiente.
2.4. Ecosistema de Emprendimiento Innovador: concepto y dimensiones

En los ultimos afios el estudio del emprendimiento ha tomado gran fuerza, tratando de
caracterizar el entorno local y regional en el que nacen y se desarrollan las nuevas empresas.
Desde sus primeras referencias teoricas, el concepto ecosistema emprendedor pretende
caracterizar la complejidad de las relaciones entre los distintos elementos (culturales,
institucionales, econémicos, politicos, entre otros.) que se dan en determinada area geografica e
influyen en la aparicion y desarrollo de este tipo de organizaciones innovadoras. A pesar de su
utilidad descriptiva, los marcos tedricos existentes para caracterizar los ecosistemas
emprendedores son una conceptualizacion de alto nivel que no permite profundizar en la
dinamica de relaciones entre los distintos agentes del ecosistema y su evolucion, simplemente son
contextos teoricos relacionadas a una concepcidon adaptable a un contexto sinérgico y de

constante cambio (Cabello et al., 2018).

El concepto de ecosistema emprendedor, al contar con distintas dimensiones y estas a su vez se
enfocan en areas que pueden representar retos en la evolucion de un ecosistema ayudan a
entender la complejidad del fendmeno emprendedor, que se da en un determinado lugar,
poniendo de relieve la influencia de las interacciones entre los distintos agentes que conviven en
un determinado lugar y que compiten y/o cooperan, contribuyendo a establecer vinculaciones
estratégicas, donde, se propicien las condiciones que marcan la actividad emprendedora. Por
tanto, la idea de ecosistema emprendedor nace para representar e idealmente identificar a los
agentes y cuantificar las relaciones que influyen en la actividad emprendedora en un determinado
lugar. Considerando que este desempefio estd directamente relacionado con las relaciones que se
establecen en sentido amplio, en esta linea es importante visualizar un ecosistema de

emprendimiento con vision al desarrollo local (Cabello et al., 2018).
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Un ecosistema de emprendimiento se considera una comunidad de negocios donde un conjunto
de individuos y organizaciones producen y asocian ideas de negocios, habilidades, recursos
financieros y no financieros que resultan en empresas dinamicas. Es la union de actores
(personas, organizaciones e instituciones) y los factores (cultura, economia, regulacién, etc.) que
en su interconexion y dinamica aumentan las probabilidades de éxito de los emprendimientos.
Este sistema estd conformado por seres humanos que se vinculan a través de interconexion social
con el propdsito de generar relaciones virtuosas (Nufez et al., 2018). Es importante aclarar que
en cierta manera el emprendimiento y los EEI se sostienen como proyecto al autoempleo y
formacion de trabajo, pero ademas de esto deben contemplar la competitividad de la region por
medio de estudio geografico de la region e identificacion de los actores, un ejemplo de esto se
desarroll6 en Bogota, Colombia (2012-2015), donde el gobierno en turno se comprometio con el
emprendimiento, fue asi como se vincul6 a la economia popular y al desarrollo de iniciativas de
emprendimiento con base tecnoldgica aplicado al campo de la agricultura en el sector urbano y
rural de la ciudad (INNpulsa Colombia, 2017).

En un EEI deben ser identificadas las relaciones entre organizaciones publicas y privadas, las
cuales se encuentran directamente vinculadas con la aceleracion de la tasa de creacion de
emprendimientos. Este conjunto, lo reconocen como “actores del ecosistema”. Todos ellos
contribuyen desde su campo de accién al crecimiento y desarrollo. Para intervenir en un

ecosistema, se analiza desde dos areas de intervencion virtuosas (Nufiez et al., 2018):

= Campus. Referido al espacio fisico de una universidad y la comunidad que lo habita. La
metodologia permite trabajar el ecosistema en una unidad fisica, y por lo tanto responder
a: ¢(Como potenciar el emprendimiento dinamico?, ;Como generar una cultura de
emprendimiento?, en EE esta vinculacion se puede realizar con las Universidades mas
importantes, con incubadoras de negocios y programas escolares que incentiven a la
innovacion, de esta manera fomentar el trabajo colaborativo con la comunidad desde las

instancias educativas.

= Ciudad / Conurbacion. Es el ecosistema de una ciudad o la union de diversas comunas
que, en un contexto, cultura en particular y espacio geografico comun, generan una
identidad emprendedora con capacidades y necesidades propias. Donde el apoyo por

medio de proyectos como EE se concreten como un recurso al cual todos pueden acceder.
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Estas alianzas se presentan de una forma dinamizadora, articulado la oferta institucional que
impulsa la unidn con mas actores, se fomenta la creacion de eventos e impulso a investigaciones
que ayuden en la toma de decisiones. El desarrollo de las politicas de emprendimiento buscar
mejorar las condiciones para los emprendedores, un contexto mejor para crear mejor insercion en
el mercado y finalmente se propongan mas proyectos que mejoren los ecosistemas. Ademas, se
necesita que las instituciones de apoyo trabajen concertadamente y tengan capacidades para

llevar a los emprendedores y emprendimientos al més alto impacto (Nufiez et al., 2018).

Konnol4, et al. (2017), citan a Isenberg (2011), quien sostiene que este enfoque constituye una
estrategia novedosa y rentable para estimular la economia. En particular, este autor considera e
identifica seis dominios o dimensiones dentro del sistema empresarial: cultura favorable, politicas
publicas, disponibilidad de financiacion adecuada, talento o capital humano, mercados favorables
para los productos y una gama de apoyos institucionales. Estos dominios genéricos comprenden
cientos de elementos que interactian de maneras muy complejas. Como se ha analizado a lo largo
de esta investigacion las dimensiones son la guia para generar un EEI, pero en la teoria existen

variaciones entre autores como se analiza en la

Tabla 3, donde se analizaron las teorias mas importantes del tema desde la perspectiva del ONE y

se representaron las dimensiones mas representativas de un ecosistema.

El EEI es una representacion dindmica de organizacion empresarial, de este modo un diagndéstico
realizado por ANDE (2013), se analizan diferentes enfoques teoricos. Gran parte de la
investigacion sobre ecosistemas emprendedores enfatiza la necesidad de adoptar un enfoque
multidimensional para el desarrollo y su evaluacién, teniendo en cuenta el contexto y las
dimensiones que puedan favorecer su desarrollo, ya que no necesariamente se deben necesitar
todas para desarrollar un EEI exitoso y por consiguiente al enfocarse en ciertas mediciones se
puede ver reflejado en el emprendimiento en una region y conocer como interacttan entre si los
actores, como se explica en la Tabla 3, las dimensiones pueden variar, debido a la complejidad del
ecosistema, es complicado determinar relaciones Unicas y precisas, de esta manera se recomienda
tomar un conjunto de dimensiones desde el punto de vista del contexto en el que se desarrolle un
EEI
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Tabla 3
Diagnostico de un Ecosistema de emprendimiento innovador por: “La Red de Empresarios de Desarrollo de Aspen”.
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Fuente: Elaboracion propia con base en ANDE (2013).

En la Tabla 3, se observa como a pesar de ser diversos enfoques son afines, ya que concuerdan
que deben existir politicas especificas, financiamiento de capital de riesgo desplegado y
disponibilidad de servicios de desarrollo empresarial. Ademas, expresa la necesidad de generar
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participacion empresarial para obtener gran impacto. Puesto que el valor creado por los
emprendedores y el espiritu empresarial puede medirse en términos macroeconémicos, como el
crecimiento del PIB, el empleo, los coeficientes de Gini (para medir la distribucion del ingreso) o
el tamafio del sector formal e informal. Dentro del nivel de vida de las personas también se podria
contemplar el indice de Desarrollo Humano (IDH). La OCDE sefiala que la mayoria de estos
indicadores se utilizan ampliamente para la investigacién econdmica. Ademas del analisis de las
dimensiones del ecosistema debe contemplarse que “cada ecosistema surge bajo un conjunto
Unico de condiciones y circunstancias” (ANDE, 2013). Es por eso que antes de empezar un
ecosistema de emprendimiento innovador es necesario conocer el contexto, donde se va a
desarrollar, como es la cultura, el nivel socioeconémico de la poblacion y los niveles de
emprendimiento que existen, en el Capitulo siguiente se presenta un analisis sobre Espacio

Emprendedor, un proyecto que tard6 3 afios en realizar este andlisis para finalmente establecerse.

Un diagnoéstico que enlaza diferentes enfoques y se centra en la region, tomando una via
multidimensional para desarrollar un EEI tiene mayores probabilidades de éxito, las dimensiones
podran favorecer su desarrollo y seran el reflejo del desempefio del emprendimiento en una
region. En Meéxico, la Secretaria de Economia, el INADEM (Instituto Nacional del
Emprendedor), Fundacion Idea (Implementacion, Disefio, Evaluacién y Andlisis de Politicas
Pablicas y el PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo) por medio del
Observatorio Nacional del Emprendedor realiz6 un estudio con base en el “Diagnéstico de un
Ecosistema de emprendimiento innovador” del ANDE (2013). El marco conceptual desarrollado

por el ANDE es el resultado del cruce de nueve enfoques como se ve en la

Tabla 3 conforme a estudios internacionales. Este analiza las fortalezas y debilidades de cada
enfoque, incorpora fortalezas y propone una guia metodoldgica para medir el ecosistema
emprendedor. Para el contexto de México y conforme a las particularidades de las MiPyMEs en
el pais, el ONE (2013), presenta ocho dimensiones que considera las mas importantes para
desarrollar un EEI en México, en la Figura 3 se muestran las dimensiones que el ONE identifico
y sustentaron estas con base en el afecto que pueden tener en la puesta en marcha de proyectos
relacionados a generar un EEI, implantado para: los emprendedores, MIPYMES, jovenes

universitarios o recién graduados, grupos organizados de ganaderos o agricultores.
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Figura 3
Dimensiones del ecosistema empresarial en México
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Fuente: Elaboracion propia con base en el Observatorio Nacional del Emprendedor (s.f).

El marco del ANDE establece tres niveles del ecosistema emprendedor: los determinantes del
ecosistema, es decir, las dimensiones, el rendimiento empresarial e indicadores macro de
impacto. Se adapto la Figura 3 para incluir factores que contribuyen al ecosistema en México que
se incorporaron como parte del marco conceptual del estudio. Es importante destacar que estas
dimensiones se presentan con conceptos ain muy generales, como en financiamiento, donde se
pretende fortalecer el area fiscal de una empresa, inicialmente contemplando sus areas de
oportunidad financiera, como ahorros, familia, amigos, personas cercanas que ayudan a
emprendedores o MiPyMEs y con base en eso impulsar su acceso a apoyos (ONE, s.f). Las
afirmaciones anteriores sugieren que, el ecosistema de emprendimiento no plantea relaciones de
causalidad entre sus componentes, ya que, debido a su complejidad, se hace dificil determinar
relaciones Unicas y estrictas, siendo mas adecuado abordar todos los elementos de manera
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conjunta como se muestra en la Figura 4 . El énfasis en la aproximacion del ecosistema esta en un
alcance local y regional, donde se puedan incentivar las condiciones necesarias para generar y
apoyar la iniciativa empresarial (Kénnola et al, 2017).

Figura 4

Dimensiones del ecosistema para un emprendimiento de alto crecimiento principales determinantes y sus
factores
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Fuente: Elaboracidn propia con base en Koénnéla et al. (2017).

Los ecosistemas de emprendimiento innovador que se pretender establecer en una region, deben
ser impulsados por proyectos que contemplen un enfoque principalmente social, con una
estructura que impulse la economia popular, fomento a la investigacion e innovacion aplicada a la
productividad, promover la productividad, etc., como se menciond al inicio de este capitulo el
primer paso es hacer un analisis del territorio, como se muestra en la Figura 4, el analisis debe

tener ciertas dimensiones que ayuden a enfocar los proyectos, con la finalidad de mejorar la
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economia local, fomentar la cultura emprendedora y ayudar a la ciudadania con diversos
servicios. Los emprendimientos dindmicos son aquellas empresas que nacen con una ventaja
competitiva y, por tanto, son capaces de generar un numero elevado de empleos y crecer a una
tasa muy superior al promedio de sus competidores, cuando al emprendedor se le ofrece apoyo,
financiamiento, asesorias, se le brindan mayores oportunidades, es mas probable su éxito en el

mercado (Auletta y Rivera, 2011).

En la presente investigacion se tomaron las ocho dimensiones que contempla el ONE, siento
estas las mas adaptadas a la economia mexicana y al contexto en el cual se desarrolla EE, este
modelo proyecta una ruta de mejora continua, acompafiamiento y no solo tiene como objetivo el
impulso de emprendimientos sino que su meta esta relacionada al servicio integral en distintas
areas, relacionadas a las dimensiones, de las cuales se desprenden actividades que fomentan la
participacion, es por eso que se invita al sector privado, la sociedad civil y a la academia, con el
fin de identificar prioridades colectivas.

2.4.1. Financiamiento

Una valoracion hecha por Castafieda & Gonzalez (2008), es dificil medir la productividad de los
microempresarios ya que en la mayoria de los casos lleva su actividad economica sin ninguin
registro, lo cual impide obtener cualquier dato proveniente de la administracion del negocio.
Aunado a eso, afirma que el 73% de los micronegocios fueron financiados con recursos del
duefio, teniendo como razon principal para emprender, un bajo ingreso y/o horarios restrictivos.
Debido al nivel bajo de organizacion por parte de los microemprendimientos les es muy
complicado adquirir un financiamiento, esto reduce las oportunidades de auto-emplearse, al no
contar con los recursos necesarios para capitalizar algin proyecto. EE puede incorporar
estrategias innovadoras que se adentren a cualquier sector de la poblacion sin importar su nivel de
estudios 0 socioeconomico, asesorandolos en los aspectos necesarios para una mejor gestion o
hacer crecer su negocio, es asi como pueden brindar mas posibilidades a la poblacion y no solo

para una parte de ésta.

El financiamiento publico tiene la virtud de crear espacios de inversién e impulsar proyectos no
solo abordados desde ldgicas privadas. La disponibilidad de recursos es fundamental para

empresas y emprendedores, ya que permite convertir ideas en negocios, o facilitar la
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supervivencia y el crecimiento de empresas ya establecidas. El acceso a financiamiento puede
darse de diversas formas, dependiendo de una variedad de factores, tales como la capacidad de
pago, las necesidades y etapas del negocio, tamafio de la empresa, el riesgo que un inversionista

puede asumir, o el capital que tiene para ofrecer, entre otros factores (ONE, s.f.).

Un EEI analiza su oportunidades y el territorio, con base en ello generar mejores estrategias, un
ejemplo serian las finanzas populares, a través de los microcréditos, ofrecen posibilidades para
que los excluidos de los sistemas financieros tradicionales pueden obtener préstamos con
intereses razonables, los EEI pretenden reducir las desigualdades contemplando a ciertos sectores
de la poblacion que sin apoyo del Estado dificilmente podrian emprender o hacer crecer su
negocio al no tener financiamiento familiar o de algn banco, con estas acciones se apoyaria al
crecimiento y se evitaria que cayeran en manos de usureros. Si bien es importante que la sociedad
organizada pueda acceder a estos servicios, por otro la lado se debe analizar quién los ofrece y en
que medida, es decir, qué pasa con los responsables de las instituciones de microfinanciamiento y
con los responsables de los programas de desarrollo para los grupos vulnerables, es aqui donde el
EEI puede congeniar las politicas sociales y de integracion con los organismos encargados de los
financiamientos, distintos autores afirman que, estas organizaciones no contemplan a los mas
pobres y no parecen dar alternativas para superar esa condicion por medio de estos beneficios,
ante problemas como desempleo, donde las finanzas populares puede generar estrategias para
vincular a los sectores productivos de una manera mas integral, en donde la participacion de los
actores economicos, la sociedad civil, gobierno e instituciones de financiamiento pueden
enfrentar los desafios en el &mbito econdmico y cultural que rodean al emprendimiento (Pifia et
al., 2008).

Existen diversos tipos de financiamiento, provenientes de fuentes y con alcances distintos
algunos ejemplos se presentan en la Tabla 4, las diversas formas de financiamiento permiten que
las empresas cubran sus costos, que realicen las inversiones necesarias para aumentar sus ventas
0 productividad, innoven o se expandan a otros mercados, etc., va de la mano al crecimiento o
estancamiento que puede llegar a tener una empresa. Sin financiamiento, las empresas estan
limitadas a lo que sus recursos les puedan ofrecer sin ver mas alla, incluso en muchas empresas
familiares al no existir una correcta gestion del negocio, se vuelve una opcion poco rentable

donde la entrada de efectivo se vuelve solo ganancia, descartando la reinversion y con esto
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frenando el crecimiento, seguramente cerrando sus posibilidades de crecimiento y afianzamiento

en nuevos mercados (ONE, s.f).

Tipo de
financiamiento

Tabla 4

Tipos y fuentes de financiamiento

Alcance

Fuentes

e Bancos comerciales
Préstamos privados o publicos que : Sg:clzrsnge desarrollo
Crédito (deuda) requieren devolucién con intereses . .
en un periodo determinado. ° Cajf_as 0 soc_ledadgs de ahorro .
e Entidades financieras no bancarias
e  Proveedores
Subsidios Recu_rso a fondo _gerdido que no e (Gobierno
requiere devolucion. e Asociaciones privadas
Recurso privato donde el (los) e Inversionistas Individuales
inversionista(s) adquiere(n) un . . -
Capital Semilla porcentaje de la empresa durante las * Fond_os prl\_/ados de inversion
etapas iniciales del *  Family Offices
emprendimiento.
Capital de riesgo Recurgo prlvado dont_je ¢l (los) e Inversionistas Individuales
(capital |nver5|or!|sta(s) adquiere(n) un e Fondos privados de inversion
porcentaje de la empresa durante . .
emprendedor) o una etapa temprana del negocio e Family Offices
Venture Capital pa temp ' Neg
para potenciar su crecimiento.
Recurso privado donde el (los)
inversionista(s) adquiere(n) un e Inversionistas Individuales
Capital Privado porcentaje de la empresa durantg e Fondos privados de inversién
una fase de expansion del negocio e  Family Offices
para consolidarla y potenciar su
crecimiento.
Mercados de capitales donde se e Bancos
Mercados de negocia la renta fija y variable a e Inversionistas privados
valores través de la compra y venta de e Fondos institucionales
valores (acciones) negociables. e Otros accionistas

Fuente: Elaboracion propia con base en ONE (s.f).

Schoar (2013) citado por el ONE (s.f), afirma que para las MiPyMEs el acceso a financiamiento

puede representar la diferencia entre la supervivencia y un emprendimiento exitoso que genera

empleos, crece y paga impuestos, esto impulsa el crecimiento en una poblacion generando

desarrollo a largo plazo. Actualmente en México, familiares y amigos se constituyen como la

principal fuente de financiamiento para nuevos emprendedores y MiPyMEs ya que el sector

privado dificilmente invierte en proyectos nuevos o con alto nivel de riesgo como lo es una

empresa familiar, especificamente los créditos, los bancos comerciales perciben un alto riesgo en
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el préstamo a MIPyMEs y, en consecuencia, fijan tasas de interés altas y requerimientos
excesivos. Teniendo como consecuencia un alto costo del crédito, asi como el riesgo de no poder
pagar, lo que con el tiempo se vuelve un camino de consecuencias donde al paso del tiempo las

barreras seran cada vez mas dificiles para los nuevos emprendedores.

Para Nufiez et al. (2018), el financiamiento se debe estructurar en tres programas que conforman

la linea de apoyo:

1. Programa de apoyo o soporte a emprendimientos tempranos, donde se financian;
aceleradoras de negocios, incubadoras, redes de mentores, etc.

2. Programa de apoyo al financiamiento temprano, donde se financia a instituciones
dedicadas a financiar en fase tempranas, como: crowdfunding, operacion de fondos de
inversion temprana, etc.

3. Programa de apoyo a la cultura, donde se financian proyectos a instituciones que

fomentan la cultura emprendedora.

Para las MiPyMEs y emprendedores en México, el acceder al financiamiento es un pilar de
mucha importancia, pero que necesita mejorar. Muchas empresas mexicanas dependen de
financiamientos informales, como se mencionaba anteriormente aparte de buscar financiamiento
con familiares y amigos, los pequefios empresarios buscan financiarse con proveedores. Esto se
debe a que existen fallas tanto en la oferta como en la demanda de financiamientos, que
actualmente impiden un mayor acceso a deuda y capital en el mercado. Ademas de las ofertas
privadas de financiamiento y crédito, cada afio el sector publico, por medio de fondos como los
de la Secretaria de Economia, CONACYT, entre otros, ofrece millones de pesos de subsidio a
emprendedores y empresarios para cerrar la brecha de financiamiento en el mercado. Los
emprendedores son conscientes que este tipo de financiamientos ademas de ayudar a mantener su

negocio vivo, también les ayuda a invertir en las areas necesarias para hacerlo crecer (ONE, s.f.).

El gobierno no es necesariamente el mejor “seleccionador” de proyectos de negocio. Esto se
contemplé perfectamente en México con el cierre del INADEM, esto surge ante irregularidades
en el manejo de los recursos como se menciond anteriormente, se reestructur6 el gobierno con el
objetivo de gestionar de manera correcta los apoyos y que lleguen de manera directa y sin

intermediarios a los emprendedores (Forbes, 2019). Un ecosistema bien estructurado debe de
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tener la capacidad de identificar a aquellos emprendedores, negocios e ideas que tienen potencial
de alto impacto. El gobierno tiene la obligacion de distribuir recursos al mayor nimero de
emprendedores o MiPyMEs posibles y analizando resultados como los que otorgaba el
INADEM, dobnde, los mecanismos que utilizaba no eran los adecuados para dar buenos resultados
al uso de los recursos y evaluar el impacto que la empresa gener6 como resultado esto (ONE,
s.f.).

Asi que, aungue la intencién sea aumentar la disponibilidad de financiamiento para las
MiPyMEs, el gobierno puede estar involuntariamente generando incentivos que no permiten que
el mercado les gane a los pequefios empresarios. El rol del sector publico deberia enfocarse en
generar las condiciones necesarias para que los mecanismos del mercado que han sido exitosos
en fortalecer el acceso a financiamiento de las MIPYMES puedan actuar. No solo el apoyo
financiero es importante en esta dimension, sino que los usuarios también conozcan su proyecto,
sus proyecciones de ventas, estudios de mercado y asi su gestion mejore, entonces, sera un mejor

candidato para un préstamo.

Recapitulando, para desarrollar una politica social integral se deben incorporar estrategias claras
que, amplien las oportunidades de trabajo y generacion de ingresos de la poblacion. Para esto, no
necesariamente se visualizan como Unica opcion los empleos en el sector formal, sino se deben
alentar e incentivar otras modalidades de trabajo y de microemprendimientos que, deriven en
formas legales de obtencion de ingresos y que produzcan bienes y servicios Utiles a la
comunidad, tomando en cuenta los recursos enddgenos con los que se cuentan, es asi como
también se contempla el territorio para potencializar la economia regional, en cierta medida
estrategias orientadas correctamente pueden utilizarse como medio para enfrentar la pobreza en
Michoacan (Pifia et al., 2008).

2.4.2. Apoyo al emprendedor

Un ecosistema debe proveer de las instancias y plataformas adecuadas para que los
emprendedores puedan impulsar sus prototipos y modelos de negocios, el acceso a asesorias,
favorecen la circulacion de conocimiento de los procedimientos para obtener financiamiento en
cualquier etapa, lo que le permitira finalmente lograr la puesta en marcha y operacion de su

emprendimiento. Al contar con una mayor red de plataformas que proveen de servicios y
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orientacion a los emprendedores, se puede mejorar la calidad y sobrevivencia de los mismos en
las primeras fases. En Espacio Emprendedor la estructura del espacio pretende ser un espacio de
asesorias personalizadas, acompafiamiento y centro de capacitaciones con el objetivo de acercar

los apoyos gubernamentales a la ciudadania interesada (Guadarrama & Acosta, 2016).

El apoyo como soporte al ecosistema, se construye sobre la base de conocimiento, es decir
brindar apoyo durante todas las etapas del emprendedor, desde su inicio con el plan de negocios,
estudios de mercado, en la constitucion de la empresa, hasta el seguimiento para lograr su
posicionamiento en el mercado. Este tipo de apoyo hace referencia a los servicios no financieros,
externos a la empresa, cuyo principal objetivo es fortalecer su operacion mediante la
transferencia de capacidades, la difusion de informacion y el asesoramiento empresarial. Se

pueden contemplar tres servicios que cumplen estas funciones (ONE. s.f):
e Redes y asociaciones de industria.
e Servicios legales y contables.

e Programas publicos de apoyo (no financiero).
e Programas de cursos, talleres, capacitaciones, actualizaciones entre otros.

Estos servicios auxilian a los emprendedores para administrar sus empresas de manera mas
eficiente, y contribuyen con diversas soluciones, tales como: facilitar el acceso al mercado,
conocer y respetar los reglamentos vigentes que debe acatar, ofertar sus insumos al mejor precio
y de gran calidad, introducir nuevas tecnologias y productos, desarrollar sus capacidades técnicas
y de administracion y generar una mayor participacion en la politica publica, la tematica del
apoyo al emprendimiento es importante constituir un espacio amigable para las persona en el cual
se sientan asesorados, acompariados y esto facilite sus procesos, como se ha mencionado en la
problematica que atafie la presente investigacion, el fracaso en MiPyMEs es alto y con un EEI al
no clasificarlos por tamafio o sector productivo puede generar mayor integracion en el proyecto,
ya que puede tomar capacitaciones, cursos, talleres o asesorias que se crean para el interés de

todos y no solo de unos cuantos (ONE. s.f).

Las camaras, asociaciones y redes nacionales y locales también cumplen un papel similar como

una fuente central de servicios de apoyo, promocion e informacion sobre oportunidades de
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mercado. Las asociaciones y camaras en México brindan diversos servicios de apoyo a las
empresas, en particular facilitando una red de conexiones con otras empresas a traveés de foros,
eventos y membresias, entre otros. Cuentan con propuestas para la promocion de clusteres y
cadenas productivas para impulsar la competitividad de las MiPyMEs. Los servicios legales y
contables son asesoramientos Utiles ya que ayudan a las empresas a que cumplan con sus
obligaciones legales y fiscales, a pesar de que en México aln se consideran procedimientos
complicados en general, contar con asesoramiento al respecto evitara consecuencias legales que
trasciendan en consecuencias para la organizacion (ONE, s.f), asimismo contemplar a todos los
niveles educativos como se vera en el apartado de Capital humano es importante, ya que conocer
un poco a las personas que se involucran en las acciones de EE ayuda a mejorar las actividades y
servicios, por ejemplo como se dijo anteriormente los procesos de constitucion de una empresa
tedricamente no se consideran complicados, pero no sera la misma respuesta de una persona que
solo sabe leer y escribir a un egresado de una carrera universitaria, desde esa perspectiva también
se pueden encontrar desigualdades dependiendo el area geografica, ya que ademas la mayoria de
oficinas gubernamentales se encuentran en la capital del Estado, Morelia, lo que puede retrasar
los tramites burocraticos, por ejemplo un grupo de campesinos que deseen constituirse como
cooperativa en un pueblo de la meseta purépecha no tendran la misma rapidez en tramites que un

empresario que desea abrir otra sucursal.

Ademas, existen distintos tramites con los cuales las empresas deben cumplir, desde permisos
hasta reglamentacion de algin producto, o comercializacion, documentacion en regla de sus
empleados, entre otros. Todos estos al no estar debidamente establecidos pueden traer
consecuencias graves para los emprendedores y MIPyMEs tanto financieras, legales y/o
administrativas. La obligacion que tiene un EEI como proyecto interesado en el emprendimiento
es acercar a la ciudadania en estos caminos facilitando su entendimiento e incorporacion.
Distintas instancias de gobierno como SEPOMEX, SAGARPA, SE, SECTUR, STPS, etc.,
brindan apoyo en capacitacion y asesoria. Aunado a la situacion los datos del ONE (s.f) el apoyo
publico no financiero es mas relevante para las MiPyMEs, las cuales, a su vez, son las que menos
informacion tienen sobre apoyos, innovacién o diversos temas que los involucran y los ayudan o

motivan a seguir en el camino del emprendimiento.
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El apoyo al emprendedor debe facilitar la organizacion, creacién y operacion por medio de redes
y asociaciones que permiten la coordinacion de diversos sectores, lo central de esta dindmica es
impulsar la afiliacion de pequefias empresas a asociaciones y camaras. El Estado juega un papel
importante ya que brinda herramientas que ayudan a desarrollarse mejor en el mercado. Ademas
de eso parte de ese apoyo puede ser establecido en ferias de emprendedores, de productos locales,
exposiciones etc., espacios que permitan al emprendedor generar vinculos con el consumidor y

otros productores.
2.4.3. Politicas publicas

Las politicas publicas en los ecosistemas de emprendimiento se pueden entender como el sistema
de decisiones y acciones del gobierno disefiadas para responder a asuntos de interés publico, esta
se formaliza por medio de regulaciones que buscan cumplir con metas para el desarrollo de la
sociedad y se implementan en nombre del bien puablico. Se centra en ciertos aspectos
relacionados con la creacion de una empresa, tramites iniciales, tiempo que tarda en estar
constituida y sus obligaciones por medio de normas especificas, mismas que estan obligados a
cumplir los emprendedores y empresarios. En este sentido, la politica publica de un pais tiene un
impacto directo en el ecosistema emprendedor porque puede incentivar o desincentivar la
inversion (ONE, s.f).

La tarea de la politica es apoyar la competencia del sistema, desde la politica publica y asi
solucionar brechas e innovar para volver los sectores mas competitivos. Se puede constatar una
politica frente a la promocion del emprendimiento y frente al rol protagdnico para generar
desarrollo, tomando en cuenta el potencial competitivo de un territorio; sin embargo, existen
variaciones sustanciales en las estrategias que se llevan a cabo para el cumplimiento de este
objetivo. Es decir, la ausencia de impacto acerca del papel de la administracion publica para la
toma de decisiones, la importancia de generar proyectos de alto impacto que atiendan a un
problema publico sin perjudicar otros, como fue el caso antes mencionado del INADEM
(INNpulsa Colombia, 2017). Las politicas publicas deben enfocarse en dos aspectos (NUfiez et
al., 2018):

e Apoyo real: el cual se centra en generar espacios para el emprendimiento, en apoyar la

reduccion de barreras de entrada al emprendimiento y la creacion de convenios con el
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sector publico, lo cual apoyard a generar una sinergia de trabajo en conjunto asi crear
nuevas empresas apoyando a los actores involucrados y asi generar desarrollo en una

localidad.

e Apoyo financiero: este se encarga de impulsar el ecosistema con espacios adecuados para
el desarrollo de emprendedores y crecimiento de empresas ya consolidadas, asi como
fomenta el financiamiento y respaldar a nuevas firmas para generar esa vinculacion con el

sector privado.

Las politicas que favorecen la creacion de ecosistemas, tanto en ciudades, como en zonas rurales
y campus universitarios, buscan instalar una vinculacién que produzca un mayor nimero de
proyectos 0 empresas por afio y las ya existentes obtengan oportunidades de crecer y seguir
existiendo en el mercado. Como resultado a un correcto desarrollo de las politicas se espera
(Nufiez et al., 2018):

e Mayor creacion de empresas tecnoldgicas.
e Dinamizar la politica de innovacién y emprendimiento.

e Mejorar indices de la ciudad en términos de calidad de vida, desarrollo local y recursos

humanos especializados.
e Aumentar oportunidades de autoempleo, creacion de empresas y establecer negocios.

e Aumentar la participacion de los actores involucrados en el ecosistema en el desarrollo de

politicas publicas

Las politicas enfocadas al desarrollo de ecosistemas deben pasar por distintas etapas que ayuden
a los actores del EEI a consolidarse desde su etapa de inicio, desarrollo, hasta entrar a una etapa
de crecimiento minimizando los riesgos de fracaso. Pasar de un sistema de sobrevivencia a uno
de crecimiento no es tarea sencilla, como se analiz6 en los datos presentados en el Capitulo 1,
enfrentar politicas enfocadas solo a la creacion de empresas puede generar mayor indice de
fracaso, pero si se la da un enfoque al crecimiento, de esta manera se pueden ver diversos factores
y retos que enfrentan los emprendedores en su camino a posicionar su empresa en el mercado. La

meta al generar gobernanza y ecosistemas de emprendimiento innovador es (Nufiez et al., 2018):
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e Potencializar la interaccién entre participantes en los distintos puntos de la cadena,

alinedndose por crecimiento.

e Las politicas regionales tendran incentivos para medirse con estandares del pais y sumarse

a los aprendizajes nacionales.
e Se estimularé el uso de plataformas comunes para los distintos participantes y regiones.
e Creceran en importancia: mentores, evaluadores, universidades y centros de capacitacion.
e Se vera una mayor actividad de inversionistas tempranos e interés por el segmento.

e Se generaran nuevos modelos de negocios en aceleradoras de crecimiento y participacion

de profesionales.

Finalmente, la informalidad impide el crecimiento de las empresas, ya que esto limita el acceso a
crédito, a servicios de apoyo, y reduce la capacidad de inversion y contratos que se puedan
realizar, es importante afirmar que, pese a que los incentivos para la informalidad consisten, en
parte, la reduccion de impuestos y cumplir con regulaciones normativas y juridicas, la
improductividad de las empresas informales impide que ellas ingresen a la economia formal.
Ademas, acorde con ONE (s.f.), registré que, el 70% de MiPyMEs no cuenta con registro ante el
IMSS, lo que traeria consecuencias legales, poniendo en peligro la estabilidad y su conservacion
en el mercado. Aunque el costo de la formalizacion no es el Gnico obstaculo previniendo la
entrada de mas empresas a la economia formal. Es por eso que cada vez mas se deben formular
politicas publicas que ayuden a reducir la informalidad enfocadas en los procesos burocraticos,

pero sobre todo con incentivos econdmicos que generen mas beneficios.

La politica social y las politicas publicas, en su forma general, deben proponer construir
sociedades mas cohesionadas y equitativas, en las perspectivas de integracion social. Las
problematicas sociales deben analizarse en primer plano, donde la participacion sea una prioridad
y no una opcién en la creacién de las politicas publicas, es asi como la ciudadania puede
involucrase en los intereses individuales para obtener intereses comunes, por consiguiente,
obtener bienestar social. Se le otorga a la ciudadania la posibilidad de intervenir en las decisiones
que les incumbe, influir en ellas y asi ampliar el espacio de intervencién y responsabilidad de la

ciudadania y el Estado, en algunos casos, se ha dado la participacion de las organizaciones
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civiles, asociaciones, Universidades, etc., pero esta ha sido limitada por consultores de gobierno
y como parte de equipos de trabajo en la operacionalizacion de algunos proyectos
gubernamentales, es importante y necesario que se le apertura mayor participacion a las
organizaciones como representantes de la sociedad y de las personas con menos recursos, con
capacidades de gestion, decisién, accion y con conciencia social y de clase. De no ser asi, los
resultados seguiran siento favorecedores Unicamente a un sector de la poblacion, esto lo unico
que pretenden es establecer relaciones de clientelismo politico o dirigentes que no estén
dispuestos a modificar las relaciones de fuerza a su favor. A largo plazo se debe trabajar en crear
condiciones organizacionales que promuevan y faciliten la participacion social (Pifia et al., 2008).

Las condiciones para que las politicas publicas tengan éxito es a través de las distintas etapas que
conforman el llamado proceso de las politicas, que va desde la seleccion y la definicion del
problema publico, se debe de afrontar posteriormente su evaluacion y resultados pasando al
menos por una etapa de disefio y una red de implementacion, en la practica las politicas publicas
se van disefiando, implementando, igualando y reestructurando a la vez para fines analiticos. Lo
anterior ayuda a identificar con mayor exactitud los posibles obstaculos a los cuales se pudieran
enfrentar durante ese periodo de vida, debido a que, cuando se toma en cuenta a la sociedad civil
para la realizacion, pueden ser el puente para llegar a los objetivos finales (Merino, 2013). Es por
esta razon que en la actualidad, las propuestas para generar desarrollo en un territorio, deben ser
innovadoras, lamentablemente en muchos gobiernos adoptan un enfoque equivocado para construir
ecosistemas de emprendimiento o empresariales, persiguen un ideal inalcanzable de ecosistema, sin
tomar en cuenta que tienen economias completamente distintas, contextos socioculturales distintos
y en general caracteristicas diferentes, a pesar de eso actualmente se pueden encontrar casos de
éxito alrededor del mundo y en economias muy distintas unas de las otras comprobando las
practicas eficaces, en donde, se potencializan los recursos enddgenos, asi como la implementacion
de marcos legales adecuados, ademas de gobernanza transparente y valores democratico que

demuestran que en estos lugares el emprendimiento tiene una cara completamente nueva.

La realizacion de politicas publicas no es tarea facil ya que implica un conjunto de componentes
minimos que parten de un proceso central para distinguir los mejores métodos y rutas de accion
viables para elaborar los procesos. En primera instancia se debe definir el problema qué pretende
solucionarlo, pero ahi surgen los primeros conflictos concluyentes si verdaderamente es un

problema y si ese problema realmente tiene cabida a una solucidn, en esta solucién se deben de

63



contemplar a terceros, dificultades no previstas, resistencias culturales, objeciones puntuales de
terceros y nuevas limitaciones normativas y presupuestales. Asi pues, se debe contemplar ya que
no se debe gastar tiempo, ni esfuerzo en vano, teniendo estos puntos claros se contempla que
ningun disefio puede aspirar a la perfeccion, principalmente porque se tienen una racionalidad
limitada que sefiala que la informacion con la que se elabora una politica nunca es definitiva y
resulta imposible prever todas las dificultades potenciales que enfrentar a la implementacién de la
misma (Merino, 2013).

Sin embargo, aunque actualmente no existe una formula o receta universal para la implementacion
de EEI, algunas nuevas précticas estan surgiendo de forma turbia y por ensayo y error. Los
gobiernos deben aprovechar toda la experiencia disponible y comprometerse con el objetivo del
proyecto. El gobierno no puede hacer todo por si solo, ya que para el éxito del ecosistema es
necesaria la participacion y trabajo continuo, implementar proyectos con gobernanza, para esto es
muy importante analizar la vinculacion entre actores del ecosistema por medio de las

dimensiones, ademas de la participacion de diversos sectores econdmicos y sociales.
2.4.4. Mercados

Por mercado, se refiere a un grupo de consumidores de bienes o servicios que tiene interes y la
posibilidad de adquirir un bien o producto. La situacién del mercado puede afectar el desempefio
de las MiPyMEs ya sea por su tamafio, sector o ubicacion geogréfica. Las MiPyMEs en México
requieren conocer su mercado para asi poder crecer, al conocer su mercado podrd aumentar sus
ventas y asi volverse mas productivas. De acuerdo con el ONE (s.f.), el 59.38% de las MiPyMEs
tuvieron ventas anuales menores a los $100,000.00 pesos y la regién sur del pais tiene el
promedio mas bajo de ventas anuales, si se considera la cifra antes mencionada tuvieron ventas
por $8,333.00 pesos mensualmente, analizando que de las ventas se deben deducir gastos fijos y
variables, la utilidad de dicha empresa es minima, es entonces donde las estrategias deben
empenfiarse en generar emprendimientos de calidad. Donde proyectos como EE, pueden generar
analisis previos fortaleciendo a los interesados, reduciendo asi obsticulos. Los altos costos de
expansion aunados a la falta de financiamiento, en mercados donde las politicas publicas no
favorecen a los pequefios empresarios, crean un ambiente hostil para el desarrollo de las empresas
y generan un bajo dinamismo del mercado interno. Estos factores influyen en las empresas al

quererse expandir en mercados externos.
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Los emprendedores y empresarios afirman que el poco conocimiento sobre el mercado impacta
de forma negativa a sus negocios. Consideran que la informacion sobre el mercado potencial en
México no es suficiente, ordenada o de facil acceso (ONE, s.f). Es entonces que el
asociacionismo y las redes de empresas y organizaciones territoriales son las formas de
colaboracién y cooperacion mas utilizadas en la estructura de politicas de desarrollo econémico,
el asociacionismo permite realizar transacciones entre los agentes publicos y privados a partir de
acuerdos formales con grandes beneficios mutuos, este tipo de asociaciones podran parecer
funcionales, pero en un EEI se busca obtener mayores ofertas de colaboradores, donde la
participacion sea mas abierta y transparente, es asi como el proyecto podria tener mayor
crecimiento donde se den opciones de participacion mas estratégicas y con mayor divulgacion de
oportunidades de mercado, es asi que se pueden ir eliminando los efectos indeseables de la
burocracia permitiendo establecer mejores relaciones entre las organizaciones, lo que facilita la

toma de decisiones y ejecucion de las iniciativas (Pifia et al., 2008).

Debido a esto la organizacion de empresas y los ecosistemas son de gran importancia ya que
tienen como objetivo encontrar las respuestas a las problematicas por medio de intelectuales y
sectores organizados, un ejemplo de esto es la “Asociacion de Internet MX”, asociacion civil
mexicana que cuenta como aliados a los principales actores de la industria de internet como
socios y aliados. Provee de informacion sobre distintas tematicas alrededor del mundo digital.
Son un marco de referencia en temas claves para el desarrollo e implementacion de proyectos
normativos y de politica publica que coadyuven en la productividad y la competitividad de
Meéxico. Igualmente se encargan de velar por los intereses de las empresas de distintos sectores
de la industria para generar un desarrollo libre, responsable y seguro de internet, generando asi un
impacto positivo en la sociedad. La "Asociacion de Internet MX” realiza anualmente estudios
sobre los habitos de los internautas mexicanos, redes sociales, comercio electronico, banca en
linea, proteccidn de datos personales, busqueda de empleo, infraestructura, con el objetivo de que
los emprendedores, MiPyMEs, empresas y cualquier profesional pueda acceder a la informacion
y hacer un mejor estudio de mercado, brindando datos actualizados que pueden servir para

conocer el mercado en linea (Asociacion de Internet MX, s.f.).

Lo que anteriormente planteado, contempla una herramienta bastante util para ciertos sectores de

la poblacidn, pero parte del estudio contextual de un proyecto es contemplar la mayor parte de
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panoramas, en Michoacan desafortunadamente no todas las regiones cuentan con la
infraestructura para hacer estudios de mercado los internautas y sus habitos de compra en linea,
lo que si se puede hacer es generar programas Yy capacitaciones que sean faciles de aplicar para
cualquier persona sin importar su territorio, nivel de estudios o negocio, por medio de
capacitaciones y talleres que le muestren técnicas, las cuales le pueden apoyar para conocer la

viabilidad de su proyecto a largo plazo.
2.4.5. Capital humano

El capital humano en un ecosistema hace referencia a las habilidades, conocimiento, experiencia
y talento de sus los actores del mismo como fuente de conocimiento y/o posibles emprendedores.
La calidad del capital humano de un pais se determina en gran parte por el acceso y calidad de la
educacion, asi como por la medida en que las capacidades de las personas se alinean con las
necesidades del mercado. Actualmente los cambios en tecnologia, procesos, etc., son cada vez
mas, asi evoluciona la economia basandose en el conocimiento y la innovacion, es por eso que se
debe tomar en cuenta que tan calificados estan los actores del ecosistema para generar un
ambiente prospero. Pero esto no se refiere Gnicamente a obtener un titulo universitario o a contar
con capacitaciones de alto nivel, hace referencia al nivel de conocimiento que tiene y puede
desarrollar con base en su proyecto, ya que solo el 15% de los empresarios en México cuenta con
estudios profesionales, esto obviamente generara dificultades en el desarrollo del proyecto (ONE,
s.f.).

Por su parte, todas las empresas requieren de capital humano de calidad para aumentar su
productividad y mejorar su competitividad. Es por eso que cualquier pais requiere de un sistema
educativo de calidad, donde ademés del sistema educativo tradicional las personas puedan
acceder a otros recursos educativos, en el caso de Michoacan se pueden analizar proyectos como
el ICATMI. Este proyecto esta vinculado a EE, el cual ofrece cursos de formacion a las personas
con la necesidad de empleo, autoempleo y actualizacién en su actividad laboral, mediante un
modelo académico flexible, pertinente e incluyente, con instructores competentes. Ademas de eso
pretende llegar a todo el Estado, actualmente cuenta con presencia en mas del 70% del Estado
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con 21 planteles, asi como 13 Acciones®® Méviles y mas de 70 Acciones Extramuros, asf
respuesta a los requerimientos individuales y laborales de los michoacanos para mejorar su

calidad de vida y contribuir al desarrollo socioeconémico del estado (ICATMI, s.f.).

Ahora bien, el autoempleo es una parte importante, pero ademas se deben de contemplar las
empresas ya constituidas que requieren capacitaciones o actualizaciones, existe la necesidad de
invertir en la capacitacion de empleados, pero para las MiPyMEs, este costo puede representar
una barrera que las pone en desventaja frente a las grandes empresas. Los proyectos pueden
realizar estudios de mercado, donde puedan analizar qué temas les resultan mas relevantes, a
parte de la capacitacion mencionada en el parrafo anterior, EE también cuenta con cursos en linea
que pueden aportar conocimiento, asi como vinculaciones estratégicas con universidades y
programas como Fundacién Slim* con cursos gratuitos (Espacio Emprendedor, s.f.b). Es
importante contemplar la capacitacion en pro del talento humano ya que emprendedores y
microempresarios necesitan herramientas Utiles para su desarrollo, esto ademas puede apoyar a
generar mejores emprendimientos y reducir los fracasos, aunado a eso se requiere de vinculacion
con mas universidades para que desde ese nivel los estudiantes puedan considerar el
emprendimiento como una opcion de empleo. Esto no solo es para algunas carreras ya que puede

ser Util para médicos, odonto6logos, ingenieros, etc. (ONE, s.f.).

En este sentido, el INADEM habia creado una plataforma educativa denominada Universidad del
Emprendedor, la cual cambio de nombre a Escuela de Emprendimiento con la eliminacion de
este, en la se ofertan cursos sobre herramientas Utiles para los emprendedores o las MiPyMEs en
diferentes materias. No cuenta con Licenciaturas o Carreras Universitarias, sino que ofrece cursos
totalmente gratis y online. Ademas, brinda capacitacion en temas empresariales con el fin de
enriquecer las habilidades y de brindar conocimiento basico a emprendedores y empresarios para
iniciar y administrar un negocio. La capacitacion en emprendimiento no solo tiene que ir en
enfoques individualistas, sino que debe de presentar al interesado, tematicas relacionadas con

distintos tipos de organizacion, como las asociaciones. Desde este punto de vista se debe trabajar

13 Se refieren a cursos o talleres que le permitan al beneficiario aprender de una profesion.

4 Programa de capacitacion para el empleo, en el cual tomas médulos de apoyo a una profesion, emprender y
administrar un negocio, ademas de Diplomados con certificacidn ante la SEP en TICs.
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a que la sociedad comprenda que el emprendimiento se puede dar de forma social o comunitaria,

es decir por medio de organizaciones de grupos de interés.

En México hace algunos afios se implemento el Proyecto “Retos Publicos”, el cual se encargaba
de buscar una solucion a problemas publicos, la apertura de datos y la creacion de un ecosistema
de emprendedores civicos. Como se menciond en el parrafo anterior es importante concientizar
que un EEI se construye con la unién de fuerzas entre todos los actores involucrados, por ejemplo
este proyecto en particular buscaba estimular la innovacion en soluciones digitales a traves de la
democratizacion del gasto publico y podian participar personas individualmente, grupos
innovadores de alguna universidad o empresa, donde especialistas en el tema pudieran participar
por una recompensa monetaria, se lanzaban Retos gestionados por el gobierno federal que
abarcan temas como salud, transporte, cultura, agricultura, desastres naturales, etc. Donde
siguiendo reglas y bases, se ponia a concurso la mejor solucion, el primer reto, Alerta Mx, se
lanz6 con el Centro Nacional de Prevencion de Desastres y la Coordinacion Nacional de
Proteccién Civil. EI mismo convoco a crear una aplicacion para teléfonos inteligentes que alerte
oportunamente a la poblacion ante fendmenos naturales. El objetivo es mostrar problematicas y
esperar a que grupos, investigadores, estudiantes o publico en general genere una iniciativa de
solucién y asi en equipo resolver el problema. El objetivo era desarrollar una solucién

tecnoldgica que facilite la gestion del gobierno (IDB, 2015).

En 2014, en colaboracion con el INADEM y ocho dependencias de gobierno, para unir fuerzas y
tratar de engomar un EEI desarrollaron nueve aplicaciones digitales que permitieron acercar a
emprendedores a contratos de gobierno haciendo del gasto publico mas eficiente y democratico.
Posteriormente, “Retos Publicos” evoluciono a “Reto México”, este cambio se debi6é a que se
pretendia fomentar mayor relacién con empresas y emprendedores, asi como incentivar la
realizacion de concursos de innovacion. El nuevo proyecto contemplaba la participacion del
sector privado, ademas del gobierno, con este cambio las empresas también podian lanzar sus
propios concursos con problematicas propias a intelectuales, emprendedores o universidades,
generando un impulso a la innovacion y talento del pais, de esta forma se genera conocimiento,
también una mayor participacién de los sectores mas preparados y con mejores propuestas
(México Digital, 2016).
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2.4.6. Infraestructura

Foro Economico Mundial (2014) citado por el ONE (s.f., p. 66), expresa que la infraestructura en
un EEI hace referencia al conjunto de las estructuras e instalaciones fisicas usadas por la
sociedad. Es el sistema basico para la distribucion de energia, transporte, agua y saneamiento, asi
como tecnologias de informacion y comunicacién, se considera un factor importante para
determinar los lugares de actividad econdmica y los tipos de actividades y sectores que pueden
desarrollarse en un pais. De esa manera, la infraestructura incurre directamente en la
productividad y competitividad de la economia ya que puede apoyar a la aceleracion de un

proyecto, reduccion de costos y mejora continua.

Cuando no se tiene un desarrollo en generar una infraestructura adecuada para el pais, causa
retrasos y costos elevados para las empresas y para la exportacion e importacion de productos. La
inversion en sistemas de infraestructura eficientes y bien conectados es clave para el desarrollo
del sector privado en el pais, ya que ayuda a reducir costos en las empresas que dependen de los
sistemas de infraestructura no solo para satisfacer las necesidades basicas para la operacion de
sus negocios, como agua, luz y telecomunicaciones, por ejemplo, en México solo el 67.85% de
emprendedores cuentan con servicio de Internet y el 90% de los empresarios tienen agua y
electricidad. El enfoque de la infraestructura al desarrollo de MiPYMEs y la poca disponibilidad
de estos servicios afecta de manera directa la capacidad de operacién y pueden imponer barreras

para los emprendedores o empresas que quieran crecer (ONE, s.f.).
2.4.7. Investigacion y Desarrollo

La investigacion y desarrollo (I + D) hace referencia a las actividades que tienen el objetivo de
introducir una mejora 0 nuevo; producto, servicio, proceso o modelo. En otros términos, son
aquellas actividades cuyo resultado esperado es la innovacion. En los ecosistemas de
emprendimiento innovador se utilizan dos indicadores que nos ayudan a su analisis: 1) el namero
de patentes, tanto a nivel pais como a nivel de las MiPyMEs, y 2) la inversion en actividades de |
+ D (ONE, s.f).

Cuando existe una buena coordinacién para generar innovacion al fomentar el crecimiento en las

actividades, las instituciones especializadas toman mayor relevancia a la formacién y promocién
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de recursos humanos de alto nivel para la investigacion. En tal sentido la vinculacion entre la
investigacion y el sector productivo puede determinar una mejor organizacion, lo que a largo
plazo podria significar mayor apoyo en capacitaciones y entrenamientos que favorezcan a mas

sectores de la poblacion, mejorando las capacidades de las personas (Solari, 2004).

La cooperacién con centros de investigacion, permite convertir el conocimiento generado por la
academia en productos y servicios innovadores. Un indicador relevante al respecto es la
existencia de convenios formales entre empresas e instituciones académicas. De acuerdo con
datos recabados por el ONE (s.f.), en México, el 13% de MiPyMESs reporta tener un convenio con
centros de investigacion y desarrollo o instituciones académicas en el pais. A pesar de esto, las
microempresas son las que menos cuentan con convenios o relacion con centros de investigacion
0 instituciones académicas, limitando las redes de apoyo disponibles en materia de innovacion y

las medianas empresas representan casi el 30% de las MiPyMEs que cuentan con convenio.

Un factor importante para generar innovacion, es el desarrollo de redes empresariales y sociales a
lado de un sistema educativo organicamente integrado al tejido social productivo. Estas redes
comparten, estimulan, articulan y difunden de manera mas eficiente las innovaciones que se dan,
lo que permite encarar de mejor manera los flujos de competencia actual derivados de la
globalizacion, estimulando el aprendizaje y apoyo colectivo. Los sistemas productivos locales
deben consecuentemente derivar en un enfoque que enfatiza sobre la forma en que se estimulan
los intercambios en el sector productivo entre las empresas, considerando los aspectos

institucionales locales como un centro de transformacion necesaria (Solari, 2004).

La | + D representa una actividad que puede llevar a las empresas a ser mas productivas o a
ampliar su mercado. Esto, a su vez, puede resultar en un aumento en la productividad del pais que
genere un mayor desarrollo econémico. El fortalecimiento de relaciones entre el sector publico,
sector privado y la academia permite intercambios de informacion que pueden llevar a la
generacion de importantes avances en las diferentes etapas de los procesos productivos y asi a

largo plazo generar desarrollo en un territorio (ONE, s.f.).

Innovar implica un riesgo econémico para las empresas. Por un lado, enfrentan la posibilidad de
fracasar, sin tener la oportunidad de recuperar los costos hundidos implicitos en el proceso de

investigacion y desarrollo y por otro lado al tener tan poca capacidad econdémica y/o de
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crecimiento corre el riesgo de que un competidor con mayores posibilidades de crecer en el

mercado copie sus innovaciones y asi perder los costos de su inversion (ONE, s.f.).

La innovacion no solo ofrece mejores soluciones de trabajo, sino que presta: mayor conocimiento
técnico, mas capacidades en esfuerzo, mejor talento y una capacidad de ejecucidn superior. Pero
generar innovaciones representa un gran reto, como se presenta en la Figura 5, los procesos de
innovacion deben tener una meta en concreto, puede ser desde nuevos productos, mejores formas
de organizacion para que el capital humano se sienta mejor en su trabajo, procesos en areas de
produccidn etc., en el caso de la Figura 5, se centran en introducirse en los mercados actuales,
dentro del proceso se realizar diversas actividades, las cuales deben contemplar el contexto
general y particular, asi como los limites, estos pueden ser monetarios, en personal, en especie,
entre otros. Es un proceso arduo de investigacion, donde la identificacion de las necesidades
latentes, entender, observar, descubrir y generar innovaciones que puedan verse reflejados en
prototipos y pruebas para que se implementen Nufiez et al. (2018).

Figura 5
Proceso de innovacion en un Ecosistema de emprendimiento

Limites de la
organizacion

Nuevos
Mercados

O W
O

Proyectos de
investigacion

— O
(C)) 0_9 O = O i

O O Desarrollo -
Investigacion ’

Fuente: Elaboracion propia con base en Nufiez et al. (2018).
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Para tal efecto, Guadarrama & Acosta (2016) afirma que la innovacién es una parte importante en

la 1+D, representa el resultado y modificaciones de mejora. Las claves para generar lazos en los

ecosistemas de innovacion son:

La diversificacion de talentos, es decir, hace referencia a contar con aliados estratégicos
en diversas universidades, centros de investigacion u otras empresas.

La confianza que atraviesa las barreras sociales; al contar con un apoyo completo el
emprendedor puede confiar su idea al sistema sin temor a que sea robada, al contrario, el
Ecosistema debe ayudar al emprendedor a identificar la viabilidad de su idea y asi apoyar
el desarrollo de la misma, dentro de este apartado también se deben contar con
capacidades de respaldo para el registro de patentes que le brinden seguridad al
emprendedor.

Normas sociales que promueven la rapidez, experimentacién y la colaboracion entre los
individuos. En donde se genera una comunidad de emprendedores, lo cuales tienes
diferentes habilidades o se desempefian en sectores diferentes, pero al generar una
comunidad unida y cooperativa pueden impulsar relaciones comerciales beneficiosas para
todos.

La motivacion para lograr objetivos a corto plazo, en los planes de emprendimiento se
deben poner metas a corto plazo lo que puede generar emprendimientos en el menor
tiempo, pero de calidad y con el respaldo de un EEI, se deben generar estrategias que
permitan relaciones duraderas para que las MiPyMEs crezcan y se desarrollen en el

mercado.

La capacidad de innovacion nos indica la calidad y cantidad de investigacién formal en las

Instituciones de investigacion de clase mundial, el alto gasto de las compafiias en investigacion y

desarrollo, y las relaciones de cooperacion entre el mundo académico y el sector privado, este

ualtimo es el mas importante en los ecosistemas de emprendimiento ya que se genera un resultado

tangible de la inversion en investigacion, la cual debe ser plasmada en beneficio de la sociedad

(Schwab, 2018). Es crucial identificar el rol que desempefian aquellas entidades que producen

conocimiento. Acorde con Guaipatin & Schawartz (2014) citados por Guadarrama & Acosta,

2016), deben existir entidades que fortalezcan la investigacion y el desarrollo de manera

endogena. Para que el sistema funcione, el conocimiento requiere ser transferido a otros actores

del sistema, particularmente a las empresas. Esta Gltima es a veces una tarea tanto mas compleja
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que la de generar nuevo saber, ya que involucra el desarrollo de capacidades especiales que

permita formar vinculos que favorezcan el desarrollo.

Ademas, se analiza la sofisticacion de negocio el cual se basa en dos elementos: la calidad de las
redes de negocio, la calidad de las operaciones y estrategias de las compafiias. La interaccion
debe ser enddgena con actores del ecosistema locales. El acercamiento por sector, conocimiento o
geografico de las empresas, favorece la construccion de clusteres industriales, que contribuyen a
la produccién de economias de escala que crean mas oportunidades para la innovacion y
disminuyen las barreras de entrada. Con lo anterior se obtienen oportunidades de colaboracion o
interdisciplinarias, esto genera mayor capacidad de innovacion y nuevos modelos de negocio, que
se consideran ampliamente motores del crecimiento econdmico. En la actualidad no existe una
férmula para la innovacion, en paises emergentes la lucha para que la innovacion sea significativa

y un motor al crecimiento aunque genera conflictos en temas de desarrollo (Schwab, 2018).

Conforme a esto, en el enfoque de | + D se evalla algunos aspectos que se consideran
determinantes para el éxito de un EEI con base en acciones enfocadas a la innovacion
(Arredondo-Trapero et al., 2016):

e La calidad de las instituciones de investigacion cientifica. Se refiere a la generacion de
centros de investigacion y la percepcion que se tiene de la calidad de los mismos, asi
como publicaciones y sus aportes a problematicas globales. Se considera instituciones de
investigacion cientifica a las organizaciones que tienen de objetivos la generacion de
conocimiento cientifico y su promocién en la solucién de problemas. Otra parte
importante de los centros de investigacion es la formacion de recursos humanos de alta
especializacion, ademéas fomentan la vinculacion entre la academia y los sectores publico,
privado y social. Promueven la innovacion cientifica, tecnologica y social, fomentan la
difusiéon y la divulgacion de la ciencia y la tecnologia, asi como promueven la cultura
cientifica y tecnologica. Se analiza la gran importancia de los centros de investigacion
para generar un ecosistema de innovacion y emprendimiento exitoso.

e Inversion de las empresas en 1+D. Hace referencia a la cantidad de recursos econémicos o
humanos que invierten las empresas en la investigacion y el desarrollo, aspectos que se

encuentran comunmente asociados a la innovacion. Este tipo de inversion se puede

73



clasificar en 3 clases: investigacion basica, investigacion aplicada a procesos y el
desarrollo tecnologico. Lo que puede generar beneficios econdmicos y sociales.

La promocion de la inversion en 1+D casi siempre tiene como resultado un mejoramiento
en la capacidad de innovacion, aunque para ello es necesario no solo el factor econémico,
sino también contar con recursos humanos de alto nivel, los gobiernos se deben enfocar
en enfatizar en la importancia de tener investigadores e impulsar proyectos generados por
este medio.

Colaboracién universidad-industria en la I+D. Es el trabajo en conjunto para compartir
ideas de innovacion entre las universidades o centros de investigacion, las empresas y el
sector publico. Se deben establecer politicas de vinculacion y transferencia tecnoldgica. A
través de este tipo de vinculaciones, para promover el talento en los centros de
investigacion evitando asi la fuga de talento o la importacién de tecnologias.

Gobierno y productos de tecnologia avanzada. Este apartado tiene relacién con la cantidad
de productos tecnoldgicos que el Estado adquiere de entes externos, lo cual es paralelo a
su capacidad de innovacion en este ambito. Es decir que tanto el Estado opta o0 no por
investigadores propios.

Disponibilidad de cientificos e ingenieros. Considera la cantidad en temas de 1+D con los
que cuenta la nacién, es decir, los profesionales comprendidos en la concepcién y
creacion de nuevos conocimientos, productos, procesos, métodos o sistemas, asi como en
la gestion de los proyectos en cuestion.

Patentes aplicadas ante el Tratado de cooperacion en materias de patentes. La
globalizacion y la generacion de nuevo conocimiento ya no es algo exclusivo de las
empresas multinacionales, por lo que cualquier persona que cuente con un producto o
proceso comercialmente atractivo debe considerar su proyeccién en mercados
internacionales y, con ello, la proteccion de sus derechos como innovador. Es importante

contar con las patentes correspondientes que protejan los resultados de la I+D.

La mayoria de los paises en desarrollo enfrentan retos para incrementar su capacidad de

innovacion, a tales retos se suma una baja calidad educativa, la falta de relacion entre

universidades e industria y una poca inversién en proyectos de investigacion, lo que ha generado

un espacio limitado para capitalizar la inventiva y las propuestas de cambio a largo plazo. Es por
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esto que es necesario que el Estado se enfoque en la educacion superior, en los organismos
responsables de la investigacion, los gobiernos y empresas de la region para que promuevan la
generacion de valor compartido dentro de los procesos de innovacion cientifica tecnologica y la

transferencia de conocimiento (Arredondo-Trapero et al., 2016).

Es asi como las innovaciones en sistemas productivos, a través de las instituciones publicas que
actGan en redes, pueden generar mejores relaciones con la academia. Los actores sociales y
econdémicos locales, pueden desarrollar innovaciones por efecto del trabajo y colaboracion de las
organizaciones, cuando se estd en un EEI estas innovaciones pueden servir de beneficio a la
comunidad en general. Desde hace varios afios se ha estado trabajando en esa vinculacion, cada
vez con mayores niveles de coordinacion y congruencia entre la investigacion y las necesidades y
demandas sociales, esto tiene como objetivo impulsar el desarrollo de la ciencia y tecnologia
desde los centros dedicados a esta actividad, vinculandola a areas productivas, de este modo el
enfoque de los EEI se centran en el objetivo de impulsar la difusion de ciencia y tecnologia desde

el mismo proceso de generacién de desarrollo local (Solari, 2004).

2.4.8. Cultura

La cultura emprendedora influye de manera directa en la creacion de empleos y en promover la
creatividad e innovacion, dos factores claves para el crecimiento econdémico de un pais. La
evidencia sugiere que naciones de crecimiento econdémico rapido tienden a tener una cultura
emprendedora mas desarrollada que economias en desarrollo. En este apartado se encuentran las
actitudes o aspiraciones del emprendedor, su motivacion para emprender, su aversién o no al
riesgo, su ambicién por hacer su negocio crecer, entre otros. Por otro lado, estan las impresiones
de la sociedad, es decir, la percepcion social acerca del emprendimiento, que influyen de manera
importante en la actividad emprendedora. El prestigio que se asigna a los emprendedores y a los
empresarios, la tolerancia al fracaso, el nUmero de personas podrian tomar el emprendimiento

como una buena opcion de carrera, entre otros (ONE, s.f.).

La cultura del emprendimiento engloba la motivacion y actitud que las personas tienen hacia si
mismo y a la colaboracion entre agentes implicados, con ambicion y sin miedo al fracaso,
ademas, la cultura interna en las empresas no favorece la actividad emprendedora de sus

empleados, ya que aun existe una baja tolerancia al riesgo y al fracaso. Es importante fomentar

75



una cultura organizativa y clima favorable para la innovacion dentro de la empresa, incluir
incentivos a aportar ideas o soluciones, dando reconocimiento econdémico, de esta forma se van

formando lideres y directivos abiertos a la critica (Konnol4 et al., 2017).

La motivacion para el emprendimiento se puede medir de diversas maneras. Una de ellas es por
medio del porcentaje de la poblacion que considera al emprendimiento como una buena opcion
de carrera. La cultura emprendedora contribuye a definir el entorno en el que viven y se
desarrollan los emprendedores y empresarios. Esta dimension juega un papel muy importante en
un ecosistema de emprendimiento innovador en México, ya que indica el ambiente en el cual los
emprendedores se van a desarrollar, parte de esto hace referencia al accionar de las politicas,
generando proyectos que incentiven a la poblacidn a optar por empresas en desarrollo antes de
que en grandes corporativos con esto se incentiva a mayor escala la economia local y con ello
inicia una gran motivacion a nuevos emprendedores, beneficiando a méas sectores de la poblacion.
Otro apartado a considerar es la promocion de historias de éxito, asi como invitar a centros de
investigacion de areas sociales a presentar diferentes tipos de organizaciones econémicas, de tal
forma que muestren a los duefios de las MiPyMEs a que la colaboracion puede ser muy

beneficiosa para su crecimiento (ONE, s.f.).

Finalmente, se pretende establecer una relacion mas personal con la ciudadania, brindando
oportunidades realistas y apoyo a sus ideas de negocio, desgraciadamente el emprendimiento
actualmente se ha visualizado como algo sencillo que solo requiere motivacion y trabajo duro,
esto se ha convertido en un eslogan que solo motiva a las personas a cambiar sus habitos, a tener
mentalidad de rico, entre otros mas, como si el éxito de un negocio solo dependiera de que tanto
trabajas. Desafortunadamente la sociedad menos desfavorecida, puede creer que simplemente es
motivacion lo que no te hace ser rico, descartando todas las condiciones sociales que envuelven
la problematica. Stiglitz (2015) afirma que, se vive creyendo que hay un juego limpio, pero
existen méas beneficios para los mas ricos, estos beneficios suelen ser fiscales, acceso a capital,
meramente politicos que terminan acrecentando la brecha, este autor afirma que el 1% mas rico
genera lo mismo que la cuarta parte de la poblacién, ahora bien un EEI, no pretende seguir los
parametros expuestos al inicio de este parrafo, pretende acercar mas oportunidades al posible
emprendedor, en asesorias, conocimiento e informacion, haciéndole ver que se pueden generar

nuevos panoramas y mas formas de organizacion.
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CAPITULO 3.

La gestion publica y la gobernanza en los

Ecosistemas de Emprendimiento Innovador

El proceso para generar un EEI conlleva una mezcla de instituciones, rol publico en inversion,
generacion de conocimiento, y cultura de emprendimiento, que en el tiempo produzca cada vez
méas emprendedores. En un mundo cada vez més globalizado, en el que las ciudades y las
regiones compiten entre si, las acciones deben ir dirigidas a mejorar la infraestructura para
generar desarrollo, a suprimir carencias y mejorar los factores inmateriales del desarrollo
(aprendizaje, conocimiento, informacion), es necesario generar instituciones comprometidas en
fortalecer la capacidad organizativa del territorio. Aunado a eso se debe considerar que cada
territorio requiere un tratamiento especifico y la utilizacion de los instrumentos apropiados para
eliminar restricciones para un buen funcionamiento de la economia local y a la mejora de la
competitividad de las empresas. No se trata de facilitar a las empresas el apoyo econémico nada
mas, sino de dotar a los sistemas productivos de los servicios que las empresas demandan para
mejorar su competitividad en los mercados y a la sociedad con medios que favorezcan una mejor
calidad de vida (Vazquez, 1999).

3.1. Politicas de desarrollo local en los Ecosistemas de Emprendimiento Innovador

La nueva gestion publica (NGP) se piensa y desarrolla desde el enfoque de finanzas publicas y en
el marco de la solucion de la problemética financiera del Estado social mediante el ajuste; por
tanto, se presenta y justifica como una forma de organizacion y administracion que resuelve la
ineficiencia econdmica de los organismos y programas administrativos del Estado, en el caso de
Michoacan se veran a detalle en el siguiente capitulo, en el cual se analizaran diferentes
programas Yy su desempefio a lo largo de los ultimos afios. La NGP se debe, en su diagnostico, a
dos factores, el tamafio y el modo de organizacion o estructuracion de la administracion, donde
los recursos para su desempefio juegan un papel importante y se debe optar por una mayor
participacion de la ciudadania y de organizaciones interesadas en apoyar el crecimiento de las

MiPyMEs en la zona. En consecuencia, para que el proceso tenga éxito se tienen que resolver
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dos puntos criticos: suprimir organismos y programas cuyo gasto es injustificado o innecesario,
lo cual implicard que el Estado reduzca constitucional y legalmente el &mbito y nimero de sus
responsabilidades publicas, y al mismo tiempo reordene la administracion pablica sin el exceso
de jerarquia y reglamentacion. EI ejemplo més reciente al respecto se puede ver con el INADEM
y su desaparicion en el 2019 como se explico en el capitulo anterior, por la ineficiencia y desvio
de recursos publicos, este es un factor que provoca ineficiencia econdémica por su incremento
innecesario de costos. La bandera es el gobierno limitado y costo eficiente (lean government)
(Aguilar, 2007).

En el surgimiento de la NGP, en los ochentas, surgen nuevos paradigmas referentes a 5 ideas
principales, la busqueda de mayor productividad social, mas vinculos en los mercados privados,
una orientacion hacia el servicio, la descentralizacion desde lo nacional hacia lo subnacional en
los gobiernos se buscaba una union, ampliacion de criterios democraticos del gobierno ya que no
solo aluden a la eleccion libre de gobernantes, es decir no solo elegir a quienes los representarian
sino también mas participacion ciudadana en la exigencia de que se cumplan esos compromisos,
exigir respuestas porque pagan impuestos, votan y se hacen escuchar y no se vuelven Unicamente
unos individuos mas del monton. También la distribucion del poder para no caer en una dictadura
sino en una democracia con poder mas diversificado. Otro cambio fue la visualizacion del
mercado como una oportunidad y no como un adversario, pero una oportunidad para todos y no

solo para unos cuantos (Merino, 2013).

La politica se considera una practica o actividad colectiva, en la cual los miembros de una
comunidad llevan a cabo para regular conflictos sociales entre diferentes grupos y pueden ser de
caracter politico, econémico, social o cultural. La politica debe trabajar para mejorar las
condiciones de vida de las personas, enfrentando de primera mano las problematicas sociales,
como el bajo crecimiento de las empresas en Michoacan y las razones de su fracaso,
disminuyendo asi las condiciones de riesgo. Fortalecimiento de estrategias que incentiven su
crecimiento (Vallés, 2007). Asimismo se deben generar estrategias a traves de centros urbanos en
los que se apoyan el sistema de relaciones econdmicas y sociales, generando acciones para
mejorar la competitividad, esto brindard mejores oportunidades y ayudara a reducir la brecha
entre distintos sectores de la poblacion en su incorporacion a la actividad econémica local
(Vazquez, 1999).
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El origen de los conflictos se sitla en la existencia de diferencias sociales, que se convierten a
menudo en desigualdades. En el mercado mexicano en general los peces grandes (grandes
empresas) se comen a los pequefios, lo que busca un EEI es que se fortalezcan a muchos peces
pequefios de tal forma que puedan competir en su conjunto con los peces grandes. Tales
desequilibrios entre individuos y grupos generan una diversidad de reacciones, estas diferencias
de situacion marcan fracturas entre grupos, cada uno de los cuales comparten determinadas
condiciones: sociales, de género, culturales, economicas, etc. (Vallés, 2007). Para esto es
importante generar participacion de los diferentes actores sociales en la toma de decisiones con el
objetivo comudn de mejorar la calidad de vida de la poblacion local, la participacion es percibida
como una ventaja competitiva para producir resultados en relacién con las vias tradicionales
utilizadas en las politicas publicas. Una participacion ciudadana, implica la incorporacién de la
poblacion en las decisiones y control de los proyectos para el desarrollo local (Chaucha & Lépez,
2008).

La solucion a los problemas se ha vuelto cada vez mas compleja y con esto se ha disminuido la
capacidad de respuesta, ya que se deben tomar las decisiones de la mano de actores de la
sociedad econdmica, civil e internacional. Es por eso que para que un ecosistema tenga exito se
toman en cuenta ciertas dimensiones que incluyen factores internos y externos, asi como factores
técnicos que implican ademas estandares legales, institucionales y morales en el trato a los
ciudadanos (Gonzales, 2010). Es necesario construir un auténtico poder publico, que resulte de la
coordinacion y organizacion del pueblo y el gobierno que sea capaz de velar por los intereses en
conjunto, cuando se da mayor participacion se tienen mejores soluciones a las necesidades y asi

una mejor planificacion (Avilés, 2008).

Actualmente en varios paises de la region latinoamericana, como en México se requiere otro tipo
de gobierno, es por eso que cada vez mas se ha dado el impulso a exigir mejores acciones por
parte del Estado, ya que debe garantizar espacios y mecanismos permanentes para la

participacion ciudadana en las decisiones publicas. Propiciando al menos (Gonzales, 2010):

e Relaciones de horizontalidad entre los actores. Se refiere a crear las condiciones para la
construccion colectiva de mecanismos que favorezcan la participacion ciudadana en la

toma de decisiones en la gestion publica.
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e Procesos de articulacion de voluntades para impulsar estrategias conjuntas de fomento a
la participacion ciudadana en las orientaciones y estrategias macro, meso y micro para el
desarrollo.

e Ladifusion de experiencias de planificacion, asi generar mayor participacién en la gestion
publica, multiactorales, intersectoriales, inter y multidisciplinarias y pluripartidarias, asi
dar respuestas mas efectivas a los problemas que enfrentan por la falta de proyectos de
desarrollo equitativos.

e Impulsar procesos concretos de gestibn asociada, que sirvan como espacios de
aprendizaje de nuevas practicas democraticas a diversos actores, donde se dé mayor
apoyo mutuo y una sinergia de trabajo.

e Estrategias que posibiliten el aprovechamiento de la participacion ciudadana hacia logros
estratégicos, como por ejemplo el fortalecimiento de los tejidos sociales, los procesos de

identidad colectiva y de diversidad regional, y la cohesién para el desarrollo.

Desde hace algunos afios el gobierno del Estado ha tratado de empoderar el trabajo de distintos
sectores como el minero, artesanos, gastronomia, turismo etc., con el objetivo de crear sentido de
identidad y fortalecer mas sectores sociales, proyectos como EE deben ir encaminados hacia la
reduccion de desigualdades al emprender un negocio y que el beneficio sea al alcance de todos
los ciudadanos que quieran auto-emplearse, es asi como reduciendo las barreras de entrada y
brindandoles el apoyo necesario estos no solo pueden obtener un beneficio propio sino que

pueden ser empleadores mejorando a largo plazo el nivel de vida de las personas.

A lo largo del tiempo las necesidades y problematicas se han ido encaminando de lo singular a lo
particular para hacer politicas cada vez mas inclusivas y representativas, conociendo que factores
afectan a los pequefios empresarios, asi generar participacion y conocer de forma cercana los
problemas. Ante esta vision se favorezcan a los sectores mas vulnerables haciendo asi un
mercado mas equitativo para los pequefios empresarios, como consecuencia se obtendra una
ciudadania mas participativa y mas integrada a la solucion de problemas sociales. Es por ello que
al generar sistemas organizativos innovadores como los EEI, se necesita también de una nueva
organizacion en el quehacer politico, la “nueva gobernanza” genera cambios en el modo
jerarquico de gobernar mediante mando y control mas descentralizado, horizontal,
interdependiente, relacional, interactivo, participativo, en red, en el que los actores publicos y
privados, gubernamentales y sociales, practican formas de dialogo y negociacion con el objetivo
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de hacer politica mas incluyentes y participativas con beneficios mas eficientes y que generen
desarrollo (Aguilar, 2016).

3.2. Gobernabilidad y gobernanza en el desarrollo de un EEI

En el estudio del desarrollo local es de gran importancia una vision enfocada a la toma de
decisiones, donde el enfoque puede generar o frenar el crecimiento de un territorio. En los
altimos afios, se analiza el desarrollo, pero con objetivos en su mayoria endogenos, donde se
trabaja con maés participacion de agentes y actores involucrados, aunados a la existencia de un
camino con objetivos definidos, estrategias, programas de accion, procedimientos de gestion,
considerando siempre los recursos disponibles tanto financieros, humanos y territoriales para

obtener el desarrollo a largo plazo (Méndez, 2016).

Atendiendo las premisas anteriores, se analiza la politica publica como: la ejecucién de un
conjunto de acciones estratégicas relacionadas, asi como la abstencion inducida de actores
estatales y privados, respecto a otras acciones. Utilizando como incentivos uno o varios recursos
(de organizacion, econdémicos, legales, etc.), formulando procesos con orden de accién a fin de
cumplir ciertos objetivos generales fijados por el Estado, en este caso se centra en el desarrollo
econémico de las MiPyMEs en Michoacén, donde la SEDECO debe generar estrategias y que
ayuden a la solucion de las problematicas que las empresas, acorde con el objetivo general se
asocia la resolucién de un problema percibido por el Estado como publico (Méndez, 2016).

Dentro de la evolucion de las politicas pablicas la nueva gerencia publica NGP se vincula a su
vez con la idea de gobernanza la cual se caracteriza por la participacion de la sociedad civil en las
politicas publicas, pero la gobernanza tiene un enfoque alternativo para el sector publico y mas
especificamente para la administracion publica ya que representa un intento por involucrar mas a
la sociedad en la tarea de gobernar y por reducir los elementos jerarquicos. Si hay mayor
participacion entre actores e intereses diferentes, asentada en reglas claras y temporalmente
limitadas el modelo de accion publica no es ajeno a su entorno y puede tener dificultades para
identificar acciones concretas, pero al mismo tiempo puede identificar alternativas de solucion a

través de una accion compartida entre Estado y sociedad (Merino, 2013).
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Vazquez (2000) citado por Herrera & Gonzales (2007), en este enfoque del desarrollo consideran
a lo local como proyecto politico y escenario estratégico, donde a partir de los recursos internos
territoriales se pueden impulsar procesos de transformacion de la economia y sociedad de una
localidad, orientados a superar las dificultades del cambio estructural en el actual contexto de
globalizacion econdmica, a fin de mejorar las condiciones de vida de la poblacién de esa
localidad, es decir se centra en los recursos tangibles e intangibles con los que se cuentan y los

impulsa por medio de las instituciones y un marco regulatorio.

En estos procesos se identifican, al menos, tres dimensiones: una econémica, caracterizada por un
sistema de produccion que permite usar, eficientemente, los factores productivos y generar
economias de escala; otra socio-institucional, donde el sistema de relaciones sociales entre los
actores y sobre todo las instituciones locales, las cuales permiten fijar las reglas, para afianzar el
proceso de desarrollo, para generar participacion directa de la ciudadania en los proyectos que se
llevan a cabo en su propia comunidad asi poder generar un ecosistema de emprendimiento

enfocado a la innovacion al desarrollo sostenido (Vazquez, 2000).

En el ambito de la economia, North (1990) citado por Torres (2015) considerdé que las
instituciones son las reglas del juego en la sociedad o, mas formalmente, son las restricciones
humanamente ideadas que dan forma a la interaccion humana. En consecuencia, ellas estructuran
incentivos en el intercambio humano, sea politico, social o econémico. Entonces cuando se
pretende generar un EEI, el gobierno juega un papel muy importante, ya que debe relacionarse
con todos los elementos y procesos del desarrollo local, asi como las experiencias de
gobernabilidad. En ese sentido, el desarrollo de un territorio se concibe en relacién con cuatro

dimensiones basicas (Enriquez y Gallicchio, 2003):

e Econdmica: vinculada a la creacion, acumulacién y distribucion de riqueza.

e Social y cultural: referida a la calidad de vida, a la equidad y a la integracion social.

e Ambiental: referida a los recursos naturales y a la sustentabilidad de los modelos
adoptados en el mediano y largo plazo.

e Politica: vinculada a la gobernabilidad del territorio y a la definicién de un proyecto

colectivo especifico, autbnomo y sustentado en los propios actores locales.
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La productividad de las empresas locales es necesario que haya viabilidad en la politica territorial
que contemple la innovacion tecnoldgica, la cualificacion de los recursos humanos y el desarrollo
sostenible, con la interaccién y concertacion estratégica de los actores locales, publicos y
privados lo cual también se manifiesta en el disefio de estrategias de desarrollo y en las redes de
cooperacion orientadas a la innovacion (Ascoli & Diaz, 2006), ademas del fortalecimiento del
gobierno local con el gobierno nacional, la participacion y el empoderamiento de los otros actores
(la ciudadania y el sector privado), el fortalecimiento de las instituciones del territorio (capital
socioinstitucional), la construccién de una cultura e identidad locales, la interrelacion con los

procesos y actores internacionales y la globalizacion (Enriquez y Gallicchio, 2003).

Es importante también considerar la participacién del tejido empresarial local, es asi como se
puede involucrar las entidades financieras en el EEIl, ademéas de orientar la oferta de
conocimiento existente en las entidades de investigacion y desarrollo segin las necesidades
identificadas en el sistema productivo local creando una mejor relacion con la academia, es asi
como se pueden generar mejores vinculos con instituciones publicas y asociaciones de la
sociedad civil, asi como insistir en la necesidad de lograr un marco regulatorio, juridico, fiscal y

legal favorables al desarrollo economico en el territorio (Alburquerque, 2015).

La gobernabilidad se relaciona, con la capacidad de desarrollo de una sociedad, la capacidad de
resolver pacificamente los conflictos internos, considerando los recursos endogenos y de la
misma manera centrar los objetivos en la calidad de vida de los ciudadanos y la capacidad de
sobrevivencia del territorio. De esta manera, se entiende por gobernabilidad las reglas del sistema
politico para resolver los conflictos sociales. Es también utilizado para medir la eficacia del
gobierno y el logro de consensos alcanzados por métodos democraticos es decir la participacion
de los actores involucrados. Es decir, se considera la gobernabilidad como las reglas de juego,
tanto formales como informales que median la relacion entre los actores institucionales, politicos

o sociales (Enriquez y Gallicchio, 2003).

Mientras que la nocion de gobernanza, governance en inglés, es una nocion que describe un
régimen internacional donde los Estados soberanos ya no pueden hacer y deshacer a su antojo.
Conforme a lo anterior, Enriquez y Gallicchio (2003) sefialan que la gobernanza se centra en dos
dimensiones: una dimension estructural que hace referencia a los arreglos institucionales

existentes en una sociedad, y una dimension dinamica o de proceso que se refiere a las acciones
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de los actores que pueden afectar a la dimension estructural, en un sistema donde el objetivo es
mayor participacion para generar mejores instituciones es importante busca una aprobacion por
parte de la ciudadania a las acciones emprendidas por los gobiernos. Esto implica desarrollar un
marco conceptual para captar los arreglos institucionales de la sociedad y la gestion de los
mismos por los actores relevantes; desde la perspectiva normativa, compromete el liderazgo
moral de los actores para mejorar las estructuras institucionales existentes con el objetivo de

mejorar la capacidad de solucion de los problemas de accion colectiva.

La tendencia a superar la dispersion de la politica pablica y a reintegrarla a la accion de gobierno
como un componente esencial de la gobernanza o del proceso de gobernar, el cual debe tomarse
como prioridad en un régimen politico o en el sistema politico-administrativo de un Estado.
Dentro del proceso decisorio de las politicas publicas debe contar con la aceptacion social y no
solo calculos técnicos ya que la misma sociedad puede sabotear una politica con la cual no tienen
afinidad, pero al mismo tiempo tienen que rendir cuentas de porque eligen esa politica y no otra,
esto se ha visto infinidad de veces con proyectos que no consideran factores culturales, de
territorio, sociales, etc., entonces la poblacidn se ve poco relacionada con la ideologia del Estado

creando rupturas en el desarrollo de las politicas publicas (Aguilar, 2016).

En la actualidad se entiende como “nueva gobernanza” al cambio del modo jerarquico de
gobernar mediante mando Yy control hacia una gestion descentralizada, horizontal,
interdependiente, relacional, interactiva, participativa, en red, en el que los actores publicos y
privados, gubernamentales y sociales, donde se tiene como objetivo practicar distintas formas de
didlogo y negociacion para generar una politica mas incluyente y participativa (Aguilar, 2016).
En primer lugar, para indicar un nuevo estilo de gobierno, distinto del modelo de control,
caracterizado por un mayor grado de cooperacion y por la interaccion entre el Estado y los
actores no estatales al interior de redes decisionales mixtas entre lo publico y lo privado. En los
EEI las relaciones entre los actores son muy importantes ya que su organizacion favorece a la
solucién de problemas y apoya a que la dimension estructural se vea fortalecida en la
consolidacién de los emprendimientos, redes de trabajo, entre otras. Mientras que la dimension
dindmica refuerza el que hacer del gobierno en materias de emprendimiento y las acciones sean
en favor de la participacion de las MiPyMEs en el mercado. La gobernanza entonces nos permite

visualizar una forma de coordinacion social diferente, no sélo de la jerarquia sino de los
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mercados, en este contexto la Real Academia Espafiola sefiala a la Gobernanza como: El arte o
manera de gobernar que se propone como objetivo el logro de un desarrollo econémico, social e
institucional duradero, promoviendo un sano equilibrio entre el Estado, la sociedad civil y el

mercado de la economia (Enriquez y Gallicchio, 2003).

Dentro del sistema politico las acciones intelectuales y acciones politicas preceden sincronizarse
mejor para la toma de decisiones, para eso es necesario llevar a cabo un proceso de solucion de
problemas. La solucion a los problemas se ha vuelto mas compleja y asi ha disminuido la
capacidad de respuesta ya que debe tomar la decisién de la mano de actores de la sociedad
econdmica, civil e internacional no es tarea facil ya que al final de cuentas muchos de los actores
buscaran primero un beneficio individual es por esto que es importante tomar en cuenta: factores
técnicos e implicaciones legales, institucionales y morales en el trato a los ciudadanos. Ademas
de que se oriente a asuntos desde especiales, singulares y micro, con lo cual se pretende generar
mas participacion ciudadana (Aguilar, 2016).

3.3. Proceso politico

El proceso politico hacia una orientacion politica mas especializada con el uso atinado de los
recursos disponibles en la sociedad y con una propuesta hacia una mayor concentracion de
conocimiento y capacidades de ejecucion para resolver los problemas centrales. Los recursos
publicos deben estar destinados a los problemas puablicos, pero politicamente ya definidos, los
cuales obviamente tienen que estar sustentados a su vez de argumentos y debates abiertos
compitiendo por la forma de planear mejores decisiones politicas no solo es la seleccion de temas
con mayor prioridad, sino dentro de un diagnéstico, donde se genere una correcta definicion del
problema, que puede o no ser efectivamente solucionado reconociendo las causas de esta
problematica y hacer todas modificaciones adecuadas, con base en una evaluacion objetiva

acerca de los medios que pueden emplearse y los resultados posibles a obtenerse (Merino, 2013).

La creacion de politicas publicas es una accion conjunta entre los distintos niveles de gobierno
quienes son los protagonistas importantes de la transicion democratica y a nivel local comienzan
poco a poco a jugar un papel mas relevante en el desarrollo y el bienestar. En la medida que los
grandes ajustes macroeconomicos han mostrado sus impactos positivos en el equilibrio nacional

y sus efectos perversos en el nivel de bienestar en diversas regiones y localidades, los gobiernos

85



locales se activan y amplian su ambito de influencia. El resultado de este escenario se centra en
que los gobiernos locales amplian su vision y espacio de intervencion y por lo tanto expanden y
profundizan su agenda de politicas publicas. En este proceso los gobiernos locales se ven
obligados a construir redes de actores en torno a la accién pablica y a innovar en materia de
gestion, profundizan en generar consensos, ya que no solo es generar la participaciéon de la
ciudadania sino es fomentar que esos actores se involucren y asi se vuelvan agentes de cambio
(Cabrero, 2003).

En la creacion de la agenda publica se analiza si verdaderamente es un conflicto social que
requiere la intervencion y si este tendria alguna solucién o si su solucion generaria un bienestar
social. La perspectiva puede cambiar de una persona a otra, ya que lo que para unos es una
situacion problematica no lo es para otros. Por ello, se analizan las fracturas y sus consecuencias
particulares. El establecimiento de los problemas en la agenda implica relaciones de poder. Desde
la perspectiva de esta autora eso ha generado el poco desarrollo del emprendimiento en México
ya que en la agenda publica se debe analizar mas la temaética social, considerando las
desigualdades y el territorio, ya que cada espacio comprende diferentes desafios. Considerando lo
anterior los procesos productivos ligados a la cultura confeccionan productos y servicios
econoémicos ligados al patrimonio cultural de un territorio, o resulta mé&s complejo vender
artesania, gastronomia o mdsica idiosincratica de un espacio fuera de ese espacio, es entonces
donde un EEI pretende entablar un analisis profundo de recursos enddgenos que favorezcan al
emprendedor o a la MiPyME Michoacana con la finalidad que se sienta incluido en las acciones
publicas (Arocena, 2003).

Una politica publica bien entendida exige un proceso racional informando y comprometido de
seleccion y definicién de los problemas a partir de los medios disponibles para solucionarlo, un
correcto analisis nos debe de guiar hacia el disefio y desarrollo, sino existen los medios no tiene
cabida en las politicas publicas. Al generar un programa de accion gubernamental en un sector
de la sociedad especifico, el espacio publico no son actividades privadas emprendidas por un
individuo una empresa o de personas Fisicas o Morales en funcion de sus propios intereses,
aunque no hay que descartar que estos pueden fungir como participantes dentro de una politica,
sino son decisiones que solamente pueden justificarse en la medida en que contribuyen a un bien

comun a la consolidacion de ese espacio publico como un ideal de la del bienestar social, que
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brinda beneficios colectivos a un problema. Tomando un camino en conjunto se puede precisar
las causas precisas y coherentes que van a llevar a la solucion y su éxito depende del correcto
disefio e implementacion de las politicas y ante cualquier fracaso temporal se deben ver los
defectos de planeacion los riesgos y asimismo eso llevard perfeccionar el proceso de gestion
publica asi como comprender mas el rigor del marco institucional que rodea la solucién de los
problemas publicos, como se ha dicho en capitulos anteriores el EEI no tiene ni un camino fijo, ni
tiene una aplicacion similar en todos los territorios, sino que a lo largo de su desempefio en otros

territorios se han guiado de forma més empirica, enfrentando éxitos y fracasos (Merino, 2013).

Concluyendo este apartado Merino (2013), habla sobre la teoria de Lindblom, que comprende el
fracaso de una politica puablica, el cual reside en el intento de los disefiadores por fijar de
antemano todos los pormenores dejando a los administradores de las politicas en la condicion de
improvisar frente a circunstancias, ya que no se puede prever todos los pormenores o las
circunstancias en las cuales se va a enfrentar el desarrollo de la politica publica y propone el
método de la comparacion limita sucesivas frente al método racional exhaustivo también
conocida como incrementalismo: que favorece la toma de decisiones paso a paso o de manera
incremental afecto de disminuir los riesgos de una planeacion con resultados posibles de manera
clara y simple antes de fijar procedimientos complejos. Y dejando claro que el incrementalismo
no renuncia a los objetivos a largo plazo sino es una forma donde se garantizan los progresos
paso a paso y en cada uno resolver las problematicas que se vayan generando, sin sacrificar el fin
altimo, de esta forma se puede generar un procedimiento para establecer un EEI exitoso a largo

plazo en Michoacéan (Merino, 2013).

3.4. Las instituciones: generadoras o limitantes del emprendimiento

El desarrollo no debe ser solamente el producto unilateral del crecimiento econdémico, sino el
resultado de un cierto conocimiento y consenso social, este proceso de construccion sociocultural
y politica debe tener mucha coordinacion horizontal con elevada inclusion social. Es por esto que
Boissier (1999) citado por Garcia (2014), reconoce la necesidad de recuperar el papel del Estado
como principal proveedor, para las regiones, de la inteligencia necesaria para una insercién, en la
globalizacion, que reduzca la probabilidad de un resultado negativo. Pero para que esto se realice
exitosamente se requiere de un trabajo arduo en politica regional moderna, contemporanea, en

donde el principal papel del Estado se centre en lograr que los distintos actores tengan
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oportunidades y puedan tomar decisiones al respecto, sobre la base de entregar informacion, y no

ordenes.

El gobierno no puede hacer todo por si mismo; los sectores privado y sin fines de lucro también
deben asumir cierta responsabilidad en un EEI. En numerosos casos, 10s ejecutivos corporativos,
los propietarios de empresas familiares, las universidades, las organizaciones profesionales, las
fundaciones, las organizaciones laborales, los financieros y, por supuesto, los propios
empresarios han iniciado e incluso financiado la educacién empresarial, las conferencias, la
investigacion y la promocion de politicas. A partir de lo presentado tanto de la investigacion
como de la préactica, esto es lo que parece funcionar realmente para estimular ecosistemas
présperos de emprendimiento. Esto ha llevado a modificar cada vez més las instituciones en pro
de estos sistemas de organizacion, procurando la inclusion, es por esto que deben ofrecer
seguridad de la propiedad privada, un sistema juridico imparcial y servicios publicos que
proporcionen igualdad de condiciones en los que las personas puedan realizar intercambios y
firmar contratos; asi que permitan la entrada de nuevas empresas y dejen que cada persona elija la
profesion a la que se quiere dedicar, es decir fomentan la participacion de la gran mayoria de las

personas en actividades econdmicas (Acemoglu y Robinson, 2012).

Las instituciones deben generarse para favorecer a las personas en su conjunto, pero estan
también las instituciones econdmicas extractivas a las que tienen propiedades opuestas a las
instituciones inclusivas. Las instituciones politicas extractivas concentran el poder en manos de
una élite reducida y fijan pocos limites al ejercicio de su poder, lo que en indudablemente

reduciria los resultados positivos en emprendimientos (Acemoglu y Robinson, 2012).

En México existen diversas instituciones inicamente encaminadas a beneficiar ciertos sectores de
la poblacién por lo regular grandes corporativos, favoreciendo su insercion en el mercado y
dejando la brecha mas amplia para con las pequefias empresas. Las instituciones econémicas a
menudo estan estructuradas por esta élite para extraer recursos del resto de la sociedad. Por lo
tanto, las instituciones econémicas extractivas acompafian de forma natural a las instituciones
politicas extractivas, desanimando no solo la creacion de nuevos emprendimientos sino también
generando una sociedad sin cultura emprendedora, es decir, poniendo en tela de juicio si vale la
pena tener un negocio en Michoacan, al no tener las garantias de que serd para beneficio del

emprendedor, sus dependientes econdmicos y su territorio. Las instituciones politicas inclusivas,
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que confieren el poder ampliamente, tenderian a eliminar las instituciones econémicas que
expropian los recursos de la mayoria, levantan barreras de entrada y suprimen el funcionamiento
de mercados que solamente benefician a un nimero reducido de personas, asi mejorar la calidad
de vida de la poblacion, centrandose en fortaleces las economias locales con el objetivo de que el
emprendimiento sea aceptado como una opcion de autoempleo viable (Acemoglu y Robinson,
2012).

El resultado la actividad politica se centra en generar las mejores decisiones, donde la politica
publica adopta formalmente un marco de las instituciones publicas precedidas de un proceso de
elaboracion de planes que conlleva un disefio de implementacion de los EEI en el cual se debe
tomar en cuenta la participacion de actores publicos y privados (Vallés, 2007). Ahora bien, sin
duda la innovacién se ha convertido en algo fundamental para el desarrollo local, en este aspecto
la politica publica tiene que adentrarse en las necesidades de la poblacion en relacion con las
transformaciones cada vez méas globalizadas, que a su vez derivaron en transformaciones
estructurales como las principales politicas de desarrollo local, cuyos frutos se vieron reflejados
en distintos procesos de ahondadas desigualdades regionales, enfocado en espacios publicos con

potencial productivo endogeno (Garcia, 2014).

En la actualidad, las nuevas practicas estan surgiendo sombriamente y por ensayo y error. Este
desorden no debe disuadir a los lideres: hay demasiado en juego y con gran potencial para los
mercados locales. Los gobiernos deben explotar toda la experiencia disponible y comprometerse
con la experimentacion continua, acompafiados de la poblacién sin olvidar sus circunstancias y
necesidades. Deben seguir un conjunto de recetas incompletas y en constante cambio y revisarlas
y refinarlas sin descanso. Las alternativas, que llevan décadas idear un conjunto de pautas

modelo, actuar al azar o no hacer nada, son inaceptables (Isenberg, 2010).
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CAPITULO 4.

Desarrollo econdmico en el Estado de
Michoacan: estrategias para el impulso de un

ecosistema de emprendimiento innovador

En este capitulo se muestra la estructura de trabajo del gobierno del Estado de Michoacan en
temas de emprendimiento, asi como las caracteristicas de operacion por parte de la SEDECO para
generar emprendimientos en el Estado. Se muestra el proyecto Espacio Emprendedor, ademas se
analizaran sus objetivos, caracteristicas, competencias y responsabilidades, las cuales se veran
desde la operacionalizacidn, para intentar resolver la hipétesis de investigacion formulada en el

capitulo I.

El estudio se realiz6 en Michoacan de Ocampo es uno de los treinta y un estados, que junto con la
Ciudad de Mexico, forman México. Esta ubicado en la region oeste del pais, limitando al norte
con Jalisco y Guanajuato, al noreste con Querétaro, al este con el Estado de México, al suroeste
con Colimay al sur con el rio Balsas que lo separa de Guerrero, y al oeste con el océano Pacifico.
Se divide en 113 municipios. Su capital y su ciudad mas poblada es la ciudad de Morelia,
antiguamente llamada Valladolid. De acuerdo con un estudio presentado por el INEGI (2016.b),
el Comercio es el sector mas importante de la region con 22% del PIB del estado, su desempefio
en el periodo de estudio (2003-2014) fue de los méas altos a nivel local. En este contexto se
analizo que los niveles econdémicos y de desarrollo siempre se han colocado por debajo de la

media nacional.

Constantemente Michoacan ha sido uno de los estados mas pobres de México; en 2016, ocupé el
sexto lugar nacional con mayor porcentaje de pobreza. Segin el CONEVAL, en Michoacéan 2.6
millones de personas estan sumidas en la pobreza que corresponden a 55.3% de los michoacanos.
Asimismo en 2015 se ubico en la octava posicién de entre aquellas cuya poblacién que sufren las
mayores carencias, a su vez, esa pobreza y marginacion pueden ser una de las causas que

Michoacéan sea el tercer estado mexicano que mayor porcentaje de poblacion pierde por efectos
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de la migracion hacia Estados Unidos, estas condiciones han llevado a generar problemas sociales
como la falta de empleo y el bajo crecimiento econémico, la poblacién mas vulnerable se ve en el
exilio ante la percepcion de que la vida esté en peligro debido a inseguridad publica, desempleo o
falta de oportunidades, todos esos factores ligados a la pobreza. Existe una creciente desigualdad
en el acceso a los beneficios del desarrollo, dicha desigualdad existe entre regiones, grupos sociales o
entre individuos de una misma comunidad, es importante para el Estado generar proyectos que

ofrezcan mejores condiciones para la poblacion y asi generar desarrollo (Aguilar, 2019).

De acuerdo con el Plan de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan 2015 — 2021, para el
Gobierno del estado de Michoacan, se busca mejorar el paradigma de las politicas publicas con el
objetivo de fomentar la igualdad de oportunidades, la formacién del capital humano, el respeto a
los derechos laborales, la formalidad, el ordenamiento territorial y el medio ambiente, asi como
facilitar la inversion. La inversion publica para generar la infraestructura, las condiciones y
servicios conexos a la inversion productiva, la certeza juridica y la agilidad administrativa, asi
como la inversion privada para la instalacion de empresas y conservacion de empleos dignos.
Para ello se generd un Programa Sectorial el cual establece, un esfuerzo conjunto y coordinado
entre las dependencias y Entidades de la Administracion Publica que integran el Sector
Econdmico, este Programa es un instrumento que plasma la adecuada planeacion, programacion,
ejecucion, evaluacion sistematica y seguimiento de las actividades que se realizaran con el fin de
cumplir con lo antes expuesto, asi como generar medios de constante evaluacion del
cumplimiento y desempefio de las politicas publicas, programas y acciones de gobierno
(Gobierno del Estado de Michoacan, 2015).

Para la integracion del Programa Sectorial, se consideraron a los principales actores econémicos
de la entidad, organizaciones y asociaciones de la sociedad civil, camaras y asociaciones
empresariales, es asi como con la participacion de estos actores se discutieron y aportaron a la
vision de la problematica econdmica en la entidad y enriquecieron las acciones y alternativas
propuestas en materia de competitividad, crecimiento econdémico, financiamiento,
emprendedurismo, innovacion y empleo digno. A partir de estos datos se construy6 una matriz de
andlisis FODA del desarrollo econémico en la entidad, asimismo, las matrices de analisis FODA
de temas prioritarios como son: Servicios, el Turismo, la Industria y Agroindustria. A partir de

estos resultados se propusieron los temas de intervencion para el desarrollo econdmico de la
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entidad, acciones estratégicas y prioritarias, asi como aquellas acciones transversales,
considerando las areas de oportunidad y desarrollando la cartera de objetivos, estrategias y lineas
de accion sectoriales, y las transversales (Gobierno del Estado de Michoacéan, 2015). Puesto que
en Michoacén el crecimiento econdmico, la transformacion y exportacion de sus productos forma
parte del eje central de la estrategia, asi como potencializar los distintos sectores productivos con
los que cuenta el Estado como: el sector agricola, la explotacién minera, la reactivacion del
turismo y la atraccion de inversion. Por medio de proyectos como EE se pretende generar

empleos mejor remunerados y detonar el emprendimiento (SEDECO, 2017).
4.1. Antecedentes de Espacio Emprendedor

Generar productividad y competitividad de las MiPyMEs no es tarea sencilla, mas cuando los
proyectos son impulsados cada sexenio con nuevos lideres perdiendo continuidad, en este caso
como se analizé en el apartado anterior, el plan de desarrollo emprendido por el gobierno de
Michoacan tiene como objetivo impulsar a las MiPyMEs, a emprendedores, fomentar la
productividad y la competitividad de las empresas, e insertarlas en el desarrollo regional,
generando cadenas productivas e impulsando la atraccion de Inversion, lineas estratégicas a
través de las cuales la administracion estatal desarrolla las politicas publicas de desarrollo
econdémico. En el caso de la MiPyMEs el Gobierno Estatal a través de la SEDECO vy las
dependencias sectorizadas, se encarga de canalizar apoyos con base en el contexto territorial con
programas de: gestion, apoyo, financiamiento, entre los que destacan el apoyo a recién egresados,
adultos mayores y personas con discapacidad, mujeres jefas de familia, programa que contribuird
a formalizar a las empresas y el empleo que estas generan, dentro del Programa Sectorial se
pretende fomentar y desarrollar una cultura emprendedora y de trabajo, y los programas de
Apoyo al Empleo, aunado a una cultura de concientizacién para poder adoptar y aprovechar los
recursos enddgenos con los que cuenta el Estado, siempre de modo sustentable, dinamizando el
mercado interno, asi se contribuira al desarrollo, no sélo de los productores sino de las familias

en Michoacén (Gobierno del Estado de Michoacén, 2015).

SEDECO inicialmente planteaba un “centro de atencion a emprendedores de Michoacdn”,
enfocado unicamente al aprendizaje, caracterizado por espacios similares a las bibliotecas y
salones de clase, que hacen uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para

educacion remota o en linea, tutoria, colaboracion, creacion de contenido, reuniones y lectura o
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estudio. Se pretendia contar con espacios disefiados para ser reorganizados por los usuarios
conforme a sus necesidades, dotandoles de espacios idoneos para desarrollar sus proyectos de
manera confortable, pero posteriormente el proyecto se fue estructurando mejor, contando con
estrategias mas completas y elementos que generaran una aportacion sustancial al beneficiado
como (SEDECO, 2017):

e Barra de atencidn para control e informacion

e Sala de espera

e Sala empresarial o de reuniones

e Sala de juntas

e Exhibidores de productos

e Set de fotografia

e Avrea para disefio de etiquetas y empaques de prototipos
e Area para embalaje de prototipos

e Area paraimpresion (2d y 3d)

e Avreas de trabajo colectivo

e Salas privadas

Ademas de contar con 10 Mddulos de atencidn en donde se atenderian las siguientes areas:

SEDRUA

Financiamiento

Atencion de productos

Instituto emprendedor

SHCP

Inteligencia de mercados

Sistema de informacion econémica
Fondos nacionales e internacionales

© © N o gk~ w D E

Intervencion y plan de negocio
10. Capacitacion especializada con universidades
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No hay un camino fijo para el desarrollo de un EEI de acuerdo a la teoria antes presentada, se va
trabajando con base en el territorio, las necesidades de la poblacion y los recursos con los que se
cuentan, es por eso que conforme el proyecto fue avanzando, éste evoluciono y se fueron
modificando algunos modulos, de acuerdo con una conversacion con el Lic. Gerson Nery
Rodriguez Vargas, uno de los pioneros del proyecto, compartié que el disefio del proyecto se
desarroll6 en tres afios de trabajo (2015 a 2018), en los cuales se impulsaron objetivos precisos
para mejorar las oportunidades de los michoacanos, ya que la meta era presentar un espacio
amigable y con las mejores herramientas que apoyaran las necesidades de los ciudadanos. No fue
hasta el 24 de octubre de 2018 que fue presentado el proyecto y las instalaciones, en esa
presentacion acudieron diversos funcionarios de areas importantes del emprendimiento en
Michoacan como: el Consejo Coordinador Empresarial del Estado de Michoacan (CCEEM);
Confederacion Patronal de Republica Mexicana (COPARMEX) en Michoacan; la Cémara
Nacional de la Industria de Transformacion (CANACINTRA) Michoacan; Camara Nacional de
Comercio, Servicios y Turismo (CANACO SERVYTUR) Morelia; y, la Asociacién de
Industriales del Estado de Michoacan (AIEMAC), (SEDECO, 2018). Estas reuniones impulsaron
a mejorar el proyecto el cual abrio sus puertas oficialmente con el nombre de “Espacio
Emprendedor” el 03 de Julio de 2019.

4.2. Espacio Emprendedor

El objetivo de EE es dotar de las herramientas a los emprendedores y MiPyMEs, necesarias para
desarrollar su potencial, esto se logra al reflejar sus ideas innovadoras desde su propia realidad y
entorno, pero todo esto debe ir impulsado y apoyado por politicas que permitan llevar su proyecto
a su ejecucién y posteriormente a sus etapas de maduracién. De acuerdo con Espacio
Emprendedor (s.f.c), en México el 75% de los nuevos proyectos cierran operaciones después del
segundo afio de existencia es por eso que la SEDECO crea un espacio que permita eliminar o
fortalecer las debilidades que los emprendedores puedan llegar a tener como: obstaculos para
adquirir capital fisico y financiamiento; falta de especializacion y capacitacion de capital
humano; limitaciones técnicas para mejorar procesos productivos de servicio y comercializacion;
alta de acompafiamiento. Con todo lo anterior crearon un espacio disefiado para enriquecer la
experiencia del emprendedor de la mejor manera, para esto generaron la triple hélice, que

representa un esfuerzo coordinado para generar empresas altamente competitivas en las unidades
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productivas de Michoacan. Esta se refiere al trabajo en equipo para generar emprendimientos

cada vez mas exitosos y evitar el porcentaje de fracasos.

La triple hélice hace referencia al esfuerzo coordinado entre: gobierno, sector académico e
iniciativa privada, con el propdsito de generar empresas altamente competitivas en las unidades
productivas de Michoacan, brindando apoyo al emprendedor michoacano y a las MiPyMEs. Para
ello se elabord un esquema de Servicio de 360 grados, el cual se centra en diferentes procesos de
atencion para dar un seguimiento integral de los beneficiarios, de tal forma que todos los
programas de apoyo a los emprendedores se encuentren en un mismo lugar y focalizarlo hacia el

mismo rumbo (Espacio Emprendedor, s.f.c).

Actualmente cuenta con un centro adaptado para la capacitacién y asesoramiento, donde, se
encuentran modulos de informacion en distintas areas, desde un estudio fotografico para uso de
los emprendedores hasta un moédulo de incorporacion al SAT, ademas se encuentra también la
Secretaria de Turismo para empresas de este ramo, Ayuntamiento de Morelia para apoyo en
tramites locales, etc. El principal objetivo es tener un lugar donde se encuentren los apoyos
necesarios para quienes buscan emprender o fortalecer su negocio por medio de: asesorias,
capacitaciones, créditos, propiedad intelectual, estrategia digital, marketing, etiquetado,
empaquetado, embalaje, material promocional, asi como presencia en exposiciones y ferias
(SEDECO, 2018).

Es importante explicar que EE es un proyecto que pretende vincular programas de apoyo al
emprendedor, financiamientos, capacitaciones, etc., con distintos actores de la poblacion para que
por medio de esa vinculacion los apoyos lleguen a las personas que los necesiten y asi fortalecer
el mercado local. Ademas, el proyecto unié tramites, programas de gobierno ya existentes, pero
no solo eso, sino que tomoO programas de administraciones pasadas y las incorpor6 a servicios
integrales, un ejemplo es el proyecto “Crea tu marca” el cual tenia el objetivo de asesorar a
emprendedores, agricultores y MiPyMEs a desarrollar una marca con base en la normativa
vigente para la comercializacion en mercados locales, regionales, nacionales e internacionales,
actualmente todos esos procesos se llevan a cabo mediante el Servicio 360, acompafiado de

asesorias, capacitaciones, herramientas tecnoldgicas (Espacio Emprendedor, s.f.a).

95



EE ha ido desarrollando su plan de servicios y tramites, con el objetivo de potencializar las
actividades productivas del Estado, como el actual auge del Mezcal en la zona, el sector minero,
comercializacion, entre otros. Ademas, que apoya a los interesados con asesorias sobre los
tramites que debe realizar dependiendo su actividad empresarial, por ejemplo sobre: tecnologia
Acuicola y Pesquera, biofertilizantes, crias pesqueras, la rehabilitacion y mantenimiento de
Embalses, muestras de suelo, plantas de vivero, esto solo es una muestra de los tramites que se

han vinculado a EE (Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo, s.f.).

Anteriormente se menciond el proyecto ya extinto de “Crea tu marca”, en la nueva etapa de
SEDECO con EE, esto se ha llevado a una restructuracion desde el disefio de logo, marca, slogan,
etiquetados, tipo de publicidad, estrategias en redes, etc., llevando el servicio a hacerlo mas
completo ya que no solo se enfoca en la marca del producto, sino en la identidad de la empresa u
organizacion, la busqueda de oportunidades, pruebas de mercado y la mejor estrategia
publicitaria (Espacio Emprendedor, s.f.d).

4.2.1. Programas Espacio Emprendedor

Los programas que se han integrado a EE, se han desarrollado para contrarrestar problemas que
han tenido las MiPyMEs en México y en especial en el Estado de Michoacan, presentando
herramientas que disminuyan los indices de fracaso, por medio de apoyos que vuelvan a las
empresas mas competitivas y con mejores oportunidades, donde el emprendedor o empresario
analiza qué area desea fortalecer y en cual de los siguientes programas se puede apoyar (Espacio

Emprendedor, s.f.e).
e Vende mas

Es una plataforma de servicios en la nube (apps) para MiPyMEs, que tiene la finalidad de ayudar
a las empresas a ser mas competitivas y a incrementar sus ventas a través del uso de internet,
redes sociales y dispositivos moviles, enfocandose en; la promocion, competitividad,

administracion, seguimiento y control y la comunidad comercial.

e Plataforma de gestion financiera
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A través de la plataforma de gestion financiera, los usuarios pueden revisar distintas opciones de
financiamiento. Asi como acceder a un simulador de créditos para conocer cuanto pagarian por

un préstamo.
e Programa de aceleracion de empresas

Tiene como objetivo lograr otro nivel de crecimiento en las empresas mediante la consolidacion
financiera, optimizacion operativa y busqueda de nuevos mercados. Este apartado se enfoca a

empresas consolidadas y con facturaciones grandes.
e YO0 exporto

Yo exporto es una plataforma en linea para aprender a exportar, la cual tiene como objetivo

capacitar y ofrecer las herramientas necesarias para la internacionalizacion de productos.
4.2.2. Los actores de Espacio Emprendedor

Espacio Emprendedor cuenta con diversas vinculaciones organismos independientes de la
SEDECO, los cuales ayudan a promover el emprendimiento, por ejemplo: la Direccién de Oferta
Comercial, la cual es la encargada de impulsar el desarrollo y comercializacion de los productos
michoacanos. Con la ayuda de un diagnostico, evalla el grado de desarrollo de un producto, las
oportunidades de mejora en su presentacion comercial y a determinar los nichos de mercado
potenciales y apoya a la vinculacion con canales comerciales. La Direccion de Oferta Comercial
no ofrece ningin apoyo econdmico, es decir formaria parte de la dimensién “Apoyo al
Emprendedor” y “Financiamiento”, costa de capacitaciones y asesorias que pueden ser Utiles para
la idea de negocio y la otra oferta informacién sobre créditos y apoyos econémicos (Espacio
Emprendedor. (s.f.b).

De EE se desprenden distintas ramas, de las cuales el proyecto se vincula a diversos actores para
facilitar el camino a los emprendedores, desarrollando una dinamica en el lugar, que permita
encontrar al emprendedor lo que busca y asi pueda solucionar problemas e impulsar al
crecimiento constante. Esto permite comprender algunos sistemas productivos, su contexto
social, econémico, cultural y los recursos disponibles en el territorio. Se proponen diversas

tipologias al respecto como se puede observar en la Figura 6, que pueden estar implicados en el
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apoyo a diversas acciones relacionadas con la innovacion y el desarrollo. Ademas, se deben

contemplar actores publicos y privados. Y analizando la Figura 6, se puede observar como

algunos actores van relacionados a distintas dimensiones y sus relaciones para generar un EEI es

ahora cuando en la practica se puede ver la participacion de los actores como se observa en la

Tabla 5. Vinculado a lo antes mencionado se pueden generar vinculaciones estratégicas como las

que se vieron en la Figura 2, las cuales ayudaran a desarrollar las dimensiones que componen un

EEI, cuando los actores toman las acciones que les corresponden como se ve en la Figura 4

(Espacio Emprendedor. (s.f.b).

Figura 6

Tipologia de actores, partiendo de la linea divisoria publico-privado, lo que permite hacer referencia a los objetivos
basicos de la investigacidn en espacio emprendedor.
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En Espacio Emprendedor cuenta con un apartado de vinculacion con dependencias tanto
federales como estatales, asi como un médulo de organizaciones Estatales las cuales se pueden
verificar en la Tabla 5, ademas de esas también se encuentra el Gobierno Municipal de Morelia,

todas éstas para ofertar sus servicios pertinentes a la ciudadania.

Entonces, en la Tabla 5 también se incluyen Organizaciones econdémicas, donde se pueden
apreciar asociaciones de empresas y Camaras de comercio e industria, también se debe tener un
vinculo con organizaciones especializadas en la innovacion y desarrollo, lo que puede ayudar a
los emprendedores a tener un vinculo con espacios mas especializados, estos aportes apoyan al
conocimiento, al ecosistema y sus actores. Como se puede observar en la Tabla 5, aunque algunas
empresas sean muy grandes, la funcién con EE es especifica, es decir existe una vinculacion

estratégica enfocada a fortalecer las dimensiones del EEI (Espacio Emprendedor. (s.f.b).

Tabla 5
Actores de Espacio Emprendedor

Aliados Estratégicos

A dubalu Herramienta de gestion para empresas

B I u e Box® Ecosistema de emprendimiento (Sector privado)

facebook Servicios de Promocion y Marketing Digital

Centro de Competitividad de México: su objetivo es ayudar a

A
ﬁccmx desarrollar a las pymes que precisamente trabajan como
e proveedoras de estas grandes empresas.

al Capacitacion y entrenamiento para emprendedores
GO Ie Capacitacion en Marketing Digital y asistencia en comercio
9 electrénico.

m lm P Centro integral de disefio

amazon Comercio electronico
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https://www.dubalu.com/
https://www.blueboxmx.com/
https://www.facebook.com/
http://www.ccmx.org.mx/
https://www.distritoemprendedor.com/
https://www.google.com/
https://www.amazon.com/

BFIRA Fideicomisos

@ Financiamiento

nacional financiera

FUNDACION

i A/ J Capacitacion

Camaras y Organismos Empresariales

A_ Camara Nacional de Comercio, Servicio y Turismo de Morelia
,53: Sindicato patronal independiente, apartidista y de afiliacion
copARMEX voluntaria que retne a empresarios de todos tamafios y sectores.
Q Camara Nacional de la Industria de Transformacion
& Asociacion de Industriales del Estado de Michoacan, A.C.
( Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos
CANIRAC Condimentados.
y) : . . . .
VEEEEM Consejo Coordinador Empresarial del Estado de Michoacan A.C.

""4:’}} Consejo Empresarial Mexicano de Comercio Exterior, Inversion y
cowcE Tecnologia, A.C. (COMCE)

Dependencias Vinculadas

Federales Estatales

e Seretaria de Economia
e Secretarfa del trabajo y previncion Social | ® Secretaria de Desarrollo Economico

(STPS) e Secretaria de Desarrollo Rural y
e Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico Agroalimentario
e (SHCP) e Secretaria de Turismo
e Procuraduria Federal del Consumidor e Si Financia Michoacan
e Protege — Defiente — Observa (Prodem) ¢ Instituto de Capacitacion para el Trabajo del
e Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE) Estado de Michoacan
e Secretaria de Bienestar

Fuente: Elaboracién propia con base en Espacio Emprendedor (s.f.b).

Y, por ultimo, se debe contar con el apoyo de la sociedad civil, el proyecto EE debe generar una
mayor participacion de parte de la poblacion involucrada en temas de emprendimiento, desde
MiPyMEs hasta empresas de clase mundial que puedan servir de ejemplo, y asi comenzar a
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https://www.fira.gob.mx/
https://www.nafin.com/
https://fundacioncarlosslim.org/
http://www.canacomorelia.mx/
hhttps://coparmex.org.mx/
https://www.canacintramorelia.org.mx/
http://www.aiemac.org.mx/
http://www.canirac.org.mx/
https://www.cce.org.mx/
https://www.comce.org.mx/

generar una cultura emprendedora con casos exitosos, esto hace referencia a que las formas de
trabajo de las grandes empresas pueden servir de ejemplo para los nuevos emprendedores o a las
empresas pequefias que quieren crecer y desarrollarse en mercados mas competitivos. También
estas empresas pueden apoyar a emprendedores con asociaciones comerciales y capacitaciones.
EE cuenta con una plataforma digital que permite crear una comunidad virtual de ciudadanos
interesados en capacitaciones, cursos y asuntos referentes al emprendimiento, donde se genera un
ambiente mas amigable y cercano de parte del proyecto para con los posibles beneficiarios
(Espacio Emprendedor, s.f.a). Ademas, la innovacion y la formacion de capital humano son
importantes para generar un EEI, es por ello que EE cuenta con relacion con las universidades
mas importantes del Estado, con el propoésito de fomentar relaciones con las principales fuentes
de conocimientos, emprendedores jovenes e incubadoras de negocios. Algunos aliados
estratégicos representados en la Tabla 5 cuentan con oficinas centrales en EE, esto facilita la
atencion y la reduccion de procesos, ya que el beneficiario no tiene que trasladarse una oficina
gubernamental a otra, llevando a cabo varios tramites en un solo lugar, ejemplo de ello es Si

Financia, la cual realiza todos los procesos de financiacién desde EE.

4.2.3. Servicio 360

En las oficinas de Espacio Emprendedor se pretende generar una atencion de alta calidad y
personalizada con la finalidad de que cualquier persona o grupo interesado en emprender su idea
pueda acercarse al mddulo de asesoria presencial, con lo cual podra ir adquiriendo conocimiento
para iniciar. Es por eso que EE genero procesos de formalizacién, capacitacion, incubacion,
aceleracion y comercializacion, asi como también a vinculacion con las dependencias en donde
tendrian que realizar cada tramite con la finalidad de que se atienda a cada vez mas usuarios con

un enfoque integral.
4.2.3.1. Atencion 360

Espacio Emprendedor no solo pretende ser un lugar de vinculacion y apoyo al emprendedor sino
también pretende que programas ya existentes tengan una mejor respuesta y mejores resultados
con base en la promocion e informacion pertinente de los mismos a los sectores involucrados. EE
ofrece servicios integrales de 360 grados para llevar desde el desarrollo de la idea hasta la

consolidacién de la empresa siguiendo distintos temas de interés al emprendedor como se puede
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ver en la Figura 7 donde, durante todo el proceso de emprendimiento, se apoya con todos los

tramites que necesite antes de salir al mercado. Por medio de (Espacio Emprendedor, s.f.c):

e Capacitacion presencial y en linea conforme a la etapa de emprendimiento.

e Cuentan con asesores especializados en administracion, finanzas, mercadotecnia, procesos
y ventas.

e Busqueda de canales de comercializacion mas adecuados para determinado producto o
servicio (inteligencia comercial).

e Se analizan y construyen posibles escenarios para examinar el comportamiento de la idea
de negocio en ambientes controlados para obtener los mejores resultados (simulador de
negocios).

e Laimagen es muy importante, por eso EE cuenta con paquetes de servicios graficos con
la finalidad de que obtengan un disefio de marca adecuado, incluye temas como el

etiquetado y empaque de un producto.

Figura 7
Atencion 360
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Fuente: Espacio Emprendedor (2018)
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4.2.3.2. Ruta del Emprendedor

En este apartado se pretende que el usuario conozca en qué etapa de emprendimiento se
encuentra, con el objetivo de que identifique sus areas de oportunidad, lo que ayudara a tomar
mejores decisiones con base en el producto o servicio, EE considera que existen 4 etapas en el
camino (Espacio Emprendedor, s.f.):

e SENSIBILIZACION EMPRENDEDORA: Esta etapa les permitird conocer las
implicaciones del emprendimiento y dar forma a la idea de negocio. Plasmar un modelo

de negocio, cuanto podria generar y el tiempo de desarrollo.

e INICIACION: Formalizacion y arranque, se comienza por ejecutar todo lo que el usuario

necesita para emprender.

e DESARROLLO: En esta etapa se pretenden desarrollar habilidades y vincular con
herramientas que haran crecer el negocio. Enfocado principalmente a MiPyMEs o

empresas que se encuentran en la informalidad.

e CONSOLIDACION: Esta etapa permite que el usuario pueda ampliar su mercado y

expandir su negocio. Lo que garantizaria reducir los fracasos en el Estado.
4.3.2.3. Diagnostico empresarial

El diagndstico empresarial incluido en el proceso de atencion de a las empresas en EE, pretende a
lo largo de este apartado conocer las areas mas importantes de una MiPyME y cuéles requieren
mas atencion, ayudando asi a descubrir el camino para lograr la mejora continua, a través de
recomendaciones que se clarificaran para generar un camino mas competitivo para el usuario.
Ademas de que le permitira al usuario evaluarse en ciertas areas, con el objetivo de evaluar que
las actividades sean eficientes, funcionales y asi mejorar. Las areas de evaluacion son (Espacio

Emprendedor, s.f.f):

= Cultura empresarial: La forma de ser de una empresa, el como se manifiesta ante los

problemas, ademas de su relacidn con sus colaboradores y contexto.
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= Administracién: La buena administracion consiste en saber establecer los objetivos y
estrategias, gestionar y utilizar eficientemente los recursos, y generar beneficios para los

colaboradores de tu empresa.
= Produccién: Planeacion y control del desempefio del area de produccion.

= Servicio: El trato, atencion personalizada, ambiente, y la rapidez con que un cliente es

atendido, son factores de calidad que incrementan el éxito de una empresa u organizacion.

= Comercializacion: La comercializacion es un factor clave para que una empresa pueda

sostenerse y crecer.
= Finanzas: Establecer una buena gestion de las finanzas.

= Recursos Humanos: La empresa debe mantener el equilibrio entre el beneficio econémico

y su funcion social.

* Innovacion y Desarrollo: ElI proceso de innovacion comienza detectando las

oportunidades dentro y fuera de tu empresa.

Como se puede ver las caracteristicas diagnostico que EE busca para fortalecer el
emprendimiento en Michoacan son muy similares a las dimensiones para desarrollar un
ecosistema de emprendimiento innovador, donde con varios de esos puntos se puede generar plan
estratégico para crear espacios adecuados para el emprendedor, sin importar su sector productivo,
su nivel de estudios o cualquier circunstancia humana que le genere menos oportunidades, EE
debe generar mas acercamiento a los programas impulsados por el Gobierno Estatal por medio de

este proyecto.
4.3.2.4. Herramientas digitales y tutoriales

La innovacion y desarrollo es importante para las organizaciones, no se centra Gnicamente en la
tecnologia, sino que ademas debe enfocarse en el ahorro de recursos ya sean en dinero, tiempo y
esfuerzo, con la meta de desarrollar buenos productos y estos a su vez sean competitivos y de
gran calidad. Pero esto es dificil para empresas en crecimiento que aun no cuentan con los
suficientes conocimientos del tema. Principalmente aquellos emprendedores o MiPyMEs que
desean ingresar a cadenas comerciales y puntos formales de comercializacion. Ellos tienen que

cumplir con ciertos requisitos. Donde, EE se encarga de vincular al usuario con herramientas
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tecnoldgicas que pueden ayudar a su desempefio mediante paquetes de aplicaciones digitales,

productos tecnologicos y capacitaciones en diversas areas.

Como se menciona anteriormente EEE no busca resolver todos los problemas de una empresa,
sino desea ser el intermediario entre el conocimiento, distintos recursos y el emprendedor para
generar emprendimientos de calidad. Objetivos claros en las distintas dimensiones haran que este
proyecto se vuelva un EEI cada vez mas rentable para la poblacién y asi generar desarrollo local.
Un punto importante de EE es la comercializacion y esta se hace por medio de diversas
estrategias enfocadas en la integracion de grupos de MiPyMEs de tal forma que se empiece a
expandir de a poco el mercado. Se realizan mesas de Negocios con diversas Cadenas comerciales
para que el producto pueda ser vendido dentro de ellas, se les brinda asistencia a ferias y

encuentros de negocios, asi como asesorias (Espacio Emprendedor, s.f.f).

Espacio Emprendedor busca orientar a los usuarios sobre requisitos y tramites necesarios ante
instancias federales, estatales y/o municipales que permitan materializar una inversion, ademas de
apoyar en la consecucién de requisitos especificos de cada unidad econémica presente de manera
individualizada. Lo anterior, a los empresarios nacionales y extranjeros que busquen instalarse en
el estado, ademas de aquellos que actualmente ya se encuentran en la entidad y que presentan
interés por expandirse en la misma. Pero, aunque el trabajo sea individual, el proyecto busca
fortalecer a la region por medio de redes de cooperacion, para que mas emprendedores puedan
crecer por medio de asociaciones, asi también ha intentado establecer una plataforma de
comercializacién e integracion productiva la cual a la fecha no se ve plasmada en resultados

observables.
4.3.3. Red de Espacio Emprendedor

Espacio Emprendedor contempla generar una comunidad emprendedora por medio de una
plataforma digital, con el objetivo de potencializar todos los puntos explicados en el presente
capitulo, con la finalidad de ayudar a los emprendedores a ser mas competitivos y a incrementar
sus ventas a traves del uso de internet, redes sociales y dispositivos moviles. Al contar con mas
de 80 millones de usuarios de Internet en México, donde le presentan al usuario una Comunidad
Comercial y los servicios de EE, en donde ellos podrian encontrar oportunidades de negocio,

ofertas exclusivas, productos, servicios, noticias y novedades, como cursos o capacitaciones.
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Ademas de apoyo en conocimiento til al desarrollo de negocios como: facturacion electronica,
contabilidad electronica, ndmina electrénica, directorio comercial y desarrollo de catalogo de

productos (Espacio Emprendedor, s.f.c).

De acuerdo con EE, los usuarios que formen parte de la red obtendran mayores beneficios para
promover su negocio, con una red mayor de clientes y proveedores, entre otros. Pero al mismo
tiempo EE tiene ain mucho trabajo por hacer, como se ha presentado en el presente capitulo
desarrollar un proyecto en estructura es mas facil que su aplicacion, ya que los actores
involucrados jugaran un papel importante para el éxito o fracaso del mismo. EE actualmente se
encuentra en Morelia, la capital del Estado de Michoacan. Michoacéan cuenta con 113 municipios.
Por esta razén el proyecto pretende desarrollar una expansién en territorio como se puede ver en
la Tabla 6, se pretende replicar el modelo y focalizar Espacio Emprendedor con base en

necesidades y vocaciones regionales.

Para el asentamiento de empresas, el Estado de Michoacéan tiene distintas zonas de desarrollo
econémico. Michoacéan cuenta con 9 Parques y Reservas Territoriales (Espacio Emprendedor,
s.f.a):

- Parque Industrial Contepec; Contepec, Mich.

- Parque Industrial Regién Bajio; Ecuandureo, Mich.

- Parque de la Pequefia y Mediana Empresa; Lazaro Cardenas, Mich.
- Parque Industrial Zacapu; Zacapu, Mich.

- Parque Industrial Zitacuaro; Zitacuaro, Mich.

- Ciudad Industrial Morelia; Morelia, Mich.

- Reserva Industrial Paracuaro; Paracuaro, Mich.

- Reserva Territorial Queréndaro; Queréndaro, Mich.

- Reserva Territorial San Agustin del Maiz, Cuitzeo, Mich.

Cada zona cuenta con diversas caracteristicas y formas de organizacion, las cuales pueden servir
de muestra para expandir el proyecto EE, asi apoyar el desarrollo econémico en el territorio, EE
proyectado como un Ecosistema de emprendimiento innovador pretende no solo ser un impulsor

del desarrollo econémico, sino fortalecer el poderio econdmico de los pequefios empresarios y
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empresas familiares, con el objetivo de mejorar el nivel de vida de la poblacién, sus dependientes

econdémicos Yy las zonas territoriales donde se desempefian (Espacio Emprendedor, s.f.a).

Segun Espacio Emprendedor (s.f.c) las regiones que representaran las diferentes zonas para la

primera etapa de expansion de EE, se centraron en actividades econdmicas, la cercania entre ellas

y se tomé la cabeza municipal de cada region como centro de operaciones, como se muestra en la

Tabla 6 se seleccionaron ocho regiones para la primera etapa de expansion con el objetivo de

intentar abarcar los 113 Municipios del Estado, ya que como se menciona anteriormente EE se

encuentra actualmente en Morelia, lo que limita el acceso por su ubicacion. Los pardmetros que

se tomaron en cuenta fueron el PIB de la region y el potencial de aliados estratégicos para la

Zona.

Municipio Cede

Tabla 6
Red de Espacio Emprendedor Primera Etapa

Municipios por zona

Sector productivos

Zamora

Jalisco

N~ WNE

Marcos Castellanos
Cojumatlan de Régules
Venustiano Carranza
Sahuayo

Jiquilpan

Villamar

Chavinda

Zamora

Cotija

Tocumbo

. Tingiindin
. Tangamandapio

Jacona
Tangancicuaro

Agropecuario, agroindustrial,
lechero, granos, turismo,
logistica.

Guanajuato

NG A~WNE

9.

10.
11.

Tlazazalca
Penjamillo
Angamacutiro
José Sixto Verduzco
Chilchota
Purépero
Panindicuaro
Puruandiro
Cheran
Zacapu
Jiménez

Agropecuario, agroindustrial,
lechero, granos, turismo,
logistica.
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Lazaro Cardenas

Océano Pacifico

o rcwWNE

Cohahuayana
Chinicuila
Aquila
Tumbiscatio
Arteaga

Lazaro Cardenas

Siderurgico, metalamecanico,
energias renovables, logistico
portuario, agroalimentario,
farmacéutico/cosmetolégico.

Uruapan

©o~NoUA~WNE

Los Reyes
Charapan
Paracho
Nahuatzen
Tingambato
Ziracuaretiro
Taretan

Ario

Nuevo Urecho
Gabriel Zamora

. Uruapan
. Nuevo Parangaricutiro

Tancitaro
Periban

Automotriz, agropecuaria,
agroindustrial, artesanal,
turismo, servicios, plasticos.

La Piedad

©ooNoO WD PR

l_\
©

Brisefias

Vista Hermosa
Tanhuato
Yurécuaro

La Piedad
Pajacuaran
Ixtlan
Ecuandureo
Churintzio
Zinaparo

. Numaran

Procesamiento de alimentos,
agropecuario, metalmecénico,
agroindustrial energias
renovables, lacteos, logistico,
turistico y servicios.

Estado de México

COoNoOAwWNE R

el N A e =
ok~ wWDhEO

Epitacio Huerta
Maravatio
Contepec
Tlalpujahua
Senguio

Irimbo

Hidalgo

Aporo
Angangueo
Tuxpan

. Ocampo
. Jungapeo

Zitacuaro
Tuzantla
Judrez
Susupuato

Metalmecanico, agropecuario,
quimica, procesamiento de
alimentos, turismo, artesanal,
logistico.
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Tacambaro
Nocupétaro
Caréacuaro
Tiquicheo de Nicolas Procesamiento de alimentos,
Romero energias renovables y
Turicato agropecuario.
Churumuco
Huetamo
San Lucas

Huetamo

AN =

7
o ~No o

Guerrero

Apatzingan 1. Coalcoméan de Vazquez
Pallares

Tepalcatepec
Buenavista

Aguililla

Apatzingan

Parécuaro

Mdgica

La Huacana

Agropecuario, farmacéutico /
cosmetoldgico, procesamiento
de alimentos y energias
renovables.

Jalisco

NG~ WN

Fuente: elaboracion propia con base en Espacio Emprendedor (s.f.c).

EE es un proyecto relativamente joven que como se muestra en la Tabla 6 se desea expandir para
beneficiar a todo el Estado, ademas de eso se debe considerar que 10s municipios no expuestos en
la Tabla anterior son los que se vinculan a Morelia el Gnico espacio hasta ahora fisico por parte
de SEDECO, ahora bien parte de los resultados que se estiman del proyecto son los de crear
nuevas empresas, fortalecer las ya existentes, generar mejores empleos, generar mayor
participacion lo que tendrd como consecuencia una mejor regulacion, orden y sistematizacion de
indicadores de buen gobierno, asi como, transparencia y eficiencia gubernamental y claro lo que
se ha manejado como EEI, un fortalecimiento de vinculacion con iniciativa privada, gobierno y
sector académico de la entidad (Espacio Emprendedor, s.f.c). Pero como se present6 en el
presente capitulo la base estructural de EE se ve buena, sin embargo, eso se analizara a detalle en

el apartado siguiente.
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CAPITULO 5.

Monitoreo y desempeio de Espacio

Emprendedor

En el presente capitulo se analiza el objetivo de EE, sus indicadores y su evaluacion con base en
el monitoreo de programas sociales establecido por el CONEVAL. Por medio de los indicadores
se busca mostrar un objetivo Unico e informacion clara sobre el desempefio y el cumplimiento de
los objetivos establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados. Evaluar el disefio de EE
permite recabar informacion la cual permitira entablar recomendaciones en cuanto a su disefio y
funcionamiento desde circunstancias tempranas a su operacion y con ello contribuir a la mejora
del proyecto, a través del andlisis, dentro de este andlisis se consideran la relacion entre dos 0 mas
variables a fin de que sea mas facil analizar los resultados. Antes de continuar se debe considerar
que los logros de un programa dependeran de la perspectiva con la que se valore, sobre esa base,
es necesario analizar sus actividades, bienes, servicios y resultados desde diversos dngulos para
tener una valoracion integral (Cérdenas et al., 2013; CONEVAL, 2020).

En un territorio es necesario tener un buen gobierno, es decir se deben realizar intervenciones
publicas de calidad y compatibles con las necesidades de las personas. La legitimidad del Estado
hoy en dia, es una basada en un modelo legal racional. En regimenes democraticos, la meta se
orienta hacia la capacidad de entregar buenos servicios y de solucionar problemas colectivos en
forma eficiente, esto implica que el gobierno administre e innove sobre si mismo. Una parte
fundamental del quehacer publico, hace referencia al disefio, gestién y evaluacion de las politicas
publicas, estas son soluciones especificas de como manejar los asuntos publicos. EI gobierno se
concibe como el instrumento para la realizacion de las politicas publicas, este debe centrase en
sus resultados, en la capacidad de formular e implementar estrategias para alcanzar metas
econdmicas y sociales, con el objetivo de concretar una administracién eficaz con una minima de
burocracia, la honestidad en el accionar, alto nivel de transparencia y rendicion de cuentas en las
instituciones publicas y el cumplimiento de las leyes. Esto con el objetivo de realizar un cambio

significativo en los problemas planteados en la agenda publica, dentro de la evaluacion de
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programas publicos, es importante analizar el impacto o resultados de una intervencién publica
directa sobre una realidad social, mejorar el funcionamiento del programa y el impacto hacia la

poblacion beneficiada (Winchester, 2011).

Evaluar el desempefio siempre se relaciona a la forma en que se mira el proyecto, de tal forma
que nos permita analizar el valor que la sociedad otorga a los bienes y servicios que entregara o
demandara el proyecto, desgraciadamente se vive en una sociedad con muchas desigualdades y
desafortunadamente una persona con un ingreso medio a bajo tendria el camino con muchas mas
dificultades para abrir un negocio que alguien con familiares empresarios o con capital familiar.
En otras palabras, el enfoque social es un enfoque de la totalidad, y es un enfoque orientado a
medir primariamente la generacién de riqueza generada por el proyecto, y solo secundariamente
su distribucion (Ortegdn et al., 2005).

EE nace ante dos variables, la primera va en relacién con la economia en Michoacan, ya que el
99% de unidades econdmicas en el Estado son MiPyMEs vy, la segunda, es que el 80% de los
emprendimientos fracasan en su segundo afio de operacion, es por eso que surge la necesidad de
un proyecto que permita desarrollar mejores habilidades a los emprendedores, un espacio donde
se les brindard asesoria y acompafamiento (CONEVAL, 2017). Ademas, se debe analizar e
identificar su vinculacién con la planeacion sectorial y nacional, EE debe contribuir con un bien
general, en este caso a reducir el nimero de fracasos en Michoacdn y eso a largo plazo se vera
reflejado en estadisticas nacionales, en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 se establece
que el gobierno tiene la responsabilidad de promover la innovacion para impulsar la
productividad en todos los sectores, elevar el valor agregado de la produccion, e integrar a
diferentes productores en las cadenas de valor nacionales y globales. Esto contribuira a lograr un
desarrollo econémico sostenido y sostenible. Por medio de actividades en todos los niveles: con
el objetivo de dotar a las personas de herramientas y habilidades que propicien soluciones
creativas a problemas y que impulsen la investigacion y el desarrollo de tecnologia y con esto
desarrollar proyectos que fortalezcan la economia nacional por medio del fortalecimiento de las
MiPyMEs (Camara de Diputados LXIV Legislatura, 2019).

De acuerdo con Arlyn (s.f.) el actual presidente de México Andrés Manuel Lépez Obrador
(AMLO) centra el emprendimiento en Ecosistemas de innovacion para la generacion de politicas

de estimulos a las MiPyMEs y grandes empresas, con politicas orientadas al impulso de
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proyectos de creacion, adopcion y adaptacion tecnoldgica, asi como fomentar iniciativas de
emprendimiento incluyendo las fases de conceptualizacion, planeacion, incubacion, aceleracion y
consolidacién, centrandose en el apoyo de centros educativos, para lograr la maduracion de los
emprendimientos a mediano y largo plazo. El proyecto EE centra de manera adecuada su
poblacion objetivo como se pretende con el proyecto y se ve representado en la Tabla 6, donde se
toman en cuenta los sectores productivos y los mecanismos de atencion, es por esto que se
pretende evaluar el desempefio del proyecto con base en su disefio y la normatividad aplicable
(CONEVAL, 2017). Como se analiza en el altimo apartado de esta seccion, los objetivos de EE
deben ser contemplados desde lo general a lo particular, es asi como se puede generar
informacion, identificar hallazgos y elaborar recomendaciones para mejorar el disefio y
funcionamiento del programa (CONEVAL, 2020)

El &mbito de desempefio se refiere a todos los aspectos del proceso que deben ser medidos en
cada nivel del objetivo, mientras que las actividades se relacionan con la gestion que realiza el
programa, de la misma manera en que los componentes se vinculan para entregar el producto o
servicio que se espera. En las actividades realizadas, se deben medir los procesos que realizan
con el objetivo de incorporar emprendedores y MiPyMEs a procesos de ayuda, crecimiento,
aprendizaje, etc., es ademas importante sefialar que, en relacion con el objetivo del proyecto, en
este caso, el fin es analizar a los actores beneficiados con el proyecto, esto en vinculacién con las

dimensiones EEI.

Para llevar a cabo este analisis y con ello la MIR se debe seguir una guia emprendida por
CONEVAL para identificar todos los componentes del proyecto, inicialmente corresponde a la
identificacién y conceptualizacion del problema que se busca resolver; para ello, se puede usar la
herramienta del arbol de problemas y objetivos, el cual se puede analizar en la Figura 8, este se
elaboro6 con ayuda de diversos documentos de SEDECO, cuya construccion presenta el analisis o
el diagnostico realizado sobre el tema y muestra evidencia empirica del problema. En este se
corre el riesgo de no establecer de manera correcta en los bienes o servicios que el programa debe
entregar, asi como las acciones necesarias que ha de implementar para la solucion del problema
(Cardenas et al., 2013).
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Figura 8
Arbol de problema para Espacio Emprendedor

Falta de acompafamiento

Limitaciones técnicas para mejorar procesos productivos
de servicios v comercializacién

Aumento en las tasas de

Falta de especializacién y capacitacién en Capital
fracasos P L P

Humano

Alta tasa de fracasos Bajo indice para adquirir capital fisico y

fnandamients Poco crecimiento de MiPyMEs

NUEVOS EMPRENDIMIENTOS CIERRAN OPERACIONES DESPUES DEL
SEGUNDO ANO DE EXISTENCIA

Los emprendedores no cuentan

2 Recursos financieros limitados
con asesoria adecuada

Sin capacitacién previa

Desvinculacion con dreas de Bajo Empleos
Fony Fal lanificacion Wi, . i
conocimiento e |1+D ta de planificaci ingreso insuficientes

Nivel educative insuficiente

Bajo crecimiento economico

Fuente: Elaboracion propia con base en Cardenas et al. (2013); Espacio Emprendedor (s.f.c).

Una vez definido el problema, se identifican los efectos que éste provoca y se plantean en un
esguema, como se muestra en la Figura 8, como se muestra se identifica el problema y las causas
relacionadas con el origen del problema, ya que si alguna queda fuera, el proyecto no la
considerara y se corre el riesgo de no establecer de manera correcta los objetivos y por
consiguiente no se desarrollaran correctamente los procesos que pretenden entregar los bienes o
servicios, asi como las acciones necesarias que se deben implementar para la solucion del

problema Céardenas et al. (2013).

El desarrollo de un proyecto no es tarea sencilla, ya que se debe ademas analizar la situacién
esperada en el caso de que el problema fuera resuelto con el proyecto, una vez construido el arbol
del problema, se procede a construir el de objetivos. Como se puede observar en la Figura 9 para
construirlo se parte del arbol del problema y se busca para cada causa y efecto planteado la
situacion contraria, dando a entender que el proyecto desencadenara consecuencias positivas con

su desarrollo Céardenas et al. (2013).
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) Figura 9
Arbol de Objetivos de Espacio Emprendedor

Acompafiamiento
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fracasos
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NUEVOS EMPRENDIMIENTOS MANTIENEN OPERACIONES DESPUES DEL
SEGUNDO ANO DE EXISTENCIA

Los emprendedores tienen
Capacitacion previa asesoria adecvada Recursos financieros suficientes

Vinculacion con dreas de
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Alto crecimiento econémico

Fuente: Elaboracion propia con base en Cardenas et al. (2013); Espacio Emprendedor (s.f.c).

EE debe demostrar su objetivo, haciendo hincapié en que el desarrollo del proyecto no es
suficiente para la solucion del problema; el alcance de éste depende de la suma de muchas
intervenciones desarrolladas por otros programas, instituciones o incluso otros niveles de
gobierno. Si bien es cierto que EE debe contribuir de manera significativa a alcanzar dicho nivel
de objetivo.

La Matriz de Indicadores para Resultados se ha constituido para el disefio de indicadores en
México. La Metodologia de Marco Logico, plataforma para la construccién de la MIR, permite
alinear, comparar y evaluar el desempefio con base en los objetivos de los proyectos con los
objetivos estratégicos de las dependencias y entidades federales y con el Plan Nacional de
Desarrollo. La MIR es un instrumento clave para la planeacion dado que proporciona
informacion para el monitoreo y evaluacion de resultados. Antes de continuar, se entiende por

indicador un instrumento que provee evidencia de una determinada condicion o el logro de
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ciertos resultados, incluye aspectos cuantitativos y cualitativos sobre los objetivos de un

programa o proyecto (Cardenas et al., 2013).

Los indicadores cotidianos s6lo proporcionan informacién con un Gnico dato: una direccion, un
lugar, una indicacion o alguna otra sefial; para el objetivo al que se encuentran asociados, esta
informacion es suficiente. Sin embargo, los indicadores necesariamente deben representar la
relacion entre dos o mas variables. Ademas de eso, es evidente que un nimero necesita un
contexto, un punto con el cual se pueda comparar a fin de determinar y tener bases suficientes

para emitir una opinioén o un juicio acerca del desempefio (Céardenas et al., 2013, p. 14-15).

Al analizar y monitorear el desempefio, se analizan los objetivos y perspectivas ya que se van
teniendo a lo largo del proyecto ya que, sin un punto de comparacion, es dificil establecer los
logros o fracasos obtenidos. Cuando se busca presentar los avances de un programa, es
conveniente mostrar tanto el estado inicial como el actual de la problemética; de esta manera, es
facil valorar la importancia de sus resultados. En virtud de presentar el estado actual de los
objetivos y como van evolucionando. Cuando se establecen los indicadores, es momento de
clasificarlos segun el &mbito de su medicién. Los indicadores incluidos en las MIR deben medir

diferentes aspectos de los objetivos a los que estan asociados (Cardenas et al., 2013).

La MIR es una herramienta que facilita el disefio, la organizacion y el seguimiento de los
programas, es por eso que para desarrollo de esta investigacion se pretende generar una matriz de
indicadores, la cual permitira identificar los elementos mas importantes que necesita implementar
el gobierno del Estado de Michoacan para generar un EEI con enfoque al Desarrollo local. Como
se analiza en Figura 10, en el primer apartado se presentan los objetivos, su alineacién vy
contribucion a los objetivos de nivel superior (planeacion nacional o sectorial). En segundo lugar,
los bienes y servicios que entrega el programa a sus beneficiarios para cumplir su objetivo, asi
como las actividades para producirlos, EE actualmente centra sus mediciones el numero de
usuarios que al menos utilicen alguno de los servicios. En el caso de México, a los bienes y
servicios comunmente se les ha denominado los entregables del programa. En el apartado tres, se
enumeran los indicadores que miden el impacto del programa, los resultados obtenidos con su
ejecucion y asi poder evaluar el logro de los objetivos, la entrega de los bienes y servicios, asi
como la gestion de las actividades para producir los entregables, como se observa en Figura 10

las actividades se forman para generar emprendimientos o reforzar las MiPyMEs como parte de
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los objetivos. En cuarto lugar, se muestran los medios para obtener y verificar la informacion con
la que se construyen y calculan los indicadores. Y, por ultimo, los riesgos y las contingencias que

pueden afectar el desempefio del programa y que son ajenos a su gestion (Cardenas et al., 2013).

De acuerdo con los parametros establecidos por CONEVAL para la realizaciéon de la MIR, en la
primera columna de la Figura 10 se presenta el resumen narrativo, este contiene los objetivos que
persigue el EE en cuatro distintos niveles denominados fin, propdsito, componentes y
actividades. En la segunda columna se muestran los indicadores de dichos objetivos; en la
tercera, los medios de verificacion; y en la cuarta, los supuestos por nivel de la matriz. En estas
tres Ultimas columnas, la informacion corresponde a cada uno de los niveles de objetivo definidos

en la columna de resumen narrativo (Cardenas et al., 2013).

A pesar de todas las ventajas que tiene la MIR para ordenar la informacion, mejorar el disefio,
guiar la ejecucion y facilitar la evaluacion de resultados, se pueden presentar areas de
oportunidad o dar pie a la mejora del disefio, ademas se debe tener en cuenta que no es una
herramienta Unica e infalible cuya utilizacion garantice el éxito inmediato en el disefio y
ejecucion de un programa. La MIR es un resumen de la informacién mas importante del
programa, como se contempla en la que se presenta a continuacion, se deben tomar en cuenta
varios puntos de proyecto, hacer analisis a fondo para encontrar el problema central o los
supuestos con base los manuales que CONEVAL pone a disposicion, sin embargo la MIR por si
sola no puede garantizar una acertada toma de decisiones respecto del programa o para controlar

su ejecucion, ni en la implementacion del mismo (Cardenas et al., 2013).

116



Figura 10

Matriz de Indicadores para Resultados de Espacio Emprendedor
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Fuente: Elaboracion propia con base en Cérdenas et al. (2013).
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En los indicadores se presentan los conceptos relevantes a medir, éstos deben ser precisos para
que puedan obtener resultados de manera objetiva por sujetos ajenos a la operacion del programa.
Se deben considerar los diversos componentes del proyecto, para conocer el progreso para
solucionar el problema identificado, como se analiz6 en el capitulo 4, el proyecto EE se disefid
con el objetivo de dotar de diversos servicios y entregables por medio de varios procesos, sin
desmeritar el proyecto, en la practica se ha visto deficiente ya que al realizar trabajo de campo en
EE existen muchos indicadores que no son tomados en cuenta, dentro de los datos que se
obtuvieron se puede analizar cdmo, actualmente el principal indicador de éxito del proyecto es el
aprovechamiento de EE, es decir se mide desde el acercamiento y el acceso a la informacion
sobre EE. Acorde con los datos de EE de todos los interesados en los servicios el 43% si hace uso
de al menos un servicio del proyecto, de ese porcentaje solo el 35% pasa a una asesoria mas
especializada en la cual se le podrian brindar las herramientas necesarias para generar
emprendimientos o hacer crecer su MiPyME conforme a sus necesidades, esto es realizado por un
asesor especializado al cual se le denomina consultor Jr., por Gltimo solo el 22% concluye el
disefio, el cual contempla todas las necesidades del beneficiario y posibles soluciones a sus
inconvenientes por medio de vinculaciones estratégicas, talleres o diversos servicios que
encaminen al beneficiario al éxito de su empresa. Durante una rueda de prensa el titular de
SEDECO, Jesus Melgoza Velazquez, destaco que, a 14 meses de haber entrado en operacion, EE
ha brindado méas de 6 mil servicios y de ellos casi 2 mil han sido a emprendedores, de los cuales,

mas de 750 han consolidado ya su modelo de negocio.

Como se analizé en el parrafo anterior y si se compara la evaluacién y el analisis de hechos en
este capitulo con la Figura 10, se puede observar una gran diferencia de objetivos, como
desgraciadamente en muchos casos en México los proyectos no tienen mayor continuidad, se
pierden los objetivos principales, se empieza a improvisar sobre la marcha y ante necesidades
inmediatas, sin considerar el futuro del proyecto a largo plazo y que este deberia generar
soluciones factibles a los problemas plateados. Un ejemplo de eso son los cursos vy talleres estos
se centran en intereses publico y se van planteando temas conforme a la demanda de los mismos,
pero dentro del disefio se debe contemplar la poblacion objetivo y el tiempo en el cual se desean
ver resultados favorables, desgraciadamente desde la perspectiva de la autora EE de ser una

excelente idea de proyecto se convirti6 en una sala de conferencias que va poco a poco

118



trabajando en problemas inmediatos, se han ido perdiendo varios objetivos y al final no se ve una

solucion al problema central en el primer plano del proyecto.

En conclusion, la MIR no sélo es una forma de presentar informacion; contribuye también a
asegurar una buena conceptualizacion y disefio de los programas. Si esta matriz ha sido preparada
correctamente, se tendra la seguridad de que las actividades que se ejecutan son las necesarias
para completar el programa, es decir se sabra que los bienes y servicios que proporciona el
programa son los necesarios y suficientes para solucionar el problema que le dio origen. También
se tendrd conciencia de los riesgos que podrian afectar el éxito del programa. Es importante
contemplar que a medida que se avance el ciclo de vida de EE y se genere nueva informacion, la
matriz debera ser actualizada, ya que, si se analiza lo sucedido en este afio 2020, una pandemia ha
generado pérdidas humanas y econdmicas lo que ha modificado los procesos y las prioridades del
proyecto, es por eso que se tiene que mantener un adecuado balance en su actualizacién a fin de
que sirva como elemento bésico para la evaluacion de resultados. EE es un proyecto innovador,
que ha incorporado varios aspectos de un EEI, contemplando que la correcta colaboracién entre
el Estado, la academia y el sector privado es necesaria para generar desarrollo y como el
conocimiento puede apoyar a la economia local, es por eso que en el siguiente capitulo se

analizara la relacion con un EEI desde la perspectiva de los colaboradores directos del proyecto.
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CAPITULO 6.

Analisis de Espacio Emprendedor a partir de
Ecosistemas de Emprendimiento

Emprendedor

Los EEI son una herramienta impulsora de emprendimientos exitosos, el desarrollo e impulso de
los mismos debe dotar de elementos que ayuden al crecimiento de las MiPyMEs y los
emprendedores por medio de la implementacion de politicas y proyectos adecuados para el
territorio, en este caso como se ha analizado a lo lardo de la investigacion, las MiPyMEs en
Michoacdn son la parte mas grande e importante del desarrollo econdmico del Estado, sin
embargo sus tasas de fracaso son alarmantes. Los esfuerzos para estimular el espiritu empresarial
de alto crecimiento no pueden restringirse a esfuerzos de “arriba hacia abajo” que simplemente se
centren las condiciones generales, se deben hacer esfuerzos de “abajo hacia arriba” ya que con la
participacion de los actores del ecosistema se pueden generar politicas especificas y diferenciadas
ya que mas alla de impulsar la creacion de nuevas empresas el objetivo principal debe ser que

crezcan (Konnola et al., 2017).

El objetivo del presente capitulo es mostrar un analisis de EE con base en las dimensiones de un
EEI. Para llegar a un analisis mas completo se dividié en dos partes: la primera, se hizo un
analisis entre los programas, actividades, vinculaciones y todos los elementos que tuvieran
relacion con las dimensiones de tal manera que se puedan tomar conclusiones o recomendaciones
en relacion con el camino ya forjado del proyecto. En la segunda parte, se realizd una encuesta
que proporciona informacion contundente sobre el aprovechamiento del proyecto con base en las
necesidades de emprendedores y MiPyMEs, tomando en cuenta las dimensiones de un EEI, para
aplicar las encuestas fue necesario generar una muestra dirigida, los elementos que se
contemplaron para su consideracion se relacionaban al acercamiento con el proyecto,
beneficiarios y las vinculaciones, es decir la triple hélice, esta muestra nos determind 22 actores

claves de EE y de los cuales el 32% lo forman actores por vinculaciones ya que EE es un lugar
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donde diversas dependencias de gobierno, organizaciones, empresas, etc., se encuentran
establecidos para brindarles diversos servicios a los emprendedores 0 MiPyMEs con estantes o
participan en la aplicacion de talleres o cursos. Se les aplico una encuesta (Anexos) la cual
contenia interrogantes en escalamiento tipo Likert, presentada en afirmaciones para medir la

reaccion de los sujetos con base en cinco categorias.
6.1. Desempefio de programas, actividades y vinculaciones de EE

Dentro de los programas que pretende impulsar EE para fortalecer la inversion dirigida al sector
empresarial de las MiPyMEs. Actualmente la tecnologia e innovacion forma un papel muy
importante del desarrollo local es por eso que el proyecto contempla apoyo a emprendedores y
MiPyMEs en areas tecnologicas, para ello brinda a los usuarios gran variedad de aplicaciones
moviles, las cuales faciliten la gestion, organizacion y desempefio de los emprendedores en el
mercado, con herramientas en comercializacion, posicionamiento y ventas. Las aplicaciones
tienen el propdsito de facilitar el trabajo en una organizacion. Ademas de eso impulsa programas
que ayudan a fortalecer a los pequefios negocios y emprendedores, es importante aclarar que
algunos de estos programas ya existian antes de la creacion de EE, sin embargo, se deben
incorporar a los objetivos de EE, por ello la vinculacion se comprende de tal forma que con
asesoria adecuada esos programas se concentren en un sitio, el cual facilite los procesos al

beneficiario, los programas son (Espacio Emprendedor, s.f.e):

e Vende mas. Este programa busca impulsar el desarrollo de las microempresas por medio
de apoyos integrales que constan de mejora de imagen, equipamiento, capacitacion y
consultoria con la finalidad de aumentar la competitividad de los negocios. "Vende mas”
esta dirigido a negocios que se encuentren registrados ante el SAT por lo menos 6 meses
de antigliiedad (Pueden participar tiendas de abarrotes, estéticas, carpinterias, cocinas
econdmicas, etc).

e Plataforma Integral para la Economia Digital. Es una plataforma de servicios en la nube
(apps) para MIPYMES, que tiene la finalidad de ayudar a las empresas a ser mas
competitivas y a incrementar sus ventas a través del uso de internet, redes sociales y
dispositivos moviles. Aplicaciones de la plataforma (APPS):

o Promocion (Directorio geolocalizado de negocios productos y servicios de
MiPyMESs).
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o Competitividad: APPS Administrativa: Facturacion electronica contabilidad
electronica ndmina inventarios control de gasto. APPS Comerciales: Directorio
comercial punto de venta tienda virtual ofertas blog.

o Seguimiento y control Tableros de control: Indicadores, Big data.

o Comunidad comercial. Monederos Electronicos: Tarjetas de negocios, Tarjetas de
prepago.

e Programa de aceleracion de empresas. El programa esta orientado a lograr otro nivel de
crecimiento en las empresas mediante la consolidacion financiera, optimizacion operativa
y basqueda de nuevos mercados. Se dirige a MIPYMES que facturen entre $500,000.00 a
$4,000,000.00 que cuenten con un afio de operaciones ante el SAT.

e Yo Exporto. El programa esté orientado a brindar capacitaciones en linea con la finalidad
de internacionalizar las MiPyMEs. Se ofrece asesoria especializada y contenido practico
que facilite la aplicacién en el mundo real. Su poblacién objetivo son MiPyMEs,
empresarios y profesionales del tema que deseen explorar sus capacidades en el tema.

e Plataforma de Gestion Financiera. A través de esta plataforma los usuarios podran revisar
las opciones de financiamiento, requisitos etc. y por medio de asesoria EE se compromete
a ayudar en la obtencién de un crédito.

EE brinda una ruta de trabajo desde la idea, hasta su consolidacion como empresa rentable, con la
cual el proyecto pretende llevar de la mano al emprendedor para que se capacite, aprenda y
aplique el conocimiento en pro de generar negocios rentables. ElI desempefio del proyecto como
EEI depende de que tanto los programas, actividades y vinculaciones se desarrollan para cubrir
las necesidades de los beneficiarios, en la Figura 11 se expresa la relaciéon y las areas que
cumplen con base en las dimensiones, se trata de analizar cuales son las dimensiones que mas se
toman en cuenta en el proyecto EE, lo que nos ayuda a entablar un analisis conclusivo en el que
se pueden detectar areas de oportunidad para el proyecto, asi como oportunidades centradas en

vinculaciones que mejoren las relaciones con organismos publicos, universidades, etc.

A continuacién, la Figura 11 presenta un resumen de las principales acciones, programas Yy
relaciones estratégicas establecidas en EE, con esto se pretende mejorar la vision actual de los
EEI, es asi como se podria incentivar a los generadores de proyectos de desarrollo perspectivas

maés amplias en la toma de decisiones e incentivar mayores investigaciones al respecto.
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Figura 11

Dimensiones de un Ecosistema de emprendimiento innovador y los programas de Espacio Emprendedor

PROGRAMAS

DIMENSIONES  Empresarial acelerado.
Diagnostico financiero, para mejorar . Diagnostico financiero, brinda Brinda asesorias sobre
el control y solvencia de la empresa; Asesoria para el accesoa | herramientas para acceder a opciones de financiamiento,
FINANCIAMIENTO . <ccoria para adquirir fondos, equipamiento. financiamientos, plazos y opciones de pagos.
tomando en cuenta la capacidad de
pago de la empresa.
Diagnostico Empresarial, con apoyo  Conferencias, cursosy Asesoria adaptada a las
APOYO AL de una adecuada asesoria, enfoca talleres que ayuden a necesidades.
los recursos necesarios para lograr mejorar habilidades de
EMPRENDEDOR | éxito por medio de diversos comercializacion.
recursos.
Los recursos que mas son utilizados Genera rangos estadisticos
por los usuarios pueden apoyar a que permiten desarrollar
PQI.fTICAS generar mejores politicas de politicas para mejorar el
PUBLICAS desarrollo acceso a financiamiento.
Genera un diagnostico adecuado en:  Apoyo en el seguimiento  Acesgria para mejorar el desempefio
Produccién y comercializacion de |a comercializacion, lo  en el mercado.
ue permite identificar el
MERCADO quep A
mercado potencial.
Mantener un equilibrio entre el
CAPITAL beneficio economico y su funcién
HUMANO social.
0 Brinda herramientas en
Recanocer limitaciones y aplicaciones méviles que
INFRAESTRUCTURA  oportunidades en el area. permiten gestionar mejor
procesos administrativos y
comerciales.
o o Genera tableros de g .
Impulsar la innavacian, control e indicadores de Brinda vinculacién con mentores en
1D investigacion y desarrollo ikt perivieil las dreas que el proyecto requiera
detectando oportunidades dentro \a mgiote qhie:p para generar el mejor plan de
y fuera de la empresa. © JORE> negicios.
Cambio de perspectivas, de Pretende generar mejores
CULTURA acuerdo a la forma en que se condiciones para desarrollar
EMPRENDEDORA enfrentan a los problemas. vinculaciones estrategicas.

* Yo Exporto

Evaluacion que ayude a
comprender la situacion
actual de la organizacién y asi
emprender acciones que le
permitan un crecimiento
constante y saludable a
traveés de un Diagnostico

« Vende mas

Impulsar el
desarrollo de las
MiPyMEs por medio
de tecnologias de
comercializacion,
que permitan un
crecimiento

« Programa de aceleracion
de empresas

Acelerar el crecimiento de
MiPyMEs consolidadas, con
facturaciones crecientes. Por
medio de incubadoras de
negocios, brinda un impulso a
SUS Negocios.

Fuente: Elaboracién propia con base en Espacio Emprendedor (s.f.e).

 Plataforma de
gestion financiera

Asesorias para la
obtencién de créditos.

EE es un excelente proyecto que impulsa y desarrolla herramientas Utiles para emprendedores y
MiPyMEs en el Estado, pero desgraciadamente en la practica no se ven los mismos resultados,
como se analiza en la Figura 11 la dimension de financiamiento es la que mas ocupacion y
también la més solicitada, sin embargo la obtencidn de financiamientos siempre esta relacionada
al grado de madurez del proyecto, un EEI puede reducir esas brechas apoyando a las empresas
con menos madurez a generar modelos de negocios estructurados, tomando en cuenta el capital
humano, la innovacién, la investigacion y el desarrollo entre otras como herramientas que apoyen
el impulso de nuevos proyectos y asi afianzar empresas a largo plazo con apoyo de la triple

hélice; gobierno, sector académico e iniciativa privada.
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Lo central de esta dinamica hace referencia a que aln existe un rezago en temas como el
financiamiento ya que entre las limitaciones destacan la falta de comprension de los
requerimientos del sector financiero por parte de los emprendedores; baja participacion de
inversionistas en nuevas empresas de tecnologia; y dificultad de participacion y obtencion de
recursos en el mercado bursétil, y también los beneficiarios solo cuentan con una sola opcion de
financiamiento en EE, Si Financia, lo que limita las opciones y la consecuencia se obtendrd un

mal desempefio.

Atendiendo la evaluacion del desempefio de EE y con base en la Figura 11 se pueden observar
muchas deficiencias en relacion con un EEI, como se analiza la dimension de financiamiento en
el proyecto solo cuenta con la divulgacion de los procesos de accesos a financiamientos y apoyo
en los diagnosticos, es decir, la evidencia ha mostrado que las posibilidades de financiamiento de
actores externos, en las primeras etapas de la vida de la empresa, es muy limitado, ya que
actualmente solo se ha vinculado a un solo programa estatal, descartando todos los programas

que pueden beneficiar al emprendedor en México.

En otro sentido, el Estado tiene la obligacion de brindar mayores oportunidades a emprendedores
que normalmente no son sujetos a crédito ni por la Banca Comercial, ni por la Banca de
Desarrollo debido al alto riesgo, la falta de historial empresarial, asi como la ausencia de
garantias individuales, asi pues, los emprendedores Unicamente tienen el compromiso de
demostrar la viabilidad del proyecto para adquirir un fideicomiso (Décaro, 2015). Retomando la
Figura 11 se puede ver que el desempefio de EE es muy deficiente en relacion con un EEI, ya que
en cada dimension se puede observar la relacion con algin proyecto pero esta es minima, con lo
cual no se podrian obtener resultados concretos a largo plazo, en este sentido EE deberia
incorporar planes de seguimiento, ya que al llevar un registro del proceso se podrian encontrar
areas de oportunidad para los emprendedores michoacanos, de esta forma la inversion se puede

focalizar en actividades concretas.

Para dar por terminado este apartado, EE tiene como objetivo crear una vinculacién estratégica o
triple hélice (relacion entre sector privado, sector publico y la academia), la fuente de la relacion
con los EELI, sin embargo como se puede observar en la practica y el desempefio se los proyectos,
actividades y vinculaciones no se visualizar una relacion cooperativa real. En el apartado de

sector privado Unicamente tiene a EE como lugar de vinculacion centradas en el desarrollo de los

124



emprendedores, por la parte de sector privado solo se puede detectar en las Plataformas de
gestion financiera con empresas externas de programadores y las empresas que realizan los
diagnosticos. Acorde con la relacion con la academia solo se ve en Yo exporto, proyecto que
cuenta con un curso sobre exportacion, pero no se ve una relacién real ni con la 1+D ni con el
capital humano, desde ésta parte se puede concluir que el desempefio del proyecto EE tienen una

relacion muy baja con un EEI.

6.2. Instrumento de investigacion

La muestra no probabilistica o dirigida se focalizé en encontrar los actores mas importantes en
EE, se consideraron dos tipos de colaboradores con base en las caracteristicas de la investigacion,
ademas de eso se debe considerar que no se tiene a la fecha un nimero exacto de colaboradores
de EE, ya que en ocasiones se dan talleres o asesorias que demandan personal especializado,
dicho lo anterior, la pandemia por COVID-19 dificult6 el trabajo de campo, ya que como los
colaboradores de otras organizaciones deben seguir primero los reglamentos que sus propias
organizaciones creen pertinentes, es decir, aunque EE siguiera laborando con todas las medidas
sanitarias si el colaborador perteneciente a otra organizacidn externa recibia ordenes de hacer
trabajo en casa, este debia respetar las recomendaciones de su organizacion y no las de EE.
Inicialmente se pretendia dirigir la investigacion a los colaboradores que se observaran con
mayor participacion en el proyecto, poniendo como base su relacion con alguna dimensién y sus
actividades generando perspectivas enfocadas a cada dimensién pero esto no fue posible ya que
muchos colaboradores dejaron de laboral en el proyecto por la Pandemia. La presente
investigacion se desarroll6 tipo exploratoria con alcance descriptivo. Se hizo un anélisis mixto
comparativo a partir de los resultados de los datos extraidos en las encuestas aplicadas a los
colaboradores. Para la cuantificacion de los resultados del instrumento se utilizd una escala tipo

Likert con el objetivo de medir la percepcion de las respuestas (Hernandez et al, 2014).

La muestra se centro en dos partes. La primera, empleados de SEDECO que se desempefiaban en
atencion directa con el usuario o beneficiario, esto con el objetivo de conocer su perspectiva
dentro del proyecto ya que tiene las bases del proyecto y al mismo tiempo un acercamiento con
las empresas o emprendedores, lo que les brinda una vision mas amplia de lo que el proyecto
debe representar. La segunda, empleados de empresas, asociaciones, organismos publicos,

dependencias gubernamentales o de otros proyectos que cuentan con atencion directa en EE, los
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cuales se denominardn vinculaciéon estratégica, estos con base en los lineamientos de su
dependencia u organizacion y los establecidos por SEDECO a través del proyecto, pueden
brindar un sentido mas amplio de lo que el proyecto puede ofrecer. Esto ademéas ayudara a

incentivar a los trabajadores a aportar ideas que favorezcan el crecimiento y la innovacion.

El instrumento de investigacion atiende la relacion de Espacio Emprendedor con un EEI,
revisando lo expresado en la Figura 12, se debe desarrollar un EEI con base en el trabajo de
diversas dimensiones estads dependeran del contexto en el cual se desarrolle, sin embargo, para
esta investigacion se determinaron ocho dimensiones, de las cuales se desprenden actividades que
permitan cumplir los objetivos desde el inicio del proyecto hasta su maduracion, es asi que en el
instrumento presentado se contemplaron las etapas (Inicio, Desarrollo y Crecimiento) presentadas
en la Figura 12, con el fin de expresar mejor el potencial del proyecto. Se realizd un cuestionario
en escalamiento Likert, desarrollando afirmaciones con el objetivo de medir la relacion del
proyecto en cinco categorias, a cada punto se le asigna un nimero, en la Figura 13 se puede
apreciar que el numero 1 representa un acercamiento importante a un EEI, constituye una actitud
muy favorable al desempefio del proyecto, mientras que 5 se hace referencia a que EE esta muy
alejado de brindar las herramientas necesarias para ser considerado un EEI, por ello, para este
caso se aplicaron un total de 58 reactivos, a lo que la puntuacion mas favorable seria de 58,
mientras que menos desfavorable representaria 290 puntos. Esos 58 reactivos se dividen en las 8
dimensiones, con el objetivo de comenzar a relacionar el término con los encuestados al finalizar
se incluyd una pregunta sobre el desempefio en general y con base en sus 57 respuestas

anteriores.

Atendiendo el objetivo de este proyecto de investigacion, el analisis de los resultados se
concentré en las relaciones del conjunto de actores tanto entidades gubernamentales,
organizaciones publicas y privadas, entidades financieras, instituciones educativas, que
interactian formal o informalmente para conectar, mediar y gobernar el desempefio en un
ambiente local de emprendimiento, facilitando la creacién y el desarrollo sostenible de nuevas
empresas. Los factores determinantes en la sostenibilidad de los emprendimientos, varian
dependiendo del contexto, el tipo de empresas, la region geografica objeto de estudio, el
ecosistema de emprendimiento y la coyuntura econOmica. A pesar de estos aspectos, el

emprendimiento se debe cimentar sobre oportunidades claramente identificadas, es por eso que
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cada dimension se evalud con base en la necesidad real y el potencial del proyecto. Asimismo,
los desarrolladores del proyecto deben contemplar e identificar sectores econdmicos cuyo ciclo
vital este en pleno crecimiento y localizaciones geograficas que presenten expectativas de
crecimiento, por ello en cada dimension se evalud su relacion con un EEI, se compard con el
desempefio del disefio de estrategias tomando como base el inicio, desarrollo y crecimiento del
proyecto, expresados en la Figura 12, esto aunado a la opinion de los colaboradores dio como
resultado el siguiente apartado (Sepulveda & Gutiérrez, 2016).

Figura 12
Proceso de desarrollo de un EEI con base en actividades y etapas
Inicio Desarrollo Crecimiento
Financiamiento Enfogue en el capital semilla Créditos

* Cursos (Emprendiendo contra reloj,
Apoyo al curso para impulsar ideas de negocio)

Emprendedor * Talleres
» Estudio de viabilidad

Incubadoras de negocios
Plan de negocios

Asesorias personalizadas
Acceso a redes

+ Aceleracion de empresas

. » Presentacion del marco regulatorio » Presentacion de los proyecto * [ncentivar a emprendedores
Politicas s Exponer las oportunidades consolidados y |as dificultades del * (Creacion de empleos
pl:IbHCES proceso * Crecimiento econdmico
o Estudios de Mercado » Redes de distribucion * Generar oportunidades para
Mercados * |nformacion de los canales de » Asociaciones con mercados locales incursionar en mercados Nacionales e
distribucian Internacionales

* Vinculacion con proyectos
Capital Universidades
* Generar vinculaciones estratégicas en

* Apoyo al talento * |mpulsar de manera nacional ideas de
* Presentar al emprendimiento como una NEegocios o proyectos exitosos

opcidn de carrera
humano beneficio de estudiantes para realizar P
* Estudiar las estadisticas del acceso a * Generar vinculaciones que permitan * Motivar a la actualizacion
telecomunicaciones mas oportunidades a |as empresas de
Infraestructura bt i
areas desfavorables o MiPyMEs
* Vinculacion con centros de investigacion §f » Impulso a la investigacion * Resultados en 4D
* Apoyar ideas
I+D * (Generar mecanismo que permitan
verificar la viabilidad de las ideas
* Promocion de la viabilidad del » Afianzar los logros obtenidos » Presentar casos de éxito
emprendimiento
Cultura P

Fuente: Elaboracién propia.
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6.3. Dimensiones del EEI en EE: andlisis de resultados

Una puntuacion se considera alta o baja segun el nimero de items o afirmaciones, en este analisis
se presentara por dimension el resultado, en la presente, la calificacién se analizd acorde al
promedio resultante en la escala mediante la formula: PT/NT (donde PT es la puntuacion total en
la escala y NT es el nimero de afirmaciones), de acuerdo con la Figura 13 el 5 representa una
actitud muy desfavorable ante el desempefio que el proyecto tiene con base en un EEI, el objetivo
es obtener un resultado relativo a las variables planteadas en la investigacién que permitan
comprobar la hipotesis planteada.

Figura 13
Puntuaciones de la escala Likert

- :i:

5 45 4 35 3 25 2 15 11_

S0 S 0 S N S S O

Muy en desacuerdo. Algo en desacuerdo. Ni de acuerdo, Algo de acuerdo. Muy de acuerdo.
ni en desacuerdo.

Fuente: Elaboracion propia con base en (Herndndez et al, 2014).

En la Figura 13 se analizan afirmaciones con base en el desempefio general de EE, en un sentido
amplio, se cuestiond si las acciones de SEDECO resuelven en general el problema social que se
contempld para la creacion del proyecto, como se menciond antes se tomaron en cuenta 22
perspectivas de las cuales las 15 primeras representan colaboradores de SEDECO, mientras que,
los 7 restantes se refieren a vinculaciones con diversas organizaciones, los puntajes cercanos a 5
nos dicen que estdn muy lejos de relacionarse a un EEI, aun cuando se tienen puntos favorables
en el proyecto con los que se puede trabajar para potencializar las capacidades y dirigirlo a un
EEI exitoso. Adicionalmente, los resultados del Grafico 1, muestran una aceptacion bastante
cercana a un EEI, ya que en esa parte se cuestiono la disponibilidad de servicios y la relacion
inicial entre el proyecto y los emprendedores. Como se puede observar en las barras del grafico,
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se tiene una constante en los primeros entrevistados, posteriormente se puede encontrar un
aumento con los ultimos dos, esto puede deberse a que no todos tienen las mismas
responsabilidades dentro de EE y su relacion con el usuario final puede ser diferente entre unos y
otros.

Es de destacar que los colaboradores consideran que el proyecto es cercano a un EEI, estos
reconocen que los programas y politicas de gobierno para fomentar el emprendimiento han tenido
presencia y/o impacto en la region, entonces mientras se les brinde algun servicio relacionado a
un EEI consideran que el proyecto cumple su funcion lo cual serd un error, hasta la fecha y los
ualtimos reportes su efectividad se mide con base en solicitudes, consultorias y emprendimientos,
pero se dejan de lado las actividades por separado, esto generara un sesgo de la informacién y el
proyecto podria ir en decadencia al no atender problematicas o areas de interés. Definir una
correcta interpretacion de los resultados del instrumento es prioritario. Para entender si lo que se esta
desarrollando con EE esta teniendo resultados a partir de un objetivo claro, construido desde una
vision de politicas publicas, asimismo conocer las dimensiones que se utilizarian para definir en qué
fase se desarrollan las actividades emprendidas por SEDECO.

Gréfico 1
Andlisis de resultados con base en la relacién de EE con un EEI desde la perspectiva de los colaboradores

Ecosistema de Emprendimiento

W SEDECO  [IVinculacion Estratégica

4.5

3.5

2.5

1.5 A
1A
EEEE
04
7 8 9 10 11 12 13 14

Colaboradores

Espacio Emprendedor como EEI

15

Fuente: Elaboracion propia.
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Al respecto, también se realiz6 un analisis tomando en cuenta algunas actividades, objetivos,
programas, etc., los cuales permiten relacionar de mejor manera las dimensiones con las acciones
que se generan en EE, como se ha mencionado a lo largo de la investigacion, EE un proyecto
nuevo Yy algunas acciones que se realizan actualmente no son nuevas, ya que anteriormente eran
estratégicas desarrolladas por SEDECO para el impulso del desarrollo local, parte de lo que se
deberia de evaluar esto, va encaminado a la evolucion que tienen con base en generar un EEI, en
donde se pueda ver la participacion de diversos actores en espacios de conexion para generar una
construccion conjunta de vision de desarrollo, ser asi, articulador de iniciativas entre el Estado, la
academia y la iniciativa privada. Como se puede observar en el Gréafico 2, se hicieron diversos
cuestionamientos sobre la dindmica del proyecto para con los objetivos del mismo, aunque los
colaboradores consideran que EE emprendedor esta cerca de ser un EEI, ya que con tener al
menos una actividad relacionada a la dimension ellos consideran que se encuentra en el proyecto,
aungue EE cuenta con diversas herramientas que apoyen el emprendimiento, esto aln es en
general ya que para dar el Servicio 360, solo se observo un taller y no se observo un trayecto de
seguimiento constante, el acceso a diversos tramites tuvo gran afectacion en EE por la pandemia
de COVID-19, ya que muchos colaboradores no asistian por érdenes de su organizacion,
entonces el beneficiario debia ir a la dependencia u organizacion correspondiente para su

atencion.

EE brinda talleres, cursos, conferencias e informacion en general y en temas especificos, es asi
como consideran los colaboradores que apoya el crecimiento de las MIPyMEs, pero
desgraciadamente no se detectaron diagnésticos o apoyos directos a mejoras en empresas
pequefias y ya consolidadas, estos esfuerzos se ven méas enfocados a nuevos emprendimientos,
actualmente no se ha registrado ningun evento de innovacion y emprendimiento, el ultimo
contemplado en la agenda de EE fue al inicio del proyecto, con esto se puede observar un falta de

seguimiento en los objetivos.
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Graéfico 2

Acciones emprendidas por EE y su relacion con un EEI

Ecosistema de Emprendimiento
_ 5.00
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o 3.00
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8 2.00
s 1.50 — ] — T — ]
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o ’ Cuenta con Eventos de | Estrategias 'y
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OSEDECO 1.73 2.00 2.20 1.60 1.67 1.87 2.27 1.67
OVinculacion 143 157 143 1.29 171 1.71 2.14 2.29

Fuente: Elaboracién propia.

6.3.1. Financiamiento en Espacio Emprendedor

El Financiamiento se refiere a la gestion de apoyos econémicos y su relacién directa con las
actividades del proyecto, acorde con el trabajo de campo del proyecto, hasta la fecha, esta seccion
es la mas importante o la mas solicitada por usuarios, la mayoria busca asesoria y apoyo para
poder ser acreedor de un financiamiento gubernamental, ademéas de eso consideran en general
que EE facilita el proceso de incorporacion al SAT, lo que a largo plazo puede estimular la
incorporacion a la formalidad de emprendedores y pequefios negocios, brindando apoyo,
capacitaciones y asesoramiento especializado. Ademas, consideran que con el proyecto se pueden
aumentar los apoyos, ya que al aumentar la demanda, sin duda representaria un indicador de
crecimiento econdémico, de este modo mejorar el presupuesto para los proximos afios. Es asi
como, si se tiene mejor asesoramiento en los procesos, éstos facilitaran el acceso a apoyos. A
pesar de que los colaboradores comentan que el financiamiento es el recurso mas solicitado en
EE se puede observar en el Grafico 3 que se encuentra en un desarrollo medio, en relacion con un
EEI, pero aun asi se puede mejorar generando vinculaciones en el area del conocimiento para

ayudar a que las MiPyMEs y los nuevos emprendimientos.
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Grafico 3
Analisis de resultados con base en la relacion de EE con la dimensién de financiamiento de un EEI desde la
perspectiva de los colaboradores

Financiamiento
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Espacio Emprendedor como EEI
w

Fuente: Elaboracién propia.

En un EEI, el sistema financiero es fundamental ya que permite concretar las ideas de negocio de
los emprendedores, este debe ser acompafiado por varias instituciones financieras, es asi como el
usuario puede acceder a la que mejor se adecue a sus necesidades, asi como los regimenes
fiscales, etc., dicho de otro modo un EEI debe contar con fondos de capital semilla, cooperativas,
organizaciones de microcrédito, la banda, etc., en la practica EE solo cuenta con relacién con Si
Financia Michoacan™, si bien es cierto que este cuenta con diversos apoyos para los
beneficiarios y sus necesidades, deja de lado otros apoyos, que sin duda podrian ser de utilidad a
los emprendedores es por esto que la calificacion expuesta en el Grafico 4 representa una relacion
aceptable. El financiamiento en familiares y amigos es la primera opcién de los emprendedores
(ONE, s.f.), no obstante el camino a un EEI es bastante largo ya que estan dejando de lado
bastantes apoyos por parte de la federacién, los cuales pueden fortalecer relaciones que
incentiven el desarrollo.

1> programa de Financiamiento para el Desarrollo Productivo de Michoacén, esquema Microcrédito.
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Grafico 4

Acciones emprendidas por EE y su relacion con la dimension de financiamiento de un EEI
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OVinculacion 2.14 1.29 1.43 2.00 2.14 2.00 2.14 2.57

Fuente: Elaboracion propia.

El financiamiento contempla ademéas de asesorias, financiacion selectiva de proyectos
innovadores, facilitacion créditos, avales o el concierto con entidades financieras para subsidiar
los intereses, ademas del apoyo con vinculaciones estratégicas que apoyen proyectos de
innovacion o presentarle las posibilidades en financiamiento de acuerdo a su sector productivo,
en México existen apoyos especializados para el campo, para mujeres emprendedoras, entre
otros, mostrar al emprendedor las posibilidades y el camino que puedo tomar para adquirirlo es
parte importante para desarrollar EEI en el pais (Méndez et al., 1999). EE cuenta con la
dimensién de financiamiento dentro del proyecto, tiene a Si Financia asesorando, apoyando y
otorgando créditos a emprendedores y MiPyMEs, asi como asesoria basica en el area de pago de
impuestos e incorporacion fiscal, pero aun se encuentra una baja relacion con un EEI ya que
actualmente Si Financia es la Unica opcién que brinda, es importante considerar que se deben

tener mas oportunidades para todos y estas con base caracteristica del negocio y la persona.
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6.3.2. Apoyo al emprendedor en Espacio Emprendedor

El apoyo al emprendedor, incluye todos aquellos servicios externos de la empresa, cuyo principal
objetivo es fortalecer las capacidades de las personas por medio del conocimiento, este puede ser
por medio de talleres, cursos, entre otros, es uno de los puntos que mas destaca el proyecto y en
general ésta dimensién fue calificada en promedio con un 2, lo que la coloca bastante cerca de un
EEI. Como se puede observar en el Grafico 5 su cercania con un EEI es mucha, esto se debe a
que el asesoramiento, cursos Y talleres representan una constante en el EE es por eso que los
colaboradores sienten mayor cercania con esta dimension, sin embargo ain queda mucho por
desarrollar para que se vean resultados efectivos en el proyecto y sobre todo para que este
represente la triple hélice, de esta manera con el tiempo EE podria ser considerado un ecosistema
de emprendimiento innovador para el Estado de Michoacan y no solo un centro de capacitaciones
Yy CUrsos.

Gréfico 5
Anadlisis de resultados con base en la relacion de EE con la dimensién de apoyo al emprendedor de un EEI desde la
perspectiva de los colaboradores
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Fuente: Elaboracién propia.

Un EEI, debe estudiar los factores que son relevantes para profundizar y contextualizar las
circunstancias particulares de la actividad emprendedora en las regiones. Las variables o

indicadores que se toman en cuenta son: el sector econémico al que se enfoca, las expectativas de
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crecimiento en términos de creacion de empleo, las expectativas de expansion, la innovacion de
los productos y/o servicios ofrecidos, el nivel de internacionalizacion, y por ultimo, el uso de la
tecnologia. Es asi como el apoyo al emprendedor debe ser enfocado y no generalizado, como se
puede observar en el Gréafico 6, existen varias areas que contemplan el apoyo al emprendedor,
desde actividades enfocadas a que el emprendedor desarrolle sus capacidades como el
empoderamiento a la mejora continua, aunque EE si ofrece capacitacion esta aun no puede

medirse como resultado orientado a un EEI.

Gréfico 6
Acciones emprendidas por EE y su relacion con la dimension de apoyo al emprendedor de un EEI
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Fuente: Elaboracién propia.
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Un EEI debe generar un acceso productivo al conocimiento e informacion cientifica y técnica, a
través de intervenciones externas sinérgicas, que articulen diversos recursos (universidades,
sistema escolar, ONGs, centros tecnologicos, redes de crédito, etc.) con instrumentos propios de
los gobiernos, dirigidos a crear una plataforma de infraestructura y servicios de apoyo a las
MiPyMEs (Coraggio, 1999). Actualmente EE tiene algunas actividades que facilitan los
emprendimientos pero, estos estan en etapas tempranas entonces al no contar con mecanismos de
seguimiento continuo no se pueden medir, entonces no se conoce si los resultados son positivos o
negativos. Existe actualmente la “Cartelera del Emprendedor”, contiene ponencias que se
presentaran durante el mes, se promociona por redes sociales y en EE, contiene conferencias de
temas relacionados a la atencion al cliente, manejo de redes sociales, canales de
comercializacién, entre otros. Para considerar que EE es un EEI aln se necesita de mucho trabajo

aunque el proyecto tiene bastante potencial.

6.3.3. Politicas publicas en Espacio Emprendedor

Las politicas publicas en un EEI, se centran en formar parte del cambio, es decir de generar
cambios a favor de los emprendedores y MiPyMEs, creando mejores ambientes que empoderen a
estos sectores econdmicos, como se ha ido mencionando a lo largo de la investigacion EE es un
proyecto de reciente creacion, mientras tanto con estos datos se puede concluir que el proyecto
cuenta con herramientas que pueden ayudar a mejorar el sistema a favor de estos negocios, no
obstante actualmente EE estd en constante evolucion, esto se ve en los resultados de la encuesta
en donde se evalUa el potencial del proyecto para generar estadisticas que ayuden a mejorar las
politicas publicas y por otro lado facilita los procesos burocraticos con asesoria especializada
reduciendo los tiempo de formalizacion de un negocio gracias las asesorias, como se puede
observar en el Grafico 7 la mayoria de los entrevistados se encuentran en: “Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo”, lo que nos lleva a la conclusion que EE esté equipado con herramientas que pueden

potencializar su desarrollo sin embargo adn le falta mucho para ser un EEI.
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Grafico 7
Analisis de resultados con base en la relacion de EE con la dimension de politicas piblicas de un EEI desde la
perspectiva de los colaboradores
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Fuente: Elaboracion propia.

No obstante conforme a la base tedrica con la que fue constituido EE, se deben contemplar la
importancia de las politicas publicas y su correcta aplicacion, las mismas que pueden favorecer o
no los emprendimientos, los gobiernos en todos sus niveles deben coadyuvar en un sistema
regulador donde se incentive la mentalidad y las actividades, es asi como proyectos como éste
podran generar cambios a largo plazo, a pesar de que su desarrollo como EEI es alentador como
se puede observar en la Grafico 8, ain quedan algunas deficiencias, una de las que méas se deben
resaltar es el asesoramiento en el cierre de una empresa, desgraciadamente esto es una realidad
asi que un ecosistema debe contar con herramientas que apoyen al emprendedor en el proceso

con soluciones, de tal manera el cierre no tenga ninguna consecuencia legal.
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Gréfico 8
Acciones emprendidas por EE y su relacion con la dimensién de politicas pablicas de un EEI
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Desarrollar un contexto éptimo y saludable para generar emprendimientos enfocados a la
innovacion resulta un gran problema, ya que se cuenta con poco recurso y eso repercute en la
rentabilidad a largo plazo, es por esto que la participacion estatal es muy importante por medio de
programas de ayuda, la construccion de parques tecnologicos y tecnopolis, la mejora de las
infraestructuras de telecomunicaciones, 0 en materia de formacion técnica. La inclusion y
participacion de la sociedad civil en el desarrollo de nuevas politicas puede mejorar las
estrategias y los enfoques de estudios especificos los cuales pueden apoyar a generar mejores
oportunidades a los emprendedores con base en sus actividades y su relacién con la sociedad, las

universidades, el sector publico y privado (Navarro, 2019).
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Siguiendo la linea anterior, al incorporar una vision estratégica e integrada, que facilita la toma de
decisiones de politica de desarrollo econémico y empleo local, se tienen que desarrollar politicas
que favorezcan a los pequefios empresarios, estos a su vez trabajar en mejorar la calidad, la
diferenciacion y la sustentabilidad ambiental de los productos y procesos productivos. Asimismo,
se debe buscar una cooperacion y busqueda de alianzas estratégicas con los demas actores clave
del territorio lo que conlleva el despliegue de estrategias de coordinacion a través de convenios
entre diferentes actores situados en los distintos eslabones de la cadena sistémica territorial. EE
aunque tienen vinculaciones con algunas universidades y empresas grandes el trabajo que realizar
no refleja gran beneficio para los emprendedores. Aunque EE se encuentra en la capital
michoacana y con esto la proximidad y su cercania territorial con las organizaciones estatales que
facilitan la articulacion de las estrategias de coordinacidn de actores relacionados en las cadenas
productivas y ambitos territoriales. De este modo, como se mencioné en el capitulo 4, EE fue
disefiado bajo un esquema de triple hélice, sin embargo para desplegar iniciativas mas exitosas de
desarrollo territorial se subraya la importancia de los procesos de “cuadruple hélice”, esto es, con
participacion del Sector Pablico, Sector privado empresarial, Sector de Conocimiento y Sociedad
Civil o Ciudadania. Implica un esfuerzo importante de coordinacion interinstitucional entre los
diferentes niveles (vertical y horizontal) de las administraciones publicas (Nacional, estatal y
municipal), asi como una cooperacion entre actores publicos y privados desde cada territorio,
tratando de seguir una cooperacion orientada al modelo “cuadruple hélice” en los territorios

(Alburquerque, 2015)

De acuerdo con Navarro (2019), las politicas de demanda tienen por objetivo asegurar la
adopcion de innovaciones por el tejido productivo regional, las MiPyMEs deben esforzarse aun
mas por generar emprendimientos con calidad en sus productos o servicios para obtener una
mejor aceptacion en el mercado, asi como el apoyo en la formacion de recursos humanos que
apoyen el desarrollo de los negocios y por ultimo generar politicas de coordinacion que traten de
fomentar la cooperacion entre empresas, asi como entre éstas y las universidades e instituciones
de la region, como factor esencial para llegar a constituir un verdadero sistema regional de

innovacion.
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6.3.4. Mercado en Espacio Emprendedor

En la dimension de mercado se consideran las condiciones economicas a las cuales se enfrentan
los usuarios al constituir un negocio, influye conocer a los compradores y el espacio geografico
en el cual se van a desarrollar, sin embargo aunque conocer el mercado potencial ayuda a
proyectar el desarrollo de un negocio, segun el trabajo de campo realizado en esta investigacion,
aun cuando EE cuenta con algunas herramientas que faciliten hacer estudios de mercado, los
usuarios finales pocas veces los aplican y en parte esto no es culpa del proyecto, sin embargo si
se deberia incentivar el uso de estas herramientas con base en un beneficio a largo plazo para los
usuarios, como se puede observar en Gréafico 9, estd aun alejado de ser una dimensién real de un
EEI. EE brinda asesoria para que el usuario genere su propio estudio de mercado o analice sus
canales de distribucion, con base en eso puede acceder a asesoramiento para conocer cuales son
las herramientas que puedan ser de utilidad, sin embargo, ain no cuenta con las diferentes

herramientas que permitan disminuir las barreras de entrada por parte de los emprendedores.

Grafico 9
Anaélisis de resultados con base en la relacion de EE con la dimensidén de mercado de un EEI desde la perspectiva de
los colaboradores
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El empoderamiento de las MiPyMEs en los mercados locales debe ser prioridad en los EEI, esto
puede ser posible por las redes de emprendedores, tanto en el pais como externas, dispuestas a
contribuir la consolidacion del ecosistema, el conocimiento puede guiar a SEDECO a mejorar sus
actividades, orientando a los emprendedores a desarrollar mejores objetivos lo cual permitira
generar mejores negocios, en el Gréafico 10 se visualizd una perspectiva con actividades de
sensibilizacion, formacion emprendimiento, asesoria e investigacion del mercado (Auletta y
Rivera, 2011). Aungue existen algunas herramientas, es importante el seguimiento dentro del
proyecto, con el fin de conocer cudles son las deficiencias al momento de aplicar el
conocimiento, asi que el emprendedor expresa sus inquietudes con base en la dimension de
mercado y el proyecto puede mejorar a largo plazo para empoderar los productos de mercados

locales.

Grafico 10
Acciones emprendidas por EE y su relacidn con la dimension de mercado de un EEI
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El mercado mexicano no ha manejado de manera correcta la globalizacion y la apertura del
mercado, no se ha hecho tanto énfasis en potenciar el mercado local, sin embargo proyectos como
EE puede apoyar generando estrategias mediante la estructuracion de alternativas social y
econdmicamente eficientes, econdmicamente sostenibles y que dependan no sélo de la
demostracion de su eficacia sino también de su valoracion cultural por la mayoria, ya que se
deben enfocar en la defensa del mercado local, nacional o regional, principalmente en barreras
culturales, basadas en buena medida en la racionalidad plena de las decisiones de consumo
(Coraggio, 1999). Esto es importante para el impulso de emprendedores michoacanos, ya que al

emprender se encuentran con dificultades para competir en mercados globales.
6.3.5. Capital humano en Espacio Emprendedor

El capital humano en un EEI es muy importante en el desarrollo y consolidacion de proyectos
que incentiven las capacidades de las personas en relacidn con negocios exitosos, sin embargo
como se puede observar en el Gréfico 11 los colaboradores consideran en su mayoria que es
buena la consideracion que se tiene con las personas y su preparacion, se cuenta con un buen
numero de capacitaciones y talleres sin embargo adn no se visualiza un conexion real con el
sector académico del Estado, actualmente EE cuenta con relaciones con Universidades para que
brinden algunas, conferencias, talleres o cursos, aunque en el sentido amplio ain no se ve mas
alla la vinculacion para obtener resultados en el trabajo de EE para considerarla una dimension
bien desarrollada del proyecto. En un EEI es necesaria la participacion de incubadoras
universitarias y actividades que faciliten la integracion de estudiantes al emprendimiento directo,
como se menciona en capitulos anteriores para un EEIl es importante visualizar el

emprendimiento como una carrera e incluso las MiPyMEs como areas de oportunidad laboral.
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Gréfico 11
Anaélisis de resultados con base en la relacion de EE con la dimension de capital humano de un EEI desde la
perspectiva de los colaboradores
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Fuente: Elaboracion propia.

Actualmente EE cuenta con ciertas vinculaciones con universidades para que sus estudiantes
realicen servicio social o practicas profesionales, si bien es cierto que, estas vinculaciones han
existido antes del proyecto con SEDECO, ademas que se encuentran en el mismo edificio, por lo
tanto, no se ve reflejado algin cambio o iniciativa por parte del proyecto para cambiar la forma
en que se desarrollan estas vinculaciones. Un EEI debe considerar el conocimiento y el entorno
académico del lugar, a pesar de eso EE aun no cuenta con buenos resultados al respecto, en el
Grafico 12 se puede visualizar que aunque hay varios talleres, conferencias y cursos estos se
abren al publico en general, con teméticas béasicas de teméticas sencillas, es entonces donde
difiere del EEI ya que en este si se deben consideras las habilidades y preparacion de los
beneficiarios para generar actividades que complemente el desarrollo de los emprendedores y

estos a su vez puedan hacer crecer sus negocios.
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Gréfico 12

Acciones emprendidas por EE y su relacion con la dimension de capital humano de un EEI
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El Capital Humano en un EEI conlleva diferentes variantes, de acuerdo con Coraggio (1999)

hace referencia que ante la I6gica de la economia popular, puede proveer algunas claves para

repensar la relacion entre la organizacion del trabajo y lo territorial urbano. La relacion entre

espacio residencial y espacio productivo, como se ha mencionado el proyecto se encuentra en la

Capital del Estado, una zona urbana y que cuenta con las sedes de las dependencias

gubernamentales del Estado y a las mejores universidades. Ademas por lo general ciudades de

esta naturaleza cuentan con los servicios basicos: el agua, los sistemas de drenaje y saneamiento,

las comunicaciones, la educacion, la salud, no pueden pensarse sélo como servicios al consumo,

porque estan de hecho complicados con los sistemas de produccién popular. Y pueden integrarse

mucho mas, realimentando positivamente el desarrollo del capital humano.
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6.3.6. Infraestructura en Espacio Emprendedor

La infraestructura se contempla como el acceso a telecomunicaciones, electricidad, servicios de
transporte, logistica, entre otras, esta limitante es evidente en el desarrollo de empresas de bajo
tamafio, ya que sus contrapartes multinacionales si cuentan con todas las herramientas necesarias
para gestionar mejores procedimientos por medio de la automatizacion, como se puede observar
en el Gréafico 13, en su mayoria se encuentran en algo en desacuerdo de que EE sea un proyecto
que incentive el acceso a la infraestructura, sin embargo el proyecto se lanzd con el objetivo de
mostrarle a los usuarios diversas herramientas tecnologicas, las cuales pueden facilitar algunos
procesos, pero antes de eso se debe realizar un estudio de acceso a telecomunicaciones para
conocer qué tantas MiPyMEs cuentan realmente con acceso a infraestructura, ya que de nada
sirve tener un proyecto con aplicaciones moviles sofisticadas si los usuarios no cuentan con
servicio de internet. A pesar de eso el proyecto puede generar acciones que reduzcan esa brecha
de desigualdades con vinculaciones con empresas especialistas en telecomunicaciones en
beneficio de ambos.
Gréfico 13

Analisis de resultados con base en la relacion de EE con la dimensién de infraestructura de un EEI desde la
perspectiva de los colaboradores
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En efecto, EE no cuenta con relaciones con empresas especializadas en telecomunicaciones, ni
existe actualmente un programa que beneficien a emprendedores en estas areas, 10s servicios
incluyen telecomunicaciones, transporte y energia, asi como la existencia de parques
tecnoldgicos, distritos industriales, de tal forma que el emprendedor esté rodeado de
oportunidades que favorezcan su insercion en el mercado, actualmente en Michoacan si existe
una division de zonas, enfocada en sus sectores productivos como se puede observar en la Tabla
6, conforme a eso se deberian concentrar en ofrecer mejores condiciones, los resultados en el
Gréafico 14 expuestos por los colaboradores se debe a que EE cuenta con relaciones con
asociaciones o redes empresariales que tienen algunas dinamicas que favorecen a emprendedores,
desafortunadamente para tener esos beneficios deben estar incorporados a ese grupo, lo que en
ocasiones requiere de cuotas o inscripciones, si bien el gobierno debe analizar las dificultades y
guiarse de éstas para optar por las mejores estratégicas, antes debe conocer correctamente las
deficiencias y al tener el proyecto en Morelia, dificulta que los colaboradores realmente conozcan

las deficiencias de los municipios restantes.

Gréfico 14
Acciones emprendidas por EE y su relacion con la dimension de infraestructura de un EEI
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La proximidad a instalaciones publicas estratégicas o apoyados por la iniciativa publica es
importante para que las MiPyMEs y los emprendedores se desarrollen de manera correcta, esto
se puede agilizar gracias a ayudas publicas (subvenciones, exenciones fiscales, suelo barato,
etc.). La presencia de infraestructuras y servicios de apoyo, de recursos humanos y materiales,
junto a la generacion de vinculos empresariales que incluyen la cooperacion, y la consolidacion
de un sistema de cooperacion que pueda tener un causal a un EEI, como se pudo observar en el
trabajo de campo EE aln no cuenta con mecanismos gque generen esa interaccion para ser
considerado un EEI, sin embargo la base de la dimension si se encuentra en el disefio del

proyecto lo que puede generar acciones al desarrollo de la dimension a largo plazo.

Navarro (2019), expone el termino espacio geoecondémico en red, haciendo referencia a la red o
conjunto de lugares geograficos interconectados en un sistema por un cierto nimero de vinculos.
Existen entre ellos un intercambio (de informacion, mercancias, personas,...), cuyas
caracteristicas determinan su organizacion interna. Es asi como las mejoras tecnoldgicas recientes
en el terreno de los transportes y las telecomunicaciones, que, afectan tanto al movimiento de
personas, bienes y sobre todo informacion, estan posibilitando una aceleracion del tiempo a la
vez que una contraccion del espacio. Y si se analiza todo lo que conlleva tener buena
infraestructura para generar redes de cooperacion se puede concluir que son herramientas
esenciales que podrian beneficiar a las MiPyMEs con reducciones de costos o en riesgo de que
surja algan obstaculo que bloquee la comunicacién, también reduce su influencia como barrera a
la movilidad de los factores productivos y factor de proteccion o aislamiento para determinados

territorios.
6.3.7. Investigacion y desarrollo en Espacio Emprendedor

La investigacion y desarrollo es una de las dimensiones mas importantes y destacadas en un EEI,
es relevante ya que contempla la innovacion, investigacion y el desarrollo, no solo tecnolégicas
sino de todos los ambitos, incluso innovaciones organizacionales, por medio de proyectos como
EE se pretende impulsar esas innovaciones, de tal forma que se consoliden en los mercados, es
importante siempre en un proyecto de este tipo considerarlas prioritarias, mientras tanto como se
ha mencionado a lo largo de este texto, ningun EEI es replicable en su totalidad, ni tampoco se
garantizaria el éxito de este en caso de priorizar la 1+D. A pesar de eso como se presenta en el

Gréfico 15, EE se encuentra aun muy alejado de contemplar esta dimensién en su desarrollo, las
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encuestas nos arrojaron un promedio de 3.5, muy cerca de “Algo en desacuerdo”, lo que nos lleva
a la conclusion de que actualmente la 1+D no son una prioridad para el proyecto, en este aspecto
se ve una deficiencia en impulso de ideas innovadoras.

Grafico 15
Andlisis de resultados con base en la relacion de EE con la dimension de 1+D de un EEI desde la perspectiva de los
colaboradores
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Aun cuando en México existen programas especializados en el apoyo y financiamiento de
proyectos de 1+D estos no se ven relacionados en esta dimensién como se puede observar en el
Grafico 16, EE aln no cuenta con una relacion directa con proyectos de esta area, en este mismo
contexto EE se presenta como centro que apoya en el registro de marca y patentes pero en la
practica es deficiente segln los colaboradores estos procedimientos aun estan bien estructurados
para el beneficio de los usuarios, asimismo como se menciono6 anteriormente las relaciones con
universidades van dirigidas en dos sentidos maestros que dan cursos y jovenes que hacen el

servicio social, descartando todas aquellas areas de oportunidad como incubadoras de negocios y
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programas universitarios que pueden colaborar con proyecto de tal forma que se les pueda dar

mayor impulso.

Gréfico 16
Acciones emprendidas por EE y su relacion con la dimensién de 1+D de un EEI
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Desarrollar sistemas que favorezcan la innovacion se debe dirigir a espacios concretos con

caracteristicas que influyan en la generacion y difusion de innovaciones, donde los esfuerzos de

las empresas individuales se ven apoyados por el entorno. En ellos cobra protagonismo la

integracion lograda entre los componentes del sistema local de innovacion: empresas, centros de

investigacion y formacion, instituciones publicas o privadas, y servicios de apoyo, es también

importante considerar el contexto en el que se desarrolla un EEI, existen diversos factores que

favorecen la creacion de medios innovadores (Navarro, 2019):

e Proximidad a universidades y centros de investigacion. Profesores y alumnos se

convierten en empresarios, manteniendo acuerdos de colaboracion individual y colectiva,

y se alimentan de informacion, interaccion e inversiones en investigacion y educacion.

149




Morelia cuenta dos de las universidades mas importantes del Estado (Universidad Michoacana de
San Nicolas de Hidalgo y el Instituto Tecnoldgico de Morelia) intrinsecamente localizados para
generar un EEI, aparte de generar una vinculacion en areas de investigacion y desarrollo también
se podrian incorpora en la dimension de capital humano y en las redes locales de interrelacion, se
espera que las correctas relaciones generen parques tecnolégicos y cientificos, e incubadoras de

empresas (Navarro, 2019).
6.3.8. Cultura de Espacio Emprendedor

La cultura emprendedora es una meta a largo plazo, pero como dimensién de un EEI es
importante generar actividades que incentiven su desarrollo desde los inicios del proyecto, por
medio de acciones que presenten al proyecto como oportunidades para universitarios,
emprendedores, MiPyMEs, empresas, personas que trabajan en la informalidad, estudiantes y en
general toda aquella persona que tenga una idea en negocio. Ademas de esto, generar una cultura
de emprendimiento no es sencillo, como se menciond en el capitulo 2, es importante mostrar a los
usuarios que existen diversas formar de emprendimiento y organizacion, con lo cual no solo se
apoyan ideas de negocios sino también se deben generar procesos de organizacion en
comunidades, esto puede generar asociaciones en beneficios a diversos sectores de la poblacion,
fortaleciendo diversas regiones. En el Grafico 17 se observa que ain EE no cuenta con una
relacion significativa con la dimension de cultura, aunque se ha tratado de promocionar la imagen
de los emprendedores esto aln no se ha consolidado ya que el modelo de accién ha sido el mismo
que en gobiernos nacionales o anteriores, se toma uno o dos casos exitosos y se promocionan por
mucho tiempo, sin contar formas de organizacion que impulsan a mas personas como las
cooperativas, estudiantes emprendedores, estos aspectos pueden mostrar que un EEI es

dinamizador e innovador.
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Graéfico 17
Andlisis de resultados con base en la relacion de EE con la dimensién de cultura de un EEI desde la perspectiva de
los colaboradores
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Fuente: Elaboracién propia.

La cultura emprendedora tiene que ver con aceptacion social, valoracion del comportamiento
empresarial y las actitudes hacia el riesgo y el fracaso, es decir que estos Ultimos sean
contemplados como algo propio del camino a emprender, es por esto que los EEI deben generar
conocimiento al respecto, donde se muestre el riesgo el procedimiento que se tiene que llevar a
cabo en caso de fracaso, aqui se puede relacionar incluso a la politica publica ya que el
conocimiento de estos temas puede generar politicas que ayuden a MiPyMEs en peligro de
quiebra o con problemas, un ejemplo puede ser la pandemia COVID-19, sacaron mecanismos de
emergencia para que no cerraran, en conclusion deberian implementar esas acciones siempre con
casos que han tenido problemas o estan por cerrar de tal forma que el emprendedor sienta el
apoyo del Estado. EI Grafico 18 nos refleja el poco seguimiento que han tenido los casos de éxito
en el proyecto, esto no solo hace referencia a la promocion de los mismos, sino que al no tener
procesos de acompariamientos a largo plazo estos negocios pueden quebrar en dos afios,
decayendo todo el esfuerzo realizado por los duefios y por SEDECO. Ahora bien la teoria nos
presenta muchos caminos para generar cultura emprendedora, sin embargo cada una necesita

estrategias y acciones que lleven a EE a un EEI y uno de ellos es la presentacion del
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emprendimiento como opcion de carrera, para ello es un conjunto de recursos los cuales pueden

arrojar beneficios a largo plazo.

Gréfico 18
Acciones emprendidas por EE y su relacion con la dimension de cultura de un EEI
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La cultura emprendedora abarca la creacion de estrategias que llevan a la poblacion a considerar
el emprendimiento, redes de cooperacion y el apoyo gubernamental como opciones de
crecimiento profesional, es decir cuando se tienen opciones viables de apoyo, se puede considerar
el emprendimiento como una forma de auto-emplearse. Las principales medidas de apoyo a la
iniciativa empresarial y al fomento directo de la innovacion en la MiPyME industrial, pueden
destacarse. Parte de trabajar estrategias que fomenten la cultura emprendedora van dirigidas a la
cooperacion, el apoyo al asociacionismo, financiando proyectos que fomenten la cooperacion y
nuevos canales de distribucion: compras comunes a proveedores, asistencia a ferias y
exposiciones, realizacion de ferias locales, publicidad conjunta, promocién exterior, estudios de
mercado, marcas y denominaciones de origen, etc. (Mendez et al., 1999). Cambiar la perspectiva
de las personas sin duda es un trabajo de tiempo pero generar estrategias que ayuden el desarrollo

de los emprendedores, ya que se pueden impulsar gracias a proyectos como EE, con la
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participacion de la sociedad civil se podran generar nuevos proyectos y grandes cambios a nivel

nacional.
6.4. Desempeiio de Espacio Emprendedor como Ecosistema de Emprendimiento Innovador

Al finalizar el cuestionario se afiadié una pregunta sobre el desempefio del proyecto en general,
esto con la finalidad de que se pudieran contemplar las dimensiones cuestionadas anteriormente
para conocer si el desempefio ha sido bueno o malo, sin embargo este obtuvo un promedio de 2.5,
en el Gréafico 19, se puede observar que las opiniones se encuentran en un grado positivo mas que
neutral, sin embargo se puede concluir que el proyecto EE es bueno e innovador sin embargo aln
le queda mucho por recorrer para considerarse un EEI. En definitiva, es evidente la importancia
de las MIPYyMES, en el agregado, para con el desarrollo de su region. De tal manera, los
gobiernos se han visto obligados a generar un entorno con mejores condiciones que propicien su
creacion, desarrollo y consolidacién (Décaro, 2015).

Gréfico 19
Desempefio de Espacio Emprendedor
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Referente al desarrollo del capital humano, se requiere de un proyecto integrador para la
formacion de capital emprendedor desde el nivel educativo basico hasta el nivel superior; asi
como la integracion de equipos multidisciplinarios en los niveles medio superior y superior para
complementar reciprocamente las capacidades empresariales y el conocimiento técnico, esto
conlleva generar objetivos medibles y alcanzables a largo plazo. Por su parte, la transferencia de
la innovacion a partir de la ciencia y la tecnologia hacia el sector productivo debe cimentarse
desde el marco legal, de tal manera que exista una mejor integracion entre los centros de
investigacion, instituciones educativas y el sector productivo; asimismo, se requiere de una
revision de estimulos para motivar a los investigadores a fin de realizar proyectos de desarrollo

tecnoldgico e innovacion (Décaro, 2015).

Existen todavia muchas deficiencias en EE para que este pueda ser considerado como EEI, dado
que los emprendimientos en su fase de creacion presentan limitaciones estructurales, deben
minimizar la exposicion a situaciones de riesgo como altos niveles de endeudamiento que se
traducen en costos financieros, es importante planear estratégicamente su crecimiento tanto en la
diversificacion de la oferta como en la implementacion de nuevas unidades estratégicas
(Sepulveda & Gutiérrez, 2016).

A través del fomento para la creacion y consolidacion de grupos de inversionistas capaces de
identificar una oportunidad de negocio y dispuestos a inyectar capital. En efecto, la participacion
de otros mercados financieros es una oportunidad mas de mejora. Los EEI con sistemas que no
dependen solo de una variable o dimension, es decir, el éxito del proyecto se centra en el éxito de
varias dimensiones y el trabajo colaborativo entre ellas. Para rescatar los efectos de éstas y otras
estrategias dentro de las instituciones, valdria la pena dar seguimiento y disefiar un programa de
formacion empresarial integral desde la educacion basica hasta la superior, como se puede

observar esta iniciativa podria abarcar la dimension de capital humano (Décaro, 2015)

Sin duda, los proyectos en pro del fomento de la cultura emprendedora deben ser disefiados no
como acciones aisladas; es decir, el seguimiento y continuidad de los mismos en el mediano y
largo plazo permitird generar un mayor impacto en el capital emprendedor, esto se puede lograr
con ayuda de otras dimensiones como financiamientos a estudiantes innovadores, trabajo en
equipo con universidades y proyectos escolares, asociaciones con programas de innovacion y
ciencia como el CONACYT.
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En resumen, el desarrollo de un EEI es un proceso complejo, en general de cualquier programa
social como lo es EE, el proyecto y la iniciativa que pretende impulsar el mismo es buena, la base
estructural también es una buena base, no obstante se detectan muchas fallas de continuidad, es
decir lo estructural presentado en el proyecto se ha dejado de lado en la practica, no existe un
seguimiento con los beneficiarios, lo que limitara las mejoras en el proyecto con respecto a los
objetivos, ademas en ciertas dimensiones ha entrado en etapas de conformidad, una de ellas es el
financiamiento que al solo tener Si Financia Michoacan, los usuarios solo recurren a este,
SEDECO cree que funciona el proyecto y termina con otras relaciones colaborativas, es por eso
que con base en los datos presentados en el presente capitulo y la teoria analizada a lo largo de la
investigacion se llegd a la conclusion que el proyecto EE en baja medida corresponde a un EEI
con base en su desempefio como proyecto de Desarrollo Local, ya que actualmente se le podria
considerar solo un espacio de integracion de algunas actividades para potencializar algunos
objetivos del gobierno estatal, con los datos presentados podrian colaborar a desarrollar mejores

estrategias y a largo plazo generar un EEI a favor del desarrollo en Michoacéan.

El desempefio como proyecto de gobierno es bueno, el disefio se estructuro de manera correcta y
comprometida con las probleméticas sociales existentes en el Estado, desafortunadamente ha ido
evolucionando de manera incorrecta, el proyecto tardé 3 afios en consolidarse y ha ido perdiendo
varios objetivos iniciales, un ejemplo son las ferias de emprendedores, la Gltima que se realizé
fue al inicio el proyecto. Teniendo gran cercania geografica con las universidades mas
importantes de Michoacan la vinculacion es muy poca y solo se enfoca en el servicio social y
practicas profesionales de los estudiantes, si bien EE se podria apoyar de las incubadoras

universitarias y profesores expertos que pudieran asesorar el proyecto.

A fin de lograr la consolidacion de un EEI principalmente se requiere de una participacion activa,
la unién por medio de la cuadruple hélice y tomar el apoyo de enfoques como el LEADER®®
(Liaison Entre Actions de Développement de I’Economie Rurale, que significa “vinculos entre
acciones de desarrollo de la economia rural), es decir, al colaborar con grupos ya organizados

mas en contextos de caracter rural pueden generar mayor participacion y al ceder la iniciativa de

1% El enfoque Leader consiste en ceder la iniciativa de planificacién a las comunidades locales de cada territorio rural
que, organizadas en Grupos de Accion Local (asociaciones publico-privadas de funcionamiento asambleario),
elaboran y ejecutan una estrategia de desarrollo para dicho territorio aprovechando sus recursos.
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planificacion a las comunidades locales de cada territorio rural y Grupos de Accion Local
(asociaciones publico-privadas de funcionamiento asambleario), se elaboran y ejecutan una
estrategias de desarrollo para dicho territorio aprovechando sus recursos. En este programa, la

innovacion se ha dirigido basicamente hacia cuatro direcciones (Navarro, 2019):

En materia de avances del capital humano, del capital social y de nuevas formas de gobernanza,
la diversificacion de las economias locales, nuevas interacciones entre el contexto local y el

contexto global y el desarrollo de nuevas sinergias internas.

La sociedad civil al tener mayor participacion puede desarrollar mas y mejores oportunidades en
innovacion, capital humano (formacion y difusion del conocimiento), construir redes sociales,
nuevas categorias de beneficiarios, nuevas formas de implicar a las personas en la toma de

decisiones y en la implementacion de proyectos (Navarro, 2019).

Aunque en su desempefio ha perdido varios objetivos EE ha tomado en cuenta algunas
problematicas que aquejan a los emprendedores, con la crisis que se generd por la pandemia de
Covid-19 EE se incorporo a “Sonrie México17, en un proyecto que pretende el empoderamiento
de las MiPyMEs por medio de un ecosistema de empresas comprometidas con la transformacion
digital inteligente, colaborativa e incluyente de México, y su esfuerzo es potenciado por la
cooperacién con los Gobiernos Estatales del pais. EE participo el desarrollo de cajas de regalo,
las cajas contienen diversos productos regionales, actualmente se han incorporado los siguientes
estados: Michoacan, Jalisco, Sinaloa, Sonora, Veracruz y Yucatan. En el caso de Michoacan la
caja cuenta con los siguientes productos: 1 paquete de café, 1 botella de mezcal joven 100%
agave, 1 lata de cerveza artesanal, 1 paquete de ate de frutas, 1 frasco de sal de habanero, 1 barra
de jabdn artesanal y 1 vaso de mezcal, todos los productos son resultado empresas consolidadas
gracias a SEDECO y EE, es decir con una caja se estan apoyando a siete empresas regionales, es
un proyecto lanzado en medio de la pandemia que ademas de eso fomenta un vinculo entre seis
estados de Meéxico combinando cultura, sabores y productos. Es el resultado de mejores

vinculaciones, generacion de redes comerciales y canales de distribucion.

7 Asociacion de jovenes mexicanas y mexicanas que buscan activar la economia de negocios y empresas locales,
promoviendo el consumo local y justo a través de una plataforma de marketing digital, asi expandir los canales de
distribucién y mercados potenciales de las MiPyMEs a través de plataformas digitales.

156



Aunque las actividades se relacionan en baja medida a las dimensiones de un EEI es dificil
catalogar a EE como un EEI, si bien se puede analizar en el presente capitulo que EE cuenta con
herramientas de financiamientos, actividades de apoyo al emprendedor, entre otras, estas son
limitadas para las necesidades de los emprendedores y no cuentan con un correcto seguimiento,
desafortunadamente el proyecto se concentré en ser un centro de apoyo, e€s por eso qué sus
resultados estan centrados en el nimero de personas que toman alguna actividad perdiendo por
completo el objetivo y con ello la solucién del problema a largo plazo. EI ONE (s.f.) establece
que en Meéxico para generar un EEI requiere de ocho dimensiones las cuales deben trabajar
conjuntamente para mejorar las condiciones de los emprendedores, es decir tener una al 100% y
las demés en baja o nula participacion no hace a EE o cualquier otro proyecto un EEI, este
requiere de participacion de los actores y el desarrollo de las ocho dimensiones, el nivel de

desempefio dependera de la region en la que se desarrollen y la participacion de los actores.
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Conclusiones y recomendaciones

En definitiva, es evidente la importancia de las MiPyMEs, para el desarrollo en una region. De tal
manera, los gobiernos se han visto obligados a generar un entorno con mejores condiciones que
propicien su creacion, desarrollo y consolidacion. Conforme con Nufiez et al. (2018), para
generar Ecosistemas de Emprendimiento se deben impulsar tres aspectos, primero, establecer
lineas claras de aprendizaje y en tiempos estipulados, segundo generar caminos que permitan la
interaccidn entre los diferentes actores y en especial la relacion publico-privado, es asi como en
el tercer aspecto se centra el foco evolutivo de los emprendimientos. El éxito de un ecosistema es
ademas fruto del estudio del contexto en el que se desarrolla y de acuerdo con Villanueva (2002),
las empresas locales en su mayoria son familiares e individuales, conservando la autoridad en el
nucleo familiar, lo que refleja a escala laboral gerencial y administrativa una aversion al riesgo de
asumir sociedades y realizar alianzas con otras empresas familiares, como consecuencia, el
crecimiento es lento y se refleja basicamente en las ventas, estan suspendidos por temporadas
buenas y malas en ventas. Asimismo, se concentran en el mercado local mas inmediato como el
barrio y de manera pasiva, proyectos como el que aqui se analiza pueden apoyar en proponer
estrategias con el objetivo de emprender dindmicas nuevas como opciones de despegue, donde se
creen redes o alianzas puntuales, empresariales de alta competitividad sistémica y con objetivos
de exportacion. Las microempresas que permiten el aprendizaje continuo para mejorar su
competitividad y rentabilidad tienden a colaborar con redes empresariales obteniendo mejores

beneficios.

En la presente investigacion se encontraron diversas limitaciones, destacan la falta de elementos
que realmente ayuden a los emprendedores a iniciar, se tiene registro de usuarios que adquieren
alguna asesoria, curso o taller, pero hasta ahora el proyecto no se centra en el acompafiamiento y
la continuidad, lo que trae consecuencias en el desempefio de los mismos en mercados y el sector
financiero, con esto se limitan los apoyos y baja participacion de inversionistas en nuevas
empresas. Actualmente, aunque hay ciertos incentivos fiscales para empresas nuevas,
desgraciadamente éstas solo son por un tiempo limitado, lo que no representa un apoyo verdadero
a la prosperidad de los emprendedores generando asi rezago y frustracion por parte de los

emprendedores.
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La falta de estabilidad econdmica, la mala economia y la seguridad juegan un papel muy
importante en las consideraciones que toman los emprendedores y pequefios empresarios al
incursionar en mercados locales, ya que estan arriesgando su trabajo, su economia y en algunas
ocasiones su patrimonio, si analizamos las dimensiones todas contienen un cumulo de
caracteristicas, el Estado debe trabajar en el proyecto para generar condiciones adecuadas,
confiabilidad y apoyo constante a los emprendedores y por consiguiente obtener una cultura
emprendedora a largo plazo, donde los ciudadanos se sientan seguros y protegidos en un espacio
que les brinde informacion clara, capacitaciones constantes y sobre todo un mayor acceso a la
informacion, es decir mejores vinculaciones con centros de investigacion, universidades, el sector

publico y los programas de apoyo y las empresas.

Ademas de eso se reconoce que los beneficiarios cuentan con un limitado conocimiento acerca de
la gestion de una empresa y como los niveles educativos en el Estado son bajos, a pesar de eso el
proyecto no genera actividades de capacitacion focalizadas en la formacion especifica,
desgraciadamente el conocimiento no se tomara igual para un campesino gque para un joven que
cursa la Licenciatura en Administracién de empresas en la Universidad, asi como quien toma un
curso sobre el cuidado del agua en cultivos, no seré relevante para un emprendedor interesado en
exportar Mezcal por ejemplo, con esto se concluye que los EEI deben centrarse en el estudio del
contexto y a través de eso ir desarrollando actividades que puedan potencializar el conocimiento
de un lugar. En ese mismo contexto, actualmente en México se tiene una baja inversion en
investigacion y desarrollo y lo que se genera no es aprovechado. EI 30% de la investigacion
proviene del sector privado, la mayor parte emana del sector publico, el cual se concentra méas en
la investigacion académica que en la investigacion tecnoldgica (Décaro, 2015), un EEI puede
funcionar como una herramienta que incentive la investigacién con la gestion de recursos y plan
de negocios que lleven al éxito constante, aunque suene complicado ademas se puede generar una
cartera de investigadores, investigaciones y proyectos en el Estado, con el fin de que las empresas
interesadas en las tematicas los contacten, es asi como se puede generar una union real entre las

triple hélice.

Un EEI también debe generar estrategias que permitan una cultura emprendedora: existe una baja
difusion de la cultura emprendedora actualmente en el proyecto. Esto sin duda debe ser una meta

a largo plazo, con estrategias amigables para las personas, haciendo conciencia en que la unién y
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la organizacién es la mejor herramienta para generar desarrollo en una comunidad, como se
menciona en la investigacion es importante el impulso de diversas formas de organizacion, por
ejemplo en Jaén, Espafia, existen cooperativas de aceite de oliva, las herramientas para la
elaboracion, empaquetado y distribucién son de la cooperativa y es asi como pueden generar un
producto que les permita competir con empresas grandes, es decir muchos peces pequefios se

unen para competir con el pez grande.

Fomentar la cultura emprendedora es trabajar en la aceptacion social, valoracion del
comportamiento empresarial y las actitudes hacia el riesgo y el fracaso. Entre las directrices estan
la capacitacion y sensibilizacion de los emprendedores. Al respecto, se sefialan algunas
recomendaciones: eventos de emprendedores, eventos institucionales, premios y certamenes,
fomento de habilidades empresariales, campafia de sensibilizacion y promocién de la cultura
emprendedora, asimismo en este apartado se pueden trabajar diversas tematicas como la
responsabilidad social y el cuidado del medio ambiente (Décaro, 2015). En efecto, el Estado debe
ser el agente de cambio con mayor participacion, es por eso gque otra recomendacion seria, el
promover la competencia de las MiPyMEs en sectores mayormente dominados por monopolios u
oligopolios. El Estado puede apoyar contratando mayor nimero de MiPyMEs como proveedores
del gobierno y asi se tendra mayor participacion de las MiPyMEs en diversos sectores.

El capital humano se puede abordar de diversas maneras, una de ellas es invitar a estudiantes a
realizar sus préacticas profesionales en casos 0 negocios generados en Espacio Emprendedor, al
mismo tiempo apoyar iniciativas, proyectos, investigaciones, etc., que estén desarrollando o
implementando soluciones para desarrollar capacidades y conocimiento en sectores estratégicos
de la economia, implementar un proyecto similar al de “Reto México” junto al también extinto
proyecto “Retos publicos” donde por medio de Espacio Emprendedor presenten problematicas
reales del gobierno, empresas y emprendedores, dando recompensas econémicas o la posibilidad

de ser socios de algin emprendimiento.

Promover el emprendimiento como una opcidn de carrera. Esto por medio de las Universidades,
presentar las actividades que Espacio Emprendedor realiza, difundir informacién acerca de los
programas y apoyos publicos y privados para los emprendedores. Impulsar talleres de trabajo con
estudiantes para simular procesos de creacion de empresas, otra recomendacion es la creacion de

una cartera de emprendedores, con perfil profesional, de esta manera se puede generar una red de
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asesores externos que a largo plazo pueden convertirse en inversionistas de nuevos
emprendimientos. Asi también se pueden generar profesores Universitarios, generando asi
profesores que también sean emprendedores, asi acercar las habilidades que el mercado requiere
de los emprendedores a estudiantes. Para rescatar los efectos de éstas y otras estrategias dentro de
las instituciones de educacion, valdria la pena establecer un proyecto de monitoreo constante y
homogéneo en todo el sistema educativo y en todos sus niveles; de tal manera que se logre medir,
dar seguimiento y disefiar un programa de formacion empresarial integral desde la educacion

bésica hasta la superior (Décaro, 2015).

La infraestructura, esta dimension debe ser de gran importancia para el desarrollo del proyecto,
ya que actualmente en México se cuenta con limitaciones en diversos recursos tecnoldgicos, los
servicios de internet son costosos y de mala calidad. Aunado a eso aln existe un limitado uso del
comercio electrénico, principalmente por los altos costos del internet, baja calidad de servicio,
baja penetracion de servicios bancarios y desconfianza de la compra y pago electronico, mas en

comercios de menor tamafio (Décaro, 2015).

En este sentido, se recomienda apoyar el impulso de las TIC, que pueden ser una herramienta
clave para el crecimiento del proyecto, no es gran exageracion decir que éstas han afectado a la
gran mayoria de las actividades de produccién y consumo. Claramente, aplica no sélo para los
productos de informacion o el conocimiento, sino a casi cualquier producto o servicio generado,
ya sea publico o privado. De hecho, el grado en que la digitalizacion ha penetrado la mayoria de
los sectores de la economia hace que cuantificar su alcance sea una tarea extremadamente dificil.
La digitalizacion se ha convertido en una necesidad para el crecimiento, lo que se ha visto
reflejado aun mas prominente con las contingencia por COVID 19, donde se ha vuelto una
necesidad de supervivencia y adaptacion para muchas MiPyMES, el efecto se encuentra en el
centro de nuestra vida social y econdémica, en los ultimos afios se puede ver un cambio hasta en
los procesos gubernamentales con cada vez mas conexiones a la era digital, facilitando algunos

procesos (Cava & Flores-Roux, 2017).

Después de dos décadas de implementacion de politicas que han enfatizado el desarrollo de la
infraestructura, el acceso a Internet y la difusion de las Tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), la evidencia muestra una importante participacion de la economia digital en

el PIB. Estimaciones de la CEPAL (2013), indican que, en promedio es aln bastante bajo en
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Latinoamérica ante paises de la Union Europea. El avance de la economia digital no ha sido
homogéneo, la inclusion de las nuevas tecnologias debe ir en crecimiento constante por medio de

capacitacion e inversion ya que la tecnologia crece demasiado rapido (CEPAL, 2013).

Dentro del desarrollo a nivel de sistemas se tiende a la implementacion, aprendizaje antes de
lanzamiento y mejoramiento del proceso con la finalidad de influir en la produccion, distribucion
y marketing, aprendizaje del proceso de desarrollo de un ecosistema. Hacer negocios en la nueva
era digital exigira un nuevo modelo de estrategia y practica de marketing. Internet esta
revolucionando la forma en que las compafias generan valor para los clientes y forjan relaciones
con ellos, ademéas de eso se pueden generar uniones entre diversos actores, lo que permita
mejorar su participacion en el mercado. Sin duda, la era digital ha cambiado basicamente los
conceptos de la gente sobre la comodidad, la rapidez, el precio, la informacion de los productos y
el servicio. Asi, el marketing de hoy requiere de un nuevo pensamiento y de nuevas acciones. Sin
embargo, también necesitaran afiadir nuevas habilidades y practicas importantes si se espera
crecer y prosperar en el nuevo entorno para esto es necesario consolidar un EEI, un espacio que
permita integrar herramientas Utiles para impulsar emprendedores a esta nueva era, coOmo se
menciond anteriormente es verdad que gran porcentaje de la poblacion no cuenta con acceso a
internet pero también es verdad que existen herramientas que pueden facilitar la gestién de
negocios pequefios, ahora un sistema de inventarios no es tan novedoso ya que cada vez se vuelve
mas accesible para los emprendedores y con apoyo del Estado ellos pueden acceder a éstas
herramientas con mayor facilidad (Kotler & Armstrong, 2007). Esto para Nufiez et al. (2018) es
muy importante ya que para que exista un ecosistema sano de desarrollo debe existir un apoyo
principalmente por el Estado, las universidades locales, politicas publicas, una cultura
emprendedora y todo para generar conocimiento y empresas rentables que crezcan y generen
trabajo y recurso para la zona y el pais, donde se genere una sinergia de trabajo conjunto por

medio de estrategias de posicionamiento y crecimiento empresarial.

Las infraestructuras que constituyen el fundamento de nuevos modelos de negocio, del comercio
electronico y de nuevas redes colaborativas cientificas y sociales deben ser de alta calidad,
accesibles a todos y disponibles a precios competitivos. Frente a los importantes cambios que
ponen en riesgo la competencia en la economia digital, en particular la convergencia técnica y la

integracion de modelos de negocio entre proveedores de telecomunicaciones y nuevos operadores
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de Internet, los gobiernos han de adoptar medidas con objeto de proteger la competencia, reducir
las barreras artificiales de entrada y reforzar la coherencia regulatoria. La concentracion de los
mercados moviles no debe reducir la innovacion ni la capacidad de otros actores de competir. Es
esencial fomentar una mayor introduccion de las TIC, en especial en gobiernos y empresas,
incluidas las MiPyMEs y estas diferencias confirman la necesidad de formular estrategias que
permitan generar las condiciones necesarias no sélo para su supervivencia, sino también para su

crecimiento y consolidacion (OECD, 2015).

La investigacion con base en el estudio de Espacio Emprendedor arrojé que el financiamiento es
una de las dimensiones més solicitadas, es por eso que en este sentido se deben generar acciones
para promover un portal en linea que brinde la informacion para inversionistas y emprendedores
sobre temas de financiamientos publicos disponibles. Donde ademas se les dé difusion a las
convocatorias de la SE, CONACYT, etc., y asi vincular el esfuerzo con representantes de los
gobiernos regionales para diversificar las empresas beneficiarias. Generar una mejor estrategia de
comunicacion del gobierno e impulso a la formacion de redes y conexiones entre emprendedores
e inversionistas interesados. Es importante ademas generar incentivos o espacios alentadores para
crear mas fondos de inversion para MiPyMEs, con esto se puede generar un modelo de inversion
donde los emprendedores se beneficien no s6lo de la inversion sino del conocimiento y
experiencia de los grandes corporativos, donde las grandes corporaciones las puedan ver como
aliados y no como competencia, generando relaciones comerciales en beneficio de ambos.
Fomentar condiciones crediticias mas equitativas entre MiPyMEs y grandes empresas, es decir
desgraciadamente los dos no cuentan con las mismas capacidades de pago, entonces se debe
reducir la brecha de la tasa de interés con mecanismos alternativos para cubrir el riesgo
(garantias, colateral accesible, mejores planes de emprendimiento, etcétera). Asi pues, generar
mecanismos que generen mayor participacion de las MiPyMEs en el mercado de valores. Disefar
instrumentos de politicas publicas para que analistas y calificadores se interesen en empresas de

bajo volumen.

Errejon (2020) hizo una referencia a Apple y el iPhone para hablar de lo publico, citando a la
economista Mariana Mazzucato sobre la participacion del Estado en temas de emprendimiento,
investigacion y desarrollo: ™Y resulta que la pantalla multitactil se desarrollé en la Universidad de

Delaware con dinero publico de la Fundacion Nacional para la Ciencia. Internet es un proyecto
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que arranca con financiacion publica, el HTTP, del laboratorio europeo CERN en Ginebra. El
GPS, también con inversion publica del departamento de defensa, las baterias de ion-litio lo
inicia la investigacion publica del departamento de energia”. ES decir para generar un EEI se
requiere de una participacion activa de diversos sectores con el objetivo de mejorar el desarrollo
de politicas publicas y regulaciones pertinentes para maximizar la creacion de valor en la region,
un ejemplo es el CONACYT que apoya la elaboracion de disefios, prototipos, estudios,
investigaciones; el registro de patentes y propiedad intelectual, asi como equipamiento de
coémputo y laboratorios. El apoyo es crucial, toda vez que las nuevas empresas con tecnologia
incorporada tienen un reto doble para concretarse; considerando que, este tipo de empresas
necesitan recursos para la obtencion de resultados provenientes de la investigacion, el desarrollo
experimental, los prototipos y estudios de mercado (Décaro, 2015). Ante esta vision Errejon
(2020) puntualiza: “Cuando yo miro un iPhone, en realidad lo que veo es la perfecta
demostracion de que la Unica posibilidad de tener un desarrollo industrial es con un rol central de
un Estado, de que luego se aprovechan y con el que luego colaboran muchas empresas privadas”,
es asi como se puede generar un cambio a largo plazo, haciendo cambios en pro de la innovacién
en beneficio de las problematicas sociales, contemplando ademas el contexto donde se desarrolla

y aprovechando las capacidades de las personas, la academia y el sector privado.

Un estudio como el que se ha presentado puede desarrollarse mas ampliamente y desde diversas
perspectivas, las investigaciones realizadas en los dltimos afios en el campo del desarrollo local
con base en el emprendimiento, distritos industriales, la innovacion y la participacion ciudadana
en los procesos de cambio y desarrollo territorial han demostrado que las formas de organizacion
son de gran importancia para generar desarrollo, por ello, se presentan algunas futuras lineas de
investigacién: Legislacion favorable a empresas con base en su desarrollo, el estudio de las
MiPyMEs en el tiempo y su participacion en programas gubernamentales de apoyo al
emprendimiento, el capitalismo en empresas familiares, proyectos de apoyo al emprendedor y su
relacion con empresas artesanales en sectores con baja tecnologia. Ademas se pueden realizar
diversos estudios comparativos ya sea con otros estados del pais o con otros paises en desarrollo

como: Colombia y Chile.
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Glosario

Capital Semilla. Es el financiamiento inicial para poner en marcha una nueva empresa 0 para
impulsar su desarrollo en una etapa temprana. Generalmente, proviene del emprendedor y de su
circulo cercano (amigos, familia y ahorros). Su destino son las necesidades de arranque de la

empresay se caracteriza por no tener retorno.

Crowdfunding: Se refiere al financiamiento colectivo, donde un grupo de personas apoya
econdmicamente a un proyecto para que pueda realizarse. Este sistema se centra en generar ayuda
para las ideas desde su comunidad, permitiendo nuevas opciones de financiamiento, aparte de
créditos, prestamos, inversion privada, entre otros instrumentos. En algunos casos quien solicita
recursos entrega incentivos para sus inversionistas, los que pueden ser desde saludos, regalos o

pre ventas del servicio o producto a lanzar, hasta participacion como accionista del proyecto.

Emprendedor. Tomando de referencia el contexto actual y nacional, se entenderd por
emprendedor a mujeres y hombres con inquietudes empresariales, en proceso de crear, desarrollar
o consolidar una MiPyME a partir de una idea emprendedora, DOF (2013) citado por Décaro
(2015). El emprendedor no es unicamente aquel que inicia una nueva empresa, sino también
quien realiza cambios en las empresas ya establecidas con la finalidad de desarrollarlas y

consolidarlas.
Estado. Unidad politica establecida en un territorio, una poblacién y un gobierno.

Family Office. Los family office son empresas privadas que se dedican a la gestion de grandes
patrimonios empresariales y econdmicos pertenecientes a una misma familia. Al igual que
la banca privada, trabajan con un elevado patrimonio empresarial o bien, realizan transaccion o

inversiones que puedan elevar su patrimonio econémico.

Incubacion. Proceso de consultoria desde la fase inicial del proyecto, a partir del momento en

que se desarrolla la idea del negocio y el objetivo es minimizar el riesgo de fracaso.

Innovacién. Se define como crear valor Unico, relevante y blindado. En general la innovacién

obedece a la creacion o mejora sustancial de un nuevo producto, servicio o proceso (innovacién
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operacional), o un nuevo modelo de negocios anexado a un producto o servicio ya existente, que
permite resolver de una mejor manera un desafio actual o aprovechar un espacio de mercado
creado recientemente. Se caracteriza por presentar una propuesta de valor distinta a lo existente y

se pide que al menos tenga una diferenciacion.

Inversion o capital de riesgo. Es la aportacion temporal de recursos de terceros al patrimonio de
una empresa con el fin de optimizar sus oportunidades de negocio e incrementar su valor,
aportando con ello soluciones a los proyectos de negocio, compartiendo el riesgo y los

rendimientos.

Mercado doméstico. Es aquel mercado que incluye todas las transacciones que se producen
dentro de un pais, se pueden clasificar de forma similar a cualquier otro mercado, dependiendo
de donde se ponga el foco de atencidn. Por tipos de bienes, por el ambito geografico o segun el

tipo de comprador.
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ANexos

Anexo 1. Instrumento de investigacion

El presente instrumento pretende identificar la relacion que tiene Espacio Emprendedor con un
Ecosistema de Emprendimiento Innovador en el estado de Michoacan. Usted es parte importante
en el funcionamiento 6ptimo de Espacio Emprendedor, es por eso que le invitamos a regalarnos
unos minutos de su tiempo en responder sinceramente el siguiente cuestionario. No hay
respuestas buenas o malas, simplemente se pretende conocer su experiencia en el proyecto y la
relacion que tiene este con los emprendedores, MiPyMEs y empresas vinculas a Espacio

Emprendedor.

Por favor sienta la confianza de hacer aclaraciones o comentarios al respecto, si lo desea,
cualquier informacién puede ser importante para el desarrollo de la investigacion académica
(tesis) que se realiza en la Facultad de Economia de la Universidad Michoacana de San Nicolas
de Hidalgo en el marco de la Maestria en Ciencias en Desarrollo Local. La tesis se titula
"Ecosistemas de Emprendimiento Innovador. El caso de "Espacio Emprendedor" en Michoacan,
México".Instrucciones: Selecciona uno de los intervalos para cada consideracion. La escala

expresa los siguientes valores:

¢Su colaboracion es directa con Espacio Emprendedor a través de SEDECO o por medio de una

vinculacion estratégica?

Colaboracion directa en SEDECO Colaboracion por vinculacion estratégica

Organizacion:

1 2 3 4 5
Muy de Algo de acuerdo N.' de acuerdo, Algo en desacuerdo Muy en
acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo
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Ecosistema de Emprendimiento

No. | Consideracion 5

L Considera que Espacio Emprendedor cuenta con las herramientas
necesarias para consolidar emprendimientos.
Con base en su experiencia considera que por medio de las

2 vinculaciones con Espacio Emprendedor las dependencias u
organizaciones colaborativas facilitan los tramites que deben
realizar los emprendedores o MiPyMEs.

3 De acuerdo con los procesos generados en Espacio Emprendedor
considera que la informacion esta al alcance de los interesados.

4 Considera que el presente proyecto ayuda a generar mas
emprendimientos en el Estado de Michoacén.

5 Espacio Emprendedor cuenta con actividades que permitan validar
los emprendimientos en su etapa temprana.

6 El proyecto apoya el crecimiento de las MIPYMES.
Actualmente la creacion de eventos de innovacion y

7 emprendimiento comprende en los objetivos a largo plazo del
proyecto (Ferias, concursos, etc.).

8 Considera que las estrategias y objetivos de Espacio Emprendedor

estan dirigidos para cualquier sector productivo

Acceso al financiamiento

No.

Consideracion

De acuerdo con su experiencia en el proyecto Espacio
Emprendedor se han incorporado mas MiPYMEs a la formalidad
(incorporacion al SAT).

10

Considera que con Espacio Emprendedor se han generado
mayores intereses de los emprendedores para buscar
financiamientos.

11

Considera que la informacion brindada por Espacio
Emprendedor a los interesados sobre financiamientos, apoya a
que éstos encuentren la mejor opcion para obtener un credito.

12

De acuerdo con los objetivos del proyecto considera que se ha
reducido la brecha de financiamiento para las MiPYMES y
emprendedores, a comparacion con las grandes empresas en el
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estado de Michoacan, al brindar apoyos financieros por medio de
organismos publicos.

Considera que el proyecto esté disefiado para crecer e invitar a

13 organismos privados a invertir en nuevas empresas.

14 Considera que el numero de fondos de inversion a MiPYMES a
aumentado con el proyecto

15 Las condiciones financieras michoacanas son favorables para
que los emprendedores puedan acceder a un crédito.
Considera que los emprendedores y las MiPYMES tienen como

16 | primera opcion familiares o amigos antes de buscar

financiamiento en otros sitios.

Apoyo al emprendedor

Se refiere a los servicios no financieros, externos a la empresa, cuyo principal objetivo es

fortalecer su operacion mediante la transferencia de capacidades, la difusion de informacion y el

asesoramiento empresarial.

No

Consideracion

17

De acuerdo con los convenios que se tienen en Espacio
Emprendedor cree que cuenta con las suficientes redes y
asociaciones con las industrias productivas de Michoacan.

18

Considera que los recursos que brinda Espacio Emprendedor
ayudan a que los emprendedores tengan mayores conocimientos
en su insercion al mercado.

19

De acuerdo con los servicios que brinda Espacio Emprendedor,
los emprendedores reducen su inversion en cuanto a gastos de
operacion.

20

De acuerdo con los servicios que brinda Espacio Emprendedor,
los emprendedores reducen el tiempo en consolidar una idea de
negocio.

21

Las estrategias de apoyo a emprendedores y MiPYMEs estan
enfocadas a empresas o0 ideas de negocios sin importar su
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tamafio.

Considera que en Espacio Emprendedor se cuenta con buena

22 | informacién sobre temas legales, contables y en servicios de
Tecnologias de la Informacion.

23 Considera que los tramites que realiza una empresa al inicio y a
lo largo de su vida los puede realizar en Espacio Emprendedor.

24 Considera que las capacitaciones y asesorias son de utilidad para
emprendedores.

25 Considera que las capacitaciones y asesorias son de utilidad para
empresas consolidadas.

26 ¢Espacio Emprendedor ayuda a desarrollar habilidades para
emprender e innovar?
Considera que las redes y asociaciones cumplen con sus

97 funciones de apoyar a las empresas de la misma industria en sus
etapas tempranas y eso facilita a los emprendedores su entrada al
mercado.

28 Considera que Espacio Emprendedor simplifica los tramites y la
documentacion para cumplir con obligaciones legales y fiscales.

29 Considera que Espacio Emprendedor cuenta con una difusion

adecuada para las MiPyMEs y emprendedores.

Politica publica

Para efectos de este estudio, el andlisis de la politica publica para el sector se enfoca en las leyes

y normas relacionadas: cargas fiscales, costos para crear, operar y cerrar una empresa, y facilidad

de contratar y despedir personal.

No | Consideraciones
30 Considera que las politicas en México se encuentran en beneficio
de las MiPYMEs.
De acuerdo con los procesos burocraticos que tiene que enfrentar
31 | un emprendedor en Michoacan, consideras que Espacio
Emprendedor reduce ese proceso.
De acuerdo con los procesos burocraticos que tiene que enfrentar
3o | UN emprendedor en Michoacén, consideras que Espacio

Emprendedor podria ayudar a modificar las politicas a favor de
las MiPYMEs y los emprendedores.
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33

Es importante conocer que cerrar un negocio es parte de los
riesgos de emprender, ya sea por quiebra u otras circunstancias.
Las politicas deben contribuir a minimizar las consecuencias del
cierre del emprendedor reduciendo tiempo y costo de los
procedimientos necesarios. Considera usted que Espacio
Emprendedor cuenta con buena asesoria al respecto.

34

En Espacio Emprendedor se cuenta con la facilidad para generar
un registro ante el IMSS.

35

Considera que existe una mayor participacion de parte de los
actores del ecosistema (emprendedores, sector privado, centros
de conocimiento, etc.) para que haya mejores politicas que
beneficien el emprendimiento y la innovacion.

Mercado

Se entiende como los factores que determinan la situacion del mercado en un pais, algunos de

ellos son el estado de la economia, que influye en la capacidad de compra de los consumidores,

los habitos de consumo de la poblacion, asi como la apertura y conectividad entre los distintos

mercados geograficos.

No

Consideraciones

36

Espacio Emprendedor brinda las herramientas necesarias para
que las MiPYMEs puedan conocer su mercado.

37

Espacio Emprendedor apoya con asesorias para apoyar a los
emprendedores y a las MiPYMEs en la expansion de mercado
(puede ser geograficamente, nuevos clientes en la misma region
0 aumentar la oferta de productos).

38

Espacio Emprendedor cuenta con un curso para apoyar en la
exportacion de productos, consideras que este curso facilita la
practica en los emprendedores y las MiPY MEs.

39

Considera que Espacio Emprendedor promueve la competencia
de las MiPYMEs en sectores mayormente dominados por
monopolios u oligopolios.

40

Considera que Espacio Emprendedor es un agente de cambio
para generar mayor nimero de exportaciones en el Estado.

41

Considera que los emprendedores realizan estudios de mercado
que faciliten su permanencia en el mercado.
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Capital Humano

Esta dimensidn se determina por el acceso y la calidad educativa, asi como por la medida en la

capacidad de las personas con las necesidades del mercado.

No | Consideraciones
Considera

4o | Que Espacio Emprendedor toma en cuenta el grado de estudios de
los emprendedores y empresarios al momento de presentar cursos
de capacitacion.

43 De acuerdo con los cursos y programas de capacitacion con los
que cuenta Espacio Emprendedor considera que son suficientes.
Espacio Emprendedor fomenta la reduccion de la brecha entre las

44 | capacidades requeridas por el sector privado y las capacidades de
la fuerza laboral.

Infraestructura

Para efectos de este estudio se limita al analisis de infraestructura; al acceso a

telecomunicaciones, acceso a electricidad y acceso a servicios de transporte, logistica, locales de

trabajo entre otros.

No | Consideraciones
Las MiPYMEs michoacanas cuentan con apoyo en

45 | infraestructura para competir contra sus contrapartes de mayor
tamafio.

46 Espacio Emprendedor promueve el acceso de las MiPYMEs a
mejor infraestructura de telecomunicaciones.
Espacio Emprendedor estimula la oferta por internet de las

47 | MiPYMES, es decir que ayuda al generar mejores opciones en la

utilizacion de servicios de telecomunicaciones.

Investigacion y desarrollo (1+D)

Contribuye a la generacion de ideas innovadoras que resultan en cambios importantes para la

sociedad. Es también un motor de crecimiento y de transformacion de la economia, haciéndola

mas dinamica, productiva y robusta.

No

Consideraciones

48

Espacio Emprendedor impulsa la innovacion sin restriccion al
sector de tecnologia.
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49

Espacio Emprendedor organiza foros o forma redes que acerquen
empresas innovadoras a otras MiPYMEs para difusion y
capitalizacion de conocimiento.

50

Espacio Emprendedor facilita registros de patentes y desarrolla
mecanismos necesarios para garantizar la proteccion de los
derechos de propiedad.

51

Considera que Espacio Emprendedor incentiva la inversién en
procesos de innovacion (Incentivos fiscales o conecta a la
MiPYMES con centros de investigacion y desarrollo).

Cultura Emprendedora

Dentro de esta dimensidn se encuentra la actitud y aspiraciones del emprendedor, como su

motivacion para emprender, su aversion o no al riesgo, su ambicidn por hacer su negocio crecer,

entre otros.

No | Consideraciones

59 Espacio Emprendedor fortalece la imagen de los emprendedores
en la sociedad.

53 Espacio Emprendedor con SEDECO promueven el
emprendimiento como una opcidn de carrera.

54 | Fortalece la oferta de educacion para el emprendimiento.

55 Cuenta con promocion de los casos de exito generados por
Espacio Emprendedor.

56 Espacio Emprendedor consta de recursos que motiven e inspiren
a emprender.

57 Considera que en Michoacan la poblacion considera al

emprendimiento como una buena opcion de carrera.

Espacio Emprendedor

En este apartado analizaremos el desempefio del proyecto de Espacio Emprendedor

No

Consideraciones

58

De acuerdo con los puntos anteriormente planteados, ;CoOmo
considera el desempefio de Espacio Emprendedor?
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