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RESUMEN

En México la pequefia y mediana empresa constituye, hoy en dia, el centro del sistema econdmico del pais, debido a que
més del 95% de las empresas son pequefias y medianas. Estas proporcionan més de la mitad de todos los empleos de
la nacion, incluyendo actividades que no son comerciales, ofrecen el campo experimental en donde se generan con
frecuencia nuevos productos, nuevas ideas, nuevas técnicas y nuevas formas de hacer las cosas.

México firmé el Diecisiete de Diciembre de 1992 un Tratado de Libre Comercio (TLC) con Canada y Estados Unidos de
Norte América que entr6 en vigor el primero de Enero de 1994.

El Tratado de Libre Comercio significa un reto para la empresa mexicana y mas para la micro, pequefia y mediana, pues
con dicho Tratado, las empresas se ven presionadas a producir articulos de calidad y por lo mismo buscan ser
competitivas y aprovechar mejor sus recursos técnicos, humanos y financieros. Hace unos afios el mediano conocimiento
del mercado permitia a cualquier empresa nacional sobrevivir, actualmente las condiciones han cambiado y los pequefios
errores pueden generar fatales resultados, esto obliga a utilizar nuevas técnicas y elevar el nivel de gestion empresarial.

Aplicar nuevas técnicas con la mira de dirigir el cambio en la organizacion implica capacitarse y elegir a gente
competente y motivada para formar parte del grupo; para algunas empresas sera mas dificil adaptarse al cambio ya sea
por su estructura o por sus miembros, pero lo mas importante es que el duefio o lider este convencido y antes de iniciar
cualquier cambio deben planear estratégicamente su rumbo; para no arriesgarse a un cambio impredecible.

Antes de iniciar cualquier cambio la pequefia y mediana empresa debe conocerse asi misma, analizar su situacion y
evaluar sus puntos fuertes y débiles.

Sin embargo, debido a su tamafio y a las fallas del mercado, es siempre imprescindible el apoyo de entidades externas
para ayudar a éste sector en este proceso y asi promover su desarrollo. En este sentido el estado debe jugar un rol mas
activo para poder ayudarlas a superar dichas fallas, especialmente como coordinador de los diferentes agentes
involucrados en el mercado y en ciertos casos llenando vacios en las relaciones y servicios inexistentes. Este tipo de
esfuerzos se vuelven fundamentales en paises como el nuestro, donde los mercados son limitados e incompletos, y
donde elevar el nivel de competitividad de las Pequefias y Medianas empresas se vuelve esencial al verse afectadas con
la creciente competencia internacional y los altos grados de desigualdad econémica y social.

En este trabajo de investigacion, se sefialan las caracteristicas e importancia de las Pequefias y Medianas empresas de
México, asi como las de otros paises, la situaciéon que enfrentan estas empresas luego de la firma del Tratado de Libre
Comercio de América del Norte y de la apertura comercial ya iniciada, las oportunidades y amenazas que esta
globalizacion representa para ellas. Asi también se sugieren algunas posibles estrategias que podrian ser adaptadas y
aplicadas por el Estado y los agentes involucrados para el mejoramiento de la competitividad de las Pequefias y
Medianas empresas mexicanas y prepararlas asi para enfrentar el reto de la globalizacién e incrementar su contribucién
al desarrollo del pais.
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ABSTRACT

In Mexico the small and medium company represents, nowadays, the centre of the economic system of the country,
because more of 95% of the companies are small and medium. They provide more than half of all the employs of the
nation, including not commercial activities; they offer the experimental field in where new products, new ideas and new
techniques are generated.

Mexico signed on December 17, 1992 a Free Trade Agreement with Canada and the United States of North America
that took effect on January 1st 1994,

The Free Trade Agreement means a challenge for the Mexican company and more for micro, small and medium, then
with the TLC the companies are pressed to produce quality articles and by the same they look for to be competitive
and to take advantage of better its technicals, humans and financiers resources. Years ago the medium knowledge of
the market allowed any national company to survive, actually the conditions have changed and a small mistake can
generate fatal results, this forces to use new techniques and to elevate the level of enterprise management.

Applying new techniques with the aim of directing the change in the organization implies to become qualified and to
choose competent and motivated people in order to make them a good group, for some companies will be more
difficult to adapt to the change because their structures or their members, but above of the most important thing is
that the owner or leader must be convinced and before starting any change they must plan strategically their course in
order to avoid the risk of an unpredictable change.

Before to start any change the small and medium company must be known it selves, analyze its situation and evaluate
its strong points and its weakness.

Nevertheless, due to its size and to faults of the market, the support of external organizations is always essential in
order to help to this sector in this process and thus to promote its development. In this sense the state must play a
more active roll to be able to help them to surpass these faults, especially as a coordinator of the different agents
involved in the market and certain cases filling empties in the relations and nonexistent services. This type of efforts
becomes fundamental in countries like ours, where markets are limited and incompletes, and where to elevate the
level of competitiveness of the Small and Medium companies’ returns essential when seeing them self affected with
the increasing international competition and the high degrees of economical and social inequality.

In this investigation’s work, are indicated the characteristics and importance of the Small and Medium Mexican
Companies, as well as those of other countries, their situation after the signature of the Free Trade Agreement of
North America and the commercial opening already started, the opportunities and threats that this globalization
represents for them. Also are suggest some strategies that could be adapted and applied by the State and the agents
involved for the improvement of the competitiveness of the Small ones and Medium Mexican companies and to
prepare them thus to face the challenge of globalization and to increase their contribution to the development of the
country.



LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA ANTE LA APERTURA COMERCIAL Y EL TLCAN.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢ Qué implicaciones esta teniendo la apertura comercial y la globalizacién para el sector de la Pequefia y Mediana
Empresa?

DELIMITACION
El presente estudio toma en cuenta el sector de la Pequefia y Mediana Empresa de México a partir de la apertura
comercial misma que se inicia con el ingreso de México al GATT (1986) y hasta la fecha.
HIPOTESIS
“La apertura comercial acelerada y sin politica industrial ha llevado a la economia mexicana a un circulo vicioso entre
crecimiento y déficit comercial, a una desnacionalizacion de nuestras exportaciones y a una desintegracion de las
cadenas productivas nacionales”.
OBJETIVOS:

= |dentificar los problemas que enfrentan las Pequefias y Medianas Empresas.

= Conocer las debilidades y fortalezas de las Pequefias y Medianas Empresas ante la globalizacion.

= Resaltar las necesidades de otorgar créditos a las Pequefias y Medianas Empresas.

= Desarrollar estrategias y tacticas para apoyar y fortalecer a las Pequefas y Medianas Empresas.
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JUSTIFICACION

En los Ultimos afios, las condiciones para que las empresas sobrevivan y crezcan han cambiado: la economia se
abrid, los consumidores son cada vez méas exigentes y la competencia mas creativa y dinamica.

El entorno econémico mundial y nacional de hoy obliga a reflexionar sobre conceptos como la competitividad, la
productividad o la calidad para asegurar la permanencia de las empresas y el desarrollo de los mercados.

En este contexto, el futuro de la pequefia y mediana empresa resulta incierto, por lo que es urgente buscar y tratar de
encontrar los medios y los recursos que le permitan seguir sobreviviendo y ser mas competitiva.

Nuestro pais cuenta con una sélida base de micro, pequefia y mediana empresas, que representan un eslabén
indispensable desde el punto de vista que se les mire: son el principal generador de empleos, el mejor distribuidor de
ingresos entre la poblacion y las regiones y un factor central para la cohesion social. Esta fortaleza debe ser
aprovechada para hacer al pais mas competitivo, atrayendo nuevas inversiones y fortaleciendo la presencia de
productos mexicanos tanto dentro como fuera de la nacion.

Pero para lograr lo anterior debemos hacer que las Pequefias y Medianas empresas mexicanas ademas de ser
muchas sean también competitivas. Es necesario y urgente que el gobierno, instituciones financieras, empresarios y
demas gente que esta directamente relacionada con este sector, trabaje conjuntamente, para de esta manera
eliminar todas las barreras que hasta este momento no han permitido que este sector alcance la competitividad y que
esté preparado para enfrentar el reto que le representa la globalizacion y la apertura comercial.



LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA ANTE LA APERTURA COMERCIAL Y EL TLCAN.

INTRODUCCION

La Pequefia y la Mediana empresa, sector reconocido por su contribucion a un crecimiento mas equitativo y a la
capacidad de generar empleo, es uno de los sectores que necesita la definicion y aplicacion de estrategias y politicas
publicas que contribuyan al incremento de su competitividad y su aporte al desarrollo de nuestro pais.

Dicho sector ha enfrentado historicamente una serie de dificultades, algunas inherentes a sus propias caracteristicas
y otras particularmente relacionadas con la situacién econémica, social y educativa del pais. Estas dificultades se han
incrementado en los ultimos afios debido a la recesion econémica mundial y a la apertura de mercados que ha
enfrentado a las Pymes con la presion de la competencia internacional.

Muchos paises como Japén, Corea y Taiwan han entendido la importancia de las Pymes en su economia asi como
la serie de dificultades a las que se enfrentan y han creado una serie de politicas, leyes e instituciones orientadas a
promover su desarrollo. Estos esfuerzos se han visto traducidos en Pymes con un alto nivel competitivo y que han
contribuido grandemente a la economia de estos paises, no sélo en términos de generacion de empleos, sino que
también de valor agregado, produccidn, exportaciones, productividad y dinamismo.

La presente tesis pretende presentar una serie de politicas y estrategias que podrian ser adaptadas y aplicadas por el
Estado para el mejoramiento de la competitividad de las Pymes en México y prepararlas asi para enfrentar el reto de
la globalizacion e incrementar su contribucion al desarrollo del pais.
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CAPITULO |

“LA EXPERIENCIA DE LAS PYMES EN EL MUNDO”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION 1
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141 LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA EN JAPON, COREA Y TAIWAN!
111  ANTECEDENTES HISTORICOS

Las Pequefias y medianas empresas (Pymes)? de estas tres naciones han seguido diferentes patrones
histéricos y formas de contribucion al desarrollo de sus economias.

En el caso de Japon, las Pymes adquirieron un rol importante desde antes de la Segunda Guerra Mundial,
debido a la creacion de los famosos Grupos Zaibatsu?, y a la importancia de las relaciones de subcontratacion
que han caracterizado a la economia japonesa. En este caso, las PYMES fueron desarrolladas como
complementos de las grandes empresas y no como su competencia.

Por el contrario, en Taiwan las Pymes emergieron como el motor principal de su crecimiento econémico
después de la separacion de China continental en la década de los cuarentas. Este fendomeno se debié a dos
razones principales: la falta de capital y materiales para la creacion de grandes empresas, y el hecho que en
la cultura china se considera de mayor prestigio poseer una empresa propia, por pequefia que sea que el ser
empleado.

En el caso de Corea, el sector de las Pymes fue pasado por alto hasta la década de los setenta debido al
énfasis que los Planes Estratégicos de Desarrollo que el gobierno habia puesto en las grandes industrias
pesadas. Sin embargo, después de la década de los setenta, el gobierno se percatd de la importancia del
sector y desarrollé una serie de programas e instituciones orientadas a promover su desarrollo. Desde
entonces las Pymes han contribuido significativamente al desarrollo de Corea.

Uno de los mayores logros de las Pymes coreanas fue el aumento substancial en su participacion de las
exportaciones a partir de 1978, lo cual se debi6 en gran medida a las estrategias de apoyo a las
exportaciones del gobierno.

Otra caracteristica importante de la historia de las Pymes coreanas es la manera en que se han logrado
insertar en las relaciones de subcontratacion con grandes empresas basandose en el ejemplo de Japén y con
ayuda del gobierno®.

' La mayoria de las estadisticas presentadas en esta seccion fueron tomadas de Japan External Trade Organization (JETRO), Korea Trade
Promotion Corporation (KOTRA) and China External Trade Development Council (CETRA).

2 De ahora en adelante referidas como Pymes.

3 Organizaciones compuestas por un nimero de compafiias legalmente diferentes, cada una liderando su propia produccion y contabilidad, pero
relacionadas a las demas compafiias del grupo mediante una combinacioén de relaciones personales, histdricas, econémicas o financieras que varian
en intensidad.

4 El porcentaje de Pymes involucradas en subcontratacion aumenté de 18.6% en 1968 a 70% en 1990.

MAESTRIA EN ADMINISTRACION 2
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1.2 PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS PYMES JAPONESAS

Las Pymes representan mas del 99% del total de empresas y proveen aproximadamente el 69.5% del empleo
total en el Japon, siendo un poco mayor la contribucién al empleo en el area de servicios que en el de
manufactura.

Histéricamente las Pymes han jugado un papel primordial, al manufacturar partes y componentes utilizados
en la produccién de bienes finales por las grandes empresas, por lo cual se hace imposible entender el éxito
economico de Japon sin reconocer la labor de las Pymes. Estas se han incorporado en la economia japonesa
de diversas maneras, tales como la subcontratacion en varias regiones e industrias, las cadenas de
produccion locales, la complicada division del trabajo entre varias firmas en el flujo vertical de bienes que
comprende muchas industrias, y en las complicadas relaciones transaccionales entre firmas.

La mayoria de las Pymes en el sector de la manufactura dependen de las cadenas de produccion locales y en
las relaciones de subcontratacion para sobrevivir. Las Pymes venden la mayoria de sus productos, y reciben
un constante flujo de informacién y capital de compafiias madres, casas de comercializacion y competencia
local. Estas cadenas de produccion y relaciones de subcontratacién han sido posibles en parte debido a que
las Pymes japonesas tienden a concentrarse geograficamente en industrias respectivas (ltoh y Urata, 1994).

En la industria de servicios, las Pymes japonesas han logrado sobrevivir explotando sus habilidades de aplicar
técnicas de labor intensiva y creando nichos de mercado a través de la diferenciacién de sus productos. Sin
embargo, lo méas sorprendente de las Pymes japonesas es cdmo han logrado mantener una posicion
importante en el sector manufacturero, donde se han destacado en dos areas principales: la produccién de
bienes autdctonos y de partes y componentes para productos occidentales.

Bienes autoctonos son los productos alimenticios y de uso casero asociados con el estilo de vida japonesa,
en cuya produccion las Pymes pudieron sobresalir ya que dichos bienes son generalmente producidos en
empresas pequefias y familiares.

Esto se debe al hecho de que sus tecnologias y mercados son apropiados para este tipo de organizacion,
debido al alto nivel de diferenciacidn de sus productos

y a que comprenden actividades intensivas de mano de obra, ademas de verse menos afectadas por
economias de escala.

En el caso de la produccion de partes y componentes para productos occidentales, las Pymes se lograron
posicionar debido a su habilidad para absorber mano de obra mas barata, lo cual les permiti6 usar técnicas de
mano de obra intensiva mucho menos costosas que las utilizadas por las grandes empresas.

MAESTRIA EN ADMINISTRACION 3
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1.3 PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS PYMES COREANAS

En el afio 1997, las Pymes Coreanas representaban el 69.3% del empleo, 46.5% del valor agregado y 46.3 %
de la produccion en el area manufacturera, porcentajes considerablemente altos. Debido a la falta de
estadisticas diferenciadas por tamafio de empresa no se pudo obtener datos de los demas sectores, se
estima, sin embargo, que dichos porcentajes son mayores en el area de servicios.

Una caracteristica interesante de las Pymes coreanas es que han adquirido la mayoria de su tecnologia a
través de la imitacion, a través de la ingenieria de reversa y la compra de equipo de segunda mano de las
grandes empresas.

Las Pymes coreanas son relativamente nuevas en relaciones de subcontratacion, a excepcion de una serie
de viejas industrias como las de los textiles. Sin embargo, han logrado establecer este tipo de relaciones de
manera satisfactoria en las Ultimas décadas.

Las Pymes coreanas han contribuido al desarrollo de su nacién de dos maneras principales: mediante la
absorcién de los shocks causados por los ciclos de los negocios y funcionando como reductores de la
desigualdad econémica y social. Esto quedo evidenciado en los estudios realizados por Kim y Nugent que
demostraron que el nivel general de desigualdad varié inversamente con el comportamiento de las
contribuciones de las Pymes en términos de empleo, valor agregado y produccion, y mediante el hecho de
que la crisis financiera de  1997-1998 fue menos severa que lo esperado debido al papel jugado por las
Pymes.

1.4 PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS PYMES TAIWANESAS

Las Pymes taiwanesas se caracterizan por su innovacion, flexibilidad, eficiencia y habilidad para adaptarse
facil y rapidamente a los cambios en los mercados internacionales. Aln con su escasez de recursos, han
guiado el camino para el desarrollo econémico de Taiwan, y han creado un gran numero de oportunidades de
trabajo para su pueblo.

Las Pymes representan mas del 97% del total de establecimientos, de los cuales la mayoria se dedican a
actividades comerciales (68% del total en el 2000), seguidos por los que se ubican en el sector de
manufactura y de servicios. En términos de empleo las Pymes generan aproximadamente el 78% del empleo
total.

Las Pymes taiwanesas han sido reconocidas como la causa principal de la estabilidad econémica y social del
pais, principalmente debido a que han conducido hacia un crecimiento mas igualitario que el vivido por el
resto de los paises asiaticos.

A manera de conclusion se puede decir que las Pymes en estas tres naciones juegan un papel importante en
sus economias por ser las principales generadoras de empleo y por ayudar a mantener la estabilidad
economica y social, y por patrocinar un crecimiento mas igualitario.

Al mismo tiempo han servido para amortiguar los efectos de las crisis debido a su flexibilidad para adaptarse
mas rapidamente a los cambios y poder absorber la mano de obra excedente que resulta de dichas crisis.

Otra virtud del sector en estos tres paises ha sido su contribucién al dinamismo de la economia y al desarrollo
de nuevos productos y servicios adaptados a los requerimientos de sus clientes, lo cual ha sido en gran parte
posible debido al alto nivel educativo y habilidad de sus duefios.
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1.5 PROGRAMAS Y POLITICAS DE APOYO A LAS PYMES DE JAPON, COREA Y TAIWAN

El apoyo publico realizado por el gobierno japonés comenzé mucho antes que el de Corea y Taiwan y sirvi6 a
estas dos naciones de modelo para ser utilizado como la base para la creacion de sus propios sistemas.

En el caso de Japon las Pymes recibian apoyo de parte del estado desde mucho antes de la segunda guerra
mundial, pero no fue hasta después de la guerra que dicho apoyo fue institucionalizado mediante la creacion
de la “Agencia de la Pequefia y Mediana Industria”, dependencia del Ministerio de Industria y Comercio.

A partir de esa fecha una serie de leyes, politicas e instituciones han sido creadas para dicho fin. Las
estrategias de apoyo del estado japonés son elaboradas por el Gobierno Central a través de la Agencia de la
Pequefia y Mediana Empresa y son implementadas por los gobiernos locales, instituciones publicas y
semipublicas.

En Corea, al igual que en Japon, fue creada una “Ley Basica de la Pequefia y Mediana Empresa” que sirvié
como base para la creacidn de su programa de apoyo a las Pymes.

Durante le década de los setentas y ochentas se establecieron distintas instituciones y mecanismos de apoyo
para motivar el desarrollo de las Pymes. El apoyo a las Pymes ha sido otorgado a través de un programa de
“designaciones especiales”, a través del cual solo aquellas Pymes que cumplian una serie de condiciones
especiales, acordes con las estrategias de desarrollo del estado, podian acceder a préstamos, asistencia
técnica y preferencias fiscales.

1.6 POLITICAS DE PROMOCION A LAS EXPORTACIONES TAIWANESAS.

Taiwan por su lado comenzé a promover el desarrollo de las Pymes como una alternativa por la falta de
recursos financieros para la fundacion de grandes empresas. Desde su separacion de China continental en la
década de los cincuentas. Los esfuerzos de apoyo de la Republica de Taiwan son llevados a cabo a través de
la “Small and Médium Enterprise Administration” (SMEA), dependencia del Ministerio de Asuntos Econémicos
que cuenta con una red de 20 centros locales de servicios para las Pymes, caracteristica compartida por las
otras dos naciones.

El gobierno de Taiwan empieza a adoptar una serie de politicas de promocion de la exportacidn, entre las
que se encuentran:

= La facilidad de crédito a la exportacion, que otorgaba préstamos con bajos intereses a las
empresas exportadoras, permitiéndoles a las Pymes dedicarse a la exportacion con un monto
minimo de capital. Al beneficiarse del comercio mundial en los afios '60, las Pymes crecieron y
se multiplicaron.

= En 1967, el gobierno publicé las Directrices para asistir a la pequefia y mediana empresa.
Conforme a las Directrices las Pymes podian beneficiarse de la ayuda gubernamental al cumplir
con los siguientes requisitos:
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=  Sise dedicaban a negocios de exportacion o si tenian potencial para hacerlo.

= Sifabricaban un producto que sustituia la importacion.

= Sieran empresas satélites de empresas importantes.

= Sicreaban empleos sustanciales.

= Sj fabricaban un producto equiparable con las normas nacionales o introducian productos que
tuvieran buenas perspectivas de mercado.

= Sjestaban constituidas como parte de las industrias de apoyo de la defensa.

= Si estaban contempladas por el plan de desarrollo econémico del gobierno como empresas
prioritarias.

Era obvio que el objetivo principal de la ayuda gubernamental eran las empresas orientadas hacia la
exportacion, puesto que las Pymes no podian sobrevivir facilmente en un entorno de industrias que tenian
que competir con la importacidn sin la proteccion del gobierno. Les faltaba el poder de presion para obtener la
proteccidn de importacion en primer lugar.

Las Directrices representaban una respuesta a la prevalencia de las Pymes en el sector de la exportacion,
mas que una iniciativa politica disefiada para promover las Pymes. Buscaba reforzar la competitividad de las
Pymes para sostener el crecimiento econdémico, orientado hacia la exportacion que empezaba a configurarse
a mediados de los afios '60. Asimismo, fomentaba a que las Pymes se asociaran con las principales
empresas para reforzar su poder de mercado.

Las Directrices fueron revisadas en 1977, limitando a las empresas que gozaban de ayuda gubernamental, a
"aquellas empresas orientadas hacia la exportacion, cuyas instalaciones de produccion cumplian con normas
de seguridad". La revision reflejaba el hecho de que las Pymes se desarrollaran Unicamente en el sector de la
exportacion y el unico vinculo que se necesitaba para contar con el paquete de ayuda era el de recordarles
que tenian que cumplir con las normas de seguridad en el lugar de trabajo. Las Directrices simplificadas
fueron sustituidas por el Estatuto para el Desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa, promulgado en 1992.

Durante periodo de 25 afios en el que las Directrices definieron el marco de las politicas de apoyo a las
Pymes, los programas de asistencia estaban enfocados a:

= Mejorar el nivel tecnoldgico de las Pymes

Antes de 1980, la esencia del mejoramiento tecnoldgico por parte de las Pymes era la capacidad de absorber
la tecnologia existente en lugar de la capacidad de innovacion.

La tecnologia procedente de los paises avanzados se difundié en Taiwan a través de la inversion extranjera
directa, subcontratacion del fabricante de equipo original o contratos de otorgamiento de licencias de
tecnologia. El acceso a la tecnologia no tenia ningn impedimento cuando las empresas de los paises
avanzados no consideraban a las empresas taiwanesas como competidores potenciales. El problema era si
las empresas taiwanesas tenian la capacidad de transferir estas tecnologias y aplicarlas.

El gobierno ayudo a las Pymes en este aspecto, subsidiando la educacién general y la capacitacion técnica
para proporcionar los recursos humanos necesarios (recursos clave para la transferencia de tecnologia).

En 1966, el gobierno establecié diez centros de capacitacién en técnicas industriales para capacitar a obreros
calificados.
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El gobierno fomenté asimismo a las empresas privadas paraestatales, escuelas y organismos privados para
que ofrecieran programas de entrenamiento similares. A partir de entonces, las empresas publicas y privadas
de capacitacion han capacitado conjuntamente cerca de 200,000 personas al afio, alcanzando del 3% al 5%
del total de la fuerza laboral. La disponibilidad de obreros calificados no sélo ayudé a las Pymes a adoptar
nuevas tecnologias, sino que sirvid también como incentivo para atraer a la inversion extranjera a través de la
difusion de la tecnologia a las empresas locales segun se esperaba.

A principios de los afios '80, la adopcion de las tecnologias existentes se volvié insuficiente para las empresas
de Taiwan. Era mas dificil para Taiwan adquirir tecnologias de los paises avanzados, ya que los productos de
Taiwan empezaban a ser una amenaza para los proveedores potenciales de dichas tecnologias. La unica
alternativa era la innovacion. Por lo tanto, el gobierno dio instrucciones al Instituto de Investigacién de
Tecnologia Industrial (ITRI), operado por el Estado, para que prestara ayuda a nuevas tecnologias y las
transfirié a bajos costos.

A partir de 1987, solicité al ITRI que prestara asistencia a las Pymes en industrias tradicionales tales como
textiles y de calzado, asi como industrias estratégicas tales como computadoras y semiconductores para
generar la innovacion.

= Mejorar la eficiencia administrativa de las Pymes.

El gobierno decidié proporcionar servicios de asesorias a las Pymes para que mejoraran su eficiencia
administrativa. Los servicios abarcaban las areas de produccion, comercializacion, personal, finanzas,
automatizacion, control de calidad, reduccion de la contaminacion, etc. El gobierno sufragd parte de los costos
de asesoria.

Por ejemplo, en la Ultima versién de la formula de reparto de costo, el gobierno sufragé todos los costos de los
proyectos de asesoria a corto plazo y el 50% de los proyectos a largo plazo. Los servicios efectivos fueron
prestados por la Organizacién de la Productividad de China (CPO), con fondos del Estado o por empresas de
consultoria empresarial privadas contratadas por el gobierno. El gobierno organizé asimismo a profesionales
retirados y los envi6 para que dieran asesoria a las Pymes.

= Promover la capacidad de comercializacion internacional de las Pymes.

Un punto débil en particular de las Pymes en la comercializacion internacional, es la falta de recursos para
recopilar informacion del mercado y promover sus propios nombres de fabrica. Para compensar el talén de
Aquiles de las Pymes, el gobierno establecio la Asociacion para el Comercio Exterior de China (CETRA), para
que llevara a cabo esta funcién en nombre de las Pymes.

CETRA cuenta con oficinas en todo el mundo y opera permanentes salones de exposicion o almacenes en las
principales ciudades del mundo. Asimismo, hace giras con regularidad alrededor del mundo, con diversas
exposiciones comerciales para promover los productos de Taiwan. CETRA esta apoyada por un impuesto a la
exportacidn aplicado a todos los productos, independientemente del volumen de las exportaciones.
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= Asistir a las Pymes a tener acceso a los mercados crediticios.

En 1976, el gobierno empezé a transformar ocho bancos de ahorro en Bancos para la Pequefia y Mediana
Empresa y los alquilé como proveedores de crédito especial para las Pymes.

Conforme a las regulaciones correspondientes, estos bancos tienen que otorgar préstamos a las Pymes por
no menos del 70% de sus préstamos totales pendientes. El gobierno canaliza asimismo una parte de los
depdsitos dentro del Sistema de Ahorro Postal, administrado por el gobierno, a estos bancos para reforzar su
capacidad de crear crédito.

A partir de diciembre de 1990, ocho bancos especiales de Pymes contaban con depésitos combinados que
ascendian al 13.3% de todas las instituciones financieras.

Debido a su pequefio tamafio, sus préstamos a las Pymes representaban Unicamente el 25% de los créditos
totales obtenidos por las Pymes. La mayoria de las Pymes siguen siendo apoyadas por los bancos
comerciales ordinarios.

En 1990, por ejemplo los bancos especializados otorgaron el 73.2% de sus préstamos a las Pymes mientras
que los bancos comerciales ordinarios otorgaron el 36.6%. En su conjunto, el sistema bancario otorgé el
41.5% de los créditos a las Pymes, una proporcién que va mas alla del indice de ventas de las Pymes en el
mismo afo (32.0%).

Si tomamos en cuenta ademas a las instituciones financieras no bancarias, tales como las cooperativas de
crédito regionales y el mercado de secundario de valores que atienden principaimente a las Pymes, el crédito
asignado a las Pymes seria proporcionalmente mas alto. Las Pymes solicitan en proporcién mucho mas
crédito que sus contrapartes mas grandes, porque tienen menor capacidad para conseguir fondos en el
mercado accionario.

Ademas de la asistencia de crédito general, el gobierno asigné también créditos destinados a fines
especificos para las Pymes. Por ejemplo, hay créditos asignados para el mejoramiento de control de calidad,
innovaciones de productos, renovaciones de planta, importacién de maquinaria y equipo, automatizacion,
conservacion de energia, disminucién de la contaminacion, etc. Estos créditos estan disponibles
generalmente junto con programas de asistencia tecnolégica y administrativa, disefiados para racionalizar la
produccion dentro de las Pymes.

En 1982, siguiendo la directriz del gobierno, siete bancos paraestatales establecieron conjuntamente un
centro de servicio de consultoria para asistir a las Pymes en la obtencién de crédito del mercado financiero. El
centro de servicio asesoro a las Pymes sobre como mejorar su condicién financiera, los procedimientos de
contabilidad u otras faltas administrativas al ser rechazadas sus solicitudes de préstamo por las instituciones
financieras. El servicio se extendié a todas las Pymes independientemente de que sean patrocinadores de los
bancos publicos involucrados en el programa.

= Fomentar las alianzas y fusiones comerciales entre las Pymes.

Para vencer los problemas relativos a la pequefia escala, el gobierno ha fomentado también el hecho de que
las Pymes formen alianzas comerciales entre si 0 que se fusionen en entidades comerciales méas grandes.
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Generalmente, las alianzas comerciales se han producido en el area de investigacién y desarrollo, en donde
el ITRI administrado por el gobierno, tomé la iniciativa de comprometer a las Pymes en proyectos de
investigacion y desarrollo. Las Pymes participantes solian aportar una parte del fondo de investigacion al
consorcio y el ITRI se hacia cargo de las tareas de investigacion. Los participantes en el consorcio se
beneficiaban de las modernas instalaciones operadas por ITRI ademas del subsidio financiero otorgado por el
gobierno.

El gobierno ha alentado, asimismo, la fusién en industrias seleccionadas en las que el gobierno ha decidido
que una fusiéon mejora la competitividad internacional. Las nuevas empresas surgidas de la fusion tienen
derecho a una reduccion del 15% del impuesto sobre ingresos corporativos por sus primeros dos afios de
operacion. Las nuevas entidades tienen derecho también a incrementar el monto de las utilidades requeridas
mas alla del nivel permitido para las corporaciones ordinarias.

A partir de 1977, el gobierno promocioné asimismo la formacién de grandes firmas comerciales cuyo objetivo
era el de establecer grandes ramas comerciales para llevar a cabo la funcién de exportacién en lugar de los
pequefios fabricantes.

= Establecer redes de empresas satélites para facilitar la subcontratacion.

Las Pymes existen porque contribuyen a la division del trabajo y porque las transacciones del mercado son
superiores a una jerarquia que existe dentro de una empresa grande e integrada. En el caso de Taiwan, la
superioridad del mercado sobre una transaccion interna esta basada en la ventaja de la produccion.

Las Pymes, en particular, tienen la ventaja de la flexibilidad de produccion. Sin embargo, las firmas
independientes pueden carecer del mecanismo o incentivo para crear y compartir cosas que son por su
naturaleza bienes publicos. Por lo tanto, es uUtil organizar empresas que tengan el potencial de
complementarse la una con la otra en areas ajenas a la produccion, con el fin de facilitar la creacion vy el
reparto de estos bienes publicos. Por consiguiente, el gobiemno lanzd un programa en 1982 para organizar las
diversas redes de subcontratacion para alcanzar este objetivo. Las Pymes suelen subcontratarse con algunas
empresas principales a corto plazo. El gobierno fomentd que las empresas involucradas en subcontratacién
formalizaran esta relacién, creyendo que esta sociedad colectiva semipermanente crearia alguna ventaja
intrinseca a una empresa integrada sin obstaculizar la ventaja de las empresas independientes. Dentro de la
red de subcontratacion, el gobierno esperaba que esa informacién relativa a la tecnologia, comercializacion,
demanda del consumidor, etc., se difundiera para incrementar la competitividad de las empresas de la red
como grupo. Ademas, el gobierno esperaba que la firma principal, generalmente una firma de ensamblado,
asumiera la responsabilidad de ayudar a sus empresas periféricas en caso de problemas financieros. Esto
equivale a juntar el riesgo entre las empresas del grupo.

En 1991, habia 74 redes registradas con el gobierno, abarcando 1,368 empresas.
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1.7 POLITICAS DE APOYO ESPECIFICAS A PYMES DE JAPON, COREA Y TAIWAN.

A continuacion se presenta un resumen de las principales politicas de apoyo (divididas en cinco grupos
principales) a las Pymes establecidas por estas tres naciones.

El primer grupo, Asociacién y Cooperativismo, se refiere a aquellas politicas orientadas a la creacién y
promocion de cooperativas, asociaciones y relaciones de subcontratacion.

La segunda categoria se refiere a las politicas orientadas a la provision de asistencia para “start-ups”,
transferencia de tecnologia, actualizacion tecnologica, desarrollo de productos e innovacion.

Asistencia de Mercados, el tercer grupo, se refiere a los servicios ofrecidos a las Pymes para poder tener
acceso a los mercados tanto nacionales como extranjeros.

Asistencia Financiera se refiere tanto a los fondos ofrecidos por el estado como a las politicas orientadas a
facilitarle el acceso de las Pymes a los servicios financieros.

Finalmente, la seccién de “otras politicas” se refiere a una serie de politicas no compartidas por las tres
naciones en estudio pero consideradas de importancia.

P Asociacion y cooperativismo.

Los tres paises han promovido la integracion vertical y horizontal de sus Pymes. La integracion horizontal se
realiza principalmente entre asociaciones y cooperativas. Las politicas en esta area estan principalmente
orientadas a la provisién de préstamos especiales y tratamientos fiscales preferentes a aquellas Pymes que
pertenezcan a algun tipo de asociacion. Asi mismo las politicas apoyan los esfuerzos de distribucién
conjuntos, y los de intercambio de informacion.

Japon también ha promovido la creacién de aglomeraciones industriales o comerciales locales y los famosos
“shopping districts”.

Los tres estados también han promovido la creacién de vinculos con agencias externas tales como otras
empresas, universidades e instituciones de investigacion, para ampliar el acceso de las Pymes a
entrenamientos, asistencia técnica y de mercadeo, capital e informacion. A veces también se ofrecen
subsidios para el contrato de firmas de consultoria privada.

En Japdn y Corea existen programas de entrenamiento de recursos humanos para promover los conceptos y
beneficios del apoyo mutuo y la cooperacion, intensificar el hecho de que los miembros compartan
informacidn, y en el caso de Taiwan, difundir los resultados de los programas de apoyo mutuo y cooperacion.

Todas las naciones han promovido la subcontratacion a través de la emisién de leyes para la promocién de
subcontratacion de pequefias y medianas empresas, y la elaboracion de proyectos conjuntos entre
compaiiias sub contratantes y cooperativas de subcontratados mediante la provision de fondos publicos y
tratamientos fiscales preferenciales. Estas medidas han sido de vital importancia en Corea, donde las
relaciones de subcontratacion no estaban tradicionalmente presentes como lo estaban en el caso de Japon.

Es importante recalcar en este punto, que este tipo de politicas han sido consideradas como uno de los
esfuerzos mas exitosos llevados a cabo por los gobiernos de las tres naciones. Esto se debe a que la
creacion de estas redes de apoyo (que incluyen a las instituciones financieras), han sido consideradas el
motor principal del desarrollo de las Pymes, al permitirles el acceso a tecnologias, informacion, mercados
(tanto domésticos como internacionales) y recursos financieros.
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Actualmente, es a través de estas redes y principalmente de agencias privadas, que las Pymes de estos
paises han obtenido el apoyo mas importante para su desarrollo (Uratah y Itoh (1994), y Kim y Nugent
(1994)).

P Asistencia técnica.

Para mejorar la tecnologia de produccidn, se han tomado distintas medidas orientadas a cubrir las diferentes
demandas de las Pymes, las que incluyen el apoyo para la transferencia de tecnologias y el mejoramiento de
las tecnologias existentes.

Todas las naciones han creado instituciones publicas de investigacion y desarrollo (I+D) para incentivar,
adaptar y difundir sus propias tecnologias, y asistir a las empresas en el desarrollo y mejoramiento de sus
propias tecnologias. Esto ultimo es muchas veces hecho a través del envio de expertos a las empresas
individuales y el ofrecimiento de guia y consejo.

En el caso de Japdn, los centros de las prefecturas poseen laboratorios donde las empresas (Pymes) puedan
hacer pruebas de laboratorio y desarrollar sus nuevas tecnologias.

Se han creado Centros de Apoyo a las Pymes en los tres paises para recolectar y difundir informacion sobre
tecnologias locales e internacionales, promover el IT (Information Technology), y difundir informacion sobre
patentes, uso y adquisicion de tecnologias, expansién a otros paises, intercambios internacionales,
informacion relacionada con el medio ambiente, administracion y sistemas de recursos humanos. Usualmente
estos centros estan divididos en varios sub centros regionales y locales, y poseen oficinas en el extranjero
para obtener tecnologias e informacion.

Otros esfuerzos incluyen entrenamientos, acceso a laboratorios regionales y provinciales, y ferias
tecnoldgicas donde se comparte la informacién. También se ha promovido la colaboracién entre la industria,
la academia, y las instituciones publicas y privadas de investigacidn para la creacion de nuevas tecnologias.
Esto se logra mediante el otorgamiento de subsidios para los gastos de investigacidn y desarrollo (I+D),
difusion de informacion y promocién de reuniones y seminarios.

b Asistencia de mercadeo.

Los tres paises asiaticos han promovido los esfuerzos de mercadeo conjuntos en las asociaciones y
cooperativas de Pymes donde se provee una serie de servicios y se promueve la difusion de informacion
sobre mercados locales e internacionales entre los miembros.

Por otra parte, todos han concentrado sus mejores esfuerzos en promover la internacionalizacion de sus
Pymes locales. Para este propdsito se han creado organizaciones especiales’, las cuales generalmente llevan
a cabo actividades tales como ferias comerciales, tours exploratorios a otros paises, viajes de mercadeo al
extranjero, investigaciones de mercado, provision de informacion sobre otros mercados, e identificacién de
fuentes de servicio externas tales como seguros de exportacion. Asimismo ofrecen entrenamiento para el
personal encargado de actividades internacionales y asistencia en el desarrollo de paquetes e imagen del
producto.

5 Japanese Small Business Corporation (JSBC), Japan External Trade Organization (JETRO), Korea Trade Promotion Corporation (KOTRA) and China
External Trade Development Council (CETRA).
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Usualmente estos tipos de asistencia publica y cooperativa son utilizados principalmente por empresas
recientemente involucradas en actividades internacionales.

P Asistencia financiera.
La asistencia financiera es proveida principalmente de tres maneras:

1. Provision de préstamos: Los préstamos oficiales son canalizados a través de instituciones publicas que
los ofrecen a mediano y largo plazo a tasas preferenciales a las Pymes y sus cooperativas. Todos los paises
poseen Bancos Publicos dedicados exclusivamente al sector de las Pymes. En el caso de Japon, aunque los
préstamos de instituciones publicas soélo representan el 10% del total de los préstamos recibidos por el sector,
su principal funcion es la de servir como sefial para los bancos privados para que estos ofrezcan préstamos
en areas 0 negocios especificos.

También hay fondos especiales creados por los gobiernos y canalizados a través de la banca privada.

Tanto en Taiwan como en Corea, hay un fuerte énfasis en el financiamiento de la banca y se han establecido
porcentajes especificos del total de préstamos que deben ser dirigidos a las Pymes

2. Seguros de crédito y garantias: Para mejorar la capacidad de las Pymes de acceder a préstamos de
instituciones privadas, los gobiernos han establecido sistemas de seguros y garantias de crédito, los cuales
sirven para resolver problemas colaterales.

3. Beneficios Fiscales: Entre estos se encuentran la reduccion de impuestos sobre ingresos corporativos y
otros, deducciones de los impuestos sobre ingresos y otros, asi como medidas especiales para promover la
inversion en equipo, apertura de negocios, adquisicion de nuevas tecnologias, Investigacion + Desarrollo
(1+D), entrenamiento y consulta, y esfuerzos de internacionalizacién mediante reducciones de imposiciones
fiscales o tasas de depreciacidn mas convenientes.

También, en el caso de Japdn, existen sistemas mas sencillos de contabilidad para Pymes y se ofrecen tasas
fiscales preferenciales para quienes las soliciten.
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1.8 POLITICAS DE PARTICIPACION SOCIAL IMPLEMENTADAS POR JAPON, COREA Y
TAIWAN.

1. Japon ha creado una ley para asegurar el mejoramiento del ambiente de trabajo y de los beneficios de los
empleados y su bienestar mediante la provision de fondos a condiciones preferenciales y servicios de
consultoria a cooperativas, asociaciones o pequefias camaras.

2. Japon también ha tomado medidas para prevenir bancarrotas y ofrecer apoyo en caso de desastres,
mediante el ofrecimiento de asistencia financiera y técnica.

3. El gobierno taiwanés asiste a los negocios en el desarrollo de tecnologias de control de polucién y
facilidades de tratamiento de la misma, mediante el ofrecimiento de préstamos a tasas bajas o la exencion de
impuestos de importacion. También lo hace mediante la aplicacion de tasas de depreciacion aceleradas para
instrumentos y recursos de control de polucion, y mediante el entrenamiento y difusidén de publicaciones que
promueven el mismo propdsito.

4. Taiwan ha desarrollado un programa para asistir a las PYMES en el proceso de adaptacién a las
condiciones legales actuales. En este sentido la SMEA (Small and Medium Enterprise Administration) divulga
informacién sobre los obstaculos regulatorios y legales afrontados por las Pymes, de manera que sean
considerados en el momento de crear nuevas leyes y regulaciones y tratar de eliminar los obstaculos
actuales.

5. Tanto el estado de Japon como el de Taiwan, promueven que parte de sus adquisiciones y compras sean
hechas a Pymes. Para lograr esto se difunde informacidén sobre compras de gobierno y construcciones
publicas, se ofrecen garantias de crédito y financiamiento para que las Pymes puedan participar en dichos
procesos. También se ha tratado de enmendar las leyes y regulaciones relacionadas con el proceso, para
asegurar igual nivel de oportunidades para las Pymes.
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1.9 LA EXPERIENCIA EN EUROPAS

Después de la Segunda Guerra Mundial, se presenta la necesidad de reconstruir toda Europa, debido a que
la guerra dejo destruida mas de la mitad de su infraestructura fisica y econdmica y necesitaban levantarla
nuevamente y de una manera que fuera rapida, y la solucién para la reactivacion de la economia la
encontraron en el desarrollo de las Pymes.

Las naciones de Europa Occidental enfrentaron altos niveles de desempleo desde la Segunda Guerra
Mundial. Dichas naciones trabajaron alrededor del concepto de iniciativas locales en general, y
especificamente en el desarrollo de las Pymes como una estrategia para crear empleos, y ahora estos
paises le deben su desarrollo y crecimiento a las Pymes.

En la actualidad, el potencial de la Unién Europea, se debe al fomento y apoyo que se les da a las Pymes,
ya que se les considera un importante factor de creacién de empleo, cuestion que para el Estado Europeo
es de vital importancia para el fomento de su demanda efectiva, obteniendo altos niveles de crecimiento y
bienestar social.

1.9.1 LAS PYMES EUROPEAS EN ESTUDIO

Este informe presenta los aspectos mas destacados de los diversos estudios publicados durante el 2002 en el
marco del Observatorio de las Pymes Europeas, elaborado para la Direccién General de Empresa de la
Comision Europea.

Estos informes cubren 18 paises de la Comunidad Econdmica Europea (la UE-15 mas Islandia, Liechtenstein
y Noruega) y Suiza (incluida con cargo al Gobierno Suizo). Todos estos paises son llamados conjuntamente
Europa-19.

Los informes del Observatorio de las Pymes Europeas proporcionan una vision global de la situacién actual
del sector de las Pymes en Europa a través de estadisticas basadas en los principales indicadores.

Este informe presenta los aspectos mas destacados de los estudios publicados en el marco del Observatorio
durante el afio 2002 y enviados a la Direccion General de Empresa de la Comision Europea.

Los aspectos mas destacados en este informe pueden ser agrupados en dos amplios bloques:

= Pymes: los verdaderos gigantes de la economia europea
= Pymes: impulsoras de la competitividad,

Dos temas concretos:

= Cargas administrativas
= Responsabilidad social corporativa - RSC

6 L.a mayoria de las estadisticas presentadas en esta seccion fueron tomadas del estudio publicado por El Observatorio de las Pymes
Europeas, Principales Resultados 2002.
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Tabla No.1
Datos basicos sobre las Pymes y las grandes empresas EUROPA - 19, 2000.

PYME GRANDE TOTAL
NUmero de empresas 20,415 40 20,455
Empleo 80,790 40,960 121,750
Personas ocupadas por empresa 4 1,020 6
Facturacion por empresa Millén 0.6 255 1.1
Porcentaje de las exportaciones sobre facturacion 13 21 17
Valor afiadido por persona ocupada 65 115 80
Porcentaje de los costos laborales sobre valor afiadido 63 49 56

Fuente: Estimado por EIM Business & Policy Research; estimaciones basadas en Eurostat's SME Database. También basado en European Economy, suplement A. June
2001 and OECD: Economic Outlook No. 65, June 2001.

1.9.2 PYMES: LOS VERDADEROS GIGANTES DE LA ECONOMIA EUROPEA
P El193% de todas las empresas europeas tienen menos de 10 empleados.

Existen 20.5 millones de empresas en el Area Econémica Europea (AEE) y Suiza, las cuales proporcionan
empleo a 122 millones de personas.

Aproximadamente el 93% de estas empresas son micro (0-9 empleados), el 6% son pequefias (10- 49
empleados), menos del 1% cuentan con un tamafio mediano (50-249) y Unicamente el 0,2% corresponden a
grandes empresas (250+).

Dos tercios de todo el empleo existente se genera entre las Pymes, de forma que el tercio del empleo
restante es proporcionado por las grandes empresas.

Entre las Pymes, el empleo total esta repartido de forma equilibrada entre las micro empresas (menos de 10
trabajadores) por un lado y las pequefias y medianas empresas por el otro. La distribucion del empleo difiere,
sin embargo, entre paises.

Por ejemplo, el peso de las micro empresas en el empleo total es del 48% en Italia y no inferior al 57% en el
caso de Grecia. Por el contrario, el peso de las grandes empresas en el empleo total es superior al 45% en
Islandia y Reino Unido.
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P Laempresa europea emplea en promedio a 6 personas.

Como promedio, una empresa europea — incluyendo los grandes gigantes empresariales europeos como
Royal Shell, Siemens, Nokia o PSA Peugeot Citroen — proporciona empleo a 6 personas. Sin embargo, estas
cifras varian entre 2 empleados para el caso de las micro empresas y mas de 1 000 para las grandes
empresas.

Entre paises existen también grandes diferencias. Como promedio, una empresa emplea a 2 personas en
Grecia y a 3 en Italia y Liechtenstein, frente a 10 en Irlanda, Luxemburgo y Holanda.

¥ La mayor parte de empleos en Europa son creados por micro empresas

En general, las grandes empresas perdieron empleo entre 1988 y 2001, mientras que el empleo creci6 en el
sector de las Pymes. En los primeros afios de los noventa este crecimiento se concentrd en las micro y
pequefias empresas, mientras que el crecimiento del empleo entre las medianas y grandes empresas
comenzd sélo a partir de 1997.

En el afio 2001, el crecimiento del empleo se ralentiz6. Recientes estimaciones muestran que esta
ralentizacién ha tenido lugar tanto entre las Pymes como entre las grandes empresas, aunque de manera mas
acusada en el caso de éstas Ultimas.

A lo largo de los afios, la mayor parte del empleo ha sido creado por las micro empresas, mientras que las
grandes empresas han perdido empleo.

¥ En Europa las empresas son mas pequefias que en EEUU y Japon.

Con un promedio de 6 personas, las empresas europeas son relativamente pequefas: las empresas
japonesas emplean de media a 10 personas y las americanas a 19 personas. De esta manera, las Pymes
proporcionan el 33% del empleo total en Japon y el 46% en EEUU, mientras que en Europa- 19 supone un
66% el empleo generado por las Pymes.

Dentro de Europa, las diferencias en el tamafio de empresa pueden deberse a condiciones estructurales,
institucionales e historicas. Ademas, en los paises con mayor PIB per capita como Alemania, Luxemburgo y
Holanda, el tamafio medio de las empresas tiende a ser mayor mientras que, por el contrario, los paises con
un PIB per capita inferior (por ejemplo, Grecia, Portugal, Espafia) tienden a tener un bajo tamafio medio
empresarial.

En cualquier caso, diferencias en el PIB per capita no explican totalmente las disparidades existentes entre
Europa-19, Japon y EEUU. Asi, estas diferencias quizads vengan explicadas por factores de caracter
estructural tales como la presencia de un mercado interior grande en el caso americano, donde ademas la
diversidad cultural y social es mucho menor que en Europa.

Ademas, los mercados europeos parecen estar mas fragmentados que los americanos o japoneses. Por su
parte, en Europa existen mayores barreras a las fusiones y adquisiciones empresariales, de manera que en
muchos paises europeos las empresas tienen diversas maneras y procedimientos para protegerse frente a
adquisiciones hostiles por parte de otras empresas.
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¥ Un tercio de las Pymes se esfuerza en crecer.

La encuesta ENSR2” (European Network for SME Research) refleja que algo mas de la mitad de la Pymes
tienen objetivos ambiciosos: el 29% tratan de crecer, el 9% busca obtener mayores beneficios, el 7% persigue
innovar y un 7% también persigue obtener mayores niveles de calidad. El resto de empresas estan o bien
preocupadas en sobrevivir (20%) o tratando de consolidar el negocio (21%).

También se observan diferencias entre paises. En ltalia, Grecia, Irlanda y Reino Unido, un numero
relativamente alto de Pymes (34 %-41%) quiere crecer, mientras que en Austria, Finlandia y Alemania esto
ocurre sélo en aproximadamente el 15% de las Pymes.

¥ Las Pymes también juegan un papel crucial en los Paises Candidatos®.

El proceso de ampliacion va a ser un elemento politico y econdmico muy importante en los préximos afios en
Europa. En el marco del Observatorio se han realizado diversas estimaciones para los 13 Estados Candidatos
sobre el numero de empresas y el empleo asociado por sectores econdémicos y tamafios empresariales.
Segun estas estimaciones, en estos 13 paises existen en torno a 6 millones de empresas activas,
proporcionando empleo a casi 30 millones de personas.

Como en el caso de Europa-19, la mayoria de estas empresas son de tamafio micro. La estructura del empleo
clasificada por tamafio de empresa esta en general ligeramente mas orientada hacia empresas pequefias: en
las Pymes se concentra el 72% del total del empleo en los Paises Candidatos, mientras que en Europa-19
este porcentaje se estima en el 66% del total. Esta diferencia es particularmente notable en el caso de las
micro empresas, las cuales suponen el 40% del total del empleo en los Paises Candidatos frente al 34% en el
caso de Europa-19.

P Laempresa de los Paises Candidatos es en promedio mas pequefia

Incluso los indicadores generales (por ejemplo, el nimero medio de personas ocupadas por empresa)
apuntan que la empresa media de los Paises Candidatos es mas pequefia comparada con la de Europa-19.

Existen grandes diferencias en el tamafio medio de las empresas entre los Paises Candidatos. Asi, en los
paises de Europa Central y del Este — especialmente los paises Balticos — el tamafio de las empresas tiende
a estar por encima del tamafio medio de las empresas de los Paises Candidatos y de la Unién Europea.

Por el contrario, el grupo de Paises Candidatos formado por Chipre, Malta y Turquia, paises con tradicion de
economia de mercado, muestran grandes semejanzas con los paises del sur de la Unién Europea (Grecia,
Italia, Espafa y Portugal), ya que ambos grupos se caracterizan por un alto nimero de micro empresas.

» Laedad media del nuevo empresario es de 35 afios.

El proceso de creacion de empresa y las oportunidades de sobrevivir después del comienzo de la actividad
dependen fuertemente del perfil del empresario.

La edad media del nuevo empresario es de 35 afios, lo que refleja que la decision de crear un negocio propio
es tomada normalmente después de una completa formacién y tras haber adquirido un know how especifico
como empleado 0 manager.

7 La European Network for SME Research (ENSR) es una red de institutos especializados en la investigacion sobre Pymes. La Red cubre un amplio
espectro de investigaciones cualitativas y cuantitativas sobre Pymes orientado a nivel macro (incluyendo meso y estudios sectoriales), asi como a nivel
microeconémico.

8 Turquia, Chipre, Republica. Checa, Estonia, Hungria, Letonia, Lituania, Malta, Polonia, Republica. Eslovaca , Rumania, Eslovenia.
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Empresarios en servicios (especialmente servicios a empresas y alta tecnologia) han completado mayores
niveles de formacién que aquellos dedicados al sector industrial, mientras que un nivel menor de formacion
todavia predomina en la construccion, el transporte y el sector hotelero y catering. En general, los nuevos
empresarios contindian la misma actividad que ellos realizaban antes de haber constituido su propio negocio.

P Los emprendedores con altos niveles educativos utilizan mas los servicios de apoyo existentes.

Todos los Estados miembros han establecido medidas para estimular el espiritu emprendedor. Estas medidas
son variadas y consisten, por un lado, en la provisién de préstamos y subvenciones, y por otro lado, en la
provision de diversos servicios de apoyo tales como asesoramiento técnico, legal y empresarial, centros de
informacién para nuevas empresas, formacion a potenciales o nuevos empresarios y, finalmente, estudios de
mercado.

Aparte de casos especificos (generalmente vinculados a actividades econdmicas concretas como la alta
tecnologia y la artesania), los estudios muestran que las subvenciones son todavia relevantes como fuente de
financiacion externa en la creacion de la empresa, aunque se considera que, generalmente, los servicios de
apoyo también tienen un efecto positivo en la creacion de empresas. Sin embargo, el uso de estos servicios
estad determinado, entre otras razones, por las habilidades del empresario, de manera que cuanto mayor es la
formacion del nuevo empresario, mayor es el uso que éste hace de los servicios de apoyo.

P Una de cada cinco Pymes es dirigida por una mujer.

Més del 29 % de todos los empresarios son mujeres. Sus empresas se encuentran principalmente en el
comercio minorista y en servicios a empresas y personales (24%-29%), mientras que solamente una de cada
diez empresas en el sector del transporte y la comunicacién tiene un duefio femenino.

Hay grandes diferencias entre paises. En Francia, Luxemburgo, Holanda, Bélgica, Finlandia y Suiza mas de
una cuarta parte de los empresarios de Pymes son mujeres, mientras que en Grecia, Austria, Reino Unido y
Dinamarca el numero de mujeres empresarias es bastante bajo (14-16%). Existen diversos datos que
muestran que las mujeres empresarias estan ligeramente més orientadas hacia el crecimiento de la empresa
que los empresarios varones.

¥ La mayoria de Pymes consiguen los créditos bancarios que necesitan.
Las relaciones con los bancos son muy importantes para las PYMES. La mayoria de las Pymes (65%) esta
satisfecha del servicio que reciben de los bancos y por lo general las Pymes no suelen cambiar

frecuentemente de banco; durante los Ultimos tres afios sélo el 12% ha cambiado su cuenta bancaria.

En este sentido, las principales razones para el cambio se asocian a condiciones mas favorables y mejor
servicio proporcionado por el nuevo banco.

De las Pymes que han necesitado un préstamo en los Ultimos tres afios, casi todas (84%) lo han obtenido.

Por el contrario, practicamente el 40% de las Pymes no han necesitado un préstamo en los ultimos tres afios.
Por su parte, alrededor del 12% de las Pymes afirman que no han recibido el préstamo que solicitaron.
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Las principales razones aportadas por los bancos para denegar estos préstamos se concretan en:

= La empresa no ha podido proporcionar las suficientes garantias, particularmente en el caso
de las micro y pequefias empresas (23%).

= El rendimiento del negocio no ha satisfecho al banco (7%).

= Lainformacién proporcionada no ha satisfecho al banco (5%).

1.9.3 PYMES: IMPULSORAS DE LA COMPETITIVIDAD
¥ Una mayor competencia entre empresas da lugar a mas contactos internacionales.
¢ Qué papel juegan las Pymes en el comercio internacional?

En general, cuanto menor es la empresa, menos amplio es el mercado geografico y menores oportunidades
tiene la empresa para exportar. Las Pymes en Europa-19 exportan solamente el 13 % de su volumen de
ventas, mientras que las grandes empresas venden en el exterior el 21% de sus ventas totales.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que las Pymes también son proveedoras de bienes y servicios de
las grandes empresas (exportadoras) por lo que las exportaciones indirectas de las Pymes son considerables.

Debido al proceso de integracion europea, la competencia ha crecido, no sélo en el mercado internacional,
sino también en los propios mercados nacionales. Durante el periodo 1995-2000 la mitad de las Pymes se
han enfrentado a un incremento de la competencia procedente de empresas nacionales y alrededor de un
22% se han visto confrontadas con una mayor competencia por parte de empresas extranjeras.

Sélo un numero limitado de Pymes afirman haber vivido una disminucién de la competencia (5% desde las
empresas nacionales, 2% desde las empresas extranjeras).

Debido a este incremento de la competencia, practicamente un tercio de las Pymes han incrementado el
numero de contactos con otras empresas a nivel internacional durante este periodo, en un 30% entre las
micro empresas y un 50% entre las pequefias empresas. Comparado con 1999, en Espafia, Grecia, Reino
Unido y Liechtenstein el incremento de los contactos entre empresas ha sido considerable.

¥ El servicio al cliente y la calidad son los factores de competitividad mas importantes.
Para la mayoria de las Pymes sus elementos competitivos principales se centran en el servicio al cliente y en
la calidad de sus productos y servicios. El precio es mencionado como el tercer factor competitivo mas
importante.

P Laescasez de mano de obra cualificada es el mayor obstaculo para las Pymes..
En el 2001 los cuatro mayores obstaculos para las Pymes fueron:

= Laescasez de mano de obra cualificada: 20%
El acceso a la financiacion: 13%

Las regulaciones y “papeleos” administrativos: 12%
Las infraestructuras: 6%
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Comparado con 1999 ahora existen mas Pymes que tienen problemas para encontrar mano de obra
cualificada. El porcentaje de Pymes que han encontrado problemas para acceder a financiacién o con las
regulaciones administrativas se ha mantenido.

Es importante subrayar ademas que el numero de Pymes que se ha confrontado con problemas relacionados
con ‘infraestructuras’ se ha incrementado.

¥ Las Pymes contribuyen de manera importante a la competitividad europea.

Las Pymes de alta tecnologia crean e implementan innovaciones tecnolégicas, contribuyendo de esta manera
a incrementar el nivel de vida, el empleo, la productividad y la competitividad. Las Pymes de alta tecnologia
tienen un gran potencial para contribuir a la creaciéon de empleo y riqueza. Sin embargo, y en comparacion
con EEUU, Europa se queda atras en lo que concierne a la presencia de Pymes de alta tecnologia.

Aunque el peso en términos de nimero de empresas y del empleo no sea aplastante, existen efectos muy
importantes sobre el resto de la economia. Segun diversas estimaciones, aproximadamente 750, 000 Pymes
europeas trabajaron en sectores tipicos de alta tecnologia durante el afio 2000, empleando aproximadamente
a 5 millones de personas, es decir, el 4 % de empleo total. La mayor parte de estas empresas (45%)
desarrollan sus actividades en un sector concreto, esto es, informatica y actividades relacionadas.

P Las redes de empresas son indispensables para la innovacion.

No sélo es importante la cooperacion con los centros intensivos en conocimiento y las universidades. Asi, la
conexion y colaboracion entre empresas, en un sentido mas amplio, es casi una necesidad entre las Pymes
de alta tecnologia para poner en préactica proyectos de innovacion y conseguir la informacién requerida y el
know-how.

Las redes de empresas hacen posible compartir el conocimiento, los costos y el riesgo y ello contribuye al
éxito del negocio.

Las redes inter empresariales es un fendmeno bastante comdn entre las empresas de alta tecnologia en
Europa, especialmente entre clientes y proveedores. En cualquier caso, las empresas innovadoras mas
pequefias no son muy entusiastas en lo que concierne a la cooperacion por las pérdidas de autonomia que se
puedan derivar de las mismas.

Las siguientes barreras, especificas para las empresas de alta tecnologia mas pequefias, pueden ser
identificadas para la creacion de redes inter empresariales:

- Las pequefias empresas, en contraste con las grandes, a menudo tienen una perspectiva a corto plazo por
lo que esperan resultados rapidos. Sin embargo, la creacion de redes de empresas en general requiere un
largo periodo de tiempo, por lo que los resultados no son inmediatamente visibles. Para reducir esfuerzos, la
cooperacion debe ser sencilla y debe crearse entre unos pocos miembros.

- Es dificil encontrar un equilibrio entre la confidencialidad (ocultar informacién) y la difusion del conocimiento
y la informacion, lo cual es esencial para establecer una red empresarial exitosa.

- Los Gobiernos tratan de estimular la cooperacion y la creacion de redes entre Pymes y grandes empresas,
asi como con centros intensivos en conocimiento. Una de las vias utilizadas es el uso de los clusters
regionales.

En el Observatorio, se han estudiado y comparado 34 clusters regionales de toda Europa.
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¥ Dificultades entre las empresas de alta tecnologia para encontrar fuentes de financiamiento.

Para las empresas de alta tecnologia no es tan facil conseguir financiamiento exterior. Estas empresas estan
caracterizadas por unos rasgos especificos que dificultan el acceso a financiacién exterior: proyectos de alto
riesgo, largos periodos de desarrollo de productos y servicios y disponibilidad de activos intangibles méas que
de activos tangibles.

Las siguientes categorias de Pymes de alta tecnologia afrontan la mayor parte de los problemas ligados al
acceso a la financiacion exterior:

- Pymes en paises con una cultura de crédito bancario.
- Pymes con proyectos que combinan nuevas tecnologias y nuevos mercados al mismo tiempo.
- Pymes con proyectos muy complejos e innovadores.

Como es logico, los problemas de financiamiento son mucho mas frecuentes en el comienzo de la actividad y
en las primeras etapas de la empresa.

Teniendo en cuenta estas caracteristicas de las empresas de alta tecnologia, es obvio que el financiamiento
bancario resulta menos apropiado para las mismas, mientras que las opciones de financiamiento a través de
capital privado y de entidades de capital riesgo son mas relevantes. Sin embargo, después de incrementos
estables en el tiempo de la inversion realizada por parte de entidades de capital riesgo, en el 2001 ha tenido
lugar una marcada reduccion, especialmente en el sector de alta tecnologia. Ademés, parece que las
entidades de capital riesgo son reacias a invertir en las primeras etapas, dado que la cantidad de capital
requerida por las empresas pequefias de alta tecnologia es muchas veces demasiado escasa para las
propias compafiias de capital riesgo. Por lo tanto, estas entidades son una opcién de financiamiento
solamente para una “élite” entre las empresas mas pequefias.

¥ Elnumero de Pymes con acceso a Internet ha crecido rapidamente.
Las Pymes europeas utilizan:

= Teléfonos Moviles : 83%

= Internet: 74%

= E-mail/EDI (Intercambio Electrénico de Datos): 71%
= Ordenadores individuales: 69%

= QOrdenadores en red: 52%

= Pagina web propia: 43%

En el 2002, el 74 % de las Pymes tenian acceso a Internet. Ese dato puede parecer bajo, aunque existe una
clara relacién positiva con el tamafio de la empresa: 73% entre las micro empresas, 88% de las pequefias y el
97% entre las medianas. El acceso a Internet ha crecido de manera considerable desde 1999 y las diferencias
entre sectores han disminuido.

Los paises también muestran diferentes situaciones respecto a 1999. Muchos paises estan creciendo
rapidamente en lo que respecta al acceso a Internet. En Dinamarca se ha dado un alto crecimiento entre el
2001 y 2002. La situacién de Grecia, desde una baja posicidn en el ranking en 1999 a situarse en la séptima
posicién en el 2002, por encima de la media (83%), es impresionante. Portugal y Francia contindan por debajo
en este aspecto (43 y 45 % respectivamente).

MAESTRIA EN ADMINISTRACION 21



LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA ANTE LA APERTURA COMERCIAL Y EL TLCAN.

¥ Una de cada cuatro Pymes utiliza Internet para consequir informacién del Gobierno.

Las empresas necesitan comunicarse mucho con las autoridades publicas o con las agencias
gubernamentales.

Cuatro formas especificas de intercambio electronico de datos con las autoridades publicas han sido
distinguidas: contacto por e mail, obtencion de informacion en Internet, descarga de formularios desde
Internet y envio de informacion.

De forma general, puede afirmarse que estas formas de intercambio electrénico de datos (EDI) no son muy
utilizadas aln para comunicarse con las autoridades publicas. Dentro del grupo de empresas que tienen
capacidad para usar EDI para comunicarse con las autoridades (es decir, 74% de todas las Pymes), 20-40%
estan usando EDI. Las empresas medianas estan claramente por delante de las micro y pequefias empresas
en este aspecto.

1.9.4 CARGAS ADMINISTRATIVAS
P La burocracia ha aumentado en el proceso de contratacion.

A pesar de todas las acciones en los Estados miembros como resultado de la Cumbre sobre el Empleo de
Luxemburgo en 1997, casi dos terceras partes de las Pymes en Europa- 19 indican que las cargas
administrativas en este campo se han incrementado. Mas aun, estas cargas administrativas afectan
sustancialmente las decisiones de contratacion de personal del 31% de los 20 millones de empresas de
Europa-19.

Las cargas administrativas no se derivan tanto del numero y la naturaleza de los procedimientos
administrativos obligatorios a completar y entregar a las autoridades, sino como consecuencia del trabajo
preparatorio, la recopilacion de informacién y la complejidad de la legislacion existente sobre el empleo.

Los estudios muestran que las cargas administrativas no pueden ser reducidas concentrandolas solamente en
uno o en un pequefio numero de tramitaciones.

Aligerar las cargas administrativas de las Pymes requiere un acercamiento integral. La existencia de umbrales
ligados al tamafio empresarial para las regulaciones sobre el empleo son instrumentos Utiles para reducir las
cargas administrativas entre las empresas mas pequefias.

Ademas, esta claro que la percepcion de las Pymes sobre las cargas administrativas depende de otros
factores tales como el grado de familiaridad del empresario con las regulaciones mas importantes o de las
propias caracteristicas personales del empresario ligadas a su experiencia educativa y profesional.
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1.9.5 RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA - RSC
» La mitad de las Pymes esta involucrada en alguna actividad social externa.

Las Pymes no sélo juegan un importante papel en la creacion de empleo y en el desarrollo econémico sino
también en el aspecto social y medioambiental de la sociedad en general. La mitad de las Pymes europeas
estan implicadas, en diferente medida, en diversas causas sociales externas. Cuanto mas grande es la
empresa, mayor es la proporcion de empresas implicadas: un 48 % entre las empresas micro, un 65 % entre
las pequefias y un 70 % entre las empresas de tamafio mediano. La participacion no depende de forma
considerable del sector en el que la Pyme desarrolla su actividad.

¥ La mayoria de las actividades de RSC son ocasionales y no estan relacionadas con la estrategia de
la empresa.

El apoyo al deporte, la cultura y las acciones relacionadas con la salud / bienestar son las actividades para la
comunidad mas comunes entre las Pymes.

El apoyo a actividades deportivas es la preferida, donde este resultado coincide en todos los tamafios de
empresa y en practicamente todos los paises.

Las actividades medioambientales no relacionadas con las propias operaciones de la empresa son mucho
menos frecuentes.

La mayor parte de las actividades sociales externas de las Pymes son ocasionales y no tienen relacion con la
estrategia del negocio.

Los motivos principales para la participacion de las Pymes en actividades de RSC son (por orden de
importancia):

= Razones éticas

= Relaciones con la comunidad

=  Fidelidad del cliente

= Relaciones con otros socios empresariales
= Satisfaccion de los empleados

= Rendimientos econdmicos

= (Cddigo de conducta

= Presiones de terceros

¥ Diferencias entre el Norte y el Sur

La comparacion entre paises permite comprobar una division entre el norte y el sur de Europa: el porcentaje
més alto de Pymes involucradas en alguna actividad social externa se encuentra en los paises del norte
(Finlandia, Dinamarca, Islandia y Noruega) y centro Europa (por ejemplo, Austria, Liechtenstein). En la
mayoria de paises del sur (Espafia, Italia, Grecia), asi como en Francia y Reino Unido, la implicacién social es
menos comuln entre las Pymes. Las razones explicativas de estos diversos grados de implicacién pueden
incluir elementos como diferentes tradiciones culturales, diferentes expectativas que tiene la sociedad con
relacion a la participacion de las empresas en estas actividades o diferentes grados de desarrollo de los
estados de bienestar.
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1.9.6 EL OBSERVATORIO DE LAS PYMES EUROPEAS.

Una de las condiciones principales para el desarrollo de una economia competitiva y dinamica basada en el
conocimiento es la disponibilidad de informacién para los principales agentes econoémicos y sociales
existentes: politicos, investigadores, economistas y empresas, incluidas las Pymes.

En Diciembre de 1992, la Direccion General de Empresa de la Comisién Europea establecié ‘El Observatorio
de las Pymes Europeas’ con el objetivo de mejorar la monitorizacion del comportamiento empresarial de las
Pymes europeas y proporcionar de esta forma la informacién necesaria a todos los agentes europeos.

Los informes del Observatorio de las Pymes europeas proporcionan una visién de la situacién actual del
sector de las Pymes en Europa a través de estadisticas basadas en el nimero de empresas, en el total del
empleo, y en la produccién, siempre desde la perspectiva del tamafio empresarial. Ademas los informes del
Observatorio cubren un amplio rango de cuestiones tematicas. Estas cuestiones son seleccionadas sobre la
base del programa Interanual 2001-2005.

La investigacion para los informes del Observatorio es realizada en nombre de la Direccion General de
Empresa de la Comisién Europea por parte de ENSR,European Network for SME Research ,Red Europea
para la Investigacion de las Pymes, coordinada por EIM Business & Policy Research y dentro de un consorcio
liderado por KPMG Special Services de los Paises Bajos.

Los resultados estadn basados principalmente en investigaciones nacionales e internacionales existentes,
trabajo de gabinete, modelos econométricos y proyecciones, entrevistas en profundidad y encuestas anuales
representativas a mas de 7,600 PYMES en toda Europa.
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110 LA EXPERIENCIA EN LOS ESTADOS UNIDOS

Los Estados Unidos, para el fomento de sus Pymes, crearon el sistema de empresas incubadoras, que
sigue siendo utilizado hasta la fecha, ya que los resultados obtenidos, han sido muy favorables.

Las incubadoras son para empresas que demandan modestos requerimientos de espacio. Por lo general
atraen a las firmas de servicios y manufactureras a pequefias y medianas escalas.

Estas ofrecen faciles arreglos de arrendamiento para aminorar el temor de abrir y cerrar un negocio, 0
permiten una rapida expansién. Las incubadoras son una mezcla entre los nuevos y ya establecidos
negocios, por lo que proporcionan un ingreso mas estable de la renta.

Un creciente nimero de Estados y municipios promueven el proceso inter- empresarial por medio del
establecimiento de incubadoras empresariales, las cuales apoyan las primeras etapas del desarrollo de
nuevas sociedades.

Razones:

“Existe el reconocimiento de que los nuevos y jévenes empresarios juegan un papel importante en el
proceso de generacion de empleos. También hay una creciente aceptacion de que las industrias
chimeneas ya no constituyen una efectiva estrategia de desarrollo. Las empresas locales incubadas, son
mas aptas para permanecer en el area, proporcionando una fuente de empleo a largo plazo, reduciendo
el alto nivel de fracaso y revitalizando las economias locales”.

Este es otro caso, en que las Pymes juegan un papel muy importante en la economia de un pais, y la
finalidad es la misma, que en el caso de Europa, se busca expandir la actividad productiva de un pais a
través de la Pyme, ya sea del sector industrial, comercial, o de servicios, el fin, es el mismo.

Segun Thil Phillips, del U.S Small Business Administration, las pequefias empresas que representan el
99.6% de las empresas en Estados Unidos, emplean a seis de cada diez personas y aportan 40% de los
empleos altamente calificados creados en el Ultimo decenio. Existen cerca de 20 millones de pequefias
empresas: 15 millones sélo tienen propietario y ningun empleado, 2.9 millones tienen de 1 a 4
empleados, 1.8 millones de 5a 9, y 63,000 de 100 a 500 empleados.
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111 BRASIL

La asistencia de la Pyme surgié como consecuencia del proceso de planificacién con el objeto de evitar la
concentracion econémica, la polarizacion a través de la retribucion regresiva del ingreso y la presion
demografica hacia la marginalidad  de bastos  sectores  de la poblacion.

El diagndstico inicial demostrdé que la baja productividad relativa del sector podia ser modificada con la
combinacién de la asistencia financiera condicionada a la asistencia gerencial para racionalizar la empresa).
Esta accion fue centralizada en el SEBRAE (Servicio Brasilefio de Apoyo a las micro y pequefia empresas),
organismo que actua en los 22 estados brasilefios y subvenciona hasta el 55% de las actividades; la parte
restante queda a cargo de organismos regionales.

Medidas adoptadas:

Ante la existencia de ciertas fronteras propias del tamafio de una pequefia 0 mediana empresa (insuficiencia
gerencial, reducido reciclaje tecnoldgico, escasa capacidad de endeudamiento) era necesario crear una
estructura que asistiera gerencial, tecnoldgica y financieramente a las Pymes brasilefas.

Asi nacié la SEBRAE (organismo estatal dedicado a la asistencia gerencial) que depende del Banco Nacional
de Desenvolvimiento Econoémico y trabaja junto a él. En la practica, esto implica la concesion de créditos
"atados" al apoyo organizacional.

Cuando un empresario concurre a solicitar un préstamo, no sélo debe cumplir con el requisito de presentar un
proyecto de factibilidad econdmico-financiera; también se somete a un diagndstico de su estructura de
gestion. A partir de éste primer examen se sugieren diversas formas de racionalizaciéon que van desde los
mas elementales sistemas de organizacién y métodos hasta la formulacién de planes estratégicos para todas
las areas de la Pyme.

El sistema de asistencia cumple 3 funciones; consultoria integral, investigaciones (oportunidad de inversién,
capacidad exportable de la pequefia y mediana industria, etc.) y capacitacion empresarial (a nivel gerencial e
intermedio, basicamente). A fines de 1977, habian realizado 6.500 consultorias y capacitado a 4.500 cuadros
empresariales.

También se han instrumentado programas especiales tales como: acciones colectivas centrales de venta,
bolsas de subcontratacién, servicios comunes de contabilidad y otros.

En la legislacion brasilefia existe un fondo de promocién construido con el 0.5% de la recaudacion del
Impuesto Sobre la renta y se cuenta también con un tratamiento diferenciado y favorable para el pago de
impuestos y diversos incentivos para la inversion empresarial, el desarrollo regional, la promocion de la
innovacion y desarrollo tecnoldgico y el comercio exterior.
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CAPITULOII

“ LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA , ALGUNAS CARACTERISTICAS”
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21 CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS PYMES.

De manera muy general todas las pequefias y medianas empresas (Pymes) tanto de nuestro pais como de
los Estados Unidos, Europa y Asia, comparten casi siempre las mismas caracteristicas:

= El capital es proporcionado por una o dos personas que establecen una sociedad.

= |Los propios duefios dirigen la marcha de la empresa; su administracion es empirica.

= Utilizan maquinaria y equipo, aunque se siguen basando mas en el trabajo que en el
capital.

= Dominan y abastecen un mercado mas amplio, aunque no necesariamente tiene que
ser local o regional, ya que muchas veces llegan a producir para el mercado nacional e
incluso para el mercado internacional.

= Estan en proceso de crecimiento, la pequefia tiende a ser mediana y esta aspira a ser
grande.

2.2 LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA EN MEXICO

Las microempresas son auténticos eslabones de la produccion ya que exportan y generan la mayor cantidad
de empleos. En los paises en proceso de desarrollo la microempresa es la organizacion mas popular.

La proliferacién de microempresas fue considerada como una ventaja durante y los afios posteriores a la
crisis financiera de Diciembre de 1994, debido a que este tipo de entidades repercutié de manera positiva en
evitar elevadas tasas de desempleo, evitando con ello problemas sociales.

Antes de la apertura comercial, las caracteristicas de las micro y pequefia industrias eran en términos

generales:

1.
2

10.

Industrias productoras de bienes de consumo tanto duradero como no duradero.

Se caracterizaban por emplear, en el caso de las micro industrias hasta 5 obreros, incluyendo a
la propia familia, por lo que han sido tradicionalmente fuentes de autoempleo.

En el caso de las pequefias, se les considera hasta de 15 obreros y empleados, incluyendo a los
miembros de la familia.

Los sistemas de produccién son casi artesanales o con tecnologia obsoleta.

Los locales de las fabricas son inadecuados y a menudo no destinados a la alta produccion, por
lo que es comun que se establezcan en casa-habitacion, o en pequefios talleres artesanos sin el
espacio suficiente, ni las condiciones de higiene y seguridad indispensables para una
productividad mayor y un eficiente control de calidad.

Este tipo de industria por regla general utiliza mucho el sistema de pago a destajo, por lo que la
explotacidn a los trabajadores es aun mayor.

Existe cierto paternalismo entre el patron, a quien por regla general se le conoce y trata, a
diferencia de las grandes corporaciones.

Los gastos de administracion y publicidad son practicamente minimos, pues se carece de
recursos promocionales para anunciarse en la radio, televisién u otros medios, que, como
sabemos, estan monopolizados por las grandes compafiias, siendo patente la supremacia de
los productos trasnacionales.

Los sistemas de comercializacion y venta, son practicamente de mayoreo y medio mayoreo,
fundamentalmente en pequefios negocios, 0 a través de agentes de ventas que trabajan por su
cuenta, aunque se dan casos de presencia de algunas tiendas grandes de autoservicio.

Los medios de transporte se reducen practicamente a una o dos camionetas de reparto, incluso
los mismos duefios distribuyen en sus automéviles particulares, ya que por regla general se trata
de articulos no voluminosos.
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11. Hasta hace poco tiempo es que la micro industria empez6 a pagar impuestos, e incluso formaba
parte de la economia informal, al grado de que sus duefios eran considerados “causantes
menores” 0 ni siquiera estaban dados de alta en la Secretaria de Comercio y mucho menos en
Hacienda.

12. En el caso de empresarios que lejos de capitalizar su negocio se entregaron a consumos
suntuarios, pronto resintieron la descapitalizacion de su empresa y tuvieron que recurrir al
crédito bancario, se sobre endeudaron y hoy tienen que enfrentar no solo la apertura comercial y
la reduccion del mercado interno, sino también altos costos del crédito y una modernizacion de
su planta productiva que hoy les resulta onerosa.

13. Ofra caracteristica general de la micro y pequefia empresa, es que no se capacita al personal,
se contrata a aquellos que aceptan los salarios mas bajos.

14. El pequefio empresario por regla general carece de estudios, por la via practica obtiene los
conocimientos para desarrollar su negocio. Por lo mismo, su perspectiva es local y de corto
plazo, preocupandole muy poco la necesidad de modernizarse, arriesgar su capital en
diversificacion y mejora de su producto, a la vez que desconoce los mecanismos del mercado a
un nivel mayor e incluso las posibilidades de incursionar en el extranjero, que para él,
simplemente esta vedado.

15. Estas empresas estan fuera de de toda posibilidad de gastar en investigacion tecnolégica,
solicitar asesoria, y de avanzar en la racionalizacion de sus procesos. Son reacios a contratar
servicios de consultoria que suponen no les va a redituar resultados tangibles en el corto plazo.

16. Estas pequefias empresas por regla general no despiertan la ambicion de las trasnacionales por
apoderarse de ellas, tampoco les crean una verdadera competencia, por lo que las toleran y
coexisten con ellas sin ningin problema. En ocasiones hasta las usan como maquiladoras de
ciertos procesos que les resultan mas baratos.

En sintesis podemos decir que las micro y pequefia empresas de nuestro pais se caracterizan por:
Ser de propiedad familiar, les falta formalidad y de liquidez, tienen problemas de solvencia, operan con

escalas bajas de produccion, utilizan tecnologias adaptadas y su financiamiento procede de fuentes
propias.
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2.3 LA MEDIANA EMPRESA MEXICANA

1. Cuenta con un numero de empleados superior a 15 personas, estan ubicadas en locales mas
grandes, que hacen mas dificil la evasion fiscal y el no registro ante las autoridades, su produccion si compite
con la gran industria y si les crea problemas a los monopolios, requiere de maquinaria y equipos méas o
menos sofisticados, pero que a pesar de todo producen con tecnologia obsoleta.

2. Requieren de sumas considerables de capital de trabajo, razon por la cual es muy comun que requieran
de financiamientos por parte de la banca comercial, lo cual genera que a menudo gran parte de sus
ganancias sean mermadas por el pago de sus pasivos.

3. A pesar de ser empresas mas integradas, aun conservan su origen pequefio y micro, pues muchos de
sus procesos todavia son artesanales, con maquinaria obsoleta y baja productividad; los equipos de
transporte son escasos y por regla general no existe control de calidad.

4. En el caso de la comercializacion, penetran en mayores mercados, especialmente en supermercados, o
tiendas de regular tamafio. No obstante, igual que la micro y pequefia, carecen de posibilidades de promocién
de su producto, por lo que los gastos de publicidad son practicamente inexistentes.

5. La mediana industria si produce desechos contaminantes y gases toxicos, ya que desarrolla ramas como
la quimica, la construccion y otras en las que los procesos son altamente contaminantes.

6. La ideologia del pequefio y mediano empresario es por regla general proteccionista y nacionalista; no
tiene grandes nexos ni identificacién con el gran empresario. Su organizacién es por regla general
independiente, aunque mucha estan integradas en la Camara Nacional de la Industria de la Transformacion
(CANACINTRA).
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24 FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LAS PYMES MEXICANAS

En este apartado, se muestran las ventajas y desventajas que normalmente presentan las Pymes, ya que
es de vital importancia conocer las fuerzas y debilidades que muestran este tipo de empresas, para su
desarrollo como empresa.

Fortalezas

Facilitan la distribucion del ingreso.

Elaboran productos especializados.

Facil adaptacion a los cambios del mercado.
Flexibilidad y capacidad para satisfacer la
demanda de consumo de los grupos medios.
Flexibilidad de manejo de costos ante
cambios en escalas de produccién.

Alta capacidad de generacion de empleos
(absorben una parte importante de la PEA).
Asimilacion y adaptacion de tecnologia.
Produccion local y de consumo basico.
Contribuyen al desarrollo regional (por su
establecimiento en diversas regiones).
Flexibilidad al tamafio de mercado (aumento
o disminucion de su oferta cuando se hace
necesario).

Facil conocimiento de empleados vy
trabajadores,  facilitando  resolver  los
problemas que se presentan (por la baja
ocupacion de personal).

La planeacion y organizacion no requiere de
mucho capital.

Mantiene una unidad de mando permitiendo
una adecuada vinculacion entre las funciones
administrativas y operativas.

Producen y venden articulos a precios
competitivos (ya que sus gastos no son muy
grandes y sus ganancias no son excesivas).
Poseen gran capacidad para aprovechar los
recursos humanos.

Debilidades

Formacién deficiente de cuadros directivos.
Rezago tecnologico.

Dificil acceso al financiamiento.

Débil poder de negociacién ante proveedores
de materias primas, capital, crédito.

Falta de informacion de procesos técnicos, de
mercado y competencia.

Baja productividad y calidad de productos y
servicios.

Baja capitalizacién (en las empresas con
menos de cinco trabajadores).

Les afectan con mayor facilidad los
problemas que se suscitan en el entorno
economico como la inflacion y la devaluacion.
Viven al dia y no pueden soportar periodos
largos de crisis en los cuales disminuyen las
ventas.

Son mas vulnerables a la fiscalizacion y
control  gubernamental,  siempre  se
encuentran temerosos de las visitas de los
inspectores.

Mantienen una gran tensién politica ya que
los grandes empresarios tratan por todos los
medios de eliminar a estas empresas, por lo
que la libre competencia se limita o de plano
desaparece.

Su administracién no es especializada, es
empirica y por lo general la llevan a cabo los
propios duefios.

Dificil acceso a informacion sobre procesos
técnicos productivos.

Débil agremiacion y representatividad.
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LAS PYMES EN MEXICO
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3.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LAS PYMES EN MEXICO

En su caracter tipicamente nacional la pequefia y la mediana empresa datan de finales del Porfiriato, cuando
a la par de las grandes empresas extranjeras que fueron concesionadas por Don Porfirio fueron surgiendo
pequefias empresas abocadas a abastecer el mercado interno, especialmente en articulos de consumo que a
las grandes compaiiias extranjeras no les interesaba producir.

Se desarrollan hacia finales del siglo las industrias textiles, curtiduria y talabarteria, artesanias diversas, velas

y jabones, aperos de labranza, asi como productos alimenticios diversos acordes con la época y las
costumbres. A su vez, puede decirse que se inici6 la siderurgica al surgir hacia principios del siglo la planta
mas antigua de América Latina, que fue precisamente la Fundadora de Hierro y Acero de Monterrey.

De esta manera, coexistieron los barruntos de la industria nacional con las grandes empresas monopolisticas
que controlaban en esencia no sélo el grueso de la economia mexicana, si no eran las duefias absolutas de la
produccion e industrializacién de las diferentes materias primas de prioridad en los grandes mercados
mundiales. Por lo tanto, hacia fines del Porfiriato no podia hablarse propiamente de una industria nacional,
sino mas bien de pequefios talleres 0 empresas de mediana magnitud, ya que las que podrian llamarse
grandes, en realidad eran subsidiarias o0 asociadas a los grandes monopolios extranjeros.

En el periodo 1910-1940, no puede hablarse propiamente de la industrializacién como tal. En realidad, se
traté de un periodo revolucionario altamente inseguro para la inversion tanto nacional como extranjera, razén
por la cual poco pudo hacerse para consolidar la industria nacional, a la par que la inversion extranjera huyd
despavorida ante la ola de nacionalizaciones instrumentadas por los gobiernos revolucionarios al amparo de
la Constitucién de 1917 y las leyes que de ella emanaron. Debido a lo anterior, podemos considerar el
proceso de industrializacion nacional a partir de 1940, en que gracias a la expropiacion petrolera y a la
consolidacién de la paz en el pais, fue posible impulsar los planes de industrializacion y con ello iniciar el
llamado modelo se sustitucion de importaciones, desarrollandose en ésta etapa la pequefia y mediana
industria nacionales.

Dichas industrias coexistieron en algunos casos ventajosamente con los grandes monopolios trasnacionales,
que desde los afios cuarenta se establecieron en el pais para aprovechar las enormes ventajas que ofrecia el
Estado en materia de subsidios a las industrias nuevas y necesarias que se establecieron en el pais,
coexistiendo con las grandes empresas paraestatales, que en esa época vinieron a significar un enorme
subsidio para el empresario nacional y sobretodo para el extranjero puesto que vendian insumos baratos tales
como electricidad, combustibles, aceites, gasolinas, telefonia, fertilizantes, parte de lo bondadoso que les
resultaba el sistema impositivo, cuando no la definitiva evasion fiscal, que siempre les ha sido altamente
favorable.

La pequefia y mediana industrias surgieron y se desarrollaron en aquellas ramas que por su poca importancia
no llegaron a competir con las trasnacionales ni contra el propio Estado empresario. Muchas de ellas lograron
madurar y convertirse en adultas, otras siguieron en su condicién modesta, atendiendo un segmento del
mercado, en tanto que otras desaparecieron en virtud de que las empresas trasnacionales las desplazaron del
mercado. Tal es el cado de las empresas jaboneras, que fueron barridas por Palmolive, las refresquerias
aniquiladas por Pepsi Cola y Coca Cola, las de cosméticos arruinadas por Avén y otras de gran fuerza; y los
laboratorios quimico-farmacéuticos que quedaron a un nivel totalmente marginal al instalarse en el pais las
grandes corporaciones farmacéuticas internacionales.
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De esta manera, la pequefia y mediana industrias aprovecharon muchas ramas en las que no hubo
competencia desleal hasta llegar a constituir un enorme conglomerado de empresas, con caracteristicas
similares a las de libre competencia, destacando sobre todo la textil y la del vestido, la de muebles diversos
productos alimenticios, dulces y chocolates, galletas, pan de caja, bebidas alcohdlicas a base de agaves,
jugos y frutas envasadas, vinos y licores, cerveza, juguetes, artesanias diversas, ceramica, cartdn y otras
mas.

3.2 ESTRATIFICACION DE EMPRESAS POR TAMANO
¢ Qué es legalmente una micro, pequefia 0 mediana empresa en nuestro pais?

La estratificacion de empresas por tamafio se establece con base en el sector econdmico y el nimero de

empleados.
Tabla No. 2
ESTRATIFICACION DE EMPRESAS POR TAMANO
(Cifras con el nimero de empleados)
Sector Industria Comercio Servicios
Tamaiio
Micro 0-30 0-5 0-20
Pequefia 31-100 6-20 21-50
Mediana 101-500 21-100 51-100
Grande 501 en adelante 101 en adelante 101 en adelante
Fuente: Diario Oficial de la Federacion, 30 de marzo de 1999.
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Tabla No.3
Composicion del sector empresarial en México
Tamaiio de Numero de Participacion en el total de
empresa establecimientos establecimientos (porcentaje)
Micro 2'722,365 95.7
Pequefa 88,112 3.1
Mediana 25,320 0.9
Grande 8,511 0.3
Total 2'844,308 100
Fuente: INEGI, Censos Economicos 1999.
Tabla No. 4 ESTADISTICAS, TAMANO DE EMPRESA POR SECTOR
Sector Micro Pequena Mediana Grande Total
Industrial
Agropecuario 1,013 360 92 10 1,475
Mineria 155 36 40 37 268
Industria Manufacturera 28,425 8,371 4,457 2,243 43,496
Construccion 10,703 3,418 582 86 14,789
Total Industrial 40,296 12,185 5171 2,376 60,028
Comercial 438,309 12,513 4,142 1,739 456,703
Servicios
Comunicaciones 4,790 559 131 251 5,731
Servicios 128,908 12,090 1,743 1,539 144,280
Total servicios 133,698 12,649 1,874 1,790 150,011
Fuente: Sistema de Informacién Empresarial Mexicano (SIEM)

Al analizar su composicién encontramos que la mayor concentracion de las empresas se ubica en el sector

comercio, seguido por el sector servicios.
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3.3 IMPORTANCIA DE LAS PYMES PARA EL MERCADO MEXICANO

Las micro, pequefias y medianas empresas son fundamentales para el desarrollo del pais sin embargo, todos
alguna vez también hemos escuchado que lo que realmente cuenta son los grandes proyectos, esos que se
anuncian con bombo y platillo y a los que regularmente asisten los funcionarios y son noticia en los
periodicos. ¢Qué pasa entonces? ¢Son realmente las Pymes la base de la economia?, ;Es necesario en un
pais como México alentar la formacion de esas empresas? La respuesta es si, no solo son necesarias, son
indispensables desde el punto de vista que se les mire: son el principal generador de empleos, son el mejor
distribuidor de ingresos entre la poblacién y entre las regiones, son indispensables para que las grandes
empresas existan y son un factor central para la cohesion social y la movilidad econdmica de las personas.

Para México no hay duda alguna que las Pymes son un eslabon fundamental, indispensable para el desarrollo
nacional.

34 CONTRIBUCION EN LA ECONOMIA?

Las Mpymes constituyen un sector estratégico para el desarrollo econémico y social del pais, ya que:

= Contribuyen con el 40% de la inversion y el PIB nacionales.
= Generan el 64% de los empleos. (6 de cada 10 empleos).
= Los estados de la Republica con mayor participacion de Pymes son:
-Jalisco 7.35%
-Veracruz 6.23%
-Puebla 5.53%
-Guanajuato 4.96%

9 Fuente: Secretaria de Economia: Documento Informativo sobre las Pequefias y Medianas Empresas en México.
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3.5 ALGUNAS ESTADISTICAS: NACIONAL FINANCIERA

La informacion de los censos econdmicos de INEGI que se realiza cada cinco afios, se ha complicado al
compararla con los censos anteriores debido al cambio de los criterios de estratificacién de empresas.

Asi, en la actualidad s6lo Nacional Financiera (Nafin, 2001) ha tratado de hacer comparable la informacién —al
menos del nimero de establecimientos y del empleo— con censos econdémicos anteriores.

1. En 1999 la micro, pequefia, mediana y gran empresa generaron 30, 11, 21 y 38 por ciento del valor
agregado, respectivamente. Es decir, las Pymes participaron con mas de 33% del valor agregado de la
economia mexicana y alrededor de 42% del valor agregado en la manufactura (CIPI, et al., 2003/b).

2. En cuanto a los establecimientos, las micro, pequefias y medianas empresas (Mipyme) se han
mantenido constantes durante el periodo con mas de 99.7% de los establecimientos, aunque los de las
pequefias y medianas empresas (Pymes) han disminuido sensiblemente de 4.90% en 1989 a 3.78%
en 1999. Este ultimo proceso se ha dado en todos los sectores, particularmente en la manufactura,
donde su participacion se redujo de 7.75% de los establecimientos en 1989 a 4.24% en 1999. Como
contraparte, aunque con una participacion pequefia, aumenté la ponderacion de las grandes empresas
bajo este rubro.

3. Durante el periodo 1989-1994 la microempresa fue la principal generadora de empleo y su aporte a la
ocupacion total aumento6 de 41.97 a 48.52 por ciento. A diferencia, particularmente las Pymes, aunque
también la gran empresa, vio caer su participacion de 34.15 a 30.67 por ciento y de 23.88 a 20.88 por
ciento, respectivamente. La caida en la participacion del empleo de las Pymes se dio en todos los
sectores —manufactura, comercio y servicios y fue particularmente pronunciada en comercio, donde
desciende de 32.61 a 28.56 por ciento. Destaca para el periodo, de igual forma, la sustancial caida en
la participacion del empleo de la gran empresa de 35.56 a 29.42 por ciento.

4. Durante el periodo 1994-1999, a diferencia del anterior, las Pymes continan su descenso en su
participacion en el empleo de 30.67 a 28.79 por ciento. A diferencia de 1989-1994, sin embargo, para
1994-1999 también la microempresa disminuye su participacion en el empleo total de 48.52 a 46.64
por ciento. Desde esta perspectiva, durante 1994-1999 el principal generador de empleo durante 1994-
1999 fue la gran empresa, cuya participacion aumenté de 20.80 a 24.57 por ciento y fue
particularmente significativa en la manufactura y servicios. En el caso de la manufactura, por ejemplo,
la gran empresa aumenté su participacién en el empleo de 29.42 a 34.53 por ciento durante 1994-1999
y gener6 51.35% del empleo del periodo.
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3.6 ENCUESTA NACIONAL DE EMPLEO URBANO (ENEU) CON INFORMACION PARA 1987-2003.1

Una segunda fuente relevante de informacién adicional sobre las Pymes es la Encuesta Nacional de Empleo
Urbano (ENEU) con informaciéon para 1987-2003.

Con un universo de mas de 14.5 millones de empleos urbanos en 2003, en el periodo 1987-2003 destaca:

1. Grandes fluctuaciones en el empleo en el estrato de una persona y de 2 a 5 personas ocupadas, las
cuales en general pudieran ser resultado de lo que se ha analizado como estrategias ante pérdidas de
empleo y sobrevivencia (Dussel Peters, 2001; Ruiz Duran, 1995).

2. La informacion de la ENEU proporciona informacion sobre el ingreso de los empleados ocupados
segun el tamafio del estrato en que se emplean. De igual forma, las microempresas tienen un
importante peso en los empleos y salarios, por lo que afectan los ingresos hacia la baja. No obstante lo
anterior, incluso comparando los ingresos de los empleados ocupados de las Pymes con los de las
grandes empresas, la brecha en este Ultimo caso tiende a reducirse desde 1987 y es minima desde
mediados de los noventa.

37 COMISION INTERSECRETARIAL DE POLITICA INDUSTRIAL DE LA SECRETARIA DE
ECONOMIA (CIPI)"

Por ultimo, la Comisiéon Intersecretarial de Politica Industrial de la Secretaria de Economia (CIPI) de manera
conjunta con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Universidad de Bolonia realizaron una serie de
encuestas en 2002 con una muestra de entre 649 y 1 034 Pymes17 (CIPI, et al., 2003; CIPI, 2003/b). Entre
los resultados destacan:

1. El 45% de las Pymes tiene una presencia de 12 afios 0 mas, lo cual refleja un cierto grado de
estabilidad y experiencia en las respectivas actividades.

2. Las Pymes son en su mayoria de caracter familiar: en 72.5% de ellas los familiares directos participan
en la gestién de las empresas.

3. En cuanto al nivel de formacién completado de los empleados, sélo 26.4% del personal de las Pymes
tiene un nivel superior a secundaria y 35.3% de primaria. Por el lado de los socios de las empresas, sin
embargo, se aprecia un nivel educativo significativamente superior: casi 69% tiene licenciatura o un
nivel superior.

4. En general, no existe una cultura de calidad en las Pymes; mas de 80% de ellas no cuenta con ningun
tipo de certificacion y alrededor de 50% de unidades encuestadas no emplea técnicas de mejora en
calidad o productividad (como administracion de calidad total o control estadistico de procesos).

5. En promedio, 83% de las Pymes —méas de 90% en el sector servicios— no realiza actividades de
vinculacion al exterior mediante ferias, exposiciones, representantes comerciales propios o estudios
sobre mercados externos.

6. El grado de vinculacion de las Pymes con actividades importadoras es superior; 21.4% y 41.3% de sus
compras totales.

10 Para la elaboracion de los datos de la ENEU 1987-2003 se consideraron las mismas 17 ciudades de 1987 hasta 2003, aunque en el transcurso del
periodo se incluyeron otras, pero que no permiten hacer comparable la informacion. De igual manera, los respectivos calculos sélo se hicieron con
base en la poblacion econdmicamente activa.

1 CIPl indica una muestra de 1,034 empresas.
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7. Las encuestas arrojan que el 86% de las Pymes desconoce los programas y apoyos publicos. Entre
esos destacan el relativo al establecimiento de sistemas de aseguramiento de la calidad en las Mipyme
de la Secretaria de Economia , el Programa Nacional de Auditoria Ambiental (PNAA) de la Semarnat y
el Programa CIMO de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, todos con niveles inferiores a 5%
del universo.

3.8 DIAGNOSTICO DE LAS PYMES

Aun cuando las micro, pequefia y mediana empresas se caracterizan por tener un alto grado de adaptabilidad
ante cambios en su entorno, principalmente ante efectos nocivos en el ambiente macroecondmico, segun la
Secretaria de Economia, enfrentan diferentes problemas debido a sus propias caracteristicas, como son:

= Participacidn limitada en el comercio exterior

= Acceso limitado a fuentes de financiamiento

= Desvinculacion a los sectores mas dinamicos

= Capacitacion deficiente de sus recursos humanos

= Falta de vinculacién con el sector académico

= No tienen una cultura de innovacion de procesos y desarrollo tecnoldgico

» Inadecuada articulacion de nuestro sistema econoémico, que favorece, casi prioritariamente, a las
grandes y muy grandes empresas y corporaciones

= Politicas gubernamentales inadecuadas

= Corrupcion administrativa de funcionarios del sector publico

» |napropiada infraestructura técnico — productiva

= Carencia de recursos tecnologicos

= |acasinula aplicacion de adecuados sistemas de planificacion empresarial

= Competencia desleal del comercio informal

= Clobalizacion y las practicas desleales a nivel internacional

= Lacarencia de una cultura empresarial de los empresarios mexicanos.

3.9 PROBLEMATICA QUE ENFRENTAN LAS MPYMES EN MEXICO

P Falta de internacionalizacion de las Mpymes

No obstante la amplia magnitud de Mpymes en el pais; Unicamente 34,700 exportan, y contribuyen sélo con el
6.7 % del total de exportaciones.

P Desvinculacion con los sectores economicos mas dinamicos

Las Mpymes no se encuentran relacionadas a los procesos y cadenas de produccion de los sectores que en
los ultimos diez afios han crecido més rapidamente y que se han desempefiado de mejor manera en el
comercio exterior.

Las exportaciones de los sectores de automoviles (15%), cables eléctricos (5%), aparatos eléctricos (12%),
equipo informatico (5%), y partes y piezas de maquinaria (3%) representaron el 40% de las exportaciones
manufactureras durante el periodo Enero- Mayo del presente afio.
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b Falta de financiamiento'2

= Sodlo el 25 % de las Mpymes tienen acceso a fuentes de financiamiento.

= LaBanca Comercial (18 %) y de Desarrollo (3 %), proporcionan unicamente el 21% del
financiamiento total a las Mpymes.

= Laastringencia crediticia ha ocasionado que las Mpymes busquen fuentes alternas de financiamiento
como son los proveedores — con una significativa tendencia a la alza durante el periodo de 53.8% a
niveles superiores a 60% desde 2002- seguida por la banca comercial con niveles cercanos a 20% y
con tendencia a la baja durante el periodo. A diferencia, las muy grandes empresas se financian en
mas de 60% en la banca comercial y extranjera.

= Sélo alrededor de 20% de las empresas pequefias tuvieron acceso al crédito, a diferencia de méas de
60% de las empresas muy grandes.

= El uso del financiamiento fue similar en ambos estratos de empresas (pequefias y muy grandes):
alrededor de 60% de los recursos se destinaron a capital de trabajo, lo que indica la necesidad de las
empresas por invertir.

= De las empresas que no obtuvieron crédito bancario, las razones son semejantes; en orden de
importancia: altas tasas de interés, renuencia de la banca e incertidumbre sobre la situacion
financiera, rechazo de solicitudes y problemas de reestructuracién financiera.

b Falta de capacitacion adecuada y oportuna.

Se estima que por falta de capacitacion en etapas iniciales, del total de nuevas empresas establecidas en el
pais en forma anual, el 65 % desaparecen antes de 2 afios de vida.

10% con posibilidades de desarrollarse en la
economia formal

25% Escasas posibilidades de desarrollo y generan
recursos de sobrevivencia.
Establecimiento de nuevas

empresas
66%
200 mil anualmente 65% Por falta de
capacitacion
Desaparecen antes de 2 adecuada y
afios de vida. oportuna.
34% Otras razones.

12 Fuente: BANXICO. Encuesta de Evaluacion Coyuntural del Mercado Crediticio
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b Barreras de acceso a tecnologias y vinculacién limitada entre la academia y la empresa.'?

= Falta de informacién tecnolégica y de recursos econémicos
= Falta de una cultura empresarial que valore la innovacion.
= Falta de vinculacion academia — empresa

En fechas recientes se ha difundido la cifra de que existen mas de 3.3 millones de empresas en el pais. Para
dar una idea de lo que esta cifra significa, baste considerar que equivale a que una de cada 6 familias tiene o
maneja una empresa. Este gran nimero se explica porque en realidad se refiere a la llamada “unidad
econdémica’, que puede ser formada por una sola persona y que incorpora gran cantidad de “unidades” que
realizan trabajos individuales, no siempre legalmente registrados.

Es claro que para México es una fortaleza el contar con un aparato productivo tan amplio. Asi se explica que
por ejemplo sea posible en practicamente cualquier lugar del pais encontrar servicios (mecanicos, eléctricos,
de construccion, etc.) que tal vez en otras economias son realizados por empresas que deben trasladarse
para atender las necesidades de pequefias empresas y la propia poblacion.

La existencia de esta importante red de Pymes es un atractivo para el establecimiento y crecimiento de las
grandes empresas, que dependen en gran medida de contar con suficientes proveedores confiables y
cercanos que garanticen que trabajaran con los niveles de eficiencia, calidad y productividad que les
demanda el mercado.

310  POLITICAS DE FOMENTO A LAS PYMES EN MEXICO

En la actualidad en escala global, las pequefias y medianas empresas, forman parte de un intenso debate
conceptual y de politica econdmica. En general se reconoce su relevancia socioecondmica y territorial a tal
grado que su discusion se ha convertido en un tema “de moda”.

Con escasas excepciones, a nivel internacional no existen paises en los que las Pymes no sean objeto de
apoyo mediante diversos programas e instrumentos. En nuestro pais, la Comisién Intersecretarial de Politica
Industrial (CIPI) realizd un inventario de programas y mecanismos de fomento al sector productivo, asi como
otro sobre la oferta de servicios de apoyo gubernamentales a las Pymes en 2003.Los resultados de este
inventario fueron los siguientes:

Las 12 Secretarias e Instituciones del Gobierno Federal ofrecieron 131 programas, de los cuales la mayoria
se orienta al financiamiento, informacion, consultoria y asistencia técnica, asi como a la capacitacion genérica
y especializada.

Destaca que entre 11.4 y 17.1% de las empresas conocen los programas, aunque sélo entre 0.8 y 3.6% los
habian empleado, segun el sector econémico.

Si bien recientemente se han producido ligeros cambios, en general los incentivos y apoyos financieros de las
instituciones federales — particularmente Nacional Financiera (NAFIN) y del Banco Nacional de Comercio
Exterior (BANCOMEXT) — han continuado con su funcién de banca de segundo piso.

13 Fuente: The World Competitiviness Yearbook, 1999
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Entre las nuevas acciones emprendidas desde 2001 destacan en el marco del Programa de Desarrollo
Empresarial 2001-2006 (S.E. 2001), la creacion de la Secretaria para la Pequefia y Mediana Empresa
(SPYME), el Fondo de Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (FAMPYME)- orientado a la
capacitacion, consultoria y elaboracion de programas para su fomento — y el Fondo de Fomento a la
Integracion de Cadenas Productivas (FIDECAP), ambos a partir de 2001.

En el afio 2000, la nueva administracién otorgd subsidios a la SPYME y a sus diversos programas por 831
millones de pesos, cifra que ascendi6 a 1,786 millones en 2001 y a 1,012 millones, en 2002. En 2003 el
monto se mantuvo y en 2004 ascendié a 1,022 millones, representando el 0.067% del gasto neto total. El
presupuesto de la SPYME depende de las negociaciones anuales en la Camara de Diputados y seguramente
continuara oscilando de manera significativa.

3.11  FINANCIAMIENTO

“En México solo una tercera parte de la poblacion econémicamente activa tiene capacidad para contratar un
crédito en el Sistema Financiero Nacional y esta restriccion es mayor para el financiamiento de la inversion
empresarial. Es significativo que al finalizar el 2000, apenas 30% de las empresas mexicanas lograron
contratar un préstamo bancario.

Entre los factores que mas dificulta obtener el crédito bancario destacan las elevadas tasas de interés, en
particular las garantias de crédito son barreras infranqueables debido a que los micros y los pequefios
empresarios no disponen de inmuebles o propiedades para otorgar como garantia real.

En estas condiciones es comprensible el surgimiento de las instituciones de micro financiamiento en México
dedicadas a financiar proyectos productivos de las micro y pequefias empresas con bajos niveles de
capitalizacion y un acceso muy limitado a los mercados financieros cuyas caracteristicas han estimulado la
aparicion de mecanismos novedosos de financiamiento y mercados informales de crédito, en estos espacios
participa una amplia gama de intermediarios como las cajas populares, las sociedades de ahorro y préstamo,
las uniones de crédito, los bancos populares y otras instituciones micro financieras”.

Las instituciones micro financieras se han propuesto redefinir el papel de crédito en términos de una
herramienta pedagdgica que capacite a los acreditados en el uso adecuado de los recursos. El apoyo
financiero a las unidades pequefias de produccién requiere de otros apoyos en materia de informacion,
capacitacion, asesoria técnica, promocion, comercializacion y soporte tecnoldgico.

La carencia de créditos genera un circulo vicioso que es necesario superar de raiz mediante la eliminacion
de las principales barreras que impiden a las micro y pequefias empresas alcanzar el financiamiento.

Son muchos los argumentos que se han esgrimido durante los ultimos 50 afios, en diversos foros y paises,
para sustentar una politica agresiva de fomento a las micro y pequefias empresas, sin embargo, tales
razonamientos parecen haber sido insuficientes o poco efectivos ya que el Gobierno Federal y casi la
totalidad de los gobiernos estatales han dirigido sus principales esfuerzos hacia la atraccion de las grandes
inversiones y a la instalacion de empresas maquiladoras, dejando el fomento de las Pymes como alternativas
de ultimo recurso 0 como un argumento retérico del discurso politico.

En el ambito estatal se han constituido fondos revolventes de apoyo crediticio para las pequefias unidades
productivas de la entidad, pero casi siempre con un enfoque asistencialista y un criterio de indole social y en
ocasiones incluso de caracter politico.
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Es patente, sin embargo, que la accidén de fomento de los gobiernos estatales en México, ya ha comenzado a
modificar esta jerarquia de prioridades y tiende a dirigirse cada vez mas hacia el impulso de las Pymes.

Aumentan créditos para pymes, pero persisten las altas tasas de interés

La Secretaria de Economia (SE), dijo que los créditos otorgados a las pequefias y medianas empresas
(Pymes) han mostrado un crecimiento sostenido en el Gltimo semestre, sin embargo los altos niveles de las
tasas de interés siguen siendo altos, aunque buscan ser compensados con la eliminacién de un aval o de
garantias hipotecarias. La escasez de crédito en el sector Pymes ha disminuido considerablemente pues en el
afio 2001 unicamente dos bancos contaban con productos enfocados a estas empresas, los cuales pedian
garantias hipotecarias.

Actualmente todos los bancos tienen un producto con enfoque a las Pymes sin ninguna garantia de este tipo,
dijo Sergio Garcia de Alba, Subsecretario de la Pequefia y Mediana Empresa de la dependencia de la SE.

En octubre de 2004 el financiamiento crecié a una tasa del 9.9%, en noviembre un 11.7%, en diciembre a
17.6% y en enero un 20.5%. Garcia de Alba agreg6 que los réditos que actualmente se pagan, entre 17% y
24%, disminuirian paulatinamente conforme estos negocios demanden mayores préstamos.

El funcionario agregdé que la reactivacion de recursos otorgados por la banca hacia las Pymes esta en
reconstruccion, al eliminarse uno de los principales obstaculos para acceder a estos créditos como eran las
garantias.

De acuerdo con cifras de la Secretaria de Economia (S.E.), en los Ultimos tres afios los programas de
garantias de la dependencia, operados a través del Fondo Pyme, se han dado 40,000 créditos, por un monto
de 5,800 millones de pesos.

La Dependencia dijo que este afio fortaleceran los programas de garantias de acceso al financiamiento al
destinar a este rubro 400 millones de pesos.

Segun la Subsecretaria de la Pequefia y Mediana Empresa alrededor de 40,000 empresas se han
beneficiado del programa de garantias de la Dependencia, de las cuales poco mas de 21,000 fueron
apoyadas durante el 2004.
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3.11.1 CREDITOS OTORGADOS POR EL BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR *

“Nuevo Pyme Internacional, Servicio de Asistencia Personalizada para Negocios Internacionales” es uno los
apoyos de promocién mas especializados que el Banco de Comercio Exterior'® ofrece a la comunidad
exportadora.

Esta disefiado en especial para que empresas pequefias y medianas con mayor grado de maduracion dentro
del “Ciclo Exportador” desarrollen y ejecuten en el exterior, en un lapso de seis meses, el plan de negocios
que requieren para iniciar, consolidar o diversificar exportaciones.

Con este servicio, ya probado en mas de 250 casos como Util herramienta para la penetracién en los
mercados internacionales, las empresas cuentan con la atencion de un profesional de reconocida experiencia
y capacidad en el mercado de su interés, quien realiza su plan de negocios internacionales y les proporciona
asistencia personalizada con la supervisién de Consejeros Comerciales, incluso durante la posible realizacion
de citas de negocios con los compradores seleccionados.

Por ser un servicio de asistencia personalizada, Nuevo Pyme Internacional tiene un rango muy versatil de
aplicaciones, razén por la cual ha dado lugar a resultados de muy variada indole desde su implantacién, en
septiembre de 2002: parques industriales, empresas tequileras, fabricas de pinturas, de fibras sintéticas, de
alimentos, de productos quimicos, de partes automotrices; empresas de servicios o franquiciadoras, por
mencionar sélo algunos giros.

Objetivos

= Proporcionar asistencia personalizada al empresario mexicano en la penetraciéon de un mercado en
el extranjero para iniciar, consolidar o diversificar exportaciones.

= Brindar el servicio de busqueda de clientes, proveedores, representantes y/o alianzas estratégicas.

= Ofrecer los servicios de inteligencia comercial que desarrolla su red de Consejerias Comerciales en
el extranjero.

= Apoyar a un mayor numero de empresas -sobre todo pequefias y medianas- en su proceso
exportador mediante una nueva modalidad dual, con menor afectacion en su flujo de efectivo.

Definicion

Nuevo Pyme Internacional, Servicio de Asistencia Personalizada para Negocios Internacionales, apoya en
especial a las pequefias y medianas empresas para que en un lapso de seis meses desarrollen y ejecuten en
el exterior planes de negocios internacionales.

Para ello, ahora pueden optar por el Esquema Tradicional -en vigencia desde finales de 2002- con una
mecanica de pagos revisada, o bien por una nueva modalidad: Utilizar la figura de Agente de Comercio
Exterior (ACE), consultores especializados sectorialmente que el Consejero Comercial de Bancomext guia y
supervisa durante todo el proceso

4 Resumen Anexo Il
15 De ahora en adelante referido como BANCOMEXT
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Funcionamiento del Esquema Tradicional

= Laempresa contratante y Bancomext definen de comin acuerdo los objetivos, alcances y contenidos
del plan de negocios internacionales a desarrollar y ejecutar en el mercado de interés de la empresa,
para un mismo producto.

= Laempresa contrata a Bancomext y le hace entrega de toda la informacion requerida.

= Bancomext asigna a un Asistente del Consejero Comercial la responsabilidad de desarrollar y
ejecutar el plan de negocios internacionales, siempre con la supervisién directa del propio Consejero
Comercial.

= El Asistente desarrolla y ejecuta el plan de negocios internacionales convenido entre la empresa
contratante y Bancomext, enviando reportes periddicos de avance a la empresa, con el visto bueno
del Consejero Comercial.

= Los Centros de Servicio al Comercio Exterior, las Consejerias Comerciales y las Unidades
Sectoriales de Negocios de Bancomext, asi como sus areas corporativas, hacen el seguimiento de
las acciones derivadas del desarrollo y ejecucion del plan de negocios internacionales

Inversiéon Conforme al Esquema Tradicional

= Bajo esta modalidad, la inversion de las empresas interesadas en aprovechar este servicio es de
$80,000.00 pesos M.N. méas IVA. A partir del 15 de julio de 2004 y hasta nuevo aviso se ofrece
un precio promocional de $60,000.00 pesos M.N. mas IVA.

= La empresa contratante puede cubrir esta cuota en una sola exhibicidn, o bien en dos iguales:
50% al firmar el contrato y 50% a los 90 dias calendario. Bancomext emite la factura
correspondiente con todas las disposiciones fiscales, a favor de la empresa.

Funcionamiento del Esquema de Agente de Comercio Exterior'®

= Laempresa contratante y Bancomext definen de comun acuerdo los objetivos, alcances y contenidos
del plan de negocios internacionales a desarrollar y ejecutar en el mercado de interés de la empresa,
para un mismo producto.

= Laempresa contrata a Bancomext y le hace entrega de toda la informacion requerida.

= Bancomext propone a la empresa el ACE a contratar directamente por ella, con las siguientes
caracteristicas, entre otras:

a) Preferentemente, con experiencia sectorial 0, en su caso, en la comercializacion de productos y/o servicios
en el mercado seleccionado.

b) Dominar el idioma espafiol y el local.

c) Tener conocimientos del mercado mexicano y de la cultura de negocios en México.

d) Tener conocimientos en técnicas de negociacion comercial.

16 De ahora en adelante referido como ACE.
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= EIACE es seleccionado y contratado directamente por la empresa. Entre ambos negocian el monto y
mecanica de los honorarios de aquél.

= EI ACE puede hacer uso, a manera de centro de negocios, de las instalaciones de la Consejeria
Comercial de Bancomext donde se desarrolla y ejecuta el plan de negocios internacionales, ademas
de que aprovecha los conocimientos derivados de las actividades de inteligencia comercial que han
desarrollado las Consejerias Comerciales de Bancomext, al igual que el nombre de la institucion
para propésitos de obtencidn de informacion y, en su caso, de elaboracién de agendas de negocios.

= La responsabilidad del plan de negocios es de Bancomext, quien supervisa y coordina al ACE por
conducto del Consejero Comercial.

= El ACE no puede representar a mas de cuatro empresas mexicanas bajo esta modalidad, y los
productos o negocios que atienda no deben ser de la misma linea, a fin de mantener el principio de
exclusividad para la empresa contratante.

= Sila empresay el Consejero Comercial estan de acuerdo, el ACE puede ser uno de los participantes
en el extinto Programa de Estadias Profesionales en el Exterior.

= También el ACE puede ser propuesto directamente por la empresa, sujeto a la aprobacion del
Consejero Comercial.

= EI ACE desarrolla y ejecuta el plan de negocios convenido entre la empresa contratante y
Bancomext, enviando reportes periodicos de avance a la empresa, con el visto bueno del Consejero
Comercial.

= Para garantizar la calidad del servicio, el Consejero Comercial no so6lo supervisa al ACE, sino que
otorga su visto bueno para el pago de los honorarios de éste por la empresa contratante.

= Con el mismo propdsito, si la empresa no hace los pagos de honorarios al ACE conforme a lo
convenido entre ambos, Bancomext se reserva el derecho de suspender el servicio.

= Los Centros de Servicio al Comercio Exterior, las Consejerias Comerciales y las Unidades
Sectoriales de Negocios de Bancomext, asi como sus areas corporativas, hacen el seguimiento de
las acciones derivadas del desarrollo y ejecucién del plan de negocios internacionales.

Inversién conforme al Esquema de ACE

Bajo esta modalidad, la inversion de las empresas interesadas en aprovechar este servicio es de $40,000.00
pesos M.N. mas IVA. A partir del 15 de julio de 2004 y hasta nuevo aviso se ofrece un precio promocional de
$30,000.00 pesos M.N. mas IVA.

= Laempresa contratante debe cubrir esta cuota en una sola exhibicion.

= Bancomext emite la factura correspondiente con todas las disposiciones fiscales, a favor de la
empresa.

= Con respecto a los honorarios del ACE, se negocian entre éste y la empresa conforme al mercado
en el pais objetivo. Para efectos informativos, se calculan en un promedio mensual de 1,000 délares
en Estados Unidos y Canada, de 1,100 euros en Europa, de 1,350 délares en Asia y de 850 ddlares
en Latinoamérica.
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= Se recomienda la contratacion del ACE por seis meses, prorrogables, con pagos mensuales de sus
honorarios.
Contenido del Plan de Negocios Internacionales

En una u otra modalidad, y atendiendo los requerimientos especificos de la empresa contratante, el plan de
negocios le genera a lo largo de seis meses informacion exclusiva sobre:

= Régimen legal y arancelario que afecta al producto o servicio.
= Normas y estandares que debe cumplir.

= Competencia e informacion del mercado.

=  Elementos a considerar para acceder al mercado.

= Canales de distribucion.

= Relacién de importadores entre los que, en su caso, se promueve el producto o servicio, y su
opinién al respecto.

= Posibilidades de venta, en opinién de importadores.

= Recomendaciones y acciones que debe seguir.

Seguimiento del Plan de Negocios Internacionales

El Asistente Comercial o el ACE contratado, dependiendo de la modalidad elegida, envia a la empresa
informes periddicos sobre el avance del plan de negocios, conforme a lo convenido previamente.

La empresa cuenta con la asistencia personal del Asistente Comercial o del ACE contratado en la posible
realizacion de citas de negocios con los compradores seleccionados, si es el caso.

Al término de los seis meses, Bancomext entrega la empresa el informe con las conclusiones del plan de
negocios y las acciones de seguimiento.

Preparacion, en su caso, de una agenda de negocios en el extranjero.

Este es un temario de referencia, ya que el contenido final se determina conjuntamente, una vez que se
acuerde el objetivo y alcances de plan de negocios internacionales

Requerimientos de la empresa para acceder al servicio
Integrar su perfil empresarial en el formato que le proporciona Bancomext.

= Que el producto cuente con nicho de mercado, no se encuentre prohibido o restringido en el
mercado de destino y cumpla con los requerimientos y regulaciones establecidas.
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= Entregar a Bancomext:

a) Catalogos y/o folletos.

b) Ficha técnica en inglés y en el idioma del mercado de destino.

c) Lista de precios en dolares americanos, de ser el caso.

d) La demas informacién que ambas partes consideren conveniente.
= Firmar el contrato de prestacion de servicios con Bancomext.

= Cubrir la cuota de inversion conforme a los montos y mecanicas establecidas para cada una de las
modalidades disponibles.

Crédito Comprador

Es el producto financiero que permite al exportador mexicano realizar sus ventas de contado en
Latinoamérica y el Caribe, ya que Bancomext le paga en México y le da financiamiento a sus clientes a través
de un banco acreditado en el pais de éstos, asi, el exportador elimina el riesgo que implica otorgar un
financiamiento al recibir su pago de contado; asimismo, evita la carga financiera de conceder un plazo
proveedor y le permite ofrecer sus productos a precios mas competitivos al recibir su pago de inmediato. Este
servicio no tiene costo para el exportador.

Asimismo, es el financiamiento en délares de los Estados Unidos que se otorga a los importadores de bienes
y servicios mexicanos a través de un banco en el pais del importador acreditado por Bancomext.

Con este producto financiero, los importadores de productos mexicanos pueden efectuar sus compras en una
situacion mas favorable ya que cuenta financiamientos de corto plazo (hasta 360 dias) y largo plazo (hasta 5
afios), dependiendo del tipo de bien, lo cual le permite incrementar el volumen de sus adquisiciones al no
tener que pagar de contado.

El importador puede disponer del crédito comprador mediante los siguientes mecanismos:

= Carta de Crédito, emitida por el importador a favor del exportador mexicano, pagadera a la vista
contra la presentacion de documentos que amparan la operacion.

= Carta de Instruccion Irrevocable de Pago, que envia el banco acreditado a Bancomext, previa
solicitud del importador, para que se efectle el pago al exportador. Junto con la carta se deberan
presentar a Bancomext los documentos que amparan la operacién comercial.

= Reembolso, el importador puede solicitar crédito al amparo de las facturas provenientes de
operaciones ya realizadas, siempre y cuando las facturas no tengan una antigliedad mayor a 180
dias y hayan sido totalmente pagadas.

Los bienes o servicios deben contar como minimo con un Grado de Integracion Nacional (GIN) del 30% o
generar un Ingreso Neto de Divisas (IND) por el mismo porcentaje, esto se demuestra mediante los
formularios FV5 y FV7 de Bancomext.

Bajo las lineas de crédito comprador, existe la posibilidad de financiar hasta el 100% de la factura segun el
plazo solicitado y el contenido mexicano de los productos o servicios.
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Debe existir un contrato de compraventa entre un exportador mexicano y un importador latinoamericano, este
ultimo debe acudir al banco acreditado por Bancomext en su pais y solicitar el financiamiento de la linea de
Bancomext. El banco a su vez analiza a la empresa importadora y si ésta retine los requisitos internos del
banco se le extiende el crédito.

Una vez que se han cumplido las condiciones establecidas entre exportador e importador y que se han
entregado los documentos que amparan la operacién comercial, el banco acreditado solo a Bancomext, el
cual se traslada al importador. De este modo el exportador mexicano recibe su pago de contado y el
importador adquiere los productos a plazo.

En base al tipo de producto o servicio, estas lineas de crédito ofrecen plazos de financiamiento de hasta 5
afos:

= Bienes de consumo inmediato hasta 360 dias

= Bienes de consumo duradero Hasta 2 afios

= Bienes de capital y servicios Hasta 5 afios
La tasa de interés aplicable la determina el banco acreditado por Bancomext, ya que es quien debe analizar la
solvencia financiera e historial crediticio del importador de bienes y servicios de origen mexicano.

3.11.2 NACIONAL FINANCIERA

Ofrece una amplia gama de productos y servicios para los diversos tipos de empresas y sus necesidades
respectivas.

Crédito Pyme .- Una opcidn viable de financiamiento para obtener capital de trabajo o adquirir activo fijo para
la empresa.

Beneficios:
Condiciones preferenciales en requisitos, tasa y garantias
No se necesita garantia hipotecaria, s6lo basta la aceptacion y la firma de un obligado solidario como fuente
alternativa de pago que preferentemente sera el principal socio accionista de la empresa o negocio solicitante
Documentacion'’:
Personas morales:

= |dentificacion oficial vigente (del representante legal y apoderados)

= Comprobante de domicilio reciente de la empresa (domicilio fiscal)

= Alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (S.H.C.P.)
= Cédula de identificacion fiscal

17 La documentacién puede variar dependiendo del intermediario.
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Informacion financiera:

= Dos ultimos estados financieros anuales (incluir analiticas) y un estado parcial con antigiiedad no
mayor a 90 dias

Declaracién anual de los dos ultimos ejercicios fiscales

Ultimas declaraciones del afio en curso de pagos provisionales a la fecha de la solicitud

Declaracién patrimonial reciente del obligado solidario o aval

Solicitud de consulta de buré de crédito del cliente, del obligado solidario y del conyuge en su caso

Personas fisicas con actividad empresarial:

Identificacion oficial vigente

Comprobante de domicilio reciente

Alta ante la S.H.C.P.

Cédula de identificacion fiscal

Acta de matrimonio para validar el régimen matrimonial (en caso de estar casado)

Informacion financiera:

= Dos ultimos estados financieros anuales (incluir analiticas) y un estado parcial con antigiiedad no
mayor a 90 dias.

= Declaracion anual de los dos ultimos ejercicios fiscales y las Ultimas declaraciones del afio en curso
de pagos provisionales a la fecha de la solicitud

= Declaracion patrimonial reciente del obligado solidario o aval

= Solicitud de consulta de bur6 de crédito del cliente, del obligado solidario y del conyuge en su caso

3.12  FONDOS Y/O FIDEICOMISOS PUBLICOS

Tabla No. 5
I_=or!do y{o Tipo de Fondo Sector que atiende
Fideicomiso
FIMYPE crédito y garantia industria, comercio, Servicios.
FIRDEMICH Crédito industria, comercio, servicios
garantia y capital acc.

FOGAMICH Garantia sector agropecuario
FINANCIAMIENTO Crédito sector artesanal
A ARTESANOS
FOMICH crédito y garantia industria, comercio y servicios
PRODEM micro crédito industria, comercio y servicios
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Objetivos a lograr mediante los Fideicomisos Publicos:

= Apoyar ala micro y pequefia empresa del Estado de Michoacan que demanda créditos pequefios y
no tiene acceso a la Banca.

= Capacitary generar un historial crediticio que permita BANCARIZAR a los microempresarios.

= Potencializar los recursos otorgando garantias complementarias a la Banca incrementando la
derrama crediticia en la Entidad.

= Reducir riesgos a través de la participacion de diferentes entidades financieras.

FOMICH (Fomento Industrial de Michoacan) .- Es un Organismo financiero en la Entidad, ordenador de
fondos y fideicomisos que promueve la accion coordinada de los agentes financieros y que impulsa una
mayor participacion de la Banca en el Financiamiento.

FOMICH en el Plan Estatal de Desarrollo

El Gobernador Lazaro Cardenas Batel en el Plan Estatal de Desarrollo Michoacan 2003-2008, Capitulo VI,
apartado Programa Integral para el Financiamiento de Desarrollo, habla sobre la necesidad de instituir una
Banca Estatal de Desarrollo que capte ahorro del publico en general y de los migrantes para impulsar
proyectos y programas de financiamiento que atiendan las necesidades de diversos actores productivos
organizados.

La Banca Estatal de Desarrollo contard con programas que propicien el autofinanciamiento, por lo que los
mecanismos de operacion de apoyo a la inversion deben ser claros y con viabilidad de recuperacion en el
corto 0 el mediano plazo.

El Gobierno del Estado ha estudiado la conveniencia de que una sola Institucion realice las actividades
relativas al otorgamiento, recuperacion y control de los créditos que se operen a través de los programas de
financiamiento de las diversas dependencias y entidades del gobierno Estatal. La institucion que podria
concentrar esas funciones de operacion crediticia es el Fondo Mixto para el Fomento Industrial de Michoacan
(Fomich).

Funciones

= Promover la integracién de Fondos privados y Organizaciones Empresariales.

=  Ampliar la cobertura en cada Municipio a través de la creacién de Fideicomisos Municipales.

= Introducir la formacién, participacion y desarrollo de intermediarios Financieros y no Bancarios.

= Apoyar la generacion de Empresas Sociales.

= Potenciar los recursos disponibles aplicando esquemas de garantia y financiamiento, procurando
dispersar riesgos.

Objetivos

= Consolidar un Entidad financiera que impulse una mayor participacion de los Intermediarios
Financieros Bancarios y no Bancarios en el Financiamiento.

= Concertar acciones con la Banca de Desarrollo, Banca Mdltiple, Intermediarios Financieros no
Bancarios, Entidades Publicas y Privadas, Federales, Estatales y Municipales promoviendo el flujo
de recursos a la entidad.

= Organismo dedicado a satisfacer las demandas de financiamiento de los diferentes sectores
productivos que atienden las Secretarias de Estado.
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Productos y Servicios

Mediante los siguientes productos se busca potenciar los recursos a través de un efecto multiplicador,
dispersando riesgos e induciendo la participacion de intermediarios financieros:

= Garantia Complementaria a la Banca Multiple en los créditos que ésta otorgue a proyectos con
garantias insuficientes.

= Crédito directo a proyectos sin acceso al mercado crediticio formal.

= Capital Accionario en empresas que aprovechen el potencial en areas estratégicas, impulsen la
integracion de micro y pequefios empresarios y la formacién de alianzas.

Requisitos: 18

= Peticién por escrito del monto y destino del financiamiento, dirigida al Ing. Tranquilino Najera Avila,
Director General de FOMICH.

= |dentificacion, de preferencia credencial de elector (personas fisicas, personas morales, la identidad
sera del representante legal), copia.

= Inscripcion en el R.F.C., cédula de identificacion fiscal y CURP, copia.

= Ultima declaracion de impuestos, copia.

= Licencia municipal actual, copia.

= Registro patronal .M.S.S. cuando proceda, copia.

= Referencia de proveedor, comercial y bancaria, minimo dos en originales.

= Comprobante actual del domicilio particular y de la empresa, copias.

= Contrato de arrendamiento vigente, en su caso, copia.

= Antecedentes y experiencia personal en la actividad que desarrolla o que realizara (minimo de 1
afio), original.

= Acta de nacimiento (personas fisicas) o constitutiva de la empresa (personas morales), original.

= Acta de matrimonio en su caso, original.

= Certificado de arraigo en nuestro Estado, minimo de un afio, original, (lo otorgan las Camaras a que
pertenezca o la autoridad del lugar).

=  Garantias: Hipotecaria, adjuntar copia de las escrituras, incluyendo certificado original de libertad de
gravamen, carta de estimacion de valor de la garantia y ultimo pago de predial.

=  Prendaria: maquinaria y/o equipo, anexar copias de las facturas respectivas.

= Lacoberturaserade2a.

= En caso de otorgar aval, éste debera presentar los requisitos sefialados en los puntos 2, 8, 11y 12.

= Cédula de micronidustrial, aplica Unicamente para industrias, se obtiene en la SEDECO. (copia)

= Solicitud de financiamiento debidamente llenada en todos sus puntos. Formato otorgado por el
Fomich. Estados financieros firmados al cierre de los ejercicios de los dos afios anteriores vy
recientes, con antigliedad no mayor de 3 meses con sus respectivas relaciones analiticas firmadas,
debiéndose incluir, si procede, datos de registro de inmuebles, Estados financieros proformas.

Monto maximo del financiamiento: De acuerdo al proyecto.

'8 A criterio de FOMICH se podran solicitar otros documentos que se estimen necesarios.
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Tipos de financiamiento: habilitacion o avio para:

a) Compra de materias primas 0 mercancias.
b) Pago de mano de obra, maximo un mes.

Refaccionario para:

a) Compra de maquinaria y equipo.
b) Instalaciones fisicas: compra, remodelacién o construccion.

Plazo y gracia del financiamiento

Hasta dos afios en avio y tres en refaccionario, segun capacidad de pago.
Periodo de gracia hasta 3 meses en pagos de capital a empresas de nueva creacion.

Para determinar la viabilidad del financiamiento se deberan realizar los analisis técnico, econdémico, financiero
y juridico, basados en la informacion que presente el solicitante y que demuestre la capacidad de pago de la
empresa.

Montos mayores, requisitos:

= Peticion por escrito del monto y destino del financiamiento, dirigida al Ing. Tranquilino Najera Avila,
Director General de FOMICH.

= |dentificacién, de preferencia credencial de elector (personas fisicas, personas morales, la identidad
sera del representante legal), copia.

= Inscripcién en el R.F.C., cédula de identificacion fiscal y CURP, copia.

= Ultima declaracién de impuestos, copia.

= Licencia municipal actual, copia.

= Registro patronal .M.S.S. cuando proceda, copia.

= Referencia de proveedor, comercial y bancaria, minimo dos en originales.

= Comprobante actual del domicilio particular y fiscal, copias.

= Contrato de arrendamiento vigente, en su caso, copia.

= Antecedentes y experiencia personal en la actividad que desarrolla o que realizard (minimo de 1
afio), original.

= Acta de nacimiento (personas fisicas) o constitutiva de la empresa y sus modificaciones (personas
morales), original.

= Acta de matrimonio en su caso, original.

= Certificado de arraigo en nuestro Estado, minimo de un afio, original, (lo otorga la autoridad del lugar
o las Camaras a las que pertenezca ).

= Garantias: Hipotecaria, adjuntar copia de las escrituras, incluyendo certificado original de libertad de
gravamen, carta de estimacion de valor de la garantia y Ultimo pago de predial. Prendaria:
maquinaria y/o equipo, anexar copias de las facturas respectivas. La cobertura serade 2 a 1.

= En caso de otorgar aval, éste debera presentar los requisitos sefialados en los puntos 2, 8, 11y 12.

= Solicitud de financiamiento debidamente llenada en todos sus puntos. Formato otorgado por el
FOMICH, original.

= Estados financieros firmados al cierre de los ejercicios de los dos afios anteriores y recientes con
antigliedad no mayor de tres meses con sus respectivas relaciones analiticas firmadas, debiéndose
incluir si procede, datos de registro de inmuebles.
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FIDERMICH (Fideicomiso de Inversion y Administracion para la Reactivacion y Desarrollo Econémico
del Estado de Michoacan )

Apoyo a los microempresarios con créditos directos
Monto maximo del financiamiento: Hasta $ 75,000.00.
Tipos de financiamiento:

Habilitacién o avio para:

a) Compra de materias primas o mercancias
b) Pago de mano de obra, maximo un mes

Refaccionario para:

a) Compra de maquinaria y equipo.
b) Instalaciones fisicas: compra, remodelacion o construccion.

Plazo y gracia del financiamiento:

a) Hasta dos afios en avio y tres en refaccionario, segun capacidad de pago.
b) Periodo de gracia hasta 3 meses en pagos de capital a empresas de nueva creacion.

Tasa de interés:
TIIE (Tasa interbancaria de equilibrio) promedio del mes anterior mas cinco puntos
Requisitos:?

= Peticion por escrito del monto y destino del financiamiento, dirigida al Ing. Tranquilino Najera Avila,
Director General de FOMICH y Secretario Técnico del FIRDEMICH.

= |dentificacion, de preferencia credencial de elector (personas fisicas, personas morales, la identidad
sera del representante legal), copia.

= Inscripcion en el R.F.C., cédula de identificacion fiscal y CURP, copia.

= Ultima declaracion de impuestos, copia.

= Licencia municipal actual, copia.

= Registro patronal .M.S.S. cuando proceda, copia.

= Referencia de proveedor, comercial y bancaria, minimo dos en originales.

= Comprobante actual del domicilio particular y de la empresa, copias.

= Contrato de arrendamiento vigente, en su caso, copia.

= Antecedentes y experiencia personal en la actividad que desarrolla o que realizarad (minimo de 1
afio), original.

= Acta de nacimiento (personas fisicas) o constitutiva de la empresa (personas morales), original.

= Acta de matrimonio en su caso, original.

= Certificado de arraigo en nuestro Estado, minimo de un afio, original, (lo otorgan las Camaras a que
pertenezca o la autoridad del lugar).

19 A peticion de FIDERMICH se podran solicitar otros documentos que se estimen necesarios.
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=  (Garantias: Hipotecaria, adjuntar copia de las escrituras, incluyendo certificado original de libertad de
gravamen a 20 afios (presentarlo hasta que lo solicitemos), carta de estimacion de valor de la
garantia y Ultimo pago de predial. Prendaria: maquinaria y/o equipo, anexar copias de las facturas
respectivas. La cobertura serade 2 a 1.

= Encaso de otorgar aval, éste debera presentar los requisitos sefialados en los puntos 2, 8, 11y 12.

= Cédula de micronidustrial, aplica Unicamente para industrias, se obtiene en la SEDECO. (copia)

= Solicitud de financiamiento debidamente llenada en todos sus puntos. Formato otorgado por el
Firdemich, original.

FIMPYME (Fideicomiso para el Financiamiento de Micro y Pequefias Empresas)

FIMYPE es el Fideicomiso creado por el Gobierno del Estado de Michoacan, que tiene como objetivo el
fomentar y fortalecer a la Micro y Pequefia Empresa de la entidad, otorgando financiamiento a los proyectos
que resulten viables, técnica, administrativa y financieramente y que generen empleo.

El préstamo se puede utilizar para cualquier actividad productiva que genere empleo y que al otorgar el
financiamiento el proyecto sea rentable:

Existen créditos para:

Capital de trabajo

Adquisicion de materias primas
Compra de inventarios

Realizar construcciones 6 ampliaciones
Compra de maquinaria y equipo

Otros activos fijos

Plazos de crédito: Desde 3,6, 9, 12,18 y 24 Meses y a 2, 3,4 y 5 Afios.
Rango tasa de interés:

= Hasta 25,000 18% anual 6 1.5 mensual
= De 25.001 a 200,000 entre 16% y 20% anual 6 al 1.7% mensual
= De 200.001 a 750,000 entre 16% y 20% anual 6 al 1.7% mensual

Asesoria y capacitacion:

Adicionalmente a la solicitud de Crédito que pretende realizar la Empresa, se ofrece Asesoria y cursos de
capacitacion, en coordinacion con la Secretaria de Economia, para el mejor funcionamiento y crecimiento de
la micro 6 pequefia Empresa en los ramos de:

= Contabilidad

= Administracion Basica
= Manejo de Inventarios
= Mercadotecnia.

En este tipo de Créditos la tasa de Interés es fija y se establece al momento de firmar en el contrato de
crédito.
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El Gobierno del Estado celebrd un convenio con diferentes Bancos para que los créditos fueran otorgados por
la institucion a tasas fijas y preferenciales, disminuyendo los requisitos que normalmente la banca solicita.

Requisitos para personas fisicas:

Solicitud-Contrato para personas fisicas.

Bajar formato de solicitud fimype

Copia de Identificacion Oficial.

Comprobante de domicilio Actualizado.

Acta de nacimiento y matrimonio

Estado de Cuentas Bancarias (opcional segun el rango)
Copia del alta de Hacienda.

Cedula Fiscal.

3 Referencias de proveedores.

Carta Bur6 de Crédito.

Estados financieros, balance general y estados de resultados al cierre del 2002 y parcial del 2003.
(segun rango)

= Programa de Inversion.

Requisitos variables segtn el crédito.

= Comprobante de Ingresos.
= Copia de Escrituras, Facturas 6 Avales.

Las personas morales adicional a lo anterior entregaran:

= Documentacién legal de la Empresa.
= Poderes.
= |dentificacion de los Apoderados.

CREDITO DIRECTO

Dirigido a productores que no pueden acceder al financiamiento bancario.
El monto del financiamiento sera hasta de $75,000.00 por proyecto, bajo las condiciones siguientes:

Tipo avio, plazo maximo 2 afios, tasa de interés cetes+ 0 1.5; 1
Refaccionario: 5 afos, cetes+02.0: 1

Requisitos:

Solicitud por escrito.

Bajar formato de solicitud fogamich

Programa de inversiones.

Acta Constitutiva (en su caso).

Identificacion Oficial, Acta de Nacimiento, Acta de Matrimonio, Comprobante de domicilio, CURP.
Cédula del registro Federal de Contribuyentes.

Licencia Municipal (cuando proceda).

Escritura / Factura de las garantias y certificado de libertad de gravamen.

Pdliza de seguro.

Referencias comerciales o bancarias.
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= Ensu caso, Estados Financieros del Ultimo ejercicio y parciales del afio en curso y Ultima declaracion
anual del .S.R.
CAPITAL ACCIONARIO
Enfocado a empresas que necesiten capital para su consolidacion

Se podra apoyar con Capital Accionario a personas morales legalmente constituidas, que presenten proyectos
técnica y financieramente viables.

Las aportaciones de Capital Accionario seran hasta por el 25% del valor del proyecto, sin rebasar el 5% del
patrimonio del Fondo de Capital Accionario del Fideicomiso.

La permanencia del FOGAMICH como socio de la empresa sera por un plazo maximo de 5 afios.
Condiciones:

Formalizacién de un contrato de Asociacion en Participacion.

Presentar informes financieros semestrales al FOGAMICH.

EI FOGAMICH recibira utilidades en el porcentaje correspondiente.

El FOGAMICH recuperara el capital aportado mediante la venta de las acciones, actualizando su
valor al momento de la recuperacion.

En todos los casos las solicitudes deben dirigirse al Secretario de Desarrollo Agropecuario, como Presidente
del Comité Técnico del FOGAMICH
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3.13  CREDITOS QUE OTORGA LA BANCA COMERCIAL?

3.13.1 CREDIACTIVO BANORTE BAJO EL ESQUEMA DE COPARTICIPACION CON
FIRDEMICH

MERCADO OBJETIVO:

Exclusivamente personas fisicas con actividad empresarial, asi como la micro, pequefia y mediana empresa,
dadas de alta en hacienda y pertenecientes a los sectores industrial, comercial y de servicios, que se
encuentren ubicadas en el estado de Michoacan.

Sujetos de crédito:
Son sujetos de crédito las personas que retinan ademas las siguientes caracteristicas:

= No presentar quiebra técnica.

= No ser acreditados del Fobaproa.

= No estar dedicados a la actividad de caza, pesca, agropecuaria y construccion de vivienda.
(agroindustrias si).

Monto:
De $ 100,000.00 hasta $ 2'000,000.00
Tipos y plazos de crédito: Habilitacion o avio

Linea en cuenta corriente con garantia hipotecaria de 2 a 1 Hasta 3 afios con vencimientos de 30 a 90 dias,
anualmente se solicitaran actualizaciones de estados financieros.
Crédito simple con garantia hipotecaria de 2 a . Hasta 5 afios, pudiéndose contratar a tasa fija.

Todos los créditos deberan comprobarse con documentos que cumplan con requisitos fiscale
Criterios:

= Edad Minima del solicitante persona fisica con actividad empresarial o principal accionista de la
empresa 26 afios y maxima de 65.

Antigiedad minima de 2 afios como empresario y en la actividad que desempefia

Minimo de un afio de residencia en la plaza por parte del empresario o de la persona fisica.

Edad de la empresa no menor a 2 afios, la que debe comprobarse con el alta de Hacienda.

El sector econdmico al que pertenece no debe encontrarse en situacién de crisis.

La dependencia de un cliente debe ser menor a un 20%.

Ausencia de embargos (solicitante y/o aval), salvo que estén plenamente justificados y/o cancelados.

20 Resumen anexo Il
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Requisitos para el otorgamiento:

El solicitante, asi como el aval en su caso, no deben presentar antecedentes negativos con Banorte, si ya son
clientes.
Todos los solicitantes de crédito y avales, en su caso no deben reportar antecedentes negativos en el Buro de
Crédito.

Documentacion requerida:

= Peticién por escrito dirigida al Ing. Tranquilino Najera Avila, Director General de Fomich y Secretario
Técnico del Firdemich, en la cual se debe mencionar monto requerido, destino del crédito, valor
aproximado de la garantia hipotecaria ofrecida, niimero de personas que trabajan actualmente en su
empresa y cuantas contratara con motivo del crédito.
= Solicitud debidamente requisitada (formato del banco).
= En caso de créditos a mediano y largo plazo, proyecciones financieras con sus bases de calculo
correspondientes.
= Programa de inversion firmado, en los casos de créditos a mediano y largo plazo (2 afios en
adelante).
= Referencias bancarias y comerciales (3 de cada una).
= Copia del Registro Federal de contribuyentes en el caso de personas morales, o copia del alta en la
SHCP para personas fisicas.
= Copia de escritura constitutiva, en su caso del solicitante y/o avalista con sus respectivos datos de
registro, asi como copia de las escrituras de poderes (a favor de las personas que suscriban los
titulos de crédito, contratos y/o que otorguen avales) y reformas vigentes.
= Para personas fisicas (solicitante y avalista), copia de identificacion oficial con fotografia y copia del
acta de matrimonio, de divorcio 0 de modificacion al régimen conyugal, cuando proceda.
= Estados financieros firmados al cierre de los ejercicios (2002 y 2003) y recientes, con antigliedad no
mayor de 3 meses con sus respectivas relaciones analiticas firmadas, debiéndose incluir, si procede,
datos de registro de inmuebles.
= En su caso, estados financieros firmados recientes de la persona que funja como aval, con
antigliedad no mayor a 2 meses, con relaciones analiticas firmadas, incluyendo datos de registro de
propiedades cuando proceda.
= Copia de la ultima declaracién del I.S.R. o IVA.
= Copia de estados de cuenta de cheques de los Ultimos 3 meses de los bancos con que opere
diferentes a Banorte.
= Autorizacion del solicitante y aval para ser investigado en el Bur6é de Crédito (formato del banco).
Anexar alta de hacienda y la cédula de identificacion fiscal del (los) sujeto(s) a investigar.
Gastos: 2% por apertura de linea sobre el monto solicitado, 3% al millar sobre el valor del avaluo, pago al
Notario Publico por ratificacién de firmas e inscripcion del contrato en el Registro Publico de la Propiedad, asi
como la obtencion del certificado de libertad de gravamen.

Crediactivo Banorte
= Préstamos hasta 3 meses de sus ventas

= Autorizacion del crédito en 48 horas
= Pagos desde $24.00 pesos por cada $1,000.00 de crédito

MAESTRIA EN ADMINISTRACION 59



LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA ANTE LA APERTURA COMERCIAL Y EL TLCAN.

Si se tiene una micro, pequefia 0 mediana empresa con actividad industrial, comercial o de servicios, Banorte
y Nacional Financiera ofrecen un crédito que puede ser destinado a:

= Capital de Trabajo

= Adquisicién de Maquinaria
= Bodegas

= Mobiliario

= Equipo de transporte

= Construccién

= Desarrollo Tecnolégico

= Mejoramiento Ambiental

Crediactivo Banorte apoya para solucionar las necesidades de financiamiento por montos que van desde
100 mil hasta 11 millones 600 mil pesos. Mediante el crédito en moneda nacional o délares se pueden
desarrollar proyectos productivos, en el plazo mas conveniente, desde uno hasta cinco afios y con tasas de
interés fija o variable.

Beneficios:
Tasa fija que permite hacer una planeacion de los flujos de efectivo y ademas:

= Resolucion rapida del crédito.

= Plazos de 5 afios y opciones de amortizacién del crédito acordes a las necesidades de la empresa.

= Linea de crédito automatica hasta por el 10 % del monto del crédito autorizado, que garantiza el
pago de cheques en caso de insuficiencia de fondos temporales.

= También contara automaticamente con una tarjeta de crédito personal o empresarial.

= Facilidad para realizar disposiciones, pagos y consultas de su linea a través de Banorte en Empresa
por Internet

Requisitos:

= Llenary entregar solicitud de crédito, acompafiada de la siguiente documentacién:

=  Copia del Registro Federal de Contribuyentes, en el caso de las personas morales, o copia del alta
en Hacienda, para personas fisicas.

= Copia de escritura constitutiva de la sociedad solicitante, asi como modificaciones y reformas
vigentes y/o del avalista, en su caso, con sus respectivos datos en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio, asi como copia de poderes e identificacion oficial con fotografia del
apoderado(s) que suscriba los titulos de crédito y contratos.

= Para personas fisicas (solicitante y avalista), copia de identificacién oficial con fotografia, y copia de
acta de matrimonio, de divorcio o de modificacién al régimen conyugal, cuando proceda.

= Estados financieros firmados al cierre del ejercicio anterior y recientes, con antigliedad no mayor a
seis meses, con sus respectivas relaciones analiticas firmadas.

= En su caso, estados financieros firmados recientes de la persona que funja como aval, con
antigliedad no mayor a tres meses, para personas morales, o hasta seis meses, para personas
fisicas. Deben incluir relaciones analiticas firmadas y contener los datos existentes en el Registro
Publico de la Propiedad de los inmuebles manifestados.
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= En el caso de créditos a mediano y largo plazo, incluir las proyecciones financieras con sus bases
de célculo correspondientes y programa de inversién firmado.

= Copia de la Ultima declaracion de ISR o IVA.

= Copia de estados de cuenta de cheques de los ultimos tres meses de los bancos con los que opera
(diferentes a Banorte).

= Solicitud de programa de inversion.

3.13.2 BANCO DEL BAJIO

Tabla No.5
Si la empresa es: Mpyme Pyme
Financia De $200,000 a $999,999 De $1,000,000 a $5,000,000
Para utilizarse en: Capital de Trabajo Capital deTrabajo
Plazos: Capital de trabajo revolvente: 1 Capital de trabajo revolvente: 1
afo afo
Capital de trabajo permanente: Capital de trabajo permanente:
hasta 3 afios hasta 3 afios
Adquisicion de Activos Fijos: Adquisicién de Activos Fijos:
hasta 4 afios hasta 4 afios
Tasas de Interés Fija: Sujeta a cotizacién Fija: Sujeta a cotizacion
Varaiable: TIIE + 6.5 puntos Varaiable: TIIE + 6.5 puntos
Garantia Hipotecaria: No Si
3.13.3 HSBC

Con colateral.- Financiamiento destinado a cubrir necesidades de capital de trabajo transitorio,
principalmente para apoyar el ciclo productivo de la empresa.

Crédito a Corto Plazo tomando como base del financiamiento un porcentaje del valor nominal de
documentos como pagarés no negociables, contrarecibos, Letras de cambio o Estimaciones de obra
Ejecutada, que el acreditado debe endosar en garantia. Estos documentos deben proceder de operaciones
mercantiles y tiene como fin la recuperacion anticipada de las cuentas por cobrar para apoyo al Capital de
Trabajo Transitorio

Cuenta Corriente.- Financiamiento que garantiza liquidez a la empresa destinado a cubrir las necesidades
eventuales de Tesoreria y de capital de trabajo transitorio. Crédito contractual que garantiza liquidez para la
empresa, se puede disponer del crédito total o parcialmente cuantas veces se requiera mientras no exceda el
plazo del contrato. Destinado a satisfacer necesidades financieras de diversa indole como capital de trabajo
transitorio o necesidades eventuales de la Tesoreria.

Habilitacion.- Crédito contractual a largo plazo destinado a la compra de insumos y al apoyo de los ciclos
productivos. Este tipo de crédito se conoce también como créditos a la produccién y se caracterizan por su
especial destino y garantia, por que su importe debe ser invertido precisamente en la adquisicion de materias
primas y materiales, compra de semillas, animales de engorda, pago de salarios y gastos directos de
explotacién indispensables para fomentar la produccion o transformacion en la actividad industrial, agricola,
ganadera o de servicios del acreditado. Estos créditos estaran garantizados con las materias primas y
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materiales adquiridos, y con los frutos, productos o artefactos que se obtengan con el crédito, aunque éstos
sean a futuro o pendientes, pudiéndose contratar garantias adicionales.

Prendario .- Financiamiento destinado a la compra de insumos. Crédito a corto plazo destinado a financiar la
adquisicion de insumos, mediante la pignoracion de las mercancias o valores de amplio mercado y facil
realizacion, siendo su importe un porcentaje del valor comercial de la garantia fisica. La prenda debe ser
aceptable para el banco y no necesaria en las operaciones corrientes del cliente, especialmente inventarios
no perecederos, de facil realizacion y baja rotacion que le puedan dar liquidez a la empresa.

Servicio de Caja.- Crédito destinado a cubrir necesidades extraordinarias de caja, es revolvente y se habilita
mediante la expedicion de cheques para cubrir posibles devoluciones.

Destino: Cubrir necesidades extraordinarias de Caja

Plazo 1 afio.

Cobro de capital e intereses a 72 horas

Tasa: variable sobre base TIIE X 2

Requisitos aplicables a cualquiera de los créditos anteriores:

= No contar con malos antecedentes en Bur6 de Crédito.

= Contar con una linea Autorizada.

= nformacién actualizada del girado o suscriptor Contrato de Cesién de Derechos.
= Requisar solicitud de crédito.

Informacion Financiera:

= Estados Financieros Dictaminados de los dos ultimos ejercicios, incluyendo el dictamen del auditor.

= Encaso que la empresa sea consolidada: Estados Financieros Consolidados del Grupo.

= En caso de que la empresa no dictamine sus Estados Financieros: Estados financieros Internos de
los dos ultimos ejercicios, con firma autdégrafa del Representante Legal, incluyendo relaciones
analiticas de los principales rubros y Ultima declaracion Anual de Impuestos.

= Estados financieros parciales del ejercicio en curso, con una antigliedad no mayor a 4 meses,
incluyendo relaciones analiticas de los principales rubros.

En caso de Persona Fisica como acreditado o aval:
= Relacién Patrimonial (incluyendo Pasivos) con una antigiiedad no mayor a 6 meses.

Informacion Legal:
= Escrituras Constitutivas del acreditado y aval, asi como las modificaciones a las mismas.
= Escritura de Otorgamiento de poderes que suscriban a favor del acreditado y aval.

Informacion General:

= |dentificacion oficial del acreditado, en caso de Persona Moral identificacion oficial del representante
Legal.

= |dentificacion oficial del aval, coacreditado, deudor solidario u apoderados.

= Copia del Registro Federal de Causantes.

= Comprobante de domicilio (Copia del pago del impuesto predial, luz, agua, teléfono).
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3.13.4 SANTANDER SERFIN
Descripcion:

Es la solucion para financiar necesidades de capital de trabajo o adquisiciones de activo fijo, hecho
especialmente para pequefios y medianos empresarios, ya que se otorga mediante un esquema que no
requiere garantias y con tasa fija con plazos de hasta 18 meses para capital de trabajo y 36 meses para la
adquisicion de activos fijos.

= Crédito accesible para las pequefias y medianas empresas mexicanas, nuevas o en operacion.
= Dirigido para cubrir necesidades de capital de trabajo o para la adquisicion de activos fijos.

Las ventajas mas representativas que tiene este crédito son:

= No es necesaria una garantia hipotecaria.

= Solo basta la aprobacién y la firma de un obligado solidario como fuente  alterna de repago, que
preferentemente sera el principal socio accionista  de la empresa o negocio solicitante.

= Certidumbre en los pagos debido a la tasa fija garantizada.

= Plazos flexibles, de 1 a 18 meses en capital de trabajo y hasta 36 meses  en adquisicion de activo
fijo.

= Financiamiento de activos fijos que incluye hasta 4 meses de gracia en el pago del capital para
las nuevas empresas.

Es un crédito otorgado bajo un programa conjunto con NAFIN y la Secretaria de Economia para invertir
en:

Capital de Trabajo

Activos fijos (maquinaria, equipo y bienes inmuebles)
Tiene una Tasa fija a plazos flexibles

Sin garantia Hipotecaria

El crédito lo pueden solicitar:

a)Empresas en operacion (aquellas empresas y personas fisicas con actividad empresarial, con al menos
3 afios de constituidas y 2 ejercicios fiscales terminados) y que sus ventas anuales sean entre $1.0 y $20
millones de pesos.

b)Empresas nuevas (aquellas empresas y personas fisicas con actividad empresarial que comienzan su
actividad que ya estan dadas de alta en Hacienda y que su operacion sea inferior a 3 afos).

En ambos casos, es requisito indispensable que la Persona Fisica con Actividad Empresarial (PFAE) o la
Persona Moral (PM) se encuentren dados de alta ante Hacienda bajo el Régimen General de Ley.

En el caso de las Empresas en Operacion que desean acceder a un financiamiento para Capital de Trabajo:

= Garantia: solamente un obligado solidario en proporcion de 1 a 1, es decir, el patrimonio (bienes
inmuebles libres de gravamen) del obligado solidario debe ser igual al valor total del crédito
solicitado.

= Plazos: a elegir hasta 18 meses

= Tasa: fija durante todo el plazo

= Montos: de $50,000 a $750,000 pesos
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En el caso de las Empresas en Operacion que desean acceder a un financiamiento para Activo Fijo:

= Garantia: Un obligado solidario en proporcion de 1 a 1, es decir, el patrimonio (bienes inmuebles
libres de gravamen) del obligado solidario debe ser igual al valor total del crédito solicitado y, solo en
el caso de adquisicion de bienes inmuebles o remodelacion, el propio inmueble formara parte de la
garantia.

Plazos: a elegir hasta 36 meses

Tasa: fija durante todo el plazo

Montos: de $50,000 a $750,000 pesos

Méaximo a financiar : Hasta el 80% del valor del activo fijo

Solamente para empresas en operacién podra otorgarse al mismo tiempo un crédito para Capital de Trabajo y
otro para Activo Fijo sin que la suma de ambos créditos exceda de $1 millén de pesos.

En el caso de las Empresas nuevas y desean acceder a un financiamiento para capital de trabajo:

= Garantia: solamente un obligado solidario en proporcion de 1 a 1, es decir, el patrimonio (bienes
inmuebles libres de gravamen) del obligado solidario debe ser igual al valor total del crédito
solicitado.

= Plazos: a elegir hasta 18 meses

= Tasa: fija durante todo el plazo

= Montos: de $50,000 a $400,000 pesos

En el caso de las Empresas Nuevas y desean acceder a un financiamiento para Activo Fijo:
= Garantia: Un obligado solidario en proporcion de 1 a 1, es decir, el patrimonio (bienes inmuebles

libres de gravamen) del obligado solidario debe ser igual al valor total del crédito solicitado y, solo en
el caso de adquisicion de bienes inmuebles, el propio inmueble adquirido.

= Plazos: a elegir hasta 36 meses (incluye hasta 4 meses de gracia opcionales)
= Tasa: fija durante todo el plazo
= Montos: de $50,000 a $400,000 pesos
= Maximo a financiar : Hasta el 80% del valor del activo fijo
Requisitos:

= Ser Persona Moral o Persona Fisica con Actividad Empresarial

= En el caso de Personas Morales, contar con un obligado solidario que preferentemente debera ser el
principal accionista del negocio, el cual debe contar con bienes inmuebles (libres de gravamen) y un
adecuado historial en el Bur6 de Crédito.

= En el caso de ser Personas Fisicas, contar con un obligado solidario, quien debe contar con bienes
inmuebles y un adecuado historial en el Buré de Crédito

= Requisitar la Solicitud de Crédito.

= Presentar la siguiente documentacion en original y copia:

Importante: La documentacion que se lista a continuacion es necesaria tanto para el solicitante como para el
obligado solidario.
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Para Personas Morales:

= |dentificacién oficial vigente del representante legal y apoderados
= Comprobante de domicilio reciente de la empresa (domicilio fiscal)
= Altaantela S.H.C.P.

= Cédula de identificacion fiscal

Para empresas en operacion, dos Ultimos estados financieros anuales (incluir relaciones analiticas) y un
estado parcial con antigliedad no mayor a 90 dias.

= Declaracion anual de los dos Ultimos ejercicios fiscales
= Declaracion patrimonial reciente del obligado solidario (formato que proporcionara el Banco)

Informacién financiera para empresas nuevas:

= Descripcion del proyecto a financiar (mercado, monto de inversion y premisas econdmicas), plan de
negocios, estados financieros proyectados y en su caso, contratos vigentes.

= Escritura constitutiva y estatutos sociales actualizados con datos del Registro Publico de la
propiedad (R.P.P.).

= Escritura de otorgamiento de poderes con datos del R.P.P.

= Reporte del Bur6 de Crédito reciente.

= Estados de cuenta de los dltimos 2 meses de la cuenta de cheques donde se aprecien los
movimientos propios del negocio.
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CAPITULO IV

MARCO TEORICO TRATADO DE LIBRE COMERCIO
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4.1 RAZONES DE LA INTEGRACION DE MEXICO AL TRATADO DE LIBRE COMERCIO DE
AMERICA DEL NORTE?

Una serie de razones de caracter internacional y nacional condujeron a México a la negociacién del Tratado
de Libre Comercio de América del Norte?2, que inicié el 12 de Junio de 1991 y concluyé el 12 de Agosto de
1992. Dentro de las razones de caracter nacional destacan el déficit cronico en la balanza comercial, y la
vinculacion del proyecto de desarrollo a las exportaciones petroleras y la crisis producida por el descenso de
los precios internacionales del petrdleo, situacion que condujo a un estado de recesion (Depresion de las
actividades econémicas ). Junto a ello se asistié a un persistente incremento poblacional y en las demandas
de servicios para el bienestar social y a la agudizacion del desempleo y la pobreza. México llego asi, a los
finales de la década de los 80, con una aguda crisis, cuyos rasgos mas sobresalientes fueron la hipertrofia
del aparato burocratico, la gran participacion del Estado en diversas areas de la produccion y una creciente
tasa inflacionaria, que en febrero de 1988 alcanzé el 179.7%. Debido a ello, a partir de Diciembre de 1987 se
instrumentd una estrategia de consenso social para detener y revertir la situacion. Los elementos
fundamentales de esa estrategia, vigente hasta la fecha, son: el limite a los gastos no prioritarios del Estado,
la contencion de precios y salarios, y la privatizacién de las empresas de administracion estatal.

El haber advertido la influencia desfavorable de las circunstancias sefialadas, propicié que las sucesivas
administraciones gubernamentales del pais adoptaran medidas para contener el deterioro de la economia
nacional y de las condiciones de vida de la poblacion. Entre ellas destacan la apertura gradual y unilateral del
comercio de bienes y servicios iniciada en 1983, la incorporacion al GATT en 1986 -lo que acelerd el proceso
de apertura y promovié la adecuacion paulatina de la politica comercial- y la negociacién del Tratado de Libre
Comercio de América del Norte, a partir de la decision adoptada en 1990 por el Ejecutivo Federal.

Desde el punto de vista politico, los antecedentes de relevancia para la incorporacion de México al TLCAN, se
encuentran en el "Foro Nacional de Consulta sobre las Relaciones Comerciales de México con el Mundo",
realizado en diversas ciudades del pais, del 18 al 21 de Mayo de 1990. Resultado de este foro fue la
recomendacion de intensificar y mejorar los vinculos comerciales con los Estados Unidos de Norteamérica -
que cuentan con una tradicién centenaria- y con Canada.

4.2 OBJETIVOS

A continuacion se exponen los objetivos del TLCAN que los Estados Unidos, Canadéa y México, consideraron
fundamentales para integrar un érea de libre comercio en América del Norte:

421  Objetivo General
= Formar una Zona de Libre Comercio, estableciendo reglas claras y permanentes para el intercambio

comercial, que permita el incremento de flujo comercial e inversion, asi como nuevas oportunidades
de empleo y mejores niveles de vida.

21 De ahora en adelante referido como TLCAN.
22 E] TLCAN en su version final aparecié el 19 de Octubre de 1992 en el num. 19 de El Mercado de Valores, boletin de NAFINSA.
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4.2.2 Objetivos Especificos

= |Integrar una region en donde el comercio de bienes y servicios y las corrientes de inversion sea mas
intenso, expedito y ordenado para beneficio de los consumidores e inversionistas de la region.

= Eliminar barreras al comercio de bienes y servicios y auspiciar condiciones para una competencia
justa.

= Incrementar las oportunidades de inversién.

= Establecer procedimientos efectivos para la aplicacion del Tratado y la solucion de controversias.

= Fomentar la cooperacion trilateral, regional y multilateral

= Eliminar obstaculos al comercio y facilitar la circulacion transfronteriza de bienes y servicios.

= Promover condiciones de competencia leal.

= Proteger y hacer valer, adecuada y efectivamente, los derechos de propiedad intelectual.

= Crear procedimientos eficaces para la aplicacion y cumplimiento del tratado, para su administracion
conjunta y solucién de controversias.

= Establecer lineamientos para una ulterior cooperacion trilateral, regional y multilateral encaminada a
ampliar y mejorar los beneficios.

= Reducir la vulnerabilidad de las exportaciones ante medidas unilaterales y discrecionales.

= Fortalecer a la industria nacional mediante un sector exportador solido y competitivo.

= Coadyuvar a la creacién de empleos.

4.3 CARACTERISTICAS DEL TLCAN

El Tratado de Libre Comercio de América del Norte es un conjunto de reglas acordado por Canada, los
Estados Unidos de Norteamérica y México, para vender y comprar productos en la regién; que especifica el
ritmo y las etapas en que se eliminaran los permisos, las cuotas, las licencias y, particularmente, las tarifas y
aranceles.

Los tres paises expresan, en el documento, las aspiraciones de promover el empleo y el crecimiento
economico; aumentar la competitividad de las empresas en congruencia con la proteccion del ambiente; asi
como de impulsar el desarrollo sostenible, proteger y hacer efectivos los derechos laborales y mejorar las
condiciones de trabajo.

El tratado establece reglas y principios para la coordinacién de politicas macroecondémicas entre los tres
paises; propicia la libre circulacién de bienes y servicios; establece garantias reciprocas a la inversion y
expresa compromisos conjuntos en materia de normas laborales fundamentales. De manera destacada define
un plazo de 15 afios para su plena vigencia, al que se llegara luego de superar tres etapas anteriores en las
que se eliminaran en proporciones diversas los aranceles, permisos, cuotas, licencias y tarifas impuestas a la
circulacidn de bienes y servicios.

El Tratado de Libre Comercio de América del Norte es un extenso documento que consta de un preambulo,
ocho partes, 22 capitulos y sus respectivos anexos. Estos Ultimos establecen especificaciones sobre diversos
temas. De particular importancia por sus implicaciones econdmicas, administrativas y politicas son: la parte
segunda, relativa al comercio de bienes; la parte quinta, sobre inversion, servicios y asuntos relacionados; y la
parte séptima, que especifica las disposiciones administrativas e institucionales y en la cual se incluyen los
procedimientos para la solucién de controversias.

La aplicacién y administracion del Tratado esta a cargo de la Comisién de Comercio, ésta es la institucion
central del Tratado y se integra por ministros o funcionarios a nivel gabinete designados por cada pais. En su
trabajo cotidiano es auxiliada por comités y grupos de trabajo diversos, compuestos por funcionarios de los

MAESTRIA EN ADMINISTRACION 68



LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA ANTE LA APERTURA COMERCIAL Y EL TLCAN.

tres gobiernos. El Secretariado compuesto por secciones nacionales a través de una oficina permanente de la
respectiva seccion, brinda apoyo técnico y administrativo a la Comisién de Comercio.

La prevencion y solucidn de controversias se realiza a través de los mecanismos de consultas; funciones de
la Comisién de Comercio, basadas en el uso de buenos oficios, mediacién, conciliacion y otros y
procedimientos ante tribunales.

De acuerdo con estas caracteristicas, el nivel de integracién econoémica y politica acordado por Canada, los
Estados Unidos de Norteamérica y México corresponde al de una "Zona de Libre Comercio". Esto lo ubica en
un nivel intermedio respecto de otros procesos de integracion, tales

como las uniones aduaneras, las comunidades econdémicas 0 mercados comunes y las uniones econdmicas.

El Tratado de Libre Comercio de América del Norte se firmd el 17 de Diciembre de 1992 y entré en vigor el 1
de Enero de 1994.

El Tratado es un conjunto de reglas que los tres paises acuerdan para vender y comprar productos y servicios
en América del Norte, se llama de libre comercio porque estas reglas definen cémo y cuando se eliminaran
las barreras al libre paso de los productos y servicios entre las tres naciones.

También es un acuerdo que crea los mecanismos para dar solucion a las diferencias que siempre surgen en
las relaciones comerciales entre las naciones.
4.4 ACUERDOS:

Los tres paises confirman su compromiso de promover el empleo y el crecimiento econémico en la regién,
mediante la expansion del comercio y las oportunidades de inversion.

Ratifican su conviccién de que el Tratado permitira aumentar la competitividad de las empresas mexicanas,
canadienses y estadounidenses, sin descuidar la proteccion del medio ambiente. Y reiteran el compromiso de
promover el desarrollo sostenible y proteger, ampliar y hacer cada dia mas efectivos los derechos laborales,
asi como mejorar las condiciones de trabajo en los tres paises.

Se establece el compromiso de aplicar el Tratado en los diferentes niveles de gobierno de cada pais.
Ademas, cada pais ratifica sus derechos y obligaciones derivados del Acuerdo General sobre Aranceles y
Comercio (GATT) y de otros convenios internacionales, y acuerda que para efectos de interpretacion, en caso
de conflicto, las medidas del Tratado prevaleceran sobre las de otros convenios.

Con relacion al apego de los principios rectores el Tratado se ajusta a la constitucion nunca la constitucion al
Tratado, existen 5 temas que México no negocio: el derecho exclusivo a explorar , explotar y resinar petréleo
y gas natural; el derecho exclusivo de producir gas artificial, petroquimica basica y sus insumos y la propiedad
y el uso de los ductos, no se contrae ninguna obligacion para garantizar el abasto de petroleo o de cualquier
otro producto, se conserva intacto el derecho del Estado para mantener el monopolio del comercio en
electricidad y de petréleo crudo, gas natural y artificial, refinados y petroquimica basica, asi como su
transporte, almacenamiento; distribucion y las ventas de primera mano ; se conserva intacta la obligacién de
Petréleos Mexicanos y sus empresas de no celebrar contratos por servicios u obras que otorguen porcentajes
en los productos, pagos en especie o participacion en los resultados de las explotaciones. No se permitira el
establecimiento en México de gasolineras extranjeras.
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En lo que respecta a la inversion, ademas de las restricciones en energia y conforme lo establece el articulo
28 constitucional, sélo el Estado Mexicano puede invertir en la operacidn y propiedad de sistemas de satélite
y estaciones terrenas; en servicios de telegrafia y radiotelegrafia; en la operacién, administracion y
organizacion del servicio postal; en la operacion, administracién y control del sistema ferroviario mexicano, y
en la emision de billetes y monedas.

También se mantienen reservadas a mexicanos por nacimiento las actividades profesionales consignadas en
el articulo 32 constitucional y se conserva la prohibicidn a inversionistas extranjeros para adquirir el dominio
directo de tierras y aguas ubicadas en las fronteras y litorales mexicanos, conforme a lo dispuesto en el
articulo 27 constitucional.

Asi mismo, México conserva intacto su derecho soberano a tomar las medidas que considere pertinentes, en
cualquier momento, para preservar la paz, el orden publico y la seguridad nacional.

Con el proposito de asegurar que sélo se otorgue trato arancelario preferencial a los bienes que cumplan con
las reglas de origen, y de que los importadores, exportadores y productores de los tres

paises obtengan certidumbre y simplificacion administrativa, el TLC incluye disposiciones en materia
aduanera que establecen: reglamentos uniformes que aseguraran la aplicacién, administracion e
interpretacion congruente de las reglas de origen; un certificado de origen uniforme, asi como requisitos de
certificacion y procedimientos a seguir por los importadores y exportadores que reclamen trato arancelario
preferencial; requisitos de certificacion y procedimientos a seguir por los importadores y exportadores que
reclamen un trato arancelario preferencial; requisitos comunes para la contabilidad de dichos bienes; reglas
tanto para importadores y exportadores como para las autoridades aduaneras, sobre la verificacidn del origen
de los bienes; resoluciones previas sobre el origen de los bienes emitidas por la autoridad aduanera del pais
al que vayan a importarse; que el pais importador otorgue a los importadores en su territorio y a los
exportadores y productores de otro pais del TLC, sustancialmente los mismo derechos que los otorgados para
solicitar la revision e impugnar las determinaciones de origen y las resoluciones previas ; un grupo de trabajo
trilateral que se ocupara de modificaciones ulteriores a las reglas de origen y a los reglamentos uniformes; y
plazos especificos para la pronta solucion de controversias entre los tres paises signatarios, en torno a reglas
de origen.

441 COMERCIO DE BIENES

Acceso a Mercados

= Certidumbre, transferencia y acceso preferencial por sus ventajas geogréficas, similitud en horario y
reduccion de costos de transportacion.

= Existencia de nichos de mercado con alto potencial para la exportacion como: agricultura y
ganaderia, alimentos y bebidas, automotriz, construccion, eléctrico, imprenta, maquinaria, metalicas,
mineria, muebles, quimicos, regalos y textil.

= Acceso permanente y seguro de exportaciones mediante la disminucion total, pero paulatina, de
aranceles y barreras no arancelarias, asi como mecanismos justos y expeditos para la solucién de
controversias.

= Tratamiento preferencial a bienes originarios de la regién con tendencia a promover la competitividad
y proteccion de la industria nacional.

= Eliminacién de cuotas para venta de productos mexicanos.
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4.4.2

443

Distincion de productos como tequila y mezcal.
Compensacion como medida de salvaguarda al pais exportador, en su caso.

Seguridad juridica para alentar la innovacion tecnolégica y propiciar el desarrollo de proyectos
competitivos.

Coordinacion mejorada de los procesos productivos, distribucion y venta de bienes y servicios en la
region.

REGLAS DE ORIGEN Y PROCEDIMIENTOS ADUANEROS

Tratamiento preferencial a productos fabricados totalmente en la regién, cambio en la clasificacion
arancelaria y de contenido regional, a través de los métodos de valor de transaccion o de costo neto.

Establecimiento de un certificado de origen con posibilidad posterior de modificacion, previo acuerdo
de las partes.

Exigencia de utilizar el idioma del pais importador en el certificado de origen, llenado y firmado por el
exportador o productor del bien.

SECTOR INDUSTRIAL Y NORMAS TECNICAS

Eliminacion inmediata de aranceles, en Estados Unidos, a productos como: automoviles, parabrisas,
estufas de gas, planchas eléctricas, refrigeradores domésticos, lavabos de ceramica, envases de
vidrio, televisores, motores de gasolina, radios, caseteras y computadoras.

En territorio canadiense: cerveza, equipo de cdmputo, partes de televisores, parabrisas, lavabos de
ceramica y marmol.

Eliminacion paulatina, en los Estados Unidos, de aranceles a partir del 10 de enero de 1998, a
productos como: cerveza, camiones de carga, pantalones de algodén, motores eléctricos, asientos
automotrices y tejidos de algodén; en Canadé: televisores, envases de vidrio, calentadores,
camiones ligeros, cristaleria, azulejos de ceramica y baterias para automaviles.

Desgravacion arancelaria, para 2003, en Estados Unidos, a lamina y tuberia de acero, botas y
zapatos de cuero, sanitarios de ceramica, calentadores de agua y penicilinas; en Canada: juguetes,
cafeteras eléctricas, exprimidores de jugos, pantalones de algodon y calzado.

Eliminacion de todas las cuotas existentes en Estados Unidos para la exportacidn de hilos, tela y
prendas de vestir.

Supresion inmediata de aranceles a casi la mitad de los productos textiles que se exportan a Estados
Unidos; a partir del 1° de enero de 2003 eliminacion de aranceles, reducidos hasta 20% como
maximo, a la otra mitad, y desgravacion arancelaria a 19% de las exportaciones a Canada.
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4.4.4

Supresion inmediata de aranceles a automdviles; a partir del 1° de enero de 1998 se desgravan los
camiones ligeros y ello de enero de 2003, los camiones pesados.

APEGO AL PRINCIPIO DE TRATO NACIONAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE NORMAS

TECNICAS Y METODOS.

4.4.5

Utilizacién de normas internacionales como marco de referencia, buscando la convergencia futura de
los sistemas.

Existencia de ambitos especificos de cooperacidén que incluyen mecanismos de consulta,
intercambio de informacion y notificacion.
SECTOR AGROPECUARIO Y MEDIDAS SANITARIAS Y FITOSANITARIAS.

Apoyos internos, abaratamiento de insumos, acceso a mercados y subsidios a la exportacion de
productos agricolas.

Impulso a la infraestructura, programas sanitarios € investigacion de productos especificos del sector
agricola.

Eliminacion inmediata de aranceles a 61% de las exportaciones agricolas a:

Estados Unidos: ganado bovino en piel, miel de abeja, nueces, flores (excepto rosas), tequila, fresas,
mijo, melaza de cafa y ajos; en periodos estacionales: tomate, berenjena, chile, calabaza, sandia y
cebolla.

Canada: coles, café, jugo de toronja, verduras y nueces.

Transcurrido el primer plazo de desgravacion, quedan libres de arancel en Estados Unidos, a partir
del 10 de enero de 1998: rosa, naranja, mango, aceituna, jugo de pifia, verduras en conserva,
frambuesa, zarzamora, fruta en conserva y zanahoria; en Canada: calabaza, cebolla, ajo,
chocolate, rabano, verdura congelada, alubia, mayonesa; en temporada: col de Bruselas, pimiento,
calabacitas y maiz dulce.

Desgravacion, a partir del 10 de enero de 2003, en Estados Unidos: fresa congelada, tomate, lima,
aguacate, tabaco, condimentos, sazonadores, salsas, hojas de tabaco, chile ancho y chocolate;

En Canada: fresa, brécoli, tomate, pepino, chayote y flores.

Desgravacion, a partir del 1° de enero de 2008, en Estados Unidos, a productos como: jugo de
naranja congelado y sin congelar, meldn, cebolla seca y en polvo, ajo seco y cacahuate.

Proteccion, hasta 2003, de partes de pollo, productos porcicolas, papa, manzana, aceites, alimentos
preparados y embutidos.

Desgravacion arancelaria, a partir del 1° de enero de 2008, a productos como: maiz, frijol y leche en
polvo.
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Eliminar la incertidumbre que ocasionan los aranceles estacionales, las barreras fitosanitarias
innecesarias y otros obstaculos.

Normas de proteccién a la salud publica, medio ambiente y derechos del consumidor.

Adopcion, mantenimiento o aplicacion de medidas sanitarias o fitosanitarias necesarias para la
proteccién de la vida o la salud humana, animal o vegetal, incluyendo medidas mas estrictas que una
norma, directriz o recomendacion de caracter internacional.

Fijacion de niveles apropiados de proteccion, asegurandose del grado necesario de proteccion a
alcanzar.

Adopcién o aplicacion de medidas sanitarias o fitosanitarias basadas en principios cientificos,
considerandose factores pertinentes, y fundamentadas en una evaluacion de riesgo apropiada a las
circunstancias.

446 COMERCIO DE SERVICIOS E INVERSION
Servicios
= Acceso al comercio transfronterizo de servicios como: construccion, profesionales, computacion,
transporte terrestre, telecomunicaciones, portuarios, aéreos especializados, reparaciéon vy
mantenimiento, comercio al mayoreo y menudeo, telecomunicaciones de valor agregado, turisticos y
financieros.
= Principios de trato nacional, nacién mas favorecida y no obligatoriedad de residencia en la prestacion
de servicios.
= Acceso para la realizacion de actividades productivas como: reparacion y mantenimiento de motores
y equipos, vehiculos, aviones, entre otros.
= Acceso y uso de las actividades de telecomunicaciones.
= Permiso inmediato de entrada a operadores mexicanos de transporte terrestre, a partir del 1° de
Enero de 1996, y desde 1999 se extiende al servicio de transporte de carga internacional en todo el
territorio; se continua con el alquiler de carros de ferrocarril y construccion de terminales.
447 ACCESO PAULATINO DE SERVICIOS FINANCIEROS.
Inversion

Aumento sustancial de inversién privada, doméstica y extranjera, a través de alianzas estratégicas,
intercambios tecnoldgicos y otras formas de asociacion, y fomento de integracion sectorial,
aumentando la competitividad internacional de la regién.

Promocion de inversion extranjera preponderante en sectores como: alimentos y bebidas, curtiduria,
eléctrico y electronico, metalmecanico, mineria, quimico, y subcontratacién de la industria de la
confeccion, pléstico y electrénica.
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4.4.8

Seguridad y certidumbre para la inversion, bajo los principios fundamentales de trato no
discriminatorio respecto a su establecimiento, adquisicién, expansion y administracion; extension de
beneficios otorgados a otros paises, no imposicion de requisitos que distorsionen el comercio,
libertad de transferencia al exterior y convertibilidad de moneda, asi como expropiaciéon de
inversiones por causa de utilidad publica de manera no discriminatoria.

ASPECTOS INSTITUCIONALES

Solucion de Controversias

4.4.9

Acuerdo sobre la interpretacion y aplicacién de las disposiciones del tratado, mediante la
cooperacion y consulta entre las partes.

Solucion de controversias conforme a las disposiciones del GATT o de conformidad con las del
tratado, a eleccién de alguno de los paises signatarios.

Existencia de un mecanismo transparente, uniforme y sencillo que opera a través de tres instancias:
consulta directa entre los gobiernos, intervencion de la comision a solicitud escrita de cualquiera de
las partes e integracién de un panel arbitral, conformado por cinco miembros escogidos de una lista
de treinta panelistas, designados por consenso de los paises signatarios.

Instauracion de comités de revision cientifica sobre diversas cuestiones o materias.

Obligatoriedad en el cumplimiento del informe final emitido por tercera instancia, en caso contrario,
suspension de beneficios.

Existencia de procedimientos internos y solucion de controversias comerciales de caracter privado
ante instancias judiciales y administrativas internas.

Promocién y facilidad de un recurso de arbitraje y otros medios alternativos de solucion de
controversias comerciales internacionales entre particulares en la Zona de Libre Comercio
establecida.

INSTITUCIONES

Establecimiento de puntos de enlace, indicando cada uno de los paises, la dependencia o
funcionario responsable del asunto y la prestacion del apoyo necesario.

Existencia de tribunales o procedimientos judiciales, cuasijudiciales o administrativos para la revision
0 recurso de impugnacion.

Establecimiento de la Comision de Libre Comercio, integrada por representantes de cada pais a nivel
de Secretaria de Estado, o personas designadas para tal efecto.

Instauracion de un secretariado integrado por secciones nacionales. Existencia de comités y grupos
de trabajo sectoriales.
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4410 COMPRAS DE GOBIERNO Y PROPIEDAD INTELECTUAL

Compras de Gobierno

= Eliminacién de discriminalidad en las adquisiciones gubernamentales (bienes, servicios y obra);
informacidn sobre los sistemas de compras del sector publico.

= Competencia entre productores para compras del sector publico y contratos de obras
gubernamentales, asi como la identificacion de asociacion, promocién comercial e informacion sobre

procedimientos de compras de gobierno a través de programas especiales para la micro, pequefia y
mediana empresa.

Propiedad Intelectual

= Proteccion a descubrimientos, inventos, patentes y marcas, asi como al origen geografico del
producto.

Tabla No. 6

TRATADOS DE LIBRE COMERCIO QUE HA CELEBRADO NUESTRO PAIS

TLC con Chile Entré en vigor el 1 de enero de 1992. En los primeros ocho afios el
comercio se multiplicd por siete. En agosto de 1999 se amplié la cobertura
del tratado.
TLC con Estados unidos y Canada Entr6 en vigor el 1 de enero de 1994. Representa 86% del total de comercio

exterior de nuestro pais. México es el segundo socio comercial de Estados
Unidos y el principal de Canada en América Latina.

TLC con Venezuela y Colombia Entré en vigor el 1 de enero de 1995. En los primeros cinco afios el
comercio crecié 50%.
TLC con Costa Rica Vigente desde el 1 de enero de 1995. Las exportaciones mexicanas a Costa
Rica crecen en un promedio de 26% anual.
TLC con Bolivia Vigente desde el 1 de enero de 1995. Con el tratado 97% de las
exportaciones mexicanas y 99% de las importaciones quedaron libres de
arancel.
TLC con Nicaragua Entré en vigor el 1 de junio de 1998. En los primeros dos afios el comercio

bilateral crecio 74% y las ventas de productos mexicanos aumentaron 83%.

TLC conla Vigente desde el 1 de junio de 2000. La Union Europea es el mercado mas
grande del mundo y realiza importaciones anuales por mas de 850,000
Unién Europea millones de ddlares. Es nuestro segundo socio comercial. Alemania, Austria,

Bélgica, Dinamarca, Espafia, Finlandia, Francia, Grecia, Holanda, Irlanda,
Italia, Luxemburgo, Portugal, Reino Unido y Suecia, son los miembros de la
Unién Europea.

TLC con Israel Vigente desde el 1 de julio de 2000. Es el primer tratado de México con un
pais del Medio Oriente. Israel importa 20,000 millones de délares por afio.
TLC con Honduras Vigente desde el 1 de enero de 2001.

Fuente: Secretaria de Economia.
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CAPITULOV

IMPACTO DE LA APERTURA ECONOMICA Y EL TLCAN SOBRE LA PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA.
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5.1 ANTECEDENTES

Antes de iniciar la discusion acerca de los efectos de la apertura comercial y el TLC sobre la pequefia y
mediana industria nacional, es necesario partir de un marco de referencia, ya que es claro que lo que esta
ocurriendo hoy en dia en México, es fruto de una crisis general del sistema capitalista que en el caso de los
paises subdesarrollados tiende a recrudecerse particularmente en razén de los problemas de la deuda
externa que, a pesar de lo que se dice, no se ha solucionado.

En 1991, México pago a la banca internacional, entre intereses y amortizaciones, 17 mil millones de délares,
lo que en si mismo explica la crisis de nuestra economia y las dificultades a las que se seguira enfrentando en
las proximas décadas. Pero, ademas, para ese afio se recrudecié como nunca el desequilibrio externo del
pais, al presentarse un déficit en la cuenta corriente de la balanza de pagos del orden de los 13 mil millones
de dodlares, y una balanza comercial desfavorable por 6,500 millones. Para el primer semestre de 1992, dicho
déficit ascendié a nueve mil millones de délares lo que por si solo refleja su gravedad.

Este es uno de los indicadores que mas claramente reflejan los primeros efectos de la apertura al exterior de
México, ya que de un pais con una balanza comercial favorable, se pasé a una situacion deficitaria que se
tiene que compensar o con mas deuda o bien a través de una mayor atraccion de capitales extranjeros,
implicando esto, una mayor penetraciéon de capitales del exterior en el usufructo de nuestros recursos
naturales y una mayor explotacion de nuestra mano de obra, lo cual nos esté colocando en una situacion mas
vulnerable y dependiente con respecto al exterior.2®

Asi, la apertura al exterior de nuestro pais, iniciada en 1985 y el TLC, son reflejo de la crisis de la deuda, y
obedecen a fuertes presiones del exterior, en especial del Fondo Monetario Internacional (FMI), Banco
Mundial (BM) y del gobierno de los Estados Unidos con el apoyo de las cupulas empresariales de México.

Al respecto, cabe recordar que fue a partir de 1976 que se recrudece la crisis estructural al agotarse el
modelo “sustitutivo de importaciones”, para que entre 1972 — 1982 se presente la época del espejismo
petrolero y el endeudamiento exponencial. Por ello, a partir de 1983 se sientan las bases de un nuevo modelo
de dependencia externa en el marco del “neoliberalismo econémico” dentro del cual, la apertura exterior
constituye la pieza clave del proyecto.

La apertura al exterior de México, se convirtié en tesis oficial, dentro de lo que se llamo politica de “cambios
estructurales” y més tarde la “modernizacién” se asimilé como la necesidad de producir articulos competitivos
en el exterior, para convertirnos en pais exportador.

Esto privilegiaba a las grandes empresas en detrimento de las medianas y pequefias. Por consiguiente, por
apertura al exterior de la economia mexicana, se entiende la modificacion de la politica comercial externa de
México, con el proposito de eliminar la proteccion administrativa que se aplico desde 1940 a la industria
establecida en territorio nacional, esto con el objeto de facilitar, mediante la asignacion de aranceles bajos o
libres del pago de éstos, la entrada de mercancias del exterior que anteriormente estaban limitadas y
condicionadas por los llamados sistemas de permisos previos. A su vez, la aceptacion oficial para que la
industria nacional compita en igualdad de condiciones con las mercancias del exterior, ya que se considera
que ambas estan a los niveles de madurez que les permitira dar la batalla internacional, sobre la base de que
aquellas que a lo largo de 50 afios no hayan madurado, tendran que perecer ante la competencia.

23 Cifras de la Balanza de Pagos 1985-1992 en los informes anuales del Banco de México
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Otro elemento que caracterizo la apertura al exterior, es la politica de atraccion y simplificacién de trabas para
la inversion extranjera directa, la cual hoy dia puede ser de 100% del exterior, y sin reglamentacién que vaya
mas alld de no introducirse en &reas estratégicas en las que sélo el Estado pueda participar. Tal es el
proposito central del TLC.24

La evidencia mas clara de las presiones externas en funcién de las aludidas necesidades de Estados Unidos
lo reflejan las diversas cartas de intencién que el gobierno mexicano firmé con el FMI y en donde dejan
perfectamente claro la necesidad por parte de México de revisar los mecanismos de proteccidén que se
consideraban contrarios a las tesis del llamado “libre comercio”.

Estas presiones extranjeras pronto encontraron multiples aliados internos que argumentaban bondades para
un desarrollo excepcional de México y veian en la apertura al exterior, e ingreso al Acuerdo General sobre
Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT) y al TLC, la oportunidad de que México se modernizara y
convirtiera en una potencia exportadora de la noche a la mafiana.

A su vez, se acusaba a la mediana empresa de ineficiente, de invernadero, bajo un mercado cautivo, y
productora de articulos de mala calidad y alto precio, razén por lo cual era benéfica la apertura total.

Por ello se debia seguir el ejemplo de Taiwan, Singapur, Corea del Sur y Hong Kong, que han logrado
enormes e insuperables procesos de crecimiento.

En términos esquematicos, lo absurdo de estos argumentos lo prueba el que la industria mexicana nunca
estuvo realmente protegida ni fue de invernadero, pues la competencia la tuvo en casa con el advenimiento
de las trasnacionales

La vital urgencia de incrementar exportaciones resulta nicamente un buen deseo ya que las potencias cada
dia afinan su proteccionismo y restringen en mayor grado la entrada de mercancias del exterior, por lo tanto,
es una falsa ilusion el suponer que estén ansiosos en el exterior por recibir las mercancias mexicanas.

En sintesis, la apertura al exterior es algo que va mas alla de una politica aislada o puramente coyuntural.
Obedece a toda una estrategia perfectamente disefiada y basada en presiones externas ejercidas por el
gobierno estadounidense para que los paises subdesarrollados se plieguen a los intereses de ese pais y
encaminen sus politicas hacia los objetivos centrales de asegurar el pago de la deuda externa por un lado, y
por el otro, de incrementar sus compras a Estados Unidos, como ha ocurrido.

2 \/éanse “Modificaciones a la “Ley sobre Inversiones Extranjeras y Transferencia de Tecnologia 1989, asi como las recientes modificaciones a la
Constitucidn, en especial lo referente al “articulo 27”.
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5.2 EL TLCAN EN MEXICO: PROMESAS, MITOS Y REALIDADES

El gobierno mexicano y los mas grandes grupos econémicos del pais presentan al TLCAN como un éxito
basandose en algunos datos que si bien son ciertos, son demasiado generales y esconden problemas
profundos de la economia mexicana.

Es urgente un balance profundo y objetivo de los resultados de este tratado para tener elementos para re-
pensar la forma en que México se esta integrando en la economia mundial. Es urgente, antes de seguir
negociando el ALCA (Acuerdo de Libre Comercio para América) y otros tratados similares evaluar los
resultados del TLCAN.

521 COMERCIO EXTERIOR
Presumibles éxitos:

= Las exportaciones crecen. Se multiplicaron por un poco de mas de 3 veces durante el TLCAN.
Pasaron de ser (incluyendo la maquila) 51,886 millones de délares antes del TLCAN en 1993 a
160,682 millones de ddlares al finalizar el afio de 2002. 25

Estas exportaciones en su mayoria son manufacturas. En promedio durante el TLCAN el 87.35% de
las exportaciones son manufacturas (en las que se incluye la maquila). Se supera asi la petrolizacion
del comercio exterior. Antes México era primario exportador. Vendia al exterior basicamente
productos agricolas y minerales. En los 70's gran parte de la exportacion fue petréleo crudo. En 1981
el petroleo significaba el 72.5% de las exportaciones, en el 2002 sélo el 9%. %

Durante el TLCAN se tiene superavit comercial acumulado con Estados Unidos de 140, 995 millones
de ddlares.

Estos datos tan espectaculares nos muestran un mito: México se ha convertido en el primer
exportador de América Latina y uno de los principales exportadores del mundo y todo ello debido al
TLCAN. EI camino seguido por México se presenta al resto del continente como el gran argumento
para invitar a negociar y firmar el ALCA. Sin embargo si analizamos mas a fondo estos datos
encontraremos realidades mas complejas y negativas.

= Debe tenerse en cuenta que el objetivo no es exportar, sino que la estrategia era exportar para
crecer y generar empleos. Paradojicamente estas enormes ventas al exterior no se tradujeron en un
crecimiento de la economia mexicana ya que la tasa media de crecimiento anual del PIB por
habitante es menor a 1%.

= El superavit comercial con Estados Unidos se debe basicamente al petrdleo y la maquila cuya
dinamica es independiente del TLCAN ya que este tipo de exportaciones responden a una necesidad
y no dependen de las reglas del TLCAN. Las ventas de petréleo crudo en el continente americano
suman durante el TLCAN 77,502 mdd lo que significa el 55% del superavit comercial con Estados
Unidos. Las maquilas si han aumentado durante el tiempo de vigencia del TLCAN sus
exportaciones; pero no debido al TLCAN. En realidad las ventajas del régimen de maquila no
mejoraron con el TLCAN, mas bien se extienden al conjunto de la economia.

% Grupo de trabajo Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), Secretaria de Hacienda (SHCP) y Banco de México (BANXICO),
tomado de Banco electronico de datos de INEGI (BIE-INEGI).
% Grupo de Trabajo INEGI,SHCP y BANXICO
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Las estadisticas oficiales no permiten separar por pais al que se exporta la maquila, pero se sabe
que la mayoria son a Estados Unidos (seguramente mas del 90%).El saldo comercial de la maquila
son 105, 733.4 mdd. Si el 90% de ellas es a Estados Unidos significan 95,160 mdd, es decir, 67.5%
del superavit comercial con Estados Unidos?’. La suma de exportaciones de maquila y petréleo crudo
a Estados Unidos es 22.5% mas que el superavit comercial con dicho pais.

= QOtro elemento importante del superavit comercial con Estados Unidos es el comercio intra firmas
estadounidenses. No hay datos publicos estadisticos al respecto, pero el 2do, 3er y 5° lugar como
empresas exportadoras desde México son las tres armadoras automotrices estadounidenses que
ensamblan los carros en México para luego venderlos en el mundo y una parte importante en
Estados Unidos. Es el caso también del ensamble de computadoras como las de HP que es el 6to
exportador de nuestro pais. Exportamos muchos otros productos industriales a Estados Unidos, pero
el sector manufacturero tiene en su conjunto déficit comercial.28

= Qtro elemento que avala que no es el TLCAN lo que explica el superavit con Estados Unidos es que
con Canada tenemos déficit. En los 9 afios previos al TLCAN tuvimos un superavit con Canadéa de
667 mdd y durante el TLCAN tuvimos un déficit de -3,739 mdd con ese pais.?®

= La mayoria de los insumos incorporados en lo que exportamos son importados. El caso extremo son
las maquilas que en promedio durante el TLCAN compr6 en el pais soélo el 2.97% de sus
componentes y envases. La industria manufacturera no maquiladora en 1983 tenia un contenido
nacional de 91% y ya para 1996 es solo el 37%. Es decir exportamos mucho pero casi todos los
componentes antes los importamos. ®En la estrategia econdmica mexicana se plantea que las
exportaciones seran un motor de crecimiento de la economia, pero no lo han sido debido a que las
empresas exportadoras no estan conectadas con cadenas productivas nacionales, sino que son una
especie de islas desconectadas del resto de la economia. Casi no tienen arrastre sobre el resto de
la economia ni generan empleos directos.

= Es precisamente en estas empresas altamente exportadoras donde esta concentrada la inversion
extranjera. EI 49.5% de la inversion extranjera directa llega a las manufacturas. 5 o0 6 de las mas
grandes empresas exportadoras son 100% propiedad extranjera y representan mas del 20% de las
exportaciones totales.?’

= Resumiendo podemos afirmar que exportamos mucho, pero lo que exportamos es poco mexicano
tanto por sus duefios como por sus componentes. Y es aqui precisamente donde podemos apreciar
el efecto negativo macroeconémico mas profundo del TLCAN: la desintegracién de las cadenas
productivas y la desnacionalizacién de la planta productiva.

A continuacion podemos describir como lo pactado en el TLCAN no s6lo no ayuda a superar éstos
problemas de la economia mexicana, sino que los agudiza ain mas:

= Las reglas de origen pactadas en el TLCAN no favorecen el aumento del contenido nacional de las
exportaciones ya que s6lo exigen contenido de la regién de América del Norte y no nacional. El
nombre “reglas de origen” hace pensar que se exigira que las mercancias contengan un determinado

27 Célculo en base a Grupo de Trabajo INEGI, SHCP y BANXICO Balanza Comercial.

28 Revista Expansion

2 Grupo de trabajo INEGI, SHCP y BANXICO. Tomado de BIE-INEGI (Sector externo balanza comercial por zonas geograficas y por
paises/exportaciones/Estados Unidos de América/importaciones.

30 Calculo de Héctor Vazquez Tercero “Medicion del Flujo efectivo de Divisas en la balanza comercial de México” en Revista de Comercio Exterior, Ed.
Banco de Comercio Exterior Agosto de 1995 cuadro 5 Pag.599

31 Calculo en base a la Revista Expansion
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porcentaje de insumos originarios del pais que las pretende exportar. Pero no es asi, solo exigen
contenido de la region norteamericana.?

= La forma en que se negoci6 el TLCAN es un factor importante de este poco contenido mexicano.
Las empresas exportadoras no estan obligadas a someter a concurso sus compras como si lo esta el
estado y las empresas publicas. Muchas veces las empresas mexicanas ni siquiera tienen la
oportunidad de competir. Si realmente se fuera consecuente con la teoria del libe comercio y la
competencia no habria que haber pactado en el TLCAN mecanismos que obligaran a licitar compras
cuantiosas. Es paradojico que se obligue al sector publico a licitar sus compras y obras importantes
y con ello se impida se utilicen dichas compras o inversiones como parte de una politica econdmica
tendiente a desarrollar la industria nacional y no se haga lo mismo con las grandes corporaciones. Si
se dice que la competencia favorece bajar precios y con ello favorece al consumidor, ¢ por qué las
grandes corporaciones no licitan sus compras y con ello ponen a competir a sus proveedores? La
verdad es que el objetivo real no es la competencia que beneficia al consumidor, sino maximizar las
ganancias privadas y por ello prefieren comprarse a si mismos.

= Por otra parte, el TLCAN y las negociaciones del ALCA lo ratifican, practicamente se prohibe exigir
requisitos de desempefio o reglas de comportamiento a los inversionistas extranjeros. En las reglas
de TLCAN sobre comercio e inversion se crean las condiciones para que las empresas maximicen
sus ganancias, pero sin la exigencia de ninguna contraprestacion en términos de colaboracion al
desarrollo del pais.

= En esta negociacion, los intereses del pais que realiza la exportacion no importan. Se puede venir y
realizar en México las partes que implican mas mano de obra y luego exportar y vender en los
propios Estados Unidos o Canada.

= La apertura comercial por si misma no genera la competitividad de las empresas nacionales, s6lo
castiga con la muerte a las que no lo logran.

= Se afirma que la apertura comercial genera modernizacion, eficiencia y competitividad. La teoria del
libre comercio sostiene que el mercado es el mejor regulador de la economia, que por si mismo, si
se le deja libre garantiza la mejor distribucion posible de los recursos y de los beneficios. Esto
llevado al plano internacional sostiene que no hay para que elaborar proyectos de desarrollo
nacional, que el mejor de los paises posible lo lograra el mercado si se quitan todos los obstaculos al
mercado mundial. No podemos negar que el mercado es competencia y que la competencia exige
eficiencia, pero el mercado y la competencia no producen la eficiencia, sélo la exigen!!.

= La apertura comercial puso a la economia a competir pero no se dio antes la politica industrial
necesaria para llegar a dicho mercado en condiciones de competitividad y lo que es aun mas grave
es que las reglas del TLCAN limitan las posibilidades de una intervencién activa del estado en la
economia es decir de implementar una politica industrial definida y activa. No se trata de que la
economia mexicana deba volver a cerrarse, el modelo anterior llamado estabilizador, implicé un
proteccionismo exagerado, pues no se planted un tiempo definido para la proteccion y fue
indiscriminado. La experiencia nos ha ensefiado que la proteccién no debe ser generalizada, si
algunos sectores deben ser protegidos, ello debe ser planeado con un horizonte de tiempo definido y
con apoyos condicionados por evaluaciones contra metas pre-establecidas.

32 Secretaria de Economia. Tratado de Libre Comercio de América del Norte Ed. Porrua 1993. Capitulo IV articulos 401 a 403 y el analisis que Andrés
Pefialosa realiza en el ya citado El Tratado de Libre Comercio de América del Norte. Andlisis, critica y propuesta. Pags. 79-88
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= Esverdad que lo que hay que hacer para llegar al mercado en condiciones de competitividad debe
ser en gran parte de una responsabilidad de los propios actores economicos; pero el Estado no
puede renunciar a su responsabilidad de generar las condiciones generales adecuadas. No se trata
de que el Estado subsidie o proteja, sino de que garantice que el costo pais no ponga a la planta
productiva nacional en condiciones de desventaja, que conduzca, desde un proyecto de pais en el
largo plazo, la apertura.

5.3 RESULTADOS Y LO NEGOCIADO EN EL TLCAN.

Ha aumentado la inversion directa y esto es bueno, pero lo malo es que esta inversion esta poco integrada en
las cadenas productivas nacionales y por ello no se multiplican sus efectos en términos de crecimiento y de
empleo. Tampoco ha colaborado para disminuir la brecha entre zonas de alta marginalidad y las que gozan
de una mayor generacion de riqueza, reforzando mas bien ésta enorme disparidad regional.

Sigue siendo importante el monto de inversidn especulativa a muy corto plazo y cotizada en moneda
extranjera y con ello mantiene la economia mexicana con una alta vulnerabilidad ante la fuga de capitales. La
estabilidad de la moneda esta sujeta totalmente al mercado y con ello en realidad depende de que no se
fuguen estos capitales golondrinos y el TLCAN practicamente imposibilita cualquier intervencion estatal para
impedir dicha fuga.

El comercio exterior y la inversidn extranjera mas que generar desarrollo nacional han ido consolidando
enclaves o islas modernas y altamente competitivas y lucrativas, pero cada vez mas desconectadas del resto
de la economia.

5.3.1 NO SE LOGRA EL OBJETIVO: CRECIMIENTO

El crecimiento de las exportaciones y la atraccion de la inversion extranjera eran supuestamente los medios
para crecer. Se logran los instrumentos pero no el objetivo. En realidad la estrategia econdmica neoliberal
(Teoria politica que tiende a reducir al minimo la intervencion del estado) y dentro de ella la del TLCAN ha
significado la mas baja tasa de crecimiento comparada con cualquier otra estrategia econémica seguida por el
pais en el siglo XX.

Las exportaciones estan excesivamente concentradas y desconectadas del resto de la economia. Generan
islas exitosas, pero no arrastran en su éxito al conjunto de la economia y gran parte de la inversion extranjera
es compra de empresas ya existentes.

53.2 EMPLEO

El problema de desempleo y empleo precario es crénico en nuestro pais y por supuesto que data de mucho
antes del TLCAN, incluso del neoliberalismo. Por lo anterior, lo que podemos preguntarnos es ¢ las reglas
pactadas en el TLCAN han ayudado a disminuir o al contrario han agudizado este problema?

Hay que ver el balance de la generacion de empleos, no solamente cuantos empleos se crearon en cada
sector 0 segmento de la economia, sino también cuantos se perdieron. Ello es importante debido a que la
propaganda oficial mexicana habla de muchos empleos creados en el sector exportador para con ello mostrar
las maravillas del TLCAN, pero omite hablar de los que se perdieron en los antiguos proveedores de estos
exportadores que antes eran mexicanos y que ahora se surten de importaciones.
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5.4 PROMESAS Y MITOS

Los negociadores y promotores del TLCAN prometieron mas y mejores empleos. Actualmente se habla de
miles de empleos generados por el sector exportador, pero la realidad es que no ha habido ni méas ni mejores
empleos durante el periodo del TLCAN.

En los primeros 9 afos del TLCAN la generacién total de nuevos empleos en el pais fue de 8,073,201
significando un déficit de 46.6% respecto los necesarios para dar empleo a la nueva gente que llega a la edad
de trabajar (15 a 62 afios).%

Pero, ademas de estos pocos empleos son malos empleos: el 53.3% de los empleos nuevos generados no
cumplen con ninguna de las prestaciones de ley.3

El TLCAN no ha realizado las expectativas y objetivos que plantearon sus promotores. No ha logrado ni
siquiera un crecimiento significativo de la economia, menos que el crecimiento sea estable, sostenido,
sustentable y con justicia social.

Si ha acelerado la desintegracion de las cadenas productivas nacionales: ya practicamente no hay bancos
mexicanos, ni cadenas comerciales y las grandes empresas exportadoras en su mayoria son de propiedad
mayoritariamente extranjera.

La estrategia no funciond debido a las reglas y modalidades de nuestra integracién a la economia mundial.
Las exportaciones no han sido el motor de la economia en su conjunto debido a la desconexion de las
cadenas productivas nacionales. Se exporta mucho pero dichas exportaciones estan altamente concentradas
en pocas empresas y son como islas o enclaves con muy poco efecto de arrastre sobre sus cadenas
productivas y en la generacién de empleo indirecto. La inversion extranjera directa ha sido muy cuantiosa e
importante pero tampoco ha colaborado significativamente al crecimiento y a la generacién de empleos ya
que una buena parte es compra de empresas ya existentes.

Este balance nos obliga a repensar la forma de integrarnos a la economia mundial, no podemos dejar el
futuro de nuestros paises a las solas fuerzas del mercado, necesitamos acuerdos internacionales para el
desarrollo sustentable y la distribucion del ingreso tanto a nivel mundial como dentro de cada pais. Otro
mundo es posible, otra globalizacion es posible y hay propuestas muy avanzadas para ello.

33 INEGI Encuestas Nacionales de Empleo 1993 -2003. Indicadores Estratégicos de empleo y desempleo
3 |bidem
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5.5 IMPACTO DE LA APERTURA ECONOMICA Y EL TLCAN SOBRE LA PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA: EL COSTO DE LA DESPROTECCION.

La apertura al exterior constituye uno de los pilares basicos en la aplicacién del proyecto neoliberal puesto
en marcha en paises endeudados.

Se busca facilitar la libre entrada de mercancias y capitales procedentes del exterior, en especial de las
grandes firmas trasnacionales, con lo que se pretende en realidad poner en practica el nuevo modelo de
acumulacién del capital a escala internacional.

5.51 DESEMPLEO, SUBEMPLEO Y CIERRE DE EMPRESAS: COSTO SOCIAL DE LA
APERTURA.

El desempleo se ha multiplicado no sélo en forma abierta, sino esencialmente disfrazado a través de la
“economia informal” 0 “ambulantaje” que prolifera a nivel nacional hasta convertirse en un fenémeno social
que tiende a salirse de todo control, a enraizarse y a constituirse en una fuerza politica.

Respecto a la pequefia y mediana industrias nacionales, los efectos de la apertura son aun mas evidentes,
pues entre otras cosas llama la atencién las quejas de muchos empresarios que inicialmente callaron o
aceptaron la apertura comercial y que ahora la rechazan y se lamentan de ésta.

Hoy argumentan que se esta desarrollando una competencia a todas luces desleal que los obliga a operar a
escasa capacidad, cancelar turnos, despedir personal, e incluso abandonar el mercado. En este terreno
destacan las quejas de los industriales textiles, del juguete, de bienes de capital, de herramientas mecanicas,
de aparatos eléctricos y electronicos, que se estan convirtiendo en importadores y distribuidores,
desalentando con ello la produccion interna. Lamentable situacidén para un pais tan urgido de puestos de
trabajo.

Empresarios de cupula que también afirmaron que la apertura era negativa para el pais. Tal es el caso del
magnate Agustin F. Legorreta, entonces presidente del Consejo Coordinador Empresarial, quien declar6 que
“el suprimir stbitamente la proteccion a la plantas productiva del pais, puede conducir a la desaparicion de
gran cantidad de empresas marginales y agravar el problema del desempleo”.

Para confirmar lo anterior, un estudio de la Camara Nacional de la Industria de la Transformacion
(CANACINTRA) y con datos del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) sefialé que
mientras para Estados Unidos la apertura comercial habia sido ampliamente favorable, para México, habia
tenido un alto costo, consistente en cierre de empresas, caida de ventas internas y fuerte desempleo, en
virtud de la incapacidad de competir. Tal es el caso de las industrias maderera, de juguetes, textil, del vestido,
la del cuero y del calzado.

Otros testimonios recogidos por la prensa especializada reportan que en la industria del aluminio se estan
resintiendo severamente los efectos de la apertura a los articulos extranjeros de esa rama, unido a la
elevacion interna de costos, como el de la energia eléctrica, agua e impuestos; resulta mas barato importar
aluminio que producirlo internamente, por lo que muchos establecimientos de esta industria, en especial los
pequenos, estan sufriendo una severa crisis.

De esta forma, para las empresas que ya reflejan los efectos de la competencia desleal como las
anteriormente referidas, existe el peligro de que cierren a corto o mediano plazo, produciendo el consiguiente
desempleo en el sector manufacturero. Es claro que algunas quiza no se topen con graves problemas o
logren subsistir aunque sea en forma marginal, o bien convertirse en maquiladoras de las trasnacionales.
Pero decir subsistencia no quiere decir que puedan ir mas alla de compartir un mercado que en realidad era
suyo, contra fuertes intereses del exterior.
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En otras palabras, el grueso de la industria nacional no se encuentra preparado para competir con las
grandes trasnacionales duefias de la “tecnologia de punta”.

Tan desigual e inversa es la relacién México-Estados Unidos, que en ese pais se han generado alrededor de
650 mil empleos y ganancias por 26 mil millones de délares en 1991, segln datos oficiales, derivados de la
apertura comercial de México, iniciada en 1987.3

En este contexto, el futuro de la pequefia y mediana industrias resulta ser a todas luces incierto. Es permisible
pensar que las varias décadas de industrializacion semi - autdnoma, que aunque incompleta, no muy eficaz,
atrasada y con muchas limitaciones, a fin de cuentas habia logrado estabilidad econdémica en funcion
precisamente de su relativa autonomia y produccién para el mercado interno; pero, y sobre todo, por su
decisiva contribucién al empleo que en estos momentos, merced a la estrategia aperturista tiende a
agravarse junto con los fendmenos de desestabilizacién social, los cuales pueden ser una bomba de tiempo
para un futuro no muy lejano.

Es obvio que nadie puede estar a favor de consentir o subsidiar a un sector industrial ineficiente, y menos ain
en las condiciones actuales de competencia internacional exacerbada; pero tampoco debe ser politica del
Estado Mexicano lanzarlo a una lucha tan desigual.

En el texto final del TLCAN se da gran importancia a temas como petroquimicos, comercio fronterizo de
servicios, proteccién a servicios financieros, bases para movimientos de capital, practicas desleales,
administracion del TLCAN y otros rubros. Lamentablemente es evidente que no hubo plazo de desgravacion
para la pequefia y mediana industrias o para industrias en crisis como la textil, Esto implica que el grueso de
la industria y la agricultura nacional quedan con el TLCAN merced de las grandes trasnacionales.

Por ello, es necesario recordar que apostar todo a la inversion extranjera y al TLCAN nos pone en una
situacion muy vulnerable. Tal vez aun es tiempo de revertir esta tendencia, no con un proteccionismo
anticuado, sino con un control selectivo de las importaciones, mayor interés en el mercado interno y una
posicion menos insensible ante el desempleo, el cierre de empresas y la caida de los salarios.

3 Segun declaraciones de Andrés Rosental, en ese entonces Subsecretario de Relaciones Exteriores de México. Los Estados del otro lado mas
beneficiados han sido California y Texas”. Excélsior. Lunes 1 de Marzo de 1993: 2. Parte Secc. A, Primera Plana.
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CONCLUSIONES

Como podemos observar a través de los datos anteriores, las Pymes, han sido las empresas perdedoras
desde mediados de la década de los noventa en México, al menos en términos de empleo. Las diversas
fuentes de informacién sobre este estrato reflejan su desvinculacién con el motor de crecimiento en marcha
desde finales de la década de los ochenta —-las exportaciones y el incremento significativo de las
importaciones en sus procesos y ventas. Como contraparte, en el actual proceso de polarizacién socioeco-
némico Y territorial por el que transcurre México, han sido las que mas se han beneficiado.

¢ Cuales han sido algunas de las causas de ese desempefio? Si se considera que las empresas de menor
tamafo basicamente se orientan al mercado interno, tanto la debilidad del crecimiento econdmico durante los
noventa como la limitada demanda han deteriorado su evoluciéon. De igual forma, la estrategia de
liberalizacion seguida desde 1988 ha favorecido sustancialmente a las actividades financieras, vinculadas a la
bolsa de valores y al comercio exterior, donde las Pymes no tienen presencia significativa. Adicionalmente,
también como resultado de la estrategia macroecondmica seguida desde 1988, las Pymes han sido
directamente afectadas por la sobre valuacion del tipo de cambio —generando incentivos a las importaciones
con las que compiten en el mercado interno y la absoluta falta de financiamiento, ademéas de una alta tasa de
interés. Este ultimo aspecto es muy preocupante, pues la carencia de financiamiento al sector productivo en
general y particularmente a las Pymes afectara su desempefio futuro.

Cabe destacar que desde 2001 el gobierno federal y varias entidades federativas han realizado importantes
esfuerzos para canalizar recursos y ofrecer nuevos programas a las Pymes y Mipymes, con todo y la
generalizada austeridad presupuestaria de estos afios. Si bien estos esfuerzos son relativamente nuevos y a
nivel federal contrastan con las politicas de sexenios anteriores, aln se encuentran muy lejos tanto de las
necesidades de las empresas como de la dimension de la problematica de las Pymes.

La propia Comision Intersecretarial de Politica Industrial (CIPI)  concluye sobre los programas
gubernamentales a nivel federal: “ ...la mezcla actual de programas e instrumentos de apoyo no cuenta con
una estructura integral de atencion, ademas que no da respuesta a las principales necesidades del sector
empresarial’. Angelelli, Guaipatin y Suaznabar son mas tajantes al respecto y especificamente sobre los
Fampyme ( Fondo de Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa) y Fidecap (Fondo de Fomento a la
Integracion de Cadenas Productivas de la SPYME anotan: “ ...no existe una instancia de coordinacion entre
los programas, lo cual se aprecia en la duplicidad de funciones y de herramientas de intervencion en la que
incurren el Fampyme y el Fidecap v la falta de personal capacitado al interior de ambos programas.

Para México no hay duda alguna de que las Pymes son y seguirdn siendo un eslabon fundamental,
indispensable para el desarrollo del pais, son con mucho la principal fuente de empleos y una espléndida
manera de ayudar al desarrollo econdémico y social del pais, para combatir la desigualdad y mejorar el
ingreso, especialmente de las zonas mas desfavorecidas.
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Contamos con una importante base de micro, pequefias y medianas empresas, claramente mas sélida que
muchos otros paises del mundo, por lo que debemos aprovecharla para hacer de eso una fortaleza que haga
competitivo al pais, que se convierta en una ventaja real para atraer nuevas inversiones y fortalecer la
presencia de productos mexicanos tanto dentro como fuera de nuestra nacién.

Es por eso que debemos recordar que en los Ultimos afios, las condiciones para que las empresas sobrevivan
y crezcan han cambiado: la economia se abri6, los consumidores son cada vez mas exigentes y la
competencia mas creativa y dinamica. El entorno econémico mundial y nacional de hoy obliga a reflexionar
sobre conceptos como la competitividad, la productividad o la calidad para asegurar la permanencia de las
empresas y el desarrollo de los mercados.

Debemos hacer que las PYMES mexicanas, ademas de ser muchas sean también COMPETITIVAS, esto es
que sean capaces de cumplir de mejor manera las necesidades de los consumidores, lo que solo se logra con
productividad y calidad.

En este marco es posible definir la competitividad de una empresa como la capacidad para satisfacer las
expectativas de sus clientes y proveedores de mejor manera que otros competidores. Se manifiesta en la
calidad y la diferenciacion del producto o servicio, el precio y los términos de pago y en la comercializacion, e
incluye entre otros, la productividad, la calidad de sus productos y servicios, su precio, las estrategias de
mercadotecnia y comercializacion, los canales de distribucion e infraestructura de servicio, la investigacion y
desarrollo y de manera destacada los aspectos de capital humano y relaciones laborales, que es donde
finalmente se cimienta la competitividad.

Es una tarea de los empresarios, las Camaras, asi como de la sociedad en su conjunto, exigir que el gobierno
establezca y ejecute politicas publicas que sienten condiciones adecuadas para alentar la competitividad de
las empresas, especialmente de las Pymes. La confianza en las autoridades responsables es fundamental
para que las politicas publicas den lugar a mayores inversiones privadas. Es indispensable apoyarlas para
seguir creciendo pero sobre todo para fortalecerse, tecnificarse e integrarse de mejor manera en el aparato
productivo nacional. Sélo con la responsable y activa participacion de toda la sociedad y de las autoridades se
podra lograr el objetivo de generar empleos suficientes, bien remunerados, en un marco de competitividad y
crecimiento de las empresas y el pais.
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PROPUESTAS QUE PUDIERAN TENER VIABILIDAD EN EL CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZOS

= Es indispensable generar condiciones macroecondmicas competitivas para el sector productivo con
empleos. Desde 1988, la estrategia de la liberalizacion ha permitido, el control y la aparente
estabilidad de una serie de variables macroeconémicas —particularmente la inflacion, el balance
fiscal y la atraccion de inversion extranjera directa, pero ha sido incapaz de generar crecimiento
economico, empleo con calidad, inversién y demanda interna, entre otras variables. Los tres
aspectos —crecimiento econdémico y mercado interno, sobre valuacion del tipo de cambio y falta de
acceso y alto costo del financiamiento son considerados criticos para el desarrollo de las Pymes.

= Como resultado del proceso de globalizacién y sus retos “locales”, los instrumentos de apoyo a las
Pymes deben articularse desde una perspectiva regional-sectorial con el fin de hacer frente a las
demandas territoriales especificas en los que se encuentran los respectivos sectores y empresas.
Las diversas experiencias en las entidades federativas —aunque con minlsculos recursos y
personal- parecieran ir en la direccion correcta, aunque es indispensable partir de las experiencias
internacionales existentes.

= En el corto plazo, el Ejecutivo, particularmente la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SCHP),
debieran vertir masivamente recursos y personal especializado a instrumentos orientados al apoyo
de las Pymes; asi como una amplia gama de instrumentos financieros —fungiendo como banca de
primer y segundo pisos—, capacitacion, vinculacidén con centros educativos y especializados, asi
como mediante la integracion de empresarios, expertos y académicos en las respectivas tematicas.

= Por ultimo bajo este rubro, el Ejecutivo o la Secretaria de Economia deben en el corto plazo iniciar la
coordinacion inter e intrainstitucional en escalas federal, estatal y municipal de los instrumentos de
fomento a las Pymes. El tema se ha destacado desde hace afios, incluso en los equipos de
transicion en 2000 y por la propia Secretaria de Economia, aunque poco se ha realizado al respecto.
Los propios estudios de la SE y del BID revelan duplicidades en los programas de la propia SE,
aunque son muy superiores entre el Bancomext, Nafin y la propia SE.

= El fomento a las Pymes y empresas de menor tamafio requieren de una vision sistémica de la
competitividad mediante instrumentos regionales-sectoriales de largo plazo y en forma conjunta entre
los sectores publico y privado. En cuanto a su instrumentacion es indispensable el fortalecimiento de
las instituciones empresariales en sus diferentes niveles y la generacion de mecanismos que apoyen
a agrupamientos de Pymes con base en promotores in situ que permitan el financiamiento mediante
garantias adecuadas. El centro de esas politicas debieran ser programas que incentiven a las
grandes empresas a generar encadenamientos con las Pymes via proveeduria y la sustitucion de
importaciones.

= Expandir las oportunidades para que las Pymes puedan participar en las compras gubernamentales.
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EL RETO: LA CAPACITACION

Si bien el afio 2006 sera agitado por la eleccién presidencial, las instituciones encargadas de apoyar a las
Pymes deberan continuar con su trabajo en lo que respecta a financiamiento y cultura empresarial.

Mientras que el marco regulatorio y las condiciones dptimas para el desarrollo de las Pymes deben provenir
de las entidades coordinadoras, los emprendedores, por su parte, deben procurar fortalecerse en
conocimientos para sacar adelante sus negocios. Solo guiarse por lo empirico, no los hace competitivos y
muchas de las empresas mexicanas, sobre todo las familiares, estan expuestas a la quiebra por esa falta de
preparacion.

Para ganar clientes en los mercados interno y externo hay que especializarse; pues generalmente, los
duefios del negocio piensan que deben pagar una fortuna por una asesoria, y en muchas ocasiones asi e€s,
pero también pueden acercarse a cualquier incubadora, aceleradora de negocios o institucién académica para
resolver sus dudas, especialmente en lo relacionado con el entorno econémico, asi aprenderan a realizar
proyecciones a corto y largo plazos.

Los expertos coinciden en sefialar que el esquema que impactaré a las Pymes a mediano plazo es el de las
empresas multidisciplinarias. El esquema de "todélogo”, esta rebasado: el duefio no tiene por qué cumplir con
todas las funciones, hay que identificar sus fortalezas y solicitar el apoyo de alguien mas para las areas que
desconozca. Con ese tipo de alianzas los negocios seran mas productivos y tendran menos posibilidades de
extinguirse.

La ventaja de las Pymes, es que son muy versatiles, rapidas y sin grandes costos. Eso le gusta a empresas
grandes, asi que una vez que las Pymes identifiquen el valor agregado de su negocio y mercado al que se
dirigen, no deben dudar en ofrecer su conocimiento a las grandes compafiias, o incluso, vender al extranjero.

"Cuando alguien se siente mal acude varias veces al doctor hasta que se cura. Los empresarios deben acudir
unas dos veces al afio a que le hagan un chequeo a su compafiia, para ver como va con los empleados, los
clientes y qué areas debe fortalecer. No hay que sentirse nunca como producto terminado, los negocios
siempre tienen retos que cumplir”.

Las Pymes deben cultivar el valor agregado en lugar de competir contra los grandes volimenes (que maneja
China, por ejemplo).

"Los emprendedores deben buscar la diferenciacién y preguntarse: ;por qué me compran a mi y no a otras?
Este tipo de organizaciones se enfrentan a un mercado interno muy competido, pues muchas necesidades de
los clientes estan siendo atendidas por las grandes empresas. Ante ese panorama y la falta de capital de
riesgo, la mejor herramienta es agregar una ventaja competitiva a un producto o servicio. Eso les permitira
generar alianzas, incluso con los gigantes del mercado”.

Con el Gobierno se deben de concertar acuerdos, proporcionar incentivos fiscales y facilidades financieras,
asi mismo, la industria debe interesarse fuertemente en la solucién de problemas concretos a través de la
investigacion estratégica y el desarrollo tecnoldgico, asi mismo las Universidades deberan interesarse en la
busqueda del conocimiento, aplicando los resultados experimentales a problemas especificos de los sectores
publico y privado y la politica debera regir la normatividad y gestion del Plan de Desarrollo Integral que
maneje el Gobierno.
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De esta manera, las pequefias y medianas empresas (Pymes) deben encontrar en su entorno éstos insumos
estratégicos para la innovacion productiva y de gestion:

= La informacién de calidad sobre tecnologias y mercados que les permita insertarse en las
corrientes del comercio internacional.

= Asesoria en gestion empresarial, tecnolégica y capacitacion de recursos humanos.

= Prospeccion de mercados y logistica comercial.

=  Asistencia en el mejoramiento y transferencia de tecnologias e innovaciones a través de centros
de investigacién y coordinaciéon de actividades con centros privados y de investigacion vy
educacion.

= Promocién del establecimiento de relaciones de subcontratacion y asociaciones.

= Expansion de las oportunidades para participar en las compras del gobierno.

= Promocion de la investigacion y desarrollo.

= Cooperacién empresarial.

= Fomento para la creacion de empresas integradoras?.

= Provisidn de lineas de financiamiento a tasas y condiciones preferenciales, garantias de crédito
y beneficios fiscales, asi como apoyos que brinda el sector publico.

= Conocimiento de tramites y procedimientos en el ambito nacional e internacional.

= Oportunidades para incorporarse a las cadenas productivas de exportaciones en forma directa o
a través de asociaciones.

= Adquirir una cultura de exportacién.

= Creacién de asociaciones y cooperativas de pequefias y medianas empresas, para poder
canalizar a través de ellas los incentivos fiscales, la capacitacién y los servicios de apoyo
especiales.

= Promocién de la creacion de redes de instituciones publicas y privadas que provean asistencia
a las Pymes, tales como universidades, centros de investigacion y de capacitacion.

= Subsidios a aquellas empresas que lleven a cabo actividades de investigacion y desarrollo.

= Crear asociaciones de crédito locales y cajas populares que ofrezcan créditos a las Pymes .

= Mejorar el sistema de registro y contabilidad de las Pymes, lo cual puede lograrse siguiendo el
ejemplo de Japdn que desarrollo un sistema sencillo para Pymes y ofrecié incentivos fiscales a
aquellas empresas que lo utilizaban correctamente.

Con lo anterior, las Pymes podran desplegar redes locales con proveedores y clientes, estas redes permitiran
compartir conocimientos, costos y riesgos, asi como con entidades de consultoria, capacitacion y otras, a fin
de captar los beneficios derivados de la asociatividad, la proximidad territorial, las economias de aglomeracion
y las derivadas de las relaciones entre socios y colaboradores, reduciendo con todo ello los niveles de
incertidumbre.

Dentro de este panorama, los micro, pequefios y medianos empresarios de nuestro pais, no tienen mas
alternativas que adoptar estrategias propias, tendientes a favorecer su desarrollo, imitando aquellas que les
den ventajas comparativas con relacion a los grandes y muy grandes emporios comerciales, especialmente
alianzas estratégicas entre productores de materias primas, concretamente las relacionadas con la
produccion, distribucidn y comercializacién colectivas.

Este es el reto mas importante en nuestro pais, en donde la cultura empresarial en términos generales es
individualista, y no corporativa; y en donde los micro, pequefios y medianos empresarios deben enfrentarse a
sus propias limitaciones y al caracter que los distingue, transformandose forzosamente para poder estar a la
altura de las circunstancias actuales.

Todo lo anterior podré hacer que las Pymes se conciban y sean por si mismas actores globales con la
capacidad de competir en cualquier mercado.

3 \/éase Anexo IV, Casos de Exito
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LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA ANTE LA APERTURA COMERCIAL Y EL

ANEXO |

VOLUMEN DE OPERACION 2001 - 2005*

Principales Intermediarios Financieros
(Cifras en numero de operaciones)

INTERMEDIARIO FINANCIERO 2001 | 2002 2003 2004 2005 ACUMULADO | %

Factoraje MIFEL 26,858 | 59,175 | 103,169 97,069 89,161 375,432 11.02
Factor BANORTE 87| 15282 70,358 | 137,823 | 124,352 347,902 | 10.3
BITAL- HSBC 4679 | 29,921| 68,825 81,931 68,068 253,424 75
INFONAVIT 0] 13274| 77,916 66,801 29,594 187,585 | 5.6
FISO AAA GRUPO IMSA 147 | 13,564 | 50,652 77,583 72,302 214,248 | 6.4
FIDE 0 0| 22,850 132,742 | 249,583 405175 12
IXE BANCO 2| 6,024] 43990 81,652 80,334 212,002| 6.3
FISO AAA GRUPO GISSA 0 0] 26942| 108,781 120,263 255,986 | 7.6
BANORTE 12,259 | 20,155| 27,659 38,098 33,585 131,756 | 3.9
Factoring SANTANDER SERFIN 6,171 18,643 | 24,400 28,382 24,934 102,530 | 3
GE Capital Factoring 2420 20,789 28,161 217,440 37,014 115,824 | 3.4
Banco INTERACCIONES 2| 3855] 20,601 47,409 62,128 133,995| 4
Banco INBURSA 0 683 8815 29,034 33,409 71,941 2.1
Factoring COMERCIAL AMERICA 0 840 | 12470 23,988 23,754 61,052 1.8
SCOTIA BANK INVERLAT 8 255| 16,928 18,395 18,157 53,743 | 1.6
FISO AAA HOMEX 0 0] 5973 217,201 21,267 54,441 1.6
FISO AAA LIVERPOOL 2,716 4825] 8,755 12,066 10,590 38,952 | 1.2
Factor BAJIO 0 0] 9134 18,549 23,448 51131] 1.5
FISO AAA OMNI LIFE 0 516 9,590 15,003 16,469 41,578 1.2
Factoraje AFIRME 115 172 2,100 19,844 20,617 42,848 1.3
BANRURAL 7523 6534 2213 0 0 16,270 0.5
MEX FACTOR 2414 5436 3,909 4,084 3,257 19,100 | 0.6
Banca QUADRUM 8,066 866 0 0 0 8,932| 0.3
Factor BANRIEGO 0 0 0 9,710 14,754 24,464 | 0.7
FISO AAA PALACIO 0 0] 5,368 16,377 16,224 37,969 | 1.1
OTROS 3,523 | 8481] 24,161 33,099 35,826 105,090 | 3.1
TOTALES 76,990 | 229,290 | 674,939 1,153,061 ] 1,229,090 3,363,370 100

Cifras evaluadas por el Organo Interno de Control de NAFINSA.
*Cifras al 31 de Octubre de 2005
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LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA ANTE LA APERTURA COMERCIAL Y EL

TLCAN.

ANEXO IV

EJEMPLOS DEL EXITO QUE PUEDEN TENER LAS PYMES CUANDO FORMAN REDES DE
EMPRESAS INTEGRADORAS

Compaiiia Integradora de Articulos para Regalo, S.A. de C.V. Distrito Federal (artesanias)

Antes de la Integracion Después de la Integracion
Compra de materias primas en lo individual. Se agruparon al inicio 13 artesanos.
No exportaban sus productos. Actualmente son 800 socios.
No realizaban campafias de publicidad. Compra conjunta de materias primas e insumos

(disminuyen  costos hasta un  50%).
Exportan el 45% de sus productos a Centro y
Sudamérica.

Cuentan con un edificio, donde realizan una
exposicion permanente (120 estands).

Realizan una exposicion permanente en Nueva
York.

Agroinex, S.A. De C.V. Zamora, Mich (produccién de fresa).

Antes de la Integracion Después de la Integracion
Escasa organizacion de los productores. Se asociaron 7 productores.
Alto precio en la compra de materias primas e Ahorro en compra de materias primas e
insumos. insumos hasta 500 mil pesos.
Produccion sin calidad. Exportan el 85% de su produccion.
Sistemas de riego sin sanidad. Ahorro en control de plagas y avance en materia
Nula estandarizacion de sus productos. de inocuidad.

Convenio con CONAGUA y SAGARPA, para la
obtencidn de agua limpia para riego.

Convenio con INFONAVIT, para la construccion
de viviendas para los trabajadores de las
empresas asociadas.
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Integradora de Servicios para la Construccion, S.A. de C.V. Puebla, Pue. (construccion)

Antes de la Integracion

Las empresas trabajaban de manera individual,
lo que provocaba competencia entre ellas y
duplicidad de actividades.

Requerian capacitacion para el personal pero
no contaban con los recursos.

Atendian un mercado regional.

Falta de motivacion de los empresarios

Después de la Integracion

Tienen acceso a obras de mayor importancia y
tamario.

Han obtenido descuentos importantes en la
compra de materiales y en la reparacion de su
equipo.

Se realiza capacitacion especializada  al
personal, con lo cual se ha logrado motivarlos y
elevar su productividad.

En la actualidad trabajan en los estados de
Puebla, Hidalgo, Tlaxcala y Veracruz, entre
otros.

Las empresas al trabajar en equipo evitaron
duplicidad de actividades, reflejandose un
incremento en la capacidad de ahorro.
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