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RESUMEN:

Este proyecto tiene como propdsito, poner de manifiesto la importancia que reviste la
actividad turistica en el escenario mundial, nacional y local, identificando su contribucion
en las diferentes economias de los paises que tienen una gran afluencia de turistas al
ofertar lugares turisticos de gran atractividad, como punto de referencia se considera que
esta industria a nivel Mundial viene participando con el 12 % del producto interno bruto,
generando 207 millones de empleos por lo que la ubica como una de las principales
industrias del mundo; Que segun datos estadisticos se atendieron a 635 millones de
turistas, generando un ingreso de 440.1 miles de millones de dolares tomando como
referencia el afio de 1998, situacién que ha repercutido favorablemente en las Balanzas
Turisticas de muchos paises, cabe sefialar que el consejo mundial y turismo en su Vision
del milenio, esta considerando gestionar con los gobiernos acepten los Viajes y el Turismo
como una Industria Estratégica y una prioridad en materia de empleo, promover mercados
abiertos y competidos mediante la aplicacién de acuerdos sobre comercio de servicios,
liberacion del transporte aéreo y desregularizacion de las telecomunicaciones, asi mismo
se manifiestan algunas de las preocupaciones que han originado la desaceleracion del
crecimiento de la industria, como es la presencia del terrorismo que tuvo su mayor impacto
en esta industria el 11 de septiembre de 2001, Provocando que se tuviera una crisis
singular, el Sindrome respiratorias agudo severo, ( SRAS), y el reforzamiento del marco
regulatorio ambiental del sector privado internacional; Se proyecta una panoramica de la
gran influencia que ha tenido la Tecnologia de la Informacion al revolucionar el mundo de
los negocios y la Industria Turistica, en la administracion y planeaciéon estratégica de las
empresas relacionadas con el turismo y sus diferentes ramas, en este momento de
constantes cambios en la hoteleria, aerolineas y empresas de viajes, de acuerdo a las
expectativas que se exponen se tiene buenas probabilidades de que el proyecto de

inversion materia de Tesis se obtenga resultados favorables.

Otro aspecto que apoya la teoria del proyecto son los datos estadisticos que se tiene de la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), en el cual nuestro pais ocupa el octavo lugar
mundial por el nimero de turistas internacionales y el décimo por los montos de los ingresos

recibidos; Asi mismo se ubica en el séptimo puesto por la cantidad disponibilidad de
habitaciones para ofertar hospedaje a los diferentes interesados que se ve reflejando en una



participacion promedio en el Producto Interno bruto del 8.0 %, representando en el afo
2003, 493 mil 722 millones de pesos, con lo que se obtiene una balanza turistica positiva de

3 mil millones 794 millones de délares.

Las cifras, cantidades y posiciones que se citan, corresponden a la modalidad de un 'turismo
convencional' generalizado, con caracteristicas de un turismo frecuentemente masivo y en el
gue no se establecen claramente los motivos o propdsitos del viaje. Bien puede ser turismo
de placer, cuyo principal objetivo es la recreacion o un turismo de negocios y convenciones
con un perfil definido del turista, como también un turismo cuyo fin sea la salud, la cultura, la

religion o el deporte.

Lo que permite visualizar, un abanico muy amplio de gustos y preferencias que tipifican al
visitante cuando establece sus intereses personales. También existe, hoy en dia, un tipo de
turismo muy particular, que orienta sus pretensiones a conocer mas de la naturaleza y
procurar su defensa y conservacion: es el denominado "ecoturismo”, que muchos estudiosos

también llaman 'turismo ecolégico' que donde se tiene su ubicacién nuestro proyecto.

Por otra parte se dan a conocer las normas oficiales mexicanas que se deben cumplir por
los prestadores de servicios con él propésito de que los servicios sean de excelente calidad,

proteccion, seguridad.

Considerando el potencial de mercado que se tiene para ofrecer el servicio de hospedaje a
los vacacionistas nacionales e internacionales y con lugar primoroso y con los atractivos que
se tiene el municipio de Zirahuen, sus alrededores y la afluencia que se tiene en nuestra
capital del turismo, se considera que se cuentan con las condiciones adecuadas para que
se disponga de un mercado suficiente para lograr los objetivos que se consideran en el
proyecto materia de esta Tesis, desde el punto de vista econémico, financiero y social, asi
como los beneficios que se pretenden aportaran a la comunidad; como fuente de trabajo,

pago de impuestos y derechos que propicien el desarrollo del lugar.



ABSTRACT.

This proyect has purpose of exposing the great importance that the tourist activitity has on
the world, national and local scenarios, identifying its contribution to diferent economies of the
countries that have great numbers of tourists because they offer tourist attractions of great
interest. As a point of reference it is considered that this “ world wide” industry has been
particiopating in 12 %, of the gross national product, creating 207 million jobs, placing it as
one of the principal industries in the world. According to statistics, in 1998 there were 635
million tourists, generating an income of 440.1 billon dollars, this income has favorably
impacted the otrade balances of many countries. It should also be mentioned that the world
tourist council is considering taking steps with various Governments to accept the tourist trade
as a strategic industry and a priority in creating new jobs promoting open and competitive
markets through trade agreements that would, deregulate air transportation and
telecommunications. It is also worth mentioning some of the concerns that have slowed the
growth of the industry , like it is the presence of terrorism which had its greater impact on the
industry on september 11- 2001, causing a very singular crisis , the severe respiratory
syndrom (SRAS), and the reinforcement of the environmental frame by the private
international sector; a creat panoramic view of the influence of the technology of information
Is projected to revolutionize the world of business and the tourist industry in the strategic
planeation and management of the firms related with tourism and its different branches, in
these moments of continuing changes in hotel industry, airlines and travel agencies,
according to the expossed expectations, there are good probabilities that the investment

project matter of this thesis could get good results.

Another aspect that supports the theory of the project are the statistic data from the “ World
tourism organitation” in which our country is placed in 8th place by the number of
international tourists and in 10 ht by the total income gotten; likewise it is placed in the 7ht
spot by the quantity of rooms available to offer lodging for the interested that it is reflected in
an average patticipation of de 8.0 % of the gross national product representing 493 thousand
722 million pesos, with which a positive tourist balance is gotten of 3 thousand 794 million

dollars.



The numbers, amounts and positions described, correspond to the “conventional generalized
tourism”, with charasteristics of a frequently mass tourism in which the motivation and
purposes of the trip are not stablished. It can definitely be leisure tourism, which main goal is
recreation or business and conventions tourism with a definite profile or also a kind of tourism

which goal is health, culture, religion or sports.

Which permit us visualize a very wide range of likes and preferences that typify the visitor
when he stablishes his personal interests.

There’s also now a days. A particular type of tourism that is focused in the knowledge of
nature maintaining its wellbeing and conservation; it is the known “ecoturismo” that a lot of

speciallist also call “ ecologic tourism” and it is the one in where our project is centered.

On the other hand the official mexican norms are issued and they have to be followed by
those who provide the services to achieve a high standad of excellence, protection and
safety.

Considering the lodgin market potential that is offered to the national and international
vacationers and the beautiful attractions and place that Zirahuen county and surroundings
have and the crowding there is in our world capital of tourism, it is considered that we count
with the appropriete conditions to have a suficient market to reach the goals that are
considered in this thesis, economic, financial and social wise, thus the benefits that are
pretended to bring to the community; like jobs, payment of taxes and rights that sponsor the

develoiment of the place.



Objetivos Generales de la Investigacion.

1.- Analizar la importancia que tiene la actividad turistica en la generacion de servicios por
medio de la comunidad turistica, su participacion en el producto interno y la generacion de
empleos.

2.- Analizar la influencia que tiene la Tecnologia de la Informacion en la comercializacion,
administracion y control de la actividad turistica.

3.- Evaluar la Factibilidad de la construccion de un conjunto de cabafias estilo suizo en la
localidad de zirahuén.

4.- Disefiar estrategias que contribuyan en el desarrollo econdmico, social de la localidad.

5.- Construir cabafias con caracteristicas particulares que permitan satisfacer las exigencias
de la “poblacion turistica, ofreciendo servicios de calidad, calidez en el trato, precios

competitivos.

Importancia y Justificacion.

Los diversos interesados en participar en proyectos de inversion, estan mas orientados al
ambito industrial de transformacion, es por ello que este proyecto reviste aspectos
particulares al pretender aprovechar los atractivos naturales que se tienen el la localidad de
zirahuén, la aplicacion este proyecto, ayudara al desarrollo de la regién y el adecuado
aprovechamiento de los recursos, a través de una educacion ambiental, otro aspecto que es
importante destacar el reconocimiento que tienen este lugar por los turistas que lo han
visitado, como un centro turistico que esta desarrollado que es conveniente complementarlo
con la incorporacién de una mayor capacidad de alojamiento. Referente a los recursos de
apoyo del gobierno en su mayoria son aplicados en el medio urbano, y no al medio rural
COMO es nuestro caso, es por ello que se considera que esta idea puede vender a personas
fisicas de la localidad, asociaciones deseen invertir excedentes de fondos para la

construccion de las cabafias que se consideran en el presente proyecto.



INTRODUCCION.

En esta parte del trabajo, se pretende mostrar un panorama de los puntos principales que
tratan en cada capitulo, con la finalidad de facilitar a los diversos interesados la compresion

del trabajo desarrollado en este Proyecto.
Capitulo .- Importancia del Turismo.

En este espacio se busca resaltar la Importancia que reviste la Industria Turistica en el
ambito econdémico, como fuente generadora de Divisas y empleos en el mundo, de nuestro
pais, del estado de Michoacan y del municipio Salvador Escalante y de la localidad de
Zirahuén que es donde se ubica el proyecto de referencia; No obstante, de estas nobles
contribuciones se presentan algunas preocupaciones de los efectos que provoca en la
sociedad y en el ambiente ecoldgico, en lo referente a la situacién que se vive en actualidad
con motivo de la globalizacibn econdmica y comercial se citan algunas acciones que

pretenden realizar las Instituciones como “ Organizacion de la Naciones Unidas ( ONU),
Organizacion Mundial del Comercio ( OMC), la Organizacion para la cooperacion vy
Desarrollo Econémico (OCDE) y Consejo Mundial de Viajes y Turismo para esta, industria
este presente sin que haya restricciones; Se sefialan algunos hechos de terrorismo que han
detenido momentaneamente el crecimiento que se tenia planeado en esta actividad, Asi
como los efectos que ha provocado el Sindrome Respiratorio Agudo Severo, qué esta
catalogada como una Neumonia atipica que es una bacteria “ Neumo Coco” que su contagio
se puede originar por las personas que los portan de un lugar otro , contaminando el medio
ambiente ,el uso de servicios publico, el contacto o el uso utensilio; Este Sindrome, Ataca
las vias Respiratorias creando un ambiente de mucosidad para su desarrollo, y en un corto
tiempo bloguea los Alvéolos y produce problemas para respirar, un aspecto cabe destacar
que si no se detecta en su inicio los antibiéticos ya no surten efecto esperado y lo mas
probable es que la persona muera., en la actualidad no se cuenta con ninguna vacuna
preventiva que evite su contagio. Otro aspecto que es de gran trascendencia en desarrollo de
esta Industria es el empleo que se ha hacho de la Tecnologia de la Informacion ( Tl), como
se fue desarrollando para promover los mercados Internacionales e Internacionales, su
aportacion en registro y el control de las operaciones, hasta llegar a la herramienta que es el

Internet.



Por lo que respecta a nuestro pais se expone los aspectos juridicos y normativos que
establece la Secretaria de Turismo para aquellas personas que desean prestar algun servicio

a los Turista que visitan los diferentes centros turisticos.

Capitulo 1l.- Planteamiento del Proyecto.

La idea de desarrollar este proyecto, nace por la percepcion que se tiene del lugar de
Zirahuén que es visitado por Turistas Nacionales y Extranjeros en diferentes épocas del afio,
gue por la falta de capacidad de hospedaje no permita satisfacer la demanda actual y la que
se viene generando, por lo que se considera viable la construccion del Chalet de cabafias
“Casa de Madera y Tabique estilo suizo” para proporcionar el servicio de hospedaje y
alimentos a los diferentes visitantes interesados, ofreciendo un servicio de calidad, con
calidez y dando cumplimiento de las normas y reglamentos que establece la Secretaria de
Turismo establece, que motive a regresar ha los clientes ha este maravillosos lugar,
satisfaciendo sus exigencias, a través de las mejora continua del servicio que se ofrezca,
ganando la confianza y atendiendo las recomendaciones de manera oportuna, que permitan
el crecimiento y desarrollo de la infraestructura y del personal que se disponga en esta noble

causa.

Capitulo 1ll.- Estudio del Mercado.

En este punto, busca identificar el segmento del mercado que se pretende atender conforme
a las caracteristicas de los servicios derivados del proyecto y ver las expectativas razonables
para hacer atractiva su comercializaciéon dando especial atencion a los atractivos que ofrece
el lago de Zirahuén en su entorno natural, que es poco conocido en el medio turistico
Nacional e Internacional. Lo que permite ofrecer un lugar de esparcimiento diferente a otros
lugares, en cuanto a su ubicacion geogréfica se tiene ventajas por las colindancias que se
tienen con estados vecinos de Querétaro, Guanajuato, Jalisco, Colima, Estado de México y
Distrito Federal, las nuevas vias de comunicacion que se tienen con estos estados a la
cuidad de Morelia y de la cuidad de a Patzcuaro y la nueva Auto pista a Lazaro cardenas,
permiten que en un termino de 40 minutos se este en este bello lugar, lo que impulsara que
las expectativas de captacion de clientes, asi mismo se implementaran estrategias de ventas,
mediante el empleo de Publicidad valiéndose de los diferentes Sistemas de comunicacion
gue disponen para dar a conocer los servicios que se ofertan y darle penetracién en el
7



mercado que permita el posicionamiento En el menor corto tiempo valiéndose de los
medios como, la radio, televisidon, periddico y el Internet, buscando se estructure una
demanda suficiente para satisfacer las necesidades econdmicas para el desarrollo del
proyecto, por otra parte la Micro localizacion, ofrece atractivos adicionales por la cercania
gue se tiene de la Cuidad de Morelia, Patzcuaro, Santa clara de cobre, Quiroga y
tzintzuntzan que vienen hacer otro atractivo por sus construcciones coloniales, artesanias,

templos y museos etc. para el turismo.

Capitulo V.- Estudio Técnico.

Se pretenden hacer un bosquejo de los aspectos relevantes que muestren la capacidad del
servicio que se pretende ofrecer; mostrando la ubicacion Macro localizacion y los factores
gue se disponen en el torno del lugar, la microlocalizacion que permite identificar los
diferente servicios que se disponen, las consideraciones de la ingenieria del proyecto,
considerando los planos de distribucion y la obra civil que se considera conveniente para el
proyecto, identificacion las puntos de abastecimiento, disponibilidad de recursos financieros,
caracteristicas de la mano de obra que se necesita, proceso del servicio que esta contenido

en el proyecto.

Capitulo V.- Estudio Econémico.

Comprende los aspectos econémicos y financieros, como es el requerimiento de la
inversién necesaria, Financiamiento, presupuestos de Ingresos, costos y gastos, capital de
trabajo, Estado de Resultado y el Origen de los Recursos y su Aplicacion en la Operacion

gue permiten concluir la viabilidad del proyecto que plantea.

Capitulo VI.- Evaluacién Financiera,

Para efectos de evaluacion se estan considerando los aspectos basicos que permiten
identificar la situacion financiera que se espera tener en el desarrollo del proyecto, para ello
se emplean las técnicas del punto de equilibrio del proyecto, que permite identificar el nivel
ingresos que se requieren, para no ganar ni perder, la Tasa Interna de Retorno de la
Inversion (TIR), que permite encontrar la tasa a que deberan descontarse los flujos positivos

hasta que el valor actual sea igual a la inversién, asi mismo el empleo del Valor Actual Neto
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( VAN), que permite traer a todos los flujos positivos de efectivo( o Negativo, segun sea

el caso) a valor presente, a una tasa de interés dada.

Capitulo VII.- Organizacion Empresarial.

Se muestran los aspectos legales de constitucion para que se cuente con una personalidad
juridica adecuada al fin del proyecto, la estructura organica administracion que se requiere

para la adecuada administracion y operacion del proyecto.

Conclusiones.

Con la informacion que arrojaron los diferentes puntos que se consideran en el proyectos, se
aportan los elementos de juicio que permiten justificar la redituabilidad econdmica financiera,
beneficios sociales que aportaran, asi mismo el uso de la Tecnologia en beneficio de la

operacion del proyecto.



CAPITULO |
IMPORTANCIA DEL TURISMO

1.1. EL TURISMO MUNDIAL
1.1.1 Contribucion de la Industria turistica en el PIB y Empleos

El turismo tiene una gran importancia en el ambito economico mundial debido a que
contribuye con el 12% del PIB y genera 207 millones de empleos representando el 8%, el
turismo es una de las primeras industrias del planeta, como referencia en 1998 se contaba
con 635 millones de turistas, aportando un nivel de unos ingresos de 440.1 miles de millones
de ddlares. Los datos estadisticos permiten ver el crecimiento que sea tenido en esta
actividad ya que el afio de 1950 se tenian 250 millones de turistas, y el afio 2000 pasaron a
702 millones, lo que implica un crecimiento promedio del 5.6% por afo. Si esta tendencia se
mantuviera, la Organizacion Mundial Turismo ( OMT ) estimo que para el afio 2010 se

alcanzaran 1000 millones de turistas y de 1600 en el afio 2020.

Los paises ricos del norte se considera que van ser principales beneficiados de este auge sin
precedente, ya que en ellos se concentra la industria turistica y sus actores principales,
Compaiiias areas, operadores turisticos, agencias de viajes, cadenas hoteleras y de la
restaurantera. Esos paises encabezan la lista de los principales destinos ( Francia, Estados
Unidos, Italia, etc.) y continlan acaparando los beneficios exponenciales de este sector de

actividades.

En paralelo, los paises pobres del sur se abren mas al turismo, los gobiernos consideran que
el turismo favorece su desarrollo, ven ese sector como un fuerte creador de empleos,
productor de divisas, impulsor de desarrollo, creador de infraestructura productivas y de
servicios, ademas atrae la inversion extranjera. Sin embargo hay que tomar en cuenta que
ese mismo turismo, también ocasiona inmensos dafios y distorsiones, entre las que
destacan, hiperconcentracion de la infraestructura productivas, de comunicaciones, de
servicios, encarecimiento de la tierras e inmuebles, competencia desigual por el
encarecimiento por ciertos efectos en los costos, agua, sobre explotacion de la mano de

obra, bajos salarios, trabajo infantil, alcoholismo, prostitucion, etc.
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Ingresos Generados por el Turismo en los Principales Destinos

(Miles de millones de délares

Pais 1995|1996 | 1997|1998 | 1999 |2000{2001 {2002 | 2003
Total Mundial 405.9|436.5/438.3|440.1| 455.4| 477|463.6/480.3| 523.2
Estados Unidos de 63.4| 69.8| 73.3| 71.3| 74.9] 82| 72.3| 66.7| 64.5
Ameérica
Italia 28.7 30| 29.7| 29.9| 28.4| 27.5| 25.8| 26.9] 31.2
Espafa 25.4| 26.7| 26.7| 29.7| 32.4| 31.5| 32.9| 33.8| 41.8
Francia 27.5| 28.4 28| 29.9| 31.5| 30.8] 30| 32.7 37
Reino Unido 18.6| 19.2| 20| 21| 20.2| 19.5] 16.3] 20.5| 22.8
China 8.7 10.2| 12.1| 12.6| 14.1 16.2| 17.8| 20.4| 17.4
Austria 13.5 12.8 11| 11.2| 12,5 9.9| 10.1] 11.2] 14.1
Canada 7.9 8.6/ 8.8 9.4 10.2/10.7| 10.8] 10.7| 10.6
Alemania 17.9) 17.4) 16.5 16.4| 16.7| 18.5 17.2| 19 23
Federacion Rusa NDl 6.9 7.2/ 6.5 75 ND| ND| 4.2 45
México 6.2f 6.9 7.6/ 75 7.2/ 83 84 89 95
Australia 79 9.1 9.1 7.3 8 8.5 7.6/ 8.6 10.3
Suiza 94/ 88 7.9 7.8 ND 75 7.6 7.9 9.3
Holanda (Paises Bajos)| 6.6 6.5/ 6.3] 6.8] ND 7 ND| 7.7/ 9.2
Hong Kong 9.6/ 10.8) 9.2 7.1 7.2/ 7.9 8.2 75 7.7

SECTUR. Compendio del Turismo en México 2002. OMT Datos esenciales Edicion 2004.
(www.word-turismo.org). Tabla 1

1.1.2 Efectosy Preocupaciones en la actividad turistica.

El turismo es uno de los sectores de mas rapido crecimiento de la economia mundial, y los
paises en desarrollo intentan aprovechar esta industria para aumentar la inversion extranjera
y sus reservas de divisas. Aunque la ONU admite que el crecimiento descontrolado de esta
industria puede provocar graves problemas sociales y ambientales, sostiene que esos
efectos negativos pueden controlarse y reducirse. Con ese fin, el foro mundial reunié en su
Comision sobre Desarrollo Sustentable a gobiernos nacionales y locales, empresarios

turisticos, sindicatos y activistas.

El turismo se ha convertido en una de las industrias mas centralizadas y competitivas del
mundo, y casi ningun otro sector econdmico ilustra tan claramente el alcance mundial de las

empresas transnacionales. En los ultimos afios, la industria presion6 a gobiernos de todo el
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mundo para que liberalizaran el comercio y la inversion en los servicios, Yy
probablemente obtendra enormes beneficios del Acuerdo General sobre Comercio de

Servicios, un pacto multilateral en el marco de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC).

El acuerdo tiende a abolir las restricciones a la propiedad extranjera y otras medidas que
hasta ahora han protegido al sector de los servicios en paises individuales. En la hoteleria,
por ejemplo, facilita las franquicias, las concesiones y los contratos de administracion.
Ademas, otorga a las compafias turisticas extranjeras los mismos beneficios que a las
locales y les permite trasladar personal a través de las fronteras a su antojo, abrir filiales en

otros paises y realizar pagos internacionales sin ninguna restriccion.

En uno de los planteamientos que hace “Organizacion Mundial del Comercio” OMC; persigue
gue la inversion extranjera sea desregulada. Para lo cual propusieron algunas Medidas de
Inversién relacionadas con el Comercio, seflalando que las empresas extranjeras ya no
estaran obligadas a utilizar insumos locales. En Acuerdo Multilateral de Inversiones
propuesto por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) va
mas alla al proponer la entrada y el establecimiento irrestrictos de firmas extranjeras, el

tratamiento nacional de éstas, repatriacion de ganancias, transferencia de tecnologia, etc.

Como parte de lo antes mencionados, el Consejo Mundial de Viajes y Turismo presentd su

"Visién del Milenio" sobre la industria, que incluye las siguientes medidas:

e hacer que los gobiernos acepten los viajes y el turismo como una industria estratégica

y una prioridad en materia de empleo.

* promover mercados abiertos y competitivos mediante la aplicacion del Acuerdo sobre
Comercio de Servicios, la liberalizaciéon del transporte aéreo y la desregulacion de las

telecomunicaciones en los mercados intencionales

e eliminar las barreras al crecimiento del turismo, que implica la expansién y mejora de
la infraestructura, por ejemplo construccién de aeropuertos, modernizacion y aumento
de la capacidad de los ya existentes, construccion y mejora de caminos e

instalaciones turisticas.
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Preocupaciones:

La creciente influencia de los intereses del sector privado en negociaciones internacionales
sobre regulaciébn ambiental aumenté la preocupacion sobre los obstaculos al establecimiento
de un marco regulatorio mas estricto para la industria del turismo. En este contexto, es
importante destacar que la séptima sesion de la Comision de las Naciones Unidas sobre
Desarrollo Sustentable incluyé importantes discusiones sobre el tema del turismo

sustentable.
¢ La crisis ayuda al ambiente?

Cabe pensar que la actual crisis volvera al turismo mas sustentable a largo plazo, al menos

en el aspecto ambiental.

Un obstaculo bésico al turismo sustentable es el creciente nUmero de viajeros, pero como
resultado de la crisis, ese crecimiento se estanco. El Consejo Mundial de Viajes y Turismo,
gue el afio pasado pronosticé un crecimiento promedio de siete por ciento anual hasta el
2008, prevé ahora que el mercado del turismo se estancara en los préximos afios. Esto
podra ser malo en términos econdémicos, pero incuestionablemente serd beneficioso para el

ambiente.

Una de las consecuencias de la reduccion del numero de viajeros es que muchas aerolineas
tratan de mantenerse a flote eliminando o reduciendo rutas poco rentables, vendiendo
aviones y cancelando pedidos de nuevas naves. Asimismo, los gobiernos se ven obligados a
reducir los gastos de ampliaciébn o construccion de aeropuertos. En definitiva, esto implica

menor contaminacion y menos proyectos perjudiciales para el ambiente.

Lo que la actual crisis parece confirmar es que la industria mundial del turismo no puede
encaminarse hacia la sustentabilidad con las estructuras econdmicas y politicas
convencionales. Esto significa que los esfuerzos para aplicar programas sociales,
ambientales y de turismo sustentable dificiimente tendran éxito si no se realizan cambios

estructurales profundos en el sistema mundial.
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1.1.3. El terrorismo en la actividad turistica.

Los atentados terroristas en Estados Unidos asestaron un golpe terrible al turismo con
motivo de los hechos inéditos que dieron el 11 de septiembre de 2001, originando que el

turismo internacional entrara en crisis.

Lo que hizo necesario que se tomaran medidas por el Banco Mundial y el Fondo Monetarios
internacional incrementara los recursos a los paises mas endeudados otorgandoles
moratorias fiscales, recursos para mejorar los programas de formacién; Aunque a la fecha
no se dispone de datos oficiales de la informacion que se pudo recabar por la industria,
considera que el impacto que tuvo dicho atentado en los resultados y el empleo fue muy
catastrofico, ya que se estima que los puestos de trabajo perdidos fue aproximadamente de
8.8 millones en todo el universo, teniendo su mayor efecto en los Estados Unidos, ya que la

incidencia en la mano de obra en la hoteleria y el turismo afecto hasta en un 50 por ciento.

De esta situacion emanaron una serie de recomendaciones propugnadas por los
interlocutores sociales (Organizaciones Mundiales de Turismo y Comercio, Empleadores y

Trabajadores), estableciéndose acciones de los gobiernos de donde:

a) Adoptar politicas destinadas a aumentar el numero de personas que gocen de la
posibilidad de hacer turismo, incluyendo medidas especiales para que las personas
con ingresos bajos puedan acceder a las actividades turisticas.

b) Responder de forma conjunta a las propuestas de las organizaciones de los
empleadores y de los trabajadores del sector para adoptar medidas temporales de
reduccion de costos, incluida la revisiébn de todos los impuestos relativos al turismo
mientras este presente la crisis.

c) Acordar que los programas de educacion y formacién permitan a retener a los
empleados en la industria al impartirse sin costo para los trabajadores

d) Dirigirse a las instituciones financieras internacionales ( Banco Mundial y al Fondo
Monetario Internacional), para que proporcionen los recursos necesarios, en
condiciones favorables a los paises que no puedan financiar las medidas de

emergencia con cargo a sus propios presupuestos nacionales.
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e) Por otra parte las organizaciones de los empleadores y de los trabajadores
adquirieron compromisos de comun acuerdo para aumentar el empleo, evitar Y limitar
las perdidas de puesto de trabajo y , en la medida de lo posible, dar prioridad a la
incorporacion de los trabajadores que han sufrido perdida de su trabajo a

consecuencia de la crisis.
Reaccion ante el Sindrome Respiratorio Agudo Severo ( SRAS)

En la actualidad uno de los principales problemas para el turismo internacional es la
epidemia del Sindrome Respiratorio Agudo Severo, esta neumonia atipica, es una
Bacteria “ Neumococo” que se trasmite por la presencia del portador, contaminando el
medio ambiente, por el uso de los espacios publicos y utensilios, es agresiva atacando
las vias respiratorias, creando una mucosidad espesa que es el ambiente donde se
desarrollo, realizando bloqueo de los Alvéolos dificultando la respiracion de las personas,
el riesgo que se tiene es que si no atiende oportunamente los antibidticos pierden
efectividad y la persona esta en riesgo de perder la vida, en la actualidad no se cuenta
con una vacuna preventiva; situacion que ha alejado las perspectivas de la reactivacion
del turismo, especialmente en Asia. La gravedad del impacto del Sindrome en el turismo
ha sido peor que los efectos de la guerra contra Irak; La referencia que se tiene es que
Asia habia registrado un crecimiento del 8.3 % en el turismo en el afio 2002, mostrandose

un comportamiento como el motor del turismo mundial.

Los efectos de dicha epidemia en muchos destinos turisticos supera ya los de los
atentados terroristas de Bali del afio pasado, y estan castigando con dureza a las
comparfias aéreas, donde los sindicatos han tenido que hacer concesiones de sus
derechos para subsistencia de las empresas, entre ellas especialmente American Air
Lineas. La Organizacion Mundial de la Salud, no tiene experiencia de ningun
acontecimiento comparable en su historia, y las caracteristicas propias de esta neumonia
atipica por su rapida difusion de un extremo a otro del planeta por medio de los viajeros,
los casos de contagio con ocasion de una estancia en un hotel, de la frecuentacién de un
restaurante o lugar de recreo, o incluso de un viaje en avidén la convierten en un
fendmeno que se percibe como intrinsecamente vinculado al propio turismo, aunque la
transmision local, por contacto estrecho en las viviendas, en los hospitales y en otros

lugares, es con mucho la més prevélete.
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las incidencias del brote de SRAS en la actividad turistica mundial seran tanto mas grave
cuanto que, al igual que los atentados de Bali del afio pasado, afecta en primer lugar a la
Unica region del mundo, Asia y el Pacifico que habia experimentado en los ultimos afios
tiempos de un crecimiento fuerte y sostenido de sus movimientos turisticos del orden del
8 %. Ademas a la realidad de la epidemia se han sumado los efectos de su fuerte
mediatizacion que ha desencadenado una verdadera psicosis en ciertos paises, llagando
a darse la circunstancia de que algunos destinos asiaticos donde a la fecha no se ha
registrado ningun caso de contaminacion local ( La India, Indonesia, Malasia, Camboya,
Filipinas, Tailandia) se ven tan castigados como las zonas afectadas de China, Hong

Kong y Singapur.

En la actualidad China es el quinto destino turistico mas popular del mundo, planea ser el

lider global en la industria.
1.1.4. Situacion actual de la Crisis en la actividad turistica.

Estamos viviendo en la actualidad una desaceleracion del crecimiento del turismo

internacional, Esto se expresa en los siguientes situaciones y realidad:

a) Existe miedo de viajar, sobre todo por via aérea; El miedo es real especialmente por el
terrorismo y las guerras.

b) Muchos turistas estan fraccionando sus vacaciones y se multiplican las estancias
cortas, la tendencia es reducir la duracion de las vacaciones, y preferir los
alojamientos y comidas baratas en vez de hoteles de lujo.

c) En 2002, el 80 % de los turistas internacionales ( 569 Millones) lo hicieron en el
interior de sus propias regiones o continentes y solo el 20 % ( 146 millones), hicieron
viajes de larga distancia ( intercontinentales); El miedo ha alejarse de su pais
especialmente en avion, lleva a preferir el transporte terrestre para trayectos cortos o

medianos para permanecer cerca de su pais o region.

d). Los norteamericanos prefirieron permanecer en Hawai, el Caribe o México; los
europeos prefirieron permanecer en Europa y en la rivera del Mediterraneo, y los
Japoneses en las regiones de Asia, en las orillas del Pacif Rim, muchos arabes u

musulmanes tiene miedo de ir de vacaciones a Europa o Estados Unidos.
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1.1.5. Las tecnologias de Informacién en la industria del turismo ( Tl).

El impacto que han tenido las Tecnologias de Informacion ( Tl ) en la industria del
turismo en los ultimos afios y cuales han sido los cambios significativos que se han dado
en la forma en que se ofrecen los servicios y como operan las empresas que conforman
esta industria. Con las “TI” se han logrado grandes beneficios como el conocer mejor las
necesidades de los clientes, ofrecer una mejor entrega del servicio, llegar a un mayor
numero de clientes y optimizar sus recursos logrando aumentar su eficiencia. Los casos
mas relevantes de aplicacion de Tl en el turismo son los sistemas de reservaciones en
linea, ventas de servicios por Internet y los sistemas de mineria de datos. Se concluye que
las tecnologias de informacién bien aplicadas se traducen en una mejor interaccién entre
hoteles, restaurantes, agencias de viajes y aerolineas con sus clientes, logrando asi

beneficios para todos.

Palabras Clave: Tecnologias de Informacién, Sistemas de Informacién, Turismo, Hoteleria.
Referentes.

La industria del turismo es una de las mas grandes a escala mundial generando cerca de
212 millones de empleos y representando una importante contribucién al producto interno
bruto de muchos paises. En una industria de estas dimensiones, la tecnologia de
informacion (TI) ha jugado un papel fundamental como medio para mejorar la eficiencia de
las organizaciones y la entrega del servicio, teniendo como fin principal proporcionar un
panorama general del impacto que han tenido las tecnologias de informacion en la industria
del turismo en los ultimos afios, generando cambios significativos en la forma en que se
ofrecen los servicios, la interaccion con los clientes y la manera en que operan las

empresas que conforman esta industria.

El papel que tiene el uso de la Tecnologia de la Informacién en la administracién y
planeacion estratégica de las empresas relacionadas con el turismo y sus diferentes ramas,
en estos momentos de constantes cambios en la hoteleria, aerolineas y empresas de

viajes.

a) . Primeras aplicaciones de las tecnologias de informacién en el turismo

17



Sin lugar a dudas, las tecnologias de informacion (TI) han revolucionado el panorama
de los negocios en el mundo y la industria del turismo no es la excepcion. Las Tl han
modificado las industrias hoteleras, de restaurantes y de servicios de viaje y ahora juegan
un papel fundamental en las reglas que rigen el mundo de los negocios y en la forma de
acercarse a los clientes. Las ventajas de las Tl en cuanto a incremento de la
competitividad, reduccion de errores y creacibn de nuevas funcionalidades son

incuestionables en cualquier sector, incluyendo el turistico (Valles, 1999).

De acuerdo a Valles en 1999, existen dos factores que hacen que la industria turistica sea
potencialmente atractiva para el desarrollo de tecnologias de informacion: el turismo es una
actividad interterritorial que promociona y comercializa actividades ofrecidas lejos del lugar
donde se encuentra el cliente y; por otro lado, al formar parte de una industria que involucra
ocio y entretenimiento, necesita medios de promocién basados en medios audiovisuales

que resulten atractivos.

Para poder comprender mejor la evolucion de las Tecnologias de la Informacion (TI), en el
turismo, es necesario enfocarnos un poco en lo que fueron las primeras aplicaciones.
Heintzeman (1994) establece que en 1960 las aerolineas crearon los primeros sistemas de
informacion que eran capaces solamente de reservar boletos de avion, los cuales, una
década después fueron instalados en las agencias de viajes. Por otro lado, segun
Chervenak (1997), en los afios setentas el Unico contacto que tenian las empresas
hoteleras con los sistemas de informacidén era mediante un sistema central computarizado
de reservaciones. En esa época solo las cadenas Holiday Inn y Sheraton junto con otros

cinco hoteles independientes ofrecian el servicio de reservaciones computarizado.

Para 1980 los sistemas creados por las aerolineas fueron capaces de hacer reservaciones
de hotel y se les dio el nombre de Sistemas Computarizados de Reservaciones. Tiempo
después surgieron los Sistemas Globales de Distribucion o GDS por sus siglas en inglés
(Global Distribution Systems). Los GDS se han convertido en una poderosa herramienta
de mercadotecnia que ha sido bien aprovechada por las empresas de hospedaje de cerca
de 125 paises para promover sus productos. Mediante esta base de datos los agentes de
viajes tienen acceso a informacion actualizada y precisa sobre los diferentes hoteles y
aerolineas. En el ambito mundial, los principales GDS son Galileo, Sabre, Amadeus,

Worldspan, System One y Book Hotel.
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Mediante el uso de estos sistemas de informacion los hoteles pueden publicitarse
intensamente, ya que algunos sistemas como Jaguar permiten que el agente de viajes
pueda ver fotos electronicas del hotel; o el sistema Spectrum permite sefialar lugares
especificos del hotel en un mapa y se puede lograr un acercamiento detallado del area

seleccionada.

Actualmente, alrededor del 80% de las reservaciones de hotel se hacen a través de este
tipo de sistemas ya que ofrece grandes ventajas tanto para las empresas hoteleras como
para los agentes de viajes. Mientras que para los hoteles los GDS son una excelente
oportunidad de mercadotecnia; para los agentes de viajes representa una herramienta que
les permite tener informacion actualizada tanto de hoteles como de las operaciones que
realizan a través del sistema, tener en una sola base de datos con informacion sobre
hoteles, boletos de avion y rentas de autos y generar reportes con informacién relevante

para la operacion de sus empresas.
b) . Turismo en Internet

Sin duda alguna, en la actualidad ninguna otra tecnologia de informacion impacta tanto al
sector turismo como lo hace Internet, el cual ha cambiado los esquemas de comercio y de
competencia mundiales. Mediante su uso, poco a poco se esta cambiando a una economia

gue funciona las 24 horas del dia los 365 dias del afio en cualquier lugar del mundo.

La Reunion de Expertos en Comercio Electronico y Turismo de la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (2000) establece que el sector del turismo
estd aprendiendo rapidamente que Internet puede satisfacer mucho mejor que cualquier
otra tecnologia actual la necesidad de los usuarios de recibir informacién de calidad que
sea confiable. M&s que ningun otro medio, Internet y la interactividad que lleva consigo
permiten a la gente encontrar informacion con rapidez y exactitud sobre cualquier destino o
actividad de esparcimiento que le interesa. Los consumidores esperan obtener gracias a
Internet informacion instantanea y, cada vez mas, la posibilidad de utilizar la red para

concebir o adaptar a su conveniencia el producto turistico que buscan y pagarlo en linea.

En general, todo el sector turismo ha sufrido un gran cambio con el uso de Internet. El
principal cambio que presenta son los informes diarios, es decir, aquellos que se dedican a

proporcionar informacioén a través de un sitio Web. Ahora los consumidores tienen la opcion
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de reservar cualquier combinacién de servicios utilizando la combinacion que deseen

de informes diarios.

El turismo se ha consolidado como una de las empresas que se ha desarrollado con mayor
exito en Internet, especialmente en lo que a comercio electronico se refiere. A pesar de que
en los ultimos afios ha aumentado de forma impresionante el nUmero de usuarios que
utilizan este medio para realizar la compra de algun servicio turistico como boletos de avion
0 servicios de hospedaje; el comercio entre empresas (business to business) es la opcién
gue mas se utiliza en el sector turismo para llevar a cabo transacciones comerciales de

forma electrdnica.

Respecto al comercio de empresas a consumidores, en la tabla siguiente se enlistan las
10 principales categorias de compras por Internet en Estados Unidos, Canada y Espafa,
paises que anualmente reciben fuertes cantidades de ingresos por concepto de turismo. Se
puede observar que las actividades relacionadas con el turismo se hacen presentes en las

tres listas de esos paises.

Principales categorias de compras por Internet

CANADA ESTADOS UNIDOS ESPANA
1. Computadoras 1. Computadoras 1. Mdsica
2. Libros 2. Libros 2. Libros
3. Mdsica 3. Mdsica 3. Reservaciones de
viaje
4. Ropay accesorios 4. Productos electrénicos
4. Software
5. Productos electrénicos 5. Juguetes
5. Productos electrénicos
6. Revistas 6. Peliculas
6. Ropa
7. Reservaciones de hotel 7. Productos de belleza
7. Ocio
8. Reservaciones de boletos 8. Ropa
de avion 8. Telefonia
9. Reservaciones de boletos de
9. Peliculas avion 9. Peliculas
10.Boletos para eventos 10. Reservaciones de hotel 10.Hardware

Fuente: Global Internet Special Report, Substance Consulting. (Enero 2000) Tabla 2
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¢) Una poderosa herramienta para las empresas turisticas: los data warehouse
Gil y Vergel (1999) afirman que la industria turistica esta atravesando un periodo de

grandes cambios que han sido propiciados principalmente por las siguientes causas:

% Los gustos de los consumidores han variado, existe una tendencia creciente por parte

de los clientes a demandar viajes personalizados adaptados a sus preferencias.

X/
*

» El mayor conocimiento que poseen los clientes dada la mayor facilidad de acceso a
fuentes de informacion disponibles y a un nivel mas alto de experiencia en viajes.

% Elincremento de la competencia por la concurrencia de otros destinos turisticos.

% La incidencia de factores externos como la desarrollo de nuevos sistemas tecnologicos

de alcance global.

Debido a los factores anteriores, cada vez es mas importante para las empresas contar con
informacion de sus clientes, la cual es un arma valiosa para la toma de decisiones,
definicién de estrategias y para el logro de ventajas competitivas. Para poder administrar y
explotar mejor la informacion se crearon los data warehouse, o almacenamiento de datos,

los cuales permiten incrementar el valor de los datos con los que cuenta la empresa.

Inmon (1992) define un Data Warehouse como un conjunto de datos orientados por tema,
integrados, variables en el tiempo y no volatiles que se emplean como apoyo a la toma de
decisiones administrativas. La principal ventaja que ofrece esta herramienta es la
integracion de los datos, ya que la mayoria de los sistemas tienden a fragmentar la
informacion ocasionando a la alta administracion que la toma de decisiones sea
complicada, pues a veces la informacion realmente valiosa se pierde entre el resto de los
datos. Una de sus fortalezas de esta herramienta es el manejo de sistemas operacionales y

la extraccion, transformacion y carga de los datos.

En el caso del sector turismo, una de las principales areas de aplicacion de los data
warehouse es en la industria de alojamiento. Muchos hoteles utilizan esta herramienta
principalmente en cuestiones relacionadas con mercadotecnia, por ejemplo para apoyar los
analisis de mercados que le permiten a las empresas identificar nuevos clientes y optimizar

sus funciones de ventas. También para establecer estrategias que permitan obtener la
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fidelidad de los clientes al brindarles los servicios y productos que necesitan, poder
establecer programas de recompensas para clientes frecuentes, mejorar los servicios
recreativos y complementarios que se ofrecen, asi como evaluar la satisfaccién en general

de los clientes.

Citando a Gil y Berriel (1999) los data warehouse pueden ser usados por los hoteles para
desarrollar conceptos que les otorguen nuevas facilidades, tales como el disefio de nuevos
productos adaptados a cada cliente, ajustar el perfil de la demanda, identificar el potencial
de franquicias, gestionar los presupuestos de diferentes areas, analizar la productividad,
investigar los fallos de equipos, analizar y localizar nuevos mercados, evaluar la calidad del
servicio prestado, analizar el impacto de las promociones, determinar la productividad de

los empleados en relacion con la satisfaccion de los clientes, etc.

d) Impacto de las Tecnologias en la Informaciéon (TI) en la forma de trabajo de las

organizaciones

Al implantar Tl en una organizacién, quienes perciben primero su impacto son todas las
personas que colaboran en ésta, desde los niveles operativos hasta la alta administracion,

ya que cambian lo que hacen y como lo hacen.

Segun Baines (1998) el uso de Tl permite a la industria mejorar la calidad en el servicio
gue se ofrece. La nueva administracion de las empresas turisticas esta orientada en el
cliente y en el servicio, lo cual es un factor clave de diferenciacion. En el caso de la
hoteleria, mediante las Tl se puede estrechar la relacion con el cliente, ya que permite a la
empresa mantener registros de las preferencias de sus huéspedes y responder mejor a
ellas en las préximas ocasiones. En las empresas de servicio, los pequefios detalles
pueden ser muy importantes, el simple hecho de recordar algin gusto especifico de los
clientes puede marcar la diferencia de que mantenga su preferencia por la empresa o

cambie a la competencia.

Las nuevas tendencias en cuanto al recurso humano en las empresas turisticas es contar
con gente familiarizada con la tecnologia que sea capaz de ver todo su potencial y pueda
explotarlas para lograr los mayores beneficios posibles para la empresa. Cada dia sera
mas importante que las organizaciones turisticas cuenten con gente con habilidades para

manejar y asimilar la gran cantidad de informacién que se genera y la pueda utilizar
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adecuadamente en el proceso de toma de decisiones. La implantacion de sistemas
y tecnologias de informacién en una empresa es algo que concierne a todo el personal
ya gue genera mejoras en las condiciones de trabajo y ayuda a facilitar muchas de las

tareas en las diferentes areas de una empresa.

Es importante destacar que en la industria hotelera, una gran cantidad del personal se
encuentra en los niveles operativos. En la mayoria de los casos este personal no cuenta
con los conocimientos y habilidades suficientes para poder interactuar con las tecnologias
de informacion. Por esta razon las empresas de alojamiento al momento de decidir
implementar Tl deben de considerar la importancia que tiene el dar un entrenamiento
adecuado a su personal o de lo contrario no se aprovecharan todos los beneficios que

puede traer consigo.
1.2. EL TURISMO EN MEXICO

1.2.1. Aspectos Juridico y Normativo de la Secretaria de Turismo.
Para prestar el servicio a los turistas que concurren a los diferentes centros
Turisticos, nacionales e internacionales previamente se debe dar cumplimiento
a las leyes y reglamentos que establece la Secretaria de Turismo de nuestro
pais. Asi mismo esta debe dar cumplimiento a los aspectos normativos que se
establecen en la administracion publica para dar transparencia a la
administracion de los recursos humanos y material en cuento al uso vy

aplicacion de estos.

Aspectos Juridico:

0 Ley Federal de Turismo
0 Reglamento de la ley de turismo
o0 Reglamento interior de la secretaria de turismo

Aspectos Normativo:

Programa Nacional de Turismo 2001 — 2006
Manual General de Organizaciéon de la Secretaria de Turismo
Normas Oficiales Mexicanas Turisticas NOMs

o O O o

Politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y
Contratacion de servicios
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Otros Documentos:
0 Cadigo de conducta del Sector Turistico

Normas Oficiales Mexicanas

¢,Qué son las Normas Oficiales Mexicanas Turisticas?

La NOM Turistica, una Herramienta por la Calidad, Proteccién, Seguridad e Informacion en

el Turismo del Siglo XXI.

Seguridad y calidad de los servicios turisticos.

El empresario y el turista necesitan conocer la influencia positiva que tienen las normas
técnicas en la vida diaria, ya sea en su operaciéon como en la comercializacién del producto
turistico otorgando una mayor seguridad e informacion al usuario turista que se refleja en

calidad en el servicio.

¢, Qué son las NOM’s?

Las Normas Oficiales Mexicanas (NOM), conforme la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién, son regulaciones técnicas que establecen especificaciones y procedimientos
para garantizar que los servicios cumplan, en el contexto de los propdsitos y funciones para
los que fueron disefiados, con caracteristicas de seguridad, intercambiabilidad, confiabilidad

y calidad, entre otros aspectos.

¢, Para qué su observancia?

La observancia de normas es de aceptacion generalizada entre usuarios y proveedores de
servicios; facilitan la aplicacion de soluciones mas econdOmicas y estables, al tiempo que

favorecen el logro de mayor seguridad, informacion e higiene en el mercado turistico.

Es por ello que las normas técnicas surgen como una respuesta a los requerimientos de la
actividad, que apuntan hacia aspectos fundamentales del bienestar de quienes viven la

experiencia del turismo.

¢, Quiénes hacen estas normas técnicas?
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Las dependencias del Gobierno Federal son quienes se encargan de expedir dichas
regulaciones llamadas Normas Oficiales Mexicanas (NOM’s), que son de caracter obligatorio
y que contienen caracteristicas o especificaciones que deben cumplir los servicios, cuando
puedan constituir un riesgo para la seguridad de las personas o dafiar la salud humana, el

medio ambiente, o causar dafios a nuestros recursos naturales.
¢, Cobmo se elaboran estas normas?

Para la elaboracion de las NOM’s, se han constituido diversos Comités Consultivos
Nacionales de Normalizacion, los cuales se integran por el Gobierno Federal, Sector Privado,

Sector Académico y Sector Social.

¢ Existe algn comité de normas del sector turismo?

Si, el Comité Consultivo Nacional de Normalizacién Turistica, el cual se constituy6 el 25 de
junio de 1993.

La presidencia y la coordinacion de este Comité recaen en la Secretaria de Turismo a traves,
de la Subsecretaria de Operacion Turistica.

¢, Quiénes participan en este Comité?

Participan en forma equilibrada la iniciativa privada, instituciones educativas y consumidores,
asi como las dependencias competentes.

Para el desarrollo de los trabajos del Comité, se prevé la integracion de Subcomités o
Grupos de Trabajo que tienen a su cargo la investigacion, analisis y elaboracion de los
proyectos de Normas.

¢,Cuadles son estos Subcomités?

Subcomité de Hospedaje;

Subcomité de Agencias de Viajes;

Subcomité de Alimentos y Bebidas;

Subcomité de Empresas de Sistemas de Intercambio;
Subcomité de Campamentos y Paradores de Casas Rodantes;
Subcomité de Guias (Generales y Especializados); y

O O O o o o o

Subcomité de Turismo de Aventura.

¢, Quiénes verifican las NOM’s de turismo?
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0 La Secretaria de Turismo, en forma directa o através de las Unidades de

Verificacién aprobadas y acreditadas en términos de la Ley de la materia.

¢,Cuales son las Unidades de Verificacion del sector turismo?

Por el momento se cuenta con tres Unidades de Verificacion aprobadas y acreditadas:
Sociedad Mexicana de Normalizacion y Certificacion, S.C., (NORMEX).
Factual Services, S.C.

Internacional Certification of Quality Systems, S.C. (IQS)

O O O o o

No lo olvides, las NOM's favorecen e impulsan la competitividad de nuestro producto
turistico, su cumplimiento es responsabilidad de todos.

o Para obtener mayor informacion al respecto, favor de dirigirse a la siguiente direccion:

1.2.2. Indicadores de la Actividad Turistica.

En este documento se muestran los servicios que se han prestados al turismo nacional e
internacional, asi como los ingresos que se han obtenido y costos que se han empleado en la

actividad turistica en nuestro pais.

CONCEPTO 1999 2000 2001 2002 2003
P.1.B. Total (precios corrientes) 4,206,742.89 4,983,517.68 5,269,653.64 5,734,645.82 6,244,985.44 /p
P.I.B. Turistico (precios corrientes) 355,143.85 419,206.95 444,902.66 461,152.65 493,722.15/p
Participacion Del Pib Turistico En El PIB
Total (%) 8.4 8.4 8.4 8 7.90 /p
NA . NO APLICA
FUENTE: Banco de México, INEGI Tabla 3
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1.2.3.

La Balanza Turistica.

Balanza Turistica Visitantes

Internacionales

Concepto

Balanza Turistica (millones

de dolares)
Numero (miles de
personas)

Visitantes Internacionales

a México

Turistas Internacionales
Turistas Receptivos
Receptivos Via Aérea
Receptivos Via Terrestre
Turistas Fronterizos
Turistas Fronterizos
Peatones

Turistas Fronterizos
Automovilistas
Excursionistas
Internacionales
Excursionistas Fronterizos
Excursionistas Fronterizos
Peatones

Excursionistas Fronterizos
Automovilistas

Pasajeros en Crucero
Gasto (millones de
délares)

Visitantes Internacionales

a México

Turistas Internacionales
Turistas Receptivos
Receptivos Via Aérea
Receptivos Via Terrestre
Turistas Fronterizos
Turistas Fronterizos
Peatones

Turistas Fronterizos
Automovilistas
Excursionistas
Internacionales
Excursionistas Fronterizos
Excursionistas Fronterizos

Total 1999

17,876.77 2,681.64

597,403.1899,868.70
118,444.5319,042.73
62,745.3710,213.73
54,531.81 7,300.88
18,566.95 2,912.85
55,699.00 8,829.00

6,064.00 936
49,635.00 7,893.00

478,956.6580,826.00
452,624.0077,778.00

87,771.0014,521.00

364,853.0063,257.00
26,332.65 3,048.00

52,891.44 7,222.90
40,838.52 5,505.70
37,366.99 5,061.75
38,753.73 4,414.84

5,293.37 646.91
3,471.58 444

305.39 39.3
3,166.22 404.7

12,052.94 1,717.20
10,521.45 1,551.70
2,177.32 303.2

2000

2001

2002 2003

2004

2,795.56 2,698.72 2,798.29 3,108.42 3,794.14

105,673.52 100,718.84 100,153.1992,329.85 98,659.08

20,641.52
10,591.36
7,972.69
2,618.69
10,050.00

878

9,172.00

85,032.00
81,565.00

15,405.00

66,160.00
3,467.00

8,295.03
6,435.83
5,816.53
5,227.08
589.45
619.3

44.4
574.9
1,859.20

1,657.90
335.2

19,810.46
10,151.46
7,662.39
2,489.07
9,659.00

980

8,679.00

80,908.38
77,103.00

14,663.00

62,440.00
3,805.38

8,400.60
6,538.37
5,941.38
5,219.56
721.82
596.99

48.78
548.21
1,862.23

1,646.94
341.38

19,666.6818,665.40
9,882.6810,353.40
7,333.82 7,696.20
2,548.86 2,657.18
9,784.00 8,312.00

1,085.00 949

8,699.00 7,363.00

80,484.5173,664.45
75,349.0068,690.00

14,850.0013,561.00

60,499.0055,129.00
5,135.51 4,974.45

8,857.99
6,724.66
6,083.74
5,286.61
797.12
640.92

9,361.73
7,251.73
6,680.12
5,830.89
849.24
571.58

46.46 55.34

594.46 516.26
2,133.33
1,850.88

386.56

2,110.03
1,821.50
381.81

20,617.74
11,552.74
8,869.63
2,683.11
9,065.00

1,236.00

7,829.00

78,041.31
72,139.00

14,771.00

57,368.00
5,902.31

10,753.19
8,382.23
7,783.47
6,943.87

839.58
598.79

71.11
527.69
2,370.95

1,992.53
429.17
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Peatones
Excursionistas Fronterizos

Automovilistas 8,344.14 1,248,550 1,322.70 1,305.56
Pasajeros en Crucero 1,531.40 165.4 201.3 215.29

Gasto Medio (délares)
Visitantes Internacionales

a México 88.54 72.3 78.5 83.41
Turistas Internacionales 344,79 289.1 311.79 330.05
Turistas Receptivos 595.53 495.58 549.18 585.27
Receptivos Via Aérea 710.66 604.7 655.62 681.19
Receptivos Via Terrestre 285.1 222.09 225.09 289.9
Turistas Fronterizos 62.33 50.3 61.62 61.81
Turistas Fronterizos

Peatones 50.36 41.98 50.57 49.78
Turistas Fronterizos

Automovilistas 63.79 51.27 62.68 63.16
Excursionistas

Internacionales 25.16 21.2 21.86 23.02
Excursionistas Fronterizos 23.25 20 20.33 21.36
Excursionistas Fronterizos

Peatones 24.81 20.88 21.76 23.28
Excursionistas Fronterizos

Automovilistas 22.87 19.74 19.99 20.91
Pasajeros en Crucero 58.16 54.3 58.06 56.58
FUENTE: Banco de México

Balanza de Visitantes:

Internacionales a México de

1999 a 2004

Concepto Total 1999 2000 2001

Balanza Turistica (millones de ddélares) 17,876.77 2,681.64
Nimero (miles de personas)

Turistas Receptivos 62,745.3710,213.73
Receptivos Via Aérea 54,531.81 7,300.88
Receptivos Via Terrestre 18,566.95 2,912.85
Turistas Fronterizos 55,699.00 8,829.00
Turistas Fronterizos Peatones 6,064.00 936
Turistas Fronterizos Automovilistas 49,635.00 7,893.00
Excursionistas Internacionales 478,956.6580,826.00
Excursionistas Fronterizos 452,624.0077,778.00
Excursionistas Fronterizos Peatones 87,771.0014,521.00
Excursionistas Fronterizos Automovilistas 364,853.0063,257.00
Pasajeros en Crucero 26,332.65 3,048.00
Gasto (millones de ddélares)

Turistas Receptivos 37,366.99 5,061.75
Receptivos Via Aérea 38,753.73 4,414.84
Receptivos Via Terrestre 5,293.37 646.91

1,464.32 1,439.71
282.45 288.52

88.44 101.39
341.93 388.51
615.6 645.21

720.85 757.63
312.74 319.6

65.51 68.77
42.82 58.32
68.34 70.11
26.51 28.64
24.56 26.52
26.03 28.15
24.2 26.12
55 58

Tabla 4

2002 2003

1,563.35
378.44

108.99
406.55
673.73
782.88
312.91

66.06

57.53

67.4

30.38
27.62

29.06

27.25
64.12

2004

2,795.56 2,698.72 2,798.29  3,108.42 3,794.14

10,591.36 10,151.46
7,972.69 7,662.39
2,618.69 2,489.07

10,050.00 9,659.00

878 980
9,172.00 8,679.00

9,882.68 10,353.40
7,333.82 7,696.20
2,548.86 2,657.18
9,784.00 8,312.00
1,085.00 949
8,699.00 7,363.00

11,552.74
8,869.63
2,683.11
9,065.00
1,236.00
7,829.00

85,032.00 80,908.38 80,484.51 73,664.45 78,041.31
81,565.00 77,103.00 75,349.00 68,690.00 72,139.00
15,405.00 14,663.00 14,850.00 13,561.00 14,771.00
66,160.00 62,440.00 60,499.00 55,129.00 57,368.00

3,467.00 3,805.38 5,135.51 4,974.45 5,902.31

5,816.53 5,941.38 6,083.74 6,680.12 7,783.47
5,227.08 5,219.56 5,286.61 5,830.89 6,943.87

589.45 721.82

797.12 849.24

839.58
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Turistas Fronterizos

Turistas Fronterizos Peatones

Turistas Fronterizos Automovilistas
Excursionistas Internacionales
Excursionistas Fronterizos
Excursionistas Fronterizos Peatones
Excursionistas Fronterizos Automovilistas
Pasajeros en Crucero

Gasto Medio (ddlares)

Turistas Receptivos

Receptivos Via Aérea

Receptivos Via Terrestre

Turistas Fronterizos

Turistas Fronterizos Peatones

Turistas Fronterizos Automovilistas
Excursionistas Internacionales
Excursionistas Fronterizos
Excursionistas Fronterizos Peatones
Excursionistas Fronterizos Automovilistas
Pasajeros en Crucero

FUENTE: Banco de México

3,471.58
305.39
3,166.22
12,052.94
10,521.45
2,177.32
8,344.14
1,531.40

595.53
710.66
285.1
62.33
50.36
63.79
25.16
23.25
24.81
22.87
58.16

444

39.3
404.7
1,717.20
1,551.70
303.2
1,248.50
165.4

495.58
604.7
222.09
50.3
41.98
51.27
21.2
20
20.88
19.74
54.3

619.3
44.4
574.9
1,859.20
1,657.90
335.2
1,322.70
201.3

549.18
655.62
225.09
61.62
50.57
62.68
21.86
20.33
21.76
19.99
58.06

596.99
48.78
548.21
1,862.23
1,646.94
341.38
1,305.56
215.29

585.27
681.19
289.9
61.81
49.78
63.16
23.02
21.36
23.28
20.91
56.58

640.92
46.46
594.46
2,133.33
1,850.88
386.56
1,464.32
282.45

615.6
720.85
312.74

65.51

42.82

68.34

26.51

24.56

26.03

24.2
55

571.58 598.79
55.34 71.11
516.26 527.69
2,110.03 2,370.95
1,821.50 1,992.53
381.81 429.17
1,439.71 1,563.35
288.52 378.44
645.21 673.73
757.63 782.88
319.6 312.91
68.77 66.06
58.32 57.53
70.11 67.4
28.64 30.38
26.52 27.62
28.15 29.06
26.12 27.25
58 64.12
Tabla 5
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1.3. EL TURISMO EN EL ESTADO DE MICHOACAN

1.3.1.Indicadores de la actividad turistica.

Concepto Total 2000 " 2001 ° 2002 ° 2003 " 2004 °
Cuartos registrados fin periodo NA ND ND ND 10,841 11,011
Cuartos disponibles promedio 10,933 10,996 10,922 10,739 10,828 10,933
Cuartos disponibles 19,884,478 4,024,505 3,986,683 3,919,574 3,952,137 4,001,579
Cuartos ocupados 7,796,648 1,672,709 1,648,642 1,466,943 1,469,724 1,538,630
Cuartos ocupados nacionales 7,389,622 1,591,462 1,565,155 1,395,067 1,395,749 1,442,189
Cuartos ocupados extranjeros 407,025 81,248 83,486 71,875 73,975 96,441
Llegadas de turistas (personas) 11,549,388 2,441,129 2,455,189 2,140,107 2,287,455 2,225,508
Llegadas de turistas nacionales (personas) 11,027,101 2,335,082 2,345,621 2,049,651 2,187,587 2,109,160
Llegadas de turistas extranjeros (personas) 522,286 106,047 109,568 90,456 99,868 116,347
Turistas noche (noches) 14,955,087 3,219,696 3,154,063 2,786,403 2,858,287 2,936,638
Turistas noche nacional (noches) 14,243,760 3,076,825 3,006,790 2,662,768 2,725,863 2,771,514
Turistas noche extranjeros (noches) 711,327 142,871 147,273 123,635 132,423 165,125
Porcentaje de ocupacion 39.21 41.56 41.35 37.43 37.19 38.45
Porcentaje de ocupacion nacionales 37.16 39.54 39.26 35.59 35.32 36.04
Porcentaje de ocupacion extranjeros 2.04 2.02 2.09 1.83 1.87 2.41
Estadia promedio (noches) 1.29 1.32 1.28 1.3 1.25 1.32
Estadia promedio nacionales (noches) 1.29 1.32 1.28 1.3 1.25 1.31
Estadia promedio extranjeros (noches) 1.36 1.35 1.34 1.37 1.33 1.42
Densidad de ocupacién (personas) 1.91 1.92 1.91 1.9 1.94 1.91
Densidad de ocupacién nacionales (personas) 1.92 1.93 1.92 1.91 1.95 1.92
Densidad de ocupacion extranjeros (personas) 1.74 1.76 1.76 1.72 1.79 1.71
P Preliminar
NA No aplica Tabla 6
ND No disponible

FUENTE: SECTUR, con base informacion
generada a través del Sistema Nacional de
Informacion Turistica ( SNIT)- Sistemas de
informacion Turistica Estatal ( SITE).
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Concepto
Cuartos registrados fin periodo
Cuartos disponibles promedio
Cuartos disponibles
Cuartos ocupados
Cuartos ocupados nacionales
Cuartos ocupados extranjeros
Llegadas de turistas (personas)
Llegadas de turistas nacionales (personas)
Llegadas de turistas extranjeros (personas)
Turistas noche (noches)
Turistas noche nacionales (noches)
Turistas noche extranjeros (noches)
Porcentaje de ocupacion
Porcentaje de ocupacidn nacionales
Porcentaje de ocupacion extranjeros
Estadia promedio (noches)
Estadia promedio nacionales (noches)
Estadia promedio extranjeros (noches)
Densidad de ocupacién (personas)

Densidad de ocupacién nacionales (personas)

Densidad de ocupacién extranjeros (personas)

=]

NA
ND

FUENTE: SECTUR, con base en informacion generada a través del
Sistema Nacional de Informacion Turistica ( SNIT) - Sistema de

informacién Turistica Estatal ( SITE)

2000
ND
10,996
4,024,505
1,672,709
1,591,462
81,248
2,441,129
2,335,082
106,047
3,219,696
3,076,825
142,871
41.56
39.54
2.02
1.32
1.32
1.35
1.92
1.93

1.76

Preliminar
No aplica
No disponible

2004
11,011
10,933

4,001,579
1,538,630
1,442,189
96,441
2,225,508
2,109,160
116,347
2,936,638
2,771,514
165,125
38.45
36.04
241

1.32

1.31

1.42

1.91

1.92

1.71

Diferencia
NA
-63
-22,926
-134,079
-149,273
15,193
-215,621
-225,922
10,300
-283,058
-305,311
22,254
-3.11
-3.5
0.39
0
-0.01
0.07
-0.01
-0.01

-0.05

Tabla 7
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1.3.2. Perfil del Turista que Visita Michoacan

Origen Internacional:

2001

62.42% Estados Unidos 68.75% Estados Unidos 35% Estados Unidos

6.33% Grecia
3.80% Guatemala
3.16% Canada
2.53% Alemania
2.53% Suiza
1.90% Belice
1.27% Colombia
1.27% Costa Rica
1.27% ltalia
1.27% Paraguay
1.27% Ecuador
1.27% Francia
0.63% Argentina
0.63% Brasil
0.63% Corea del Sur
0.63% Cuba
0.63% Chile
0.63% Espaia
0.63% Japon
0.63% Venezuela
0.63% Australia
0.63% Tunez

Sexo:

2001

61.15% H. y 38.85% M.

Edad

52.10% Hasta 30 Afos

35.50% 31 a 45 Afos
10.20% 46 a 60 Afos

2.20% mas de 61 Afos

Ocupacion

11.50% Ama de casa
59.90% Profesionista
4.40% Empleado
8.60% Comerciante
15.70% Otra

Motivo del Viaje
55.0% Vacaciones

2002

8.57% Grecia
8.57% Suiza
8.57% Venezuela
8.57% Honduras
5.71% Argentina
5.71% Colombia
5.71% Alemania
2.86% Bélgica
2.86% Belice
2.86% Canada
2.86% Costa Rica
2.86% Guatemala
2.86% ltalia
2.86% Perl
2.86% Nicaragua

2002

59.05% H. y 40.95% M.

55.58% Hasta 30 Afos

35.90% 31 a 45 Afos
7.07% 46 a 60 Afos

1.45% mas de 61 Anos

10.00% Ama de casa
59.90% Profesionista
15.60% Empleado
11.90% Comerciante
8.90% Otra

54.6% Vacaciones

2003
20% Espafia
25% Canada

15% Francia
5% Otros

2003

53% H. Y 47% M.

24.40% Hasta 30 Afos 25% 18 a 30 Afios
44.10% 31 a 45 Aflos  44% 31 a 45 Afios
25.40% 36 a 60 Aflos 27% 46 a 60 Afos
6.20% mas de 61 Afos 4% mas de 60 Afios

2004

2005

65% Estados Unidos 49% Estados Unidos

6% Espafia
2% Canada
7% Francia
12% Otros
3% Holanda
3% Alemania
2% Brasil

2004

51% M.y 49% F

8% Espafia
7% Canada
7% Francia
6% ltalia

4% Alemania
3% Chile

2% Colombia
14% Otros

2005

49% M. Y 51% F.

26% 18 a 30 Afios
51% 31 a 45 Afos
21% 46 a 60 Afos
2% mas de 60 Afos

19.70% Ama de casa 16.00% Ama de casa 19.00% Ama de casa
41.70% Profesionista 33.00% Profesionista 30.00% Profesionista

22.30% Empleado
9.30% Comerciante
7.00% Otra

68.8% Vacaciones

19.00% Empleado
9.00% Comerciante
16.00% Estudiante
4.00% Jubilado
2.00% Empresario
1.00% Obrero

57% Vacaciones

21.00% Empleado
8.00% Comerciante
15.00% Estudiante
4.00% Jubilado
2.00% Empresario
1.00% Obrero

69% Vacaciones
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15.5% Fam. Amigos 14.1% Fam. Y Amigos 9.0% Fam. Y Amigos 12% Fam. Y Amigos 9% Fam. Y Amigos

8.1% Negocios 10.0% Negocios 5.2% Negocios 5% Negocios 2% Negocios

6.4% Cultura 6.5% Cultura 3.7% Cultura 14% Cultural 3% Cultural

12.0% Otros 14.8% Otros 13.3% Otros 3% Religioso 1% Religioso
2% De aventura 3% De aventura
2% Estudiantil 1% Estudiantil
5% Otros 12% Otros

FUENTE: SECTUR, con base en informacion generada a través
Subsecretaria de desarrollo turistico, Gob del Edo. Tabla 8

1.3.3. Acciones Implementadas para fortalecer la actividad turistica.

De la afluencia de visitantes a nuestra ciudad con motivo del periodo vacacional de verano
2004, del 3 de julio al 15 de agosto, podemos aseverar lo siguiente:
Se aplicé una encuesta con 2,500 cuestionarios a turistas que visitaron la ciudad, en lugares

publicos y de gran afluencia, con una mezcla de 90% nacionales y 10% a extranjeros.

» Se rebasaron las expectativas de afluencia de visitantes, registrando en establecimientos
de hospedaje a 159,707 turistas; de los cuales 140,542 fueron Nacionales y 19,165
Extranjeros, representando el 88% y el 12% respectivamente. Esta cifra es 5.71%
superior a lo registrado en el mismo periodo de 2003.

» Durante este periodo se realizaron eventos de gran importancia destacando los congresos
de Trabajo Social, Radiologia e imagen, asi como eventos culturales entre otros, los cuales
ayudaron a incrementar los coeficientes de ocupacién hotelera en la ciudad, estableciéndose
en el 64% de ocupacién promedio, registrando el 100% en hoteles en fines de semana.

* La derrama econOmica para este periodo en Morelia, se estima que fue de $359

millones 340 mil 750 pesos en el verano de 2004.

*Dentro de las acciones de atencion a los visitantes se implementaron 4 maédulos para
informacion turistica en Palacio Municipal, Secretaria de Turismo Municipal, Jardin de las
Rosas y en el Portal frente a la Plaza de Armas, en los que se atendié a 7,965 personas;
7,328 nacionales que representan el 92%; 637 extranjeros que representan el 8%.

* Procedencia Nacionales: D.F., Estado de México, Michoacan, Jalisco, Guanajuato, Baja
California, Nuevo Leo6n, Querétaro, Veracruz, Guerrero, Coahuila Sinaloa, Tamaulipas,

Aguascalientes, San Luis Potosi y Zacatecas.
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* Procedencia Extranjeros: Estados Unidos, Espafia, Canada, Venezuela, Colombia,
Guatemala, Italia, Taiwan, Costa Rica, Japén, Inglaterra y Ecuador.
« Para visitantes nacionales que se alojaron con familiares y/o amigos en Morelia, la estadia
promedio se ubicé en 8 dias y para los extranjeros fue de 16 dias.
» El gasto promedio de los visitantes nacionales y extranjeros en Morelia que estuvieron
hospedados en hotel, se ubico en $500.00 por persona, con una estadia promedio de 4.5
dias.
» La derrama econOmica para este periodo en Morelia, se estima que fue de $359

millones 340 mil 750 pesos.

*En lo que respecta a la satisfaccion del visitante se obtuvo un nivel de satisfaccién del 99% y
solamente el 1% de los visitantes se tuvieron alguna inconformidad para lo cual, elaboraron
la queja correspondiente mediante el llenado del formato foliado que se les entrego en los
modulos de informacién, haciendo llegar por nuestra parte, la copia a la instancia que
corresponde sea publica o de particulares.
* Nuevamente, el edificio mas visitado fue la Catedral de Morelia por la iluminaciéon y musica
gue se presenta los sabados.
 Se llevaron a cabo recorridos turisticos gratuitos de leyendas y en los tranvias, dirigidos a
nifios de 7 a 12 afios de edad y grupos infantiles de verano que lo solicitaron atendiendo a
1,506 menores.
- Cambios percibidos en la ciudad de Morelia por el turismo.
Turistas Nacionales:

lluminacién de Catedral y otros edificios coloniales

Crecimiento de la ciudad

Mejoria en servicio de taxis
Trabajos de remodelacion en las plazas principales Mas Limpieza en la Ciudad

Se conserva el Centro Histérico sin ambulantes

Plazas y jardines bien cuidados

Calles seguras y bien iluminadas

Turistas Extranjeros:
Centro Histérico muy limpio

Ciudad segura
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Buena informacion turistica de la ciudad
Central de Autobuses en buen estado
Organizacion en el aspecto comercial buena calidad
Buena atencion de los habitantes

Eventos de cultura muy buenos

- En que piensa con la palabra Morelia
Turistas Nacionales:

Dulces

Arquitectura y Ciudad Colonial
Familia

Catedral

Morelos

Tradicion y Cultura

Equipo de Futbol Monarcas Morelia
Gente y hospitalidad

Artesania

Seguridad y Servicios

Turistas Extranjeros:
Ciudad Colonial

Dulces

Artesanias

Historia y Héroes Nacionales
Arquitectura

Tradicion y Cultura
Seguridad

Clima

Catedral

- Cambios para mejorar en la ciudad



Turistas Nacionales:
Mejorar vialidad y atencion de personal de transito y motociclistas
Mas modulos de informacion
Mas servicios de sanitarios publicos en el Centro Histérico
Mejorar el servicio urbano y de taxis
Mejorar atencién y respeto al peatén por los automovilistas

Mas estacionamientos publicos en el centro historico

Turistas Extranjeros:

Esta bien la ciudad

Mejorar la vialidad

Mayor difusion en el extranjero

Mas Restaurantes

Mejorar servicios en Hoteles y Restaurantes
Mejorar el servicio urbano y de taxis
Estacionamientos Publicos en el Centro Histérico
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QUE CALIFICACION LE DA A MORELIA DE
ACUERDO CON LOS SERVICIOS OBTENIDOS
EN ESCALA DEL 1 AL 10

41.09% 40.10%

0,
AW 5500

23.28% 24.10%
.28%

1.24%

Hasta 6 7 8 9 10

CALIFICACION PROMEDIO OBTENIDA POR:
Afo 2003: 9.12 Afo 2004: 9.19

m 2004
2003
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CAPITULO 11
PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO
2.1 ANTECEDENTES DE LUGAR

El Lago de Zirahuen es visitado por el Turismo en diferentes épocas del afio,
sin embargo no se dispone de una infraestructura hotelera suficiente para que
el turismo pernocte, siendo una de las limitantes por lo que no se ha
consolidado el comercio en forma permanente, por lo que se considera
necesario realizar un proyecto integral donde se incluya hotel y cabafas que

satisfagan las demandas del turismo nacional y / o extranjero.

Este proyecto consiste de la instalacion de cabafias que ofrezcan un servicio
de hospedaje al turismo, con el fin de satisfacer parte de la demanda

insatisfecha que se tiene en este lugar turistico.

Unos de los objetivos que buscaran satisfacer son que las personas que
reciban el servicio de hospedaje y alimentacion, se apropien de la tranquilidad
gue ofrece el lugar y el confort que de las cabafias, apoyado en un servicio de
excelencia que nos permita estar al mejor nivel competitivo con cualquiera de

la competencia a precios accesibles.

Para ofrecer dicho servicio se cuenta con mano de obra, energia eléctrica y
agua ya establecida en la zona y con los estudios previos para su

implantacion.

En un orden de ideas podemos decir que el proposito de este proyecto, es la
establecer un conjunto de cabafias que permitan proporcionar el servicio de
alojamiento a los turistas que lo requieran, teniendo como propdsito en un
mediano plazo, lograr ser el primero de la zona, por medio de una mejora
continua para satisfacer las exigencias del cliente y con miras a lograr el

reconocimiento en el ambito nacional e internacional.
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2.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Mantener la calidad en el servicio a través de la capacitacién del
personal

Expansion en el mercado a través de la promocion y distribucién de los

medios de comunicacion

Fomentar la productividad a través de la aplicacibn de métodos vy

técnicas, ofreciendo paquetes econdmicos a los clientes.

Lograr un crecimiento armonioso sustentable a través de actividades

para diferentes tipos de segmento de mercado
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CAPITULO 111

ESTUDIO DE MERCADO

3.1. ALGUNAS RAZONES DE LA SELECCION DEL LUGAR.

El lago de Zirahuén que en purepécha significa "espejo de los dioses" constituye un
atractivo turistico poco explorado de orden natural que por sus caracteristicas
propias (contrastantes aguas que van desde un intenso azul, hasta el verde jade, reflejo de
la exhuberancia de sus bosques y su cristalinidad) es capaz de atraer un gran numero
de visitantes no sdOlo del estado de Michoacan, sino de estados vecinos como
Querétaro, Guanajuato, Jalisco, Estado de México, Distrito Federal. Asi como
al turismo extranjero. Las nuevas vias de comunicacion con que se cuenta en
la actualidad permiten reducir las distancias viajando con gran comodidad y
seguridad, lo que nos motiva para considerar esta opcion adecuada para
profundizar en el analisis de este proyecto. Como sabemos, el turismo es muy
importante para México y por ende para nuestro estado, por lo que el
promover este tipo de lugares, conlleva a la creacion de nuevos empleos y a

su vez favorece al crecimiento econémico del pais y nuestro estado.
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Atractivos

Visita a lugares religiosos y templos, monumentos arquitecténicos, ruinas arqueolégicas,
areas naturales, reservas federales de proteccidn y conservacion, visita a comunidades
indigenas de la ribera del Lago, visita a la Region de la Meseta Purépecha, visita al Lago de
Patzcuaro otro de los lagos bellos del estado. Visita a Quiroga, que es una poblacion que se

caracteriza por ser centro de acopio y venta de artesanias de esta importante region del

estado.

3.2. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DEL MERCADO.

a) Conocer la demanda potencial de turistas nacionales y extranjeros que
dadas ciertas condiciones, presentardn una demanda de hospedaje que
justifica la puesta en marcha del proyecto Chalet Zirahuén.

b) Conocer la demanda que tiene la infraestructura hotelera de la region.

c) Determinar las especificaciones que satisfacen las necesidades

primordiales esperadas por el cliente.
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d) Conocer el precio que los consumidores estan dispuestos a pagar

por la renta de una cabaia.

3.3. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

Nuestro servicio se ubica dentro del ramo hotelero, mismo que ofreceremos al
turismo nacional e internacional, con un alto sentido de servicio en atencién
altamente responsable en calidad, precio, comodidad y confort en busca de
ser los mejores de la region. Todo lo anterior para que seamos recordados por
nuestros clientes por los detalles que estamos dispuestos a proporcionarles
durante su estancia.

Nuestro servicio esta clasificado como de consumo final, ya que satisface la
demanda de hospedaje y esparcimiento de las personas y las familias.

Se tiene visualizado realizar este proyecto dentro de una superficie de
aproximadamente una hectarea, cada cabafia constara de tres habitaciones 6
cuartos independientes, con una terraza compartida, en donde dos de los
moédulos contardn con dos recadmaras matrimoniales con closet, un bafio
completo, cocineta, comedor, chimenea, sala con sofa, Yy un frigobar con

capacidad para seis personas cada uno.

El tercer modulo, contara con una recamara matrimonial con closet, un bafio
completo, cocineta, comedor, chimenea, sala con sofa, y un frigobar con
capacidad para dos personas.

Area de estacionamiento con capacidad para 70 vehiculos.
NOTA: En la sala se contara un sofd cama para albergar dos personas extras
en caso necesario, las cuales pagarian una cuota establecida por persona

adicional.

3.4. CONSUMIDOR

¢, Clasificacion de los clientes prospectos?

v INDIVIDUALES: Son las personas que van por primera vez.

42



v GRUPOS: Son todos los clientes que llegan en conjunto de dos o
mas personas, y pueden ser deportista, estudiantes, personas de las
tercera edad y grupos ejecutivos.

v INTERMEDIARIOS: Son organismos que tienen contacto directo con
gente que busca lugares para vacacionar, y estos organismos son las
agencias de viajes y Secretaria de Turismo.

v COMUNIDAD: Son todos las personas que vienen de las diferentes areas
geograficas de la Republica asi como del extranjero.

Caracteristicas de los consumidores potenciales identificados para efecto
de nuestro proyecto:

v' Receptivo, porque adopta el servicio como un satisfactor.

v' Impulsivo, porque aceptan el servicio por recomendaciones.

v Al que le gusta salir de vacaciones a lugares de campo.

v A los que le gusta la privacidad.

3.5. IDENTIFICACION DEL MERCADO

Nuestro mercado principal son las personas de clase media-alta, considerando
desde familias, grupos ejecutivos, estudiantes, personas de la tercera edad,
nacionales y extranjeros, quienes buscan satisfacer su demanda buscando
estar en unos centros recreativos y vacacionales como el que ofrece
Zirahuén.

Desde de nuestra perspectiva consideramos que el proyecto es factible de acuerdo al
estudio visual y de experiencia, ya que por medio de las fuentes consultadas se pudo
concluir que existe un amplio mercado con demanda insatisfecha y esto representa
un nicho de oportunidad en el que se pretende sustentar de inicio el proyecto, siendo
una gran ventaja, ya que la demanda de este servicio existe.

3.5.1. Mercado real

El mercado Real serd la demanda insatisfecha que se da en la zona del lago
de Zirahuén, que podemos tener presente a través del boceto siguiente de la

ubicacion del centro vacacional que se pretende.
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Guanajuato

lalisco

Estado de Mexico

Colima

GLEMTErD

3.5.2. Mercado Potencial
Nuestro Mercado Potencial son todas las personas de los diferentes Estados
gue rodean el Estado de Michoacan, que se pretenden captar a futuro
conforme crezca la empresa. Asi también otro tipo de Mercado importante a
captar, es el turismo extranjero que gusta de venir a nuestro pais, a lugares

campestres como este, y también gente jubilada cuya estancia es prolongada.

3.6. SEGMENTO DE MERCADO
Son todas las personas que salen de vacaciones en las diferentes temporadas,
principalmente en el Estado de Michoacan.

3.7. DEMANDA

La clasificacion de la demanda de este servicio es:

v/ Se trata de un bien no necesario, ya que se derivan de una necesidad creada
artificialmente, por gustos y preferencias.

v' Demanda continua.- Pues se ejerce en forma permanente.

De acuerdo a la informacion obtenida en Zirahuén, podemos observar que la
oferta hotelera es insuficiente para la demanda turistica requerida, que se
estima en 93,572 personas que llegan anualmente a este lugar, es decir; que
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tenemos la posibilidad de capturar un alto porcentaje de turistas
nacionales y extranjeros.
De acuerdo a la informacién obtenida en lugares turisticos de Zirahuén como
hoteles, la capacidad con que cuentan para atender la demanda de hospedaje
es de aproximadamente de 130 personas, con estas consideraciones

obtuvimos las siguientes estimaciones de las demandas:

3.8. CONSUMO.
3.8.1. Expectativa de Precio y Ocupacional

DETERMINACION DE LA CAPACIDAD OCUPACIONAL ESPERADA EN EL EJERCICIO. E INGRESOS ANUALES

Numero de veces Costo por cabafa Ingresos
Cabafi
az2
Cabafia 6 Cabafia2 | Cabafia6 | Cabafia2 | Cabafia6 |[person
Temporada Periodo personas personas | personas | personas | personas as
ene 5al 30 ]
Baja: un
sep 12 al dic
Entre semana 15 112 1,000.00 800.00 112,000
Fin de semana 161 1,500.00 1,200.00 241,500
Intermedia jul -ago
Entre semana 310 1 2,500.00 2,000.00 775,000 2,000
Fin de semana 294 2,700.00 2,300.00 793,800
Alta
Semana Sta 163 1 3,500.00 2,600.00 570,500| 2,600
Muertos 93 1 3,500.00 2,600.00 325,500 2,600
Vac dic 186 2 3,500.00 2,600.00 651,000| 5,200
Promociones
Baja:
Entre semana 64 1 1,000.00 800.00 64,000 800
Fin de semana 35 1,000.00 800.00 35,000
3,568,.00| 13,200
TOTAL 3,581,500
Tabla 9

En invierno y semana santa, el precio serad de acuerdo al tipo de habitacion
se considera que EIl consumo serd de ocupacion total de las 5 cabafias con
un cupo de 14 personas cada una, que en total ser4 de 70 personas que
correspondera a la capacidad instalada, en los periodos vacacionales y la

temporada, se estima tener lleno completo.
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De acuerdo a los costos que se obtuvieron de los lugares turisticos y la
informacién recabada por las encuestas, se considera que somos una buena opcion

en el mercado que pretendemos.

3.9. COMERCIALIZACION Y PUBLICIDAD.
La comercializacion se llevara a cabo mediante la aplicacion de técnicas y
estrategias de publicidad, como son los medios de comunicacion (Internet,
Radio, television, revistas, periodicos, tripticos, etc.), asi como también la
conexién con agencias de viajes, logrando asi abarcar desde el turismo
nacional, e internacional.
Para lograr el fin se van aplicar las siguientes estrategias.

v’ Establecer contacto en diferentes ciudades, con diferentes tipos de
agencias de viajes, de tal forma que nos promuevan con los clientes,
y para lograr esto, ofrecer a la agencia alguna comision por paquete
vendido.

v Esto ayudara resolver dos aspectos muy importantes:
1.-Darnos a conocer.

2.-Aumentar la demanda en temporada baja.

v Otra forma de darnos a conocer es por medio de Internet, creando
una pagina Web y si es posible que el mismo cliente, haga sus
reservaciones con anticipacion y por medio de este sistema.

v El radio, Television, revistas, perioddicos, tripticos, etc., son medios
que llegaran principalmente al Estado de Michoacan, alrededores y en
lugares claves como restaurantes, aeropuertos, escuelas vy
organizaciones, logrando que el cliente venga a nosotros ya una vez

dados a conocer.

3.10. COMPETENCIA

En el lago de Zirahuén existen algunos desarrollos turisticos que cuentan con
el servicio de hospedaje de tipo cabafia y hotel, cuyo desarrollo esta planeado
a corto y mediano plazo, lo que representa un area de oportunidad para

nuestro proyecto.
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3.10.1 Identificacion de los Competidores

v" Chalet Cerrito Colorado.-

Es una casa de campo duplex tipo alpina, cada secciébn cuenta con entradas
independientes y comparten la terraza. Esto permite que puedan ser ocupadas ya sea de
manera independiente (si se trata de familias pequefias o de manera conjunta en caso
de familias grandes. Cada seccion tiene capacidad para 4 personas y cuentan con los
siguientes servicios:

Estancia con chimenea

Cocineta

Bafio con tina

1 Recamara con 1 cama matrimonial y 2 camas individuales

Juegos Infantiles

Terraza con Asador

Estacionamiento

v' Hotel Zirahuén.

Cabafias pequefias para cuatro personas, de un solo piso, una recamara

matrimonial, bafio, cocineta, desayunador, chimenea y sofa cama para dos
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personas en la sala.

Cabafia para ocho personas, de un solo piso, dos recamaras con closet y
camas gemelas, y una suite matrimonial. Dos bafios, cocineta, comedor, sala

y chimenea.

Cabarfia Alpina para seis personas, de dos pisos, dos recamaras con closet,
una con cama matrimonial y otra con literas, sillones abatibles, bafio,

cocineta, comedor, sala y chimenea

Planta baja: Cocina Integral, comedor, bafio completo.
Planta alta: Amplia recAmara con cama king size, sala con sofa y bafo

completo.

v’ Cabafias Zirahuén (Muelle 2).
v" Hotel Los Cedritos.

v' Algunas cabafias de particulares.
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3.10.2. Precios de la Competencia

TARIFAS PARA LAS CABANAS DE ZIRAHUEN
VALIDAS A PARTIR DE ENERO DE 2006. IMPUESTOS INCLUIDOS

COSTO POR NOCHE

TEMPORADAS

.|$2,700.00

IZTARO 2 $628.00 4 $896.00 [$1,008.00| $1,060.00 | $1,592.00 | $1,813.00
JERICO 2 $628.00 4 $896.00 [$1,008.00| $1,060.00 | $1,592.00 | $1,813.00
TAPIMBA 2 $628.00 4 $896.00 |$1,008.00| $1,160.00 | $1,592.00 | $1,813.00
SANTANA 4 $965.00 8 $1,598.00 [$2,395.00| $2,585.00 | $3,062.00 | $3,512.00
TURIAN 2 $713.00 6 $1,065.00 [$1,733.00| $1,535.00 | $1,744.00 | $2,053.00
JUJUCATO 2 $1,008.00 4 $1,650.00 |$1,700.00| $1,700.00 | $2,200.00 | $2,700.00
TEMBUCHARO Y

TEPAMIO $1,008.00 $1,650.00 [$1,700.00| $1,700.00 | $2,200.00 | $2,700.00
CABANAS _
ALPINAS 2 $713.00 6 $1,469.00 |$1,617.00| $1,460.00 | $2,022.00 | $2,527.00
CABANAS

RESIDENCIALES $1,065.00 $2,444.00 |$2,877.00| $2,900.00 | $3,519.00 | $4,007.00
AZUL Y NARANJA 2 $713.00 4 $1,265.00 [$1,563.00| $1,245.00 | $2,000.00 | $2,400.00
VIOLETA'Y

VERDE $965.00 $1,698.00 [$2,295.00| $2,485.00 | $2,962.00 | $3,412.00
PERSONAS

EXTRAS $212.00 | $218.00 | $275.00 | $184.00 | $348.00

.| $3,440.00 | $4,330.00

Tabla 10
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3.10.3. Posibles Ventajas y Desventajas Competitivas.
ventajas
v La competencia ha abierto el mercado del turismo en Zirahuén.
v Lo ha dado a conocer internacionalmente.
v" Ha hecho de esta zona un lugar agradable para la vista de la gente,

independientemente de su belleza natural.

Desventajas.

v' Diferentes tipos de precio y un mayor nimero de opciones en cuanto a
capacidad de alojamiento.

v Son centros ya conocidos por los consumidores, que mantienen una
buena demanda.

v' La experiencia en el ramo turistico.

v/ Son una gran organizacién, bien establecida.

También cabe mencionar que otros de nuestras competidores, aunque no
directos seran los servicios de alojamientos de las zonas de Santa Clara,
Quiroga, entre otras y una gran competencia directa serdn Pétzcuaro y
Tzintzunzan, ya que son lugares muy atractivos y conocidos que gozan de muy
buena aceptacion por parte del turismo tanto nacional como internacional.

Por otra parte, es importante mencionar el precio de la competencia, el cual
oscila desde los $596 hasta los $3,240, en los cuales se consideran precios de

cabafas y de habitaciones de hotel.

3.11. METODOLOGIA ( TAMANO DE LA MUESTRA).

1. Para Determinar las fuentes de informacion, nos basamos en fuentes
externas, es decir, en los distintos centros hoteleros ubicados en la zona
de Zirahuén.

2. Para determinar el universo, nos basaremos en los lugares cercanos a
Zirahuén como, Morelia, Patzcuaro, Uruapan.

3. Para determinar el numero de encuestas a aplicar ( tamafio de la

muestra) tomamos en cuenta la siguiente informacion:
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Dificultad para determinar el tamafo de la poblacién.

La poblacién es infinita.

Aplicar encuestas piloto para pulir el cuestionario y determinar
estadisticos (proporciones) de preguntas clave.

Un error de estimacion e = 7%.

El nivel de confianza para esta estimacion es del 95%.

Tomando en cuenta estos hechos aplicamos la formula de poblacion infinita

para determinar el tamafo de la muestra:

n= (z¢2[(p)(a)l/ (e)?

DONDE:

n = Tamano de la Muestra. =?.

N
I

o
I

o)
I

(¢
1

Nivel de Confianza. = 95 % = 1.96
Probabilidad de Ocurrencia. = 70%
Probabilidad de que no Ocurra. = 30%

Margen de Error. = 7%

Sustituyendo los valores tenemos n, esto es:

n= 1.962[(0.70) (0.30) = 165 encuestas

(0.07) 2
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3.11.1. Encuesta.

Esta encuesta se aplicé a las personas de clase media — alta, ya que éste es
el mercado meta que queremos captar, es decir, personas con posibilidades
de liquidez econdémica.

Con esto queremos determinar cuanta gente sale normalmente de vacaciones,
a que tipo de lugares acude, con cuanta gente sale, conque frecuencia, cuanto
gasta en cada salida. Con esta informacién, se espera conocer la factibilidad
de establecer un nuevo centro turistico de alojamiento y saber si éste sera

aceptado por la gente.

3.11.2. Cuestionario.
La siguiente encuesta tiene por objeto determinar la factibilidad de establecer
un nuevo lugar de alojamiento y esparcimiento para el turismo que visita
Zirahuen.

Agradecemos su cooperacion.
1.- Normalmente cuando sale de vacaciones, ¢A donde va? :

Lugares de Playa_ Lugares de Campo___ Al extranjero___ Otras Ciudades
2.- ¢Cuanta gente sale con usted?

1-3 3-6 masde7__
3.- ¢Cuantas veces al afio sale?
1-3 3-6 mas de 7

4.- ¢, A cuanto ascienden sus gastos por salida?
$500__ - $1000___ 2000 $3000___ masde $3000__
5.- ¢Ha visitado alguna vez el Lago de Zirahuen?

Si No

6.- Si contesto “si”, ¢ Cuantas veces?
1-5 6-10 mas de 11

7.- De estas veces, ¢ Cuantas veces se ha hospedado?
Ninguna 1-5 6-10 mas de 11
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8 .- ¢,Donde?
Tiendas de campafia___ Cabafas derenta_ Hoteles  Otros (especifique)
9.- Si usted se hospeda en cabafas de renta, ¢ Qué servicios le ofrecen?
Alimentos_ Servdebar _ Maletero
10.-¢ Cabafas en buen estado?

Si No

3.12. Gréaficas del Cuestionario.

1.- NORMALMENTE CUANDO USTED SALE DE
VACACIONES, A DONDE VA?

Al extranjero

Otras ciudades 5% Lugares de
35% playa
30%
Lugares de
campo
30%
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2.- ;CUANTA GENTE SALE CONUSTED?

mas de 7 1a3
29% E E
3a6
42%

3.- ¢ CUANTAS VECES SALE AL ANO?

mas de 7
3a6 9%

la3
77%
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4.- ; CUANTO GASTA POR SALIDA?

mas deo$3000 $500 a $1000
25% 30%

$1000-$3000
45%

5.- ¢ HA VISITADO ALGUNA VEZ EL LAGO
DE ZIRAHUEN?

No

39%
Si

61%
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6.- SICONTESTO S, ¢ CUANTAS VECES?

mas de 11
6a10 3%

/.- DE ESTAS VECES,{ CUANTAS SE HA

HOSPEDADO?
mas de
6all 11
6% 0%

l1ab
14%

Ninguna
80%
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8.- ¢ EN QUE LUGAR?

Acampando
Otros 20%
40%
Hotel Cabanas de
0% renta
40%

3.13. Resultados del Cuestionario.

El turismo sale en casi el mismo porcentaje a otras ciudades, lugares de
playa y lugares de campo.

Salen de 3 a 6 integrantes, y de 1 a 3 veces por afio.

La mayoria de las personas, no gasta mas de tres mil pesos, ni menos
de mil pesos en cada salida.

El 60% de los entrevistados conoce 6 ha visitado Zirahuén, y el 80% de
éste 60% ha regresado mas de tres veces, pero menos de 5. S6lo el 14%
ha regresado mas de 6 veces.

El 80% de las personas, normalmente van ida y vuelta, y el 20%
restante se ha hospedado de 1 a 5 veces.

De estas personas que se han hospedado, un 40%, se ha quedado en
cabafas, 20% ha acampado y el otro 40% se ha quedado en casas y/ o

cabafas particulares.
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CAPITULO IV

ESTUDIO TECNICO

4.1. LOCALIZACION.

4.1.1. Macro localizacion.

El lago de Zirahuén se localiza en la parte central del estado de Michoacan,
dentro de la regién hidrolégica No. 12 formando parte de la cuenca “Lerma-
Chapala-Santiago”, considerada como una sub-cuenca de la gran cuenca de
Cuitzeo. Su cuenca de drenaje esta delimitada por las coordenadas 19°
21°14” — 19° 29" 327 latitud norte y 101° 30°33” — 101° 46°15” longitud oeste,
tiene una superficie de 260.81 km2. Las elevaciones mas importantes son el
Cerro San Miguel o Zirahuén al norte y el cerro Cumburinos al noroeste del
lago.

La mayor parte de la cuenca se localiza dentro del municipio de Villa
Escalante. Los asentamientos humanos estan distribuidos en 32 pequefios
poblados y rancherias la mayoria de los cuales cuenta con menos de 500
habitantes, destacan Santa Clara, Opopeo, Zirahuén y Copandaro, pero
solamente los dos primeros cuentan con poblaciones que exceden los 15 mil

habitantes.
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4.1.1.1. Factores Determinantes en la Localizacion.

a) Disponibilidad de la Mano de Obra.
En Zirahuén el costo de vida es bajo y hay una escasa concentracion
industrial, lo que permite que los pagos de salarios sean bajos y que haya
una amplia disponibilidad de mano de obra.
Nivel De Ocupacion (Censo Afio 2000)
Poblacién de 12 Afios y Mas en Condiciones de Actividad en 2000.

Poblacién

Poblaci Econdmicamente

on de Activa Poblacion Econémica Activa

12 Afios | Total |ocupa |deso| total |estudi | hogar | otros | No

y mas da |cupa ante espec

Municipios da ificad

Region Patcuaro
- Zirahuen 12931 5904| 5841 63| 6973| 1508| 3778| 1685 58
Acuitzio 690 284 281 3 402 69 227 106 2
Erongacuaro 936 412 406 5 522 115 296 110 2
Huiramba 435 168 166 2 265 56 158 50 1
Lagunillas 353 118 116 2 234 34 122 76
Patzcuaro 5379| 2565| 2532 32| 2792 706 1408 677 20
Quiroga 1690 902 899 3 780 172 415 192 8
Salvado Escalan 2592 1049| 1033 11| 1528 250 937 341 13
Tzintzuntzan 853 408 401 2 445 103 212 130 3

Fuente: SECTUR. Con base Informacién Generada a través del Sistema Nacional de Informacién

Turistica ( SNIT) — Sistema de Informacién Turistica Estatal ( SITE)Tabla 11

b) Disponibilidad de Energia eléctrica y Agua.
Las cabafias estaran ubicadas en un lugar en donde ya esta instalada la
energia eléctrica por lo que solo se buscaria la distribucién de ésta de
acuerdo a la ubicacion de las cabafias.
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Lo que respecta al agua no es un factor determinante en la localizacion de
las cabafias, pues hay agua suficiente para abastecer los servicios que la

requieren.

c) Servicio para Desechos.
Para la eliminacion de desechos se manejaran fosas sépticas por cabafia, ya que no se
cuenta con un sistema de drenaje cerca del terreno.
De acuerdo al tamafio de las cabafias y el posible crecimiento del niumero de
estas, la fosa séptica serd de 6.mts x 4.mts, y tendra una profundidad de
5mts.
d) Servicios Publicos
Zirahuén, aunque es un pueblo muy pequefio que cuenta con todos los
servicios de:
v' Redes de agua y drenaje
v Caminos:
Patzcuaro-Zirahuén.
Santa Clara-Zirahuén.
Servicios médicos.
Servicios de seguridad publica: En el centro de Zirahuén.
Facilidades de educacion: Primarias, Secundarias.

Servicios Telefénicos.

NN

Tiendas de Abarrotes.

v Condiciones climatolégicas.
Este es un factor que no afecta a la empresa, el cliente normalmente sabe que es un lugar
frio, y la empresa contara con todo lo necesario para lograr que los clientes disfruten de una

estancia confortable. Ademas las cabaias contaran con chimeneas.

e) Clima:
v" Frecuencia de heladas es de 20 a 40 dias / afo.

v" Granizadas de 2 a 4 dias / afio.

v' Temperatura media anual de 16° a 18° c.
v Precipitacion media anual de 600 a 700 mm.
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f) Actitud de la comunidad

De acuerdo con antecedentes histéricos y a las caracteristicas propias de los habitantes de
la poblacién de Zirahuén (indigena en su mayoria) podemos determinar que la actitud de la
gente hacia el proyecto puede ser de un poco de desconfianza, pues la gente suele ser
problematica cuando se trata de conservar de lago, ya que a los pobladores les incomoda y
molesta la existencia de equipos que requieren combustible (lanchas, jet ski, etc). Y que se
usan dentro del lago y ademas porque los visitantes, tiran mucha basura dentro
y alrededor del lago.

De acuerdo a lo anterior, la empresa tendra que establecer un programa de
proteccion y conservacion del lago y darlo a conocer a la comunidad mediante
un excelente trabajo en las relaciones publicas y asi trabajar junto con los
pobladores para evitar y detener la contaminacion de este lago( cabe
mencionar que Zirahuen es uno de los pocos lagos que aun no estan
contaminados. Es decir, la empresa tiene que mostrar una preocupacién

verdadera por la conservacion del equilibrio ecologico del lago.

4.1.2. Micro localizacion.

El terreno para la construccion de las cabafias del Chalet Zirahuen se
encuentra al este del lago de Zirahuén.

Con rumbo a la carretera de Santa Clara y a tres kilbmetros se toma la
brecha hacia la derecha, rumbo a Agua Verde y a medio kilometro esta
localizado el terreno. La gente del pueblo conoce esa zona comunmente como

Tepamio.
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4.1.2.1. Factores Determinantes de la Ubicacion.
El tipo de construccién de las cabafias ser4d de madera y tabigue que es un
material que se mantiene fresco en tiempo de calor, y se mantiene caliente en
tiempo de frio, siempre y cuando se mantenga habitada.
El area inicial es de 10,000 m2, lo que se contempla en caso de realizarse este
proyecto. Para expansiones futuras sera necesario ubicar mas terrenos que
estén disponibles alrededor del lago.
a) Vias de comunicacion
De la CD. de México toda es autopista.
De la cuidad de Morelia - Patzcuaro conexion Autopista Lazaro cardenas.
Via corta de Guadalajara (228 kms), toda pavimentada

Del bajio sdlo falta autopista entre Salamanca y Cuitzeo.

AN NN N

Alrededor del lago es terreceria.

La ubicacion del terreno cuenta con servicios sociales, ya que los trabajadores
seguiran teniendo las facilidades de habitaciones, escuelas, hospitales, y

demas servicios, ya que las cabafas estan cerca del pueblo de Zirahuén.
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b. Atractivos del lugar.

GASTRONOMIA: Tradicionalmente dedicados a la pesca, los habitantes de la region tienen
en el lago un abundante proveedor del exquisito pescado blanco, carpa y bagre.

HOTELES: Se puede disfrutar del increible paisaje nocturno del lago, alojandose en algunas
de las cabafas que se rentan en el lugar.

PUNTOS DE INTERES: Sus calles empedradas Y tipicas trojes de madera labrada hacen
las delicias del turista. El paisaje excepcionalmente bello, estda complementado por un
agradable clima durante casi todo el afio.

El lago y el pueblo estan enmarcados por densos bosques de pinos, encinos y madrofos, los
cuales estan mejor preservados en las margenes del angulo suroeste, ya que es el mas
alejado de las poblaciones riberefas.

Existen muchas veredas que atraviesan los bosques o bordean el lago, por lo que pueden
hacer largos recorridos bajo la fragancia de los arboles, y observar la multitud de plantas que
los parasitan, como las bromelias, que los lugarefios llaman "gallitos”, olas orquideas de
vivos colores, de cuyos néctares se alimentan los colibries, y que son muy apreciadas para
las festividades del Dia de Muertos.

Este es un lugar de montafias y lomerios con bosque de pinos y huertas de aguacate. El
clima es templado con tendencia a frio, se recomienda visitarlo durante todo el afo.

El lago es de agua muy fria y en algunas partes no se ha detectado el fondo, han sondeado
hasta 300 mts.
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Actividades que pueden llevar a cabo los visitantes:

ECOTURISMO AVENTURA RURAL
Observacion de fauna C'C“Snlo de Eco-arqueologia
montafia
Observacion de flora Kayaquismo Vl\{er_10|as
misticas
Participacion en programas de rescate de flora y/o Caminata Etnoturismo
fauna
Safari fotografico Cabalgata Agroturismo
Senderismo interpretativo Pesca recreativa
Participacion en proyectos de investigacion biologica Vuelo en Ultraligero
Observacion sideral Vuelo en Parapente

- Vuelo en Ala delta

c). Disponibilidad de Materia Prima

INVENTARIO DE MERCANCIAS.

Costal de jabon para limpieza. Sabanas individuales.
Escobas. Sabanas Queen.

Trapeadores. Cobijas individuales.
Cubetas. Cobijas Queen.

Jergas. Colchas individuales.
Fibras. Colchas Queen.
Recogedores. Juegos de baifio.

Escoba para jardin. Focos.

Paquetes de bolsas para basura. Papel higiénico.

Manguera. Papeleria y articulos de
Mobiliario y equipo de la cabafia. oficina.
Jabones de bafio. Botes de basura.

Cepillo y bomba de limpieza para el bafio. Toallas de bafio.

Caracteristicas de las Mercancias.

v Costal de jabon para limpieza de 10 kilogramos.
v Escobas marca estrella.
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v Trapeadores marca estrella.
Cubetas de plastico.

Jergas de franela.

Fibras s /marca.

Recogedores de plastico marca estrella.

Escoba para jardin s /marca.

Paquetes de bolsas para basura s /marca.
Manguera de 100m. de una pulgada de PVC.

Jabones de bafio marca rosa Venus.
Botes de Basura de plastico.

Sabanas individuales de franela.
Sabanas Queen de franela.

Cobijas individuales marca San Marcos.

Cobijas Queen marca San Marcos.

Colchas individuales, rusticas de algoddn.

Colchas Queen, rasticas de algodon.
Toallas de bafo.

Focos Philips de 60 watts.

Papel higiénico (paquete con 16).
Papeleria y articulos de oficina.
Cepillo de plastico.

Bomba destapa bafos.

Mobiliario y equipo de la cabafa:

cabafia tendrd las siguientes caracteristicas

Adobe arcilloso 6 de barro.
Madera de pino.

Teja rastica de primera.
Vidrio para ventana.

Bafio completo con tina.

Piso de loseta.
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d). Localizacion y Caracteristicas de las Zonas Comerciales.

Para la compra de los articulos de uso personal, como son: el shampoo, los jabones y las

toallas se manejaran con proveedores de la ciudad de Morelia.

Las sabanas, cobijas y colchas, se compraran en la Ciudad de Patzcuaro, asi
como el mobiliario (de madera) y articulos para la cabafia ya que ahi

encontramos un mejor precio y variedad.

Precios de adquisicion de materiales

Volumen de compra

Mercancias Precio unitario anual Total
Bomba de mano 13.00 1 13.00
Botes de basura 35.00 15 525.00
Cepillo de bafio 13.00 8 104.00
Cobertores individuales 180.00 60 10,800.00
Cobertores Queen 220.00 22 4,840.00
Colchas individuales 350.00 60 21,000.00
Colchas Queen 450.00 22 9,900.00
Costal de jabon 320.00 4 1,280.00
Cubetas 18.00 3 54.00
Escoba para jardin 40.00 1 40.00
Escobas 16.00 6 96.00
Fibras 7.00 16 112.00
Focos 3.00 40 120.00
Jabones de bafio 1.00 400 400.00
Jergas de franela (metro) 7.00 8 56.00
Manguera PVC 150.00 1 150.00
Papel higiénico (Paqg. 16) 24.00 76 1,824.00
Paquetes de bolsas para
basura (kg) 27.00 8 216.00
Recogedores de pléstico 3
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15.00 45.00
Sabanas individuales de
franela 125.00 60 7,500.00
Sabanas Queen de franela 150.00 22 3,300.00
Toallas 35.00 140 4,900.00
Trapeadores 16.00 6 96.00

En lo que respecta a las cabafias se les dard un mantenimiento rotativo a cada
6 meses. En el caso de jabones, focos, papel higiénico, etc, se abastecera
mensualmente.

Muebles, televisor y teléfono solo en caso de alguna falla irreparable.

Destino de la mercancia.

La mercancia no es materia prima, puesto que no sufren de ninguna transformacion, es por
eso que su destino se quedara en el lugar, ya que sera consumido por el cliente, en el

momento que haga uso de los servicios que se le ofrecen.

4.2. DETERMINACION DEL TAMANO DE LA CAPACIDAD PRODUCTIVA
4.2.1. Ingenieria del Proyecto.
4.2.1.1. Capacidad total.

De acuerdo al numero de cabafas, la capacidad total instalada es de 70 personas / dia, lo
gue es igual 25,200 personas al afio, esto es ocupando las 5 cabafias en total.

Caracteristicas del mercado de consumo.

Segun los resultados del estudio de mercado (mencionado anteriormente),

podemos determinar que nuestro mercado potencial es amplio y permite que

haya la posibilidad de instalar mas centros hoteleros. Esto significa, que de

acuerdo a los calculos hechos, nuestro proyecto en este aspecto, es factible.
4.2.1.2. Caracteristicas del mercado de abastecimiento.

El mercado de abastecimiento de nuestra materia prima sera la Ciudad de

Morelia, ya aqui se manejan volumenes altos que permitiran reducir nuestros

gastos y la posibilidad de disponer de estos insumos sera segura.
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Respecto a los sistemas de agua y energia eléctrica son servicios que se
encuentran disponibles, ya que este terreno se encuentra junto a la poblacién
de Zirahuén.

4.2.1.3. Disponibilidad de los recursos financieros.
Para cubrir esta necesidad de capital sera necesario acudir a los créditos que
se puedan obtener de instituciones bancarias o financieras y otra parte
mediante accionistas que estén interesados en este proyecto.

4.2.1.4. Caracteristicas de la mano de obra.
Respecto al numero de trabajadores, estos seran pocos (8 personas).
El personal requerido podra ser reclutado (una parte) de la misma poblacion
de Zirahuén, ya que el tipo de trabajo que se realice no requiere de mano de
obra calificada. Quiza solo se requiera una capacitacion para dar el servicio
de calidad que espera el cliente.
En cuanto a la administracion se requerird que la persona tenga minimo
preparatoria y que sea bilingte, por la cuestion del manejo de cuentas, y trato

personal con extranjeros.

4.2.1.5 Informacién Técnica sobre Productos de Consumo.

Los posibles proveedores serian en la Ciudad de Morelia ya sea en Costco u
otro tipo de bodegas que manejen productos por mayoreo para disminuir
costos.

En el proceso del servicio, contemplariamos principalmente el trato al cliente,
y ofrecerle lo que espera, como habitaciones confortables, de buen gusto y de
calidad.

En cuanto a Patentes, no tenemos, pues no manejamos maquinaria, y para la
cabafia creariamos nuestro propio disefio.

La formaciéon técnica se basaria en la capacitacion de los empleados para

ofrecer servicios con calidad.

4.2.1.6 Seleccion del proceso.

v La voz del cliente (enfoque principal)
v Planear los requerimientos del cliente.

v Organizar como implantar los requerimientos del cliente.
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v Revisar la capacidad de lo demandado para evaluar los posibles

resultados de lo implantado.

4.2.1.7 Seleccién y especificacion de servicios auxiliares.

Dentro de este punto podemos contemplar algunos servicios auxiliares que se

pondran en marcha segun se vayan dando las oportunidades y posibilidades

del lugar.

DN N N N N VD N N NN

Recorridos turisticos por la region.
Servicio a habitaciones.

Servicio Telefdnico.

Servicio de Bar.

Rentas de equipos acuaticos.

Servicio de venta en productos basicos en la admoén..
Cuarto de juegos.

Canchas deportiva (3 en uno).

Salén de eventos multiple.

Renta de caballos.
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4.2.2 Distribucién de las Cabana

D
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4.2.3 Distribucién de las Cabanas
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4.2.4 Especificacion de la obra civil.

Tamafio y numero de departamentos.

v El area del terreno es de 10000m?2

v Son 5 cabafias de 22.20 x 9.60m? que dan un area de 213.13m2?/cabafia.

v' El area administrativa es de 6 X 8 m?

v' El area del estacionamiento tiene capacidad para 80 autos.
Mdédulos.
Cada modulo seré de tres habitaciones, donde dos de ellas seran de 8 x 9.60
m., y la tercera habitacion de 6 x 9.60 m.
Los muros de la cabafia seran de tabique con un grosor de 20 cm., Estos
muros seran de carga que soportaran una losa de tejamanil a 2 aguas. Tendra
cimentacion de zapata corrida de mamposteria.
El bafio llevara azulejo, en la recamara y sala loseta de barro con tapetes
adecuados al estilo de la cabafia. La chimenea daréd uso a la recamara y a la
sala. Tendra un bar con un frigobar y una tarja. Los muebles en cuartos y
sala serdn de acuerdo al estilo y de buena calidad.

El resto del area seré area verde, a excepcion del estacionamiento.

4.2.5 Programacion de la construccion, instalacién y puesta en marcha.

Se levantardn en un periodo de seis meses, ya con sus instalaciones:
eléctrica, agua potable, fosas sépticas, etc.

Se calcula un promedio maximo de 1 mes para su puesta en marcha, todo esto

dependiendo de que tan rapido se consiga al personal de trabajo.
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CAPITULO V
ESTUDIO ECONOMICO

5.1.- Aspectos econdmicos y financieros del negocio

Tabla 12
Determinacion de lainversién necesariay cronograma de aplicaciones.
0 1 2 3 4 5 Liguidacién
Tipo de inversion
Fija $ 6,073,000 | $ - $ - $ - $ - $ - $5,203,712
Terrenos $ 2,000,000 $2,000,000
Construcciones $ 3,435,000 $2,914,545
Compra de edificios $ -
Maquinaria y equipos $ 582,500 $ 291,250
Subestacién eléctrica $ -
Mobiliario y eq. de oficina $ -
Sistemas de coémputo $ 17,000 -$ 11,333
Transporte area administr $ -
Transporte area produccion| $ 25,000 $ 2,500
Otros equipos $ 13,500 $ 6,750
Otras instalaciones $ -
Adquisiciones varias
Otras inversiones
Diferida $ 63,700 | $ - $ - $ - $ - $ -
Gastos de organizacion $ 7,000
Contratos varios $ 8,500
Permisos varios $ 30,200
Capacitacion preoperativa
Pruebas y arranque operat
Fletes de maquinaria y eq.
Instalacién de maquinarias
Tramites aduanales
Estudios y proyectos $ 18,000
Patentes
Franquicias
Intereses preoperativos
Publicidad preoperativa
Otros gastos preoperativos
Circulante
Capital de trabajo $161,944
Suma $ 6,136,700 | $161,944 [ $ - $ - $ - $ - $5,974,756
INVERSION TOTAL $ 5,974,756

NOTAS:

1. En la columna de liquidacién se anota el valor que se considera que tiene

la inversién al inicio del afio 6 (sélo para efectos de evaluacién del proyecto)
2. En el capital de trabajo no es necesario anotar cantidades, su calculo es posterior
3. El afio cero se considera que es el que corresponde a la instalacién del negocio 6 bien el

tiempo en el que inician las inversiones.
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CHALET DE ZIREHUEN S. A. DEC\V.

5.2. DETERMINACION DE LA INVERSION FIJA REQUERIDA. Tabla 13
INVERSION FIJA:

CONCEPTO IMPORTE
A) Terreno 2,000,000.00
B) Obra Civil 3,435,000.00
C) Maquinaria y equipo 582,500.00
D). EQUIPO COMPLEMENTARIO Y OTROS SERVICIOS 13,500.00
SUMA 6,031,000.00,
CHALET DE ZIREHUEN S. A. DEC\V.
OBRA CIVIL
ESPECIFICACIONES:

Construccion de cinco Cabarias, cada cabafia sera de tres hahitaciones, donde dos de ellas sera de tres
habitaciones donde dos de €llas seran de 8 por 9.60 Mts, y tres de 6 por 9.60 Mts, las cuales se estima
una construccion de 965 m2 teniendo costo por metro cuadrado de $ 3000.00 en total la obra civil sera del
orden $ 2°895,0000.00 por las cinco cabarias.
La construccion Constara de :
Urbanizacion del terreno
Preparacion del terreno
Los muros seran de adobe con un grosor de 20cm. Mismos que seran los muros de carga que soportaran
una loza de concreto armado de 10 a 12 cm de espesor a dos aguas. Tendra cimentacion de zapata corrida
de mampoasteria.
Barios de azulejos
En las recamaras y sala loseta de barro.
Planta de potacilizacion de agua.
Fosa septica.
Construccion de algibes
Estacionamiento
Red de alimitacion electrica
Red Hidraulica sanitaria
Jardineria, Etc.
Construccion del area de Oficinas y restaurantecon un area de 6 por 8 mz, se estima una superficie,
a construir de aproximadamente 120 mz2 con un costo de construccion de $ 540,000.00 que incluye:
Bario
Cuarto para almacen de materiales.

Lobby y recepcion
Privado.
TERRENO PARA LAS INSTALACIONES

CONCEPTO | CANTIDAD |COSTO/ UNIT|  TOTAL
Terreno Nk 10000 200] 2,000,000.00
SUMA 2,000,000.00]
OBRA CIVIL

CONCEPTO CANTIDAD |COSTO/ UNITT  TOTAL
Cabafias 5 639,000.00] 2,895,000.00
Oficinas 1 540,000.00 540,000.00
SUMA 3,435,000.00
TOTAL 5,435,000.00
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MAQUINARIA Y EQUIPO

Tabla 14

CONCEPTO CANTIDAD COST UNIT IMPORTE
Salas 16 4,500.00 72,000.00
Sofa cama 15 1,600.00 24,000.00
Tocadores 30 1,500.00 45,000.00
Figobar 15 2,200.00 33,000.00
centro de entrenimiento 15 1,500.00 22,500.00
Bancos 60 160.00 9,600.00
Buros 30 600.00 18,000.00
Bases para cama Queen size 7 1,100.00 7,700.00
Base de literas 20 1,800.00 36,000.00
Lamparas de tocador 30 280.00 8,400.00
Television 15 3,800.00 57,000.00
Lamparas 180 220.00 39,600.00
Ventilador 16 300.00 4,800.00
Podadora Manual 2 1,100.00 2,200.00
Subestacion de energia electrica 1 75,200.00 75,200.00
Caldera 1 94,500.00 94,500.00
Centro de computo 2 800.00 1,600.00
Escritorio 2 1,700.00 3,400.00
Equipo Telefonico. 1 28,000.00 28,000.00
SUMA 582,500.00
EQUIPO COMPLEMENTARIO Y SERVICIOS: Tabla 15
CONCEPTO CANTIDAD COST UNIT IMPORTE

Bomba de agua 1 2,200.00 2,200.00
Lamparas 2 300.00 600.00
Macanas 1 300.00 300.00
Extinguidores 20 480.00 9,600.00
Botiquin de seguridad 1 800.00 800.00
SUMA 13,500.00
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CHALET DE ZIREHUEN S. A. DEC,V.

PERMISOS; IMPUESTOS Y DERECHOS: Tabla 16
CONCEPTO IMPORTE

Gastos notariales :

Escrituracion . 5,000.00
Constitucion de la Sociedad. 3,500.00
SUMA 8,500.00
Pago de Permisos:

Registro publico de la propiedad 4,500.00
Licencias de Construccion 3,500.00
Permiso de construccion IMSS 1,800.00
Licencia Municipal.de funcionamiento 1,000.00
Afiliacion a la camara de comercio. 1,200.00
Inscripcion en la camara de la Industria Hotelera 1,600.00
Registro ( SEMARNAT) 2,800.00
Contrato de Agua 4,500.00
Permiso de Uso de Suelo. 4,000.00
Contrato de Energia Electrica 800.00
Contrato de Telefono 4,500.00
SUMA 30,200.00
TOTAL 38,700.00
ERROGACIONES DE INVESTIGACION Y DESARROLLO DE MERCADO

CONCEPTO IMPORTE
Investigacion y Desarrollo de Mercado 8,000.00
SUMA 8,000.00
ERROGACIONES ESTUDIO TECNICO:
CONCEPTO IMPORTE

Estudio Tecnico 10,000.00
SUMA 10,000.00
TOTAL 18,000.00
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5.3. Estructura del financiamiento requerido para iniciar operaciones Tabla 17

Fuente de financiamiento Tipo de inversion
Fija Diferida Capital Trabajo | Inversion Total
Socios $ 4273000 | $ 63,700 |-$ 144811 | $ 4,191,889
Bancos $ -
Crédito Refaccionario $ 1,500,000 $ 1,500,000
Crédito de Avio $ -
Gobierno Federal $ -
Gobierno Estatal $ -
Otros Inversionistas $ -
$ 5773000 $ 63,700 -$ 144,811 | $ 5,691,889
Inversion Total $ 6,073,000]$ 63,700 -5  144,811]$ 5,991,889
Célculo de los pagos del préstamo Refaccionario y sus intereses Tabla 18

Afio Préstamo/saldo Intereses | Abono a crédito| Pago a banco
0 $ 1,500,000
1 $ 1,500,000 | $ 105,000 | $ 260,836 | $ 365,836
2 $ 1,239,164 | $ 86,741 | $ 279,095 | $ 365,836
3 $ 960,069 | $ 67,205 | $ 298,631 | $ 365,836
4 $ 661,438 | $ 46,301 | $ 319535 | $ 365,836
5 $ 341,903 | $ 23933 | $ 341,903 | $ 365,836
$ 329,180 $ 1,500,000
Crédito Refaccionario $ 1,500,000
Tasa de Interés crediticia 7%
Periodo de pago de crédito 5
Pago anual al Banco $ 365,836
Crédito de Avio $ - Intereses
Tasa de Interés crediticia 0% $ -
Célculo del préstamo del gobierno federal
Marque UNO si es préstamo y CERO si es aportacion 1
Afio Préstamo del gob|  Intereses Abono al prest |Pago a gobierno|
0 $ =
1 $ - | $ - |9 - |S =
2 $ - | $ - |9 - |$ =
3 $ - | $ - |9 - |$ =
4 $ - | $ - |9 - |$ =
5 $ - | $ - |$ - |$ .
$ - |$ =
Préstamo de gobierno $ -
Tasa de Interés 0%
Periodo de pago del préstamo 5
Pago anual al gobierno $ -
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5.4. Haboracion de los presupuestos de ingresos, costos y gastos

Presupuesto de ingresos del negocio. Tabla 19
Ao Productos | Unidades/afio|Precio unitariq  Ingresos/afio
Anual 1|$  3581,50000| $ 3,581,500
$ -
$ -
$ -
1 3 -
$ -
OTROS INGRESOS DEL NEGOCIO| $ $ -
Total de ingresos $ 3,581,500
Anual 1|$ 3581,50000| $ 3,581,500
$ -
$ -
$ -
2 $ -
1 $ -
OTROS INGRESOS DEL NEGOCIO| $ $ -
Total de ingresos $ 3,581,500
Anual 1[$ 358150000| $ 3,581,500
$ -
$ -
$ -
3 $ -
$ -
OTROS INGRESOS DEL NEGOCIO| $ $ -
Total de ingresos $ 3,581,500
Anual 1[$ 358150000| $ 3,581,500
$ -
$ -
$ -
4 $ -
$ -
OTROS INGRESOS DEL NEGOCIO| $ $ -
Total de ingresos $ 3,581,500
Anual 1[$ 358L50000] $ 3,581,500
$ -
$ -
$ -
5 $ -
$ -
OTROS INGRESOS DEL NEGOCIO| $ $ -
Total de ingresos | $ 3,581,500
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5.6. Presupuesto de costos de produccion

Tabla 21

Requerimientos de materias primas y materiales auxiliares

Afio Materia prima unidad de | costopor | Volumen Costo por
0 materiales medida unidad requerido ano

eqy mat de limp lote $669.0 12 $8,028

acce de bario lote $1,140.0 12 $13,680

acce p/ hab lote $1,140.0 1 $1,140

1 $0
$0

$0

Total $22,848

eq y mat de limp lote $669.0 12 $8,028

acce de bafio lote $1,140.0 12 $13,680

acce p/ hab lote $1,140.0 1 $1,140

2 $0
$0

$0

Total $22,848

eq y mat de limp lote $669.0 12 $8,028

acce de bafio lote $1,140.0 12 $13,680

acce p/ hab lote $1,140.0 1 $1,140

3 $0
$0

$0

Total $22,848

eqy mat de limp lote $669.0 12 $8,028

acce de bafio lote $1,140.0 12 $13,680

acce p/ hab lote $1,140.0 1 $1,140

4 $0
$0

$0

Total $22,848

eqy mat de limp lote $669.0 12 $8,028

acce de bafio lote $1,140.0 12 $13,680

acce p/ hab lote $1,140.0 1 $1,140

5 $0
$0

$0

Total Materias primas y materiales $22,848

NOTA:

Se incluye un cuadro para cada afio para facilitar el ingreso de datos cuando
existen varios materiales y se trabaja a diferentes volumenes de produccion.




Presupuesto de materiales de envase, empaque y embalaje

Tabla 22

Afo| Envase, empaque |Volumen de| Capacidad | Necesidades | Costo unitario Costo

o0 embalaje productos | del envase| deenvase | del envase anual
$
1 $
$
$
$
$
Total $
$
$
$
2 $
$
$
Total $
$
3 $
$
$
$
$
Total $
$
$
$
4 $
$
$
Total $
$
$
$
5 $
$
$
Total $

NOTA IMPORTANTE:

Debido a la gran variedad de productos que requieren diferentes
envases, empagues 0 embalajes, la columna correspondiente a
volumen de productos puede no coincidir con las necesidades de
cada uno de ellos (envases). Por lo tanto, se recomienda tener mucho
cuidado en el vaciado de datos en dicha columna.
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5.7. Presupuesto de mano de obra (pago de sueldos y salarios) Tabla 23
Nombre del Nimerode| Pago Pago |Prestaciones Total
puesto trabajadore§  mensual anual 30% anual
Recepcionista 2 $ 2500[$ 60000[$ 18000[$% 78,000
Empledo de limpieza 2 $ 1400($ 33600 10080[$ 43,680
Velador 1 $ 1400|$ 16800($ 5040|9% 21,840
Jardinero 1 $ 1300|$ 15600($% 4680|% 20,280
Aux de mantenimiento 1 $ 1400|$ 16800($ 5040|% 21,840
Administrador 1 $ 7000|$ 84000($ 25200]|% 109,200
$ - |$ - |$ -
$ - |$ - |$ -
$ - |$ - 1% -
$ - |$ - |$ -
$ - |$ - |$ -
$ - |$ - 1% -
$ - |$ - |$ -
$ - |$ - |$ -
Total 8 $ 18900|$ 226800($ 680403 294,840
Presupuesto de refacciones y mantenimiento Tabla 24
Descripcion del rubro Unidad de [Nimerode| Costo | Costo anual
0 Servicio medida | eventos unitario
Refacciones de maguinarias semestral 2 $ 1500(|$ 3000
Refacciones del transporte semestral 2 $ 400 | $ 800
Mantenimiento prev. Maquinarias | semestral 2 $ 400 | $ 800
Mantenimiento correctivo a mag. $ -
Mantenimiento prev atransporte | semestral 2 $ 20| % 400
Mantenimiento correctivo a transp $ -
OIros senvicios 1 $ 900 | $ 900
Total $ 5900
Presupuestos de otros requerimientos Tabla 25
Descripcion del rubro Unidad de [NUmerode| Costo | Costo anual
0 Servicio medida | eventos unitario
Energia eléctrica Kwhr 6 $ 28000|$ 16800
Agua M3 6 $ 18000[($ 10800
Gasolina Litro 52 $ 2000|$ 10400
Diesel Litro 12 $ 3000|$ 3600
Gas Kilo 12 $ 10000[|$ 12000
$ -
$ -
$ -
Total $ 53600
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5. 8. Calculo de depreciadiones y anmortizaciones Tabla 26
Tipode Vaorde [Condaonde \Mida il Vaorde |Depredadin
inversion adguisdon | lainverson [ oper derec| savarenio|  anud
Deprediaciones $ 141667
Construcciones ddl &readeproduce | $ 2,748,000 1 33 $ 13740|$ 79109
Compra de edificios para&eas prod | $ - 1 3 $ - |$ -
Mecuinarias y equipos $ 5250 1 10 |[$ 2015[$ 55338
Subestadion elédrica $ - 1 10 $ - |$ -
Trangpotesparaa@reasproductives |[$ 25000 1 4 $ 120|$ 598
Qtras equipos $ 13,500 1 10 $ 6/5|$ 1233
Qras instaladiones $ - 1 10 $ - |$ -
Adopisiciones varias $ - 1 10 $ - | $ -
Amortizaciones| $ -
Capaditacion pregperativa $ - 20 * $ -
Pruehes y aranoue operativo $ - 20 * $ -
Hetes de maquinariay equipo $ - 20 * $ -
Instalacion de mecpinarias $ - 20 * $ .
Tramites aduanales $ - 20 * $ -
Qtros gastos precperativos $ - 20 * $ -
Tatal de deprediaciones y amortizaciones. $ 141,667

1 Enla cdunma gue dice condicion de laiinversidn, marcar conun UNOS esnuevay

conun CEROS ya esta depreciada
NOTAS. 2 Seedtimbunvaor de salvamento equivalerte a 5 %0k lainverson.
3. Los conoeptos que gparecen en calor azul se calcularon conbase enlaestimedon de que

80%

calcular las deprediaciones y amortizaciones)

Indique enla celda de coar amerillo @ porcentgje que caresponda d &rea de producaon.

de lainversion caresponde d area de produccion (Ao pera efectos de
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5.9. Presupuesto de gastos de administracion y ventas Tabla 27
Pago de sueldos de administracion y ventas
Nombre del Numero de Pago Pago Prestaciones Total
puesto trabajadoresy mensual anual 30% anual
$ - $ - $ -
$ - $ - $ -
$ - $ - $ -
$ - $ - $ -
$ - $ - $ -
$ - $ - $ -
$ - $ - $ -
$ - $ - $ -
$ - $ - $ -
$ - $ - $ -
$ - $ - $ -
$ - $ - $ -
$ - $ - $ -
$ - $ - $ -
Total 0 $ - | $ - |$ - |8 -
Gastos generales de la administracion
Descripcion del gasto Unidad de | Costo por Cantidad Costo por
administrativo medida unidad requerida afio
papeleria y art de escritorio | mensual | $ 150.0 12| $ 1,800
energia electrica mensual | $ 200.0 12] $ 2,400
agua mensual | $ 180.0 12] $ 2,160
articulos de limpieza mensual | $ 100.0 12| $ 1,200
art serv clientes mensual | $ 200.0 12| $ 2,400
$ -
$ -
$ -
$ -
$ -
$ -
$ -
Total $ 9,960
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Gastos de ventas

Descripcion del gasto Unidad de Costo por Cantidad Costo por
de venta medida unidad requerida afno
publicidad y proganda mensual $ 2,000.0 12( $ 24,000
internet mensual $ 350.0 12| $ 4,200
folletos. trimestral [ $ 300.0 4] $ 1,200
distintivos anual $ 1,000.0 1] $ 1,000
$ _
$ _
$ _
$ _
$ _
$ _
$ _
Total $ 30,400
Depreciaciones y amortizaciones
Tipo de Valor de [Condicion de Vida Valor de Depreciacion
inversion adquisicion |la inversion atil salvamento anual
Depreciaciones $ 25,161
Construcciones $ 687,000 1 33 $ 34,350 | $ 19,777
Compra de edificios $ - 1 33 $ - $ -
Mobiliario y equipo de oficina $ - 1 10 $ - $ -
Sistemas de cémputo $ 17,000 1 3 $ 850 | $ 5,383
Transporte de area administrativa $ - 1 4 $ - $ -
Otras inversiones $ - 1 10 $ - $ -
Amortizaciones Periodo de recuperacion 0
Gastos de organizacion $ 7,000 20 * 0
Contratos varios $ 8,500 20 * 0
Permisos varios $ 30,200 20 * 0
Estudios y proyectos $ 18,000 20 * 0
Patentes $ - 20 * 0
Franquicias $ - 20 * 0
Intereses preoperativos $ - 20 * 0
Publicidad preoperativa $ - 20 * 0
Total de depreciaciones y amortizaciones $ 25,161

1. En la columna que dice condicion de la inversion, marcar con un UNO si es nuevay

con un CERO si ya esta depreciada

NOTAS: 2. Se estimé un valor de salvamento equivalente al 5 % de la inversion.
3. Los conceptos que aparecen en color azul se calcularon con base en la estimacion de que

20%

efectos de calcular las depreciaciones y amortizaciones)
Indique en la celda de color amarillo el porcentaje que corresponda al area de Administracion.

de la inversion corresponde al area de administracién (sélo para
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Semana| 52
[Indicar la unidad de tiempo a consid Quincend 26
Mes 12
5.10. Determinacion del capital de trabajo Tabla 28
Ms| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 [ 7 8 9 10 un 2

Descripcion Atencion: es muy impartante atender lanotar® 1 que estaal pie del cuadro
ATENDER LANOTA#1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
%de vertas a mes 0 T4 804 804 90 90% 0% 0% 100% 1004 1004 100%
Ingresos 208921 | 208921 238767| 238767| 268613| 268613| 268613| 268613| 298458 298458 298458| 298458
Costos de produccién 20374| 20374| 30060| 30060 30746| 30746 76| M| 42| Nn4aR| 34aR| 4R
Meterios primes y materidles| 1,333 1,333 1523|  1523| 174 174|174 1714 1,904 1904 14|  19m
Meterial de empaguey embdl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Meno de dora 24570| 24570| 24570| 24570 24570| 24570 24570| 24570  24570|  24570| 24570 24570
Refacciones ymentenimentd 344 344 393 393 443 443 443 443 42 492 42 42
Otras requerinients 3127 317 3573| 3573 400| 400 4020 400 4,467 4467|  ad67|  Ad67
Gastos deadministracion | 17,603| 17603| 1787 1787| 18110 18110 18110| 1810 18363| 18363| 18363| 18363
Sueldos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gastos generdles 80| s 80 830 830 830 830 830 80 830 830 830
Gastos de vertas 1773| 1773|2027 2027 2280 2280 2280 2280 2,533 253|  2538| 253
Cajachica 15000 15000| 15000| 15000 15000| 15000 15000{ 15000{ 15000{ 15000] 15000 15000
Total de costas y gastas 46977 46977| 4r17| 47917| 488%6| 48856| 488%| 488%6| 497%6| 497%6| 49796| 4979
Sddo 161944| 161944 | 190850 190850| 219756 | 219756 | 2197%6| 219756| 248663 248663 248663| 248663
Hujo acumulado 161944 | 323883 514,733 705588 925344 | 1,145101| 1,364,857 | 1584,614| 1833276| 2,081,939 | 2330602 | 2,579,264
B capital de trabajo es igual ala mayor cantidad negativa que aparece en el flujo acurmulado. 161,944

Verifique que los porcentajes de venta anotados arriba, sean correctos. Si aparecen diferente, andtelos como decimales

NOTAS

se atorgo crédito alos compradares, MARQUE CON UN CERO LA CELDA COLOREADA DE AMARILLO, ABAJO DE
CADA UNO DE LOS MESES EN LOS QUE NO EXISTIRAN INGRESOS.
2. Seestimague enlos primeros meses no se venderd latatalidad de los productos, por lotanto, si esto sucede indique el porcentaje
de ventas por mes en la parte superior del cuadro (en donde dice "% de ventas a mes)

1. Silapditicade ventas de la empresaimplica que durante alguncs periodos no entraran los ingresos  de las primeras ventas porgue

87



Capital de Trabajo

Tabla 29

CONCEPTO CANTIDAD COST UNIT IMPORTE
SUELDOS SALARIOS
Recepcionista 4 $ 2,500 10,000.00
Empledo de limpieza 4 $ 1,400 5,600.00
Velador 2 $ 1,400 2,800.00
Jardinero 2 $ 1,300 2,600.00
Aux de mantenimiento 2 $ 1,400 2,800.00
Administrador 2 $ 7,000 14,000.00
SUMA 37,800.00
IMPUESTOS Y APORTACIONES 22,500.00
MANTENIMIENTO:
Energia eléctrica 2 $ 1,400.0 2,800.00
Agua 2 $ 900.0 1,800.00
Gasolina 2 $ 800.0 1,600.00
Diesel 2 $ 300.0 600.00
Gas 2 $ 1,000.0 2,000.00
Suma 8,800.00
EQUIPO DE LIMPIEZA
Costal de jabon 2 95.00 190.00
Cepillo de bafio 2 15.00 30.00
Escobas 3 26.00 78.00
Jergas 3 16.00 48.00
Fibras 2 16.00 32.00
Cubetas 2 45.00 90.00
Recogedores de plasticos 2 20.00 40.00
Escobas para jardin 2 55.00 110.00
Paq. De bolsas para basura 1 81.00 81.00
Botes de basura 15 26.00 390.00
Mangueras plastico 100 30.00 3,000.00
Honorarios de Capacitacion 1 1,800.00 1,800.00
SUMA 5,889.00
ACCESORIOS DE BANO:
Jabon de bafo 40 6.00 240.00
Papel higienico ( paqg c/18) 5 30.00 150.00
Toallas sanitarias 15 50.00 750.00
SUMA 1,140.00
SERVICIOS:
Energia eléctrica 2 $ 1,400.0 2,800.00
Agua 2 $ 900.0 1,800.00
Gasolina 2 $ 800.0 1,600.00
Diesel 2 $ 300.0 600.00
Gas 2 $ 1,000.0 2,000.00
SUMA 8,800.00
GASTOS DE ADINISTRACION
Papeleria y art de oficina 1 $ 150.0 150.00
Energia electrica 2 $ 200.0 400.00
agua 2 $ 180.0 360.00
articulos de limpieza 2 $ 100.0 200.00
art serv clientes 2 $ 200.0 400.00
SUMA 1,510.00
GASTOS DE VENTA
publicidad y proganda 2 $ 2,000.0 4,000.00
internet 2 $ 350.0 700.00
folletos. 2 $ 300.0 600.00
distintivos 2 $ 1,000.0 2,000.00
SUMA 7,300.00
Efectivo 68,204.87
TOTAL 161,943.87
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5.11. Estado de Resultados o de Pérdidas y Ganancias. Tabla30
Aol 1 2 3 4 5
Descripcion
Ingresos $ 3581500|$ 3581,500({$ 358L500|$  353L50|$ 3,581,500
Costos de produccion $ 5188% | $ 51885 | $ 5188% | $ 518855 | $ 518,8%5
Meterias primes y neterides $ 288|% 2818|$ 288(3% 288|(3% 288
Meterid de empague $ $ $ $ $
Mano de dora $ 24840 | $ 29840 $ 24840 $ 204840 $ 294,840
Refacciones y martenimiento $ 590 | $ 5900( $ 5900 $ 5900 $ 5900
Qtros requerinientos $ 53600 | $ 53600| $ 53600| $ 53600 | $ 53,600
Depreciaciones y amortizaciones $ 141,667 | $ 141,667 | $ 141,667 | $ 141,667 | $ 141,667
Uilidad de operacion $ 3062645|$ 3062645|$ 3062645|$ 3062645 $ 3,062,645
Gastos de administracion $ 170521 | $ 152262 | $ 1R75| $ me2|($ 8944
Sueldos $ $ $ $ $
Geastos generdes $ 990| $ 990| $ 99%0| $ 9960| $ 9,960
Gastos de ventas $ 304001| $ 0400] $ 304001 $ 30400( $ 30,400
Depreciaciones y amortizaciones $ %161 $ 25161 $ %161 $ 25161 $ 25161
Gastos finenciercss $ 106000| $ 86741 $ 67,205 $ 46301 | $ 23933
Uilidad antes de impuestos $ 282125|$ 291033|$ 29090| $ 2950824 | $ 2973192
Inuesto sare la Renta $ 94401 | $ 9060426 | $ 966,874 | $ 973772 $ 981,153
Reparto de utilicedes atrab. (1099 $  20212|$  20108[($ 2wow|$ 25082 | $ 297,319
UTILIDADNETA $ 1648511|$ 1658918|$ 16004|$  168L970|$ 1,694,719

NOTAS: 1. Los gastos financieros del primer afio incluyen los intereses de los créditos de avio y refaccionario

2. Indique  porcentgje del Inppuesto sdore la Renta.en la siguiente celda

Quadro Auxiliar paracalcular € valor de "liquidacion " de laempresaal inicio del 6° afio

3%

Tebla3l

Tipode Valor de Vida Ndmero de | Liquidacion

inversion adouisicion il arios deprec.
Terrenos $ 2,000,000 X X $ 2,000,000
Construcciones $ 3435000 33 5 $ 291445
Conpra de edificios $ - 3 5 $ -
Meguinariay equipos $ 53250 10 5 $ 201250
Subestacion eléctrica 10 5 $ -
Mobiliarioy equipode oficdra. | $ - 10 5 $ -
Sistemas de computo $ 17000 3 5 $ 0 11,33
Transporte &rea administrativa. | $ - 4 4 $ -
Transporte rea produccion $ 25000 4 4 $ 2,500
Otros equipos $ 1350 10 5 $ 670
Otras instalaciones 10 5 $ -
Totd $ 6,073,000 $ 5203712

|NOTA: Este cuadro auiliar se utilizar pera caloular la Tasa de Rentahilidad




512 Estado de Qigeny Aplicadndelos Recursos o de Fuantesy Usos Tada2
A 0 1 2 3 4 5 Liquidedén

Desaifién
RENTES $586,10| $1,6/05%7 | $1.85746| $1,8682 | $138797| $1,86L56| $523712
S $A3BA0(-$ 14811 $5AB712
Banoos

Qédto Rfacdaaio $1,50000

QédtodeAvo X $
GdiemoFeckd $ $
GhiemoEdad $ - |9
Qros Sdcs $ $ -
Utiliced Na X $.648511 | $.,663918| $.,6M004| $1,63,90| $1,624,719
Dyyedadanesy aratizaoaes X |9 16873 166587 |$ 16587 |$ 1687 | $ 16587
Ranesndd afoarteiar X X $ - |$ - | $ - |$ -
85 $61B7A0|$ 11605|$ 2ZR0H|$ 2BA3L|$ 3195H|$ HALIAB
InersicnFija $603|$ - |$ - [$ - |$ - [$ -
Iniersicn Diferich $ 8MW$ -1 -[$ -1% -1 -
Pagp ce arédito Rfacdaaio $ 008%|$ ZR0H|$ 2863 $ 31955 $ LB
Pagpapésarodegddemo $ -/ -/ -/ - -
Papceaddtoceaio $ -
Retaroceinv. Gral. asdics $ 14811
SADD $ 3000] $1,543P| $1.546601 | $1,5820| $15962| $1,51964 | $5AB712
Renvesncd pakimoad X
ResavalecH X |3 246|$ 2%6|$ BTB|$ AMB|$ 47D
DMCENDOASOOCS $1472077| $1,463 706 | $1.44748| $146163| $L4A9B| $52B3712
NOTA 1 lardnvesndd pdinoain searsidaad citd cetrabgod afpsiglente
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CAPITULO VI

EVALUACION FINANCIERA

Punto de Equilibrio:

Es una herramienta que se emplea para la planeaciéon de utilidades, su aplicacion en la
simulacioén de las decisiones administrativa y su empleo en la medicién y evaluacion del
riesgo de la inversion en un proyecto; para el empleo de esta técnica Involucra costos,
volumenes de venta en pesos 6 en unidades y las utilidades antes o después de
impuestos.

Literales :
P.E. = Punto de Equilibrio.
P.V. = Precio de Venta “ 0” Ingresos por Ventas.
C.F. = Costos Fijos
C.V. = Costos Variables
C.M. = Contribucién Marginal
C.F.
Formula =

C.V.
1-

P.V

COSTOS VARIABLES = Costos de produccién variables, gastos de venta variables,
gastos de administracion y financieros variables.
COSTOS FIJOS = costos de producciéon fijos, gastos de venta fijos, gastos de

administrativos fijos y costos de oportunidad.

El objetivo del punto de equilibrio: es conocer voliumenes de venta en pesos 6 en
unidades para de inicio definir la fijaciébn de los precios de venta. Es decir, podemos
determinar el punto donde los costos y los gastos son iguales a los ingresos y que se
traduce en el volumen de ventas requeridos minimo. Para que a partir ahi con la venta

de una unidad adicional se obtengan utilidades en el proyecto.
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Valor presente Neto ( VPN).

Es el monetario que resulta de restar de restar la suma de los flujos descontados a la
inversion Inicial. Es un sistema complejo que sirve para realizar una evaluacion de los
costos generados Yy sirve para precisar si la Inversion es recuperable en termino de

tiempo del Proyecto va ser recuperable o no la inversion requerida.

El resultado del VPN es indispensable para que se este en posibilidades de calcular, la
Tasa Interna de Retorno de Inversién, la Metodologia que se considera aplicable para
nuestro proyecto es empleando la siguiente formula, e igualar a cero el VPN, con lo
cual se determina la “i” o TIR del Proyecto, que es la maxima de Interés se puede

esperar, sin obtener perdida y ganancia.

FNE ; FNE , FNE 3 FNE 4 FNEs  FNEg
VPN=-P+ + + + + +
(i+1) (i+1?  (i+1) (i+1)* (i+1)°  (i+1)°

Significado de Literales:

VPN = Valor Presente Neto.

P = Inversion Inicial =

FNE , = Flujo Neto de Efectivo del Afio n.
i = Tasa de Interés o Tasa de Inflacion.

Tasa Interna de Retorno (TIR.
Es la tasa de descuento que hace que el Valor Presente sea igual a Cero. Es la tasa

gue iguala la suma de los flujos de descontados a la inversion inicial.
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TREMA:

Es otro de los Indicadores necesarios para evaluacion economica, la podemos
describir como la Tasa de descuento, llamada de esa manera porque descuenta el
valor del Dinero en el futuro a su equivalente en el presente, y los flujos traidos al
tiempo cero se le denomina flujos descontados. Si la tasa de descuento de capital,
TREMA aplicada en el calculo de VPN fuera la tasa de inflacion promedio pronosticada
por los afios que se estima recuperar la inversion inicial del proyecto, las ganancias de
la empresa solo serviran para mantener el valor adquisitivo real de la empresa hasta el

afo cero, siempre y cuando se reinviertan todas las ganancias.

LA TREMA se determina de la siguiente forma:
TREMA =i+ f + if.
Significado de Literales:
TREMA = Tasa de Descuento Costo de Capital
i = Premio de Riesgo
f= Tasa de Inflacién.
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CAPITULO VII
ORGANIZACION EMPRESARIAL.
7.1.- Personalidad juridica de la empresa.

Se considera prudente que para elegir la personalidad juridica de la
organizacién “Chalet Zirahuén” se tomen en cuenta los aspectos
siguientes.

1. El tipo y complejidad de las actividades: servicio turistico de
hospedaje con renta de cabafas.

2. Las caracteristicas de los socios.

3. Los riesgos que los socios estén dispuestos a admitir; En las
aportaciones que tienen que realizar para dar origen a la sociedad, asi
mismo cuanto piensan recapitalizar del excedente de las utilidades
obtenidas una vez recuperada la inversién y pagado los prestamos
obtenidos.

4. La magnitud de los recursos financieros. La liquidez de acuerdo a la
inversion.

5. Ver cual la cultura empresarial que tienen los socios, y el sentido de
participacion dentro del érgano supremo de la sociedad.( Consejo de
Administracion).

6. La estabilidad y flexibilidad que debe tener la sociedad.

De las diferentes formas juridicas de constitucion de sociedades que ofrece la Ley

General de Sociedades Mercantiles se recomienda que la constitucién se realice bajo

la figura de una.

Sociedad Anonima de Capital Variable.

Por las ventajas que ofrece:

1. La posibilidad de modificar en el nivel que se desee y segun los requerimientos, el

capital social superior al minimo promedio de la admision de nuevos socios, con la sola

suscripcién de la asamblea y la inscripcion en el libro correspondiente y el registro ante
notario.

Sin embargo, para efecto de garantias en los financiamientos, se sugiere

gue la suscripcion de capital minimo sea de los montos correspondientes

a la inversion inicial debido a que las modificaciones sobre éste, al
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margen de la suscripcion del acta y la protocolizacién notarial,

requieren ser inscritas ante el Registro Publico de la Propiedad. En

cuanto a la 2. 2. Para su constitucidon se requiere:

v

AR NEENEEN

Que se constituya con un minimo de 5 socios con una accién
cada uno.

Que exista el capital social integramente suscrito con el namero,
valor nominal y naturaleza de las acciones en que se divide el
capital.

Las condiciones para el aumento y la disminucion del capital
social.

La forma y términos en que deba pagarse el capital insoluto.

La participacion en las utilidades.

El nombramiento de los comisarios.

Las facultades de la asamblea general y las condiciones de
validez de las deliberaciones, asi como el ejercicio del derecho
del voto, pudiendo ampliarse o modificarse en términos mas
recomendables para los socios.

La admision de socios extranjeros a esta sociedad debe
regularse por lo que establece la Ley para promover la inversion
mexicana y regular la inversién extranjera. Estos socios ademas
deberdn ser inscritos en el Registro de las Inversiones
extranjeras.

Por lo que se refiere a la organizacién juridica debe destacarse
gque el 6érgano supremo o maxima autoridad estara representado
por la Asamblea de Accionistas que podra abordar y decidir
sobre cualquier aspecto.

La direccion y manejo de todos los asuntos, bienes e intereses
de la sociedad estaran confiados a un Consejo de Administracién
integrado por un numero impar de consejeros, no inferior a 5
miembros, o bien un administrador Unico, segun lo determine la

asamblea.

Este tipo de sociedad se constituye bajo una razon social: CHALET

ZIRAHUEN S.A. DE C.V., que permite que los socios se mantengan
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anonimos y se caracteriza ademdas porque los socios obtienen titulos
representativos de su participacion en la propiedad de la empresa y
pueden transferir dichos titulos generalmente sin restriccién alguna.
En esta forma de sociedad, el riesgo Yy la utilidad se divide entre los
poseedores de las acciones mientras que la gerencia puede ser

transferida a uno de los socios.

7.2.- Organizaciéon Técnica y Administrativa.

El tipo de organizacion que se considera para el proyecto debera permitir
gue se cuente con una adecuada delegacion de autoridad y relimitacion
de responsabilidades del personal que forme parte de esta; De tal manera
gue se pueda contar con una adecuada supervisiéon y control de las
operaciones y actividades que se realicen en la organizacion, asi mismo
gue su costo no sea muy honroso de tal manera que facilite la viabilidad
del proyecto a continuacién se exponen el esquema que se considera es

aplicable al tamafio de empresa que se esta proyectando.
Esquema béasico de la organizacion.

El esquema de organizacion que puede ser utilizado por la sencillez de la
operacion es el de tipo lineal simple, la cual consiste en que la autoridad
y la responsabilidad correspondiente se transmiten integramente por una

sola linea a
Cada persona o grupo en esté tipo de organizacion las decisiones de la

maxima autoridad tiene influencia en el comportamiento de todos los

miembros de la empresa como se muestra en el organigrama siguiente.
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ESTRUCTURA ORGANICA

ACCIONISTAS
\ 4
CONSEJO DE
ADMINISTRACION |- ===============mmmmmmmmos l
l CONTADOR
RECEPCIONISTAS |4 ADMINISTRADOR

\ 4 A
AUXILIAR DE AUXILIAR DE JARDINERO VELADOR

MANTENIMIENT LIMPIEZA

NOTA: EI consejo de administracion estara integrado por un
administrador unico, un tesorero, un secretario y el sindico que es
externo.

El tesorero y secretario deben formar parte de los accionistas.

El contador es externo, pero si la empresa crece, se requerira de un

contador interno.

De una manera muy sencilla de acuerdo a los puestos que se contemplan

en la estructura organizacional mas adelante se consideran las

“descripciones” que de manera especifican los requisitos y actividades

principales de cada uno de ellos.

7.3.- Administracion de personal y recursos humanos.

Al vender bienes y servicios en los mercados internacionales, las
organizaciones pueden generar mayor riqueza para sus sociedades y
contribuir a su vez a elevar el nivel de vida de todos sus integrantes en la
medida que los asociados contribuyan con la parte que les corresponda.

Los empleados con conocimientos, capacidades y habilidades para la
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toma de decisiones y eleccion de alternativas que dinamicen la
organizacion; los clientes que contribuyan prefiriéndonos el servicio que
se ofrece en el mercado; los socios de organizacion con sus
aportaciones, todos ellos esperando obtener un retorno por su inversion.
Estas alianzas estratégicas constituyen medios a través de los cuales la
empresa se fortalecera y consolidara y ampliara sus fronteras
La administracion de los recursos es una de las funciones que debe
permitir la colaboracion eficaz de las personas para alcanzar los
objetivos organizacionales e individuales de las personas que son parte
fundamental.
Las organizaciones poseen un elemento en comun: todas estan
integradas por personas. Las personas llevan a cabo los avances, los
logros y errores de sus organizaciones. Por eso no se puede afirmar que

constituyen el recurso mas preciado.
PRINCIPALES DESAFIOS DE LA ORGANIZACION.

Capacitacién Responsabilidad

. -

Principal desafio:
Eficiencia y eficacia

Competitividad Contaminacion ambiental

Retos del futuro

Un uso mas eficaz significa lograr la produccién, en este caso de

servicios adecuados, de manera que sean avalado por el cliente. Un uso
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mas eficiente implica que deben utilizarse los recursos necesarios

(calidad, rapidez, etc.) para la proporcionar los servicios que se ofrecen.

7.4.- Cultura organizacional.

Valores y principios a consolidar Valores y principios a superar

v Participacion Honestidad

v' Colaboracion Sinceridad

v' Organizacion Lealtad

v' Responsabilidad Sencillez

v Respeto por la Naturaleza Trabajo en
equipo

Fuerza de trabajo
El No. Total de empleados sera de 8
v' 2 empleados de limpieza de aseo de las cabafias
v 1 velador.
v' 1 jardinero.
v' 1 auxiliar de mantenimiento.
v' 1 administrador.
v

2 recepcionistas.

Lista de operaciones

Recepcion.

Limpieza.

Servicio a habitaciones.
Informacién turistica.
Jardineria.

Vigilancia.

DN N N N NN

Mantenimiento.
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7.5.- Descripcion de Puestos:

Puesto: Administrador

Requisitos :

Estudios: Grado universitario indispensable (preferentemente graduado

en Administracion de Empresas 6 Licenciado en Turismo.).

Experiencia Laboral:

v
v
v

AR NEENEEN

v

Minima de un afio en el ramo hotelero.

Manejo de programas de coémputo

Conocer aspectos béasicos de Contabilidad, Recursos Humanos,
y Calidad en el servicio.

Actitud de participacién activa en la solucion de problemas.
Disponibilidad de horario.

Dominio minimo de Inglés 80%.

Buen manejo de Relaciones Humanas

Buena presentacion.

Actividades Principales:

Llevar el control administrativo y contable de la empresa mediante las

actividades de: Control de ingresos y egresos, documentacion vy

papeleria, registro y atenciéon al cliente, control de almacén.

Puesto:Recepcionista

Requisitos :

Estudios: Preparatoria o equivalente

Experiencia laboral:

Minima de un afo.

v
v
v
v
v

Manejo de programas de cémputo

Conocimiento de aspectos basicos de administracion.
Sociable y con facilidad de palabra.

Disponibilidad de horario.

Buena presentacion.

Actividades Principales:

Registro y atencion del cliente, control de las necesidades de las

cabanfas.
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Control fisico de las existencias de materiales para la operacion.

Puesto : Auxiliar de limpieza
Requisitos:
Estudios: Secundaria
Experiencia laboral:
En el ambito domestico.
v' Conocer aspectos basicos de higiene.
v' Honesto y responsable.
v' Disponibilidad de horario
v Sexo Femenino
v' Edad minima: 18 afos que viva en la zona de Zirahuén.
Actividades Principales:
Mantener limpias las cabafias y el area de la administracion asi como
el lavado de textiles de las cabafas.
Reportar los desperfectos que perciba en el desarrollo de sus

actividades.

Puesto: Velador
Requisitos:
Estudios: Secundaria
v" Sexo masculino, edad minima 28 afios
Excelente estado de salud

v

v Responsable.

v' Disponibilidad de horario
v

Servicial.
Actividades Principales:
Velar y evitar el acceso de gente ajena a la empresa mediante las

horas de la noche.

Proporcionar reporte diario de los pormenores del turno.
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Puesto: Jardinero
Requisitos:
Estudios: Primaria
Experiencia laboral:
Minima de un afio en las labores de jardineria, y tener nociones de
plomeria y carpinteria.
v' Sexo masculino, edad minima 20 afios
v' Conocimiento del cuidado que se le debe dar a las plantas.
v Responsable y servicial.
v' Disponibilidad minima de horario: tres veces por semana,
principalmente fines de semana y temporadas altas, durante las

mafanas.

Actividades principales:
Mantenimiento de las areas verdes, asi como las diversas actividades

relacionadas con éstas funciones.

7.6.- Evaluacion del desempefio.

Los objetivos se lograran mediante el esfuerzo y el trabajo de todos los
empleados quienes trabajaran con eficiencia y eficacia, sin dejar atras
“la calidad” en la prestacién del servicio.

A continuacion se presentan algunos métodos que serviran para medir el
desempefio de los empleados, los cuales a su vez servirAan como
indicadores para medir algunos aspectos de productividad.

Mediante un pequefio cuestionario de nuestros clientes salientes obtener
sus apreciaciones del servicio que recibieron, conforme a la tarjeta
siguiente de tal manera que se tengan elementos de juicios para
implementar acciones que permitan avanzar en una mejora continua del

servicio que se ofrece.
Elaboracion de un reporte mensual del servicio de calidad.

Tarjeta de valoracion del servicio.
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LA ATENCION Y SERVICIO QUE SE LE BRINDO DURANTE SU ESTANCIA FUE?

EXCELENTE BUENO REGULAR MALO PESIMO

¢POR QUE?

v' Realizacion de entrevistas personales de salida durante las
temporadas altas.

v Buzén de cometarios y sugerencias.

7.7.- Ambiente laboral.
Para crear un mejor entorno laboral, la comunicacién desempefiara un
papel muy importante asi también en caso necesario es necesaria la
aplicacién de la disciplina correctiva que consiste en:
v" Modificar la conducta y la actitud de quien comete una falta.
¢COMO? Llamadas de atencion y dependiendo de la gravedad del
acto en que haya incurrido, la administracién tomara las medidas
correctivas y preventivas pertinentes.
v' Proporcionar estimulos y reconocimientos de acuerdo a los

resultados logrados como parte del equipo de trabajo.
v Manteniendo niveles coherentes y efectivos de cumplimiento de

normas necesarias. (COMO? Las reglas establecidas por la

gerencia deberan hacerse cumplir.
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CAPITULO VIII
CONCLUSIONES DEL PROYECTO:

8.1.- Financieras:

a). Tasa Interna de retorno de la inversion.

Para sustentar este proyecto se requiere de recursos por 6 millones 136
mil 700 pesos de los cuales se aplicarian en inversion Fija de 6 millones
073 mil pesos, 63 mil 700 pesos de inversién diferida, el capital inicial de
trabajo de 161 mil 944 pesos, durante el periodo de los cinco afios se
estima que se generaran ingresos netos de fondos a precios corrientes
por la cantidad de 6 millones 833 mil pesos. Con lo que se obtiene un
margen financiero del 15%, superior al monto que se requiere de
inversion, considerando el valor de liquidacion de la inversion fija de 5
millones 203 mil 712 pesos, se determina que la tasa de rentabilidad
financiera ( TIR) es del orden del 21%, tomando en consideracion las tasa
bancarias que sé esta pagando el sistema bancario que del 9%, el
beneficio que se tendria es de 11 puntos porcentuales que permiten
sustentar la viabilidad del presente proyecto.

b). Valor presente neto.

Tomando en consideracién una tasa de descuento del 12 % para la
actualizaciéon de los flujos resultantes, se determina que el valor actual
neto de 1 millébn 948 mil pesos que con respecto a la inversién requerida

representa el 33% de rendimiento.

c) Punto de Equilibrio

Tomando en consideracion el tercer afio para efecto de determinar el
punto de equilibrio, analizando la relacion costo volumen las variables
arrojan los datos siguientes:

Ingresos por venta 3°581,500

Costos variables 407,589

Costos fijos 542,623

Aplicando la formula se determina que se requieren de 612 mil 304 pesos

de ingresos, para absorber los costos totales, lo que representa el 17 %
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de los ingresos con lo que podemos concluir que este proyecto tiene
una gran seguridad de que tenga éxito en la explotacion turistica de las

cabafias en el municipio de zirahuen.

8.2.- Sociales:
La realizacién de este proyecto generara a la sociedad beneficios tales
como:

v Generacién de empleos. Si bien el empleo generado no logra
impactar severamente el area geografica de implantacion del
proyecto, ocupa personal que habita en Zirahuén, pues estas
personas sdlo tienen otras fuentes de empleo tales como la pesca y
la agricultura.

v Incremento en el consumo de los diferentes establecimientos
comerciales y de otros servicios de la zona ( Derrama econdémica.

v Por los bajos niveles en la calidad de prestacion de servicios
(estadisticas y numero de quejas ante profeco y la Secretaria
Estatal de Turismo) por parte del personal que labora en los centros
de atencion al turismo se reconoce la necesidad de capacitacion,
con una vision integral en que se incorpore a la vocacién de
servicio, los estandares internacionales.

v' Capacitacion que vendra a contribuir en la superacién personal de

los empleados, mediante talleres como son:

Calidad.

Liderazgo.

Manejo del tiempo.
Higiene y seguridad.

De comunicacion.

AN N N N N

De disciplina progresiva.

Logrando asi:

v' La elevacién del nivel técnico y cultural

v’ Capacitacion sobre el reciclaje y separacion de la basura,

campafias de difusion y educacion para lograr que se haga un
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manejo de la basura generada por ellos, invitAndolos a

no arrojar basura en los caminos 6 areas comunes.

8.3.- Impacto Ecolégicas:

El proyecto Chalet Zirahuén, ofrecera todos sus servicios, siempre
buscando respetar las medidas sanitarias y de conservaciéon de los
ecosistemas tanto del lago como del valle en general. Para lo cual
llevara a cabo algunos planes de saneamiento y recoleccién dentro de las
instalaciones, con objeto de evitar la contaminacién del lago y el

deterioro ambiental del lugar.

Medidas:

v Generar una estrategia de turismo social que tenga como base la
organizacién comunitaria como algunos grupos de ejidatarios que
puedan prestar un servicio de ecoturismo en su territorio
forestal, comités comunitarios que brinden los servicios.

v' Generar una estrategia en la que estén incluidas todas las
comunidades interesadas en realizar un proyecto turistico en el
gue se conciba a la regién como un conjunto ecoldgico, cultural,
de una gran riqueza, pero también, con grandes retos para
recuperar y mantener el equilibrio de sus recursos naturales.

v’ Establecer una nueva fuente de ingresos para la zona, que
ademés de ingresos, brindara la oportunidad de compartir y
concienciar al visitante de la riqgueza de la zona y a la vez
establecer el compromiso de respetar y mantener la belleza de la
cuenca.

v Plan de recoleccién mediante la instalacion de un contenedor
general en la unidad, el cual sera alimentado por recolectores
unitarios distribuidos estratégicamente en las instalaciones. Asi,
como también dentro de las mismas cabafas.

v' La instalacion de las fosas sépticas.

v' Contribuir con el medio ambiente, mediante la aportacién y

plantaciéon de arboles alrededor de la zona, asi como crear un
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espacio para un pequefio invernadero, el cual nos serviria
para la decoracion del mismo lugar y esta a seria una buena

estrategia para economizar en el mantenimiento del jardin.

8.4. Tecnoldgicas

Con la ayuda de las tecnologias de informacién la industria del turismo ha logrado
grandes beneficios como son el mejoramiento de las operaciones de las empresas,
conocer mejor las necesidades de los clientes, ofrecer una mejor entrega del servicio,
llegar a un mayor numero de clientes y a nuevos mercados y optimizar sus recursos

logrando aumentar su eficiencia.

Son muchos los ejemplos que se pueden mencionar sobre el uso de la Tecnologia de
la Informacion en el turismo: sistemas de reservaciones en linea, ventas de boletos
por Internet, sistemas de mineria de datos para conocer las necesidades de los
clientes, entre otros. A pesar de que cada dia se avanza mas en la implementacion
de esta tecnologia, las empresas relacionadas con el turismo enfrentan el gran reto
de cambiar los paradigmas que existen y empezar a ver a las tecnologias de
informacion mas alla que simples sistemas de computacién, sino como parte del plan

estratégico de la alta administracion que permitird lograr ventajas competitivas.

Sin duda alguna, las tecnologias de informacion bien aplicadas se traduciran en una
mejor interaccion entre hoteles, restaurantes, agencias de viajes y aerolineas con sus
clientes, logrando asi una relaciobn donde ambas partes obtendran beneficios y

satisfaccion.
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RECOMENDACIONES A LOS SOCIOS

Este proyecto nace de la inquietud que se derivo del analisis que se hizo
de la Demanda que se tiene de la Infraestructura hotelera en lugar
turistico de Zirahuén; en sus diferentes épocas del afio, con lo que fue
posible detectar que en este lugar especificamente se tienen una
demanda insatisfecha que se traduce en nicho de mercado que se hace
atractivo para cualquier inversionista que tenga interés de invertir en este
tipo de proyecto, podemos decir que el riesgo que se corre para
recuperar la inversion es de una alta factibilidad, ya que si tomamos en
consideracién los importes que arrojan los flujos netos de fondos al
guinto afio se tendria una recuperacion de 7 millones 688 mil 307 pesos
gue representan el 125 % con respecto a la inversion total sin considerar
el valor de liquidacion al sexto afio de la empresa; Si dicha inversion la
relacionamos con la utilidad neta del mismo periodo se Obtiene un
resultado de 8 millones 354 mil 172 pesos, superior en 36% con respecto
a la inversién total, otro aspecto que podriamos tomar en consideracion
para efectos de liquidez, es considerar la deduccién inmediata de los
activos lo que nos evitaria el desembolsar fondos para el pago del
Impuesto Sobre la Renta hasta su amortizacion; Permitiendo que estos
recursos sé reinviertan para hacer crecer la infraestructura de servicio a
clientes ( area de hospedaje. De tal manera que esto se convierta en una

fuente de financiamiento para la empresa.
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