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RESUMEN 
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INTRODUCCION 

 

 

El sistema actual que tenemos en “Foto Núcleo Mar”, necesita cambios, ya que ha 

crecido en cuanto a infraestructura, pero no se cuenta con las reglas, políticas,  

procedimientos y programas adecuados de reclutamiento, selección, introducción y 

desarrollo de personal, ni con un manual de organización.  

 

Lo anterior se pone de manifiesto, en carencias, falta de cumplimiento de funciones, de 

acatar órdenes, de contar con los perfiles adecuados para cada uno de los puestos de la 

estructura organizacional. Lo anterior se pone de manifiesto sobre todo en el nivel 

medio y bajo del organigrama. 

 

Cabe mencionar que nuestra empresa, requiere adecuarse y actualizarse para los retos 

que presenta ésta época de Globalización, lo que significa: competencia, buscar la 

excelencia, bajar los costos, expandir nuestros productos a mercados nuevos; obtener 

más utilidades; difundir los nuevos adelantos tecnológicos de nuestros productos; 

mantener a nuestros clientes y atraer a nuevos.  

 

Por tal motivo se realiza un estudio de mercado y dentro de la misma empresa para 

saber de manera exacta que es lo que necesita la empresa para ser mas competitiva a 

nivel local, regional y estatal. 

 

Al detectar las carencias de FOTO NUCLEO MAR se presenta una propuesta de 

cambios en la empresa sobretodo en el área de políticas y reglas, para que funcione de 

una mejor manera, y el proceso de reclutamiento, selección, inducción y capacitación 

del empleado se le proponen cambios al fin de llevar acabo estos procesos de la mejor 

manera, para así reducir la alta rotación de personal con la que cuneta actualmente la 

empresa. 
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¿QUE LE GUSTA DE LA EMPRESA?
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¿COMO ES LA RELACION CON TUS 
COMPAÑEROS?
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1. DEPURAR LAS SOLICITUDES 
2. EVALUAR A LOS CANDIDATOS USANDO LAS 

SIGUIENTES TECNICAS 
A) Entrevista personal. 
B) Exámenes de habilidades o conocimientos. 
C) Evaluación psicotécnica. 

3. VERIFICAR REFERENCIAS 
4. DECIDIR A QUIEN CONTRATAR. 
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5.5.2.3 PASOS PARA ELABORAR UN PROGRAMA 
DE CAPACITACION 
 

1. DETECCION DE 
NECESIDADES 

2. CLASIFICACION DEY 
JERARQUIZACION DE 
NECESIDADES 

3. DEFINICIÓN DE OBJETIVOS 
4. ELABORACIÓN DEL 

PROGRAMA 
5. EJECUCIÓN 
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Anexos 
 

MATRIZ 
FOTO NUCLEO MAR S. A. DE C. V. 
RESPONSABLE: JOSÉ EFRÉN GUIZAR SALAS 
AV. CONSTITUCIÓN DE 1814 NO. 118 CENTRO 
C.P. 60600 
NO. TEL. 4535343860 
APATZINGAN, MICH. 

 
 SUCURSALES 

1. SONY SHOP 
RESPONSIBLE: CESAR OSWALDO AGUILAR UBAY 
AV. CONSTITUCION DE 1814, NO.91 CENTRO 
C.P. 60600 
NO. TEL. 4535341646 
APATZINGAN, MICH. 
 

2. FOTO  MAR 
RESPONSABLE: MARTHA MARINA GUIZAR SALAS 
AV. CONSITUTUCION DE 1814 SUR, NO. 51-A CENTRO 
C.P.60600 
NO. TEL. 4535346313 
APATZINGAN MICH. 
 

3. FOTO NUCLEO MAR 
RESPONSABLE: JUAN MANUEL GODINEZ GONZALEZ 
AV. CONSTITUCIÓN DE 1814 SUR, NO. 57-C CENTRO  
C.P. 60600 
NO. TEL. 4535375237 
APATZINGAN MICH. 
 

4. FOTO MAR 
RESPONSABLE: LEONARDO GUIZAR SALAS 
AV. MORELOS NO. 18 CENTRO 
C.P. 60600 
NO. TEL. 4535340444 
APATZINGAN MICH. 
 

5. NUCLEO CELULAR 
RESPONSABLE: EFRÉN REYES GARCIA 
CAYETANO ANDRADE NO. 163 CENTRO  
C.P. 60600 
NO. TEL. 4535341305 
APATZINGAN MICH. 
 

6. NUCLEO CELULAR LOS REYES 
RESPONSABLE: MARIA GUADALUPE HERNÁNDEZ BARRAGAN 
RAYON NO. 4, CENTRO 
C.P.60300 
NO. TEL. 3545420135 
LOS REYES, MICH. 
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7. FOTO NUCLEO MAR TEPALCATEPEC  RESPONSABLE: 
FABIOLA MENDOZA 

BELISARIO DOMÍNGUEZ NO. 81 CENTRO 
C.P. 60540 
NO. TEL. 4245361101 
TEPALCATEPEC, MICH. 
 

8. FOTO NUCLEO MAR NUEVA ITALIA   
9. RESPONSABLE: ING. WILLARD ROGELIO  MURILLO 

TREVIÑO 
ART. 3 NO.26-B CENTRO 
C.P. 61760 
NO. TEL. 4255353659 
NUEVA ITALIA, MICH. 
 

10.  FOTO NUCLEO MAR NUEVA ITALIA 
RESPONSABLE. ING. WILLARD ROGELIO MURILLO T.REVIÑO 
AV. LAZARO CARDENAS NO. 17 CENTRO 
C.P. 61760 
NO. TEL. 4535324415 
NUEVA ITALIA, MICH. 
 

11.  NUCLEO CELULAR LOS REYES  II 
RESPONSABLE:  GABRIELA ALVAREZ  ZARAGOZA 
EMILIANO ZAPATA NO. 149-A 
CENTRO 
C.P.60300 
NO. TEL. 3545433936 
LOS REYES, MICH. 
 

12.  FOTO NUCLEO MAR PORTAL  
RESPONSABLE: VERONICA GARIBAY ACOSTA 
PORTAL MORELOS PTE. 102-B 
CENTRO 
NO. TEL. 4535345528 
APATZINGAN, MICH. 
 

13.   FOTO NUCLEO  
RESPONSABLE: MARISOL DEL CARMEN MORALES RAMOS 
JOSE MA. COSS NO. 60 
CENTRO 
NO. TEL. 4535167038 
APATZINGAN, MICH. 
 

14.   FOTO MAR III 
RESPONSABLE: JUAN MANUEL ORTIZ 
CORNELIO ORTIZ DE ZARATE NO. 35-A 
CENTRO 
NO. TEL. 4535374010 
APATZINGAN, MICH. 
 

15. FOTO NUCLEO MAR 
RESPONSABLE:  JOSE ALFREDO REYNA BARAJAS 
JOSE SOTERO DE CASTAÑEDA NO. 19-B 
COL. CENTRO 
APATZINGAN, MICH. 
TEL:53 45795 
15.- FOTO NUCLEO MAR 
RESPONSABLE: MANUEL LUCIANO  
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AV. CONSTITUCION DE 1814 SUR No. 13-4 
COL. CENTRO 
APATZINGAN, MICH. 
TEL. 4535167065 

 
SUB-DISTRIBUIDORES 

 
1-COMUNICARTE  
KARLA MINERVA ARTEAGA CHÁVEZ  
SALAZAR ES Q. ALLENDE NTE. S/N 
CENTRO    
C.P. 60300  
3545420327 
LOS REYES, MICH. 
 
2-NUCLEO CELULAR  REGISTRADO,  
EMILIANO ZAPATA No. 52 
COL. CENTRO      C.P. 60400 
PERIBAN, MICH. 
TEL 3545427555 
CEL. 3545410411 
LIC. ROBERTO RODRIGUEZ  PEÑA 
 
3-HOSPITAL  DE CELULARES REGISTRADO 
AV. 5 DE FEBRERO No. 66 
COL. CENTRO 
APATZINGAN, MICH. 
TEL. 453 54 08523     453 1042959 
VICTOR AGUIRRRE 
 
4-ACCEL COMUNICACIONES  REGISTRADO 
CORNELIO ORTIZ DE ZARATE No. 15-E 
COL. CENTRO.       C.P. 60600 
APATZINGAN, MICH. 
CLAUDIA MORALES CUEVAS 
453-53 43943 
  
5-KODAK DE AGUILILLA  REGISTRADO 
PORTAL JUAREZ No. 36 
COL. CENTRO     C.P. 60570 
AGUILILLA, MICH. 
426-53 70839 
CARLOS ALBERTO SILVA BAEZ 
 
6-FOTO NUCLEO MAR  REGISTRADO 
CALLE JALISCO No. 36 
COL. RAMON FARIAS 
URUAPAN, MICH. 
452 111 6315 
ERIKA DANELIA VILLA CALDERON 
 
 
7-FOTO NUCLEO MAR  REGISTRADO 
AV. CAMELINAS  724-C 
COL.  NVA. JACARANDAS 
C.P. 58076 
MORELIA, MICH. 
TEL. 44-33 15 81 87 
MARCO ANTONIO CORIA ROJAS 
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8-FOTO NUCLEO MAR REGISTRADO 
AV. LAZARO CARDENAS  S/N 
COL. CENTRO      C.P.  
LA RUANA, MICH. 
TEL. 453-53 11502 
SADY COBIAN 
 
 
9-FOTO NUCLEO MAR REGISTRADO 
AV. LAZARO CARDENAS S/N 
COL. CENTRO     C.P. 
LA RUANA. MICH. 
GUADALUPE GARCIA HERNANDEZ. 
 
 
10-FOTO NUCLEO MAR REGISTRADO 
AV. LAZARO CARENAS  No.30 NORTE 
COL. LIBERTAD     C.P. 61760 
NUEVA ITALIA, MICH. 
TEL. 425-53  52612 
TEL. 425-53  533 03  CEL. 4535310409 
JOSUE AGUILAR NOGUERON 
 
11-MUEBLERIA NAGAZAKI 
MELCHOR OCAMPO No. 8 
COL.  CENTRO    C.P.   59961 
SANTA CLARA, MICH. 
TEL. 354-54 20717 
LUIS MANJARREZ REYES 
 
12-FOTO NUCLEO MAR 
AV. REVOLUCION No. 118 BAJA 
COL CENTRO 
GABRIEL ZAMORA, MICH 
TEL 452 44 31287 
ING. NESTOR ESQUIVEL ALVARES 
CARMEN VILLANUEVA RODRIGUEZ 
 
13-FOTO NUCLEO MAR  BAJA 
COAHUILA ESQ. QUERETARO 
COL. RAMON FARIAS 
URUAPAN, MICH. 
TEL. 452 4431287 
ING. NESTOR ESQUIVEL ALVAREZ 
 
 
14-COMCELL 
AV.  18 DE MARZO No. 506 
COL. BENTIO JUAREZ 
LOMBARDIA, MICH. 
TEL. 422 52 15368 
DR. RICARDO HURTADO IZGUERRA 
 
 
15-ELECTRONICA DEL CENTRO 
LUIS JAVIER VIDALES ROSALES 
PORTAL OCAMPO No. 54 
COL. CENTRO  
TARETAN, MICH. 
TEL 452 52 09395 
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16-DULCERIA  BAJA  REGISTRADO 
JULIO CESAR 
AV. SENTIMIENTOS DE LA NACION No. 26 
ANDADOR TAXCO 
FRACC. GENERALISIMO MORELOS 
APATZINGAN, MICH. 
TEL 453 51 61986 
 
 
17-DULCERIA LA COLMENA  BAJA EGISTRADO 
MARIA DOLORES AMEZCUA VACA 
SAMUEL CASTAÑON No. 85 
COL. CENTRO 
APATZINGAN, MICH. 
TEL 453 53 437 31 
 
 
18-CORP. MUEBLERO URUAPAN BAJA REGISTRADO 
MARIA DEL ROSARIO SOLORIO SANDOVAL 
AV. CONSTITUCION DE 1814 NTE.  
COL. CENTRO 
APATZINGAN, MICH. 
TEL. 453 53 10615 
 
 
19-TPQ’S JEANS BAJA  REGISTRADO 
FRANCISCO JAVIER RIOS ANDRADE  
NIÑOS HEROES 25 
CENTRO 
TEPALCATEPEC, MICH. 
TEL. 4245360578 
CEL. 4535302776 
 
 
20-FOTO KARLA  REGISTRADO 
JAVIER ZEPEDA VALENCIA 
AV. MORELOS NTE. NO. 39 
COL. CENTRO 
BUENAVISTA, TOMATLAN 
TEL. 4265720110 
 
21-EL BAUL DE STEPHANIE  REGISTRADO rotulado 26/05/05 
ARODI MADAI MARTINEZ VEGA CONTRATO Y PAGARE 
JOSÉ MANUEL DE HERRERA NO.24 
COL. CENTRO 
APATZINGAN, MICH. 
TEL. 4535341124 
 
22-EDUARDO TORAN  REGISTRADO 
AMERICAS NO. 8-B 
COL. CENTRO 
NO. TEL. 4525261731 Y 4521131906 
URUAPAN, MICH. 
Facturación SONIA JUDITH GUERRERO QUEZADA 
RFC: GUQS800307533 
 
23-VIDEO JUEGOS Y DIVERSIONES   BAJA 
RESPONSABLE: MIGUEL LAZARO VARGAS 
MIGUEL HIDALGO NO. 124 
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COL. CENTRO 
CP. 60533 
LOC. EL TERRERO 
NO. TEL. 4265332033 
AGUILILLA, MICH. 
 
24-FOTO NUCLEO MAR  REGISTRADO 
RESPONSABLE: J. JESÚS VIRRUETA 
JOSE SOTERO DECASTAÑEDA NO. 117 
COL. CENTRO 
CP. 60600 
TEL. 4531047196 
APATZINGAN, MICH. 
 
25-S@T COMUNICACIONES  REGISTRADO 
RESPONSABLE: YESID AMALEC CONTRERAS RAMOS 
ALVARO OBREGÓN NO. 176 
COL. CENTRO 
C.P.60840 
NO. TEL. 4245330014 
COALCOMAN, MICH. 
 
26-FOTO NUCLEO MAR  REGISTRADO  rotulacion 
JOSE MA. COSS ESQ. ART. 127  NO.7 
CENTRO 
APATZINGAN MICH. 
TEL. 4535398808 Y 4535167095 
DORA MA. CHAVEZ OCHOA 
 
 
27-DE TODO UN POCO  REGISTRADO 
AV. ACUEDUCTO 2460-2   
COL. CHAPULTEPEC OTE. 
CP. 58250 
MORELIA MICH. 
TEL.   
AGUSTIN REBOLLAR CRUZ 
 
28-FOTO NUCLEO MAR REGISTRADO anuncio y rotulacion 
AV. MORELOS NO.57-B  CONTRATO OK 
COL. VARILLERO 
APATZINGAN MICH. 
TEL. 4531046729 
MIGUEL ANGEL PACHECO QUEZADAS 
 
 
29-FOTO NUCLEO MAR REGISTRADO 
NICOLAS BRAVO S/N COL. EL FAYLE CONTRATO OK 
AGULILLLA MICH. 
TEL. 4245320151 
CEL.4433250526 Y 4535313902 
ROBERTO BRAVO CASTAÑEDA 
 
 
30-MUEBLERÍA SANDRA REGISTRADO 
RAYON ESQ. ABASOLO NO.19 
CENTRO 
LOS REYES, MICH. 
TEL. 3545426388 
CESAR MEDINA TINOCO 
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31-MINI SUPER  REGISTRADO  ANUNCIO Y ROTULACION 
REFORMA NO.104,  
COL. CENTRO 
PERIBAN, MICH. 
TEL.3545511693 
JORGE HUMBERTO NARANJO BLANCO 
 
32-SUPER AMA REGISTRADO  anuncio de bandera y rotulación 27/05/05 
CUAHUTEMOC NO. 14,  
COL. CENTRO 
PERIBAN, MICH. 
TEL.3545512381 
SALVADOR NARANJO BLANCO 
 
33-NUCLEO CELLULAR REGISTRADO 
16 DE SEPTIEMBRE NO.104-C   anuncio y rotulación 
COL. CENTRO 
LOS REYES, MICH. 
3541022197 
ADOLFO MAGALLON SÁNCHEZ 
 
34-FOTO NUCLEO MAR REGISTRADO 
AV. CONSTITUCIÓN SUR NO. 13-A 
CENTRO 
APATZINGAN, MICH. 
4535167065 
RESPONSABLE: SANDRA ANAYA BUCIO. 
 
35-FOTO NUCLEO MAR REGISTRADO POR PROCELL 
CALZADA LA FUENTE NO. 6-A 
COL. FERROCARRILERA 
URUAPAN MICH., 
TEL. 4225920040 Y 4521166679 
RESPONSABLE: BERTA ALICIA HERNÁNDEZ DUARTE 
O FERNANDO NIETO DE LA MORA. 
36.- FOTO NUCLEO MAR  
AV. TEPALCATEPEC NO. 46 
COL. Infonavit LOS POCHOTES  
TEL: 4535375069 
APATZINGAN MICH. 
 
36.- LEONEL CUEVAS SALGADO 
CAYETANO ANDRADE NO.238 
CENTRO 
TEL: 4535345735 
APATZINGAN, MICH. 
 
37.- REPARACEL 
RESPONSABLE: RAUL LUA CASTAÑEDA 
GUADALUPE VICTORIA NO. 151-B 
CENTRO 
LOS REYES, MICH., 
 
38.- FOTO NUCLEO MAR  
RESPONSABLE: JOSE ALBERTO TORAN 
5 DE FEBRERO NO. 32 
COL. CENTRO 
TEL: 4521134297 
URUAPAN, MICH. 
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7. OBLIGACIONES LABORALES DE LA EMPRESA (FASCICULO4) 
programa de desarrollo empresarial 
nacional financiera 
 
8. LA CAPACITACION EN LA EMPRESA (FASCICULO3). 
 
programa de desarrollo empresarial 
nacional financiera 
 
9 GUIA PARA SELECCIONAR EL PERSONAL (FASCICULO 4) 
programa de desarrollo empresarial 
nacional financiera 
 
10. RECLUTAMIENTO (FASCICULO 3) 
 
programa de desarrollo empresarial 
nacional financiera. 
 
11. DIAGNOSTICO INTEGRAL DE FOTO NUCLEO MAR 
crece 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 


