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RESUMEN

El estudio exploratorio desarrollado en la presente investigacion, esta encaminado a
determinar los indicadores de competencia que fortalecen la formacién profesional de los
estudiantes de las Instituciones de Educacion Superior, su propdsito es destacar la
aplicacion de las competencias, y a la vez establecer un proceso metodologico que sirva de
guia para la aplicacion a estudiantes del Instituto Tecnoldgico de Morelia.

En cuanto al método de estudio, se identificaron las variables de competencia, se definio su
concepto, dimension e indicadores; de ahi se correlacionaron las variables entre si para
conocer los conocimientos, habilidades y atributos conductuales individuales que puede
desarrollar un alumno de nivel educativo superior para desempefiar un mejor nivel de
competencia.

En cuanto a los resultados exploratorios obtenidos en este estudio se observo la diferencia
que se ha asignado en el marco laboral a las competencias que describen las cualidades que
debe una persona poseer para ocupar un puesto determinado sin embargo la competencia
profesional de la cual se detalla en el capitulo tres, es desde el enfoque donde el
conocimiento, la comprension de la situacion, los rasgos de personalidad asi como el
aprendizaje y desarrollo de habilidades a fines a su profesion, pueden potenciar la
competitividad profesional en un contexto laboral; fomentado desde la escuela donde son
formados.

Una de las aportaciones mas importantes derivadas en este estudio son la propuesta de
gestién de competencia hacia la excelencia profesional de los estudiantes de las IES, donde
se explican las diferentes etapas dentro de un proceso estratégico para adquirir un
entrenamiento basico, relevante y de vital importancia para los alumnos, considerando que
el individuo por la naturaleza posee determinados atributos pero para que su actuacion sea
calificada como competente habra de manifestarla de acuerdo a un parametro especifico,
por cada competencia que se pretenda acreditar.




ABSTRACT

The exploratory study developed in the present investigation, is directed to determine the
indicators of competence that fortify the professional training of the students of the
Institutions of higher Education. Its purpose is to emphasize the application of the
competences as well as to establish a methodological process to serve as a guide for its
application among the students of the Technological Institute of Morelia. Concerning the
method, the variables of competence were identified. The concept, dimension and
indicators of the variables were defined. From there the variables were correlated to know
the knowledge, abilities and individual conductual attributes that can develop an upper
educational level of the students to achieve a better level of competence. Regarding the
exploratory results obtained in this study, the difference assigned to the labor framework to
the competences that described the qualitites that a person must have to occupy a specific
position was described.

However the proffesional competence detailed in the chapter three is focused, considering
the knowledge, the comprehension of the situation, characteristics of the personality as well
as the learning and developing of activities according to the proffesion. Also this
proffesional competence can be potentialized in a labor context encouraged in the formative
educational center. One important contribution in this study is the proposal toward the
proffesional excellence of the students of the IES, where the different phases inside a
strategic process are explained, to acquire prominenet, basic training of vital importance for
the students considering that the individual by nature, possesses determined attributes.

Nevertheless, in order to be considered as a competent performance, it must be declared
good enough to fulfill a specific parameter for each competence that intend to accredit.




INTRODUCCION

La propuesta metodologica planteada en el desarrollo de la investigacion es ofrecer un
método para la gestion de competencias profesionales en la formacién integral de los
alumnos de las IES, y en particular del ITM, con el objeto de que los estudiantes se
capaciten en funcion de indicadores que son elementos necesarios para que desempefien
competentemente el ejercicio de su profesion.

Uno de los temas importantes del trabajo desarrollado es la evaluacion de un programa
basado en competencias profesionales que permite evidenciar si los procesos y programas
extracurriculares que actualmente se llevan a cabo por la institucion son eficaces y
suficientes para ampliar las habilidades, conocimientos y atributos conductuales que debe
un alumno acreditar.

La metodologia propuesta para el desarrollo de las competencias profesionales, permite
realizar un seguimiento a lo largo del proceso formativo, retroalimentar los programas de
vinculacion con el alumno que en la actualidad se llevan a cabo, asi como visualizar y
detectar las necesidades de los alumnos en relacion a su formacion, con el objeto de
reajustar y establecer las acciones necesarias para llegar al objetivo primordial que es elevar
el nivel de competencia profesional.

La evaluacion de la que se habla en la planeacién operativa del método de competencias
dentro del capitulo tres, es una parte sustancial de la investigacion, ya que en ésta se
sustenta la programacion y planeacion de un programa de entrenamiento dirigido a los
alumnos del ITM, lo cual conducird a obtener los objetivos de la investigacion.

Para lograr los propdsitos implicitos en la formacién basada en competencias profesionales
el disefio de la investigacion fija cuatro capitulos 0 momentos de estudio; en el capitulo
uno, se desarrollé el método de la investigacion con el objeto de identificar el problema, asi
como los objetivos, la hipotesis y alcances de la investigacion mediante la definicion y
determinacion de las variables independientes que intervienen en la teoria de las
competencias en un marco de investigacion exploratorio, aplicado de los sujetos de
investigacion que son particularmente los alumnos del ITM.

En el segundo capitulo se mencionan diferentes modelos de competencias que se han
desarrollado por diferentes autores, a través del tiempo, lo cual dio origen a construir la
propuesta metodologica de un método de competencias que incidan en la formacion
profesional para obtener un desempefio de excelencia.

Este método, esta definido operativamente en el capitulo tres, el cual establece diferentes
fases para la puesta en marcha del proceso metodoldgico a través de diferentes modulos




que construyen un programa denominado programa “graduados de excelencia por
competencia profesional.”

Por ultimo, en el cuarto capitulo, se contemplan las conclusiones, resultados y las
sugerencias que se derivaron del propio trabajo de investigacion y que podran utilizarse
como fuente de retroalimentacion en la gestibn de competencias en la formacion
profesional de los alumnos del Instituto Tecnoldgico de Morelia.




CAPITULO 1
METODO DE LA INVESTIGACION.

INDICADORES DE COMPETENCIA EN LA FORMACION PROFESIONAL CON APLICACION A
ESTUDIANTES DE LAS IES



La investigacion, concebida como un proceso, término que significa dindmico, cambiante
y evolutivo, constituido por diversas etapas, pasos o fases, interconectadas de manera
I6gica, secuencial y dinamica, puede cumplir con dos propoésitos fundamentales:

1) producir conocimiento y teorias
2) resolver problemas préacticos

Con la aplicacion del proceso de investigacion cientifica, se estudiaran los indicadores de
competencias que inciden en el desarrollo de competencias en la formacion profesional de
los estudiantes de las Instituciones de Educacion Superior, y en particular caso Instituto
Tecnologico de Morelia.

La estructura tematica que se plantea, se desarrollara bajo los siguientes aspectos:

a) Definicion del problema de Investigacion
b) Planteamiento del problema

¢) Preguntas de Investigacion

d) Objetivo General y Objetivos Particulares
e) Justificacion

f) Alcances de la Investigacion

g) Hipotesis

h) Diagrama especifico de variables

i) Definicidn operacional de las variables

J) Universo de Trabajo

K) Sujetos de la investigacion

I) Disefio de la investigacion

INDICADORES DE COMPETENCIA EN LA FORMACION PROFESIONAL CON APLICACION A 2
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1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El origen del tema de competencias profesionales surge a consecuencia de las demandas
laborales de los diferentes sectores productivos y por la sociedad en general, es un objeto de
estudio que tiene significado por los constantes cambios en la tecnologia, la globalizacion,
la inestabilidad en el mercado mundial y las estructuras organizacionales, etc., los cuales
son en conjunto algunos de los aspectos que un estudiante de nivel superior tendra que
valorar al desempefiar su profesion al enfrentarse cada vez a niveles de mayor
competitividad.

En los ultimos afos se ha mostrado interés por parte de los diferentes sectores educativos,
empresariales y gubernamentales nacionales e internacionales por el estudio y aplicacion de
los diversos tipos de competencias que una persona puede desarrollar para alcanzar un
excelente desempefio laboral.

El perfil de competencias profesionales que se plantean en esta investigacion, sugiere un
entrenamiento a través de técnicas metodologicas que permiten fortalecer en el individuo
aquellas competencias especificas que en un contexto laboral le serviran al egresado de
gran apoyo en las actividades que se le encomienden.

“La comparacion entre el modelo de competencias y las capacidades que posee el individuo

ponen de manifiesto la brecha resultante entre el desempefio actual y el que deberia ser,

logrando de esta forma identificar las necesidades de capacitacion o entrenamiento a ser
. 111

cubiertos

Conocer cudles son esas necesidades a través de esta teoria de competencias brinda la
oportunidad de “fijar conceptos mas claros sobre aspectos especificos en el area del
conocimiento, conducta, habilidades, motivaciones, rasgos de caracter, destrezas?® etc.,
involucradas directamente en las funciones y tareas que egresados de las IES realizaran
profesionalmente, sin embargo, son pocos los casos conocidos a nivel nacional, en donde se
estan desarrollando trabajos relacionados con este tema, méas bien se ha evidenciado la
preocupacién por la certificacion y acreditacion de procesos y carreras, lo anterior ha
cobrado cada vez mayor importancia mundialmente como sustento de los cambios
competitivos, de regulacion y normalizacion a nivel global, en donde la funcion de la
educacion juega un papel muy importante para el fortalecimiento economico, social,
cientifico, tecnoldgico, etc., entre las naciones, pero un sistema de entrenamiento y
evaluacion que le permita al alumno satisfacer sus expectativas competitivas, desarrollar su
talento para potencializar todas sus capacidades, hasta el momento no se ha aplicado una
herramienta util y eficaz que es la gestién de competencias dentro de los planes formativos,
como una posible alternativa ante esta situacion.

! www.monografias.com “Anélisis de necesidades de entrenamiento basado en el modelo de competencias”,
glaborado por Maria C. de Sousa de R. Mayo 2001.
Idem.
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Por lo anterior, el problema de investigacion radica en la carencia de un sistema, programa
0 método implementado institucionalmente en los programas extra-académicos que
actualmente se llevan a cabo con caracter normativo que instrumenten en la formacion
profesional los elementos necesarios para capacitar o entrenar al alumno del ITM hacia el
mejoramiento de su desempefio profesional basado en sus conocimientos, habilidades y
atributos conductuales, que forman las competencias profesionales, ya que los programas
que actualmente se llevan a cabo s6lo son practicados por un minimo de la poblacion
estudiantil y resultan indiferentes para la mayoria de los alumnos causando con ello un
desconocimiento de los factores estratégicos que son herramientas necesarias para construir
un curriculum profesional competitivo acordes a las demandas del mercado laboral.

1.1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El desarrollo de competencias profesionales en la formacion educativa.

Dentro de los objetivos educacionales, algunos de los que pretende un individuo es poder
alcanzar a través de su formacion la construccion de conocimientos, el desarrollo de
habilidades, la formacion de habitos y mejorar actitudes, etc.

Sin embargo, esta informacién, es escasa, hay pocos estudios en esta area, es por ello que
el fin de la presente investigacion es ofrecer una herramienta para la gestion de
competencias profesionales con un enfoque metodoldgico que permita implementarse en
funcién a los objetivos plateados en el método de la investigacion.

El interés por desarrollar este tema es debido a multiples razones:

a) Algunas tendencias internacionales han enfatizado el tema de competencias, en
ocasiones sin una clara explicacion del como desarrollarlas en los diferentes sectores
productivos, educativos, etc.

b) Es un concepto, no muy conocido en algunos niveles educativos, por lo que no existe
una idea formal e institucional de implementar un programa de formacion que incluya
la evaluacion en donde al educando no sélo se le valore por el dominio de los
contenidos de los programas académicos, sino que ademas se motive la
potencializacion del individuo para convertirse en un gestor de una mejor calidad de
vida, para si mismo y para el ambiente en donde se desenvuelve a traves del desarrollo
de diversas competencias.

c) El disefio de los programas educativos no contemplan éareas especificas de formacion
con el enfoque competencias, solo se han avocado al aprendizaje de los contenidos
académicos en las areas técnicas, cientificas, tecnoldgicas, sin considerar un aspecto
tan importante que para el desarrollo significativo de estas areas, esta teoria representa
una aportacion valiosa, en la cual podria cimentarse la formacién profesional.
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d) La riqueza entre las naciones ya no es considerada sélo por sus recursos y capacidades
economicas, ahora la ubicacion competitiva depende en gran medida del desarrollo y
aprovechamiento del capital humano.

e) El avance de la ciencia y la tecnologia caracterizado por un ritmo de crecimiento,
demandan a la formacion educativa, egresados con niveles de competencia cada vez
con mayores exigencias que puedan ser adaptables a los acontecimientos del mundo
global en los procesos de produccion, organizacion del trabajo, provision de servicios,
manejo de tecnologias de comunicacion e informacion por nombrar algunos.

f) El esquema actual de las estructuras organizacionales, hace mas participe al trabajador
al ejercer diversas tareas que para un desempefio competitivo tiene que ver el
desarrollo de competencias, que garanticen el logro de los objetivos propuestos entre
las organizaciones.

Por lo anterior sefialado la formacion profesional debe buscar la generacion de
competencias que propicie la competitividad entre los estudiantes de las IES, logrando con
este instrumento un mayor aprovechamiento educativo, una configuracién mas amplia de
capacidades que involucran no sélo una especialidad académica sino también la
comprension y aplicacion, donde se cimienta el verdadero aprendizaje, revolucionando los
sistemas actuales de evaluacion donde solo la variable conocimiento es calificada. Habra
que concientizar entonces si las decisiones y acciones que hasta el momento se han
trabajado estan en funcion de las demandas del alumno y por consiguiente de la sociedad.
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1.2.  PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.2.1. ENUNCIADO DE LA INVESTIGACION

¢Cuales son los indicadores relacionados con la adquisicion de conocimientos; un
satisfactorio desempefio de atributos conductuales, un entrenamiento y aprendizaje de
habilidades aplicadas por estudiantes de las instituciones de Educacién Superior, que
inciden en el desarrollo de competencias profesionales proyectadas hacia un contexto
laboral?

1.2.2. PREGUNTAS ESPECIFICAS

1. ¢Cuales son los indicadores relacionados con la adquisicion de conocimientos que
permiten a los estudiantes de las instituciones de Educacion Superior el desarrollo de
competencias profesionales?

2. ¢Cuéles son los indicadores relacionados con un satisfactorio desempefio de atributos
conductuales de los estudiantes de las instituciones de Educacion Superior para el
desarrollo de competencias profesionales?

3. ¢Cudles son las habilidades de los estudiantes de las instituciones de Educacion
Superior que pueden entrenar y aprender hacia el desarrollo de competencias
profesionales?
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1.3. OBJETIVO GENERAL

Establecer indicadores relacionados con la adquisicion de conocimientos, atributos
conductuales que permiten un satisfactorio desempefio asi como con el entrenamiento y
aprendizaje de habilidades que inciden en el desarrollo de competencias profesionales
proyectadas hacia un contexto laboral con aplicacion a estudiantes de Instituciones de
Educacidn Superior caso Instituto Tecnologico de Morelia.

1.3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Establecer los indicadores relacionados con la adquisicion de conocimientos que
permiten a los estudiantes de las instituciones de Educacion Superior el desarrollo de
competencias profesionales.

2. Sefalar los indicadores relacionados con un satisfactorio desempefio de atributos
conductuales de los estudiantes de las Instituciones de Educacion Superior para el
desarrollo de competencias profesionales.

3. ldentificar las habilidades de los estudiantes en las Instituciones de Educacion Superior
que pueden entrenar y aprender hacia el desarrollo de competencias profesionales.
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TABLA No 1

1.3.2 CONGRUENCIA METODOLOGICA DE OBJETIVOS

CONGRUENCIA DEL PLANTEAMIENTO

TITULO OBJETIVO OBJETIVOS PREGUNTAS DE
GENERAL ESPECIFICOS INVESTIGACION
0.1) Establecer los |1) Cuéles son los
Establecer indicadores relacionados con | indicadores relacionados
indicadores la adquisicion de | con la adquisicion de
relacionados con la | conocimientos que permiten a | conocimientos que
adquisicion de los estudiantes de las | Permiten a los
conocimientos, Instituciones de Educacion fsw.d lantes de las
. . nstituciones de
atributos Superior _eI desarrollo de | Equcacion Superior el
_ condL_JctuaIes que competencias profesionales. desarrollo de
Indicadores de | permiten un competencias
competencia en | satisfactorio profesionales.
la  formacién | desempefio asi
profesional con | como con el 0.2) Sefialar los indicadores | 2) Cuéles son los
aplicacion a | entrenamiento y relacionados con un | indicadores relacionados

estudiantes de
las Instituciones

de  Educacion
Superior, caso:
Instituto

Tecnoldgico de
Morelia.

aprendizaje de
habilidades que
inciden en el
desarrollo de
competencias
profesionales
proyectadas hacia
un contexto laboral
con aplicacion a
estudiantes de las
Instituciones de
Educacion
Superior caso:
Instituto
Tecnoldgico de
Morelia.

satisfactorio desempefio de
atributos conductuales de los
estudiantes de las Instituciones
de Educacion Superior para el
desarrollo de competencias
profesionales.

0.3) Identificar las
habilidades de los estudiantes
en las Instituciones de
Educacién  Superior  que
pueden entrenar y aprender
hacia el desarrollo de
competencias profesionales.

3)

con un satisfactorio
desempefio de atributos
conductuales de los
estudiantes de las
Instituciones de
Educaciéon Superior para

el desarrollo de
competencias
profesionales.

Cuéles son las
habilidades de los
estudiantes en las
Instituciones de

Educacion Superior que

pueden entrenar y
aprender hacia el
desarrollo de

competencias
profesionales.

Fuente: Elaboracion propia basada en los objetivos de la investigacion.
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1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La orientacion de la formacion de los alumnos dela IES, no debe convertirse en una
actividad de rutina o irrelevante, mas bien se debe buscar los mejores métodos para lograr
los objetivos propuestos que propicien el desarrollo del potencial humano del estudiante.
En la actualidad para muchas organizaciones del sector empresarial es un tema conocido las
competencias laborales, pero no asi para las IES, son relativamente escasas las practicas de
formacion relacionadas o basadas en la teoria de competencias profesionales (este
concepto se definira ampliamente en el marco de investigacion) en la cual, su propdsito
fundamental es adentrarse en los aspectos que rebasan el dominio de los contenidos de las
asignaturas en su carrera, utilizando las propias capacidades del alumno aplicadas en el
aprovechamiento y desarrollo de conocimientos, habilidades y atributos conductuales.

Es conveniente el estudio de esté teoria, ye que guia al alumno a orientar sus acciones hacia
el logro de metas planeadas para su beneficio como profesionista y por consecuencia al
sector productivo en donde lleve a cabo su carrera. Por lo anterior es necesario analizar el
ambiente institucional para revisar si efectivamente se estd formando individuos con un
perfil competente, apostando por los retos que implican una originalidad innovadora que
contribuyan a la transformacion en mejora de los escenarios econdmicos, sociales,
cientificos y tecnologicos actuales.

Es entonces relevantemente social el desarrollo y aplicacién de esta teoria ya que revisa,
analiza, valora y propone practicas metodoldgicas hacia la excelencia de los alumnos de las
IES, por medio del enfoque de competencias, con una cualidad flexible y al alcance de las
mayorias que justifican en forma global el verdadero valor de la formacion profesional para
entregar egresados mas competitivos para desempefiar de manera satisfactoria sus
funciones laborales y escolares. El valor tedrico invita a la reflexion de todos los actores
involucrados en la formacion educativa profesional, en particular al ITM, para hacer una
pausa y formalizar un esquema concreto, eficiente que permita aumentar los indices de
participacion de los alumnos en actividades extra-curriculares, asi mismo motivar a todos
aquellos talentos que decidan incrementar sus capacidades basado en la teoria de
competencias profesionales.

La presente investigacion en conclusion es un esquema tedrico exploratorio que muestra en
forma clara y precisa la metodologia en cada una de sus etapas que conforman un plan
metodologico de competencias hacia la excelencia profesional de los alumnos de las IES,
caso ITM, a fin de proporcionar un escenario institucional que garantice la oportunidad de
practicar una formacion integral, innovadora en la medida en que se implemente y se
visualicen los alcances de este tema de investigacion.

INDICADORES DE COMPETENCIA EN LA FORMACION PROFESIONAL CON APLICACION A 9
ESTUDIANTES DE LAS IES



1.5 ALCANCES DE LA INVESTIGACION

La aplicacion del método de competencias como factor de formacion profesional de los
estudiantes de las Instituciones de Educacion Superior, caso Instituto Tecnoldgico de
Morelia, por sus caracteristicas constituye una base solida y evolutista, ya que impacta
directamente en los programas extra-curriculares institucionales asi como en sus précticas
de vinculacion que actualmente se llevan a cabo, en los siguientes aspectos:

a) Es un espacio en donde el alumno puede entrenarse en base a indicadores de
competencia profesional para que en un futuro cuando egrese, desempefie su carrera
profesional con mayor competitividad.

b) Es util porque incrementa la posibilidad de que un estudiante concluya sus estudios de
educacion superior ya que este logro no depende exclusivamente de su capacidad
intelectual, interfieren también otros factores extra-académicos que generalmente no
son conocidos por los alumnos o por los formadores involucrados.

c) Permite identificar una vision objetiva de las areas de fortaleza y debilidad de cada
estudiante para facilitarles una orientacién que los acompafie durante su carrera dentro
de la institucion.

d) El alumno puede obtener una auto-percepcion de satisfaccion de su desempefio
académico con el objeto de identificar y solucionar aquello que le impida una mejora
en su desarrollo académico.

e) Es una herramienta que se ofrece al alumno para que a lo largo de su estancia escolar
pueda participar motivadamente en los eventos extracurriculares que se ofrecen dentro
de la institucion.

f) Explora el grado en que el alumno es atraido por el estudio en comparacion con otras
actividades que pueden causar el abandono o el bajo rendimiento escolar.

g) Fomenta la actitud hacia la participacion en actividades dentro y fuera de la institucion
que enlazan los conocimientos académicos adquiridos.

La aplicacion del método de competencias en la formacion profesional en resumen sitda al
alumno en una continua mejora que va desde la magnitud del esfuerzo para iniciar,
mantener y vincular la actividad del aprendizaje con acciones estratégicas de competencia,
que tendran un mayor significado cuando se convierta en profesionista destacado.

Por consecuencia, es indispensable revisar las acciones y los logros que como institucion se
han logrado, el quehacer de la formacion debe entregar a la sociedad gente emprendedora,
iniciadores de cambio; el curriculum ya no s6lo debe ofrecer la calificacion de un programa
curricular, debe presentar ademas el reconocimiento y el respaldo de la institucion que
evalGe el entrenamiento de actividades extra-académicas, que lo conduciran hacia la
busqueda de una profesionalizacion de calidad.
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Las actitudes y aptitudes clave que se plantean en la gestion de competencias profesionales
permite que cada alumno se caracterice con una esencia especial que le brindara al alumno
en su vida profesional adquirir nuevas herramientas para ser identificados por la propia
institucion que los esta formando, por el sector productivo cuando hayan egresado, con una
orientacion hacia resultados, responsables de su propio desarrollo, capaces de hacer un
buen desempefio en cualquier lugar y con una actitud abierta a nuevas tareas laborales.
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1.6 HIPOTESIS GENERAL

Las competencias profesionales con aplicacion a estudiantes de Instituciones de Educacion
Superior , caso Instituto Tecnol6gico de Morelia, estan determinadas por la adquisicion de
conocimientos, un satisfactorio desempefio de sus atributos conductuales, asi como el
entrenamiento y aprendizaje de habilidades proyectadas hacia un contexto laboral.

1.6.1 HIPOTESIS ESPECIFICAS

H.1. A mayor adquisicion de conocimientos de los estudiantes de las instituciones de
Educacion Superior, mayor serd el desarrollo de sus competencias profesionales.

H.2. A un satisfactorio desempefio de atributos conductuales de los estudiantes de las
instituciones de Educacion Superior, mayor sera el desarrollo de sus competencias
profesionales.

H.3. A un mejor entrenamiento y aprendizaje de habilidades de los estudiantes de las
Instituciones de Educacion Superior, mayor sera el desarrollo de sus competencias
profesionales.
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TABLA No. 2
1.6.2 CONGRUENCIA METODOLOGICA DE LAS VARIABLES Y SUS

DIMENSIONES
Hipotesis Hipotesis Variable Dimension de variables Indicador de variables
General Especifica
Conocimiento del area de su
H.1. A mayor adquisicion de formacion académica
conocimientos de los Conocimientos técnicos afines a
estudiantes de las su formacién académica
Instituciones de Educacion FORMACION CURRICULAR | Conocimientos de cultura general
Las competencias | Superior, mayor sera el | CONOCIMIENTOS Y EXTRACURRICULAR Conocimiento de otros idiomas
profesionales con | desarrollo de sus Conocimiento de otras areas
aplicacion a | competencias profesionales. afines a su profesion
estudiantes de Conciencia
Educacion  Superior AUTOCONOCIMIENTO. Autoevaluacion

estan determinadas por
la  adquisicion  de
conocimientos, un
satisfactorio

desempefio de sus
atributos conductuales,

asi como el
entrenamiento y
aprendizaje de
habilidades

proyectadas hacia un
contexto laboral.

H.2. A un satisfactorio Confianza en si mismo
desempefio  de atributos Autocontrol
conductuales de los . Confiabilidad
estudiantes de las AUTORREGULACION. Adaptabilidad
Instituciones de Educacion Innovacion
Superior, mayor sera el Afan de triunfo
desarrollo de sus ATRIBUTOS Compromiso
competencias profesionales. MOTIVACIONAL. Inicizg)tiva
Optimismo
Comprension y apoyo de su
entorno
Influencia
Comunicacion
RELACIONES HUMANAS. Manejo de conflictos
Catalizador de cambio
Colaboracion
Trabajo en el aula
Lectura y escritura
Operar conceptos afines a su area
H.3. A un mejor ACADEMICAS Investigacion
entrenamiento y aprendizaje Trabajo en equipo y grupo
de habilidades de los Sinergia grupal
estudiantes de las Movilidad
Instituciones de Educacion Organizacion
Superior, mayor serda el HABILIDADES Direccion y liderazgo

desarrollo de sus
competencias profesionales.

PROFESIONALES

Control

Comunicacién organizacional
Creatividad

Trabajo en equipo y manejo de
conflictos

Administracion del tiempo

Fuente: Elaboracion propia, basado en la hipétesis general y el marco teérico de la investigacion.
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FIGURA No. 1
1.6.3 ESQUEMA DE LAS VARIABLES PARA EL DESARROLLO
DE COMPETENCIAS PROFESIONALES

+ CONOCIMIENTOS

+ ATRIBUNOR @IDADES

INDICADORES
DE
COMPETENCIA

w PROCESO DEL DESARROLLO DE
LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES

FUENTE: Elaboracion propia basado en la hipétesis general y del marco tedrico.

NIVEL
DE
COMPETENCIA

FIGURA No. 2
1.6.4 ESQUEMA CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES

CONOCIMIENTOS
(Basados en su formacion
académica)
Obijetivo: saber hacer

HABILIDADES
(Basado en
acciones

y aptitudes.)

ATRIBUTOS
(Basado en
Decisiones y actitudes.

Objetivo: Cémo hacer,
poder hacer.

Objetivo: Qué hacer y
querer hacer

SABER COMPETIR
FOMENTADA EN LA FORMACION PROFESIONAL

Fuente: Elaboracion propia a partir del marco tedrico.
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FIGURA No. 3
1.6.5 DIAGRAMA ESPECIFICO DE LAS VARIABLES

CONOCIMIENTOS <t

COMPETENCIAS
PROFESIONALES
FORMACION PROFESIONAL EN LAS |ES

\ 4

A 4
ATRIBUTOS CONDUCTUALES

A 4
HABILIDADES

Fuente: Elaboracion propia teniendo como base el marco tedrico de la investigacion.

La esencia que muestra el diagrama propuesto, es presentar una base tedrica, para el
fomento y guia durante el proceso del desarrollo de competencias profesionales, adaptado a
las Instituciones de Educacion Superior, caso Instituto Tecnoldgico de Morelia, por lo
anterior se mencionaran la funcion de los elementos citados:

1)

2)

3)

4)

Este enfoque aporta una estructura ordenada para la gestion de competencias
profesionales a través de la formacidn profesional con aplicacién a estudiantes de las
Instituciones de Educacién Superior, caso ITM.

Permite que las tres variables independientes que intervienen en el desarrollo de
competencias profesionales aporten al alumno durante su ejercicio académico un
desempefio de diversos indicadores de competencia en sus diferentes dimensiones con
el objeto de proyectarse hacia un contexto laboral.

Las variables independientes que son los conocimientos, atributos conductuales y
habilidades son sustantivas para un alumno de las IES, ya que fomenta el autoanalisis
para valorar si cuenta con los medios necesarios para proyectarse a un area laboral
acorde a su profesion..

El disefio muestra la intervencion fundamental e indispensable de las IES como base
motora dentro del quehacer educativo para ejercer un desempefio mas productivo a
través del aprovechamiento de los recursos propios del individuo para cumplir con el
objetivo que es la formacion profesional por competencias profesionales.
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FIGURA No.3
1.7 DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

VARIABLE DEFINICION REAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES
INDEPENDIENTE

Es la apreciacion de la informacion Es la representacion interna Conocimiento del area académica

que se presenta de la realidad pasando | que el alumno obtiene atreves Conocimientos, técnicas afines a su

por los sentidos, al entendimiento y de sus experiencias y el FORMACION formacién académica
CONOCIMIENTOS | termina en la realizacion. aprendizaje, los cuales son CURRICULAR Y Conocimientos de cultura general

Conocimientos de otros idiomas

destinados a resolver un EXTRACURRICULAR Conocimientos de otras &reas afines a
determinado problema. su profesion

Es una sintaxis descriptiva que se Es la referencia AUTOCONOCIMIENTO Conciencia

refiere al sujeto, pero debe cualitativa que un Autoevaluacion

considerarse un adjetivo, o que alumno posee, Confianza en si mismo

produce una relacion de comparacion. describe sus
capacidades
ATRIBUTOS innatas o
adquiridas y que
lo distinguen entre
todas las demas
personas para
desempefiar una
actividad.

Autocontrol

AUTORREGULACION Confiabi_li_dad
Adaptabilidad

Innovacién

Afan de triunfo
MOTIVACIONAL CQ“_WPF_OmISO
Iniciativa
Optimismo

Comprensién y apoyo en su entorno
RELACIONES Influencia

HUMANAS Comunicacion
Manejo de conflictos

Catalizador de cambio
Colaboracién

Capacidad y disposicion para realizar Capacidad y facilidad para Trabajo en el aula
con destreza una actividad. retener informacion, Lecturay escritura )
comprender y ejecutar el ACADEMICA IOpera_r conceptos afines a su area
HABILIDADES cump!imiento satisfactorio de T'}\éiztj'giﬂzzuipo y grupo

un objetivo planteado. Sinergia grupal
Movilidad

Organizacién

Direccion y liderazgo
PROFESIONAL control
Comunicacién organizacional
Creatividad

Trabajo en equipo y manejo de
conflicto

Administracion del tiempo

Fuente: La definicion operacional de las variables es propia basada en el marco teérico y su metodologia, y
las definiciones reales fueron consultadas en la pagina www.wikipedia.com.
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1.8 UNIVERSO DE TRABAJO
ESTUDIANTES DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE MORELIA

El area de influencia educativa del Instituto Tecnoldgico de Morelia, ofrece sus servicios
principalmente al Estado de Michoacan, anteriormente abarcaba la mayoria de los
municipios, pero con la aparicion de nuevos Tecnologicos, la poblacion que actualmente
ingresa es cada vez de lugares més cercanos a la ciudad de Morelia. La matricula de
licenciaturas, maestrias y doctorados que actualmente se imparten, a continuacion se
mencionan basada en las estadisticas que tienen verificativo en el Departamento de
Servicios Escolares ubicado en el mismo ITM.

TABLA No. 4
UNIVERSO DE TRABAJO CASO ITM
(CICLO ESCOLAR FEB-JUN 2007)

MATRICULA ESCOLAR CICLO ESCOLAR

LICENCIATURAS NUMERO MAESTRIAS NUMERO DE
DE ALUMNOS
ALUMNOS
Ingenieria Bioquimica 248 Maestria en Ciencias de la Computacion. 29
Ingenieria Eléctrica 216 Maestria en Ingenieria Eléctrica. 56
Ingenieria Electronica 321 Maestria en Ingenieria Electrdnica. 92
Ingenieria Industrial 390 Maestria en Ingenieria Mecénica. 12
Ingenieria en Materiales 165 Maestria en Ciencias de los Materiales. 20
Ingenieria Mecanica 297
Ingenieria en Sistemas Computacionales | 462 DOCTORADO
Licenciatura en Administracion 567 Doctorado en Ingenieria Eléctrica. 9
Licenciatura en Informética 223
Licenciatura modalidad abierta:
Licenciatura en Administracion 356
Licenciatura en Contaduria 299

Fuente: Elaboracion propia basada en la informacién recabada en el ITM
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1.9. SUJETOS DE INVESTIGACION

El objetivo de la presente investigacion, es destacar indicadores de competencia en
practicas de entrenamiento aplicadas al sujeto de investigacion, que es el alumno del
Instituto Tecnoldgico de Morelia, durante el proceso de la formacion profesional, con lo
cual podra dirigir significativamente para su persona, estudios y profesion; acciones clave
orientadas a la capacitacion para el desarrollo de habilidades, conocimientos y atributos
conductuales de manera eficiente.

El proceso metodolégico de la investigacion propone al alumno adoptar un rol activo
aunado a sus estudios académicos, incrementando la responsabilidad en sus actividades
para optar hacia mayores resultados en funcion de sus capacidades que se pretenden
ampliar con la aplicacion del enfoque de competencias profesionales. La deteccion de
necesidades de capacitacion que los alumnos requieren, constituye el inicio del plan
metodologico (capitulo tres), donde se presentan los instrumentos que serviran para conocer
los niveles de competencia, lo cual permitird al alumno asumir una actitud hacia el
autodesarrollo convirtiéndose en el actor responsable del aprovechamiento durante el
proceso de formacion.

Por lo anterior es importante considerar las variables independientes que inciden en el
desarrollo de competencias profesionales en el &mbito educativo superior, con el objeto de
tomar decisiones y acciones en beneficio del principal motivo de ser de la institucién que es
el alumno, ofreciendo a través del entrenamiento la oportunidad de conocer y llevar a la
préactica conceptos claros y especificos de conocimiento, conducta, habilidades, etc.,
involucrados directamente en las funciones que como estudiante puede adquirir para tener
une vision clara que lo conduzca a elaborar y perseguir fines concretos, resultados en el
corto y mediano plazo tanto como estudiante como en su vida profesional.

Para unificar el registro y control de los sujetos de investigacién, se propone en el tercer
capitulo una cédula de identificacion personal con el objeto ampliar el conocimiento sobre
los antecedentes escolares de los alumnos, y con ello establecer un vinculo mas estrecho
con el estudiante.
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1.10. DISENO DE LA INVESTIGACION.

La presente investigacion, en su caracter exploratorio conlleva a determinar un disefio
metodoldgico enfocado a la formacién profesional de los estudiantes de las IES, caso ITM,
determinando los indicadores de competencia profesional que son importantes para
desempeniar eficaz y eficientemente una actividad laboral.

El sustento tedrico se ubica en la determinacion de competencias, su significado, su
clasificacion, sus enfoques, una resefia historica, aplicacion, etc. Asi mismo se presentan
diferentes modelos de competencia desarrollados desde sus origenes y hasta la actualidad
planteados por los diferentes autores; este estudio permitié destacar las aportaciones
esenciales de cada uno de ellos, lo cual contribuy6 a implementar un plan estratégico
aplicado a estudiantes de las IES y en particular del ITM, donde se analiza y se proponen
acciones en cuanto a habilidades, atributos conductuales y conocimientos que pueden
desarrollarse en la formacion del alumno para elevar el nivel de competencia profesional.

El disefio de la investigacion permite determinar los indicadores de competencia, asi como
la implementacion y ejecucion a traves de diferentes fases del método de competencias que
se describen en el capitulo tres, lo cual, es parte de la aportacion tedrica de la
investigacion, en un marco analitico correlativo entre las variables independientes
(conocimientos, atributos y habilidades) con la variable dependiente (competencias
profesionales) en funcién de las hipotesis definidas en la investigacion.
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CAPITULO 2
MARCO TEORICO
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21 MODELO DE COMPETENCIAS EN LA FORMACION PROFESIONAL.

El Modelo de Competencias, representa una transformacion tanto para evaluar como para
ejercer el entrenamiento durante su formacion profesional.

Actualmente se utiliza el concepto de capacitacion a nivel laboral como un medio para
desarrollar o aprender una habilidad determinada con la idea de que al término de unas
cuantas horas asistidas se cubran ciertas necesidades;®> de la misma forma ocurre en los
diferentes niveles educativos; los programas impartidos en las diferentes asignaturas
enfatizan el aprendizaje tedrico y con aspectos poco practicos en ocasiones, que tienen que
ver en la vida real de trabajo, omitiendo la evaluacion de las habilidades y actitudes dentro
de la preparacion de su carrera.

El enfoque basado en competencias profesionales resuelve hasta cierto punto este
problema, ya que parte de la idea de que la formacion educativa debe estar orientada hacia
necesidades especificas; por consecuencia la evaluacion de los parametros de desempefio
real no incluye solamente los contenidos de los programas de las asignaturas; mas bien
suma los hechos que evidencian el grado competente de cada estudiante.

La evaluacion del nivel de competencia de acuerdo a indicadores establecidos, poseen un
alto contenido informativo, que va mas alla de las calificaciones tradicionales actuales ya
que pone de manifiesto elementos importantes aunados a su especialidad, atributos
conductuales, asi como destrezas que lo habilitan para integrarse con éxito en el desarrollo
de su profesion.

% Taller sobre competencias laborales, nota tomada del taller denominado “La Productividad en las
organizaciones”, Montevideo Cinterfor/OIT, 2000.
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2.2 RESENA HISTORICA
2.2.1 ORIGEN DEL CONCEPTO DE COMPETENCIA LABORAL

El origen del concepto de competencia laboral se remonta a los afios 70s con el movimiento
denominado pedagogia basada en el desempefio, surgido en Estados Unidos y se retomo en
Inglaterra en los afos 80s con el nombre de Educacion y Entrenamiento basados en
Competencias (competence based education and training), apoyado también en la ideologia
conservadora basada en la psicologia conductista y los requerimientos de las empresas.*

Algunos autores ubicaron el surgimiento de la competencia laboral en las transformaciones
productivas que ocurrieron a partir de la década de los 80s, constituyendo la base de las
politicas de capacitacion de la mano de obra, en los paises desarrollados o industrializados
con mayores problemas para vincular el sistema educativo con el sistema productivo.

Es entonces que a medida que las sociedades se modernizaban también se hacian mas
complejas y se volvian méas exigentes, requiriendo de los individuos una mayor educacion y
adquisicion de competencias que les permitieran insertarse en los mercados laborales con
las condiciones requeridas para la economia.

Este comportamiento empresarial impulsé de manera acelerada el desarrollo de nuevas
tecnologias y nuevos métodos de trabajo que a su vez también impactaron en la
organizacién y en las maneras de realizar el trabajo, produciendo una generacion de
cambios en los mercados mundiales.

Lo anterior impulsé a la organizacién a convertirse a una organizacion mas dinamica, mas
flexible, integradora, donde se valora el trabajo del hombre, que es el Unico capaz de
hacerla mas competitiva mediante sus acciones, recursos y el aprovechamiento de las
oportunidades.

Por consecuencia, finalmente surge la necesidad de desarrollar, no solo las competencias
técnicas, si no también las relacionadas con el manejo de las tecnologias blandas, como el
conocimiento, las relaciones interpersonales entre los miembros de la organizacion, las
competencias actitudinales y el espiritu de comprension y cooperacion que puedan
garantizar un verdadero trabajo en equipo para un incremento de la productividad que
asegure la permanencia de la organizacién en los mercados en donde la vinculacion
empresa-educacion-gobierno, fomente el logro de los objetivos sociales, econdémicos,
técnicos, cientificos y tecnoldgicos.

* Argiielles A. (1996) Competencia Laboral y Educacion basada en normas de competencia, México, Limusa.
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2.2.2 LA INVESTIGACION DE MC-CLELLAND

A fines de la década de los 70’s los modelos de Gestion de Recursos Humanos por
Competencias, se comenzaron a aplicar estos conceptos inducidos por el profesor de la
Universidad de Harvard (USA), llamado David McClellan, lo cual sirvié de apoyo para el
proceso de seleccidn de personal en algunas dependencias de gobierno de EUA, en donde
se demostro que el estudio de las caracteristicas de los individuos prometian un desempefio
superior, generando como resultado la difusion del llamado “Modelo de Gestion por
Competencias”

La gran mayoria de los modelos de Gestion por Competencias a nivel empresarial en
América Latina y del Norte, han partido de la escuela de McClelland, que propuso los
"Diccionarios de Competencias”, utilizados para organizar "Modelos de Competencias™ en
las empresas.

La investigacion inicia al hacer un analisis sobre las précticas de seleccién que se
aplicaban en aquéllos afios, manifestando la incongruencia de usar pruebas estandarizadas
de inteligencia para aplicar hacia ciertos puestos, ya que la verdadera capacidad no se
manifiesta especificamente en teoria; para las competencias, las aptitudes reales tienen que
ser comprobados mediante la préactica.

La aportacion de este modelo propone programas de educacién y capacitacion que valoran
la importancia de la experiencia profesional, y que son trabajadores expertos en un area
especifica y que pueden certificarse, sin necesidad de cursar a una universidad.

El uso de este modelo permite que la capacitacion y entrenamiento se adapte a las
demandas cambiantes de la tecnologia y servicio dentro del ambito empresarial y es el
inicio de otras investigaciones sobre el tema de competencias.

2.2.2.1 ETAPAS DEL MODELO MC-CLELLAND
El Modelo propone seis etapas para llevarlo a cabo dentro de una organizacion:®

1) Evaluar la misidn, vision, y objetivos estratégicos de la empresa

2) Analizar las capacidades y recursos de la organizacién

3) Estudiar la viabilidad econdmico-financiera del modelo y su factibilidad, en
términos de adaptabilidad a la cultura organizacional

4) Proponer un modelo general de relaciones entre la Gestion de Competencias, el
Servicio de Carreray la Gestidén de Recursos Humanos

5) Elaborar un Modelo de Competencias que identifique las meta-competencias, las
competencias genéricas y las competencias especificas

6) Elaborar un diagnostico de las competencias en la empresa, mediante un
cuestionario diagnostico que defina las brechas a cubrir.

> Mertens, Leonard Competencia Laboral; Sistemas, surgimiento y modelos Montevideo (interior(OIT, 1996)
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2.3 DEFINICION DE COMPETENCIA EN EL AMBITO MUNDIAL
2.3.1 ;QUE SIGNIFICA COMPETENCIA?

La palabra competencia® proviene del latin competentia y tiene varios significados:
e contienda entre dos 0 mas sujetos
e oposicién entre dos 0 mas para obtener algo
e aptitud, idoneidad
e atribucidn legitima para la resolucion de un asunto.

Al hablar de competencia implica necesariamente la rivalidad de dos o mas, se requiere
competir por algo deseado que posee la caracteristica de escasez ya que cuando hay
abundancia no es necesario luchar para alcanzarla; ademas de poseer esa caracteristica debe
considerarse otras cualidades como son el prestigio y privilegio de poseer ese bien tangible
o intangible por el cual existe la competencia. Por ello el estudio de competencias enfocado
al desarrollo de habilidades, conocimientos y atributos conductuales de los individuos cobra
importancia ante las economias cambiantes de este mundo globalizado, ya que las
demandas sociales tecnolégicas, econdmicas etc., hace que cada vez se realice una
aportacion con valor agregado tanto en la formacién como en el ejercicio profesional,
dentro del proceso formativo integral en los estudiantes de nivel superior.

2.3.2 OTRAS DEFINICIONES DE COMPETENCIA

o Competencia se refiere al "conocimiento, actitudes y destrezas necesarias para
desempefiar una tarea ocupacional dada". (Prof. Robert Norton del Centro de
Educacion y Capacitacion para el Empleo, Universidad del Estado de Ohio, Columbus,
USA).

o Para Thomas Gilbert es una funcion de desempefio valioso, el verdadero valor de la
competencia humana. Para este autor, se deriva de logros reales mas que de
comportamientos o conductas. Estos logros o resultados pueden ser un producto,
servicio o decision derivado de ese desempefio.

o Competencias: Operaciones mentales, cognitivas, socioafectivas y psicomotoras que
necesitan ser apropiadas para la generacion de habilidades especificas para el ejercicio
profesional (Brum V. Jy M. R Samarcos Junior, 2001)

e La competencia sugiere un conjunto de propiedades en permanente modificacion que
deben ser sometidas a la prueba de la resolucién de problemas concretos en situaciones
de trabajo que entrafian ciertos margenes de incertidumbre y complejidad
técnica.(Gallard y Jacinto, 1995)

e "Conjunto de saberes (saber, saber hacer, saber estar y saber ser —conocimientos,
procedimientos y actitudes) combinados, coordinados e integrados en el ejercicio
profesional”. EI dominio de estos saberes le hace capaz de actuar a un individuo con
eficacia en una situacion profesional. (Tejada, 1998).

o Para cualquier tipo de profesional incluiria "las capacidades para transferir destrezas y
conocimientos a nuevas situaciones dentro de un area de ocupacion laboral; abarca la
organizacion y la planificacion del trabajo, la innovacion y la capacidad para abordar

¢ Concepto definido en la pagina electrénica http://www.wikipedia.com
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actividades no rutinarias; incluye las cualidades de eficacia personal que se necesitan
en el puesto de trabajo para relacionarse con los compareros, los directivos y los
clientes" (Tejada, 1998).

o Competencias es el nuevo paradigma del empleo, son los atributos que debe disponer
un trabajador para ocupar un determinado puesto. En las actuales condiciones de
competitividad y productividad el concepto de competencias se impone en lo que se
refiere a la formacion y desarrollo de capital humano. EI concepto de competencia
busca definir y evaluar las capacidades del trabajador segin su desempefio en una
determinada situacion de trabajo. La competencia laboral no es una probabilidad de
éxito en la ejecucion del trabajo, es una capacidad real y demostrada. (Donna, 2001)

2.3.3 COMPETENCIA LABORAL

* Competencia laboral: Conjunto de conocimientos tedricos, habilidades, destrezas y
actitudes que son aplicados por el trabajador en el desempefio de su ocupacion o cargo en
correspondencia con el principio de idoneidad demostrada y los requerimientos técnicos,
productivos y de servicios, asi como los de calidad, que se le exigen para el adecuado
desenvolvimiento de sus funciones.(Segun la definicién obtenida en la pagina electrénica
http://www.wikipedia.com)

* La competencia técnica o laboral se refiere a la capacidad de una persona de utilizar sus
habilidades para ejercer una funcion, un oficio o una profesion segin las exigencias
definidas y reconocidas por el mercado de trabajo. Kochanski, Jim *“El sistema de
competencias, 1998)

* Competencia laboral: Aptitud de un individuo para desempefiar una misma funcion
productiva en diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad esperados
por el sector productivo. Esta aptitud se logra con la adquisicién y desarrollo de
conocimientos, habilidades y capacidades que son expresados en el saber, el hacer y el
saber hacer. (Mertens, 2000)

* Consejo de Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral (México). Es
capacidad productiva de un individuo que se define y mide en términos de desempefio en
un determinado contexto laboral, y no solamente de conocimientos, habilidades, destrezas
y actitudes; éstas son necesarias pero no suficientes por si mismas para un desempefio
efectivo.

* Organizacion Internacional del Trabajo: La competencia laboral es la construccion social
del aprendizaje significativo y util para el desempefio productivo en una situacion real de
trabajo que se obtiene no solo a través de la instruccién, sino también mediante el
aprendizaje por experiencia en situaciones concretas de trabajo. Cabe mencionar que la
OIT ha definido el concepto de "Competencia Profesional” como la idoneidad para realizar
una tarea o desempefar un puesto de trabajo eficazmente por poseer las calificaciones
requeridas para ello. En este caso, los conceptos competencia y calificacion, se asocian
fuertemente dado que la calificacion se considera una capacidad adquirida para realizar un
trabajo o desempefiar un puesto de trabajo.
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* Provincia de Quebec: Una competencia es el conjunto de comportamientos
socioafectivos y habilidades cognoscitivas, psicoldgicas, sensoriales y motoras que
permiten llevar a cabo adecuadamente un papel, una funcion, una actividad o una tarea.

* Consejo Federal de Cultura y Educacion (Argentina): Un conjunto identificable y
evaluable de conocimientos, actitudes, valores y habilidades relacionados entre si que
permiten desempefios satisfactorios en situaciones reales de trabajo, segun estandares
utilizados en el area ocupacional.

* Australia. La competencia se concibe como una compleja estructura de atributos
necesarios para el desempefio de situaciones especificas. Es una compleja combinacién de
atributos (conocimiento, actitudes, valores y habilidades) y las tareas que se tienen que
desempefiar en determinadas situaciones. Este, ha sido llamado un enfoque holistico en la
medida en que integra y relaciona atributos y tareas, permite que ocurran varias acciones
intencionales simultaneamente y toma en cuenta el contexto y la cultura del lugar de
trabajo. Nos permite incorporar la ética y los valores como elementos del desempefio
competente.

2.3.4 COMPETENCIA PROFESIONAL

Pissinati (2001). La capacidad de movilizar, articular y poner en accién valores,
conocimientos y habilidades necesarios para el desempefio eficiente y eficaz de actividades
requeridas por la naturaleza del trabajo.’

Ravitski (2002). Un conjunto de conocimientos, de saber hacer, y de comportamientos
puestos en practica de modo oportuno en una situacion de trabajo.
Para Ravitsky las consecuencias de las competencias son: ®

* Es imposible medir la competencia, excepto en el puesto de trabajo.

e La formacion inicial tiene una ambicion mas amplia que es de preparar el joven a
enfrentar el futuro. Por eso, la formacién inicial debe dar mas conocimientos que lo
necesario a corto plazo.

* El concepto de competencia debe ser visto de una manera dindmica (capacidad a enfrentar
nuevas situaciones de trabajo, a adaptarse, desarrollo de la autonomia).

Aragon (2002)° plantea la necesidad de establecer un modelo cubano de formacién por
competencias, basado en el modelo de Escuela Politécnica de ese pais, plantea que el joven
posea cultura politica, econdmica, preparacion solida en las ciencias basicas y una
formacion profesional basica. Que las competencias sean integradoras de conocimientos,

" Pissinati, T (2001). El proyecto como fuente, método y proceso pedagégico de desarrollo del protagonismo
en el espacio-tiempo de la educacidn tecnolégica.

® Ravitsky M (2002) Metodologia francesa: disefio de una accién de capacitacion. Proyecto ETFP.
Conferencia Magistral, La Habana.

% Aragén, A. (2002). Situacion actual y perspectiva sobre la formacién de profesionales en Cuba. Conferencia
Magistral 111, La Habana.
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habilidades, actitudes y capacidades, para formar al hombre para la vida, no solo para
formarlos para un puesto de trabajo.

Gonzalez, Viviana (2002). Es una configuracion psicologica compleja que integra en su
estructura y funcionamiento aspectos motivacionales, cognitivos y recursos de personalidad
que se manifiestan en la calidad de la actuacion profesional del sujeto, y que garantizan un
desempefio profesional responsable y eficiente".*

INEM (Espafia). "Las competencias profesionales definen el ejercicio eficaz de las
capacidades que permiten el desempefio de una ocupacién, respecto a los niveles requeridos
en el empleo. "Es algo méas que el conocimiento técnico que hace referencia al saber y al
saber-hacer”. El concepto de competencia engloba no soélo las capacidades requeridas para
el ejercicio de una actividad profesional, sino también un conjunto de comportamientos,
facultad de analisis, toma de decisiones, transmision de informacion, etc., considerados
necesarios para el pleno desempefio de la ocupacion.

ALEMANIA: Posee competencia profesional quien dispone de los conocimientos,
destrezas y aptitudes necesarios para ejercer una profesion, puede resolver los problemas
profesionales de forma autonoma y flexible, estd capacitado para colaborar en su entorno
profesional y en la organizacion del trabajo.

19 Gonzélez Viviana “La psicologia en la competencia profesional”, Cinterforl; OIT,2000
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2.3.5 APLICACION DE LAS COMPETENCIAS EN EL MUNDO

En la literatura se habla de competencias laborales o competencias profesionales, en
muchas ocasiones indistintamente. Para aclarar, el concepto de competencia laboral
engloba al concepto de competencia profesional, porque lo laboral implica todo lo
relacionado con el mundo del trabajo, ya sea profesion u oficio. En seguida se mencionaran
casos en Ameérica Latina donde se han hecho proyectos relacionados con el enfoque por
competencias, impulsados por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT):

LAS COMPETENCIAS EN DIVERSOS PAISES
PAIS NOMBRE DE LA ORGANIZACION

CHILE Fundacion Chile
ARGENTINA | Fondo Argentino de Cooperacion Horizontal (FO-DR)
COLOMBIA Agencia Colombiana de Cooperacién Internacional
PERU Ministerio del Trabajo y Promocion Social (MTPS)
MEXICO CONOCER

PEMEX

Instituto Mexicano del Petréleo
EUA Comision de la Secretaria del Trabajo en los EUA para

alcanzar las Habilidades Necesarias (SCANS)
COMUNIDAD | Autoridad de Calificaciones y Curriculo (QCA)
ECONOMICA
EUROPEA
IRLANDA Autoridad Nacional de Calificaciones de Irlanda (NQAI)
ESCOCIA Autoridad Escocesa de Calificaciones (SQA)
ESPANA Instituto Nacional de Calificaciones (INCUAL)
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2.4. TEORIA DE LOS RECURSOS HUMANOS Y LAS CAPACIDADES
D. LEONARD- BARTOR; H.K BOWEN

Esta teoria aparece en la década de los 80s dentro del campo de estudio de la
administracion; y propone que cada empresa exitosa “posee capacidades y recursos que no
poseen otros” lo que permite que cada uno obtenga resultados distintos. La parte
fundamental es la combinacion de las capacidades y los recursos que definiran el éxito
individual u organizacional.

Esta teoria menciona tres conceptos fundamentales:
1) RECURSOS.- Son los bienes que se poseen, se definen en dos tipos:

A) TANGIBLES.- Bienes que se pueden observar y cuantificar.
B) INTANGIBLES.- Bienes que fisicamente no son observables.

2) CAPACIDADES.- Es la habilidad para aprovechar los recursos con que se cuenta y se
clasifican en:

A) CULTURALES.- Forma distintiva de la empresa y manera como la
empresa valora su capital humano expresado en conocimiento de
mision, vision, liderazgo, estilo organizacional etc.

B) ORGANIZATIVAS.-Es el manejo basico de los procesos de tecnologias
de informacién, trabajo en equipo generalmente aplicadas en la vida
cotidiana de la empresa.

3) COMPETENCIAS CENTRALES.- Es la combinacion de las capacidades y sus
recursos lo cual genera la llamada ventaja competitiva que distingue cada
organizacion.

En conclusion la manera como se aplican los recursos y las capacidades forman las
competencias centrales que potencializan el desarrollo organizacional.

2.5 ANALISIS DE LOS RECURSOS Y CAPACIDADES DE BARNEY, PETERAF Y
VENTURA.

Para descubrir las actitudes centrales se sugiere que:

A) las organizaciones son diferentes entre si en funcion de los recursos y capacidades
que poseen en un tiempo determinado.

B) Dichos recursos y capacidades no son disponibles para todas las empresas en las
mismas condiciones.
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Segun la teoria de recursos y capacidades sostiene que la Unica manera de conseguir
ventajas competitivas sostenibles es a través del desarrollo de capacidades distintivas, otra
de sus aportaciones es que permite analizar las fortalezas y debilidades internas de la
organizacion como tarea estratégica para aprovechar las ventajas ante los competidores.

La teoria de recursos y capacidades es el punto tedrico central de donde parten los modelos
que implican el capital intelectual .

2.6 GRADOS DE EVOLUCION DEL CONCEPTO COMPETENCIAS EN EL
MUNDO LABORAL.

El uso del concepto de competencias de una organizacion tiene 3 grados de evolucién que
son:

A) La gestion de competencias

B) Gestidn del desempefio

C) Gestion del conocimiento.

O

O

O

!

é NIVEL 3.

= Gestién del

i conocimiento
NIVEL 2 @

O Gestion del

O -

= desempefio

&E) @® NIVEL 1

[ Gestion de

Competencias

CENTRALIZADA DISTRIBUIDA

2.6.1. NIVEL 1.- GESTION DE COMPETENCIAS.- El objetivo es aumentar la
efectividad en los procesos de seleccidn, formacion, evaluacion y desarrollo de carreras,
en el ambito de la formacion y desarrollo de los recursos humanos.

2.6.2. NIVEL 2.- GESTION DEL DESEMPENO.- En este proceso se integran las
competencias es decir las capacidades, habilidades y rasgos de personalidad con el alto
desempefio.

2.6.3. NIVEL 3.- GESTION DEL CONOCIMIENTO.- El objetivo es compartir todas

INDICADORES DE COMPETENCIA EN LA FORMACION PROFESIONAL CON APLICACION A 30
ESTUDIANTES DE LAS IES



las capacidades (competencias), experiencias, a través del desempefio y la comunicacion
para implementar una cultura de intercambio y aprendizaje lo que se le denomina una
organizacion inteligente.

2.7. TIPOS DE COMPETENCIAS
A) LAS META-COMPETENCIA

Dulewicz (1989). Introduce la idea de que existen competencias que no se adquieren en la
escuela y que incluso mediante la experiencia son dificiles de desarrollar si no existe la
ocasion propicia para ello.

Dulewicz distinguio 4 tipos de meta-competencia: las intelectuales, las interpersonales, la
relativa ala adaptabilidad y las orientadas a resultados.

Segun Dulewicz existen competencias que no se aprenden en la escuela ni con el ejercicio
simple de un trabajo especifico y que son dificiles de compartir o transferir:**
INTELECTUALES ADAPTABILIDAD

e Visibn estratégica o Flexibilidad y adaptabilidad
e Analisis y evaluacién

e Planificacién y organizacion

INTERPERSONALES ORIENTACION HACIA LOS
e Dirigira los colaboradores ~ RESULTADOS

e Persuasion e Energiae iniciativa

e Espiritu de decision e Deseo de triunfar

e Sensibilidad interpersonal e Sentido de los negocios

e Comunicacién oral

B) COMPETENCIAS BASICAS

Son las cualidades que toda persona deberia poseer: lectura, escritura con buena ortografia,
interpretacion de simbolos, dialogo, comunicacion, identificacion de disciplinas; asi como
cualidades personales como responsabilidad, autoestima, sociabilidad, etc.

En Estados unidos la Comision Secretarial para el logro de las Habilidades necesarias
identifica 3 competencias basicas.

1) Habilidades basicas.
2) Aptitudes analiticas.
3) Cualidades personales.

! Guia para la Gestion de las Competencias Transversales en las Organizaciones”. Cuadernos de Trabajo.
CIDEC. 2001. Pp. 21.
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C) COMPETENCIA CENTRAL

Reich (1991) propuso que en la nueva empresa, basada en la informacion son tres
caracteristicas que componen la competencia central:

1)ldentificacion de problemas
2)Solucidn de problemas.
3)Gestion estratégica.

También sostiene que existen otras tres categorias que estdn demandando los mercados de
trabajo:

1)Rutinas en la produccion de servicio.
2)Gestion de personal de servicios.
3)Servicios simbdlicos analiticos.

D) COMPETENCIAS COMUNES
David Bradshaw (1992) son solo 3:

A) Comunicacion
B) Trabajo en equipo
C) Solucién de problemas.

E) COMPETENCIAS EDUCATIVAS

Chickering y Reisser (1993), al estudiar las relaciones entre la educacion y el trabajo,
definieron que existen 7 competencias que los estudiantes deberian desarrollar:

1) Sentido de competencia,

2) Controlar las emociones,

3) Comportarse con autoridad e independencia,

4) Comportarse con madures en sus interrelaciones personales,
5) Establecer su identidad, desarrollar una mision

6) Conducirse con integridad.

Finalmente, la investigacion mas importante realizada sobre el campo de las competencias
educativas, Ewer F.d., Rush J.c. | Berdrow L (1998), al estudiar una muestra de 1610
estudiantes de tres afios escolares diferentes; 580 profesores y 58 directivos, identificaron
que:

1) Las competencias esenciales requeridas de los egresados para acceder a un puesto de
trabajo, son: La autogestion, la comunicacion, la gestion del talento humano y las tareas,
movilizacion, innovacion, etc.
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2) Existe una enorme distancia entre la ensefianza universitaria y los requerimientos del
perfil en los puestos de trabajo.

3) El aprendizaje es un proceso continuo.

4) Se debe generar la motivacion en los estudiantes

5) El desarrollo de habilidades se ha incrementado

6) Hay diferencias entre las competencias de las mujeres y los hombres, las mujeres se
comunican mejor y los hombres tienen mayor capacidad para movilizar, la innovacion y
enfrentar los cambios.

F) COMPETENCIAS GENERICAS

Estas competencias son las que se refieren a un sector productivo especifico, y son
capacidades que son comunes entre los profesionales o técnicos del mismo ramo.

G) COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Son Conocimientos con mayor conocimiento especifico de un area determinada, o funcién
especializada, son las capacidades especificas para desarrollar una actividad profesional.

H) MODELO DE COMPETENCIAS DE MC-CLELLAND.
El modelo de competencias es utilizado para evaluar a ejecutivos o bien use para certificar
competencias, representa un avance en las formas de evaluacion y entrenamiento, y sus

aportaciones son:

*Parte de la idea que la educacion orientada por la demanda y no por la oferta, ya que los
programas de formacion deben cubrir las necesidades de las empresas.

*La empresa se vuelve un centro de capacitacion y desarrollo estratégico, donde cada
trabajador debera ir desarrollando su propia forma a aun durante el ejercicio de su
desempefio.

*Hace que los programas de educacion y capacitacion revaloren la importancia de la
experiencia profesional, y que empleados expertos puedan ser certificados.

*Es flexible ya que el entrenamiento y capacitacion de adaptan a los ritmos cambiantes de
la tecnologia y a las demandas de servicio y eficacia que requiere la industria

*QOrienta el esfuerzo de capacitacion, formacion y desarrollo de ejecutivos.

*Identifica lo que en verdad se requiere para desempefiar con éxito un trabajo
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2.8 TIPOLOGIA DE METODOS DE COMPETENCIA.

Existe variedad de metodologias para el disefio de modelos competencias entre los cuales
se mencionan tres enfoques:

2.8.1 ENFOQUE GENERICO

Describe comportamientos de puestos estandar sin considerar las diferencias del sector
entendido este como el giro industrial/empresarial, mercado o tamafio. Por lo general
describe competencias de puestos en términos muy generales.

2.8.2 ENFOQUE DEDUCTIVO

Descripciones que van de lo general a lo particular, usan pruebas psicométricas
estandarizadas y son comparables los resultados.

2.8.3 ENFOQUE INDUCTIVO

Tiene un alto grado de evolucion y cultura, permite documentar su capital intelectual.
Hacen énfasis en la participacion, usa de técnicas de investigacion cualitativa, como el
trabajo en equipo; y utiliza la entrevista como un medio para la construccion del modelo.

2.8.4 CLASIFICACIONES DE MODELOS.
Los modelos de competencia se clasifican a partir de su utilidad, los cuales existen tres
enfoques:

2.8.4.1 EL MODELO CONDUCTISTA.

Selecciona, capacita y evalla la competencia, en este modelo se describe lo que el
trabajador hace.

2.8.4.2 EL MODELO FUNCIONALISTA

Acredita las competencias, mide resultados de su objetivo principal, identifica unidades de
competencias y sus elementos. La caracteristica fundamental es que describe resultados no
procesos, el trabajador obtiene reconocimiento de sus competencias y el empleador
adquiere mayor seguridad en cuanto a los conocimientos y experiencias de sus
colaboradores.
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2.8.4.3 EL MODELO CONSTRUCTIVISTA

Utiliza parametros de inclusion social y formacion Integral, asi como el aspecto humano en
un contexto determinado.

2.9 MODELOS DE COMPETENCIAS

2.9.1 BOLIVAR CRIS

Evalla tres variables, que son: conocimientos, competencias y valores, orientado a los
resultados, asi como a la satisfaccion profesional y personal.

La metodologia implica ser siempre participativos y en muchos casos vincular la
experiencia, de tal forma que impacte tanto desde el plano cognitivo, hasta el emocional y
conductual. EI participante debe tomar parte activa en el proceso de aprendizaje, de manera
que pueda hacer sus propios descubrimientos y aprendizajes de valor, ademas de
experimentar y tomar conciencia de sus competencias y areas a desarrollar.

Los cuatro niveles de aprendizaje

1-1.1 2-C. 1
INCONSCIENTEMENTE CONSCIENTEMENTE
INCOMPETENTE, &4 | W INCOMPETENTE

/
\

4-1.C. | 3-C.C.
INCONSCIENTEMENTE CONSCIENTEMENTE
COMPETENTE COMPETENTE

a
o
c
o]
o
©
o
S
o
O
°©
=
Z

Nivel Conciencia

El esquema indica que para que el proceso de aprendizaje sea realmente eficaz, se debe
concientizar todo aquello que sirva de freno al nuevo aprendizaje, a fin de facilitar la
consecucion del aprendizaje generativo, que, partiendo del des-aprendizaje, permita el
aprendizaje continuo o nuevo a partir del andlisis de los resultados obtenidos con una
revision periddica de las conductas.™

El modelo, segun su autor, esta basado en dos conceptos que son claves:

1. El aprendizaje cognitivo, que ocurre, segun el autor, cuando los conceptos son
comprendidos y el aprendizaje se produce con rapidez

2. El aprendizaje emocional ocurre cuando se adquiere un nuevo hébito.

12 www.crisbolivar.com: Articulos/Conferencias — Mas alla de la formacion: El Desarrollo de Competencias.
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2.9.2 BUNK COMPETENCIAS CLAVE

Se refieren a aquellas que posibilitan el desarrollo de un desempefio exitoso en diferentes
contextos, las cuales a su vez se dividen en:*®

a) Competencia técnica: Es el dominio experto de las tareas y contenidos del ambito de
trabajo, asi como de los conocimientos y las destrezas necesarios para ello.

b) Competencia metodoldgica: Implica reaccionar, aplicando el procedimiento adecuado
a las tareas encomendadas y a las irregularidades que se presenten, encontrar
soluciones y transferir experiencias a las nuevas situaciones de trabajo.

c) Competencia social: Es colaborar con otras personas en forma comunicativa y
constructiva; mostrar un comportamiento orientado al grupo y un entendimiento
interpersonal.

d) Competencia participativa: Induce a colaborar en la organizacién dentro del
ambiente de trabajo, y en el entorno; es la capacidad de organizar y decidir, asi como
de aceptar responsabilidades.

3 Bunk Consultants, “las Competencias clave y tipologfas”, 1998
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293 ARTHURDELITTLE

Utiliza la analogia comparada con un arbol, como una metafora de crecimiento. Sus
variables son las ramas:

A) Habilidades y pensamiento conceptual.
B) Autoconcepto — Confianza en si mismo.
C) Rasgos — Control emocional.

D) Motivos — Motivacién al logro.

E) Conocimiento — Idiomas hechos.

Modelo de Arthur D. Little

HABILIDADES-PENSAMIENTO

CONOCIMIENTO-IDIOMAS, HECHOS
La informacion que una persona
tiene en areas.

Constituyen la capacidad para
ejecutar ciertas tareas fisicas o
mentales.

AUTOCONCEPTO-CONFIANZA EN S| MISMO
Aquello que la persona percibe de
si mismo y del mundo y que se
refleja en su comportamiento.

Responde a los calores y las
creencias.

MOTIVACION AL LOGRO
Habitos mentales o lo que

inducen a emprender una
accion.

CONTROL EMOCIONAL

Son consistentes con la
respuesta dada ante
situaciones o informacion.

En donde las ramas representan el conocimiento y la capacidad que posee una persona para
realizar una actividad determinada. El tronco representa lo que en esencia posee una
persona que implica la autoestima y por ultimo la raiz significa las razones por las cuales se
guia y le inducen a actuar y obtener los objetivos. **

2.9.4 EARTS & YOUNG
Este modelo muestra el ciclo de planeacidn de la empresa, en 7 etapas:

Planificacion: ¢Quiénes participan en el proceso?

Evaluacion: ¢Quiénes evaltan? (colaboradores, pares, superiores, otros)

Analisis: ¢Cudles son sus fortalezas y debilidades?

Obijetivos de la Gestion y Evaluacion del Desempefio: ¢Cuéles son sus objetivos y cual
su desempefio?

PopbhE

¥ Little Arthur D. Revista Mundo Ejecutivo . Mayo 2002
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5. Objetivos de Desarrollo: ¢Cudles son sus objetivos y qué hara para mejorar?

Plan de Desarrollo: ;Cuéles son sus planes y como medira el avance?

7. Seguimiento en todas las etapas: ¢Donde estda el grupo? ¢Dodnde estamos
individualmente?

o

Ademas propone tres actividades criticas que son:
a) Identificacion de empleados con alto desempefio;

b) Soporte de procesos de entrenamiento, evaluacion y desarrollo;
c) El seguimiento de empleados de alto potencial.

Modelo de Earts & Young

MODELO DE GESTION POR COMPETENCIAS

ESTRATEGIA DE SU EMPRESA

ADMINISTRACION

CUADROS
DE
REEMPLAZO

DESARROLLO

PERFILES
DE
PUESTOS

GESTION
POR
COMPETENCIAS

GESTION
DEL
DESEMPENO

COMPENSACIONES

CAPACITACION

VARIABLES DEL
ENTORNO

Citado por Robledo Manuel, Las competencias en la empresa, IPN 2002
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295 D.GOLEMAN Y R.BOYATIZ®

SINTESIS MODELO DE COMPETENCIAS
(D. Goleman y R. Boyatis)

CAPACIDADES DE CONOCIMIENTO Y DOMINIO PERSONAL
Motivacion de logro: esforzarse por mejorar o satisfacer un determinado criterio de excelencia.

Conocimiento de uno mismo: reconocer las propias emociones y sus defectos. Conocer las propias fortalezas y
debilidades.

Iniciativa: prontitud para actuar cuando se presenta la ocasion.

Optimismo: persistencia para la consecucion de los objetivos, a pesar de los obstaculos y los contratiempos.
Autorregulacion: capacidad para canalizar las propias emociones en la direccion adecuada.

Autoconfianza: seguridad en la valoracion que hacemos sobre nosotros mismos y sobre nuestras capacidades.

Flexibilidad: capacidad de adaptacion a situaciones de cambio.

COMPETENCIAS DE GESTION DE RELACIONES

e  Empatia: capacidad de escucha y comprensién de las preocupaciones, intereses y sentimientos de los otros, y de
responder a ello.

Liderazgo inspirador: capacidad para ejercer el papel de lider de un grupo o equipo y de generar ilusion y
compromiso entre sus miembros.

Conocimiento organizacional: capacidad para comprender y utilizar la dindmica existente en las organizaciones.
Gestion del conflicto: capacidad para negociar y resolver desacuerdos.
Trabajo en equipo y colaboracion: ser capaces de trabajar con los demas en la consecucion de una meta comdn.

Desarrollo de otros: capacidad de identificar los puntos fuertes y débiles de las personas, y facilitarles los medios
adecuados para que puedan mejorar y desarrollarse profesionalmente.

Sensibilidad intercultural: sensibilidad para apreciar y respetar las diferencias y la diversidad que presentan las
personas.

Comunicacion oral: capacidad para escuchar y expresar mensajes no verbales.

COMPETENCIAS COGNITIVAS Y DE RAZONAMIENTO

e  Pensamiento analitico: capacidad para comprender las situaciones y resolver los problemas a base de separar las
partes que las constituyen, y reflexionar acerca de ello de manera légica y sistematica.

Pensamiento sistémico: capacidad para percibir las interacciones entre las partes de un todo.

Reconocimiento de modelos: capacidad de identificar modelos o conexiones entre situaciones que no estan
relacionadas de forma obvia, y de identificar aspectos clave o subyacentes en asuntos complejos.

Experiencia técnica o profesional: capacidad e interés en utilizar, mejorar y ampliar los conocimientos y las
habilidades necesarias, en relacion con el propio trabajo.

Andlisis cuantitativo: capacidad para analizar, valorar y trabajar con datos y variables cuantitativas.

Comunicacion escrita: habilidad para redactar y sintonizar a través de mensajes escritos.

1> Goleman, Daniel "La inteligencia emocional en la empresa". Editorial versara 2003. Tercera edicion.
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2.9.6 MODELO HOLISTICO DELGADO - CORGA

Es un modelo Ilamado holistico para la Gestion por Competencias el cual lo concibe un
sistema donde interactla la Estrategia del Negocio, la Gestion del Conocimiento y el
Aprendizaje Organizacional, derivados y combinados con la aplicacion de la tecnologia, los
procesos y los recursos que estructuran la empresa. *°

Modelo de Corga 2000

Gestion de
Conocimiento Organizacional

El enfoque holistico de este modelo propone:
a) Las competencias organizacionales, que suponen un rasgo competitivo.

b) Las competencias corporativas, que debe poseer el personal en su desempefio.

c) Las competencias de rol, que comparte el personal en responsabilidades comunes.

d) Las competencias de posicion, que corresponden a las cualidades que estan implicadas
en procesos de trabajo especifico dirigidos por jefes de areas.

2.9.7 LAFRAGUE - COPEE

Este modelo evalUa tres competencias bésicas, que son:*’

a) Caracteristicas personales,

b) Relaciones con los demas,
¢) Comportamiento en la empresa.

1%|_a Administracion de RRHH 'y la Gestion por Competencias, articulo citado en la pagina
www.gestiopolis.com.

7 Guia para la Gestion de las Competencias Transversales en las Organizaciones”. Op. Cit. Pp. 21-22.
Mertens, Leonard Competencia laboral: Sistemas, surgimiento y modelos Montevideo, 1996
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Utilizando indicadores, relacionados con las meta-competencias y competencias genéricas,
y en el cual sobresale el concepto de las competencias reconocidas por sus iguales y por la
jerarquia.

Modelo Lagrage — Copee
1995
Caracteristicas personales
e Aproximacion a los problemas
e Capacidad de accion
e Dominio de si mismo

Relaciones con los demas
e Receptividad

e Sentido de equipo

e Sentido moral

Comportamiento dentro de la empresa

e Insercidn/integracion

e Competencias reconocidas por
sus iguales y por la jerarquia

e Capacidad de representar a la
empresa en el exterior

29.8 MC-CLELLAND

< |- Estudio de —> Clasificacionde | Valuacionde
& Puestos Profesiones puestos \ g
e Prevision > Reclutam_llento | Desarrollo de > 0
S Seleccion personas =
W ™| Planeacionde |—» Formacion —| Desarrollo de 17

la formacion equipos

Sistema de Sugerencias y Reconocimientos

Fuente: David McClelland “Haciendo Enfasis en el Talento Humano”. 2000

Este modelo propone el analisis para la planeacion y prevision de los puestos dentro de la
organizacion, lo cual conducira a la gestion del recurso humano una vez establecidas las
caracteristicas para proceder a la clasificacion, reclutamiento y formacion del personal
seleccionado. Una vez lograda la inserciéon del personal podra ejercer la capacidad para
consolidar su desarrollo personal y de equipo, considerando que el reconocimiento y la
sugerencia del personal conduce al bienestar organizacional y del cliente.
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299 THORTONY BYHAM

Este modelo es uno de los primeros que se llevaron a cabo con el enfoque genérico de
competencias y esta basado principalmente en indicadores de tipo genérico, y algunos
especificos relacionados con la actividad dentro de la empresa.*®

Modelo de
Thorton y Byham
1982

PRESENTACION ORAL
COMUNICACION ORAL
COMUNICACION ESCRITA
ANALISIS Y ATENCION DE PROBLEMAS
DE LA EMPRESA
PLANEACION Y ORGANIZACION
DELEGACION
CONTROL
DESARROLLO DE SUBORDINADOS
SENSIBILIDAD
AUTORIDAD
NEGOCIACION
CREATIVIDAD
ACEPTACION DE RIESGOS
ADAPTABILIDAD
TOLERANCIA AL STRESS

2.9.10 UNIVERSIDAD DE MINNESOTA

El modelo evalGa las competencias en el ambito académico, y es producto de una
investigacion de la Universidad de Minnesota, la cual fue aplicada a un grupo de
académicos, administradores y personal universitario. Se enfoca basicamente a describir
los roles, responsabilidades y competencias para ocupar puestos académicos.

Modelo de la Universidad de Minnesota

/ ROLES Y
4—— P < RESPONSABILIDADES

El modelo estudia un grupo de 4 variables:

'8 Guia para la Gestion de las Competencias Transversales en las Organizaciones”. SCANS,1991
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a) funciones clave;

b) responsabilidades, roles;
C) competencias;y,

d) evaluacion.

Variables de Modelo

Funciones Clave Responsabilidades y Roles Competencias Evaluacion
° Actividades ° Perfil e  Conocimientos e  Revision periddica
Rol del desempefio
° Funciones ° Perfil e Habilidades e  Responsabilidades
° Rol
° Responsabilidades
° Estandares ° Agenda de trabajo e  Atributos e  Competencias
° Desempefio
° Limites ° Expectativas del e  Conductas e Roles
Puesto e  Funciones

La aportacién méas importante de este modelo radica en la evaluacién, ya que sefiala la
revision periddica del desempefio de las otras variables para cerrar cada ciclo de
retroalimentacion.
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CAPITULO 3

PROCESO METODOLOGICO PARA EL
DESARROLLO DE COMPETENCIA EN LA
FORMACION PROFESIONAL, CON APLICACION A
ESTUDIANTES DE LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR, CASO ITM.
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3.1.- DESCRIPCION INSTITUCIONAL
3.1.1.- ANTECEDENTES DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE MORELIA

El Instituto Tecnologico de Morelia inicia sus actividades el 4 de abril de 1965, con
carreras de educacion para el trabajo y posteriormente el bachillerato tecnoldgico. La
licenciatura se ofrece en el afio de 1966 con las carreras de ingenieria industrial, eléctrica e
ingenieria mecanica; para ese afio la matricula fue de 34 alumnos.

El bachillerato se desconcentra del instituto en el afio de 1988, lo cual origina un
crecimiento en las carreras de licenciatura y postgrado hasta llegar en la actualidad a
ofrecer 10 carreras de licenciatura en la modalidad escolarizada y abierta, asi como 5,
maestrias y un doctorado.

Carreras que ofrece el instituto tecnolégico de Morelia actualmente:

Licenciaturas Modalidad Escolarizada.
e Ingenieria Bioguimica
e Ingenieria Eléctrica
e Ingenieria Electronica
e Ingenieria Industrial
Ingenieria en Materiales
e Ingenieria Mecanica
e Ingenieria en Sistemas Computacionales
e Licenciatura en Administracion
e Licenciatura en Informatica.

Licenciaturas Modalidad No Escolarizada (Abierta)
e Licenciatura en Administracion
e Licenciatura en Contaduria

Maestrias en
e Maestria en Ciencias de la Computacion

e Maestrias en Ingenieria Eléctrica.

e Maestria en Ingenieria Electronica

e Maestria en Ingenieria Mecanica

e Maestria en Ciencias de los Materiales.
Doctorados

e Doctorado en Ingenieria Eléctrica

El area de servicio educativo que ofrece el Instituto Tecnoldgico de Morelia, esencialmente
abarca casi todo el estado de Michoacan; actualmente se encuentra en una etapa de
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consolidacion ya que el ITM, se ha caracterizado por trabajar para alcanzar los niveles
mas altos de calidad que permitan acreditacion de sus programas académicos y certificacion
de sus egresados.

Por otra parte, el Instituto de Morelia establece planes de accion para el fortalecimiento en
su planta docente y su infraestructura con el objeto de ofrecer un nivel competitivo en la
formacion educativa asi como mejorar la influencia en el desarrollo social e industrial del
estado. Cabe sefialar que aunque el ITM ha destacado a nivel nacional en los diversos
eventos institucionales que promueve la Direccion General de los Institutos Tecnoldgicos,
es necesario fortalecer las actividades encaminadas a la formacion humana del egresado,
capaces de armonizar su funcion profesional, la convivencia social, y el soporte cientifico
y tecnoldgico del sector productivo del estado; lo cual es primordial dentro de los objetivos
institucionales.

3.1.2.- MISION

Contribuir al desarrollo de México formando recursos humanos altamente competitivos a
nivel internacional que satisfagan la demanda de la sociedad, a través de sus programas de
docencia, investigacion y vinculacion, integrados con la cultura, el deporte y el cuidado del
medio ambiente en un contexto de calidad, respeto, armonia, que reflejen los valores de la
comunidad institucional.

3.1.3.- VISION

El Instituto Tecnologico de Morelia, se propone ser un organismo consolidado con
personalidad juridica propia que a través de su capital humano e infraestructura fisica,
permita la busqueda constante de la excelencia, manteniendo la acreditacion y certificacion
de sus programas académicos y fuertes vinculos con las instituciones educativas, sectores
productivos, social y de servicios en el &mbito estatal, nacional e internacional; con un
modelo educativo congruente flexible y dinamico que propicie el aprendizaje, el espiritu de
investigacion y el crecimiento armonico integral de la persona para formar profesionistas
exitosos comprometidos con México y con el desarrollo sustentable de su entorno.

3.1.4.- VALORES

El instituto tiene en alta estima los valores a continuacion descritos pues constituyen
elementos fundamentales que dirigen el servicio educativo institucional:

Calidad.- Satisfacer plenamente las necesidades y expectativas de nuestros clientes
externos e internos.

Servicios.- La satisfaccién con calidad de las necesidades y expectativas de nuestros
clientes, centralizando los esfuerzos para ofrecer un valor agregado.
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Solidaridad.- La integracion de los miembros de la comunidad tecnolégica mediante
necesidades y expectativas de nuestros clientes internos y externos propiciandoles servicios
de excelencia con base en nuestra filosofia y estrategia de mejora continla.

Etica.- La actualizacion honesta, congruente equitativa e integra.

Trabajo.- El esfuerzo creativo, digno e innovador disciplinado y tenaz.

Libertad.- La facultad de expresion y actualizacion del individuo dentro de un marco de
responsabilidad social.

Compromiso.- El trabajo con entrega, lealtad y responsabilidad.

Nacionalismo.- La preservacion y respeto de valores culturales, civicos, historicos y
sociales del pais.

Cultura Ecoldgica.- Respeto, conservacion y creacién de medios ambientes favorables.
Honestidad.- La actualizacion auténtica y justa con apego a la verdad.

Respeto.- La tolerancia a las ideas, creencias, salud y dignidad, reflejados en la libertad, la
armonia y la paz para asegurar la convivencia entre los individuos.

Responsabilidad.- Cumplimiento efectivo y eficiente de los compromisos asumidos que
implican el estar consientes de nuestras obligaciones y del efecto de nuestros actos.

Justicia.- Igualdad para todos.
Cultura general.- Fomentar el conocimiento universal de las artes

Lealtad.- Ser fieles y nobles, con nosotros mismos y con nuestro trabajo.

INDICADORES DE COMPETENCIA EN LA FORMACION PROFESIONAL CON APLICACION A 47
ESTUDIANTES DE LAS IES



3.1.5 FILOSOFIA

El Instituto Tecnolégico de Morelia, como parte del Sistema Nacional de Institutos
Tecnoldgicos, entiende que el alumno es un ser humano actuante, que aprende de la
interaccion activa con otros seres humanos, de su propia experienciay de su capacidad de
asimilar el mundo; es un ser histdrico que construye activamente su futuro, lo que nos lleva
a privilegiar la educacion superior tecnolégica como un instrumento para construir y
transformar.

e La filosofia del instituto en este contexto, considera al alumno como parte sustantiva, lo
que hace necesaria una formacion integral para que sea un agente innovador que
contribuya al desarrollo del entorno.

e El personal del instituto constituye la mayor riqueza para la basqueda armoniosa y
permanente de la mejora continua.

e El instituto asume el compromiso de ser una institucion confiable, responsable y de
excelencia a fin de contribuir al desarrollo social y econdémico del estado y del pais.

3.1.6 OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y POLITICAS.

Obijetivo Estratégico 1: Ampliacion de la cobertura con equidad.
Politicas

Con estas politicas se tiene como propdésito ampliar la cobertura con equidad en el Instituto
Tecnologico para asegurar que un mayor numero de alumnos tengan acceso a los
programas de la oferta educativa:

1. Se comparte la responsabilidad de dar la oportunidad de educarse con equidad a los
miembros de la sociedad mexicana mediante un proceso de educacion formal y no
formal, integrado, incluyente, nacionalista con una oferta educativa diversificada y
cobertura a todos los sectores sociales y productivos para coadyuvar en el desarrollo
que el pais reclama, promoviendo calidad, pertinencia, equidad, productividad,
creatividad, fomentando el liderazgo con espiritu de servicio sentido social, en la
superacion de los retos y requerimientos que plantea la dindmica socioeconémica,
politica, tecnoldgica, cultural, y ambientalidad a nivel estatal, nacional e internacional.

2. Se ampliard la cobertura de la demanda educativa tecnoldgica en base a la
consolidacion de las carreras de licenciatura y postgrado existentes, de acuerdo a la
capacidad institucional y manteniendo los estandares de calidad.

3. Se impulsara ante las diversas instancias gubernamentales y educativas, el apoyo para
ampliar y diversificar la oferta educativa, asi como para dar oportunidades de acceso a
los sectores marginados y de bajo nivel econémico.

4. Se contribuira al desarrollo integral de la persona mediante el perfeccionamiento y
actualizacion de diversas areas del conocimiento, con una vision humanistica,
utilizando la modalidad en el estado y pais, prestando servicios académicos de nivel
superior a todos los niveles sociales a través del uso de tecnologias multimedia.
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5.

Se impulsaran los programas que tiendan al mejoramiento de seleccion, permanencia,
egreso y movilidad académica de los alumnos.

Obijetivo Estratégico 2: Educacion Superior Tecnoldgico de alta calidad
Politicas

Con estas politicas el instituto tecnoldgico tiene como propdsito mejorar la calidad de los
servicios que ofrece, basados en estandares de calidad nacionales e internacionales:

1.

Se fomentard en los miembros de la comunidad del Instituto el desarrollo de
habilidades, actitudes y valores fundamentales en principios de calidad total, para
incorporarlos mediante el uso de politicas y herramientas de mejoramiento continto en
su actuar diario, contribuyendo a afrontar los retos de competitividad que se le
presenten en su vida personal y profesional.

Se apoyara el mejoramiento de los recursos humanos para que estén en un proceso
continuo de la calidad para poder responder a los retos que se avecinan en los proximos
afios, por lo que es prioritario para la institucion que se fortalezca la planta docente
facilitando los estudios de postgrado, estableciendo programas de formacion docente,
para la tutoria, pedagogia, asesoria, idiomas, gestion académica, evaluacién y liderazgo;
asimismo, capacitar y actualizar los mandos directivos y administrativos y de servicio
para desarrollar una administracion y gestién académica, evaluacion y liderazgo; que
responda a tiempo a los requerimientos de las funciones sustantivas con eficiencia y
eficacia, buscando modelos de alta calidad para mejorar los procedimientos y optimizar
los espacios educativos, humanos y financieros.

Se dara prioridad a las actividades orientadas a la evaluacion y acreditacion de las
licenciaturas y postgrados y con ello también se busca alcanzar la excelencia en el
cumplimiento de las funciones sustantivas de la institucién, asi como ser mas
competitivos en el entorno educativo nacional e internacional.

Se fortalecera la infraestructura tecnoldgica que facilite el proceso ensefianza
aprendizaje y genere nuevos conocimientos para la sociedad; en este sentido, el
equipamiento y la modernizacién de los laboratorios; asi como la creacion de nuevas
areas emergentes de experimentacion que serdn de prioridad institucional. Esta
inversion permitird estar mejor preparados a los retos tecnologicos del futuro, fortalecer
y consolidar las carreras y postgrados asi como enfrentar las tendencias de
globalizacion en educacidn que se avecinan.

Se promovera como prioridad institucional la vinculacion con el sector productivo y
social a través de diversos programas de servicio social, estadias técnicas, residencias
profesionales, seguimiento de egresados, emprendedores y mediante la creacion de una
unidad de gestion la cual estara integrada por grupos multidisciplinarios; su funcion
principal sera la gestion y transferencia de tecnologia de investigacion y servicio asi
como una perspectiva de fuente alterna de financiamiento.

Se fomentard la integracion de redes de coordinacion y colaboracion académica,
movilidad académica de profesores y alumnos, investigacion, infraestructura a nivel
interinstitucional realizada por sectores productivos y gobierno, asi mismo se impulsara
a la difusion y la divulgacion de la mision institucional y la formacion integral de los
alumnos a través de programas de cultura y deporte.

INDICADORES DE COMPETENCIA EN LA FORMACION PROFESIONAL CON APLICACION A 49
ESTUDIANTES DE LAS IES



Obijetivo Estratégico 3: Integracion, Coordinacion y Gestion del Instituto
Politicas

Con estas politicas el instituto tecnolégico contribuye para acceder a una educacion

superior tecnologica abierta, integrada, flexible, innovadora vinculada con los diferentes

niveles educativos, con los programas de arte y cultura asi con la sociedad en un proceso
dindmico, actualizado y coordinado con la Direccidén General de Institutos Tecnologicos.

1. Se impulsard una administracion dindmica de gestion que promueva una educacion
superior tecnologica innovadora para coordinar las acciones basadas en los planes y
objetivos institucionales fundamentados en un proceso integral que incluye la basqueda
de informacion, la toma de decisiones, actividades de comunicacion, de persuasion,
liderazgo e iniciativa para resolver problemas que aseguren las medidas correctivas, la
buena marcha de la institucién y responda con eficiencia y eficacia la demanda de la
sociedad.

2. Se fortalecera el modelo de planeacién estratégica y operativa totalmente integrado y
con la participacion de todos los departamentos y los diferentes niveles de
responsabilidad, de acuerdo a la organizacién vigente que permita una respuesta
inmediata y con una visualizacién al futuro.

3. Se orientard a la institucién hacia la integracién con otras instituciones, y asociaciones,
coordinaciones, gobiernos estatales, gobiernos municipales y nacionales de manera que
se realice una educacion superior diversificada y flexible.

4. Se contara con una base de datos de informacidn institucional integral, confiable y
actualizada que permita desarrollar una administracion educativa para la toma de
decisiones, compatible con el sistema nacional y operar una red de conectividad para
mantener una comunicacion eficiente a nivel interinstitucional y con los diversos
organismos del sector productivo y social.

5. Se promoveran los programas que vinculen al instituto con su entorno regional para
contribuir en el proceso de desarrollo cultural, social y econémico.

6. Se alentard el acceso a fondos de fundaciones nacionales e internacionales, asi como a
través del intercambio y cooperacidon con otras instituciones de educacion superior
mexicanas y extranjeras.

7. Se estableceran mecanismos para la rendicion de cuentas a la sociedad sobre el
funcionamiento y resultados de la institucion.

8. Se alentara la creacion de mecanismos de coordinacion académica con los sectores
productivos y sociales en fin de obtener fuentes de financiamiento.

9. Se promovera la implementacion de una legislacion y forma de gobierno que responda
a las diferentes instancias para el cumplimiento de los objetivos institucionales, asi
como de un manual de organizacion, reglamentos y procedimientos que hagan que la
institucion opere de manera eficiente, manteniendo una comunicacion oportuna entre
todos los actores internos y externos.
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3.2 PLANEACION OPERATIVA DEL METODO DE COMPETENCIAS HACIA
LA EXCELENCIA PROFESIONAL DE LOS ESTUDIANTES DE LAS IES,
CASO INSTITUTO TECNOLOGICO DE MORELIA.

3.2.1 DEFINICION DEL METODO.

Es un instrumento desarrollado para la Formacion Profesional de los estudiantes del nivel
superior basada en la teoria de competencias, por medio de practicas que lo inducen hacia
la excelencia a través del entrenamiento mientras desempefia sus estudios profesionales.

Es una herramienta que permite la construccién de un curriculo integral con un aprendizaje
extra-académico, ya que complementa los conocimientos tedricos adquiridos con la
combinacidn de aptitudes y actitudes fundamentados en indicadores estratégicos clave para
su desarrollo profesional.

Es un proceso que impulsa el cumplimiento de objetivos, mision, vision y valores de la
institucion para ofrecer un mejor servicio educativo y en concordancia con las expectativas
de la comunidad estudiantil y de la sociedad.

El método es una base metodoldgica que fortalece las capacidades de los alumnos, en
apoyo al servicio de la calidad educativa entendida como “el conjunto de propiedades que
permite a la educacion formar personas integras con vision de futuro para iniciarse en la
transformacion que beneficie sus condiciones personales y sociales”.*

Es en suma una serie de estrategias que requieren compromiso, motivacion, decision,
responsabilidad liderazgo, etc., de parte de las autoridades y actores educativos
institucionales, involucrados en el proceso de la formacién integral con el objeto de
construir activamente las metas planeadas por el método, encaminadas a la excelencia del
alumno.

19 http://www.monografias.com- Alvarez Isaias. 2002. Actividad Celular de la Calidad.
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3.2.2 CONSTRUCCION OPERATIVA

“ METODO DE COMPETENCIAS HACIA LA EXCELENCIA PROFESIONAL”

FASE VII

A 4

SOCIABILIZACION Y
DIFUSION DEL GRUPO
“GRADUADOS DE
EXCELENCIA POR
COMPETENCIA
PROFESIONAL”.

FASE I

DIFUSION E INFORMACION A LA
COMUNIDAD ESTUDIANTIL DEL
ENTRENAMIENTO BASADO EN
COMPETENCIA PROFESIONAL.

FASE VI FASE Il
EVALUACION DEL DISENO Y
DESARROLLO DEL APLICACION DE
PROGRAMA Y DEL INSTRUMENTOS
GRUPO OBJETIVO. PARA EL
DIAGNOSTICO.
A
FASE V FASE IV
INSTRUCCION DEL CONSTRUCCION Y FASE Il
EROGRAMA DEFINICION DEL RECOLECCION DE LA
GRADUADOS DE < PERFIL < INFORMACION
EXCELENCIA POR EXTRACURRICULAR '
COMPETENCIA DE COMPETENCIA
PROFESIONAL”. PROFESIONAL.
Fuente: Elaboracion propia, basado en los objetivos del método de la investigacion.
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3.2.3 FASE | : DIFUSION E INFORMACION A LA COMUNIDAD ESTUDIANTIL
DEL ENTRENAMIENTO BASADO EN COMPETENCIA PROFESIONAL.

3.2.3.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer indicadores estratégicos relacionados con la adquisicién de conocimientos,
atributos conductuales que permiten un satisfactorio desempefio asi como con el
entrenamiento y aprendizaje habilidades que inciden en el desarrollo de competencias de
los estudiantes de educacion superior proyectadas hacia la excelencia profesional necesarias
en un contexto laboral.

3.2.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Establecer los indicadores relacionados con la adquisicién de conocimientos que
permiten al estudiante el desarrollo de competencia hacia la excelencia profesional.

2.- Sefialar los indicadores relacionados con un satisfactorio desempefio de los atributos
conductuales del alumno para el desarrollo de su competencia hacia la excelencia
profesional.

3.- ldentificar las habilidades que el alumno puede entrenar y aprender para el desarrollo de
su competencia hacia la excelencia profesional.

3.2.3.3 CARACTERISTICAS DEL METODO

» Permite establecer conceptos comunes vinculados en el mundo educativo y el laboral a
través de una iniciativa de formacion que orienta a los alumnos hacia el logro de sus
metas en su vision de vida.

Los indicadores de competencia que se plantean han sido cuidadosamente identificados

y son de conocimiento general de los alumnos.

Los criterios de evaluacion son elementos de dimension de competencia que podran

analizarse al inicio y al final del periodo evaluado.

La instruccion se dirige hacia el desarrollo y evaluacion de cada competencia, facilitado

por expertos en el area.

La metodologia de competencias profesionales permite al estudiante interaccionar los

conocimientos adquiridos en su carrera con el desarrollo de habilidades y ampliacién de

atributos que el individuo obtendr al final de su capacitacion como fuente principal de
evidencia de su competencia.

» El progreso de los alumnos durante el ejercicio del programa es un ritmo que ellos
determinan, ya que éste es flexible disefiado en diferentes modulos y que los inducira a
elevar las escalas de competencia en todo el proceso.

» La instruccion se apegara en un maximo posible a las necesidades individuales propias
de cada alumno durante el desarrollo de las sesiones grupales.

» Las experiencias de aprendizaje son guiadas, aplicando la retroalimentacion en cada
uno de los bloques del programa.

Y WV VYV V¥V
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» Lainstruccion se propone desarrollar en el mismo centro educativo (ITM) para facilitar
el desplazamiento de los alumnos.

» Los métodos usados seran a traves de mesa redonda, estudio de casos, interpretacion de
roles, simulaciones juegos etc., asi como lo que el instructor juzgue conveniente para
un mayor aprendizaje de la competencia a desarrollar.

> EIl programa puede permitir sensibilizar a toda la poblacién estudiantil para participar
productivamente en el logro de los objetivos institucionales, asi como de cada alumno.

» El alumno amplia su concepto a través de experiencias sobre una educacion integral con
la aplicacion de acciones tendientes a aportar los elementos necesarios para este fin.

» Es un plan de accién que permite a la institucion establecer un perfil del egresado mas

competitivo en el sector laboral.
3.2.3.4 ESTRATEGIAS OPERATIVAS

FASES

OPERATIVIDAD

FASE I: Difusion e informacién a la comunidad
estudiantil del entrenamiento basado en
competencia profesional.

Sensibilizar a los alumnos a través de la
orientacion sobre los fundamentos, generalidades
del método y sus alcances.

FASE Il: Disefio y aplicacion de instrumentos para
el diagnostico

Medir el perfil del estudiante, en cuanto a su nivel
de competencia, previa a su capacitacion.

FASE 111: Recoleccidn de la informacién

Monitorear una muestra representativa del
universo de estudio, para detectar necesidades.

FASE IV: Construccion vy definicién del perfil
extracurricular de competencia profesional.

Establecer indicadores de competencia hacia la
excelencia profesional

FASE V: Instruccion del programa “Graduados de
Excelencia por Competencia Profesional”, a través
de los diferentes médulos de capacitacion

Desarrollar el proceso de entrenamiento para
adquirir, desarrollar y ejercer conocimientos,
habilidades y atributos conductuales de acuerdo al
programa establecido.

FASE VI: Evaluacion del desarrollo del programa
y del grupo objetivo.

Medir el aprendizaje de los indicadores de
competencia hacia la excelencia profesional.

FASE VII: Sociabilizacion y difusién del grupo
“Graduados de excelencia por competencia
profesional”.

Dar seguimiento del alcance de los objetivos y de
los alumnos para planear mejoras y compartir los
logros a la comunidad estudiantil.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Construccion Operativa del Método de Competencias hacia la

Excelencia Profesional.
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3.2.3.5 VENTAJAS EN LA APLICACION DEL METODO

PARA EL ALUMNO:

» Redne la informacion necesaria para desarrollar su competencia profesional en el
ambito laboral.

» Coloca al estudiante a la vanguardia en cuanto a formacién profesional.

» Es una fuente innovadora de capacitacion, hacia la excelencia profesional.

» Ofrece un medio para destacar su liderazgo como un estudiante.

» Permite a la institucion ofrecer los medios necesarios para vincular al alumno con
el sector empresarial.

» Instrumenta al alumno para el aprovechamiento de su potencial desarrollando su
talento.

» Permite planear una vision de vida, de acuerdo a la mision personal del estudiante.

» Es un medio para realizar un analisis comparativo entre lo que son sus capacidades
actuales y las ventajas que puede adquirir con el signo de la excelencia, por
competencia profesional

» Adquiere ventajas competitivas en el area profesional.

» Mejora su desempefio académico encausando sus acciones a la obtencién de sus
objetivos.

» Aprende el alumno a vencer los obstaculos detectados en la evaluacion de su
competencia profesional, y con ello buscar los medios necesarios para superarlos.

» Fortalece su perfil curricular para ejercer un excelente desempefio profesional.

» Obtiene el reconocimiento de la institucion, de la sociedad en general y del sector

empresarial.

PARA LA INSTITUCION

» Innova los procesos de formacion extracurricular.

» Aprovecha la infraestructura en actividades de formacion acordes a las demandas
actuales del sector productivo, cientifico y tecnoldgico.

» Dirige los esfuerzos adecuadamente en actividades productivas propias al
mejoramiento del desempefio del alumno.

» Aprovecha los recursos humanos y economicos en satisfacer las necesidades
significativas de formacion.

» Permite realizar actividades vinculadas a los alumnos sobre bases realistas y
concretas, demandadas por el sector social y productivo.

» Oferta egresados de excelencia bajo una formacion integral.

> Genera satisfaccion en todos los &mbitos al proporcionar los medios necesarios
pera adquirir experiencias de aprendizaje en un sentido positivo y beneficioso
sobre un concepto nuevo para la institucion, que son las competencias
profesionales que conducen a la excelencia

» Obtiene el reconocimiento interinstitucional y de la sociedad.
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3.2.3.6 FUNDAMENTOS EN LA APLICACION DEL METODO

Con la finalidad de orientar las actividades propias de cada una de las etapas del método de
competencias hacia la excelencia profesional de los estudiantes de las instituciones de
Educacion Superior, y de manera particular caso ITM, deberan fundamentarse todas las
acciones y los principios filoséficos propios de la institucion para el desarrollo integral de
cada una de las fases:

1) LA FORMACION PROFESIONAL®

“La formacion profesional de que es objeto el ser humano que participa en el Proceso
Educativo del SNEST busca desarrollarlo como un actor ético, asertivo y exitoso en su
campo de accion, con una clara identidad organizacional, nacional y compromiso social, asi
COmO en una persona integra en constante busqueda de su autorrealizacion”.

Por lo anterior, esta filosofia, muestra la importancia de la formacion integral, para el
desarrollo de las potencialidades del ser humano, que lo orienta hacia la bdsqueda de su
plenitud, propiciando con ello:

a) Entendimientoy respeto en el entorno,

b) Responsabilidad social

c) Busqueda de soluciones que beneficien el sustento econdémico regional, nacional y
mundial,

d) Ofrecer un medio de certificacion y reconocimiento

e) Desarrollo de la investigacion que beneficie el sustento cientifico y tecnolégico
del pais.

2) LA FILOSOFIA%

“En el Sistema Nacional de Institutos tecnoldgicos se entiende que el alumno es un ser
humano actuante, que aprende de la interaccion activa con otros seres humanos, de su
propia experiencia y por su capacidad de asimilar el mundo; es un ser historico que
constituye activamente su futuro, lo que nos lleva a privilegiar la educacién superior
tecnoldgica como un instrumento para construir y transformar”.

Como puede observarse, tanto la filosofia como la formacion profesional del SNEST y en
particular el ITM, considera al alumno como la parte primordial del quehacer educativo,
haciendo necesaria la practica de valores dentro del proceso de la formacion integral y de
calidad que contribuya al desarrollo del entorno, a la mejora continua tanto de la
Institucion, como del propio estudiante a través de un arduo compromiso entre ambos,
motivo por el cual se desarrolld la presente investigacion alineando cada una de las
estrategias operativas a los valores del ITM y que deben ser de conocimiento general entre
la comunidad del ITM.

20 «|_a formacion profesional”. Concepto definido en el Modelo Educativo para el siglo XXI, SNEST 2004.
21 «|_a filosoffa institucional”. Concepto definido en el Modelo Educativo para el siglo XXI, SNEST 2004.
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3.24 FASE 11, DISENO Y APLICACION DE INSTRUMENTOS PARA EL
DIAGNOSTICO

La importancia de la deteccion de necesidades para desarrollar un plan de accién que apoye
al alumno a ampliar su competencia profesional es de vital importancia ya que se traduce
en la identificacion de obstaculos que como alumno le interfieren y para la institucion es
una area de oportunidad donde se determinan mejoras, cambios, calidad, productividad,
etc., en beneficio de su poblacion estudiantil.

Teoricamente el método globalmente es un proceso que puede describirse como un ciclo
en que la institucién genera los medios que seran beneficos en la medida en que practica
y crea las oportunidades necesarias para que sus alumnos reciban la instruccion del
programa de entrenamiento y desarrollo de sus competencias hacia la excelencia
profesional.

Los instrumentos planteados en esta fase tienen como objetivo destacar indicadores en
cuanto a conocimientos, habilidades y algunos rasgos de comportamiento, con la finalidad
de detectar deficiencias para retroalimentar y lograr un desempefio satisfactorio en los
diferentes &mbitos y roles donde se desenvuelve el alumno. La aplicacion de instrumentos
es una fase vital en el proceso metodoldgico, ya que es una etapa para acercarse y conocer
de manera individual y mas asertiva al estudiante, es una herramienta necesaria para
efectuar posteriormente el diagnostico.

Debe considerarse ademas que para el cumplimiento y efectividad de esta fase depende de
la correlacion que exista entre las necesidades individuales, las politicas, mision vision,
objetivos y metas de la institucion, con el disefio de los instrumentos, estos deben
fundamentarse de manera congruente y a la medida de los alcances de la institucion.

Para la formulacién y aplicacion de los instrumentos es necesario considerar lo siguiente:

a) Aplicar las entrevistas con preguntas abiertas permitiendo agregar algunos comentarios
importantes del entrevistado.

b) Crear un clima favorable y explicar al entrevistado en que consiste y cual es el objetivo
de la entrevista.

c) La entrevista no debe prolongarse, para evitar que el entrevistado se impaciente y
comenta el error de cerrar sus respuestas o desvié su concentracion.

d) La determinacion del formato para la recoleccion de datos mediante entrevista
individual se recomienda llevarlo a cabo en forma individual.

e) Para la captacion de datos, debera ser mediante entrevista con una guia de preguntas
como muestra, anexando comentarios pertinentes y relevantes del alumno que apoyen
al objeto de la investigacion.

A continuacion se proponen algunos los modelos de instrumentos que serviran para la
generacion del recurso informativo previo al diagndstico sobre deteccion de necesidades
que implican la competencia profesional del alumno.
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3.24.1 INSTRUMENTO 1.-

PROFESIONALES

CUADRO DE AUTOANALISIS DE COMPETENCIAS

NOMBRE: MATRICULA:
CARRERA: SEMESTRE: FECHA:
CRADO DE NIVEL DE DOMINIO
VARI | COMPETENCIAS INDICADOR wo. | MPORENCA L elica | NO OBSERVACIONES/
ABLE GENERICAS CARRERA APLICA EXCEL BUEN REGU DEFICIE Ap;cil COMENTARIOS
PROFESIONAL ENTE o LAR NTE cA
Comunicacion oral y escrita. 1
n Conocimientos técnicos del area. 2
'9 Capacidad conceptual. 3
= Capacidad analitica 4
w ' . Capacidad de sintesis. 5
= Estudios espemall;ados Identificacion y analisis de problemas. 6
= del &rea académica. - - -
Q Manejo otros idiomas. 7
e Vision. 8
(] Solucién de problemas. 9
© Conocimiento. 10
Adguisicién de conocimientos adicionales. 11
Competencias reconocidas por sus iguales y 12
la jerarquia.
Experiencia Dirigir subordinados. 13
laboral Hacer frente a problemas. 14
Tolerancia. 15
Disciplina. 16
Direccion. 17
Control e integracion. 18
Desempefio Solucién de conflictos. 19
Planificacién y organizacion. 20
Negociacion. 21
Actitud flexible. 22
Logro de objetivos 23
Capacidad de entrega. 24
Sentido moral y ético. 25
- Delegacion. 26
m Responsabll_lqad y toma AUTONOMTa. 27
) de decisiones —
b4 Decision 28
a Control 29
- Sensibilidad 30
o Sentido de negocios 31
% Creatividad. 32
Dirigir a los colaboradores 33
Persuasion. 34
Interpersonales Sensibi!idaq’interpersonal 35
Comunicacion. 36
Establecer buenas relaciones con los demés. 37
Enfrentarse a retos. 38
Liderazgo. 39
Orientacion al logro. 40
Habilidad de convencer 41
Autoridad sobre el individuo/grupo. 42
Trabajo en equipo Apoyo a la formacién y valoracion de 43
desarrollo de las personas.
Estar orientado hacia el trabajo en equipo 44
Cambiar de residencia para desarrollar la 45
profesion.
Empatia. 46
Adaptabilidad. 47
Orientacion hacia los resultados. 48
Iniciativa. 49
Deseo de triunfar. 50
[a)] Autoconfianza. 51
g Trabajo sin supervision. 52
= Comunicacion. 53
< Proactividad. 54
% Actitud ética. 55
& Facilidad para aprender. 56
L Cualidades personales Independencia. 57
& Motivacion. 58
a Sensatez. 59
8 Tenacidad. 60
10 Valoracion de los bienes confiados. 61
2 Integridad. 62
o Estabilidad frente al estrés. 63
Disponibilidad. 64
Optimista. 65
Honestidad. 66
Cuidado personal. 67
Fuente: Elaboracion propia basada en el cuadro de congruencia metodolégica de la investigacion.
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3.2.4.2 INSTRUMENTO 2. - CEDULA DE IDENTIFICACION PERSONAL.

1. DATOS GENERALES

1.1 NOMBRE:
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE(S)
1.2 SEXO: MASCULINO FEMENINO

1.3 ESTADO CIVIL SOLTERO CASADO OTRO

1.4 FECHA DE NACIMIENTO:

DIA MES ANO

1.5 REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES:

1.6 LUGAR DE NACIMIENTO:

1.7 DOMICILIO ACTUAL:

1.8 TELEFONOS

1.9 NOMBRE, DOMICILIO COMPLETO Y TELEFONO DE UN FAMILIAR DE SU CONFIANZA

2. ANTECEDENTES ACADEMICOS

INSTITUCION PERIODOS OBSERVACIONES
UBICACION

PRIMARIA

SECUNDARIA

BACHILLERATO

LICENCIATURA

OTROS ESTUDIOS

CURSOS, TALLERES, SEMINARIOS, CONGRESQOS, ETC.

NOMBRE DE LOS

INSTITUCION CURSOS PERIODOS DURACION EN HORAS
3. CONOCIMIENTO DE IDIOMAS* MB= Muy bien B=Bien R= Regular
IDIOMA HABLA* LEE* ESCRIBE*
MB B R MB B R MB B R
MB B R MB B R MB B R
* MB= Muy bien B=Bien R= Regular
4. TRABAJOS DE INVESTIGACION (Y/O TESIS)
NOMBRE DEL PROYECTO PERIODO ASESOR
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5.

PARTICIPACION EN ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

INSTITUCION

EVENTO

PERIODOS OBSERVACIONES

6. EXPERIENCIA LABORAL (INCLUIR RESIDENCIAS, SERVICIOS SOCIAL Y OTROS)

INSTITUCION FUNCIONES DESEMPENADAS PERIODOS
NOMBRE:
UBICACION:
NOMBRE:
UBICACION:
NOMBRE:
UBICACION:
NOMBRE:
UBICACION:
7. _PARTICIPACION EN ACTIVIDADES EXTERNAS: DEPORTIVAS, CULTURALES, ETC.
PERIODOS INSTITUCION ACTIVIDAD QUE REALIZA
8. DISTINCIONES O PREMIACIONES QUE HAYA OBTENIDO
MOTIVO POR EL CUAL SE OTORGA LA
FECHA TIPO DE DISTINCION DISTINCION
Fuente: Elaboracion propia a partir del enunciado del problema de la investigacion.
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3.24.3INSTRUMENTO 3. - ENCUESTA PARA IDENTIFICAR FACTORES QUE
INCIDEN EN LA COMPETENCIA PROFESIONAL.

Este instrumento es elaborado con el objeto de identificar los factores mas importantes que
tienen mayor significado en la formacion del alumno, lo cual sera de vital importancia para
determinar las competencias desarrolladas desde que ingresa al ITM y cuales son las que
puede ampliar en su formacion profesional. La informacién recabada serad de utilidad para
mejorar la precision de las variables sefialadas en el cuadro de congruencia metodologica
sefialado en el capitulo uno, en el método de investigacion.

1.- ;Cémo definirias el desempefio en tus estudios de primaria y secundaria? Por qué ?,
a) excelente b) bueno c) regular d) deficiente.

2.- ¢Qué nivel de satisfaccion aprecias en cuanto a tus estudios de nivel bachillerato? Por qué?
a) excelente b) bueno c) regular d) deficiente

3.- ¢Existen factores que causan alguna dificultad para desempefiar satisfactoriamente tus estudios dentro de la escuela?
a) no existen b) son significantes c) son insignificantes d) muy significantes.
¢ Cuéles son?

4.- ¢Cuanto tiempo inviertes fuera del salon de clase a tus estudios?Por qué?
a) suficiente b) necesario c) poco d) nada.

5.- ¢Cuales son las actitudes que consideras mas importantes que benefician tu desempefio como estudiante; como por ejemplo conducta
estable, independiente de estimulos, responsabilidad, administracion del tiempo, manejo de autoestimas, trabajo en equipo, etc.?

a) Todas

b) Sélo 4 de ésas:

c) Solo 2 de ésas:

d) Sélo 1 de ésas:

6.- ¢ Cuales son las actividades académicas que mas te agrada desempefar?

a) Investigacion, presentacion de temas, trabajo en equipo, participacion en clase, asistencia a conferencias o congresos, visitas a
empresas.

b) Todas las anteriores excepto:

c) Solamente 3 de ésas:

d) Unicamente:

7.- ¢Cuéles son los eventos que haz participado dentro de la institucion?
a) Académicos, deportivos, culturales y otros como:

b) Sélo 2 de ésos:

c) Solo 1 de ésos:

d) Ninguno.

8.- Menciona actitudes que influyen positivamente para el éxito de tus objetivos:

a) Responsabilidad, independencia, sociabilidad, alta autoestima, afan de logro, tenacidad, administracion del tiempo, etc.
b) Sélo 4 de ellas:

c) Solo 2 de ellas:

d) Sélo 1 de ellas:

9.- ;Como clasificas tu nivel de satisfaccion como estudiante de esta institucion?
a) excelente b) bueno c) regular d) deficiente.

10.-Menciona 3 expectativas sobre lo que esperas durante el paso de tus estudios en esta institucion:
a) Si son:

b) Solo aspiro a:

c) No tengo alguna en especial.

11.- ;Coémo calificas la formacién profesional como parte de tu desarrollo como persona?
a) muy importante b) importante c) no es importante d) indeficiente
12.- Menciona si cuentas con alguna instruccion del idioma ingles y tu nivel de dominio

a) excelente b) bueno c) regular d) no aplica

13.- Menciona factores familiares o personales que DESFAVORECEN tu aprovechamiento escolar, como realizar actividades sociales,
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contribuir al gasto familiar, incumplimiento de las actividades escolares, rechazo al estudio, diversos problemas familiares y personales,
etc.:

a) No existen

b) Son insignificantes.

c) Existen varios, como:

d) Todos los sefialados.

14.- ;Como valoras la atencion que te brinda tu familia para que tu cumplas con tus obligaciones escolares?
a) excelente b) buena c) deficiente d) no aplica

15.- ;Coémo calificas tu eficiencia econémica?
a) excelente b) buena c) regular d) deficiente

16.- ;Quién contribuye a tu solvencia econémica?

a) Solvento mis propios gastos y ademas cuento con apoyo de mis familiares.
b) Cuento con el apoyo de mi familia.

c) No cuento con apoyo econémico, soy independiente.

d) Sélo cuento con:

Fuente: Elaboracion propia, basado en el cuadro de congruencia metodoldgica de la investigacion.

3.2.4.4 INSTRUMENTO 4.- GUIA DE ENTREVISTA BASADO EN EL ANALISIS
FODA

NOMBRE DEL ALUMNO:

CARRERA: MATRICULA: SEMESTRE:

FORMACION ACADEMICA

1.- ;Qué actividades institucionales han aportado a usted fortaleza a la construccion de sus conocimientos?

2.- ;(Qué conocimientos a fines a su formacion académica son necesarios para ejercer un exitoso desenvolvimiento
profesional?

3.- ¢Cuéles son los factores externos que podrian servir de apoyo para mejorar su desempefio académico?

4.- ;Cuales son los aspectos que lo limitan para un mejor aprovechamiento de su formacién académica?

5.- ¢A qué tipo de problemas se ha enfrentado en la institucién en rol y funcion de estudiante?

>00 O™

FORMACION EXTRA-ACADEMICA

1.- ;Cuales son los atributos conductuales que le han permitido el logro de sus objetivos?

2.- ¢(Cudles habilidades ha adquirido usted para desempefiar en el futuro su carrera profesional dentro y fuera de la
institucion?

3.- ¢Qué tipo de cursos, programas o talleres usted considera que la institucion podria implementar en su formacion, que
contribuyan al desarrollo de la excelencia profesional?

4.- ;Cuéles habilidades considera que la institucion podria brindarle para la conformacion de una formulacion integral?

5.- ¢Cuales son sus conductas actuales que le dificultan el logro de sus objetivos?

6.- ¢Cuéles son las habilidades que le hacen falta desarrollar a fines a su carrera profesional?

7.- ¢Qué riesgos considera usted que enfrentaria como egresado al no contar con un perfil adecuado a las demandas del
mercado laboral?

m T

>000 O

Fuente: Elaboracion propia basado en el planteamiento del problema.
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3.2.5 FASE IlIl, RECOLECCION DE LA INFORMACION

La recoleccion de la informacién es definida como el suministro de datos referentes al
rendimiento actual que desempefia el individuo en relacion a sus habilidades,
conocimientos y atributos conductuales con el objeto de identificar sus potencialidades,
fortalezas, debilidades, amenazas, etc., y con ello establecer las lineas de accién para la
solucion de la problematica observada.

3.25.1 UTILIDAD DE LA INFORMACION RECABADA

e Mejorar la comunicacién con el alumno a través del intercambio de informacién veraz
y precisa para valorar su nivel de competencia.

e Formular datos esenciales para la creacion y desarrollo de cualquier plan que la
institucién valore con el fin de adoptar el método de competencias.

e Generar la excelencia profesional del alumno convirtiéndose en un medio idéneo el
programa de competencias planteado en la fase V, del método.

e Aportar informacidn para establecer las diferencias que existen entre las competencias
reales del individuo y las competencias del modelo propuesto.

e Detectar conceptos especificos en cuanto a competencias involucradas para la
construccién del curriculo profesional del egresado.

e Eficientizar las funciones y desempefio del alumno.

e Permitir al alumno la percepcion, identificacion y comprension de su nivel de
competencia.

La utilizacion de la informacion tiene como finalidad establecer las competencias
necesarias para el disefio del programa-modelo, que serviran para el desenvolvimiento
profesional del alumno.

Algunos de los elementos basicos de esta fase son:

a) Determinar a quién se aplicara los instrumentos citados en el método, fase II.

b) Sefialar las estrategias para controlar la informacion que se recabe para determinar los
indicadores que denoten un desempefio competente entre los sujetos de estudio.

c) Establecer las necesidades a ser cubiertas por la capacitacion

d) En cuanto a la aplicacion de los instrumentos, se debe aplicar en forma previa, es decir

antes del inicio de la instruccion del programa.
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3.2.5.2 DETERMINACION DE LA MUESTRA

A continuacion se propone un metodo practico y con una confiabilidad estimable del 95%
propuesto por KREZCIE y MORGAN (1970), que sirve para determinar el tamafio de la
muestra que determinara el nimero de observaciones, aplicando los instrumentos citados en
la fase Il a los alumnos objetivo.

TABLA PARA DEFINIR UN TAMANO DE MUESTRA A PARTIR DE UN
NUMERO DE POBLACION.

N S N S N S

10 10 220 140 1,200 291
15 14 230 144 1,300 297
20 19 240 148 1,400 302
25 24 250 152 1,500 306
30 28 260 155 1,600 310
35 32 270 159 1,700 313
40 36 280 162 1,800 317
45 40 290 165 1,900 320
50 44 300 169 2,000 322
55 48 320 175 2,200 327
60 52 340 181 2,400 331
65 56 360 186 2,600 335
70 59 380 191 2,800 338
75 66 400 196 3,000 341
80 70 420 201 3,500 346
85 73 440 205 4,000 351
90 76 460 210 4,500 354
95 80 480 214 5,000 357
100 86 500 217 6,000 361
110 92 550 226 7,000 364
120 97 600 234 8,000 367
130 103 650 242 9,000 368
140 108 700 248 10,000 370
150 113 750 260 15,000 375
160 118 800 265 20,000 377
170 123 850 269 30,000 379
180 127 900 274 40,000 380
190 132 950 278 50,000 381
200 136 1000 285 75,000 382
210 138 1,100 288 100,000 384

Fuente: Krejcie and Morgan 1970. N es la poblacion objetivo y S es el tamafio de la muestra simple
en ingles; lo que implica: S = Alumnos objetivo N = Poblacién total
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3.2.5.3 AREAS DE ANALISIS

Los elementos importantes que se pretenden investigar en el grupo objetivo son a partir de
las areas: cognitiva, funcional y emocional.

A) AREA COGNITIVA. Es importante contar con un conocimiento de las necesidades
educativas, derivadas del proceso y desarrollo del aprendizaje, asi como las
caracteristicas del ambiente donde se desenvuelve el alumno que representan la
dimension cultural del grupo.

B) AREA FUNCIONAL: En esta area se estableceran las lineas de acciones en base a las
encuestas aplicadas con el objeto de :

a)

b)
c)

d)
e)

Atender y asesorar de parte del instructor o facilitador hacia el alumno las
principales deficiencias que se detecten.

Elaborar diagnostico.

Adoptar curricularmente de acuerdo al diagndstico del grupo objetivo el programa
que se establecera posteriormente

Capacitar segun el diagnostico derivado en la investigacion.

Investigar y dar seguimiento para sistematizar los temas que requieran
mejoramiento e innovacion para provecho de la formacion curricular de los
alumnos.

C) AREA EMOCIONAL. En este espacio es indispensable observar aptitudes y actitudes
existentes del grupo objetivo para interpretar reacciones que pueden generarse sobre la
préactica del proceso tales como aceptacion, rechazo, temores etc., las cuales seran
detectadas en los instrumentos de diagndstico. Esta etapa surge del analisis individual
de los registros del trabajo de campo realizado. Para eficientizar esta fase deberd
considerarse:

a)
b)
c)
d)
e)

Aislar los comentarios que no tienen relacion al tema de competencias.

Agrupar las competencias observadas en categorias.

Asignar un nombre genérico de competencia identificada.

Usar un formato para presentar las evidencias identificadas.

Contar con una base de indicadores de competencia preestablecidos con el objeto de
diferenciar lo que el alumno posee y lo que puede aprender,
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3.26 FASE IV, CONSTRUCCION Y DEFINICION DEL PERFIL EXTRA
CURRICULAR DE COMPETENCIA PROFESIONAL

Para lograr que una institucion educativa pueda gestionar un proyecto que aporte
sustancialmente practicas extracurriculares que inciden en la formacion profesional hacia la
excelencia de los estudiantes, en este caso del ITM; es necesario describir los indicadores
de competencia que se pretenden lograr, y que mediante un programa de entrenamiento
podran llevarse a la practica en el &mbito laboral; para lo cual a continuacion se describiran
algunos conceptos importantes relacionados con la construccion del perfil curricular de
competencia, pero antes habra que definirse algunos conceptos relativos a la excelencia
para lograr mayor comprension del porque cimentar la formacion profesional bajo ese
precepto:

EXCELENCIA%

Es una condicion de calidad superior; una forma de pensar y actuar considerada como
optima, plasmada en resultados. Significa que una persona puede lograr, alcanzar u obtener
lo mejor dentro de lo posible, o una solucién ante un problema dado, en un momento y un
determinado lugar. Es aquello que nos regocija, nos hace sentir autorrealizados, que nos
sublima, nos fortalece profesionalmente, que nos produce satisfaccion, automotivacion y
compromiso.

IMPORTANCIA DE LA EXCELENCIA®

La excelencia es el fortalecimiento de las facultades intelectuales, actitudes y reflexivas del
recurso humano, con la finalidad de crecer, madurar a niveles superiores y desempefiarse de
manera eficiente; fijando objetivos métodos, responsabilidades y condiciones que cada
cargo requiere.

3.2.6.1 BENEFICIOS DE LA FORMACION PROFESIONAL DE EXCELENCIA

Dados los conceptos anteriores, entonces puede entenderse que la excelencia formativa
conduce a:

Adaptarse rapidamente a los cambios competitivos en el mercado laboral.

Ser competente en diferentes areas de desarrollo profesional.

Retroalimentarse y aprender de los errores (madurar y cambiar) para asumir nuevos
desafios.

Orientar todas las potencialidades como profesionistas hacia los objetivos personales.
Sobrepasar la conducta individualista e ingresar en la dimensién del trabajo en equipo
con armonia, a través de la cooperacion y el entendimiento de cada uno de los
integrantes, que favorece el camino hacia el éxito.

YV VYVYYVY

22 E| concepto de excelencia y su importancia fueron tomadas en la pagina http:/mailx.com tema:
“Desarrollo del capital humano”, elaborado por Elisa Valdés Pérez 2006.
239

Idem.
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La excelencia en la formacién del alumno conduce a ejercer:

Conocimiento acorde a los cambios cientificos y tecnoldgicos evolucionantes.

Calidad en el desempefio y en la propia persona.

Compromisos en los diferentes roles en que participa.

Actitud a la autorrealizacion y logro de los objetivos planteados.

Vision de futuro que oriente todas sus energias a la consecucion de las metas.
Desarrollo humano y profesional, lo cual conduce a elevar su autoestima como ser
humano.

Conduce a la renovacion permanente, es decir, flexible a la innovacion.

Crear sinergia y cohesion para alcanzar metas del trabajo en equipo.

Desarrollo del pensamiento critico y creativo ante situaciones que requieran soluciones
0 mejoras.

YVVV VVVVVY

Para ser un profesionista con este grado de competencia profesional con el rasgo de
excelencia, es necesario optar por realizar cambios en los programas institucionales que
actualmente se brinda a los alumnos, es necesario considerar con seriedad las demandas del
mercado altamente competitivo, que giran en el entorno globalizado logrando con ello
mejoras, en cuanto a la calidad educativa que se ofrece; para ello a continuaciéon se
describiran los indicadores mencionados en el cuadro de congruencia metodoldgica que
contribuyen a obtener la competencia profesional:
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3.2.6.2 TABLA DE INDICADORES DE COMPETENCIA PROFESIONAL

DIMENSION DE DEFINICION DE INDICADORES
VARIABLES

AUTOCONOCIMIENTO. | CONCIENCIA EMOCIONAL.- Reconocer las propias emociones y sus efectos.

AUTOEVALUACION.- Conocer las propias fuerzas y sus limites.

CONFIANZA EN Si MISMO.-Certeza sobre el propio valor y facultades.

INTEGRIDAD.- Es el valor que se atribuye a si mismo, de acuerdo a principios propios de cada ser humano.

AUTORREGULACION. ASERTIVIDAD.- Actuar ante diferentes situaciones sin agresion, manteniéndose en forma natural y sencilla, en la bisqueda de la
mejor decision.

AUTOCONTROL.-Manejar las emociones y los impulsos perjudiciales.

ANTICIPADOR.- Ejercitar un diagndstico sobre los futuros escenarios alternativos, asi como el conjunto de sucesos del contexto y
de sus impactos.

CONFIABILIDAD.- Mantener normas de honestidad e integridad.

INNOVADOR.- Estar abierto y dispuesto para las ideas con un enfoque novedoso.

FLEXIBILIDAD.- Cualidad que denota madurez, salud mental a través de la empatia en diversas situaciones.

HONESTIDAD.- Actuar de manera justa ante los derechos y valores de otros.

MADUREZ .- Es el equilibrio entre el valor y el respeto, es la esencia fundamental para el ganar/ganar.

MOTIVACIONAL. AFAN DE TRIUNFO.- Esforzarse por mejorar o cumplir una norma de excelencia.

CLARIDAD DE OBJETIVOS.- Tener idea objetiva de las situaciones, a fin de comprender, analizar y determinar una decision.
INICIATIVA.- Guiar o emprender hacia el logro de las metas propias, del grupo u organizacion.

INFLUENCIA.- Poder o autoridad para decidir o conseguir un objetivo.

MENTALIDAD DE ABUNDANCIA.- Comparten el reconocimiento, mérito, poder o beneficio, propio y de los demés en la
creencia que el éxito no sélo es de si mismo.

OPTIMISMO.- Tenacidad para buscar el objetivo, pese a los obstaculos y los reveses.

PROACTIVIDAD.- Es ahondar en busca de fortaleza, generar alternativas ante situaciones y necesidades para el logro de los

objetivos.
RELACIONES COMPRENSION Y APOYO EN SU ENTORNO.- Percibir los sentimientos y perspectivas ajenos e interesarse activamente en sus
HUMANAS. preocupaciones.

FOMENTAR EL DESARROLLO DE LOS DEMAS.- Detectar las necesidades del equipo de trabajo, para ampliar o generar
nuevas aptitudes.

ORIENTACION HACIA EL SERVICIO. Prever, reconocer y satisfacer las necesidades.

APROVECHAMIENTO DE LA DIVERSIDAD.- Cultivar oportunidades a través de diferentes tipos de personas.
ESTABLECER BUENAS RELACIONES.- Persistencia e influencia para forjar la buena relacion en un equipo de trabajo, para
obtener resultados deseados que beneficien a todos los integrantes.

COMUNICACION.- Proceso de interaccion social, a través de la transmisién de mensajes claros y convincentes.

CONFIANZA EN LOS DEMAS.- Creer en la capacidad, y actuacién de terceros, aceptarlos sin prejuicios.

MANEJO DE CONFLICTOS.- Negociar y resolver los desacuerdos, centrandose en la soluciény retroalimentacion objetiva.
LIDERAZGO.- Inspirar y guiar individuos en la consecucion de las propuestas definidas.

CATALIZADOR DE CAMBIO.- Iniciar o manejar el cambio.

PARTICIPATIVO.- Durante la ejecucion de los planes del grupo, se desempefia con interés en su trabajo, atiende a la gente
cuando lo necesita, considera las ideas de los demas y aprovecha la capacidad de cada uno de ellos.

ESTABLECER LAZOS DE COMUNICACION.- Alimentar las relaciones de trabajo.

COLABORACION Y COOPERACION.- Trabajar productivamente con otros para alcanzar las metas compartidas.
NEGOCIADOR.- Tener conocimiento de si mismo, tener un buen grado de control y autocritica, que garantice en todo momento
el predominio de la razon sobre la pasion.

TRABAJO EN EQUIPO.- Crear sinergia grupal para alcanzar las metas colectivas.

TOLERANCIA.- Estar anticipadamente preparado para la frustracion, o la inconveniencia de una situacion.

ACADEMICA HABILIDAD DE LECTURA Y ESCRITURA .- Practicar mediante la comprensién conceptural, diferentes areas de
conocimiento.

OPERAR CONCEPTOS AFINES A SU AREA - Presentar un panorama sobre el proceso de construccién de los conceptos con
la finalidad de que el estudiante realice esquemas conceptuales, que mejoren el proceso de aprendizaje.

INVESTIGACION.- Fomento y desarrollo de métodos que aplica el alumno mediante el estudio exploratorio, recopilacion de
datos, analisis e interpretacion de los datos, asi como el reporte de la informacién propia de la investigacion.
ADMINISTRACION DEL TIEMPO.- Utilizacién dptima en cuanto al manejo del tiempo, mediante la planificacion, agenda, y
seguimiento de las actividades importantes y de rutina.

MOVILIDAD.- Adaptabilidad para residir en diferentes lugares, de acuerdo a las perspectivas personales.

PROFESIONAL ORGANIZACION. Emplear aspectos técnicos de organizacion, como estructuras, manuales y diagramas para facilitar la
comprension de los niveles jerarquicos.

DIRECCION Y LIDERAZGO.- Coordinar el esfuerzo comdn de los subordinados y compafieros de equipo de trabajo.
CONTROL.- Actividad de monitorear los resultados de una accién y tomar medidas preventivas para eventos indeseables.
CREATIVIDAD.- Desarrollo de la imaginacion, transformado en acciones, que ofrece un beneficio novedoso.
TRABAJO EN EQUIPO.- Considera los lineamientos estructurales de la organizacién para elevar niveles de productividad.
MANEJO DE CONFLICTOS.- Identifica las etapas de integracion de grupos de trabajo en la organizacion

Fuente:  Elaboracion propia, a partir de la congruencia metodoldgica de la investigacion, basado en informacién tomada en los libros: “La inteligencia emocional en la empresa”,

Goleman Daniel, 2006, “Habilidades Académicas”, de Castafieda Juan, 2003, asi como “Desarrollo de Habilidades Directivas” de Huerta Juan José 2006.
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327 FASE YV, INSTRUCCION DEL PROGRAMA “GRADUADOS DE EXCELENCIA
POR COMPETENCIA PROFESIONAL.”

Antes de iniciar con esta etapa es necesario hacer algunas observaciones.

El analisis de necesidades, comprende el examen y diagnostico real de los alumnos
aplicado de manera particular al ITM, con el objeto de direccionar las actividades de
formacion profesional en forma sustancial, por consiguiente el desarrollo de un programa
de entrenamiento podria determinarse como un ajuste y complementariedad de las
actividades actuales que se llevan a cabo en el mismo instituto como son: deportivas,
culturales y los programas que organiza el departamento de Gestién Tecnoldgica y
Vinculaciéon. Lo cual llevaria a la Institucion constituirse como una “organizacion de
aprendizaje” que se conceptualiza como clave para la competitividad, la flexibilidad y la
mejora de los niveles de vida del individuo. Al aplicar las actividades especificas que
potencializan la capacidad del alumno lo conducen hacia un camino con mayor
certidumbre, lo empoderan y fomenta una actividad hacia el esfuerzo por ser mejores, lo
cual resume los motivos del programa propuesto.

Al llevar a la practica los valores, la filosofia, la mision y la vision del ITM se reflejan
también los resultados entre los alumnos. Y es entonces aqui el origen y sustento del
programa de formacion extracurricular por competencia hacia la excelencia profesional; lo
cual representa un reto a nivel directivo llevar mediante acciones eficientes y eficaces
actividades extra-académicas que puedan superar el rendimiento y aprovechamiento
escolar de los alumnos dentro de la institucion, y para que en el futuro como profesionistas
consoliden los frutos de una formacion integral.

En esta etapa deberan visualizarse algunas particularidades para el desarrollo del programa.

Obsérvese que el aprendizaje es un concepto muy amplio que incluye mucho mas que la
simple capacidad para afirmar hechos o nuevos conocimientos. Antes de que se lleve a
cabo el disefio del programa, deben existir ciertas condiciones:

3.2.7.1 HABILIDAD DEL ALUMNO PARA APRENDER.

Los individuos ingresan a la institucion con diferentes experiencias y grados distintos de
conocimiento, y ademas con diversas capacidades fisicas y mentales. Los objetivos del
programa deben asegurar la satisfaccion de las demandas de competencia del alumno; la
inteligencia general u otras habilidades pueden predecir el desempefio posterior, pero hay
que considerar también la etapa del proceso de aprendizaje en que se encuentre el alumno,
es decir, contemplar el nivel que cursa de su carrera con el objeto de homogenizar los
grupos, y asi obtener los resultados deseables.

INDICADORES DE COMPETENCIA EN LA FORMACION PROFESIONAL CON APLICACION A 69
ESTUDIANTES DE LAS IES



3.2.7.2 MOTIVACION DEL ALUMNO

Es necesario tomar en cuenta que aunque el alumno tenga un alto grado de habilidad
cognoscitiva no aprenderd a menos que se encuentre motivado para participar en el
programa. Los factores que afectan la motivacion del alumno incluyen el establecimiento
de metas, el esfuerzo y vision de expectativas que ofrezca la institucion a fin de que el
alumno observe la conveniencia del programa.

ESTABLECIMIENTO DE METAS.

Los modelos para el establecimiento de metas postulan que las intenciones conscientes de
los individuos regulan sus comportamientos. Entonces, el trabajo del formador es lograr
que los alumnos adopten o asimilen las metas de formacion del programa. Kenneth Wexley
Gary Latham identifican tres puntos clave en la motivacion:

a) Los objetivos del aprendizaje del programa deben comunicarse al principio y en varios
puntos estratégicos durante el programa.

Las metas deben ser alentadoras y que constituyan un reto adecuado para los alumnos y
de esta manera, permitirles que sientan satisfaccion cuando las alcancen, pero no bebe
ser tan dificil el logro.

La meta final del programa completo debe complementarse con las metas individuales
(pruebas de trabajo, cuestionarios), a fin de mantener los sentimientos de logro y
motivarlos a que se preparen para el proximo obstaculo, para lo cual debe considerarse
lo siguiente:

b)

REFUERZO. Segun la teoria del refuerzo, es la frecuencia de un comportamiento
que se encuentra influida por sus consecuencias. Se puede configurar el
comportamiento reforzado progresivamente al comportamiento deseado. Para ello
es necesario administrar el esfuerzo tan pronto como se logre el comportamiento
deseado. Cuando més familiarizado este un formador con el grupo de alumnos, méas
probable sera que los esfuerzos realizados puedan apegarse a las expectativas de los
alumnos.

TEORIA DE LAS EXPECTATIVAS. Esta teoria afirma que los individuos estan
motivados a elegir el comportamiento alternativo méas probable que tenga las
consecuencias deseadas. Hay dos aspectos en la expectativa: primero, el alumno
debe creer que mejorar sus habilidades o conocimientos tendré resultados valiosos;
segundo, el alumno debe creer que participar en el programa de formacién puede
hacer que mejoren sus resultados a futuro en un contexto laboral. Esto puede
parecer obvio, pero la gente que no cuenta con ambiciosas expectativas tampoco se
esfuerzan por aprender o ampliar capacidades que los conduzca a conseguir puestos
significativos. Los formadores no deben suponer que los alumnos cuentan con
percepciones precisas acerca de la recompensa que pueda alcanzar si lleva a cabo y
de manera satisfactoria el programa de formacion; es indispensable mencionar los
alcances y retribuciones de una formacion por competencias.
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3.2.7.3 ELEMENTOS A CONSIDERAR DURANTE LA ACTIVIDAD DEL
PROGRAMA

Para lograr el méximo aprendizaje, es necesario que haya una practica activa de las
habilidades que se instruyan. Por lo anterior debe considerarse que la instruccion del
programa no es garantia de éptimos resultados, para lo cual es necesario considerar que:

e Los errores se eliminan mas rapido cuando se concientizan los fracasos.

e La retroalimentacion se puede realizar durante el proceso de la instruccién del
programa.

e Con el fin de optimizar los resultados del programa, el aprendizaje debe retenerse lo
suficiente para aplicarse en situaciones de trabajo reales. La cantidad de retencion
depende de:

1) Que tan bien se retuvo la informacion;
2) El significado del material;

3) La cantidad de conocimientos previos;
4) Los motivos individuales de formacion.

e La transferencia entre la formacion y el trabajo. Cuando se forma para llevar a cabo
ciertos comportamientos en un ambiente de trabajo, es muy importante que el
aprendizaje mostrado durante la formacion se trasfiera y utilice en situaciones de
trabajo reales. La transferencia se encuentra influida por el disefio de la formacién, las
caracteristicas del alumno y el ambiente de trabajo.

e EIl ambiente de la instruccion y los instructores. Es obvio que tanto las caracteristicas
del ambiente y de los instructores inciden en los resultados del programa, para lo cual
debe cuidarse estos aspectos al momento de seleccionar los facilitadores encargados de
Ilevar a cabo el entrenamiento a los alumnos.

e Encuanto a la instruccion los facilitadores deberan:

1.- Captar el interés por los temas a desarrollar.

2.- Informar a los aprendices acerca de los objetivos.

3.- Presentar el material que motive la formacion.

4.- Proporcionar la orientacion al aprendizaje, como son las indicaciones verbales,
sugerencias y el contexto a fin de ofrecer un panorama al alumno del cdmo se efectuara
la instruccion.

5.- Fomentar el desempefio, como pedir la solucion a problemas reales determinados.
6.- Proporcionar retroalimentacion.

7.- Estimular la participacion de los alumnos en diversas dindmicas de grupo.

8.- Aumentar la retencion y la transferencia, proporcionando una gran cantidad de
problemas.
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3.2.7.4 ESTANDARES DEL PROGRAMA

El entrenamiento con el enfoque por competencia hacia la excelencia profesional esta
disefiado para la formacion integral de los alumnos de las IES, con aplicacion a los
estudiantes del ITM, y adaptable de manera modular lo que permite al individuo acoplar
mejor sus atributos y capacidades personales de acuerdo a las necesidades que se hayan
detectado en el diagnostico inicial.

Los estandares que se proponen alcanzar son los indicadores de competencia hacia donde
los esfuerzos seran encaminados para la cual el desarrollo e instruccién del programa debe
considerarse cuatro estrategias:

a) Atender mediante la vision. Desarrollar la vision de vida individual y atraer hacia
ella. Conocer exactamente lo que se quiere por tanto orientar las acciones a
resultados.

b) Influir mediante la comunicacion. El éxito del entrenamiento del alumno requiere de
la capacidad de proyectar la imagen en un estado deseado. Es esencial convencer
sobre la cultura de la excelencia como parte de la formacion profesional del alumno.

c) Generar autoconfianza y seguridad. El alumno debe enrolarse y convencerse que la
dedicacion y esfuerzo continuo genera confianza. Debemos concienciar que sus
ideales son alcanzables y su comportamiento es una muestra de ideales en accion.

d) Proactividad. ElI alumno debe reconocer las habilidades y equilibrar sus debilidades
para nutrir las diferencias mediante su entrenamiento. El alumno debe comprometerse
a llevar a la practica el aprendizaje adquirido en el entrenamiento. ElI alumno
entrenado podra crear su sentido de vida conjugando sus acciones, dones y emociones
en su persona.

3.2.7.5 PERFIL DESCRIPTIVO DEL PROGRAMA

Tomando en consideracion el analisis de datos asi como la percepcion de necesidades
futuras , el programa de competencia la excelencia profesional proporciona elementos
claves para la toma de decisiones acerca de la formacion integral de los alumnos;
orientando sus planes bajo el siguiente panorama:

» El programa persigue proporcionar la oportunidad de desarrollar aptitudes adecuadas
para un optimo disefio de sus actividades actuales y responsabilidades relacionadas con
una condicion laboral que puedan ocupar en un futuro, lo cual implica esforzarse para
mejorar el desempefio actual.

» El programa esta enfocado a satisfacer las necesidades globales del grupo objetivo en
cuanto a la formacion extracurricular para consolidar al alumno bajo un nuevo
esquema que es la excelencia.
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» EIl programa ofrece los medios al alumno para adecuar las destrezas, actitudes y
capacidades en un tiempo establecido para obtener una ejecucién eficaz de las
responsabilidades que como alumno y como egresado podra afrontar en una funcion
laboral determinada.

> Mediante el desarrollo del programa el alumno podra adquirir un entrenamiento
elaborado sobre la base del modelo de competencias lo cual evita que el alumno desvié
la atencion en actividades que entorpecen su formacion educativa pues el programa
permite ubicar aquellas deficiencias que el estudiante debe fortalecer.

» El programa basado en competencias profesionales adecua el entrenamiento de acuerdo
a los valores institucionales, entorno y necesidades reales del alumno.
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3.2.7.6 PRESENTACION DEL PROGRAMA
“GRADUADOS DE EXCELENCIA POR COMPETENCIA PROFESIONAL”

1. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL MODULO: | CODIGO:

PRERREQUISITOS:

CORREQUSITOS:

2.- JUSTIFICACION |

Las exigencias del mercado y la necesidad de incrementar los niveles de productividad
empresarial que conduzcan a una alta competitividad son factores que inciden
sustancialmente en la forma como se establece una efectiva gestion de formacion
profesional, hoy en dia se reconoce el capital humano, como principal recurso de una
empresa y factor primordial que conduce al logro del éxito de los negocios; es entonces
donde se deriva la importancia de establecer pardmetros claros que conduzcan al logro de
estos objetivos, recurriendo al conocimiento y a la aplicacion de herramientas que amplien
las capacidades en forma efectiva, a través de la motivacion, la conformacion y direccion
de equipos de alto rendimiento, que pongan en practica su formacion integral de excelencia.

Un alumno que se esta preparando en una carrera profesional debe poseer conocimientos
acerca de la naturaleza de las competencias profesionales. La época actual exige del
profesional tener habilidades que le permitan comprender a los colaboradores, evitar
lastimar la autoestima de las demas personas, saber escuchar y poseer un autodominio y ser
capaz de establecer relaciones de ganar-ganar, éstos conceptos, son solo un ejemplo del
tipo de indicadores que se proponen en el desarrollo del programa.

Los conocimientos adquiridos durante la carrera profesional ofrecen al alumno integrar la
capacidad de las competencias profesionales lo cual es fundamental para todo egresado
poseer las herramientas necesarias para desempefiar un destacado ejercicio de su carrera,
demostrando en conjunto con las habilidades y manejo de actitudes el nivel de
competencia.
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3. CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA

El estudiante estara en capacidad de:

Aplicar diferentes indicadores de competencia profesional, de acuerdo con las
necesidades que se requieren en el entorno laboral.

Organizar y conformar equipos de trabajo que retroalimente su competencia
profesional.

Saber elegir los indicadores de competencia profesional que sean mas apropiado para
cada persona dependiendo de los intereses individuales del alumno que requiera para el
desarrollo de su profesion.

Comprender el concepto de formacion por competencia profesional, reconociendo las
diferentes estrategias para aplicarlas a nivel personal en la carrera y en el campo
laboral.

Identificar la aplicacion de la excelencia en el ejercicio de su profesion.

Desarrollar estrategias que permitan desarrollar adecuadamente sus habilidades que
permitan reforzar, ampliar y mejorar su desempefio académico como estudiante.
Reconocer la importancia del manejo de rasgos conductuales que permiten al alumno
optimizar los resultados en actividades académicas, personales y laborales.

Desarrollar una capacidad que le permita planear, organizar, coordinar, dirigir y
controlar los eventos relacionados con su formacion profesional.

El estudiante esta en capacidad de disefiar técnicas y metodologias que permitan planear
el desarrollo y la motivacion con objetividad y precision de acuerdo a las necesidades
que se le presenten en el &ambito académico y laboral.

El estudiante estd en capacidad de disefiar propuestas integrales y coherentes que
permitan retener y optimizar la aplicacién de sus conocimientos.

El estudiante asume actitud de liderazgo para la creacion de una cultura de excelencia
basada en la formacion profesional por competencia que le permita sinergizar su
entorno. El estudiante esta en capacidad de trabajar interdisciplinariamente conjugando
optimamente sus habilidades, conocimientos y rasgos conductuales para el logro de los
objetivos.
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3.2.7.7 CONTENIDOS POR UNIDADES DEL PROGRAMA

MODULO 1

UNIDAD 1.

1.1
1.2
1.3

UNIDAD 2.

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5

UNIDAD 3.

3.1
3.2
3.3
3.4

UNIDAD 4.

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

DESARROLLO DE ATRIBUTOS CONDUCTUALES

AUTOCONOCIMIENTO

Reconocimiento de las emociones y sus efectos.
Autoevaluacion de fortalezas y limites.

Analisis sobre el valor propio y facultades.

MANEJO DE RECURSOS E IMPULSOS
Manejo de emociones e impulsos perjudiciales.
Actuar en base a honestidad e integridad.
Responsabilidad y desempefio personal.
Flexibilidad hacia los cambios.

Enfoque a la innovacion.

MOTIVACION

Cambio hacia la excelencia.
Compromiso hacia el logro de las metas.
Actuar con iniciativa.

Actuar con optimismo.

EMPATIA

Percepcion de los sentimientos y perspectivas externas.
Fomento al desarrollo.

Vocacion hacia el servicio.

Diversidad cultural.

Interpretacion de corrientes emocionales, de grupo

y sus relaciones de poder.
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MODULO 2

UNIDAD 1.

1.1
1.2
1.3
1.4

UNIDAD 2.

2.1
2.2
2.3

UNIDAD 3.

3.1
3.2

UNIDAD 4.

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

UNIDAD 5.

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5
5.6

DESARROLLO DE HABILIDADES ACADEMICAS

IDENTIDAD Y ORGANIZACION
Analisis de los pensamientos.

Plan de vida y carrera.

Técnicas para administrar el tiempo.
Técnicas para el trabajo académico.

HABILIDADES PARA LA COMUNICACION ESCRITA
Habilidades para la lectura.

Lectura critica.

Lectura para la comprension y velocidad.

HABILIDADES PARA EL TRABAJO CONCEPTUAL
El concepto y su utilidad.
Desarrollo de mapas conceptuales.

HABILIDADES PARA LA INVESTIGACION
Exploracion.

Recopilacion de datos.

Anadlisis e interpretacion de los datos.

Disefio de la investigacion.

Reporte de la investigacion.

HABILIDADES PARA TRABAJAR EN GRUPO
Influencia del ambiente familiar en el desarrollo humano.
Desarrollo grupal.

Seminario escolar.

Grupos de discusion.

Evaluacion del trabajo en los grupos de discusion.
Operatividad del trabajo en equipo.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los objetivos del proceso metodologico para el desarrollo de

competencia en la formacion profesional.
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MODULO 3

DESARROLLO DE HABILIDADES PROFESIONALES

1 DIRECCION Y LIDERAZGO

1.1  Aprender a ser lideres.

1.2 Perspectivas de liderazgo.

1.3 Factores necesarios para formar directivos eficaces.
1.4 Proyeccion y adecuacion en las organizaciones.

2 COMUNICACION

2.1  Roles de la comunicacion.
2.2 Barreras de la comunicacion.
2.3 Comunicacion no verbal.

2.4  Comunicacion asertiva.

3 CREATIVIDAD

3.1 Las personas creativas.

3.2 Ambito de creacion en el entorno.
3.3 Limitesy técnicas de creatividad.
3.4  Creatividad en la toma de decisiones.

4 TRABAJO EN EQUIPO Y MANEJO DE CONFLICTOS

4.1  Desarrollo de equipos de trabajo.

4.2  Etapas de integracion.

4.3  Ventajas del trabajo en equipo.

4.4  Implicaciones de conflictos en la organizacion.

4.5  Tipos de conflictos y técnicas adecuadas para la solucion.

4.6  Prevencion, atencion, canalizacion adecuada de los conflictos.

5 ADMINISTRACION DEL TIEMPO

5.1  Caracteristicas del tiempo.

5.2  Leyes basicas en la administracion del tiempo.
5.3 Herramientas para el uso del tiempo.

5.4  Manejo efectivo de reuniones de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los objetivos del proceso metodologico para el desarrollo de
competencia en la formacion profesional.
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3278 CARACTERISTICAS PARA EL DESARROLLO DE LOS
CONOCIMIENTOS SEGUN EL PERFIL POR CARRERA.

“La competencia profesional son las cualidades demostradas, por una persona, para
realizar una tarea especifica o asumir un rol definido de manera competente, en el &ambito
laboral”.?*

De lo anterior se deduce que un egresado es competente cuando:

e Reconoce las capacidades especificas del area de conocimiento.
e Demuestra el aprendizaje adquirido en tareas especificas.
e Es capaz de desarrollarse en su area profesional.

Para definir las competencias a lograr de acuerdo al perfil por carrera profesional, es
necesario considerar dos tipos de competencias:

A) CONCEPTUALES.- Dominio que el estudiante debe tener sobre el conjunto de
conocimientos tedricos necesarios que sustentan una materia. En este apartado el
alumno comprende conceptos, teorias, tratados que serviran de base y enlace con otras
areas 0 procesos mas complejos.

B) METODOLOGICAS.- En este tipo de competencias, se indica al estudiante los
elementos que habra de disponer para obtener el conocimiento, procesos, pasos,
métodos, técnicas o formas de hacer una determinada actividad acorde a su area de
especialidad.

DESARROLLO DEL PERFIL CURRICULAR

En cuanto al desarrollo del perfil curricular de carrera, por competencia profesional es
recomendable considerar aspectos como:

A) RELATIVOS AL PROCESO DE IMPLEMENTACION.

— Elaborar el contenido por cada una de las &reas académicas, organizado por temas,
destacando los toépicos mas importantes.

— Deberé adecuarse conforme al plan de estudios vigente por carrera.

— Establecer la dosificacion y organizacion que serd la base estratégica de la
induccion.

— Establecer una metodologia eficaz relativa a la ensefianza-aprendizaje para que el
alumno logre la competencia y el nivel deseado.

2 E| concepto de competencia profesional es definida por la autora de este trabajo de investigacion.
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— Realizar las adecuaciones necesarias durante la puesta en marcha del programa a
fin de lograr el nivel de competencia deseado.

— Debera contemplarse la evaluacion de los alumnos al final del programa con el
objeto de tomar acciones pertinentes para que en lo sucesivo se optimicen los
resultados relativos al aprovechamiento del curso.

B) RELATIVOS AL PERFIL DEL EGRESADO

— Considerar los rasgos del profesionista que se pretende formar de acuerdo al plan
de estudios vigente.

— Identificar las necesidades sociales, los avances cientificos y tecnoldgicos, con el
objeto de que el estudiante domine y utilice los conocimientos adquiridos acordes
al ejercicio de su profesion.

— EI perfil curricular del egresado sera enunciado de manera especifica, real, que
precisen el tipo de habilidad, redactado en tiempo presente.
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3.2.8 FASE VI, EVALUACION DEL PROGRAMA'Y DEL GRUPO OBJETIVO
3.2.8.1 EDPO, INSTRUMENTO DE EVALUACION DEL GRUPO OBJETIVO

Para evaluar los objetivos propuestos en el programa y adquiridos por el alumno; se
propone una herramienta llamada EDPO, (Exitos, Deficiencias, Potencialidades y
Obstaculos) como instrumento de trabajo para el desarrollo de esta fase, que permite
responder a cuestionamientos surgidos en la practica del programa. Este instrumento
(EDPO®)es un método de evaluacion que fue creado en Suiza en 1983 por un grupo de
consultores llamado CULTURA, DESARROLLO, COMUNICACION KEK/CDC, que
permite introducir sistemas de autoevaluacion, monitorea y evaluacion global, aplicado en
diferentes areas:

e Asesoramiento en el campo de la formacion.

e Sistemas de aprendizaje y desarrollo del curriculo.

e Analisis y asesoramiento de organizaciones.

e Préctica de la comunicacion intercultural etc.

A continuacion se presenta el concepto y el proceso metodolégico del método EDPO.
El instrumento ha sido elaborado originalmente en francés y sus siglas SEPO significan:

S uccés/ Exitos: Objetivos cualitativos y VENTANA EDPO
cuantitativos alcanzados
que causan satisfaccion. L Exitos | ® Potencialidades

E checs/ Deficiencias: Fallas, dificultades,
Agobios.

P otentiallites/ Potencialidades: Oportunidades, ? Deficiencias | * Obstaculos
ideas, deseos, capacidades
sin explotar.

O bstacles/ Obstaculos: Estorbos, oposiciones,
contexto adverso.

v

Eie del tiempo

El uso de este instrumento permite:

o Poner en relieve las experiencias, las frustraciones, esperanzas y temores que implican
el alcance de los planes del alumno.

e Fomentar la vision de vida y de carrera en forma realista.

e Favorecer la busqueda de escenarios que generen oportunidades deseables para el
desarrollo de la profesion del egresado.

e Utilizar los indicadores de competencia desarrollados e instruidos en el programa
“Graduados de excelencia por competencia profesional” para efectuar un autoanalisis y

25 EDPO, www.kek.ch., “Trabajo desarrollado por KEK/CDCC consultants 2003”.
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autoevaluacion de los logros obtenidos durante el proceso de entrenamiento vy
aprendizaje.

e Juzgar acciones erroneas del pasado para adoptar un nuevo comportamiento acorde a
los indicadores de competencia sefialados.

e Combinar las diferentes variables de competencia profesional a fin de identificar las
deficiencias estimadas individualmente.

e Valorar y hacer juicio critico y consciente del desarrollo humano.

La utilizacion de este método permitira en resumen, en base a la tabla de indicadores
propuesta en la fase 1V, evaluar en forma global los logros obtenidos por la instruccion del
programa; de igual manera se captaran las deficiencias del alumno que deberd ir superando
en el transcurso del tiempo, a través de esfuerzo y necesidad por obtener mayores niveles
de competencia.
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3.2.8.2

EVALUACION DEL PROGRAMA

Con el objeto de evaluar el desarrollo, participacion, desempefio del instructor, y a la vez
retroalimentar y sondear la valoracion del contenido visto por los estudiantes a
continuacion se presenta un instrumento de apoyo para su aplicacion al final del programa:

MODULO:

FECHA.

CEDULA DE EVALUACION DEL PROGRAMA:

“GRADUADOS DE EXCELENCIA POR COMPETENCIA PROFESIONAL”

O>»0—r—4C

—rmo

>PZI>TUVOOTVT

Los temas desarrollados contribuyen a su formacién profesional en
forma:

a)Amplia b)General c) Regular d) Deficiente

En cuanto a sus conocimientos considera que el contenido del
programa puede mejorar el aprovechamiento escolar en forma:
a)Amplia b)General c) Regular d) Deficiente

En cuanto a sus habilidades, aporto beneficios para desarrollarlas en
forma:

a)Amplia b)General c) Regular d) Deficiente

En cuanto a sus atributos individuales, el programa aporté una
orientacion para el logro de sus objetivos en forma:

a)Amplia b)General c) Regular d) Deficiente

El instructor posee conocimientos para impartir el tema de manera:

a) Amplia b) General c) Regular d) Deficiente.

OBSERVACIONES

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los objetivos del método de competencias hacia la excelencia
profesional.
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3.2.9 FASE VII, SOCIABILIZACION Y DIFUSION DEL GRUPO GRADUADO

Esta es la etapa final donde la orientacion hacia el aprendizaje, reforzamiento de valores y
mejora de comportamientos mediante un programa de entrenamiento de formacion
extracurricular, conforma el objetivo final del método de Competencias hacia la Excelencia
Profesional; en la cual se plantearon propositos, objetivos, responsabilidades etc., y el
medio para lograrlos.

3.2.9.1 TRANSFERENCIA

En este apartado es necesario sefialar para que el proceso total del método sean productivo
es necesaria la convergencia de ciertas condiciones especificas:

A. El querer mejorar, esta directamente relacionado con la actitud de los alumnos que
invirtieron tiempo, esfuerzo y recursos en el desarrollo del programa; siendo la auto
motivacion y la personalidad de cada individuo puntos clave que inciden en los
resultados.

B. El poder mejorar que depende a su vez de dos condiciones que tienen que ver con el
saber como y tener los medios suficientes para lograrlo.

C. El saber que se refiere al conocimiento, experiencia y habilidad; no s6lo para ejecutar
satisfactoriamente las actividades; sino también para estar en posibilidades de superar
su desempeio.

D. El tener; es decir, verificar si cuenta con los medios necesarios y recursos para
garantizar la obtencion de las metas planteadas.

Si se cumplen las condiciones mencionadas anteriormente, incluyendo la instruccién
asertiva del programa citado en la etapa anterior; se estara en condiciones de transferir el
grupo objetivo al ambito laboral; con los elementos necesarios para ejercer su carrera de
manera mas provechosa, y competente que lo conducira a la autorrealizacion profesional.

3.2.9.2 SOCIABILIZACION

Esta actividad permite crear las condiciones mas favorables para que directivos, docentes,
alumnos, administrativos y todo el personal involucrado en la realizacion del proyecto,
obtengan el reconocimiento y generen mayor motivacién e inviten a grupos futuros que
puedan formarse bajo este esquema.

La motivacion y el compromiso son fundamentales por lo que debe establecerse como una
estrategia que permitan visualizar el proceso de la gestion de competencias como una
manera de relacionarse, de satisfaccion a las demandas de los estudiantes y por ende de la
sociedad. Asi mismo se debe desindividualizar las experiencias adquiridas por el grupo
para que mediante su ejemplo induzcan a nuevos alumnos a formar parte de este proyecto y
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que como consecuencia fortaleceria la formacion profesional y a la institucion propia en
cuanto al reconocimiento por el entorno social.
La actividad de la sensibilizacion pretende llevar a cabo tres tareas principales:

» ldentificar y sumar las persona mas adecuadas para crear y promover nuevos
compromisos a fin de consolidar nuevos participantes en el proyecto.

» Promover reuniones entre las personas identificados para definir estrategias de
sensibilizacion y difusidn de la experiencia realizada por la institucion.

» Exteriorizar a la sociedad los logros obtenidos en el proyecto.

3.2.9.3 DIFUSION

El proposito de la difusion es hacer participes a la comunidad institucional, sobre los
resultados logrados en el proyecto, asi como establecer nuevos compromisos que implican
la formacion hacia la excelencia profesional para llevar a cabo esta actividad propone:

» Preparar un informe relativo al proyecto en general; en el cual se especifiquen las
conclusiones y las nuevas metas a alcanzar en cuanto a formacion profesional se refiere
por parte de los directivos hacia la comunidad local.

» Difundir los nombres de los participantes dentro de la institucion; asi como al exterior
con el objeto de promover los entre las empresas cuando solicitan candidatos a un
puesto laboral.

» Elaborar una memoria que permita ajustar y validar la experiencia.
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CAPITULO 4

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA
INVESTIGACION.
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4.1 CONCLUSIONES

El modelo de competencia fue hasta 1973 cuando Douglas McClelland logr6 concretar un
sustento tedrico, basado en una serie de caracteristicas que estan relacionadas a incrementar
las capacidades del individuo, propias para desempefiar una actividad laboral, en donde las
habilidades, conocimientos, experiencias, rasgos conductuales se interseccionan para
construir un cierto parametro de competencia.

La competencia profesional impone una valoracion para analizar si nuestras competencias
estan acorde a la demanda del mercado de trabajo actual.

La teoria de competencias postula que no es suficiente contar con los estudios sobre un
campo especifico, se requiere demostrar las competencias en el campo laboral y si se
demuestran pueden llegar a ser certificadas y evaluadas siendo las IES un medio idoneo
para iniciar la formacién integral con el enfoque de competencias profesionales.

Este enfoque implica la revolucion de los sistemas educativos tradicionales que enfatizan la
evaluacion de los programas académicos y no consideran como parte de su formacion
aquellas actividades que apoyaran el desarrollo de capacidades, que impactan directamente
en el perfil de su curriculo y que inciden en ejercicio profesional desde otro panorama con
mayores oportunidades de crecimiento.

Es por ello que la propuesta desarrollada en la investigacion aporta metodolégicamente
indicadores y técnicas que inducen mediante el desarrollo de las competencias el
desempefio excelente de la profesion de un egresado del ITM.

El capitulo dos esta conformado por los modelos de competencia actualmente conocidos,
asi mismo se analiza la definicion, se mencionan algunos autores y se hace una breve
resefia historica del tema, lo cual permiti6 planear la propuesta del Método de
Competencias hacia la Excelencia Profesional presentada en el capitulo tres.

La parte sustancial del valor tedrico que aporta la presente investigacion radica en el
desarrollo del tercer capitulo en donde se destacan las fases para evaluar, conocer y disefiar
las acciones tendientes a cubrir las necesidades que originan la formacion basada en
competencias. A través de la conjuncion de datos de los alumnos, se establecen los
objetivos para eficientizar y determinar los elementos de competencia que deberan
implementarse usando como guia el proceso metodoldgico citado.

Para finalizar este ultimo capitulo se muestran los resultados obtenidos en la investigacion
y se proponen una serie de sugerencias que podran considerarse en el caso de
implementarse el método como prueba piloto en el ITM.
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4.2 RESULTADOS

e La formacion profesional basada en competencias motiva al estudiante a elevar sus
capacidades intelectuales, sus habilidades y mejora la proyeccion de sus atributos
conductuales.

e Las organizaciones productivas, educativas publicas o privadas pueden considerar como
meta prioritaria en sus objetivos proveer los elementos necesarios para desarrollar en
los individuos, las competencias que garanticen su avance competitivo al ritmo de los
cambios cientificos y tecnoldgicos globales.

e EIl modelo de competencias aporta metodologicamente técnicas que permiten fortalecer
al individuo aquellas competencias Utiles para alcanzar un excelente desempefio
profesional.

e En ese sentido, esta teoria aporta bajo un esquema de entrenamiento los alcances que
pueden lograrse mediante el desarrollo practico del método de competencias hacia la
excelencia profesional propuesto en el capitulo tres.

e Es un medio para evaluar el desempefio real y el que debe ser logrado, de esta forma
identifica de forma veraz y precisa las necesidades que deben ser cubiertas.

e Laimportancia de la teoria de competencias a la autorrealizacion del alumno pondria de
manifiesto el interés de la institucién en sus estudiantes en cuento a su formacion
integral profesional.

e Este modelo se basa en una serie de caracteristicas que estan relacionadas con la
ejecucion de un desempefio superior en un contexto laboral y escolar.

e Es susceptible de ser aplicado en diferentes niveles educativos debido a la interrelacion
de las actividades que fueron propuestas formando una cadena de beneficios entre sus
componentes de competencia profesional.

e El enfoque de la capacitacion o entrenamiento por competencias en un metodo mas
personalizado que permite observar el avance modular dentro de la instruccion del
programa propuesto de acuerdo a objetivos planeados previamente.

e Las competencias que los alumnos tendran que cumplir son basadas en estandares
establecidos dados a conocer previo a la capacitacion para que la persona sepa de
antemano dirigir todo su empefio en el aprendizaje del mismo.

e La instruccion es dirigida al desarrollo de cada competencia con una evaluacién
explicitamente especificada por el método EDPO.

e Las evidencias principales del nivel de competencia de su conocimiento, de actitudes y
habilidades avalan el desempefio de cada real de cada persona poniendo de
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manifiesto que la formacion por competencia profesional potencializa esos tres
elementos.

Dado que el recurso mas importante en todo humano es su capital intelectual el proceso
y desarrollo de las competencias es una herramienta para incrementar dicho recurso.

La capacitacion o entrenamiento por competencias es una estrategia de gestion que por
si sola es incapaz de lograr el efecto positivo, ya que requiere un gran compromiso
principalmente directivo y de las personas que estan involucradas en la formacion
profesional.

4.3 SUGERENCIAS

>

Considerando que los conocimientos estan consolidandose como recurso bésico de las
economias, es necesario incluir dentro del proceso de formacion profesional programas
formales e institucionales que incremente en nivel de competencia profesional.

Si el capital humano se constituye como el eje principal en el cual gira la moderna
administracion, entonces es conveniente adecuar los objetivos institucionales, mediante
practicas que implican incluir en los programas de vinculacion actividades extra-
académicas para atender el desarrollo humano del alumno.

El plan metodoldgico propuesto apunta su objetivo a dirigir las acciones tendientes
hacia la excelencia del desempefio del alumno, por lo cual es un programa conformado
a satisfacer la necesidad de formacion integral para los estudiantes fundamentando en la
mision, vision, filosofia valores de la institucion, lo cual podria implementarse a manera
de cultura institucional la instruccion de competencias profesionales.

La evaluacion tradicional contempla una ponderacion mayoritaria de conocimientos
adquiridos por el alumno, pero es importante analizar entonces en donde queda la
escencia de cada persona referida a sus facilidades para interrelacionarse, hacerse
responsable de sus actos, ser cooperativo en su trabajo interesarse por su propio
crecimiento profesional etc. Lo anterior es fundamental para analizar que tan
competente o incompetente es el egresado que se transfiere al mundo laboral y que
calidad de programas extra-académicos se ofrecen para la competitividad del alumno en
el entorno laboral y escolar.

En el ambito laboral, las competencias de un candidato a ocupar un puesto determinado
son el factor mas importante para desempefiar una actividad clave, debido a que los
conocimientos, habilidades y conductas conforman su nivel de competencia, por tanto
es relevante fomentar e incrementar las capacidades del alumno.

Es recomendable dada la importancia de la competencia profesional aplicar
instrumentos que las evalten, asi como definir los perfiles profesionales por cada
carrera, con el objeto de adecuar la competencia a su area de especialidad.
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» Siempre que una institucion educativa opte por realizar cambios sustanciales en la
formacion profesional debe identificar la brecha entre lo ideal y lo real, para ello se
ofrecieron una serie de instrumentos que podrian utilizarse para el diagnostico.

» Para la acreditacion de competencias en un programa de formacion profesional debe
considerarse dos caracteristicas ; Ilamada visibilidad; es decir especificar cuales son las
habilidades concretas que se deben calificar y acreditar y una segunda es la
transferibilidad de manera que las competencias adquiridas en el aprendizaje sirvan
para el entorno, de manera que sea complementado el conocimiento técnico, tedrico y
practico con el objeto de que un egresado pueda introducirse facilmente a la actividad
laboral.
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