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Capitulo Uno

1. Introduccién

Alicia: ;Qué camino debo tomar?

Gato: Eso depende del lugar a donde vayas

Alicia: jno se para donde voy!

Gato: Entonces, jno importa el camino que debas tomar!

Lewis Carroll

El futuro es algo que a todos preocupa -y a muchos ocupa-, tratando de adelantarse a los
acontecimientos. Se debe de atender en el presente, considerando el escenario en que se suscitan
los acontecimientos que permiten mejorar el mafana. Cada persona tiene su propia vision del
futuro, dependiendo del rol que juega en la vida, por ejemplo, los estudiantes piensan que si
estudian durante el curso no tendran problemas en los examenes finales, asi como los politicos
cuando prometen en el presente la manera como van a resolver los problemas en el futuro. Es
decir, todas las personas -0 la mayoria de ellas-, disefian el futuro deseado, que en la administracion
se le conoce como planeacion, después le sigue ejecucion de lo planeado, y posteriormente la
evaluacion de los resultados. En el presente trabajo, se hace un analisis de la situacion real por la
que atraviesa la escuela preparatoria “José Ma. Morelos y Pavon”, y a partir de ahi se hace una

propuesta de planeacion estratégica.

La Planeacién Estratégica hoy dia es un elemento muy importante, utilizado por las empresas que
les permite tener confianza en lo que va a ocurrir. Dicha Planeacion es posible aplicarla también en
las Instituciones sin fines lucrativos, como lo es la Universidad publica, que le permite programar
sus actividades académicas eficientemente, y conseguir recursos econémicos con mayor facilidad,

y por supuesto, mejorar su imagen ante la opinién publica.
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La escuela, al igual que las demas preparatorias de la Universidad, presenta problemas en el
desarrollo de su actividad, tanto académica, politica, como administrativa, sin embargo, para el
caso de nuestra investigacion se orienta exclusivamente a lo académico. No es que los demas
problemas sean menos importantes, pero una aplicacion de la Planeacion Estratégica en el terreno
académico, tendra un mejor rendimiento en los demas aspectos, corrigiendo muchas de las
deficiencias que hasta hoy afectan a la Institucion. Se elaboran los Indicadores de Desempefio y
Gestion de la educacién Media Superior, y con base a ellos, se realiza una propuesta de modelo de

Planeacion Estratégica, que contribuira al mejoramiento sustancial de la escuela.

En la primera parte, se hace un analisis minucioso para conocer en si cuél es el problema de la
investigacion, y posteriormente pasar a elaborar un marco tedrico general, tanto con la ayuda de la

bibliografia existente en las bibliotecas, como con el apoyo de la Web.

Se elaboraron los indicadores de la escuela, basados en la informacion proporcionada por las
autoridades de la misma, asi como la informacion obtenida directamente de los estudios de campo,

con la ayuda de diversos instrumentos.

En otro nivel, se hace un analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, conocido
como FODA, desprendiéndose de ahi el modelo de Planeacién Estratégica para la escuela vy,

finalmente, se hacen las recomendaciones que se consideran pertinentes.
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1.1. Planteamiento del Problema

La Planeacion Estratégica es el apoyo determinante para la Direccion Estratégica, ahi es donde
coinciden los diferentes autores en el ramo. Por supuesto que no representa todo el proceso de la
Direccion Estratégica sino que sélo es un factor principal en la realizacién de la misma. Se
reconoce que la Direccion Estratégica y la Direccion Operacional estan fuertemente ligadas; la
Direccion Estratégica proporciona una guia, direccion y limites para las operaciones. De esta
forma, la Planeacion Estratégica esta relacionada con las operaciones que se llevan acabo. (Steiner
G. A. 2004 p 12), o bien como lo sefiala Thomson (2004 p.4) Una buena estrategia y una adecuada
ejecucion de la misma son las sefiales mas confiables de una buena administracion. Sin embargo, el
enfoque y el énfasis de la planeacién y de la direccidn estratégica se concentran mas en los planes

que en las operaciones.

Hace afios, era la operacion a la que se le prestaba mayor atencién en la direccién de una empresa.
Uno de los problemas méas importantes era como usar eficientemente aquellos recursos escasos que
se tienen disponibles para la operacion de la organizacion, que realmente son escasos para el
bachillerato. Se pensaba que al cumplir con este objetivo las ganancias serian maximizadas que en
este caso, se trata de una mejor calidad educativa para nuestra sociedad. En estos tiempos, el uso
eficiente de recursos escasos es una de las preocupaciones principales de las direcciones en
cualquier organizacion; sin embargo, en la actualidad, debido a un ambiente turbulento y de
rapidos cambios, la supervivencia depende de la habilidad de una organizacién para adaptarse en
forma adecuada al medio, tanto interno como externo, es cada vez mas dificil, y mas aun cuando el
Gobierno Federal destina muchos recursos en apoyo a la educacion privada, y para la el gasto en el
Bachillerato es poco, ya que el Bachillerato Nicolaita subsiste con el recurso que destina el

gobierno estatal solamente.

Hoy en dia, la Direccion Estratégica y Planeacion Estratégica son vitales en cuanto al éxito de las

organizaciones ya que una estrategia inadecuada puede crear serios problemas, no importando lo
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ineficiente que sea en lo interno pero puede tener éxito en lo externo utilizando las estrategias

apropiadas. Por tanto, la postura ideal seria tener ambos factores.

La Planeacion Estratégica es una funcion que todo director a cualquier nivel de una organizacién
debe tener, pues hoy, la Direccion y Planeacion Estratégica son vitales en cuanto al éxito de las

organizaciones.

Un programa de Planeacion efectivo consiste en proporcionar una guia para los directivos en todos

los aspectos de una organizacion para tomar decisiones afines con las metas y estrategias de alta

direccion, como respuesta o anticipacion a los cambios del medio ambiente; como la forma de ser

mejor cada dia; como la vision de largo plazo o como el reto que resulta de preguntar ¢En qué lugar

estamos? y ¢En qué lugar deberiamos estar? Para lo cual, Thomson (2004 p.6) sefiala que el

proceso de creacion de la estrategia y la puesta en practica de ésta se compone de cinco tareas

administrativas correlacionadas:

1. Desarrollar una vision estratégica de hacia adonde se dirige la organizacion

2. Determinar objetivos

3. Crear una estrategia con el fin de lograr los resultados deseados.

4. Poner en practica y ejecutar la estrategia elegida y efectuar de una manera eficiente y efectiva.

5. Evaluar el desempefio e iniciar ajustes correctivos en la vision, la direccion a largo plazo, los
objetivos, la estrategia o la puesta en practica, en vista de la experiencia real, de las

condiciones cambiantes, de las nuevas ideas y de las nuevas oportunidades.

Entendiendo por estrategia como el vinculo entre los objetivos que se persiguen, los programas de
accion y los recursos requeridos, lo que la distingue de todos los demas tipos de planeacion es
lograr el desarrollo de la organizacion, Hitt, M. (2003 p.9) La estrategia es un conjunto de
compromisos integrados y coordinados cuyo objetivo es explotar las competencias centrales y
conseguir una ventaja competitiva. Dicha actividad se efecttia en cualquier tipo de organizacion, ya

sea de produccién o de servicio, sea publica o privada; asimismo, hospitalaria, quimica o de
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educacion, o dicho en las palabras de Hill Ch. (2005 Pag. 5), muchas de estas estratégicas son
genéricas, es decir se aplican a todas las organizaciones, grandes o pequefias de lucro o no
lucrativas. Las organizaciones no lucrativas, tales como las agencias gubernamentales,
universidades etcetera, no estdn en “ecl negocio” de hacer dinero. Sin embargo se espera que
utilicen sus recursos con eficiencia y que operen con eficacia y que sus directivos fijen metas para

medir su desempefio.

Cualquier pais para lograr un desarrollo sostenido requiere de una educacién de alto nivel. Sin
embargo en nuestro pais la educacion no ha mostrado los resultados esperados, tanto para los

niveles superior o medio superior, siendo este Ultimo el de importancia para nuestro caso.

Después de lo expuesto, se observa que en la escuela preparatoria José Ma. Morelos y Pavon”, la
Planeacion que se tiene no ha sido la més correcta, existiendo la necesidad de buscar una
alternativa que permita mejorar la eficiencia y la eficacia, en la aplicacion de los recursos con los
que cuenta, tanto humanos como financieros, no obstante es el primero en el se pondra mayor
interés.

No se han dado las mejores condiciones para la aplicacion y desarrollo de sistemas de control
adecuados para llevar acabo los indicadores de desempefio y gestion de la educacion media

superior.

Se reconoce por parte de los teéricos de la administracion, que la Planeacion Estratégica es muy
importante para el estudio y el funcionamiento de organizaciones complejas como es el caso de las
instituciones de educacion, ya que un procedimiento adecuado permite encontrar facilmente las
vias de gestion, innovacion, manejo de personal, comunicacién y la vinculacion de las
organizaciones en su entorno de manera integral de tal forma que la empresa se oriente hacia las
metas previstas

Por lo tanto, se puede pensar que una empresa que no incorpore en su funcionamiento los

principios basicos de la administracion, mostrard una actividad deficiente, que de acuerdo a
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Barajas, J. (2000, p.71), que considera cinco funciones: la Planeacion, Organizacion, Integracion,

Direccion y Control, conocidas como Proceso Administrativo.

Partiendo de observaciones empiricas se puede decir que en la escuela preparatoria José Ma.
Morelos y Pavon” se ha tenido poca integracion entre las funciones sustantivas de docencia,
investigacion y difusion de la cultura con sus planes, fines, recursos y acciones, como se sefiala en
los propios motivos para la Reforma al Plan de Estudios del Bachillerato que plantea “otorgar una
preparacion completa en las humanidades, como en las ciencias, promoviendo un equilibrio en la
ensefianza maés eficaz del bachillerato y en un nivel superior de la vida econdémica y social”.

(Articulo 52, capitulo V del Reglamento General del Bachillerato)

Tomando en consideracion el diagnostico efectuado por la Secretaria Académica de la Universidad
Michoacana en 1989 cuando se pretendia implementar la Reforma Académica al Plan de Estudios
del Bachillerato determin6 que, de acuerdo con el perfil del egresado y objetivos del bachillerato,
independientemente de la insuficiencia cualitativa y cuantitativa de los conocimientos impartidos
en cada uno de los bachilleratos, se puede afirmar que la intencién primordial, de acuerdo a su clara
denominacién de preparatoria, es la de dar al bachiller una formacién propedéutica para la carrera

profesional.

Desafortunadamente el perfil de egreso dista mucho de ser alcanzado, debido a que en la mayor
parte del Plan de Estudios o en los programas, se especifica que dicho contenido sirva para

desarrollar la personalidad del individuo o mejorar su autoestima.

Se considera entonces que con una adecuada Planeacién Estratégica se podrian minimizar algunos

problemas que se tienen como son:

s La falta de Herramientas que permitan conocer de manera precisa y efectiva, la eficiencia que

se tiene en la escuela, de esa manera conocer por ejemplo el ingreso, egreso, reprobacion,
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desercion, numero de alumnos por profesor. Que por supuesto al desconocerse la informacion
se dificulta la administracion de la misma.

El poco conocimiento sobre la eficiencia terminal, de los educandos y no se sabe cuanto es el
avance que tienen al egresar de la institucion.

El gran ausentismo en el aula, por parte de los estudiantes, ocasionado principalmente por el
ausentismo del profesorado, y por supuesto, muchos alumnos se encuentran sentados en los
corredores de la escuela, o simplemente se salen a la calle, o buscan distraccion en los billares

que se encuentran en la periferia.

El que la mayoria de los educandos no preparan convenientemente sus examenes, no manejan
una técnica adecuada de lectura, no organizan sus notas de clase o materiales de estudio, no
saben distribuir y aprovechar su tiempo, poseen actitudes y conductas no productivas para el

estudio, ni tienen espacios que propicien el desarrollo académico y actitudinal del mismo.

La contratacion de los profesores de nuevo ingreso que muchas veces no es de la calidad ni

cantidad que se deseara y no demuestran la preparacion necesaria.

El que muchos de los profesores no cuentan con el perfil adecuado para impartir sus
asignaturas, no preparan la clase, eso hace que prefieran no acudir al aula, por supuesto

trayendo consigo lo que sefiala en lineas antes descritas para los alumnos.

El area administrativa, se encuentra muy desmotivada para emprender sus obligaciones,
debiéndose principalmente a que ingresan a “trabajar” heredando la plaza, 0 comprandola, no
cuentan con la preparacion necesaria, que requiere el perfil de la plaza, cumplen con el horario
de trabajo motivados por la participacion econdémica que reciben por estimulo de puntualidad, y

al igual que el area docente, existe mucho ausentismo.
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Por otra parte, la Direccion utiliza mecanismos poco eficientes para conocer el desempefio del
profesor en el aula, su relacion con los alumnos, sus materiales didacticos, la metodologia

empleada, sus dificultades y sus logros.

No hace un seguimiento real de la asistencia del docente al aula, por consiguiente no hace ningun
extrafiamiento a los profesores faltistas para motivarlos a que cumplan con su obligacién a la que
fue contratado, que es el de asistir al 100% a clase, o bien enviar una felicitacion a los profesores

cumplidos.

Se observa que en la Institucion se tiene una carencia de una premisa de la administracion que es el
Control, no se lleva un seguimiento de los objetivos enmarcados en el Plan de Desarrollo
Institucional de la Escuela, y mucho menos de la Planeacién, por lo que se trabaja a las
ocurrencias, haciendo lo mas urgente, y no lo mas importante, por supuesto la Integracion de todas

las actividades es deficiente.

1.2 Justificacién

Con base al planteamiento del problema, se opt6 por hacer una propuesta de Planeacion Estratégica
para la escuela “José Ma. Morelos y Pavon”, debido a que a dicha dependencia se le tiene un gran

aprecio, y en consecuencia nos mueve a hacer una aportacion para su mejoramiento.

Con la experiencia que se tiene en la Dependencia Universitaria nos damos cuenta de la necesidad
de una Planeacion Estratégica en la escuela preparatoria es impostergable, urge tener una vision
clara de lo que se quiere para la dependencia Universitaria en un futuro mediato, por lo tanto, se
necesita hacer una Planeacion Estratégica en todas las actividades que se desarrollan, involucrando

a todos los integrantes de la institucion, convencidos plenamente de los objetivos que se persiguen.

S LE Mucro Tugills lispg



Modelo de Planeacion Estratégica para Desarrollar Indicadores de Desempefio y Gestion de la Educacion Media Superior”

Se hace la investigacion, con el proposito de contribuir con el mejoramiento de la escuela, que
permita alcanzar los objetivos basicos dentro de la ley Organica de la Universidad Michoacana,
como lo son la Docencia, Investigacion, y la Difusion de la Cultura, con sus planes, fines, recursos

y acciones.

La problematica que enfrenta la Institucion, es compleja, para lo cuél es necesario que participen
todos los actores que estan inmersos en ella tanto Directivo, Docentes, Trabajadores manuales, y
Estudiantes, convencidos que es necesario trabajar con el mismo empefio y en un mismo sentido,
para lograr el engrandecimiento de la dependencia universitaria, sentirnos orgullosos de ella para lo
cual con el presente trabajo se pretende hacer una aportacién para lograr la Certificacion de la
Escuela, y por lo tanto contribuir al engrandecimiento de la Universidad Michoacana.

1.3. Preguntas de Investigacion:

Pregunta General:
¢De qué manera se pueden desarrollar los indicadores de desempefio y gestion de educacion media,

haciendo uso de la Planeacion Estratégica en la escuela preparatoria “José Ma. Morelos y Pavon™?

Preguntas Especificas:

¢Es posible lograr los indicadores de los procesos escolares de la eficiencia interna?

¢Se pueden tener indicadores de eficiencia Terminal y eficiencia externa?

¢Como se lograran los indicadores de infraestructura de la preparatoria?

¢Cuales seran los indicadores que se necesitan para conocer los recursos materiales del plantel,
relativos al equipamiento?

¢Qué se necesita para tener los indicadores sobre recursos humanos y actividades de desarrollo y
formacion?

¢ Es posible tener indicadores sobre la relacion con padres, alumnos y sector productivo?
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1.4. Objetivos de la Investigacion:

Objetivo General:

Establecer una propuesta de Modelo de Planeacion Estratégica para la escuela Preparatoria “José
Ma. Morelos y Pavon” a través del desarrollo de los indicadores de desempefio y Gestion de la
Educacion Media Superior.

Objetivos Especificos:

Elaborar los indicadores de los procesos escolares de la eficiencia interna.

Determinar indicadores de eficiencia Terminal y eficiencia externa.

Lograr indicadores de infraestructura de la preparatoria.

Fijar indicadores que se necesitan para conocer los recursos materiales del plantel, relativos al
equipamiento.

Establecer indicadores sobre recursos humanos y actividades de desarrollo y formacion.

Lograr indicadores sobre la relacién con padres, alumnos y sector productivo.
1.5. Hipdtesis
Al establecer una propuesta de Modelo de Planeacién Estratégica a través del desarrollo de los

indicadores de desempefio y Gestion de la Educacién Media Superior, aumentara la eficiencia

académica en la escuela preparatoria “José Ma. Morelos y Pavon”
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Capitulo dos

2. Antecedentes

2.1. Escuela Preparatoria “Jose Ma. Morelos y Pavéon”

La Educacion Media Superior (EMS) se ubica en el nivel intermedio del sistema educativo
nacional. Su primer antecedente formal lo constituye la Escuela Nacional Preparatoria creada en
1867, como un vinculo entre la educacién basica y la superior. Con el paso del tiempo, este nivel
dio origen a la educacion secundaria de tres afios y a la educacion media superior. Posteriormente
surgieron modalidades para facilitar la incorporacion de sus egresados al mercado laboral, producto

éstas del desarrollo econémico del pais y del propio sistema educativo.

En el afio de 1974 se increment6 la demanda estudiantil en el nivel medio superior, superando la
capacidad instalada en las dos escuelas preparatorias existentes en Morelia. Por tal motivo el 25 de
septiembre del mismo afio el Dr. Luis Pita Cornejo, quién era Rector de la Universidad someti6 a
consideracién del H. Consejo Universitario, el establecimiento de una preparatoria mas,
fundamentandola en funcion “a la creciente necesidad de atender la educacion a nivel preparatoria,
para jovenes procedentes de todo el Estado de Michoacan y hacer frente a la urgente necesidad que
existe de profesionales en las diversas areas de la ensefianza”, la cual es aprobada por mayoria de
votos. El nombre de “José Ma. Morelos y Pavon” lo recibe como un justo homenaje al Siervo de la

Nacion. Acta N° 3. (1974).

La Escuela se instalo en el domicilio que hasta agosto de ese mismo afio ocupaba la Escuela de
Ingenieria Civil, ubicado en Adolfo Cano N° 201, Col. Chapultepec Norte de esta ciudad, en el
mismo edificio que hoy ocupa, y constaba de un edificio para los laboratorios de Fisica, Quimica y

Biologia, el edificio “A” con 12 aulas, un auditorio, espacio deportivo y otro edificio de dos plantas
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donde se ubico la direccion, cubiculos para profesores y la biblioteca. La Junta de Gobierno
autorizé el presupuesto para su funcionamiento y la Secretaria de la Presidencia de la Republica
dono el instrumental para los laboratorios y la bibliografia para la biblioteca, Acta N° 3. (1974).

La Escuela abrio sus puertas formalmente el 11 de octubre de 1974. El primer director fue el Dr.
Rodolfo Anguiano Lépez, nombrado el 4 de octubre. La planta docente quedd conformada por 86
profesores, adscritos a otras dependencias universitarias y algunos pasantes de las escuelas de

Fisica y Matematicas, Filosofia, Historia y Biologia.

En sus inicios, la Escuela adopto el Plan de Estudios que se impartia en las otras preparatorias de la
Universidad, aprobado por el H. Consejo Universitario en 1962, a iniciativa del Rector Dr. Eli de
Gortari, con impulso hacia la ciencia, la ideologia materialista, los compromisos populares y el
rendimiento académico, mismo que incluia 5 bachilleratos que se cursaban en 2 afios: Derecho y
Filosofia, Ingenieria y Arquitectura, Contabilidad y Economia, Ciencias Agropecuarias y, Ciencias
Quimico Biologicas.

Después de mas de dos décadas, mediante una revision al Plan de Estudios, se lleg6 a la conclusion
de que la formacién que obtenia el egresado, no respondia a las necesidades de la sociedad, lo que
generd una reforma integral que concluyé con la implementacién de un bachillerato propedéutico,

semestral, de tres afios. Rectoria-Secretaria Académica, (1989).

Con dicha reforma se pretendia superar las deficiencias del plan de estudios anterior, proponiendo
nuevas alternativas para el desarrollo de la personalidad y el paso coherente del joven a través de la

etapa del Bachillerato, que a la fecha sigue vigente.

En agosto de 1989 la Reforma al Bachillerato de la Universidad Michoacana fue aprobada en el H.

Consejo Universitario para implementarse en 1990, obedeciendo a un proceso de analisis con un
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sinnimero de criticas y aportaciones que concluyeron por un bachillerato de tronco comun en

cuatro semestres y dos semestres propedéuticos, (ANUIES, p.5)

Aunque el plan de estudios y sus orientaciones ha sido objeto de modificaciones, no se ha apartado

de la clara definicién humanistica de Don Vasco de Quiroga.

En la actualidad la mayoria de los profesores que iniciaron sus labores en la escuela, ya estan

jubilados, por lo que la planta docente ha sido renovada casi en su totalidad.

En cuanto a la infraestructura, se construyo el edificio “B” con 7 aulas, 2 bafos y laboratorios de
coémputo y fisica, una cafeteria y un edificio para cubiculos. También se modernizo la direccion, la

biblioteca, el auditorio; y se habilitdé una sala audiovisual.

En los 33 afos de existencia que lleva la preparatoria, los directores han sido:

Dr. Rodolfo Anguiano Lopez 7 (1974-1976), Lic. Alfredo Osegueda Villanueva (1976-1977), Lic.
Alvaro Miranda Garcia 7 (1977-1978), Dr. Cuauhtemoc Olmedo Ortiz (1978-1979), C.P. Rodolfo
Escobar Acosta (1979-1983), Lic. Isidro Romero Silva (1983-1986), Lic. Alfonso Gutiérrez
Maldonado # (1986-1993), C.P. Rodolfo Escobar Acosta (1993-1997), Lic. Rigoberto Cornejo
Cruz ¥ (1997-1998), C.D. Irma Moreno Soto. (1998-1999), Lic. Ma. Eva Lopez Ramos (1999-
2003), Ing. Vicente Sanchez Dominguez (2003-2007), y actualmente la C.D. Maria Engracia
Garcia Garcia (2007...).
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Capitulo tres

3. Marco Teodrico

3.1. Aspectos Generales de Planeacion Estratégica

La Planeacion Estratégica vigila las consecuencias que ocurren durante un tiempo, producto de una
decision tomada por el director. La Planeacion Estratégica también observa las posibles alternativas
de los cursos de accion en el futuro, y al escoger unas alternativas, éstas se convierten en la base
para tomar decisiones presentes. La esencia de la planeacion estratégica consiste en la identificacion
sistematica de las oportunidades y peligros que surgen en el futuro, los cuales combinados con otros
datos importantes proporcionan la base para que una empresa tome mejores decisiones en el
presente para explotar las oportunidades y evitar los peligros. Planear significa disefiar el futuro
deseado e identificar las formas para lograrlo.

David, F. (1997 p.54) define a la planeacion en cuatro aspectos:

En primer lugar, la planeacion trata con el porvenir de las decisiones actuales. Esto significa que la
planeacion estratégica observa la cadena de consecuencias de causas y efectos durante un tiempo,
relacionada con una decision real o intencionada que tomaréa el director. La esencia de la planeacion
estratégica consiste en la identificacion sistematica de las oportunidades y peligros que surgen en el
futuro, los cuales combinados con otros datos importantes proporcionan la base para qué una
empresa tome mejores decisiones en el presente para explotar las oportunidades y evitar los peligros.

Planear significa disefiar un futuro deseado e identificar las formas para lograrlo.

En segundo lugar, la planeacion estratégica es un proceso que se inicia con el establecimiento de
metas organizacionales, define estrategias y politicas para lograr estas metas, y desarrolla planes
detallados para asegurar la implantacion de las estrategias y asi obtener los fines buscados. También
es un proceso para decidir de antemano qué tipo de esfuerzos de planeacion debe hacerse, cuando y
como debe realizarse, quién lo llevara a cabo, y qué se hara con los resultados. La Planeacion
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Estratégica es sistematica en el sentido de que es organizada y conducida con base en una realidad
entendida. Para la mayoria de las empresas, la Planeacion Estratégica representa una serie de planes
producidos después de un periodo de tiempo especifico, durante el cual se elaboraron los planes.
También deberia entenderse como un proceso continuo, especialmente en cuanto a la formulacion
de estrategias, ya que los cambios en el ambiente del negocio son continuos. La idea no es que los
planes deberian cambiarse a diario, sino que la Planeacion debe efectuarse en forma continua y ser

apoyada por acciones apropiadas cuando sea necesario.

En tercer lugar, la Planeacion Estratégica es una actitud, una forma de vida; requiere de dedicacion
para actuar con base en la observacion del futuro, y una determinacion para planear constante y
sistematicamente como una parte integral de la direccion. Ademas, representa un proceso mental, un
ejercicio intelectual, mas que una serie de procesos, procedimientos, estructuras o técnicas
prescritos, en otras palabras, es una filosofia que se debe de tener siempre en mente por todos los

miembros de la organizacion.

En cuarto lugar, un sistema de Planeacién Estratégica formal esta estructurada de tal forma que une
tres tipos de planes fundamentales, que son: planes estratégicos, programas a mediano plazo,
presupuestos a corto plazo y planes operativos. La Planeacion Estratégica es el esfuerzo sistematico
y mas o menos formal de una compafiia para establecer sus propoésitos, objetivos, politicas y
estrategias basicas, para desarrollar planes detallados con el fin de poner en practica las politicas y

estrategias y asi lograr los objetivos y propésitos basicos de la compafiia.

3.2. Lo que no es la Planeacion Estratégica

El mismo autor dice que la Planeacion Estratégica no trata de tomar decisiones futuras, ya que estas

solo pueden tomarse en el momento. La Planeacion del futuro exige que se haga la eleccion entre
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posibles sucesos futuros, pero las decisiones en si, las cuales se toman con base en estos sucesos,

solo pueden hacerse en el momento.

La Planeacion Estratégica no pronostica las ventas de un producto para después determinar qué
medidas tomar con el fin de asegurar la realizacion de tal prondstico en relacion con factores tales

como: compras de material, instalaciones, mano de obra, etc.

La Planeacion Estratégica no representa una programacion del futuro, ni tampoco el desarrollo de
una serie de planes que sirvan de molde para usarse diariamente sin cambiarlos en el futuro lejano.
Una gran parte de empresas revisa sus planes estratégicos en forma periddica, en general una vez al
afio. La Planeacién Estratégica debe ser flexible para poder aprovechar el conocimiento acerca del

medio ambiente.

La Planeacion Estratégica no representa esfuerzo para sustituir la intuicion y criterio de los

directores.

La Planeacién Estratégica no es nada mas un conjunto de planes funcionales o una extrapolacion de
los presupuestos actuales; es un enfoque de sistemas para guiar una empresa durante un tiempo a

través de su medio ambiente, para lograr las metas dictadas.

3.3. Concepto de Estrategia

Este concepto es muy importante definirlo antes de continuar, en principio segun la Real Academia
Espaiola la define como “el arte de dirigir las operaciones militares” y efectivamente por muchos
afos los militares utilizaron la estrategia con el significado de un plan hecho pensando lo que se
creia que un adversario haria o dejaria de hacer. Aunque esta clase de plan tiene usualmente un
alcance competitivo, se ha empleado cada vez mas como término que refleja amplios conceptos
globales del funcionamiento de una empresa. A menudo las estrategias denotan, por tanto, un

programa general de accién y un intento de empefios y recursos para obtener objetivos amplios.
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Gibson (1997 p.34) los define como el resultado de "...el proceso de decidir sobre objetivos de la
organizacion, sobre los cambios de estos objetivos y politicas que deben gobernar la adquisicion,
uso y organizacion de estos recursos”. Y Thompson (2004 p.10) define una estrategia como "la
estrategia de una empresa consiste en los esfuerzos competitivos y los enfoques de negocio que los
administradores utilizan para satisfacer a los clientes, competir exitosamente y alcanzar los objetivos

de la organizacion”.

El proposito de las estrategias, entonces, es determinar y comunicar a través de un sistema de
objetivos y politicas mayores, una descripcion de lo que se desea que sea la empresa. Las estrategias
muestran la direccién y el empleo general de recursos y de esfuerzos. No tratan de delinear
exactamente como debe cumplir la empresa sus objetivos, puesto que ésta es la tarea de un nimero

enorme de programas de sustentacion mayores y menores.

3.3.1. Origenes de las Estrategias.

Para entender mejor la naturaleza de la estrategia, es conveniente analizar sus origenes, Steiner

(1998 p.16) las clasifica como Formuladas, Consultadas, Implicitas, Impuestas externamente.
Formulada

La fuente mas logica de las estrategias es el nivel mas alto de la administracion, quien las formula

con el proposito expreso de guiar las operaciones de sus subalternos y/o subordinados.
Consultadas

En la practica, la mayor parte de las estrategias tienen su origen en consultas que se hacen sobre

casos especificos y especiales, que para su absolucion suben a lo largo de la escala jerarquica.

Implicitas
Sucede a veces que las estrategias se originan en lo que es préactica usual dentro de una empresa. El
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personal de una empresa considerara lo que usualmente ocurre o se acostumbra dentro de ella, como

politica de la empresa.
Impuestas Externamente

En gran medida y en forma creciente, las estrategias se fijan externamente a la empresa, por el

gobierno, los sindicatos y las asociaciones comerciales.
Usos y finalidades

La Planeacion, para que sea sumamente practica y eficaz, deberd tomar en cuenta y adaptarse a las
reacciones de las gentes a quienes afecta. Una decision dada, que pudiera resultar ptima, seré quiza
poco conveniente y por lo tanto desechada cuando las acciones de quienes se opongan a ella no sean

tomadas en consideracion. Por lo tanto, es necesario establecer estrategias en la planeacion.

El Proceso Formal de da Planeacion Estratégica para Hill W. (2005 p.10) tiene Cinco Pasos
Principales:
1. Seleccion de la mision corporativa y de las principales metas corporativas.
2. Analizar el ambiente competitivo externo de la organizacion para identificar oportunidades y
amenazas.
3. Analizar el ambiente operativo interno de la organizacion para identificar fuerzas y
debilidades.
4. Seleccionar estrategias que construyan sobre las fuerzas de la organizacion y corrijan sus
debilidades para poder aprovechar las oportunidades externas y oponerse a las amenazas
externas.

5. Poner la estrategia en practica.
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3.4. Declaracion de la Mision y Vision

Zacarias (2006 p.38) la define como, la razon de ser, expresa la filosofia, responde al por que existe
la organizacion. Una buena declaracion de la mision describe el proposito del organismo social, sus
clientes, productos o servicios; mercados, filosofia y tecnologia béasica.

De esta forma, nos dice que toda organizacion tiene una mision que la define, en esencia ésta debe
contestar a la pregunta: ¢en qué negocio estamos?, el tener bien claro la mision hace que se tenga
muy claro el espacio del producto (manufactura, servicio o idea). Debe establecerse, también, la
vision que responde a la pregunta: ;cual deberia ser el negocio? proyectando la supervivencia de la
organizacion de cara a los cambios esperados del entorno a largo plazo.

Este concepto la misién plantea que al igual que los seres vivos las organizaciones pasan por
diferentes estadios en su desarrollo, desde la gestacion, la constitucién o nacimiento, crecimiento/
desarrollo, madurez, crisis y eventualmente su desaparicion. Por lo que el proceso de conformacién
de la misién debe resultar de un replanteo critico de su funcionamiento y propositos, en cada uno de
los estadios y sobretodo en las crisis.

En la formulacion de la mision, es pertinente considerar:

Clientes. ¢Quiénes son los clientes de la empresa? Productos o servicios. ¢Cuéles son los productos o
servicios mas importantes de la empresa? Mercados. ¢En que mercados compite?

Tecnologia. ¢Cual es la tecnologia basica de la empresa? Preocupacion por supervivencia,
crecimiento y rentabilidad. ¢ Cual es la actitud de la empresa con relacion a metas econémicas?
Filosofia. ¢Cudles son los valores, creencias, y aspiraciones fundamentales de la firma y sus
prioridades filosoficas? Concepto de si misma. ¢Cuales son las fortalezas y ventajas competitivas
claves de la empresa? Preocupacion por imagen publica. ¢Cuél es la imagen a que aspira la firma?

Calidad Inspiradora. ¢Motiva y estimula a la accion, la lectura de la mision? (Dess, G. 2003, p.35)

Hill, W. Charles (2005 p.10) Sefiala que la mision es el primer paso que tiene que hacer la
Administracion Estratégica, es decir a una afirmacion o descripcion del por que una empresa esta en

operacion, lo cual proporciona un marco de referencias, o el contexto dentro del cual se formulan las
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estrategias. A menudo la declaracion de la mision tiene tres elementos principales una declaracion
de la raison d’étre (la razén de ser) de una compafiia u organizacion, esto es, la razén de sus
existencia, a la que normalmente se le denomina mision o vision de la empresa; una declaracion de
los valores o estandares orientados clave que impulsaran y moldearan las acciones y el

comportamiento de los empleados; y una declaracion de las principales metas y objetivos.

3.4.1 Formulacion de la Vision.

Para Tompson (2004 p.7) considera que para desarrollar una vision estratégica de hacia donde se
dirige la organizacion es muy importante saber, por que proporciona una direccion a largo plazo,
delineando en que clase de empresa se esta tratando de convertir la compafiia e infundir en ésta el
sentido de una accion con un proposito determinado, y plantea también distintas preguntas que
deben de tenerse en cuenta en el proceso de definir la vision: Cual es nuestra vision para la
compafiia?, ;hacia a donde se debe dirigir?, ; Qué clase de empresa estamos tratando de desarrollar?,
y Hill, W. Charles (2005, p. 12) explica que la vision es una declaracion formal de los que la
empresa intenta lograr en el mediano a largo plazo.

Una visién estratégica por lo tanto, refleja las aspiraciones de la administracion, respecto a la
empresa y sus negocios al proporcionar una vista panoramica de “hacia a donde vamos” y al
suministrar elementos especificos con los planes futuros.

La Visién Estratégica es muy importante, por que si bien el papel de la misién estratégica de una
empresa consiste en expresar lo que esta lleva a cabo en la actualidad, una vision estratégica posee
un valor mucho més grande en cuento a la determinacion de la direccion y a la elaboracion de la
estrategia. La empresa quiere ver mas alla del presente y pensar de manera estratégica respecto a
nuevas tecnologias que se vislumbran en el horizonte, por los cambios que se estan suscitando. En
definitiva, no hay otra, los vientos de cambio soplan y la organizacion necesita estar bien preparada

para los futuros acontecimientos que se estaran dando.
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3.4.2. Diferencia Entre una Vision Estratégica y una Vision de la Mision

Mientras que la principal preocupacion de una vision estratégica consiste en saber “hacia a donde
vamos”, el término declaracion de la mision, tal y como se suele utilizar tiende a referirse a la actual
esfera de accion de la empresa (“quienes somos y que hacemos”).

Es una declaracion de los que la organizacion intenta lograre en el mediano a largo plazo (los
términos de misién o vision a veces se utilizan en forma indistinta). Su objetivo es proporcionar una
plataforma para pensar en forma estratégica. O sea es una declaracion que expresa un estado futuro
deseado al que los gerentes de una empresa luchan por llegar. La afirmacion resalta las ambiciones

de la empresa.

3.5. Valores

Los valores de una empresa definen la manera en que gerentes y empelados deben conducirse, en
que deben de hacer negocio Yy el tipo de organizacion que deben de construir para ayudarle a una
empresa a alcanzar su mision. En cuanto que ayuden a alcanzar y a modelar el comportamiento
dentro de la empresa los valores generalmente se consideran el fundamento de la cultura
organizacional de una compafiia: El conjunto de valores generalmente estandares que controlan la
manera en que los empleados trabajan para alcanzar las metas de la mision de la organizacion. (Hill,
W. 2005 p.15)

3.6. Metas y Objetivos.

El mismo autor sugiere, que una vez que se ha declarado la mision o vision que se fundamenta en
una definicién orientada al cliente del negocio de la empresa y que se han articulado algunos valores
clave, los gerentes estratégicos pueden dar el siguiente paso en la formulacion de una declaracion de

la mision. Una meta es un estado futuro deseado, o un objetivo que la empresa intenta alcanzar. En
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este contexto, la finalidad de las metas es especificar con presicion que es lo que se debe de hacer si

la empresa ha de lograr su mision y vision.

Las metas bien construidas tienen cinco caracteristicas principales:

1. Son precisas y medibles. Las metas medibles les dan a los gerentes un parametro o estandar

contra el cual pueden juzgar su desempefio.

2. Se refieren a temas cruciales, Para conservar su enfoque, los gerentes deben seleccionar una

cantidad limitada de metas importantes para evaluar el desempefio de la compafiia.

3. Son retadoras pero realistas. Todas les dan a los empleados un incentivo para buscar maneras
de mejorar las operaciones de una organizacion. Si una meta es poco realista en cuanto a los
retos que plantea, los empleados se daran por vencidos; una meta demasiado sencilla puede
no motivar a los gerentes y a otros empleados.

4. Especificar un periodo en el cual se deben alcanzar cuando es adecuado. Las limitantes de
tiempo les dicen a los empleados que el éxito requiere que se alcance una meta para una
fecha determinada, no después. Las fechas pueden inyectar un sentido de urgencia al logro
de las metas y actuar como motivadores. Sin embargo no todas las metas necesitan limites de

tiempo.

3.7. Andlisis del Ambiente

Luego de definir las metas de la organizacion, los objetivos y la estrategia actual identificaremos
que aspectos del ambiente ejerceran influencia para poder lograr nuestros objetivos.
La finalidad del andlisis ambiental consiste en descubrir las formas en que los cambios del

ambiente econdmico, tecnoldgico, sociocultural y politico/legal de una organizacion la afectaran
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indirectamente y las formas en que influiran en ella los competidores, proveedores, clientes,
organismos gubernamentales y otros factores.

Asimismo, este analisis nos permite descubrirlas oportunidades disponibles para la organizacion y
las amenazas que enfrentan. Steiner, A. (2004 p.56), dice: "Todo planeamiento se resume en saber
tus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas." Esto quiere decir que este es el nivel
fundamental y decisivo en el proceso de la planeacion estratégica de una organizacion.
Clasificaremos este paso, en dos tipos de andlisis: Analisis Externo y Anélisis Interno.

3.8. Andlisis Externo

Su objetivo consiste en identificar las oportunidades y amenazas estratégicas en el ambiente

operativo de la organizacion. Las amenazas y las oportunidades estan, en gran medida, fuera del

control de una organizacién cualquiera; de ahi el término "externas."

En esta etapa se deben examinar tres ambientes interrelacionados: el inmediato, o de la industria

(donde opera la organizacion), el ambiente nacional y el macro ambiente mas amplio. Analizar el

ambiente inmediato involucra una evaluacion de la estructura competitiva industria de la

organizacion, que incluye la posicion competitiva de la organizacion central y sus principales

competidores, como también la etapa de desarrollo industrial. Debido a que en la actualidad los

mercados son mundiales, examinar este ambiente también significa evaluar el impacto de la

globalizacién en la competencia dentro de una industria.

Estudiar el ambiente nacional requiere evaluar si el contexto nacional dentro del cual opera una
compaiiia facilita el logro de una ventaja competitiva en el mercado mundial. Esto implicaria
analizar las tendencias y hechos economicos, sociales, culturales, demograficos, ambientales,
politicos, juridicos, gubernamentales, tecnoldgicos y competitivos que podrian beneficiar o
perjudicar significativamente a la organizacion en el futuro. En caso contrario, entonces la compafiia
podria considerar el desplazamiento de una parte significativa de sus operaciones a paises donde el
contexto nacional facilite el logro de una ventaja competitiva. Analizar el macro ambiente consiste

en examinar factores internacionales, tecnoldgicos como la revolucion de las computadoras, el
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aumento de competencia de las compafiias extranjeras. Un postulado béasico de la administracion
estratégica es que las empresas deben formular estrategias que les permitan aprovechar las
oportunidades externas y evita o disminuir las repercusiones de las amenazas externas. Por
consiguiente, para alcanzar el éxito resulta esencial detectar, vigilar y evaluar las oportunidades y
amenazas externas. Para Hill, W. Ch. (2005 p.18) EIl proposito de analizar el ambiente externo es el
de identificar las oportunidades y amenazas estratégicas en el ambiente operativo de la organizacion
que influirdn en la manera en que cumple su mision. En esta etapa deben de examinarse tres
ambientes interrelacionados, el inmediato o en el que opera la organizacion, el ambiente nacional o
del pais, y el mas amplio, el socioeconémico 0 macro ambiente.

Las fuerzas externas que impactan pueden ser Amenazas pero también pueden ser oportunidades,
por lo tanto estas dos categorias hay que reconocerlas para de este modo las primeras evitarlas y las

segundas por supuesto desarrollarlas méas y consolidarlas, para lo cuél se sugiere el siguiente

modelo:
LAS CINCO FUERZAS DEL AMBIENTE EXTERNO Y
ALGUNAS DE SUS DIMENCIONES
FUERZAS ALGUNAS DIMENSIONES
ECONOMICAS Tasa de interés. Tendencia al desempleo. Niveles de productividad.
Politicas econémicas y fiscales. Precios internacionales del petroleo.
SOCIALES, CULTURALES, Tasa de natalidad. Tasa de inmigracion y emigracion. Confianza en el gobierno. Nivel promedio de
DEMOGRAFICAS Y AMBIENTALES escolaridad. Control de la contaminacion.
PLITICAS, GUBERNAMENTALES Y Cantidad, gravedad de ubicacion de protestas contra el gobierno. Nivel de subsidios gubernamentales.
LEGALES Leyes locales, estatales y federales especiales. Monto de presupuesto gubernamental. Elecciones
nacionales, estatales y municipales.
TCNOLOGICAS Gastos nacionales en investigacion y desarrollo tecnoldgico. indice de investigadores.
DE LA COMPETENCIA Fuerzas y debilidades de la competencia. Nivel de aceptacion de egresados con respecto a la
competencia Nivel de participacion en redes, respecto a la competencia.

Fuente: David, F. 1997. Conceptos de administracion estratégica. Citado por Zacarias T. y Navarro Chavez Lennin. 2006 Administracion estratégica
aplicada., UMSNH. P. 21.

3.9. Analisis Interno

El analisis interno, permite fijar con exactitud las fortalezas y debilidades de la organizacion. Tal
analisis comprende la identificacion de la cantidad y calidad de recursos disponibles para la

organizacion. Son las actividades que puede controlar la organizacion y que desempefia muy bien o
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muy mal, estas incluyen las actividades de la gerencia general, mercadotecnia, finanzas y
contabilidad, produccion y operaciones, investigacion y de desarrollo y sistema computarizado de
informacion de un negocio. Los factores internos se pueden determinar de varias maneras, entre
ellas la medicion del desempefio y realizar la comparacion con periodos anteriores y promedios de
la industria. Asimismo, se pueden lleva a cabo diversos tipos de encuestas a efecto de escudrifiar
factores internos, como serian el animo de los empleados, la eficiencia de la produccion la eficacia
de la publicidad y la lealtad de los clientes.

El proceso de identificar y evaluar las fuerzas y las debilidades de la organizacion en las areas
funcionales de un negocio es una actividad vital de la administracion estratégica. Las
organizaciones luchan por seguir estrategias que aprovechen las fuerzas y fortalezcan las
debilidades internas. En esta etapa se observa como las compafiias logran una ventaja competitiva,
ademas se analiza el rol de las habilidades distintivas, los recursos y capacidades en la formacion y
sostenimiento de la ventaja competitiva de una firma, de igual forma que para las externas se

sugiere el siguiente modelo:

FUNCIONES Y DIMENSIONES DEL AMBIENTE INTERNO

FUERZAS DIMENSIONES

DOCENCIA Alumnos. Cuerpos académicos. Planes y Programas de estudio.

INVESTIGACION Lineas de investigacion. Gastos en investigacion y desarrollo tecnoldgico. Productividad de la investigacion.
DIFUCION Medio de difusién. Imagen institucional. Presupuesto para difusion.

EXTENCION Centro de extension universitaria. Espacios y eventos deportivos. Ferias y exposiciones.

ADMINISTRACION Y FINANZAS

Ejercicio presupuestal. Asignacion de recursos. Normatividad.

RECURSOS HUMANOS

Productividad y personal administrativo. Capacitacién y adiestramiento. Politicas de administracion de

personal.

RECURSOS MATERIALES

Nivel de inventarios. Licitaciones y convocatorias. Abastecimiento.

PLANEACION Plan o programa institucional de desarrollo. Lineamientos de desarrollo y consolidacion. Coordinacion
evaluacion programatica.
VINCULACION Seguimiento de egresados. Intercambio de alumnos y profesores. Redes académicas y movilidad.

CENTRO DE DOCUMENTACION

Acervo bibliografico. Sistemas de control. Presupuesto.

CENTRO DE COMPUTO

Grado tecnolégico. Indicadores de la institucion contra indicadores internacionales. Sistemas de operacion Y|

control.

Fuente: David, F. 1997. Conceptos de administracion estratégica. Citado por Zacarias T. y Navarro Chavez Lennin. 2006 Administracion estratégica

aplicada., UMSNH. P. 21.
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3.10. Analisis FODA

Una forma muy acertada de llevar a cabo este tipo de analisis es por medio de un estudio del
FODA. Esta matriz hace ver las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que tiene o
puede tener una organizacion en su entorno. Es de vital importancia desarrollarla para tener una
mejor orientacion en el momento de plasmar sus objetivos y planes de accién, para que estos sean
lo més cercano a la realidad de la empresa.

Los factores externos de una organizacion presentan las oportunidades y las amenazas que, bajo
una acertada perspectiva crean un atractivo, mientras que los internos, fortalezas y debilidades,
crean competitividad en el mercado. Mas que una evaluacion cuantitativa se busca entender los
cambios en el entorno y medir nuestra capacidad de competir contra las mejores organizaciones.
Uno de los elementos en el analisis de la Planeacion Estratégica es el FODA, el cual, considera los
factores econdmicos, politicos, sociales y culturales que representan las oportunidades y
amenazas relativas al ambito externo de la dependencia o entidad, al incidir en su quehacer
institucional. La prevision de las oportunidades y amenazas posibilita la construccion de
escenarios anticipados que permiten reorientar el rumbo institucional, mientras que las fuerzas y
debilidades corresponden al ambito interno de la institucion. En el proceso de planeacion
estratégica, la institucion debe realizar el analisis de cuales son las fuerzas con que cuenta y cuéles

las debilidades que obstaculizan el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

A partir del listado de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas se realiza la
comparacion de enunciados, lo cual permite visualizar como algunas fortalezas aprovechadas
adecuadamente pueden contrarrestar a algunas debilidades y viceversa, como algunas debilidades

pueden estar afectando la mejor utilizacion de las fortalezas.

Las amenazas externas unidas a las debilidades internas pueden acarrear resultados desastrosos
para cualquier organizacion. Una forma de disminuir las debilidades internas, es aprovechando las

oportunidades externas. La matriz FODA: Conduce al desarrollo de cuatro tipos de estrategias.
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1. Es basa en el uso de fortalezas internas de la organizacién con el propdésito de aprovechar

las oportunidades externas. Este tipo de estrategia es el mas recomendado. La organizacion
podria partir de sus fortalezas y a través de la utilizacion de sus capacidades positivas,
aprovecharse del mercado para el ofrecimiento de sus bienes y servicios.

Trata de disminuir al minimo el impacto de las amenazas del entorno, valiéndose de las
fortalezas. Esto no implica que siempre se deba afrontar las amenazas del entorno de una
forma tan directa, ya que a veces puede resultar mas problematico para la institucion.

Tiene como propdsito disminuir las debilidades y neutralizar las amenazas, a través de
acciones de caracter defensivo. Generalmente este tipo de estrategia se utiliza s6lo cuando
la organizacién se encuentra en una posicion altamente amenazada y posee muchas
debilidades, aqui la estrategia va dirigida a la sobre vivencia. En este caso, se puede llegar
incluso al cierre de la institucion o a un cambio estructural y de mision.

Tiene la finalidad mejorar las debilidades internas, aprovechando las oportunidades
externas, una organizacion a la cual el entorno le brinda ciertas oportunidades, pero no las
puede aprovechar por sus debilidades, podria decir invertir recursos para desarrollar el area

deficiente y asi poder aprovechar la oportunidad.

3.11. El Control

Es la ultima etapa del proceso administrativo, relacionada estrechamente con la planeacién, la cual

sirve de retroalimentacion para futuros planes. Su funcidn consiste en establecer sistemas para

medir y corregir las ejecuciones de los integrantes del organismo social, con el fin de asegurar que

los objetos fijados se vayan logrando. (Barajas, J. 2000 p.108)

Se dice que los directivos de las empresas buscan comprobar o vigilar lo que sé esta haciendo para

asegurar que el trabajo de otros esta progresando en forma satisfactoria hacia el objetivo

predeterminado. Establecer un buen plan, distribuir las actividades componentes requeridas para
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ese plan y la ejecucion exitosa de cada miembro no asegura que la empresa sera un éxito. Pueden
presentarse discrepancias, malas interpretaciones y obstaculos inesperados y habradn de ser

comunicados con rapidez al gerente para que se emprenda una accion correctiva.

El control se utiliza para:

a.  Conocer lo que realmente se esté logrando.

b.  Evaluar los resultados contra los estdndares de desempefio.

c. Idear los medios efectivos para medir las operaciones.

d.  Comunicar cuales son los medios de medicion.

e.  Transferir datos detallados de manera que muestren las comparaciones y las  variaciones.
f.  Sugerir las acciones correctivas cuando sean necesarias.

g. Informar a los miembros responsables de las interpretaciones.

h.  Ajustar el control a la luz de los resultados del control.

3.12. Eficacia y Eficiencia

En administracion, existen dos términos que en muchas ocasiones son frecuentemente confundidos

por la gente de negocios y por el publico en general: eficacia y eficiencia.

La eficacia tiene que ver con resultados, esta relacionada con lograr los objetivos. La eficiencia, en
cambio, se enfoca a los recursos, a utilizarlos de la mejor manera posible. ¢Se puede ser eficiente
sin ser eficaz? ¢(Qué tal ser eficaz sin ser eficiente? La respuesta a ambas interrogantes es

afirmativa.

En términos generales, se habla de eficacia una vez que se han logrado los objetivos propuestos,
como un ejemplo ilustrativo podriamos decir que equivale a ganar un partido de fatbol
independientemente si el juego es aburrido 0 emocionante para el espectador por que lo importante

es hacer lo necesario de lograr el triunfo. Y punto.
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Eficacia es la capacidad de lograr un efecto deseado o esperado, en cambio, eficiencia es la
capacidad de lograr el efecto en cuestion con el minimo de recursos posibles.

Otro ejemplo, matar una mosca de un cafionazo es eficaz (o efectivo: conseguimos el objetivo)
pero poco eficiente (se gastan recursos desmesurados para la meta buscada). Pero acabar con su

vida con un matamoscas, aparte de ser eficaz es eficiente.

Desde otra perspectiva la eficiencia hace referencia a los recursos empleados y a los resultados
obtenidos. Por ello es una capacidad o cualidad muy apreciada por las empresas u organizaciones
debido a que en la practica todo lo que estas hacen tiene como proposito alcanzar metas u objetivos
con recursos (humanos, financieros, fisicos, de conocimientos, etc.) limitados y (en muchos casos)

en situaciones complejas y muy competitivas. (Heyne, 2001 pp.114-115)
3.13. Competitividad

Entendemos por competitividad a la capacidad de una organizacién publica o privada, lucrativa o
no, de mantener sisteméaticamente ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener y

mejorar una determinada posicion en el entorno socioeconémico.

El término competitividad es muy utilizado en los medios empresariales, politicos y
socioeconémicos en general. A ello se debe la ampliacion del marco de referencia de nuestros
agentes economicos que han pasado de una actitud auto protectora a un planteamiento més abierto,

expansivo y proactivo.

La competitividad tiene incidencia en la forma de plantear y desarrollar cualquier iniciativa de
negocios, lo que estd provocando obviamente una evolucion en el modelo de empresa y

empresario.

La ventaja comparativa de una empresa estaria en su habilidad, recursos, conocimientos y

atributos, etc., de los que dispone dicha empresa, los mismos de los que carecen sus competidores o
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que estos tienen en menor medida que hace posible la obtencidn de unos rendimientos superiores a

los de aquellos.

El uso de estos conceptos supone una continua orientacién hacia el entorno y una actitud
estratégica por parte de las empresas grandes como en las pequefias, en las de reciente creacion o
en las maduras y en general en cualquier clase de organizacién. Por otra parte, el concepto de
competitividad nos hace pensar en la idea "excelencia”, o sea, con caracteristicas de eficiencia y

eficacia de la organizacion.

La competitividad empresarial significa lograr una rentabilidad igual o superior a los rivales en el
mercado. Si la rentabilidad de una empresa, en una economia abierta, es inferior a la de sus rivales,
aunque tenga con qué pagar a sus trabajadores, proveedores y accionistas, tarde o temprano sera

debilitada hasta llegar a cero y tornarse negativa. (Vallejo, 2003 p. 148)

La competitividad en el mundo actual se define como la capacidad de generar una mayor
produccion al menor costo posible, aun a costa de los derechos humanos de los trabajadores, en
aras de la competitividad los salarios de los trabajadores han ido decreciendo en todo el mundo y
los paises que son mas competitivos son precisamente en los cuales el salario minimo es mucho
menor que en el promedio del mundo, hoy en dia las empresas que mayores ganancias obtienen en
el son las que maquilan sus productos en paises como China donde la mano de obra es muy barata
y esos productos los venden en los paises donde el poder adquisitivo de un ciudadano promedio es
mucho mas elevado que en la mayoria de los demaés paises. La caracteristica de una organizacion

cualquiera de lograr su mision, en forma mas exitosa que otras organizaciones competidoras.
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Capitulo cuatro
Metodologia

4.1. Disefio de la Investigacion

En el presente trabajo se utilizo el método inductivo, y para la realizacion del mismo, se comenzo a
realizar la obra de lo méas simple a lo mas complejo; de la parte méas pequefia a la mas grande, para
de esa manera no perderse en la infinidad de informacion existente. El trabajo es un enfoque mixto
cualitativo-cuantitativo, se caracteriza por ser de alcance descriptivo y explicativo. Indudablemente
era muy dificil centrase solamente en una sola forma, por que se puede comenzar siendo
exploratoria y terminar siendo descriptiva, como lo menciona Hernandez R. (2003 p. 129), en este
caso se comienza siendo descriptiva, para terminar siendo explicativa.

Se hizo una revision bibliogréafica, en diferentes fuentes, tanto libros, Internet asi como entrevistas
con personal de la escuela que la conocen perfectamente desde su fundacion, y por supuesto con la
experiencia personal de estar laborando en ella desde hace dieciocho afios.

El trabajo se hizo en tres niveles de cobertura: Institucional, Funcional y Operacional, en el primer
nivel se hara descripcidn de la situacion de la institucién respondiendo a las preguntas ¢por qué
existe?, ¢qué desea alcanzar?, y ¢cOmo actuard para lograr lo que quiere?, para ello se reviso el
diagndstico, mision, objetivos y estratégicas de la dependencia; el segundo nivel, esta orientado
hacia los programas estratégicos de los 6rganos normativos, estos programas se desprendieron las
estrategias institucionales al emplear la técnica de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), también conocida como SWOT, por sus siglas en inglés; en el tercer aspecto,
se elabord un programa tactico donde se atiendan todas las areas de la escuela relacionadas con lo
académico y finalmente, se propone un proyecto para concretar los planteamientos de los
programas Yy en esta parte se respondera a la pregunta ;con qué se llevara a cabo los programas y

proyectos formulados? o sea, se trata de saber cuales seran los recursos que seran demandados, en
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cuanto a suministros; por ultimo, se hace una descripcion del control que se debe de tener en la

escuela, asi como las politicas que se seguiran.

4.2. Tamano de la muestra y disefio de cuestionario

Para conocer que tan involucrados estan los miembros de la comunidad escolar respecto a las
actividades de la escuela, se hizo una encuesta y se preguntd concretamente si conocian la mision y
vision de la escuela, asi como los objetivos y estrategias de la misma, para esto, se realizd un tipo
de muestreo probabilistico por racimos, que de acuerdo con Hernandez, Sampieri (2003 p.312),
este tipo de muestreo se reduce en considerar las unidades de analisis encapsuladas o encerradas en
determinados lugares fisicos o geogréficos a los que se les denominan racimos, para lo cual se
diferencia la unidad de analisis maestral o sea, los sujetos que van ser medidos, este muestreo se
hace por dos etapas, en primera se seleccionan los racimos o sea los sujetos que van a medirse, con
una muestra probabilistica simple o estratificada, en la segunda etapa, dentro de los racimos se
seleccionan los sujetos u objetos que van a medirse, para ello se hace una seleccidn que sugiere que
todos los elementos del racimo tienen la misma probabilidad de ser elegidos.
Para el caso de la preparatoria se dividio la poblacién en tres racimos o areas: administracion,
comprendiendo a los directivos y personal manual que tenga que ver con la administracion de la
escuela, la segunda area son los jefes de laboratorio y/o jefes de departamento y por Gltimo a los
docentes y alumnos de la dependencia universitaria, que es en esta area donde se utilizé la técnica
del muestreo debido al tamafio de la poblacion. En las dos primeras se cuestion6 al total de la
poblacién debido a que la poblacion es pequefia.
Para lo cual se utiliza la siguiente formula recomendada por Hernandez Sampieri (2003 p.309):
n=s’

VZ b
Donde:
n'=tamafo de la muestra sin ajustar.

n= tamafo de muestra
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N=tamafio de la poblacion

y = Valor promedio de una variable

se= error estandar

V2= Varianza de la poblacion

s?= Varianza de la muestra expresada como probabilidad de ocurrencia de y .

el tamafio de la poblacion es de 1538 para los alumnos, y de 112 para profesores, por lo tanto ¢cuél
es el nimero de alumnos n que hay que encuestar para tener un error estandar de .015 dado que la
poblacion total es de 1538?

N= 1538

y=1

se=0.015

S?= 0.9(1-0.9)=0.09
V2= (0.015)?=0.000225

n'=0.09 = 400
0.000225
n=n' = 400 = 317
1+n/N  1+400/1538
¢cudl es el numero de profesores n que hay que encuestar para tener un error estandar de .015 dado

que la poblacion total es de 112?

N=112

y=1

se=0.015

@ T
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=g?
T/z b
Donde:
$%= 0.9(1-0.9)=0.09
V= (0.015)*=0.000225

n'=0.09 = 400
0.000225
n=n' = 400 = 87
1+ n'/N 1+400/112
En consecuencia se procedio a la aplicacion del cuestionario que se muestra en los anexos del 1 al

3 a 317 alumnos y a 87 profesores, asimismo se utilizé un cuestionario a todos los directivos
personal administrativo que tuviera que ver con la administracion de la escuela y jefes de

laboratorio y de departamento.

El cuestionario que se usd, es un cuestionario que Weiers (1986 p.204) lo nombra como
Cuestionario Directo Estructurado, que incluye preguntas estructuradas, sin que se pretenda ocultar
a los participantes la finalidad de la encuesta, que aunque no se de el nombre del que lo aplica, el
objetivo es muy evidente para los participantes. Los datos recogidos mediante esta modalidad
ofrecen la ventaja de ser bastante faciles de registrar, tabular y analizar pues la informacion se
recibe en una forma que se preste a la codificacion y a la tabulacion cruzada. El grado de
estandarizacion tiende a asimismo a dar resultados confiables. Este tipo de cuestionario permite
sacar informacion de manera inmediata y factual, y aunque los entrevistadores no tengan
experiencia facilmente se analizan los resultados.

Siguiendo el esquema de Hernandez, Sampieri (2003 p.391), se eligieron preguntas cerradas con
varias alternativas de respuesta, sencillas y claras comprensibles para los respondientes, haciéndose
solamente las necesarias para no hacerlo tedioso y lo contestaran rapidamente

S LE Mucro Tugills lispg



Modelo de Planeacion Estratégica para Desarrollar Indicadores de Desempefio y Gestion de la Educacion Media Superior”

Debido a que la poblacion de la preparatoria es numerosa y se encuentra concentrada en los salones
cabe hacer mencion que se aplicd las encuestas buscando que fuera de la forma maés objetiva, se
paso a los salones y se aplicd a 10 alumnos de cada aula, cuatro encuestas a los alumnos de la
primera fila, tres de la fila central y cuatro de la ultima fila, a la administracion se aplico a todo el
personal, y a los profesores se les aplico conforme se les estuvo encontrando a la hora de firma de
asistencia. Obteniéndose los siguientes resultados: en lo que se refiere a la parte de los
administrativos, solamente, lo que es la directora y los secretarios conocen la misién, objetivos y
estrategias de la escuela, el resto los desconocen por completo, es mas ni siquiera saben que
existen. En el Unico laboratorio que se tiene misidn y estrategias es en el de fisica, pero solo lo
conocen los profesores aunque no lo tienen publicado, el resto de los laboratorios no cuentan con
una mision ni vision ni estrategias. En lo que se refiere a la comunidad de la escuela en particular
los alumnos, desconocen por completo si la escuela tiene una misién, visién, objetivos y

estrategias. Los profesores un veinte por ciento conocen la misién, objetivos y estrategias.

4.3. Indicadores

No existe una definicion oficial por parte de algin organismo nacional o internacional, s6lo algunas
referencias que los describen como herramientas para clarificar y definir, de forma mas precisa, y
objetiva, son medidas verificables de cambio o resultado disefiadas para contar con un estandar
contra el cual evaluar, estimar o demostrar el progreso con respecto a metas establecidas,
facilitando el reparto de insumos, produciendo productos y alcanzando objetivos.

Una de las definiciones mas utilizadas por diferentes organismos y autores es la que hace Bauer
(1966 p10): “Los indicadores sociales (...) son estadisticas, serie estadistica o cualquier forma de
indicacion que nos facilita estudiar dénde estamos y hacia donde nos dirigimos con respecto a
determinados objetivos y metas, asi como evaluar programas especificos y determinar su impacto”.
Si bien los indicadores pueden ser cualitativos o cuantitativos éstos deben ser especificos, es decir,
estar vinculados con los fendmenos econdmicos, sociales, culturales o de otra naturaleza sobre los

que se pretende actuar; por lo anterior, se debe contar con objetivos y metas claros, para poder
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evaluar que tan cerca o lejos nos encontramos de los mismos y proceder a la toma de decisiones
pertinentes. Deben mostrarse especificando la meta u objetivo a que se vinculan y/o a la politica a
la que se pretende dar seguimiento; para cumplirlas se recomienda que los indicadores sean pocos.
Ser explicitos, de tal forma que su nombre sea suficiente para entender si se trata de un valor
absoluto o relativo, de una tasa, una razén, un indice, etc., asi como a qué grupo de poblacion,
sector econémico o producto se refieren y si la informacion es global o est4 desagregada por sexo,
edad, afios o region geogréfica.

Estar disponibles para varios afios, con el fin de que se pueda observar el comportamiento del
fendmeno a traves del tiempo, asi como para diferentes regiones y/o unidades administrativas. La
comparabilidad es un insumo que permite fomentar el desarrollo social o econémico de acuerdo
con lo que tenemos respecto a los demas o a otros momentos; de hecho, nociones socioeconémicas
como produccién, pobreza y trabajo sélo son comprensibles en términos relativos. Deben ser
relevantes y oportunos para la aplicacion de politicas, describiendo la situacion prevaleciente en los
diferentes sectores de gobierno, permitiendo establecer metas y convertirlas en acciones. Los
indicadores no son exclusivos de una accién especifica; uno puede servir para estimar el impacto
de dos 0 méas hechos o politicas, o viceversa. S6lo de manera excepcional, un indicador proveera
informacion suficiente para la comprension de fenémenos tan complejos como la educacién o la
salud; por lo que, para tener una evaluacién completa de un sector o un sistema, se requiere de un
conjunto de indicadores que mida el desempefio de las distintas dependencias y/o sectores y
proporcione informacion acerca de la manera como éstos trabajan conjuntamente para producir un
efecto global.

Ser claro, de facil comprension para los miembros de la comunidad, de forma que no haya duda o
confusion acerca de su significado, y debe ser aceptado, por lo general, como expresion del
fendmeno a ser medido. Para cada indicador debe existir una definicion, formula de calculo y
métodos necesarios para su mejor entendimiento y socializacion. Por lo anterior, es importante que
el indicador sea confiable, exacto en cuanto a su metodologia de calculo y consistente, permitiendo
expresar el mismo mensaje o producir la misma conclusion si la medicion es llevada a cabo con

diferentes herramientas, por distintas personas, en similares circunstancias. Que la recoleccion de la
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informacion permita construir el mismo indicador de la misma manera y bajo condiciones
similares, afio tras afio, de modo que las comparaciones sean validas. Técnicamente debe ser
solido, es decir, valido, confiable y comparable, asi como factible, en términos de que su medicion
tenga un costo razonable.

Ser sensible a cambios en el fendbmeno, tanto para mejorar como para empeorar. Ejemplos de como
un indicador puede desviarse de medir la efectividad de una politica, se encuentran de manera
frecuente en el tema de medio ambiente, como cuando se tuvo que descartar el de superficie
afectada por incendios para medir la efectividad de las acciones de gobierno, debido a que su
comportamiento también depende de factores naturales no controlables. Si bien su seleccion no
debe depender de la disponibilidad de informacidn proveniente de encuestas, censos y/o registros
administrativos, sino de los objetivos fijados en los programas y proyectos de gobierno (dentro de
los cuales se inscriben), es importante considerar el costo-beneficio del tiempo y los recursos
necesarios para su construccion, por lo que, de preferencia, debe ser medibles a partir del acervo de
datos disponible. Utilidad Los indicadores son elementales para evaluar, dar seguimiento y predecir
tendencias de la situacion de un pais, un estado o una region en lo referente a su economia,
sociedad, desarrollo humano, etc., asi como para valorar el desempefio institucional encaminado a
lograr las metas y objetivos fijados en cada uno de los ambitos de accion de los programas de
gobierno. La comparabilidad del desarrollo econémico y social es otra de las funciones de los
indicadores, ya que estamos inscritos en una cultura donde el valor asignado a los objetos, logros o
situaciones s6lo adquiere sentido respecto a la situacién de otros contextos, personas y poblaciones,
es decir, es el valor relativo de las cosas lo que les da un significado. Mondragon, P. (2002).

Para el desarrollo de los indicadores se hace necesario en primer lugar conocer con exactitud el
numero exacto de cada concepto que se pide, de esa manera asi poder ir construyendo uno a uno

los indicadores. De esta forma se tienen los siguientes datos:
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4.3.1. Base de datos ciclo escolar 2007-2008.

No INDICADOR SIMBOLO VALOR
1.- | Matricula de inicio en el ciclo escolar 2006-2007. At 1538
2.- | Matricula de nuevo ingreso a primer grado en el ciclo escolar 2007-2008. Ani]‘t-l 541
3.- | Matricula de nuevo ingreso al plantel en el ciclo escolar 2004-2005. Anit—Z 676
4.- | Matricula de nuevo ingreso al plantel en el ciclo escolar 2003-2004. Anit-3 693
5.- | Matricula de nuevo ingreso al plantel en el ciclo escolar 2002-2003. Anit—4 701
6.- | Matricula de fin de cursos en el ciclo escolar 2006-2007. Aft 1335
7.- | Matricula de fin cursos en el primer grado del ciclo escolar 2006-2007. Af 1t 523
8.- | Matricula de fin cursos en el segundo grado del ciclo escolar 2006-2007. Af 2t 427
9.- | Matricula de fin cursos en el tercer grado del ciclo escolar 2006-2007. Af 3t 385

NUmero de alumnos a mitad del ciclo escolar 2006-2007 (Poblacion media
10- matriculada en el ciclo escolar 2006-2007). Amt 1335
11.- Ndmero de alumnos del primer grado a mitad del ciclo escolar 2006-2007 (Poblacion Aml 593
" | media matriculada del primer grado en el ciclo escolar 2006-2007). t
12.- Nudmero de alumnos del segundo grado a mitad del ciclo escolar 2006-2007 AmZ 456
" | (Poblacién media matriculada del segundo grado en el ciclo escolar 2006-2007). t
13- NUmero de alumnos del tercer grado a mitad del ciclo escolar 2006-2007 (Poblacién Am3 387
" | media matriculada del tercer grado en el ciclo escolar 2006-2007). t
NUmero de alumnos a mitad del ciclo escolar 2005-2006 (Poblacion media
14.- matriculada en el ciclo escolar 2005-2006). Amt -1 1663
15.- | Matricula de inicio en el ciclo escolar 2007-2008. At+1 1510
16.- | Matricula de inicio de cursos del primer grado en el ciclo escolar 2006-2007. A]'t 663
17.- | Matricula de inicio de cursos del segundo grado en el ciclo escolar 2006-2007. A2t 485
18.- | Matricula de inicio de cursos del tercer grado en el ciclo escolar 2006-2007. A3t 390
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19.- | Numero de alumnos que aprobaron el nivel y egresaron en el ciclo escolar 2006-2007. Aet 361
20.- | Numero de alumnos que desertaron en el ciclo escolar 2006-2007. Adt 39
21.- | Numero de alumnos en cada asignatura o materia en el ciclo escolar 2006-2007. AaSI 1538
NUmero de alumnos en cada asignatura o materia en primer grado en el ciclo escolar 1
22~ | 2006-2007. Aas t o1
23.- NUmero de alumnos en cada asignatura o materia en segundo grado en el ciclo escolar ? a4
| 2006-2007. Aas t
24, NUmero de alumnos en cada asignatura o materia en tercer grado en el ciclo escolar 3 43
| 2006-2007. Aas t
5. Nudmero de personas que desempefian labores directivas y administrativas en el ciclo aa 32
" | escolar 2006-2007. {
26.- NUmero de alumnos que participan en actividades artisticas en el ciclo escolar 2006- ar o5
© | 2007. t
27 Numero de alumnos que participan en actividades culturales en el ciclo escolar 2006- aC 549
2007. ()
28.- Alumn_os de tercer grado que realizan practicas profesionales con el sector productivo A3 0
" | en el ciclo escolar 2006-2007. ppT
29.- NUmero de bebederos de agua potable disponibles para los alumnos en el ciclo escolar be 0
" | 2006-2007. t
30.- | Capacidad fisica del plantel educativo en el ciclo escolar 2006-2007. Ct 1538
31.- | Capacidad fisica del plantel educativo en primer grado en el ciclo escolar 2006-2007. C 1T 663
Capacidad fisica del plantel educativo en segundo grado en el ciclo escolar 2006- 2
32.- C 485
2007. t
33.- | Capacidad fisica del plantel educativo en tercer grado en el ciclo escolar 2006-2007. Cgt 390
34.- | Computadoras con acceso a Internet en el plantel en el ciclo escolar 2006-2007. CO 81
35.- | Computadoras con acceso a Internet para alumnos en el ciclo escolar 2006-2007. COa 38
36.- Computadoras con acceso a Internet para directivos y administrativos en el ciclo aa 15

escolar 2006-2007.
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37.- | Computadoras con acceso a Internet para profesores en el ciclo escolar 2006-2007. Com 28
38.- | Equipos de computo que se actualizaron durante el ciclo escolar 2006-2007. COaC 47
NuUmero de docentes, directivos y administrativos en el plantel en el ciclo escolar
39~ | 2006-2007. D t 144
NUmero de egresados del ciclo escolar 2006-2007, que se incorporaron al mercado t
40.- L n.d.
laboral.
41.- Tiempo de incorporacién al mercado laboral de los egresados en el ciclo escolar 2006- TLI nd
| 2007 (NUmero de meses). o
42.- E_spgcios para uso Qel personal directivo y/o administrativo que se limpian LO aa 15
" | diariamente en el ciclo escolar 2006-2007.
43.- T_otal de espacios (oficinas) para uso del personal directivo y/o administrativo en el O aa 15
" | ciclo escolar 2006-2007.
44.- | Numero de laboratorios en el ciclo escolar 2006-2007. Iab 4
45.- | Numero de areas comunes que dispuso el plantel en el ciclo escolar 2006-2007. LA t 4
Areas comunes que dispuso el plantel en el ciclo escolar 2006-2007 que se limpian LAC
46.- | 7. . 4
diariamente. t
47 - Libros, revistas, enciclopedias, manuales, etc. En biblioteca en el ciclo escolar 2006- I |b 7200
2007. t
48.- | Numero de laboratorios con limpieza diaria en el ciclo escolar 2006-2007. L |ab 4
49.- | Numero de salones con limpieza diaria en el ciclo escolar 2006-2007. Lsa 19
50.- | NUmero de talleres con limpieza diaria en el ciclo escolar 2006-2007. Ltal 0
51.- | Namero total de profesores en el ciclo escolar 2006-2007. M t 112
52.- | Ndmero total de profesores en primer grado en el ciclo escolar 2006-2007. M 1t 56
53.- | Numero total de profesores en segundo grado en el ciclo escolar 2006-2007. M 2t 38
54.- | Numero total de profesores en tercer grado en el ciclo escolar 2006-2007. 18
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55 NuUmero de profesores con carga docente (frente a grupo) en el ciclo escolar 2006- M doc 104
| 2007. t
56.- | Profesores con cargos directivos y/o administrativos en el ciclo escolar 2006-2007. M a 103
Profesores cuya formacion corresponde con el &rea curricular que imparten en el ciclo
57~ | escolar 2006-2007. M ¢ 105
58.- | Profesores con funciones directivas y/o administrativas en el ciclo escolar 2006-2007. M f 5
59.- | Profesores con plazas de tiempo completo en el ciclo escolar 2006-2007. M p 14
60.- | Profesores en el ciclo escolar 2006-2007 titulados en educacion superior. M S 103
61.- | Profesores en el ciclo escolar 2006-2007 con educacion profesional técnica completa. M t 0
62.- | Profesores en el ciclo escolar 2006-2007 que acreditaron cursos de actualizacion. M taCt 20
63.- | Profesores en el ciclo escolar 2006-2007 que participan en actividades de planeacion. M p| n.d.
64.- Profesores que presentaron el disefio de la secuencia didactica de sus asignaturas en el d 0
" | ciclo escolar 2006-2007. M
65.- Profesores que dieron tutorias individualizadas a los alumnos en el ciclo escolar 2006- tut 37
2007. M
66.- | NUmero total de alumnos con tutorias individualizadas en el ciclo escolar 2006-2007. tutt 81
67.- | NUmero de alumnos aprobados en el ciclo escolar 2006-2007. Pt 1164
68.- | NUmero de alumnos aprobados en primer grado en el ciclo escolar 2006-2007. F)tl 513
69.- | Numero de alumnos aprobados en segundo grado en el ciclo escolar 2006-2007. F)tz 321
70.- | Namero de alumnos aprobados en tercer grado en el ciclo escolar 2006-2007. |:_)t3 330
71.- | NUimero de padres de familia que asistieron a reuniones en el ciclo escolar 2006-2007. pft 670
79 NUmero de padres de familia, de las alumnos de primer grado, que asistieron a 1 450

reuniones en el ciclo escolar 2006-2007.
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NUmero de padres de familia, de alumnos de segundo grado, que asistieron a

2

13- reuniones en el ciclo escolar 2006-2007. pft 150
74.- NUmero de padres de familia, de alumnos de tercer grado, que asistieron a reuniones 3 70
" | enel ciclo escolar 2006-2007. pft
75. Reuniones con padres de familia de los alumnos, organizadas en el ciclo escolar 2006- Rpf 28
2007. t
76.- Reuniones con padres de familia de los alumnos de primer grado, organizadas en el 1 2%
" | ciclo escolar 2006-2007. Rpft
77.- Reuniones con padres de familia de los alumnos de segundo grado, organizadas en el 2 1
| ciclo escolar 2006-2007. Rpft
78. Reuniones con padres de familia de los alumnos de tercer grado, organizadas en el 3 1
" | ciclo escolar 2006-2007. Rpf;
79.- | Superficie del plantel en metros cuadrados. Supt 6172
80.- Equipos de computo que han tenido al menos un mantenimiento durante el ciclo E a 47
escolar 2006-2007. co
Equipos de computo conectados a Internet, que estan destinados al uso exclusivo de
81.- | los alumnos y que tuvieron al menos una revisién y mantenimiento en el ciclo escolar E aa 38
2006-2007. c0
Equipos de computo conectados a Internet, que estan destinados al uso exclusivo de
82.- | los profesores y que tuvieron al menos una revision y mantenimiento en el ciclo ECOm 28
escolar 2006-2007.
Equipos de computo conectados a Internet, que estan destinados al uso exclusivo de
83.- | los directivos y administrativos y que tuvieron al menos una revision y Ecoda 9
mantenimiento en el ciclo escolar 2006-2007.
84.- | Total de espacios utilizados con alumbrado en el ciclo escolar 2006-2007. EU tal 58
85.- | Total de espacios utilizados en el ciclo escolar 2006-2007. EUt 58
_ | Horas frente a grupo que cada profesor dedica a sus asignaturas por semana durante el
86| ciclo escolar 2006-2007. HM; 1239
87.- | Horas de capacitacion del Director. HCD 80
88.- | NUmero de mobiliario destinado a los alumnos en el ciclo escolar 2006-2007. m et 1538
89.- NUmero de mobiliario o escritorios destinados al apoyo directivo y/o administrativo mo 19
| en el ciclo escolar 2006-2007. t
90.- | NUmero de solicitudes para ingreso en el plantel en el ciclo escolar 2006-2007. St 1551
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NUmero de solicitudes para ingreso al primer grado en el plantel en el ciclo escolar

- 1
9L 1 2006-2007. S 676
9. NUmero de solicitudes para ingreso al segundo grado en el plantel en el ciclo escolar S 2 485
| 2006-2007. t
93 NUmero de solicitudes para ingreso al tercer grado en el plantel en el ciclo escolar S 3 390
| 2006-2007. t
94.- | Ndmero de salones en uso en el plantel en el ciclo escolar 2006-2007. Sat 33
95.- | NUmero de salones en uso en primer grado en el plantel en el ciclo escolar 2006-2007. Sa% 13
96.- NUmero de salones en uso en segundo grado en el plantel en el ciclo escolar 2006- 2 1
| 2007. Sa;
97.- | Ndmero de salones en uso en tercer grado en el plantel en el ciclo escolar 2006-2007. Saé3 9
98.- Aulas habilitadas (NUmero de espacios construidos para otros fines y adaptados para Sht 0
" | usarse como aulas) en el ciclo escolar 2006-2007.
99.- Numero de salones que no cuenten con cuarteaduras o fisuras en los muros, durante el Sd 19
" | ciclo escolar 2006-2007. t
100.- | Nimero de servicios para uso exclusivo de los alumnos en el ciclo escolar 2006-2007. Ssat 29
101.- NUmero de servicios sanitarios para uso exclusivo de docentes y/o directivos del ssm 6
" | plantel en el ciclo escolar 2006-2007. t
102.- Equipos de laboratorios que han tenido al menos una revision en el ciclo escolar Rlab[ 4
" | 2006-2007.
103.- | Total de equipos de laboratorios en el plantel en el ciclo escolar 2006-2007. Elab[ 54
104.- NUmero de lineas telefénicas para uso administrativo y directivo en el ciclo escolar td 1
| 2006-2007. t
105.- | Namero de talleres en el ciclo escolar 2006-2007. tal 2
106.- Alum_nos egresados en el ciclo escolar 2006-2007 que se matricularon a estudios U 249
superiores. t
107.- Numerpltotal de_egresados en el ciclo escolar 2006-2007 que fueron aceptados en la U a nd.
educacion superior t
108... | Personas en el nivel directivo (subdirectores, coordinadores de area, coordinadores de pdt 8

carreras) en el ciclo escolar 2006-2007.
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Personas en el nivel directivo (subdirectores, coordinadores de éarea, coordinadores de

109.- : res, Ge : d act 3
" | carreras) que acreditaron cursos de actualizacion en el ciclo escolar 2006-2007. p t
NUmero de alumnos que aprobaron el nivel en el ciclo escolar 2006-2007 y que *
110-- ingresaron en el ciclo escolar 2004-2005. Aet 361
111.- Nudmero de alumnos que aprobaron el nivel en el ciclo escolar 2006-2007 y que * % Ae 391
" | ingresaron en el ciclo escolar 2003-2004. t
NUmero de alumnos que aprobaron el nivel en el ciclo escolar 2006-2007 y que ***A
112.- | - . & 325
ingresaron en el ciclo escolar 2002-2003.
113.- Superficie en metros cuadrados construidos que estan destinados a las labores % 635
" | directivas y administrativas en el ciclo escolar 2006-2007. SUpt
114.- | Suma de alumnos de cada asignatura del primer grado en el ciclo escolar 2006-2007 l 663
as
[
115.- | Suma de alumnos de cada asignatura del segundo grado en el ciclo escolar 2006-2007 ZAaslz 485
- - thas
116.- | Suma de alumnos de cada asignatura del tercer grado en el ciclo escolar 2006-2007 aS[ 390
117.- | Ndmero de salones durante el ciclo escolar 2006-2007. 19

sd;
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4.3.2. Desarrollo de indicadores
Los indicadores que se utilizan para conocer los procesos escolares de la eficiencia interna de la

matricula escolar son los siguientes:

I INTERPRETACION | DATOS | FORMULA DE CALCULO |
Desercion total.
Ad; = Desercion total del ciclo
escolar 2006-2007.
A1 = Matricula al inicio del 1510
ciclo escolar 2007-2008.
Es el porcentaje de alumnos que
abandonan la escuela, respecto a la . ;
matricula de inicio de cursos Anile, = Matricula de nuevo .
Es el porcentaje de alumnos que | ingreso aprimergradoenciclo | 541 A‘H‘l - Anﬂ,_l + Ae,
abandonan las actividades escolares | éscolar 2006-2007 ]_— _— *100 = 13.52%
durante el ciclo escolar (desertores
intracurriculares) y al finalizar éste
(desertores intercurriculares) respecto al
total de los alumnos. Ae; = NUmero de alumnos que
aprobaron el nivel y egresaron 364
en ciclo escolar 2006-2007.
A = Matricula de inicio en el 1538
ciclo escolar 2006-2007.
Tasa neta de desercion intracurricular (primer grado).
Al =
Matricula de
inicio a primer
grado en el 663
ciclo escolar
2006-2007.
. Aflt =
Es el porcentaje de alumnos que abandonan la escuela, | natricula de
temporal o definitivamente, sin haber completado el | fin de cursos
primer grado escolar en el ciclo escolar 2006-2007. en primer 523 1 _ Afl
Es una medida relativa de las bajas escolares en un grado grado en el A[ L *100 =
y ciclo escolar determinado. Los porcentajes cercanos a 0 | ciclo escolar A 1 23.61%
indican que los alumnos matriculados a lo largo del ciclo | o096.2007. My
escolar se mantuvo con pocas variaciones y por lo tanto
se podria inferir que en términos netos la desercion fue | AmY
muy baja. =Poblacion
matriculada en
primer grado a
lamitad del | °%
ciclo escolar
2006-2007. =
(A% + A2

LE Aluwro ugille liiigey,



Modelo de Planeacion Estratégica para Desarrollar Indicadores de Desempefio y Gestion de la Educacion Media Superior”

Tasa neta de desercion intracurricular (segundo grado).

A% = Matricula
de inicio a

segundo grado en 485
el ciclo escolar
2006-2007.
Es el porcentaje de alumnos que abandonan la escuela, | Af = Matricula
temporal o definitivamente, sin haber completado el | de fin de cursos
segundo grado escolar en el ciclo escolar 2006-2007. en segundo grado 427
Es una medida relativa de las bajas escolares en un grado | en el ciclo 2 A 2
y ciclo escolar determinado. Los porcentajes cercanos a 0 | escolar 2006- A[ - f[ * 12,72
indican que los alumnos matriculados a lo largo del ciclo | 2007. - 5 100 = 7
escolar se mantuvieron con pocas variaciones y por lo  _ L, Am2
tanto se podria inferir que en términos netos la desercion | Am't =Poblacién l
fue muy baja. matriculada en
segundo grado a
la mitad del ciclo 456
escolar 2006-
2007. = (A% +
Af)/2.
Tasa neta de desercion intracurricular (tercer).
A3 = Matricula
de inicio a tercer
grado en el ciclo 390
escolar 2006-
2007.
Es el porcentaje de alumnos que abandonan la escuela, AF, = Matricula
temporal o definitivamente, sin haber completado el | de fin de cursos
tercer grado escolar en el ciclo escolar 2006-2007. en tercer grado 385
Es una medida relativa de las bajas escolares en un grado | en el ciclo 3 o 3
y ciclo escolar determinado. Los porcentajes cercanos a 0 | escolar 2006- A[ B fl *100 = 1.29%
indican que los alumnos matriculados a lo largo del ciclo | 2007. 3 -
escolar se mantuvieron con pocas variaciones y por lo Am[
tanto se podria inferir que en términos netos la desercion | Am® =Poblacion
fue muy baja. matriculada en
tercer grado a la
mitad del ciclo 387.5
escolar 2006-
2007. = (A% +
AR)/2.
Tasa de promocion
A‘.:. Matricu!a de 1538
inicio en el ciclo
Porcentaje de alumnos aprobados que se inscriben en un ;%coo?Iar 2006-
grado escolar, en relacion al promedio de la matricula del '
grado y del ciclo escolar previos.
Es un indicador combinado de aprobacion y sobre A[ * 1 OO |
vivencia dentro del sistema educativo. Los valores A B 92.48%
cercanos a 100 indican que gran parte de los alumnos del Am... =Poblacié m[ -1 ’
grado previo culmind exitosamente sus estudios y nl".l _I (:j acllon
ademas continu6 sus estudios dentro del sistema mi;&cg; ca;ca}oa 1663
educativo. NOTA: Es necesario tomar en consideracion escolar 2005-
que esta medida se ve afectada por las pérdidas 2006

intracurriculares (de un ciclo escolar a otro).
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Tasa de aprobacion

Porcentaje de alumnos que acreditaron los diferentes
grados sin adeudo de materias en el ciclo escolar 2006-
2007.

Muestra la proporcion de alumnos aprobados en un
grado, que habiendo llegado al final del ciclo escolar
acreditan la posesion de los conocimientos establecidos
en todas las asignaturas. Los valores cercanos a 100
muestran que una mayor proporcién de alumnos cumplié
con los objetivos.

A = Matricula de
inicio en el ciclo
escolar 2006-
2007.

1538

P. = NUmero de
alumnos
aprobados en el
ciclo escolar
2006-2007.

1164

R

*100 =

75.68%

Tasa de aprobacion por grado escolar (primero).

Porcentaje de alumnos que acreditaron un grado escolar
(primero) sin adeudo de materias en el ciclo escolar
2006-2007.

Muestra la proporcion de alumnos aprobados en primer
grado, que habiendo llegado al final del ciclo escolar
acreditan la posesion de los conocimientos establecidos.
Los valores cercanos a 100 muestran que una mayor
proporcion de alumnos cumplid con los objetivos.

A, = Matricula de
inicio a primer
grado en el ciclo
escolar 2006-
2007.

663

P% = NGmero de
alumnos
aprobados en
primer grado en el
ciclo escolar
2006-2007.

513

77.38%

Tasa de aprobacion por grado escolar (segundo).

Porcentaje de alumnos que acreditaron un grado escolar
(segundo) sin adeudo de materias en el ciclo escolar
2006-2007.

Muestra la proporcién de alumnos aprobados en segundo
grado, que habiendo llegado al final del ciclo escolar
acreditan la posesion de los conocimientos establecidos.
Los valores cercanos a 100 muestran que una mayor
proporcion de alumnos cumplié con los objetivos.

A’ = Matricula de
inicio a segundo
grado en el ciclo
escolar 2006-
2007.

485

P2 = Nimero de
alumnos
aprobados en
segundo grado en
el ciclo escolar
2006-2007.

321

*100 = 66.19%
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Tasa de aprobacién por grado escolar (tercero).

Porcentaje de alumnos que acreditaron un grado escolar
(tercero) sin adeudo de materias en el ciclo escolar 2006-
2007.

A% = Matricula de
inicio a tercer
grado en el ciclo
escolar 2006-
2007.

390

Muestra la proporcién de alumnos aprobados en tercer
grado, que habiendo llegado al final del ciclo escolar
acreditan la posesion de los conocimientos establecidos.
Los valores cercanos a 100 muestran que una mayor
proporcion de alumnos cumplié con los objetivos.

P% = NUmero de
alumnos
aprobados en
tercer grado en el
ciclo escolar
2006-2007.

330

3
i *100 =

84.62%

Tasa de participacion en actividades artisticas.

Porcentaje de alumnos en actividades artisticas en el ciclo
escolar 2006-2007.

ary = NUmero de
alumnos que
participan en
actividades
artisticas en el
ciclo escolar
2006-2007.

25

Muestra proporcion de alumnos que participan en
actividades artisticas durante el ciclo escolar 2006-2007.

A = Matricula de
inicio en el ciclo
escolar 2006-
2007.

1538

A 1100 =
A

1.63%

Tasa de participacion en actividades cul

turales

ac; = Numero de
alumnos que
participan en
actividades
culturales en el
ciclo escolar
2006-2007.

549

Porcentaje de alumnos en actividades culturales en el
ciclo escolar 2006-2007.

A = Matricula de
inicio en el ciclo
escolar 2006-
2007.

1538

Muestra proporcion de alumnos que participan en
actividades culturales durante el ciclo escolar 2006-2007.

A = Matricula de
inicio en el ciclo
escolar 2006-
2007.

1538

A% = Matricula de
inicio a tercer
grado en el ciclo
escolar 2006-
2007.

390

M {x100=
A

35.70%
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Alumnos por docente frente a grupo.

X =sumade....
Aas; = NUmero de
Promedio de alumnos por docente frente a grupo en el | alumnos en cada A
plantel en el ciclo escolar 2006-2007. asignatura en 1538 Z aS[
Es una medida que indica la atencion individual que los | todos los grados —= 137
profesores pueden dar a los alumnos del plantel. | €n €l ciclo escolar M S0
A mayor promedio de alumnos por docente la atencion 2006-2007. t
tenderd a dieminuir.
M; = Ndmero de
profesores-
asignatura en el 112
siclo escolar 2006-
2007.
Alumnos por docente frente a grupo por grado escolar (primer grado).
Y =sumade....
Aas', = Numero
Promedio de alumnos por docente frente a grupo (primer | de alumnos en
grado) en el .plantel en e_I ciclo esco[ar 2006-2007. cada asignatura en 663 1
Es una medida que indica la atencion individual que 10s | primer grado en el EAaS[ 11.84
profesores pueden dar a los alumnos de primer grado. | ciclo escolar - = ’
A mayor promedio de alumnos por docente la atencion | 2006-2007. M 1
tendera a disminuir. t
MY, = Nmero de
profesores-
asignatura en el
primer grado del 56
ciclo escolar
2006-2007.
Alumnos por docente frente a grupo por grado escolar (segundo grado).
¥ =sumade....
Aas’, = Numero
Promedio de alumnos por docente frente a grupo de alum_nos en 2
(segundo grado) en el plantel en el ciclo escolar 2006- cada asignatura en 485 ZA N
2007, segundo grado en ab[
Es una medida que indica la atencion individual que los ;Ioglg_ltz)oeos;olar —_— 12.76
profesores pueden dar a los alumnos de segundo grado. ' 2
A mayor promedio de alumnos por docente la atencion M
tendera a disminuir. M?; = Namero de t
profesores-
asignatura en el 38
segundo grado del
ciclo escolar
2006-2007.

e
ik é,i
e
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Alumnos por docente frente a grupo por grado escolar (tercer grado).

Promedio de alumnos por docente frente a grupo (tercer
grado) en el plantel en el ciclo escolar 2006-2007.

Es una medida que indica la intencién individual que los
profesores pueden dar a los alumnos de tercer grado.
A mayor promedio de alumnos por docente la atencion
tenderd a disminuir.

¥ =sumade....

Aas®, = Nimero
de alumnos en
cada asignatura en
tercer grado en el
ciclo escolar
2006-2007.

390

M3, = Nmero de

profesores-
asignatura en el
segundo grado del
ciclo escolar
2006-2007.

18

SAas;
3
M t

21.67

Los indicadores para conocer la eficiencia Terminal y la eficiencia externa son los siguientes:

Eficiencia terminal.

INTERPRETACION

DATOS

FORMULA DE CALCULO

Porcentaje de alumnos que terminan el nivel de forma

*Ae, = Ndmero de
alumnos que

aprobaron el nivel
en el ciclo escolar

regular en el plazo considerado para ello, en el ciclo | 2006-2007 y que 361
escolar 2006-2007. ingresaron en el *N\
Permite conocer el volumen relativo de alumnos, de | ciclo escolar e[ % 0
una cohorte dada, que terminan el nivel dentro del | 2004-2005. D — 100: 53.40%
tiempo establecido. Los porcentajes cercanos a 100 Amt 9
indican que el grupo de alumnos egresados es | Ani., = Matricula -
proporcionalmente similar a un conjunto j de nuevo ingreso
al nivel en el ciclo | 613
escolar 2004-
2005.
Eficiencia terminal con rezago de un afio.
**Ae; = NUmero
de alumnos que
aprobaron el nivel
en el ciclo escolar
2006-2007 y que | Ot
Porcentaje de alumnos que terminan el nivel con [jngresaron en el
rezago de un afio, en el ciclo escolar 2006-2007. ciclo escolar *% Aet
Permite conocer el volumen relativo de alumnos, que | 2003-2004. *100= 56.42%
terminan el nivel educativo fuera del tiempo An|
establecido, con retraso de un afio. Anivs = Matricula t-3
de nuevo ingreso
al nivel en el ciclo | 693

escolar 2003-
2004,
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Eficiencia terminal con rezago de dos afnos.

***Ae; = Ndmero
de alumnos que

aprobaron el nivel
en el ciclo escolar

2006-2007 y que | S2°
Porcentaje de alumnos que terminan el nivel con L?ggiig};n el ***Ae[
rezago de dos afios, en el ciclo escolar 2006-2007. 2002-2003. *100 =
Permite conocer el volumen relativo de alumnos, que A : 46.36%
terminan el nivel educativo fuera del tiempo mt_4
establecido, con un retraso de dos afios. — .
Ani.4 = Matricula
de nuevo ingreso
al nivel en el ciclo | 701
escolar 2002-
2003.
Tasa de egresados en educacion superior.
U; = NUmero de
egresados en
2006-2007 que se N.D
matricularonenla |
Porcentaje de egresados en el ciclo escolar 2006-2007 | educacion
que ingresan a estudios superiores. Es una forma | superior. U
indirecta para identificar si la formacion ofrecida en el ~t *100 =
plantel es suficiente para ingresar al siguiente nivel Ae - 67.04%
educativo. t '
Es la proporcion de alumnos que habiendo concluido el | Ae, = Total de
nivel medio superior se ha matriculado en la educacion | egresados en el
superior. ciclo escolar 364
2006-2007.

Los indicadores que se utilizan para conocer la infraestructura de la escuela son los siguientes:

INTERPRETACION DATOS FORMULA DE CALCULO
Alumnos por sanitario.
A = Matricula
d_e inicio en el 1538
ciclo escolar
Ndmero de alumnos por servicio sanitario (excusados y/o | 2006-2007.
migitorios) con agua corriente en el ciclo escolar 2006-
2007. ssa, = NGimero ,At
Sefiala el nimero de alumnos que tienen acceso a servicios | de servicios - 53.03
sanitarios, exclusivos para los alumnos, con agua corriente. | sanitarios para -
Se trata de uno de los servicios més elementales en un | yso exclusivo - Ssat

plantel educativo.

de los alumnos
en el plantel en
el ciclo escolar
2006-2007.
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Docentes y directivos por sanitario.

ssm; = NUmero
de servicios
sanitarios para
uso exclusivo

de docentes 6
NUmero de profesores y directivos por servicio sanitario ylo directivos
(excusados y/o migitorios) con agua corriente en el ciclo | &" ?I plantel en
escolar 2006-2007. el ciclo escolar Dy 24,00
Sefiala el nimero de profesores, directivos y personal 2006-2007 - ’
administrativo que tienen acceso a servicios sanitarios, | D; = NUmero Ssmt
exclusivos con agua corriente. de docentes,

directivos y

administrativos | 144

en el plantel en

el ciclo escolar

2006-2007.
Directivos y administrativos por telefonia.

td; = NUmero

de lineas

telefonicas

para uso 1

administrativo

y directivo en d
Ntmero de lineas telefonicas para uso administrativo y | & Ciclo escolar t t
directivo en el ciclo escolar 2006-2007. 2006-2007 -
Es la disponibilidad que tiene el plantel para el Dt 0.01
establecimiento de las comunicaciones del personal del | D, = Nimero
plantel. de docentes,

directivos y

administrativos | 144

en el plantel en

el ciclo escolar

2006-2007.
Nivel de dotacion de alumbrado dentro de la escuela.

EU?, = Total

de espacios

utilizados con

58

alumbrado en
Porcentaje de espacios utilizados en el plantel(aulas, | €l ciclo escolar al
laboratorios, oficinas, pasillos, patios, etc.) que cuentan | 2006-2007. EUt *
con iluminacion en el ciclo escolar 2006-2007. I 100 =

LT e 100.00%

Es la disposicion del servicio de alumbrado en todo el EU
plantel. A mayor porcentaje implica una mejor condicion | EU, = Total de t
de alumbrado en el plantel. espacios

utilizadosenel | 58

ciclo escolar

2006-2007.
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Alumnos por saldn de clase.

Promedio de alumnos por salén de clases en el ciclo
escolar 2006-2007.

Es un medida resumen que permite aproximarse a las
condiciones fisicas en que tiene lugar el proceso
ensefianza-aprendizaje, en términos de hacinamiento.

A; = Matricula de
inicio en el ciclo
escolar 2006-
2007.

1538

sa; = NUmero de
salones en uso en
el plantel en el
ciclo escolar
2006-2007.

19

46.61

Alumnos por salén en primer grado

Promedio de alumnos por salén de clases en primer grado
en el ciclo escolar 2006-2007.

Es un medida resumen que permite aproximarse a las
condiciones fisicas en que tiene lugar el proceso
ensefianza-aprendizaje en el primer grado.
Entre mayor sea el nimero de alumnos en el salon de clase,
mayor sera la dificultad para el docente de brindar atencién
individual y mostrard las diferencias con los otros dos
grados.

Al = Matricula
de inicio a primer
grado en el ciclo
escolar 2006-
2007.

663

s'at = Namero de
salones en uso en
primer grado en
el ciclo escolar
2006-2007.

13

51.00

Alumnos por salon en segundo grado

Promedio de alumnos por salén de clases en segundo grado
en el ciclo escolar 2006-2007.

Es un medida resumen que permite aproximarse a las
condiciones fisicas en que tiene lugar el proceso
ensefianza-aprendizaje  en el segundo grado.
Entre mayor sea el nimero de alumnos en el salon de clase,
mayor sera la dificultad para el docente de brindar atencion
individual y mostrara las diferencias con los otros dos
grados.

A% = Matricula
de inicio a
segundo grado en
el ciclo escolar
2006-2007.

485

s’at = Namero de
salones en uso en
segundo grado en
el ciclo escolar
2006-2007.

11

44.09
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Alumnos por saldn en tercer grado.

A% = Matricula
de inicio a tercer

grado en el ciclo 390
Promedio de alumnos por salén de clases en tercer grado g%%c;lér 2006
en el ciclo escolar 2006-2007.
Es un medida resumen que permite aproximarse a las
condiciones fisicas en que tiene lugar el proceso 3
ensefianza-aprendizaje en el tercer grado. At _ 43.33
Entre mayor sea el nimero de alumnos en el salén de clase, 3 -
mayor sera la dificultad para el docente de brindar atencion | s2at = Numero de Sat
individual y mostrara las diferencias con los otros dos | salones en uso en
grados. tercer gradoenel | 9
ciclo escolar
2006-2007.
Aulas habilitadas.
sa; = NUmero
total de salones o
aulasenusoenel | 19
ciclo escolar
Porcentaje de aulas habilitadas en el plantel en el ciclo 2006-2007.
escolar 2006-2007. sh-= Namero de sa.
Es la proporcion de espacios construidos para otros fines y es( acios 1 100 — 0.0
que han sido adaptados para uso del proceso de ensefianza co‘?]struidos para s
aprendizaje en el ciclo escolar 2006-2007. -
otros fines y
adaptados para 0
usarse como
aulas en el ciclo
escolar 2006-
2007.
Nivel de deterioro de aulas para alumnos.
Sd¢ = Nimero de
salones que no
cuenten con
cuarteadoras 0
. 19
fisuras en los d
Porcentaje de salones que se encuentran libres de Eslrgzscli)r;?te el S | S 100 =
cuarteaduras, fisuras o goteras en sus muros y techos en el | 570 5702 sa.
ciclo escolar 2006-2007. : t 100.00%
Es la proporcion de aulas que se encuentran en buenas el
condiciones para el desarrollo de las ctividades docentes en -
el ciclo escolar 2006-2007. sa = Nimero de
salones en uso en
el plantel en el 19
ciclo escolar
2006-2007.
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Nivel de dotacion de aulas.

me; = NUmero de

mobiliario

destinado a los 1538

alumnos en el
Porcentaje de alumnos que disponen de mobiliario para | ciclo escolar met
trabajar en el ciclo escolar 2006-2007. 2006-2007. * 100 —
Permite conocer las condiciones de aquipamiento en el que 100.00%
se da el preoceso de ensefianza-aprendizaje. Entre ’
més se aproxima el porcentaje a cien, indicard mejores | A, = Matricula de
condiciones. inicioen el ciclo | ;a0

escolar 2006-

2007.
Densidad en zonas de apoyo directivo y administrativo

aa; = NUmero de

personas que

desempefian

labores directivas

S 32

y administrativas

en el ciclo
. escolar 2006-
Es la proporcion de personal de apoyo administrativo y | 2007.
directivo por m2 en zonas correspondientesr en el ciclo aat
escolar 2006-2007. *supe= _— 0.05
Es una medida aproximada a las condiciones de | Superficie en *Su
hacinamiento en las cuales se da el trabajo del personal del [ metros pt
plantel. construidos que

estan destinados

a las labores 634

directivas y

administrativas

en el ciclo

escolar 2006-

2007.
Nivel de dotacion en zonas de apoyo directivo y administrativo.

mo; = Numero de

mobiliario o

escritorios

destinados al

apoyo directivo 9

ylo
Porcentaje de personal de apoyo directivo y administrativo | administrativo en
que dispone de mobiliario para el desempefio de sus | el ciclo escolar
actividades en el ciclo escolar 2006-2007. 2006-2007.
Permite conocer las condiciones de equipamiento en el que mot *100 _ 59.38%
se da el trabajo de apoyo al proceso de ensefianza- | aa, = NUmero de -
aprendizaje. Entre mas se aproxima el porcentaje a cien personas que aat
indicara mejores condiciones. desempefian

labores directivas 32

y administrativas
en el ciclo
escolar 2006-
2007.

7
orh
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Nivel de limpieza en zonas de aprendizaje.

Porcentaje de espacios para el aprendizaje (aulas,
laboratorios, talleres) que tienen limpieza diaria.

Permite conocer el nivel de mantenimiento y limpieza que
se da a la infraestructura destinada al proceso de
ensefianza-aprendizaje.

sa; = NUmero
total de salones o
aulas en uso en el
ciclo escolar
2006-2007.

19

lab = NUmero
total de
laboratorios en el
ciclo escolar
2006-2007.

tal = NUmero de
talleres en el
ciclo escolar
2006-2007.

Lsa = NUmero de
aulas con
limpieza diaria en
el ciclo escolar
2006-2007.

19

Llab = NGmero
de laboratorios
con limpieza
diaria en el ciclo
escolar 2006-
2007.

Ltal = NUmero de
talleres con
limpieza diaria en
el ciclo escolar

Lsa+ LI+ L1l

53, 130 +1l

0

58.97%

Nivel de limpieza en zonas de directivos

y administrativos.

Porcentaje de espacios para el apoyo directivo y
administrativo que tienen limpieza diaria.

Permite conocer el nivel de mantenimiento y limpieza que
se da a la infraestructura de apoyo al proceso de
ensefanza-aprendizaje.

O* =Total de
espacios
(oficinas) para
uso del personal
directivo y/o
administrativo en
el ciclo escolar
2006-2007.

15

LO* = Espacios
(oficinas) para
uso del personal
directivo y/o
administrativo
que se limpian
diariamente en el
ciclo escolar
2006-2007.

15

aa
% 100-

100.00%
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Nivel de limpieza en &reas comunes.

LCA, = Areas
comunes que
dispuso el plantel

en el ciclo
escolar 2006-
Porcentaje de espacios para areas comunes que tien 2007 y que se
limpieza diaria. limpian LACt
Permite conocer el nivel de mantenimiento y limpieza que | diariamente. e *100 = 100.00%
se da a la infraestructura de apoyo al proceso de LA = Nimero de L'AY
ensefianza-aprendizaje. ot
areas comunes
que dispuso el
plantel en el ciclo
escolar 2006-
2007.
Indicadores para conocer los recursos materiales del plantel, relativos al equipamiento:
INTERPRETACION DATOS FORMULA DE CALCULO
Alumnos por computadora con internet
A: = Matricula
de inicioen el
ciclo escolar 1538
2006-2007.
Nimero de alumnos por computadora para uso| | A[
educativo conectada a internet en el ciclo escolar 2006- | €0° = Numero —_—=
2007. de co? 40.47
Sefiala el grado de acceso de los alumnos a los avances | cOmputadoras :
tecnolégicos para el proceso de aprendizaje.  Entre | COnectadasa
mayor sea el nimero indicara que los alumnos tendran | Intemet para 38
acceso mas restringido. uso exclusivo
de los alumnos
en el ciclo
escolar 2006-
2007.
Docentes por computadora con internet
M; = Nimero
total de
profesores en 112
el ciclo escolar
Namero de docentes por computadora conectada a 2026_ 2097' M
internet para uso de docentes en el ciclo escolar 2006- 32 = Namero t .
2007. —
Sefala el grado de acceso de los profesores a los avances computadoras m w2
tecnoldgicos para el proceso de ensefianza y conectadas a CO
actualizacion. Entre mayor sea el nimero indicara que Internet para 28
los docentes tendran acceso mas restringido. uso exclusivo
del personal
docente en el
ciclo escolar
2006-2007.

P
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Directivos por computadora con internet.

aa; = NUmero de personas que

NOmero de directivos y administrativos por | desempefian labores directivas y
computadora conectada a internet para uso de | administrativas en el ciclo escolar
directivos y administrativos en el ciclo escolar | 2006-2007.

2006-2007.
Sefiala el grado de acceso de los directivos y
administrativos a los avances tecnolégicos para el

32

proceso de ensefianza y actualizaciéon.  Entre
mayor sea el nimero indicara que los directivos y
administrativos tendran acceso mas restringido.

€0™ = NUmero de computadoras
conectadas a internet para uso
exclusivo del personal directivo y/o
administrativo en el ciclo escolar
2006-2007.

15

aay

Coaa

2.13

Nivel de mantenimiento de equipos de computo.

Porcentaje de equipos de computo en el plantel que han
tenido al menos un mantenimiento durante el ciclo
escolar 2006-2007.

Sefiala la importancia que se le asigna al uso de la
tecnologia y el interés por mantenerla en buen estado.
Entre mas cercano a cien indicara un mejor
mantenimiento.

Eco® =
Equipos de
cémputo en el
plantel que
tuvieron al
menos una
revision y
mantenimiento
en el ciclo
escolar 2006-
2007.

47

co = Equipos
de computo en
el plantel en el
ciclo escolar
2006-2007.

81

a
Eco® ,

co

100 =

58.02%

Nivel de mantenimiento de aquipos de computo de alumnos.

Porcentaje de equipos de computo de uso
exclusivo de los alumnos que han tenido al
menos un mantenimiento durante el ciclo
escolar 2006-2007. 2007.
Senala la importancia que se le asigna al uso de
la tecnologia para la formacion de los alumnos
y el interés por mantenerla en buen estado.
Entre més cercano a cien indicard un mejor

Eco®™ = Equipos de
cémputo que estan
destinados el uso exclusivo
de los alumnos que
tuvieron al menos una
revision y mantenimiento
en el ciclo escolar 2006-

38

mantenimiento.

co® = NUmero de
computadoras conectadas a
Internet para uso exclusivo
de los alumnos en el ciclo
escolar 2006-2007.

38

Feo®

— 100

co?

100.00%
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Nivel de mantenimiento de equipos de computo de docentes.

Eco™ = Equipos de
coémputo que estan
destinados al uso
exclusivo de los
profesores y que
tuvieron al menos una 28
revision y
mantenimiento en el

Porcentaje de equipos de computo de uso
exclusivo de ptofesores que han tenido al menos
un mantenimiento durante el ciclo escolar 2006-

ciclo escolar 2006- m
2007. . . 2007. Eco
Sefiala la importancia que se le asigna al uso de la *100_ 100.00%
tecnologia para el desarrollo del proceso de —m—- -

co™ = Numero de m

ensefianza-aprendizaje y el interés del plantel por
mantener los equipos en buen estado. Entre mas
cercano a cien indicara un mejor mantenimiento.

computadoras CO
conectadas a internet
para uso exclusivo del
personal docente en el 28
ciclo escolar 2006-
2007.

Nivel de mantenimiento de aquipos de computo de directivos y adnimistrativos

Eco®™ = Equipos de
coémputo que estan
destinados el uso
exclusivo de directivo y
administrativos que

tuvieron al menos una 9
Porcentaje de equipos de coémputo de uso | "EVISIONY.
exclusivo de directivos y adminstrativos que han mantenimiento en el
tenido al menos un mantenimiento durante el ciclo ciclo escolar 2006- E da
escolar 2006-2007. 2007. c0 *100 _ 60.00%
Sefiala la importancia que se le asigna al uso de la o = R
tecnologia para la administracion y gestion escolar COaa
y el interés del plantel por mantener los equipos en
buen estado. Entre méas cercano a cien indicara un | co® = NGmero de
mejor mantenimiento. computadoras
conectadas a internet
para uso exclusivo del
A 15
personal directivo y/o
administrativo en el
ciclo escolar 2006-
2007.
Nivel de actualizacion de los euipos de computo.
€0 = Equipos de
. . 3 . coémputo que se
Porcentaje de equipos de computo actualizados en | 4ctualizaron en el ciclo 47
Esla perlocplglrg'eézcgzeacrec? 0'(;))%;28 OZ se han escolar 2006-2007. COaC
i ui u
modernizado conforme se da el avance e *100 = SEAY
tecnoldgico. Muestra el interés de la — Equinos d co
escuela de mantener al dia las herramientas de | €0 = =dUIPOS 0€
trabajo. computo en el plantel 81

en el ciclo escolar
2006-2007.

7
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Nivel de mantenimiento de equipos de laboratorios.

Porcentaje de equipos de laboratorio que han
tenido al menos una revisén o mantenimiento en
el ciclo escolar 2006-2007.

Es una medida del nivel de conservacion que
tienen los equipos de los laboratorios en el plantel
educativo durante el ciclo escolar 2006-2007.
Entre mas cercano a cien sea el porcentaje, mejor
sera el mantenimiento dado.

Rlab; = Equipos de
laboratorio en el plantel
que tuvieron al menos
una revision y
mantenimiento durante
el ciclo escolar 2006-
2007.

Elab; = Total de
equipos de laboratorio
en el plantel en el ciclo
escolar 2006-2007.

54

-
Elaby

100%

Nivel de dotacion en biblioteca.

NUmero de libros por alumno en el &rea de
biblioteca en el ciclo escolar 2006-2007.

NUmero de volimenes disponibles para el apoyo
del aprendizaje en la biblioteca en el ciclo escolar
2006-2007. A mayor numero de volimenes por
alumno el plantel tendra mejores condiciones para
el apoyo del proceso ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes.

lib, = Libros, revistas,
enciclopedias,
manuales, etc. En
biblioteca en el ciclo
escolar 2006-2007.

7200

A; = Matricula de inicio
en el ciclo escolar
2006-2007.

1538

4.68

Indicadores para los recursos humanos y actividades de desarrollo y formacion:

INTERPRETACION

DATOS

FORMULA DE CALCULO

Tasa de profesores titulados en educacion superior.

Porcentaje de profesores del ciclo escolar 2006-2007 que

estan titulados en educacion superior.

Es una medida que permite aproximarse a la | Profesoresen

profesionalizacién del cuerpo docente del plantel.

M? =
Profesores en
el ciclo escolar
2006-2007 que
estan titulados
en educacion
superior.

M, = Total de

el ciclo escolar
2006-2007.

112

M, = Total de
profesores en
el ciclo escolar
2006-2007.

112

——*100 =
M

91.96%

P
=0
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Tasa de profesores con plaza de tiempo completo

MP = Total de
profesores de
tiempo 14
completo en el
. ciclo escolar p
Porcentaje de profesores que tienen plaza de tiempo | 2006-2007. M *100 =
completo en el ciclo escolar 2006-2007. N -
La medida identifica la relacion de profesores con M t 12.50%
dedicacion exclusiva a sus labores en el plantel, que '
posibilita una asignacioén a labores de formacion de los
estudiantes, ademas del trabajo dedicado directamente al | M= Total de
aula. profesores en 112
el ciclo escolar
2006-2007.
Tasa de profesores con correspondencia profesional y area curricular.
M€ = NUmero
de profesores
con formacion
en el area
curricularenla | 105
que imparten
Porcentaje de profesores cuya formacion profesional | asignaturas en M C
correspnde con el &rea curricular que imparten en el ciclo | ¢| ciclo escolar —*100 =
escolar 2006-2007. 2006-2007. M
Muestra la proporcion de pofesores que tienen una t 93.75%
congruencia entre su preparacion académica y los
conocimientos que trasmiten a los alumnos en sus
asignaturas.
M; = Total de
prof_esores en 112
el ciclo escolar
2006-2007.
Tasa de profesores con funciones directivas y/o administrativas.
M" = Total de
profesores que
tienen tareas
administrativas 5
Porcentaje de profesores con funciones directivas y/o | en su tiempo
administrativas en el ciclo escolar 2006-2007. contratado en M f
Muestra el tipo de responsabilidades que comparten los | el ciclo escolar —*100 = 4.46%
docentes ademas de sus asignaturas.Una alta proporcioén | 2006-2007. I\/It o
indica que el personal docente estd ocupando su tiempo
en tareas administrativas.
M; = Total de
profesores en 112

el ciclo escolar
2006-2007.

7
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Personal directivo por alumno

A = Matricula
d_e inicioen el 1538
ciclo escolar
2006-2007.
Es el nimero de personas de nivel directivo, que tienen a
su cargo la atencién del monto global de los alumnos en | pd; = Personas At
el plantel. en el nivel _— = 192.95
Indica el volumen de recursos de que dispone el plantel | directivo pd t :
para la labor de apoyo organizativo y directivo de todas | (subdirectores,
las &reas de que dispone el plantel. coordinadores 8
de érea,
coordinadores
de carreras) en
el ciclo escolar
2006-2007.
Horas profesor por alumno.
X =suma
de....
HM; = Horas
frente a grupo
que cada
profesor
Promedio de horas de los profesores frente a grupo por gsidg;rfgtﬁrsaispor 1239 EHM[
semana en el ciclo escolar 2006-2007. ——
- - - semana 11.06
Es una medida del tiempo que dedica cada profesor de durante el ciclo Mt
trabajo docente frente a grupo. escolar 2006-
2007.
M; = Total de
profesores en
el ciclo escolar 12
2006-2007.
Profesores frente a grupo.
Mdoct -
Ndmero de
profesores con
Porcentaje de profesores frente a grupo el ciclo escolar ??err?tiiogﬁ?;g 104
2006-2007. . S en el ciclo M doc
Es una medida que permite conocer la distribucion de la | oo\ 2006- t 92.86%
carga docente entre el profesorado del plantel. 2007 — *100 = o
También es una medida que se complementa con las ' M
horas del profesor frente a grupo y el porcentaje de t
profesores de tiempo completo para dar una imagen mas
realista de la distribucion del trabajo en las escuelas. M, = Total de
profesores en 112

el ciclo escolar
2006-2007.
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Tasa de profesores con actualizacion.

Mactt =
Profesores en
el ciclo escolar

2006-2007 que 20
acreditaron
cursos de M act
Porcentaje dedocentes con cursos de actualizacion actualizacion. L*100:
acreditados en el ciclo escolar 2006-2007. Mt
Es la proporcién de profesores que dedican parte de su 17.86%
tiempo a mantener sus conocimientos actualizados.  Un ’
ntmero cercano al cien indica buena actualizacion en el
plantel. M, = Total de
profesores en
. 112
el ciclo escolar
2006-2007.
Capacitacion del Director.
Duracién total en horas de la capacitacion del directivo dHeCD = Horas
en el ciclo escolar 2006-2007. S
Muestra el interés por mantener al dia sus cai)ac_ltacmn
conocimientos. Es también un gﬁ e?;i?gor’ 80 HCD: 80
componente importante para la revision de la carga de escolar 2006-
trabajo del director. 2007
Actualizacion del personal directivo.
pdact( =
Personas en el
nivel directivo
que
acreditaron 3
cursos de
actualizacion
Porcentaje del personal directivo con cursos de | en el ciclo
actualizacion acreditados en el ciclo escolar 2006- | escolar 2006- act
2007. 2007. pdt
Muestra el interés por mantener al dia los S _*]_00: 37.50%
conocimientos del personal directivo del plantel P = Fersonas
. Es también un componente importante para la revision gh el r_1|vel pdt
de la carga de trabajo directiva del plantel. (sliliiitil;lec::tores
coordinadores 8

de area,
coordinadores
de carreras) en
el ciclo escolar
2006-2007.
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Indicadores sobre la relacion entre padres, alumnos, y sector productivo.

INTERPRETACION

DATOS

FORMULA DE CALCULO

Reuniones con padres de familia.

NUmero de reuniones con padres de familia

organizadas en el ciclo escolar 2006-2007.

Rpf; = Nimero de
reuniones con
padres de familia

Indica el interés del plantel de mantener informados a - 28 28
L ] - organizadas en el
los padres de familia de los estudiantes en el ciclo | _.
ciclo escolar 2006-
escolar 2006-207.
2007.
Asistencia a reuniones de padres de familia.
X =sumade....
pfe = NUmero de
padres de familia
Promedio de padres de familia que asistieron a las [ de alumnos, que
reuniones de padres de familia en el ciclo escolar 2006- | asistieron a 670 >pf,
2007. reuniones en el Rpf, = 23.93
Muestra el interés de los padres por mantenerse al dia | ciclo escolar 2006- t
en las cuestiones escolares de sus hijos. 2007.
Rpf; = NUmero de
reuniones con
padres de familia 28
organizadas en el
ciclo escolar 2006-
2007.
Asistencia a reuniones de padres de familia por grado escolar (primero).
¥ =suma de....
pf* = Nimero de
padres de familia
de alumnos de
primer grado, que 450
Promedio de padres de familia de alumnos de primer aS|st!eron a
o . reuniones en el 1
grado que asistieron a las reuniones de padres de ciclo escolar 2006- Yof
familia en el ciclo escolar 2006-2007. P t _
U 2007. = 17.31
Muestra el interés de los padres de los alumnos de R fl
primer grado por mantenerse al dia en las cuestiones p t
escolares de sus hijos. Rpf* , = NUmero
de reuniones con
padres de familia
de los alumnos de 26

primer grado
organizadas en el
ciclo escolar 2006-
2007.
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Asistencia a reuniones de padres de familia por grado escolar (segundo).

¥ =suma de....

pf? = Nmero de
padres de familia
de alumnos de
segundo grado,

L 150
Promedio de padres de familia de alumnos de segundo | due asistieron a 2
grado que asistieron a las reuniones de padres de | reunionesenel pr
familia en el ciclo escolar 2006-2007. ciclo escolar 2006- —“rt _ 150.00
Muestra el interés de los padres de los alumnos de 2007. 2
segundo grado por mantenerse al dia en las cuestiones Rpft
escolares de sus hijos. Rpf? ; = NUmero
de reuniones con
padres de familia
de los alumnos de
1
segundo grado
organizadas en el
ciclo escolar 2006-
2007.
Asistencia a reuniones de padres de familia por grado escolar (tercer).
¥ =sumade....
pf* (= Nimero de
padres de familia
de alumnos de
tercer grado, que 70
Promedio de padres de familia de alumnos de tercer | asistieron a
grado que asistieron a las reuniones de padres de | reuniones en el 3
familia en el ciclo escolar 2006-2007. ciclo escolar 2006- Z pf[ 70.00
Muestra el interés de los padres de los alumnos de | 2007. )
tercer grado por mantenerse al dia en las cuestiones R .I: 3
escolares de sus hijos. RpF = Nimero p t
de reuniones con
padres de familia
de los alumnos de
1
tercer grado
organizadas en el
ciclo escolar 2006-
2007.
Proyectos de impacto social.
NUmero de proyectos con impacto social en el ciclo
escolar 2006-2007.
Muestra el interés del plantel por dar respuesta a las | PImS = NUimero
problematicas sociales e involucrar a sus estudiantes en | de proyectos de 0 PImS = 0
su resolucion. Un mayor nimero de | impacto social.
proyectos de esta tipo indica un mayor compromiso del
plantel con la problemética social.
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Capitulo cinco

5. Disefio del modelo de planeacion estratégica

5.1. Valores

La Escuela Preparatoria José Ma. Morelos y Pavon, como parte integral de la Universidad

Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, se conduce dentro del marco filosofico humanista que ha

caracterizado histéricamente a esta institucion, que es una de las mas antiguas del continente. Las

demandas sociales y cientificas exigen de nuestra escuela respuestas educativas integradoras,

comprometidas con valores contemporaneos tales como:

Formacion integral: La educacion que imparta la escuela tenderd al desarrollo de
capacidades afectivas, cognitivas, fisicas, sociales, humanistas, culturales y

trascendentales, con capacidad de expresion, comprension y evaluacion.

Conocimiento cientifico: Se desarrollaran habilidades para interpretar hechos sociales
y naturales, obtener y aplicar conocimiento del pensamiento légico y de metodologias

en Ciencias Basicas y Sociales.

Libertad de expresion: Se favorecera el espiritu critico, reflexivo, creativo y analitico,
la libertad de catedra e investigacion, propiciando un alto sentido de responsabilidad y

compromiso con la universidad y la sociedad.

Solidaridad: Se impulsara la conciencia social, la cooperacion, la practica democratica
y la pluralidad.
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Tolerancia: Se respetara la diversidad cultural, ideologica, religiosa, moral, social, de
raza, sexo, nacionalidad o de otra naturaleza, fomentando la pluralidad, respeto y
defensa de los derechos humanos, la paz y la equidad.

Conciencia civica y ética: Se fomentara la preservacion del medio ambiente, el
patrimonio cultural de la humanidad, el sentido de identidad Nicolaita y nacionalista.
Gestion eficiente: Se impulsara la administracion responsable, justa y eficiente, con

transparencia en la informacién financiera.

5.2. Mision.

La Escuela Preparatoria José Maria Morelos y Pavon asume como mision, formar y preparar
jovenes con capacidad para resolver problemas con racionalidad, objetividad, mentalidad
analitica y sentido critico, que le faciliten potenciar armonicamente sus habilidades fisicas e
intelectuales; como parte estructural de su educacion integral para la vida; con conocimientos,
destrezas y actitudes, que les permitan construir su sistema de valores humanistas y asegurar su
futuro profesional, fortaleciendo su competitividad individual, en el campo cientifico y
tecnoldgico, para que puedan interactuar productivamente al servicio de la sociedad, con una
actitud creativa, inspirada en la libertad, la democracia, y con un sentido social, para continuar
sus estudios superiores.

La mision se sintetiza de la siguiente forma: Formar bachilleres con habilidades, capacidades y
aptitudes que les permitan incorporarse activamente a su entorno social;, con creatividad,

sentido critico y reflexivo.

5.3. Vision

Consolidar la preparatoria con un alto reconocimiento social que responda a las exigencias del

desarrollo estatal y nacional, fomentando la identidad Nicolaita y determinando las condiciones
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necesarias para responder con oportunidad y calidad a los retos de la sociedad del conocimiento

y del crecimiento social y econdmico del pais.

La Preparatoria José Maria Morelos logrard que sus egresados se distingan por su integridad,
responsabilidad y destreza técnica. Se desarrollaran en el alumno, habilidades de investigacion,
comunicacion y pensamiento. Se determinarédn las condiciones para contar con una educacion
media superior de calidad, introduciendo elementos pedagogicos basados en el aprendizaje y la

formacion de profesores que permita alcanzar la mision de la escuela.

El enriquecimiento profesional de su capital humano sera prioritario, formando recursos
humanos de excelencia, creando espacios propicios para el aprendizaje y superacion de
estudiantes, profesores, directivos y administrativos. Su curriculo sera actualizado, flexible,

pertinente y centrado en el aprendizaje.

Los espacios educativos tendran tecnologias de informacion adecuadas y acervos documentales

actualizados para apoyar los procesos de aprendizaje.

La atencion de los estudiantes serd integral, con tutorias, con una planta de profesores
competentes en la generacion, aplicacion y construccion del conocimiento, que impacte en la
formacion integral del alumno, por lo que la educacion que se imparta tenderad al desarrollo
armoénico de todas las facultades y capacidades de sus alumnos, incorporando ademas del
desarrollo de su pensamiento cientifico, las dimensiones de su vida emocional, fisica, social,
cultural y trascendental. Lo que elevara la eficiencia Terminal y disminuird la reprobacion,

rezago y la desercion escolar.

Se reforzara el proceso de formacion de personalidad de los jovenes, construyendo espacios

educativos que garanticen la adopcion de valores, desarrollo de actitudes de la vida en sociedad
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y la participacion creativa, lo que nos guiard a responder con oportunidad y calidad a las
exigencias que plantea el desarrollo del pais.

Sintetizdndose de la siguiente forma: Alcanzar una educacion de calidad mediante la
capacitacion y formacion tanto de directivos, docentes y administrativos comprometidos con

una Reforma Institucional atendiendo las necesidades que la sociedad requiere.

5.4. Analisis FODA

Después de analizar los indicadores de desempefio, y con la experiencia que se tiene, se hace el

analisis de FODA, de la escuela.

Fortalezas.

Fortalezas. Descripcion.

Profesores capacitados Constantemente, la mayoria realizan cursos de actualizacion
académica y profesional, sin afectar su asistencia. En la
actualidad 4 profesores estan realizando su doctorado dos de
ellos sin faltar a sus actividades.

Nivel académico El 21.25% de los profesores posee maestrias y doctorados, el
resto posee al menos titulo de licenciatura.

Planta académica renovada Gran parte de la planta docente se ha renovado, debido a la
jubilacion masiva que se presentd en los Gltimos 5 afios.

Infraestructura Moderna La escuela cuenta con modernas instalaciones que facilitan la

ensefianza y el aprendizaje.

Centro de Asistencia Psicologica y | Orienta al alumno en su decision vocacional, y problemas

Desarrollo Humano. personales.

Ubicacion Geografica Se ubica en una franja educativa, sin dificultad de acceso y
centrica.

Talleres de teatro y letras. Ayuda a la formacion de alumnos en actividades culturales.

Servicios Escolares a través del Permite atender rapidamente al alumno y es de gran utilidad

SIA. para obtener informacion y tomar decisiones oportunas.

Auditorio y Sala Audiovisual. Modernos, con equipo necesario para realizar diversas

actividades extra clase.

Participacion activa de profesores | En Foros, Congresos, diplomados, postgrados, como

en lo interno miembros del sindicato, comisiones de trabajo del H. Consejo

y externo de la UMSNH. Universitario, funcionarios, etc.

Reconocimiento social Es una escuela con gran demanda educativa por parte de la
6 T
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poblacidn, lo que puede constituir un aceptable nivel de
reconocimiento social.

Ex alumnos destacados

Han demostrado competitividad y liderazgo en la
continuacion de su vida académica y colegiada.

Oportunidades

Capacitacion

Oportunidades para realizar cursos de postgrado. Se cuenta
con programas anuales de cursos de actualizacion y

capacitacion docente.

Programas Federales

La Secretaria de Educacion Publica, a través de Asociacion
Nacional de Universidades de Educacion Superior ANUIES,

invertira recursos en la educacién media superior.

Presupuesto estatal

El gobierno de estado, se ha encargado en los Gltimos afios

de aportar presupuesto a la educacion media superior.

Ubicacién geogréfica

Permite tener alta demanda de alumnos.

Debilidades.

Debilidades

Descripcion.

Baja eficiencia terminal y elevado
indice de reprobacion

Hasta el ultimo afio se ha incrementado al 53.40%, pero
seguimos sin superar el minimo establecido por CONAEVA,;
mientras que el indice de reprobacién es de 24.32% el Gltimo
afo.

Profesores que imparten diversas
materias.

Una gran cantidad de profesores por asignatura que no
pueden incrementar su carga horaria en materias de su perfil
académico, optan por la diversidad.

Perfil inadecuado a la materia

Por la situacion antes expuesta, su ubicacion no corresponde
al perfil, disminuyendo con ello la calidad académica.

Plan de Estudios desfasado.

El modelo vigente del bachillerato tiene 16 afos. Es necesario
realizar un diagnoéstico de pertinencia, adecuado a los tiempos
y carreras profesionales actuales.
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Falta de normativa interna

Solo existe un reglamento interno para alumnos, pero hace
falta elaborar para otras areas.

Métodos de ensefianza
inadecuados.

La mayoria de los profesores solo utilizan pizarron y dictado.

Falta de Profesores de Tiempo
Competo

De 80 profesores definitivos s6lo 14 son de tiempo completo,
de los cuales 3 tienen permiso de TC a MT, los 11 restantes,
2 estan por jubilarse.

Falta de conocimiento sobre los
aspectos académicos, actitudinales,
etc. del estudiante.

No se cuenta con informacion personal de los estudiantes que
ingresan a esta escuela, en su permanencia y egreso.

Sobrecupo de grupos

Por la demanda estudiantil, en los grupos con capacidad para
45 alumnos, llegan a aceptarse hasta hasta 65 alumnos y en
los grupos de repetidores a veces hasta mas de 100.

Falta de planeacion en los
programas integrales de
actualizacion y superacion del
personal académicos.

Los profesores toman cursos de acuerdo a sus horarios de
trabajo, pero no se registra ni se evalla el impacto que pueda
tener en el alumno. El profesor obtiene el impacto en su
curriculo.

Falta vinculacién con el nivel de
educacion superior.

Se desconocen totalmente las expectativas, necesidades y
deficiencias que detectan los usuarios de los servicios
educativos que se proporcionan.

Poca colaboracidn e intercambio
académico entre los profesores.

Existe individualismo entre profesores para realizar proyectos
comunes.

Falta de sistemas o bancos de
informacion.

No se tienen registros actualizados y reales de profesores,
alumnos, infraestructura, etc.

Falta de identidad itera ta.

La gran mayoria de la comunidad de la preparatoria, no siente
compromiso con la institucion.

Desconocimiento del uso, manejo
y aprovechamiento de tecnologia
de informacion.

Aunque los equipos y material didactico se modernicen, son
pocos los profesores que se preocupan por aprender a usarlos
y utilizarlos en sus catedras.

Faltan programas de desarrollo
integral de los alumnos

No existe ninguna materia o programa en el plan de estudios
que fomente el cuidado de la salud fisica y emocional del
estudiante, en el que desarrollen habilidades cientificas,
técnicas o competitividad. Tampoco se han creado espacios
de convivencia juvenil que respondan a un programa
contindo.

Baja produccion académica.

Se han editado en la escuela tres revistas @cademia y dos de
Apearon, Por parte de la revista itera, solo se ha editado una
Vez.

Pocos cubiculos para Profesores de
Tiempo Completo. PTC

Falta de espacios adecuados para PTC.
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Poca tecnologia

Faltan computadoras para que los alumnos puedan utilizarlas
en sus tareas escolares, ya que corresponden 40 alumnos por
computadora, ademas de las deficiencias que se tienen en el
laboratorio.

Biblioteca Aunque halla buena dotacion en la biblioteca, no existe un
control para el cuidado de los mismos.

Amenazas

Presupuesto Falta de mas apoyo Federal para el bachillerato, ya que subsiste con el apoyo
estatal.

Poco interés | Bajo nivel académico de los Alumnos de nuevo ingreso.

del alumnado

Casas del | Presion constante de las casas del estudiante para el ingreso de nuevos alumnos

estudiante que hace que se rebasen los cupos.

Actividades Constantes tomas producto de actividades politicas de los alumnos.

politicas

Huelgas Huelgas por parte de los sindicatos.

Analisis de correlacién FODA interno de la dependencia

Correlacion | Mejorar la calidad academica a corto plazo y tener la posibilidad de que el

F, O personal académico pueda acceder a mejores categorias.

Correlacion | La Falta de espacios para PTC obstaculiza su desempefio académico; La escasa

D, O investigacion del bachillerato hace necesaria la creacion de un centro de
investigacion educativa, que facilite el desempefio de los PTC y permita su ingreso
a un programa de estimulos.

Correlacion | El alto porcentaje de profesores en proceso de formacion, no se integren

F,A cabalmente al bachillerato por la falta de apoyos a este nivel.

e T
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Correlacion D, A La falta de recursos federales para el bachillerato impide su

cabal desarrollo.

Debilidades de otras
Universidades de referencia Planta docente académicamente preparada, pero con

Con Debilidades Propias dificultad para la transmision del conocimiento.

5.5. Programa Téctico.

Se procede entonces a hacer la programacion de las tacticas a seguir, en la escuela identificando las

prioridades que se tienen.

Tacticas:

Estas se obtuvieron del analisis FODA de la escuela, estas actividades operativas son los medios
para alcanzar los fines, es decir responde a la pregunta de ;como se habra de actuar con miras a que
se cumplan los objetivos?. Del resultado obtenido através del desarrollo de los indicadores de
desempefio y gestion, se establecen las condiciones para poder generar y evaluar las tacticas de la
escuela.

5.5.2 Proceso de planeacion.

1.1. Promover la discusion abierta de todo el personal docente y administrativo en talleres
participativos sin importar los niveles jerarquicos, antigliedad ni cualquier otra circunstancia

que vaya en detrimento de la opinién libre de los participantes en los equipos de trabajo.

1.2. Realizar reuniones de trabajo periddicas para retroalimentar el proceso, discutiendo y
analizando en forma critica y objetiva las respuestas acordadas bajo la premisa de obtener un

documento congruente para la escuela.
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

5.5.3. Calidad del aprendizaje.

Analizar el modelo educativo incluyendo los aspectos que se necesiten para contar con un
programa educativo de buena calidad.

Actualizar el plan de estudios y los programas por las academias, incorporando enfoques
educativos centrados en el aprendizaje y la atencion personalizada del estudiante.

Establecer el trabajo colegiado de las academias para dar seguimiento al cumplimiento de
objetivos curriculares, programas, contenidos y metodologia empleada.

Crear programas que incluyan de manera permanente actividades complementarias al proceso
ensefianza aprendizaje.

Establecer un modelo educativo centrado en la evaluacion correcta del estudiante, que incluya
planeacion didactica dirigida por las academias.

Identificar las brechas de calidad entre los grupos de una misma asignatura y entre asignaturas,
que conlleven a realizar acciones para corregirlas.

Mantener Vigentes los indicadores de desempefio y gestién que permita conocer los avances
programaticos de las acciones propuestas para la escuela.

Utilizar criterios académicos recomendados por las CIEES para el examen de ingreso y egreso

de los estudiantes.

5.5.4. Formacion integral del alumno.

3.1. Implementar actividades compensatorias de los resultados de ingreso y de nivelacion

académica, haciendo énfasis en las areas que requieran mayor atencion.

3.2. Establecer programas que incluyan cursos remediales para los alumnos con problemas de

reprobacion.

3.3. Hacer estudios que permitan identificar las causas que originan la desercion escolar y la

reprobacion.

3.4. Implementar programas que fomenten actividades deportivas, artisticas y culturales.

a’j
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3.5. Fortalecer, con la creacion de un programa, el centro de atencién psicologica y desarrollo
humano, vinculdndolo con actividades de orientacion educativa y problemas psicosociales.

3.6. Actualizar y programar los estudios sobre el perfil de ingreso, egreso y trayectoria escolar del
estudiante que sirvan para mejorar su calidad de formacion.

3.7. Darle mas impulso al programa de tutorias reforzandolo cada afio.

3.8. Operar la pagina Web vigente de la escuela, que permita entablar comunicacion con los
estudiantes.

3.9. Realizar programas para desarrollar habitos y habilidades de estudio en los alumnos prestando
atencion al impacto en su formacion integral.

3.10. Hacer estudios de seguimiento de egresados, utilizando sus resultados para mejorar el proceso

de ensefianza — aprendizaje.

5.5.5. Fortalecer el perfil del profesorado.

4.1 Implementar un programa permanente de formacion de profesores orientado a diversos
enfoques educativos priorizando el centrado en el estudiante.

4.2 Incrementar el nimero de profesores que recibiran capacitacion pedagdgica, disciplinaria y con
estudios de postgrado en educacion media superior.

4.3 Mejorar el funcionamiento de las academias y dar seguimiento al trabajo que realizan a través
del trabajo colegiado.

4.4 Establecer un programa de capacitacion continta del personal docente en tutorias que permita

su evaluacion e implemente de acciones de mejora.

5.5.6. Certificacion de los procesos.

5.1.Participar en la certificacion de los procesos de gestion y de los laboratorios de fisica, quimica
y biologia en la norma ISO 9000:2000.al 2006.
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5.2 Capacitar al personal involucrado mediante cursos impartidos sobre la norma ISO 9000:2000.

5.3. Participar en la certificacion de control escolar, control y ejercicio presupuestal y centro de

computo.
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5.6. Proyecto Estratégico

Nombre del proyecto: Mejoramiento de la calidad en la atencion educativa al

estudiante.

Responsable del proyecto: Nombre de quien sera el responsable, puede ser la propia autoridad de
la escuela, pero de preferencia que sea un profesor comprometido con la escuela.

Tipo de proyecto: Atencion a estudiantes.

Costo del Proyecto: Se anota el costo de mismo (Ver formato de la pag. 87)

Justificacion del Proyecto.

Incidencia sobre la solucion de problemas y el aprovechamiento de las fortalezas.

En cuanto a las fortalezas, este proyecto lograra consolidar las acciones relacionadas con los cursos
extraclase de algunas materias, aumentado las &reas de conocimiento y elaborando los programas
que permitan evaluar y dar resultados. Se le dara continuidad a la capacitacion de tutores a través
de un plan estructurado, y se prestara mayor atencion a las técnicas de estudio.

Simultdneamente, para solucionar problemas, se estableceran cursos de nivelacion académica, se
realizardn acciones educativas y de administracion escolar para disminuir la reprobacion y evitar la
desercion escolar.

Se implementaran programas de atencion personalizada al alumno para desarrollar habitos y
habilidades de estudio. Se mejorara el proceso de ensefianza aprendizaje y se elevara la calidad

educativa y como consecuencia, incrementara la eficiencia Terminal.
5.6.1. Incidencia sobre el logro de la visién.
Este proyecto permitira alcanzar la vision de nuestra escuela al 2013, tendra un impacto directo en

la formacion integral del alumno, el desarrollo arménico de sus facultades y capacidades, su

pensamiento cientifico, dimensiones de su vida emocional, fisica, social, cultural y trascendental.
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Logrard los objetivos estratégicos de mejora de calidad en el aprendizaje, la formacion de
profesores competentes en la generacion del conocimiento y la formacion integral de los
estudiantes. Favorecera la consecucion de las metas compromiso al 2013, en cuanto al nimero de
profesores capacitados y con estudios de postgrado, el nimero de estudiantes que participaran en
programas de atencion personalizada, los programas que se actualizaran incorporando enfoques

educativos centrados en el aprendizaje y en aumentar la eficiencia Terminal.

5.6.2. Impacto del Proyecto.

Propiciara los talleres participativos, las reuniones periodicas del personal docente. Aumentara la
calidad de ensefianza y permitira la educacion continua de los profesores para atender problemas
estructurales de los alumnos. Dara atencion diferenciada en las areas de conocimiento con alumnos
de rendimiento bajo, medio o alto. Determinara las causas de reprobacion y desercion escolar.
Consolidara la formacion de profesores comprometidos con la mejora de sus actividades, disefio de
material didéctico y herramientas que le permitan realizar estrategias de aprendizaje significativo.

5.6.3. Objetivo General del proyecto.
Consolidar un programa de calidad educativa centrada en la atencion a los estudiantes, mediante la
implementacidn de acciones académicas, que disminuyan la reprobacion y aumenten la eficiencia
Terminal, para que puedan continuar sus estudios superiores de manera competente.

5.6.4. Objetivos particulares del proyecto.

1. Mejorar el desempefio de los estudiantes a través del Programa Institucional de Tutorias.
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2. Atender los problemas de aprendizaje del alumnado mediante asesorias y talleres referentes
a habitos de estudio, busqueda de informacion, redaccion y elaboracion de informes

académicos.

3. Apoyar la participacion de alumnos en eventos extracurriculares que complementen la

ensefianza y sus procesos de aprendizaje.

4. Fomentar el desarrollo de habilidades para la investigacion y el aprendizaje autbnomo en el

alumno.

5. Mejorar el desempefio académico de los alumnos a través de acciones personalizadas o

grupales, basados en el reconocimiento de diferentes niveles de rendimiento.

6. Facilitar la profesionalizacion de profesores, en nuevos modelos pedagdgicos, tutorias y

materia disciplinaria.

5.6.5. Metas académicas.

1. Disminuir el indice de reprobacion en un 10% del actual, al 2013.

2. Estimular el interés del alumno por aprender a aprender.

3. Atender al estudiantado que lo requiera en el Programa de Tutorias en el 2009 y mantenerlo al
2010y al 2013.

4. Incrementar la eficiencia Terminal de 53.40, que se tuvo en 2007, al 60% en el 2013.

5. Crear un taller que fomente habitos y habilidades de estudio en el alumno.
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6. Contar con mecanismos de evaluacion del cumplimiento académico y estudiantil.

7. Ampliar a 35 los profesores con maestrias y doctorados en el 2013.

8. Actualizar a 40 profesores en nuevos modelos pedagdgicos y materia disciplinaria; 64 en

modelos de tutorias al 2013.

9. Adecuar y equipar los espacios fisicos de los laboratorios.

5.6.6. Acciones calendarizadas.

l1a. Identificar alumnos con asignaturas reprobadas, para canalizarlos a asesorias y/o tutorias.

1b. Implementar examen diagndstico para alumnos de primer ingreso, por asignatura, que derive en

cursos de nivelacion.

1c. Realizar programas de apoyo a través de talleres o cursos remediales.

1d. Organizar eventos académicos cuyo objetivo sea el intercambio, la retroalimentacion, la

actualizacién y complemento de conocimientos y experiencias de los estudiantes.

2a. Implementar en los programas de cada asignatura, la ensefianza de técnicas de estudio y

aprendizaje autonomo.

2b. Determinar el impacto del programa con los alumnos, para evaluar su funcionalidad.

2c. Llevar a cabo 4 eventos academicos al afio que contribuyan con el aprendizaje de los

estudiantes. (2 cursos y 2 conferencias)
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2d. Establecer convenios de colaboracion con instituciones con experiencia en pedagogia.

2e. Tener actualizada la pagina WEB escolar, donde los profesores y alumnos puedan tener un
contacto permanente y conozcan proyectos académicos, calificaciones, actividades culturales,
deportivas, etc., ademéas un buzén de quejas y sugerencias, donde la comunidad de la escuela
pueda expresarse.

3a. Implementar y promover entre los estudiantes el programa de tutorias asi como el de asesorias

académicas para mejorar su desempefio académico.

3b. Habilitacion continua del diplomado en formacién de tutores y foros de intercambio de

experiencias.

3c. Establecer vinculos de colaboracion con instituciones que tengan experiencia en la

administracién de programas de formacion integral de los estudiantes.

3d. Implementar un programa de atencion diferenciada para alumnos de rendimiento bajo, medio y

excelente, mediante la accion tutorial y el trabajo planificado de las academias.
4a. Establecer un programa para el analisis de la problematica estudiantil.
4b. Desarrollar estudios para identificar y caracterizar las causas principales que motivan la

reprobacién y desercion estudiantil, la prolongacion de los estudios y el bajo

aprovechamiento académico de los estudiantes.
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4c. Elaborar un diagnostico de los programas de practicas escolares con el proposito de conocer su
coherencia y contribucion con los objetivos y perfiles que se pretenden lograr en el programa

educativo.

5a. Realizar un diagnostico semestral sobre las deficiencias en el alumnado en el aspecto de

matematicas y lectura y redaccion.

5b. Establecer un programa permanente de apoyo a los alumnos en aspectos de matematicas y

lectura y redaccion.

5c. Promover talleres de lectura, redaccion y de busqueda de informacién bibliogréfica para los

alumnos que requieran reforzar estas capacidades.

5d. Implementar mecanismos de evaluacion del aprendizaje de los alumnos como examen de
trayecto, examenes departamentales o de academia con el propdsito de detectar y corregir

posibles desviaciones o vacios de informacion en los programas educativos.

5e. Realizar cursos, talleres y material didactico que apoye a los alumnos en sus procesos de
aprendizaje.

6a. Evaluar anualmente el aprendizaje del alumnado mediante la aplicacion de examenes que

verifiquen el cumplimiento de los objetivos curriculares del plan de estudios.

6b. Evaluar la calidad académica de los estudiantes durante el trayecto y egreso de su carrera

universitaria, retroalimentando con ello el proceso de ensefianza-aprendizaje.

6¢c. Establecer indicadores que midan el desempefio del profesor en el aula, en funcion de la

comunicacion, relacion, material didactico, metodologia, dificultades y logros con los alumnos
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7a. Estimular a los profesores para que realicen estudios de postgrado, posibilitando sus

condiciones de acceso a los mismos.

7b. Gestionar el PROMEP para el Nivel Medio Superior.

7c. Continuar con el proyecto para la creacion de maestrias con orientacion educativa, con el apoyo
de Institutos y Facultades de la U.M.S.N.H.

8a. Mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, a través de cursos a profesores en manejo de
equipo y elaboracién de material didactico que refleje impacto centrado en el aprendizaje del

alumno.

8b. Capacitacion continta del diplomado en formacion de tutores y foros de intercambio de

experiencias.

8c. Promover la planeacion didactica de los cursos, en sus aspectos disciplinarios y metodolégicos.

8d. Enfatizar areas prioritarias de atencién educativa orientada a conocer y aplicar los avances en

las humanidades, ciencias, tecnologias, pedagogia y didactica

9a. Asignar los cubiculos a los profesores que estén realizando una investigacion, e instalar equipos

de computo con acceso a internet de igual forma los espacios para tutorias.

7
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5.6.7. Programacion de los recursos necesarios.

Meta. | Acciones calendarizadas Recursos calendarizados y justificados. Monto Requerido | Fecha de inicio | Fecha de término

1 la.
1b. | Impresiones, fotocopias y honorarios de ponentes
lc.
1d.

2. 2a.
2b. | Impresiones, fotocopias y honorarios de ponentes
2c.
2d.
2e.

3. 3a.
3b. | Impresiones, fotocopias y honorarios de ponentes
3c.
3d.

4. 4a.
4b.
4c.
4d.

Papeleria, impresiones y fotocopias.

5. 5a.
5h.
5¢. Papeleria, impresiones y fotocopias.
5d.
5e.

6. 6a.
6b. Fotocopias, Papeleria, e impresiones
6C.

7. Ta.
7b. Gestion.
7c..

8. 8a.
8b. Honorarios de ponentes a cursos y papeleria
8c.
8d.

9. 9a. Equipos de computo

Total de recursos solicitados
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5.7. Mecanismos de control.

Se sintetizan en los siguientes cuadros.

PROBLEMA ACCION FORMA DE CONTROL
Desercion Accion tutorial Hacer una evaluacion periddica a los
intracurricular y alumnos respecto al trabajo que desempefian
eficiencia los tutores entregandoles un reconocimiento
terminal a aquellos que desarrollen bien su trabajo.

Reuniones con padres de familia

Vigilar por medio de hoja de asistencia, a los
padres de familia que asisten a las reuniones.

Reprobacion

Los grupos de repetidores no
sean mayores de 45 alumnos.

El SIIA evite la inscripcion superior a los
alumnos deseados.

Perfil adecuado del profesor a la
asignatura.

Creacion de una tabla de perfiles.

Buscar la eliminacion  del
porcentaje que cobra el profesor
por concepto de examenes
extraordinarios.

Proponerlo en el congreso general de
representantes del SPUM, sustituirlo por un
pago unico.

Evitar la duplicidad en el cobro
de los examenes
extraordinarios.

Controlar por medio del departamento de
egresos de la tesoreria que profesor solo
pueda cobrar maximo el nimero de alumnos
que tiene reprobados en sus grupos.

los
los

Asesorias  sabatinas a
alumnos, pagando a
profesores que las impartan.

Supervisar la asistencia y contenido por
medio de encuestas a los alumnos.

Asesorias por parte de los
Profesores de Tiempo
Completo, dentro de su carga de
trabajo.

Supervisar la asistencia de los profesores de
tiempo completo. Aplicacion de encuestas a
los alumnos.

Desarrollo Participacion en actividades | Realizar un festival artistico al final del

cultural culturales semestre donde se reconozca tanto
desempefio del alumno como del docente.

Alumnos por | Evitar el sobre cupo. El siia no permita inscribir alumnos a los

docente frente a
grupo

grupos cuando estos hayan llegado al cupo
maximo.
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Ausentismo
docente

Disminuir las faltas de los

profesores a clase.

Reconocimiento y/o extrafiamientos a los
profesores  cumplidos e  incumplidos
respectivamente a estos Gltimos con copia a
su expediente, de igual forma tomar en
cuenta la informacion para futuras
Asignaciones de materias, 0 para
promociones y becas.

Vigilancia de la asistencia.

Lista de firmas de asistencia por
computadora  (dactiral), el supervisor
encargado del control de firmas debe
también ser supervisado por el secretario

académico de la escuela.

Ausentismo
estudiantil

Lograr que los alumnos

permanezcan €en clase.

Los profesores entreguen dos veces al
semestre un reporte de asistencia de los
alumnos al departamento de control escolar,
y automaticamente no les da derecho
examenes en caso de no tener el numero de
asistencias.

Apoyo con los

familia.

padres de

Crear una comision encargada de informar
oportunamente a los padres de familia
cuando el alumno tenga un porcentaje de
inasistencia  superior al 20 %, en
determinada asignatura.

Nivel de
aprovechamiento

Ex&menes de diagnostico final.

Evaluar anualmente el aprendizaje del
alumnado mediante la aplicacion de
exdmenes que verifiquen el cumplimiento de

los objetivos curriculares del plan de
estudio.
Vigilancia del contenido del | La lista de asistencia debera tener una

tema que se imparta.

columna en observaciones donde el profesor
indicara el tema que esta impartiendo.

Evaluacion a los profesores por
medio de los alumnos.

Formar un cuerpo colegiado que evalue a los
profesores por medio de encuestas a los
alumnos, con los resultados se puede tener
criterios para la asignacion de materias, o
para promociones y becas.
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Pagina WEB

Revision constante de la pagina
WEB de la esuela.

Toda la informacion importante de la
escuela debe estar contenida en la pagina y
ahi mismo contar con un buzén teniendo un
profesor de tiempo completo comisionado
en ella para que el este actualizando,
revisando y detectando con ella posibles
fallas de la escuela 'y reportarla
oportunamente a la direccion.

Mejoramiento

Fomentar el apoyo del docente a

Crear una comision encargada de llevar un
seguimiento del profesorado y entregar las
constancias como: Hoja de asistencia,
disposicion del docente para labores de la
direccion, revision de contenido impartido
en los cursos, asi como su correspondencia
con lo sefialado por el en las hojas de
asistencia.

docente las actividades administrativas
en la escuela.
5.9. Politicas
Docentes

e Las listas de asistencia computarizada sera bloqueada a los quince minutos después de la

hora de entrada, para posteriormente realizar el recorrido por parte de la supervision, en

caso de cualquier situacion imprevista sera realizada por parte del personal de la escuela.

e Las cartas de felicitacion o reconocimiento a aquellos profesores, trabajadores o laboristas

que cumplan con su carga horaria igual o superior al 90%.

s Elaborar notas de extrafiamiento, a todos los profesores y laboratoristas de la escuela que

incumplan con los horarios establecidos para el desarrollo de sus actividades laborales,

sefialandoles los articulos violatorios o incumplidos de la normatividad vigente.

s Cartas de felicitacion a los profesores que hallan cumplido con un avance superior al 80%.

¢ Cartas de extrafiamiento a los profesores que no cumplan con su programa académico en un

80%.
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Estudiantiles

¢ No debe de haber alumnos en pasillos ni corredores durante las horas de clase, en caso de
faltar algan profesor, los ayudantes de docencia cumpliran la funcion de cubrir al profesor
faltante o en su defecto invitarlos a hacer otras actividades en la misma dependencia.

s El ingreso a la escuela debera ser por medio de credenciales de identificacion (scanners),
revisada por el personal de vigilancia de la misma, registrando a las personas extrafias que
ingresen a la misma.

o Restriccion al uso del teléfono celular en aulas de clase, y pasillos de la escuela.

5.10. Conclusiones y Recomendaciones.

La Escuela Preparatoria “José Ma. Morelos y Pavon” de la Universidad Michoacana hoy dia cuenta
con una gran posibilidad para salir de sus crisis y de sus rezagos academicos. Dichas posibilidades
son debido a dos factores fundamentales que se cruzan entre si: por un lado, el alto nivel de
preparacion curricular con el que cuenta su personal académico, y por el otro, la experiencia
acumulada de nuestra Escuela como institucion educativa, ya casi tiene treinta y cinco afos

administrando recursos académicos.

En este mismo rubro, se habra de destacar también que las posibilidades de crecimiento y de
desarrollo académico de nuestra institucion son cada vez mas factibles, pues los apoyos
econdémicos que ultimamente se han anunciado de parte de la Federacion y a través de la ANUIES,
impulsaran decididamente el trabajo en nuestra Escuela. Segin su programa, se pretende crear un
plan de estudios homogéneos a nivel nacional, asi como la accion de capacitar a mas de 240 mil
profesores en todo el pais. Este ambiente de capacitacién académica que se observara a nivel
nacional, obviamente que motivara al personal de nuestra institucion, para que se capacite y

participe en los programas que se habran de suscitar en los proximos meses.
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I
Una vez elaborado dicho trabajo, se tiene la calidad moral como para hacer un conjunto de
recomendaciones con el objeto de que dichas conclusiones no se queden en el sexto de la basura.
Entre otras tenemos:

a).- Publicar en lugares visibles la Mision y la Vision de la escuela, para que la conozca toda
la comunidad de la dependencia. Ademaés de publicarla en lugares visibles, se debe de explicar sus
contenidos a los alumnos y maestros, tanto los que estan actualmente en la escuela, como los de
nuevo ingreso.

b).- El plan estratégico de la institucion se debe de mostrar a toda la comunidad, con el
objeto de que participen en su reestructuracién y mejoramiento. Asimismo, para que lo consideren
y que lo hagan suyo. Una participacion asi de la comunidad educativa, contribuye al
fortalecimiento de los valores democraticos.

c).- Los resultados de las evaluaciones deben de ser difundidos por los distintos medios de
la institucién, para que toda la comunidad de la escuela los conozca, porque es lamentable que se
hagan exdmenes de diagndstico y no se conozcan.

d).- Es importante que a los profesores que se les contrate se les dé una charla introductoria,
donde se les den a conocer la planeacion de la escuela y motivarlos también a que participen en
ella.

e).- La administracion debe de reunir constantemente a sus academias, con el objeto de
mostrarles y demostrarles los avances y las debilidades de la institucion, a la vez, para invitarles a
que se sumen a dichos procesos.

f).- Se debe de tomar en cuenta la participacion de los profesores en las actividades de la
escuela, principalmente cuando se trate de promociones o asignacion de nuevas materias, para que

de esta manera se motiven a participar.

Por supuesto, que las recomendaciones se concentran en el programa tactico, y en el proyecto

estratégico que se propone.
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Anexo # 1
Cuestionario para la comunidad de la escuela

1.- ;Conoce y comprende usted la mision de la Escuela?
() Muy bien () Bien () Regular

2.- Cual fue el medio mediante el cual usted conoci6 la mision de la Escuela?

3.- ¢Considera usted que la misidn expresa la razon de ser de la escuela?
() Muy bien () Bien () Regular () No la expresa
OBJETIVOS

1-¢Conoce usted los objetivos generales y especificos de la Escuela?
() Muy bien () Bien () Regular (') No los conozco

2.- Sabe usted cada cuanto tiempo se revisan los objetivos de la Escuela?
() Cada 3 afios () Cada 2 afios () Anualmente () No serevisan () No sé

3. ¢Conoce usted el principal motivo de incumplimiento de los objetivos?
( ) Presupuesto () Administracion () Su desconocimiento () Otro, ¢;cual?

ESTRATEGIAS

1.- ¢Comprendo y aplico las definiciones de estrategias?

() Muy bien () Bien () Regular () No tengo claro el concepto de estrategias
2.- La efectividad de las estrategias se revisa?

() Cada 3 arios () Cada 2 afios () Anual () otro
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Anexo # 2
Cuestionario para los laboratorios o departamentos de la escuela

1.- ¢Se tiene una misién definida para el Laboratorio o departamento?

()SI ()NO
1.- ¢Se Conoce y comprende por todo el personal la mision del laboratorio?
() Muy bien () Bien () Regular

2.- Cudl es el medio mediante el cual se da a conocer la mision del laboratorio?
3.- ¢Considera usted que la misidn expresa la razon de ser del laboratorio?

() Muy bien () Bien () Regular () No la expresa
4.- Cada cuanto tiempo se revisa la mision del laboratorio?

( ) Cada 3 afos () Cada 2 afios () Anual () otro
OBJETIVOS

1-¢De que manera se ha venido siguiendo los objetivos generales y especificos del laboratorio?
() Muy bien () Bien () Regular

2.- Cada cuanto tiempo se revisan los objetivos del laboratorio?

() Cada 3 afios () Cada 2 afios () Anualmente () No serevisan () No sé

3. ¢Cuél es el principal motivo de incumplimiento de los objetivos?

() Presupuesto () Administracién () Su desconocimiento () Otro, ¢cual?

4.- Cual es el medio mediante el cual se da a conocer los objetivos del laboratorio?

ESTRATEGIAS
1.- ;Se tienen definidas estrategias para el laboratorio?

()si ()no

2.- ¢ Se aplican las definiciones de estrategias?
() Muy bien () Bien () Regular

2.- ¢ La efectividad de las estrategias se revisa?

( ) Cada 3 afos () Cada 2 afios () Anual () otro

3.- Cual es el medio mediante el cual se da a conocer las estrategias del laboratorio?
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Anexo # 3
Cuestionario para la administracion de la escuela

1.- ¢Se tiene una mision clara y definida de la Escuela?
()si () no

2.- Cudl es el medio mediante el cual se da a conocer la mision de la Escuela?
3.- ¢ Considera usted que la mision expresa la razén de ser de la escuela?

() Muy bien () Bien () Regular () No la expresa

4.- Cada cuanto tiempo se revisa la misién de la escuela?

OBJETIVOS

1-,De que manera se ha venido siguiendo los objetivos generales y especificos de la Escuela?
() Muy bien () Bien () Regular

2.- Cada cuanto tiempo se revisan los objetivos de la Escuela?

() Cada 3 afios () Cada 2 afios () Anualmente () Noserevisan () No sé

3. ¢Cudl es el principal motivo de incumplimiento de los objetivos?

() Presupuesto () Administracion () Su desconocimiento () Otro, ¢cudl?

4.- Cual es el medio mediante el cual se da a conocer los objetivos de la Escuela?
ESTRATEGIAS

1.- ;Se tienen definidas estrategias para la escuela?

()si ()no

2.- ¢Se aplican las definiciones de estrategias?

() Muy bien () Bien () Regular CUESTIONARIO PARA LA ADMINISTRACION DE LA
ESCUELA

1.- ¢Se tiene una mision clara y definida de la Escuela?

()si () no

2.- Cuél es el medio mediante el cual se da a conocer la mision de la Escuela?

3.- ¢Considera usted que la mision expresa la razén de ser de la escuela?

() Muy bien () Bien () Regular () No la expresa

4.- Cada cuanto tiempo se revisa la mision de la escuela?

OBJETIVOS

1-;De que manera se ha venido siguiendo los objetivos generales y especificos de la Escuela?
() Muy bien () Bien () Regular

2.- Cada cuanto tiempo se revisan los objetivos de la Escuela?

() Cada 3 afios () Cada 2 afios () Anualmente () No se revisan () No sé

3. ¢Cudl es el principal motivo de incumplimiento de los objetivos?

() Presupuesto () Administracion () Su desconocimiento () Otro, ¢cudl?

4.- Cual es el medio mediante el cual se da a conocer los objetivos de la Escuela?
ESTRATEGIAS

1.- ¢ Se tienen definidas estrategias para la escuela?

()si ()no

2.- ¢ Se aplican las definiciones de estrategias?

() Muy bien () Bien () Regular

3.- La efectividad de las estrategias se revisa?

() cada3afios () Cada 2 afios () Anual () otro
4.- Cudl es el medio mediante el cual se da a conocer las estrategias de la Escuela?

3.- La efectividad de las estrategias se revisa?
() cada 3 afios () Cada 2 afios () Anual () otro
4.- Cual es el medio mediante el cual se da a conocer las estrategias de la Escuela?

7
orh

i LE Alira Trufille liigugy 98



Modelo de Planeacion Estratégica para Desarrollar Indicadores de Desempefio y Gestion de la Educacion Media Superior”

Anexo #4

Escuela preparatoria “José ma. Morelos y Pavon” - UMSNH

Indices de reprobacion ( grado ) = __200 - 200 =(-)
Seccion o1 {0203 |04 05|06 | 07 |21 |22|23]24] 25| 2 Esmi:ﬁ’: T:i/zlr.y
PP T rprpr] |
PP PPy |
HENEEEEEEEEENENEEEEEEEEEEEE
HENEEEEEEEEENENEEEEEEEEEEEE
PP PPy |
PP PPy |
HENEEEEEEEEENENEEEEEEEEEEEE
HENEEEEEEEEENENEEEEEEEEEEEE
IEEEEEEEEEENENEEEEEEEEEEEE
PP PPy |
Taseccion. (Moe y
min.)
A de  de 200.
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Anexo #5

Escuela preparatoria “José ma. Morelos y Pavon” - UMSNH

Indices de reprobacion (grado ) = 200 - 200 =( -)
Nombre del bachillerato Nombre del bachillerato
Seccion | 01 | 21 | NP | Rep Jotaly Seccion | 01 | 02 | 21 | NP |Rep | Totl
MATERIA Inscritos 0 Repr. MATERIA Inscritos 0)/:)
Repr.
HE | HEEN |
HE | HEEE |
HE | HEEE |
HE | HEEN |
HE | HEEN |
HE | HEEE |
HE | HEEE |
HE | HEEN |
I | HEEN |
Alumnos Alumnos
inscritos en la inscritos en la
Seccién (No. Seccion  (No.
Maximo y Méaximo y
minimo) minimo)
A de de 200 _.
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Anexo # 6 Para la captura de informacion relacionada con el nimero de horas por profesor a la
semana.

NUMERO DE
TIEMPO
ASIGNATURAS POR
- CONTRATADO SEMESTRE cLases || TOTALDE
DE. NOMBRE DEL PROFESOR ASIGNATURAS ANTE ’:: :::_
PROF. GRUPO MES
T.C. || M.T. H:::S Lfpmjmjwvyviywv
1.-
2.-
3-
Anexo # 13 Para la captura de la informacion relacionada la situacion laboral del profesorado.
PERSONAL IMPARTE CLASES EN EL
TIPO DE CONTRATO
NODE|  NOMBRE DEL PROFESOR ACADEMICO SEMESTRE
ACT. JuB. INTER. DEF. | ] n v AN (V|
1.-
2.-
3.-
TOTALES
Anexo # 7 Para conocer la antigiiedad de los profesores:
ANOS$ DE RELACION LABORAL
NOMBRE DEL PROFESOR JUBILADO
N EXCH BN EH EN R ER BN B B B B R R R B R A R R LA R
TOTALES
Anexo # 8 Para conocer la escolaridad del profesor:
PREPARATORIA "JOSE MA. MORELOS Y PAVON"
GRADO ACADEMICO
g : :
o D g 2 g g i H
PROFR NOMBRE DEL PROFESOR § u E E z g = g
H zZ35 ] = []
H] iz z 2 < H ]
8 it & H x g °
¥ 3 v
1.-
3.--
TOTALES
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Profesores encuestados
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¢;Conoce la misién de la escuela?

si no

Respuesta

.Sabe cada cuanto tiempo se revisan los objetivos de la escuela?

Cada 3 afios Cada 2 afios Anualmente No se revisan No sé
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¢cConsidera que la mision expresa larazén de ser de la escuela?

Profesores encuestados

Muy bien Bien Regular No la expresa
Respuesta

¢Conoce los objetivos generales y especificos de la escuela?

Profesores encuestados

Muy bien Bien Regular No los conozco
Respuestas
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¢Sabe cada cuanto tiempo se revisan los objetivos de la escuela?

16

14

12

10

Cada 3 afios Cada 2 afios Anualmente No se revisan No sé
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