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RESUMEN

Un negocio familiar de Auto lavado en Morelia, Michoacan: Le"Mans.

Este estudio preliminar hace un analisis de la factibilidad de establecer
un nuevo negocio de auto lavado en Morelia, en un sector econémico
medio-bajo. Plantea estrategias para contrarrestar la fuerte oferta y
desarrolla el método de trabajo y el disefio del negocio.

El enfoque que se da a este estudio es cuantitativo, ya que se utilizé la
recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de investigacion
y probar las hipotesis establecidas.

Surgieron algunas complicaciones para obtener informacion de la
competencia, debido al hermetismo que de los propietarios por temor a la
fuga de informacién y robo de ideas y personal. Sin embargo esta fue
sustituida por una investigacion de campo que arrojoé informacion relevante
de la situacion actual del negocio en Morelia.

El estudio revela el alto valor que el cliente da al tiempo y la calidad en
el servicio, poniendo como prioridad la calidad. También refleja el amplio
mercado que este giro de negocio tiene, en funcién al numero de vehiculos
en circulacioén en la ciudad. Sin embargo, expone como principal problema
el alto costo de la inversion y los insumos principales: agua y energia
eléctrica.



ABSTRACT

A familiar Business from Morelia, Mich: Le”Mans.

This preliminary study analyzes the factibility to establish a new carwash
in Morelia, into a middle-low economic section. This work expounds some
estrategies for offset the strong offer, and develops a work method and the
design of the business.

The focus in this study is quantitative, because the collection and the
data analysis were used to answer some investigation questions and to probe
the established hypothesis.

Arise some complications to obtain information about the competition
because the suspicion of the owners. They were frightened because of the
fight of information, and the ideas and personal robbery. However this
information was replaced for a field investigation that throws relevant
information about the actual situation of business in Morelia.

The study shows the high value that the customers give to the time and
quality, putting always the quality as the priority. Also reflects the big possibility
to introduce a new carwash because have a big market in function to the
number of circulation vehicles in this city. This shows that the biggest problem
is the high inversion cost and too the issues: water and electric energy.
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CAPITULO 1
“INTRODUCCION”

Ing. Ind. Erandi Arteaga Villagomez FCCA - UMSNH
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1.1. HISTORIA

autolavados (2).

Dos hombres visionarios desarrollaron el primer
autolavado (carwash) en Detroit, Michigan, en 1914.
El concepto que tenian era de una linea de
ensamblado, y lo llamaron “The Automobile Laundry”,

y utilizde una estacidon de lavado al siguiente en

sentido circular (1).

En 1928 se desarrollé un circuito tipo tunel que
se jalaba con cadenas utilizando el esfuerzo humano,
lo que dio inicio a la automatizacion de los

autolavados

A mediados de los afios 40, en Estados Unidos
habia aproximadamente 32 autolavados con esta

tecnologia.

En 1946, un sistema semiautomatizado fue
desarrollado con una banda transportadora
enganchada al parachoques de un vehiculo, en el
techo se colocd un aspersor de agua (regadera), se
utilizaban 3 cepillos de operaciéon manual y una salida
de aire con 50HP para ayudar en el secado del auto.
Todos estos elementos dieron inicio a una etapa

importante de la industriaa moderna de los

Ing. Ind. Erandi Arteaga Villagémez FCCA - UMSNH
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1.2. ANTECEDENTES

En México, el emprender un negocio de lavado de autos ha mostrado un
gran auge, crecidé de manera sorprendente el nimero de lavados manuales, sin
embargo, ahora se ha ido conformando otro nuevo concepto de auto lavados

como son los semiautomaticos y los totalmente automaticos (3).

Este negocio ha tenido buenas perspectivas, ya que México es uno de los

paises con mayor cantidad de vehiculos por numero de habitantes (4).

Ademas, es importante considerar que en este afo (2008) se introdujo
una gran empresas automotrizz. FAW (China), y se espera la introduccion de
TATA (Hindu), las cuales pretenden impactar uno de los mas grandes sectores

en nuestro pais: el de bajos ingresos:

GRUPO SALINAS Y FAW GROUP

EL UNIVERSAL.com.mx
Finanzas

Vendera Elektra autos chinos en México

Informa el grupo mexicano que a traves de una alianza con la empresa Faw
Group comercializardn los vehiculos en el primer trimestre del 2008. Estiman

invertir 150 millones de ddlares y producir 100 mil unidades en tres anos

AP

El Universal

Ciudad de México

Jueves 22 de noviembre de 2007

Ing. Ind. Erandi Arteaga Villagomez FCCA - UMSNH
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10:11 El grupo mexicano de fiendas al menudeo y de servicios financieros
Elektra, anuncio el jueves que en 2008 comenzard a vender en el pais autos
hechos en China y apoyard que se produzcan en México hacia el 2010.

Elektra informd en un comunicado que logré una alianza con First Automobile
Works Group (Faw Group), uno de los mayores grupos automotrices de Chinag,
para comercializar sus vehiculos a partir del primer trimestre del 2008 en México,
en un intento por ampliar el mercado de autos en el pais.

Como parte de la alianza, Elektra y Faw Group, acordaron construir en los
proximos tres anos una planta de ensamble en el estado occidental de
Michoacdn para producir los autos chinos en México a partir de 2010, que
surtiria la demanda nacional y de Centroamérica.

La inversion aproximada para la planta serd de unos 150 millones de ddlares
durante tres anos y se espera que se puedan ensamblar unos 100 mil vehiculos
anualmente.

Elektra asegurd que los precios de los autos de Faw serdan entre 5% y 10%
inferiores al promedio de los que ahora se comercializan en México, lo que
"permitird incorporar al mercado automotriz a grandes segmentos de la
poblacién que en este momento no son clientes de esta industria".

El grupo mexicano dijo que buscard hacer mds accesible la adquisicion de los
autos chinos mediante financiamiento que dard Banco Azteca, su unidad
financiera.

Elektra opera mdas de mil 700 puntos de venta en México, Guatemala,
Honduras, Perd, Panama, El Salvador y Argentina.

También ofrece servicios financieros y bancarios a través de sucursales de
Banco Azteca en Meéxico, Panamad, Guatemala y Honduras. Faw tiene
sociedades con Volkswagen AG y Toyota.

Ing. Ind. Erandi Arteaga Villagémez FCCA - UMSNH
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Datos importantes acerca de FAW Group:

v FAW Group cuenta 1.4 millones de automdviles producidos en 2006 y 140,000 empleados.

v' Es el mayor fabricante de vehiculos de China y el nUmero 385 entre las companias mds importantes del
mundo por el monto en ventas

v' Sus autos son exportados a 70 paises.

v' La inversién aproximada por tres anos serd de $150
millones de ddlares.

v La planta ensambladora estd siendo establecida en
Zinapécuaro, Michoacdn.

v La capacidad de produccion automotriz serd de
100,000 autos anuales.

TATA MOTORS Y EL AUTO MAS BARATO DEL MUNDO

Presenta hindu Tata su “Nano”’ de $23 mil pesos
ALVOLANTE.INFO

Analisis y noticias de la industria automotriz
10 Ene, 2008 por César Roy

En la novena Auto Expo que arranca hoy en la India, Tata Motors presentd el
“Nano”, un monovolumen de 3.1 metros de largo con motor de dos cilindros,
626 centimetros cubicos de 33 caballos de poder, para cuatro pasajeros, que se
venderd en ese pais a mediados de ano y que costard el equivalente a $23 mil
[ESOS MeXicanos.

En el Tata Nano se han cuidado aspectos de calidad, seguridad y eficiencia en
el consumo de combustible.

Ratan Tata, presidente del Grupo Tata y de Tata Motors, presentd el modelo
diciendo que la empresa cumplid su promesa hecha hace unos meses sobre
producir el auto mas barato del mundo. “Aqui estamos para dar fe de ello” y
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posteriormente se subid al miniauto que se venderd en dos versiones: estandar y
de lujo.

El ancho del Nano es de apenas 1.5 metros y su carroceria es de aluminio,
caracterizdandose por muy bajas emisiones de biéxido de carbono al contar con
una transmision continuamente variable que solo se encuentra en vehiculos que
cuestan arriba de los $170 mil pesos en México (por ejemplo el Nissan Sentra).

El rendimiento de este cochecito es de 22 kildmetros por litro de gasolina (para
que se den una idea el Tsuru rinde aproximadamente en ciudad 17 kildmetros
por litro).

Esta es la respuesta de Tata a un auto del pueblo ya que en la India la gente de
bajos recursos se transporta en motocicleta donde sube hasta a tres personas y
ello ha ocasionado riesgos de accidentes, por lo que Tata frata de dar una
respuesta social al compromiso de toda empresa: ver por el bien de la
comunidad.

La informacion de prensa del sitio de Tata Motors sehala que en esta unidad se
han cuidado los aspectos de seguridad ya que cuenta con barras de acero en
los lugares criticos para un impacto, bajo consumo de combustible y de calidad
pues estd ensamblado con las mismas especificaciones de cualquiera de los
vehiculos de la linea de produccion de Tata Motors, sin ahorrar dinero en
ninguno de sus componentes.

EXPANSION

mEl capricho de tata

Tata Motors, la mayor automotriz de India, lleva anos intentando llegar a México
con autos de 5,000 délares, ahora podria conseguirlo gracias a Fiat.

aqutor: Fernando Ramirez

Cuando en India se habla de empresarios exitosos, la referencia obligada es
Ratan Tata. Heredero de una acaudalada dinastia, mantiene un emporio de
22,000 MDD con 96 companias -siderurgicas, television de paga, hoteles,
distribuidoras de té-, pero su empresa mas conocida en el mundo es Tata
Motors, con la cual intenta traer a México sus autos de 5,000 ddlares.

Todo indica que ese momento estd por llegar. En agosto, Tata Motors y la
italiana Fiat crearon una empresa conjunta en India que produciria 100,000
vehiculos y 250,000 motores y transmisiones al ano. La alianza iria mds alld, luego
del anuncio de que Fiat invertird mds de 100 MDD en América Latina, y parte de
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ese dinero ird a la creacion de una red propia de distribuidores en México,
donde los autos de Tata podrian tener cabida.

Pese a que el mercado mexicano es altamente competido, no se ofertan autos
nuevos de 50,000 pesos, ni camiones ligeros de 100,000 pesos, nichos
descuidados por unas 30 marcas en el pais. A Tata “si le interesa entrar y
mucho, porque ven en México una economia con caracteristicas similares a
India”, dice Armando Soto, de Kaso consultores y socio de Global Insight.

Pero no es tan sencillo. “Al menos cada 10 dias, a mi oficina llegan empresarios
que quieren comercializar o producir en México vehiculos de empresas de
India, China, Rusia o Corea del Sur”, comenta Humberto Jasso, director general
de Industrias Pesadas de la Secretaria de Economia.

Segun la normatividad mexicana, si Tata Motors importa sus autos producidos
en India, pagaria arancel de 50%, mientras que para producir aqui, tendria que
invertirmads de 100 MDD para acceder a incentivos fiscales.

Ahora, lo que antes parecia imposible para muchos, debido a los altos
costos y tasas elevadas de financiamiento se ha vuelto una realidad: comprar
un automovil. Ya que estas empresas ofrecen precios bajos y muchas
faciidades, lo que augura un importante crecimiento de vehiculos en
circulacion en nuestro pais, y sobre todo, en nuestro estado, que es donde una

de estas empresas (FAW) tendra su sede (5).

Durante el 2006 la comercializacion de vehiculos ascendié a 1,139,718
unidades, marcandose récord de ventas en los uUltimos diez afios, mientras que
la produccion total aumenta afio con afio, teniendo en el 2007 un incremento

del 2.2% respecto al 2006 (6).

Con esto se observa, que efectivamente en México, hay muchas
personas que poseen un vehiculo ya que por cada 9 Michoacanos, hay uno (7),
por lo que el nicho de mercado se puede ratificar, y se estima que mas del 70%
de los automouvilistas lavan mas de una vez por semana su vehiculo, por lo que

el potencial para los servicios de lavado en México es muy grande.
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Por otro lado, los lavados de autos ademas de ofrecer el ahorro de
tiempo (este es uno de los servicios mas importantes que ofrece un lavado), han
contribuido a la campafia de cuidar el agua, pues cuentan con equipos de
reciclado que permiten economizar la utilizacion del agua, ya que en estos

tiempos no esta permitido el utilizar indiscriminadamente este liquido

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢Por qué es redituable establecer un negocio de autolavado en la

ciudad de Morelia, Michoacan?

En un estudio publicado por la Secretaria de economia se plantea el
hecho de que el vehiculo sigue siendo, después de la vivienda, la segunda
mayor inversion de una familia (8). Lavar su vehiculo es la manera mas segura

de mantenerlo en las mejores condiciones originales, y alargar su vida util.

Independientemente del acabado que pueda tener, todo vehiculo
requiere lavado de manera regular para prolongar la vida del mismo.
Nuestras condiciones ambientales asi lo dictan, ya que mientras mas tiempo
una sustancia corrosiva (gotas de lluvia acida, excremento de pajaros, plaga, o
gotas de filtraciones de estacionamiento) permanezca en el acabado de su
vehiculo, mayor posibilidad de dafiarlo (9). Adicionalmente, las emanaciones
ultravioleta del sol aceleran el proceso de envejecimiento y aminoran el brillo

del acabado.

La ciudad de Morelia tiene una amplia afluencia de coches, ya que en
cinco afnos a duplicado el numero de vehiculos en circulacion (10), no solo de
los habitantes de la misma, sino de las comunidades vecinas. Y hoy en dia la
mayoria de los ciudadanos tenemos un trabajo que desempefar motivados por
la busqueda de un mejor nivel de vida, lo cual reduce el tiempo libre para

obligaciones personales.
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Motivados por la necesidad de que “alguien” les ayude a hacer sus
obligaciones y/o necesidades y teniendo el ingreso que permita pagar por tal
servicio, es comun que en la actualidad se lleven los coches al autolavado en

lugar de lavarlo por sus propios medios.

Ahora bien, ¢qué cuidados le tiene a su vehiculo? Tal vez se preguntan a
donde lleva esta interrogante. Pues bien, a la calidad del servicio que se brinda
en un autolavado. El negocio de los autolavados ha sido explotado en los
ultimos aflos y encontramos una numerosa cantidad de negocios de este giro,
ya sea formales o informales (11). Sin embargo en cualquier negocio que se
emprende siempre se debe pensar en que lo Unico que puede garantizar el

éxito y la competitividad es “el nivel de servicio”.

Otro aspecto relevante que todo negocio debe contemplar, es el
cuidado del medio ambiente, ya que mientras la poblacidn crece a un
promedio de 1.74% anual, los vehiculos en el mundo se multiplican a un ritmo de
casi el 5% (12)- causando grandes dafos en la capa de ozono y contribuyendo
al calentamiento global y la escasez de agua. Es por esto que el negocio que
se plantea en este proyecto, contempla el cuidado del agua a través del uso
de una planta de tratamiento de aguas residuales, asi como un plan de

separacion de desechos y reciclaje de materiales.

1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA:

El proyecto demuestra que en la ciudad de Morelia se tiene un segmento
de mercado entre los propietarios actuales de autos de diversas marcas y
modelos, quienes estan dispuestos a gastar una cantidad de sus ingresos para

mantenerlos limpios, con buena presentacion, y alargar su vida util.
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1.5. OBJETIVOS

1.5.1.0OBJETIVO GENERAL

Con el presente trabajo de investigacion, se pretendié demostrar a través
de un analisis de factibilidad, el establecimiento de un negocio de autolavado,
gue genere el autoempleo familiar, apoyando el desarrollo econdémico de
cada uno de sus miembros y con la finalidad de establecer una empresa

socialmente responsable.

1.5.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

a) De sus socios
a. Fomentar el autoempleo.
Mejorar el nivel de vida de los socios y sus familias.

Propiciar la unidad familiar y el trabajo en equipo.

o 0 o

Ser la base para emprender nuevos proyectos.

b) Del negocio

a. Desarrollar una empresa con enfoque ecoldgico.

b. Ser una fuente de empleo digna en la ciudad de Morelia, sobre
todo para el sector joven de la poblacion y sin distinciéon de sexo

c. Dar servicio de calidad, a precio justo y en menor tiempo.

d. Ofrecer areas comodas, agradables y eficientes, para que nuestros
clientes se sientan bien y se fomentemos su lealtad.

e. Ser una fuente de empleo para el sector joven de la poblacion.
Desarrollar negocios alternos que hagan que nuestros clientes

puedan aprovechar el tiempo invertido en el lavado de su auto.
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1.6. HIPOTESIS

Es posible que mediante un andlisis de factibilidad, se pueda establecer
un negocio de autolavado que genere el autoempleo familiar, con la finalidad

de establecer una empresa socialmente responsable.

1.7. JUSTIFICACION

En la industria automotriz se ha visto surgir una linea de vehiculos muy
poco explotada, la econdmica, la cual incrementara el flujo de vehiculos en el

pais a partir de este afo (2008).

Aunque para Tata Motors el futuro en México es incierto, para FAW
GROUP es una realidad de la que muchos mexicanos seran participes, entre
ellos los emprendedores de autolavados, que se beneficiardn con el

incremento de dicho flujo.

Sin embargo, asi como la industria automotriz explota nuevos mercados,
los autolavados deben ampliar sus gamas de servicios, de tal manera que sean
accesibles para aquellas personas de escasos recursos. Es por esto que en el
negocio que se presenta se contara con un paquete (basico) econémico, el

cual se cobrara de acuerdo al tamarfio del vehiculo.

Con la vida moderna, los seres humanos han buscado la forma de
disminuir tiempos muertos, tiempos de esperas y por lo tanto, han dejado
muchas actividades cotidianas en manos de personas visionarias, que al notar
dicha necesidad, han implantado servicios y productos que antes no eran

considerados necesarios.

Los autolavados son un ejemplo clasico de ello, ya que no solo es un
servicio necesario para el mantenimiento de las unidades, sino que

regularmente ocupa aproximadamente una hora de tiempo valioso para otras
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actividades, y se estima que mas del 70% de los automovilistas, lavan mas de

una vez por semana su vehiculo.

El servicio de autolavado que se presenta en este proyecto, pretende
brindar no solamente disminuciébn de tiempos de espera, sino el
aprovechamiento del mismo mediante servicios alternos, como es el caso de:

estacionamiento, cafeteria, etc.

Aunque se tiene un mercado muy competido, pues asi como crecio
aceleradamente la demanda, la oferta se extendid aun a los centros
comerciales (13); la diferencia lo hara el servicio, principalmente en términos de

tiempo, precio y calidad.

Mediante este analisis se conoce que existen razones poderosas desde el
punto de vista econdmico, social, tecnoldgico, politico y cultural que puedan

entorpecer o favorecer el desarrollo de este negocio.
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CAPITULO 2

13

“MARCO TEORICO”
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2.1. DEFINICION DEL NEGOCIO:

| ASPIRADO, LAVADO ¥ SECO. EN M

Un autolavado se encuentra dentro de la clasificacion de SERVICIOS, ya
gue "un bien es un objeto, un mecanismo, una cosa; un servicio es una accion,

un desempefio, un esfuerzo” (1).

Los servicios tienden a ser mas intangibles, personalizados y hechos a la

medida que los productos, ademas, son comercializados de manera diferente.

2.1.1. CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS

Las caracteristicas de los servicios son segun William M Pride (2) son:

1) Intangibilidad:

a. dificii de evaluar por parte del consumidor: en el negocio
presentado se pretende suavizar este factor haciendo la entrega
del vehiculo personalizada, de manera que cualquier detalle que
no le agrade al cliente, sea solucionado al instante.

b. El comercializador se ve forzado a vender una promesa:

c. Dificil de promover y exhibir
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d.

Precios dificiles de fijar y justificar: para establecerlos se recurre al
promedio del precio en la zona a ubicar el negocio, pero de esto

se hablara mas delante

2) Inseparabilidad de la produccioén y el consumo

a.
b.

d.

e.

Los proveedores de servicios son fundamentales para su prestacion
El consumidor debe participar en la produccion: en este caso no es
muy determinante, excepto por el hecho de que el cliente debe
llevar el vehiculo.

Otros consumidores afectan los resultados del servicio: en este
negocio tiene que ver basicamente con tiempos de espera.

El consumidor no toma posesion fisica

Los servicios son dificiles de distribuir

3) Perecibilidad

a.

Los servicios no pueden inventariarse: aunque en el caso del
autolavado puede llevarse un control por ejemplo con boletos.

Es muy dificil equilibrar oferta y demanda

La capacidad no utilizada se pierde para siempre

La demanda es muy sensible al tiempo: que en el caso de los
autolavados es muy influenciada por las estaciones del afo, ya que

en época de lluvias merma mucho la demanda

4) Heterogeneidad

a.

b.

Es dificil controlar la calidad del servicio: por lo que se vuelve
indispensable la labor del supervisor.

Es dificil estandarizar la prestacion del servicio: esto tiene que ver
con la capacitacion y definicion del proceso para el lavado del

vehiculo.

5) Relaciones basadas en el cliente

a.

b.

El éxito depende de la satisfaccion y el mantenimiento de los
clientes a largo plazo

Coémo generar negocios de repeticion
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c. El marketing de relaciones se vuelve critico
6) Contacto con el cliente
a. Los proveedores de servicio son fundamentales para su prestacion
b. Cémo entrenar y motivar a los empleados de servicio
c. Cémo convertir un servicio de estrecho contacto en uno de poco

contacto para reducir costos

2.1.2.CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS

Los servicios pueden clasificarse en dos formas:

1. Como una linea continua de bienes simples hasta servicios simples. En
funcidn a esta clasificacion, nuestro negocio cae en la linea de los
productos que son intangibles.

2. Por categoria de servicios.

En base a esta ultima forma la clasificacion del autolavado es la siguiente:

a) Tipo de mercado: consumidor

b) Grado de intensidad en mano de obra: al no tener equipo automatizado,
la mano de obra esta basada en personas.

c) Grado de contacto con el cliente: estrecho contacto

d) Capacidad del proveedor de servicios: no profesional

e) Objetivo del proveedor de servicios: con fines de lucro

Ing. Ind. Erandi Arteaga Villagomez FCCA - UMSNH



Un negocio familiar de autolavado en Morelia, Michoacdn: Le ‘Mans 17

2.2, DESCRIPCION DEL NEGOCIO DE AUTOLAVADO

El negocio sera una empresa de servicio cuya principal actividad sera el

lavado de automaviles, para lo cual se hace la siguiente clasificacion:

a) Chico: atoz, chevy pop, matiz, VW, minicooper, smart
b) Mediano: chevy monza, tsuru, ecosport, stratus, courier, carros sedan,

camionetas chicas

c) Grandes: camionetas tipo pick up, suburban, blaiser, windstar, doble

cabina

d) Extragrande: suburban, sonora, econoline, 3tons

Los servicios que se brindaran son basicamente:

LAVADO BAJO
PAQUETE ASPIRADO
EXTERIOR LAVADO
EXPRESS | riisans
BASICO | 1iiians | 1iiians
TOTAL s | e | 1B

Ademas de ello, habra servicios de:

a) Pulido d) quitar rayones

b) Encerado e) proteccion de interiores

c) Lavado de interiores
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23. ANALISIS FODA (FORTALEZAS, OPORTUNIDADES,

DEBILIDADES Y AMENAZAS)

Debido a que no se conocen las fortalezas ni debilidades hacia el

interior de la empresa, pues esta aun no se crea., este analisis solo se hace

hacia el exterior.

FORTALEZAS

Se pretende ubicar el negocio sobre la
Av. Madero Pte., la cual consta de alto
flujo vehicular

DEBILIDADES

Ubicacion del autolavado en una
calle con un solo sentido vehicular

Vida acelerada que pretende simplificar
acciones, como el lavar su propio auto

La maquinaria y equipo semi-
automatizada

Crecimiento en adquisicion de autos

La cultura de fidelidad de la gente y
rechazo a la novedad

La ubicacién del autolavado es en un
area de mucha circulacion vehicular

Puente a desnivel que pasa frente a
nuestro negocio

La ubicacion del autolavado es en un
area con muchos negocios que requieren
tiempos de espera: agencias, bancos,
etc.

Hay muy poca competencia en el area
(2) y la existente es rudimentaria y cara

Horario de atencién continua, aun en
horas de comida cuando otros estan
cerrados

Ecolégico y precio promedio

Ofrecimiento de servicios extras
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24, OPORTUNIDAD PARA REALIZAR EL NEGOCIO

Atencion a grupos adicionales de clientes: en nuestro caso, este
grupo adicional seran los taxistas que recibiran un precio especial,
ademas de cualquier empresa que contrate nuestros servicios en un
sistema del estilo “mayoreo”

Expansion de servicios: como se ha comentado anteriormente,
nuestro negocio pretende incluir no solo el servicio de lavado y

aspirado, sino de:

A corto plazo:

a)

b)

Cafeteria: inicialmente se otorgara el servicio de café gratuito a
todos los clientes, sin embargo, se pretende incluir venta de: pasteles,
bocadillos, café capuchino, entre otros.

Internet: Se contratara el servicio de Internet inalambrico de tal
manera que los clientes que deseen, podran usarlo sin costo.
Adicionalmente, se tendra una computadora en el arranque del
negocio, la cual se rentara para este servicio, y un afio después del
arranque del lavado, se compraran tentativamente 2
computadoras, segun la demanda que este servicio tenga. Para
efectos de este proyecto, no se estan contemplando los ingresos
gue este servicio puede otorgar, sin embargo, si se contempla la
compra del equipo y el pago del servicio de Internet.

Venta de accesorios para autos: calcomanias, franelas,

aromatizantes

A mediano/largo plazo:

a)
b)

refaccionaria C) Billar

alarmas
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CAPITULO 3
“ANALISIS DE LA COMPETENCIA”

Ing. Ind. Erandi Arteaga Villagomez FCCA - UMSNH



Un negocio familiar de autolavado en Morelia, Michoacdn: Le ‘"Mans 21

3.1.  ;QUEES LA OFERTA?

Segun Ronald (1), la oferta se define como la cantidad de bienes o
servicios que se ponen a la disposicion del publico consumidor en
determinadas cantidades, precio, tiempo y lugar para que, en funcion de
éstos, aquél los adquiera. Asi, se habla de una oferta individual, una de

mercado o una total.

Dada la evolucion de los mercados, existen diversas modalidades de
oferta, determinadas por factores geograficos o por cuestiones de
especializacion. Algunos pueden ser productores o prestadores de servicios
unicos, otros pueden estar agrupados o bien, lo mas frecuente, es ofrecer
un servicio o un producto como uno mas de los muchos participantes en el

mercado.

En el primer caso referido como el de especializacion, se trata de
monopolios, donde uno solo es oferente en una localidad, region o pais, lo
cual le permite imponer los precios en funcidon de su exclusivo interés, sin
tener que preocuparse por la competencia. A ello, el publico consumidor
sOlo puede responder con un mayor o0 menor consumo, limitado por sus

ingresos.

Para los casos de un cierto numero restringido de oferentes, que se
ponen de acuerdo entre ellos para determinar el precio de mercado, se
les conoce como el oligopolio. Muy similar al caso anterior, el consumidor
no afecta el mercado, pues su participacion igualmente se ve restringida

por su capacidad de compra.

El dltimo caso, el de mercado libre es aquél donde si interviene la
actuacion del publico que puede decidir sicompra o no un bien o servicio

por cuestion de precio, calidad, volumen o lugar. Bajo esta presion, el
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conjunto de oferentes de un mismo bien o servicio, inclusive de un
producto sucedaneo o sustituto, debe estar atento en poder vender, de
conformidad con las reacciones de los clientes quienes, por su parte,
tienen la posibilidad de cambiar de producto o de canal de distribucion
como les convenga. De ese modo, los compradores influyen sobre el
precio y la calidad de los bienes o servicios. Esta doble actuacidon supone
una regulacion automatica de los mercados, por ello, los oferentes deben
velar permanentemente por su actualizacion a modo de no quedar

rezagados en calidad, oportunidad, volumen o precio.

El hablar de estas caracteristicas tiene por objeto que el empresario,
deseoso de poner un negocio en este giro, pueda calibrar el tipo de
mercado existente en cuanto a la oferta y asi determinar si le conviene o

no aventurarse.

Es igualmente posible que al iniciar esta parte del trabajo, el futuro
inversionista advierta la inconveniencia de proseguir y el estudio le habra
servido para no arriesgar en una empresa que fuera a resultar
improductiva. La decisibn que tome no dependera exclusivamente de la
participacion en un mercado libre, sino que puede proponerse romper un
monopolio o un oligopolio locales, lo cual tendra su grado de dificultad,
pero puede lograrse. No asi, si deseara competir con un gran monopolio
de Estado cuya actuacioén frecuentemente es social y que no obedece a

una dindmica del mercado.

En lo relativo al estudio de la oferta, para este giro, se debe conocer
quiénes estan ofreciendo ese mismo bien o servicio, aun los sustitutos en la
plaza donde se desea participar, con el objeto de determinar qué tanto se
entrega al mercado, qué tanto mas puede aceptar éste, cuales son las

caracteristicas de lo suministrado y el precio de venta prevaleciente. El
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estudio debe contener la cantidad de empresas participantes, los
volumenes ofrecidos en la zona y el precio promedio al que se vende. En
este punto, es conveniente realizar un cuadro comparativo entre los
distintos tipos de oferentes con sus diversos bienes o servicios, comparar sus
precios y la calidad ofrecidos, de preferencia investigar acerca de los
potenciales de produccion, o sea saber si pueden ofrecer en mayores
voliumenes y hacer un mapeo de la distribucién en la zona de interés,

respecto del giro que se propone instalar.

Estos son los puntos mas importantes a tener en cuenta al realizar el

cuadro comparativo:

1. Nombre del Productor / Servidor

2. Localizacion

3. Grado de utilizacion de la Capacidad instalada (%)

4. Precio del producto al cliente

5. Sefale planes de expansion

6. Inversion fija estimada

7. Numero de trabajadores ocupados

8. Volumen de Produccion

En este caso, la clasificacion de oferta en relacion con el nimero de

oferentes es: Oferta Competitiva
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3.2 IDENTIFICACION DE LOS COMPETIDORES

La oferta al igual que la demanda, estan en funcién de una serie de
factores, como los precios de producto en el mercado, los apoyos

gubernamentales en la produccion, etc.

Se puede decir que en este rubro existen suficientes negocios para
acaparar la demanda existente, lo que puede hacer variar la
participacion del mercado es la calidad y caracteristicas del servicio,
precio y rapidez. Es por esto, que es indispensable identificar a los

competidores y asi detectar sus areas de oportunidad.

Desafortunadamente, aun cuando se recurrido a diferentes
instituciones como: INEGI, H. AYUNTAMIENTO y OOAPAS, no se encontro
informacioén sobre el numero de autolavados registrados en la Ciudad de
Morelia. Lo cual hace que no se dimencione la realidad de los

competidores en Morelia.

Se encontré6 que este problema de falta de confiabiidad en la
informaciébn no es relativo solo de esta Ciudad, sino de todo el palis,
prueba de ello son los siguientes fragmentos recabados de diferentes

publicaciones de Peridédicos oficiales:
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EL UNIVERSAL.com.mx
Finanzas

Autoridades ignhoran cifra de
autolavados

Ma. Teresa Montano
El Universal
Viernes 09 de marzo de 2007

TOLUCA, Méx.- El secretario de Medio Ambiente del gobierno del estado de
México, Guillermo Velasco, admitio que "la mayoria” de los autolavados que
operan en todo el territorio estatal incumplen la legislacion, ya que no
utilizan agua tratada sino agua potable en la venta de los servicios que
ofrecen...

El funcionario estatal reconocié que actualmente no se tiene disponible un
registro estatal, por lo cual admiti6 desconocer el nimero de autolavados
que operan.

Guillermo Velasco indico que a pesar de este control persiste un problema
de clandestinidad pues surgen pequefos negocios dedicados al lavado de
autos pero que no acatan tampoco la norma oficial y no cuentan siquiera
con los permisos municipales para operar.

Van por autolavados ’piratas” en
Toluca; duplican a legales

Miércoles 13 de junio de 2007

TOLUCA, Méx. -En la capital de Toluca se registra un "bom" de autolavados
gue sin ningun tipo de permiso ni control operan lo mismo en traspatios, que
en lotes baldios o casas-habitacién, pasando por alto las nuevas normas de
medio ambiente emitidas por el bando municipal que exigen uso de aguas
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tratadas y de "bombas de aspersion”, en ese tipo de negocios, para reducir
en 80% el consumo del vital liquido en cada servicio que brindan.

Osirio Romero, subdirector de normatividad ambiental de la direccién de
ecologia, inform6 que por cada autolavado registrado formalmente, existe
otro mas que opera de forma clandestina.

3.2.1.NOMBRE, UBICACION Y DISTANCIA DE LOS
COMPETIDORES:

En la zona;

v' Autolavado Bocanegra Col. Bocanegra a 800m de nuestro negocio, en
calle perpendicular a la Av. Donde nos ubicamos.

v' Autolavado “Bob Esponja” Col. Bocanegra a 600m de nuestro negocio,
en calle perpendicular a la Av. Donde nos ubicamos.

v Autolavado “Plaza de Toros” Col. Nueva Valladolid a 400m de nuestro
negocio. Es ademas estacionamiento

v' Autolavado “Periodismo. Av. Periodismo a 1.5km de nuestro negocio.

v Autolavado “Speed” Col. Nueva Valladolid a Tkm de nuestro negocio.

En Morelia (automatizados):

v' Autolavado Lazaro Cardenas Av. Lazaro Cardenas a 5 km de nuestro
negocio

v' Autolavado Ventura Puente. Sobre Av. Ventura Puente a 5km de
nuestro negocio

v' Autolavado Libramiento Sobre Libramiento Ote. a 4 km de nuestro

negocio.

En el caso de los negocios cerca en la zona donde se ubicara el

negocio, son en su mayoria rudimentarios, excepto lo dos ultimos que
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tienen un sistema similar al propuesto, y para el caso del “Periodismo” tiene
1 afio de antigiedad y por lo tanto ya estd muy aclientado. El autolavado
“Speed” fiene un mes de antiguedad, y al ser pionero en la zona en el tipo
semiautomatizado, también ha logrado gran auge, y aunque esta mas
retirado de que el resto de los rudimentarios, esta mejor ubicado que ellos y

por lo tanto sera el mayor competidor.

3.2.2.GRADO DE UTILIZACION DE LA CAPACIDAD INSTALADA

En el caso de los automatizados y los 2 grandes competidores
semiautomatizados, se encuentran al 100% de su capacidad instalada.
Para el caso de rudimentarios no tienen equipos instalados, y su
capacidad se encuentra en un promedio del 80%, pues son hegocios muy
pequenos, excepto “Plaza de Toros”, que cuenta con un gran espacio que
es utilizado ademas como estacionamiento, siendo el autolavado un

negocio secundario.
3.2.3.PRECIO AL CLIENTE

AuUn cuando este tema se vera a detalle en otro momento, cabe
seflalar que los automatizados son caros y los rudimentarios baratos, el
negocio que se analiza estara en el punto medio pero por debajo de sus
mayores competidores, que como ya se menciond anteriormente, son

“Speed” y “Periodismo”.

A continuacion se analiza el precio del paquete mas comercial, que

es el que incluye el lavado exterior y aspirado:
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Tipo de autolavado Precios (autos
CH,M,G)
Automatizado 50-60-70
Semiautomatizado 40-50-60
Rusticos 30-35-45

3.2.4.PLANES DE EXPANSION

Este tema debido al celo que hay en este tipo de negocios, no fue
posible obtener informacion. Por lo regular, los lavados rusticos no tienen
planes de expansidn, lo contrario pasa para el resto, sin embargo no se

obtuvieron datos reales de los competidores.
3.2.4.1. INVERSION FIJA ESTIMADA

El promedio de inversion fija para equipo el siguiente:

v' Automatizados: $ 1.5 millones de pesos
v' Semiautomatizados: $300,000
v RUsticos: $10,000

En cuanto a instalaciones tales como:

v' Techo o toldo para lavar en sombra

v Areas para clientes (oficinas, cafeteria, bafios)

La inversidbn es muy variada. En caso de los lavados rusticos tiende a
ser nula, sin embargo, la diferencia entre los automatizados vy

semiautomatizados es casi inexistente.
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3.2.4.2. NUMERO DE TRABAJADORES OCUPADOS

En los lavados rusticos el promedio, segun lo que se observd de los
competidores es de 3 personas (incluyendo el encargado). En los
semiautomatizados y automatizado el promedio es similar,
aproximadamente 7 personas, pero esto varia segun el nimero de cajones

de servicio, pues regularmente hay un lavador por cajon, ademas de un

encargado y un trabajador para servicios especializados.

3.2.4.3. VOLUMEN DE PRODUCCION

s Loslavados rusticos producen 1 auto por horay por lavador.

s Los lavados semiautomatizados producen hasta 2 autos por hora y
por lavador.

s Los lavados automaticos producen hasta 4 autos por hora y por
lavador, esto debido al ahorro en tiempo y trabajo que produce la

tecnologia de tunel.

3.3. VALORACION DE LAS FUERZAS Y DEBILIDADES DE LA
COMPETENCIA

La capacidad y recursos de la competencia, pueden permitir o

dificultar la implementacion de sus estrategias.

Para identificar la fuerza y vulnerabilidad de los competidores reales
(autolavados de la zona), se obtuvo alguna informacion, basicamente
mediante la observacion y el analisis de la evidencia fisica, asi como de

acudir a solicitar sus servicios.
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Cabe sefalar que la informacién que se recabd es poca, ya que

datos como salarios, ventas, utilidades, flujo de caja, etc., fueron imposibles

de obtener por la naturaleza del negocio y ya que en la mayoria de ellos

los propietarios son quienes los atienden.

FUERZA

Ubicacion: sobre las

avenidas

principales

DEBILIDAD
Poca capacidad de atencion

El local es rentado

Lealtad de los clientes

Descuido en la atencion al cliente

Alto flujo vehicular

Tienen herramientas rudimentarias

Ofrecen algunos servicios alternos:

encerado, pulido, quita rayones

Deficiente distribucion de areas

Instalaciones atractivas

y muy
estéticas.

Soberbia que origina mala calidad

Publicidad: lonas.

No hay estrategias adicionales

El consumidor puede planear la oferta del servicio pensando a traves

de cinco niveles del mismo, los cuales son:

1. Beneficio esencial: ahorro de tiempo y esfuerzo

2. Servicio genérico: lavado de automovil

3. Servicio esperado: calidad en el resultado del servicio en un tiempo

menor a 30 minutos y a un costo bajo.

4. Producto agregado: promocion de 30 minutos de duracion o servicio

gratuito. Tarjeta de cliente frecuente, por lo que la quinta lavada es

gratuita

5. Servicio potencial: servicio de lavado totalmente automatizado
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3.4. IMPACTO DE LA COMPETENCIA Y EL VALOR DISTINTIVO

Esto se refiere a la manera en que las caracteristicas de la competencia

afectaran la toma de decisiones referentes a:

ESTRATEGIA DE VENTAS
PRECIO

PUBLICIDAD
PROMOCIONES

de tal manera que se logre diferenciacion para tener éxito. Es agregar

valor al servicio.

3.4.1.ESTRATEGIAS DE VENTAS

La Venta comprende un proceso de siete pasos (2):

1. Prospecto y calificacion: segmento de mercado

2. Preacercamiento
Busca generar expectativa, para lograrlo se utilizara& una manta en color
[lamativo con una leyenda simple, en el lugar donde se pretende ubicar el

negocio:

ESERALO, TU AUTO TE LO AGRADECERA

PROXIMAMENTE. ...

3. Acercamiento:
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Debido a que el mercado tiene lealtad a algunos negocios vecinos, se

buscara el acercamiento a él a través de:

¢ Volantes con los que se dara a conocer el negocio

¢ Oficios de presentacion a negocios aledafios, donde se
ofreceran precios especiales a sus trabajadores y se hara una
invitacion personalizada

s Mdsica: para atraer la atencion hacia el negocio

4. Presentacion y demostracion:
Esto sucede una vez que se logra captar la atencion del mercado y llega

al negocio como cliente. Entonces:

s Cliente nuevo: el cliente llega al autolavado y se ofrece la
primera lavada a un precio bajo como forma de

demostracion.

Se escucharan las demandas del cliente, es decir, que ellos mismos
digan lo que quieren que se le haga a su auto ya que puede haber
servicios especiales, como quitar manchas de los tapetes, que el carro
tenga mucho lodo en las llantas o que tenga mucho polvo por dentro, por
lo que es muy importante saber los detalles que se deben cuidar con
determinado auto. También el tener un sala o lugar de espera con revistas,
peridédicos o algun otro tipo de distraccion para el propietario del auto sera
muy bueno ya que éstos no se aburrirAn esperando el auto y sobre todo
preferiran ir al lavado que cuente con estos servicios, en vez del lugar
donde no haya donde sentarse. Se cuidara el tiempo, dando prioridad a
las personas que esperen su auto en el negocio. Finalmente, se entregara

el vehiculo y se mostrara el resultado al cliente, de manera que si hay
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algun detalle que no agrade, se corrja en el momento y se tome en

cuenta para evitarlo posteriormente.

s Limpieza

La limpieza debe tener una calidad tal, que el propietario quede
satisfecho de haber llevado el auto a lavar y no haberlo lavado él mismo.
Para garantizar esto hay una persona la cual antes de entregar el vehiculo,
lo revisa y corrige posibles omisiones de limpieza. Ademas, hay
acercamiento con el cliente al entregar el vehiculo, de tal manera que se
le da la confianza de que si nota algo que no le agrada, |lo mencione para

corregirlo y asi este quede totalmente satisfecho.

s Brillo

El brillo de la carroceria y el brillo de las llantas es uno de los elementos
mas importantes por el que se elige llevar un auto a lavar, por lo cual éstos
tendran que ser impecables, para esto, se utilizara shampoo con cera para
la carroceria, allmoroll para interiores y gel abrillantador para llantas.
Adicional a esto, se manejaran diversos solventes (gasolina blanca,
desengrasantes) que ayuden a eliminar: manchas, mosquitos, chapopote,
etc. que aunque no son obligacion del lavado eliminar, es un plus que
generara lealtad y satisfaccion, ya que actualmente la competencia

directa solo da estos servicios con un costo adicional.

¢ Rapidez (no mas de media hora por auto)

Muchas personas que van a alguna reunién o al trabajo quieren llevar
su auto muy limpio, pero regularmente las personas no disponen de mucho
tiempo por lo que el servicio tendra que ser rapido, para esto se ofrece la
garantia de tiempo para los paquetes basicos (A y B), de tal manera que si

se tarda mas de media hora, el servicio sera gratuito.
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s Servicios adicionales

Esta es una estrategia que se buscard a mediano plazo, donde se
contara con servicios alternos (ya mencionados) que haran mas atractivo
el hecho de llevar a lavar el auto, pues podran aprovechar el tiempo

mientras se espera, estos son: Internet y cafeteria, por mencionar algunos.

5. Manejo de objeciones:

En caso de existir, se intentara resolver en el momento con el prestador
del servicio (lavador), sin embargo, para situaciones complicadas se
tendra la instruccion de no conflictuarse con el cliente, para estos casos la
objecion se hara directamente al duefio del negocio o el encargado del
mismo, quien buscara una solucion en el momento y hara un reporte

escrito firmado por el cliente.

6. Cierre y seguimiento:
Toda objecion sera investigada y su solucidn estara sujeta al criterio dell

encargado.

7. Negociacion:

El periodo de cobro es inmediato, se hace en cuanto se recibe el
servicio completo. No hay reembolsos pero si se busca que el cliente
guede totalmente satisfecho, de tal manera que si no queda conforme
con el servicio, este se ajuste las veces que sean necesarias hasta lograr la
calidad que el cliente busca, siempre y cuando no sea una peticion que

se encuentre fuera del servicio solicitado.

Para mayor control del cobro y desarrollo del servicio se utilizaran

boletos que constan de 3 partes (para el negocio, el que lava y el dueio
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del auto) donde se especifican las caracteristicas del servicio y los
requerimientos especificos del cliente. A manera de promocion, cuando el
cliente junta 10 talones, obtiene un lavado gratis. El lavador tendr& en su
lugar de trabajo alcancias de plastico para poner sus talones y asi no

perderlos ni mojarlos.

G AUTOLAVADO LEMANS G ’%
AOBO CODOE OF O FOLIO: 201

ALLMOROLL: [ ] AROMATIZANTE: [ L& ﬁ 5&

OTROS SERVICIOS: A OBOcCO

PLACAS: -
FECHA: i Bl
Jorais IR ry ¥

FOLIO: 201

M AUTOLAVADO LE'MANS

AUBLU CLDUE LF [ FOLIO: 201

ALLMOROLL: [ ]| AROMATIZANTE: []
OTROS SERVICIOS:

PLACAS:
FECHA: i g
LA EMPRESA NO SE HACE
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3.4.2.ESTRATEGIAS DE PRECIOS
3.4.2.1. PRECIO (3)

El precio es la cantidad monetaria que las instituciones estan dispuestas
a cobrar, y los consumidores a pagar por el servicio, cuando la oferta y la

demanda estan en equilibrio.

El establecimiento del precio es de suma importancia, pues éste influye
mas en la percepcion que tiene el consumidor final sobre el producto o
servicio. Nunca se debe olvidar a qué tipo de mercado se orienta el
producto o servicio. Debe conocerse si lo que busca el consumidor es la
calidad, sin importar mucho el precio o si el precio es una de las variables
de decision principales. En muchas ocasiones una erronea fijacion del
precio es la responsable de la minima demanda de un producto o servicio.
Las politicas de precios de una empresa determinan la forma en que se
comportara la demanda. Es importante considerar el precio de
introduccioén en el mercado, los descuentos por compra en volumen o
pronto pago, las promociones, comisiones, los ajustes de acuerdo con la
demanda, entre otras. Una empresa puede decidir entrar al mercado con
un alto precio de introduccidn e ingresar con un precio bajo en
comparacion con la competencia o bien no buscar mediante el precio
una diferenciacion del producto o servicio y, por lo tanto, entrar con un

precio cercano al de la competencia.

Deben analizarse las ventajas y desventajas de cualquiera de las tres
opciones, cubriéndose en todos los casos los costos en los que incurre la
empresa, no se pueden olvidar los margenes de ganancia que esperan

percibir los diferentes elementos del canal de distribucién.
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El precio de un producto o servicio es una variable relacionada con los
otros tres elementos de la mezcla de mercadotecnia: plaza, publicidad y

producto.

Por otra parte, es recomendable establecer politicas claras con relacion
a los descuentos por pronto pago o por volumen, asi como las
promociones, puesto que éstas constituyen parte importante de la
negociacion con los clientes potenciales y/o distribuidores. Otro aspecto
importante a considerar, es si la empresa pagara a sus vendedores alguna
comisidn por el volumen de ventas, y ¢qué proporcidon representaran éstas
del ingreso total del vendedor?. Los mecanismos detallados para fijar los
precios se revisan en el capitulo 7 sobre Costos de operacion vy

administracion de inventarios.

Para este caso, el precio no tiene reglamentacidn ni control

gubernamental. Esta determinado por la Oferta y la Demanda.

3.4.2.2. POLITICA DE PRECIO

Se recurrid al siguiente procedimiento para seleccion de la politica de

precios:

a) Seleccion del objetivo de fijacion de precio: en un inicio se recurrira
a la sobrevivencia, de tal manera que se fijjara un precio bajo para
promocionar el negocio, el cual se manejard como ‘“promocion por
apertura”, para de esta manera lograr captar clientes.
Posteriormente, se pretende migrar al objetivo de maximizar

utilidades, donde se fijara un precio que logre las mayores utilidades
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b)

f)

g)

h)

al considerar que la demanda y los costos se relacionan con las

alternativas de precios.

Determinacion de la demanda: la demanda, serda basicamente
aquellas personas con automovil (que dependa de ellos) y que
cuenten con muy poco tiempo para su atenciéon. No hay productos
sustitutos para este servicio, el unico que podria considerarse como
tal, seria el lavado hecho por el propietario. El gasto total es bajo, y

el beneficio final es principalmente estético.

Métodos de estimacion de la demanda: para este tipo de negocios
se supondra que los precios de la competencia permaneceran

constantes cuando el negocio fije su precio.

Fluctuacion de la demanda: para esto supondremos que los precios
de la competencia son fijos, pues es el comportamiento que se

observo en el estudio de mercado.

Estimacion de los costos: para poder fijar un precio adecuado,
debemos contemplar los costos totales de: insumos, mano de obra,
maquinaria y equipo, de tal manera que sea rentable y podamos
recuperar la inversion en un tiempo considerable. Este punto se vera

con detenimiento en el apartado del analisis de factibilidad.

Andlisis de precios y ofertas de la competencia: aunque este punto
se vera con detenimiento en el siguiente capitulo, cabe sefalar que
los precios de la competencia para el servicio basico en automaoviles

son variados, y se pueden observar en la tabla anexa.
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i) Método para fijar precio: el precio final del servicio estara
determinado por varios factores, tanto el indice corriente, que tiene
gue ver con el precio de la competencia, pero también con margen

bruto, que tiene que ver con agregar un margen bruto estandar al

costo del producto.

$ NUESTRO
LAVADO LAVADO DE $ PRECIO
PAQUETE ASPIRADO PRECIO
EXTERIOR MOTOR COMPETENCIA
CH/M/GDE/EGDE
A:
%'@ 30-35 20-25-30-35
EXPRESS LE
B: : :
; %w %@ 45-60 35-45-55-45
BASICO LE LE
C: : : :
%;@ %@ %’@ 80-100 55-65-75-85
TOTAL LE LE LE
D: 150
ENCERADO MANUAL 200%**
OTROS (maguina)
E:
PULIDO/ ENCERADO 400%**
OTROS
F:
LAVADO INTERIORES 250%**
OTROS
G:
LAVADO DE MOTOR 40
OTROS

*precios por apertura (promocion).

**sujetos a disponibilidad (cita en libreta de servicios)
3.4.3.ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD

Segun Coss Bu(4), la publicidad se define como cualquier forma
pagada de presentacidon y promocidon no personal de servicios por un

patrocinador identificado. Su finalidad es la creaciébn de una imagen
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corporativa del negocio y la difusidon del negocio. Es una forma de costo-

eficacia para difundir mensajes. Sus etapas son:

3.4.3.1. ESTRATEGIA DE IMPULSO:

o

Invitacion personal a empresas con flotillas: se visitara
personalmente a aquellas asociaciones de taxis y empresas
gue manejen flotillas, para ofrecerles nuestro servicio con un
precio preferencial.

Precio preferencial: se promocionara un precio especial para

taxis, el cual se pretende sea permanente.

3.4.3.2. ESTRATEGIA DE ATRACCION:

©)

o

Volantes: se repartiran volantes en la zona con beneficio de
descuento al hacer uso del servicio.

Carteles: se colocarad un cartel en lona de 14" al frente del
negocio, ademas de otro de las mismas dimensiones
(3mx1.5m) en la parte mas alta del edificio (3er piso) para que
pueda ser visto por los conductores que circulen sobre el
puente desnivel, y finalmente, se haran 2 carteles pequefios
(Imxm) para colocarlos: uno bajo el puente a desnivel para
gue lo vean los conductores que circulen en la calle frente al
negocio; y otro afuera del negocio y perpendicular a la calle,
para que sea visto por los conductores, aun cuando no
lleguen a la altura del negocio.

Atraccidn con musica: las primeras semanas se activara el
negocio con musica para atraer la atencion de los

conductores,
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o

Precio por apertura: se ofrecera un precio “por apertura”, el
cudl sera mas bajo que el precio real. Esto se hara por tiempo
limitado (1mes)

Invitacidn personal: se invitara personalmente a los negocios
de alrededor.

Uniformes: se disefiaran uniformes atractivos para los
lavadores, de tal manera de que funcionen como publicidad
ademas de cuidar la seguridad del empleado. Se pretende
que cuando el lavador no esté ocupado lavando vehiculos, se
cologue en el acceso del negocio para atraer a los autos que
circulen por ahi.

Calcomanias: estos se regalaran a amigos, familiares y clientes
gue acepten pegarla en su auto, de tal manera de que nos

sirva de publicidad “ambulante”.

Los siguientes materiales se pretende sean proporcionados por alguna(s)

empresa(s) de quien(es) venderemos sus productos, para que ademas de

beneficiarnos, les sirva de publicidad:

o Bolsas para basura en el vehiculo: se entregaran tanto a las

personas que hagan uso de nuestro servicio como a los
vehiculos que circulen por la zona, que ademas de difundir
nuestro negocio, promuevan valores ecolégicos,.

Tapetes de cartdn reciclado para el piso del conductor: se
colocaran a los usuarios de nuestro negocio con doble
finalidad: evitar ensuciar el piso del vehiculo y promover

nuestros servicios, ya que el tapete estara impreso.
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3.4.3.3. DISENOS DE IMAGEN PUBLICITARIA:

UNIFORME
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VOLANTES

\

Av. Madero Pte. 1886 casi esquina con Av. Periodismo Col.
Nva. Valladolid (frente a Copel tres puentes) Tel. 3274462

PRESENTANDO ESTE VOLANTE

TE OFRECEMOS DE DESCUENTO

i
i
|
' POR APERTURA DURANTE ESTA SEMANA
i

EN EL LAVADO, ASPIRADO Y DEMAS SERVICIOS DE,‘.
N~ TU AUTO. (PRECIOS ESPECIALES A TAXIS) -

LONAS
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CALCOMANIAS:

iGRACIAS POR SU
PREFERENCIA!

Av. Madero Pte. 1886 casi esquina
con Av. PeriodismoTel. 3274462

LAVADO
ASPIRADO
LAVADO DE INTERIORES
PULIDO
ENCERADO

“Ayuda a proteger el ambiente
ety

no tires basura en la calle!
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3.4.4. ESTRATEGIAS DE PROMOCION
3.4.4.1. PREMIO A LA LEALTAD

El mayor incentivo fisico a corto plazo que se ofrecera por el servicio,
sera la acumulacion de talones de servicio con los que se tendra un
registro de la frecuencia con la que el cliente hace uso de nuestro servicio,
y una vez acumulados 7 talones, se hace merecedor de un lavado B

gratuito.
3.4.4.2. GARANTIA DEL SERVICIO

Ademds se contard con el servicio 30 o gratis”, que consiste en atender al
cliente con el servicio A y B en un tiempo no mayor a 30 minutos o de lo

contrario sera gratuito.

3.4.4.3. RIFA MENSUAL

Cada fin de mes se rifara mensual de un paquete completo de

servicio, que incluya: lavado, aspirado, lavado de tapicerias y de motor.
La mecanica sera a través de los boletos de control , los cuales se
acumularan en una caja. Llegando el dltimo sdbado del mes, se hara la
rifa en el negocio, utilizando algun cliente presente como el seleccionador
del boleto ganador.

Se publicara el nimero de boleto y en caso de tener la informacion
del cliente, se llamara personalmente a este para concertar la cita para la
entrega del premio.

Se tendrdn como evidencias fotografias, que se expondran a

manera de promocioén para incentivar a los clientes.
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3.4.4.4. DIA DE LA MUJER

Los martes se estableceran como un dia en que las mujeres puedan
llevar sus carros y recibir un descuento especial. Esto para dar un trato
preferenciado a este sector de la poblacidon que por sus caracteristicas de
personalidad, es muy sensible a este tipo de atenciones, las cuales son

percibidas de forma muy positivas.

3.4.4.5. PROMOCIONES POR FECHAS ESPECIALES

Se manejaran diferentes promociones para eventos tales como: dia
de la madre, dia del padre, dia del maestro. Con la intencion de ser
percibidos como un negocio que se interesa por sus clientes y sus

caracteristicas, géneros, estados y profesiones.

3.4.4.6. TARJETA DE CLIENTE CONSENTIDO

Esta se dara a usuarios recurrentes del negocio. A través de ella
recibiran beneficios como:

s Descuentos especiales

¢ Entrega a domicilio

¢ Permanencia del vehiculo por tiempos mas largos

Ademas de los beneficios tangibles para los clientes, servird como

medio para crear lealtad al negocio.
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CAPITULO 4
“ESTUDIO DE MERCADO”
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4.1. INTRODUCCION AL ESTUDIO DE MERCADO

4.1.1.EL MERCADO

El concepto de mercado, segun Weiers Ronald (1), se refiere a dos
ideas relativas a las transacciones comerciales. Por una parte se trata de
un lugar fisico especializado en las actividades de vender y comprar
productos y en algunos casos servicios. En este lugar se instalan distintos
tipos de vendedores para ofrecer diversos productos o servicios, en tanto
gue ahi concurren los compradores con el fin de adquirir dichos bienes o

servicios. Aqui el mercado es un lugar fisico.

La concepcion de ese mercado es entonces la evolucidon de un
conjunto de movimientos a la alza y a la baja que se dan en torno a los
intercambios de mercancias especificas o servicios y ademas en funciéon
del tiempo o lugar. Aparece asi la delimitacion de un mercado de
productos, un mercado regional, o un mercado sectorial. Esta referencia
ya es abstracta pero analizable, pues se puede cuantificar, delimitar e

inclusive influir en ella.

En funcidén de un area geografica, se puede hablar de un mercado
local, de un mercado regional, de un mercado nacional o del mercado

mundial.

De acuerdo con la oferta, los mercados pueden ser de mercancias o

de servicios.

Y en funcion de la competencia, solo se dan los mercados de
competencia perfecta y de competencia imperfecta. El primero es

fundamentalmente tedrico, pues la relacion entre los oferentes y los
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demandantes no se da en igualdad de circunstancias, especialmente en
periodos de crisis, no obstante, entre ambos tipos de participantes regulan
el libre juego de la oferta y la demanda hasta llegar a un equilibrio. El
segundo, es indispensable para regular ciertas anomalias que, por sus
propios intereses, podria distorsionar una de las partes y debe entonces

intervenir el Estado para una sana regulacion.

El mercado visto asi puede presentar un conjunto de rasgos que es
necesario tener presente para poder participar en él y, con un buen
conocimiento, incidir de manera tal que los empresarios no pierdan

esfuerzos ni recursos.

4.1.2.ESTUDIO DE MERCADO

Visto lo anterior, y en funcién al andlisis de Hair, Bush y Ortinau (2),
cualquier proyecto que se desee emprender, debe tener un estudio de
mercado que le permita saber en qué medio habra de moverse, pero
sobre todo si las posibilidades de venta son reales y si los bienes o servicios
podran colocarse en las cantidades pensadas, de modo tal que se

cumplan los propositos del empresario.

Mediante el estudio de mercado se conocen las necesidades de los
clientes potenciales, sus expectativas y deseos; que permitirA mantener un
equilibrio econémico entre las necesidades de dicha demanda y lo
ofertado por el negocio en estudio, ademas, cumplir con las expectativas

de un servicio de calidad, encaminado a la excelencia.
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4.2, OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Un estudio de mercado debe servir para tener una nocion clara de la
cantidad de consumidores que habran de adquirir el bien o servicio que se
piensa vender, dentro de un espacio definido, durante un periodo de

mediano plazo y a qué precio estan dispuestos a obtenerlo.

Adicionalmente, el estudio de mercado va a indicar si las caracteristicas
y especificaciones del servicio corresponden a las que desea el cliente.
Dird igualmente qué tipo de clientes son los interesados en el servicio, lo
cual servira para orientar la produccion del negocio. Finalmente, el estudio
de mercado dara la informacidon acerca del precio apropiado para
colocar el servicio y competir en el mercado, o bien imponer un nuevo

precio por alguna razon justificada.

Por otra parte, cuando el estudio se hace como paso inicial de un
proposito de inversion, ayuda a conocer el tamafio indicado del negocio
por instalar, con las previsiones correspondientes para las ampliaciones

posteriores, consecuentes del crecimiento esperado de la empresa.

Finalmente, el estudio de mercado debera exponer los canales de
distribuciéon acostumbrados para el tipo de bien o servicio que se desea

colocar y cual es su funcionamiento

En nuestro caso, el estudio de mercado consiste fundamentalmente en
estimar la cantidad de servicios de autolavado que es posible captar, las
caracteristicas que debe tener la empresa, y el precio que los

consumidores potenciales estan dispuestos a pagar.
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A través del estudio de mercado también se pretende determinar los
factores que podrian afectar la demanda, la localizacibn de los
competidores, la distribucibn geografica de los principales clientes

potenciales, etc.

4.2.1.OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO DE MERCADO

El objetivo de este estudio de mercado es:

1. Determinar la demanda real de conductores en el municipio de
Morelia

2. Conocer las necesidades del cliente y las estrategias de promocion
y publicidad que se deben utilizar

3. Determinar la factibilidad de crear un autolavado en la propuesta, la
cual es sobre la Av. Madero Poniente, zona donde se encuentra
gran afluencia vehicular, ademas de tener a poca distancia los

principales bancos y agencias automotrices.

4.2.2.0BJETIVOS PARTICULARES

¢ DETERMINAR LA CONVENIENCIA TECNICA-ECONOMICA DE INVERSION.

Al finalizar el estudio de mercado se conoceran las ventajas y
desventajas técnicas y econdmicas de este proyecto. Sin embargo es
importante mencionar que la finalidad de este proyecto no es soélo
representar una buena alternativa de servicio de lavado automotriz, sino
también de generar cierta cantidad de ingresos que sean suficientes para

cubrir los sueldos y salarios de aquellos que laboren en nuestra empresa, asi
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como también todos los gastos que la operacion de dicho proyecto
conlleve.

s CUANTIFICAR LAS POSIBILIDADES FUTURAS DE CRECIMIENTO.

s CUANTIFICAR LAS NECESIDADES DE INVERSION Y FINANCIAMIENTO.

La inversion se realizara por concepto de:

Compra de material y equipo: cepillos, aspiradoras, sustancias

Adaptacion de la superficie: divisiones, oficina, instalaciones

s CONOCER LAS NECESIDADES DE DEMANDA.

¢ CONOCER LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS PARA LA INSTALACION
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4.3. ANALISIS DE LA DEMANDA

4.3.1.; QUE ES LA DEMANDA?

Para desarrollar este tema, se utilizd el método de Kerin, Berkowitz,
Hartley, Rudelius (3), quienes en su libro “Marketing”, definen la demanda
como la respuesta al conjunto de mercancias o servicios, ofrecidos a un
cierto precio en una plaza determinada y que los consumidores estan
dispuestos a adquirir, en esas circunstancias. En este punto interviene la
variacion que se da por efecto de los volumenes consumidos. A mayor
volumen de compra se debe obtener un menor precio. Es bajo estas
circunstancias como se satisfacen las necesidades de los consumidores

frente a la oferta de los vendedores.

La demanda tiene, adicionalmente, modalidades que ayudan a
ubicar al oferente de bienes y servicios, en funcion de las necesidades de
los demandantes. En primer lugar hay bienes y servicios necesarios y bienes
y servicios superfluos, de lujo o no necesarios. Para el caso de los bienes
necesarios se trata de productos o servicios indispensables para el cliente,
con los cuales satisface sus necesidades mas importantes. En algunos
casos, en funcién de los estratos sociales, algunos bienes o servicios se

vuelven indispensables, pero no es igual para todos los niveles de consumo.

Los bienes y servicios de lujo no son necesarios para el cliente, pero
su demanda obedece a la satisfaccion de un gusto, lo cual generalmente
los coloca en un costo mas elevado, en este caso el beneficio que deja la
produccion o comercializacion de los mismos es proporcionalmente

mucho mayor que en la produccion.
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Por otra parte, en funcion del tipo de consumidor, los bienes y servicios

gue se demandan pueden ser de tres tipos:

1. los bienes de capital,
2. los bienes intermedios y

3. los bienes de consumo final.

Por bienes de capital se entiende las maquinarias y equipos utilizados
en la fabricacion de otros bienes o servicios: Esta es la demanda de la

industria y de otras empresas.

Los bienes intermedios o insumos son aquellos productos que todavia
se van a transformar y que han de servir para la producciéon de otros

bienes o servicios.

Por ultimo, los bienes finales son los consumidos por el cliente quien
hara uso de ellos directamente, tal como los entrega el productor o

comercializador al usuario final.

Los productos o servicios también se pueden analizar, desde el punto
de vista de la demanda, por su temporalidad. Es asi que ciertos bienes o
servicios se demandan durante todo el afio, como el caso de los alimentos
basicos: pan, tortillas, leche etc. Se dice que éstos tienen una demanda
continua. Bajo este mismo ejemplo, se tienen los productos cuya demanda
es estacional y depende de cuestiones culturales, comerciales o
climaticas, como las frutas de estacion, los regalos de épocas navidefias o
los impermeables en épocas de lluvia. Aunque existen otros productos
cuya demanda es irregular y no obedecen a ninguno de los factores antes

descritos.
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En este caso, la demanda es durante todo el afio, ya que el auto no
se debe mantener limpio sélo en ciertas épocas, y aunque la demanda es
constante durante todo el aio, se puede marcar como la peor temporada

la época de lluvias.

Conocer la demanda es uno de los requisitos de un estudio de
mercado, pues se debe saber cuantos compradores estan dispuestos a
adquirir los bienes o servicios y a qué precio. La investigacion va aparejada
con los ingresos de la poblacion objetivo (ésta es la franja de la poblacion
a quien se desea venderle) y con el consumo de bienes sustitutos o
complementarios, pues éstos influyen ya sea en disminuir la demanda o en

aumentarla.

En el andlisis de la demanda, se deben estudiar aspectos tales como
los tipos de consumidores a los que se quiere vender los productos o
servicios. Esto es saber qué niveles de ingreso tienen, para considerar sus
posibilidades de consumo. Se habla, en ese caso, de estratos de consumo
o de una estratificacion por niveles de ingreso, para saber quiénes seran los
clientes o demandantes de los bienes o servicios que se piensa ofrecer.
Aparte de ello, se deben conocer los gustos y modas, pues los intereses de
los grupos de consumidores menores de edad, no siempre responden a un
nivel de ingresos que les permita consumir como lo pueden hacer estratos
econdmicos con un mayor poder adquisitivo, pero con gustos distintos.
Ademas, en muchos casos, influye la moda, que debe tomarse en cuenta
para la oferta de bienes o servicios, pues de manera general los intereses
del consumidor cambian muy rapidamente y es necesario adaptarse a sus

gustos.

Finalmente, la demanda, o la oferta, se debe analizar en la relacion

prevaleciente respecto del comercio exterior, pues un cierto numero de
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productos entran al mercado nacional, en tanto que otros salen al
extranjero. Por ello se habla de Consumo Nacional Aparente que se define
como la produccion nacional, mas las importaciones (M), menos las

exportaciones (X). Esto se expresa: CNA = PRODUCCION NACIONAL + M - X

4.3.2. ANALISIS CUALITATIVO

Para el andlisis de la demanda es comun no contar con la
informacion estadistica, por lo que datos como preferencias y gustos del
consumidor, se tienen que averiguar por medio de la investigacion de
campo, estas investigaciones en muchas ocasiones son el Unico recurso
para obtener datos y cuantificar la demanda.

Para nuestro caso, la demanda se puede clasificar como:

v' En relacibn con su oportunidad: se clasifica como DEMANDA
SATISFECHA NO SATURADA.

v En relacion con su necesidad: se clasifica como DEMANDA DE BIENES
NO NECESARIOS

v En relacidbn con su temporalidad: se clasifica como DEMANDA
CONTINUA

v' De acuerdo a su destino: se clasifica como DEMANDA DE BIEN FINAL

44. COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LA DEMANDA.

Para conocer la demanda historica, se acudid a la pagina de consulta del

INEGI www.inegi.gob.mx/est (4), obteniendo los siguientes resultados:

4.4.1.VEHICULOS EN CIRCULACION.
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4.4.1.1. INDICE DE MOTORIZACION

Se refiere al numero de vehiculos de motor registrados en circulacion

por cada 1000 habitantes en México. (Incluye vehiculos fronterizos.)

Entidad federativa 1980 | 1990 1995 2000 2001 2002 RANK

TOTAL MEXICO 86 125 131 169 181 196 17
Baja California Sur 196 228 278 437 460 505 ]

Distrito Federal 212 277 327 396 391 406 2

Tamaulipas 128 196 190 267 297 373 3

Baja California 295 327 300 303 337 369 4

Nuevo Lebn 105 153 187 249 288 311 5

Chihuahua 136 227 233 266 304 308 6

Sonora 117 164 70 232 246 282 7
Coabhuila 96 179 150 145 205 257 8

Jalisco 79 127 170 206 210 254 1%

Zacatecas 30 112 138 197 238 247 10
Aguascalientes 106 147 182 210 231 245 11
Colima 142 252 149 135 202 220 12
Sinaloa 60 114 144 152 198 215 13
Hidalgo 46 75 114 163 185 202 14
Querétaro 57 87 113 164 181 199 15
Michoacdn de Ocampo 46 79 110 172 178 197 16
San Luis Potosi 48 74 100 144 172 186 17
Nayarit 47 78 99 128 143 165 18
Durango 64 98 129 114 157 157 19
Guanajuato 52 72 104 129 141 156 20
Yucatan 72 108 103 129 140 154 21
Quintana Roo 74 102 100 162 152 128 22
Campeche 52 124 136 107 112 124 23
Morelos 113 175 147 142 101 120 24
Guerrero 28 46 87 112 106 119 25
Puebla 59 86 83 103 110 113 26
Tlaxcala 42 85 66 101 101 112 27
Tabasco 33 68 110 99 106 110 28
Veracruz 42 69 59 89 94 102 29
México 42 95 46 97 99 85 30
Oaxaca 29 37 38 54 61 75 31
Chiapas 27 42 42 57 57 61 32

En los Ultimos 10 afos el nimero de vehiculos por cada 1000
habitantes ha rebasado el 100% del crecimiento. Michoacan, se

encuentra por arriba de la media determinada para México.
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4.4.1.2. ESTADISTICAS DE VEHICULOS DE MOTOR
REGISTRADOS EN CIRCULACION EN EL ESTADO DE

MICHOACAN:
Z.c Camiones Cam.iones y . % incremental
[e]e]] Automoyviles . camionetas Motocicletas
p/pasajeros del Total
p/carga

1980 131,511 62,968 2,424 58,011 8,108

1981 156,554 79,274 2,657 67,602 7,021 19.0%
1982 167,425 84,873 2,709 71,260 8,583 6.9%
1983 190,393 96,517 3,080 81,036 9,760 13.7%
1984 200,475 101,828 3,230 85,195 10,222 5.3%
1985 211,365 107,432 3,326 90,306 10,301 5.4%
1986 218,433 110,407 3,492 94,918 9,616 3.3%
1987 225,856 114,251 3,612 98,503 9,490 3.4%
1988 236,294 119,612 3,811 103,523 9,348 4.6%
1989 253,460 127,891 4,090 112,037 9,442 7.3%
1990 278,640 140,063 4,250 124,961 9,366 9.9%
1991 306,031 154,067 4,674 137,456 9,834 9.8%
1992 319,329 161,209 4,358 143,830 9,932 4.3%
1993 362,169 169,032 3,202 184,253 5,682 13.4%
1994 423,614 199,350 2,992 216,113 5,159 17.0%
1995 426,352 202,900 3,578 210,235 9,639 0.6%
1996 436,961 212,104 3,628 210,992 10,237 2.5%
1997 498,363 242,857 3,980 240,386 11,140 14.1%
1998 523,403 267,443 4,060 239,512 12,388 5.0%
1999 588,351 296,304 5,540 273,010 13,497 12.4%
2000 686,611 315,064 5,504 349,645 16,398 16.7%
2001 738,595 331,170 5,456 383,102 18,867 7.6%
2002 821,588 360,847 8,422 429,877 22,442 11.2%
2003 962,836 439,640 8,724 484,413 30,059 17.2%
2004 971,331 444,862 8,756 487,309 30,404 0.9%
2005 | 1,008,266 478,928 8,190 487,583 33,565 3.8%

Se observa la tendencia de cada diez afios duplicar el nimero de
vehiculos registrados en el Estado. Para el caso de los automaviles, que es
el principal nicho de mercado para los autolavados, se observa la misma

tendencia.
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4.4.1.3. VEHICULOS EN CIRCULACION REGISTRADOS EN
MORELIA POR TIPO:

Particulares Oficiales PuUblicos Total

2000 165,722 4,025 4954 174,701
2001 180,755 4,401 5,138| 190,294
2002 198,198 4,727 7,589 210,514
2003 225,327 4,556 8,798 | 238,681
2004 226,460 4577 8,869| 239,906
2005 246,828 4,617 8,207 | 259,652

Z%incremento

2000 vs 2005 48.94% | 14.71%| 65.66%| 48.63%

CONCLUSION:

¢ En Morelia se encuentra el 54.22% de los vehiculos del Estado de
Michoacan.

¢ Del aio 2000 al 2005 se observa un crecimiento de casi 50% de
vehiculos en circulacion en la Ciudad

¢ Los vehiculos con mayor crecimiento son los de tipo Publico.

¢ Actualmente, el 95.1% de los vehiculos son particulares, el 1.8% son

Oficiales y el 3.2% son Publicos.

Ing. Ind. Erandi Arteaga Villagomez FCCA - UMSNH



Un negocio familiar de autolavado en Morelia, Michoacdn: Le ‘Mans 60

4.4.2.VEHICULOS PRODUCIDOS EN MEXICO:

Fuente: AMIA (Asociacion Mexicana de la industria Automotriz), a

través de su pagina de Internet: www.amia.com.mx (5)

4.4.2.1. PRODUCCION TOTAL DE VEHICULOS POR

EMPRESA
Ene 23,990 25,122 39,239 2,165 31,736 -- 33,039 155,291
Feb 28,428 28,558 36,703 2,090 34,770 6,131 30,150 166,830
Mar 33,372 33,553 43,609 2,125 40,283 2,925 36,776 192,643
Abr 20,412, 28,092 34,121 1,810 22,078 2,618 23,081 132,212
may 33,950 33,360 43,718 2,225 33,245 0 25,0569 171,557
jun 37,012 33,237 48,391 2,220 35,902 5,643 31,922 194,327
jul 19,049 5,722 32,805 2,045 34,178 0 24,803 118,602
ago 27,678 36,515 49,992 1,696 35,152 5,781 22,713 179,527
sep 16,918 33,937 51,604 2,040 28,753 2,625 28,700 164,577
oct 21,692 33,756 45,612 2,072 45,074 3,047 28,644 179,897
nov 32,330 34,987 45,980 2,194 39,587 2,351 36,336, 193,765
dic 18,556 23,071 30,770 1,580 27,681 2,088 25,797, 129,543
acum 2006 313,387 349,910 502,544 24,262 408,439 33,209 347,0201,978,771
ene 14,187 24,309 25,251 2,130 47,120 0 18,938 131,935
feb 25,182 24,252 28,243 1,912 40,750 2,332 27,852 150,523
mar 24,132 22,272 38,051 2,150 42,467 5,226 34,104 168,402
abr 26,056, 23,933 30,805 942 37,301 1,922 25,563 146,522
may 29,888 29,200 43,389 2,053 42,750 2,633 27,187 177,100
jun 32,019 25,530 45,608 2,462 40,171 2,765 43,366 191,921
jul 19,899 17,856 35,673 2,292 30,139 3,029 40,049 148,937
ago 29,740 35,826 56,242 1,530 47,264 2,759 41,643 215,004
sep 22,724 30,143 42,278 72 48,018 2,635 34,263 180,133
oct 15,622 27,361 52,921 3,162 50,910 3,183 45,297, 198,456
nov 25,867, 33,283 39,085 4,509 40,459 2,796 40,163 186,162
dic 18,644 10,172 30,121 3,160 30,939 2,969 31,141 127,146
acum 2007 283,960 304,137 467,667 26,374 498,288 32,249 409,566 2,022,241

Dif % acum ene -

dic 07/06 -9.4 -13.1 -6.9 8.7 22.0 -2.9 18.0 2.2
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4.4.2.2. PRODUCCION TOTAL DE VEHICULOS POR MES Y
ANO

12004 B 2005 W 2008 —fv—2007

‘ -

A

& 127,146

"r ‘ : [ [ [Eu

CONCLUSION:

El volumen de produccion total de este afio también es otro récord
en nuestra industria automotriz, cierra en 2'022,241 vehiculos, es decir, 2.2%
mas que en 2006 con 1'978,771 unidades. En este rubro, la produccion
para mercado de exportacion aporta el 80.3% con 1'623,963 unidades vy la
consumida por el mercado interno es de 398,278 vehiculos, aportando el

19.7% del total producido en 2007.

El 2.2% mayor al afo pasado no corresponde a lo esperado y el factor
principal fue el volumen de las exportaciones a Estados Unidos y Canada

gue como se menciona fueron mas bajas que lo pronosticado
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4.4.3.VEHICULOS VENDIDOS EN MEXICO

Nuestra fuente fue AMIA (Asociacion Mexicana de la industria

Automotriz), a través de su pagina de Internet: www.amia.com.mx

4.4.3.1. VEHICULOS VENDIDOS EN MEXICO POR ANO

Venta de Vehiculos en México

1,131,768.00 1,13

1,150,000 ~

1,095,796.00 1,099,866.00

1,100,000 -

1,050,000 -

1,000,000 977,557.00  977,914.00

vehiculos

950,000 -

900,000 -

850,000 -

2002 2003 2004 2005 2006 2007
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4.4.3.2. VEHICULOS VENDIDOS EN MEXICO POR ANO Y
MES:

T —
150,000 | B 2004 B 2005 12006 —#—2007 128250

140,000

130,000

120,000

140,000

100,000

20,000

80,000 |-

70,000

60.000

CONCLUSION:

Para el 2007 se observa una caida en ventas del 3.5% respecto al
2006. Sin embargo, la principal caida se observa en el 2004 lo que muestra
la afectacion de la demanda por factores no esperados como: la
incertidumbre generada por la reforma fiscal y los aumentos anunciados
pero no realizados al precio de la gasolina, baja en los indices de
confianza del consumidor en el comportamiento de la economia que
afecto la decision de compra de bienes duraderos, saturacion de la
capacidad de endeudamiento y en el mes de diciembre, la reduccion de

la deducibilidad y la estrategia fiscal para aplicar el IETU.

Comentario aparte merece la importacion de vehiculos usados, ya
gue durante el 2007 se estima que se importaron una cantidad mayor a la

venta de nuevos.
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4.5. SEGMENTACION DEL MERCADO

4.5.1.CONCEPTOS

Los mercados estan formados por compradores. Los consumidores
se diferencian en multitud de caracteristicas, necesidades y busqueda de
beneficio. Es por esto que es necesario dividir el mercado en segmentos o
grupos de poblaciéon con necesidades homogéneas respecto al servicio,

elemento que sera decisivo para el éxito de una empresa.

Segun Santesmases (1999, p214) “La segmentacion es un proceso de
division del mercado en subgrupos homogéneos, con el fin de llevar a
cabo una estrategia comercial diferenciada para cada uno de ellos, que
permita satisfacer de forma mas efectiva sus necesidades y alcanzar los
objetivos comerciales de la empresa”. Los beneficios de la segmentacion

son:
¢ Localiza nichos e identifica mercados nula o escasamente atendidos
s Contribuye a establecer prioridades
¢ Facilita el analisis de la competencia
e Facilita el ajuste de las ofertas del servicio a necesidades especificas

¢ Facilita el marketing
4.5.2. APLICACION DE LA SEGMENTACION DE MERCADOS

1. SELECCION DE LA BASE DE SEGMENTACION:

En este tema se tom6 como base la bibliografia de Picon Prado,
Eduardo. Segmentacion de mercados (6). Para este caso, la forma de

segmentacion utilizada se define como: Segmentacion a priori, ya que el
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niamero de segmentos y su tamafo se establecieron antes de que el

estudio se llevara a cabo.

Ademas, el criterio de segmentacion utilizado es el geografico, ya
que la necesidad del cliente que recurre a un autolavado esta muy

relacionada con el lugar donde vive o trabaja (variable geogréfica).

El método que se utilizé para llevar a cabo la segmentacion es el de
arbol de clasificacion, que se basa en el desarrollo I6gico para realizar
sucesivas divisiones de mercado, en funcidbn de diferentes criterios
descriptores cada vez, conformando al final una estructura arborescente.

Por lo tanto obtenemos lo siguiente:

-

3% Publicos

Sector 2,450
Independ
310,159 95% Particulares
veh/4sec= \ 73,710
77,539 RN
2% Oficiales
1,378

Morelia: 259,652
Vehiculos (2005)*

Sector

9.7% de crec Republica

anual *2 anos=
310,159

Sector
Revoluciéon

Sector
\ Nva Espana

Por esto se considera que la demanda existente de servicios de auto
lavado rebasa la oferta del drea, y debido a ello, muchos conductores
prefieren trasladarse a sitios alejados ds sus zonas de accidn, o en su
defecto, esperar largo tiempo. Esto es determinante, ya que tfenemos

muchas posibilidades de éxito
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2. CRITERIO BASE:

Como criterio base de la segmentacion se utlizan variables

relacionadas con el comportamiento de compra o busqueda de

servicio, los cuales, segun Lilien y Kotler (1983) son:

Para el conocimiento general del mercado

Para situar la oferta en el mercado

Para la creacion e introduccion de nuevos productos
Para decisiones sobre publicidad

Para decisiones sobre distribucion

Este estudio esta enfocado a dos criterios:

1. Para el conocimiento general del mercado

I. Beneficios buscados
ii. Comportamiento de compray consumo
Necesidades

Lealtad

2. Para situar la oferta en el mercado

i. Usos
ii. Preferencias

iii. Beneficios buscados
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4.6. DETERMINACION DE LA MUESTRA

El muestreo es la seleccibn un numero relatvamente pequefo de
elementos tomado de un grupo de elementos mayor, con la expectativa
de que la informacion recogida del grupo menor permita que se haga

juicios sobre el grupo mayor. Existen dos tipos:

Probabilistico: Técnica de toma de muestra en la que cada unidad
muestral tiene una probabilidad conocida, distinta a cero, de ser incluida
en la muestra.

No probabilistico: Proceso muestral en el que la probabilidad de

seleccion de cada unidad muestral es desconocida (7).

En este caso se utilizd un muestreo probabilistico con procedimiento
deterministico, ya que se tomo el muestreo de conveniencia de sitio, en el
que se acude a un sitio determinado donde se supone estara presente el

encuestado de interés.

Para determinar el tamano de la muestra se tomaron los 76,161

vehiculos que equivaldrian a nuestro segmento.

Para fines de este proyecto, se determind que la poblacion es finita y
conocida, por lo que el tamafo de la muestra queda de la siguiente

manera.:
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n: Nivel de confianza = 95%
P: probabilidad de éxito  =85%
Q: probabilidad de fracaso = 15%
E: margen de error =5%

N: tamafo de la poblacién = 76,161autos

(4P QN)
E2(N-1) +4PQ

(4*0.85*0.15*76,161)
.052(76,1611)+(4*.85*.15)

= 203.45 =204 personas encuestadas

4.7. EL CUESTIONARIO

Para este analisis se recurrid6 a la metodologia planteada por K.
Malhotra (8), donde se define al cuestionario como una técnica
estructurada para recopilar datos, que consiste en una serie de preguntas,

escritas u orales, que debe responder un entrevistado.

4.7.1.0BJETIVOS ESPECIFICOS DE UN CUESTIONARIO:

1. Traducir la informacion necesaria a un conjunto de preguntas

especificas que los entrevistados puedan contestar
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2. Levantar la moral, motivar y alentar al entrevistado para que
participe en la entrevista, coopere y la termine.

3. Minimizar el error de respuesta

4.7.2.PASOS PARA EL DISENO DEL CUESTIONARIO FUERON

[ Especificar el tipo de modelo de entrevista

—

Disefiar la pregunta para superar la incapacidad y
falta de disposicion del entrevistado para
responder

[ Determinar la redaccion de las preguntas

—

Identificar la forma y disposicion

pr—
—

[ Eliminar problemas mediante la prueba previa

—
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Para recaudar la informacion necesaria, se recurrid al cuestionario
escrito, tipo encuesta andnima, los cuales se reparten Unicamente a
conductores y vecinos del lugar a establecer el negocio, que tengan

vehiculo.

La informacion que se busco recabar con el cuestionario fue:
1. ¢Qué tantos usuarios potenciales se tienen para un autolavado en la
zona donde se ubicara?
¢ Con qué frecuencia utilizan los servicios de un autolavado?
¢ Cudles son los lugares donde prefieren lavar sus autos?
¢ Cuanto tiempo se considera adecuado para lavar un auto?
¢ Qué servicios son los que prefieren para su vehiculo?

¢ Qué precio les parece el adecuado?

N o 00 A~ WD

¢Qué posibiidades de negocios alternos se tienen en un

autolavado?

En funcidn a esto se desarrollo el cuestionario que a continuacion se
presenta, en el cual la primera pregunta funciona como filtro para el resto.
Las preguntas son de opcidon mudltiple, para evitar que el entrevistado

pierda mucho tiempo en contestarla.

Se hizo la invitacion personal a responder dicho cuestionario, dando

una ligera explicacion del por qué del mismo.

El papel que se utilizo fue una hoja blanca con buena calidad de
impresion, para que fuera agradable a la vista y el entrevistado no la

desechara inmediatamente.
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4.7.3.PRESENTACION DEL CUESTIONARIO FINAL

UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
CUESTIONARIO: AUTOLAVADO

INSTRUCCIONES: Este cuestionario esta disefiado para aquellas personas
gue cuenten con automovil, de no ser asi, favor de regresar la presente al
encuestador. Debe elegir la opcidn que considere mas adecuada.

1. ¢Utiliza el servicio de los autolavados para limpiar su automovil?

Oveces 1vezal mes 1 ala quincena 1-3semanal diario

2. ¢Cuanto tiempo maximo estaria dispuesto a esperar por el lavado de su
automovil?

Mas de 1 hr. 45min-1 hr 30 min-45 min 15min-30min  No mas de 15 mi

3. Si su vehiculo es un automovil, /cuanto seria lo maximo que estaria dispuesto a
pagar por lavado y aspirado en un autolavado?

No mas de $20  $20-30 $30-40 $40-50 Mas de $50

4. Si su vehiculo es un automavil, ¢cuanto seria lo maximo que estaria dispuesto a
pagar por que se lo lavaran y aspiraran en casa?

No méas de $20  $20-30 $30-40 $40-50 Mas de $50

5. ¢(Qué servicios utiliza mas a menudo? Enumere en orden de mas a menor
frecuencia

__lavado __pulido

__aromatizante ___cambio de aceite

__aspirado de interiores ___engrasado

__encerado __lavado de tapiceria

__bajo lavado ___quitar rayones

6. ¢Con qué otros servicios le gustaria que contara el autolavado? Enumere en orden
de preferencia

__servicio a domicilio __alarmas
__cafeteria __comida
__refaccionaria __bolero

7. Elija el lugar donde preferiria lavar su automovil:
Centro Sobre avenida Estacionamiento Mi domicilio Centro comercial

8. Enumera en orden de importancia, las caracteristicas que buscas de un autolavado:
__comodidad
__rapidez
__limpieza
__atencion
__calidad
__ubicacion
__servicios extra
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CAPITULO 5
“RESULTADOS DEL ESTUDIO DE
MERCADO”
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5.1. RESULTADOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

73

Del estudio de mercado aplicado a este segmento se obtuvieron los

siguientes resultados:

5.1.1.FRECUENCIA DE USO DEL AUTOLAVADO

FRECUENCIA DE USO DE AUTOLAVADO

1-3ALA
SEMANA DIARIO NUNCA
0,
18% 0% 19%

1ALA
QUINCENA
32%

1 VEZ AL MES
31%

Se puede observar que el porcentaje mayor del uso del autolavado

se encuentra en aquellas personas que lo usan una vez a la quincena, sin

embargo, también es sobresaliente los usuarios mensuales.

Hay que notar que hay un porcentaje considerable de personas que

no utilizan este tipo de servicio, sin embargo, el mercado potencial sigue

siendo grande.
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5.1.2.TIEMPO DE ESPERA POR EL SERVICIO

74

TIEMPO QUE ESPERARIA A QUE SU AUTO FUERA

LAVADO
15 MIN O 45 MIN A 1
MENOS 0% HORA
16% 4%
30 A 45 MIN
28%

15 A 30 MIN
52%

En esta grafica se observa que el mayor promedio de espera para

gue un automovil sea lavado esta entre 15 y 30 min, seguido por los que

esperarian hasta 45 min. Este tiempo de espera es aceptable, ya que es el

gue la empresa en analisis pretende adoptar (30 min).

Se puede notar que hay personas que no estarian dispuestas a

esperar mas de 15 minutos, para ellas podria ofrecerse el servicio de

lavado exterior, de lo contrario seria imposible hacer un lavado completo

en tan corto tiempo que implique calidad en el servicio.
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5.1.3.PRECIO A PAGAR POR EL SERVICIO EN UN
AUTOLAVADO

MAX A PAGAR POR LAVADO DE UN AUTOMOVIL

_ $20 O MENOS
$50 O MAS 204
4% $20 A $30

$40 A $50 22%
24%

" $30 A $40
48%

En esta grafica también se observa que la gran mayoria de las
personas consideran adecuado un precio entre $30 y $40 pesos por el
servicio de lavado comun (lavado exterior y limpieza interior, aspirado).
Esta cantidad también es aceptable solo en el caso del lavado no

automatizado con tiempo de espera promedio de media hora.
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5.1.4.MAXIMO A PAGAR POR EL SERVICIO DE LAVADO A

DOMICILIO

MAX A PAGAR POR LAVADO DE AUTOMOVIL EN
SUCASA $200

$50 O MAS MENOS
18% 12%

$20 A $30
21%

$30 A $40
23%

El precio mas demandado esta entre $40 y $50, aunque también una

gran cantidad de encuestados opinan que entre $30 y $40 seria un precio

adecuado. Este ultimo valor en este caso seria imposible, pues se perderia

el costo de trasladarse a los domicilios y de tiempo de trabajo (horas-

hombre) de la persona encargada de este servicio.
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5.1.5.SERVICIOS ALTERNOS PARA EL VEHICULO

OTROS SERVICIOS PARA EL AUTO QUE UTILICE

LAVADO DE
TAPICERIA
17% ENCERADO

ENGRASADO 31%
4%
CAMBIO DE BAJOLAVADO
ACEITE PULIDO 13%
28% 7%

Entre los servicios mas buscados esta el encerado, algo que podria

sonar légico para este tipo de negocios.

Con grata sorpresa se observas que el servicio de cambio de aceite
cuenta con el segundo mayor porcentaje de servicios esperados. Esto
abre un panorama de un negocio alterno que tiene grandes posibilidades

de ser exitoso.
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5.1.6.SERVICIOS EXTRAS

SERVICIOS EXTRAS QUE DESEARIA ENCONTRAR

COMIDA BOLERO
ALARMAS 5% 3%
7%

SERV. A DOM.
40%

REFACCION )

7%

CAFETERIA
38%

Ademas de servicios adicionales para el automaovil, se espera contar
con servicios extras para el cliente, y extras se consideran aquellos servicios

gue no tienen que ver con el que se plantea.

Entre los rubros presentados se obtiene que el servicio con mayor
aceptacion es el servicio a domicilio, el cual que podria convertirse en
ventaja competitiva, ya que la mayoria de los establecimientos no

cuentan con este servicio.

A continuacion se tiene el servicio de cafeteria, algo muy comun
pero no por eso menos rentable, el cual se encuentra contemplado como

implementaciéon a mediano plazo.
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5.1.7.ZONAS MAS FRECUENTADAS PARA EL LAVADO DEL
VEHICULO

LUGAR DONDE PREFERIRIA UN AUTOLAVADO

CENTRO
COMERCIAL CENTRO
17% 9%

EN AVENIDA
19%

SU DOMICILIO

30% ESTACIONAM

25%

Se realiz6 un sondeo sobre los lugares donde preferiria llevar su
automovil para ser lavado. Se observa que la gran mayoria esperaria
poder tenerlo en casa. Y el siguiente mayor porcentaje se encuentra en

los estacionamientos.

Aunque el negocio en analisis no se encuentra ubicado en ninguna
de estas areas, entra en la tercera mejor opcidn que es cerca de una
avenida. Ademas, el servicio a domicilio es un servicio que también se

pretende brindar y que es la opcion mas fuerte.
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5.1.8.CARACTERISTICAS DE UN AUTOLAVADO

CARACTERISTICA QUE BUSCA DE UN AUTOLAVADO

UBICACION
CALIDAD 7% COMODIDAD

10% 12%

ATENCION
12%

RAPIDEZ
27%

LIMPIEZA
32%

Entre las caracteristicas que se busca en un autolavado, la de mayor
porcentaje, es la limpieza. Sise analiza la segunda mejor opcion, se puede

notar que es la rapidez.

La mayoria de los encuestados estarian dispuestos a sacrificar
caracteristicas notables como calidad y ubicacion, con tal de tener mayor

rapidez en el servicio, que se traducen en un menor tiempo de espera.
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5.2. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADO

Con la aplicacion del cuestionario se observa un mercado potencial
importante, con usuarios recurrentes de manera quincenal y mensual en su

mayoria.

Se observo que el precio es un tema importante, ya que en la zona
estarian dispuestos a pagar maximo $40 pesos. Para cubrir esta demanda
se tiene programado un paquete Express (lavado exterior) con costo
menor a este, sin embargo, para un paquete de lavado y aspirado solo
aplicaria para un auto pequefio. Si se analizan los precio de la
competencia encontramos que se encuentran por arriba del precio
sugerido, lo cual se aprovechara como estrategia de impulso, sin embargo
se pretende fijarlo en el promedio de la zona y un poco por arriba del
sugerido, explotando otras caracteristicas que el cliente busca como lo es:

atencion, rapidez y limpieza.

Los servicios que se pretenden brindar en el negocio, ademas del
lavado y aspirado, son los que los encuestados prefieren, tal es el caso del

encerado.

Se tiene la oportunidad de ofrecer un servicio innovador para este tipo
de negocios, como lo es el servicio a domicilio, se encontré que la mayoria
de los encuestados estan de acuerdo en sacrificar un poco mas de lo que

pagarian en un establecimiento, por ganar tiempo y comodidad.

Ademas, el sistema tipo pizza, en la que se ofrece un lavado en 30
minutos o de lo contrario el servicio es gratuito para paguetes como el

Express o A (lavado exterior) y Basico o B (lavado y aspirado), contara con
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una gran aceptacion por parte de los usuarios, que lo veran como algo
necesario e innovador, y que comulga perfectamente con la

caracteristica mas buscada en este tipo de servicios: la rapidez.

En cuanto a la ubicacién, el negocio cuenta ya con un lugar
determinado, y la incégnita era si este seria o0 no adecuado. Al analizar el
resultado de las encuestas se observa que la ubicacidn es la correcta,
pues esta sobre una avenida principal como lo es la Avenida Madero, y
que ademas cuenta con muchos establecimientos cercanos que atraen

grandes grupos de gente.

En cuanto a la aplicacion de las encuestas, el principal problema fue la
falta de interés por parte de las personas, lo cual se tradujo en la incorrecta
solucion de la encuesta, lo que complica el analisis de sus respuestas, ya
gue sus criterios de solucion son muy variados y se debe interpretar lo que

se piensa que el encuestado queria darmos a entender.
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CAPITULO &
“PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
DE OPERACION”
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6.1. INTRODUCCION AL ESTUDIO TECNICO

Conocido también como Ingenieria del Proyecto, esta basado
principalmente en la toma de decisiones que involucra el disefio del

proceso fisico para producir el servicio.

Estas series de decisiones incluyen la seleccion del proceso, los medios,
el tamafo de las areas y la distribucidon de la misma. El analisis técnico no
es Unicamente cuestiones técnicas, involucra también cuestiones sociales,

economicas y ambientales.

Cabe sefialar que el proceso afecta la calidad del servicio. Entonces,
las decisiones del analisis técnico se entrelazan fuertemente con las

decisiones tomadas en los demas estudios (1).

6.2, OBJETIVOS GENERALES DEL ESTUDIO TECNICO

Determinar que el area geografica donde se ubica el edificio destinado
a proporcionar servicios de autolavado, cumpla con las caracteristicas

fisicas y operacionales para su buen funcionamiento.

Desde el punto de vista de realizacion del servicio, se determina la
capacidad de atencién 6ptima de las instalaciones, se define la estructura
de la misma, asi como la estructura juridica que habra de tener le

empresa.
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Se selecciona una determinada tecnologia, es decir, el conjunto de
conocimientos técnicos, equipos y procesos que se emplean para
desarrollar una determinada funciéon de produccion. También se
considera la flexibiidad de los procesos y equipos para procesar varias
clases de insumos, que ayudara a evitar los tiempos muertos y a diversificar

mas los servicios.

6.3. CAPACIDAD ESTIMADA

Determinar el tamafio Optimo del proyecto, es una tarea limitada por
las relaciones reciprocas que existen entre el tamafio, la demanda, la

disponibilidad de areas, el equipo y el financiamiento.

6.3.1.FACTORES QUE DETERMINAN EL TAMANO DEL
PROYECTO

¢ Tamanfo del proyecto y demanda
¢ Tamanfo del proyecto y financiamiento
¢ Tamanfo del proyecto y organizacion

¢ Tamanfo del proyecto y los suministros e insumos

Se puede decir que en este caso, los factores que realmente afectan el

tamanfo del proyecto son la demanda y el financiamiento.

La capacidad madxima estimada es la siguiente:
5 cajones x 1 carro por cajon x 2 carros por hora x 8hrs laboradas =

80 carros diarios en el servicio basico (lavado y aspirado).
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El terreno donde se localizard el autolavado, requiere de algunas
adaptaciones para poder ser utilizado. El tamafio del mismo parece ser el
adecuado, y cumple con los requerimientos necesarios para atender la
demanda actual, aunque posiblemente no la futura, para lo cual se

planea expandir el negocio. El terreno tiene una superficie de 344 mz,

6.4. EVALUACION TECNICA DE MATERIALES Y SUMINISTROS

Los materiales y suministros estan formados por los inventarios de
materias primas y los suministros que se utilizan en el proceso. Para este

caso solo se contara con suministros, debido al giro de la empresa.

Los insumos estaran en funcion de nuestra demanda. Debido a la
facilidad de adquisicibn, no hay mucho que hacer en el establecer
cantidades de compra, pues esto tiene mas que ver con la necesidad
inmediata que con un estudio, pues aun no se conoce la demanda real

del negocio.

Los suministros se clasifican en:

6.4.1.SERVICIOS GENERALES:
¢ Agua ¢ Drenaje

s luz ¢ Teléfono con internet

6.4.2.INSUMOS PARA EL LAVADO:

Por parte del proveedor Halojen S.A. de C.V. en Querétaro:
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PRODUCTO uso DESCRIPCION MODO DE EMPLEO RENDIMIENTO SXLT  $ por carro  $SXMES
Producto formulado en perfecto
balance de limpiadores neutros yjJEnjuague el exceso de
Al N B (AT e
AUTOWAX CARROCERIAS | ‘ajagua Aplg on ylad PO $14.00 $0.28 $672
pintura y cera del automoviljlave el auto con esponja o150 It de agua X
CON CERA R . . . o
Deja una apariencia brillantejtrapo. Seque con pafio 0|50 carros
sobre la pintura, metal, cromo yjtoalla limpia.
cristales.
Dlsgnado .pf““a prote,ge.r M i ) Se puede diluir|
abrillantar vinil, hule, plastico y|Se aplica directamente acon la mismal
LiQUIDO piel. _Protege contra grietas Yj Ia‘ supervicie limpia, parte de agua,
PROTECTOR Y opacidad causadas por losjevitando el exceso. Se| al aplicarse
LUBRISIL 15 efectos del calor, ozono y rayosjpuede ayudar con una| . P $19.50 $0.39 $936
ABRILLANTADOR ) X f . directo, el
UV, dando al mismo tiempo brillojesponja. Se espera a que S
DE VINILO . . rendimiento
y lustre, dejando una capalpenetre y se retira el depende del
antiestatica que evita que ellexceso con un pafio. usop
polvo se adhiera. )
AROMATIZAEL |Producto disefiado para absorverjAplicar con un atomizador|
INTERIOR DEL aromas penetrantes en ellen el interior del vehiculo.
AROMATIZANTE|VEHICULO Y vehiculo, tales como cigarro. En|Se sugiere aplicarlo debajo|240ML $15.00 $0.02 $50
ABSORVE varios aromas: nuevo, maderas|de los asientos. No aplicar,
MALOS OLORES |entre otros sobre tablero.
Mezcla balanceada de| : . Con  petréleo
desengrasantes pesados,|Se aplica en forma directa] mejora al
) emulsionantes . ~y agentes a! motor y partes operacion:
LIQUIDO humectantes, disefiado para unjcircundantes mediante el 1a20
MOTOGRAS DESENGRASANT |desengrase rapido y eficiente enjuso de un aspersor o pistolal Con agua: $18.50 $3.08 $370
E DE MOTORES |motores, pudiéndose aplicar enjde aire. Se deja reposar 5tibia(40° Cl) 185
caliente o frio, sin causar molestialmin y se enjuaga con agua| i o
al aplicador, sin dafiar la pinturaja presion. caliente(65°C)
y sin resecar partes de hule. 1a10
LUBRICACION Se aplica directamente en|
PARA EL el motor después delUn bote rinde]
VASELINA LAVADO DE haberlo lavado y usado elldos vehiculos $18.00 $9.00 $1,080
MOTOR desengrasante
Se aplica directamente
Producto que protege la o
. sobre la superficie limpia.
carroceria de los autos, logrando| ;
brilo méaximo y protegiendo Debe usarse ~ esponja o
AUTO CEra |CERAPARA contra los rayos UV. Deja unaSStOP2 pa@ tallar del) oo cappo | sagso| sass0 | s3ss
AUTOS ; modo circular hasta lograr]
capa protectora que evita quel ) )
. . el brillo deseado. Retirar el
el polvo se adhiera, haciendo o
P exceso con un pafo|
facil el lavado. o
Jlimpio.
TOTAL $3,496.00
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6.4.3.HERRAMIENTAS BASICAS:

PRODUCTO uso RENDIMIENTO SUNITARIO $ MES
2 FRANELAS X METRO X

FRANELA GRIS LIMPIEZA DE INTERIORES VEHICULO X TRIMESTRE
TALLADO DE CARROCERIA |4 X METRO X 2 VEHICULOS

BORREGA CON JABON X TRIMESTRE

ULTRALIMPIO SECADO Y APLICACIONDE |2 PANOS X METRO x| $500.00 [$166.67
ALL MOROLL VEHICULO X TRIMESTRE

PANO (PANAL DE -

BEBE DE LIMPIEZA DE CRISTALES f/EHF;éL']'L%SX T>I(RIMI\E/ISI%I'TRREO X

ALGODON)

1 CEPILLO POR VEHICULO X

CEPILLOS TALLAR LLANTAS SEMESTRE $200.00 | $33.33

CEPILLO PARA TALLAR CARROCERIAS 1 CEPILLO PARA TODOS X| 00 o0 | gas og

CARROCERIA MUY SUCIAS SEMESTRE ' '

EXTENSION PARA |LAVADO DE AUTOS 2  EXTENSIONES  PARA

CEPILLO GRANDES TODOS X ANO $250.00 | $41.67
TALLADO DE CAJAS DE

Ef;gﬁﬁé)CEp'LLo PICK UP Y LIMPIEZA 4 ESCOBAS POR TRIMESTRE $15.00 | $20.00
GENERAL

TRAPEADOR (PARA SECADO DE CAJAS DE 4  TRAPEADORES POR

PICK UP) PICK UP Y LIMPIEZA TRIMESTRE $15.00 | $20.00
GENERAL
APLICACION DE CERA,

ESTOPA DESENGRASANTE Y 250GRS POR BIMESTRE $18.00 $9.00
LIMPIEZA DE PERSONAL

CUBETA LIMPIEZA GENERAL 4 CUBETAS POR SEMESTRE $15.00 | $20.00

TOTAL $344.00
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6.4.4. HERRAMIENTAS ESPECIALES:

Se refiere a todo el equipo instalado para el autolavado descrito en

capitulos posteriores. Ademas de los siguientes:

CTO UNITARIO
3

PRODUCTO

REPUESTOS LANZA DE LAVADO
APLICACION DE AGUA

A PRESION $ 126.00

FILTRO I;ARA ASPIRADORA

FILTRAR POLVO EN

ASPIRADORA $ 300.00

6.5. PROCESO DE REALIZACION DEL SERVICIO

El proceso de realizacion es el procedimiento técnico que se utiliza en el
proyecto para obtener los bienes y servicios a partir de insumos, se
identifica como la transformacién de una serie de insumos para otorgar el

servicio.

El proceso del servicio de autolavado es muy simple, y no ha cambiado
mucho en los Ultimos afos, lo que ha cambiado es la maquinaria y equipo
que auxilia en su desarrollo. Actualmente hay herramientas mas
sofisticadas que permiten realizar las operaciones mas rapidas, como en el

caso de las bandas de lavado automaéaticas.
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6.5.1.DESCRIPCION DEL PROCESO DE LAVADO DE UN
AUTOMOVIL

A continuacion se presenta el proceso de lavado simple, el cual es el

gue se pretende servir con mayor frecuencia:

A) LAVADO EXTERIOR: Con la maquina de expulsibn de agua a presion, se
le da una pasada al automovil, poniendo énfasis en las zonas
problematicas: llantas y salpicaderas. Posteriormente se talla con esponjas

y cepillos especiales.

B) SECADO Y LIMPIEZA DE CRISTALES: Este es manual, mediante franelas. Se
limpian ademas los cristales con un trapo seco y se aplica un liquido

especial.

C) ASPIRADO: Se refiere al hecho de aspirar todas las partes interiores del
automovil que tengan alfombra o tela, ademas algunos lugares de acceso

dificil para limpiar con pafos.

D) LIMPIEZA INTERIOR Con franelas, limpiar el tablero, cristales por dentro,

empaques, puertas y demas accesorios interiores.

E) LIMPIEZA DE LLANTAS: Este procedimiento implica utilizar cepillos de ser

necesario, para tallar las llantas, asi como franelas.

F) EXTRAS: De ser solicitado por el cliente, aplicar una capa de all morall y

aromatizante en donde se indique, asi como abrillantador de vinil y llantas.
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G) LAVADO DE MOTOR: Este servicio no se encuentra en el servicio basico,
sin embargo, se describe como ultimo paso, ya que cuando se solicite, se
debe tener el cuidado de hacerlo al final para que el motor se enfrie y no
se dafe. El lavado se hace directo al motor con agua a presion, pueden

utilizarse productos especializados en caso de que el cliente lo solicite.

Tabla de procesos y tiempos desarrollo del servicio para un lavador en
un auto mediano en condiciones regulares de suciedad y cuidando la

calidad:

OPERACION

ACTIVIDAD TIEMPO EN MINUTOS

ASPIRADO

LAVADO EXTERIOR

LIMPIEZA DE LLANTAS

SECADO Y LIMPIEZA DE CRISTALES

LIMPIEZA INTERIOR

EXTRAS

QT O|w|m| >0

LAVADO DE MOTOR

Como se observa, el tiempo estimado para el lavado EXPRESS sera de

15 min, para el BASICO sera de 30 y para el TOTAL de 45.

Se podrian disminuir estos tiempos, de hecho, en la investigacion en
campo se visitaron negocios con el mismo equipo en la Cd. de Querétaro
y se pudieron tomar tiempos y concluir que se puede terminar el servicio

BASICO en 15 minutos, sin embargo la calidad se ve sacrificada.

Para los servicios extras los tiempos estimados en base a la experiencia
del proveedor del equipo y a la encuesta de otros negocios, son los
siguientes para un auto mediano:

Pulido-encerado 3-4 hrs

Lavado vestiduras: 2-4 hrs
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6.5.2.DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

El diagrama de flujo es el método mas utilizado para la representacion
grafica de los procesos. Posee bastantes detalles e informaciéon donde se
usa simbologia reconocida internacionalmente para representar las

operaciones efectuadas.

La base del diagrama son los servicios que se van a ofrecer, los cuales

son:

LAVADO BAJO
PAQUETE ASPIRADO
EXTERIOR LAVADO
EXPRESS LE
BASICO LE LE
TOTAL o oF e

Ademas se hara una diferenciacion de los aditivos o complementos que
pueden ponerse en cada servicio, de tal manera que el cliente elija si

desea 0 no que se agreguen (no representan un costo adicional), estos

son:

Aromatizante
All moroll

Ceras (en el caso del bajo lavado)
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PROCESO GENERAL DE LAVADO DE AUTOS

Recepcion Lavado Bajolavado Entrega

El recepcionista
anota en el tal6n
de servicio las
especificaciones

que hace el cliente
y le indica a este a
que cajon dirijirse

_
N

SIMBOLOGIA:

Se aplicay se
deja reposar 5
minutos

OPERACION

INSPECCION

OPERACION

o
INSPECCION
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6.6. SELECCION Y ESPECIFICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO

La tecnologia se ha convertido en un factor determinante en la
empresa y en nuestras vidas. El implacable avance de la tecnologia se ha
denominado ‘“determinismo tecnoldgico”, lo cual quiere decir que la
tecnologia determina el curso de la sociedad y parece dejarnos sin opinion

sobre el asunto.

En funcién al grado de actualizacion tecnolégica en el giro, nuestro
negocio es una Microempresa, ya que es un lavado manual con algunos

procesos automatizados:

Aspiradoras potentes
Maquinas de lavado a presion
Espumadora para aplicacion de jabon

Lavatapicerias

N SR N NN

Sopletes de aire

La caracteristica diferenciadora se encontrara en que se pretende
crear un autolavado ecoldgico, con una pequefa planta de tratamiento
de aguas y un transformador de luz, lo cual no solo disminuira gastos, sino

gue sera una ventaja competitiva.
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6.6.1.MAQUINARIA Y EQUIPO BASICO PARA AUTOLAVADO

Para elegir maquinaria se recurrid a diferentes proveedores que dieron
una diversidad de presupuestos y cotizaciones los cuales se pueden ver en:
ANEXO 1: CARWASH EQUIPOS
ANEXO 2: GRUPO MEXICANO
ANEXO 3: WASH MACHINES

Finalmente, en funcidon al presupuesto, faciidades y costos, la
maquinaria seleccionada fue la de grupo OSANIA y se presenta a

continuacion.

Cabe mencionar que este equipo se tiene considerado para el
arranque del proyecto, sin embargo, a medida que nuestros ingresos,
demanda y por consecuencia, necesidad incremente, se contemplara

adquirir mas tecnologia.

Entre los equipos que se tiene contemplado invertr a mediano/largo
plazo, se encuentra el siguiente, el cual tiene como finalidad dar atencion

“a domicilio”, servicio que se pretende incluir:

COSTO UNITARIO:
$14,310.00

INCLUYE:

1.Bomba

1. Bateria de 12 volts

1. Aspiradora de 12 volts
1. Aspersor
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V4
6.6.2.COTIZACION ELEGIDA DEL EQUIPO DE LAVADO:
EQUIPO DESCRIPCION CANT. | UNITARIO TOTAL
BOOMER DE TECHO PARA 360
INCLUYE BASE PARA FIJAR CONTRA ESTRUCTURA O TECHO,
MANGUERA A/P DE 4.5 MTS GATILLO, LANZA DE 90 CMS., BOQUILLA 5 5,300.0 26,500.0
VARIABLE. CONECTADO CON TUBERIA GALVANIZADA.
CARACTERISTICAS: BOMBA COMET. PRESION DE TRABAJO 2,150 PSI,
CAUDAL 15 LPM. MOTOR 5.5 HP ELECTRICO TRIFASICO 220/240,
SISTEMA DE PARO TOTAL RETARDADO. MANGUERA DE 4 14,000.0 56,000.0
ACOPLAMIENTO. MONTADO SOBRE CHASIS PARA FIJAR CONTRA
MURO O ESTRUCTURA.
SISTEMA DE APLICACION DE SHAMPOO
ESPUMA
INCLUYE: ESTACION DE ESPUMADO QUE REQUIERE ALIMENTACION
DE AIRE A 48 PSI Y QUE CONSTA DE MANGUERA DE SUCCION DE s 50000 50000
PRODUCTOS QUIMICOS Y DOS MANGUERAS DE DESCARGA DE e ha
ESPUMA DE 4.5 MTS Y BOQUILLA CON VALVULA DE MANDO.
COMPRESOR PARA SISTEMA DE
ESPUMADO
COMPRESOR 2HP PARA SISTEMA DE ESPUMADO CON TANQUE DE h 67750 67750
300LTS EQUIPADO CON ARRANCADOR o e
ASPIRADORA 1515
' ‘ ' ASPIRADORA EN ACERO INOXIDABLE DE 32 LTS 1 4,370.0 4,370.0
/4
LAVATAPICERIAS CON AGUA FRIA
MODELO JOB 1 9,800.0 9,800.0
TOMAS REMOTAS DE ESPUMA
»
MANGUERA DE 1°DE 7 METROS CON VALVULA Y BOQUILLA DE
P 4 ALUMIN 10 4 485.0 1,940.0
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TOMAS DE AIRE

MANGUERAS DE AIRE TIPO RESORTE 7.5MTS CON PISTOLA DE

) SOPLETEADO 6 600.0 3,600.0
ASPIRADORA 640G

ASPIRADORA EN ACERO INOXIDABLE DE 78LTS CON TRES MOTORES

Y CENTRALIZABLE . 10,5000 10,5000
TOMAS REMOTRAS DE ASPIRADO

TUBERIA Y TOMAS DE ASPIRADO QUE INCLUYEN 4.5 MTS DE|
MANGUERA Y MANIQUETA 4 10500 4,200.0
TOTAL $ 128,685.0

DESCUENTOS PESOS S

SUBTOTAL DE PEDIDO PESOS $ 128,685.0
IL.V.A. PESOS S 19,302.8
TOTAL PESOS $ 147,987.8
PRECIO DE INSTALACION EN MORELIA PESOS S 11,500.0
TOTAL PESOS $ 159,487.8
ANTICIPO AL PEDIDO PESOS S 100,000.0
SALDO PESOS S 59,487.8

6.6.3. MAQUINARIA Y EQUIPO COMPLEMENTARIO

Previniendo posibles fallas en el sistema de aspirado,
se considera la compra de una aspiradora de reserva
con un costo total de $2,800 segun el proveedor Home

Depot.

Debido al consumo de energia que requiere la maquinaria y el equipo
de autolavado, es necesario instalar una Subestacion, por lo que se eligioé
la siguiente cotizacion:

Empresa: pro-ac-sa S.A. de C.V.

Equipo: Subestacidn eléctrica particular de 45Kvas-trifasico tipo

pedestal
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CONCEPTO CANTIDAD ‘
Acometida de media tension subterranea $24,645.00
Subestacion Particular en 13.2 KV-3F-45KVAS $68,400.00
Tramites ante CFE $5,800.00
SUBTOTAL $98,845.00
I.LV.A. $14,826.75
TOTAL $113,671.75
6.6.4. MOBILIARIO
6.6.4.1. MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA
S
CANT. DESCRIPCION UNITARIO 3 TOTAL
“ﬁ.’fﬁ -J {
1 $1,569.00 | $ 1,569.00
[
|
Caja registradora
1 $ 34300 $ 343.00
Archivero
1 $1,199.00| $ 1,199.00
Centro de trabajo
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3 $ 24000 | $ 720.00
1 $ 550.00 | % 550.00
teléfono
:“q- !
3 $ 6,000.00 | $ 18,000.00
——— e
computadora
1 =] $ 450.00 | $ 450.00
impresora
TOTAL $22,831.00

6.6.4.2. MOBILIARIO Y EQUIPO PARA LA SALA DE ESPERA

CANT.

DESCRIPCION

S
UNITARIO

STOTAL
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1 $2,500.00 | $ 2,500.00

1 $ 500.00 | $ 500.00

1 $ 550.00 | $ 550.00
teléfono

1 $ 700.00 | $ 700.00
Cafetera

4 $ 400.00 | $ 1,600.00

Mesa
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12 $ 240.00 | $ 2,880.00
Sillas
2 $ 5000 % 100.00
Revisteros

TOTAL $10,830.00

6.6.4.3. OTROS MOBILIARIO Y EQUIPOS
< S
CANT. DESCRIPCION UNITARIO S TOTAL
2 $1,030.00 | $ 2,060.00
1 $ 350.00 | $ 350.00
1 $1,500.00 | $ 1,500.00
Vitrina para recepcion
TOTAL $ 3,910.00
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6.7. LOCALIZACION

Se puede concluir del presente estudio, que el area donde se ubicara el
negocio es de clase econdmica media, por lo cual tiene posibilidades de
hacer uso de este servicio, ademas de que en esta area no se cuenta con

muchas alternativas.
6.7.1.MACRO-LOCALIZACION

Esta empresa se encontrara situada en el estado de Michoacan,
especificamente en la capital Morelia. Cuenta con las siguientes

caracteristicas:

Superficie: 59,928 km?
Poblacion: 3,985,667 hab.
Densidad: 50.9 hab/km?
Capital: Morelia

Municipios: 113

Zamara HMaravatio

Lago de Patzcuaro ot

. ® .

Anganguen
® pitzenaro e

Uruapan & @ 5ta. Clara del Cobre

Sm. .lu:an‘hluanu % Iacamiamn

Apatzingan ®

@ Colola

L]
Lazaro Cardenas
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6.7.2.MICRO-LOCALIZACION

Av. Madero Poniente No. 1886

Col. Nueva Valladolid
MORELIA, MICH.

UEVA VALIADOLIE

Ploza de
Toros

HOTEL Arbol
Grande
W

I Mlss A

E

Ing. Ind. Erandi Arteaga Villagomez FCCA - UMSNH



Un negocio familiar de autolavado en Morelia, Michoacdn: Le ‘"Mans 104

6.8. DISTRIBUCION DE INSTALACIONES

La distribucion del autolavado abarca todo lo relacionado con el
ordenamiento de los medios de desarrollo para brindar el servicio. El
ordenamiento incluye los espacios requeridos para: maquinaria y equipos,
trabajadores, movimiento y almacenamiento mano de obra directa y

todas las demas actividades de soporte y servicios.

Una buena distribucion es aquella que proporciona condiciones de
trabajo aceptables y permite la operacion mas practica y econdmica, a la
vez que mantiene las condiciones Optimas de seguridad y bienestar para

clientes y trabajadores.

Los objetivos que se perseguiran para la distribucion son basicamente los
siguientes:
s Integracion total: integrar de mejor forma a los hombres, materiales y
maquinaria.
¢ Minima distancia de recorrido: hacer una distribuciobn que logre
minimizar los movimientos.
s Flujo: arreglar las areas de trabajo para cada operacion con el fin de
tener una secuencia apropiada de materiales o equipo.
s Espacio: uso efectivo del espacio disponible.
s Seguridad y bienestar para el trabajador
s Flexibilidad: tener un disefio que pueda ajustarse o arreglarse a un

costo minimo.

Existen tres tipos basicos de distribucion:
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1)

2)

3)

Distribucion por proceso: todas las operaciones del mismo proceso o
tipo se agrupan juntas.

Distribucion por producto o produccion en linea: el articulo se fabrica
en un area determinada, a diferencia de la distribucion por
componente fijo, el material se mueve. Cada operacion se dispone
inmediatamente adyacente a la siguiente de acuerdo a una secuencia
de operacion.

Distribucion por componente fijo: el material o componente principal
permanece en un lugar estable, no puede moverse. Las herramientas y

personal se llevan a él. (2)

Para este proyecto, se eligio el tipo de distribucion por COMPONENTE

FIJO, siendo este el auto al que se le va a dar servicio. Esta distribucion se

utiliza cuando:

Las operaciones precisan herramientas manuales o maquinas simples

¢ Se realizan uno o varios tipos de servicios del mismo giro.

s El costo del movimiento es elevado (para nuestro caso, es el riesgo
de golpear o dafar un vehiculo)

s La especializacion de la mano de obra reside en la aptitud de los

obreros o se desee fijar |la responsabilidad de |la calidad del producto

en un obrero.

Ademas, este tipo de distribucion es el que el proveedor del equipo
sugiere por las caracteristicas del mismo y la distribucidon irregular del

terreno permite. Por esto, se procede a realizar el calculo de las areas.
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6.8.1.CALCULO DE LAS AREAS DE LA EMPRESA
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Ya que se logré una proposicion de la distribucion adecuada, sigue la

tarea de calcular las areas de cada seccion, para plasmar ambas cosas

en el plano definitivo.

Para el calculo de areas propuestas, se usa como base la observacion

de la competencia para estimar de manera aproximada las necesidades

de espacio, asi mismo, el proveedor del equipo de lavado fungié como

asesor para este tema, de tal manera que se definio lo siguiente:

DEPARTAMENTO ESPACIO REQUERIDO (m?2) ‘
BANOS 3.7
CAJA 11.3
SALA DE ESPERA 29
CAFETERIA 10.6
BODEGUITA DE MAQUINARIA 6
AREA DE ESCALERAS 4.4
SUPERFICIE PLANTA ALTA 65
AREAS DE LAVADO Y DETALLADO 5X3X5 CAJONES = 125
AREA DE LAVADO EXTRA 15
RECEPCION 3
BODEGA DE TRANSFORMADOR 4
CIRCULACION Y ESTACIONAMIENTO | 158
SUPERFICIE TOTAL PLANTA BAJA 305
AREA TOTAL 370

Ing. Ind. Erandi Arteaga Villagomez
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17.6000

LAY OUT DE EQUIPO

6.8.2.DIAGRAMAS DE BLOQUES

Un negocio familiar de autolavado en Morelia, Michoacdn: Le ‘Mans
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LAY OUT TUBERIA Y MANGUERAS
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1. S J' K [713.6647
| Agua a alta presion
250 Tuberia A/P acerocedula
40 galvanizado 1/2"
Linea de Espumado PVC
hidraulico ced 80 1/2"
: ——— Aire comprimido
manguera 3/8" 250 PSI
il T 4
' INGRESO Y
SALIDA Tuberia aspirado
NP-9
PLANTA BAJA
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6.8.3. EDIFICIO O AREAS

El terreno donde se ubicara este negocio tenia algunos cimientos, pero

basicamente se inicia de cero.

1K
@%@L 3 U

FACHADA INTERIOR SUR FACHADA INTERIOR PONIENTE
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PLANO ESTRUCTURAL: CIMENTACION

ESPECIFICACIONES
F ¥ S g

o
1] A s
e = i - & W& < Oi
= — i G R e
EEERI I L OO OIS =53 N T
it I— ;SV
H sy 2 4
o) Tss
-~ 4ss
S B =
& X T
< — = L

—)
)
TRABES TL EN LI

PLANTA DE CIMENTACION

Ing. Ind. Erandi Arteaga Villagémez FCCA - UMSNH



111

Un negocio familiar de autolavado en Morelia, Michoacdn: Le ‘Mans

PLANO ESTRUCTURAL: LOSAS
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CAPITULO 7
“ORGANIZACION DEL
AUTOLAVADO LE'MANS”
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6.9. INTRODUCCION

En esta etapa se analizara la conformacion de la empresa. Los dos

aspectos que hay que distinguir en la organizacion empresarial son:

1. Laseleccion y adopcion de la forma juridica
2. La organizacion técnica y administrativa que ha de permitir dirigir y

operar satisfactoriamente las actividades de la misma.

6.10. OBJETIVO DEL AUTOLAVADO LE’MANS

El objetivo de la empresa es el marco de referencia con base en el cual
se orientan todas las estrategias, planes, proyectos y programas especificos

de la organizacion involucrando los esfuerzos de toda una organizacion.

El objetivo de nuestra Empresa es el siguiente:

“Brindar un servicio de lavado rapido a precio justo, con calidad en la
atencion y en la prestacion del servicio, cuidando y conservando el medio

ambiente”.

6.11.  MISION DEL AUTOLAVADO LE’MANS

La razén de ser de la empresa se centra en la mision, ademas de
sintetizar los principales propoésitos estratégicos y los valores esenciales que
deberan de ser conocidos, comprendidos y compartidos por el personal

que labora en el desarrollo de la empresa.
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La misidn es:

“Proporcionar a la ciudadania un servicio de autolavado que cubra sus
expectativas, y que ademas brinde otras alternativas de servicio, mediante

el esfuerzo y capacidad de todo el personal”.

6.12. VISION DEL AUTOLAVADO LE'MANS

La vision es aquella idea o conjunto de ideas existentes de la
organizacion para el futuro. Es el suefio mas preciado de las

organizaciones a largo plazo, y es la siguiente:

“Ubicarnos enfre los mejores de nuestro ramo y de esta forma

convertirnos en los lideres en autolavado en la Ciudad”

6.13. NOMBRE Y LOGO DE LA EMPRESA

JUSTIFICACION

Se escogid este nombre como
una simple estrategia de ventas,
ya que se desea crear en el
cliente una imagen de
velocidad, economia y ecologia,

lo cual podemos abarcar con

este nombre.
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6.14. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

La organizacibn de una empresa ayuda a tener una visibn mas
estructurada hacia el futuro, asi como el grado de responsabilidad del

personal existente jerarquicamente.

Todas las personas que participan en una empresa deben tener una o
varias funciones especificas que cumplir y, en conjunto, sus actividades
han de lograrse con armonia, de lo contrario la misidn de la empresa no
podra alcanzarse. Saber coOmo esta organizada la empresa y cual es el
papel a desempefar por cada uno de los integrantes permite llegar con
éxito a las metas propuestas, por ello, la organizacion de la estructura de la
empresa, al igual que la descripcion de las funciones de cada puesto son

dos elementos indispensables para coordinar todo el proyecto.

La definiciobn de una estructura organizacional dentro de una empresa
va a ayudar a resolver las siguientes interrogantes: ¢ CoOmo se va a dividir el
trabajo? ¢ Cuales son los niveles de administraciéon? ¢ COomo se agrupan y se
interrelacionan los distintos segmentos que integran la empresa? ¢Cuales
son los procesos que debe realizar la empresa? ¢Qué caracteristicas tiene

cada puesto? ¢ Qué perfil necesita cada puesto?

El proceso de organizacidn pasa por cinco etapas que constituyen un

ciclo que se renueva en todo o por partes, pues es también una actividad

DIVISION DEL
TRABAJO

dinamica B =ay vy
ELTRABAJO

DEL TRABAJO

SEGUIMIENTO Y REORGANIZACION
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La estructura organizacional busca repartir de manera adecuada las
actividades y responsabiidades de cada trabajador, empleado o
funcionario, a quienes respectivamente les corresponde un puesto, con el
fin facilitar el cumplimiento del proyecto, mediante la labor en equipo y

una coordinaciéon entre ellos.

La empresa consta de cuatro areas funcionales:
s Ventas
¢ Produccién 6 Servicio
s Personaly

¢ Finanzas

Las ventas son el elemento motor de la empresa, pues de ahi se derivan
los ingresos que le dan la posibilidad de subsistir. En este punto se deben

tener presentes el producto, la plaza, la promocion y el precio.

En la produccion se transforman las materias primas en bienes finales, o
bien es donde se lleva a cabo las actividades que se van a ofrecer como
servicios. Para ello se deben considerar la ubicacion o localizacion de la
planta, del taller o del negocio, se define el tamafio se determinan los
requerimientos de maquinaria equipo y materias primas, se define la
manera como se van a elaborar los productos o los servicios y el lugar y

modo de almacenarlos.

El area de personal es |la que se ocupa de coordinar la situacion de las
personas en su convivencia con la empresa y por eso se encarga de
seleccionar y reclutar a los empleados, inducirlos, esto es entrenarlos para
cumplir con las labores que se le encomienden, capacitarlos y motivarlos.

Asi mismo, se encarga de las remuneraciones y prestaciones, de los
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incentivos y recompensas al igual que de los riesgos y accidentes que

pudieren surgir.

Finalimente, las finanzas tiene a su cargo el manejo de los recursos
financieros del negocio. Deben por ello velar por la obtencién oportuna de
los montos requeridos por la empresa, en especial para poder alcanzar a
tiempo los planes definidos, tratar con los bancos y las entidades
financieras, eventualmente con los acreedores y deudores, asi como

organizar los estados contables de la empresa.
Existen tres tipos de estructuras organizacionales basicas que son:

1) Lineal.

La organizacion lineal se fundamenta mas en la autoridad y la
responsabilidad que en la naturaleza de las habilidades, y se ejerce
cuando la autoridad procede directamente de un nivel superior y donde
cada subordinado es responsable s6lo ante su superior jerarquico; es decir,
siempre hay un supervisor que con autoridad dirige a un subordinado y
continia el mando por escalas ininterrumpidas. Este tipo de estructura

presenta las siguientes ventajas y desventajas:

VENTAJAS DESVENTAJAS
L

Es sencillay clara ¢ Se carece de especializacion
Se logra una disciplina s Es poco flexible para futuras
laboral s expansiones
s Se facilita la rapidez de s Es dificil capacitar a un jefe en
accion todos los aspectos que debe
¢ No hay conflicto de coordinar
autoridad ni fuga de s Los jefes siempre estan saturados
responsabilidad de trabajo, sobre todo de detalles
¢ Es mas facil y datil en la ¢ La organizacibn descansa en
micro empresa personas y al perderse una de
éstas se producen trastornos
administrativos.
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2) Funcional.

Se basa en la naturaleza de las actividades a realizar y se organiza
especificamente por departamentos o secciones, de acuerdo con los
principios de la division del trabajo de las labores de una empresa, y
aprovecha la preparacion y las aptitudes profesionales del personal en

donde puedan lograr mayor rendimiento.

La organizacion funcional se aplica particularmente en pequenas,
medianas y grandes empresas, donde al frente de cada departamento
esta un jefe que tiene a su cargo una funcibn determinada y como
superior de todos los jefes esta un director o gerente que coordina las

tareas de aquéllos conforme a la concepcion y propasitos de la empresa.

Ventajas Desventajas

VENTAJAS DESVENTAJAS

¢ Aumenta la capacidad vy s Dificulta definir la autoridad y
eficiencia de los jefes por la responsabilidad de cada jefe
especializacion. en los aspectos que no son

s Permite separar las comunes.
actividades en sus s Se duplica el mando y genera
elementos mas simples. la fuga de responsabilidad.

s Existe la posibilidad de s Se reduce la iniciativa para
rapida adaptacion acciones comunes.

¢ en casos de cambios en los s Existen quebrantamientos de
procesos. disciplina y numerosos conflictos

3) Linea y asesoria.

Este tipo de organizacion es lineal, en cuanto que cada uno de los
trabajadores, empleados y vendedores rinden cuentas a un solo supervisor
en cada caso, con la modalidad de que en la organizacion de linea y

asesoria existen especialistas que hacen las veces de asesores de la
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direccion en aspectos concretos y determinados. Esto no debe confundirse

con que la autoridad se comparta, puesto que la funcién de los asesores

es exclusivamente aportar sus consejos u opiniones, sin dar érdenes, ya que

éstas provienen de linea.

Este tipo de organizacion trata de aprovechar las ventajas y evitar las

desventajas de las anteriores estructuras.

Ventajas

VENTAJAS DESVENTAJAS

s Esta basado en la
especializacion planeada.

s Proporciona conocimientos
especializados a la
direccidén y a los jefes.

s Permite los ascensos al
personal capaz, pues
tiende a abrir espacios a
puestos de responsabilidad.

Puede haber confusidon en las
lineas de mando con relaciéon a
la posicion de los asesores y los
supervisores de linea, a menos
gue los organigramas y el
manual de organizacion
indiquen las funciones.

La efectividad de los asesores
pueden no

¢ Aumenta la eficiencia en ¢ rendir frutos por falta de apoyo
las operaciones, en la instrtumentacion de sus
¢ lo cual compensa el recomendaciones.
incremento de los costos s Puede existir falta de
ocasionados por las capacidad para comprender
asesorias. los puntos de vista de los

asesores y causar conflictos.
¢ El disefio de la organizacion
requiere de habilidad

Por el tamafio de la empresa y el tipo de actividad, asi como el numero
de empleados, la organizacion tendra de inicio una estructura LINEAL, y a
medida que transcurra el tiempo y esta crezca, se pretende tener una

estructura FUNCIONAL. (1)
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6.15. LA ADMINISTRACION

La administracion se da dentro de un ciclo que obedece al proceso
administrativo el cual se renueva periddicamente y consta de cuatro

partes fundamentales (2):

La planeacion
La organizacion
La direccion

El control

La planeacién tiene como obijetivo fijar los propdsitos de la empresa en
las cuatro areas funcionales, con ello también se determinan los recursos
necesarios para alcanzar dichos objetivos. Se cuantifican asi, los talleres, los
equipos y las maquinas necesarios para el logro de esas metas, al igual que
la cantidad de personas correspondientes, con sus respectivas

caracteristicas y sueldos

La organizacién se refiere al orden en que deben ejecutarse los trabajos
para el buen funcionamiento de la empresa, esto es definir perfectamente
las actividades y tiempos en que deben realizarse y los niveles de mando
para el cumplimiento de las érdenes con el fin de realizar armdénicamente

las tareas.

La direccion se encarga de poner en operacion los trabajos con el fin
de alcanzar los proyectos de la empresa. Su labor consiste en coordinar,
aunque muchas veces se incorpora y participa en las areas del negocio,
sin embargo debe delegar esas funciones cuando la empresa empieza a

crecer.
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El control, es la verificacion del cumplimiento de las metas propuestas y
de los desempefios, los cuales deben corresponden a los estandares

esperados o conocidos

De esta manera, esta empresa estara conformada por el personal
siguiente:

Gerente General
(Dueno)

Encargado

Lavadores Lavadores Cajero
especializados

Aprendiz de
lavador

6.15.1. GERENTE GENERAL

En el caso de esta empresa, el Gerente General sera ademas uno de los
socios, su funcion es estar al pendiente del buen funcionamiento del

negocio, asi como atender las peticiones del Administrador General.

Sera el encargado de revisar que todas las areas estén funcionando
bien, en orden y que se cuente con los requerimientos necesarios para el
buen funcionamiento del negocio. Establece las politicas del negocio y es
el encargado de la contabilidad y finanzas. Tratara con proveedores y

vigilara el inventario.
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Ademas, dara atencion personal a los clientes, y atendera las quejas

graves de los mismos.

Algunas de las decisiones mas importantes que asume son:

¢ Salarios
¢ Politicas

¢ Organizacion

6.15.2. ENCARGADO

Es el encargado de coordinar todo lo referente al negocio. Tendra trato
directo con los empleados. Se encargara de llevar el control de insumos,
asi como de la caja. Reportara al Gerente General las necesidades,

anomalias, avances y estados financieros.

Ademas, atendera de manera personal todas las quejas o sugerencias

de parte de los clientes. Entre sus principales funciones se encuentran:

¢ Especificar las cantidades a comprar de insumos

¢ Normas de seguridad e higiene

s Control del proceso de lavado

s Aspectos financieros

¢ Mover autos

¢ Indicar a los lavadores las tareas que realizaran al dia siguiente

s Supervision del personal en cuanto a realizar las actividades
con calidad y seguridad y el trato con los clientes.

¢ Cuidar la calidad de atencion al cliente por todo el personal

gue labora en el autolavado.
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s Evaluar el rendimiento de los trabajadores y del servicio de

lavado al final de la jornada.

6.15.3. LAVADORES

Estan encargados de recibir el automovil y realizar todo el proceso de
lavado y limpieza del mismo, hasta la entrega al cliente. Ademas deberan
dar mantenimiento a las areas de lavado, secado, pulido y encerado, asi
como a la rampa. Deberan hacerse responsables del cuidado de sus

utensilios y equipo de trabajo.

Ademas de esto, tienen responsabilidades asignadas con un dia de
anticipacion, referentes al mantenimiento y limpieza de su area de trabajo,

las cuales pueden ser:

s Aseo de la sala de espera

s Aseo del patio de lavado

s Barrer el agua utilizada

s Preparar las sustancias que se utilizan en el lavado (champu,
abrillantador)

¢ Aseo de los bafios

¢ Al finalizar la jornada se debe hacer limpieza del area de
servicio, secar cubetas, enjuagar franelas, esponjas y material

utilizado.

Estas actividades seran rotativas, todos los lavadores tendran que

realizar todas y cada una de ellas.
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6.15.4. LAVADORES ESPECIALIZADOS

Son los lavadores de mas experiencia, y son los encargados de hacer
los trabajos especializados como: pulido, encerado, lavado de vestiduras y
alfombras. Ademas, al igual que los lavadores realizan tareas de

mantenimiento y limpieza de su area de trabajo.

6.15.5. CAIJERO

Es el encargado del cobro de los servicios, el control de la caja y el

buen funcionamiento del area de espera y cafeteria.

6.15.6. APRENDIZ DE LAVADOR

Son los ayudantes y auxiliares de los lavadores y estaran a cargo de
estos hasta que se encuentren capacitados. Participan con ellos en las
mismas actividades ya mencionadas anteriormente en el rubro de

Lavadores.

6.16. MARCO NORMATIVO LABORAL

La regulacion de las relaciones de trabajo entre patrones y trabajadores
en esta empresa, sera a través de un contrato de trabajo, en donde se
establecen los procedimientos que son obligatorios de acuerdo a las

siguientes leyes:
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6.16.1. CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS

Establece en su articulo 123, apartado A que “El Congreso de la Unidn
debera expedir leyes sobre el trabajo, las cuales regiran:
A. Entre los obreros, jornaleros, empleados, domeésticos, artesanos, y de

una manera general, todo confrato de frabajo”. (3)

6.16.2. LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Con base en estos preceptos, la Ley Federal del Trabajo establece los
principios minimos por los cuales se regiran las relaciones de trabajo. (4)
Estos principios se refieren a:
1. Relaciones individuales de trabajo
¢ Duracion de las relaciones de trabajo
¢ Suspension de los efectos de las relaciones de trabajo
¢ Rescision de las relaciones de trabajo
¢ Terminacion de las relaciones de trabajo
2. Condiciones de trabajo
Jornada de trabajo
Dias de descanso
Vacaciones
Salario
Salario minimo
Normas protectoras y privilegios del salario
Participacion de los trabajadores en las utilidades de la empresa
3. Derechos y obligaciones de los trabajadores y de los patrones
Obligaciones de los patrones

Obligaciones de los trabajadores
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De la capacitacion y adiestramiento de los trabajadores
4. Trabajo de las mujeres
5. Trabajo de los menores
6. Trabajos especiales
s Trabajadores de confianza
7. Relaciones colectivas de trabajo
Coaliciones
Sindicatos, federaciones y confederaciones
Contrato colectivo de trabajo
Contrato-ley
Reglamento interior de trabajo
8. Huelgas
9. Riesgos de trabajo

10. Autoridades del trabajo y servicios sociales

Esta ley presume la existencia del contrato y de la relacion de trabajo
entre la persona que presta un servicio personal y el que lo recibe, por lo
que, la falta de un contrato por escrito no priva al trabajador de los
derechos que deriven de las normas de trabajo y de los servicios prestados,
puesto que la ley imputa al patron la falta de tal formalidad. Por otro lado,
si no se determina el servicio o servicios que deba prestar el trabajador,
éste quedara obligado s6lo a desempeiar el trabajo que sea del mismo
género de los que formen el objeto de la empresa; sin embargo, las
condiciones de trabajo ya se encuentran definidas en los contratos
colectivos aplicables y por disposicidn expresa de la ley, ésta predominara

sobre el contrato individual de trabajo.

El contrato de trabajo constituye una necesidad de caracter

administrativo, tanto para el trabajador como para la empresa.

Ing. Ind. Erandi Arteaga Villagomez FCCA - UMSNH



Un negocio familiar de autolavado en Morelia, Michoacdn: Le ‘"Mans 127

Para el trabajador representa un documento que le otorga certeza
respecto de:

s Sus obligaciones particulares: lugar, tiempo y modo de la
prestacion del servicio.

¢ La contraprestacibn que recibe por su trabajo: salario,
descansos, vacaciones, retribuciones complementarias, entre otras;

s Su estabilidad relativa en el empleo.

Para la empresa:

s Porque le facilita exigir al trabajador el cumplimiento de sus
obligaciones, sobre todo si se hace parte integrante del mismo el
analisis del puesto o, cuando menos, su descripcion.

¢ Porque le permite resolver con seguridad cualquier disputa
sobre la manera concreta de desarrollar el trabajo.

¢ Porque constituye un elemento indispensable como prueba, al
estar firmado por el trabajador, en posibles conflictos laborales.

ANEXO 4: CONTRATO DE TRABAJO
ANEXO 5: REGLAMENTO DEL NEGOCIO
ANEXO 6: REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO

6.17. NECESIDADES, CATEGORIAS Y PRESTACIONES
EXPERIENCIA  SUELDO MENSUAL

PUESTO
NECESARIA PROMEDIO(S)
Gerente General 3 afios Por utilidades
Administrador 2 anos 5,000
Lavadores 1 1 afo 4,000
Lavadores 2 1 afo 3,000
Aprendiz de lavador No necesaria | 2,000
Cajero No necesaria | 2,500
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6.17.1. CONFORMACION DEL SUELDO E INCENTIVOS

¢ Administrador: $4000 mensuales de base + comision por meta
cumplida (80 autos por dia)

s Los lavadores ganaran un sueldo base de $60 diarios y un
sueldo variable, segun el numero de automoviles lavados,
equivalente al 15% del ingreso por automovil, independientemente

de las propinas.

En lo que se refiere a incentivos, el encargado sera el responsable de
llevar un registro de los mejores lavadores bajo el criterio de:
v Rapidez
v Calidad en el servicio
v Trato al cliente
v Relacion de compafierismo
v puntualidad
Al final de cada mes se otorgara un incentivo en especia (una playera,
una despensa, etc) al lavador mejor rankeado, ademas de que se contara

con un cartel de “trabajador distinguido” para reconocimiento publico.

6.17.2. JORNADA DE TRABAJO
Se laborara de lunes a domingo con un dia de descanso entre semana
(no es fijo para todos, pues se harad un rol para poder laborar todos los
dias):

De lunes a viernes de 8:30 a 18:30 hrs.,
Sabados de 9:00 a 17:00 horas
Domingos de 9:00 a 16:00 horas.
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Sin embargo, la entrada de los trabajadores variara de acuerdo a un rol
que se fijara en base a sus necesidades, de tal manera que se laboren 8

hrs. por persona dentro de este rango de tiempo.

6.18. CAPACITACION

El nuevo trabajador puede tener experiencia en algun trabajo previo o
ser reciente su ingreso al mercado laboral. En cualquiera de estos casos es

muy probable que requiera capacitacion.

El propésito basico de la capacitacion es que el personal mejore su

desemperiio en el trabajo.

La capacitacion y el adiestramiento de los trabajadores se encuentran
legislados en los articulos 153-A a 153-X de la Ley Federal del Trabajo,
donde se establece que: "Todo trabajador fiene el derecho a que su
patron le proporcione capacitacion o adiestramiento en su trabajo que le
permita elevar su nivel de vida y productividad, conforme a los planes y
programas formulados, de comun acuerdo, por el patréon y el sindicato o
sus trabajadores y aprobados por la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social. Dicha capacitacion o adiestramiento podra proporcionarse dentro
o fuera de la empresa, por personal propio o instructores especializados
contratados, instituciones, escuelas u organismos, o mediante adhesion a
los sistemas generales que se establezcan y registren en |la STPS.

Asimismo sefiala que: la capacitacion y el adiestramiento deberan

tener por objeto:
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|. Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades del
trabajador en su actividad, asi como proporcionarle informacion sobre la
aplicacion de nueva tecnologia en ella,

ll. Preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesto de nueva
creacion;

lll. Prevenir riesgos de trabajo;

V. Incrementar la productividad, y

V. En general, mejorar las aptitudes del trabajador.” (5)

Capacitacion. Entrenamiento avanzado que se le proporciona al
trabajador para facilitarle un mayor desarrollo personal y profesional que
permita, en consecuencia, el desarrollo de la empresa misma, mediante la
adquisicion de conocimientos principalmente de caracter técnico,
cientifico y administrativo.

El propésito de nuestro programa de entrenamiento del personal,

comprenden cuatro tipos de cambios:

Transmision de informacién: distribuir informacién, entre los integrantes
del proceso de capacitacion entrenados, como un cuerpo de
conocimientos geneéricos sobre el trabajo, la empresa, sus productos y

servicios, su organizacion y politicas.

Desarrollo de habilidades: aquellas habilidades y conocimientos
directamente relacionados con el desarrollo del cargo actual o de posibles
ocupaciones futuras. Se trata de una capacitacion orientada

directamente al trabajo.

Desarrollo o modificacion de actitudes: se enfoca al cambio de

actitudes negativas por actitudes mas favorables entre los trabajadores,
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aumento de la motivacion, desarrollo de la sensibilidad del personal en

cuanto a los sentimientos y reacciones de otras personas.

Desarrollo del nivel conceptual: el entrenamiento puede ser llevado a
cabo para desarrollar entre los trabajadores un alto nivel de abstracciéon y
facilitar la aplicacion de conceptos en la practica administrativa o para
elevar el nivel de generalizacion y asi puedan pensar en términos globales

y amplios.

En este sentido, nuestro programa de entrenamiento involucra cuatro
etapas: Deteccion de necesidades y diagnoéstico de entrenamiento;

planeacion del entrenamiento; ejecucion; y evaluacion de los resultados.

6.18.1. PROGRAMA DE CAPACITACION

La capacitacion necesaria para los lavadores consiste en los siguientes

puntos:

1. Hacer correctamente las mezclas de los productos de limpieza
(champu, agua, abrillantador, etc.)

2. El procedimiento de lavado por secciones

3. Cuidado de los vehiculos

4. Procedimiento del servicio (entradas, salidas, movimiento de
autos)

5. Capacitacion en seguridad (técnicas y acciones para evitar
accidentes)

6. Manejo de la maquinaria (pistola a presion, aspiradoras, etc.)

7. Servicio a cliente
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6.19. MARCO LEGAL

PERSONA FiSICA

Se considera empresa para efectos fiscales a la persona fisica o moral
gue realice actividades:

1) Comerciales que son las que de conformidad con las leyes
federales tienen ese caracter.

2) Las industriales, entendidas como la extraccidn, conservacion
o transformacion de materias primas, acabado de productos y la
elaboracion de satisfactores.

3) Las agricolas que comprenden las actividades de siembra,
cultivo, cosecha y la primera enajenacion de los productos obtenidos,
gue no hayan sido objeto de transformacion industrial.

4) Las ganaderas, que son las consistentes en la cria y engorda
de ganado, aves de corral y animales, asi como la primera enajenacion
de sus productos, que no hayan sido objeto de transformacion industrial.

5) Las de pesca, que incluyen la cria, cultivo, fomento y cuidado
de la reproduccion de toda clase de especies marinas y de agua
dulce, asi como la captura y extraccion de las mismas y la primera
enajenacion de esos productos, que no hayan sido objeto de
transformacion industrial.

6) Las silvicolas, que son cultivo de los bosques o montes; asi
como la cria, conservacion, restauracion, fomento y aprovechamiento
de la vegetacion de los mismos y la primera enajenacion de los mismos,

gue no hayan sido objeto de transformacion industrial.

Cualquier persona fisica que legalmente pueda obligarse a contraer

responsabilidades y tener derechos puede con libertad establecerse como
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empresario, es decir, crear su negocio, cumpliendo adicionalmente con las

disposiciones del Coédigo de Comercio.

En términos generales, la persona fisica tiene mayor amplitud para
hacer negocios al no tener que cumplir con toda la serie de obligaciones
formales a que le obliga una sociedad mercantil, ya que al ser su propio
patrén, él mismo decide hasta donde debe o puede comprometerse al

realizar sus negociaciones.

6.20. LICENCIAS Y PERMISOS

El establecimiento o constituciéon de un negocio o empresa requiere el
cumplimiento de ciertos requisitos y tramites legales ante autoridades
gubernamentales, privadas y sociales. A continuacién se enumeran las

dependencias y los tramites realizados (6):

1. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Como personas fisicas con actividades empresariales solicitamos |la
inscripcidn en el Registro Federal de Contribuyentes de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (forma HRFC-1, en original y cinco copias),
donde reciben una clave que les identifica en lo subsecuente ante la
autoridad fiscal.

2. Instituto Mexicano del Seguro Social

El patron (la empresa o persona fisica con actividades empresariales) y
los trabajadores deben inscribirse en el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), dentro de un plazo no mayor de cinco dias de iniciadas las
actividades. Al patron se le clasificara de acuerdo con el Reglamento de
Clasificacion de Empresas y denominacion del Grado de Riesgo del Seguro

del Trabajo, base para fijar las cuotas que debera cubrir.
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3. Institucion Bancaria

En el banco seleccionado se abre la cuenta de cheques y se recurre a
solicitar financiamiento, se paga todo tipo de impuestos (al igual que
servicios tales como electricidad, teléfonos y gas entre otros) y se presentan
declaraciones, aun cuando no originen pago.

De igual manera, el patron y los trabajadores deben inscribirse ante el
Sistema de Ahorro para el Retiro (subcuentas IMSS e Infonavit, forma SAR-
01-1, SAR-01-2, SAR-04-1 o sus equivalentes en medios magnéticos). En el
banco, mas adelante se depositaran en forma bimestral las aportaciones
correspondientes.

4. Sistema de Informacién Empresarial Mexicano

De acuerdo con la Ley de Camaras Empresariales y sus
Confederaciones, todas las tiendas, comercios, fabricas, talleres o
negocios deben registrarse en el Sistema Empresarial Mexicano (SIEM) con
lo cual tendran la oportunidad de aumentar sus ventas, acceder a
informacion de proveedores y clientes potenciales, obtener informacion
sobre los programas de apoyo a empresas y conocer sobre las licitaciones
y programas de compras del gobierno.

5. Secretaria del Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca

Las empresas que emitan a la atmosfera olores, gases, o particulas
sOlidas o liquidas deben solicitar una licencia de funcionamiento expedida
por esta secretaria (SEMARNAP). Estas emisiones deberan sujetarse a los
parametros maximos permitidos por la ley.

é. Secretaria del Trabajo y Previsién Social

Todos los negocios deben cumplir con el Reglamento Federal de
Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo y Normas Relativas que
se presenta en el capitulo sobre Instalaciones: ubicacion y servicios
auxiliares y en los Anexos de este documento.

7. Comision Nacional del Agua
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En caso de no estar conectado a alguna red de agua potable y
alcantarilado se debe solicitar permiso ante la Comisibn Nacional del
Agua para obtener derechos de extraccion de agua del subsuelo, y de
igual manera se deben registrar las descargas. En ambos casos se origina el
pago de derechos.

8. Comision Federal de Electricidad.

Este organismo regula y controla la instalacion de equipos, su seguridad
y el flujo de energia. Esto a través de un contrato.

9. H. Ayuntamiento Municipal.

Con él se tramita el permiso de construccion y el de cambio de uso de

suelo.
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CAPITULO 8
“ASPECTOS ECONOMICOS Y
FINANCIEROS”
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8.1. ESTIMACION DE LA INVERSION TOTAL

8.1.1.INVERSION FIJA Y DIFERIDA

La inversion inicial comprende la adquisicion de todos los activos fijos o
tangibles y diferidos o intangibles, necesarios para iniciar las operaciones

con excepcion del capital de trabajo.

El activo tangible o fijo son los bienes de propiedad de la empresa. Se
llaman fijos porque la empresa no puede desprenderse faciimente de ellos

sin ocasionar problemas con su actividad.

Se entiende como activo intangible al conjunto de bienes propiedad
de la institucidn, necesarios para su funcionamiento, incluye: marcas,

disefios, patentes, asistencia técnica, contratos de servicios, entre otros.

Para el desarrollo de este capitulo se utilizO como base el método
desarrollado por el Doc. Oscar Hugo Pedraza Renddn, catedratico de la

presente UMSNH (1)
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8.1.1.1. INVERSION FIJA

En esta empresa, se esta considerando la siguiente inversion para el

arranque de la operacion del autolavado:

INVERSION FIJA

COMPRA TERRENO 1,200,000.0
CONSTRUCCIONES
MANO DE OBRA:
ALBANILES $ 171,433.0
YESERO $ 18,000.0
ELECTRICO $ 50,000.0
PINTOR $  7,500.0
MATERIALES:
CARPINTERIA $ 5,150.0
MADERA PARA CIMBRA $  4,800.0
MATERIALES DE CONSTRUCCION $ 242,546.0
HERRERIA $ 45,000.0
TINACO ROTOPLAST 2500 LTS $  2,900.0
PINTURA Y TEXTURI $ 10,0000 | $ 557,329.0
MAQUINARIA Y EQUIPO
MAQUINARIA Y EQUIPO AUTOLAVADO $ 159,487.8
ASPIRADORA MOVIL DE RESERVA $  2,800.0
MOTOBOMBA Y SUMERGIBLE $ 45000 | $ 166,787.8
SUBESTACION ELECTRICA $ 113,671.8
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA $ 48310
MOBILIARIO Y EQUIPO SALA DE ESPERA $ 10,830.0
OTROS MOBILIARIOS $ 39100 % 19,571.0
SISTEMAS DE COMPUTO $ 18,000.0
TOTAL S 2,075,359.5

Se pretende invertir en dos computadoras después de un afo de
operacion, y en la planta tratadora de agua al 2° afio de operacion, esta
informacion se observa mas adelante en el cronograma de aplicacion de

la inversion.
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8.1.1.2. INVERSION DIFERIDA

En el caso de esta empresa, la inversion diferida abarca lo siguiente:

INVERSION DIFERIDA

CONTRATOS
OOAPAS $ 10,593.0
CFE $  8,000.0
TELEFONO (cambio de linea) $ 400.0 | $ 18,993.0
PERMISOS
IMSS $ 26,629.0
PERIMISO H. AYUNTAMIENTO $  3,200.0
PERMISO CAMBIO USO DE SUELO $ 36750 % 33,504.0
ESTUDIOS Y PROYECTOS: ASESORIA $ 3,000.0
PUBLICIDAD PREOPERATIVA
ANUNCIOS Y LONAS $ 5,500.0
TOTAL S 60,997.0

La suma de la inversion fija y diferida con el capital de trabajo,
representa la inversion total que se requerira para llevar a cabo el
proyecto. La inversion total es un dato basico para estimar el

financiamiento requerido.

El estado financiero determina los elementos de juicio para poder
analizar la evaluacion econdmica, privada y social, lo cual a su vez define

la rentabilidad econdmica del proyecto.

Resume los resultados del estudio técnico y de mercado, caracteristicas
de la demanda y de la oferta y precios; asi mismo, arroja caracteristicas de
la capacidad del proyecto, aspecto determinante para el plan de ingresos

y de egresos.
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8.1.1.3. CAPITAL DE TRABAJO

Desde el punto de vista contable, este capital se define como la
diferencia aritmética entre el activo circulante y el pasivo circulante.
Desde el punto de vista practico, esta representado por el capital
adicional (distinto de la inversion en activo fijo y diferido) con que hay que
contar para que empiece a funcionar una empresa, esto es, hay que
financiar la primera produccidon o servicio antes de recibir ingresos;
entonces debe comprarse materiales, mano de obra directa, otorgar
crédito en las primeras atenciones y contar con cierta cantidad de
efectivo para sufragar los gastos diarios. Pero asi como hay que invertir en
esto, también se puede obtener crédito a corto plazo en conceptos como
impuestos y algunos servicios y proveedores, esto es llamado pasivo
circulante. Por lo que el capital de trabajo, es el capital con que hay que

contar para empezar a trabajar.

Mientras la inversion fija y la diferida pueden recuperarse por la via
fiscal, mediante depreciacidon y amortizacion, la inversion en capital de
trabajo no puede recuperarse por este medio, ya que se supone que,
dada la naturaleza de la empresa, puede resarcirse en el en el corto plazo
(2).

A continuacion se presenta la determinacion del capital de trabajo,

para el que se hicieron las siguientes consideraciones

Durante los primeros meses se espera solo el 50% de Ila venta
programada para el primer afio, para después incrementar por la época
de calor, y volver a bajar por la temporada de lluvias. Hacia el final del
afno se pretende lograr el 100% de las ventas estimadas para el primer afio,

equivalentes al 70% de la capacidad instalada
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Mes| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

Descripcion
% de ventas al mes 70%| 80%| 90%| 100%| 70%| e0%w| 70%| 90%| 100%| 100%| 100%|  90%
Ingresos 53,783 | 61,467 | 69,150 | 76,833 | 53,783 | 46,100 | 53,783 | 69,150 | 76,833 | 76,833 | 76,833 | 69,150
Costos de produccién | 41,429 | 43,727 | 46,024 | 48,321 | 41,429 | 39,132 | 41,429 | 46,024 | 48,321 | 48321 | 48,321 | 46,024
L EIETES (IS 1,882| 2,150| 2419| 2,688| 1,882| 1,613| 1,882| 2,419| 2,688| 2,688| 2,688| 2,419
materiales
Otros materiales 151 172 194 215 151 129 151 194 215 215 215 194
Mano de obra 25350 | 25,350 | 25350 | 25,350 | 25350 | 25,350 | 25,350 | 25,350 | 25,350 | 25,350 | 25,350 | 25,350
Heiziodozs o 467 534 601 668 467 401 467 601 668 668 668 601
mantenimiento
Oftros requerimientos | 13,580 | 15,520 | 17,460 | 19,400 | 13,580 | 11,640 | 13,580 | 17,460 | 19,400 | 19,400 | 19,400 | 17,460
Gtos de

ge 9,386 | 9,613 9,841 | 10,068| 9,386| 9,158| 9,386| 9.841| 10,068 | 10,068 | 10,068| 9,841
administracion
Sueldos 6760| 6,760| 6,760 6,760 | 6,760| 6,760| 6,760| 6760| 6,760| 6,760 6,760| 6,760
Gastos generales 533 533 533 533 533 533 533 533 533 533 533 533
Gastos de ventas 1593 | 1,820| 2048 2,275| 1593| 1,365| 1593| 2048| 2,275| 2275| 2275| 2,048
Caja chica 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
;‘::;'o‘:e HIRIEE 50,815 | 53,340 | 55864 | 58389 | 50.815| 48291 | 50,815 | 55864 | 58389 | 58389 | 58,389 | 55864
saldo 2,968 8127 13,286 | 18,444 | 2,968| -2,191| 2,968 13,286 | 18,444 | 18,444 | 18,444| 13286
Flujo acumulado 2,968 | 11,095 | 24,380 | 42,825 | 45,793 | 43,602 | 46,570 | 59,856 | 78,300 | 96,744 | 115,189 | 128,474

Se considera como capital de trabajo la menor cantidad que

aparece en el Flujo acumulado equivalente a: $2,9468
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8.1.1.4. CRONOGRAMA DE APLICACION DE LA
INVERSION

A continuacion se presenta una tabla donde se puede observar por
rubro cémo se aplicara la inversion necesaria para el negocio. Se estan

haciendo las siguientes consideraciones:

1. Enla columna de liquidacién se anota el valor que se considera que
tiene la inversion al inicio del afio 6 (sélo para efectos de evaluacion

del proyecto, el cual se calcul6 de la siguiente manera:

Tipo de Valor de Vida NUmero de | Liquidacion
anos
inversion adquisicién Util deprec.
$
Terrenos $1,200,000 X X 1,200,000
Construcciones $ 557,329 33 5 $ 472,885
Maguinaria y equipos $ 166,788 10 5 $ 83,394
Subestacion eléctrica $ 113,672 10 5 $ 56,836
Mobiliario y equipo de
oficina $ 19571 10 5 $ 9,786
Sistemas de coOmputo $ 18,000 3 5 -$ 12,000
$
Total $2,075,360 1,810,900
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2. El afo cero se considera que es el que corresponde a la instalacion

del negocio 6 bien el tiempo en el que inician las inversiones.

Ano 0 1 2 Liguidacion

Tipo de inversion

Fija $ 2,075,360 $ 12,000 $100,000 $ 1,810,900
Terrenos $ 1,200,000 $ 1,200,000
Construcciones $ 557,329 $ 472,885
Magquinaria y equipos $ 166,788 $100,000 | $ 83,394
Subestacioén eléctrica $ 113,672 $ 56,836
Mobiliario y eq. de oficina $ 19571 $ 9,786
Sistemas de coémputo $ 18,000 $ 12,000 -$ 12,000

Diferida $ 60,997 $ - $ -
Contratos varios $ 18,993
Permisos varios $ 33,504
Estudios y proyectos $ 3,000
Publicidad preoperativa $ 5,500

Circulante
Capital de trabajo -$ 8,558

Suma $ 2,136,357 $ 3,442 $100,000
INVERSION TOTAL $ 2,239,799
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PRESUPUESTO DE INGRESOS, COSTOS Y GASTOS

Para realizarlo se plantea que en el primer afio se laborara solo al 70%

de la capacidad maxima, aumentando en 10% del afio 2 al 4, y otro 5% al

5° aflo. En cuanto a los precios, se considera 3.5% de incremento anual

gue es el equivalente a la inflacion. No se consideran ingresos adicionales,

aunque se tiene contemplada la venta de productos varios y el servicio de

Internet, a manera de “colchéon™ para el andlisis.

Ano Productos |Unidades/ano Prfem.o Ingresos/ano
unitario

lavado express 3696 | $ 25.00 | $ 92,400
lavado basico 13104 | $ 50.00 | $ 655,200
lavado total 1680 | $ 60.00 | $ 100,800
encerado 9% | $ 200.00 | $ 19,200

1 pulido/encerado 9% | $ 400.00 | $ 38,400
lavado interiores 64| $ 250.00 | $ 16,000
Total de ingresos $ 922,000
lavado express 4066 | $ 26.00 | $ 105,716
lavado basico 14415 | $ 52.00 | $ 749,580
lavado total 1848 | $ 63.00 | $ 116,424
encerado 106 | $ 207.00 | $ 21,942

2 pulido/encerado 106 | $ 414.00 | $ 43,884
lavado interiores 711 $ 259.00 | $ 18,389
Total de ingresos $ 1,055,935
lavado express 4473 | $ 27.00 | $ 120,771
lavado basico 15857 | $ 54.00 | $ 856,278
lavado total 2033 | $ 66.00 | $ 134,178
encerado 117 | $ 215.00 | $ 25,155

3 pulido/encerado 117 $ 429.00 | $ 50,193
lavado interiores 79| $ 269.00 | $ 21,251
Total de ingresos $ 1,207,826
lavado express 4921 | $ 28.00 | $ 137,788
lavado basico 17443 | $ 56.00 | $ 976,808
lavado total 2237 $ 69.00 | $ 154,353
encerado 129 $ 223.00 | $ 28,767

4 pulido/encerado 129 $ 445.00 | $ 57,405
lavado interiores 87| $ 279.00 | $ 24,273
Total de ingresos $ 1,379,394
lavado express 5168 | $ 29.00 | $ 149,872
lavado basico 18316 | $ 58.00 | $ 1,062,328
lavado total 2349 | $ 72.00 | $ 169,128
encerado 136 | $ 231.00 | $ 31,416

5 pulido/encerado 136 | $ 461.00 | $ 62,696
lavado interiores 92| $ 289.00 | $ 26,588
Total de ingresos $ 1,502,028
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Para saber si el proyecto es rentable, es necesario ver primero una

estimacion de los costos en los que se incurrird durante la operacion.

Cabe sefalar, para fines practicos, no afecta nada el redondeo de

las cifras, puesto que es solo un estimado e intenta prevenirnos de los

acontecimientos futuros. Intentar ser riguroso en estos valores seria intentar

predecir el futuro lo cual resulta imposible.

8.2.1.COSTOS DE PRODUCCION

Los costos de produccion estan compuestos de los rubros que a

continuacioén se mencionan:

1. Mano de obra: es la que se utilizara para brindar el servicio

Nombre del NUmero de Pago Pago Prestaciones Total

Puesto trabajadores | mensual anual 30% anual
lavacoches 1 1 $ 4,000 $ 48,000| $ 14,400 | $ 62,400
lavacoches 2 g $ 3,000 | $ 108,000 $ 32,400 | $ 140,400
Aprendiz de lavador 2 $ 2,000 | $ 48,000 $ 14,400 | $ 62,400
Cajero 1 $ 2500 $ 30,000 $ 9,000 | $ 39,000
Total 7 $ 19,500 | $ 234,000 $ 70,200 | $ 304,200
2. Insumos: todo proceso requiere una serie de insumos para su

funcionamiento, como agua, energia eléctrica, combustible, etc., a

continuacion se presenta la estimacion de dichos insumos cuando se

opera al 100% de la capacidad:

Descripcion del rubro Unidad de | NUmero de Costo Costo anual
O servicio medida eventos unitario

Energia eléctrica mensualidad 12 $ 17,000.0| $ 204,000
Agua para el proceso de
producc mensualidad 12 $ 16000] $ 19,200
Teléfono servicio 12 $ 400.0| $ 4,800
Internet servicio 12 $ 400.0| $ 4,800
Total $ 232,800
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3. Mantenimiento: en virtud de las caracteristicas especiales que
pueden presentarse. Se puede dar mantenimiento preventivo y
correctivo. El costo de los materiales y mano de obra que se

requieren se cargan directamente al mantenimiento

Descripcion del rubro Unidad de | NUmero de Costo Costo anual
o servicio medida eventos unitario

Refacciones de maquinarias UiEEeEs 12 $ 126 | $ 1512
(repuesto lanza de lavado)
Repuesto de filtro para aspiradora | unidades 2 $ 300 | $ 600
Mantenimiento prev. Maquinarias evento 4 $ 150 | $ 600
Mantenimiento correctivo a maqg. | incidentes 5 $ 1,000 | $ 5,000
Mantenimiento preventivo a
equipo de cémputo evento 1 $ 300 | $ 300
Total $ 8,012

4. Uniformes:

Costo
Ano Materiales Necesidades unitario Costo anual
Uniformes 6| $ 300.0 | $ 1,800
1 |Botas de plastico 6| $ 130.0 | $ 780
Total $ 2,580
Uniformes 8| $ 312.0| $ 2,496
2 |Botas de plastico 8| $ 136.0 | $ 1,088
Total $ 3,584
Uniformes 10| $ 325.0 | $ 3,250
3 |Botas de plastico 10| $ 142.0| $ 1,420
Total $ 4,670
Uniformes 12| $ 338.0| $ 4,056
4 |Botas de plastico 12| $ 148.0 | $ 1,776
Total $ 5,832
Uniformes 12| $ 352.0 | $ 4,224
5 |Botas de plastico 12| $ 154.0| $ 1,848
Total $ 6,072
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5. Materias primas y materiales: a continuacion se presenta el estimado

de requerimiento de materiales y materia prima para los proximos 5

afos en el supuesto de que durante el primer afio se operara al 70%:

Ano Materia prima o materiales unidad | GtoMes | No.Meses | CtoXano
shampoo con cera Its $470.4 12 $5,645
Abrillantador Its $655.2 12 $7,862
Aromatizante Its $35.0 12 $420

1 |Desengrasante Its $259.0 12 $3,108
lubricante para motor unidad| $756.0 12 $9,072
cera para autos unidad| $271.6 12 $3,259
materiales varios: cepillos, cubetas, franelas unidad | $240.8 12 $2,890
Total $2,688.0 $32,256
shampoo con cera Its $517.4 12 $6,209
Abrillantador Its $720.7 12 $8,649
Aromatizante Its $38.5 12 $462

2 | desengrasante Its $284.9 12 $3,419
lubricante para motor unidad | $831.6 12 $9,979
cera para autos unidad | $298.8 12 $3,585
materiales varios: cepillos, cubetas, franelas unidad | $264.9 12 $3,179
Total $2,956.8 $32,303
shampoo con cera Its $569.2 12 $6,830
Abrillantador Its $792.8 12 $9,514
Aromatizante Its $42.4 12 $508

3 |desengrasante Its $313.4 12 $3,761
lubricante para motor unidad| $914.8 12 $10,977
cera para autos unidad | $328.6 12 $3,944
materiales varios: cepillos, cubetas, franelas unidad| $291.4 12 $3,496
Total $3,252.5 $35,533
shampoo con cera Its $626.1 12 $7,513
Abrillantador Its $872.1 12 $10,465
Aromatizante Its $46.6 12 $559

4 | desengrasante Its $344.7 12 $4,137
lubricante para motor unidad | $1,006.2 12 $12,075
cera para autos unidad| $361.5 12 $4,338
materiales varios: cepillos, cubetas, franelas unidad | $320.5 12 $3,846
Total $3,577.7 $39,087
shampoo con cera Its $657.4 12 $7,889
Abrillantador Its $915.7 12 $10,988
Aromatizante Its $48.9 12 $587

5 |desengrasante Its $362.0 12 $4,344
lubricante para motor unidad | $1,056.5 12 $12,679
cera para autos unidad| $379.6 12 $4,555
materiales varios: cepillos, cubetas, franelas unidad| $336.5 12 $4,038
Total $3,756.6 $41,041
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6. Depreciacion y amortizacion: para calcular el monto de los
cargos se debera utilizar los porcentajes autorizados por la Ley
Tributaria del pais. Estos cargos estan autorizados por la ley, y en
caso de aplicarse a los costos se debera incluir todo el activo fijo y

diferido relacionado directamente con este departamento.

La depreciacion y amortizacion tienen la misma connotacion, la
diferencia existe en que la depreciacion se aplica al activo fijo (es la
pérdida de valor a través del tiempo), y la amortizacion se aplica a
activos diferidos (al adquirir algo necesario, pero se distribuye el
costo para recuperar la inversion, por ejemplo, un seguro contra

incendio).

Para efectos del presente analisis, se considera que la inversion es
nueva, ademas, se estima que el 90% de la construccion sera
utilizada para el area de servicio de autolavado. El valor de

salvamento equivale al 5% de la inversion.

Tipo de Valor de Vida 0til | Valor de |Depreciaciéon
o per de
inversion adquisicién rec salvamento anual
Depreciaciones $ 40,281

Construcciones del area de producc | $ 473,730 33 $ 23686 | $ 13,638
Maquinarias y equipos $ 166,788 10 $ 8,339 | $ 15,845
Subestacion eléctrica $ 113,672 10 $ 5684 | $ 10,799
Total de depreciaciones y
amortizaciones. $ 40,281
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8.2.2.GASTOS DE ADMINISTRACION

Este tipo de gastos son en los referentes a aquellos gastos realizados por
cuestiones administrativas, que van relacionadas con el servicio a otorgar

en forma directa. Para nuestro caso se componen de:

1. Sueldos
Nombre del NUmero de Pago Pago Prestaciones Total
puesto trabajadores | mensual anual 30% Anual
ADMINISTRADOR 1 $ 4000 $ 48,000 | $ 14,400 | $ 62,400
Contador 1 $ 1200 |$% 14,400 | $ 4,320 | $ 18,720
Total 2 $ 5200 $ 62,400 | $ 18,720 | $ 81,120

2. Gastos Generales

Descripcion del gasto | Unidad de | Costo por | Cantidad Costo por
administrativo medida unidad requerida Ano
Notas y Facturas millar $ 400.0 4| % 1,600
Papeleria varia unidades | $ 200.0 12| $ 2,400
Boletos millar $ 200.0 12| $ 2,400

Total $ 6,400

3. Gastos de Ventas

Descripcion del gasto Unidad de | Cantidad | Costo por
de venta medida requerida ano
TAPETES PARA EL AUTO UNIDAD 25000 | $ 25,000
BOLSAS PARA BASURA UNIDAD 1000 | $ 2,300
Total $ 27,300
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4. Depreciaciones y amortizaciones: Para nuestro caso, se esta
considerando que la inversibn es nueva. El valor de salvamento
equivale al 5% del valor de la inversion. Ademas, para el caso de la
construccion, se estima que el 10% de esta corresponde al area de

administracion (s6lo para efectos de calculo)

Tipo de Valor de Vida Valor de |Depreciacién
inversion adquisicion util (anos) salvamento Anual
Depreciaciones $ 9,164
$
Construcciones $ 55733 33 2,787 $ 1,604
$
Mobiliario y equipo de oficina $ 19571 10 979 $ 1,859
$
Sistemas de coOmputo $ 18,000 3 900 $ 5,700
Periodo de
Amortizaciones recuperacion 0
Contratos varios $ 18,993 20 * 0
Permisos varios $ 33,504 20 * 0
Estudios y proyectos $ 3,000 20 * 0
Publicidad preoperativa $ 5,500 20 * 0
Total de depreciaciones y
amortizaciones $ 9,164

5. Gastos financieros. Corresponden a los intereses que se pagaran por
créditos. En nuestro caso, el capital lo pusieron los socios, por lo que

no tenemos gastos financieros.
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8.3. ESTADOS FINANCIEROS PROFORMA Y FLUJOS DE
EFECTIVO

En esta parte del proyecto, toda la informaciéon contenida en los

presupuestos se vacia en los siguientes estados financieros:

8.3.1.ESTADO DE RESULTADOS ® DE PERDIDAS Y
GANANCIAS

La finalidad del estudio del estado de pérdidas y ganancias o de
resultados, es calcular la utiidad neta y los flujos netos de efectivo del
proyecto, que son en forma general, el beneficio real de operacion de la
empresa y que se obtienen restando a los ingresos todos los costos en los

gue incurra la planta y los impuestos que deba pagar. (3)

Para analizar el estado de resultados adecuadamente, se debera
basarse en la ley de impuestos sobre la renta, en donde se hacen
referencias en la determinacion de los ingresos y costos deducibles de
impuestos, aunque no hay que olvidar que se estd pronosticando los
resultados probables, y esto, simplifica la presentacion del estado de
resultados y se le da el nombre de pro-forma, esto significa proyectar en un
periodo de cinco afios normalmente, para estimar los resultados

econdmicos que tendra la empresa.
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Aio 1 2 3 4 5

Descripcion

Ingresos $ 922,000 | $ 1,055,935 | $ 1,207,826 | $ 1,379,394 | $ 1,502,028
Costos de produccion $ 620,129 | $ 621,180 | $ 625,497 | $ 630,212 | $ 632,406
Materias primas y materiales $ 32,256 | $ 32,303 | $ 35533 | $ 39,087 | $ 41,041
Mano de obra $ 304,200 | $ 304,200 | $ 304,200 | $ 304,200 | $ 304,200
Refacciones y mantenimiento $ 8,012 | $ 8,012 | $ 8,012 | $ 8,012 | $ 8,012
Otros requerimientos $ 232,800 | $ 232,800 | $ 232,800 | $ 232,800 | $ 232,800
Depreciaciones y amortizaciones $ 40,281 | $ 40,281 | $ 40,281 | $ 40,281 | $ 40,281
Utilidad de operacién $ 301,871 | $ 434,755 | $ 582,329 | $ 749,182 | $ 869,622
Gastos de administracién $ 123,984 | $ 123,984 | $ 123,984 | $ 123,984 | $ 123,984
Sueldos $ 81,120 | $ 81,120 | $ 81,120 | $ 81,120 | $ 81,120
Gastos generales $ 6,400 | $ 6,400 | $ 6,400 | $ 6,400 | $ 6,400
Gastos de ventas $ 27,300 | $ 27,300 | $ 27,300 | $ 27,300 | $ 27,300
Depreciaciones y amortizaciones $ 9,164 | $ 9,164 | $ 9,164 | $ 9,164 | $ 9,164
Utilidad antes de impuestos $ 177,887 | $ 310,771 | $ 458,346 | $ 625,198 | $ 745,638
Impuesto sobre la Renta $ 32,020 | $ 55,939 | $ 82,502 | $ 112,536 | $ 134,215
Reparto de utilidades a trab. (10 %) | $ 17,789 | $ 31,077 | $ 45835 | $ 62,520 | $ 74,564
UTILIDAD NETA $ 128,079 | $ 223,755 | $ 330,009 | $ 450,143 | $ 536,859

NOTAS: 1. Los gastos financieros del primer afio incluyen los intereses de los créditos de avio y refaccionario

2. Indique el porcentaje del Impuesto sobre la Renta en la siguiente celda

Se puede observar que desde el primer afio de operacion se

esperan ganancias, lo cual da un panorama positivo para la

implementacion de este negocio.

8.3.2.FLUJOS DE EFECTIVO PARA EL CAPITAL DE TRABAJO

Aunque esta tabla ya se vio en el capital de trabajo, se presenta a

continuacion para analizar los flujos de efectivo durante el primer afio de

arranque del negocio.
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En el renglon "% de venta al mes” se puso un estimado del
comportamiento de la demanda en funcién a lo que sabemos de la
estacionalidad del negocio. Ademas, se sigue en el supuesto que durante
este primer afo solo se trabajara al 70% de la capacidad maxima, por lo

cual este numero equivale al 100% del analisis.

Mes 1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10 11 12
Descripcion
% de ventas al mes 70% 80% 90% 100% 70% 60% 70% 90% 100% 100% 100% 90%
Ingresos 53,783 | 61,467 | 69,150 | 76,833 | 53,783 | 46,100 | 53,783 | 69,150 | 76,833 | 76,833 | 76,833 | 69,150
s;s:’zig%n 41,429 | 43,727 | 46,024 | 48,321 | 41,429 | 39,132 | 41,429 | 46,024 | 48,321 | 48,321 | 48,321 | 46,024

Uil 7 1882| 2,150| 2,419| 2,688| 1,.882| 1613| 1.882| 2419| 2688| 2,688| 2,688| 2419

materiales
Otros materiales 151 172 194 215 151 129 151 194 215 215 215 194
Mano de obra 25,350 | 25,350 | 25,350 | 25,350 | 25,350 | 25,350 | 25,350 | 25,350 | 25,350 | 25,350 | 25,350 | 25,350

Refaccionesy

o 467 534 601 668 467 401 467 601 668 668 668 601
mantenimiento

Otros requerimientos 13,580 | 15,520 | 17,460 | 19,400 | 13,580 | 11,640 | 13,580 | 17,460 | 19,400 | 19,400 | 19,400 | 17,460

uG(;c::igiifracién 9386 | 9613 9.841| 10,068 | 9,386 | 9,158 | 9,386 | 9,841 | 10,068 | 10,068 | 10,068 9,841
Sueldos 6,760 | 6,760| 6,760| 6,760| 6,760| 6,760| 6,760| 6,760| 6,760| 6,760 6,760 6,760
Gastos generales 533 533 533 533 533 533 533 533 533 533 533 533
Gastos de ventas 1593 | 1,820 2,048 | 2,275| 1,593| 1,365| 1,593 | 2,048| 2,275| 2275 2,275 2,048
Caja chica 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500

Total de costos y

gastos 50,815 | 53,340 | 55,864 | 58,389 | 50,815 | 48,291 | 50,815 | 55,864 | 58,389 | 58,389 | 58,389 | 55,864

Saldo 2,968 | 8,127 | 13,286 | 18,444 | 2,968 | -2,191 | 2,968 | 13,286 | 18,444 | 18,444 | 18,444 | 13,286

Flujo acumulado 2,968 | 11,095 | 24,380 | 42,825 | 45,793 | 43,602 | 46,570 | 59,856 | 78,300 | 96,744 | 115,189 | 128,474

Se puede observar que aunque el primer afo sera de grandes retos
por la variabilidad de la demanda y las caidas por estacionalidad, se
esperan flujos positivos en todos los meses, aun cuando hay uno en donde

el saldo mensual es negativo, previniendo la época mas fuerte de lluvias.
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8.3.3.0ORIGEN Y APLICACION DE LOS RECURSOS O FUENTES
DE USOS

En la parte de USOS referentes a la Inversion fija, se observa para el

afio 1 inversidbn por $12,000 por concepto de compra de dos equipos de

computo para renta del servicio de Internet, ademas en el afio 3 se

invertiran $100,000 en una planta tratadora de aguas.

En la parte de SALDO referente a “Reinversion del proximo ano” se

observa que se tienen consideradas reinversiones en

gue se pretende hacer crecer el negocio, y esta

equipo nuevo, equipo para lavar

expansiones.

“a domicilio” o

al menos 3 afnos, ya

reinversion seria en:

ahorro para futuras

Ao 0 1 2 3 4 5 Liquidacion
Descripcién
FUENTES $2.136,357 | $ 174,556 | $ 273.200 | $ 399.454 | $ 549588 | $ 666,304 | $ 1,810,900
Socios $2,136,357 |5 2,968 $ 1,810,900
Utiidad Neta X $ 128,079 |$ 223.755|$ 330,000 |$ 450,143 | $ 536,859
Depreciaciones y X $ 49,445 49,445 |$ 49445 |$ 49445 |$ 49,445
amortizaciones
NEIMIEN 2] 4 X X $ - |s 20000|$ 50000(3$ 80000
anterior
USOs $2,136,357 | $ 12,000 | $ 100,000 | $ s - s -
Inversion Fija $2,075,360 | $ 12,000 | $ 100,000 | $ B $ -
Inversion Diferida $ 60997 (% - $ - $ - $ $ -
SALDO $ 1|$ 162,556 173.200 | $ 399,454 | $ 549588 | $ 666,304 | $ 1,810,900
HElTRLIAE X 20,000 | $ 50,000 |$ 80,000
proximo ano
Reserva legal X $ 6,404 11188 | $ 16,500 | $ 22,507 | $ 26,843
DIVIDENDO A SOCIOS $ 156,152 | $ 142,012 | $ 332,953 | $ 447,081 | $ 639461 | $ 1,810,900

Ao con afo se acumulan dividendos a socios, los cuales permitiran

hacer crecer el negocio, logrando asi captar otros nichos de mercado y

acrecentar la inversion.
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8.4. EVALUACION FINANCIERA

Esta es la parte final del analisis de factibilidad del proyecto, sera en
esta parte donde se podra demostrar que la inversion propuesta es
economicamente rentable. El método que se utiloizd para el calculo de la

rentabilidad del negocio, es el de flujos constantes.

8.4.1.PUNTO DE EQUILIBRIO

El analisis del punto de equilibrio es una técnica muy util que dice la
relacion que existe entre costos fijos, costos variables y las utilidades. La
principal utilidad que se le da es calcular el punto minimo de servicios al
gue debe operarse para no incurrir en pérdidas, sin que esto signifique que
haya ganancias suficientes para hacer rentable el proyecto. Hay que

tener en cuenta varios puntos:

1. No se toma en cuenta la inversion inicial que da origen a los
beneficios calculados, por lo que no es una herramienta de
evaluacion econémica.

2. Es dificil delimitar con exactitud los costos fijos de los variables, y esto
influye en el resultado, pues mientras los costos fijos sean menores, se
alcanzara mas rapido el punto de equilibrio.

3. Es inflexible al paso del tiempo, se calcula con unos costos dados,
pero si estos cambian, también lo hard el punto de equilibrio.
Debido a la la inestabilidad existente en el pais, esto invalida al
punto de equilibrio como herramienta practica con fines de

evaluacion.
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Para efectos de evaluacion de este proyecto, se calcula el punto de

equilibrio para el ano 3:

Tipo de costo Costos fijos Costos Variables TOTAL
Ingresos por ventas $ 1,207,826
Costos de produccion
Materias Primas $ 35533 (% 35,533
Mano de obra $ 304,200 | $ 304,200
Refacciones y mantenim. $ 8,012 | % 8,012
Otros requerimientos $ 232,800 | $ 232,800
Depreciaciones y amortizaq $ 40,281 $ 40,281
Gastos de administracion $ -
Sueldos $ 81,120 $ 81,120
Gastos generales $ 6,400 $ 6,400
Gastos de ventas $ 27,300 | $ 27,300
Depreciaciones y amortizad $ 9,164 $ 9,164
Total | $ 136,965 | $ 612,515 [ $ 749,480
Punto de Equilibrio = En Ventas $ 277,888

En Porcentaje 23%

CONCLUSION: Como las ventas de equilibrio son menores a los
Ingresos por ventas y el porcentaje de equilibrio no llega al 100%, se
considera que los INGRESOS SON SUFICIENTES Y EXCEDEN LOS
NECESARIOS PARA CUBRIR LOS COSTOS TOTALES.
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8.4.2.TIRY VALOR ACTUAL NETO

Se tiene en cuenta que el dinero pierde valor a través del tiempo
(una tasa similar a la inflacidn vigente). Esto implica que el analisis
empleado en el proyecto debera tomar en cuenta el cambio en el valor

real del dinero a través del tiempo.

Para la evaluacibn econémica, se pueden emplear los métodos de

valor presente neto (VAN 6 VPN) y la tasa interna de rendimiento (TIR). (4)

El método VPN es uno de los criterios econdmicos mas utilizados para la
evaluacion de los proyectos de inversion. Consiste en determinar la
equivalencia en el tiempo presente de los flujos futuros de efectivo

generados por la empresa y compararlas contra el desembolso inicial.

El método TIR es un criterio que utiliza indices o medidas de
equivalencias para asumir las diferencias de importancia que existe entre
las diferentes alternativas de inversion. Es importante distinguir entre
criterios de decision y una base de comparacion para obtener informacion
sobre la serie de ingresos y gastos a que da lugar una oportunidad de

inversion.

8.4.2.1. DETERMINACION DEL VPN

Consiste en determinar la equivalencia en el tiempo cero (afio actual)
de los flujos de efectivo futuros que tendra un proyecto, y comparar esta

equivalencia con el desembolso inicial.
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Cuando dicha equivalencia es mayor que el desembolso inicial,

entonces, se recomienda el proyecto

8.4.2.2. DETERMINACION DEL TIR

La TIR es la tasa de interés que se gana sobre el saldo no recuperado de

una inversion, de tal modo que el saldo al final de la vida de la propuesta

es cero.

La TIR se calcula arbitrariamente, es decir, se tiene que encontrar la tasa

interna que satisface la ecuacion del valor presente neto.

Flujos Netos de Efectivo y Tasa de Rentabilidad Financiera

ARo Inversion Utilidad neta Deprec y amort | Pago de créd F. N.E
0 |$ 2,136,357 -$ 2,136,357
1 $ 128,079 | $ 49,445 | $ - $ 177,524
2 $ 223,755 | $ 49,445 0[$ 273,200
3 $ 330,009 | $ 49,445 0[$ 379,454
4 $ 450,143 | $ 49,445 0| $ 499,588
5 $ 536,859 | $ 49,445 0| $ 586,304
6 $ 1,810,900 $ 1,810,900

TASA DE RENTABILIDAD FINANCIERA (T.I.R) = 13%

VALOR ACTUAL NETO (VAN) = [ -ss70,188.40 |

TREMA: Tasa de descuento requerida para calcular el VAN

En estricta teoria, para que un proyecto sea rentable la TIR debe ser

mayor a la TREMA, lo cual no se observa en este andlisis; ademas el valor

actual neto esta por debajo de la inversidon inicial, esto se debe a que la

inversion estimada es muy alta, lo que hace que el riesgo se vuelva mayor,

y habla de la urgencia que se tendra para incrementar los ingresos.
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Una de las opciones viables para mejorar este numero, es el
aprovechamiento maximo del terreno, de tal manera que se tiene
proyectado construir dos locales 6 departamentos, los cuales pueden

convertirse en negocios alternos o ingresos por renta.

Este panorama puede sonar arriesgado, sin embargo tenemos la
confianza de lo que se ha observado a lo largo de este trabajo, es decir,
del potencial de nuestro proyecto, por lo que independientemente de lo
negativo que se vea panorama, consideramos tener grandes

probabilidades de éxito.

8.4.3.DETERMINACION DEL TIEMPO DE RECUPERACION DE LA
INVERSION (PRI)

El periodo de recuperacion de la inversion, es el tiempo en el cual,
en base a nuestros flujos netos de efectivo, juntaremos la cantidad

invertida inicialmente.

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION (PRI)
PRI= Al+ (A2-Al) (VRA Al/ (VRA Al + VRA A2))
DONDE:

Al= ANO ANTERIOR AL CUAL SE RECUPERA LA INVERSION

A2= ANO EN EL CUAL SE RECUPERA LA INVERSION

VRA Al= VALOR REAL ABSOLUTO DEL ANO ANTERIOR AL CUAL SE RECUPERA LA INVERSION
VRA A2= VALOR REAL ABSOLUTO DEL ANO AL CUAL SE RECUPERA LA INVERSION
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i INGRESO

Ano INVERSION TOT ANUAL INGRESO ACUM
0 -$ 2,136,357 |-$ 2,136,357
1 $ 177,524 | -$ 1,958,833
2 $ 273,200 |-$ 1,685,633
3 $ 379,454 | -$ 1,306,179
4 $ 499,588 | -$ 806,591
5 $ 586,304 | -$ 220,287
6 $ 1,810,900 | $ 1,590,614

Como se puede ver, entre el afio 5 y el 6 se habra recuperado la

inversion inicial, lo cual amortigua el resultado que se obtuvo en el analisis

de la TR, el cual esta muy influenciado por el desembolso tan grande que

se hizo en un inicio en inversiones.
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CAPITULO 9
“ANALISIS DE SENSIBILIDAD”
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9.1. DEFINICION

El andlisis de sensibilidad es un cuadro resumen que muestra los valores
de TIR para cualquier cambio previsible en cada una de las variables mas
relevantes de costos e ingresos del proyecto. Tales cambios pueden ser a
valores absolutos especificos o como porcentajes respecto del valor
previsto. La tabla resultante permite ver faciimente las holguras de

maniobra administrativa con que se cuenta para atender tales variaciones

).

Consiste en simular los pronésticos realizados en el capitulo anterior, con
diversas modificaciones a las variables que mas peso tengan en la
operacion del negocio, cada cambio en dichas variables produce un

escenario diferente.

9.2. OBJETIVOS DEL ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Los analisis de sensibilidad de los proyectos de inversion tienen por
finalidad mostrar los efectos que sobre la Tasa Interna de Retorno (TIR)
tendria una variacion o cambio en el valor de una o mas de las variables
de costo o de ingreso que inciden en el proyecto (por ejemplo la tasa de
interés, el volumen y/o el precio de ventas, el costo de la mano de obra, el
de las materias primas, el de la tasa de impuestos, el monto del capital,
etc.), y, a la vez, mostrar la holgura con que se cuenta para su realizacion

ante eventuales cambios de tales variables en el mercado.

Un proyecto de inversibn puede ser aceptable bajo las condiciones
previstas en el mismo, pero podria no serlo si en el mercado las variables de
costo variaran significativamente al alza o si las variables de ingreso

cambiaran significativamente a la baja.

Ing. Ind. Erandi Arteaga Villagomez FCCA - UMSNH



9.3. ESCENARIO 1: PESIMISTA

164

Descripcion del andlisis de sensibilidad de la variable en estudio Nombre de la Cambio
Incluir sélo los aumentos o las disminuciones variable previsto (%)
Incremento en la tasa de interés crediticia Tasa de interés )
Reduccidén de las ventas por una contraccion del mercado Volumen de ventas 20
Incremento en |os costos y precio de venta controlado Ctos. de produccion 20
Disminucion del precio de venta por un incremento en la oferta Precio de venta 10
Incremento en el monto de la inversidn prevista Inversion 20
Sensibilidad del Estado de Resultados o de Pérdidas y Ganancias.

Ano 1 2 3 4 5
Descripcion
Ingresos $ 746,820 | $ 855,307 | $ 978,339 | $ 1,117,309 | $ 1,216,643
Costos de produccién $ 671,866 | $ 672,875 | $ 677,019 | $ 681,546 | $ 683,652
Materias primas y materiales $ 30,966 | $ 31,011 | $ 34,112 | $ 37523 | $ 39,399
Mano de obra $ 365,040 | $ 365,040 | $ 365,040 | $ 365,040 | $ 365,040
Refacciones y mantenimiento $ 9614 | $ 9614 | $ 9,614 | $ 9,614 | $ 9,614
Otros requerimientos $ 223,488 | $ 223,488 | $ 223,488 | $ 223,488 | $ 223,488
Depreciaciones y amortizaciones | $ 40,281 | $ 40,281 | $ 40,281 | $ 40,281 | $ 40,281
Utilidad de operacién $ 74,954 | $ 182,432 | $ 301,320 | $ 435,763 | $ 532,990
Gastos de administracion $ 123,984 | $ 123,984 | $ 123,984 | $ 123,984 | $ 123,984
Sueldos $ 81,120 | $ 81,120 | $ 81,120 | $ 81,120 | $ 81,120
Gastos generales $ 6,400 | $ 6,400 | $ 6,400 | $ 6,400 | $ 6,400
Gastos de ventas $ 27,300 | $ 27,300 | $ 27,300 | $ 27,300 | $ 27,300
Depreciaciones y amortizaciones | $ 9,164 | $ 9,164 | $ 9,164 | $ 9,164 | $ 9,164
Utilidad antes de impuestos -$ 49,030 | $ 58,448 | $ 177,336 | $ 311,780 | $ 409,007
Impuesto sobre la Renta -$ 8,825 | % 10,521 | $ 31,921 | $ 56,120 | $ 73,621
Reparto de utilidades a trab. (10 %) [-$ 4903 | $ 5845 | $ 17,734 | $ 31,178 | $ 40,901
UTILIDAD NETA -$ 35,302 | $ 42,083 | $ 127,682 | $ 224,481 | $ 294,485
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9.3.3.SENSIBILIDAD DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

Sensibilidad del Punto de Equilibrio para el ano 3

Tipo de costo Costos fijos | Costos Variables TOTAL
Ingresos por ventas $ 978,339
Costos de produccion
Materias Primas $ 34,112 | $ 34,112
Material de empaque $ 4,483 | $ 4,483
Mano de obra $ 365,040 | $ 365,040
Refacciones y mantenimiento $ 9,614 | $ 9,614
Otros requerimientos $ 223,488 | $ 223,488
Depreciaciones y amortizaciones| $ 40,281 $ 40,281
Gastos de administracion $ -
Sueldos $ 81,120 $ 81,120
Gastos generales $ 6,400 $ 6,400
Gastos de ventas $ 27,300 | $ 27,300
Depreciaciones y amortizaciones| $ 9,164 $ 9,164
Total | $ 136,965 | $ 664,038 | $ 801,003
Punto de Equilibrio = En Ventas $ 426,337

En Porcentaje 44%

9.3.4.SENSIBILIDAD DE LOS FLUJOS DE FONDOS ANUALES

Sensibilidad de los flujos de fondos anuales

165

Aho 0 1 2 3 4 5 Liquidacion
Descripcion
FUENTES $ 2,136,357 | $ 11,175 | $ 91,528 177,127 ([ $ 273,926 | $ 343930 | $ 1,768,147
Socios $ 2,136,357 |-$ 2,968 $ 1,768,147
Utilidad Neta X -$ 35,302 | $ 42,083 127,682 | $ 224,481 |$ 294,485
Depreciaciones y amortizaciones| X $ 49,445 | $ 49,445 | $ 49,445 | $ 49,445 | $ 49,445
Usos $ 2,136,357 | $ 12,000 | $ 100,000 | $ $ $
Inversion Fija $ 2,075,360 | $ 12,000 | $ 100,000 $ $
Inversion Diferida $ 60997 | % $ $ $
SALDO $ 11-$ 825 |-$ 8,472 177,127 ($ 273,926 | $ 343,930 | $ 1,768,147
Reinversion del proximo afio X $ $ - - $
Reserva legal X -$ 1,765 | $ 2,104 6,384 | $ 11,224 | $ 14,724
DIVIDENDO A SOCIOS $ 940 |-$ 10,576 170,743 | $ 262,702 | $ 329,206 | $ 1,768,147
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9.3.5.SENSIBILIDAD DE FNE Y TIR

Sensibilidad de Flujos Netos de Efectivo y Tasa de Rentabilidad Financiera

Ano Inversion Utilidad neta|Deprec y amort  |Pago de créd F. N.E
o|-$ 2,563,628 -$ 2,563,628
1 $ 35302 (% 49,445 | $ $ 14,143
2 $ 42,083 |$% 49,445 | $ $ 91,528
3 $ 127,682 |$ 49,445 | $ $ 177,127
4 $ 224481 |% 49,445 | $ $ 273,926
5 $ 294,485 | $ 49,445 | $ $ 343,930
6] $ 1,768,147 $ 1,768,147
Tasa de Rentabilidad Financiera (T.I.R) = 1%
VALOR ACTUAL NETO (VAN) = -$1,371,710.18
TREMA:Tasa de descuento requerida para calcular el VAN =

9.3.6.SENSIBILIDAD DEL PERIODO DE RECUPERACION DE LA
INVERSION

PRI: Periodo de Recuperacion de la Inversion
INVERSION TOTAL= -$ 2,136,357

Ano INVERSION TOT | INGRESO ANUAL | INGRESO ACUM

0 -$ 2,136,357 |-$ 2,563,628

1 $ 14,143 |-$ 2,549,484

2 $ 91,528 |-$ 2,457,957

3 $ 177,127 |-$ 2,280,829

4 $ 273,926 [-$ 2,006,903

5 $ 343,930 [-$ 1,662,973 -
6 $ 1,768,147 | $ 105,174
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9.3.7.OBSERVACIONES DEL ANALISIS PESIMISTA

Como se observa en el estado de resultados, en este escenario se
tienen pérdidas durante el primer afio, para lo cual se puede elegir como
estrategia disminuir costos por sueldos y mano de obra, contratando el

minimo personal que soporte la operacion.

El analisis del punto de equilibrio es positivo, ya que es menor lo que se

pide vender respecto a lo que es necesario para cubrir los costos totales.

En lo que respecta a la sensibiidad de flujos de fondos anuales, se
esperan pérdidas en los dividendos a socios hacia el 2° afio de operacion,
esto se debe a la fuerte inversion que se pretende hacer en dicho afio
para la compra de la planta tratadora de aguas, la cual podria
postergarse hasta el 3er afio, en el cudl los dividendos son positivos y

rebasan el monto total de dicha inversiéon.

En cuanto a la TIR, aunque no llega a ser negativa, sigue siendo mucho
menor que la TREMA, confirmando el riesgo que en el analisis inicial se

comentaba debido a la fuerte inversion inicial.

Respecto a la recuperacion de la inversion, se obtuvo como resultado 6
afnos para lograrlo, el mismo periodo que se espera en el analisis original y

el cual es razonable, en funcibn a la cantidad invertida.
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Descripcion del andlisis de sensibilidad de la variable en estudio Nombre de la Cambio
Incluir sélo los aumentos o las disminuciones variable previsto (%)
Incremento en la tasa de interés crediticia Tasa de interés 0
Reduccién de las ventas por una contraccién del mercado Volumen de ventas 5
Incremento en |os costos y precio de venta controlado Ctos. de produccion 5
Disminucion del precio de venta por un incremento en la oferta Precio de venta 0
Incremento en el monto de la inversidon prevista Inversion 0
Sensibilidad del Estado de Resultados o de Pérdidas y Ganancias.

Afo 1 2 3 4 5
Descripcion
Ingresos $ 922,000 | $ 1,055,935 | $ 1,207,826 | $ 1,379,394 | $ 1,502,028
Costos de produccién $ 635,071 | $ 636,119 | $ 640,425 | $ 645,128 | $ 647,317
Materias primas y materiales $ 32,175 | $ 32222 | $ 35445 | $ 38,989 | $ 40,938
Mano de obra $ 319,410 | $ 319,410 | $ 319,410 | $ 319,410 | $ 319,410
Refacciones y mantenimiento $ 8,413 | $ 8,413 | $ 8,413 | $ 8,413 | $ 8,413
Otros requerimientos $ 232,218 | $ 232,218 | $ 232,218 | $ 232,218 | $ 232,218
Depreciaciones y amortizaciones | $ 40,281 | $ 40,281 | $ 40,281 | $ 40,281 | $ 40,281
Utilidad de operacion $ 286,929 | $ 419,816 | $ 567,401 | $ 734,266 | $ 854,711
Gastos de administracién $ 123,984 | $ 123,984 | $ 123,984 | $ 123,984 | $ 123,984
Sueldos $ 81,120 | $ 81,120 | $ 81,120 | $ 81,120 | $ 81,120
Gastos generales $ 6,400 | $ 6,400 | $ 6,400 | $ 6,400 | $ 6,400
Gastos de ventas $ 27,300 | $ 27,300 | $ 27,300 | $ 27,300 | $ 27,300
Depreciaciones y amortizaciones | $ 9,164 | $ 9,164 | $ 9,164 | $ 9,164 | $ 9,164
Utilidad antes de impuestos $ 162,945 | $ 295,832 | $ 443,418 | $ 610,282 | $ 730,727
Impuesto sobre la Renta $ 29,330 | $ 53,250 | $ 79,815 | $ 109,851 | $ 131,531
Reparto de utilidades a trab. (10 %) | $ 16,295 | $ 29,583 | $ 44342 | $ 61,028 | $ 73,073
UTILIDAD NETA $ 117,321 | $ 212,999 | $ 319,261 | $ 439,403 | $ 526,124
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9.4.3.SENSIBILIDAD DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

Sensibilidad del Punto de Equilibri

o para el ano 3

Tipo de costo Costos fijos | Costos Variables TOTAL
Ingresos por ventas $ 1,207,826
Costos de produccion
Materias Primas $ 35,445 $ 35,445
Material de empaque $ 4,658 | $ 4,658
Mano de obra $ 319,410 | $ 319,410
Refacciones y mantenimiento $ 8413 | $ 8,413
Otros requerimientos $ 232,218 | $ 232,218
Depreciaciones y amortizaciones| $ 40,281 $ 40,281
Gastos de administracion $ -
Sueldos $ 81,120 $ 81,120
Gastos generales $ 6,400 $ 6,400
Gastos de ventas $ 27,300 | $ 27,300
Depreciaciones y amortizaciones| $ 9,164 $ 9,164
Total | $ 136,965 | $ 627,443 [ $ 764,408
Punto de Equilibrio = En Ventas $ 285,036

En Porcentaje 24%

9.4.4.SENSIBILIDAD DE LOS FLUJOS DE FONDOS ANUALES
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Sensibilidad de los flujos de fondos anuales

Ao 0 1 2 3 4 5 Liguidacion
Descripcion
FUENTES $ 2,136,357 | $ 163,798 | $ 262,444 368,706 | $ 488,848 |$ 575569 | $ 1,768,147
Socios $ 2,136,357 |-$ 2,968 $ 1,768,147
Utilidad Neta X $ 117,321 | $ 212,999 319,261 | $ 439,403 | $ 526,124
Depreciaciones y amortizaciones| X $ 49,445 | $ 49,445 49,4451 $ 49,445 | $ 49,445
Usos $ 2,136,357 | $ 12,000 | $ 100,000 $ $
Inversion Fija $ 2,075,360 | $ 12,000 | $ 100,000 $ $
Inversion Diferida $ 60,997 | $ $ $ $
SALDO $ 119 151,798 | $ 162,444 368,706 | $ 488,848 |$ 575569 |$ 1,768,147
Reinversion del préximo afio X $ - $ $
Reserva legal X $ 5,866 | $ 10,650 15,963 | $ 21,970 | $ 26,306
DIVIDENDO A SOCIOS $ 145932 | $ 151,794 352,743 |$ 466,878 | $ 549,262 | $ 1,768,147
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9.4.5.SENSIBILIDAD DE FNE Y TIR

Sensibilidad de Flujos Netos de Efectivo y Tasa de Rentabilidad Financiera

Aho Inversion Utilidad neta|Deprec y amort  [Pago de créd F. N.E

0|-$ 2,136,357 -$ 2,136,357

1 $ 1173211 $ 49,445 | $ $ 166,766

2 $ 212999 | % 49445 | $ $ 262,444

3 $ 319,261 | % 49445 | $ $ 368,706

4 $ 439,403 |$ 49,445 | $ $ 488,848

5 $ 526,124 | $ 49445 | $ $ 575,569

6] $ 1,768,147 $ 1,768,147
Tasa de Rentabilidad Financiera (T.1.R) = 12%

VALOR ACTUAL NETO (VAN) =
TREMA:Tasa de descuento requerida para calcular el VAN =

-$635,087.02
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9.4.6.SENSIBILIDAD DEL PERIODO DE RECUPERACION DE LA

INVERSION

PRI: Periodo de Recuperacion de la Inversion

INVERSION TOTAL=-$ 2,136,357
Ano INVERSION TOT | INGRESO ANUAL | INGRESO ACUM
0 -$ 2,136,357 |-$ 2,136,357
1 $ 166,766 |-$ 1,969,591
2 $ 262,444 |-$ 1,707,147
3 $ 368,706 |-$ 1,338,441
4 $ 488,848 |-$ 849,593
5 $ 575,569 (-$ 274,024
6 $ 1,768,147 | $ 1,494,123
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9.4.7.OBSERVACIONES DEL ANALISIS POCO PESIMISTA

En este escenario ya se pueden ver en el estado de resultado,
ganancias desde el primer afio de operacion, lo que se traduce en
dividendos positivos para los socios desde un principio, pudiendo asi seguir
con la idea original de reinvertir en equipo de coOmputo en el primer afio y

la planta de tratamiento de aguas para el segundo.

El punto de equilibrio sigue siendo positivo, disminuyendo 20%

respecto al analisis pesimista.

En cuanto a los flujos de fondos anuales, los inversionistas tienen un
mejor panorama, ya que no se observan pérdidas y si ganancias desde el

ano uno.

Sin embargo, se siguen obteniendo resultados poco favorables en lo
gue respecta a la TIR, que no logra ser mayor que la TREMA, ademas que
el VAN sigue siendo negativo, lo que prende un foco de alerta debido a la

gran cantidad invertida.

El periodo de recuperacion de la inversion y el periodo de
recuperacion de la inversion se sigue manteniendo entre el ano 5y 6, tal
como se observa en el planteamiento hecho en el capitulo anterior,

donde se suponen las condiciones reales del negocio.
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9.5. ESCENARIO 3: OPTIMISTA

9.5.1.PREMISAS
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Se aumenta en 5% las ventas y el precio de venta y el resto de los

factores queda igual.

Descripcion del andlisis de sensibilidad de la variable en estudio Nombre de la Cambio
Incluir sélo los aumentos o las disminuciones variable previsto (%)
Incremento en la tasa de interés crediticia Tasa de interés 0
Reduccion de las ventas por una contraccion del mercado Volumen de ventas -5
Incremento en los costos y precio de venta controlado Ctos. de produccion 0
Disminucién del precio de venta por un incremento en la oferta Precio de venta -5
Incremento en el monto de la inversion prevista Inversion 0
Sensibilidad del Estado de Resultados o de Pérdidas y Ganancias.

Ao 1 2 3 4 5
Descripcion
Ingresos $ 1,016,505 | $ 1,164,168 | $ 1,331,628 | $ 1,520,782 | $ 1,655,986
Costos de produccion $ 633,511 | $ 634,615 | $ 639,147 | $ 644,098 | $ 646,402
Materias primas y materiales $ 33,869 | $ 33,918 | $ 37,310 | $ 41,041 | $ 43,093
Mano de obra $ 304,200 | $ 304,200 | $ 304,200 | $ 304,200 | $ 304,200
Refacciones y mantenimiento $ 8,012 | $ 8,012 | $ 8,012 | $ 8,012 | $ 8,012
Otros requerimientos $ 244,440 | $ 244440 | $ 244,440 | $ 244,440 | $ 244,440
Depreciaciones y amortizaciones | $ 40,281 | $ 40,281 | $ 40,281 | $ 40,281 | $ 40,281
Utilidad de operacién $ 382,994 | $ 529,554 | $ 692,481 | $ 876,684 | $ 1,009,584
Gastos de administracién $ 123,984 | $ 123,984 | $ 123,984 | $ 123,984 | $ 123,984
Sueldos $ 81,120 | $ 81,120 | $ 81,120 | $ 81,120 | $ 81,120
Gastos generales $ 6,400 | $ 6,400 | $ 6,400 | $ 6,400 | $ 6,400
Gastos de ventas $ 27,300 | $ 27,300 | $ 27,300 | $ 27,300 | $ 27,300
Depreciaciones y amortizaciones | $ 9,164 | $ 9,164 | $ 9,164 | $ 9,164 | $ 9,164
Utilidad antes de impuestos $ 259,010 | $ 405,570 | $ 568,498 | $ 752,700 | $ 885,600
Impuesto sobre la Renta $ 46,622 | $ 73,003 | $ 102,330 | $ 135,486 | $ 159,408
Reparto de utilidades a trab. (10 %) | $ 25901 | $ 40,557 | $ 56,850 | $ 75270 | $ 88,560
UTILIDAD NETA $ 186,487 | $ 292,010 | $ 409,318 | $ 541,944 | $ 637,632

Ing. Ind. Erandi Arteaga Villagomez

FCCA - UMSNH



9.5.3.SENSIBILIDAD DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

Sensibilidad del Punto de Equilibrio para el ano 3

173

Tipo de costo Costos fijos | Costos Variables TOTAL
Ingresos por ventas $ 1,331,628
Costos de produccién
Materias Primas $ 37,310 | $ 37,310
Material de empaque $ 4904 | $ 4,904
Mano de obra $ 304,200 | $ 304,200
Refacciones y mantenimiento $ 8,012 | $ 8,012
Otros requerimientos $ 244,440 | $ 244,440
Depreciaciones y amortizaciones| $ 40,281 $ 40,281
Gastos de administracion $ -
Sueldos $ 81,120 $ 81,120
Gastos generales $ 6,400 $ 6,400
Gastos de ventas $ 27,300 | $ 27,300
Depreciaciones y amortizaciones| $ 9,164 $ 9,164
Total | $ 136,965 | $ 626,166 | $ 763,131
Punto de Equilibrio = En Ventas $ 258,535

En Porcentaje 19%

9.5.4.SENSIBILIDAD DE LOS FLUJOS DE FONDOS ANUALES

Sensibilidad de los flujos de fondos anuales

Aho 0 1 2 3 4 5 Liquidacién
Descripcién
FUENTES $ 2,136,357 | $ 232,964 341,455 458,763 591,389 | $ 687,077 | $ 1,768,147
Socios $ 2,136,357 |-$ 2,968 $ 1,768,147
Utilidad Neta X $ 186,487 292,010 409,318 | $ 541,944 | $ 637,632
Depreciaciones y amortizaciones| X $ 49,445 49,445 49,445 49,445 | $ 49,445
Usos $ 2,136,357 | $ 12,000 100,000 $
Inversion Fija $ 2,075,360 | $ 12,000 100,000 $
Inversién Diferida $ 60,997 | $ $
SALDO $ 11% 220,964 241,455 458,763 | $ 591,389 [ $ 687,077 | $ 1,768,147
Reinversion del préximo afio X $
Reserva legal X $ 9,324 14,601 20,466 27,097 | $ 31,882
DIVIDENDO A SOCIOS $ 211,640 226,855 438,297 564,292 | $ 655,196 | $ 1,768,147
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Ano Inversion Utilidad neta|Deprec y amort  |Pago de créd F. N.E
o|-$ 2,136,357 -$ 2,136,357
1 $ 186,487 | $ 49,445 | $ $ 235932
2 $ 2920109 49,445 | $ $ 341,455
3 $ 409,318 | $ 49,445 | $ $ 458,763
4 $ 541,944 | $ 49,445 | $ $ 591,389
5 $ 637,632 % 49,445 | $ $ 687,077
6] $ 1,768,147 $ 1,768,147
Tasa de Rentabilidad Financiera (T.1.R) = 16%
VALOR ACTUAL NETO (VAN) = -$450,647.03
TREMA:Tasa de descuento requerida para calcular el VAN = 25%

9.5.6.SENSIBILIDAD DEL PERIODO DE RECUPERACION DE LA

INVERSION

PRI: Periodo de Recuperacion de la Inversion
INVERSION TOTAL= -$

2,136,357

Ano INVERSION TOT | INGRESO ANUAL | INGRESO ACUM
0 -$ 2,136,357 |-$ 2,136,357

1 $ 235,932 |-$ 1,900,424
2 $ 341,455 |-$ 1,558,969
3 $ 458,763 |-$ 1,100,205
4 $ 591,389 [|-$ 508,816
5 $ 687,077 | $ 178,261
6 $ 1,768,147 | $ 1,946,408
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9.5.7.OBSERVACIONES DEL ANALISIS OPTIMISTA

En este escenario las ganancias que se obtienen desde el principio son

mucho mayores que el escenario original planteado en el capitulo anterior.

Con el 5% del incremento de ventas como unico factor ajustado, se

tienen buenas utilidades desde el primer aino.

El punto de equilibrio disminuye drasticamente, casi un 50% del original,

dando mayor holgura en los gastos

El flujo de fondos anuales muestra ganancias para los accionistas desde
el primer afio, con montos tales que puede adelantarse la compra del
equipo para tratamiento de aguas, y asi obtener sus beneficios

anticipadamente

Aunque se sigue repitiendo el resultado en la TR, el periodo de

recuperacion de la inversion disminuye un afio del esquema original.
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CAPITULO 10
“RIESGOS, ESTRATEGIAS DE
SALIDA E
IMPACTO AMBIENTAL”
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10.1.  ANALISIS DE LOS RIESGOS EXISTENTES PARA EL
NEGOCIO

El riesgo es una realidad, y mas en el giro de este negocio, donde la
oferta es mayor cada dia. Para analizar los riesgos es necesario incluir
medidas concretas para hacer frente a los mismos, ademas de alternativas
del negocio en caso de cambio de las variables o factores criticos para el

éxito de la empresa.

10.1.1. RIESGOS BASICOS QUE AFECTAN AL MERCADO.

. Como se ha comentado, la demanda estimada para este
proyecto no es mas que eso, una estimacion. Esta puede variar
en funcién a diversos factores, por lo que cabe la posibiidad de
gue el crecimiento de la empresa sea menor a la esperada.

. Costos mayores a los previstos: sobre todo en los insumos, ya que
aun no se conoce con certidumbre si las cantidades estimadas
de estos sean en la practica las adecuadas. Por esto, existe gran
resgo a que aumenten estos costos. Asi como los de los
energéticos, que varian segun la zona, el uso y el capricho de las

autoridades.

10.1.2.  RIESGOS DEL NEGOCIO EN Si

. Entrada inesperada de un competidor
. Falta de encaje entre el servicio que brindamos y las necesidades

gue cubra del consumidor.
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10.2. MEDIADAS PARA MINIMIZAR LOS RIESGOS

Debido a que se manejan automaoviles ajenos, se debe prevenir algin

tipo de accidente o robo, por lo que se pretende obtener seguros:

. De responsabilidad civil

. Compensacion para trabajadores
. Crimenes

. Para el personal clave

10.3. MEDIADAIMPACTO ECOLOGICO (TRATAMIENTO DE
AGUAS)

Debido a la naturaleza del servicio, no se producen dafos a la
ecologia por contaminacion, ya que se separara la basura y los residuos

contaminantes.

El mayor riesgo se tendra en el agua, por lo que se pretende instalar
una planta tratadora de agua, para asi evitar el gasto innecesario de este

recurso vital.

Se trabajara con estricto control de desperdicio, no solo por
economia, sino como sello distintivo del negocio, para fomentar la cultura

de la preservacion de los recursos.

Las sustancias que se utlizaran para el lavado y detallado del
automovil seran biodegradables, de tal forma que no contaminen el

ambiente con elementos quimicos.
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10.4. IMPACTO SOCIAL

El autolavado Le Mans, sera una fuente de empleo para familias
Morelianas. No se podria hablar de un impacto directo significativo en
esta area, ya que por el tamafo de la empresa se abarca muy pocos
trabajadores. Sin embargo, al consumir productos de nuestro estado, se
contribuye de manera indirecta en este rubro. Ademas, los empleados de
la empresa tendran prestaciones y salarios que aumentaran en base a sus

comisiones.

Afortunadamente el area donde se ubicara el negocio no esta
rodeada de casas habitacidon, lo que evita problemas con los vecinos,
situacion que regularmente sucede en este tipo de areas. Por estar en una
avenida tan concurrida también es reducido el riesgo en este rubro, ya

gue el principal contaminante es la avenida como tal.

Frente al negocio existe un area debajo del puente desnivel para
estacionar vehiculos, de manera que no se invadird a ningun vecino en
caso de necesitar estacionamiento extra del que se cuenta en las

instalaciones.
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CAPITULO 11
“CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES”
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11.1. CONCLUSIONES

Una vez revisada y analizada la informacién presentada en este trabajo

de tesis, se concluye:

Que el objetivo de la investigacion de tesis se alcanzd, ya que se
demostré que a través de un andlisis de factibilidad, es posible encontrar
los elementos suficientes y confiables para lograr el establecimiento de un
autolavado, por lo cual, la hipotesis planteada se puede tomar como
valida, ya que permite al inversionista tomar decisiones trascendentales
con una elevada posibilidad de éxito, a pesar de que el negocio de
autolavados sea catalogado como de alto riesgo por los factores o
variables que intervienen, siendo algunos: la alta competencia, la
diversidad de precios, la calidad de servicio y las propias regulaciones

fiscales y ambientales, entre otras.

El autolavado en el analisis se define como un negocio de servicio. Esta
clasificado como un bien de lujo o no necesario, con demanda satisfecha

no saturada, con demanda continua y de bien final

Con la introduccién de nuevas lineas de automoviles, como Faw y Tata,
la demanda en el negocio de autolavados se beneficiara al incrementar
el flujo de vehiculos en la ciudad de Morelia, el cual en los ultimos 5 afios

ha logrado duplicarse.

El Autolavado Speed es el principal competidor por estar mas cercano

a la ubicacidén propuesta, por tener una tecnologia similar de lavado
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(semiautomatizado) y por haber sido pionero y estar actualmente

aclientado en la zona.

Para contrarrestar los efectos de este competidor, se implementaran
estrategias de ventas, precio y publicidad mas atractivas que las que este

actualmente tiene.

Entre las principales estrategias se encuentran: precio de introduccion
por debajo del competidor, garantia del servicio, premio a la lealtad, dia

de la mujer y la tarjeta del cliente consentido.

Con el estudio de mercado se pudo observar que las caracteristicas
gue mas interesan a los posibles clientes en la eleccion del servicio de
lavado para sus autos, son principalmente las referentes velocidad,
atencion y calidad en el servicio. Estas caracteristicas se engloban en esta
empresa, por lo que se puede concluir, que se tiene mucha oportunidad
de éxito, en un area con mucha demanda, y muchas oportunidades de

crecimiento en el futuro.

Con el estudio técnico se demostré6 que la ubicacion propuesta es
adecuada y estratégica para el desarrollo de la actividad de lavado de
automaoviles, ya que ademas de tener todos los servicios necesarios, como
luz, drenaje, agua y teléfono; tiene acceso a lugares importantes, tales

como bancos, agencias automotrices, negocios comerciales y avenidas.

Ademas, se demostrd que la distribucion planteada es la ideal de
acuerdo a las condiciones del terreno y el tipo de tecnologia y de flujo
vehicular esperado, logrando maximizar el espacio hasta lograr una

capacidad de atencion de 80 vehiculos diarios.

Ing. Ind. Erandi Arteaga Villagomez FCCA - UMSNH



Un negocio familiar de autolavado en Morelia, Michoacdn: Le ‘"Mans 183

En funcién al tamafo y giro de la empresa, se definié una estructura de
organizacion lineal con tendencia a volverse funcional en el mediano

plazo.

El punto de equilibrio en los diferentes escenarios oscila entre el 19 y el
44% de los ingresos desde un planteamiento real, pesimista, poco pesimista
y positivo, lo que indica que el margen de utilidad del negocio es alto, y

permite cubrir los costos a los que se incurriran.

TODO NEGOCIO IMPLICA UN RIESGO, POR LA UBICACION, GIRO Y
DISENO DE ESTE, SE TIENEN GRANDES POSIBILIDADES DE EXITO, APOYADOS
POR NEGOCIOS ALTERNOS CUYOS INGRESOS NI SIQUIERA HAN SIDO
CONTEMPLADOS PARA EFECTOS DE ESTE ESTUDIO.
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11.2. RECOMENDACIONES

La diversidad de los factores y/o variables que intervienen en el
establecimiento de cualquier tipo o giro de empresa, conlleva a obviar o
pasar desapercibidos algunos factores importantes, mismos que son
identificados en algunas ocasiones, una vez que se han realizado o
concretado los procesos, por lo cual se hacen las siguientes

recomendaciones:

No se encontraron estadisticas reales del crecimiento de los negocios
de autolavados en la ciudad, debido a la falta de control por parte de las
autoridades y a la poca informacidon que se tiene en las instituciones
gubernamentales, ademas del crecimiento de los negocios informales; por
esto no se pudo determinar el auge real de este tipo de negocios en la

ciudad.

Para sustituir la falta de informacion, se recurrié a la observacion, con lo
gue se detectaron los competidores clave, los cuales son: Autolavado

Speed y Autolavado Periodismo.

Se pudieron detectar algunas dificultades y riesgos, tanto de la
competencia como del estudio de factibilidad, donde la TIR no fue mayor
que la TREMA debido a la inversion inicial tan fuerte, aunque aun con esto
se pretende recuperar dicha inversion en el afio 6. Dichas dificultades no
son consideradas como determinantes para la puesta en marcha del
proyecto, por lo que se otorgara un servicio de excelencia y calidad que

logren minimizar estos riesgos al atraer mas clientes.
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1: COTIZACION
CARWASH EQUIPOS
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FP..:'; E-G:-Elﬁ'-“g 81 2300 "'IS
WAH Caryasheguipos com.me

ENE 2006

COTIZACION
SPLASH & DASH SISTEMA DE LAVADO ¥ ENCERADO DE AUTCOMOVILES ¥ CAMIONES
MODELD T7560. LE OFRECE LIMPIADOR DE MOTORLLANTAS A BAJA PRESION
USAMDD UNA SOLUCIGN PENMETRANTE ESPECIAL PARA REMONER CAPAS OXIDADAS
DE LAS LLANTAS ¥ DESPRENDER DEL MOTOR LA
GRASA Y LA MUGRE. EL LAVADO A ALTA PRESHON
ASEGURA LIMPIEZA A FONDCQ, UM - CEPILLD
ESPUMADOR DE CERDAS BLAMBAS FROTA Y
DESPEGA LA ESCORIA ENDURECIDA. AGUA PURA A
ALTA PRESION PARA UN ENJUAGADO A LIMPIC,
PARA TERMINAR UNA CERA DE GRAMN BRILLO PARA
PRESERVAR Y PROTEGER EL ACABADD. ESTE
EQUIPC SEE ENTREGA. EN: DESTING. CONM
CONEXIONES Y. PLOMERIA LISTAS, TOTALMENTE
ENSAMBLADOD Y LISTO PARA SU [INSTALAGIOM
DOMDE HAYA DISPOMNIBLE 220 WOLTS DE
CORRIENTE ELECTRICA Y UMNA TOMA DE AGUA
LiMP3A DE MEDIA PULGADA. INCLUYE BRAZCS DE
ACERD INOXIDABLE PARA EVITAR QUE SE DANEN
LAS MAMNGUERAS CON EL ROCE DEL SUELD
CARACTERISTICAS:

MODELD 77580 OFERTA HASTA EL 15 ENE , 2006.._% 7.350.00 USD + VA
SELECTOR D PROGRAMAS

MOTOR DE & HP TRIFASICO

EABMETE DS ACERD INOXIDABLE

CARTEL DE INSTRUCCIOMNES EN COLORES

2 MANGUERAS ABASTECEDCRAS CON ALAMBRE TEJIDO DE 27 X 45

{ PISTOLA CON GATILLO DE SEGURIDAD ¥ FICO ROCIADOR

FUERTA OE ACCESD REMOVIELE

BOMBA CAT DE 3.2 GALONES/MINUTS 1,500 PS5

34" DE ANCHO X 22" FONDO X 70" DS ALTURA

220 VOLTS 5060 CICLOS

PESO OE EMEARQUE 775 LIBRAS

»  DPERACION MaMUAL

PRECIOS L.A.B. MONTERREY

FRECIOE EMDOLARES MAS WA (PAGADERDS AL TIFD OE CAMEID LIBRE)
TIEMPD DE ENTREGA: INMEDATO

CODICICHES DE PAGD: CONTADO.

GARANTIA: UN ARD

GUEDAMOS A 5U5 ORDENES PARA CUALGQUIER ACLARACION,
ATENTAMENTE:

ING. ROBERTO MONTERO CUEVAS
robertomontercicarwashequipos. com.mx
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ASPIRADORAS ACTIVACION MANUAL

ASPIRADORA INDIVIDUAL ACERC INOXIDABLE

CARACTERISTICAS Y VENTAJAS:

+ ESTRUCTURA ACERO INOXIDABLE

« MOTOR TRIFASICO SIEMMENS 2 2KW

« ACTIVACION MANUAL DE PARO Y ARRANGUE

» TANGQUE COLECTOR DE FACIL ACCESO EN ACERO INDXIDABLE

« MANGUERA 4. 5M LARGO [ASPIRA A AMBOS LADOS DEL VEHICULO)

« OPERACION SILENCIOSA

+ 0.7M LARGO, 0.55M ANCHO, 1.58M ALTO

+ BAJO CONSUMO ELECTRICO

« APARIENCIA ATRACTIVA s 2, 860 USD + IVA

ASPIRADORA DOBLE ACERO INOXIDABLE

CARACTERISTICAS Y VENTAJAS:

« ESTRUCTURA ACERO INOXIDABLE

+ 2 MOTORES TRIFASICOS SIEMMENS 2.2KW C/U

« ACTIVACION MANUAL DE PARO Y ARRANGUE

« 2 TANGQUES COLECTORES DE FACIL ACCESO EN ACERO INOXIDABLE

« 2 MANGIUERAS 4 5M LARGD [ASPIRA A AMBOS LADOS DEL VEHICULO)]
« OPERACION SILENCIOSA

«0.81M LARGO. 0.55M ANCHO, 1.83M ALTO

+ BAJO CONSUMO ELECTRICO

« APARIENCIA ATRACTIVA

$ 4,990 USD + IVA
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2: COTIZACION WASH
MACHINES
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n7)

WASH”MAHHINES

DE MEXICO S.A.DE C.V.

21 DE NOVIEMBRE DE 2005

ESTIMADA SRITA. FARIDE ORTIZ

ATENDIENDO A SU SOLICITUD NOS PERMITIMOS PRESENTAR A SU CONSIDERACION, LA COTIZACION
DEL SIGUIENTE EQUIPOS PARA EL LAVADO DE AUTOMOVILES.

VANTAGE CON CARENADO EN CHAPA DE A
SIN SECADO :

CARACTERISTICAS TECNICAS:
EQUIPO MOVIL AUTOMATICO ACCIONADO POR
COMANDOS ELECTROMECANICOS, CON UN UNICO
PORTAL PARA LAVADO DE VEHICULOS.

EL LAVADO ES REALIZADO A TRAVES DE CEPILLOS,
SIENDO UN HORIZONTAL Y DOS VERTICALES.

EL EQUIPO BASICO ES COMPUESTO POR: CARENADO EN CHAPA DE

ACERO PINTADA, ESTRUCTURA GALVANIZADA DE ALTA RESISTENCIA

PINTADA GARANTIZADA POR SIETE ANOS CONTRA CORROSION, ARRANQUE A TRAVES DE
FOTOCELDAS, SEMAFORO, GUIA DE RUEDAS, CONTADOR DE CICLOS, APLICADOR DE SHAMPQO
NIEVE A TRAVES DEL SISTEMA VENTURI.

INFORMACIONES TECNICAS:
DIMENSIONES DE LA PISTA: 9,00 X 4,30 M

CONSUMO PROMEDIO DE AGUA POR VEHICULO: 90 L

CONSUMO PROMEDIO DE SHAMPOO POR VEHICULO: 35 ML

CONSUMO PROMEDIO DE CERA POR VEHICULO: 45 ML

CONSUMO PROMEDIO DE ENERGIA ELECTRICA POR VEHICULO: 0,52 KW

PRODUCTIVIDAD: HASTA 18 VEHICULOS / HORA CON SECADO O HASTA 28 VEHICULOS / HORA SIN SECADO

DIMENSIONES MAXIMAS DEL VEHICULO: 5,50 X 2,10 X 2,40 M

OPCIONALES PARA EL ARCO DE LAVADO:
- CARENADO COMPLETO EN FIBRA DE VIDRIO ...... USD 4,847.00

- APLICADOR DE SUPER CERA...........c..c et cev v ... USD 1,790.00
- LAVACHASIS CON BOMBA DE 5HP.......................USD 3,159.00
- PRE LAVADO CON MEDIA

PRESION CON BOMBA DE 5 HP............ccoccvvveeveeen.. USD 2,390.00
- PROTECTOR ANTISALPICADURAS.......................USD 1,166.00
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ACCESORIOS OPCIONALES:

CENTRAL DE ASPIRADO DE 15 HP..............
LAVA TOALLAS ... ..ot
LAVA INTERIORES.............cccccevvreenenennnnns
HIDROLAVADORA ... ...cccco it ittt
RECICLADORA DE AGUA.............c.ccvuvnvnnnnnn

PRECIO TOTAL DEL EQUIPO:

USD 29,945.00
* NO SE COBRARA MONTAJE

ESTOS PRECIOS INCLUYEN:

................. USD 11,950.00 (RECOMENDADO)
.USD 9,850.00

USD 3,599.00

.................... USD 1,500.00 (RECOMENDADO)
.USD 1,000.00
.................. USD 12,000.00 (RECOMENDADO)

- GARANTIA POR UN ANO EN PARTES DE NUESTRA FABRICACION EXCEPTO EN PARTES - ELECTRICAS. EN
CASO QUE EL CLIENTE SOLICITE UNA VISITA DEL TECNICO DURANTE EL ANO EN CURSO; ESTE DEBERA
PAGAR LOS GASTOS GENERADOS POR LA VISITA, NO ASi MANO DE OBRA.

- CAPACITACION INICIAL DEL PERSONAL QUE VA A OPERAR EL EQUIPO

- CUATRO MANTENIMIENTOS ELEMENTALES AL ANO QUE SERAN DE FORMA TRIMESTRAL (EN ESTE CASO
EL CLIENTE PAGA EXCLUSIVAMENTE VIATICOS DEL TECNICO Y NO MANO DE OBRA)

- GASTOS DE IMPORTACION
- FLETE MARITIMO

ESTOS PRECIOS NO INCLUYEN:

-LV.A

- FLETE TERRESTRE DE VERACRUZ AL DESTINO FINAL

- VIATICOS DE MONTAJE

FORMA DE PAGO DE LA MAQUINARIA:

12.- OPCION: PAGO TOTAL ANTICIPADO CON 3% DE DESCUENTO

22-OPCION: 50 % DE ENGANCHE 50 % SALIDA DEL PUERTO DE ORIGEN.

3°.-OPCION: FINANCIAMENTO TOTAL A 18 MESES CON EL 9.33 % DE INTERES ANUAL.

PLAZO DE ENTREGA:
12 SEMANAS

VIGENCIA DE ESTA COTIZACION:

15 DE NOVIEMBRE DE 2005

SIN MAS POR EL MOMENTO Y EN ESPERA DE VERNOS FAVORECIDOS CON SU PREFERENCIA QUEDO A SUS

ORDENES

ATENTAMENTE,

DOMINGOS MIRANDA NETTO
GERENTE COMERCIAL
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3: CONTRATO
INDIVIDUAL DE TRABAJO
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CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO POR TIEMPO
INDETERMINADO

CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO POR TIEMPO INDETERMINADO QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE DENOMINARA “EL TRABAJADOR” Y POR OTRA, AUTOLAVADO LeMans. A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA “EL PATRON”, AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

l.- “EL PATRON", declara:

a) Ser una persona moral.

b) Ser de nacionalidad mexicana.

c) Tener como domicilio el ubicado en Av. Madero Pte. No. 87 Col. Nva.
Valladolid

Il.- Por su parte “EL TRABAJADOR" declara:
a) Llamarse como queda escrito.
b) Ser de nacionalidad

c) Tener __ afos de edad.

d) Sersu estado civil _____

e) Ser de sexo

f) Tener su domicilio particular en .
g) Estar enterado de que “EL PATRON", necesita de sus servicios por

tiempo indeterminado, a partir del dia __del mes de del afio del
200 _.
CLAUSULAS
PRIMERA.- “EL PATRON" contrata a “EL TRABAJADOR" por tiempo
indeterminado, a partir del , para prestar sus
servicios Yy labores con el puesto de y siempre bajo la

direccion del patron y sus representantes debiendo de cumplir con las
obligaciones de la categoria , consistentes en labores de

SEGUNDA.- El presente Contrato obliga a lo expresamente pactado
conforme a las disposiciones contenidas en el articulo 31 de la Ley
Federal del Trabajo y la duraciéon del mismo sera la que se sefala en la
clausula anterior por lo que al concluir su término las partes contratantes
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lo dardn por terminado con apoyo en el articulo antes mencionado e
igualmente en los articulos 35,y 53 y demas relativos de la citada Ley
Federal del Trabajo, sin responsabilidad de ninguna naturaleza para “EL
PATRON".

TERCERA.- “EL TRABAJADOR" se obliga a parficipar en todos los planes de
capacitacion y adiestramiento que “EL PATRON" le imparta para el mejor
desarrollo de sus aptitudes y conocimientos, planes que podran
implantarse durante las labores de “EL TRABAJADOR". De igual modo
debera observarse las medidas preventivas de riegos de trabajo.

CUARTA.- “EL TRABAJADOR" prestard sus servicios en el domicilio de “EL
PATRON" ubicado en AV. MADERO PONIENTE No 87 COL. NUEVA
VALLADOLID de esta ciudad capital.

QUINTA.- El horario de labores de “EL TRABAJADOR"” serd DE___ AM. A ___
P.M. “EL TRABAJADOR" conviene con "“EL PATRON" que en cualquier
momento su horario de trabajo puede ser modificado de acuerdo con las
necesidades del mismo, por lo que “EL PATRON" podrd establecer dicho
horario con cualquiera de las modalidades que sefiala el articulo 59 de la
Ley Federal del Trabajo.

SEXTA.- "“EL TRABAJADOR" percibird por la prestaciéon de sus servicios
como salario diario la cantidad de
$ , los cuales seran
cubiertos en efectivo y en moneda nacional de cufio corriente a través de
pagos quincenales que se efectuaran los dias 15 y 30 o dia ultimo de cada
mes, que se haran en el domicilio del centro de trabajo a donde haya
sido asignado por “EL PATRON".

SEPTIMA.- Por cada seis dias de trabajo, “"EL TRABAJADOR" disfrutara de un
dia de descanso pagado. “EL PATRON", queda facultado para variar el
descanso semanal conforme a las necesidades del mismo.

OCTAVA.- “EL TRABAJADOR" se obliga en los términos de la fraccion X del
articulo 134 de la Ley Federal del Trabajo a someterse a todos los
reconocimientos y exdmenes médicos que “EL PATRON" indique.

NOVENA.- “EL TRABAJADOR" se obliga a observar y respetar las
disposiciones  del Reglamento Interior de Trabajo que implante “EL
PATRON".
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DECIMA.- “EL TRABAJADOR" no podrd trabajar tiempo extraordinario sin
autorizacion que previamente le oforgue “EL PATRON", por conducto del
jefe inmediato superior del primero.

DECIMA PRIMERA.- Si “EL TRABAJADOR" se presenta con retardo a sus
labores serd potestativo para “EL PATRON" admitirlo, y si lo hace cubrird
Unicamente el tiempo efectivo de trabajo desarrollado.

DECIMA SEGUNDA.- “EL TRABAJADOR" disfrutard de los dias de descanso
obligatorio que seflala la Ley Federal del Trabajo en su articulo 74, que
concurran durante el tiempo contratado.

DECIMA TERCERA.- “EL TRABAJADOR" recibird una prima vacacional
equivalente al 25% sobre el importe de sus vacaciones proporcionales al
tiempo laborado, que de acuerdo a la Ley Federal del Trabajo le
correspondan.

DECIMA CUARTA.- “EL TRABAJADOR" recibird un aguinaldo proporcional
al tempo laborado, tomando como base el importe de 15 dias de salario
ordinario que corresponderian a un afo de trabajo.

DECIMA QUINTA.- Reconoce “EL TRABAJADOR"” que por motivo del puesto
a desempenar, tiene acceso a informacion confidencial y que se obliga a
mantenerla en tal estado, por lo que no la reproducira y al término del
presente contrato no la hara saber a terceros.

DECIMA SEXTA.- Reconoce “EL TRABAJADOR" que por motivo del puesto a
desempeiiar, tiene acceso a programas de computacion propiedad de
“EL PATRON"; que la reproduccion de dichos programas queda prohibida
y que si los mismos se exhiben con fines de lucro constituye un delito; por lo
que en el supuesto de que “EL TRABAJADOR" reproduzca dichos
programas releva de cualquier tipo de responsabilidad civil, mercantil y/o
penal a el patrédn como usuario de los programas de computacion.

DECIMA SEPTIMA.- Queda prohibido a “EL TRABAJADOR" realizar tfrabajos
de caracter personal en horario de labores.

DECIMA OCTAVA.- Lo no previsto por este contrato se regira por las
disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, asi como del Reglamento
Interior de —Trabajo.
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DECIMA NOVENA.- Las partes contratantes manifiestan en términos del
articulo 39 de la Ley Federal del Trabajo que si vencido el término fijado en
la clausula primera subsiste la materia del trabajo, la relacion laboral se
prorrogara unica y exclusivamente por el tempo que produce dicha
circunstancia y consecuentemente terminada ésta, terminara también el
contrato y/o relacion laboral existente entre las partes contratantes.

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO POR QUIENES EN EL INTERVIENEN LO
RATIFICAN E IMPUESTOS DE SU CONTENIDO LOS SUSCRIBEN EN UN TANTO
PARA CADA PARTE EN LA CIUDAD DE MORELIA MICHOACAN A EL
DIA

“EL TRABAJADOR" “EL PATRON"

TESTIGO TESTIGO
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4: REGLAMENTO DEL
NEGOCIO
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| REGLAMENTO INTERIOR DE LA NEGOCIO

1. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL AUTOLAVADO LeMan’s

1.1Fundamentado en el articulo 61 capitulo 11 de la Ley Federal del
Trabajo, la forma en que se presentan los horarios de trabajo son los
siguientes:

Lavadores: de lunes a viernes de 9:00 a 18:30 hrs. con una hora y media
para comer. Sabados de 9:00 a 16:00 hrs. y Domingos de 9:00 a 14:00
hrs.

Cajero: de lunes a viernes 9:00 a 14:00 hrs y de 16:00 a 19:00 horas.
Sabados de 9:00 a 14:00

1.2Formaran parte de la planta trabajadora de este negocio, todas
aquellas personas que, habiendo cumplido con los requisitos solicitados,
fueron contratados y firmaron el convenio laboral respectivo.

1.3El uso del teléfono sera solo en caso de ser muy necesario 0 una
emergencia.

1.4El trabajo se pagara puntualmente por unidad de tiempo semanal
fundamentado en el Art.83 Cap. de la Ley Federal del trabajo y seran
los s@bados de cada semana, en el centro de trabajo.

1.5El negocio proporcionara siempre los medios y elementos necesarios
para el buen desempefio de su trabajo; a cambio los trabajadores se
comprometen a brindar su mejor esfuerzo para el logro de los objetivos
del negocio.

1.6Es obligacion de los trabajadores cumplir y hacer cumplir este
reglamento asi como el reglamento general del negocio; seran objeto
de amonestacion verbal o escrita, o incluso de cancelacion del
convenio de acuerdo a las faltas en que se incurran.

1.7Los trabajadores deberan entregar oportunamente toda Ila
documentacion que les requiera la gerencia del negocio.

1.8Toda persona que propicie, inicie o intervenga en actos de violencia,
verbal o fisica, dentro del centro de trabajo, sera suspendida definitiva
e inmediatamente.

1.9 Los trabajadores no podran tratar asuntos de la competencia exclusiva
del negocio, fuera de sus instalaciones y/o con personas ajenas a este,
asi como tampoco haran comentarios que lesionen su buena imagen o
dafien su integridad moral como negocio seria.

1.10 Los trabajadores no deberan fumar, ingerir alimentos ni bebidas
alcoholicas en el lugar de trabajo. Podran consumir alimentos
solamente en el horario establecido para ello.
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1.11 Todo el personal sin excepcidon gozarda de las prestaciones
emanadas por el art. 123 de la Constitucion politica de los Estados
Unidos Mexicanos, y especificados en la Ley Federal del Trabajo.

PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA

1.12 Los trabajadores debera presentarse diaria y puntualmente a sus
labores. No podran abandonar sus actividades, faltar a ellas, ausentarse
del negocio en horas habiles, sin causa justificada, de lo contrario, se
descontara el tiempo no trabajado.

1.13 Si por algun motivo un trabajador tiene necesidad de faltar a sus
labores, debera avisar con anterioridad y obtener la autorizacion
correspondiente.

1.14 Es obligacion de los trabajadores, asistr a las reuniones de
capacitacion que el negocio organice con el fin de propiciar la
constante superacion profesional y personal de los trabajadores y el
mejoramiento académico del negocio.

1.15 Los trabajadores deberan cumplir con todas aquellas tareas
inherentes a sus actividades laborales, tales como guardias, comisiones,
y limpieza.

2 RELACIONES TRABAJADORES-CLIENTES.

2.1Los trabajadores habran de establecer con los clientes vinculos de
respeto y cordialidad.

2.2 No estara permitido agredir o exhibir al escarnio publico a los clientes.
En caso de que algun trabajador tenga necesidad de comentar algo a
algun cliente, debe hacerlo de manera educada y sin malas palabras.
En caso de que el cliente se muestre grosero o impertinente, el
trabajador debe pedir a este que se dirija con el encargado, y en caso
necesario, solicitar su apoyo.

2.3Ningun trabajador deberd fomentar la violencia ni proponer
actividades que inciten a la misma, y en general se evitara todo aquello
gue propicie falta de respeto comparferos de trabajo y clientes.

2.4Cada trabajador debera cuidar que los clientes respeten las
instalaciones y materiales de la negocio, conserven el orden y en
general, que se cumplan al maximo las disposiciones del reglamento
general.

3 RELACIONES INTERPERSONALES
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3.1 Cada trabajador debera guardar la consideracion y respeto debidos
hacia si mismos y hacia sus compaferos, procurando trabajar en un
clima de armonia y mutua comprension.

3.2 Los trabajadores pueden hacerse entre si sugerencias y comentarios de
manera educada, manteniendo el respeto y la cordialidad. En caso de
algun problema, el encargado sera el unico medio para que los
trabajadores planteen y traten estos con sus compafieros. No estara
permitido que un trabajador llame la atencion publicamente a otro,
sobre todo si hay personas ajenas a la Negocio.

Il. DERECHQOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DEL
PERSONAL

NORMATIVIDAD
(DERECHOS Y OBLIGACIONES)

Son derechos del personal:

1.
2.

~

Recibir la remuneraciéon econémica por el trabajo prestado.

Recibir capacitacion para el desempefo de su labor, de acuerdo
con los programas previamente establecidos

Ser evaluados con base y criterios relevantes y apelar cualquier
decisiébn que se derive de las evaluaciones

Expresar libremente sus ideas, especialmente aquellas que
competen al personal trabajador, en tanto no afecten al derecho
ajeno.

Ser atendidos cuando interpongan por escrito ante la Gerencia,
alguna inconformidad en relacion a decisiones que afecten su
persona o su labor.

Participar en los eventos o actividades de la comunidad laboral.
Recibir propinas de los clientes en caso de que estos lo deseen.

Son obligaciones del personal.

1.

2.

Es responsabilidad directa de los trabajadores el mantenimiento, el
orden en el negocio y en cada una de sus areas de trabajo.
Responsabilizarse y auxiiar a los clientes para cumplir sus
expectativas del servicio.

Asistir a las reuniones que convoque el gerente para tratar asuntos
de trabajo cuando sea necesario.

Asistir a cursos de capacitacion en el trabajo.
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8.

9.

Evitar y denunciar, en su caso, toda accion fraudulenta observada
en el negocio

Acudir al negocio con la presentacion personal congruente, sin
incurrir en exageraciones y vestidos siempre con decoro.

Cuidar el uniforme de trabajo que la empresa proporcione, con los
cuidados que esta indique.

Responsabilizarse de su material de trabajo, dinero, y cualquier otro
valor de su propiedad que introduzca al negocio.

Promover una relacion amable y respetuosa entre los compairieros y
los clientes.

10. Asistir a sus labores, de acuerdo los horarios establecidos.
11.Cuidar los insumos que se manejan en el negocio (agua, jabon,

shampoo, entre otros), de tal manera que se utilice solo lo necesario,
con buen uso y sin desperdicios.

Las sanciones que podran imponerse al personal por faltas a sus
obligaciones, seran las siguientes:

Amonestacion (verbal)
Apercibimiento (escrito)
Supervision y
Destitucion.

12.Iniciar y terminar puntualmente sus labores.
13.Hacer el trabajo bien y a la primera vez, de tal manera que logremos

clientes 100% satisfechos.
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5: REGLAMENTO INTERIOR
DE TRABAJO
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REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO

CON BASE EN LOS ARTICULOS 422, 423, 424 Y 425 DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO, LA
EMPRESA “"AUTOLAVAOD LeMan’s” Y SUS TRABAJADORES A LOS QUE EN ADELANTE SE LES
DENOMINARA,“LA EMPRESA" Y “LOS TRABAJADORES *“RESPECTIVAMENTE, DE COMUN
ACUERDO ELABORAN EL PRESENTE REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO, EL CUAL TIENE POR
OBJETO, FIJAR LAS NORMAS DE CARACTER OBLIGATORIO PARA LOS TRABAJADORES Y LA
EMPRESA, BAJO LAS CUALES REALIZAN LAS LABORES.

DISPOSICIONES GENERALES

l.- El presente Reglamento Interior de Trabajo en conjunto las disposiciones
obligatorias para los trabajadores y empresa en el desarrollo de sus funciones, con
exclusion de las normas de orden técnico y administrativo que competen
exclusivamente a la empresa y conforme al articulo 422 de la Ley Federal del Trabajo.

Il.- Este reglamento es de caracter obligatorio para todo el personal en
general, en virtud de estar subordinado a la empresa en los términos que indican los
articulos 6, 20 y 31 y demas relativos y aplicables a la Ley Federal del Trabajo. En contra
de su aplicacion no podran alegarse ignorancia o desconocimiento de las disposiciones
de su contenido; consecuentemente la obligacion de todo el personal consiste en
desempefiar sus funciones que a cada uno le corresponde con la intensidad, cuidado y
esmero apropiados y en forma, tiempo y lugar convenidos, atendiendo su categoria y
puesto. En caso de incumplimiento en lo individual, sera responsable de negligencia y
descuido de acuerdo a los preceptos laborales vigente, considerandose como causal de
rescision del Contrato Individual de Trabajo sin responsabilidad alguna para la empresa.

lll.- Este Reglamento Interior de Trabajo se fijara en lugar visible dentro de la
empresa, asi como en las sucursales que se mencionan dentro de este mismo reglamento.

IV.- Cualquier informacién a las disposiciones de este Reglamento y en las
contenidas en los avisos que hayan sido publicados, seran considerados como
desobediencia a una orden relativa al trabajo contratado.

CAPITULO |

JORNADA DE TRABAJO, HORAS DE ENTRADA SALIDA Y TEMPO PARA TOMAR LOS
ALIMENTOS.

ARTICULO 1.- Queda la Jornada de Trabajo legal de 8 horas diarias. Las horas que
excedan de lo establecido seran consideradas como extraordinarias y se pagaran a
razon del cien por ciento mas del salario establecido para las horas de trabajo normal,
mismo que debera apreciarse en los recibos de ndmina, en el entendido de que los
trabajadores no estan autorizados para laborar tiempo extraordinario, salvo que haya
orden expresa del representante de la empresa o jefe inmediato,.

LOS TRABAJADORES disfrutaran de un dia de descanso por cada 6 dias laborados con
pago de salario integro, y en caso de inasistencias se pagara proporcionalmente a los
dias trabajados. Asi mismo disfrutaran como dias de descanso los sefialados en el articulo
74 de la Ley Federal de Trabajo, que son: 1 de Enero, 5 de febrero, 21 de marzo, 1 de
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mayo, 16 de septiembre, 20 de noviembre, 25 de diciembre y el 1 de diciembre cuando
corresponda realizar la transmision del Poder Ejecutivo Federal.

ARTICULO 2.- La tolerancia en la entrada de cada jornada de trabajo sera de 10 minutos,
después de la misma, quedara a criterio del jefe inmediato permitirla entrada del
trabajador. Es obligacion de los trabajadores reportar sus llegadas y sus salidas firmando
en el libro de control de asistencia.

LA EMPRESA vy los TRABAJADORES, establecen las siguientes medidas preventivas y
correctivas para sancionar las irregularidades, consistentes en faltas y retardos:

[) PARA LOS RETARDOS:
a) Se establece una tolerancia de 10 minutos al inicio de la jornada, segun se establece
en el articulo 2° del presente Reglamento Interior de Trabajo.

b) Para todo el personal en general que llegue después de los 15 minutos de la hora de
entrada, se les regresara y se le descontara el dia, adjuntado Acta Administrativa por falta
injustificada, misma que sera integrada a su expediente.

c) Para el caso de que el trabajador tenga mas de tres faltas, es decir tres y media o
cuatro faltas dentro de un periodo de 30 dias naturales sera causa de la rescision de la
relacion de trabajo por causas imputables al trabajador.

Se establece que el horario de entrada a laborar es a las 8:00 o a las 10:00 horas, segun el
horario elegido. Después de esta hora y de los minutos que se establecen en el inciso a) se
considerara como retardo., asi mismo dichos retardos y toda vez que los trabajadores
desempefian jornadas discontinuas seran tomados en cuenta tanto a su hora de entrar en
la mafiana como en la tarde y en atencion a sus dos reportes de ingreso a laborar.

d) Al contabilizarse tres retardos automaticamente el trabajador sera acreedor a que se le
considere o se le descuente un dia de su salario, y para el efecto de la aplicacion de las
faltas, el conteo de los retardos sera por semana.

e) Si existieran dos retardos durante la semana, se descontara Unicamente el importe
sumando los minutos de ambos retardos, pasados los 5 minutos de tolerancia, pero, si
existieran mas retardos, se aplicaran las faltas necesarias y que corresponda a los tres
retardos mas los minutos acumulados del retardo o los retardos siguientes que existieran.

Il) PARA LAS FALTAS:

a) En caso de que el trabajador requiera de un permiso para faltar, debera avisar al Jefe
Inmediato, con 2 dias de anticipacion entregando el formato correspondiente de
Solicitud de Permiso de Ausencia, para su previa autorizacion vy justificacion de la falta y
evitar de esta manera que sean faltas injustificadas.

Para la autorizacion de dicho permiso se evaluara la situacion de cada trabajador segun
su asistencia, puntualidad y situacién laboral en la que se encuentre.

b) Si se trata de algin caso grave o de urgencia que amerite prioritariamente la presencia
del trabajador y éste no pudo dar aviso con la anticipacion solicitada, se avisara el dia de
la falta via telefénica., en los primeros 30 minutos después del horario de entrada a la
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direccion del centro de trabajo, en los teléfonos (443) , para dar explicacion de
la falta y entregar al dia siguiente comprobante justificable y razonable de la misma.

En caso de tratarse de enfermedad evidente, Unicamente sera aceptada la incapacidad
expedida por el IMSS y no sera levantada Acta Administrativa por falta injustificada.

Reglamento Interior de Trabajo.

c) Si el trabajador llega a faltar sin justificacidon alguna y sin previo aviso, se da por
enterado de que se le extendera Acta Administrativa por falta injustificada y procedera al
descuento del dia, por lo que debera estar consiente de que mas de tres faltas
injustificadas en un periodo de 30 dias son causa de rescisibn de contrato, segun lo
establece el articulo 47 fraccién X y articulo 134 fracciéon V de la Ley Federal de Trabajo.

ARTICULO 3.- LOS TRABAJADORES no podran permanecer dentro de LA EMPRESA, mas de
30 minutos después de la hora de salida, salvo que tenga permiso especial del jefe
inmediato para quedarse por motivos de trabajo.

CAPITULO I
ASEO DE LA MAQUINAS, APARATOS Y LUGARES DE TRABAJO

ARTICULO 4.- LOS TRABAJADORES que laboren con maquinas, aparatos o computadoras,
deberan asearlos diariamente y de acuerdo con las rutinas de limpieza y mantenimientos
establecidos, antes de salir del centro de trabajo, dejandolos en perfectas condiciones
para ser usados en la siguiente clase.

ARTICULO 5.- LA EMPRESA esta obligada a poner a disposicion de los trabajadores durante
el tiempo de la prestacion de sus servicios, los materiales, herramientas y Utiles necesarios e
indispensables en un buen estado y de buena calidad para la realizacion de sus
actividades; a su vez los trabajadores tienen la obligacién de cuidar e inspeccionar las
herramientas y el material que se les proporciona antes de usarlos y , si encontrasen en
ellos algun defecto, estan obligados a comunicarlo a su jefe inmediato, al representante
de la Empresay / o al personal encargado del departamento correspondiente.

ARTICULO 6.- Los trabajadores estan obligados a hacer buen uso del material, equipo,
televisores, grabadoras, etc. que les fueron asignados para su trabajo, por lo que
cualquier faltante o descompostura de los mismos deberan reportarlo a su jefe inmediato
y la reposicion del mismo se realizara deslindandose la responsabilidad sobre la persona
responsable que cause o que ocasione el faltante de la herramienta o el material.

ARTICULO 7.- Los trabajadores que laboren con maquinas y aparatos, al notar cualquier
descompostura o irregularidad en las mismas, deberan informarlo a la gerencia y sélo en
coordinacién con esta, se realizara lo necesario para la correccion de las fallas.
CAPITULO Il
DIAS Y LUGARES DE PAGO
El salario es la retribucion al trabajador como compensacion de los servicios que presta. En

consecuencia el pago de salario solo procede por servicios desempefiados, vacaciones
legales, licencias con goce de sueldo y dias de descanso.
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ARTICULO 8.- El plazo para el pago de los salarios sera semanal, llevandose a efecto
dentro de las horas y el centro de trabajo asignado a cada trabajador, o dentro de
alguno de los establecimientos de la empresa, los dias 15 y el Ultimo de cada mes, para
ello, los trabajadores, deberan firmar las nominas de pago respectivas elaboradas en
original.

ARTICULO 9.- Cuando la empresa, pague por algun error una cantidad mayor a la que
corresponda pagar, dicho pago no se considerara como aumento de salario y por lo
tanto se debera reintegrar al departamento correspondiente; asi mismo cuando el
trabajador no esté conforme con el pago de salario que se realiza deberas manifestarlo al
momento del pago del mismo; al jefe inmediato.

ARTICULO 10.- Cuando el dia de pago coincida con un dia de descanso obligatorio o
domingo, éste se realizara el dia anterior a éste.

ARTICULO 11.- El pago de las vacaciones y prima vacacional correspondiente se hara el
ultimo dia de trabajo anterior a éstas, de acuerdo al calendario establecido por LA
EMPRESA para sus trabajadores.

CAPITULO IV
PREVENCION DE RIESGOS DE TRABAJO

ARTICULO 12.- LOS TRABAJADORES deberan cumplir y observar las indicaciones y medidas
de seguridad, a fin de evitar a toda costa los accidentes en el trabajo, asi como lo
establecido en la Ley Federal de Trabajo, Reglamento Federal de Seguridad e Higiene y
Medio Ambiente de Trabajo y demas normas expedidas por la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, aplicables segun las caracteristicas de la empresa.

ARTICULO 13.- LA EMPRESA esta obligada a afiliar a sus trabajadores en el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) en términos de la Ley y Reglamentos de dicho Instituto,
asi como en la Ley Federal de Trabajo en lo que le sea aplicable.

ARTICULO 14.- LA EMPRESA Y LOS TRABAJADORES, entre ellos los jefes inmediatos, estan
obligados a instruir y capacitar a los demas trabajadores de su centro de trabajo,
respecto de la forma mas correcta y segura de ejecutar las labores que se les
encomiendan.

ARTICULO 15.- S6lo manejaran maquinas o aparatos LOS TRABAJADORES que conozcan su
funcionamiento y que estén facultados por LA EMPRESA, para manejarlas. A quien viole
esta disposicion, previa averiguacion, se le aplicara la sancién correspondiente si
causaran dafios a LA EMPRESA o lesiones a los demas trabajadores.

CAPITULO V
DE LOS RIESGOS PROFESIONALES
ARTICULO 16.- LOS TRABAJADORES deberan someterse a los examenes médicos de
admision y periddicos, asi como los que en concepto de LA EMPRESA sean necesarios.

También tienen la obligacion de someterse a las medidas profilacticas (de prevencion
sanitaria por posibles epidemias) que determine LA EMPRESA.
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LA EMPRESA proporcionard a cada uno de los centros de trabajo un botiquin con los
medicamentos necesarios para brindar primeros auxilios en caso de emergencia; asi
como extintores en buen estado., ambos en condiciones 6ptimas o buenas, aplicables
para su uso.

Periodicamente y dentro de las horas laborables se instruira a los trabajadores sobre
maniobras contra incendios y sismos (minimo 4 simulacros al afio)

Los trabajadores deberan comunicar a sus jefes inmediatos cualquier irregularidad
peligrosa para su salud.

Los trabajadores no deben fumar en las instalaciones del negocio, por considerarse factor
de riesgo.

Queda prohibido a los trabajadores manejar explosivos, gasolina u otras sustancias sin al
debida precaucion y autorizacion.

CAPITULO VI
PERMISOS Y LICENCIAS

ARTICULO 17.- LOS TRABAJADORES no podran dejar de asistir a sus labores sin previo aviso y
por causa justificada, misma que debera comprobar. Cuando algun trabajador falte sin
avisar y sin causa justificada se le descontaran del salario correspondiente, sin perjuicio de
las medidas disciplinarias que en su caso procedan en los términos del presente
Reglamento Interior de Trabajo sin que se contraponga a la Ley Federal de Trabajo.

ARTICULO 18.- Si la falta es por enfermedad, ésta debera ser comprobada Unicamente
con la incapacidad que expide el IMSS, o amparada por la solicitud de permiso que
previamente haya enviado el trabajador y autorizado la empresa, segun articulo 2, b) del
apartado de Faltas.

ARTICULO 19.- LOS TRABAJADORES que requieran de permiso para faltar a sus labores,
deberan solicitar con 2 dias de anticipacion y mediante la solicitud de permiso disefiada
para ello, segun articulo 2, inciso a) del apartado de Faltas, siendo potestativo para la
empresa otorgar o negar el permiso solicitado.

En caso de URGENCIA, el permiso podra ser solicitado en cualquier momento; SI LOS
TRABAJADORES se encuentran laborando, el permiso se solicita al jefe inmediato,
entregando el formato correspondiente, en la inteligencia de que la urgencia quedara al
criterio del patrén y lo cual se determinara después de escuchar la version del trabajador;
y para el caso del permiso normal debera solicitarse para que este se conceda cuando
menos con 48 horas de anticipacion., independientemente de ello también quedara
sujeto a la disponibilidad del patrén.

ARTICULO 20.- Los permisos que en algiin momento llegara a otorgar la empresa seran sin
goce de sueldo y no seran por mas de tres dias en un lapso de 30 dias.

CAPITULO VI

VACACIONES, AGUINALDO Y REPARTO DE UTILIDADES.
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ARTICULO 21.- LOS TRABAJADORES después de un afio de servicios continuos disfrutaran
de un periodo anual de vacaciones pagadas, que en ningln caso podran ser inferiores a
seis dias laborales, que aumentara en dos dias hasta llegar a 12, por cada afio
subsecuente de servicios. Después del cuarto afo, el periodo aumentard dos dias por
cada cinco afos de servicio de acuerdo con lo establecido en los articulos 76 al 81 de la
Ley Federal del Trabajo, mismo que podran ser tomados en mas de un periodo, en un
plazo no mayor a seis meses a partir de la fecha en que se cumpla la antigiedad, y
debiendo tomar como minimo en el primer periodo 6 dias. Entregando a los trabajadores
una constancia de vacaciones.

ARTICULO 22.- En caso de faltas injustificadas se deduciran dichas faltas del periodo de
prestacion de servicios computable para fijar las vacaciones, reduciéndose éstas
proporcionalmente o postergando el plazo en que debiera vencer la antigiedad y por lo
tanto el disfrute.

ARTICULO 23.- LOS TRABAJADORES percibiran un aguinaldo anual que debera pagarse a
mas tardar el dia 20 de diciembre, equivalente a 15 dias de salario normal proporcional a
los dias laborados durante el afio.

CAPITULO VIl

SON OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES PARA LOS TRABAJADORES.

Ademas de las sefialadas por la Ley Federal del Trabajo en los articulos 134 y 135,
ARTICULO 24.- Son obligaciones de LOS TRABAJADORES

a) Abstenerse durante la jornada de trabajo: de refiir de palabra o de obra, asi
como de cualquier otro acto que altere el orden o la disciplina en la empresa.

b) En la ejecucidon de los trabajos, evitar pérdidas y desperdicios de material que
se le haya proveido para el mejor desempefio de su trabajo.

c) Mantener en Optimas condiciones de uso y limpieza la maquinaria,
herramientas y Utiles que LA EMPRESA les confie.

d) Presentarse diariamente a sus labores con puntualidad, desempefiando las
funciones propias de su cargo, con la intencion y calidad que esta requiera.

e) Desempeiar el servicio bajo la direccidn del representante de la empresa, a
cuya autoridad estaran subordinados en todo lo concerniente al trabajo.

f) Dar ejemplo de pulcritud en su presentacidn y en su forma de expresarse.

g) Observar buenas costumbres en el desempefo de sus labores y no estorbar
ociosamente el trabajo de los demas.
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h)

)
k)

m)

Guardar escrupulosamente los secretos técnicos y de organizacidon, a cuya
elaboracién concurran directa o indirectamente, o de los cuales tengan
conocimientos por razon del trabajo que desempefien, asi como de los asuntos
administrativos reservados, con cuya divulgacion puedan causar perjuicio a la
empresa.

Prestar auxilio en cualquier tiempo que se necesite, cuando por siniestro o
riesgo inminente peligren las personas o los intereses de la empresa, o de sus
compafieros de trabajo.

Obedecer las indicaciones del personal directivo o administrativo.

Tratar con diligencia y cortesia al publico.

Observar una conducta decorosa en todos los actos de su vida publica y no
dar motivo con actos escandalosos a que se menoscabe su buena reputacion
en perjuicio del servicio que se les tenga encomendado.

En caso de renuncia no dejar el servicio sino hasta que le haya sido aceptada

y entregar los expedientes, documentos, fondos, valores, o bienes cuya
atencion, administracion o guarda estén a su cuidado.

ARTICULO 25.- Se prohibe a LOS TRABAJADORES:

a)

b)

c)

d)

9)

h)

Sustraer de LA EMPRESA: (tiles de trabajo, materiales, herramientas, equipo,
Informacion, documentacion, manuales, que pertenezcan a la empresa.

Interrumpir o suspender sus labores, salvo que se les haya dado otra
indicacion oral o por escrito.

Portar armas de cualquier clase durante las horas de labor; introducir y
consumir dentro de cualquier establecimiento de LA EMPRESA drogas,
enervantes o bebidas alcohdlicas.

Hacer cualquier clase de propaganda durante las horas de labores y dentro
de LA EMPRESA.

Comprar y/o vender cualquier producto ajeno a la empresa.

Abandonar sus respectivas ocupaciones que tengan asignadas, para
desempenfiar otras que no les sean ordenadas por LA EMPRESA.

Leer libros, revistas o periédicos durante las horas de labor, ajenos al trabajo.
Salir de su centro de actividades en horas de trabajo, sin permiso expreso del
jefe inmediato o del departamento de personal.

Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo el efecto de alguna

droga enervante, salvo prescripcion médica, en cuyo caso deberan enterar a
la empresa por escrito del médico profesional o receta médica.
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i) Realizar o promocionar asuntos particulares durante las labores.

k) Queda estrictamente prohibido fumar en las instalaciones de trabajo.

[) Proporcionar a los particulares sin la debida autorizacion documentos o datos
de la empresa.

m) Prestar dinero a réditos o realizar rifas, por si 0 por encargo de otra persona sin
gue medie orden de autoridad competente.

CAPITULO IX

DERECHOS DE LOS TRABAJADORES

A) Recibir la remuneracion que les corresponda

B) Disfrutar de los descansos y vacaciones a que tenga derecho.

C) Obtener los permisos y licencias que establece este ordenamiento.

D) No ser separado del servicio sino por justa causa

E) Recibir las recompensas que sefiala este reglamento.

F) Obtener atencién médica en la forma que fija este reglamento.

G) Percibir las indemnizaciones legales que les correspondan por riesgos profesionales.
H) Renunciar al empleo

[) Y lasdemas que en su favor establezcan las leyes y reglamentos.

CAPITULO X

OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES PARA LA EMPRESA.

ARTICULO 26.- LA EMPRESA se obliga:

a)

b)

c)

d)

e)

Tratar a LOS TRABAJADORES con la debida consideracion y respeto, sin
malos tratos ni insultos.

Proporcionar la capacitacion y adiestramiento a sus trabajadores, para el
correcto y seguro desempefo de sus labores.

Abstenerse de hacer colectas, subscripciones y de realizar propaganda
politica o religiosa en el lugar de ejecucion del trabajo.

Expedir al trabajador que los solicite y se separe de la empresa dentro de
los primeros 15 dias, constancia relativa a sus servicios en la empresa.

Conceder a los trabajadores el tiempo necesario para el ejercicio del
voto en las elecciones populares.

Hacer el pago del salario en el tiempo y forma convenidos dentro del
horario de trabajo.

ARTICULO 27.- Queda prohibido a LA EMPRESA.
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a) Realizar actos de violencia, amagos o insultos hacia los trabajadores.

b) Cualquier acto de discriminacion por razén del sexo, credo religioso o
filiacion politica

CAPITULO XI
DISPOSICIONES DISCIPLINARIAS

ARTICULO 28.- Las violaciones al presente reglamento no previstas por la Ley Federal del
Trabajo se sancionaran de la siguiente forma:

a) Amonestacion verbal o por escrito en Acta Administrativa.

b) La primera amonestacion sera verbal, la segunda por escrito y la tercera ameritara la
suspension de 1 a tres dias sin goce de sueldo dependiendo de la violacion.

c) Suspension en el trabajo. Podra ser de 1 a7 dias, durante los cuales el trabajador no
percibira salario.

d) Si LOS TRABAJADORES no cumplieren con la prohibicién establecida en el articulo 25,
incisos d) y j), se podra rescindir la relacion laboral sin responsabilidad de la parte patronal.

e) LOS TRABAJADORES seran responsables de los errores, pérdidas y averias ocasionadas a
LA EMPRESA por causas imputables a los mismos y LA EMPRESA podra descontarles las
cantidades correspondientes por dichos conceptos, con la limitacion de que los
descuentos a sus salarios por tal motivo no podran ser mayores de 30 por ciento de su
salario.

f) LA EMPRESA podra rescindir el contrato de trabajo sin responsabilidad para la empresa
cuando el trabajador incurra en una de las causales sefaladas en el articulo 47 de la Ley
Federal del Trabajo, o sea suspendido por mas de dos ocasiones por la misma falta.

g) Dichas sanciones son aplicables tanto para los casos de retardo como para los casos
de faltas, asi como para el personal que fume dentro de su centro de trabajo tal y como
lo marca el capitulo noveno articulo 25 inciso k, de este Reglamento Interior de Trabajo
que habla sobre las sanciones que son prohibidas a los trabajadores.

CAPITULO XlI
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIA
ARTICULO 29.- Este Reglamento serd de observacion obligatoria tanto para los
trabajadores como para la empresa y tendra vigencia a partir de fecha de la firma del

trabajador.

ARTICULO 30.- Las modificaciones al presente deberan ser aprobadas en asamblea de
representantes de los trabajadores y de la empresa, y solo seran en beneficio de ambas.

ARTICULO 31.- A LOS TRABAJADORES de nuevo ingreso se les hara saber de la existencia
de este reglamento y se tendran por conformes con él, al firmar el contrato de trabajo.
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CAPITULO Xilil

TRANSITORIOS

ARTICULO 32.- Este reglamento tendra vigencia a partir del dia en que sea depositado en
la junta Local de Conciliacion y Arbitraje del Estado de Michoacan, ajustdndose todos los
interesados a la jurisdiccion de dicho estado.

ARTICULO 33.- Sera de aplicacién obligatoria en todas las sucursales o centros de trabajo
de la empresa AUTOLAVADO LeMan’s , las cuales tienen los siguientes domicilio: Av.
Madero Pte. N0.1887 Col. Nueva Valladolid, de la ciudad de Morelia, Mich.

REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO.

COMISION MIXTA.

TRABAJADORES EMPRESA
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