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TEMA: OBLIGACIONES FISCALES Y LABORALES DE LAS EMPRESAS
PRESTADORAS DE SERVICIOS EN EL ESTADO DE MICHOACAN. MODELO
GRUPO SESI S.C.

“LA SUFERVIVENCIA NO ESTA DADA AL MAS FUERTE O AL MAS DEBIL, SINO AL QUE
TIENE MEJOR CAFACIDAD DE ADAPTACION A LOS CAMBIOS”

Charles Darwin

“INTRODUCCION”

El inicio del siglo XXI se esta caracterizando por un ritmo acelerado en
desarrollos tecnoldgicos en todos los 6rdenes, por lo que se ha dado en decir

gue estamos viviendo “la era del conocimiento”.

La tecnologia ha impactado fuertemente en las condiciones de empleo, los
costos de los productos y formas de hacer negocio. Ha impactado a los
procesos productivos haciéndolos méas rapidos y con mejor aprovechamiento
de las materias primas, lo que ha puesto en otra perspectiva las concisiones
laborales en todos los niveles, desde el contenido del trabajo, hasta las
percepciones econdémicas por su realizacion. Esto es, se busca un mayor
aprovechamiento de los recursos, en menor tiempo y menores costos, lo que
conlleva a una disminucion real de los salarios en todos los niveles jerarquicos
y a cambiar los estandares de pago nominal fijo por el de bonos de

productividad.

La organizacion que no logre mejorar sus niveles de eficiencia y disminuir sus
costos de manera competitiva, esta destinada a fracasar como resultado de la
carrera competitiva por los mercados, las exigencias por la certificacion de la
calidad, la innovacion en procesos y materiales y la presién por la disminucion

de los costos y gatos a la baja.



En concreto, en el campo profesional, las percepciones nominales en valor
real van a la baja, lo que fortalece el concepto de desarrollarse como
emprendedor de servicios profesionales en la consultoria y entrar al concepto
de outsourcing aprovechando la oportunidad de que las organizaciones han
visto que el contratar servicios profesionales para cualquier area funcional les
da una oportunidad de disminuir significativamente sus costos y gastos por

concepto de mano de obra.

La figura del “Outsourcing” es una opcion de negocios y permite alcanzar una
especializacion en el ramo de la administracion de los recursos humanos; su
demanda se ha visto incrementada particularmente en las empresas de grupo
y las maquiladoras, pues la excesiva regulacion laboral de nuestro pais inhibe

la contratacion directa de trabajadores.

Esto debe aprovecharse por las empresas que se dediquen a prestar estos
servicios, pues les ofrece un mercado importante de crecimiento, y para
poder ofrecer sus servicios con calidad y seguridad juridica, seria conveniente
estructurar una adecuada planeacion de los mismos y un conocimiento claro
de las disposiciones fiscales aplicables, con el propdsito de otorgar confianza
a sus clientes y certeza en el cumplimiento de sus obligaciones, a efecto de

operar en forma eficiente.

De acuerdo con la economia de la globalizacién, la competencia entre los
empresarios por el mercado se vuelve cada vez mas peleada y las empresas
buscan optimizar sus recursos materiales, econémicos y humanos para
alcanzar sus metas. La tecnologia avanza a pasos agigantados, pero por mucho
avance que se registre en este rubro, siempre se necesitara de la mano del
hombre para producir bienes o servicios, de personas con diferente manera de
pensar, diferentes necesidades que satisfacer y diferentes metas; por eso,
atraer a los mejores trabajadores para laborar de nuestro lado resultard una
tarea dificil, ya que nuestra empresa debera dar un plus que haga atractiva
para trabajar en comparacion con otras del mismo giro, es decir, ademas de
remunerar el trabajo con salarios competitivos se tendran que desarrollar

planes de prevision social o prestaciones superiores a los que otorga la Ley



Federal del Trabajo para allegarse los mejores candidatos para ocupar las

plazas disponibles

Dedicarse a la consultoria realizando trabajos profesionales bajo el concepto
de outsourcing (como se le conoce ahora a la contratacién de servicios
profesionales para funciones empresariales que podrian realizarse
internamente), impacta a todos los departamentos por igual dentro de la
organizacién. Asi mismo, ofrecer servicios profesionales tiene similares
ventajas y desventajas que el dedicarse al negocio propio, la diferencia radia
en el nivel de inversion dedicada, en el outsourcing se debe invertir en el
conocimiento y la actualizaciéon con practica. Se debe estar dispuesto a

desempefiarse bajo estandares de mejora continua.

El profesional en el area de negocios puede emprender este proyecto tomando
ventaja del momento, y aprovechar la oportunidad de mejorar sus ingresos

personales.

La contratacion de un consultor le beneficia a las organizaciones desde varios

puntos de vista:
1. Némina mas bajas
2. Mejoria de la productividad
3. Ganar mayor experiencia por la prestacion de servicios profesionales
4. Contar con personal profesional actualizado.
5. Implementar nuevos sistemas
6. Mayor compromiso del prestador de servicios
7. Maximizacion de recursos econdmicos invertidos

8. Mejorar los rendimientos para los accionistas.



El objetivo de la presente tesis es el de exponer algunos de los retos de la
consultoria en negocios como opcién profesional y el como enfrentar la
competencia al dedicarse como profesionista independiente en las profesiones
de Contaduria, Administracion e Informatica, asi como el de analizar si las
empresas actualmente dedicadas a ello, optimizan al maximo sus recursos, y
el objetivo para el que fueron fundadas, en especifico de la empresa
consultora Grupo SESI S.A. de C.V.

La diferencia entre consultor y asesor se centra en la forma en la que el
cliente recibe el servicio. Si el cliente tiene experiencia y requiere de un
apoyo mas completo en cuanto al conocimiento, o quiere asegurar el éxito de
la decision que va a tomar, pedird al consultor su punto de vista y posibles
sugerencias de comportamiento tanto fisico como intelectual. El profesional
se centra en escuchar el aspecto de decision de su cliente y en aconsejar la
mejor alternativa de manera integral. El “asesor” es un profesional que esta
dispuesto a indicarle a su cliente qué es lo mejor que le conviene hacer o
decidir entre determinada situacion, se presume que el cliente o no tiene
experiencia o conocimientos. En ambos casos, el consultor o asesor, es un
experto en su especialidad, actualizado sobre las nuevas corrientes y
conocedor del entorno nacional e internacional. La diferencia radica en los
requerimientos del cliente. Un consultor puede jugar ambos roles, el
profesional puede ser en determinados momentos consultor y, en otros,
asesor. En ambos casos se trabaja en la mayor de las veces con la alta
direccién y puede incluso, participar en las juntas ejecutivas periddicas de

planeacion y seguimiento.

Como profesional independiente ofreciendo servicios de gestién, el
profesional ademas de realizar labores de investigacion por proyecto, puede
trabajar con gerentes o lideres de proyecto y estara presente en las juntas de
seguimiento con la finalidad de ambientarse con los proyectos a entender la

psicologia de los diferentes grupos laborales y la cultura organizacional.



CAPITULO |
DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 GENERALIDADES:

La fuerza de trabajo constituye uno de los elementos mas valiosos en la
produccién de bienes o servicios, por lo que resulta importante planear
eficientemente su contratacién para garantizar la seguridad juridica y

productividad de las empresas.

Cualquier entidad que realice actividades publicas o privadas requiere
contratar personal para cumplir sus fines; esta relacion es determinante en el
dinamismo econdémico del pais, pues si bien no es el Unico factor en la
produccion, si es uno de los mas importantes, ya que en la proveeduria de
bienes o servicios el elemento humano juega un rol importante. Actualmente
las corporaciones incorporan en su operacion este elemento en forma directa
mediante la contratacién laboral o bien a través de servicios suministrados
por terceros; esta dinamica influye en la calidad de los productos elaborados
por las empresas, incluso en su prestigio, por ello, generalmente se cuida la
calidad de los prestadores del servicio, los costos y la seguridad juridica en la

contratacion.

;Qué es vy en qué consiste el outsourcing?

Aunque el concepto de outsourcing, surge desde finales de los afios setenta y
adquiere auge en los afios ochenta; es la globalizacién de los afios noventa, la
que exige una utilizacion mas generalizada del concepto y de la practica que
ello implica. Si bien el término de outsourcing se puede traducir y entender
en varias acepciones como: subcontratacion externa; subcontratacion de
servicios propios; externalizaciéon de funciones; contratacién de servicios

externos; aprovisionamiento del exterior; servicios externos de gestion;
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adquisicion de fuentes externas; o subcontratacion externa; nos referiremos a
él, para sefialar sus aspectos generales de utilidad en la empresa. Es mas
comun encontrarla en los textos de administracién en idioma ingles, a falta de

traduccioén al espafiol de manera breve y precisa.

El outsourcing consiste en la administracion de un contrato de prestacion de
un servicio o de proveeduria de un producto, en lugar de administrar un
proceso o un departamento propio de la empresa encargado de dicho proceso

productivo.
De acuerdo a diversos expertos el outsourcing se puede definir como:

“...Accion de recurrir a una agencia externa para operar una funcion que

anteriormente se realizaba dentro de la empresa...”

“..transferencia a terceros de actividades consideradas no medulares...

143

“...encargar a proveedores externos de aquellas actividades que no son
la columna vertebral del negocio principal, todo aquello que no tiene

que ver con el negocio principal, objetivo y mision de la empresa...”

“...Desprendimiento de alguna actividad para ser realizadas por un

tercero especializado; sin perder el control de la calidad del mismo...”

Un aspecto importante que debemos aclarar es que el outsourcing no se debe
ver s6lo como un medio para reducir costos, aunque se ha observado que en
poco mas del 80% de algunos casos estudiados se logro reducir costos; pues de
manera directa, permite reducir fondos de capital en areas que no tienen que

ver con la funcion prioritaria para la empresa.

La prestacion de servicios proporcionados por las empresas denominadas
“Outsourcing”, comprende la ejecucién de actos o actividades realizadas por
una persona llamada proveedor, con elementos técnicos, econdmicos y
humanos propios, actuando bajo su direccion y en apego a sus normas y

politicas, para satisfacer las necesidades convenidas de otra persona
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denominada cliente, la cual establecera las especificaciones y términos del

servicio y pagara una contraprestacion a cambio.

Estas actividades se estan constituyendo en una opcion atractiva para contar
con la fuerza de trabajo requerida por las compafiias, cumpliendo los
estandares de calidad en la seleccion y administracion del personal; por lo
que resulta importante conocer las implicaciones laborales y fiscales mas
importantes atribuibles a esta figura, con el objeto de valorar la conveniencia

de contratar este tipo de servicios.

Ambito de aplicacién

En las empresas de grupo es muy comun que alguna de las filiales preste esos
servicios que requieran todas las demas; con ello, la prestadora de los
servicios se convierte en un ente especializado en la administracién de los
recursos humanos, lo que permite al resto del grupo orientar sus prioridades
en el cumplimiento de su objeto, y por supuesto, tener acceso al servicio
requerido de acuerdo con las condiciones del contrato celebrado efectuando

el pago correspondiente.

Otro segmento vinculado con el outsourcing, lo constituyen las compafias de
mantenimiento o servicios fijos, como son las empresas de limpieza,
vigilancia, servicios en comedores, etc., las cuales ofrecen sus servicios a un
mercado mas abierto, es decir, no existe relacion corporativa, por lo que su
calidad y atencion son conceptos que influyen directamente en el crecimiento

econdémico de este tipo de empresas.

De igual forma, se ejecuta esta modalidad de servicios en las empresas
maquiladoras, toda vez que a la inversion extranjera le preocupa la regulacion
laboral de nuestro pais. Con esta alternativa las maquiladoras garantizan su
operacion con plena seguridad juridica de la fuerza de trabajo utilizada, pues
los contratos son cuidadosamente suscritos. Al respecto, el Estado ha
mostrado un gran interés por la formacién de estas empresas que presten
servicios al sector de maquiladoras, pues pretende mantener y atraer mayores

inversiones externas que indirectamente generan empleos.
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Naturaleza del servicio

El Diccionario de la Lengua Espafiola define el concepto de servicio como:
“Prestacion humana que satisface alguna necesidad social y que no consiste

en la produccion de bienes materiales”.

Para llevarlo a cabo es menester un acuerdo de voluntades entre las partes
gue produzcan derechos y obligaciones consignadas en un contrato. La
regulacion aplicable a ese acto se ubica en el Cédigo Civil para el Estado de
Michoacan' donde se establece que los contratos se perfeccionan por el mero
consentimiento y sobre un objeto licito y posible. Por otro lado, la prestacion
del servicio, de acuerdo de este mismo ordenamiento, es en principio una

obligacién hacer.?

Ahora bien con fundamento en el Cédigo Civil para el Estado de Michoacan® la
prestacion de servicios profesionales se materializa cuando uno de los
contratantes se obliga a prestar un servicio y el otro a pagar por ello una
retribucion. Asimismo, dicho Cédigo determina que el pago de los honorarios
se hara inmediatamente que se preste cada servicio o al fin de todos cuando
se hubiese concluido el trabajo que se confi6, aunque pueden pactarse

adelantos por la futura prestacion del servicio.*

Estas caracteristicas se observan cuando una persona presta a otra: servicios
de administracion, financieros, técnicos en produccién, mantenimiento,
comercializacion o distribucion, con el uso de elementos propios, a cambio de
una retribucion convenida y que es precisamente el objeto del contrato

celebrado.

! Libro cuarto, Primera parte, Titulo Primero Capitulo | del Cédigo Civil para el Estado de
Michoacén del Articulo 1650 al articulo 1709

% Libro cuarto, Primera parte, Titulo Segundo Capitulo V del Cédigo Civil para el Estado de
Michoacan del Articulo 1867 al articulo 1882 y Capitulo VI del Articulo 1883 al articulo 1884

® Libro cuarto, Primera parte, Titulo Décimo Capitulo Il del Cédigo Civil para el Estado de
Michoacan Articulo 2460

“Libro cuarto, Primera parte, Titulo Décimo Capitulo Il del Cédigo Civil para el Estado de
Michoacan Articulo 2464
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El contrato de servicios puede adoptar la modalidad de mercantil, cuando las
partes que intervengan en €l se ubiquen en los supuestos de los articulos 3°,
75 y 81 del Codigo de Comercio, es decir, intervengan comerciantes o tengan
una especulacién comercial, como es el caso donde figura alguna sociedad

mercantil.

Requerimientos laborales

Uno de los aspectos mas complejos en la contratacion de servicios por medio
del “Outsourcing” lo representa la parte laboral. La certeza en los términos
de los contratos de servicios que garanticen la no vinculacion laboral con el
personal que ejecutara los servicios, es la situaciéon que mas preocupa a la
prestataria de los servicios, pues de no existir independencia la prestacion se

podria actualizar una relacion de trabajo.

El articulo 12 de la Ley Federal del Trabajo (LFT) considera intermediario a la
persona que contrata o interviene en la contrataciéon de otra u otras para que
presten servicios a un patréon. A su vez el articulo 13 de este ordenamiento
prescribe que no seran considerados intermediarios, sino patrones, las
empresas establecidas que contraten trabajos para ejecutarlos con elementos
propios, suficientes para cumplir las obligaciones que deriven de las
relaciones con sus trabajadores, en caso contrario seran solidariamente
responsables con los beneficiarios directos de las obras o servicios, por las

obligaciones contraidas con los trabajadores.

Esta ultima disposicion es determinante para demostrar que no existe relacién
de trabajo con la empresa contratante, pues en tanto la empresa prestadora
de servicios cuente con los elementos suficientes para cumplir con sus
obligaciones ante sus trabajadores, se considerara patrén de ellos para todos
los efectos y evitard que la empresa beneficiaria sea solidariamente

responsable de las obligaciones contraidas con los empleados, y que éstos
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exijan el derecho a disfrutar las condiciones de trabajo proporcionadas a los

trabajadores que ejecuten labores similares en la empresa beneficiaria. °

La distincion entre la relacion de trabajo y la prestacién de servicios puede
presentar cierta confusion; en el primer caso, la naturaleza de la relacion
laboral se formaliza, con la retribucion que debe pagar el patron al
trabajador por su trabajo® con la caracteristica de prestar un servicio
personal Subordinado’, es decir, estar bajo la dependencia y direccién del
patrén en cambio, la prestacion de servicios conjunta elementos subjetivos y
objetivos, donde el servicio se presta con medios propios, contando con
libertad para realizarse tanto en su aspecto de temporalidad como en el
técnico, con ello se configura la hipotesis de la autonomia del servicio y se

desvincula la subordinacién laboral, como se observamos a continuacion:

“CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS. LOS RECIBOS DE HONORARIOS
NO SON SUFICIENTES PARA ACREDITAR UNA RELACION DE ESA
NATURALEZA. Si ante el despido alegado por el trabajador, la parte patronal
niega la existencia del vinculo laboral, afirmando que se trata de un contrato
de prestacion de servicios, no resulta suficiente el hecho de que para
demostrarlo exhiba los recibos de honorarios suscritos por los demandantes,
porque no desvirtuan la naturaleza laboral de la relacion, toda vez que de
acuerdo con lo establecido en el articulo 82 de la Ley Federal del Trabajo,
salario es la retribucion que debe pagar el patrén al trabajador por su
trabajo, aunque se le denomine de manera distinta; considerando que lo que
determina la existencia de un contrato de prestacion de servicios son sus
elementos subjetivos y objetivos, como el que la persona prestataria del
servicio sea profesionista, que el servicio lo preste con sus propios medios y
se determine expresamente, contando con libertad para realizarlo tanto en
su aspecto de temporalidad como en el aspecto profesional propiamente

dicho; elementos que si no son debidamente probados en autos, debe

® Articulo 15 de la Ley Federal del Trabajo
SArticulo 82 de la LFT
" Articulo 8°. y 9° de la LFT
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estimarse que se trata de un contrato de trabajo para todas sus

consecuencias legales...”

Personas que prestan el servicio

El perfil del asesor o consultor de negocios se puede proyectar desde varios

enfoques:

A) Aspectos personales:

&; Comprometerse con su cliente

&; Tener presente su rol y responsabilidad

&5 Mostrar interés por el problema del cliente

&; Saber escuchar, saber interrogar, saber sintetizar, saber redactar
&; Tomar nota de las menciones del cliente

& Llegar a acuerdos

&; Cumplir con sus ofertas

B) Aspectos profesionales:

& Debera ser especialista en su campo, con probada experiencia
& Debera estar actualizado

& Debera desarrollar una empatia que ofrezca confianza al cliente
& Utilizar un lenguaje apropiado

& Ser conocedor de su entorno competitivo

& Ser respetuoso con el tiempo del cliente

C) Aspectos de comportamiento para el servicio:

&; Promover sus servicios por los medios profesionales selectos
& Saber cotizar
& Ser ético en todos los aspectos

&; Comprometerse con el requerimiento del cliente

8Tesis aislada del Primer Tribunal Colegiado en Materia de Trabajo del Primer Circuito, visible
en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo X, septiembre de
1999, pagina 792
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&; Rodearse de profesionales serios, responsables, actualizados y
experimentados

&; Saber trabajar en equipo tanto interno, en su despacho, como con
el personal del cliente

& Ser propio en sus comentarios y propositito

& Estar actualizado y conocer las nuevas técnicas de su especialidad

La tarea de consultoria o asesoria es mas apropiada cuando se emprende,
principalmente, después de haber prestado servicios profesionales
contratados, esto es, después de haber mostrado su capacidad vy

profesionalismo y haber ganado experiencia.

Aspectos cruciales en este campo profesional se centran en:

» Se debe estar consciente de que es necesario desarrollar relaciones
profesionales en todo momento y en cada lugar donde se presente, esto
es porque una oportunidad de negocio puede surgir en cualquier
escenario y probablemente con las personas que uno no cree que
pudiera hacerse negocio.

» Mostrar en cada momento que se esta actualizado en su especialidad.

» No emitir juicios sin tener la posibilidad de ofrecer la evidencia, ello
fortalece la confianza en el cliente

» Se debe actuar de manera natural tanto en los escenarios formales

como en los informales con los clientes.

Desde luego, cada uno de los profesionales que se dediquen a este tipo de
actividad deben tener sus propios lineamientos de conducta que provienen de
su experiencia y que, obviamente son buenos consejeros y motivadores.
También es digno mencionar que no debemos dejar de ser nosotros mismos,
siempre un comportamiento natural vende mas que uno “enlatado” o
aprendido, por tanto, nunca olvidar los factores, elementos vy
comportamientos que nos han ocasionado fracasar. En este sentido, las

actitudes que para otros han representado el éxito puede ser que para
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nosotros no lo sean, por tanto, debemos conocernos muy bien a nosotros
mismo. Estimo también que los aspectos de responsabilidad, calidad,
compromiso, conocimientos actualizados y experiencia, siempre seran la

punta de lanza para el mejor éxito.

Dentro de las personas prestadoras de estos servicios en materia laboral,

destacan las siguientes:

sociedades mercantiles;

sociedades civiles;

sociedades cooperativas, y

personas fisicas.

Cabe recordar que cualquier persona que preste servicios donde intervengan
sus trabajadores debera satisfacer las obligaciones técnicas y econémicas que
deriven del contrato; sin embargo, las sociedades civiles y las cooperativas de
servicios son las figuras mas utilizadas para realizar este tipo de actividades,
toda vez que su naturaleza juridica se perfila precisamente a la prestacion de

servicios.

Al respecto, Codigo Civil para el Estado de Michoacan sefala que “en el caso
de sociedades civiles, los socios se obligan mutuamente a combinar sus
recursos o sus esfuerzos para la realizacion de un fin comun, de cardcter
preponderantemente economico, pero que no constituya una especulacion

[” °; por su parte, la Ley General de Sociedades Cooperativas dispone

comercia
que “las cooperativas de productores son aquéllas cuyos miembros se asocian
para trabajar en comun en la produccion de bienes y/o servicios aportando su
trabajo personal, fisico o intelectual, y actuando en los términos de esta
5 10

Ley

% ibro cuarto, Primera parte, Titulo Décimo primero Seccion segunda Capitulo | del Cédigo
Civil para el Estado de Michoacén Articulo 2542

10 Articulo 27 de la Ley General de Sociedades Cooperativas
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En ambas figuras la prestacion de servicios en comento puede quedar
comprendida, pues dichos servicios no son en si una especulacion comercial y
en el caso de esas cooperativas su constitucion persigue la prestaciéon de

Servicios.

Evidentemente las sociedades mercantiles cuyo objeto les permita prestar
servicios, no estaran impedidos para ejercer esta actividad; de igual forma no

lo estan las personas fisicas.

En conclusion, cualquier persona puede prestar este tipo de servicios, siempre
y cuando éstos se ejecuten licitamente, y no como simulacién de actos, con
un proposito distinto que no sea un fin economico o comercial y se demuestre
gue se cuenta con los elementos necesarios para realizar dichos actos. Cabe
apuntar que el Servicio de Administracion Tributaria en los criterios de
practicas indebidas del mes de marzo de 2005, sefiala que: “las cooperativas
de produccion de servicios que simulen estos actos, con la finalidad de
disminuir la base del impuesto podrian tipificar una defraudacion fiscal, por
lo que al prestar los servicios se deberd observar una relacion proveedor
cliente en forma transparente, es decir, con una logica juridica en cuanto a

las condiciones de precios y servicios que se contraten.” !

1 www.sat.gob.mx
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1.1.1 SITUACION PROBLEMATICA:

Hemos comentado de manera general, todo lo que implica la contratacion del
personal a través de una empresa prestadora de este servicio, denominada
“outsourcing”, pero es un hecho que la materia respecto a este tema
presentas diversas interrogantes, tanto para el “cliente” en este caso la
empresa contratante, ya que existe cierta renuencia o desconocimiento del
tema en materia laboral, asi como un cierto miedo de los mismos hacia el
enfoque de contratar o no los servicios de las empresas prestadoras de
servicios, en cuanto a la seguridad tanto laboral como empresarial de los
mismos, como para el prestatario “proveedor” ya que si bien es cierto que
existen innumerables empresas dedicadas a prestar este tipo de servicios, no
todas ellas cuentan con los conocimientos necesarios que todo este rol
implica, ya que no solo es la parte juridica, sino que este tipo de prestacion
de servicios abarca un amplio conocimiento tanto en materia juridica, como

en la materia laboral, contable y administrativa.

En este sentido daremos un enfoque principalmente centrado a las empresas
prestadoras de este servicio, particularmente en el Estado de Michoacén,
analizando si ellas conocen realmente todas las implicaciones de los servicios
gue ofrecen ya que como podemos observar una ruta de aspectos criticos de
outsourcing, debe ser planificada para evitar desazones y tropiezos
productivos, para ello debemos tomar en cuenta aspectos técnicos y legales,
s6lo de esa manera podremos ser parte de un contrato equilibrado y
controlado que nos permita ser mejores ante nuestros competidores y mejores
con nuestros trabajadores. Es evidente que un mayor control de riesgos nos
hace mas eficientes y reduce el grado de incertidumbre lo cual al final
también nos conduce a reducir el grado de rechazo del proceso de outsourcing

en la empresa elevando nuestras posibilidades de éxito.
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1.1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

Es una realidad, que no todas las empresas prestadoras de servicio son
expertas en el conocimiento de todas estas materias que comprenden el
outsourcing, es por esto que es de suma importancia realizar una
investigacion a fondo de todas estas areas que hoy nos atafien, asi como

verificar si este tipo de empresas las conocen con amplitud.

Es bien sabido, que la transferencia o delegacion de procesos y productos se
nos debe dar para su realizacion como empresa prestadora de servicios, para
asi poder dar todas las garantias de experiencia, seriedad, conocimientos y
habilidades en un dominio de tolerancia, para convertirnos en proveedores;
pues aunque de hecho formamos parte de las empresas, lo hacemos sin

incorporarnos formalmente a ellas.

Si entendemos como mercado: empresas que contratan personal dentro de los
términos de la ley, concretamente dandolo de alta al personal dentro del
Instituto Mexicano del Seguro Social, asi como pagando los impuestos y
prestaciones correspondientes, el mercado ha reaccionado positivamente, con
crecimiento constante en los ultimos 10 afios, permitiendo mayor
competencia contra empresas 0 mercados globalizados. La velocidad de
respuesta, asi como el conocimiento de los costos variables, son herramientas

fundamentales para competir en los mercados globalizados.

Es por ello que como empresas prestadoras de servicios en materia laboral,
llevamos una Gran responsabilidad sobre nuestros hombros, ya que
practicamente sobre nosotros descansa una de las obligaciones y
preocupaciones principales de toda empresa contratante. De aqui que resulte,
como ya lo mencionamos anteriormente, de suma importancia un amplio

conocimiento de las areas que lo integran.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVOS GENERALES

Estudiar y analizar a fondo las obligaciones fiscales y laborales de las
empresas prestadoras de servicios en materia laboral en el Estado de

Michoacan. Y en caso de su desconocimiento, darlo a conocer.

Descubrir el alcance del conocimiento de las areas que comprende un
outsourcing laboral dentro de la empresa Grupo Sesi S.C., como prestadora
de este servicio, analizando, estructurando y evaluando cada una de las

mismas dentro de dicha empresa.

1.2.2 OBJETIVOS PARTICULARES

Dar a conocer las principales disposiciones fiscales y laborales para el

desarrollo de este tipo de empresas, realizando un analisis profundo.

Proponer nuevos e innovadores métodos de actualizacion y estudio para
mantener un lugar competitivo importante frente a las empresas contratantes

de este servicio.

Plantear principales estrategias de mejoramiento en la aplicacién de técnicas
contables, fiscales y administrativas para lograr una mayor competitividad y

generar un crecimiento institucional.

Sefialar y advertir los aspectos que deben ser valorados en los procesos de

outsourcing laboral.
Conocer el Outsourcing de la funcion de los Recursos Humanos.

Determinar los principales aspectos de la legislacion laboral que regulan los

procesos de outsourcing.

Sefialar y advertir los aspectos que deben ser valorados en los procesos de

outsourcing.



22

Estructurar como abordar la fase de implementacion y recepcion de servicios,
en cada proceso de outsourcing, evitando riesgos legales y reduciendo costos

en la Organizaciones

Mostrar los aspectos clave a fijar y precisar en el contrato de outsourcing que

regulan tales procesos.

1.3 JUSTIFICACION

El Outsourcing es una practica impuesta que se lleva a cabo desde hace
muchos afios, pero muy poco se ha hablado de esta. Hasta hace pocos afios la
gran mayoria de las empresas, ya sean nacionales como internacionales,
contaban dentro de su organigrama con areas tales como recursos humanos,

planeamiento empresarial, auditoria, sistemas, ventas y legales, entre otras.

El manejo de tales areas por parte de la empresa era, sin lugar a dudas,
indiscutible, en primer lugar por una cultura empresarial orientada hacia la
concentracion, y luego la inflacién reinante en paises como el nuestro y la
proteccion otorgada por el Estado a los productos nacionales, aseguraba a los
empresarios una rentabilidad importante sin necesidad de incorporar
tecnologia a su produccion. Esto permitia expandir las estructuras en forma a
veces desmedida, sin reparar en los costos de hacerse cargo de las tareas

mencionadas, asociados muchas veces con poca eficiencia.

Por ello es comun escuchar que la primera razén para explicar la tendencia al
Outsourcing es el costo-eficiencia. Las compafiias evalian esta posibilidad
para determinar si los costos operativos corrientes podran ser reducidos y
para progresar técnicamente. La necesidad de ser competitivos obligd a
desprenderse de muchas de las areas a exclusivo cargo de las compafiias, que
optaron por delegarlas a profesionales especializados, siendo ese el momento
en que el concepto de Outsourcing o Tercerizaciéon se impuso en el mundo

empresarial.
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A pesar de no ser una practica comun entre las empresas latinoamericanas, en
paises como el nuestro, cuando se registr6 la crisis econ6mica de 1995
constituyé la plataforma de lanzamiento para que con el Outsourcing, este
tipo de servicios externos se llevara a cabo, dado que para muchas compafiias
el reducir costos e incrementar la productividad se convirtié en la diferencia
entre el éxito y el fracaso. De hecho, varias empresas que brindaban este
servicio lograron la eficiencia sin tener que pasar por algunas etapas, ya que
la crisis ayudd en este sentido, pues no habia otra forma de adaptarse a lo

gue el mercado y los clientes necesitaban.

Este servicio es una relacion de largo plazo y va mas alla del apoyo puntual,
como sucede en el caso de la Consultoria Legal. En la medida que el volumen
de transacciones de una empresa aumenta, aparece la oportunidad de
procesarlas afuera para hacer mas flexible la operacion y es alli donde se

empieza a dar el verdadero Outsourcing.

A diferencia de la tercerizacion, la intermediacién laboral constituye una

figura distinta.

En efecto, mediante la intermediacion laboral una empresa denominada
usuaria contrata a otra de servicios para que le suministre o proporcione
personal, el cual, si bien prestara sus servicios a favor de la compafiia usuaria,
no sostendra vinculo laboral con esta Gltima y se mantendra bajo la direccion
y control de la empresa de servicios. Asimismo, se ha establecido que la
intermediacion puede ser prestada por personas juridicas, Ildmese empresa de
servicios (service) o una cooperativa de trabajadores, siendo que el nimero
de trabajadores de empresas de servicios 0 cooperativas que pueden prestar
servicios a las empresas usuarias, bajo modalidad temporal, no podra exceder
del 20% del total de trabajadores de la empresa, en tanto que dicho
porcentaje no sera aplicable a los servicios complementarios o especializados,
siempre y cuando la empresa de servicios 0 cooperativa asuma plena

autonomia técnica y la responsabilidad para el desarrollo de sus actividades.
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Con esta investigacion pretendemos analizar a fondo y dar a conocer en su
totalidad todas las obligaciones legales que adquieren las empresas de
outsourcing en materia laboral, asi como ademas, el conocimiento de sus
movimientos y principales registros contables, todo esto, a través de una

ardua investigacion de cada una de las materias que nos competen.

Los ejecutivos de hoy en dia se enfrentan a una gran cantidad de cambios y
tendencias sin precedentes. Estos cambios incluyen la necesidad de ser
globales, la necesidad de crecer sin usar mas capital, la necesidad de
responder a las amenazas y oportunidades de la economia, el envejecimiento
de la fuerza laboral, la reduccion de costos y batallar por el pensar del

consumidor.

Parte de estas tendencias actuales es el Outsourcing que es, como ya lo
hemos mencionado, cuando una organizacion transfiere la propiedad de un
proceso de negocio a un suplidor. Se basa en el desprendimiento de alguna
actividad, que no forme parte de las habilidades principales de una
organizacién, a un tercero especializado. En el entendido de que por
habilidades principales o centrales entendemos que son todas aquellas
actividades que forman el negocio central de la empresa y en las que se

tienen ventajas competitivas con respecto a la competencia.

¢Pero realmente las empresas dedicadas al Outsourcing laboral, conocen a

fondo sus obligaciones como prestadoras de este servicio?

Dichas empresas deben estar dedicadas cien por ciento al estudio,
investigacion y desarrollo de metodologias especializadas en Recursos

Humanos.

Sabemos que la subcontratacion de actividades y los procesos de
externalizacion de servicios 0 “outsourcing”, han cobrado un evidente auge y
desarrollo en los ultimos afios. La cada vez mayor especializacion de las
Empresas en la consecucion de su “core Business”, supone el abandono de

aquellas actividades meramente accesorias del anterior o, incluso aquellas
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gue suponen distraer recursos y medios que puedan dedicarse a dicho objeto

social basico.

Estos procesos de externalizacion pueden plantear evidentes riesgos legales,
fiscales, contables y de caracter econdémico. Si los procesos no son
correctamente gestionados y los requisitos previstos por las leyes laborales
resultan incumplidos, los trabajadores que deberian permanecer adscritos a
las empresas externas prestadoras de servicios, podrian reclamar y obtener de
los drganos judiciales, su consideracion de trabajadores en plantilla de la

Empresa receptora de tales servicios.

Es imprescindible tanto conocer los principales aspectos de la legislacion
laboral que regulan tales procesos, como implementar los mismos
correctamente en cada proceso de externalizacion y en la fase posterior de
recepcion de los servicios. El correcto cumplimiento del contrato se configura
como elemento basico y esencial para evitar que se asuman responsabilidades
y contingencias no deseadas. Todo esto dentro del marco juridico que nos

atane.

Dentro del marco contable, podemos encontrar, que una mala planeacion
fiscal o estructuracion y registro de los procedimientos contables de acuerdo
a las normas previamente establecidas, pueden derivar en problemas
verdaderamente serios tanto para la empresa contratante como para la
empresa prestadora del servicio, ya que de estos manejos depende la relacion
laboral, las estructuras financieras y fiscales, y la seguridad de las empresas

prestadoras de dicho servicio.

De tal suerte tenemos que la practica de Recursos Humanos requiere cada vez
maés un profundo conocimiento de la realidad fiscal, laboral y contable de la
organizacién, hasta hace poco reservado de forma exclusiva a los

Departamentos Fiscales, Contables o de Asesoria Juridica.

Factores como la creciente sofisticacion de los sistemas de retribucion o la
paulatina internacionalizacion del mundo empresarial mexicano, unidos al

desarrollo y asuncion de nuevos retos por parte de la propia funcion de
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Recursos Humanos, obligan a sus gestores a estar al dia en todo lo referente a

las implicaciones fiscales y laborales derivadas de sus campos de actuacion.

1.4 HIPOTESIS DE TRABAJO

El conocimiento en materia laboral y fiscal de la empresa GRUPO SESI S.C.
ayudara a que se de un mejor aprovechamiento a sus recursos financieros, asi
como a lograr una seguridad juridica, fiscal y contable. De igual manera,
contribuira a posicionarla en un lugar mas competitivo, ofreciendo ventajas y
servicios iguales e inclusive superiores a las de sus competidores mas

cercanos.

1.5 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. (Qué tan importante es la informacion proporcionada por Instituciones
Vinculadas con los aspectos laborales para las empresas prestadoras de
este Servicio?

2. ;La disposicion por parte del SAT, de programas fiscales hacia
entidades prestadoras de servicios ayudard al conocimiento de esta
materia?

3. (Las reformas a los procedimientos administrativos, asi como su
difusion, disefiados por el SAT, INFONAVIT, IMSS, ayudaran a cumplir

con las obligaciones contributivas para el sector de servicios?

1.6 METODO DE INVESTIGACION

Todas las obras requieren para su construccion indefectiblemente de métodos
de investigacién. Por lo que a este apartado nos atafie, la investigacién en lo
fundamental parte de lo general a lo particular (método deductivo), que

también Descartes denomin6 el principio de analisis; pero haciendo uso
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ademads, de la evidencia, sintesis y comprobacion de las actividades que se
van haciendo en el cuerpo de la investigacion. De manera resumida, el
desarrollo de la investigacion sigue un proceso que consta basicamente de
etapas o capitulos mediante las cuales se posibilita el trabajo cientifico que
conduce a rechazar o a aprobar la hipétesis planteada. En estos capitulos se

incluyen la investigacion documental y la investigacion de campo.

1.7 MATERIALES A UTILIZAR:

Por lo que se requiere a los materiales para la presenta investigacion,

contamos con los: documentales y de procesamiento de datos.

Los primeros a su vez, se dividen en varias categorias para mejor
fundamentacién del tema: documentacién general, documentacion
especializada, leyes y ordenamientos fiscales y juridicos, ademas del estudio

de la situacion que se cubre segun lo indicado a continuacion:
1. Documentacion General:
A) Bibliografia actual:

&; Libros
& Revistas (articulos, ensayos, etc)

&; Periodicos (declaraciones, estudios, Reportes...)
B) Documentos e Informacion:

& Archivos y documentos oficiales
& Datos estadisticos
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2. Documentacion Especializada:
A) Bibliografia Actual:

& libros especializados

& Revistas especializadas

& Investigaciones cientificas

& Tesis doctorales y de maestria
&; Banco de datos

& Articulos de personas especializadas en la Materia.
3. Leyes y Ordenamientos Fiscales:

& LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA

& LEY DEL IMPUESTO EMPRESARIAL A TASA UNICA

& LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

& CODIGO CIVIL ESTATAL

& LEY DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

& LEY DEL INFONAVIT

& TESIS Y JURISPRUDENCIAS RELATIVAS

&> MANUALES DE DIVERSOS PROGRAMAS INSTITUCIONALES DE
COMPUTACION APLICABLES

4. Estudio De la Situacion:

& Observacion participante
& Experiencias personales

& Consultas a Expertos
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1.8 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Para la realizacion y consecucion de los fines de la presente investigacion,

tomaremos como principales instrumentos los siguientes:

A) Cuestionarios

B) Estudios de Campo

Los cuestionarios seran aplicados en conjunto con el estudio de la
problematica y planteamiento del problema, con base en lo cual se elaborara
“el marco teorico” que consiste precisamente en investigar sobre el tema en
la documentacion descriptiva (libros, revistas, informacion periodistica,
documentos historicos, etc.) y en la documentacion explicativa (tesis de
maestria, doctorales y literatura explicativa). Es aqui donde toma vital interés
el estudio de la situacidén, mediante visitas a empresas para la observacion
“insitu” y entrevistas cualitativas con personas claves de las empresas

visitadas.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO LABORAL

2.1 INTRODUCCION
2.1.1 ASPECTOS GENERALES

Los ejecutivos de hoy en dia se enfrentan a una gran cantidad de cambios y
tendencias sin precedentes. Estos cambios incluyen la necesidad de ser
globales, la necesidad de crecer sin usar mas capital, la necesidad de
responder a las amenazas y oportunidades de la economia, el envejecimiento
de la fuerza laboral, la reduccion de costos y batallar por el pensar del

consumidor.

Parte de estas tendencias actuales es el Outsourcing que es cuando una
organizacién transfiere la propiedad de un proceso de negocio a un suplidor.
Se basa en el desprendimiento de alguna actividad, que no forme parte de las
habilidades principales de una organizacion, a un tercero especializado. Por
habilidades principales o centrales se entiende todas aquellas actividades que
forman el negocio central de la empresa y en las que se tienen ventajas

competitivas con respecto a la competencia.

A continuacion desarrollaremos aspectos importantes como algunas
definiciones de Outsourcing, tipos, razones por las cuales llevarlo a cabo,
ventajas y desventajas del mismo asi como las estrategias y riesgos
involucrados en dicho proceso. Finalmente se destacan algunas notas,

preguntas e ideas finales sobre el tema.

En fin Outsourcing es un tema sumamente interesante que si es bien aplicado

puede reducir escandalosamente los costos directos de una empresa.



31

2.1.2 DEFINICIONES Y CONSIDERACIONES

El Outsourcing es una tendencia actual que ha formado parte importante en
las decisiones administrativas de los ultimos afios en todas las empresas a

nivel mundial.

Es una mega tendencia mundial en la comunidad empresarial. A través de la
contratacion externa de servicios y procesos que no hacen parte del giro
principal del negocio, permite a las empresas la concentracion de los
esfuerzos en las actividades esenciales a fin de obtener competitividad y

resultados tangibles.

El Outsourcing fue considerado hasta hace muy poco tiempo como un medio
para reducir significativamente los costos, sin embargo, en los ultimos afios
ha demostrado ser una herramienta atil para el crecimiento de las
empresas; liberando recursos que pueden ser enfocados en aumentar su

competitividad.

Outsourcing ha sido definido de varias maneras. Se pueden mencionar:

1. Es cuando una organizacion transfiere la propiedad de un proceso de
negocio a un suplidor. La clave de esta definicion es el aspecto de la
transferencia de control.

2. Es el uso de recursos exteriores a la empresa para realizar actividades
tradicionalmente ejecutadas por personal y recursos internos. Es una
estrategia de administracion por medio de la cual una empresa delega
la ejecucion de ciertas actividades a empresas altamente
especializadas.

3. Es contratar y delegar a largo plazo uno o mas procesos no criticos para
un negocio, a un proveedor mas especializado para conseguir una
mayor efectividad que permita orientar los mejores esfuerzos de una
compafia a las necesidades neuralgicas para el cumplimiento de una

mision.
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4. Accidn de recurrir a una agencia externa para operar una funcién que
anteriormente se realizaba dentro de la compafiia.

5. Es el método mediante el cual las empresas desprenden alguna
actividad, que no forme parte de sus habilidades principales, a un
tercero especializado. Por habilidades principales o centrales se
entiende todas aquellas actividades que forman el negocio central de la
empresa y en las que se tienen ventajas competitivas con respecto a la
competencia.

6. Consiste basicamente en la contratacion externa de recursos anexos,
mientras la organizacion se dedica exclusivamente a la razén o
actividad béasica de su negocio.

7. Productos y servicios ofrecidos a una empresa por suplidores
independientes de cualquier parte del mundo.

8. El Outsourcing es més que un contrato de personas o activos, es un

contrato para resultados.

En un contexto de globalizacion de mercados, las empresas deben dedicarse a
innovar y a concentrar sus recursos en el negocio principal. Por ello el

Outsourcing ofrece una solucién 6ptima.

Basicamente se trata de una modalidad, segun la cual determinadas
organizaciones, grupos o personas ajenas a la compafiia son contratadas para
hacerse cargo de "parte del negocio" o de un servicio puntual dentro de ella.
La compafia delega la gerencia y la operacion de uno de sus procesos O
servicios a un prestador externo (Outsoucer), con el fin de agilizarlo,

optimizar su calidad y/o reducir sus costos.

Transfiere asi los riesgos a un tercero que pueda dar garantias de experiencia
y seriedad en el area. En cierto sentido este prestador pasa a ser parte de la

empresa, pero sin incorporarse formalmente.

La metodologia del Outsourcing es parte de la toma de decisiones gerenciales,
la misma incluye los pasos de todo proceso administrativo de evaluacion,

planeacion y ejecucién, ayuda a planear y fijar expectativas de negocios e
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indica aquellas areas donde se necesitan conocimientos especializados para

realizar las distintas actividades de la organizacion.

Para ello es preciso pasar de un enfoque de abastecimiento tradicional que
consiste en un conjunto de actividades que permite identificar y adquirir los
bienes y servicios que la compafiia requiere para su operacion de fuentes
internas o externas a una vision estratégica enfocada a aumentar el valor y la

calidad de los productos de la empresa.

Es preciso aclarar que Outsourcing es diferente de relaciones de negocios y
contratacion, ya que en éstas Ultimas el contratista es propietario del
proceso y lo controla, es decir, le dice al suplidor qué y como quiere que se
desempefien y se fabriquen los productos o servicios comprados por lo que el
suplidor no puede variar las instrucciones en ninguna forma. En el caso de
Outsourcing el comprador transfiere la propiedad al suplidor, es decir, no
instruye al mismo en como desempefiar una tarea sino que se enfoca en la
comunicacion de qué resultados quiere y le deja al suplidor el proceso de

obtenerlos.
Ejemplos:
Contratacion:

Si se contrata una empresa para hacer el servicio de limpieza de una
compafiia, la empresa que solicita el servicio es quien determina que tipo de
equipos y detergentes (quimicos) utilizar para hacerlo, de que forma, cuantas

personas serian necesarias y cuando se realizaria.

Qutsourcing:

En este caso la empresa que requiere del servicio solicita a la compafiia
proveedora, el servicio de limpieza. Entonces es el suplidor quien determina
cuando y como debe realizar la limpieza, cuales detergentes va a utilizar y

cuantas personas se necesitan para ello.
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2.1.3 HISTORIA DEL OUTSOURCING.

El Outsourcing es una practica que data desde el inicio de la era moderna.
Este concepto no es nuevo, ya que muchas compafias competitivas lo
realizaban como una estrategia de negocios. Al inicio de la era post-industrial

se inicia la competencia en los mercados globales.

Después de la segunda guerra mundial, las empresas trataron de concentrar
en si mismas la mayor cantidad posible de actividades, para no tener que
depender de los proveedores. Sin embargo, esta estrategia que en principio
resultara efectiva, fue haciéndose obsoleta con el desarrollo de la tecnologia,
ya que nunca los departamentos de una empresa podian mantenerse tan
actualizados y competitivos como lo hacian las agencias independientes
especializadas en un area, ademas, su capacidad de servicio para acompafar

la estrategia de crecimiento era insuficiente.

El concepto de Outsourcing comienza a ganar credibilidad al inicio de la
década de los 70’s enfocado, sobre todo, a las areas de informacion
tecnoldgica en las empresas. Las primeras empresas en implementar modelos
de Outsourcing fueron gigantes como EDS, Arthur Andersen, Price Waterhouse

y otros.

El Outsourcing es un término creado en 1980 para describir la creciente
tendencia de grandes compafias que estaban transfiriendo sus sistemas de

informacion a proveedores.

En 1998, el Outsourcing alcanz6 una cifra de negocio a nivel mundial de cien
mil millones de dolares. De acuerdo con estudios recientes, esta cantidad se

disparara hasta 282 mil millones de dolares.

Los primeros indicios que tenemos en México de los servicios de outsourcing,
se remontan a hace mas de cuarenta afios, cuando las empresas comenzaron a
visualizar de manera objetiva su necesidad y la conveniencia de externalizar
algunas funciones que por un lado, no les resultaban del todo agradables vy,

por otro, no formaban parte de su core business.
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En el actual milenio, se sabe que el outsourcing bien orientado y alineado al
objetivo del negocio de la empresa, constituye un medio que siempre va a dar

un valor a las organizaciones de manera inmediata.
iPOR QUE UTILIZAR OUTSOURCING?

Hasta hace un tiempo esta practica era considerada como un medio para
reducir los costos; sin embargo en los Ultimos afios ha demostrado ser una

herramienta atil para el crecimiento de las empresas por razones tales como:

&; Es méas econémico. Reduccién y/o control del gasto de operacion.

&; Concentracion de los negocios y disposicién méas apropiada de los fondos
de capital debido a la reduccién o no uso de los mismos en funciones no
relacionadas con al razén de ser de la compainiia.

& Acceso al dinero efectivo. Se puede incluir la transferencia de los activos
del cliente al proveedor.

&5 Manejo mas facil de las funciones dificiles o que estan fuera de control.

&; Disposicion de personal altamente capacitado.

& Mayor eficiencia.

&, DISMINUCION DE RIESGOS LABORALES

Todo esto permite a la empresa enfocarse ampliamente en asuntos
empresariales, tener acceso a capacidades y materiales de clase mundial,
acelerar los beneficios de la reingenieria, compartir riesgos y destinar

recursos para otros propdsitos.

La estrategia de outsourcing es esencialmente la incorporacion de buenas
practicas en la administracion de procesos y en la toma de decisiones sin
engrosar ni hacer rigida una estructura organizacional. La decision para iniciar
el outsourcing requiere de sujetarse a un programa Yy un proceso
administrativo apropiado y no tomarse simplemente como algo aislado,

pasajero o superficial.

Hablando especificamente de outsourcing para actividades relacionadas con

Recursos Humanos, éste se puede encontrar en el giro bancario, en empresas
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de productos al consumidor, electronicas, constructoras, de ingenieria,
laboratorios, de telefonia, de entretenimiento, farmacéuticas, es decir, es
perfectamente adaptable a cualquier especialidad de negocio una vez que la
empresa, con la ayuda de especialistas, ha logrado disefiar el Sistema de
Recursos Humanos que asegura la orientacion de la gente a la productividad y
resultados del negocio, el enfoque del area hacia la atraccién, desarrollo y
retencién del talento, asi como los procesos de recursos humanos al servicio

de los usuarios finales.

En cuanto al outsourcing de nbmina, cabe destacar que existen en el mercado
soluciones integrales con tecnologia de punta, en las que se utiliza un
software disefiado para elaborar la nomina de miles de personas,
disminuyendo asi los costos de manera considerable. Este tipo de servicios se
adapta completamente a las necesidades del cliente, ya sea que todo el
personal labore en una sola ubicacion o que se requiera personal en diferentes
lugares y/o areas, es decir, dentro o fuera del mismo estado de la Republica
donde se contrate. Se pueden generar ndminas semanales, quincenales,
mensuales e, incluso, confidenciales. También hay compafias que ofrecen un
servicio de outsourcing de nomina en el que incorporan indicadores

relacionados con la legislacion laboral de diferentes paises.

:Qué abarca el outsourcing basico de némina?

& Elaboracion de la ndmina de acuerdo con las politicas establecidas por
la empresa

& Elaboracion de los recibos de pago a los funcionarios y empleados

&; Realizacién de las juntas que sean necesarias con abogados y auditores
para definir y tomar decisiones en aspectos laborales o fiscales que
impacten el tema de ndminas. En este sentido, se requiere
participacion y apoyo del proveedor del servicio

& Preparacion de las polizas contables derivadas de ndminas e impuestos

& Envio de la informacion necesaria para la realizacion de las

transferencias bancarias a los empleados
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& Elaboracién del proceso de la ndmina con base en el marco legal

Los tiempos han cambiado; el outsourcing es hoy por hoy sin6bnimo de
productividad, adaptabilidad, flexibilidad, modernidad y competitividad,
entre otros conceptos vitales en la empresa moderna y eficiente que requiere

estar a la vanguardia de las empresas de su ramo, a nivel mundial.

Como hemos mencionado anteriormente, el outsourcing consiste en la
administracién de un contrato de prestacion de un servicio o de proveeduria
de un producto, en lugar de administrar un proceso o un departamento de
nuestra misma empresa. Pero a partir de este punto nos surgen diversas
interrogantes, ¢Cuéles son las ventajas de contratar este tipo de servicios?
¢Cuales son mis riesgos? ;Y las desventajas de utilizar este servicio? ;Cémo

trabajan este tipo de empresas al momento de seleccionar a mi personal?

Dicha incertidumbre es comun al surgir la idea de contratar un outsourcing de
nomina, pues bien, a continuacion analizaremos y resolveremos las dudas en

relacion a las interrogantes comunes del cliente.

2.1.4 Ventajas del Outsorucing de Nomina

Las practicas productivas y exigencias para ser competitivos cada dia son méas
dindmicas, debido entre otros aspectos, a las variables condicionantes del
mercado y de exigencias como la severa competencia que puede llegar a
darse con miles de competidores y en constante busqueda de innovaciones y

practicas.

En un estudio realizado acerca de la reestructuracion productiva, se anota
que el outsourcing y la subcontratacién se incrementa debido a la fuerte
presién sobre la competencia y la modificacion de la gestion estratégica de las
empresas, asi como a la contraccion de la demanda de la economia, y a la

segmentacion de los mercados.
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La practica de outsourcing se considera como una ventaja que permite una
mejor y mayor integracion de las empresas de menor tamafio, a los procesos
de manufactura y ensamble de bienes y servicios y una estrategia de

fortalecimiento de las cadenas productivas y mejora del empleo en los paises.

Hemos de sefialar ademas que el outsourcing no es s6lo una moderna
subcontratacion, pues modifica de raiz el concepto al incorporar transferencia
de conocimientos y habilidades asi como dominio de las practicas productivas,
como los programas de desarrollo de proveedores ausentes en una

subcontratacion tradicional.

La pregunta central antes de tomar la decisién de aplicar programas y
estructuracién organizacional auxiliandonos con outsourcing, es si debemos o
no conservar dentro de la empresa una o mas etapas de los procesos
productivos y ello parte de reconocer cuales son actividades centrales y

cuales actividades periféricas.

Algunas razones estratégicas para aplicar el outsourcing pueden ser:

> Reducir los costos de operacion

> En las empresas de grupo, una de ellas puede concentrar la
administracion del recurso humano y las deméas cumplir sus objetivos

> Se puede disponer de personal especializado

> enfocar mejor a la empresa en su objetivo de negocio;

> dominar las capacidades a nivel mundial para la meta definida propia y
la de los proveedores;

> realizar de manera dindmica la reestructuracion requerida en cualquier
momento;

> diseminar o distribuir los riesgos de la empresa menos peligrosa o fatal
para un solo cuerpo administrativo;

> orientar recursos financieros y de conocimientos para la expansion de

la empresa;
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> contar con personal mas especializado;
> responder a la fluctuacion de la demanda del mercado; y

> para obtener mayor eficiencia y calidad.

Lo que se busca con el outsourcing, es que cada empresa o unidad productiva
se dedique a innovar y a concentrar sus conocimientos y habilidades en una

sola y primordial meta productiva.

Es decir, la estrategia de outsourcing, es una estrategia de administracion
productiva por medio de la cual una empresa delega la ejecucion de ciertas
actividades a empresas altamente especializadas, y por lo tanto debe contar
con etapas claramente definidas de diagnostico, planeacion, ejecucion y

evaluacion de resultados.

Los tres pasos basicos para el inicio de esta estrategia son:

v evaluacion de la estructura organizacional de la empresa;
v identificacion de areas para su implementacion, e

v' identificacion y seleccion de proveedores.

Nos debe quedar claro que en la época moderna, en una empresa que
concentre todos sus procesos, nhunca ningun departamento de ella podra
mantenerse tan actualizado, productivo y competitivo, como lo harda una
compafiia especializada y enfocada en una sola area. Para una empresa bien
enfocada puede resultar mas beneficioso contratar a un externo en un
proceso especifico, que tener que desarrollar ese proceso desde su disefio,
planeacion y dominio de habilidad hasta hacerlo de alto rendimiento, y

competitivo.

Bajo este enfoque, en la siguiente tabla se enumeran algunas de las ventajas

de caracter general que presenta incorporar un proceso de outsourcing:
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Ventajas

o Fortalecer los procesos

» Mejorar la interdependencia

« Sustituir las importaciones

e Mejorar la calidad

» Reducir tiempos muertos

« Reducir trabajos de inspeccién

e Mayor rapidez de respuesta al mercado

e Avanzar en el desarrollo de proveedores

e Diseminar los conocimientos e innovacion de practicas productivas
Reducir costos unitarios

e Reducir gastos netos de operacion

e Administrar de manera mas flexible el recurso humano

» Disminuir la creacion de pasivos laborales

« Evitar conflictos laborales y sindicales directos

El outsourcing busca que sea posible y viable llevar a cabo un proceso mas
efectivo, contratando los servicios de un experto especialista en determinada
actividad y quitandose los problemas que le significan tener que desarrollar
internamente estructuras diversas no relacionadas con el objetivo primordial

de la empresa pero necesarias para su producto o servicio.

Se deben tomar en cuenta cuatro cuestiones clave para decidir lo que NO

debemos manejar en el terreno del outsourcing;

nuestra informacién estratégica del negocio;
nuestro conocimiento que nos da ventaja competitiva;

nuestra habilidad y practica productiva creada y acumulada; y

vV V V V

nuestra estrategia de innovacion.
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La empresa externa que se incorpora al outsourcing adquiere la obligacion de:

actualizar su tecnologia asumiendo los costos de dicha accion,

manejar sus programas de actualizacion de proyectos, implantacion y
gestion de los procesos y productos que provee,

encargarse de contratar y retener al personal mas altamente calificado
en esas funciones,

especializarse de manera dinamica sin acelerar o detener los procesos
de la empresa que contrata, y

aislarse de la administracion permitiendo mejores trajes a la medida en

cuanto a programas y planes de productividad y calidad.

Algunas empresas que han destacado en la aplicacion estratégica y productiva

de programas de outsourcing, han llevado a cabo la subcontratacion de

Servicios como:

YV VvV VY VY V V

operacion y mantenimiento de informatica;
manejo de inventarios;

sistemas financieros y contables;
actividades de mercadotecnia;

distribucién del producto, y

administracion de personal (seleccidn-capacitacion).

El outsourcing puede ser total cuando implica la transferencia de equipos,

personal, redes, tecnologia, y responsabilidades al tercero; puede ser parcial,

cuando sélo se transfiere uno o algunos de los elementos mencionados.

2.1.5 Desventajas del outsourcing de nomina

La estrategia de outsourcing es esencialmente la incorporacion de buenas

practicas en la administracion de procesos y en la toma de decisiones sin

engrosar ni hacer rigida una estructura organizacional. La decision para que

un posible cliente inicie el outsourcing requiere de sujetarse a un programa y
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un proceso administrativo apropiado y no tomarse simplemente como algo

aislado, pasajero o superficial.

Como sabemos, el outsourcing consiste en la administracién de un contrato de
prestacion de un servicio o de proveeduria de un producto, en lugar de

administrar un proceso o un departamento de nuestra misma empresa.
Los riesgos de aplicar outsourcing
Cuando iniciamos el proceso de planeacién y aplicaciéon de este instrumento,

los principales riesgos que debemos superar en las diferentes instancias de

direccién y operacion son:

v

evitar negociar un contrato inadecuado;

v

hacer una seleccion inadecuada o equivocada del contratista
proveedor;

interrumpir nuestro programa por falla del contratista;

incrementar el nivel de dependencia de agentes externos;

no tener el control sobre el personal del contratista;

incrementar el costo de la negociacién y monitoreo del contrato;

rechazo de nuestro personal hacia este concepto, y

YV V V V V V

exponer nuestras debilidades productivas o administrativas, ante un

extrafio.

Entre los riesgos mas importantes, se encuentran aquellos que tienen que ver
con una equivocada seleccion del proveedor por no tener las capacidades para

cumplir con los objetivos y estdndares que la empresa contratante requiere.

El mapa de riesgos o factores de éxito que debemos seguir para controlar en
todo momento nuestros beneficios, se complementa de manera adecuada con
una guia de aspectos legales que debemos atender al iniciar y desarrollar el
outsourcing, sin descuidar la negociacién del contrato y los aspectos que en él

se deben incluir.
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Factores criticos de éxito en una transaccion de outsourcing

Claridad de Objetivos.- El elemento méas importante en el éxito a largo plazo
de una relacion de esta naturaleza, es la claridad de objetivos. El cliente
debe tener muy definidas las metas que pretenden alcanzar con él, y éstas
deben estar adecuadamente externalizadas, habiéndose comprometido el

proveedor a ser medido en su desempefio con base en ellas.

Expectativas realistas.- El outsourcing es un medio, una herramienta, no una
persona. Es importante entonces fijar limites dentro de lo posible, evitando el
afan del proveedor y del cliente, de amarrar el negocio intentando solucionar
los problemas operativos con una varita magica. Se deben mantener las

expectativas de ambas partes firmemente ancladas dentro de lo realizable.

Compromiso del cliente.- Se deben alcanzar recursos altamente calificados
por parte del cliente, no se deben asignar a éste excesivos recursos de
supervision y control, ni se le debe llevar a una nueva burocracia de control
administrativo que lo avasalle con requisitos de este tipo impidiéndole
implantar los nuevos procedimientos de eficiencia operativa y economia de

escala.

Compromiso del Proveedor.- El proveedor debe comprometerse a mantener
la disponibilidad prometida a lo largo de la relacién, evitando la rotacion
excesiva de personal. Es necesario garantizar una continuidad y calidad
minima por parte del proveedor en los recursos humanos y los equipos

asignados a la atencion y cumplimiento de los compromisos contraidos.

Definicion precisa de niveles y modelos de Servicio.- Cada servicio debe
estar asociado a un modelo de prestacién adoptado, como los pardmetros de
aceptacion y medicion de su desempefio. Asi el progreso de la relacion puede

ser monitoreado por un grupo de variables o indicadores, los cuales sirven
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tanto para mostrar el éxito de la transaccion como para tomar medidas

preventivas y correctivas necesarias.

Flexibilidad financiera, tecnolégica y operativa.- Todo compromiso debe
incorporar suficiente flexibilidad financiera como para adaptarse a
condiciones cambiantes que puedan afectar el costo total de la relacion
comercial entre ambas partes, para asi garantizar el beneficio econémico
buscado originalmente. Se debe evitar tener problemas debidos a
obsolescencia tecnoldgica no prevista en la transaccion original, ésta debe
incorporar definiciones y procedimientos de actualizacion; es muy importante
que la transaccién original incorpore suficientes elementos de flexibilidad

operativa que puedan ser utilizados posteriormente.

Definicion detallada de cantidad y calidad de Servicios Incluidos.- En
muchas ocasiones el proveedor tiende a ser explicitamente impreciso sobre la
cartera de servicios incluidos en el costo bésico de una transaccion de
outsourcing. La vaguedad es muchas veces utilizada como estrategia. Una vez
firmado el contrato y concluida la transferencia de operaciones al proveedor,
comienza la letania de excepciones o servicios no incluidos, originando

innumerables cargos adicionales.

Para evitar este mal es sumamente importante la definicion clara y precisa de
todos los servicios incluidos. No olvidemos que a mayor precision a priori,

menores sorpresas a posteriori.
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En resumen, los principales riesgos de contratar este tipo de servicio son:

Riesgos o desventajas

« Falta de conocimientos en algunas empresas

e Pérdida de dominio de conocimientos de parte del proceso para la
empresa

« Escaso contacto directo con nuevas tecnologias de ese proceso

e Poca préactica de aseguramiento de la calidad del proveedor

e Carencia de financiamiento en esos procesos

e Limitada capacidad técnica

e Riesgo de incumplimiento de plazos de entrega

e Reduccion del empleo estable No se cuenta con personal especializado
propio

» Traslado del control de conflictos laborales y sindicales a otra empresa

e Desinformacion y falta de profesionalismo por parte del proveedor de
servicios puede incluso terminar en un problema laboral tendiente a

arriesgar la fortaleza y estabilidad de la empresa contratante.

Después de lo anterior, el éxito del outsourcing depende de una adecuada
interpretacién y seguimiento de las clausulas establecidas en el contrato, es
esencial que los equipos de ambas partes se involucren plenamente en todas

las etapas de negociacion detalladas a continuacion:

Respecto a las decisiones del contrato

v' Debido a razones de confidencialidad, ;es pertinente redactar un
acuerdo independiente de no revelacion unilateral, con cada uno de
los proveedores potenciales?

v Desde un inicio se deben definir los sistemas y/o servicios que van a
subcontratarse.

v' Se debe comprobar fehacientemente la viabilidad financiera del

proveedor.
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v' Definir si sera requerida una garantia de desempefio sobre la
cobertura del seguro del proveedor o una indemnizacion por parte
del mismo.

v Definir si la elaboracion del contrato corre a cargo del contratante o
del cliente.

v Establecer quien aportard los recursos en la elaboracion y la
negociacién del contrato, asi como la administracién y asesoria;
hasta la firma del mismo.

v Decidir la fecha de inicio y revision del contrato.

v Decidir la fecha de transicion para el inicio de los servicios de
outsourcing.

v Definir la terminologia.

v Definir los términos apropiados para este acuerdo particular de
outsourcing.

v" ldentificar los establecimientos donde se realizaran los servicios.

v Identificar y cuantificar las actividades clave de los servicios a
proveer.

v Identificar los equipos que se usaran para proveer los servicios.

v Definir si habra un sélo contrato o sera mas pertinente tener
contratos multiples.

v' Definir si pueden disefiarse etapas definidas, seguidas por el

desarrollo de nuevos servicios.

Respecto al personal involucrado en el Outsourcing

v El personal de la empresa proveedora, ;formara parte permanente
del personal actual del cliente?

v' Su transferencia del cliente al proveedor, ;sera por transferencia
directa, temporal o definitiva?

v' ;Se aplica alguna reglamentacién laboral sobre la transferencia que

proteja el empleo del personal?
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v' ;Cudl es el grado de indemnizacién de cada parte en caso de
demandas relacionadas sobre cuestiones de empleo y contratacion
del personal?

v' ;Cudl es el grado de responsabilidad respecto a obligaciones por
sanciones administrativas, técnicas o juridicas?

v' (Cada cuando se debe monitorear el inventario de habilidades y

conocimientos de los recursos humanos del proveedor?

Respecto a las instalaciones en las que se desarrolla el servicio

v' En dbnde se cumplira con lo establecido en el contrato ;en las
instalaciones del proveedor o del cliente?

v' ;Se vendera o venderia, o se rentaria al proveedor las instalaciones
gue requieran un contrato distinto de propiedades?

v' ;Debe negociarse una venta, un contrato de arrendamiento o una

licencia de ocupacion?

Respecto a los equipos de utilidad técnica

v (El proveedor es responsable de proporcionar el equipo para el
funcionamiento operativo de los servicios o es obligacion
compartida?

v ¢Va a utilizar el proveedor el equipo del cliente en las instalaciones
de éste?

v (Se transferird equipo de las instalaciones del cliente a las del
proveedor?

v (Se ha definido la responsabilidad para asegurar que se obtengan
todos los permisos y licencias de terceras partes que tiene un
interés legal en el equipo?

v ¢Es necesario un contrato separado para dirigir la transferencia de
propiedad u operacion de equipos? ;Se requerira un avaluo formal?

v (Quién sera responsable de los seguros?

v (Quién sera responsable de los arreglos y pagos de mantenimiento?
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v ¢Se requerira un contrato separado para el mantenimiento?

v (Estarda el proveedor utilizando licencias para que puedan
transferirse al cliente?

v (Estd el cliente otorgando la licencia para que la utilice el
proveedor?

v (Quien poseerd los derechos de licencias desarrolladas o surgidas

durante el contrato?

Respecto a los conceptos de cargos y pagos

¢Como y cada cuando se calculan los cargos por el servicio?

v (Pueden producirse y controlarse los servicios con suficiente
exactitud para que sea viable un cargo fijo?

v (Estan los cargos relacionados directamente con el desempefio en el
nivel de servicio?

v (Cuales son los cargos a incluir y excluir? ;se cargan por separado los
cargos y servicios subordinados?

v ¢Habra un sistema de sancion por incumplimiento de los niveles de
servicio que no estén dentro de los criterios acordados?

v ¢Habra algun trabajo de desarrollo? De ser asi, ;,cOmo se va a cargar
éste?

v ¢Los cargos permiten cambios en los servicios?

v ¢Hay alguna limitacién en los criterios para la revision, como el
indice de precios al menudeo, estudios de salarios, etc.?

v (Existe alguna posibilidad de que varien los cargos con el tiempo?

Ahora bien, una vez que nuestros clientes deciden contratar el servicio
externo de administracion de nomina, debemos de tomar en cuenta puntos
importantes como lo es el tipo de contrato que celebrard la empresa
proveedora de outsourcing con el cliente que requiere el servicio. Dicho
contrato a celebrar serd un contrato de prestacion de servicios, en el cual se
especificaran las responsabilidades, alcances y limitaciones de cada una de las

partes. El cual se puede solicitar en forma temporal e indefinida.
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En el contrato de prestacion de servicios entre el cliente y el proveedor, se
especifica el alcance del proyecto, el volumen de trabajadores, y se
determinan los tiempos minimos para dicho contrato; respetando esos
tiempos, no existe ninguna responsabilidad adicional para la empresa

solicitante.

Uno de los puntos bésicos para la contratacion de este servicio, es el conocer
el procedimiento para contratar el personal que de ahora en adelante
trabajara dentro de la empresa de nuestro cliente, éste es, tal vez uno de los
puntos de principal preocupacién de un cliente, ya que es muy importante
que dicho personal cumpla con todas las caracteristicas necesarias para cubrir

el puesto requerido por la empresa.

A pesar de ser una funcion de especial relevancia para la consolidacion y
crecimiento de cualquier negocio, la integracion de personal es considerada
como una tarea secundaria por muchos empresarios, sin encontrar aun

explicacion alguna al respecto.

Es por esta raz6n que nuestro cliente debe elaborar el perfil del puesto
requerido que seré enviado a nuestra empresa de outsourcing sobre las bases
del objetivo del proyecto o puesto a cubrir. Una posicion es requerida a
nosotros para ser cubierta, por lo que se requiere la elaboracion de un
proyecto de trabajo determinado. Los objetivos, funciones, alcance y grado

de dificultad, generan las bases de un perfil del puesto.

El ambiente laboral es una parte complementaria para la busqueda del perfil
y ésta se refiere: a las caracteristicas del entorno fisico de trabajo, asi como
a las caracteristicas que el jefe directo requiere de la persona, es decir, las

caracteristicas de personalidad del perfil del puesto.

El nivel de ingreso es el tercer ingrediente para cubrir un puesto:
> las funciones del puesto
> el perfil del puesto, y

> el nivel de ingreso.
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Este ultimo tiene que ver con la cantidad que el mercado paga a una persona
con un cierto perfil que realiza determinadas funciones, y que debe ser

discretamente proporcional a estos dos aspectos.

Ante el manejo de valores, la empresa solicitante puede requerir que el
personal sea afianzado, para lo cual se requerird del llenado de toda

documentacion dependiendo del tipo de fianza que se requiera.

El procedimiento a seguir, es el que se sigue en cualquier fianza del mercado,

es decir, especificar los montos, alcances y limitaciones de dicha cobertura.

Esta y otras razones son las que motivan a la contratacion del servicio de

manera externa, la cual funciona de la siguiente manera:

Como primer punto encontramos el Reclutamiento y seleccion de personal:

Para proveerse de personal, la empresa debe primero determinar el nimero
de personas que necesita, asi como las caracteristicas de éstas, lo cual va a
depender de la mision y los objetivos del negocio. Ya que se haya satisfecho
este punto se debe continuar con la tarea de reclutar al personal, que
consiste en interesar y atraer personas a la empresa, las que deberan poseer
los conocimientos, habilidades, aptitudes y experiencia necesarios para
ocupar el puesto vacante. Para la realizacion de esta importante actividad se
dispondra de medios y fuentes de reclutamiento. Los medios son los canales
de comunicacion empleados para dar a conocer la oportunidad de empleo en

la empresa. Entre los medios mas significativos se tienen:

a) Periodico

b) Volantes

¢) Radio

d) Mantas rotuladas que se colocan en la fachada principal del edificio de
la empresa

e) Recomendaciones de familiares

f) Recomendaciones de amistades.
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Por su parte, las fuentes de reclutamiento representan el lugar fisico en
donde podremos encontrar al personal necesario para la empresa. Como

fuentes de reclutamiento se tienen:

a) Escuelas

b) Otras empresas del mismo giro
c) Camaras de comercio

d) Cémaras industriales

e) Entre otras

Son dos los criterios fundamentales que se deben considerar para elegir algin

medio o fuente de reclutamiento:

1. El costo

2. El tiempo con el que la empresa cuenta para contratar nuevo personal

Si se tratara de una microempresa la sugerencia seria emplear como medio:
recomendaciones familiares y recomendaciones de amistades; como fuente:
otras empresas del mismo giro. El beneficio generado por emplear estos
medios o esta fuente de reclutamiento, ademas del bajo costo, consiste en

atraer candidatos confiables para la empresa.

Una vez que se logre tener el nUmero de candidatos con los conocimientos y
experiencia necesarios, el paso siguiente sera elegir a la persona que pueda
desempefiarse correctamente en el puesto vacante. A este proceso se le
conoce como seleccion de personal, y estriba en diagnosticar el desempefio
futuro del trabajador en el puesto. Para llevar acabo esta tarea se cuenta con
una lista de herramientas o pruebas que aqui denominaremos predoctores de
rendimiento. Entre los principales predictores de rendimiento con los que

cuenta una empresa estan:
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Curriculo Vitae: Es un documento impreso en donde se anota el conjunto de
datos relacionados con la situacion personal, profesional y laboral de un

candidato a un puesto.

Entrevista de seleccion: Es una comunicacion entre el candidato y el
entrevistador con la cual se logra verificar la informacién ofrecida por el
candidato y el entrevistador con la cual se logra verificar la informacion
ofrecida por el candidato en el curriculo vitae, evaluar su experiencia y el
nivel de conocimientos; asimismo, la entrevista de seleccion nos permite
observar el lenguaje de éste, conocer su apariencia fisica, sus expectativas
sobre la empresa, su personalidad, su agilidad mental y verbal, sus intereses,

entre otros aspectos del candidato.

Test de inteligencia: Mide la capacidad de la persona para resolver

problemas

Test de Habilidades: Mide en la persona las capacidades necesarias para el

desarrollo de tareas concretas y especificas.

Test de personalidad: Trata de analizar las diversas caracteristicas
determinadas por el caracter y el temperamento, tales como el equilibrio
emocional, los intereses, las frustraciones, la ansiedad, la agresividad, entre

otras.

Pruebas de conocimiento: Permiten evaluar los conocimientos del candidato

respecto a determinados temas. Generalmente son escritas.

Pruebas prdcticas de trabajo: Consisten en poner al candidato en una
situacion parecida a la que se encontraria en su puesto, para ver como

reaccionaria.

Entre este conjunto de pruebas de seleccion, el predictor de rendimiento mas

antiguo y mas utilizado es la entrevista de seleccion, debido a que su uso
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incurre en un bajo costo, es sencillo de usar y arroja informacion que en otras
pruebas de seleccion no es posible recabar. Por tal motivo, es el mas
recomendable para aquellas personas que estan en visperas de iniciar un
negocio. Sin embargo, para que la entrevista de seleccion brinde los
beneficios esperados, es importante que cuando ésta se desarrolle evitemos
mezcla informacién del candidato con datos irrelevantes como sexo, edad,
religion y politica. Asimismo se sugiere no abordar temas que nada tienen que
ver con el rendimiento futuro del candidato. Para evitar caer en estas
situaciones, se propone emplear la entrevista semi-estructurada. Dicha
entrevista consiste en la elaboracion previa de una serie de cuestionamiento
acerca del puesto de trabajo, pero que le dan la flexibilidad al entrevistador
de ahondar en otros aspectos sobre el candidato y su futuro rendimiento en el

trabajo.

Todo lo anterior es en relacion a como es que las empresas de outsourcing
emplean uno de sus servicios principales, de dicho reclutamiento y seleccion
del personal, partimos para llegar a la administracién de némina, pero no sin
antes mencionar los riesgos y ventajas que conllevamos al tomar la decision

de contratar una empresa externa para dicho trabajo.

A continuacion se trataran los principales puntos criticos y un mapa de los
riesgos mas importantes involucrados en un proceso amplio, relacionado con
este servicio; dichos riesgos pasan de ser operacionales para convertirse en
estratégicos para nuestra empresa. Asi como también analizaremos las
ventajas de aplicar este proceso dentro de las empresas, todo esto

relacionado en materia laboral.
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2.2 PRINCIPALES DISPOSICIONES DE LA LFT EN MATERIA LABORAL

Paso siguiente a la eleccion del candidato esta la contratacion del personal.
La contratacion del personal implica el inicio de una relacién de trabajo que,
es la prestaciéon de un trabajo personal subordinado (trabajador) a una

persona (patrén), mediante el pago de un salario.?

A diferencia de un reclutador, la Empresa de Servicios de Personal Temporal
contrata bajo su noémina al personal, cumpliendo con los impuestos y
prestaciones que marca la ley, tanto a obreros como patrones, como lo

veremos mas adelante.

La formalizacion de esta relacion de trabajo se realiza mediante un contrato
laboral. En el contrato de laboral se determinaran las responsabilidades y
derechos de los trabajadores asi como los del patrén. Entre los tipos de

contrato de trabajo existentes se encuentran:

&; Contrato de Trabajo por Tiempo Determinado: Este tipo de contrato,

segun la LFT puede Unicamente estipularse en los casos siguientes:

l. Cuando lo exija la naturaleza del trabajo que se va a prestar;
Il Cuando tenga por objeto sustituir temporalmente a otro trabajador

. En los demés casos previstos por esta Ley.™

Dicho contrato tiene el ejemplo mas comun de su aplicacion durante la época
decembrina, en donde las empresas, por motivo del incremento de sus ventas,

requieren contratar personal sélo para estas fechas.

&; Contrato de trabajo por Obra determinada: El sefialamiento de una obra

determinada puede Unicamente estipularse cuando lo exija su

12 Articulo 20 de la Ley Federal del Trabajo (LFT)
3 Articulo 37 de la Ley Federal del Trabajo (LFT)
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naturaleza.' Este tipo de contrato se utiliza generalmente n las obras de

construccion.

&; Contrato de Trabajo por Tiempo Indeterminado: Las relaciones de
trabajo pueden ser para obra o tiempo determinado o por tiempo
indeterminado. A falta de estipulaciones expresas, la relacion sera por
tiempo indeterminado.’ Es decir, al trabajador que no entre en los
contratos anteriores, se le debera ubicar dentro del contrato de trabajo

por tiempo indeterminado.

Un recurso importante en la fase de induccion lo representa el manual de
bienvenida, el que convendra entregar a miembros nuevos de la empresa y
estara conformado por historia de la organizacién con su visién, misién y
objetivos, horarios de trabajo, dias de descanso y de pago, politicas de
personal, plan de prestaciones, Reglamento Interior de Trabajo, dicha entrega

estipulada por la LFT en su articulo 45; entre otros elementos.

Un punto muy importante a resaltar, es que si existiera la posibilidad de que
nuestro cliente quisiera cambiar de empresa externa, no esta obligada a
cubrir ninguna cantidad por concepto de liquidacion a los trabajadores, toda
vez que la relacion de trabajo es con la prestadora, quién cubre los salarios a

los trabajadores (articulos 20 y 21 de la Ley Federal del Trabajo).

En este caso, al extinguirse el contrato de prestacion de servicios celebrado
con la compafiia de outsourcing, ésta retirara a su personal de las
instalaciones del beneficiario-contratante, y en caso de darse por terminado
el vinculo laboral, la primera cubrird las cantidades correspondientes por
concepto de prestaciones devengadas y demas obligaciones pendientes, salvo
en el caso de insolvencia de su parte, supuesto en el cual la empresa
consultante seria solidariamente responsable del pago de esos conceptos en

términos del articulo 15, fraccion I, del cuerpo legal en comento.

1 Articulo 36 de la Ley Federal del Trabajo (LFT)

> Articulo 35 de la Ley Federal del Trabajo (LFT)
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Por otra parte, constituye una obligacién legal para el patron inscribir a sus
trabajadores ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) dentro de
plazos no mayores de cinco dias habiles contados partir de la fecha de inicio

|l6

de la relacién laboral™, como lo veremos mas adelante.

Dentro del outsoucing un aspecto importante de tomar en consideracion en
materia laborar, es lo referente a la relacion laboral que se va a establecer,
ya que varias empresas cuentan con la incertidumbre, de hacia quien se

plasma dicha relacion.

De acuerdo a esta incertidumbre es importante mencionar, que al contratar
este servicio, el vinculo laboral se da entre la empresa de outsourcing y los
trabajadores, pues entre ellos se entiende la prestacion del servicio personal
subordinado en términos del articulo 20 de la Ley Federal del Trabajo. Porque
si bien es cierto la contratacién se hara por la otra empresa, de acuerdo con
lo establecido por el articulo 13 de la propia ley, si ésta no cuenta con los
elementos propios suficientes para cumplir con sus obligaciones laborales,
nosotros seriamos solidariamente responsables de las obras o servicios
contratados y de las obligaciones contraidas con los trabajadores tal como lo

confirma la siguiente resolucion:
“RESPONSABILIDAD SOLIDARIA ENTRE EMPRESAS. REQUISITOS NECESARIOS.

De conformidad con los articulos 13 y 15 de la Ley Federal del Trabajo, para
que exista responsabilidad solidaria entre una empresa que ejecuta obras o

servicios para otra, se requiere la prueba de los siguientes hechos:

a) que tales obras o servicios, se ejecuten en forma exclusiva o principal

para la empresa beneficiaria; y

18 Articulo 15 fraccion | de la Ley del Seguro Social
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b) que la empresa ejecutante no disponga de elementos propios suficientes
para cumplir las obligaciones que deriven de las relaciones con sus

trabajadores.”"”

2.2.1 ;Cuando procede la sustituciéon patronal?

Como veremos a continuacién, la sustitucién patronal consiste en la
transmision de los derechos y obligaciones (actuales y futuras) que integran

las relaciones laborales de un patron a otro, sin que éstas sean modificadas.

Las caracteristicas principales, que nos ayudan a distinguir una sustitucion
patronal son:

& La empresa como unidad juridica econémica se transmite en su
totalidad, o en forma parcial
&; Se continua con la explotacion del negocio original

&; No requiere de la conformidad de los trabajadores

Los efectos principales de una sustitucion patronal son la intacta permanencia
de las relaciones de trabajo y, ademas, que tanto el patrén sustituido como
el sustituto son responsables solidarios ante los trabajadores, IMSS e
INFONAVIT.

' PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA DE TRABAJO DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 6811/94. Diners Club de México, S.A. de C.V. 1o. de septiembre de 1994.
Unanimidad de votos. Ponente: Horacio Cardoso Ugarte. Secretaria: Guadalupe Villegas
Gomez.

Amparo directo 3371/94. Rogelio Rivero Rodriguez. 28 de abril de 1994. Unanimidad de votos.
Ponente: Maria Simona Ramos Ruvalcaba. Secretario: Guillermo Becerra Castellanos.
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2.2.1.1 ELEMENTOS DE LA SUSTITUCION PATRONAL

Cuando eventualmente los patrones sustituto y sustituido, tienen la necesidad
de llevar a cabo esta figura juridica para su propio bien y el de sus
trabajadores existen diferentes elementos que tenemos que conocer a

profundidad.

Como uno de los principios fundamentales del derecho del trabajo en nuestro
pais es precisamente la estabilidad en el empleo, los cambios sufridos por las
empresas tales como ventas, fusiones o escisiones, no deben repercutir en
forma negativa en sus colaboradores, a grado tal que se prescinda de sus

servicios.

Por ello es que, la normatividad laboral muestra a la sustitucion patronal
como la forma en que han de protegerse las relaciones laborales de los

trabajadores de las empresas donde se presenten tales eventos.
Marco juridico

En nuestros tiempos es comun que se configure la sustitucién patronal como
producto de una venta, fusién o escision de las negociaciones; sin embargo, la
Ley Federal del Trabajo (LFT) la regula pobremente en su articulo 41 porque
no sefiala en qué consiste, es decir, no contempla ninguna definicion, sino que
Unicamente se cifie a mencionar sus alcances, protegiendo a los trabajadores
al referir que esta figura no afecta las relaciones de trabajo celebradas por la
empresa o0 establecimiento e incluso prevé que el patréon sustituto es
solidariamente responsable con el nuevo respecto de las obligaciones
derivadas de las relaciones laborales y de otros ordenamientos juridicos,
nacidos antes de la fecha de la sustitucién, y hasta por el término de seis
meses; transcurrido este plazo, el segundo es quien debe hacer frente a todas
y cada una de las obligaciones contraidas con los trabajadores. Para que inicie
este término es requisito indispensable que el patron sustituto dé el aviso
correspondiente, ya sea al sindicato o a los trabajadores, aun cuando en

ocasiones los patrones sustituto y sustituido lo comunican en forma conjunta.



59

Por su parte, la Ley del Seguro Social (LSS) en su numeral 290 sefiala los

elementos especificos para determinar que esta figura se genera cuando:

&; entre el patron sustituto y el sustituido existe una transmision de los
bienes afectos a la explotacion de la negociacion, con el animo de
continuarla, o

&; los socios 0 accionistas del patrén sustituido y sustituto son

mayoritariamente los mismos y se trate del mismo giro mercantil.

Lo anterior, para que el patron sustituido sea responsable solidario del
sustituto respecto de las obligaciones de seguridad social generadas con
anterioridad a la fecha de la presentacion del aviso de sustitucion patronal al
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) hasta por el término de seis meses,

concluido este plazo el Unico responsable sera el nuevo patrén.

Para tal efecto el IMSS, dentro de los siguientes seis meses, le notificara al
patron sustituto el estado de adeudo del sustituido, documento que le
permitird al primero demandar al segundo via civil el pago del adeudo, mas

los dafos y perjuicios correspondientes.
Definicion

Para el tratadista de derecho laboral, Mario de la Cueva, la sustitucion
patronal es la transmision de la propiedad de una empresa 0 un
establecimiento, en virtud de la cual, el adquiriente asume la categoria de
patrono nuevo o sustituto, como le llama la Ley, con todos los derechos y
obligaciones pasados, presentes y futuros derivados y que se originen de las

relaciones de trabajo.

Como puede observarse, el punto medular en una sustitucién patronal es la
transmisién de los bienes esenciales de la negociacién, en virtud de que con
éstos continla la operacion de la empresa y por ende subsisten las relaciones
laborales celebradas con sus colaboradores, esto con independencia de que

dicha sustitucion es consecuencia de la venta de la organizacion a otra
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compafiia, de su fusion con otra o su escision para la creacion de dos o mas

entes econdmicos.
Requisitos de procedencia

Para que se lleve a cabo la sustitucién patronal esencialmente se deben cubrir

las siguientes condiciones:

e cambio de titularidad de la empresa;
« transmisién total o parcial de la unidad productiva, a través de la:
o venta;
o fusion;
o escisién, o
o cualquier otra forma de traslado de dominio, y

» continuar con las actividades de la negociacion.
Al efecto, los tribunales de la materia han emitido la siguiente tesis:

SUSTITUCION PATRONAL. CASO EN QUE SE CONFIGURA. La sustitucién
patronal opera cuando se transmite total, o parcialmente la entidad
juridica economica que dio origen a la relacion laboral y si se continua
explotando el trabajo que se realizaba para el patron original. En
consecuencia, si el comprador adquirid en su totalidad una negociacion o
unidad economica, propiedad de una persona moral y la siguid
explotando, resulta claro que para los efectos de las normas del trabajo
y de la sustitucion patronal, no era necesario que hubiese adquirido en
su totalidad a la persona moral, sino que bastaba para ello, que se
hubiese apropiado en su totalidad de la sucursal o de la empresa
respectiva, en la que se genero la relacion de trabajo. TERCER TRIBUNAL
COLEGIADO DEL SEXTO CIRCUITO.™

18 Amparo directo 60/91. Mercedes Zamora Lépez de Torija.22 de marzo de 1991. Unanimidad
de votos. Ponente Jaime Manuel Marroquin Zaleta. Secretario José de Jesus Echegaray

Cabrera.
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Proceso de sustitucion
No esté de mas precisar que en éste intervienen:

e patrén:
o sustituto (nuevo patrén), y
o sustituido (viejo patron);
» sindicato, si se tiene celebrado un contrato colectivo de trabajo, y de
no ser asi los trabajadores, e

« [IMSS. Las fases donde actlan estos sujetos se describen a continuacion:

Consecuencias de no avisar sobre la sustitucion patronal a los trabajadores

Para dar la debida formalidad y seguridad juridica a los patrones sustituto y
sustituido, éstos en conjunto o bien Unicamente el primero, deben notificar a
los trabajadores por escrito tal decision; de lo contrario los efectos de la

responsabilidad solidaria nunca cesaran para el patrén sustituido.
Lo anterior queda confirmado con el siguiente criterio:

SUSTITUCION PATRONAL, EXISTE RESPONSABILIDAD SOLIDARIA DE LOS
PATRONES SUSTITUTO Y SUSTITUIDO, CUANDO NO SE DA AL
SINDICATO O TRABAJADOR EL AVISO CORRESPONDIENTE. De acuerdo
con lo establecido por el articulo 41 de la Ley Federal del Trabajo, la
sustitucion patronal no causa ningun efecto que pueda lesionar ni la
relacion de trabajo, ni los derechos que derivan de ésta. El tunico efecto
que surte al operar tal figura juridica, consiste en la responsabilidad
solidaria que tendrd el patron sustituido por el lapso de seis meses
contados a partir del dia en que se dé aviso al sindicato o al trabajador

de la sustitucion; o bien en la unica responsabilidad que subsistird para

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion. Octava Epoca. Instancia Tribunales Colegiados
de Circuito, junio de 1991, péag. 444.
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el nuevo patron, una vez concluido dicho término. Ahora bien, el hecho
de que no se acredite la sustitucion es imputable a la parte patronal y
perjudica unicamente a los patrones involucrados en ella, pues siendo
una obligacion legal a su cargo en tanto no se notifique, subsistira la
responsabilidad solidaria de ambos, sin limitacion temporal alguna.
TERCER TRIBUNAL COLEGIADO DEL SEGUNDO CIRCUITO."

¢{Cuando no opera la sustitucion patronal?

No se configura la sustitucion patronal cuando los colaboradores reciben los
bienes de la compafiia en la que prestaron sus servicios, como pago de salarios
0 prestaciones devengadas y no cubiertas, en cumplimiento de algun laudo o
resolucién de caracter laboral, siempre y cuando se encarguen directamente

de la operacién de la empresa®

Lo anterior es entendible porque los bienes transmitidos son producto de su

trabajo y tienen una naturaleza reparativa ya que se configuré una dacion en

pago.

Tampoco existe esta figura cuando se arrienda un local donde se encontraba

un negocio.

1 Amparo directo 481/92. José Luis Arriaga Acufia. 18 de agosto de 1992. Unanimidad de
votos. Ponente Fernando Narvaez Barker. Secretario Alejandro Garcia Gomez. Reitera criterio
de la tesis publicada en la péagina 745, del Informe de Labores correspondiente al afio de

1987, Tercera Parte, Volumen Il.

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion. Octava Epoca. Instancia Tribunales Colegiados
de Circuito, octubre de 1992, pag. 460

2 articulo 290 de la LSS.
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Efectos de la sustitucion patronal

Cuando se lleva a cabo la sustitucion patronal, le recaen al patron sustituto

una serie de obligaciones, mismas que consisten en:

&; continuar la vigencia de la relacion laboral con los empleados del
patrén sustituido, en el entendido de que reconoce los derechos
generados por éstos, principalmente los referentes a su antigiiedad y
salario, por lo que de ser modificados, los colaboradores validamente
pueden rescindir su relacién de trabajo en términos de lo establecido
en el articulo 51, fracciones IVy IX de la LFT, y

&;responder primero en forma solidaria respecto de las obligaciones
pretéritas del viejo patron para salvaguardar la permanencia de los
colaboradores en el trabajo, ya que comunicada la sustitucién
patronal ambos patrones son responsables solidarios hasta por el
término de seis meses contados a partir de su notificacién al sindicato
titular del contrato colectivo de trabajo y de no existir, a cada uno de
los trabajadores. Transcurrido dicho plazo sélo el patron sustituto

sera el unico responsable ante los trabajadores.

Peculiaridad de la sustitucion patronal en el outsourcing

El outsourcing es un servicio de administracion de recursos humanos
proporcionado a la compafiia contratante por una prestadora de servicios de
personal, es decir, es una extension de sus negocios que tiene por objeto

orientar todos sus esfuerzos a la productividad de la primera.

Cuando la empresa contratante recurre a esta figura, usualmente termina el
vinculo laboral con sus empleados y la prestadora del servicio los contrata por
su cuenta, lo cual no implica que se configure la sustitucion patronal ya que
no existe una transmision de bienes, aun cuando los trabajadores continten
desempefiando sus actividades en las instalaciones de la primera, situacion

gue genera una responsabilidad solidaria indefinida entre la prestadora del
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servicio y la empresa contratante, pues esta ultima se beneficia de las labores
de los colaboradores, contrario a lo que sucede en la sustitucion patronal,
donde la responsabilidad solidaria es temporal, siempre y cuando se cumplan

los requisitos legales establecidos en la LFT.

Las companiias, para situarse en diversos puntos estratégicos en el mercado,
deben ajustarse a las necesidades actuales del mismo; una forma de hacerlo
es implementar aquellos mecanismos que les permitan ser mas sélidas y lograr
una alta productividad, por ello recurren a su venta, fusion o escision y por
ende requieren emplear la figura de la sustitucién patronal, la cual debido a
su pobre regulacién en la Ley Laboral se rige en gran medida por las

experiencias de los propios patrones que la llevan a cabo.

Ademas de que internamente las empresas tienen que trabajar con sus
colaboradores para eliminar la idea que la sustitucién patronal es un paliativo

para eludir sus responsabilidades laborales.

Entonces, con todo lo mencionado anteriormente, legalmente es posible que
una empresa que no cuente con trabajadores celebre un contrato de servicios
con una prestadora de servicios de personal, pues no existe limitante juridica

gue lo impida.

No obstante lo anterior, consideramos relevante sefalar que si la empresa
prestadora de personal no cuenta con bienes suficientes para hacer frente a
sus responsabilidades laborales y de seguridad social, la empresa beneficiaria
de los servicios serd responsable solidaria del cumplimiento de dichas

obligaciones.*

Por todo lo anteriormente expuesto, estamos ciertos, que en caso de
presentarse una demanda laborar en contra de la empresa contratante del
servicio de outsorcing, ésta no seria considerada en primera instancia como el
patron, debido a que, el vinculo laboral se da entre la empresa de outsourcing

y los trabajadores, pues entre ellos se entiende la prestacion del servicio

2! (articulos 15 de la Ley Federal del Trabajo -LFT-y 15-A de la Ley del Seguro Social-LSS-).
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personal subordinado en términos del articulo 20 de la Ley Federal del

Trabajo, como ya lo mencionamos anteriormente.

Proceso de sustitucion
Vende, fusiona, esdnde, o por cualquier otra forma traslada d dominio de su empresa o establecimiento al
ENMATERIA LABORAL Il ENl MATERIA DE SEGURIDAD S00IAL
| . |
Patrdn austituts l
Hofifica por mei el 2o respective la venta, usidn, esciidn o rarlada de Hotficala susttucion patronal por medic del AfI 01-4, Avisa de
dominia y por ende 3 sustitudin patronal y cn alla sus coreenends’ 3 Tscripeidn patronal o reanudadin de acthidades, y esaito libre? al
. . !
ndicto o rabajadores Instituto Meicans ol Sequro Sodial |
T {amunica L obligadones de que es objeta y dentro del tirmina
— Mo de seis meses notifica un estad de adeudo 2P
5 1 _Patmsustm.rb:
Trabajadures Patrin
[P | [ Gndaw | [ Tabsbdos | | |
1
Elaboran y firnan el nuevo contrato colectivo detrabajo en donde Firman los nuevos contratos individuales de trabajo donde
52 los reconocs ales trabajadores sus deredios adquiridos tales 5o loreconocs 3 cada trabajador s derachos adquindis
omo =larios, ctegerizs, prestadones ¥ antigiedad tales coma salarios, cateqorizs, prestaciones y antigledad
Notas: 2 Apesarde que d 10 do agesto psadosl M55 publicd en 3 Awfecto de queconozca qud adeudos tenia el patmin
1 Seadint al fnal de este aparfadoun modelode este doo- o Diario 0hdal de |2 Federadin este fomato, al deme de sustituick ¥ ejerza las aodones que rezulten convenientes
mento, mismo que puede serdaboradoy comunicado por esta ediadn, s diversas subdelsgadones del Inetifubo adn 2505 intereses
ko patrones sustiturto y suetituide o sdo 3 trawds del primern utilizan la forma Afil-01, Aviso de insaipdin patronal o
medificadin desu redistro
2.2.3 PTU

Una de las principales obligaciones en materia laboral segun lo establece la
LFT, es la entrega a los trabajadores de la Participacion de los Trabajadores
en las Utilidades de las empresas (PTU), que no es otra cosa, sino la entrega o
“retribucién” de un porcentaje a los trabajadores de las utilidades obtenidas

por la empresa gracias a su trabajo.

La obligacion del pago de las participacién de los trabajadores en las
utilidades de las empresas (PTU) tiene su fundamento en la Constitucion
Politica e los Estados Unidos Mexicanos y en la Ley Federal del Trabajo (LFT);
asi mismo, la Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR) en los articulos 16 y 130
obliga a las personas morales y fisicas a determinar la utilidad fiscal, asi como
a calcular el monto que corresponde a los trabajadores por concepto de PTU,
por los servicios prestados durante el afio anterior, por lo que a partir de
mayo algunos patrones entregaran el reparto de utilidades a los trabajadores

con los que hubiese mantenido relacion laboral por el ejercicio respectivo.



66

Por esta razon, el articulo 117 de la LFT establece que los trabajadores
participaran en las utilidades de las empresas, de conformidad con el
porcentaje que determine la Comisién Nacional para la Participacion de los

Trabajadores en las Utilidades de las Empresas, el cual es de 10%.

Pero, ¢Cual sera la base a la que aplicaremos dicho porcentaje?, la respuesta
nos la fija el articulo 120 de la LFT, el cual establece que el porcentaje fijado
por la comision constituye la participacion que corresponderad a los

trabajadores en las utilidades de cada empresa.

Y nos establece que se debe entender como “utilidad”, y sefiala que ésta sera

la renta gravable que en cada empresa se determine de acuerdo con la LISR.

Asi mismo, el articulo 121 de la LFT sefiala que el derecho de los trabajadores
para formular objeciones a la declaracion que presente el patron a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) se ajustara a las normas

siguientes:

I. El patron, dentro de un término de diez dias contado a partir de la fecha de
la presentacion de su declaracion anual, entregara a los trabajadores copia de
la misma. Los anexos que de conformidad con las disposiciones fiscales debe
presentar a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico quedaran a
disposicién de los trabajadores durante el término de treinta dias en las

oficinas de la empresa y en la propia Secretaria.

Los trabajadores no podran poner en conocimiento de terceras personas los

datos contenidos en la declaracion y en sus anexos.

II. Dentro de los treinta dias siguientes, el sindicato titular del contrato
colectivo o la mayoria de los trabajadores de la empresa, podra formular ante

la SHCP las observaciones que juzgue conveniente;

[ll. La resolucién definitiva dictada por la misma Secretaria no podra ser

recurrida por los trabajadores; y



67

IV. Dentro de los treinta dias siguientes a la resolucion dictada por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el patron dard cumplimiento a la
misma independientemente de que la impugne. Si como resultado de la
impugnacion variara a su favor el sentido de la resolucion, los pagos hechos
podran deducirse de las utilidades correspondientes a los trabajadores en el

siguiente ejercicio.

Dentro del articulo 122 de la LFT encontramos la fecha de pago del reparto de
utilidades, el cual nos establece que dicho reparto entre los trabajadores
deberé efectuarse dentro de los 60 dias siguientes a la fecha en que deba
pagarse el impuesto anual, aun cuando esté en tramite la objeciéon de los

trabajadores.

Cuando la SHCP aumente el monto de la utilidad gravable, sin haber mediado
objecidn de los trabajadores o haber sido ésta resuelta, el reparto adicional
se hard dentro de los 60 dias siguientes a la fecha en que se notifique la
resolucién. Sélo en el caso en que ésta fuera impugnada por el patron, se
suspendera el pago del reparto adicional hasta que la resolucion quede firme,

garantizandose el interés de los trabajadores.

El importe de las utilidades no reclamadas en el afio en que sean exigibles se

agregara a la utilidad repartible del afio siguiente.

Segun el articulo 123 de la misma LFT establece que la utilidad repartible se
dividird en dos partes iguales: una se repartird por igual entre todos los
trabajadores, tomando en consideracion el numero de dias trabajados por
cada uno en el afio, independientemente del monto de los salarios. La otra
parte se repartira en proporcion al monto de los salarios devengados por el

trabajo prestado durante el afo.

Para efecto de la PTU el articulo 124 de la LFT establece que se entiende por
salario la cantidad que perciba cada trabajador en efectivo por cuota diaria.
No se consideraran como parte de él las gratificaciones, percepciones y demas
prestaciones a que se refiere el articulo 84 de la LFT, ni las sumas que perciba

el trabajador por concepto de trabajo extraordinario.



68

En los casos de salario por unidad de obra y, en general, cuando la retribucion
sea variable, se tomara como salario diario el promedio de las percepciones

obtenidas en el afio.

Existen personas que no estan obligadas a participar de sus utilidades, dichas

personas son las que menciona el articulo 126 de la LFT y son las siguientes:

I. Las empresas de nueva creacion, durante el primer afio de funcionamiento

II. Las empresas de nueva creacion, dedicadas a la elaboracién de un producto
nuevo, durante los dos primeros afios de funcionamiento. La determinacion de
la novedad del producto se ajustard a lo que dispongan las leyes para el

fomento de industrias nuevas;

lll. Las empresas de industria extractiva, de nueva creacion, durante el

periodo de exploracion;

IV. Las instituciones de asistencia privada, reconocidas por las leyes, que con
bienes de propiedad particular ejecuten actos con fines humanitarios de
asistencia, sin propésitos de lucro y sin designar individualmente a los

beneficiarios

V. El Instituto Mexicano del Seguro Social y las instituciones publicas

descentralizadas con fines culturales, asistenciales o de beneficencia; y

VI. Las empresas que tengan un capital menor del que fije la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social por ramas de la industria, previa consulta con la
Secretaria de Industria y Comercio. La resolucion podra revisarse total o
parcialmente, cuando existan circunstancias econdmicas importantes que lo

justifiquen.

De igual forma el articulo 127 de la LFT establece que el derecho de los
trabajadores a participar en el reparto de utilidades se ajustara a las normas

siguientes:
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I. Los directores, administradores y gerentes generales de las empresas no

participaran en las utilidades.

II. Los demas trabajadores e confianza participaran en las utilidades de las
empresas, pero si e salario que perciben es mayor del que corresponda al
trabajador sindicalizado de mas alto salario dentro de la empresa, o a falta de
éste al trabajador de planta con la misma caracteristica, se considerara éste

aumento en un veinte por ciento como salario maximo;

[ll. EI mono de la participacién de los trabajadores al servicio de personas
cuyos ingresos deriven exclusivamente de su trabajo, y el de los que se
dediquen al cuidado de bienes que produzcan rentas al cobro de créditos y sus

intereses, no podra excederse de un mes de salario;

IV. las madres trabajadoras, durante los periodos pre y postnatales, y los
trabajadores victimas de de un riesgo de trabajo durante el periodo de
incapacidad temporal, seran considerados como trabajadores en servicio

activo;

V. En la industria de la construccion, después de determinar que trabajadores
tienen derecho a participar en el reparto, la Comision a que se refiere el art.

125 adoptara las medidas que juzgue conveniente para su citacién.
VI. los trabajadores domésticos no participaran en el reparto de utilidades y;

VII. Los trabajadores eventuales tendran derecho a participar en las utilidades
de la empresa cuando hayan trabajado sesenta dias durante el afio por lo

menos.
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La PTU debera entregarse dentro de los 60 dias siguientes a la fecha en que
deba pagarse el impuesto anual, aun cuando esté en tramite objecién de los

trabajadores como sigue:?

Plazo de Plazo para pago
Contribuyente declaracién anual de la PTU
Personas Morales 31 de marzo 30 de mayo
Personas Fisicas 30 de abril 29 de junio

Es importante sefialar que la LFT establece que la obligacion de pagar el
reparto de utilidades es a mas tardar 60 dias posteriores a la fecha en que
deba pagarse el impuesto anual y no a la fecha en que se enter6 dicho
impuesto, ya que el articulo 10 de la LISR establece que las personas morales
presentaran su declaracion anual dentro de los tres meses siguientes a la
fecha en que concluya el ejercicio fiscal, por lo que las personas morales
podran pagar el ISR desde el 1 de enero hasta el 31 de marzo siguiente y, por
otra parte, el articulo 175 de la misma ley establece que las personas fisicas
presentaran su declaracion en abril del afio siguiente, esto es, del 1 al 30 de

abril.

Ahora bien, la LFT en su articulo 516 establece que las acciones de trabajo
prescriben en un afio, contado a partir del dia siguiente a la fecha en que la
obligacion sea exigible, con la excepciones que se consignan en los articulos
siguientes, es conveniente aclarar que los articulos 517, 518 y 519 de la
misma ley no prevén el caso, razén por la cual el tiempo de prescripcién del
derecho a recibir utilidades es de un afio, pues debera aplicarse el precepto

general establecido en el propio articulo 516 de la LFT

El articulo 522 de la LFT establece que la prescripcion corre por mes.

2 Articulo 122 de la LFT
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Como ya mencionamos anteriormente la LFT en su articulo 121 sefala el
derecho que tienen los trabajadores para formular objeciones a la declaracién
presentada por el patrén ante la SHCP, y si con motivo de las objeciones se
presenta declaracion complementaria y ésta aumenta el monto de la base
para la PTU, el reparto complementario debera hacerse dentro de los 60 dias
siguientes a la presentacion de la declaracion anual complementaria. Si en
algun ejercicio no son reclamadas las utilidades por parte de los trabajadores,
éstas se sumaran a las del ejercicio siguiente, de conformidad con el articulo
122 de la LFT.

Es importante sefialar que la PTU no se computard como parte del salario,
para los efectos de las indemnizaciones que deban pagarse a los trabajadores

segun el articulo 129 de la LFT.

Respecto al reparto de las utilidades los patrones tienen las siguientes

obligaciones:

&5 Deberan entregar copia de la declaracion anual a los trabajadores
dentro de un término de 10 dias contados a partir de la fecha de
presentacién de la declaracion anual ante la autoridad fiscal.

&; La copia de la declaracion deberd quedar a disposicion de los
trabajadores durante el término de 30 dias en las oficinas de la

empresa y en la propia SHCP

Es importante mencionar que los trabajadores no podran poner en
conocimiento de terceras personas los datos contenidos en la declaraciéon

anual.

Por lo anterior, antes de contratar a la prestadora de servicios, resulta
recomendable verificar su solvencia moral y econémica, con la finalidad de
eliminar la mayor cantidad de riesgos, asi como comprobar periédicamente el

cumplimiento de sus obligaciones laborales y de seguridad social.

Cabe observar que la autoridad fiscal, al ejercer sus facultades de

comprobacion en términos del articulo 42 del Cédigo Fiscal de la Federacion,



72

puede llevar a cabo la determinacion de repartos adicionales, incluso sin
verificar la existencia de la relacion laboral, esto conforme al criterio interno

del SAT 21/2004/CFF, el cual por su importancia se transcribe a continuacion:

21/2004/CFF Determinacion de reparto adicional de participacion de
utilidades a los trabajadores de las empresas. Las autoridades fiscales no

estan obligadas a verificar la existencia de relacién laboral alguna.

De conformidad con los articulos 121 y 122 de la LFT la determinacion del
reparto de utilidades, por parte de la autoridad fiscal resulta procedente, sin
que sea requisito el que se compruebe que la persona a la cual se le efectia

una visita domiciliaria tenga trabajadores.

Lo anterior debido a que los articulos 523 y 526 en comento establecen la
competencia del Servicio de Administracion Tributaria para la aplicacion de
normas de trabajo e intervenir en cuestiones relacionadas con la participacion
de los trabajadores en las utilidades de las empresas, otorgandole la facultad
de determinar repartos adicionales, sin que deba verificar la existencia de

trabajadores.

Por lo que, en caso de determinar que la base gravable de las empresas es
mayor, se procedera a ordenar las liquidaciones del impuesto omitido y
determinar que es procedente hacer un reparto adicional de utilidades a los
trabajadores, no siendo competencia de esta autoridad el comprobar la
existencia de alguna relaciéon laboral y el pago del reparto adicional de

utilidades.

No obstante lo anterior, cuando de conformidad con las disposiciones legales
aplicables el empleador y los trabajadores pacten, en los contratos colectivos
de trabajo, condiciones diversas relacionadas con el reparto de utilidades, las
autoridades fiscales deberan tomar en cuenta dichas estipulaciones al
momento de ejercer sus facultades de comprobacién relacionadas con la

participacion de utilidades de las empresas.
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2.3 PRINCIPALES DISPOSICIONES DE SEGURIDAD SOCIAL

Una de las principales autoridades encargadas de revisar todo lo referente en
materia laboral dentro de las empresas, es el INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL.

Y en materia de outsourcing encontramos, que no existe ninguna disposicién
en la Ley del Seguro Social o en sus reglamentos, que establezca alguna
sancion por contratar los servicios de una outsourcing; sin embargo, es
recomendable que previo a la celebracién del contrato con la prestadora de
servicios, la empresa se cerciore que la outsourcing cuenta con medios
propios suficientes para hacer frente a sus obligaciones, a efecto de ser
considerada como patron ante el IMSS y no intermediario laboral, Unico
supuesto en el cual, la empresa beneficiaria del servicio de los trabajadores
se podria convertir en responsables solidarios ante el Seguro Social®.

Asi mismo encontramos que dentro de las obligaciones de seguridad social que
anteriormente mencionamos, en relacion al outsourcing, tenemos que en
términos de los articulos 12 y 15 de la Ley del Seguro Social, los patrones
deberan afiliar al Instituto a sus trabajadores, pagar las cuotas obrero
patronales, y cumplir las demas obligaciones consignadas en la Ley. Esto
implica que las personas prestadoras de servicios que contratan trabajadores
deberan cumplir con esas obligaciones, por todos aquellos sujetos de
aseguramiento con quienes mantengan una relacion de trabajo. En el caso de
las sociedades cooperativas de produccién servicios lo haran por sus

miembros, y en su caso, por sus trabajadores.

Al igual que en la Ley, en su reglamento, se estipula que el patrén podra
inscribir al trabajador el dia habil anterior al inicio de la relacién laboral.?* Al
respecto, lo mas recomendable para el patrén es que actue con base en el
articulo 45 del reglamento citado, por aquello de que el empleado pudiera

sufrir un accidente de trabajo o viceversa, sin haberlo aun dado de alta

2 (articulos 12, 13, 14 y 15 de la Ley Federal del Trabajo y 15-A de la Ley del Seguro Social).
24 Articulo 45 del Reglamento de la Ley del Seguro Social en Materia de Afiliacién, Clasificacion de
Empresas, Recaudacion y Fiscalizacion.
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durante los cinco dias habiles contados a partir de la fecha de inicio de la
relacién laboral, por lo que el patrdn incurriria en una infraccion a la Ley del
Seguro Social con lo cual sin duda le atraeria sanciones y la posible
constitucién de capitales constitutivos en caso de ocurrir algin riesgo de

trabajo.

Cuando se trate de personal que nunca haya estado inscrito ante el IMSS el
patron podra solicitar a éste que asista a la delegacion y/o subdelegacion
administrativa del IMSS mas cercana y presente copia de su acta de

nacimiento para darse de alta.

Una de las obligaciones igualmente importante como afiliar a sus trabajadores
es la de Determinar la Prima en el Seguro de Riesgos de Trabajo. Dicha
obligacion la encontramos fundamentada en el articulo 74 de la Ley del
Seguro Social, en la cual establece la obligacion de los patrones de revisar
anualmente su siniestralidad para determinar si permanece, disminuye o

aumenta su prima.

De acuerdo con los Articulos 72 de la Ley del Seguro Social y Decimonoveno
Transitorio del Decreto por el que se reforman diversas disposiciones de la Ley
del Seguro Social, publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 20 de
diciembre del 2001, se sefala que para efectos de la aplicacion de la formula
los patrones deberan calcular sus primas multiplicando la siniestralidad de su
empresa por un factor de prima “F’. Dicho factor es F=2.3 y para los patrones
que cuenten con centros de trabajo con un sistema de administraciéon y
seguridad en el trabajo acreditado por la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, aplicaran F= 2.2, debiendo anexar la acreditacion correspondiente. En

cuanto a la prima minima de riesgo M=0.005.

En cuanto al plazo para su presentacion y vigencia el Reglamento de
Afiliacion, Clasificacion de Empresas, Recaudacion y Fiscalizacion, publicado
el 1°. De noviembre de 2002 en el Diario Oficial de la Federacion, en su

Articulo 32, fraccién V, sefiala que los patrones deberan presentar ante el
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IMSS la declaracion anual de la prima de riego durante el mes de febrero del

afio siguiente aquél por que se determine la siniestralidad.

La prima que se determine conforme a la formula tendra vigencia del 1 de
marzo del ejercicio en cuestion hasta el 28 de febrero del afio proximo
siguiente. Es decir, la nueva prima determinada sera para la declaracion que

presentemos a mas tardar el 17 de abril del préximo ejercicio.

El mismo Articulo, en sus fracciones IV y V, nos sefiala que los siguientes

patrones estan exentos de presentar la declaracion en cuestion:

a) Los que se inscribieron al Instituto por primera vez en el
ejercicio de que se trate. Es decir, no cuentan con un periodo
anual completo en su actividad econdémica.

b) Los que cambiaron de clase de riesgo por haber modificado sus
actividades empresariales durante el ejercicio en cuestion.

c) Los que determinen una prima igual a la del ejercicio anterior.

De acuerdo a lo sefialado en el Reglamento en los incisos a y b anteriores, los
patrones presentaran su declaracion hasta que completen un periodo anual,
es decir, del 1 de enero al 31 de diciembre, por lo que continuaran cotizando

en el ejercicio de que se trate, con la misma prima que venian cotizando.

El mismo Reglamento nos indica el procedimiento a seguir con los patrones
gue cuenten con varios registros patronales en un mismo municipio o en el
Distrito Federal; considerara los riesgos de trabajo ocurridos al personal de la
empresa en un mismo municipio o en el Distrito Federal y terminados durante
el periodo de computo, excepto cuando en los distintos registros patronales se
realicen actividades distintas que no contribuyan a la realizacion de una
actividad en comun. Si los registros patronales se ubican en distintos
municipios o en el Distrito Federal y otras entidades, la prima se determinara

considerando cada registro de forma independiente.
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Los formatos para la elaboracion de esta declaracion seran proporcionados de
manera gratuita por el Instituto, los cuales por lo general comienzan a llegar
conjuntamente con las liquidaciones de los meses de noviembre y diciembre,
dependiendo de la subdelegacion a la que pertenezca el patrén. Ademas, el

Instituto a través de su pagina de Internet www.imss.gob.mx pone a la

disposicién de los patrones una plantilla de captura para la presentacion de la
declaracion. Cabe sefialar que esta manera de elaborarla es la més sencilla y
Gnicamente es cuestion de bajar el archivo de Internet y se puede utilizar

desde la version Windows 95.

Es importante sefialar que en esta declaracién se informaran los accidentes y
enfermedades de los trabajadores derivados de su actividad laboral, que
ocurrieron y/o terminaron durante el periodo del 1 de enero al 31 de

diciembre del afio que corresponda.

Otro aspecto a considerar es el de los accidentes en trayecto, es decir, los
gue ocurren en el trayecto de su casa al lugar donde desempefia sus labores y
al regreso; estos no se tomaran en cuenta para la elaboracion de la presente

declaracion.

Ahora bien, en el supuesto de que no haya sufrido ningun trabajador alguin
accidente o enfermedad derivada de su actividad laboral, es necesario que se
presente esta declaracién Unicamente con la primera hoja sin agregar el

anexo de la relacion de casos de riesgos de trabajo terminados.

Por ultimo hablaremos de lo indicado en la fraccion VI del Articulo 32 y 33 del
RACERF, donde se sefiala que el IMSS revisara la informacion correspondiente
al ejercicio declarada por el patrén en febrero del afio proximo siguiente y, si
considerara que lo manifestado por el patron contra los registros del Instituto
no son congruentes, hard la rectificacion correspondiente, la cual surtira

efectos a partir del 1 de marzo del afio en curso.
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Ademas de lo anterior, el IMSS podra rectificar la prima que se aplicara
durante el ejercicio presente mediante resolucién que deberd notificar al
patron.

Mecanica para determinar la prima

Los patrones deberan calcular su prima multiplicando la siniestralidad de la
empresa por un factor de prima y al producto se le sumara el 0.005, conforme
a la siguiente formula:

Prima = [(S/365)+V*(1+D)]*(F/N)+M

Donde:

S=  Total de dias subsidiados a causa de incapacidad

Suma de los porcentajes de las incapacidades permanentes, parciales y
totales, divididos entre 100

D= Numero de defunciones

N = Numero de trabajadores promedio expuestos al riesgo

V= Promedio de Vida Activa (28)

F=  Factor de Prima (2.3) o (2.2) STPS

M= Prima minima de riesgo (0.005)

La nueva prima que se determine conforme a la formula anterior no podra
aumentar o disminuir en una proporcion mayor al 1% con respecto a la prima
del afio inmediato anterior, asi como tampoco podra ser menor al 0.55% o
mayor al 15%. Es decir, si la variacion es mayor, se considerara el tope

maximo del 1% hacia arriba o hacia abajo.

Para determinar el nUmero de trabajadores expuestos al riesgo (N) se sumaran
el total de dias cotizados por todos los trabajadores que hayan cotizado para

el Instituto sin considerar las faltas ni las incapacidades, y el resultado se
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dividir4d entre 365. Este dato lo podemos tomar de las liquidaciones en el

nimero total de dias cotizados.

Para la determinacion total de dias subsidiados a causa de una incapacidad (S)
se tomaran unicamente los casos terminados. Los dias subsidiados por
incapacidad temporal a consecuencia de una recaida, sin importar el tiempo
y el lugar en que ésta se presente, computan para la siniestralidad de la
empresa donde ocurrié el riesgo de trabajo, pero es importante sefialar que

no se considera como un nuevo accidente de trabajo terminado.

De igual forma, el patrén estara obligado a inscribir a sus trabajadores en el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT), tramite que quedara realizado una vez que el patrén haya

afiliado al trabajador ante el IMSS.

Dicha autoridad es la encargada de vigilar el buen funcionamiento de la
plantilla de trabajadores de una empresa, asi como cuidar el beneficio de la
misma, aunado al IMSS, el cual establece que para cumplir con las
obligaciones en materia de vivienda, competera a los patrones aportar a las

subcuentas del fondo el 5% sobre el salario de los trabajadores a su servicio®.

Para el caso de las empresas que presten servicios, correspondera a ellas el
pago de dichas aportaciones, pero exclusivamente por la contratacion de
trabajadores, por ende, las cooperativas de servicios no deberan aportar por

sus socios, pues éstos no tienen la naturaleza juridica de trabajadores®.

Por ultimo, el patron debera tramitar por cuenta del trabajador su inscripcion
ante el Registro Federal de Contribuyentes, mediante el llenado de formato
correspondiente, ya sea mediante medios electronicos o en papel, los cuales
se deberan de presentar ante el Servicio de Administracion Tributaria

correspondiente.

% articulo 29 de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
% (articulos 27 y 64 de la LGSC).
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Ya que descubrimos cuales son las obligaciones en materia de seguridad
social, que deben cumplir las empresas de outsourcing, seguramente nos
estamos preguntado, en base a que salario debemos de afiliar a los
trabajadores dentro del régimen del IMSS y del INFONAVIT.

Ademas de las prestaciones que mas adelante analizaremos (exentas para la
integracion del SBC), los trabajadores, ahora a nuestro cargo, deben ser
afiliados al IMSS e INFONAVIT con lo que llamamos el SALARIO BASE DE
COTIZACION, que perciban al momento de su afiliacion; dicho SBC constituye
la base que los patrones toman para determinar las cuotas a enterar al Seguro
Social, por los distintos ramos que comprende el régimen obligatorio. Dentro
del tema que nos toca tratar, este es, si no el tema mas importante en la
materia, si uno de los delicados es por esto que a continuacion haremos un

analisis detallado de dicha integracion.

De ahi que la determinacién o integracion de este salario sea uno de los
principales aspectos que el IMSS somete a revision, a fin de verificar que tanto
la manifestacion de las prestaciones integrables como la aplicacion de los
criterios de exclusion, se realice en apego a las disposiciones de la LSS; y por
otra parte, para detectar los posibles actos de omision o malversacion de los
patrones al atribuir el caracter de prestacion no integrable a conceptos o
cantidades que en realidad tienen por objeto retribuir la prestacion del

servicio

El salario, segun el articulo 82 de la LFT es la retribucién que debera pagar el
patron al empleado por su trabajo, en efectivo y en moneda de curso legal;
no se permite hacer el pago en mercancias, vales, fichas o mediante cualquier
otro signo representativo con que se pretenda sustituir la moneda, pero en
caso de que se otorguen, serdn proporcionadas en forma razonable respecto

del monto del salario que corresponda en efectivo.?’

27 Articulos 101 y 102 de la LFT
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Asi, la retribucién por la prestacion de un trabajo personal subordinado no
esta constituida solo por la cuota nominal diaria, semanal, quincenal o
mensual, ya que existen otros ingresos que el trabajador también recibe
como remuneracion, ya sea por mandato de la LFT; o bien, por contrato

individual o colectivo.

En este sentido, tales prestaciones pueden ser fijas o variables, pueden ser
fijas o variables, pero independientemente de ello tendran que integrarse al
SBC en el momento en que se perciban, de acuerdo a los articulos 30 y 34 de
la LSS.

El SBC tiene su fundamento en el articulo 5-A fraccion XVIII de la Ley del
Seguro Social, el cual sefiala que para los efectos de dicha ley, el salario base
de cotizacion se integra con los pagos hechos en efectivo por cuota diaria,
gratificaciones, percepciones, alimentacion, habitacion, primas, comisiones,
prestaciones en especie y cualquiera otra cantidad o prestacién que se
entregue al trabajador por su trabajo, con excepcién de los conceptos

previstos en el art. 27 de la LSS.

Como se observa, la definicion de SBC es muy general y en la ley no hay
articulo que mencione a detalle qué conceptos lo integran; sin embargo, como
mencionamos en lineas anteriores, si hay un articulo, el 27, que sefala los

gue no integra, los cuales a continuacion enlistamos:

v Instrumentos de trabajo: herramientas, ropa y similares

v El ahorro, integrado por depdsitos iguales entre patron y trabajador. Si
el trabajador lo puede retirar mas de dos veces o se integra de manera
distinta si se integrara.

v' Aportaciones adicionales al seguro de retiro, cesantia en edad
avanzada y vejez.

v Cuotas del IMSS a cargo del patrén, aportaciones de INFONAVIT y PTU
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v" Alimentacion y habitacion cuando sean onerosas, es decir, que el
trabajador pague por lo menos el 20% del salario minimo general diario
vigente en el Distrito Federal (SMGDF) por cada una de ellas.

v' Despensas en especie o en dinero que no rebasen el 40% del SMGDF

v' Premios por asistencia y puntualidad, siempre que el importe de cada
uno no rebase el 10% del SBC.

v El tiempo extraordinario dentro de los margenes sefialados en la LFT

El requisito para que los anteriores elementos no se integren en el SBC es que
se encuentren debidamente registrados en la contabilidad del patrén, es

decir, que sean susceptibles de fiscalizacion.

En cuanto a la despensa, premios por asistencia o puntualidad y el tiempo
extraordinario, las cantidades que excedan los limites sefialados en las
fracciones correspondientes si integraran el SBC. (He aqui la importancia que
relataremos en el capitulo siguiente, ya que estos conceptos son la base para

la Planeacién de Némina a la cual nos referimos en la presente tesis).

De acuerdo a todo lo anterior, los asegurados se inscribiran con el SBC que
perciban al memento de su afiliacion, tomando en cuenta los limites

siguientes:

» SBC minimo: el salario minimo general del é&rea geografica que
corresponda
» SBC méaximo: 25 veces el SMGDF

Ahora bien, existen reglas para determinar la forma de cotizacion, las cuales

son las siguientes:®

& Periodo de pago: el mes natural. Es decir, en los meses de enero,

marzo, mayo, julio, agosto, octubre y diciembre se tomara como base

2 Articulo 29 LSS
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31 dias cotizables; en febrero, 28 6 29, dependiendo si e bisiesto o no;

y en abril, junio, septiembre y noviembre, 30 dias.

&; Para fijar el salario diario la remuneracion se dividira:

= Entre siete si es semanal.

Salario Semanal

Salario diario = ~
7 dias
= Entre 15 si es quincenal.
Salario diario = Salario quincenal

15 dias

= Entre 31 si es mensual.

Salario mensual
31 dias

Salario diario =
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CAPITULO IlI
MARCO TEORICO LEGAL

3.1 INTRODUCCION
3.2 Cadigo Fiscal de la Federacion
Prestacion de servicios

Aun cuando no es comun en esta clase de servicios, si puede ocurrir que se
proporcionen bienes al prestatario; en este caso, se considerara como ingreso
por el servicio o como valor de éste, el importe total de la contraprestacién a
cargo del prestatario, siempre que sean bienes que normalmente se

proporcionen o se conceda su uso o goce con el servicio relativo®

Por otra parte, conforme a los articulos 29, primer parrafo y 29-A, fraccién V
del CFF, los contribuyentes que presten servicios se obligan a expedir
comprobantes por las actividades que realicen, cuando asi lo establezcan las
leyes fiscales relativas, con los requisitos contenidos en estos preceptos,
dentro de los cuales figuran, entre otros, el sefialar la descripcion del servicio
que amparen, asi como su importe unitario, lo que confirma la necesidad de

cuantificar claramente los servicios individuales que se facturan.

En otro aspecto, los contribuyentes que presten servicios a diferentes
empresas, 0 a varios establecimientos de éstas y se ubiquen fisicamente en
esos lugares, por prescripcion de los articulos 27, penultimo péarrafo y 30,
penultimo pérrafo del CFF, deberan presentar los avisos de apertura o cierre
en cada establecimiento donde presten sus servicios y poner a disposicion de
la autoridad cuando asi lo requiera, la cédula o constancia de identificacion

fiscal correspondiente.

% (articulo 17 del Cédigo Fiscal de la Federacién -CFF-).



84
3.3 Impuesto sobre la renta

3.3.1 Acumulacién de los ingresos

Las personas morales acumularan los ingresos que perciban en efectivo,
bienes, servicio, crédito o de cualquier otro tipo, obtenidos en el ejercicio, y
en el caso de la prestacién de servicios, cuando se dé cualquiera de los

siguientes supuestos, el que ocurra primero:

&, expida el comprobante que ampare el precio o la contraprestacion
pactada;

&, cuando se preste el servicio, y

&; se cobre o sea exigible total o parcialmente el precio o la

contraprestacién pactada, aun cuando provenga de anticipos *°

Cuando se trate de sociedades civiles, éstas acumularan los ingresos por
servicios en el momento en que cobren el precio o la contraprestacién

pactada.

En forma similar, las personas fisicas que desarrollen los servicios en comento,
en apego al articulo 122 de la LISR acumularan estos ingresos en el momento

en que efectivamente se perciban.

Las sociedades cooperativas de produccion de servicios compuestas
Unicamente por personas fisicas, acorde a lo sefialado en el adicionado
articulo 85-A, fraccién | de la LISR, acumulardn sus ingresos cuando los
perciban, como una figura transparente de sus miembros; es decir, la
sociedad determina el impuesto que le corresponde a sus socios personas
fisicas, a las cuales les resulta aplicable la Seccion I, del Capitulo II, del Titulo
IV de la LISR; las demas cooperativas que no se encuadren en este precepto,

acumularan igual que las personas morales del Titulo II.

% (articulos 17 y 18, fraccién | de la LISR).
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3.3.2 Anadlisis de los principales articulos de la ley de ISR en materia de
noéminas

El motivo del presente es establecer las bases para la deduccion de la némina,
asi como los requisitos que debe cumplir la misma de acuerdo con la Ley del

Impuesto Sobre la Renta (LISR).

Asi que empecemos con nuestro analisis:

Las erogaciones por concepto de pago de ndémina a los trabajadores, son
deducibles al 100%, ya que la fraccion Ill, del Articulo 29, de la Seccion | (De
las deducciones en general), Capitulo Il (De las Deducciones), del Titulo Il (De

las Personas Morales) de la LISR, permiten la deduccién de gastos:

Articulo 29 LISR: “Los contribuyentes podrdn efectuar las deducciones

siguientes:

Ill. Los gastos netos de descuentos, bonificaciones o devoluciones”;

La problematica con esta fraccion es que no existe una definicion dentro de la
LISR, asi como en los deméas ordenamientos fiscales aplicables, acerca de lo
gue se debe entender por Gasto. Por tanto, al no existir una definicion

juridica de Gasto nos vemos obligados a recurrir a la técnica especializada.

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos, define como gasto lo siguiente:
“Es el decremento de activos o incremento de pasivos de una entidad,
durante un periodo contable, con la intencion de generar ingresos y con un
impacto desfavorable en la utilidad o pérdida neta o, en su caso, en el cambio
neto en el patrimonio contable y, consecuentemente, en su capital ganado o

patrimonio contable, respectivamente.”

Por tanto, ya que la erogacién de la ndémina para las distintas empresas

representa un decremento bruto de activos con efecto en la utilidad neta,

31 parrafo 51 del boletin A-5 de las Normas de Informacion Financiera.
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dentro de un periodo determinado, por las operaciones normales de la
empresa y que tienen por consecuencia la generacion de ingresos, podemos

concluir que el pago de la n6mina es un gasto deducible.

Si bien el pago de la nomina es deducible, también es cierto que tenemos que
cumplir con una serie de requisitos que se encuentran contemplados en el
Articulo 31 de la LISR:

« Ser estrictamente indispensable.

Articulo 31 de la LISR: “Las deducciones autorizadas en este Titulo deberan

reunir los siguientes requisitos:

I. Ser estrictamente indispensables para los fines de la actividad del

contribuyente, ...”

Para poder establecer si el pago de la némina es un gasto estrictamente
indispensable o no, tenemos que definir primero qué se entiende por

estrictamente indispensable.

Un gasto estrictamente indispensable es un concepto que no existe por si sélo,
por lo que debemos crear nuestro propio concepto, no sélo basandonos en la
gramatica sino también tomando en cuenta la técnica, la légica y los

antecedentes historicos.

Atendiendo a la gramatica tenemos los siguientes conceptos:

Estrictamente. “Adv. Precisamente. 2. Con rigor”*?

Indispensable. “Adj. Que no se puede dispensar. 2. que es necesario que

suceda. 2

%2 Gran Diccionario Enciclopédico Ilustrado, Reader’s Digest
% Gran Diccionario Enciclopédico Ilustrado, Reader’s Digest
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Si atendemos a los antecedentes historicos, en materia de tesis
jurisprudenciales tenemos algunos razonamientos que nos acercan a una

definicién genérica por parte de nuestros magistrados:

IMPUESTO SOBRE LA  RENTA, GASTOS  ESTRICTAMENTE
INDISPENSABLES PARA LOS FINES DE LA EMPRESA. ES PERMITIDA LA
DEDUCIBILIDAD DE LOS BONOS Y PREMIOS A LOS AGENTES DE
SEGUROS.

Los gastos deducibles permitidos por la ley a los contribuyentes, como es
sabido, deben cumplir con ciertos requisitos, entre los cuales se
encuentra que sean estrictamente indispensables para los fines de la
actividad empresarial. La concepcion genérica de este requisito, que el
legislador establecio en la fraccion | del Articulo 24 de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta, es justificable al atender a la cantidad de
supuestos casuisticos, que en cada caso concreto puedan recibir los
calificativos de “estrictamente indispensables”; asi, siendo imposible el
engendrar una definicion que abarque todas las hipotesis factibles o
establecer reglas generales para su determinacion, resulta necesario
interpretar el calificativo de “estrictamente indispensable”, atendiendo
a los fines de cada empresa y al gasto especifico en si. De esta manera,
conviene precisar los elementos que tomamos en cuenta para
determinar que, en el caso concreto, los bonos y premios pagados a los
agentes de seguros si son deducibles. En primer lugar, por gastos
entendemos las erogaciones o salidas de dinero o bienes del patrimonio
de una empresa, sin recuperacion. En segundo lugar, debemos atender a
las acepciones comunes, que nos da el Diccionario de la Lengua
Espanola, el cual senala como significado de estrictamente
“precisamente, en todo rigor de derecho”, y como estricto “estrecho,
ajustado enteramente a la necesidad o a la ley” (pdgina 592 de la
decimonovena edicion), y por lo que toca a necesario, sefiala tres
acepciones: “que precisa, forzosa e inevitablemente ha de ser o de

suceder”, “Dicese de lo que se hace y ejecuta obligado de otra cosa,
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como opuesto a voluntario y espontdaneo” y “que es menester
indispensablemente o hacer falta para un fin” (pdgina 920 de la citada
obra y de la misma edicion). Asi, conforme al significado comun y usual
de los calificativos empleados por el legislador, por estrictamente
necesario entendemos, lo ajustado enteramente a la necesidad o a la
ley, que inevitablemente ha de hacerse o ajustarse para alcanzar un fin
determinado. Por ultimo, y para una mejor comprension de los
calificativos examinados, conviene atender a los elementos comunes que
se han tomado en cuenta en la doctrina, dichos elementos son: 1) Que el
gasto esté relacionado directamente con la actividad de la empresa. 2)
Que sea necesario para alcanzar los fines de su actividad o el desarrollo
de ésta. 3) Que de no producirse se podrian afectar sus actividades o
entorpecer su normal funcionamiento o desarrollo. Quedando claros los
elementos considerados, resta explicar su aplicacion al caso concreto.
Comenzaremos por decir que, la actividad empresarial de la quejosa
versa sobre las actividades propias de una institucion de seguros,
teniendo concesion para operar sobre seguros de vida, de acciones y
enfermedades, y tratdndose de danos en el ramo de crédito unicamente
como reaseguradora, esto es, tomando a su cargo parcial o totalmente
un riesgo ya cubierto por otra institucion, o el remanente de dafios que
exceda de la cantidad asegurada por la primera. Para cumplir con dicha
actividad empresarial, la quejosa cuenta, entre otros colaboradores, con
agentes de seguros que intervienen en la contratacion de seguros o
reaseguros, mediante el intercambio de propuestas y aceptaciones, y el
asesoramiento para celebrarlos, conservarlos o modificarlos. Segun la
mejor conveniencia de los contratantes. Ahora bien, dicha institucion,
pagdé bonos y premios a varios de sus agentes de seguros, por su
intervencion en la expedicion de podlizas y en base a volumenes de
produccion, conservacion de cartera, reclutamiento, renovacion,
etcétera, este gasto estd relacionado directamente con su actividad
empresarial y el desarrollo de ésta. De tal manera, los pagos
consistentes en bonos, premios o estimulos a los agentes de seguros que

mayor numero de contratos realizaron, o de renovaciones, o conservaron
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o ampliaron clientes, actos objetivamente apropiados para los fines de
la empresa, son verdaderas contraprestaciones, esto es, mientras mejor
resultado arrojen las labores de los agentes por ingresos obtenidos por
venta de seguros, mejoran los ingresos de la empresa de seguros, y por
lo tanto, le resulta necesario pagar mds a sus promotores o vendedores
para aumentar su propia base gravable. Ademds, dicho pago es, a su vez,
un ingreso del trabajador, por el cual estd pagando su propio impuesto.
Asi, puede presumirse una estrecha vinculacion entre la erogacion y el
incremento obtenido en las ventas, lo que comprueba la necesidad del
gasto, ademds, con dichos estimulos se va originando el progreso de la
empresa, resultando necesario para alcanzar tal fin, se hacen asi,
obligados para mantener y conservar la unidad de produccion y
distribucion del servicio de seguros que presta la quejosa. Para la mejor
comprension del caso a estudio conviene preguntarse, de no realizarse la
erogacion, se tendrian que suspender las actividades de la empresa, o
éstas necesariamente disminuirian. La respuesta definitivamente es si
disminuirian, esto es, si la empresa quejosa no premia, estimula o
reconoce a través de una remuneracion economica el mayor esfuerzo o
trabajo realizado por sus agentes de seguros, éstos al no recibir un
incentivo, dejaran de avivar la actividad de la empresa, viéndose

necesariamente disminuida su produccion y en consecuencia sus ingresos.

Por lo tanto, los gastos efectuados por bonos y premios pagados a los
agentes de seguros, no son gastos superfluos e innecesarios, sino
erogaciones estrictamente indispensables para los fines de la empresa
quejosa, pues de no hacerlos se podrian afectar sus actividades o

entorpecer su desarrollo.>*

¥ TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.
Amparo directo 1703/90. La Latinoamericana, Seguros, S.A. 6 de marzo de 1991. Mayoria de
votos. Ponente: Genaro David Gongora Pimentel. Secretaria: Guadalupe Robles Denetro.
Disidente: Carlos Alfredo Soto Villasefior.

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Fuente: Semanario Judicial de la Federacion.
Epoca: Octava Epoca. Tomo VII-Junio. Tesis: Pagina: 289. Tesis Aislada
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Gracias a lo antes expuesto podemos determinar si el pago de nomina es
un gasto estrictamente indispensable o no. Primero debemos determinar

si esta serie de gastos cumplen con los siguientes elementos:

1. Que el gasto esté relacionado directamente con la actividad de la
empresa.

2. Que sea necesario para alcanzar los fines de su actividad o el desarrollo de
ésta.

3. Que de no producirse se podrian afectar sus actividades o entorpecer su

normal funciona-miento o desarrollo.

En cuanto al primer elemento, el gasto de ndémina si esta relacionado
directamente con la actividad de la empresa ya que todos trabajan para la
empresa con distintas funciones, pero todas encaminadas a lograr los
objetivos planteados por la empresa. También se logra el segundo elemento,
ya que si no se llevan a cabo las funciones de cada uno de los puestos
sefialados, no seria posible lograr los objetivos de la distinta empresa. Y en
cuanto al dltimo elemento, sin trabajadores simplemente no habria quién

pudiera realizar las actividades de la empresa.

Retencion y entero de impuestos

Articulo 31 de la LISR: “Las deducciones autorizadas en este Titulo deberan

reunir los siguientes requisitos:

V. Cumplir con las obligaciones establecidas en esta Ley en materia de
retencion y entero de impuestos a cargo de terceros o que, en su caso, se
recabe de éstos copia de los documentos en que conste el pago de dichos
impuestos. Tratdndose de pagos al extranjero, éstos solo se podran deducir
siempre que el contribuyente proporcione la informacion a que esté obligado

en los términos del Articulo 86 de esta Ley.
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Los pagos que a la vez sean ingresos en los términos del Capitulo I del Titulo
IV, de esta Ley, se podradn deducir siempre que se cumpla con las obligaciones

a que se refieren los Articulos 118, fraccion | y 119 de la misma.”

Dentro de esta fraccion V, tenemos una regla especifica para poder deducir la

némina, que es cumplir primero con la fraccion | del Articulo 118 de la LISR:

Articulo 118 de la LISR: “Quienes hagan pagos por los conceptos a que se

refiere este Capitulo, tendran las siguientes obligaciones:

I. Efectuar las retenciones sefialadas en el Articulo 113 de esta Ley y entregar

en efectivo las cantidades a que se refiere el Articulo 115 de la misma.”

El Articulo 113 de la LISR, sefiala: “Quienes hagan pagos por los conceptos a
gue se refiere este Capitulo estan obligados a efectuar retenciones y enteros
mensuales que tendradn el caracter de pagos provisionales a cuenta del
impuesto anual. No se efectuara retencion a las personas que en el mes
Gnicamente perciban un salario minimo general correspondiente al area

geografica del contribuyente.”

Para nuestro caso, las empresas deberan efectuar los calculos necesarios
previstos en los Articulos 113, 114 y 115 de la LISR, para llevar a cabo las
retenciones y enteros mensuales de cada uno de los trabajadores, a excepcion
de los que perciban un SMG del area geografica del contribuyente, ya que a

éstos no se les efectia retencion, pero si él calculo correspondiente.

La LISR sefiala en el penultimo parrafo del Articulo 113, el plazo para enterar

las retenciones:

Articulo 113, penultimo parrafo: “Las Personas Fisicas, asi como las Personas
Morales a que se refiere el Titulo Ill de esta Ley, enteraran las retenciones a

gue se refiere este Articulo a mas tardar el dia 17 de cada uno de los meses
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del afio de calendario, mediante declaracion que presentaran ante las oficinas

autorizadas.”

Sin embargo, la citada Ley no sefiala para efectos de las Personas Morales del
Titulo II, la fecha del pago de las retenciones efectuadas, por lo que tenemos

que aplicar en defecto de la LISR, el Codigo Fiscal de la Federacién (CFF).

El cuarto péarrafo del Articulo 6° del CFF nos expresa:

“Las contribuciones se pagan en la fecha o dentro del plazo sefialado en las
disposiciones respectivas. A falta de disposicién expresa el pago debera
hacerse mediante declaracion que se presentara ante las oficinas autorizadas,

dentro del plazo que a continuacién se indica:

I. Si la contribucion se calcula por periodos establecidos en Ley y en los casos
de retencibn o de recaudacién de contribuciones, los contribuyentes,
retenedores o las personas a quienes las leyes impongan la obligacién de
recaudarlas, las enteraran a mas tardar el dia 17 del mes de calendario
inmediato posterior al de terminacion del periodo de la retencion o de la

recaudacion, respectivamente....”

Por tanto, las retenciones efectuadas por las Personas Morales del Titulo Il, se
deberan enterar el dia 17 del mes inmediato posterior, para poder llevar a

cabo la deduccion de la némina.

Siguiendo con el Articulo 118, fraccion |, éste menciona que se entregue en

efectivo la cantidad a que se refiere el Articulo 115 de la LISR.
El Articulo 101 del Ley Federal del Trabajo sefiala:
“El salario en efectivo deberd pagarse precisamente en moneda de curso

legal, no siendo permitido hacerlo en mercancias, vales, fichas o cualquier

otro signo representativo con que se pretenda sustituir la moneda”.
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Por lo tanto, debemos entender por efectivo el pago en moneda de curso

legal.

El Articulo 115 de la LISR menciona que cuando el impuesto del Articulo 113
disminuido con el subsidio del Articulo 114, sea menor que el crédito al salario
mensual, la diferencia que se obtenga debera ser entregada al contribuyente
por parte del retenedor. Esta es la cantidad que deberd entregarse en

efectivo.

Una vez que se cumpla con los requisitos de la fraccion | del Articulo 118 de la
LISR, podemos sefialar ahora las nuevas condiciones que se deben de cumplir

con respecto al Articulo 119 de la citada Ley.

Articulo 119 de la LISR: “Quienes hagan los pagos a los contribuyentes que
tengan derecho al crédito al salario a que se refieren los Articulos 115y 116
de esta Ley solo podrdn acreditar contra el Impuesto Sobre la Renta a su
cargo o del retenido a terceros, las cantidades que entreguen a los
contribuyentes por dicho concepto, cuando cumplan con los siguientes

requisitos:

I. Lleven los registros de los pagos por los ingresos a que se refiere este
Capitulo, identificando en ellos, en forma individualizada, a cada uno de los

contribuyentes a los que se les realicen dichos pagos.

Il. Conserven los comprobantes en los que se demuestre el monto de los
ingresos pagados en los términos de este Capitulo, el impuesto que, en su
caso, se haya retenido, y las diferencias que resulten a favor del

contribuyente con motivo del crédito al salario.

Ill. Cumplan con las obligaciones previstas en las fracciones I, Il, V y VI del

Articulo 118 de esta Ley.
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IV. Hayan pagado las aportaciones de seguridad social y las mencionadas en el

”

Articulo 109 de esta Ley que correspondan por los ingresos de que se trate.

El primer punto a considerar es que el Articulo 119 no fue reformado de fondo
ya que actualmente, con la mecanica 2004 del Articulo 116, el patrén ya no
tiene que entregar al trabajador la diferencia entre el impuesto (disminuido
con el subsidio) y el Crédito al Salario Mensual entregado durante 2004,

cuanto este ultimo sea mayor.

Por lo tanto los requisitos del Articulo 119, solamente se refieren a los pagos
que se lleguen a realizar de conformidad con el Articulo 115 (el Crédito al
Salario Mensual Pagado). El Articulo 115 de la LISR, permite al retenedor
acreditar contra el ISR a su cargo o del retenido a terceros, las cantidades que
haya entregado en efectivo a los trabajadores, siempre que se cumplan los
requisitos que senala el Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta
(RLISR). Sin embargo el RLISR no menciona requisito alguno para poder llevar
a cabo el acreditamiento, sélo hace referencia a algunas opciones para llevar
acabo la retencion de algunos ingresos aislados. Es realmente hasta este
Articulo 119 que nos encontramos requisitos en particular que deben de

cumplirse para poder llevar a cabo el acreditamiento antes sefalado:

1. Tener registrados los pagos por salarios, de manera individualizada por

cada trabajador.

2. Conservar comprobantes en los que se seiale:

- El monto del ingreso pagado por salario.
- El impuesto retenido, en su caso.
- La diferencia que resulte a favor del trabajador con motivo del crédito al

salario.

3. Cumplir con las obligaciones previstas en las fracciones I, Il, V y VI del
Articulo 118 de la Ley:
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- “Efectuar las retenciones sefialadas en el Articulo 113 de esta Ley y entregar

en efectivo las cantidades a que se refiere el Articulo 115 de la misma”.

Este punto fue comentado en parrafos anteriores.
- “Calcular el impuesto anual de las personas que les hubieren prestado

servicios subordinados, en los términos del Articulo 116 de esta Ley.”

Los retenedores deberan calcular el impuesto anual de sus trabajadores, salvo

que éstos presenten su propia declaracion anual.

- “Presentar, ante las oficinas autorizadas a mds tardar el 15 de febrero de
cada ano, declaracion proporcionando informacion sobre las personas a las
que les haya entregado cantidades en efectivo por concepto del crédito al
salario en el aho de calendario anterior, conforme a las reglas generales que

al efecto expida el Servicio de Administracion Tributaria.

Asimismo, quienes hagan pagos por los conceptos a que se refiere este
Capitulo, deberdn presentar, a mds tardar el 15 de febrero de cada anho,
declaracion proporcionando informacion sobre las personas a las que les
hayan efectuado dichos pagos, en la forma oficial que al efecto publique la
autoridad fiscal. La informacién contenida en las constancias que se expidan
de conformidad con la fraccion IV de este Articulo, se incorporard en la

misma declaracion.”

Se deberdn presentar dos declaraciones informativas: la primera es una
relacion de los trabajadores a los que se les hayan entregado cantidades en
efectivo por concepto del crédito al salario del afio anterior; la segunda
informativa es sobre las personas a las que se les haya realizado pagos por

salarios.

- “Solicitar a las personas que contraten para prestar servicios subordinados,

les proporcionen los datos necesarios a fin de inscribirlas en el Registro
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Federal de Contribuyentes, o bien cuando ya hubieran sido inscritas con

anterioridad, les proporcionen su clave del citado registro.”

El retenedor deberd dar de alta al trabajador para obtener el RFC de cada
uno, en caso de que éstos ya cuenten con el mencionado registro el retenedor

debera solicitarselos.

4. El siguiente requisito es que se hayan pagado las aportaciones de seguridad

social y los ingresos exentos que correspondan.

Pasemos ahora al siguiente requisito para la deduccion de la némina.

Plazo maximo para reunir los requisitos de las deducciones

Retomando el Articulo 31, la fraccion XIX sefiala el plazo maximo para reunir

todos los requisitos anteriormente mencionados:

Articulo 31 de la LISR: “Las deducciones autorizadas en este Titulo deberdn

reunir los siguientes requisitos:

“XIX. ....Respecto de la documentacion comprobatoria de las retenciones y de
los pagos a que se refieren las fracciones V y VIl de este Articulo,
respectivamente, los mismos se realicen en los plazos que al efecto
establecen las disposiciones fiscales, y la documentacion comprobatoria se

obtenga en dicha fecha.”

Sin embargo, el Articulo 47 del Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la

Renta sefala lo siguiente:

“Para los efectos de la fraccion XIX del Articulo 31 de la Ley del ISR, no se
considerard incumplido el requisito que para la deduccion se establece en
dicha fracciéon, cuando se cumpla espontdneamente en los términos del

Articulo 73 del Codigo, con las obligaciones establecidas en las fracciones V'y
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VIl del citado Articulo 31, a mas tardar en la fecha en la que se deba
presentar la declaracion del ejercicio, siempre y cuando, en su caso, se
hubiesen pagado las cantidades enteradas extempordneamente debidamente
actualizadas y con los recargos respectivos.”

Por lo tanto, el plazo maximo para cumplir con los requisitos de las
deducciones puede llegar a ser antes de presentar la declaracion anual del
contribuyente, siempre y cuando en materia de retenciones éstas sean

enteradas con actualizacion y recargos, de manera espontéanea.

Obligacion de cumplir con el Articulo 119 de la LISR

La fraccion XX sefala: “Tratdndose de pagos efectuados por concepto de
salarios y en general por la prestacion de un servicio personal subordinado a
trabajadores que tengan derecho al crédito al salario a que se refiere los
Articulos 115 y 116 de esta Ley, efectivamente se entreguen las cantidades
que por dicho crédito le correspondan a sus trabajadores y se dé

cumplimiento a los requisitos a que se refiere el Articulo 119 de la misma.”

Como se puede apreciar, en esta fraccion se hace hincapié en cumplir con los
requisitos del Articulo 119 de la Ley, y en que se entregue efectivamente el
Crédito al Salario en los términos del Articulo 115 y 116; por lo que vuelve a
existir una falta de armonia fiscal, ya que como se mencion0 anteriormente,
la nueva mecanica del Articulo 116 del ejercicio 2004 impide que se le
entregue cantidad alguna al trabajador por concepto de Crédito al Salario

Anual.

Una vez analizados cada uno de los requisitos para hacer deducible la némina,

la pregunta obligada

Actualmente en México los sueldos y salarios asi como las prestaciones en
dinero o en especie que reciben los trabajadores son objeto de diversas
contribuciones ya sean impuestos favor del gobierno federal o a favor del

gobierno local correspondiente: también las aportaciones de seguridad social
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a favor de los mismos trabajadores originan contribuciones que son causadas

tanto por la empresa que realiza

Impuesto sobre la renta retenciones. La ley del impuesto sobre la renta en su
Art. 113 establece para los patrones la obligacion de efectuar retenciones
mensuales a quienes le presten sus servicios personales subordinados, los
cuales enteraran por los mismos periodos y en las mismas fechas de pago en
gue efectlen sus pagos provisionales del ISR y tendran el caracter de pagos

provisionales del trabajador a cuanta del impuesto anual.

Dichas retenciones también pueden hacerse en forma semanal, quincenal o de
acuerdo con las politicas de periodos de pago de las empresas. Calculo de la
retencion la ley del impuesto sobre la renta establece una mecanica para la
determinacién del impuesto a retener; también la secretaria de hacienda y
crédito publico mediante la resolucién que establece reglas de caracter
general aplicables a los impuestos y derechos federales excepto a los
relacionados con el comercio exterior establece otras mecéanicas para la
determinacién del impuesto a retener. La mecanica que se va a estudiar en

este capitulo es la establecida en la ley del impuesto sobre la renta.

Tarifa y tablas*. La mecéanica para determinar el impuesto a retener o el
crédito al salario a entregar segun sea el caso consiste en aplicar los pago por
sueldos y salarios ademas de las prestaciones en efectivo o en especie

entregados al trabajador en un periodo una tarifa y dos tablas denominadas:

Tarifa del Art. 113 se aplica apara determinar el impuesto determinado Tabla
del Art. 114 se aplica para determinar el subsidio acreditable Tabla del art.

115 se aplica para determinar el crédito al salario.

Ahora bien, otro punto mucho muy importante a considerar dentro de una
administracion de némina y que esta regulada por la LISR son los gastos de
prevision social, pero, ;Qué son éstos? y; (Para que nos ayudan a nosotros

como empresa dedicada a la administracion de némina?
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La prevision social es un concepto de gran importancia para la vida laboral,
asi como una oportunidad de otorgar a los trabajadores prestaciones
adicionales al salario que le permitan tener una mejor calidad de vida con el

menor pago de impuestos.

A su vez, el patron podra hacer deducibles dichas erogaciones siempre que se
cumplan requisitos fiscales, entre los cuales destaca el contar con un “Plan de

Prevision Social”.

Para elaborar un plan de prevision social se deben tomar en cuenta todas las
disposiciones fiscales que le sean inherentes, tato para efectos de deducir
como para los trabajadores, ademas de cuantificar los recursos econémicos

con que cuenta la empresa.

La elaboracion de un plan no es tarea fécil, ya que las empresas que deseen
implementarlo deberan contar con un equipo de expertos fiscales e incluso
con técnicos actuarios capaces de armonizar y cuantificar el plan mas
conveniente para cada tipo de entidad, previo analisis de los requerimientos
de la empresa que los otorgara. Analicemos las disposiciones aplicables a la

prevision social.

En el afio de 2003 se incorporé en el Articulo 8 de la Ley del Impuesto Sobre la
Renta (LISR) el concepto de previsiéon social, mismo que ya habia dado a
conocer la Suprema Corte de Justicia y que a la letra dice: “Se considera
prevision social, las erogaciones efectuadas por los patrones a favor de sus
trabajadores que tengan por objeto satisfacer contingencias o necesidades
presentes o futuras, asi como el otorgar beneficios a favor de dichos
trabajadores, tendientes a su superacion fisica, social, econémica o cultural,
gue les permitan el mejoramiento de su calidad de vida y en la de su

familia.”®

Del concepto anterior, y considerando las figuras que regulan la relacién

laboral (patrén-trabajador), todo aquello que no deriva de la prestacién de

% Articulo 8 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta
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servicios personales subordinados y que no impliqgue el cumplimiento de

requisitos sera prevision social.

Definir si se consideran o no prestaciones de prevision social, tales o cuales
conceptos, ha sido siempre un tema por demas controvertido y la autoridad
ha dado oportunidad a ello al no definir exactamente lo que se puede otorgar

a los trabajadores bajo esta figura.

Existen diversos conceptos mediante los cuales se otorgan estas prestaciones,
por ejemplo: becas, reembolso de gastos, vales despensa, etc. Algunos de
ellos estan enunciados en la propia LISR, en su Articulo 109, otras provienen
de su concepto intrinseco de elevar el nivel de vida econ6mico, social,
cultural, etc., enfatizando que no sera necesario el cumplimiento de
condicion alguna para ser merecedores de ella, como es el caso de las que
otorga la administracion publica, que son conceptos muy especificos, pero

gue no pierden el caracter de prevision social, por ejemplo:

Articulo 87. Condiciones Generales de Trabajo del ISSSTE. El instituto otorgara

a los trabajadores las siguientes prestaciones econémicas:

Fraccion Xll. Como apoyo para la compra de utiles escolares la cantidad de

$100.00, misma que sera pagada en la primera quincena de agosto.

Otro ejemplo:

Fraccién XIV. Cuando el trabajador cumpla veinticinco afios al servicio del
Instituto, tendrd derecho a que se le otorgue una percepcién mensual por
antigiiedad equivalente a la diferencia existente entre el sueldo del puesto
actual y el del rango inmediato superior de la escala del tabulador, o del
inferior en caso de tener la mas alta de la rama, sin que esto incida en el
sistema escalafonario. Dicha percepcion se actualizara de conformidad con los

incrementos salariales autorizados por la Secretaria de Hacienda y Crédito
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Publico, ademas el derecho al pago del equivalente a un mes de salario bruto,

del puesto que ocupa.

Los gastos que se hagan por concepto de prevision social deberan cumplir los
requisitos sefialados en el Articulo 31, fraccion XllI, de la Ley que inicia con el
requisito de generalidad, el cual se refiere a que debe existir la posibilidad de
que sea obtenido por todos los trabajadores que estén en esa situacion,
ademas de que no debe implicar una discriminacion entre los trabajadores al
establecerse las bases sobre las cuales se obtendra, por ejemplo, si se otorga
un bono de reyes a los hijos de los trabajadores y existen trabajadores en la
empresa que no los tienen, no por ello pierde su naturaleza de general, pues
en el momento que los tengan podran disfrutar de esta prestacion. Este
requisito también debe estar plenamente cubierto en un plan de prevision
social, no se puede permitir que s6lo algunos gocen de los beneficios cuando

todos estén en situaciones similares.

Ademas deberan cumplir los siguientes requisitos, contenidos en el Articulo 43

del Reglamento de la LISR:

a) Que se efectluen en territorio nacional, excepto los relacionados con
aquellos trabajadores que presten sus servicios en el extranjero, los cuales

deberan estar relacionados con la obtencion de los ingresos del contribuyente.

b) Que se efectien en relacion con trabajadores del contribuyente y, en su

caso, con:

» el conyuge o la persona con quien viva en concubinato;

> los ascendientes o descendientes, cuando dependan econdmicamente
del trabajador;

» aquellos con quien tenga parentesco civil, y

» los menores de edad que, satisfaciendo el requisito de dependencia

economica, vivan en el mismo domicilio del trabajador.
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En el caso de prestaciones por fallecimiento, no serd necesaria la

dependencia econémica.

3.3.3 Beneficios de los planes de prevision social

Ademas de los beneficios fiscales que otorgan dichos planes, el factor humano
—elemento primordial en las empresas— trabajara en un entorno favorable y
armonico al saberse favorecido con las prestaciones de prevision social, las
cuales pueden incluso extenderse a sus familiares. Y lo mas importante es que
las recibiran sin condicién alguna, sélo por el hecho de pertenecer a la
empresa (caracteristica principal de la prevision social que no deriva de la

prestacion de servicios).

Asi, algunos de los beneficios que se derivan de un plan de prevision social son

que éste:

» Establece un buen clima social en la empresa e incrementa la
productividad.

» Fomenta la contratacion de mejores profesionales.

» Estimula la permanencia de los buenos empleados.

» Supone para la empresa ventajas economicas al no estar las
prestaciones sujetas a retencion y ser una partida deducible.

» Para el empleado supone una mejora salarial global, ademas de la

tranquilidad de saberse protegido, al igual que sus familiares.

Efectos para el trabajador

Como consecuencia de la prevision social, el trabajador tendra beneficios
adicionales sin pago de impuesto que estan contenidos en el Articulo 109 de la
LISR, mismos que contemplan exenciones para el trabajador, algunas en su

totalidad y otras con ciertos limites, como se aprecia en el siguiente cuadro:
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PREVISION SOCIAL

LIMITE EN LA EXENCION

REQUISITOS

Indemnizaciones por riesgo de
trabajo o enfermedades

No hay limite, todo esta
exento

Que se concedan de acuerdo
con las leyes, por contratos
colectivos de trabajo o por
contratos ley.

Jubilaciones, pensiones,
haberes de retiro, pensiones
vitalicias y otras formas de
retiro.

Nueve veces el salario
minimo del &rea geografica
del contribuyente

Considerar la totalidad de las
pensiones y los haberes de
retiro pagados al trabajador,
independientemente de quien
los pague.

Reembolso de gastos médicos,

No hay limite, todo esta

Que se concedan de manera

dentales, hospitalarios y de |exento general, de acuerdo con las

funeral leyes o por contratos de
trabajo

Subsidios por incapacidad, | Los limites estan contenidos | Que se concedan de manera

becas educacionales para los | en el Articulo 109-u general, de acuerdo con las

trabajadores o sus hijos, leyes o por contratos de

guarderias infantiles, trabajo

actividades  deportivas y

culturales y otras prestaciones
de  prevision social de
naturaleza andloga.

Este fue wun punto muy
controvertido, porque al no
definirse lo que se
consideraba de naturaleza
andloga, podian otorgarse
diversas prestaciones bajo
esta premisa; con la
incorporacion en la ley del
concepto de previsiéon social
quedo aun ambiguo, porque
en su definicién incluso se
refiere a elevar su nivel
economico. ;Cabria entonces
la posibilidad de otorgar
prestaciones de  prevision
social en efectivo? Aunque no
fue la intencion del
legislador, no lo ha
exteriorizado a través de
respuesta a consultas
expresas que se le han
planteado, por lo que vale la
pena reflexionar en este
punto vy analizar la respuesta
de la autoridad como mds
adelante lo haremos.

a) ingresos por salarios

b) exencién por prevision
social.

Si a+b>7veces SMG

S6lo exento hasta un salario
minimo, en ningldn caso a)
mas b) serd inferior a siete
SMG.

Para facilitar estas
disposiciones, tenemos:

1. Si la suma de los ingresos
por salarios, mas la suma de
la prevision social no es
mayor a siete SMG del area
elevado al afo, entonces
toda la prevision social sera
exenta.

2. Si la suma de los ingresos
por salarios, mas la suma de
la prevision social es
mayora a siete SMG del area
elevado al afio, tenemos dos
opciones:
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PREVISION SOCIAL

LIMITE EN LA EXENCION

REQUISITOS

La opcion que debemos
aplicar es la que resulte
mayor entre:

a) Se le restan a los siete
SMG los ingresos por salarios
anuales, y lo que se obtenga
es la prevision social
exenta.

b) Se exenta un SMG del
area elevado al afio

3. Cuando los ingresos por
salarios sumen mas de siete
SMG de éarea elevado al afio,
entonces la prevision social
exenta sera de un SMG del
area geografica elevada al
afo

-Jubilaciones

-Pensiones

-Haberes de retiro

-Pensiones vitalicias
-Indemnizaciones por riesgos
de trabajo o enfermedades

No hay limite, todo esta
exento

Que se concedan de manera
general, de acuerdo con las
leyes o por contratos de
trabajo

Reembolso de gastos médicos,
dentales, hospitalarios y de
funeral

Seguros de gastos médicos,
seguros de vida y fondos de
ahorro

No hay limite, todo esta
exento

Que se concedan de manera
general, de acuerdo con las
leyes o por contratos de
trabajo

Cumplir con todo lo dispuesto
en el Articulo 31, fraccion XII

Fondo de ahorro

Exento total, si cumple con
requisitos

Ser generales, aportaciones

iguales de patron y
trabajador.
Aportacion del patron no

mayor a 13% del salario del
trabajador, que dicha
aportacion no exceda de 1.3
veces el SMG que corresponda
al trabajador elevado al afio.
Permanencia minima de un
afio.

En el siguiente cuadro se muestran los efectos que implican para la empresa

la prevision social, contenidas en el Articulo 31 fraccion XIlI:
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PREVISION SOCIAL
(Articulo 31, fraccién Xll de la Ley de ISR)

Generalidades de la
Prevision Social

Que cuando se trate de gastos de prevision social, las
prestaciones correspondientes se otorguen en forma general en
beneficio de todos los trabajadores

Patrén con trabajadores
sindicalizados

Para estos efectos, tratdndose de trabajadores sindicalizados se
considera que las prestaciones de prevision social se otorgan de
manera general cuando las mismas se establecen de acuerdo a
los contratos colectivos de trabajo o contratos Ley. Cuando una
Persona Moral tenga dos o mas sindicatos, se considera que las
prestaciones de prevision social se otorgan de manera general
siempre que se otorguen de acuerdo con los contratos
colectivos de trabajo o contratos ley y sean las mismas para
todos los trabajadores del mismo sindicato, ain cuando éstas
sean distintas en relacion con las otorgadas a los trabajadores
de otros sindicatos que la propia Persona Moral, de acuerdo con
sus contratos colectivos de trabajo o contratos ley.

Patrén con trabajadores
no sindicalizados y
sindicalizados

Tratandose de trabajadores no sindicalizados, se considera que
las prestaciones de prevision social son generales cuando se
otorguen las mismas prestaciones a todos ellos y siempre que
las erogaciones deducibles que se efectlen por este concepto,
excluidas las aportaciones de seguridad social, sean en
promedio aritmético por cada trabajador no sindicalizado, en
un monto igual o menor que las erogaciones deducibles por el
mismo concepto, excluidas las aportaciones de seguridad social,
efectuadas por cada trabajador no sindicalizado.

Patron sin trabajadores
sindicalizados

A falta de trabajadores sindicalizados, se cumple con Ilo
establecido en este parrafo cuando se esté a lo dispuesto en el
ultimo péarrafo de esta fraccion

Aportaciones a fondos de
ahorro

En el caso de las aportaciones a los fondos de ahorro, éstas sélo
seran deducibles cuando, ademas de ser generales en los
términos de los tres parrafos anteriores, el monto de las
aportaciones efectuadas por el contribuyente sea igual al monto
aportado por los trabajadores, la aportacion del contribuyente
no exceda del 13% del salario del trabajador, sin que en ningin
caso dicha aportacion exceda del monto equivalente de 1.3
veces el Salario Minimo General del area geografica que
corresponda al trabajador, elevado al afio, y siempre que se
cumplan los requisitos de permanencia que se establezcan en el
Reglamento de esta Ley.

Primas de seguros de vida

Los pagos de seguros de vida que se otorguen en beneficio de
los trabajadores seran deducibles s6lo cuando los beneficios de
dichos seguros cubran la muerte del titular o en los casos de
invalidez o incapacidad del titular para realizar un trabajo
personal remunerado de conformidad con las leyes de seguridad
social que se entreguen como pago unico o en las parcialidades
que al efecto acuerden las partes.
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Primas de seguros de
gastos médicos

Asimismo, seran deducibles los pagos de primas de seguros de
gastos médicos que efectule el contribuyente en beneficio de los
trabajadores. Tratandose de las prestaciones de prevision social
a que se refiere el parrafo anterior, se considera que éstas son
generales cuando sean las mismas para todos los trabajadores
de un mismo sindicato o para todos los trabajadores no
sindicalizados, aun cuando dichas prestaciones sélo se otorguen
a los trabajadores sindicalizados o a los trabajadores no
sindicalizados.

Partidas excluyentes del
promedio aritmético

Asimismo, las erogaciones realizadas por concepto de primas de
seguro de vida y de gastos médicos y las aportaciones a los
fondos de ahorro y a los fondos de pensiones y jubilaciones
complementarios a los que establece la Ley del Seguro Social a
que se refiere el Articulo 33 de esta Ley, no se consideraran
para determinar el promedio aritmético a que se refiere el
cuarto parrafo de esta fraccion.

Limite de prevision social
otorgada a no
sindicalizados

El monto de las prestaciones de prevision social deducibles
otorgada a los trabajadores no sindicalizados, excluidas las
aportaciones de seguridad social, las aportaciones a los fondos
de ahorro, a los fondos de pensiones vy jubilaciones
complementarios a lo que establece la Ley del Seguro Social a
que se refiere el Articulo 33 de esta Ley, las erogaciones
realizadas por concepto de gastos médicos y primas de seguros
de vida, no podra exceder de 10 veces el Salario Minimo
General del area geografica que corresponda al trabajador,
elevado al afio

Otras disposiciones del reglamento de la LISR aplicables son las siguientes:

PREVISION SOCIAL

Promedio Aritmético
anual para sindicalizados
(Articulo 40 del RISR)

Para los efectos del cuarto parrafo de la fraccién XlI del Articulo
31 de la Ley, los contribuyentes determinaran el promedio
aritmético anual por cada trabajador sindicalizado, dividiendo
el total de las prestaciones cubiertas a todos los trabajadores
sindicalizados durante el ejercicio inmediato anterior, ente el
nimero de dias trabajados, incluyendo vacaciones y dias de
descanso obligatorio conforme a las disposiciones de la
legislacién laboral de cada uno de los citados trabajadores
durante el ejercicio inmediato anterior. el resultado asi
obtenido se multiplicard por 365 dias, lo que dara como
resultado el promedio anual.




107

Concepto de dias | Para los efectos del parrafo anterior, se consideran ademas
trabajados como dias trabajados los que correspondan a permisos con goce
de sueldo, los periodos de incapacidad de los trabajadores
victimas de un riesgo de trabajo, asi como los periodos pre y
post natales de las madres trabajadoras, mismos que se usan
como referencia para determinar la participacion de los
trabajadores en las utilidades de las empresas.

Articulo 41 del RLISR |Para los efectos del sexto parrafo de la fraccion XII del Articulo
Beneficiarios de las|31 de la Ley, los contribuyentes podran deducir los pagos de
primas de seguros de |primas de seguros de gastos médicos que efectien cuando los
gastos médicos beneficios de dichos seguros, ademdas de otorgarse a sus
trabajadores, se otorguen en beneficio del conyuge, de la
persona con quien viva en concubinato o de ascendientes en
linea recta de dichos trabajadores.

Articulo 42 del RLISR|Por ley, seran deducibles cuando se ajusten a los plazos y
Requisitos para deducir | requisitos siguientes:

fondos de ahorro
I. Que el plan establezca que el trabajador pueda retirar las
aportaciones de que se trata Unicamente al término de la
relacion de trabajo o una vez por afio.

II. Que el fondo se destine a otorgar préstamos a los
trabajadores participantes y el remanente se invierta en valores
a cargo del Gobierno Federal inscritos en el Registro Nacional
de Valores, asi como en titulos valor que se coloquen entre el
gran publico inversionista o en valores de renta fija que el SAT
determine.

Ill. Que en el caso de préstamos otorgados a trabajadores que
tengan como garantia las aportaciones del fondo, dichos
préstamos no excedan del monto que el trabajador tenga en el
fondo, siempre que dichos préstamos sean otorgados una vez al
afio. Cuando se otorgue mas de un préstamo al afio, las
aportaciones que se efectien al fondo de ahorre seran
deducibles, siempre que el ultimo préstamo que se hubiera
otorgado al mismo trabajador se haya pagado en su totalidad y
siempre que hayan transcurrido como minimo seis meses desde
gue se cubrio la totalidad de dicho préstamo.

Ahora que ya conocemos todo lo que implica la previsién social, es justo
analizar algunos conceptos que se manejan en las empresas como
prestaciones de prevision social y cual serd su impacto y manejo desde le
punto de vista de las leyes que regulan nuestro pais, poniendo un énfasis

especial en cuando a la deduccion en la Ley del Impuesto Sobre la Renta.
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Es importante no confundir la prevision social con incentivos o sistemas de
rendimiento, ya que la naturaleza juridica serd diferente, y por ende, el

tratamiento fiscal, laboral y de seguridad social no sera el mismo.

Los incentivos tendran estrecha relacion con la eficacia que tenga el
trabajador al desarrollar su actividad, es decir, seran proporcionales a la
productividad del trabajador, a la obtencion y el tiempo de logro de las meta
establecidas, a las unidades producidas en cierto tiempo y a las ventas
realizadas sobre los promedios o los costos incurridos por debajo de los
estandares en la produccion de un bien o en la prestacién de un servicio. En
cambio, las prestaciones de prevision social seran otorgadas a los trabajadores
por el simple hecho de tener ese caracter de trabajador y no estaran
relacionados con su habilidad, su productividad o con que cumpla un
determinado requisito para tener derecho al incentivo o a la retribucion por

rendimiento.

Ahora analicemos ejemplos especificos por concepto de prevision social que

son utilizados comunmente en las empresas.

Fondo de Ahorro

Aunque no esta definido en este término en las leyes, se ha otorgado este
concepto a las aportaciones que realizan conjuntamente los patrones con los
trabajadores para crear un ahorro cuyos beneficiarios son los trabajadores, y
gue regularmente se entregara lo acumulado al semestre a mediados y finales
del afo. A diferencia de la caja de ahorro, el fondo de ahorro estara regulado
por ambas partes y, de acuerdo con los establecido en los contratos laborales
segun lo mencionado en el Articulo 31 de la Ley Federal del Trabajo, mientras
gue la caja de ahorro es administrada y formada exclusivamente por los
trabajadores y en la mayoria de los casos la empresa no tiene participacion en
la formacion de dicho fondo, esto no quiere decir que la empresa tenga
prohibido participar en la caja de ahorro, sino que, al no estar regulada dicha

formacion por la LISR con requisitos de deduccion, muchos funcionarios del
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Servicio de Administracién Tributaria (SAT) pondrian en duda la deduccién por

estos conceptos.

En el parrafo quinto de la fraccion Xl del Articulo 31 se regula la deduccién

por concepto de fondo de ahorro, al establecer los siguientes requisitos:

» Deben ser generales

» La aportacion patronal debe ser igual a la aportacion del trabajador

> La aportacion del patron no debe exceder de 13% del salario del
trabajador

> La aportacion del patron no debe exceder un monto equivalente a 1.3

veces el Salario Minimo General (SMG) elevado al afio.

Como requisitos adicionales se tendra que cumplir con lo mencionado en el

articulo 42 del RLISR, el cual establece:

1. Solo retiros al término de la relacion laboral o una vez por afo

2. Que el fondo se destine a otorgar préstamos a los trabajadores y el
remanente se invierta en valores cargo del Gobierno Federal, titulos
gue se coloquen entre el gran publico inversionista o en valores de
renta fija que determine el SAT.

3. Cuando los préstamos otorgados tengan como garantia el fondo y no
excedan del fondo del trabajador, se preste s6lo una vez al afio v,
cuando sea un segundo préstamo, el primero ya haya sido pagado y
hayan transcurrido seis meses, por lo menos, desde que cubri6 la
totalidad.

El requisito de todas las prestaciones, como ya lo hemos mencionado
anteriormente, es que deben ser generales atendiendo a los primeros
parrafos de la ya citada fraccion Xl del Articulo 31 de la LISR, sin embargo, no
debemos confundir las condiciones con falta de generalidad. Para ejemplificar

pensemos en el siguiente caso.

Supongamos que dentro de los planes de prevision social una empresa se

contempla que los trabajadores que cumplan un afio de antigiedad en la
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empresa tendran derecho a participar en el fondo de ahorro. En primer lugar,
es posible establecer esa politica, ya que en las leyes mexicanas no hay
impedimento para establecer un periodo de espera, siempre y cuando esté
amparado y soportado por los contratos laborales y, en segundo lugar, se
cumple la generalidad al establecer que todos los trabajadores que hayan
cumplido un afio ingresardn al fondo de ahorro, es decir, todos los
trabajadores que cumplan con la condicion establecida que no tiene nada que

ver con la productividad podran gozar de fondo de ahorro.

Cabe mencionar que, a pesar de que es diferente el tratamiento que se debe
de dar para efectos de exencion de ingresos para los trabajadores comparado
con el cumplimiento de los requisitos de la deduccién de los conceptos de
prevision social, no es asi en lo que se refiere a fondo de ahorro, ya que el
requisito para que los ingresos por este rubro sean exentos para los
trabajadores® es que se cumpla con las condiciones de deducibilidad del
Articulo 31 de la LISR y 42 del RLISR.

Para efectos del seguro social, esta prestacion estd excluida comparte
integran del salario base de cotizacién de acuerdo con el Articulo 27 en su
fraccion II, siempre y cuando la aportacion sea la misma por parte del
trabajador y del patron, ademas de que el trabajador no pueda disponer de su
fondo méas de dos veces al afio. La parte de la aportacién del patrén que
exceda la del trabajador sera la que se incluya como parte integrante del
salario base de cotizacion, segun lo mencionado en el acuerdo 494/93 y el

77/94 del Consejo Técnico.
Primas de seguros de vida y gastos médicos

En este punto existe por mi parte una inquietud que hay que compartir. La
fraccion XIII del Articulo 31 de la LISR establece los requisitos de deduccion
por concepto de primas por seguros o fianzas, y en dicha fraccibn menciona
gue los pagos por estos conceptos tendran que realizarse conforme a las leyes

de la materia y por conceptos que la LISR sefiale como deducibles. Ara bien,

% Articulo 109 de la LISR, fraccion VIII
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al establece que los pagos por estos conceptos tendran que realizarse
conforme a las leyes de la materia y por conceptos que la LISR seiiale como
deducibles. Ahora bien, al establecer que los pagos se realizaran conforme a
las leyes de la materia, se deberd entender que nos sujetemos a lo regulado
por la Ley Federal de Instituciones de Fianzas y por la Ley General de

Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

En el segundo parrafo de esta fraccion Xlll se establece que, cuando los
seguros tengan por objeto otorgar beneficios a los trabajadores, se debera

observar lo dispuesto en la fraccién XII.

La incertidumbre va encaminada a lo siguiente: en las leyes federales de
seguros y fianzas se establece que Unicamente podran ser aseguradoras
aquellas Personas Morales que pertenezcan al sistema financiero, ya que por
su actividad, necesitan tener cierta infraestructura que pueda responder por
los siniestros ocurridos, y sélo en estas instituciones podriamos pagar primas
de seguros de autos, por ejemplo, para que sean deducibles de acuerdo con la
LISR; sin embargo, la manera en que esta redactado el segundo parrafo, al
afirmar que cuando se trate de primas que otorguen beneficios a los
trabajadores nos remitamos a la fraccion anterior, con lo que pareciera que el
primer parrafo ya no se aplica, el cual establece que: “..ademds de los
requisitos mencionados en el pdrrafo anterior también cumplamos con los
requisitos de la fraccion XlIlI”, sino que se lee que en lugar de aplicar lo
dispuesto en la fraccion Xlll, Unicamente apliquemos la fraccion XlIl. Y si
nuestra apreciacién es correcta, salvo una mejor apreciacion, podriamos
contratar seguros de vida y gastos médicos mayores para empleados y sus
beneficiarios con cualquier empresa sin importar si pertenece al sistema

financiero obteniendo un gasto por este concepto completamente deducible.

Regresado a lo mencionado en la fraccion Xl del articulo 31 se menciona que
los seguros sélo seran deducibles cuando cubran la muerte del trabajador, la
invalidez o la incapacidad del titular para realizar un trabajo remunerado de
acuerdo con los lineamientos de la Ley del Seguro Social, ademéas de que

también seran deducibles las primas por seguros de gastos médicos en
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beneficio de los trabajadores, de acuerdo con esta fraccion, y de sus

ascendientes y descendientes, de acuerdo con el Articulo 41 del RLISR.

Al igual que las demas prestaciones, tendran que ser generales para todos los
trabajadores sindicalizados o todos los no sindicalizados, alun cuando se
otorguen a unos o a otros. Los comprobantes fiscales obtenidos por esta
operacion tendran que reunir los requisitos mencionados en los articulos 29 y
29-A del Cédigo Fiscal de la Federacién, y en caso de tratarse de un monto
superior a 2 mil pesos, tendra que efectuarse con cheque nominativo para
abono en cuenta o bien con tarjeta bancaria, es decir, ademas de cumplir con
los requisitos generales de deduccién, habra que cumplir también con los
requisitos particulares que la LISR establece para este tipo de prestacion de

prevision social.
Despensa

La despensa ha sido de las prestaciones mas controvertidas para varias
disciplinas y @mbitos juridicos que rigen en nuestro pais uno de los principales
problemas radica en la manera como debe otorgarse esta prestacion, en
dinero o en especie, y si es en esta Gltima modalidad que se podran adquirir
bienes con vales o con la tarjeta proporcionada por los empleadores, o bien,
como se determinaria el valor de los bienes entregados a los trabajadores
bajo este concepto, ya que par la Ley del Seguro Social tendrian un tope en

valor para integrarse al salario diario integrado.

En este sentido, tenemos que, los vales de despensa son erogaciones
patronales a favor de los trabajadores que tienen por objeto satisfacer
contingencias o necesidades presentes o futuras, otorgando beneficios al

trabajador.

Asi, de conformidad con lo previsto en el articulo 109, fraccion VI de la Ley
del Impuesto sobre la Renta, el importe de los vales de despensa que las
empresas entreguen a sus trabajadores sera un ingreso exento para el
trabajador hasta el limite, que para los gastos de prevision social establece el

altimo parrafo del citado Articulo, y sera un concepto deducible para el
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empleador en los términos del articulo 31 fraccion Xl de la misma ley, de
aqui la importancia de considerar los gastos de previsién social como parte
importante integrante de la nomina de los empleados, ya que para ellos

representa un ingreso libre de impuestos y para el patron un gasto deducible.

En este entendido tenemos que a partir del ejercicio fiscal de 2003, la Ley del
Impuesto sobre la Renta cuenta con una definicion de lo que, para efectos de
la misma, debe entenderse por prevision social, con esta reforma queda
resuelto el problema que significaba el interpretar lo que la Ley comprendia
dentro del término prestaciones de “naturaleza analoga”, contenido en la

LISR hasta el ejercicio fiscal de 2002.

El texto actual de la Ley obedece a las diversas interpretaciones juridicas

derivadas de la Ley anterior, al respecto cito la siguiente tesis:
VALES DE DESPENSA. SON DEDUCIBLES DE IMPUESTOS.

Los vales de despensa entregados a los trabajadores inciden en gastos de
prevision social y, por ende, son deducibles de impuestos, pues aun
cuando el gasto que por ese concepto realice la empresa, pudiera ser
parte integrante del salario entregado a sus trabajadores por la
prestacion de sus servicios recibidos, de cualquier manera significan un
ahorro para los trabajadores supuesto que, aquéllos pueden canjearlos
por despensa; luego, dichos vales de despensa son deducibles de
impuestos conforme a los dispuesto por los Articulos 24, fraccion Xll y

77, fraccion VI de la Ley del Impuesto sobre la Renta.””

La argumentacion de la tesis anterior es muy pobre, pues consideran que los
vales de despensa al simplificar un ahorro para el trabajador, son deducibles
de impuestos, sin embargo, cualquier otra prestacion otorgada al trabajador
significa un ahorro y no en todos los casos estamos hablando de gastos de

prevision social.

¥ TERCER TRIBUNAL COLEGIADO DEL SEGUNDO CIRCUITO

Revision Fiscal 5/94. Secretario de Hacienda y Crédito Publico y otras. 31 de mayo de 1994. Unanimidad
de votos. Registro no. 210705. Localizacién: Octava Epoca. Fuente: Semanario Judicial de la Federacion
X1V, Septiembre 1994. P4gina 470 Tesis 11 3°. 94 A
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Al respecto también es aplicable la siguiente tesis que contradice a la

anterior.

VALES DE DESPENSA Y GASTOS DE PREVISION SOCIAL, DIFERENCIA
ENTRE LOS, PARA EFECTOS DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Los vales de consumo o despensa son pagos en especie con los que el
trabajador satisface sus necesidades presentes en el orden material,
como son alimentacion o el vestido, por tal motivo constituyen una
erogacion por salario no deducible del Impuesto sobre la Renta, por ser
un ingreso por la prestacion de un servicio personal independiente, y los
tastos de prevision social es la cantidad otorgada para que el trabajador
satisfaga contingencias o necesidades futuras como son accidentes,
enfermedades, funerales, etc., que no se pueden cubrir con el
otorgamiento de una despensa; consecuentemente los gastos erogados
para despensa no encuentran dentro del supuesto legal previsto en el

Articulo 24 de la Ley del Impuesto sobre la Renta, que dice:

“Articulo 24.- Las deducciones autorizadas en este titulo deberdn reunir
los siguientes requisitos: ..XIl,- Que cuando se trate de gastos de
prevision social, las prestaciones correspondientes se destinen a
jubilaciones, fallecimientos, invalidez, servicios médicos y hospitalarios,
subsidios por incapacidad, becas educacionales para los trabajadores o
sus hijos, fondos de ahorro, guarderias infantiles o actividades
culturales y deportivas. Dichas prestaciones deberan otorgarse en forma
general en beneficio de todos los trabajadores. En todos los casos
deberdn establecerse planes conforme a los plazos y requisitos que se
fijen en el reglamento de esta Ley”; por tanto, el requerimiento
formulado por la autoridad fiscal para que el contribuyente efectue el
pago del impuesto sobre la renta por concepto de vales de despensa, es

apegado a derecho.

% CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER
CIRCUITO.
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A diferencia de la primer tesis citada, esta tesis establece el destino
especifico que deben tener los gastos de prevision social, derivado del texto
de la Ley anterior, sin embargo, como lo mencionamos en un principio, el
término “otras de naturaleza analoga”, e lo que ocasionaba diversas

interpretaciones.

Por ultimo citamos la siguiente jurisprudencia que resuelve la contradiccion

de las dos tesis anteriores.

VALES DE DESPENSA. DEBEN CONSIDERARSE COMO GASTOS DE
PREVISION SOCIAL PARA EFECTOS DE SU DEDUCCION, CONFORME AL
ARTICULO 24, FRACCION XIl, DE LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA
RENTA.

El concepto de prevision social comprende, por una parte, la atencion de
futuras contingencias que permitan la satisfaccion de necesidades de
orden economico del trabajador y su familia, ante la imposibilidad
material para hacerles frente, con motivo de la actualizacion de
accidentes de trabajo e incapacidades para realizarlo y, en una acepcion
complementaria, el otorgamiento de beneficios a la clase social
trabajadora para que pueda, de modo integral, alcanzar la meta de
llevar una existencia decorosa y digna, a través de la concesion de otros
satisfactores con los cuales se establezcan bases firmes para el
mejoramiento de su calidad de vida. Ahora bien, del examen de las
razones que llevaron al legislador a reformar el articulo 26 fraccion Vil,
de la LISR vigente hasta mil novecientos ochenta, en términos muy
similares a los que prevé la legislacion vigente, asi como el andlisis de
las prestaciones otorgadas a los trabajadores que conforme a lo
dispuesto por el articulo 24, fraccion XIl, de la LISR, pueden considerarse
deducibles de dicho tributo por constituir gastos de prevision social, se
aprecia que el legislador considero a ésta en su significado mds amplio,

es decir, no solamente como la satisfaccion de contingencias y

Registro no. 203121, localizacion: Novena Epoca. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Fuente:
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta I11, marzo 1996. pagina 1044, tesis 1.4°.A.88 A Tesis
Aislada, Materia Administrativa.
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necesidades futuras, sino en su perfil de lograr el bienestar integral del
trabajador a través del mejoramiento de su calidad de vida vy la de su
familia. Por tanto, como los vales de despensa constituyen un ahora
para el trabajador que los recibe, dado que no tendrd que utilizar la
parte correspondiente de su salario para adquirir los bienes de consumo
de que se trate, pudiendo destinarla a satisfacer otras necesidades o
fines, con lo cual se cumple el mismo objetivo economico que con las
prestaciones expresamente previstas en la ley como gastos de prevision
social, debe concluirse que dichos vales tienen una naturaleza andloga a
aquéllas y, por ende, son igualmente deducibles para efectos del
Impuesto Sobre la Renta, siempre que se cumplan los requisitos y
condiciones previstos en la propia norma, sin que la circunstancia de que
sen recibidos con motivo de la prestacion de un servicio personal
conlleve a atribuirles el cardcter de ingreso gravable, puesto que otras
de las prestaciones contempladas como gastos de prevision social
también son susceptibles de formar parte integrante del salario del
trabajador, siendo que, con base en la aludida disposicion legal, pueden
también ser deducibles del Impuesto sobre la Renta hasta por el limite
previsto en la parte final del Articulo 77 del citado ordenamiento
tributario, el cual tiende a salvaguardar el interés fiscal en el ejercicio
de la deduccion con motivo del otorgamiento de dichas prestaciones de

previsién social.*

Con lo que respecta a la manera como deben pagarse estas prestaciones, en la
LISR no existe una regulacién expresa para tal concepto que permita su
deduccion sin importar de qué manera se otorguen, en efectivo o en especie;
sin embargo, por la naturaleza de esta prestacion, y con la finalidad de no
confundirlo con sueldo, pensariamos que lo conveniente para evitar conflictos
laborales, de seguridad social y con las autoridades fiscales, se deben

entregar en especia, ya sea con productos de primera necesidad o bien con

% Contradiccion de Tesis 20/96. Entre las sustentadas por el Tercer Tribunal Colegiado del Segundo
Circuito y el Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del primer Circuito. Registro no.
197697, Localizacion: Novena Epoca. Instancia: Segunda Sala. Fuente: Semanario Judicial de la
Federacion y su gaceta VI, Septiembre de 1997. Pagina 371. Tesis 22./J. 39/97 Jurisprudencia Materia
Administrativa.
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vales canjeables por articulos considerados en la canasta basica; sin embargo,
y aplicando un principio general del derecho -“donde la ley no distingue,
nosotros no debemos distinguir”- no tenemos que argumentar o deducir cosas
gue no estan en ley y, en estricta teoria, los pagos por concepto de despensa
- ya sea en efectivo o en especie- deben ser completamente deducibles,

siempre y cuando se cumplan con los demas requisitos de deducibilidad.

Es importante mencionar que, para efectos de la Ley del Seguro Social, cuyo
Articulo 27 establece qué conceptos no formaran parte del salario diario
integrado debido a que la naturaleza de estas prestaciones no son otorgadas
por el desempefio de sus actividades, sino por tener simplemente la calidad
de trabajador. En la fraccion VI se menciona que no formaran parte del
salario base de cotizacion las despensas en especie o en dinero, siempre que
no rebase de 40% del salario minimo general vigente en el Distrito Federal
(SMGDF). Como se aprecia, tampoco para efectos del Seguro Social importa
cOmo se pague esta prestacion para excluirlo o no del salario base de
cotizacion, sino que lo Unico que contempla es que no exceda de 40% del

SMGDF y sélo integrara para el salario base de cotizacién el excedente.*

Para tener plena seguridad de que los pagos por estos conceptos son
completamente deducibles, tenemos el criterio del SAT 59/2004/1SR, en el
que confirma que se podran deducir estas erogaciones y seran conceptos

exentos para los trabajadores.

Debido a lo anterior podemos concluir los vales de despensa se encuentran
comprendidos dentro de los gastos de prevision social, y el criterio del SAT,
explicado unas lineas abajo, Unicamente viene a confirmar lo establecido por
nuestros tribunales, por lo que aun en caso de que la autoridad fiscal no
respetara lo establecido por este criterio, se cuenta con base sélida para

defender dicha situacion ante los tribunales.

“0 Acuerdo 495/93 del Consejo Técnico
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Becas educacionales

Este punto resulta importante, ya que en el articulo 132 de la LFT se
establecen las obligaciones de los patrones, y especificamente en la fraccion
XIV se menciona que, cuando tenga mas de 100 trabajadores, tendra la
obligacion de otorgarles becas a cada uno o a alguno de sus hijos para
sostener de manera decorosa estudios técnicos, industriales o practicos en
centros especiales. Es importante mencionar que, con base en la redaccion de
esta fraccion, se debera entender que no corresponden a estudio de nivel
primaria o secundaria, sino a estudios desde nivel bachillerato o técnico hasta

nivel de licenciatura.

Un punto importante sera identificaren que momento se trata del
cumplimiento de una obligacién y se convierte en una prestacion de prevision
social y cuando puede ser considerada como gasto por capacitacion y
adiestramiento, el cual estaria regulado en este mismo Articulo 132, pero en
su fraccion XV. Para poder definir tales situaciones, tendriamos que conocer
su naturaleza y si estan reguladas en el contrato de trabajo o en el plan de

prevision social.

Para efectos de renta, se considerara como una partida deducible siempre y
cuando se cumpla con los requisitos generales de deduccion; si se paga
directamente a la institucion de ensefianza, se tendr4 que obtener el
comprobante con requisitos fiscales de acuerdo con sus obligaciones
mencionadas en los Articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion, o
bien si se efectla a manera de reembolso, el trabajador tendra que solicitar
el comprobante a nombre del patréon y cumplir con los requisitos

mencionados.

Para los trabajadores beneficiados no se considerard como un ingreso
acumulable, ya que es considerada como prevision social y esta exenta dicha
percepcion de acuerdo con el Articulo 109 en su fraccién VI, pero estara
limitada de acuerdo con lo establecido en los dos ultimos parrafos del mismo
Articulo 109 de la LISR.
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En materia de Seguro Social, no seréd parte integrante del salario base de
cotizacion por estar considerada como prevision social, no considerarse como
una remuneracion al trabajo personal subordinado y no entrar en la definicion

del articulo 5-A de la Ley del Seguro Social, en su fraccién XVIII.
Actividades Deportivas

Al igual que las becas, esta prestacion tiene un apartado dentro de las
obligaciones de los patrones regulada en el articulo 132 de la LFT en su
fraccion XXV, que también es considerada como prevision social y, por tanto,
estard exenta para los trabajadores, con la limitante establecida en los
altimos parrafos del Articulo 109 de la LISR, y sera completamente deducible
para efectos de renta siempre y cuando cumpla con los requisitos de las
deducciones en general, ademéas de que igual que todas las prestaciones de
prevision social tendran que otorgarse de manera general. Tal vez el
problema que se puede encontrar es que los organismos que organizan
competencia deportivas no entreguen documentacion con requisitos fiscales,
por lo que podriamos pensar que serian no deducibles por no ser facturas; sin
embargo, el Articulo 31 de la LISR, en su fraccion Ill, menciona comprobantes
con requisitos de identidad y no menciona requisitos del cddigo, ademas de
gue esas organizaciones entregardn documentos con los requisitos que
especificamente la Ley sefiale para ellos y, por tanto, se podran utilizar para

comprobar nuestro gasto y hacerlo deducible.
Premios de Puntualidad y Asistencia

Ya mencionabamos que debemos diferenciar la naturaleza de los incentivos
con las prestaciones de prevision social, ya que el tratamiento legal sera
diferente en ambos casos. Un ejemplo caracteristico son las percepciones por
concepto de premios de puntualidad y asistencia que estarian en la delgada

linea de saber si se trata de un incentivo o una prestacion.

Estos dos conceptos parten de la misma idea: son incentivos o retribuciones
gue se le dan a los empleados por mostrar interés en su trabajo de cumplir

con las politicas y reglamentos internos.
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Esta percepcion se encuentra en la frontera de los incentivos, ya que no
tiene nada que ver con la calidad del trabajo del empleado ni con su
productividad, sino simplemente con la ubicacién en el supuesto de ser
merecedor de esta retribucion, aunque no produzca nada, en un caso
extremo. Ademas causa confusion, porque en el Articulo 27, fraccion VIl, de la
Ley del Seguro Social se excluye de la integracion del salario base de
cotizacion siempre y cuando no exceda de 10% del salario base de cotizacion
del empleado, en cuyo caso se integrara la diferencia segun el acuerdo del
Consejo Técnico 496/93.

Cabe destacar que cualquier intento por considerar estos premiso como
prevision social sera cuestionado por las autoridades fiscales, ya que
manifiestan en su criterio 57/2004/ISR que estos conceptos no son de
naturaleza analoga a los de previsién social y, por tanto, no estaran exentos
para los trabajadores este tipo de percepciones, pero si seran deducibles para
efectos del ISR siempre y cuando se cumpla con las disposiciones generales de
deduccién, ademas de cumplir con los lineamientos establecidos para deducir

las néminas.

Un punto que hay que considerar para efectos de la exclusion de conceptos de
prevision social en la determinacion del salario base integrado es que, como
anico requisito - segun lo marca el propio Articulo 27 de la Ley del Seguro
Social -, estén debidamente registrados en contabilidad, es decir, aunque
conviene realizar un plan de prevision social registrado ante las autoridades
laborales y fiscales, ya que como mencionamos anteriormente, la falta de
éste no es causal de integrar los conceptos explicitamente excluidos en el
Articulo 27 de la Ley del Seguro Social, ni tampoco debera ser motivo por el
cual se rechace una deduccion por concepto de prevision social. Sin embargo,
siempre serd recomendable contar con el plan para que un conflicto laboral se
tenga bien estipulado cuéles eran las politicas para el otorgamiento de las

prestaciones.

Por ultimo cabe hacer mencion que el pasado 8 de junio del 2006 la Suprema

Corte de Justicia de la Nacién, resolvié la contradiccion de tesis 41/2005, en
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la que considera que el Articulo 31 fraccion XlI de la LISR viola los principios
constitucionales de proporcionalidad y equidad previstos en el articulo 31
fraccion IV de la Carta Magna, al establecer un tratamiento distinto para
deducir los gastos de prevision social, en funcion de la relacion laboral, por lo
gue la dultima parte del criterio del SAT también es susceptible de

impugnacion.

Y es asi como el 23 de octubre de 2006, el Tribunal Pleno de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién aprobo tres tesis jurisprudenciales que soportan la
inconstitucionalidad de la limitacion establecida en la fraccion Xll del articulo

antes mencionado en relacion a los gastos de prevision social.

A continuacion analizaremos los criterios judiciales que soportan las
mencionadas y por ende, las consecuencias que eéstas generarian a los

contribuyentes.
TESIS JURISPRUDENCIAL NUM. 128/2006 (PLENO)

RENTA. EL ARTICULO 31 FRACCION Xil, DE LA LEY DEL IMPUESTO
RELATIVO, ES INCONSTITUCIONAL AL LIMITAR LA DEDUCCION DE LOS
GASTOS DE PREVISION SOCIAL (LEGISLACION VIGENTE A PARTIR DEL 1
DE ENERO DE 2003)

El citado precepto es inconstitucional al limitar la deducciéon de los
gastos de prevision social, condicionado a que las prestaciones relativas
sean generales, entendiéndose que se cumple tal requisito, entre otros
casos, cuando dichas erogaciones -excluidas las aportaciones de
seguridad social- sean en promedio aritmético por cada trabajador no
sindicalizado, en un monto igual o menor que las erogaciones deducibles
por el mismo concepto efectuadas por cada trabajador sindicalizado; y
al disponer que cuando el empleador no tenga trabajadores
sindicalizados, las prestaciones de seguridad social no podrdn exceder de
diez veces el Salario Minimo general del drea geogrdfica que
corresponda al trabajador, elevado al ano. Ello es asi, en virtud de que

las finalidades perseguidas por la medida no resultan razonables, motivo
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por el cual no se justifica la afectacion al derecho a su deduccion como
gastos necesarios e indispensables. Ahora bien, a partir del andlisis del
proceso legislativo que origind la mencionada norma tributaria, pueden
identificarse 3 finalidades con la implementacion de la medida: a)
Promover la igualdad entre los trabajadores, con un énfasis en el
mejoramiento de las condiciones sociales y economicas de los que
perciben menos ingresos; b) el combate a las prdcticas abusivas que
pudieran dar lugar a fendmenos de elusion fiscal que favorecieran mds a
los trabajadores con mayores ingresos; y c¢) el fomento al sindicalismo.
Asi, aplicando el criterio utilizado por este Alto Tribunal al estudiar la
admisibilidad de medidas legislativas, atendiendo a sus fines,
racionalidad vy razonabilidad, se concluye que las finalidades
mencionadas no superan la prueba de constitucionalidad. En efecto, por
lo que hace al primer objetivo sehalado, se advierte que si bien resulta
constitucionalmente aceptable - pues la Ley Fundamental no sélo no
reprocha, sino que fomenta una mejor distribucion del ingreso-, no es
racional la medida en que, buscando favorecer un mayor
aprovechamiento de las prestaciones de prevision social por parte de los
trabajadores de menores ingresos, establece la limitante a favor de un
grupo que no es coincidente, como son los trabajares sindicalizados.
Adicionalmente, se aprecia que una medida que pretende favorecer a
ciertos empleados - los de menores ingresos- no tiene a tal fin mediante
un beneficio para éstos, sino a través de una limitante a los derechos de
los trabajadores de mayores ingresos. Por lo que hace a la segunda
finalidad, se aprecia que aun cuando el combate a la elusion fiscal
encuentra apoyo en el texto constitucional -dada la importancia que
tienen los recursos fiscales para la consecucion de las finalidades
sociales que han sido elevadas a la mds alta jerarquia normativa-, se
estima que las condiciones imperantes antes de la reforma publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 30 de Diciembre de 2002, no
generaban un fenomeno de elusion fiscal y, por ende, la medida
legislativa reclamada no podia fundamentarse racionalmente en el

combate a dicho tipo de conductas. Finalmente, en lo que concierne al
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fomento al sindicalismo, este Tribunal Pleno concluye que aunque tal
finalidad resulta constitucionalmente aceptable y que la fraccion XII del
Articulo 31 de la Ley del Impuesto sobre la Renta efectivamente se
encamina a dicho proposito, no sortea la tercera etapa del estudio
utilizado, pues la medida legislativa no es proporcional a los fines
perseguidos, ya que si bien fomenta la promociéon de [ organizacion
sindical, ello se pretende a partir de un sistema de desincentivos para la
opcion contraria, soslayando los derechos del patron y de los
trabajadores. Por todo lo anterior, es evidente que no se justifica
razonablemente la afectacion a los derechos del patrén a deducir un
gasto necesario e indispensable, ademds de que las limitantes
establecidas en este sentido pasan por alto que se trata de prestaciones
que encaminadas a la superacion fisica, social, econémica o cultural de
los trabajadores, asi como al mejoramiento en su calidad de vida y en la
de su familia, motivo por el cual no resulta deseable que se limite o
desincentive su otorgamiento.”*'

La anterior Tesis se resume en que la finalidad que persigue la fraccion Xl del
Articulo 31 de la Ley del Impuesto sobre la Renta que, de acuerdo con el
estudio legislativo realizado por parte del Alto Tribunal, consiste en promover
la igualdad entre los trabajadores, atendiendo al mejoramiento de las
condiciones sociales y economicas de los que perciben menos ingresos, el
combatir las practicas abusivas que pudieran dar lugar a los fenomenos de
elusion fiscal que favorecieran mas a los trabajadores con mayores ingresos
asi como el fomentar el sindicalismo, si bien, parten de un principio
constitucionalmente aceptable, no justifican la afectacién a los derechos del
patrén a deducir un gasto necesario e indispensable, ademas de que las
limitantes establecidas en este sentido pasan por alto que se trata de
prestaciones que pretenden elevar la calidad de vida del trabajador y su
familia, y, por lo tanto, el Pleno considera que el limitar o condicionar el

otorgamiento de la previsién social no es aceptable.

! Contradiccién de tesis 41/2005-PL- Entre las sustentadas por la Primera y Segunda Salas de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién.- 8 de junio de 2006
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TESIS JURISPRUDENCIAL NUM 129/2006 (PLENO)

“RENTA. EL ARTICULO 31, FRACCION XIl DE LA LEY DEL IMPUESTO
RELATIVO, AL LIMITAR LA DEDUCCION DE LOS GASTOS DE PREVISION
SOCIAL, VIOLA EL PRINCIPIO DE EQUIDAD TRIBUTARIA (LEGISLACION
VIGENTE A PARTIR DEL 1°. DE ENERO DE 2003)

El citado precepto, al limitar la deduccion de los gastos de prevision
social, condicionando a que las prestaciones relativas sean generales,
entendiéndose que se cumple tal requisito, entre otros casos, cuando
dichas erogaciones -excluidas las aportaciones de seguridad social- sean
en promedio aritmético por cada trabajador no sindicalizado, en un
monto igual o menor que las erogaciones deducibles por el mismo
concepto efectuadas por cada trabajador sindicalizado; y al disponer que
cuando el empleador no tenga trabajadores sindicalizados, las
prestaciones de seguridad social no podrdn exceder de diez veces el
Salario Minimo General del drea geogrdfica que corresponda al
trabajador, elevado al afo, viola el principio de equidad tributaria
contenido en la fraccion IV del articulo 31 de la CPEUM. Ello es asi, en
virtud de que los contribuyentes que se ubiquen en la misma situacion
para efectos del Impuesto sobre la Renta, reciben un tratamiento
distinto en razoén de la forma en que se organicen sus trabajadores. Asi,
para este Alto Tribunal es evidente que la referida deduccion se hace
depender de la eventualidad de que sus trabajadores estén
sindicalizados o no. Asi como del monto correspondiente a las
prestaciones de prevision social otorgadas a los trabajadores, situacion
que se refiere a las relaciones laborales, las cuales en este aspecto, no
son relevantes para efectos del Impuesto sobre la Renta -cuyo objeto lo
constituye el ingreso del sujeto pasivo-. De esta manera, aun cuando los
contribuyentes tengan capacidades economicas iguales, reciben un trato
diferente para determinar el monto deducible por concepto de gastos de
prevision social, lo que repercute en la cantidad total del impuesto a
pagar, que no se justifica en tanto que atiende a aspectos ajenos al

tributo. Ademds, lo mismo acontece en el caso de los patrones que no
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tienen trabajadores sindicalizados, pues en este supuesto también se
limita injustificadamente el monto de las prestaciones de prevision
social deducibles, ya que no pueden exceder de un tope monetario,
vinculado al Salario Minimo General del drea geogrdfica que corresponda

al trabajador, violdndose la equidad tributaria.”*

La inconstitucionalidad decretada por esta Tesis, argumenta la violacion al
principio de equidad tributaria contenido en la fraccion IV del Articulo 31
Constitucional, en virtud de que la disposicion advierte que la deducibilidad
de la prevision social otorgada los trabajadores depende no de la capacidad
econémica de los trabajadores, sino de la eventualidad de que éstos estén
sindicalizados o no, asi como del monto de prestaciones de prevision social
que les sean otorgadas, situacion que se refiere a situaciones que atafien a
una relacién laboral y no asi al objeto que persigue el Impuesto sobre la

Renta.

Por lo tanto, el hecho de que, aun y cuando los contribuyentes tengan
capacidades economicas iguales, la determinacion del importe deducible por
concepto de prevision social dependiendo de las caracteristicas de la relacion
laboral bajo la cual se desempefien, quebrantan el principio de equidad y por

ende, el Pleno concluye que la fraccion Xl del Art. 31 de la LISR.
TESIS JURISPRUDENCIAL NUM 130/2006 (PLENO)

“RENTA. EL ARTICULO 31, FRACCION XIl DE LA LEY DEL IMPUESTO
RELATIVO, AL LIMITAR LA DEDUCCION DE LOS GASTOS DE PREVISION
SOCIAL, VIOLA EL PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD TRIBUTARIA
(LEGISLACION VIGENTE A PARTIR DEL 1°. DE ENERO DE 2003)

El citado precepto, al limitar la deduccion de los gastos de prevision
social, condicionando a que las prestaciones relativas sean generales,
entendiéndose que se cumple tal requisito, entre otros casos, cuando

dichas erogaciones -excluidas las aportaciones de seguridad social sean

“2 Contradiccion de tesis 41/2005- PL- Entre las sustentadas por la Primera y la Segunda Salas de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion.- 8 de junio de 2006
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en promedio aritmético por cada trabajador no sindicalizado, en un
monto igual o menor que las erogaciones deducibles por el mismo
concepto efectuadas por cada trabajador sindicalizado; y al disponer que
cuando el empleador no tenga trabajadores sindicalizados, las
prestaciones de seguridad social no podrdn exceder de diez veces el
Salario Minimo General del drea geogrdfica que corresponda al
trabajador, elevado al ano, viola el principio de proporcionalidad
tributaria contenido en la fraccion IV del Articulo 31 de la CPEUM. Lo
anterior es asi, en virtud de que el numeral 31, fracciéon Xll, la LISR
vigente a partir del 1°. De enero de 2003, obliga a los sujetos a
contribuir al gasto publico conforme a una situacion econémica vy fiscal
que no refleja su auténtica capacidad contributiva, toda vez que les
impone determinar una utilidad que realmente no reporta su operacion,
en el entendido de que los pagos que una empresa realiza por concepto
de gastos de prevision social ciertamente trascienden en la
determinacion de su capacidad contributiva. En efecto, el Tribunal Pleno
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion advierte que la
inconstitucionalidad de la referida norma tributaria deriva del hecho de
que el legislador haya vinculado la “generalidad” en la erogacion del
concepto- y, por ende, la procedencia de su deduccion, sujetdndola a
que se cumplan ciertos requisitos relativos a la manera en que se
formalice la relacién laboral, a las condiciones en la que se presta el
servicio, o bien, dependiendo del monto correspondiente al Salario
Minimo General aplicable, asi como aludiendo al comparativo que pueda
efectuarse entre dos grupos diversos de trabajadores, es decir,
atendiendo a elementos ajenos a la capacidad contributiva; de ahi que
la desproporcionalidad de la deduccion impugnada sea evidente. De
igual forma, es desproporcional toda vez que el hecho de que los gastos
de prevision social excedan o no de diez veces el Salario Minimo General
del drea geogrdfica, no es un factor al advertir si la erogacion respectiva
es determinante en la apreciacion de la capacidad contributiva,
propicidndose, por lo mismo, que la tasa sea aplicada sobre una utilidad

mayor en aquellos casos en los que los causantes no pudieron hacer la
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deduccion, a diferencia de los que si pudieron efectuarla, pues en este
aspecto el pago respectivo no se encontrard en proporcion a la capacidad
contributiva, sino que dependerd de una situacion extrana, a saber, el
drea geogrdfica -para determinar el salario minimo- y la sindicalizacion

o no de los trabajadores.”*

Con respecto a la Tesis 130/2006 podemos decir que en ella se considera que
la fraccion Xl del Articulo 31 de la LISR es inconstitucional toda vez que viola
el principio de proporcionalidad establecido en la fraccion IV del Articulo 31
constitucional, al obligar a los sujetos a contribuir al gasto publico conforme a
una situacion econémica y fiscal que no refleja su auténtica capacidad
contributiva ya que los pagos que realiza el patrén por concepto de prevision

social a sus trabajadores, trascienden la determinacion de dicha capacidad.

Asimismo, el Tribunal Pleno argumenta que, el limitar o condicionar la
deduccion de ésta erogacion al cumplimiento de requisitos relativos a la
relacion laboral, las condiciones en las que se presta el servicio, o bien, a
depender del monto correspondiente al Salario Minimo General aplicable, asi
como al comparativo que pueda efectuarse entre dos grupos diversos de
trabajadores, sustenta aun mas la violacion al principio de proporcionalidad,
debido a que ninguno de estos elementos se refiere a la capacidad

contributiva que tenga el contribuyente.

Asi las cosas, podemos observar que el criterio del Poder Judicial respecto de
las limitaciones a los gastos por concepto de prevision social son
inconstitucionales, y por lo tanto, los contribuyentes deberan evaluar la
situacion en la que se encuentre, con el fin de considerar o no, las
disposiciones fiscales vigentes para la determinacién del importe de prevision

social deducible.

Asimismo, es importante considerar que a partir del 5 de diciembre de 2006,
fecha en la que entr6 en vigor el nuevo Reglamento de la LISR, se establecen

en los articulos 40 y 43-A de éste, ciertas aclaraciones para la determinacién

“3 Contradiccion de tesis 41/2005-PL- Entre las sustentadas por la Primera y la Segunda Salas de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion.-8 de junio de 2006
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de la prevision social deducible, de conformidad con lo establecido den la
fraccion Xll del Articulo 31 de dicho ordenamiento, tal y como se menciona a

continuacion:

“Para los efectos del cuarto pdrrafo de la fraccion Xl del articulo 31 de
la Ley, los contribuyentes determinardn el promedio aritmético anual
por cada trabajador sindicalizado, dividiendo el total de las prestaciones
cubiertas a todos los trabajadores sindicalizados durante el ejercicio
inmediato anterior, entre el numero de dichos trabajadores

correspondiente al mismo ejercicio.”*

Este articulo fue reformado para modificar el procedimiento de determinacion
del promedio aritmético de prevision social para los trabajadores
sindicalizados, eliminando el considerar para éste el numero de dias

trabajados por éstos.

“Cuando las prestaciones de prevision social a que se refiere el articulo
31, fraccion Xll de la Ley excedan de los limites establecidos en el
articulo citado, la prestacion excedente solo serd deducible cuando el
contribuyente cubra por cuenta del trabajador el impuesto que
corresponda a dicho excedente, considerdndose el importe de dicho
impuesto como ingreso para el trabajador por el mismo concepto vy

efectte asimismo las retenciones correspondientes.”*

Este articulo establece que el excedente de la previsién social que se
considere no deducible, sera deducible si y solo si, dicho importe se considere
como un ingreso para el trabajador y el patrén efectle la retencion y el pago

del impuesto correspondiente.

Podemos concluir en este tenor, que al ser considerada Inconstitucional la
disposicion de la que emanan los Articulos del Reglamento del Impuesto sobre

la Renta antes citados, éstos corren la suerte del principal. De conformidad

“ Articulo 40 del Reglamento de la Ley del Impuesto sobre la Renta
“® Articulo 43-A del Reglamento de la Ley del Impuesto sobre la Renta
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con los Principios Generales del Derecho. No obstante, es importante
considerar que la aplicacion de las Jurisprudencias antes citadas, no es de
forma general sino que corresponde al contribuyente demanda de su

aplicacion.

3.3.4 Deduccion de costos y gastos

Las deducciones permitidas a las personas morales se prevén en forma general
en el articulo 29 de la LISR, cuyas erogaciones principales en el caso de la
prestacion de servicios, lo representan aquellas relacionadas con el pago de
remuneraciones por salarios y prestaciones, aunque por su operaciéon pueden
tener otras deducciones permitidas, las cuales deberan cumplir los requisitos

especificos que para cada deduccién se solicite.

Es importante sefialar que las empresas de servicios no estadn obligadas a
aplicar la Seccién IIl “Del costo de lo vendido”, pues este apartado regula el
costo deducible de la mercancias al momento en que éstas se enajenan. Este
concepto no se actualiza en la prestacion de servicios, salvo en los casos
previstos en el articulo 45-1 de la LISR: *“cuando los contribuyentes, con
motivo de la prestacion de servicios proporcionen bienes en los términos
establecidos en el articulo 17, segundo parrafo, del CFF, s6lo se podran
deducir en el ejercicio en el que se acumule el ingreso por la prestacién del
servicio, valuados conforme a cualquiera de los métodos establecidos en el
articulo 45-G de esta Ley”’; en forma contraria, los gastos por servicios que no
incluyan la enajenacion de bienes se deducirdn en el ejercicio en que se
eroguen, sin importar cuando se cobren los ingresos por estos conceptos,

siempre y cuando se cumplan los requisitos para las deducciones.

En el caso de las personas fisicas con este tipo de ingresos, las deducciones
autorizadas se indican en los articulos 123 al 126 de la LISR, cuya
caracteristica principal es que en lo general dichas deducciones se hubiesen
efectivamente erogado, ya que su tributacion es bajo el sistema de flujo de

efectivo.
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3.3.5PTU

En el mismo tenor de la deducciones autorizadas para efectos de ISR aparece
nuevamente en nuestro estudio, la PTU, s6lo que en esta cuestion la

analizaremos desde el punto de vista de la LISR.

Asi tenemos que tal como lo establecen los articulos 32 fraccion XXV, 126 y
173, fraccién XVI de la LISR, las cantidades que tengan el caracter de
participacion de utilidad del contribuyente o estén condicionados a la
obtencion de ésta, ya sea que correspondan a trabajadores, miembros del
consejo de administracion, obligaciones o a otros, no son deducibles para
fines de ISR a partir de las reformas del 2005 se permitira a los contribuyentes
disminuir (no deducir) de la base de ISR la PTU que se paga en ese ejercicio,

segun el articulo 10 de la LISR.

La LISR establece en los siguientes articulos el procedimiento para determinar
la renta a que se refiere el inciso e) de la fraccion IX del articulo 123 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de los articulo 120 y
127 fraccion lll de la LFT, para el célculo de la PTU que sera distribuida entre

éstos:

Personas Morales
Régimen General de ley

Articulo 16 de la LISR

Personas Morales

L. e Articulos 81 y 132 de la LISR
Régimen Simplificado

Personas fisicas que realicen
actividades empresariales

Articulo 132 de la LISR

Personas fisicas del Régimen de
Pequefios Contribuyentes

Articulo 138 de la LISR

Personas Fisicas con actividad La base gravable seré el ingreso

profesional, arrendamiento e

intereses gravable que se determine para
efectos del ISR, en este caso el
monto

maximo por concepto de PTU a
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cada trabajador no excedera de un
mes de salario de éste.

En el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, se da a conocer la tesis
2°/J). 32/2004 de fecha abril de 2004, relativa a la PTU, en el sentido de que
el articulo 16 de la LISR que regula la PTU, vigente a partir del 1 de enero de
2002, contraviene el articulo 123, apartado A, fraccion IX, inciso e) de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

El citado precepto constitucional prevé que para determinar el monto de las
utilidades de cada empresa, se tomara como base la renta gravable que al
efecto establezca la LISR; esto es, la que esta precisada en su articulo 10. en
consecuencia, el hecho de que el articulo 16 de la LISR sefiale un
procedimiento y conceptos diversos a los previstos en dicho numeral para
efectos de la determinacion de la base gravable en la participacion de los
trabajadores en las utilidades de las empresas, contraviene el articulo 123,
apartado A, fraccién IX, inciso e), de la CPEUM, toda vez que al obligarse a las
personas morales a otorgar esa participacion sobre una riqueza no generada,
se produce una carga injusta que no toma en cuenta la capacidad econémica
del patron, reflejada en la renta neta o utilidad obtenida de restar a los

ingresos acumulables, las deducciones autorizadas.

Por tanto, la tesis jurisprudencial no constituye una reforma de la ley, por lo
que los contribuyentes podran interpretar como base de la PTU tanto lo que

establece la LISR en su articulo 16 como la tesis de referencia.

Sin embargo, esta ultima interpretaciéon tendria que hacerse valer ante los
tribunales en caso de alguna impugnacion de las autoridades fiscales y

laborales.
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De igual forma, y como mencionamos en parrafos anteriores, en la Resolucion
de la Cuarta Comisién Nacional para la Participacion de los Trabajadores en la

Utilidades de las Empresas* se determiné lo siguiente:

» Los trabajadores participaran en 10% de las utilidades de las empresas
en las que presten sus servicios

» Se considera “utilidad” la renta gravable determinada con base en lo
dispuesto por la LISR

» La PTU estara sujeta a lo que dispongan la LFT, la LISR y sus

reglamentos.

Derivado de lo anterior, a continuacion se indica la forma en que los
contribuyentes personas fisicas y morales de la LISR deberan determinar la

renta gravable para calcular la PTU:

PERSONAS MORALES
A) Régimen General

En términos del articulo 86 fraccion VI, de la LISR, es obligatorio para las
personas morales presentar la declaracion anual dentro de los tres meses
siguientes a la fecha en que termine el ejercicio fiscal, y sefialar en ella la

utilidad fiscal y el monto que corresponda a la PTU.

Al efecto, el articulo 16 de la LISR sefiala que la renta gravable para la PTU a
que se refiere el inciso e) de la fraccion IX del articulo 123 de la CPEUM y el
articulo 120 de la LFT, en el caso de las personas morales que tributan en el

régimen general, se determinara conforme al siguiente procedimiento:

“® publicada en el Diario Oficial de la Federacién —DOF- los dias 17 y 26 de diciembre de 1996
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1. Determinacién de los ingresos para efectos de la PTU:

(+)

(+)

(+)
(+)

)

Ingresos Acumulables del ejercicios (sin incluir
utilidad cambiaria)

Ajuste anual por inflacion acumulable
Ingresos acumulables para efectos de la PTU
Ingresos por dividendos o utilidades:
En efectivo o bienes
En acciones
Reinvertidos dentro de los 30 dias siguientes
a su distribucion
(+) Utilidad cambiaria (conforme a exigibilidad,
pago o cobro)
(+) Diferencia entre el valor de venta menos la
ganancia acumulable por enajenacion de
activos fijos

(=) Ingresos para efectos de la PTU

. Determinacién de las deducciones para la PTU

Deducciones autorizadas del ejercicio (sin incluir
pérdida cambiaria)

Deduccion de inversiones (actualizada)

Ajuste Anual por Inflacion Deducible

Deducciones autorizadas para efectos de la PTU
Deduccion de inversiones (sin actualizar)
Depreciacion pendiente de deducir de activos

fijos que se enajenaron o que dejaron de ser Utiles
(sin actualizar)

Reembolso de dividendos en acciones o reinvertidos
dentro de los 30 dias siguientes a su distribucion
Pérdida cambiaria (conforme a exigibilidad, pago o
cobro)

Deducciones para efectos de la PTU

133
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3. Determinacion de la renta gravable, base para el calculo de la PTU

Ingresos para efectos de la PTU
(-) Deducciones para efectos de la PTU

(=) Renta Gravable, base para determinar el monto de la PTU

Es importante mencionar que el ultimo parrafo del articulo 16 de la LISR,
sefiala que para determinar la renta gravable, no se disminuira la PTU pagada

en el ejercicio.

Como se indic6 antes, los articulos 123, fraccion IX, inciso e) constitucional y
120 de la LFT estipulan que para efectos de la determinacion de la renta

gravable para la PTU se debe considerar la base gravable para efectos del ISR.

Sin embargo, el articulo 16 de la LISR dispone un procedimiento especifico

para determinar la base gravable para efectos del ISR.

En relacion con ello, el 26 de marzo de 2004, la Segunda Sala de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién, emitio la tesis de jurisprudencia 32/2004 en la
que declar6 inconstitucional el articulo 16 de la LISR. Por su importancia

enseguida se transcribe dicha tesis:

PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES EN LAS UTILIDADES DE LAS
EMPRESAS. EL ARTICULO 16 DE LA LEY DEL IJMPUESTO SOBRE LA
RENTA QUE REGULA, VIGENTE A PARTIR DE DEL 1 DE ENERO DE 2002,
CONTRAVIENE EL ARTICULO 123, APARTADO A, FRACCION IX, INCISO
E), DE LA CONSTITUCION FEDERAL. El citado precepto constitucional
prevé que para determinar el monto de las utilidades de cada empresa
se tomard como base la renta gravable que al efecto establezca la LISR,
esto es, la que esta precisada en su articulo 10. en consecuencia, el
hecho de que el articulo 16 de la ley citada sefiale un procedimiento y
conceptos diversos a los previstos en dicho numeral para los efectos de
la determinacion de la base gravable en la participacion de los

trabajadores en las utilidades de las empresas, contraviene el articulo
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123, apartado A fraccion IX, inciso e), de la CPEUM, toda vez que al
obligarse a las personas morales a otorgar esa participacion sobre una
riqueza no generada, se produce una carga injusta que no toma en
cuenta la capacidad econémica del patron, reflejada en la renta neta o
utilidad obtenida de restar a los ingresos acumulables, las deducciones

autorizadas.

Asimismo, el 30 de junio de 2004, la Primera Sala de la SCIJN emitid la
tesis de jurisprudencia 64/2004 en la que también declaré

inconstitucional el articulo 16 de la Ley de ISR como sigue:

PARTICIPACION DE LOS TRABJADORES EN LAS UTILIDADES DE LAS
EMPRESAS. EL ARTICULO 16 DE LA LEY DEL IMPUSTO SOBRE LA RENTA
CONTRAVIENE EL ARTICULO 123, APARTADO A FRACCION IX, INCISO E)
DE LA CONSTITUCION FEDERAL, AL ESTABLECER UNA BASE PARA
DETERMINAR SU MONTO DIVERSA A LA PREVISTA EN ESTE. En la tesis
de jurisprudencia P./J.48/99, el Tribunal Pleno de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, establecio: “ PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES EN LAS UTILIDADES DE LAS EMPRESAS. EL ARTICULO 14
DE LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA CONTRARIA EL ARTICULO 123,
APARTADO A FRACCION IX, INCISO E) DE LA CONSTITUCION, AL
ESTABLECER UNA RENTA GRAVABLE DIVERSA A LA PREVISTA EN ESTE”,
Criterio que sostuvo respecto a la constitucionalidad del sefalado
articulo 14, vigente a partir del primero de enero de mil novecientos
noventa y nueve; toda vez que el articulo 16 de la misma ley, con
vigencia a partir del primero de enero de dos mil dos, es idéntico al
mencionado 14, y por ende, contiene el mismo vicio de
inconstitucionalidad que aquel, se reproduce el indicado criterio
plenado. El articulo 123, apartado A, fraccion IX, inciso e),
constitucional prevé que para determinar el monto de las utilidades de
cada empresa se tomard como base la renta gravable, de conformidad
con las disposiciones de la Ley del Impuesto sobre la Renta. Ahora bien,
si se toma en consideracion que dicho precepto, que rige desde su

reforma de 21 de noviembre de 1962, se refiere a la utilidad gravable
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que en ese ano establecia el articulo 26 de la mencionada ley, que ahora
se contiene bajo el concepto de cuidad fiscal en su articulo 10, se
concluye que el articulo 16 de la LISR, al establecer un procedimiento y
conceptos diversos a los contemplados en el indicado articulo 10 a fin de
obtener la renta gravable par efectos de calcular la PTU en las
utilidades de las empresas, arroja un resultado diferente al que se
obtiene aplicando el procedimiento previsto para la determinacion de la
utilidad fiscal, lo cual contraviene el articulo 123, apartado A, fraccion
IX, inciso e), de la CPEUM, pues obliga al patron a entregar a sus
trabajadores una utilidad diferente a la gravada, y por ende, distinta a
su capacidad contributiva reflejada en la renta neta o utilidad, obtenida

de restar a los ingresos acumulables las deducciones autorizadas.

Al declarar inconstitucionalidad el articulo 16 de la LISR, la SCIN estableci6
gue la renta gravable para determinar la base para la PTU debe calcularse
conforme a lo dispuesto por el articulo 10 de la misma ley; sin embargo, este
articulo considera dos bases: la utilidad fiscal y el resultado fiscal; para
determinar la utilidad fiscal se restan de los ingresos acumulables las
deducciones autorizada, mientras que para calcular e resultado fiscal
intervienen los ingresos acumulables, las deducciones autorizadas y las
pérdidas fiscales de ejercicios anteriores, situacion que gener6 el
cuestionamiento de si las pérdidas fiscales de ejercicios anteriores deben o no

disminuirse de la base para la PTU.

Por ello, el 26 de septiembre de 2005, el pleno de la SCIN emiti6é un criterio
en el cual concluy6 que para determinar la base de la PTU no se den disminuir
las pérdidas fiscales de ejercicios anteriores; este criterio tiene como sus

tanto la tesis de jurisprudencia 114/2005, cuyo texto es el siguiente:
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PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES EN LAS UTILIDADES DE LAS
EMPRESAS. LOS ARTICULO 16 Y 17, ULTIMO PARRAFO DE LA LEY DEL
IMPUESTO SOBRE LA RENTA, VIOLAN EL ARTICULO 123, APARTADO A,
FRACCION IX, INCISO E), DE LA CONSTITUCION FEDERAL (LEGISLACION
VIGENTE EN 2002). Los articulos 16 y 17, ultimo pdrrafo, de la LISR
vigente en 2002, al obligar a la quejosa a determinar y pagar la
participacion de los trabajadores en las utilidades de las empresas sobre
una “renta gravable” que no representa las gracias o la utilidad fiscal
neta que aquella percibio en el ejercicio fiscal, violan el articulo 123,
apartado A, fraccion IX, inciso e), de la CPEUM, del que se desprende
que la base para el cdlculo de dicha prestacion es la utilidad fiscal
prevista en el articulo 10 de la ley citada, la cual se obtiene de restar
las deducciones autorizadas del total de ingresos. Ello, porque los
referidos articulos 16 y 17, ultimo pdrrafo, sefalan lineamientos
distintos a los establecidos en el articulo 10 para el calculo de la
utilidad fiscal, lo cual origina que exista una base de participacion en las
utilidades empresariales que contraviene lo dispuesto en la norma

constitucional citada.

Se debe mencionar que las tesis de jurisprudencia referidas no sustituyen al
articulo 16 de la LISR vigente, ni tampoco obligan a las autoridades
administrativas a su aplicacion; sélo es favorable para las personas morales
gue promovieron en tiempo el juicio de amparo; sin embargo, las personas
morales que determinen la renta gravable para la PTU, con base en el articulo
16 de la misma ley, y que decidan promover un juicio de amparo
argumentando que este articulo contradice lo sefialado en el numeral 123
constitucional, es posible que obtengan resolucién favorable al promover el
juicio de amparo correspondiente; sélo de esta forma determinaran la renta

gravable para la PTU de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 10 de la LISR.

Al respecto, el 28 de septiembre de 2005, el Servicio de Administracion

Tributaria (SAT) dio a conocer en su pagina de Internet, en la seccidn
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“Informacion Fiscal”, en la liga “Legislacion y Normatividad”, apartados
“Criterios”, en la seccion “Criterios del Servicio de Administracion Tributaria
respecto de practicas fiscales indebidas™, algunos criterio, entre ellos, uno

referente a la determinacion de la base de la PTU, el cual indica lo siguiente:
Participacion de los trabajadores en las utilidades de las empresas

Los contribuyentes que hayan obtenido el amparo y la proteccién de la
Justicia de la Unién, en contra de la aplicacion del articulo 16 de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta y, con ello, hubiese obtenido el derecho a calcular la
base de la participacién de los trabajadores en las utilidades de la empresa,
de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 10 de la misma
ley, no tienen derecho a considerar que la utilidad fiscal, base del reparto de
utilidades, deba ser disminuida con la amortizacion de pérdidas de ejercicio
anteriores, ya que la base para determinar la participacion de los
trabajadores en las utilidades de las empresas es la utilidad fiscal y no el

resultado fiscal.

Como puede observarse, el SAT sefiala que estos contribuyentes deben
considerar como renta gravable para la PTU a la utilidad fiscal, es decir, no
permite que la utilidad fiscal se disminuya con las pérdidas fiscales de

ejercicios anteriores.

Otro aspecto controvertido en el céalculo de la PTU del ejercicio de 2005
radica en el tratamiento que habr4d de darse al monto del inventario
determinando por los contribuyentes que hayan optado por acumular el
inventario al 31 de diciembre de 2004, a fin de deducir el costo de las

mercancias que lo integren conforme se vayan enajenando.

Al respecto, la fraccion IV del articulo tercero de las disposiciones transitorias
de la LISR para 2005 indica que para determinar el costo de lo vendido, no se
podran deducir las existencias en inventarios que el contribuyente tenga al 31
de diciembre de 2004; sin embargo, otorga la opcién de que se acumule dicho
inventario, a fin de que se puede deducir el costo de las mercancias que lo

integren cuando se vendan.



139

Asi, los contribuyentes que hayan ejercido la opcion antes sefialada, debieron
aplicar el procedimiento establecido en la fraccion V del mismo

ordenamiento, para determinar el inventario acumulable de 2005.

Es de sefialar que el inventario acumulable que se hubiera determinado para
el ejercicio 2005, se tuvo que haber acumulado a la utilidad fiscal para los
pagos provisionales en una doceava parte, multiplicada por el nidmero de
meses comprendidos desde el inicio del ejercicio y hasta el mes en que se
efectuara cada pago provisional; y en el caso de personas morales que
hubieran importado bienes directamente, y que para efectos del célculo del
inventario acumulable determinaron diferencia positiva respecto del
inventario de esas mercancias, también debieron acumular tal diferencia en
una doceava parte, multiplicada por el numero de meses comprendidos desde
el inicio del ejercicio y hasta el mes en que se efectuara cada pago

provisional.

No obstante, el tratamiento del inventario acumulable en el resultado del
ejercicio no estd previsto en las disposiciones fiscales; por ello, se han

generado dos criterios en cuanto a su tratamiento fiscal:

1. Considerar como ingreso acumulable el monto del inventario
acumulable, con lo cual, al integrarse a la utilidad fiscal,
repercutiria en la base para la PTU, incrementando en menor o
mayor magnitud, segun las caracteristicas de operacion de cada
empresa y su actividad, tal concepto. De esta forma, al
determinar la renta gravable para la PTU, considerando el monto
del inventario acumulable como ingreso acumulable, éste
inferira en el calculo de la base para la PTU, pues de acuerdo
con el articulo 16 de la LISR, para calcular la renta gravable se
deberan sumar y restar ciertas partidas al ingreso acumulable, y
dentro de este ultimo se encuentra el inventario acumulable,
incorporando asi en la base para el reparto de la PTU el efecto

de dicho inventario.
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2. No considerar como ingreso acumulable el monto del inventario
acumulable, pues en ninguna disposicion fiscal se establece que
deba darsele ese tratamiento; por tanto, para pagar el ISR del
ejercicio correspondiente a ese concepto, el mismo debe
adicionarse al importe que se obtenga como utilidad fiscal del
ejercicio; es decir, a la cantidad que resulte de restar de los
ingresos acumulables, las deducciones autorizadas, con lo cual

no se afecta la base para la PTU.

Entre estos criterios, el contribuyente debera elegir uno de los dos. Como
opinién, aplica el segundo criterio, no obstante, es importante advertir que
seguramente la autoridad fiscal no estara de acuerdo con ello, por lo que para
defender tal postura sera necesario acudir a los medios de defensa que

corresponden.
Régimen Simplificado

El primer péarrafo del articulo 81 de la LISR indica que las personas morales del
régimen simplificado cumpliran sus obligaciones aplicando al efecto lo
dispuesto en la seccion | “De las personas fisicas con actividades
empresariales y profesionales”, del capitulo Il “De los ingresos por actividades
empresariales y profesionales”, del titulo IV “De las personas fisicas” de la
misma ley. De esta forma, el articulo 132 de la ley de la materia dispone que
para determinar la PTU, la renta gravable a que se refiere el inciso e) de la
fraccion IX del articulo 123 de la CPEUM y de los articulo 120 y 127, fraccion
Ill, de la LFT, ser& la utilidad fiscal que resulte de acuerdo con el articulo 130
de la LISR.
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Asi, la mecanica que estos contribuyentes deberan aplicar para determinar la

renta gravable para la PTU, serd la siguiente:

Ingresos Efectivamente percibidos en el ejercicio
(-) Ingresos exentos
(=) Ingreso acumulables del ejercicio

(-) Deducciones autorizadas en el ejercicio

(=) Renta gravable, base para determinar la PTU

Cabe observar que esta mecéanica también aplica a las personas morales del
régimen simplificado cuyos ingresos en el ejercicio inmediato anterior no
hubieran excedido de $10°000°000. y que en términos del séptimo parrafo del
articulo 81 de la LISR hayan optado por cumplir con sus obligaciones aplicando
al efecto lo dispuesto en la seccidn Il “Del régimen intermedio de las personas
fisicas con actividades empresariales”, del capitulo Il “De los ingresos por
actividades empresariales y profesionales” del titulo IV “De las personas
fisicas” de la misma ley. Esto obedece a que en el articulo 132 de la LISR se
dispone que lo ahi sefialado aplica tanto al régimen de las actividades

empresariales y profesionales como al régimen intermedio.

Por otro lado, el tercer parrafo del articulo 81 de la LISR sefiala que las
personas morales que tributen en el régimen simplificado y que no realicen
las actividades empresariales por cuenta de sus integrantes, deberan cumplir
con las obligaciones del titulo Il “De las personas morales” y con lo
establecido en los articulo 122 y 125 de la misma ley. Aun cuando tal
sefialamiento no es preciso, consideramos que en este caso aplican las
disposiciones del régimen general de las personas morales, por lo que para el
calculo de la base de la PTU se debera tomar en cuenta lo indicado en

parrafos anteriores para ese régimen.
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Personas Fisicas

Segun el articulo 133 fraccién IV, de la LISR, las personas fisicas que tributen
en el régimen de actividades empresariales y profesionales deberan
determinar en la declaracién anual la utilidad fiscal y el monto que
corresponda a la PTU; por otro lado, el articulo 134 de la misma ley estipula
que aquellos que tributen en el régimen intermedio deberan aplicar las
disposiciones establecidas para el régimen de las actividades empresariales y

profesionales.

Por tanto, en términos del articulo 132 de la misma ley, estos contribuyentes
determinaran la renta gravable afecta a la PTU conforme a la siguiente

mecéanica:

Ingresos Efectivamente cobrados en el ejercicio
(-) Ingresos exentos
(=) Ingreso acumulables del ejercicio

(-) Deducciones autorizadas en el ejercicio

(=) Renta gravable, base para determinar la PTU

En caso de que el contribuyente obtenga ingresos por actividades
empresariales y profesionales en el mismo ejercicio, debera determinar la
renta gravable que corresponda cada una de las actividades en lo individual;
para esto efectos, se aplicard la proporcion que representen los ingresos
derivados de la actividad que corresponda, respecto del total de los ingresos
obtenidos por el contribuyente en ese ejercicio. Esta proporcion se

determinara conforme a la siguiente mecanica:



143
a) Determinacion de la proporcién:

Ingresos Efectivamente cobrados en el ejercicio por la actividad que

corresponda

Total de ingresos efectivamente percibidos por actividad empresarial y
(+) profesional en el ejercicio

(=) Proporcién aplicable

b) Aplicacion de la Proporcion:

Utilidad fiscal del ejercicio
(X) Proporcién aplicable

(=) Utilidad fiscal por las actividades que correspondan

Por lo que respecta a las personas fisicas que obtienen ingresos por la
prestacion de servicios profesionales y que deban efectuar el pago de la PTU,
el articulo 127, fraccion lll, de la LFT, indica que el monto de las utilidades de
los trabajadores al servicio de persona cuyos ingresos deriven exclusivamente
de su trabajo (supuesto en el cuales encuentran estos contribuyentes), no
podra exceder de un mes de salario. Asi, las personas que obtengan ingresos
de los antes sefialados, deberan determinar la PTU con base en la renta
gravable, y si el monto que corresponde a cada trabajador es mayor que el

salario mensual, seré este ultimo importe el que se entregara.

Por otra parte, las utilidades de los trabajadores no causaran el ISR cuando el
equivalente sea menor de 15 dias de salario minimo general del &rea
geogréfica del trabajador de conformidad con el articulo 109 fraccion Xl de la
LISR.

De conformidad con lo anterior, tenemos que para determinar el salario base
para la PTU, se considerard s6lo el ingreso percibido por cuota diaria sin
tomar en cuenta gratificaciones y demas prestaciones a que se refiere al LFT.
De igual manera tenemos que para determinar los dias trabajados, deberan
incluirse dentro de éstos, los dias que el trabajador no haya laborado por

motivos de algun riesgo de trabajo o en los casos de periodos pre y



144

postnatales, no debiéndose incluir los que correspondan a incapacidades por
enfermedad general, faltas, huelgas ilicitas y permisos para ausentarse del

trabajo.

3.3.6 Partes relacionadas

En términos del articulo 215, quinto parrafo de la LISR se considera que dos o
mas personas son partes relacionadas, cuando una participa de manera
directa o indirecta en la administracion, control o capital de la otra, o cuando
una persona o grupo de personas participe directa o indirectamente en la
administracion, control o capital de dichas personas, incluida la figura de la

asociacion en participacion.

Es comdn en las empresas de grupo que los servicios prestados, puedan
calificar como operaciones celebradas entre partes relacionadas por ubicarse
en los supuestos antes sefialados, y por ello, conforme al el articulo 86,
fraccion XV de la LISR, estas personas morales determinaran sus ingresos
acumulables y sus deducciones autorizadas, considerando para esas
operaciones los precios y montos de contraprestaciones que hubieran utilizado
con o entre partes independientes en operaciones comparables; ademas,
segun el citado articulo 86, fracciones Xl y XIIl, cuando en estas operaciones
intervengan partes relacionadas con residentes en el extranjero se debera
contar con la documentacion comprobatoria relativa y presentar la

declaracion informativa correspondiente.

3.3.7 ;Créditos o deudas?

Las operaciones que deriven de la prestacion de servicios se consideran
créditos o deudas en la determinacion del ajuste anual por inflacion, de la

siguiente manera:
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& el articulo 47, primer parrafo de la LISR define a los créditos, como el
derecho que tiene una persona acreedora a recibir de otra deudora
una cantidad en numerario, es decir en dinero, y en el caso de
servicios prestados por una sociedad mercantil, se materializa cuando
se han prestado los servicios, y éstos no han sido pagados. Este
supuesto no es aplicable a las sociedades civiles, toda vez que este
mismo articulo, en su fraccion V establece que no se consideran
créditos los ingresos cuya acumulacién esté condicionada a su
percepcion efectiva, circunstancia aplicable a estas sociedades que
acumulan hasta que cobran los servicios, y

&; respecto a los importes que se reciben como anticipos, la obligacion
del prestador del servicio es precisamente prestar el mismo, pero no
tiene una obligacion en numerario pendiente de cumplimiento, por lo
gue no se actualiza la hipotesis prevista en el concepto de deudas del

articulo 48 de este mismo ordenamiento.

Estas disposiciones fiscales no son aplicables a las personas fisicas y a las
cooperativas de produccion de servicios cuyos miembros sean también
personas fisicas y que opcionalmente tributen conforme a los articulos 85-A y
86-A de la LISR.

3.4 Impuesto al valor agregado
3.4.1 Servicios gravados

Con fundamento en los articulos 10, 14, y 24 de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado (LIVA) se consideran actos gravados, los que realicen las personas
fisicas o morales en territorio nacional, entre otros por la prestacion de
servicios, o la importacién de servicios. De igual forma, cuando se otorgue
algun anticipo por algunos de estos actos, como es el caso de los anticipos por
la prestacion de servicios, el impuesto se causara a la tasa general del 15%
sobre el importe de la contraprestacion, al momento en que la misma sea

efectivamente cobrada, segun lo prescribe el articulo 17 de este mismo
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ordenamiento, o bien cuando sea satisfecho el interés del acreedor de

conformidad con lo establecido en el articulo 1-B de la LIVA.

3.5 Impuesto al Activo
3.5.1 Créditos y deudas

Los contribuyentes obligados al pago del impuesto al activo (IA), a efecto de
determinar la base de ese impuesto, con fundamento en los articulos 20 y 40
de la LIA, deben considerar en dicha base los activos financieros, los cuales se
integran con las cuentas y documentos por cobrar, dentro de estos conceptos
encuadran los créditos generados por la prestacion de servicios, en aquellos
casos en que los pagos se difieran, los cuales formaran parte de los créditos

financieros segun lo establece el articulo 4, fraccion Il de la LIA.
3.6 Contribuciones locales
3.6.1 Impuesto sobre néminas

Dependiendo las Entidades Federativas donde se presten servicios y de
acuerdo con las legislaciones de dichas Entidades, las personas que paguen
salarios generalmente se obligan al pago del impuesto sobre nominas,
considerando exclusivamente las remuneraciones por servicios prestados en

cada Estado.

El Impuesto sobre Nominas o Impuesto sobre Remuneraciones al Trabajo
Personal Es un impuesto Estatal que se encuentra contemplado en la Ley de
Hacienda del Estado y que grava la realizacion de pagos en dinero o en
especie por concepto de remuneraciones al trabajo personal prestado bajo la

direccion o dependencia de un patron.

Esto quiere decir que cualquier persona fisica 0 moral que tenga trabajadores,
deberd pagar este impuesto por las remuneraciones que efectle a sus

trabajadores, esos pagos pueden ser en dinero o en especie (bonos,
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gratificaciones, ayuda para gasolina, vales de despensa, compensaciones,
etc...) es decir, las personas fisicas y morales, que en su caracter de
patrones, realicen pagos por remuneracién a su trabajadores, asi como los
trabajadores que perciban dichos pagos, cuando su patrén resida fuera del

Estado, estan obligados a pagar dicho impuesto.

Dicho impuesto se debe de pagar en base al monto total de pagos realizados
por el patron a sus trabajadores, es decir sobre la nébmina, la tasa es el 2%
sobre el monto total de dichas remuneraciones pagadas en un mes o parte de
él, pero cuando el pago por concepto de remuneraciones se realice por
contribuyentes dedicados a actividades agricolas, silvicolas, ganaderas o de
pesca, la tasa sera el 1% siempre y cuando los productos no hayan sido objeto

de transformacioén industrial.

Los pagos que se realicen por personas fisicas o morales que tengan
contratados hasta 20 trabajadores, podran gozar de la deduccién de un salario
minimo elevado al mes. Esta deduccién se podra realizar hasta por 5
trabajadores, es decir, el patrén podra deducir un salario minimo elevado al

mes por cada uno de los cinco trabajadores.

En el caso de que el trabajador perciba un sueldo mayor al salario minimo, el
patrén, independientemente de que pueda deducir el importe de cinco
salarios minimos elevados al mes, deberd pagar el impuesto por esa

diferencia.

Para acogerse a este beneficio se deberd considerar la suma total de
empleados contratados en cada una de las sucursales, en caso de que se

tengan.

Existen ciertos conceptos por los que no se paga este impuesto que son:

&5 Por las cubiertas por el Estado y sus Municipios, y cuando se trate de
organismos descentralizados del Estado y de sus Municipios s6lo estaran
exentos cuando realicen actividades con fines no lucrativos.

& Por cualquier concepto de indemnizacion
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& Las jubilaciones o pensiones, siempre que no excedan de cinco veces el
salario minimo general elevado al mes vigente en la zona en que resida
el perceptor de dichos conceptos.

&; Contraprestaciones pagadas a personas con discapacidad.

&; La participacion en las utilidades de los trabajadores.

& Aportacién por concepto de seguro de retiro y de INFONAVIT.

& Gastos funerarios

&; Becas educacionales a favor de trabajadores y sus hijos, siempre vy
cuando sean en Instituciones con reconocimiento de validez oficial.

&; Primas de seguro de gastos médicos y de vida, y

& Aportacién del patrén a los fondos de ahorro siempre y cuando se integre
por una cantidad igual a la aportada por el trabajador y se retire una vez

al afo.

Este impuesto se paga mediante declaracion mensual dentro de los 20 dias del
mes siguiente a aquel en que se causO, pero los contribuyentes que se
dediquen a actividades agricolas, silvicolas o de pesca, previa autorizacion de
la Secretaria de Hacienda, podran efectuar el pago del impuesto dentro de los
20 dias inmediatos posteriores al término de sus respectivos giros productivos.
Dicho pago se debe de realizar ante las Agencias y Sub-agencias Fiscales o

ante la Institucion Bancaria autorizada.

Otras obligaciones que tienen los contribuyentes sujetos al pago de este

impuesto son:

& Inscribirse en el Padrén Estatal de Contribuyentes presentando ante la
Agencia o Administracion Local de su jurisdiccién, el aviso respectivo
dentro de los 30 dias siguientes al haber iniciado actividades con
empleados.

&5 Proporcionar la informacién relacionada con su identidad, su domicilio
y en general sobre su situacion fiscal, mediante los avisos respectivos.

& Presentar las declaraciones correspondientes para el pago del
impuesto, asi como los demas avisos correspondientes al Registro Estatal

de Contribuyentes.
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En caso de que en el territorio del Estado solo se encuentren sucursales, se
presentaran las declaraciones de la siguiente forma: la primera sucursal en
establecerse se considerara como matriz y se inscribira en el Padréon Estatal
de Contribuyentes. Esta acumulara y pagard por todas las restantes el
impuesto correspondiente, debiendo estas ultimas presentar Unicamente el
aviso de apertura de establecimiento ante la Administracion Local que le

corresponda.

Las sucursales deberan mantener a disposicion de las autoridades fiscales
estatales en un término de 15 dias siguientes de haberse efectuado el pago,
copia de la declaracion presentada por la matriz en la cual se enter6 el

impuesto por cuenta de ella.

3.7 Reglamento de agencias de colocacion de trabajadores ;aplicable a

outsourcing?

Recientemente entrd en vigor el Reglamento de Agencias de Colocacion de
Trabajadores dicho Reglamento tiene por objeto normar la prestacion del
servicio de colocacién de los trabajadores, por lo que clasifica a las agencias

de colocacion de la siguiente forma:

&; lucrativas: personas fisicas o morales que prestan el servicio de
colocacion de trabajadores, obteniendo por ello una retribucion
economica, y

&5 no lucrativas: personas fisicas o morales, dependencias u organismos
oficiales, que prestan el servicio de colocacion de empleo sin obtener

retribucién econdmica.

De lo anterior se desprende que toda agencia de colocacion es un vinculo
entre las empresas que solicitan trabajadores y estos, razén por la que las

agencias son ajenas a la relacion laboral que pudiese surgir entre aquéllos.

Contrario a lo que sucede en el caso de las prestadoras de servicios, pues la

prestadora de servicios de personal referida si funge como patrén, ya que es
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guien presta o renta los servicios de sus trabajadores a otras empresas que se
ven beneficiadas con las labores de éstos, mediante el cobro de una
determinada iguala mensual, pero dicha prestadora asume la totalidad de las
responsabilidades laborales y de seguridad social inherentes. De ahi que no les

sea aplicable el reglamento citado.

3.8 REFORMAS FISCALES 2008
3.8.1IETU

A partir del ejercicio fiscal del 2008, tanto las personas fisicas como las
morales deberan pagar un nuevo gravamen denominado Impuesto Empresarial
a Tasa Unica (IETU). Esto como resultado de la iniciativa presentada por el
Ejecutivo Federal y los dictdmenes emitidos por el Congreso de la Unién, para
posteriormente ser sancionada y publicada a través de la Ley del Impuesto
Empresarial a Tasa Unica (LIETU), en el Diario Oficial de la Federacion el 1 de
octubre del 2007.

Este gravamen busca conseguir una mayor recaudacion de los que no pagan
“suficiente” Impuesto Sobre la Renta, dicho tributo sustituye al Impuesto al

Activo y es un gravamen de control.

La tasa del impuesto del IETU seré del 16.5% para el 2008; 17% para el 2009 y
17.5% para el 2010. La tasa se evaluara a lo largo de 2008 y a mas tardar en el
2011 la Secretaria de Hacienda deberd entregar un diagnéstico sobre la

conveniencia de elimina el ISR y dejar sélo el IETU.

La base del impuesto se determina asi: a los ingresos percibidos
(efectivamente cobrados) se les restan las deducciones autorizadas

(efectivamente pagadas).

Dentro de estas deducciones autorizadas para efecto del IETU, en resumen,

tenemos las siguientes:
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» EI IETU se considera como un gravamen no deducible

» No se pueden deducir los intereses no gravados por financiamiento, ni
por operaciones financieras derivadas.

> No se pueden deducir los sueldos y prestaciones relacionadas,
aunque se puede dar una acreditacion parcial con un crédito fiscal.

» Finalmente el IETU persigue gravar las prestaciones e ingresos exentos

» Tampoco son deducibles las regalias pagadas a partes relacionadas

» Si se pueden deducir las adquisiciones de bienes, de servicios
independientes o el uso o goce temporal de bienes que se utilicen en la
realizacion administracion de de las actividades sujetas al IETU y en la
produccion, comercializacién y distribucion de bienes y servicios. No se
pueden incluir los terrenos.

» Solamente se pueden deducir las inversiones nuevas, realizadas y
pagadas en 2007 y lo pagado a partir de 2008 es deducible al 100% en
ese afio.

» Si se pueden deducir donativos no onerosos ni remunerativos hasta un
importe del 7% de la utilidad fiscal para efectos del ejercicio inmediato
anterior.

» Si se pueden deducir las pérdidas por créditos incobrables.

Asi como dentro del impuesto contamos con las deducciones autorizadas,
contamos con los acreditamientos para efectos de este impuesto las cuales

son:

» Un importe equivalente a la tasa del IETU que se determine aplicando a
dicha tasa el exceso de las deducciones autorizadas sobre los ingresos
percibidos en el ejercicio en que se genero dicho exceso o bien en los
10 ejercicios anteriores.

> Un importe equivalente a la tasa del IETU, que se determine
aplicando dicha tasa a la suma de los salarios gravados
efectivamente pagados para efectos del ISR y de las aportaciones

de seguridad social a cargo del patron.
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» El ISR del propio contribuyente del ejercicio de que se trate,
incluyendo para estos efectos el originado por el pago de dividendos no
provenientes de la Cuenta de Utilidad Fiscal Neta, siempre que este
altimo se pague en el ejercio al que corresponde el pago del IETU.

» Se considera como ISR propio el efectivamente pagado, por lo que no
se considerara como efectivamente pagado el ISR que se hubiera
cubierto con acreditamientos o reducciones realizadas en los términos
de las disposiciones fiscales, con excepcion del acreditamiento del
Impuesto a los Depositos en Efectivo o cuando el pago se hubiera
efectuado mediante compensacion de saldos a favor en los términos del
Cadigo Fiscal de la Federacion.

» Los contribuyentes del IETU tendran la obligacion de efectuar pagos
provisionales mensuales mismos que se determinaran disminuyendo a
los ingresos percibidos del periodo de que se trate, las deducciones
contra la cual se deberan acreditar los pagos efectuados con
anterioridad correspondiente a dicho impuesto y al ISR, entre otros.

» Los pagos provisionales se podran acreditar contra el IETU del ejercicio
de que se trate.

» Aquellos contribuyentes que hubieran pagado el IMPAC en los 10
ejercicios anteriores antes de la entrada en vigor del IETU y que adn
tengan saldo a pendiente de recuperar, dicho impuesto lo podran
recuperar por medio de devolucion una vez que paguen ISR, sin que en
ningun caso el IMPAC que se recupere sea mayor que el ISR pagado en

el ejercicio de que se trate.

Como ya mencionamos el impuesto empresarial de tasa Unica se aprobd
recientemente y entrd en vigor a partir del 1 de enero de 2008. Desde que se
dio a conocer como proyecto generd gran inquietud lo referente a los pagos
tanto de salarios como por concepto de contribuciones de seguridad social,
dado que en la propuesta original se consideraban como una partida no
deducible de la Contribucién empresarial de tasa Unica, lo que
indudablemente afectaria a las empresas que realizan pagos importantes de

mano de obra; de acuerdo a esa propuesta no se permitia su deduccion, pero
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en cambio se concedia un acreditamiento del impuesto que se le hubiera
retenido a los trabajadores. Finalmente en la ley aprobada se permite el
acreditamiento pero de una parte de los salarios, ya no el impuesto como se

planteaba en la propuesta original.

Asi pues, uno de los elementos esenciales y que forman parte de la base, son
las deducciones autorizadas por dicha ley mencionadas anteriormente,
ademéds, al igual que para efectos de la LISR, dichos conceptos para su

deduccion requieren ciertos requisitos.

La fraccién | del articulo 5 de la LIETU es de las mas importantes porque hace
mencién a las erogaciones que los contribuyentes tienen derecho a deducir
para fines del IETU y que se vinculan de manera estrecha con la generacién de

los ingresos y que a la letra dice:

“Los contribuyentes sdlo podrdn efectuar las deducciones siguientes:

I. Las erogaciones que correspondan a la adquisicion de bienes, de servicios
independientes o al uso o goce temporal de bienes, que utilicen para realizar
las actividades a que se refiere el articulo | de esta Ley o para la
administracion de las actividades mencionadas o en la produccion,
comercializacion y distribucion de bienes y servicios, que den lugar a los

ingresos por los que se deba pagar el impuesto empresarial a tasa unica.

No seran deducibles en los términos de esta fraccion las erogaciones que
efectuen los contribuyentes y que a su vez para la persona que la reciba
sean ingresos en los términos del articulo 110 de la Ley del Impuesto

sobre la Renta...”.

De acuerdo con el precepto aludido, se consideran ingresos por la prestacion

de un servicio personal subordinado:



154

& El salario (cuota diaria)

&; Las prestaciones que se entregan al trabajador por los servicios
prestados a un patrén, producto de la relacién labora, incluyendo
la Participacion de los Trabajadores en las Utilidades de las
Empresa

&; Las indemnizaciones para reparar un dafio causado el trabajador

por parte del patrén, por la terminacion de la relacién laboral.

Pero también el primer parrafo del articulo 110, sefiala que para los efectos

de este impuesto, se asimilan a estos ingresos los siguientes:

I. Remuneraciones a trabajadores del Estado

II. Anticipos de sociedades y asociaciones civiles y de cooperativas de
produccion.

[Il. Emolumentos a administradores, comisarios y consejeros.

IV. Honorarios por la prestacion de servicios preponderantemente a un
prestatario.

V. Honorarios percibidos de personas morales o de personas fisicas con
actividad empresarial.

VI. Prestacion de actos mercantiles.

VIl. Tratamiento salarial por la adquisicién de acciones por trabajadores.

Si observamos los conceptos anteriores resulta que son una mezcla de
servicios independientes y subordinados, pero que por disposicion expresa son
conceptos no deducibles para el IETU. En concreto las erogaciones por sueldos
y salarios y sus asimilados son conceptos que no se podran restar sobre los

ingresos objeto de la LIETU.

Si bien es cierto que la propia LIETU precisa que los salarios y sus asimilados
son erogaciones no deducibles, también es cierto que al distinguir que los
mismos son no deducibles, que pasa con aquellos conceptos, ajenos a los

mencionados, que para la persona fisica que los recibe son ingresos.
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La no deducibilidad de estas erogaciones, como ya comentamos, fue una
propuesta por el Ejecutivo Federal en la iniciativa presentada a la CaAmara de
Diputados; sin embargo, en comisiones la CAmara de Diputados propone y es
aceptado por el Senado y publicado en el DOF por el Ejecutivo Federal,
otorgar en lugar de la deduccion de las mismas el acreditamiento de un
crédito fiscal obtenido de multiplicar, la suma de los salarios y demas
prestaciones derivadas de la relacion laboral gravadas para el ISR, las
erogaciones consideradas como asimilados a salarios y las aportaciones de
seguridad social a cargo y pagadas por el patron, por el factor de 0.165 para
el ejercicio 2008 y 0.17 para el ejercicio 2009.*

El acreditamiento podra aplicarse tanto en pagos provisionales como en el
ejercicio, siempre y cuando el contribuyente entere las retenciones del ISR
determinadas conforme al articulo 113 de la LISR o bien que se les entregue a
los trabajadores que asi les resulte el subsidio para el empleo que les
corresponda, de acuerdo con el Articulo Octavo del decreto publicado el 1 de
octubre de 2007.

En la determinacion del crédito fiscal no se podran considerar aquellas
erogaciones devengadas antes del 1 de enero de 2008, ello en virtud de que
aun no estaba vigente la LIETU, esto aplicara incluso en el caso en que el pago
de las mismas se realice en el ejercicio 2008; por ejemplo, si la empresa pagd
los salarios correspondientes a la segunda quincena de diciembre de 2007
hasta el 1 de enero de 2008, no se consideraran para la determinacion del
crédito; lo mismo sucedera con las aportaciones de seguridad social
correspondientes a los meses de noviembre y diciembre de 2007 pagadas en

enero de 2008.%

Hay que mencionar que tratandose de las aportaciones al Seguro Social
Unicamente se consideran las que son a cargo del patron y no las
correspondientes al trabajador ni al Estado. Recordemos que en el caso de las
cuotas al IMSS, parte de ellas estan a cargo de los patrones y otra parte es

aportada por los trabajadores, en consecuencia sélo la porcién patronal sera

47 Articulo cuarto transitorio de la LIETU
8 Articulo Décimo Sexto Transitorio de la LIETU
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la considerada para los efectos comentados, a menos que el patron esté
obligado a cubrir también la parte del trabajador, de otra manera seré solo la

del patronal.

Las aportaciones del INFONAVIT estan a cargo del patron, por lo que en este
sentido el total aportado sera susceptible al acreditamiento. Al respecto no
debemos confundir las retenciones que se hagan a los trabajadores para el
pago de créditos que se les hubiera concedido, con las aportaciones al
INFONAVIT que los patrones estan obligados a cubrir, ya que aquellas no son
contribuciones, son sélo pagos de los trabajadores, por lo cual estos

conceptos no deben generar el acreditamiento multicitado.

También hay que tomar en cuenta que tanto los salarios gravados, como los
honorarios asimilados y las aportaciones de seguridad social e INFONAVIT se
deberan acumular desde el inicio del ejercicio y hasta el Gltimo dia del mes
por el que se determina el crédito fiscal, ello derivado de lo previsto en el
penultimo péarrafo del articulo 10 de la LIETU, al referirse al periodo del pago

provisional.

La ley precisa que los salarios y conceptos asimilados que sirvan de base para

determinar el monto a acreditar seran los gravados. Textualmente sefiala:

“.. los contribuyentes acreditardn la cantidad que resulte de multiplicar el
monto de las aportaciones de seguridad social a su cargo pagadas en el
ejercicio fiscal de que se trate y los ingresos gravados que sirvan de base para
calcular el impuesto sobre la renta de cada persona a la que paguen ingresos
por los conceptos a que se refiere el citado Capitulo | en el mismo ejercicio,

por el factor...”

Lo anterior significa que el acreditamiento se determina no sobre el total de
los salarios pagados, la base sera el monto gravado para efectos de ISR, por lo

gue se deberan eliminar los ingresos exentos y los que no son objeto de
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gravamen. Dentro de los conceptos que la ley concede se encuentra los

siguientes:

v Jubilaciones, pensiones y haberes de retiro 9 veces el SMG

v' Pagos por separacién por cada afio trabajado 90 veces SMG

v' Gratificaciones anuales 30 dias de SMG

v Prima vacacional 15 dias de SMG

v PTU 15 dias de SMG

v" Prima dominical 1 dia de SMG por
Cada domingo
trabajado

Ademas de la exencion por tiempo extraordinario, la correspondiente a
prevision social, etc. En cuanto los no objeto de gravamen el articulo 110 en
su ultimo parrafo sefiala que no se consideran ingresos en bienes los servicios
de comedor y de comida proporcionados a los trabajadores ni el uso de bienes
que el patrén proporcione a los trabajadores para el desempefio de sus

actividades.

Como vemos, el acreditamiento se reduce por los pagos que no causan
impuesto, por lo que para efectos del IETU el contribuyente se ve afectado al
otorgarlas, tal parece que la prestaciones exentas ahora le afectaran al
patron, actualmente a los trabajadores se les reduce el subsidio y por

consiguiente tienen un impuesto mayor, cuando reciben prestaciones exentas.

Con esta nueva ley, a los patrones les afectara el otorgar prestaciones exentas
debido a que se reduce la base sobre la que se determinara el

acreditamiento.

¢(Esto significaria que los patrones deben reducir las prestaciones a sus

trabajadores para poder tener un mayor acreditamiento?

La respuesta en principio podria ser si, ya que si se otorgan prestaciones a los
trabajadores que no les genere impuesto, al patrén le afectara debido a que

su base de acreditamiento se reduce con ese monto y por tanto el
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acreditamiento sera menor, sin embargo, serd necesario evaluar cada caso en
particular, puesto que dependera del monto de prestaciones que cada
empresa otorgue y como le afecta en su total de acreditamiento, ya que si las
prestaciones son minimas, la diferencia en dicho acrecimiento no sera
significativo, situacion que cambiara en la medida en que se incrementen las

prestaciones exentas.

Esto en el caso particular de las empresas prestadoras de servicios
(outsorucing de nomina) afecta directamente al monto que debe tomar en
cuenta para el célculo del acreditamiento, ya que como sabemos el fin
principal que teniamos hasta el ejercicio fiscal del 2007, era que este
outsourcing de némina nos ayudara, principalmente tanto a reducir riesgos
laborales, como a tener como una planeacion fiscal el poder hacer deducible
la nébmina, y ademas pagar cuotas obrero patronales méas bajas, mediante la
integracion de la ndémina aprovechando las prestaciones de prevision social
gue tanto la LISR como la LIMSS proveian tanto a los trabajadores como a los
patrones, ya que daba la oportunidad de integrar la némina con estos
conceptos a fin de que el trabajador siguiera percibiendo su sueldo integro
pero cotizando menos ante el IMSS y el INFONAVIT, cuestion que si bien
afectaba al trabajador al momento de cotizar para estas instituciones,
beneficiaba al patron ya que este reducia su carga tributaria y el trabajador

seguia asegurado.

Por otro lado, no es posible reducir las prestaciones que se otorgan a los
trabajadores puesto que no son derechos que ya han ganado; lo que si es
posible es en el futuro elegir las prestaciones que afecten lo menos posible el

concepto a que nos hemos venido refiriendo.

Ahora bien, con esto queremos reflexionar sobre los efectos que el
acreditamiento tiene en este impuesto. Los legisladores en su dictamen
sefialaron que con este acreditamiento se neutralizaria el efecto de la no
deduccion de los salarios de la base del impuesto; es decir, que al

determinarse aplicando la misma tasa del impuesto, es como si se estuviera
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deduciendo de los ingresos el monto total de salarios y contribuciones

pagadas, por lo que no afecta en el resultado final del impuesto.

Esto es cierto, pero no completamente, ya que si se aplica el factor de 0.165
(en 2008) que equivale a la tasa del impuesto, pero se aplica sobre salarios
después de restar las exenciones y los ingresos no objeto de gravamen, por lo

que no sera la misma cantidad.

Ahora bien, tampoco es lo mismo considerarlo como deducible que tomarlo
como base para el acreditamiento, ya que si en un momento dado las
deducciones superan a los ingresos, la diferencia genera un crédito fiscal que
se puede aprovechar de diversas formas, en cambio el acreditamiento solo se
puede aplicar contra el impuesto a cargo pero después de que se haya restado
ese crédito fiscal, y ademas de no consumir se en su totalidad en el ejercicio,

el remanente ya no podra ser aplicado posteriormente.

Dentro de las reformas antes mencionada, aprobadas por la Camara de
Senadores, se contempla ademas de lo antes citado referente al calculo del
acreditamiento sobre el pago de las néminas, agregamos la simplificacion
administrativa en la determinacién del impuesto sobre la renta
correspondiente a los ingresos por salarios, dicha simplificacion se ve
reflejada al integrar en una sola tarifa el impuesto y el subsidio fiscal,
asimismo, se deroga el crédito al salario y se establece el subsidio para el

empleo.

3.8.2 CAS VS SUBSIDIO AL EMPLEO

Dentro de las reformas aprobadas por la Camara de Senadores el pasado 14 de
septiembre, se contempla la simplificacion administrativa en la determinacién
del impuesto sobre la renta correspondiente a los ingresos por salarios, dicha
simplificacion se ve reflejada al integrar en una sola tarifa el impuesto y el

subsidio fiscal, asimismo, se deroga el crédito al salario y se establece el
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subsidio para el empleo. En los demas aspectos de la determinacion del ISR de
trabajadores no se presentan cambios, tanto ingresos como exenciones son
similares a las aplicaciones en 2007 y también los plazos de entero y

obligaciones siguen siendo las mismas.

El subsidio para el empleo, que entr6 en vigor a partir del enero del 2008,
obliga a las empresas a reestructurar su relacion laboral con los empleados,
ademas de que éstos en caso de tener dos o mas empleadores tendran que

hacer una serie de avisos para que no se le otorgue el subsidio

La iniciativa para crear el subsidio al empleo, aprobada por el Congreso de la
Union, se aplica contra el impuesto que resulte a cargo del contribuyente y
aumentara los ingresos de aquellos trabajadores que ganan de uno a cinco
minisalarios diarios; la entrega a los trabajadores beneficiados se hara por via

fiscal.

De acuerdo con esta propuesta, las personas que perciban ingresos hasta por
1,768.96 pesos mensuales recibiran un subsidio de 407.02 pesos; las que ganen
de 1,768.97 a 2,653.38 pesos obtendran 406.83 pesos; y las que reciban de
2,653.39 pesos a 3,472.84 pesos recibiran 406.62 pesos de subsidio.

El monto del subsidio disminuye gradualmente conforme son mayores los
ingresos mensuales, para ubicarse en 217.61 pesos cuando la persona perciba
ingresos mensuales de 7,113.91 a 7 mil 382.33 pesos; cuando excedan ese

limite superior ya no obtendran ningun subsidio.

Se prevé que las cantidades entregadas a los contribuyentes no seran
acumulables ni formaran parte del calculo de la base gravable de cualquier
otra contribucién por no tratarse de una remuneracion al trabajo personal

subordinado.
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Procedimiento Nuevo:

Como ya analizamos en el capitulo anterior del presente estudio, en el
capitulo | del Titulo IV de la LISR gravan los salarios y demas prestaciones que
reciben los trabajadores, pero ademas incluye dentro del mismo capitulo
otros ingresos que no son de trabajadores, pero para efectos fiscales se les da
el mismo tratamiento. Esos ingresos son los percibidos por quienes conocemos

como asimilados a salarios.

Al igual que hasta 2007, el tratamiento para ellos difiere ligeramente dado
gue al no ser trabajadores no tienen derecho a lo que actualmente se
denomina subsidio para el empleo (crédito al salario anteriormente). A

continuacién veremos a detalle el procedimiento en ambos casos.

Impuesto sobre la renta a trabajadores:

Para aquellas personas a que se refiere el primer parrafo y la fraccion | del

articulo 110 el impuesto sobre la renta se calcula de manera similar.

Fundamentalmente se refiere a que se consideran gravados los salarios y
prestaciones que perciban los trabajadores, sean del sector publico o privado;

para ellos el impuesto se calcula de la siguiente forma:

Ingresos Totales

Menos:

Ingresos Exentos
(=) Ingresos Gravados

Menos:

Impuesto local a los salarios
(=) Base de Impuesto

Aplicar:

Tarifa del articulo 113
(=) Impuesto segun tarifa

Menos:
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(=) Subsidio al empleo
Impuesto neto a cargo o subsidio a
favor

En cuanto a los ingresos para el 2008 no surgieron cambios, es decir, el
articulo 110 no se modifico por lo tanto los ingresos gravados siguen siendo los

mismos hasta la fecha.

Los ingresos que perciban los trabajadores en principio estan gravados para
efectos del ISR, asi por ejemplo, el salario diario, las prestaciones como

aguinaldo prima vacacional, prevision social, primas, etc., estan gravadas.

Mas sin embargo, debemos recordar que la misma ley considera algunos
ingresos exentos que son los mismos que ya se tenian anteriormente, entre los

que se encuentran:

Tiempo extra.

v' Trabajadores de salario minimo. Se consideran
exentos los ingresos por concepto de:

v Prestaciones distintas del salario cuando no excedan de
los minimos establecidos en la legislacion laboral

v Tiempo extra hasta el limite de la legislacion laboral.

v Prestacion de servicios que se realice en los dias de
descanso sin disfrutar de otros en sustitucion.

v' Trabajadores con salario superior al minimo. Se
consideran exentos los ingresos por concepto de:

v' Tiempo extraordinario. ElI 50% del ingreso por este
concepto que no exceda los limites legales

v 50% del ingreso por prestacion de servicios que se
realice en los dias de descanso sin disfrutar de otros en
sustitucion.

v La exencioén no excedera de 5 salarios minimos del area

geografica del trabajador por cada semana de servicios.
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v" Ademas de las exenciones mencionadas anteriormente

como jubilaciones, pensiones, etc.

El cambio que si encontramos par 2008 es precisamente en la tarifa. Como se
recordard hasta 2007 se determinaba el impuesto aplicando la tarifa del
articulo 113 para obtener el impuesto, mismo que se reducia con el subsidio
acreditable del articulo 114 y con el crédito al salario del articulo 115; ahora
se aplicara la tarifa del articulo 113, la cual ya contiene el subsidio integrado,
por lo que el articulo 114 queda derogado. En cuanto al crédito al salario, el
articulo 115 también se derogd, pero ahora se restara el subsidio para el

empleo.

Al integrarse el subsidio se simplifica el calculo del impuesto dado que ya no
sera necesario determinar proporcién de subsidio, ni tampoco el subsidio
acreditable y el no acreditable; méas sin embargo el impuesto puede variar en
relacion con el del afio anterior debido a que con la integracion se utilizé una
sola proporcion, la del 0.86, por lo que para los trabajadores que tenian una
proporcion menor, el impuesto se reduce; pero en cambio para quienes tenian

una mayor, el impuesto se vera incrementado.

Resumiendo, para el 2008 solo aplicaremos la tarifa del articulo 113, ya no se
tendré que calcular subsidio puesto que ya queda incluido dentro de la tarifa,
s6lo se restard el subsidio para el empleo, el cual sustituye al crédito al

salario.

El subsidio para el empleo esta incluido dentro del “Decreto por el que se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley del Impuesto
sobre la Renta, del Cddigo Fiscal de la Federacién, de la Ley del impuesto
especial sobre produccion y servicios y de la Ley del Impuesto al valor
agregado, y se establece el subsidio para el empleo” publicado el 1°. De
octubre de 2007 en el Diario Oficial de la Federacion, pero no esta dentro de
la LISR, aun cuando funciona de manera similar al crédito al salario que si se

encontraba dentro de esa Ley.
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Al igual que el crédito al salario, este subsidio es aplicable contra el impuesto
generado en los ingresos que perciban los trabajadores tanto los del sector
privado como del publico, con excepcion de los percibidos por concepto de
primas de antigledad, retiro e indemnizaciones u otros pagos por separacion.
Se determina aplicando la tabla que el decreto contiene a los ingresos que
sirvan de base para calcular el impuesto sobre | renta que corresponda al mes

de que se trate.

En caso de que el ISR que resulte de acuerdo a la tarifa sea menor a la
cantidad determinada en la tabla al subsidio para el empleo, el retenedor, es
decir el patron, debera entregar al contribuyente la diferencia que se

obtenga, tal como se hacia en el caso del crédito al salario.

Las cantidades entregadas, el patron las puede recuperar acreditandolas
contra el impuesto sobre la renta propio o el retenido a terceros. Cuando
resulta lo contrario, es decir, saldo a cargo del trabajador, el patrén debe
retenerlo y enterarlo en los mismo plazos que en 2007, es decir a mas tardar

el dia 17 de cada mes.

Acreditamiento de pagos por subsidio para el empleo.

Para que el patron pueda recuperar los pagos que realice a los trabajadores
por concepto de subsidio para el empleo debera cumplir con los siguientes

requisitos:

1. Se lleve un registro de los pagos por salarios identificando en
forma individual a cada uno de los trabajadores

2. Se conserven los comprobantes en los que se demuestre el
monto pagado, el ISR retenido (en aso de que asi haya sido), y
las diferencias que por subsidio al empleo se hubieran pagado

3. Cumplan con las obligaciones de retener el ISR, calcular el

impuesto anual e inscribir a los trabajadores en el RFC
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4. Conservar los escritos en los gue manifiesten que otro patron les
aplicaré el subsidio para el empleo

5. Presenten a mas tardar el 15 de febrero del siguiente afio,
declaracién informativa de subsidio para el empleo

6. Paguen las aportaciones de seguridad social a su cargo por los
trabajadores.

7. Anoten en los comprobantes de pago que entreguen a los
trabajadores, el monto del subsidio para el empleo por
separado.

8. Proporcionar a los trabajadores constancias del subsidio para el
empleo determinado durante el ejercicio.

9. Paguen el susidio para el empleo a los trabajadores a los que les

corresponda.

Impuesto asimilados a salarios

La LISR asimila a salarios algunos tipos de ingresos, ademéas de los que ya

mencionamos anteriormente, tenemos:

» Honorarios preponderantes. Honorarios que se generan cuando se dan
los siguientes supuestos:
1. Servicio se presta en las instalaciones del prestatario
2. Se recibieron en el ejercicio anterior mas de 50% de lo ingresos por

honorarios de un solo prestatario.

» Opciodn honorarios. Siempre que:

1. El pago se efectie por personas morales o fisicas con actividad
empresarial

2. Comuniquen por escrito al prestatario que optan por tributar en este
capitulo.

» Opcién Actividades empresariales (comisionistas)

1. El pago se efectie por personas morales o fisicas con actividad

empresarial
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2. Comuniquen por escrito al prestatario que optan por tributar en este
capitulo.

» Opcién otorgada por el empleador de adquirir acciones

1. Sin costo para el trabajador o a precio menor o igual al del mercado.*

2. Ingreso acumulable, la diferencia entre el valor de mercado de las

acciones o titulos valor y el precio establecido al otorgarse la opcién. *

Estos ingresos no son salarios, pero la ley permite que el impuesto se calcule
de manera similar a como se determina el de éstos, s6lo que la diferencia
radica en que no tienen derecho a subsidio para el empleo, el cual es

exclusivo para trabajadores; por tanto el impuesto se calcula como sigue:

Ingresos

Menos:

Impuesto local a los salarios
(=) Base de Impuesto

Aplicar:
Tarifa del articulo 113
(=) Impuesto a retener

Pagos semanales, decenales o quincenales.

Si bien el ISR se calcula de manera mensual, el Reglamento de la Ley permite
que cada vez que se efectlen los pagos se retenga el impuesto, asi si se paga
cada semana, el impuesto se retendra semanalmente por los ingresos de ese
periodo; igual sucede si los pagos son por quincena, decena e incluso por dia o
por trabajo realizado

El procedimiento sera el ya sefialado, s6lo que los ingresos seran los de la
semana, decena o quincena, pero se aplicard la tarifa del articulo 113

calculada para esos periodos, al igual que la tabla de subsidio para el empleo.

9 Articulo 110 Fraccion VII de la LISR
% Articulo 110-A de la LISR
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La Secretaria de Hacienda publica esas tarifas, las cuales, reiteramos estan
basadas en la tarifa mensual contenida en la ley, s6lo se hacen los calculos

aritméticos para que sea aplicada en el periodo de que se trate.

En el caso del subsidio para el empleo, se sefiala que en caso de que se
efectlen pagos por periodos menores a un mes, para calcular el subsidio se
dividen las cantidades de la tabla entre 30.4 y el resultado se multiplica por
el numero de dias al que corresponde el pago. Este es el procedimiento que se

sigue para la elaboracion de las tablas semanales, quincenales o decenales.

Por otra parte, y a efecto de evitar un doble beneficio por parte de los
contribuyentes que presten servicios a dos o0 mas empleadores, se contempla
como una obligacion del trabajador elegir al patrén que aplicara dicho
subsidio, asi como comunicar esta situacion por escrito a los demas

empleadores, a fin de que a ellos ya no les apliquen el beneficio.

También cuando el contribuyente haya tenido durante el ejercicio dos o mas
patrones y cualquier de ellos le haya entregado diferencias de subsidio, esa
cantidad se deberd disminuir del importe de las retenciones efectuadas

acreditables en dicho ejercicio, hasta por el importe de las mismas.

Igualmente, quienes realicen los pagos a los contribuyentes que tengan
derecho al subsidio, sélo podran acreditar contra el ISR a su cargo o del
retenido a terceros las cantidades que entreguen a los contribuyentes cuando
lleven registros de los pagos por los ingresos percibidos, identificando en

ellos, en forma individualizada, a cada uno de los beneficiarios.

De la misma manera, a quienes conserven los comprobantes en los que se
demuestre el monto de los ingresos pagados a los contribuyentes, el ISR que,
en su caso, se haya retenido y las diferencias que resulten a favor, entre otros

aspectos.
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CAPITULO IV

DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA GRUPO SESI S.C.

4.1 GENERALIDADES

Grupo Sesi es una empresa dedicada a la consultoria de empresas enfocada a
Recursos Humanos con 16 afios de experiencia. Dicha entidad esta dedicada a
brindar a diversas empresas los servicios de: manejo de nomina,
reclutamiento y  seleccion, evaluaciones psicométricas, estudios
socioecondémicos, cursos de capacitacién, andlisis de clima laboral vy

organizacional, entre otros.

4.2 CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

Grupo SESI S.C. nace en el mes de Enero de 2004, como una organizacion
integrada por profesionales de la Psicologia, interesados en satisfacer
necesidades educativas en el &mbito laboral, asi como en realizar actividades

de consultoria para diversas empresas.

Desde su concepcién, GRUPO SESI SC, cuyo nombre fue tomado del vocablo
purépecha que significa “bien”, se plante6 como objetivo participar
activamente en los procesos de desarrollo empresarial, a través de acciones
de asesoria organizacional. Desde entonces, han mantenido su caracter
educativo, fundamentando su quehacer en la filosofia del control total de
calidad, lo cual les ha permitido contribuir en el disefio de sistemas de
mejoramiento continuo en las organizaciones usuarias de sus servicios,
estando convencidos de que so6lo los lideres comprometidos con la bldsqueda
permanente, de estilos de vida de calidad, podran enfrenar las actuales

condiciones competitivas que el mundo exige.
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A lo largo de 4 afios han atendido de manera permanente a mas de 50
empresas, proporcionandoles una amplia gama de servicios relacionados con
la administracion de recursos humanos, entre los que destacan el
reclutamiento y la seleccion del personal, capacitacién, implementacién de
sistemas de control, administracion de néminas y desarrollo de programas de

mejora continua.
Los servicios que ofrece GRUPO SESI S.C. en la actualidad son:

Reclutamiento y seleccion de personal

Induccidén

Evaluacion del desempefio

v

v

v Capacitacion
v

v" Administracion de Nomina
v

Investigaciones socioeconémicas

ORGANIGRAMA EMPRESARIAL

Direccién General

Asesor Asesor Fiscal
Contable

(Externo)

v

Gerente

' ' : :
Ejecutivo Ejecutivo Ejecutivo Ejecutivo
Reclutamiento Arrendamiento Ventas Consultoria
y Seleccién Personal
Evaluador Evaluador Mensaijero

Psicométrico Socioecondmi
co
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Problematica de la empresa

Estudios recientes sefialan que la mitad de los procesos de outsourcing no
cumplen con lo esperado al comienzo de la prestacion del servicio.
Expectativas poco realistas, incumplimiento de los acuerdos de nivel de
servicio, costes no alineados con previsiones iniciales, fechas de entrega
incumplidas, dificultad para gestionar un entorno complejo con diferentes
proveedores -cada uno con diferentes objetivos y plazos-, representan en la
actualidad los mayores problemas con los que se enfrentan las empresas que

optan por realizar outsourcing.

La situacién de incertidumbre, provocada en parte por un mercado global
cada vez mas competitivo, y la necesidad de adaptar de forma mas eficiente
la tecnologia al negocio, estan provocando que los servicios de outsourcing
evolucionen de manera que sean capaces de responder a las nuevas
necesidades del mercado. Ya no basta con que los procesos de negocio se
alineen con la tecnologia, sino que es precisamente la tecnologia la que debe

de adaptarse al negocio, e incluso ser capaz de transformarlo.

Lamentablemente, Grupo Sesi no es la excepcion, muchos han sido los
obstaculos que a través de toda su existencia Grupo Sesi ha acumulado, sin
embargo, afortunadamente varios de estos obstaculos han sido superados
satisfactoriamente e incluso eliminados mediante la implantacion de realistas
estrategia, la elaboracion de nuevos y mejores contratos, que entre otras
funciones, velan por la buena marcha en la prestacion del servicio, aportando

mecanismo de gestién y control de las funciones y procesos.

Ahora bien, pocas compafias han dado el salto cualitativo que supone
acompafar el outsourcing con una externalizacion del remodelado de
procesos de negocio: En este caso se ha partido de considerar los objetivos
del negocio como variables (el cambio es el motor fundamental del mismo), y
redisefiar los procesos necesarios, apoyados en un nuevo marco tecnolégico

flexible, para lograrlos de forma rapida.
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El primer objetivo de esta estrategia, segun las practicas de mercado
observadas, ha sido entender qué procesos de negocio deberian ser
reformados para que la organizacién ganase ventaja competitiva. De ahi se ha
pasado a examinar las tecnologias y arquitecturas que podrian ser implantadas
para soportar los nuevos procesos, y a disefiar el acoplamiento entre aquéllas
y éstos. La estrategia con respecto a la arquitectura se ha apoyado en la
consideracion de mecanismos y métodos para facilitar cambios rapidos de
minimo coste, a través de sistemas abiertos, con maxima compatibilidad de
elementos funcionales, minima dependencia entre niveles de arquitectura y
maxima reutilizacion, a fin de hacer posible el plug and play de los productos

idéneos, sin comprometer la estructura.

Sin embargo, uno de los principales problemas a los que se enfrenta hoy en
dia la empresa Grupo SESI es la falta de informacion tanto contable como
fiscal ademas de una competencia que cada dia se fortalece aun mas (de la
cual hablaremos mas adelante), cabe mencionar, que Grupo SESI fue creado
por un grupo de especialistas de la Psicologia, los cuales crearon la empresa
con la finalidad de proporcionar a las empresas Unicamente los servicios de
colocacion y estudios psicologicos; tiempo después surgio la idea de prestar
los servicios como administradora de nomina, pero conscientes de que no
tenian una clara idea de los riesgos, ventajas, obligaciones que como

prestadores de estos servicios, tendrian que enfrentar y llevar a cabo.

Tendiente a mejorar sus debilidades, Grupo SESI estd extremadamente
interesada en conocer todas las opciones que ayuden a mejorar su situacion,
ya que debido a esa desinformacion y falta de profesionalismo por parte de
sus asesores fiscales, ha desencadenado errores importantes, que de no ser
atendidos con rapidez y profundidad, podran condenar a Grupo SESI a la

derrota total ante sus competidores mas acérrimos.

Uno de estos principales e importantisimos errores, es que Grupo SESI es una
empresa francamente endeudada, ya que como sabemos una de los
requerimientos del outsourcing es el tener la liquidez necesaria para soportar

némina de los empleados de sus clientes, cuestion que ha afectado
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increiblemente a esta Empresa en crecimiento, parte de esta falta de liquidez
también ha provocado el atraso en el pago del cumplimiento de sus
obligaciones fiscales como laborales, como lo es el pago de sus cuotas obrero-
patronales, asi como los impuestos principales que como Persona Moral tiene

la obligacién de cumplir.

Dicho lo anterior, sabemos que el atraso representa gastos futuros, como el
de la aplicacion de multas, actualizaciones, recargos, etc., que influyen en

una salida ain mas grande de efectivo.

Si esto fuera poco, la imagen ante sus clientes se ha visto desmejorada
precisamente por este problema, ya que en ocasiones ha tenido que retrasar
por unos dias el pago a los empleados, tanto de su salario como demas

prestaciones que les corresponden.
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Administradores de

negocios

Sus  propios

Les interesa la capacitacion continua
Innovacion en sus procesos

Ambicion de crecimiento
Generacion de empleo y riqueza

Cultura de integracion de cuotas
obrero-patronales al 100%

Existencia de instituciones
proporcione asistencia técnica

que

Existencia potencial de mercado

Existencia de equipo tecnolégico que
simplifique el trabajo

Gran informacién en linea
Conocimiento del cliente

Existencia de ayuda gubernamental a
PYMES

Disponibilidad para cubrir mas|Existencia de facilidad de pagos en
mercado contribuciones
Existencia de facilidad de pagos en
créditos varios
Apertura hacia nuevos mercados
geograficos
DEBILIDADES AMENAZAS

Desconocimiento de temas laborales

Desconocimiento de temas fiscales
Falta de liquidez
Falta de vision empresarial

Conformismo

Falta de publicidad

Falta de asesoria en estrategias de
negocios
Exceso de deuda

Cambios constantes de obligaciones
fiscales

Grandes competidores a nivel nacional
Situacion financiera cambiante

Reputacién de servicio al cliente

Demoras en el crecimiento
mercado

Cambios de tasas de interés

del
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DEBILIDADES DE LA EMPRESA GRUPO SESI

Dentro de las debilidades principales de esta empresa, tenemos las siguientes

v

N X X

Es una Pequefia empresa, con un capital pequefio y una planta de
empleados limitado

Tiene un desconocimiento de las responsabilidades y obligaciones que
una empresa de su tipo tiene que acatar

Sus obligaciones fiscales estan en segundo plano

Las decisiones tomadas a los problemas que se les han presentado no
han sido lo mas oportunas

Existe un gran desconocimiento de los aspectos laborales (Unicamente
estan al pendiente de lo basico)

Falta de liquidez en la empresa

Existen muchas fugas econémicas

Faltan tacticas publicitarias

Requerimientos de globalizacion como la necesidad de una pagina web
estan bastante rezagados

Actualmente las empresas que estan mejor colocadas dentro de este
mercado son empresas mas grandes en cuanto a su Capital y
composicion de su planta laboral, son empresas ya posicionadas a nivel
nacional mientras que Grupo SESI Unicamente esti escasamente

posicionada a nivel regional.

4.4 PRINCIPALES COMPETIDORES

Como ya mencionamos anteriormente nos enfrentamos en el dia a dia a un

mundo cada vez mas globalizado en donde el estar “fuera de moda” no es de

ninguna manera aceptable, respecto al tema que nos concierne como ya

analizamos anteriormente esta es una de las principales debilidades con las

gue tiene que pelear Grupo SESI y que indudablemente han sido un aliciente

para sus principales competidores, a los cuales dicha globalizacion les ha
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ayudado en gran medida a crecer y a posicionarse cada vez mas en el mercado

de la administracion de ndémina.

Asi tenemos que la principal competencia de Grupo SESI son las siguientes

empresas:

&; ADECCO.- En México, 17 afios de continuo crecimiento avalan el
compromiso con sus clientes: flexibilidad, ahorro y competitividad.
Gracias a su red de mas de 70 sucursales, sus divisiones especiales y
la mas amplia estructura del mercado, pueden brindar servicios de
excelencia en todo el pais. Anualmente, proporcionan empleo a mas
de 100,000 personas que aportan todo su esfuerzo y capacidad a sus
miles de empresas clientes. Adecco en el Mundo, con 50 afios de
experiencia y presencia en mas de 70 paises, es la compafia
de Recursos Humanos mas grande del mundo. Cada dia, proporcionan
empleo a mas de 700,000 personas a través de sus
méas de 7,000 sucursales en el mundo y brindan servicios a mas de
150,000 compafiias. Con la facturacion de 2005 de € 18.3 billones,
Adecco forma parte del Global Fortune 500,
en la posicion 265. Ademas cotiza en las Bolsas de valores de Suiza
(SWX/virt-x:ADEN), de Nueva York (ADO) y Paris - Premier Marché de
Euronext (ADE).

& RH NET.- Es un grupo de profesionales en la Administracion de
personal que encuentran la forma de ser socios de sus clientes; su
filosofia es la de proveer soluciones y procesos con estandares
globales que optimicen y mejoren la rentabilidad del negocio de

sus clientes.

&; ONEDIGIT es una empresa creada por un grupo de socios quienes
aportan mas de 15 afios de experiencia en el sector de los

Recursos Humanos, implementando un modelo de negocio 100%
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dirigido a brindar servicios de calidad, ofreciendo soluciones

integrales en Recursos Humanos y Administracion de areas.

Capitalizan su experiencia para proporcionar servicios integrales
que favorezcan el desarrollo comercial de las empresas.
Adicionalmente, disefian sistemas y esquemas de trabajo acordes a
sus necesidades, estos le agregan valor a su organizacion. Su
propuesta de valor agregado se concentra en Experiencia,

confianza, actitud de servicio, flexibilidad y tecnologia de punta.

4.5 INVESTIGACION DE CAMPO

Desde tiempo muy remoto la estadistica se ha convertido en un método
efectivo para describir con exactitud los valores econdmicos, politicos,
sociales, psicologicos, biolégicos y fisicos, y sirve como herramienta para
relacionar, describir y analizar datos. Una vez que los datos estén tabulados
podemos conocer algunas caracteristicas sobre el comportamiento del suceso
0 evento en estudio que nos permiten conocer o mejorar el conocimiento de
dicho suceso. Esto nos da la posibilidad de tomar decisiones acertadas y a

tiempo, asi como realizar proyecciones del comportamiento del suceso.

Por tal razon, nos servido de esta herramienta tan poderosa para analizar
estadisticamente sobre el comportamiento en algunos aspectos de las

empresas michoacanas en el uso estratégico del outsourcing.

Para estudiar el comportamiento de los aspectos se tomdé una muestra
aleatoria repetitiva de 10 empresas medianas y grandes de la ciudad de

Morelia la cual sera la representacion de la poblacion.

Veamos, entonces, que informacion nos arroja la muestra segun lo expresado

por la encuesta.
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4.5.1 ENCUESTA

1.- ¢En qué areas implementa el outsourcing?

o o

> Q@ = ® a o

Asesoria.
Mantenimiento.
Manufactura.
Transporte.

Recursos humanos.
Informatica.
Capacitacion.
Vigilancia y seguridad.

Disefio y Construccion.

2.- Sefhale que medidas se toman en caso de deficiencias por parte de la

empresa subcontratada:

-0 a0 T

Ofrecer asistencia técnica, logistica o administrativa.
Amonestacion.

Rescindir el contrato.

Demanda legal por incumplimiento de contrato.
Ignorar lo sucedido.

Negociacion entre las partes.

3.- Indique el nivel de control llevado a cabo sobre la(s) empresa(s)

contratada(s):

® o 0o T o

Alto.
Medio.
Bajo.
Ocasional.

Ninguno.
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4.- ;Cuadl es el minimo de experiencia exigido a una empresa

subcontratista?

5.- ;Qué porcentaje de reduccion ha representado para la empresa la

subcontratacion?

6.- Indique el grado de satisfaccion del cliente luego de la implementacion

del outsourcing:

Alto.
Medio.

Bajo.

a o o

Ninguno.

7.- ;Qué influencias del entorno provocaron la implementacion del

outsourcing en su empresa?

Mejorar las condiciones frente a los competidores.
Aumento de los costos de operacion.

Politica econémica del gobierno.

Falta de infraestructura.

Reduccion de personal.

Avances tecnoldgicos.

Satisfacer las exigencias del mercado.

S Q@ - o o o0 o o

Simplificar la administracion de la empresa.
8.- ;Qué hace la empresa con el personal afectado por la subcontratacion?

Terminacion del contrato laboral.
Transferir el empleado a la empresa subcontratada.
c. Utilizar su experiencia y capacidad en areas mas productivas de la

empresa.

9.- Indicar las razones del rechazo a la subcontratacion en algunos

departamentos de la empresa.



4.5.2 RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Areas de implementacion del outsourcing

Asesoria 7118.42%
Mantenimiento 4110.53%
Manufactura 1| 2.63%
Transportacion 4110.53%
Recursos humanos 2| 5.26%
Informatica 5]13.16%
Capacitacion 8|21.05%
Vigilancia 5(13.16%
Disefio y construccion 2| 5.26%
Total 38| 100%

Medidas tomadas en caso de deficiencias por parte de la

empresa subcontratada

Asistencia técnica, logistica o administrativa 8|36.36%
Amonestacion 4118.18%
Terminacion del Contrato 1| 4.55%
Demanda legal por incumplimiento del contrato 2| 9.09%
Ignorar lo sucedido 3(13.64%
Negociacion entre las partes 4118.18%
Total 22| 100%

Niveles de control sobre las empresas subcontratadas

Alto 6| 60.00%
Medio 4|40.00%
Ocasional

Ninguno

Total 10| 100%

Grado de Satisfaccion del cliente

Alto 6|50.00%
Medio 6|50.00%
Bajo

Ninguno

Total 12| 100%
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Influencia del Entorno

Competencia 1| 5.00%
Aumento de costos en el mercado 3115.00%
Politica econdémica del gobierno 0| 0.00%
Falta de infraestructura 3(15.00%
Reduccién de personal 3|15.00%
Avances tecnoldgicos 2|10.00%
Exigencias del mercado 2|10.00%
Simplificar la administracion de la empresa 6| 30.00%
Total 20| 100%

Qué se hace con el personal afectado por la subcontratacion

Terminacion de contrato laboral 0| 0.00%
Transferir empleados a otra empresa subcontratada 3(33.33%
Trasladarlos a otras areas de la empresa 6|66.67%
Total 9| 100%
Por qué se rechaza la subcontratacion
Costo 2115.38%
Rechazo del personal 1| 7.69%
Temor 3123.08%
Despido de empleados 2115.38%
Fuga de informacion 2(15.38%
No es necesario 2(15.38%
Disminucion de utilidades 1| 7.69%
Total 13| 100%
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4.5.3 INTERPRETACION DE LOS DATOS

INFLUENCIA DEL ENTORNO: ;Qué influencias del entorno provocaron la

implementacion del outsourcing en su empresa?
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Observemos este histograma, por si solo no nos dice algo contundente, pero si
vemos la relacién intrinseca que existe entre sus componentes nos daremos
cuenta de las razones reales por la que las empresas encuestadas en Morelia

hacen uso del outsourcing.

Si vemos los renglones de simplificar la administracién, la falta de
infraestructura, los avances tecnoldgicos, las exigencias del mercado y la
competencia tienen una estrecha y primordial relacion por razones de
rentabilidad. Es decir un 70 % de la muestra indica que las razones por la que
se implementa el outsourcing viene dado por la calidad del servicio, las
mejoras en el desempefio operacional, la mejora en la imagen de la
organizacioén frente al mercado y a sus competidores, y mejoras en el control

y la administracion.

Mientras que los renglones de aumento de costos en el mercado y la

reduccion de personal estan relacionadas por razones de costos, lo que
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indica que las razones de costo quedan relegadas en un segundo plano con

un porcentaje de un 30%.

Con un 0.00% queda en tercer lugar las politicas econdmicas del gobierno,

siendo éstas no incidentes en la aplicacion de esta estrategia.

AREAS DE IMPLEMENTACION: ;En qué areas implementan el outsourcing?

25.00%

20.00% LA

15.00% 13.16% 13.16%

10.00%
5.00%

0.00%

En esta seccién la muestra, seleccionada aleatoriamente, presenta un
comportamiento inclinado a la asesoria. Nos encontramos que los renglones
de capacitacion, asesoria, informatica, recursos humanos, disefio vy
construccion poseen una relacién fundamental en el campo de la asesoria, lo
gue nos indica que la asesoria predomina con un 63.15%, mientras que en un

segundo lugar las areas de vigilancia con un 13.16%.

El restante 23.69% queda distribuido entre las areas de mantenimiento con un
10.53%, transportacién con un 10.53% y manufactura, relegada en un ultimo

plano con un 2.63%.
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o, Transferir
Terminacion del empleados a
contrato laboral empresa sub-

0% contratada

J3%

Trasladarlos a
otras areas dela
empresa
67%

PERSONAL AFECTADO: ;Qué hace la empresa con el personal afectado por

la sub-contratacion?

El 67% de las empresas ubican sus empleados en otras areas de la empresa o
en la misma area como supervisores, y el 33% son transferidos a la empresa
sub-contratada. Un 0% de las empresas dan por terminado el contrato laboral,
lo que nos indica que esta estrategia administrativa no es causa de despido en

las empresas encuestadas.
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MEDIDAS TOMADAS EN CASO DE INCUMPLIMIENTO: ; Qué medidas se toman

en caso de deficiencias por parte de la empresa sub-contratada ?

Observando la relacién primordial de los componentes de este histograma nos
damos cuenta que la asistencia técnica con un 36.36% sumada a la
negociacion entre las partes con un 18.18% poseen una relacion muy estrecha
de conceptos. Es decir, con un total de un 54.54% de la muestra se vislumbra
que existe algun contacto amigable entre la empresa demandante y la
empresa oferente buscando obtener mejoras o una buena salida a la

situacion.

La demanda legal y la terminacion del contrato determinan que un 13.64% de
los casos la sociedad implicita existente entre el contratante y el contratado
desemboca en la terminacion de las relaciones. Un 18.18% ejerce el derecho
de amonestar y un 13.64% sigue con el proceso sin tomar medidas correctivas,

lo que nos lleva a inferir algunos enunciados acerca de esta parte:
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Existe un mal sistema de supervision.
El contrato no fue bien definido.

Existe irresponsabilidad por parte de la empresa contratante.

RAZONES DE RECHAZO IMPLEMENTACION OUTSOURCING:

Indique razones de rechazo al Outsourcing en algunos departamentos de la

empresa
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El manejo de algunas areas de las empresas son externalizadas, pero otras no,
por multiples razones como puede observarse en el grafico anterior. ElI temor
(a perder la imagen empresarial ante el mercado y ante los competidores, la
estructura de los procesos), la fuga de informacion (trafico de informacion
con la competencia), el despido de sus empleados, y el rechazo del personal
existente en la empresa se interrelacionan, lo que implica que un 61.53%
sienten temor de implementar el outsourcing en ciertas areas. Mientras tanto,
el costo de la implementacion y la disminucién de utilidades conforman una
razon econdémica, por lo que un 23.07% no hace uso de esta estrategia por

razones econdmicas.
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Por ultimo, un 15.38% considera que aplicar outsourcing en algunas areas de

la empresa no es necesario.

Estas informaciones estadisticas tienen como objetivo plasmar la realidad o el
comportamiento de los hechos, y lo hemos confirmado: OUTSOURCING es su

solucién estratégica.

Asi pues, se puede decir que hay una tendencia muy marcada a la practica del

outsourcing en las empresas a nivel mundial.

Cada dia las organizaciones buscan alcanzar una mayor eficiencia a un menor
costo, sin dejar de lado los estandares de calidad y servicio al cliente

exigidos.

Como todo proceso administrativo en el outsourcing estan involucradas
actividades de planificacion, organizacion y analisis que responden a objetivos
especificos de aprendizaje, orientados a descubrir, emplear y adaptar nuevas

estrategias para las diversas areas de la organizacion.

Al involucrarse en un proceso de outsourcing las empresas deben definir
claramente una estrategia que guie todo el proceso y contenga los aspectos

importantes en el desarrollo del mismo.

Algunos de los beneficios potenciales de utilizar esta herramienta son la
disminucion de los costos, un enfoque méas dedicado a actividades
competitivas de la empresa, mayor flexibilidad y rapidez de respuesta asi
como el uso de tecnologia y materiales de clase mundial. Por otra parte
existen algunas desventajas posibles como son el decline de la innovacién por
suplidores, pérdida de control del proceso de produccion y una eventual
competencia por parte de los mismos que al conocer el proceso a plenitud

pasan de ser suplidores a competidores.

En la actualidad las organizaciones estan buscando una nueva manera de
aumentar sus ingresos, conseguir costos efectivos en servicios y compartir
ideas con los consumidores... el Outsourcig es la herramienta 6ptima para

ello.
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CAPITULO V
PROPUESTAS PARA LA EMPRESA GRUPO SESI SC

5.1 Propuestas en Materia Contable y Financiera

Cuando una compaiiia decide llevar a cabo un proceso de Outsorucing debe

definir una estrategia que guie todo el proceso.

El outsourcing de nébmina, manejado por ejecutivos especializados con amplia
experiencia basada en una capacitacion constante, sirve como plataforma
para el manejo de las diferentes variables y posibilidades de soluciones para
cubrir las expectativas especificas de cada cliente, y poder resolver
cualesquiera de las situaciones de emergencia que se presentan de manera

comun en las empresas.

Algo muy importante es que el cliente puede evaluar cada etapa del proceso
de manera directa e inmediata y se conoce la tarifa por anticipado, misma

que esta basada en una relacion costo-beneficio.

Grupo SESI, con una experiencia sélida en el ambito de soluciones en Recursos
Humanos, dispone de una vasta gama integral de servicios innovadores v,
entre sus productos mas importantes, se encuentra el outsourcing, tanto de

administracion de personal como de némina.

Sin embargo es importante aclarar, que sus asesores, como lo mencionamos
en lineas anteriores, requieren de una capacitacién constante, si bien no para
conocer a fondo aspectos contables (que corresponden a sus asesores fiscales
y contables), si para conocer aspectos generales en el manejo de outsourcing
de némina, para no dejar de lado aspectos importantes a considerar, tanto en
el momento de llevar a cabo el proceso que inicia con la selecciéon del

personal como al finalizar el mismo con la contrataciéon y administracién de
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dicho personal. Cuestiones que hablaran por si mismos del profesionalismo y

experiencia adoptados a lo largo del tiempo.

A lo largo de todos estos afos, han ofrecido servicios de outsourcing a

empresas de muy diferentes giros.

Este servicio abarca la basqueda de personal a diferentes niveles, desde el
operativo, técnico y administrativo, hasta el gerencial; ademas, incorporan a
los trabajadores en su némina y se responsabilizan de todo lo que tiene que
ver con la parte administrativa, el manejo y control de prestaciones —
conforme a lo estipulado por la Ley Federal del Trabajo que nos rige—, asi
como la induccion y capacitacion correspondientes. Especial importancia para
la productividad del area revisten los procesos asociados al disefio y operacion
de sistemas de compensaciones variables, asi como sistemas de evaluacion de
actuacioén alineados a indicadores estratégicos de negocio. Las negociaciones
sindicales son parte de su responsabilidad para actuar siempre en una relacién

ganar-ganar entre la empresa y sus colaboradores.

He aqui la importancia que mencionamos de mantenerse siempre actualizado
tanto en procesos legales como fiscales, es por ello que dentro de estas
recomendaciones dadas a la empresa Grupo SESI estimamos conveniente
recordarle que nuestro sistema Fiscal Mexicano se encuentra constantemente
cambiando y generando reformas de una manera muy agilizada y es de vital
importancia que no las pierda de vista, ya que dichas reformas pueden

contribuir al éxito o fracaso de la empresa.

Dicho lo anterior, debido a que mencionamos que uno de los problemas
principales de la empresa Gupo SESI es la falta de liquidez constante, la cual
se ha visto intensificad debido a la falta de administracion, y lo tomamos en
cuenta aqui ya que sabemos que las cargas tributarias en nuestro pais son un
poco complejas, por no mencionar que si representan una carga econémica
importante para los contribuyentes, es por esto que ademas de recomendar la
capacitacion y administracion de los recursos financieros y tributarios

podemos mencionar, entre otras, las siguientes recomendaciones:
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Investigar y cotizar créditos bancarios para la sociedad, el cual permita
pagar de tajo todas las deudas (que de manera desproporcionada se
tienen) ya que si bien, hay muchas de montos pequefios, sus intereses
no lo son tanto; el nuevo crédito no generara una carga adicional, sino
gue permitira pagar todas las deudas pequefias de un solo golpe y a un
interés fijo y posiblemente mucho mas pequefio

Realizar un andlisis detallado de todos los gastos generales en los que
incurre la empresa para de esta forma poder detectar las fugas que se
estan realizando.

Otro punto de accion al problema de la falta de liquidez podria ser el
aumento de capital por parte de los socios, el cual como punto
importante se debe administrar de manera adecuada y no de la forma
en que se viene haciendo hasta ahora.

En caso de un plan emergente una solucién viable podria ser la venta
de acciones a un nuevo socio, lo cual aportaria dinero a la sociedad sin
necesidad de adquirir nuevos pasivos bancarios.

Otro punto importante seria el analizar el Activo con el que cuenta la
sociedad para analizar la posible enajenacion de alguno de ellos.

Al adquirir un poco de capital una buena forma de invertirlo seria en un
buen andlisis de mercado, todo esto para incrementar la cartera de
clientes, y no limitarse unicamente a la ciudad de Morelia, sino ampliar

el mercado a ciudades importantes del estado de Michoacan.

5.2 Principales Propuestas en materia Laboral

Como ya mencionamos a lo largo de todo este trabajo de investigacion,

otro de los aspectos importantes de una buena administracion de némina,

y como sabemos sin trabajadores, no hay empresa y por lo tanto no hay

administracion de némina, es por eso que los puntos recomendables a

cuidar para Grupo SESI son:

v Realizar una revision del contrato laboral de los empleados, en

donde se revise y analice a fondo las prestaciones asi como los
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montos de ellas que se les ofreceran a los trabajadores, incluyendo
en este analisis los diferentes puestos a los que puede aspirar cada
uno de los trabajadores. El analizar el monto de las prestaciones nos
ayudara en el monto de deduccién de ellas para efectos de la LISR.

v" Revisar y analizar los aspectos que integran el reglamento interior
de trabajo, en donde se redacten claramente todas las obligaciones,
sanciones y derechos con los que cuentan cada uno de los
trabajadores.

v Revisar y estudiar a fondo los principales programas de apoyo que
emiten las autoridades laborales, como lo son el SUA y el IDSE, esto
con el fin de mejorar y aprovechar su funcionamiento y la
administracion del tiempo que proporcionan, sin dejar a un lado que

su manejo en estos dias es de caracter obligatorio.

5.3 Principales Propuestas en Materia Fiscal y Juridica

v' Realizar cursos de capacitacién continua para los trabajadores
ejecutivos de la empresa, estos son, para los que se encargan del
manejo de la administracion de ndmina, es decir, todo el personal
administrativo, incluyendo a los jefes o duefios esto para conocer los
principales cambios en materia fiscal y laboral que puedan afectar su
trabajo.

v' Revisar el calculo correcto de la némina cuidando las reformas
aplicables a partir del 2008 como lo son el célculo del Subsidio al
Empleo

v' Revisar periédicamente los calculos de los impuestos por pagar, esto es
ir realizando un analisis de las ventajas y oportunidades que brindan las
leyes mexicanas que puedan ayudar a disminuir el cargo tributario.

v" Resolviendo el problema de liquidez, cuidar mucho las fechas en que se
tienen que cumplir con las cargas tributarias y las cargas en materia de
seguridad social con el fin de evitar las multas, recargos y

actualizaciones a los mismos.
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v' Conocer e investigar con sus asesores fiscales y contables cuales son las
principales lagunas de ley que pueden aprovechar para disminuir su
carga tributaria, todo estro dentro del margen de las leyes.

v' Revisar y en caso de no existir, elaborar contratos con los principales
clientes que vigilen el buen funcionamiento de sus negociaciones,
asegurando con esto al cliente asi como la buena convivencia y la
seguridad de la renovacién de los mismos de acuerdo al desempefio de
la empresa. Por méas atractivo y beneficioso que pueda parecer, no se
debe olvidar que la subcontratacién es delicada, se estan colocando
actividades importantes para la empresa en manos de terceros que
pueden perjudicar los intereses de la compafiia si no se ajustan a sus
necesidades. Es por esto, que uno de los puntos basicos al buscar
subcontratar es el contar con un contrato por escrito, que sea claro en
establecer todos los puntos necesarios para que el se cumpla con la
entrega del servicio asi como con las caracteristicas requeridas por la
empresa.

v' Revisar los contratos con sus principales proveedores y acreedores,
para ver si existe la posibilidad de un nuevo arreglo financiero.

v/ Estudiar y manejar a fondo los programas como computacionales que
las autoridades proporcionan con el fin de optimizar el tiempo y
agilizar los tramites y pagos de contribuciones.

v' Revisar muy bien las obligaciones fiscales que como persona moral
Grupo SESI ha adquirido como lo es el de contar con su FIEL la cual
hasta el momento no existe, ni para el representante legal, ni para la

empresa.
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CONCLUSION

Los ejecutivos de hoy en dia se enfrentan a una gran cantidad de cambios y
tendencias sin precedentes. Estos cambios incluyen la necesidad de ser
globales, la necesidad de crecer sin usar mas capital, la necesidad de
responder a las amenazas y oportunidades de la economia, el envejecimiento
de la fuerza laboral, la reduccion de costos y batallar por el pensar del

consumidor.

Cada dia es mayor la competencia y las exigencias a las que las empresas
tienen que hacer frente. La dura pugna por afianzarse y liderar un sector
obliga a mejorar la calidad de sus productos o servicios. Tradicionalmente, la
gran mayoria de empresas aglutinaba dentro de su organizacion areas como
recursos humanos, auditoria, ventas, entre otras. Ello respondia a una cultura
empresarial orientada a la concentracion donde no se reparaba en los costes
de hacerse cargo de todas las tareas, a pesar de la poca eficiencia que

reportase.

Para adaptarse al creciente empuje del mercado, las empresas deben
remodelar sus estructuras. Se evalla la opcién de reducir los costos operativos
corrientes para ganar en eficiencia y obtener un mayor desarrollo. La
necesidad de ser competitivos obligd a desprenderse de muchas de las areas a
exclusivo cargo de la empresa, que fueron delegadas a profesionales
especializados y como ya analizamos, el Servicio de Outsourcing de Nomina y
Recursos Humanos a implementar en las compafias, debe ser una solucion
exacta, transparente e integrada que genere bajos costos operativos y
responda a las regulaciones legales vigentes con la posibilidad de una
adaptacion rapida y sencilla a las necesidades de su empresa y los cambios de

nuestro régimen laboral.

El outsourcing es viable si se acompafa de un programa de desarrollo de
proveedores que tenga como meta establecer mejora continua, de esa

manera aseguramos estandares de calidad en mejora permanente y en
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dominio de todos. Un aspecto fundamental y al mismo tiempo
complementario es que no podemos pasar por alto la calidad integral de
nuestros procesos, y al referirnos a ello hablamos también de la calidad de
vida de todos los colaboradores de la empresa, por lo que debemos evitar que
se deterioren sus niveles de vida o condiciones de trabajo, al pasar a
depender contractual y formalmente de otra empresa, he aqui una

responsabilidad de caracter social de primer orden para las empresas.

El servicio es ideal para las empresas que llevan a cabo proyectos especiales,
0 que quieren poner a prueba al personal de nuevo ingreso. También esta
enfocado a compafilas que requieren de apoyo extra para el logro de una
actividad especifica, o deseen organizar programas de entrenamiento,
obteniendo del outsourcing un valor agregado. En este mismo sentido, el
outsourcing ofrece beneficios a empresas extranjeras que requieren adecuar

sus politicas, procedimientos y programas al entorno y legislacion mexicanos.

El outsourcing es uno de los desarrollos mas importantes en la forma de dirigir
organizaciones. Esta forma de realizar el trabajo ha pasado a formar parte
notoria en las decisiones administrativas de las empresas en los ultimos afios.
Ha demostrado ser un instrumento atil para el crecimiento de las empresas.
En su favor, se pueden alegar razones como una mayor eficiencia, el ser mas
economico, la disposicion de personal altamente cualificado y la rebaja en el

gasto de la operacion.

Ello permite a la empresa compartir riesgos y destinar recursos para otras
cuestiones. Ademas, tiene su reflejo en una mejor planificacion de los asuntos
de la compafiia. Esta se preocupa UGnicamente de estructurar las diferentes
areas de su organizacion, dejando que la compafia subcontratada se ocupe de
los servicios delegados. Pueden ser éstos ultimos de tipo tecnoldgico, manejo

de proyecto o sobre la administracion y operacion de la infraestructura.

La especializacion de la empresa que presta los servicios ofrece una amplia
gama de posibilidades para satisfacer las necesidades de sus clientes. Debido
a la celeridad en el mundo de la tecnologia se disponen de las ultimas

novedades sin tener que formar al personal de la organizacion para
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manejarla. Se aplica el talento y los recursos de la organizacion a las areas
clave. Se intenta lograr, en términos generales, una mayor funcionalidad con

menores costes.

Pueden considerarse también ventajas del outsourcing la reduccion de la
inversion en planta y equipo, con la consiguiente disminucion en los costos de
manufactura. Esta modalidad permite a la empresa responder con rapidez a
los cambios del entorno, acorta las duraciones de los ciclos y crea un mejor
grado de respuesta a las necesidades de los clientes. Podemos sefalar,
ademas, factores positivos en el &mbito financiero, los costos de la logistica
pasan de fijos a variables y hay un beneficio de las economias de escala que
los operadores pueden generar, y en el inmobiliario, se libera capital de la
empresa destinado a almacenes para que pueda ser empleado en otras

estrategias.

Sin embargo, en su contra pueden existir factores que hagan que no resulte
satisfactoria la realizacion de este tipo de contrato. Puede suceder que la
empresa subcontratada una vez haya aprendido el conocimiento de los
entresijos del negocio y del producto en cuestién, los use para levantar su
propia compafiia y compita con aquella que le contratd. Es posible que el
ahorro que se esperaba no se consiga y tampoco cabe descartar una reduccion

sobre los beneficios estimados.

Como hemos podido observar una ruta de aspectos criticos de outsourcing,
debe ser planificada para evitar desazones y tropiezos productivos, para ello
debemos tomar en cuenta aspectos técnicos y legales, solo de esa manera
podremos ser parte de un contrato equilibrado y controlado que nos permita
ser mejores ante nuestros competidores y mejores con nuestros trabajadores.
Es evidente que un mayor control de riesgos nos hace mas eficientes y reduce
el grado de incertidumbre lo cual al final también nos conduce a reducir el
grado de rechazo del proceso de outsourcing en la empresa elevando nuestras

posibilidades de éxito.
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Tal vez sea interesante reflexionar lo siguiente: mantener una némina delgada
o delegar a un experto las actividades de ésta, son dos herramientas que
permitirdn que cada empresa se dedique a su objetivo de negocio sin

preocupaciones. Recordemos la frase de: “zapatero a tus zapatos”.
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