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RESUMEN

La presente investigacion se realizé en el H. Ayuntamiento de Morelia y esta encaminada a la
mejora de procedimientos en el Departamento de Tramite y Control, en el otorgamiento de la
Licencia Municipal de Funcionamiento, dando cumplimiento al Reglamento de Establecimientos
Mercantiles, Industriales y de Servicios de Morelia que indica la entrega de ésta en un maximo
de 20 dias habiles, ademas de integrar procedimientos de calidad para la satisfaccion del cliente.
Todo mediante un sistema informatico que permita la comunicacidon de las dependencias que
intervienen para su pronta resolucion en los tramites.

Se comenzd por involucrar al Departamento de Tramite y Control en un proceso de calidad,
siguiendo la metodologia de los Circulos de Control de Calidad, de tal forma que se identificaron
los problemas y sus causas raiz, se buscaron las soluciones adecuadas, siendo algunas sélo
cuestion de cambios en la forma de abordarlos y otros mads trascendentes con la implementacion
de un sistema informatico que integre a las areas involucradas y se convierta en una herramienta
importante para lograr la satisfaccion del cliente (ciudadano) la cual se concentra en:

e Menor duracion del trdmite

e Menores tiempos de espera para ser atendido
e Menos traslados a las oficinas publicas

e Menos documentos

e Certeza sobre requisitos y condiciones

En el estudio se muestra el escenario actual y el propuesto con el sistema, observando los cambios
favorables que se esperan obtener. El proceso de investigacion e implementacidon abarcé
aproximadamente 2 afios para dar la solucién final que aqui se presenta. El sistema informatico
actualmente se encuentra ya implementado en: el Departamento de Tramite y Control, en la
Direccién de Inspeccion y Vigilancia, en la Direcciéon de Proteccion Civil, la Direccion de Medio
Ambiente y en la Direccion de Desarrollo Urbano; los resultados mas sensibles para ser evaluados
aun no se obtienen debido a que el periodo de revalidacion que el reglamento marca son los
meses de enero a marzo de cada afio y en el que se evaluara el comportamiento del sistema. De
tal suerte que los resultados que aqui se presentan son simulados en base a datos estadisticos
registrados y proporcionados por los funcionarios competentes.
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ABSTRACT

The investigation presented in this dissertation was carried out in the City Council of
Morelia and focused in the improvement of procedures in the Department of process and
control for granting operation municipal license in accordance to the regulation of
mercantile, industrial and services establishments of Morelia which indicates that the
license must be delivered in a maximum of 20 work days. In addition, quality procedures
were integrated aiming to achieve the client satisfaction. In order to achieve the
objectives presented above, a computer-based system was proposed as to improve the
communication among the departments that are involved in the license process and
therefore enhance the response time.

In the first stage the Department of process and control was involved in a quality process
following the methodology of Quality Control Circles (QCC). In this process, problems and
root causes were identified. Moreover, suitable solutions were proposed; for some cases
problems were solve by simply changing the procedures and others by a computer-based
system which integrates the involved areas and represents an important tool seeking the
client satisfaction which can be concentrated as follows:

e Reduced duration of the process

e Reduced waiting times to be attended

e Less transfers to public offices

e Less documents

e Certainty about requirements and conditions

The study shows the current scenario and the proposed with the system, noting the
positive changes that are expected to obtain. The investigation process and
implementation spanned approximately 2 years to give the final solution presented here.
The computer system is now already implemented in the Department of Process and
Control, in the Directorate of Inspection and Monitoring, at the Directorate of Civil
Protection, the Department of Environment and the Directorate of Urban Development;
the most sensitive results have not been obtained because the period of renewal that the
regulation gives are the months of January through March every year and which will
assess the behavior of the system. Thus, the results presented here are simulated on the
basis of statistical data recorded and provided by the appropriate officials
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INTRODUCCION

La informatica es una herramienta ampliamente aprovechada por el gobierno, cumple una
funcién muy util en la organizacién y control de miles de procesos administrativos, pero
también es usada con creatividad para el desarrollo de proyectos que tienen gran impacto
en la sociedad. El gobierno Municipal de Morelia Michoacdn como un gobierno moderno
ha incrementado el uso de Tecnologias de informacidn como herramientas de apoyo en
sus buenas practicas de gobierno. Lo que se demuestra en El Plan de Desarrollo Municipal
2008-2011, en el que uno de sus cinco ejes rectores es “Un Gobierno Humanista y
Transparente para Morelia” con el cual se pretende dar atencidn especial a los servicios
publicos en su calidad y cobertura no sélo con la prestacion de los mismos, sino de hacerlo
bajo altos estdandares de calidad para obtener la satisfaccion de los ciudadanos.

Algunas estrategias implementadas son: Simplificar y disminuir el nimero de tramites
internos, para hacer la administracién mas sencilla y amable con la ciudadania, reduciendo
los tiempos de respuesta definitiva a sus solicitudes, y estableciendo esquemas de
prestacion de servicios a través de sistemas digitales a distancia, regularizar el Uso del
Internet como medio de comunicacion interna en la Administracion, a efecto de disminuir
traslados y utilizar el tiempo con mayor eficiencia.

Con el sistema Integral de Licencias de Funcionamiento se pretende cubrir las estrategias
descritas anteriormente y dar cumplimiento a la ley de entregar la Licencia Municipal de
Funcionamiento en un plazo no mayor a 20 dias habiles.

El estudio trata en su primer capitulo a cerca de las condiciones en las que se desarroll6 el
sistema, abarcando primeramente el municipio de Morelia y su historia, ademas del
entorno geografico e indicadores socio demograficos. También contiene un acercamiento
al H. Ayuntamiento de Morelia, su estructura, atribuciones y actividades de las dreas que
contribuyen a la entrega de la Licencia Municipal de Funcionamiento.

En el segundo capitulo se describe la metodologia utilizada para el proceso de deteccidn
de problemas, causas y soluciones del drea, asi como la aplicacién de la misma vy la
implementacién de un Circulo de Control de Calidad (CCC) para el analisis y solucién de los
problemas especificos en el otorgamiento de la Licencia.

El tercer capitulo contiene las fases utilizadas para el desarrollo del sistema informatico
como solucion generada del CCC. Pasando por cuatro fases: de Analisis, de Disefio, de
Programacion y de Implantacion.

En el cuarto capitulo se muestran los resultados esperados, conclusiones vy
recomendaciones.

Vi
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PROTOCOLO DE INVESTIGACION
1. TITULO DEL TEMA

“SISTEMA INTEGRAL DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO”

2. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

La Ventanilla Unica es una oficina dependiente de la Direccién de Inspeccién y Vigilancia y
ésta a su vez pertenece a la Secretaria del H. Ayuntamiento del municipio de Morelia
Michoacan.

SECRETARIA DEL

AYUNTAMIENTO

DIRECCION
DE INSPECCION Y

DIRECCION DIRECCION

VIGILANCIA DE GOBIERNO DE PROTECCION CIVIL

DEPARTAMENTO VENTANILLA UNICA
DE INSPECCION Y (DEPARTAMENTO DE FIGURA 1. ORGANIGRAMA
VIGILANCIA TRAMITE Y CONTROL )

FUENTE: Organigrama H. Ayuntamiento de Morelia

Estd integrada por representantes de las areas de Desarrollo Urbano, Medio Ambiente,
Proteccién Civil, Inspeccion y Vigilancia y OOAPAS.

Las acciones de la Ventanilla Unica estan orientadas hacia el buen ordenamiento
comercial del municipio de Morelia. Su propdsito es otorgar licencias de funcionamiento
para establecimientos mercantiles, industriales o de servicios en Morelia.

La Ventanilla Unica tiene dos obligaciones fundamentalmente:

1. Generar certeza a la ciudadania de que sus peticiones serdan atendidas con apego
a la normatividad vigente en el municipio de Morelia.

il
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2. Dar respuesta a la ciudadania en un periodo no mayor de 20 dias a cualquier
solicitud.
Con los controles actuales se estan incumpliendo las obligaciones. La problematica

surge por la falta de integracion de las areas que intervienen en el servicio que presta
la Ventanilla Unica, pues no cuenta con las herramientas y procedimientos adecuados
para procesar la informacion de una manera adecuada que significa la simplificacion
de tramites y la reduccién de los tiempos de respuesta al ciudadano.

Dicha problematica ocasiona que la operacién de la Ventanilla Unica sea como se
ilustra en el siguiente diagrama:

FIGURA 2. DIAGRAMA
GENERAL

FUENTE: Propia basada en el Marco Tedrico de la investigacion

Donde se observa:

e Falta de integracidon de las dreas que intervienen en el servicio.

e Gran cantidad de filas y visitas del ciudadano.

e Visitas del ciudadano a otras oficinas de gobierno que intervienen para la
entrega de la licencia.

e Falta de herramientas y procedimientos adecuados para el eficiente
procesamiento de informacion.

e Complejidad de tramites.

e Altos tiempos de respuesta.

VI
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3. JUSTIFICACION

La problematica descrita se justifica con lo que se desprende del articulo 62 del
Reglamento de Establecimientos Mercantiles Industriales y de Servicios de Morelia.

ARTICULO 62

“Para solicitar la expedicién, traspaso o cambio de domicilio de una licencia los
interesados deberan de presentar ante la Ventanilla Unica la solicitud correspondiente;
recibida la solicitud la Autoridad Municipal debera de expedir en un plazo no mayor de

veinte dias habiles a partir de la fecha de presentacion de la misma, la licencia

correspondiente; o en su caso, la negativa debidamente fundada y motivada, de no ser

asi se entendera que su tramite a sido aprobado.”

La presente investigacion busca dar cumplimiento en tiempo y forma a las obligaciones
del H. Ayuntamiento de Morelia, automatizando los procesos de tramites de licencias de
las areas que intervienen.

4. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

PREGUNTA GENERAL

éSe puede desarrollar un sistema informatico que mejore el funcionamiento de la
Ventanilla Unica en la expedicién y control de las Licencias Municipales comerciales,
industriales y de servicios; otorgadas por el H. Ayuntamiento de Morelia?

PREGUNTAS ESPECIFICAS

éSe puede organizar la operacién de la ventanilla con fila Unica y operadores con las
mismas actividades?

éEs posible que los operadores den informacién veridica y uniforme en cuanto a
requisitos y condiciones de tramites?

éCémo se pueden integrar las areas dictaminadoras para evitar duplicidad de folios?
¢Es posible reducir los tiempos de respuesta en los dictamenes?

¢Es posible que las dreas que intervienen conozcan los resultados y observaciones de
cada area dictaminadora?

IX
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¢Se pueden saber los tiempos de respuesta de cada dictamen?

éEs posible reducir la entrega de la licencia a 20 dias habiles como marca el
reglamento?

5. OBIJETIVOS
GENERAL

Generar un sistema informatico con controles adecuados y procesos integrales que
permita otorgar la licencia de funcionamiento en un maximo de 20 dias habiles
facilitando el tramite a la ciudadania.

PARTICULARES

e Intercomunicar la Ventanilla Unica con las oficinas de las diferentes dareas
involucradas para tener resultados inmediatos y poder informar al ciudadano
respecto al curso de su tramite.

e Proporcionar informacién veridica e inmediata al ciudadano en cuanto a la
viabilidad en el otorgamiento de su licencia.

e Generar las consultas de requisitos y del estado actual del tramite y sus
movimientos en internet para que los ciudadanos obtengan la informacién real
desde la comodidad de su casa u oficina.

e Aumentar la atencién de las necesidades sociales, dando el peso correspondiente
al uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

e Continuar con los esfuerzos del Ayuntamiento de Morelia al capacitar a personal
de la Ventanilla Unica para ofrecer un servicio de calidad.

6. HIPOTESIS

La creacién de un sistema informadtico en el Departamento de Tramite y Control que
integre las areas que intervienen en el proceso de otorgamiento de la Licencia de
Funcionamiento, permitira la buena operacion de la Ventanilla Unica a fin de cumplir con
la normatividad vigente en el Reglamento de Establecimientos Mercantiles Industriales y
de Servicios de Morelia de entregarla en maximo 20 dias habiles.
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CAPITULOI MARCO TEORICO

1. MUNICIPIO DE MORELIA

a. Un poco de Historia

Morelia se funda el 18 de mayo de 1541, ubicandola en el Valle de Guayangareo,
y en el afio de 1548, por disposicion del entonces Virrey Antonio de Mendoza
recibe el nombre de Valladolid. En ese mismo afio la cabecera de la di6cesis de
Michoacan se traslada de Patzcuaro a Valladolid, acelerando desde entonces su
proceso de crecimiento.

La Catedral de Morelia se construye entre los siglos XVII y XVIII, joya
arquitectonica del Municipio que hoy, restaurada e iluminada, se muestra con
orgullo a todos los mexicanos y a los extranjeros que visitan Morelia.

Al final de ese ultimo siglo, en el paisaje urbano definido por las torres y cupulas
de las mdltiples iglesias y conventos, se inicio y consolidé la conspiracion que dio
origen al Movimiento de Independencia Nacional, que ahora se acerca a su
bicentenario.

En las diversas etapas de la formacién de la nacionalidad a partir de la etapa de la
independencia, Morelia se distingue por ser tierra de grandes hombres:

e En la lucha por la independencia como nacion, el Cura Don José Maria
Morelos y Pavon, en cuyo Honor, en el afio de 1828, la antigua Valladolid
cambia su nombre por el de Morelia.

e En la etapa de la Reforma, ya como capital del Estado de Michoacan,
recibe como Gobernador a Melchor Ocampo, distinguido pensador y artifice
de las Leyes de Reforma.

e En la época post revolucionaria, es asiento del gobierno del General Lazaro
Cardenas del Rio, distinguido michoacano que ya como Presidente de la
Republica es autor y ejecutor de la expropiacion petrolera.

En los ultimos lustros Morelia se integra al explosivo crecimiento urbano en el
Pais, incrementando su numero de habitantes. Su Centro Histérico sufre las
consecuencias de esta situacion hasta que es declarada Patrimonio de la
Humanidad, y se implementa un programa especial para su rescate.

1 CAPITULO | MARCO TEORICO
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Actualmente la imagen del Centro Historico tiene prestigio como destino turistico
nacional e internacional, y se trabaja permanentemente para su mejoramiento en
diversos aspectos.

b. Escudo de Morelia

El rey Carlos | de Espafia (conocido también como el emperador Carlos V de
Alemania), mediante una cédula real del 6 de febrero de 1545, determind el
cambio de nombre de la ciudad de Mechoacéan a ciudad de Valladolid. Ocho afos
después (1553), le fue otorgado el escudo de armas (mostrado a continuacion) y
gue conserva hasta la actualidad.

"...hecho en tres partes, y en cada uno de ellas una persona real coronada,
vestida de puarpura en campo de oro, con su cetro en las manos, y por timbre y
divisa una corona en oro encima de dicho escudo, y en partes con algunos colores
a manera de piedras azules, encarnadas y verdes, y por orla unos alfollajes de
negro y oro con sus trascoles y dependencias..."

FIGURA 3. ESCUDO

FUENTE: Portal Web del H. Ayuntamiento de Morelia

2 CAPITULO | MARCO TEORICO
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c. Entorno Geografico.

LOCALIZACION GEOGRAFICA

Latitud Norte 192 30"y 15°45’
Longitud Poniente Entre los meridianos 101°07"y 101024’

LIMITES MUNICIPALES

Norte Tarimbaro, Copandaro, Chucandiro y
Huaniqueo.

Sur Acuitzio, Madero y Tzitzio

Oriente Charo

Poniente Coeneo, Quiroga, Tzintzuntzan,

Lagunillas, Huiramba y Patzcuaro

EXTENSION TERRITORIAL

Superficie 1,199 km?2
Porcentaje respecto al Estado 2.03%
UBICACION

+ 315 Km. de la Cd. De México
=290 Km. de Guadalajara.
Occidente de la Republica. « 280 Km. del Puerto Lazaro Cardenas.
+ 180 Km. de Le6n, Guanajuato.
+ 291 Km. de Aguascalientes.
« 160 Km. de Querétaro.

3 CAPITULO | MARCO TEORICO
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HIDROGRAFIA
Region Hidrografica Lerma - Santiago.
Rios Rios Grandey Chiquito
Arroyos La Zarzay La Pitaya
Cuerpos de agua Presas de Cointzio, de Umécuaro y
Manantiales Loma Caliente
La Mintzita y alrededor de 70 mas
OROGRAFIA
Tipo Montanosa accidentada
Alturas sobresalientes Cerros del Punhuato, Quinceo, Cuto,
Uruétaro y Lomas de Santa Maria
Rango de Altitudes 1,640 a 2,440 msnm
De la Ciudad de Morelia 1951 msnm
Tipos de Suelo Cantera, tepetate, Podzolicos de color
café y Chernozem de color negro.
Vocacion del suelo Forestal y agricola
Uso del suelo 2,271 ha urbano y espejo de agua.
Agricola: 37,177 ha.
Pecuario: 28,584 ha.
Bosque: 51,870 ha.
CLIMA
Tipo predominante Templado sub himedo con lluvias en
verano.
Precipitacion De 700 a 1000 mm anuales
Temperatura media anual Entra 14°y 18°C.
Vientos predominantes Del suroeste y Noroeste, con velocidad

menor a 14.5 km por hora

FUENTE: Plan de Desarrollo 2008-2011 H. Ayuntamiento de Morelia

4 CAPITULO | MARCO TEORICO
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Uso Municipal del suelo

Urbano .
Agricola -

1304 neL. RoL

FIGURA 4. USO MUNICIPAL

Fuente: Secretaria de Fomento Econémico Municipal DEL SUELO

d. Indicadores Socio Demograficos

DATOS BASICOS DE POBLACION

La tasa de crecimiento de la poblacion del Municipio, analizada histéricamente nos
indica que crecié a un ritmo acelerado de 1950 a 1980 y a partir de ese afio baj6o
su ritmo, siendo el del intervalo 2000 — 2005 Unicamente del 1.7%, creciendo en
63,613 personas, en tanto que el Estado a partir del afio de 1980 empezé a
disminuir su ritmo de crecimiento poblacional, al grado de que el conteo de 2005
indica que la poblacién estatal disminuyo6 0.49% respecto a la del afio 2000.

TENDENCIAS DE LA POBLACION ESTATAL Y MUNICIPAL

Poblacidan Estatal | Poblacidn Morelia
Municipal | Urbana | Rural
B Tasza de
Ansolutal Crecimiento | Absoluta Tasa de %dela | Absclutz | % | Abscluta
0 Crecimiento | poblacian
Hy cstatal

1950 1,415,157 108,722 7.5 63248 393 43474 Jao7
1960 1,832,572 27 153,482 27 3.4 104013 [67.8) 49459 322
1970 2312519 23 218,083 3.6 3.4 161,040 [73.8) 57043 262
1980 2868824 449 353,055 449 123 300899 552 52,156 148
1990 3,548,159 21 A92 50 3.4 13.2 A3Qe0e | 802 53,293 10,8
1995 3,870,604 1.8 578,061 3.2 14.9 526,710 [91.1) 51,351 | 8.9
2000 3,985,667 0.7 620532 1.7 156 567778 | 91.5 52,754 8.5
2005 3,966,073 049 % 684,145 2.05 17.25 631211 923 52,934 7.7

Fuente: Censo y Conteo 2005 dzl INEGI, Consejo Estatal de Poblacidn
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La participacion de Morelia respecto a la poblacion del Estado tiene tendencia
creciente, ubicandose en el 17.25% para el afio 2005, en parte debido a los flujos
migratorios y a la oferta de servicios. Que como capital y asentamiento de los
poderes del estado concentra.

Total Hasta 2499 | de 2500a 14999 | Mas de 500000
Localidades 06 201 4 1
Poblacion 684,145 52,934 23,162 608,049

El resto de la poblacién, considerada rural, ha tenido una tendencia decreciente,
también acelerada, ya que de representar el 40.7% en el afio de 1950,
actualmente es de solo el 7.7%.

Respecto a la composicion de su poblacion el 52.3% son Mujeres y el 47.7% son
Hombres. La presencia e importancia de la participacion de la mujer es cada vez
mayor en los indicadores de economia y empleo, y actualmente ya participan con
el 36.7% en la Poblacion Econdmicamente Activa.

DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR SEXO

Distribucién de la Poblacion por Sexo

T e

) -—
FIGURA 5. DISTRIBUCION DE

52.3% 47.7% POBLACION

Fuente: FIPE con Base en INEGI y Consejo Estatal de Poblacion.
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La estructura de la poblacion del Municipio, por quinquenio y sexo, se representa
en la siguiente grafica.

Fuente: FIPE con Base en INEGI y Consejo Estatal de Poblacion. FIGURA 6. PIRAMIDE
POBLACIONAL

Los datos del conteo de poblacién y vivienda 2005, indican que Morelia es un
municipio cuya poblacién infantil y joven es numerosa, ya que la poblacion menor
de 35 afos supera el 60%, en tanto que la mayor de 60 afos representa el 7.8%.

La poblacion indigena asentada en territorio municipal es inferior al 1%, teniendo
origen en el propio Municipio, el Estado y otras entidades federativas.

En la actualidad se encuentran integrados plenamente a las localidades y colonias
donde habitan, por lo que su situacion en términos educativos, de salud, vivienda,

7 CAPITULO | MARCO TEORICO



Sistema Integral de Licencias de Funcionamiento U.M.S.N.H.

alimentacion, asi como sus principales actividades no se diferencian del resto de
la poblacion, mayoritariamente no indigena.

Los gréaficos siguientes nos proporcionan informacion oficial del Conteo 2005
levantado por el INEGI, en lo relativo a la dotacion de algunos de los principales
servicios en el municipio de Morelia:

LOS REGISTROS DE DOTACION DE AGUA POTABLE SON:

Yiviendas partizalares habriadus seqin

disponibilidad 4e agna Cindad de Morelia, 2005 Vivianda: parti  hahitada; segin

dispenibilidad de ayua, Lecalidades de Moralia, 2005

i e
FIGURA 7. DOTACION DE
Fuente: FIPE con base en el | Conteo de Poblacién y Vivienda, 2005.IMNEGI AGUA POTABLE

LOS REGISTROS DE DISPONIBILIDAD DE ENERGIA ELECTRICA SON:

FIGURA 8. DISPONIBILIDAD DE
ENERGIA ELECTRICA
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LOS REGISTROS DE PISO EN LAS VIVIENDAS HABITADAS SON:

FIGURA 9. PISO EN VIVIENDAS
HABITADAS

EN RELACION A LA DISPONIBILIDAD DE RED SANITARIA EN MORELIA, LA
INFORMACION ES:

Viviemdas pati<ulares habitadas segin Yedlendas patiulires hakitadas seqan
disponibililad du servicis sanitaris dispanibilidad de servicie samitarie
Cidad da Morabia, 205 Lacalidades de Marslia, 2005

FIGURA 10. RED SANITARIA

Fuente: FIPE con kase en el Il Conteo de Poblacion y Vivienda, 2005 INEGI
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Sin embargo, conviene sefalar que en la realidad, los servicios se prestan a una
poblacién adicional importante por:

* La gran cantidad de estudiantes que asisten a las instituciones de educacion
superior asentadas en el Municipio;

* Ser la capital del Estado y sede de los poderes locales, o que deriva en
presencia diaria de autoridades municipales y poblacion en general para efectuar
tramites; y

* Ser una Ciudad con vocacion turistica.

Independientemente de lo anterior, los servicios presentan un rezago importante,
principalmente en las colonias, debido entre otras causas al crecimiento acelerado
de nuestra poblacion, que como ya se dijo, en el intervalo de los afios 2000 al
2005 crecio en 63,613 personas, ademas de ser un centro receptor de
inmigrantes.

2. OBJETO DE ESTUDIO

a. Estructura del H. Ayuntamiento de Morelia

Funcionarios publicos:

El municipio se encuentra gobernado por el Presidente Municipal, junto con el cual
se tienen también:

1 Sindico

7 Regidores de Mayoria Relativa

5 Regidores de Representacion Proporcional

1 Secretario Técnico del Consejo de la Ciudad

Secretarios de Gobierno y Administracion
Principales comisiones del ayuntamiento:

e De Planeacion y Programacion.
e De Educacion.
e Culturay Turismo.
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¢ De Urbanismo, Obras Publicas y Patrimonio.
e De Industria y Comercio.

e De Asuntos Agropecuarios y Pesca.

e De Salubridad y Asistencia.

e De Medio Ambiente y Ecologia.

e De OOAPAS.

e De Compras.

Dependencias municipales

e Presidencia municipal.

e Sindicatura.

e Regidores.

e Secretaria del H. Ayuntamiento

e Tesoreria municipal.

e Secretaria de administracion.

e Secretaria de desarrollo social

e Secretaria de obras publicas.

e Secretaria de servicios publicos municipales.

e Secretaria de desarrollo urbano y medio ambiente.

e Secretaria de fomento economico.

e Secretaria de turismo.

e Contraloria municipal.

e Comité para el desarrollo integral de la familia.

e Comité de planeacion para el desarrollo municipal.

e Instituto municipal de desarrollo urbano de Morelia.

e Secretaria técnica del consejo de la ciudad.

e Instituto de la juventud moreliana.

¢ Fideicomiso de inversiones en proyectos estratégicos.

e Coordinacion ejecutiva del centro histérico y zonas monumentales de
Morelia.

¢ Instituto municipal de la vivienda.

e Direccion general de transito y vialidad.
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b. Organigrama General
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c. Atribuciones de la Secretaria del Ayuntamiento

De conformidad con lo que sefala la Ley Organica Municipal del Estado de
Michoacan de Ocampo

Articulo 53. La Secretaria del Ayuntamiento dependerd directamente del
Presidente Municipal y tendra las siguientes atribuciones:

I. Auxiliar al Presidente Municipal en la conduccién de la politica interior del
municipio;

Il. Ejecutar los programas que le correspondan en el contexto del Plan
Municipal de Desarrollo y de las disposiciones municipales aplicables;

. Vigilar que todos los actos del Ayuntamiento se realicen con estricto apego a
derecho;

IV. Fomentar la participacion ciudadana en los programas de beneficio social y
en las instancias u organismos municipales que corresponda;

V. Organizar, operar y actualizar el Archivo del Ayuntamiento y el Archivo
Historico Municipal,

VI. Coordinar las acciones de inspeccion y vigilancia que realice el gobierno
municipal;

VII. Coordinar la accibn de los delegados administrativos y demas
representantes del Ayuntamiento en la division politico territorial del municipio;

VIIl. Expedir certificaciones sobre actos y resoluciones de competencia
municipal,

IX. Coordinar la elaboracion de los informes anuales y/o administrativos del
Presidente Municipal;

X. Coordinar las funciones de los titulares de las areas administrativas de la
Secretaria del Ayuntamiento; vy,

Xl. Las que determinen esta Ley, el Bando de Gobierno Municipal, los
Reglamentos Municipales y las demas disposiciones aplicables.
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SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO

—

Direcciqr) de Direccién de Direccién de Qireccion dg
Ins.pc.ecuo.n y Gobierno Proteccion Civil Archivo Gral. Hlst. y
Vigilancia museo de la Ciudad
[
I
Subdireccion
FIGURA 12. ORGANIAGRAMA
| SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
| Depto. de Depto. de }
nspecciony e
Vigilancia Gral. y de Tramite y ‘
Centro Histdrico Control \

FUENTE: Organigrama H. Ayuntamiento de Morelia

La direccidon de inspeccion y vigilancia es la direccién encargada de velar por el
correcto funcionamiento de los establecimientos mercantiles, industriales y de
servicios del municipio de Morelia, funcion que desempefia con auxilio del
Departamento de Inspeccion y Vigilancia General y de Centro Historico y el
Departamento de Tramite y Control.

El Departamento de Tramite y Control, también conocido como “La Ventanilla
Unica” (VU), proporciona todos los servicios relacionados con la expedicion y
actualizacion de licencias para el funcionamiento de los establecimientos del
municipio.

El Departamento de Inspeccion y Vigilancia, realiza verificaciones a los
establecimientos para cerciorarse de que cada establecimiento cumpla con las
condiciones requeridas para su apertura, y una vez iniciadas sus funciones,
cumpla con la normatividad vigente aplicando sanciones a los establecimientos
infractores.
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Las acciones de la Ventanilla Unica estan orientadas hacia el buen
ordenamiento comercial del municipio de Morelia. Su propdésito es otorgar
licencias de funcionamiento para establecimientos mercantiles, industriales o de
servicios en el municipio.

La Ventanilla Unica tiene dos obligaciones fundamentalmente:

1. Generar certeza a la ciudadania de que sus peticiones seran atendidas
con apego a la normatividad vigente en el municipio de Morelia.

2. Dar respuesta a la ciudadania en un periodo no mayor de 20 dias a
cualquier solicitud.

d. Actividades de las areas que intervienen

Coordinacion de la Ventanilla Unica

La VU Es responsable de recibir, orientar y tramitar las diferentes solicitudes de
los ciudadanos referentes a las licencias municipales de funcionamiento.

Esta integrada por representantes de las areas de Tesoreria, Desarrollo
Urbano, Medio Ambiente, Proteccion Civil, Inspeccion y Vigilancia y OOAPAS;
quienes intervienen en el otorgamiento de la licencia o del cambio solicitado al
entregar el dictamen de que el establecimiento tiene las condiciones adecuadas
y cumple con los requisitos del reglamento.

Direccion de Proteccion Civil

Es la responsable de dictaminar que los establecimientos cumplan con los
requerimientos minimos de seguridad.

Direccion de Inspeccidn y Vigilancia

Verifica en campo que se reunan todos los requisitos de seguridad, condiciones
y obligaciones de funcionamiento sefialadas en el Reglamento.

Direccion de Medio Ambiente

Dictamina que los establecimientos comerciales cumplan con lo dispuesto por
las Leyes Federales, Estatales y Municipales de Proteccién al Medio Ambiente
y las Normas Oficiales Mexicanas.

15 CAPITULO | MARCO TEORICO



Sistema Integral de Licencias de Funcionamiento U.M.S.N.H.

Secretaria de Desarrollo Urbano

Dictamina la viabilidad de un inmueble sujeto a actividades comerciales con lo
establecido por la Carta Urbana.

OOAPAS

Otorga el permiso para descarga de aguas residuales.
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CAPITULO II METODOLOGIA CCC

1. CONCEPTUALIZACION

a. Circulos de Control de Calidad

La primera conferencia internacional sobre Control de Calidad tuvo lugar en
1969 en la ciudad de Tokio. Su programa de actividades incluia visitas a
numerosas fabricas. En una de tales visitas y mientras se les presentaban a
representantes occidentales las actividades de un Circulo de Control de
Calidad, uno de los visitantes formuld la siguiente afirmacion y pregunta: “Las
actividades de mejora que usted describe deben desempeniarlas los ingenieros.
No tiene sentido que los obreros se hagan cargo de ellas. ¢Cual es su opinion
al respecto?”.

A lo cual, uno de los trabajadores que habia presentado uno de los circulos de
control de calidad le dio la siguiente respuesta: “Comprendo por qué dice esto.
Sin embargo en nuestra empresa, yo soy quien sabe mas sobre un proceso
especifico. Fui yo quien sugiri6 cambios en el proceso tras descubrir que no
funcionaba como era debido cuando se adoptaron mis sugerencias, el ratio de
defectos disminuy6 un tercio. ¢Qué tiene de malo que yo participara en estas
actividades de mejora?”.

Esta respuesta refleja con precision la filosofia de los Circulos de Control de
Calidad.

El muy proverbial consultor japonés Hajime Karatsu, ganador del Premio
Deming, nos dice que los circulos de control de calidad se iniciaron cuando la
direccion se dio cuenta de que era necesaria la cooperacion de todo el mundo,
especialmente la de los trabajadores, si se queria articulos de gran calidad.

Los directivos y consultores japoneses comprendieron que no podian producir
articulos de alta calidad, con solo impartir capacitacion a la alta gerencia e
ingenieros. Era fundamental el pleno compromiso de los trabajadores de linea
encargados de manufacturar los productos, para lo cual se los hizo participes.
De tal forma empezaron a organizarse de manera voluntaria, en los talleres y
otros lugares de trabajo, grupos de trabajadores dirigidos por sus propios
supervisores. Estos grupos se dieron en llamar “Circulos de Control de
Calidad”. Al principio se reunian a efectos de estudiar y comentar de manera
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conjunta la revista sobre Control de Calidad “FQC?”, lo cual les servia de base
para resolver los problemas que se presentaban en sus lugares de trabajo.

Esta forma de actividades en grupos pequefios, pasé a constituirse en uno de
los sistemas fundamentales que hacen al Kaizen como sistema y filosofia de
mejora continua, y por lo tanto una de las piedras fundamentales que sirven de
base al TPS (Sistema de Produccion Toyota).

Hoy dia las actividades de los Circulos de Control de Calidad se han constituido
en una de las herramientas fundamentales de las cuales hacen uso las
empresas de alta competitividad a los efectos de incrementar la participacion y
compromiso del personal, aumentar su autoestima y motivacion, mejorar la
calidad de vida laboral, mejorar los niveles de calidad, incrementar la
productividad y reducir los costes.

Los circulos de calidad se difundieron rapidamente como técnica de
participacion en Estados Unidos y Europa tras haber alcanzado amplio éxito y
popularidad en Japon.

El método de los circulos de calidad contribuye a que los empleados
experimenten poseer cierta influencia en su organizacién aun si no todas sus
recomendaciones son aceptadas por la alta direccion. Ademas ofrece
oportunidades de desarrollo, realizaciébn y reconocimiento personal. Los
empleados, en fin, se comprometen con las soluciones que generan, dado que
las entienden como propias.

Actualmente existen y se desarrollan circulos de calidad en empresas de todos
los continentes, extendiéndose no soOlo a las productoras de bienes, sino
abarcando también a las de servicios. Todavia queda un enorme campo por
recorrer, sobre todo en Latinoamérica y muy especialmente en materia de
organizaciones estatales.

b. Antecedentes historicos

Se considera a Kaoru Ishikawa como el padre de los circulos de calidad. Su
contribucion es tan sencilla como genial. En efecto, él argumenta que en lugar
de centralizar el control de la calidad del trabajo de produccion cotidiano, para
confiarselo exclusivamente a un servicio especializado, lo que se necesita es
integrar ese control al proceso de fabricacion. Asi, la calidad de la produccion
se convierte en asunto de todos los servicios, en lugar de ser la carga de uno
sélo.
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El primer circulo de calidad se form6 en Japdn en 1962. Se estima que la
membrecia de los circulos de calidad crecié en Japon de 400 en 1962 a
200.000 en 1968, y a mas de 700.000 en 1978. Siendo hoy millones los
trabajadores que en ellos intervienen.

En tanto que en los Estados Unidos los primeros circulos registran su presencia
en el afio 1974. La Lockheed Missile & Space Company y la Honeywell fueron
las primeras en utilizar este método.

Después de conocerse el éxito del programa de Lockheed, muchas empresas
manufactureras establecieron programas de circulos de calidad o iniciaron
métodos semejantes, en equipo, de resolucidn de problemas. Entre ellas
estaban Westinghouse, General Electric, Cincinnati Milacron, Ford Motors,
Martin Marietta Corporation, General Dynamics, Bank of America, Dover
Corporation y Coors Beer Company. Luego organizaciones de servicio, como
hospitales, sistemas escolares y unidades estatales y federales de gobierno se
sumaron a la nueva propuesta.

En 1977 se formé la Asociacion Internacional de Circulos de Calidad, que ahora
es la Asociacién para la Calidad y la Participacion.

c. Una primera impresion

El circulo de calidad es un grupo de voluntarios, empleados u obreros de una
unidad especifica de la empresa, que tiene una formacion técnica y
administrativa ad hoc (procedimientos de la fabricacion, métodos, estadisticas,
andlisis y solucion de problemas, direccion de reuniones, presentacion de
informes, etc.) y que se reune periédicamente bajo la direccion de su superior
jerarquico, para definir, analizar y resolver los problemas que atafien a su
unidad. Aunque al principio los circulos de calidad se preocupaban
exclusivamente —como lo indica su nombre- de problemas de calidad, ahora
han expandido su campo de andlisis a las condiciones de trabajo, a los
procedimientos de produccion, a la tecnologia de produccion y a los costes de
explotacion.

Asi tenemos que:

o] Los circulos de control de calidad son pequefios, participando
generalmente entre cuatro y quince miembros, siendo entre siete y
nueve el nimero mas apropiado.

o] Todos sus componentes trabajan en un mismo taller o proceso
productivo basico.
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o] Los miembros trabajan bajo el mismo supervisor, quien a su vez forma
parte del circulo.

o] Aungque no siempre, generalmente el supervisor es el lider o jefe del
circulo. En su funcién de lider del circulo el supervisor no da 6rdenes
ni toma decisiones. Siendo adoptadas las decisiones de manera
grupal.

o] La participacion es voluntaria, lo cual implica que todas las personas
que trabajan en una fabrica u oficina tienen la oportunidad de
integrarse o no a los circulos de calidad, posponiendo su ingreso,
retirandose, y volviendo a reintegrarse al mismo.

o] Los circulos se reunen por lo general una vez a la semana, durante
las horas de trabajo, recibiendo una remuneracion por dicha actividad.

o] A los efectos de sus actividades los circulos se rednen en salas
especiales, convenientemente dispuestas y alejadas de su propia area
de trabajo.

o] Los miembros del circulo reciben instruccion especial acerca de los
reglamentos que atafien a su participacion en un circulo de calidad, a
la mecanica de dirigir las reuniones y a la forma de hacer las
presentaciones a la administracion (6rganos directivos). La instruccion
también cubre técnicas empleadas para solucionar problemas en
grupo, tales como improvisacion de ideas, analisis de causa y efecto,
analisis inverso, mapas mentales, diagramas de flujo, diagrama de
dispersién y analisis de Pareto, entre otros.

o] Los miembros del circulo y no la gerencia, son quienes eligen los
problemas y dificultades sobre los cuales desean trabajar.

o] Los circulos recogen la informacion y reciben la ayuda que requieren
para analizar un problemay llegar a una solucion.

o] Los expertos técnicos y la gerencia en general brindan su ayuda
(apoyo) a los circulos con su informacién y con su experiencia siempre
gue los miembros asi lo soliciten.

o] Los circulos son aconsejados y orientados por un asesor (facilitador)
gue asiste a todas las reuniones pero que no es miembro del circulo.

o] Las exposiciones preparadas para la gerencia son presentadas a los
gerentes y los expertos técnicos que normalmente tienen la autoridad
para tomar una decision con respecto a una propuesta determinada.

o] La existencia de los circulos depende de la voluntad de sus miembros
para reunirse. Los integrantes pueden declararse en receso;
posteriormente reiniciar labores; reunirse durante uno o dos meses o
durante afios, para solucionar uno, dos o centenares de problemas.
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d. Estructuray proceso

La estructura de un circulo de calidad es fundamentalmente la forma como esta
integrado el grupo y se define de acuerdo con la posicion de los miembros
dentro de la organizacion empresarial.

En cuanto al proceso del circulo de calidad, el mismo esta conformado por
cuatro subprocesos:

1. Identificacion de problemas, estudio a fondo de las técnicas para
mejorar la calidad y la productividad, y disefio de soluciones.
2. Explicar, en una exposicion para la gerencia, la solucién propuesta

por el grupo, con el fin de que los gerentes y los expertos técnicos
gue estén relacionados con el asunto decidan si se puede poner en
practica o no.

3. Ejecucion de la solucién por parte de la organizacion general.

4. Evaluacion de los logros alcanzados en cuanto a las propuestas
formuladas y puestas en préctica.

e. Condiciones para su éxito

A los efectos de un éxito en su gestion, los circulos de calidad deben responder
a los siguientes lineamientos:

0 Se les debe emplear en relacion con problemas medibles y de corto
plazo.

0 Se debe obtener el apoyo permanente de la alta direccion.

o Las habilidades del grupo deben aplicarse a problemas correspondientes
al area de trabajo del circulo.

o Los supervisores deben recibir capacitacion en habilidades de
facilitacion.

o Los circulos de calidad deben ser considerados como un punto de
partida para enfoques mas patrticipativos por utilizar en el futuro.
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f. Factores negativos a tener en cuenta y como superarlos

Entre los diversos problemas e inconvenientes mas importantes que deben ser
tenidos en consideracion a la hora de implantar y gestionar los sistemas de
Circulos de Control de Calidad tenemos:

o Concepto equivocado de la alta gerencia acerca de lo que es un proceso
de circulos de calidad.

o Oposicion del nivel gerencial medio y de la supervisiéon a la introduccion
de los circulos de calidad.

o Capacitacion deficiente.

o Deseo de la oficina de los circulos de calidad de convertirse en un
imperio.

o Imposibilidad de llevar a la practica las propuestas de los circulos.

o Imposibilidad de evaluar los resultados del proceso de los circulos de
calidad.

o Circulos de calidad que se alejan de la estructura basica.

Es factible superar exitosamente las barreras y aspectos sombrios que acechan
la implementacion del sistema de circulos de calidad, aplicando los siguientes
cinco pasos:

1. Obtener el apoyo y el compromiso de la gerencia, y crear una oficina
para los circulos de calidad, cuyo objetivo sea promover el proceso a
través de toda la empresa.

2. Desarrollar una estrategia logica para la formacion de los circulos,
basada en la perfecta comprension de las dificultades y del objetivo a
largo plazo: hacer que los circulos de calidad se conviertan en una
parte permanente y auto-sostenida del proceso administrativo.

3. Fomentar dentro de la empresa aquellos sistemas requeridos para
dar apoyo al proceso de los circulos de calidad.

4. Preparar programas de capacitacion para todos los miembros de la
empresa.

5. Encargarse de todos los detalles, desde conseguir un salon de
reuniones hasta codificar las reglas del proceso de los circulos de
calidad.

No es posible formar el primer circulo de calidad sin antes haber tomado en su
debida consideracion todos los pasos antes descritos.
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g. Suimplantacion

A continuacion se describen las 17 etapas necesarias para lograr una optima
implementacion y posterior funcionamiento de excelencia, de los Circulos de
Calidad.

1. Seminario para la direccion. Los altos ejecutivos de una empresa
deben desarrollar una percepcion y una comprension realista de la
naturaleza y de las modalidades de funcionamiento de los circulos

de calidad.

2. Evaluacion y decision. La direccion de la empresa decide sobre la
implementacion o no de los Circulos de Calidad.

3. Seminario para mandos medios. Nunca sera demasiado insistir en la

importancia de esta etapa. Los mandos medios deben participar
activamente en la concepcion y en la gestion del proyecto. En
consecuencia, deben percibir claramente la naturaleza y las
caracteristicas de los circulos de calidad, asi como la influencia de
estos en su papel y en sus responsabilidades.

4. Evaluacion y decisiébn. Los mandos medios deciden apoyar y
participar activamente en el proyecto de implantacion.
5. Comité de estudio. Un comité de estudio, formado por miembros de

la direccion, funcionarios de nivel medio y subalterno, evalian en
qué medida la empresa esta lista para Adoptar el método de los
circulos de calidad. La principal actividad de este comité consiste en
acometer un inventario de actitudes del personal de la empresa.

6. Inventario de actitudes. Los circulos de calidad son una aplicacion
de la filosofia de gerencia participativa. De ahi que sea importante
evaluar la filosofia de la gerencia, el clima organizacional y la
satisfaccion del personal de la empresa en el trabajo.

7. Evaluacion y decision. ElI comité de estudio evalia las
probabilidades de éxito de los circulos de calidad en la empresa.
8. Participacion del sindicato. La decision de implantar los circulos de

calidad debe comunicarsele al sindicato de la empresa. Una
reaccion positiva de éste es importante para asegurar el
funcionamiento de los circulos.

9. Enunciado de principios de la direccion. La direccion anuncia y
justifica verbalmente o por escrito su intencion de introducir el
método de los circulos de control de calidad en la empresa.

10. Constitucion de un comité directivo. El comité directivo comprende a
altos ejecutivos, funcionarios de nivel medio, coordinadores y un
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miembro del sindicato. ElI comité debe establecer las politicas
generales que rigen el funcionamiento de los circulos, la estrategia
de formacioén de los participantes y la estrategia de desarrollo de los
circulos en el seno de la empresa.

11. Comunicacion de la informacion al personal. Con ayuda de folletos y
reuniones, el comité directivo presentara el proyecto al personal y a
los agentes de supervision de la empresa.

12. Solicitud de voluntarios. La solicitud puede hacerse mediante el
envio de un formulario de adhesion libre a todos los miembros del
personal.

13. Constitucion de los circulos de calidad. Los mismos registran
generalmente entre cuatro y quince personas.

14. Capacitacion de los animadores. ElI coordinador asume la
responsabilidad de la capacitacién de los animadores de los circulos
de calidad.

15. Capacitacion de los participantes. Conviene prever alrededor de 20
horas de capacitacion para los miembros. En las empresas de alta
tecnologia, la duracion de la misma podria ser mayor.

16. Arranque. Puede optarse por constituir los circulos de calidad a
intervalos de una o dos semanas, a fin de verse beneficiados con la
experiencia adquirida en las primeras reuniones.

17. Evaluacion. Debe evaluarse tanto las actividades, como los
resultados obtenidos de ellas.

h. Condiciones para ser un jefe de Circulo de Calidad eficiente

Entre los diversos aspectos a tomar debidamente en consideracion por los
supervisores a los efectos de lograr la mayor eficacia y eficiencia de los
Circulos de Calidad podemos enumerar los siguientes:

o Dominar la técnica de los Circulos de Calidad.
o Capacitar a fondo a los miembros.
o Administrar eficientemente las reuniones del Circulo, lo cual implica:
= Planear muy bien las reuniones.
= Mantener al dia los registros de asistencia.
= Presentar al inicio de la reunién un resumen de lo realizado por el
circulo en el tema que se va a tratar.
= Abstenerse de decir a los miembros del Circulo lo que tienen que
hacer.
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» Esforzarse por mantener un estilo y espiritu democratico y
plenamente participativo.

i. Capacitacion

Los Circulos de Control de Calidad exigen un comportamiento especial que
puede entrar en conflicto con patrones tradicionales, razén por la cual resulta
fundamental capacitar formalmente a las diferentes personas sobre sus nuevas
funciones.

Un buen programa de instruccién o capacitacion les otorga a los participantes
una descripcién clara y precisa de las diversas funciones que deben
desempeniar dentro del proceso de los Circulos de Calidad y de las técnicas
gue deben emplear para el logro de los objetivos. Por ejemplo, los miembros, el
jefe del circulo y el asesor deben conocer sus funciones fundamentales dentro
de una reunion del circulo. También deben aprender técnicas de resolucién de
problemas, de liderazgo, de negociacion y de asesoria que les permitan llevar a
cabo su labor con éxito.

El programa de capacitacién para los circulos de calidad esta dirigido a definir
cuatro funciones primordiales: la de miembro de un circulo, la de jefe de un
circulo, la de gerente o experto y la de asesor. Es necesario disefiar un curso
especifico para cada una de dichas funciones que debe ser dictado a intervalos
que se ajusten al programa de introduccién del proceso.

Los objetivos fundamentales de la capacitacion a impartir son:

I. Dar a conocer a los participantes el proceso de los circulos de calidad y
las ventajas que conlleva tanto para ellos como para la empresa.
II.  Despejar cualquier temor o duda que puedan tener acerca de los circulos
de calidad.
lll.  Convencer a los participantes para que se ofrezcan como voluntarios.
IV. Prepararlos para desempefiar su papel como miembros de su circulo de
calidad.
V. Darles a conocer las técnicas para solucionar problemas en grupo.
VI.  Estimularlos para que sientan que el circulo les pertenece y que son
responsables de él.

25 CAPITULO Il METODOLOGIA CCC



Sistema Integral de Licencias de Funcionamiento U.M.S.N.H.

j- Organizacion de los Circulos de Calidad

Dicha organizacién esta constituida por cinco niveles:

Nivel Uno: La Alta Direccion. Fundamental a la hora de establecer el sistema
de Circulos y de prestar todo su apoyo.

Nivel Dos: Comité Central. Conformado por directores de la empresa, tanto de
linea como de staff, mandos intermedios y empleados que se distingan por su
talento y capacidad. Entre sus funciones y responsabilidades se tienen la
preparacion de los planes de implementacion, disefio de los objetivos y
estrategias, reclutamiento de lideres, decidir sobre recompensas, seguimiento y
control del programa, relaciones con sindicatos y Alta Direccion. Informar
periodicamente a la Alta Direccion sobre los avances y logros obtenidos.

Nivel Tres: Facilitador. Los mismos tienen diversas responsabilidades descritas
en el siguiente punto.

Nivel Cuatro: El Lider. Las funciones del Lider son: dirigir las reuniones del
Circulo, formar a los componentes en las técnicas de trabajo, servir de enlace
entre los miembros del Circulo y el facilitador. Preparar el orden del dia de las
reuniones, y confeccionar los respectivos informes. Crear el ambiente adecuado
para el buen desarrollo de las reuniones y presentar a la Direccion las
sugerencias propuestas por el Circulo.

Nivel Cinco: los miembros de los circulos. Tiene participacion voluntaria, con
libertad de opinidbn y voto, limitandose a tratar temas propios del trabajo
cotidiano.

k. Tareasy caracteristicas de un facilitador

Entre las labores a desarrollar un facilitador pueden enumerarse por lo menos
las que a continuacion se detallan:

o Elaboracion del plan de implementacion de los circulos, conjuntamente con
el Comité Central (0 maximo funcionario organizacional para el caso de no
existir Comité Central).

0 Asistir a las reuniones del Comité Central del que forma parte, informandole
de la situacion y de las actividades de los Circulos.
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2. APLICACION DE LA METOLOGIA

a. Mejora del proceso

Durante la administracion 2005-2007 del H. Ayuntamiento de Morelia se
contrato a una empresa privada para implementar la calidad en la
administracion publica, se crearon 20 circulos de calidad. Los circulos fueron
creados en éareas de oportunidad en la creacion de procedimientos o en la
modificacion de los mismos. Hubo capacitacién en el uso de la metodologia y
supervision continua por parte de la empresa.

En el departamento de Tramite y control, mejor conocido como Ventanilla Unica
de Licencias de Funcionamiento, por ser un area estratégica al ofrecer un
servicio a la ciudadania se formé un Circulo de Control de Calidad (CCC). El
CCC estuvo integrado por empleados de la Direccion de Inspeccion y
Vigilancia, de la propia Ventanilla Unica y de la Direccion de Informatica.

b. Primera etapa del Circulo de Control de Calidad (CCC)

El CCC fue formado por un grupo de funcionarios publicos de diversas areas
que se reunieron periodicamente para identificar, analizar y resolver los
diversos problemas que presentados en Ventanilla Unica, integrado por
personal de la Direccion de Inspeccion y Vigilancia, Departamento de Tramite y
Control y de la Direccion de Informatica.

OBJETIVO

Buscar la mejora continua en la calidad de servicio en Ventanilla Unica en
beneficio de la ciudadania.

OBSERVACION Y ANALISIS
PASO 1.- Lluvia de ideas para identificar los problemas.

PASO 2.- Evaluacion para seleccionar el problema mas Crénico, Medible,
Retador, Alcanzable y sobre todo que fuera Orientado en utilidad para los
usuarios de la ventanilla.
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LISTA DE PROBLEMAS C M R A O TOTAL
1. Gran cantidad de filas y visitas del |3 2 3 4 4 16
ciudadano.

2. Falta de integracién de las d&reasque | 3 2 4 4 3 16

intervienen en el servicio.

Falta de herramientas y procedimientos [ 3 4 2 4 4 17
adecuado para el eficiente

procesamiento de informacion.

4. Complejidad de tramites. 4 3 4 4 4 19

5. Altos tiempos de respuestadelas| 4 4 4 4 4 20
diferentes areas involucradas.

4. mucho 3. bastante 2. poco 1. nada

FUENTE: Propia basada en la aplicacién de la metodologia del CCC

Resultd como problema principal el resolver los Altos tiempos de respuesta
de las diferentes areas involucradas.

ANALISIS DE DATOS 2006

Se procedid a contabilizar el total de las solicitudes ingresadas en Ventanilla
Unica en el periodo 2006 que generaron dictamen a las dependencias
involucradas. De las cuales participaron en 7,441 tramites.

En la grafica de Pareto se observa que la Direccién de Proteccion Civil cuenta
con la mayor carga de trabajo hasta en un 60.5%. Lo que indica que Proteccién
Civil tiene 3 veces mas trabajo que la demas areas.
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ENERO A ABRIL 2006

100%

PROTECCION INSPECCION Y MEDIO AMBIENTE DESARROLLO
CIVIL VIGILANCIA URBANO

FIGURA 13. GRAFICA SOLICITUDES
RECIBIDAS POR AREA

Dependencia Solicitudes
PROTECCION CIVIL 4500
INSPECCION Y VIGILANCIA 1558
MEDIO AMBIENTE 1363
USO DE SUELO 20
TOTAL 7441

FUENTE: Propia basada en la aplicaciéon del la metodologia del CCC

META NUMERICA

Aumentar a un 100% los dictamenes contestados antes de 20 dias habiles en la
Direccion de Proteccion Civil.

Con lo que se busco primeramente cumplir con la obligacion de contestar las
peticiones de la ciudadania, disminuir las visitas del ciudadano e incrementar la
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confianza en el servicio y por ultimo facilitar y agilizaran los tramites en
Ventanilla Unica.

Analizado el problema hubo reuniones con personal de la Direccion de
Proteccion Civil para identificar los factores que producian las demoras en la
entrega de los dictamenes.

ANALISIS DE CAUSAS DEL PROBLEMA

Diagrama Ishikawa de Causa-Efecto

REVISION CONSLANIE OE
FRTARLELIFHNTOS JLIF

R & REQUIREN HE S GINGENE OF

wiseEas Fesszasas | DEMORA EN LA ENTREGA
> DEL DICTAMEN
DE PROTECCION CIVIL

wHCULOS FERGO MEIGIEWTE
HEUFICENTES
MAQ MAN
Y EQ

FIGURA 14. DIAGRAMA ISHIKAWA
DICTAMEN PROTECCION CIVIL

FUENTE: Propia basada en la aplicacién del a metodologia del CCC
CAUSA 1.- Excesiva carga de trabajo. Causa Raiz.

Proteccion Civil recibe el 60 % de trabajo en los primeros 4 meses del total de
solicitudes recibidas en el afo por lo que SI AFECTA de manera contundente
en la demora en la entrega de sus dictdmenes. Por lo tanto es una causa raiz

CAUSA 2.- Pérdida de tiempo en recepcion de solicitudes. Causa Raiz.
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Se pierden entre 1 y 3 dias en capturar y mandar la copia de la solicitud a las
instalaciones de la Direccion de Proteccion Civil, provocando acumulacion de
trabajo y pérdida de tiempo.

CAUSA 3.- Revision de establecimientos no requeridos. Causa Raiz.

Se atienden solicitudes a establecimientos como abarrotes y carnicerias que no
requieren dictamen lo que provoca aun mas carga de trabajo.

CAUSA 4.- No se informa de visitas frustradas. Causa Secundaria.

Ventanilla Unica no cuenta con la informacién de qué verificaciones no se
realizaron por encontrar cerrado el establecimiento lo que genera no dar
respuesta al contribuyente.

CAUSA 5.- Vehiculos insuficientes. Causa Secundaria.4

Perdida de tiempo para los inspectores ya que si uno o mas vehiculos se
descomponen no hay unidades que los reemplacen creando acumulaciéon de
trabajo.

CAUSA 6.- Personal insuficiente. Causa Secundaria.

En el afio 2007 se recibieron 7100 solicitudes para Proteccion Civil, Gnicamente,
para no rezagar la labor equivaldria a que cada inspector de manera individual
realizara 26 solicitudes diarias trabajando de lunes a domingo

En la practica los 7 inspectores se dividen en cuatro grupos realizando un
maximo de 15 verificaciones diarias por grupo.

SOLUCION DE CAUSAS
CAUSA 1.- Excesiva carga de trabajo. Causa Raiz.

SOLUCION: Dado que en el periodo de enero a abril 2006 se ingresaron 11,792
trdmites en Ventanilla, de los cuales el 87% fueron por concepto de revalidacion
y en la practica se ha venido incorporando como requisito el Dictamen de
Proteccion Civil y Medio Ambiente sin tener fundamento alguno que motive la
obligacion de solicitarlo anualmente.

Se propuso pedir al solicitante que firme el manifiesto bajo protesta de decir
verdad, que las condiciones de funcionamiento no han variado con relacion a
las del afio anterior y que cuenta fisicamente con los requerimientos
recomendados en la ultima visita de los inspectores, ademas de mantener los
extintores en estado idéneo para su uso.
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FUENTE: Elaborado por Funcionarios del H. Ayuntamiento de Morelia

Con fundamento en el articulo 21 del reglamento y que establece como
requisitos para revalidar anualmente:

ARTICULO 21

“Las Licencias deberan de revalidarse de manera anual dentro del primer
trimestre de cada afio, en los términos que dispongan las Leyes de Hacienda
Municipal y la de Ingresos del Municipio de Morelia, para tales efectos los
titulares deberan acompafiar a su solicitud de revalidacion los siguientes

documentos:
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l.- Original de la Licencia respectiva;

Il.- Escrito dirigido al Presidente Municipal en el que manifieste bajo
protesta de decir verdad que no se han cambiado las condiciones en que
se otorgo la Licencia original; y

lll.- En su caso, comprobante de pago de los derechos correspondientes
expedido por la Tesoreria, de conformidad a lo que establezca la Ley de
Ingresos Vigente para el ejercicio fiscal del afio que corresponda”.

Con lo propuesto se pretenden dos cosas:

1. Premiar al ciudadano responsable que ha revalidado afio con afo y castigar
al ciudadano que pretenda sorprender a las autoridades.

2. Resolver el problema de la carga de trabajo en los primeros meses mediante
la distribucién uniforme del trabajo en el afio en la Direccion de Proteccién
Civil con apego a lo dispuesto en el articulo 22 del reglamento, el cual
sefala que:

ARTICULO 22

“Las Dependencias de la Administracion Publica Municipal, en el ejercicio de
sus atribuciones, podran realizar las visitas de verificacion que estimen
pertinentes para comprobar que no han variado las condiciones originales de
operacion del establecimiento”.

Cabe hacer mencion que con esta medida se proyectdé que disminuira la
percepcion anual por concepto de revalidacion de Dictamen o visto bueno de
Proteccion Civil y Medio Ambiente pero que en consecuencia se esperaba que:

0 Se ajustaria a lo dispuesto por el reglamento

0 Se resolveria también el problema de altos tiempos de respuesta en
dictamen de Medio Ambiente.

0 Se aumentaria los ingresos por las actuaciones ejercidas por Inspeccion
y Vigilancia en respuesta a las verificaciones de incumplimiento
realizadas por Proteccion Civil.

o Se Simplificarian los tramites.

o Se aumentaria el grado de confianza de las personas hacia Ventanilla
Unica

CAUSA 2.- Pérdida de tiempo en recepcion de solicitudes. Causa Raiz.
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SOLUCION: Implementacion de un programa de prestacioén de servicio social
en ventanilla Unica con uno o mas meritorios que apoyen a los representantes
de todas las areas, en la recepcidn y captura de las solicitudes, por lo que se
solicité a la Direccién de Recursos Humanos su ayuda para la realizacion del
mismo.

CAUSA 3.- Revision de establecimientos no requeridos. Causa Raiz.

SOLUCION: En la préactica, a peticion de la Coordinacion del Centro Histérico
se realiza el dictamen de Proteccion Civil a todas las aperturas y cambios de
domicilio por tratarse de instalaciones antiguas a establecimientos que por
reglamento no requieren, por lo que se sugiere apagarse estrictamente a
derecho.

CAUSA 4.- No se informa de visitas frustradas. Causa Secundaria.

SOLUCION: Lo relativo a que la Direccion de Proteccion Civil no informa de las
visitas frustradas se acordd con el Director del area y a partir de junio del 2007
se comenzé a dar aviso mediante oficio a Ventanilla Unica de los folios de las
solicitudes que no se supervisan por encontrar cerrados los establecimientos,
por lo que desde entonces se tiene la posibilidades de dar respuesta a la
ciudadania.

CONCLUSION

Con la implementacién de las medidas se espera mejorar los tiempos de
respuesta en Proteccion Civil y Medio Ambiente

RESULTADOS OBTENIDOS

El objetivo del circulo fue “lograr la mejora en la atencion al publico”, y el
compromiso fue aumentar a un 100% los dictdimenes contestados antes de 20
dias en la Direccion de Proteccion Civil.

La puesta en marcha de la solucién arrojé resultados positivos, los cuales son:

0 Disminuir las visitas de los ciudadanos

o0 Incrementar la confianza en los propietarios
o Facilitar y agilizar tramites

o Cumplir con el reglamento.

La solucién implementada fue “el escrito de bajo protesta de decir verdad”, con
el cual se confié en la buena fe de las personas que firmaban, por tener todas
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las medidas de seguridad en buenas condiciones, logrando asi programar una
inspeccion posterior sin impactar en los tiempos de respuesta.

Con el escrito de bajo protesta de decir verdad, aumenté el numero de
revalidaciones, de 1064 en el afio 2006 pas6 a 1767 en 2007.

1767
2000 i
1500 | 1064
1000
500
0 )y

2006 2007 FIGURA 16.

REVALIDACIONES

FUENTE: Propia basada en el estudio de la informacion

Con la medida se logré también incrementar la confianza de la ciudadania lo
gue se reflej6 en las encuestas realizadas a los contribuyentes, la Ventanilla
Unica recibio felicitaciones por parte de la Secretaria del Ayuntamiento por los
resultados obtenidos.

FUENTE: Ventanilla Unica de Licencias de Funcionamiento
FIGURA 17. RESULTADOS DE

ENCUESTAS
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c. Segunda etapa del CCC

OBJETIVO
La mejora en atencion al publico
OBSERVACION Y ANALISIS

Mediante encuestas realizadas en el primer trimestre del afio 2007 se
obtuvieron los siguientes resultados: de 217 encuestas, el 94% de los
encuestados contestd que era bueno el servicio que se brindaba en Ventanilla
Unica y el 6% restante opin6 que era malo o regular.

217 ENCUESTAS REALIZADAS

MALAS

3%
REGULARES 7

3%

BUENAS
94%

FIGURA 18. GRAFICA DE ENCUESTAS

FUENTE: Ventanilla Unica de Licencias de Funcionamiento

Evaluando y calificando el porcentaje de encuestados inconformes se listaron y
calificaron los problemas, la mayor puntuacion obtenida para el problema mas
Crénico, Medible, Retador, Alcanzable y Orientado fue para: Mejorar los
tiempos de respuesta y No pedir tantas copias, sumando la misma calificacion.
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LISTA DE PROBLEMAS C M R A @) TOTAL
1. Que mejoren los tiempos de | 4 4 4 4 4 20
respuesta

2. Que no se pidan tantas |4 4 4 4 4 20
copias

3. Que no pidan tantos |3 3 4 4 4 18
requisitos

4. Que mejore la atencion al | 3 2 1 4 4 14
publico

5. Que sea mas rapido la|3 2 2 8 8 13
entrega de PC y MA

6. Que los pagos de las|2 2 2 3 4 13
licencias se hagan en V.U.

4. mucho 3. bastante 2. poco 1. nada

FUENTE: Propia basada en la aplicacion de la metodologia de los CCC

Se Observé que la mayor parte del tiempo de respuesta del tramite, lo
consumen las areas que intervienen en dictaminar las medidas indicadas
requeridas para la entrega de la licencia, por lo que el problema elegido para
solucionar fue: “Que mejoren los tiempos de respuesta”.

En los trdmites que generan los 4 dictamenes el ciudadano realiza 14 visitas en
promedio, contando visitas a areas, a la ventanilla, a fotocopiar y a pagos en la
caja.

JUSTIFICACION

El problema se justifica con lo que se desprende del articulo 62 del Reglamento
de Establecimientos Mercantiles Industriales y de servicios de Morelia.

ARTICULO 62

“Para solicitar la expedicion, traspaso o cambio de domicilio de una licencia los
interesados deberan de presentar ante la Ventanilla Unica la solicitud
correspondiente; recibida la solicitud la Autoridad Municipal debera de expedir
en un plazo no mayor de veinte dias habiles a partir de la fecha de presentacion
de la misma, la licencia correspondiente; o en su caso, la negativa debidamente
fundada y motivada, de no ser asi se entenderd que su trdmite a sido
aprobado.”
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ANALISIS DE CAUSAS DEL PROBLEMA

Diagrama Ishikawa de Causa-Efecto

N
[MATERIALES | Excesiva carga de frabajo
T en tiempo de revalidacidn
| E—
\ \ Gopia de la solickuc
Pérdida de Yempao en la para ¢ada dependencia
\ recapcion de ia soiicitud \h‘
\\, \. | MEJORA EN TIEMPOS \
i DE RESPUESTA
.ff Capacitacion del / /
/,/ personal /
jﬁmgmidn deficienta u;z/
/las dreas gue interyien Actividades NGO uniformas
, en ef personal operalivo
|MEDIO AMBIENTE | MAQUINARIA| |MANO DE OBRA |
"~ Y EQUIFC
Vs FIGURA 19. DIAGRAMA ISHIKAWA

o
I

TIEMPOS DE RESPUESTA

FUENTE: Propia basada en la aplicacion de la metodologia de los CCC

CAUSA 1.- Pérdida de tiempo en la recepcion de solicitudes. Causa Raiz.
Se elabora un oficio a cada dependencia solicitando su inspeccion.
CAUSA 2.- Copia de la solicitud para cada dependencia. Causa Raiz.

Al momento de ingresar la solicitud, se le pide al contribuyente 4 copias, una
por dependencia para que puedan iniciar su inspeccion.

CAUSA 3.- Excesiva carga de trabajo en periodo de revalidacién. Causa
secundaria.
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CAUSA 4.- Capacitacion del personal. Causa secundaria.

El personal de la Ventanilla Unica no esta capacitado para realizar todas las
actividades.

SOLUCION DE CAUSAS

La solucion propuesta para resolver el problema es: “El sistema Integral de
Licencias de funcionamiento”.

Un sistema informatico que intercomunique a la Ventanilla Unica con las 4
areas que dictaminan para la entrega de la Licencia.

Con el sistema se espera combatir las siguientes situaciones:

o Falta de herramientas y procedimientos adecuados para el eficiente
procesamiento de la informacion

o Visitas del ciudadano directamente a las areas que intervienen en el

seguimiento del tramite

Gran cantidad de filas y visitas del ciudadano a la ventanilla

Falta de integracion de las areas que intervienen en el servicio

Complejidad de tramites

Informacién errénea de requisitos y tramites

O O O O

La integracion de las diferentes areas que intervienen en el otorgamiento de la
Licencia de Funcionamiento es el motor para el buen funcionamiento del
sistema.

CONCLUSION
Los beneficios que se obtendran son:

La Integracion de las Areas y su participacion activa

Simplificacién de tramites, maximo 2 visitas del ciudadano

Mejora en tempos de respuesta, 20 dias habiles

Excelente atencion al publico con una herramienta oportuna para dar
informacion fidedigna.

O O O O
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CAPITULO III DESARROLLO DEL
SISTEMA

1. ANALISIS

a. Areas que intervienen
El sistema integral de Licencias de Funcionamiento que operara en la
Ventanilla Unica (V.U) se refiere especificamente a la ejecuciéon de diferentes
tramites referentes a la licencia comercial de funcionamiento.

Para poder cumplir con los objetivos planteados se requiere de la intervencion
de diversas dependencias del Ayuntamiento, como se indica en el siguiente
diagrama:

FIGURA 20. AREAS RELACIONADAS
CON LA VENTANILLA UNICA

FUENTE: Propia basada en la investigacion
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Coordinacion de la Ventanilla Unica

La VU es responsable de recibir, orientar y tramitar las diferentes solicitudes de
los ciudadanos referentes a las licencias municipales de funcionamiento.

Direccion de Proteccion Civil

Es responsable de dictaminar que los establecimientos cumplan con los
requerimientos minimos de seguridad.

Direccion de Inspeccidn y Vigilancia

Verifica en campo que se rednan todos los requisitos de seguridad, condiciones
y obligaciones de funcionamiento sefaladas en el Reglamento de
Establecimientos Mercantiles Industriales y de servicios de Morelia.

Direccion de Medio Ambiente

Dictamina que los establecimientos comerciales cumplan con lo dispuesto por
las Leyes Federales, Estatales y Municipales de Proteccién al Medio Ambiente
y las Normas Oficiales Mexicanas.

Secretaria Desarrollo Urbano

Dictamina la viabilidad de un inmueble sujeto a actividades comerciales con lo
establecido por la Carta Urbana.

OOAPAS

Otorga el permiso para descarga de aguas residuales.
Departamento de Nomenclatura

Oficializa los nombres de calles y colonias.

Direccion de Ingresos

Recauda el ingreso de derechos, actualizaciones, recargos, multas y gastos de
ejecucion referentes a licencias de funcionamiento y dictamenes.

Direccion de Informética

Provee los sistemas informaticos con Bases de Datos confiables y seguras
ademas de la intercomunicacién entre las &reas.

41 CAPITULO Il DESARROLLO DEL SISTEMA



Sistema Integral de Licencias de Funcionamiento U.M.S.N.H.

b. Situacién actual de la Ventanilla Unica

1. El ciudadano, llega al mostrador de la V.U. para solicitar su tramite
2. Llena una solicitud.

3. Dependiendo del tramite y del giro de su establecimiento se le requieren
solicitud original y 4 copias para que los representantes de las areas inicien
las inspecciones

4. El ciudadano saca las 4 fotocopias

5. El ciudadano regresa a la ventanilla y entrega las copias para cada
representante.

6. Se le informa en qué tiempo irdn los inspectores a revisar sus instalaciones
y cuando debe volver para darle respuesta del dictamen solicitado.

7. El ciudadano se retira.

8. De manera independiente cada representante de area da seguimiento al
dictamen con sus direcciones.

9. Si el tiempo establecido para la entrega se cumple y el ciudadano no tiene
aun la respuesta del dictamen, éste toma la iniciativa de visitar a la o
directamente a las instalaciones de las areas dictaminadoras para preguntar
el estado de su tramite.

10.Una vez inspeccionado el establecimiento, el ciudadano regresa a la VU a
que le elaboren su orden de entero para pagar dichos dictamenes o su
negativa fundada y motivada.

11.El ciudadano debe pasar a la caja de la direccion de ingresos a pagar el
costo de cada dictamen.

12.Una vez pagado el dictamen, el ciudadano debe fotocopiar el recibo.

13.El ciudadano sube a la ventanilla y se forma en diferente fila con cada
representante para recibir su dictamen.

14.En caso de ser licencia de giro rojo, se genera el adeudo del derecho
correspondiente para que pague en la caja.

15.El ciudadano debe sacar fotocopia del recibo para regresar a la Ventanilla.
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16.Una vez cubiertos todos los requisitos se le entregara la licencia de
Funcionamiento si es giro blanco o verde, o la licencia provisional en caso

de rojo.

17.Si es licencia roja, se le informa al ciudadano que debe regresar en un mes

por la licencia definitiva.

18.Si es licencia roja el ciudadano regresa a la VU donde se le entrega la
licencia definitiva con las firmas autografas del presidente y secretario del

ayuntamiento

VENTANILLA
UNICA
INSPECCION

Y VIGILANCIA
Solicitud

!

0\

PROTECCION |
Ciudadano

!

N

MEDIO
AMBIENTE

!

DESARROLL
URBANO

A A A
A\

|
/\

\

Ciudadano

AREASQUE
INTERVIENEN

VENTANILLA
UNICA

CAJA
EntregadeLiceRcia
0
Negativa

Ciudadano

Ciudadano

FIGURA 2. DIAGRAMA
GENERAL

FUENTE: Propia basada en el Marco Tedrico de la investigacidn
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c. Requisitos para tramites de Licencias de Funcionamiento

Solicitud original y cuatro copias

Identificacion oficial del propietario

Identificacion oficial de quien realice el tramite (en su caso)
Copia del tramite correspondiente ante Hacienda

Copia del recibo del agua para su registro

Acta constitutiva en el caso de ser persona moral

Dictamen de Uso de Suelo (para mayores de 120 m2)

Copia de aviso de funcionamiento ante Salubridad

Copia de la carta de anuencia de vecinos y encargado del orden
Visto Bueno de Proteccién Civil Municipal

Dictamen de Proteccion al Medio Ambiente y Ecologia

Estudio de laboratorio de Descarga de Aguas Residuales
Verificacién aprobada de la Direccion de Inspeccion y Vigilancia

Los requisitos son susceptibles a cambios dependiendo las leyes, reglamentos
y normas que para ellos estén vigentes.

Nota: Los requisitos podran variar en casos especificos cuando el
establecimiento por su condicion genere algun impacto, ya sea social, ambiental
o de cualquier otro tipo.
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e. Procedimientos actuales de las areas que intervienen con el otorgamiento de
la Licencia de Funcionamiento

La problematica actual reside en la falta de integracion de las areas que
intervienen en el servicio que presta la Ventanilla Unica, pues no cuenta con
las herramientas y procedimientos adecuados para procesar la informacién
de manera eficiente, que permita simplificar los tramites y reducir los
tiempos de respuesta al ciudadano.

El presente estudio busca dar solucion a dicha situacion, replanteando los
procesos de tramites de licencias, por lo que es necesario explicar a detalle
la manera como interactian las areas y los procedimientos que siguen
actualmente cada y una de ellas.
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DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

PROCEDIMIENTO: Dictamen de uso y destino del suelo

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PUESTO Y AREA INSUMO SALIDA E DU(F;)';-\A%;)N
Recepcion de solicitud de Dictamen de Uso Depto. de Uso de
1 |de Suelo por parte del Contribuyente vy pto. Solicitud Registro
. suelo
elaboracién de orden de pago

2 |Pago en Cajas de Tesoreria Contribuyente Orden de pago Reg;l;(:)de 1
Consulta de Carta Urbana, en caso de| Jefatura de Uso de

3 X Carta Urbana Respuesta
resultar - , continua paso 6 suelo
Se realiza inspeccion, se integra un

4 lexpediente con fotografias, fallas, causas, Inspectores Solicitud Inspeccion 4
etc.

Se emite dictamen de equipamiento por el
giro solicitado o constacia de uso de suelo| Jefatura de Uso de . Dictamen /

5 ; o Solicitud . 1
(predios ejidales), puede ser + , - 0 suelo Constacia
condicionado

Jefatura de Uso de Dictamen /
6 [Se envia a firma del Jefe del departamento suelo Dictamen / Constacia | Constacia 1
firmado
Direccion de Dictamen /
7 |Se envia a firma del Director Dictamen / Constacia | Constacia 2
Desarrollo Urbano :
firmado
Secretaria de Dictamen /
8 |Se envia a firma del Secretario Desarrollo Urbanoy | Dictamen/ Constacia | Constacia 2
Medio Ambiente firmado
9 |Se entrega al contribuyente Jefatura de Uso de Dictamen / Constacia En_trega de 1
suelo Dictamen
NOTAS: Los costos de los dictdmenes dependen de tipo de suelo, comercial, indutrial o habitacional y de
su superficie; con dictamen + o condicionado inicia el tramite de V.U.; los dictdmentes estan vigentes 12

mientras no cambie el giro comercial por el cual se expidio; se expide en aperturas y cambios de
domicilio y sélo cuando los establecimientos son mayores a 120m?

FUENTE: Propia basada en la investigacion
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FUENTE: Propia basada en la investigacion

Dictamen de Uso de Suelo

Procedimiento Actual de Apertura, Cambio de Domicilio y Reactivaciéon

SOLICITUD DE
DICTAMEN

—7

GENERA ORDEN
DE ENTERO
PARA PAGO DEL
DICTAMEN

ESPERAR
QUE SE
REALICE EL
PAGO

GENERACION DE
DICTAMEN DE
EQUIPAMIENTO O
CONSTANCIA DE
USO DE SUELO -

Adeudo de
derecho
Pagado

v
CONSULTA
DE LA
CARTA
URBANA

SE REALIZA
INSPECCION Y
SE INTEGRA
EXPEDIENTE

A

GENERACION DE
DICTAMEN DE
EQUIPAMIENTO O
CONSTANCIA DE
USO DE SUELO +, - O
CONDICIONADO

FIRMAS DEL
JEFE DEL
DEPTO.,
DIRECTOR Y
SECRETARIO

ENTREGA DE

DICTAMEN AL
CONTRIBUYENTE
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DIRECCION DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE

PROCEDIMIENTO: Dictamen de medio ambiente

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PUESTO Y AREA INSUMO SALIDA E DU(F;)';-\A%;)N
Recepcion de solicitud de Dictamen de Uso Depto. de Uso de
1 |de Suelo por parte del Contribuyente vy pto. Solicitud Registro
. suelo
elaboracién de orden de pago

2 |Pago en Cajas de Tesoreria Contribuyente Orden de pago Reg;l;(:)de 1
Consulta de Carta Urbana, en caso de| Jefatura de Uso de

3 X Carta Urbana Respuesta
resultar - , continua paso 6 suelo
Se realiza inspeccion, se integra un

4 lexpediente con fotografias, fallas, causas, Inspectores Solicitud Inspeccion 4
etc.

Se emite dictamen de equipamiento por el
giro solicitado o constacia de uso de suelo| Jefatura de Uso de - Dictamen /

5 . . Solicitud . 1
(predios ejidales), puede ser + o suelo Constacia
condicionado

Jefatura de Uso de Dictamen /
6 [Se envia a firma del Jefe del departamento suelo Dictamen / Constacia | Constacia 1
firmado
Direccion de Dictamen /
7 |Se envia a firma del Director Dictamen / Constacia | Constacia 2
Desarrollo Urbano :
firmado
Secretaria de Dictamen /
8 |Se envia a firma del Secretario Desarrollo Urbanoy | Dictamen/ Constacia | Constacia 2
Medio Ambiente firmado
9 |Se entrega al contribuyente Jefatura de Uso de Dictamen / Constacia En_trega de 1
suelo Dictamen
NOTAS: Los costos de los dictdmenes dependen de tipo de suelo, comercial, indutrial o habitacional y de
su superficie; con dictamen + o condicionado inicia el tramite de V.U.; los dictdmentes estan vigentes
mientras no cambie el giro comercial por el cual se expidio; se expide en aperturas y cambios de 12
domicilio y sélo cuando los establecimientos son mayores a 120m?

FUENTE: Propia basada en la investigacion
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Dictamen de Medio Ambiente

LI 11 ANl IVl Wl 7 R0 I | el 5w
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de Solicitud — (Ventanilla — (Ventanilla = Solicitud == determina giroy
Ventanilla Unica Uni Uni (Medio Ambiente) Rutas de
ey e inspeccion
Revision
en campo
Awiesimm. db Elaboracién de
' ) o e Dictamen
Firma del Srio. & efatura "
JDirecciéx — peElive)
Negativo
i Recepcion en
digg\é:z:zlla Ventanilla Unica Entrega al
VentanillaUnica por eliiilzLy e
representante

FUENTE: Propia basada en la investigacion
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Sistema Integral de Licencias de Funcionamiento U.M.S.N.H.

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL

PROCEDIMIENTO: Dictamen o Visto Bueno

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PUESTO Y AREA INSUMO SALIDA DU(FSﬁACSI)ON
Recepcion y Registro de solicitud. EI dia siguiente se|  Ventanilla Unica/ - .
. - - Solicitud Registro

entrega la informacion a la Jefatura de Oficina Representante

Clals'lfl'cacmn. Se ingresa 0f|C|gImente 'para inspeccion 'y, Jefatura de PC Solicitud Relallcllon de

andlisis. Se determinan rutas de inspeccion visitas

Inspeccion. Se reparten solicitudes por ruta a los Formato de

inspectores. Se realiza el trabajo de campo. Se deja acta de Inspectores Solicitud Acta de

verificacion indicando si hay algun requerimiento. Verificacion

Elaboracién de Visto Bueno. Con la informacién contenida

en el Formato correspondiente, el jefe de inspectores revisa| Jefe de Inspectores Acta de Verificacion | Visto Bueno

verificaciones realizadas, da su Vo. Bo. Y se pasa a firma

Recepcion en Ventanilla Unica de Dictamenes listos para|  Ventanilla Unica / Entrega de Visto Firma de

entregar al Contribuyente Representante Bueno Recibido

. , Ventanilla Unica / .

Generacion de orden de entero para pago del Visto Bueno Visto Bueno Orden de pago
Representante

Pago en Cajas de Tesoreria Contribuyente Orden de pago Re;g;de

. - . o Ventanilla Unica / . )

Entrega de Visto bueno y contintia con el trdmite de licencia Recibo de pago Visto Bueno

Representante

NOTA: El pago lo realiza el contribuyente hasta que se realiz6 la inspeccion, puesto q es ahi donde se corroboran las medidas del

establecimiento y se determinan los costos.

FUENTE: Propia basada en la investigacion
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Sistema Integral de Licencias de Funcionamiento

U.M.S.N.H.

Dictamen de Proteccidn Civil
Procedimiento Actual de Apertura, Cambio de Domicilio, Reactivacion y Revalidacion

RECEPCION Y
REGISTRO DE
SOLICITUD

_ 1

CLASIFICACION,
RUTAS DE
INSPECCION

4

INSPECCION

A
ELABORACION
DE VISTO
BUENO

1

RECEPCICN EN
V.U. CON TARIFA
A COBRAR

4

GENERACION

DE ORDEN DE
ENTERO

ESPERAR
QUE SE
REALICE EL
PAGO

FUENTE: Propia basada en la investigacion

‘Adeudo de
derecho
Pagado

ENTREGA DE
Vo.Bo. A
CONTRIBUYENTE
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Sistema Integral de Licencias de Funcionamiento

U.M.S.N.H.

DIRECCION DE INSPECCION Y VIGILANCIA

PROCEDIMIENTO: Verificacion

DURACION

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PUESTO Y AREA INSUMO SALIDA (DIAS)
1 |Recepcion de solicitud y documentacion requerida Ventanilla Unica / Documentacion Solicitud
Representante
Integracion de expediente, generacion de oficio y listado S
- . Ventanilla Unica / . .
anexo de establecimientos para ser enviados a Expediente Listado
- Representante
Inspeccion
2 |Jefe de Inspectores recibe y reparte solicitudes por sector | Area de Inspeccion Listado Solicitud
Inspectores realizan vereficacion en el establecimiento, se
e . L . Acta de
3 |llena acta de verificacion, el acta puede ser: No| Area de Inspeccion Solicitud e
. . L verificacion
autorizado, Autorizado o Reverificar
Firma de acta de verificacion por el Inspector y el - Acta de A_c_ta dv:e'
4 | o Area de Inspeccion o verificacion
interesado del establecimiento verificacion )
Firmado
’ T i Acta de )
5 |Se registran en excel los resultados de las verificaciones | Area de Inspeccion S Registro
verificacion
Se envian a Ventanilla Unica los expedientes con sus
6 |actas de verificacion y con listado de establecimientos| Area de Inspeccion Expediente Respuesta
inspeccionados.
Si el resultado de la verificacion es + continda el tramite oo Contintia
7 . : . Ventanilla Unica Respuesta P
de la licencia comercial tramite

NOTA: Se hacen verificaciones en Aperturas y cambios de domicilio (excepto de impacto nulo); en Revalidaciones sé6lo cuando

la licencia tenga mas de un afio sin revalidar.

FUENTE: Propia basada en la investigacion
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Sistema Integral de Licencias de Funcionamiento U.M.S.N.H.

Visto Bueno de Inspeccion y Vigilancia
Procedimiento Actual de Revalidacion, Apertura, Cambio de Domicilio, Reactivacion y Cambio de Giro

PCION
SOLICITUD,
REQUISITOS EN =
V.U,

INTEGRACION
DE
EXPEDIENTE

ENVIO DE
EXPEDIENTE AL
JEFE DE
INSPECTORES

REPARTO DE
INSPECCIONES
ALOS
INSPECTORES

A

INSPECCION Y
LLENADO DE
ACTAS DE
VERIFICACION

)

FIRMA DEL ACTA
POREL
INSPECTOR Y EL
INTERESADO

I

REGISTRO EN
EXCEL DE
RESULTADOS DE
VERIFICACIONES

ENVIC A I
VENTANILLA,

EXPEDIENTES Y
RESULTADOS

FUENTE: Propia basada en la investigacion
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Sistema Integral de Licencias de Funcionamiento U.M.S.N.H.

OOAPAS

PROCEDIMIENTO: Permiso para descarga de aguas residuales

DURACION

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PUESTO Y AREA INSUMO SALIDA (DIAS)

1 |Se expiden constancias de contar 0 no con el servicio Vg:;rggzn(tjx:/ Solicitud Registro

9 ::Lcj::str:(ii;d ::jezOIiCitUd de Permiso para descarga de OOAPAS Solicitud

3

4

5

6

7

8

NOTA: El peticionario debe acudir a las oficinas centrales de OOAPAS, porque el representante en V.U. no cuenta con herramientas ni

instrucciones para proporcionar éstos servicios.

FUENTE: Propia basada en la investigacion
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Sistema Integral de Licencias de Funcionamiento

U.M.S.N.H.

DIRECCION DE INGRESOS

PROCEDIMIENTO: Cobro de Derechos y accesorios

funcionamiento género C

de Licencias de

DURACION

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD i PUESTO Y AREA INSUMO SALIDA (DIAS)
1 Genera gdeudo de licencias tipo C, de acuerdo a Ventanilla Unica Solicitud Comanda de
la ley de ingresos Pago
2 |Cajera toma adeudo de la licencia y cobra Cajas de Tesoreria | Comanda de Pago Re;g;de
Envio de listado correspondiente a licencias de .
. . Sistema de .
3 |género C a representante de la tesoreria en la Ingresos ingresos Listado

Ventanilla Unica

NOTA: El adeudo lo genera directamente el sistema de licencias, la cajera sélo lo toma 0 agrega accesorios que hagan

PROCEDIMIENTO: Cobro de
verificaciones)

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

falta.

Derechos de

PUESTO Y AREA

servicios (dictamenes 'y

INSUMO

SALIDA

i DURACION

(DIAS)

1 |Genera orden de entero del servicio Area ) Solicitud Comanda de
correspondiente Pago
2 |Cajera genera el adeudo y cobra Cajas de Tesoreria [ Comanda de Pago Rer():gc:)de

NOTA: No se envia listado de dictdmenes a cada area generadora.

FUENTE: Propia basada en la investigacion
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Sistema Integral de Licencias de Funcionamiento

U.M.S.N.H.

DEPARTAMENTO DE TRAMITE Y CONTROL (VENTANILLA UNICA)

PROCEDIMIENTO: Apertura, Cambio de domicilio o Reactivacion de licencias
de género “A”, menores de 120 mz, fuera del centro

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

DOCUMENTO

CONTRIBUYENTE

1.- Pide solicitud de apertura de licencias del
genero “a” menor de 120mz?, fuera del centro.

SOLICITUD DE LICENCIA

VENTANILLA UNICA

2.- Entrega de solicitud para su llenado.

SOLICITUD DE LICENCIA

CONTRIBUYENTE

3.- Llena solicitud y devuelve.

VENTANILLA UNICA

4.- Coteja que no exista licencia en el
domicilio, captura., designa numero de
solicitud, sella e informa que puede trabajar
por 6 meses, y que regrese antes de que
venza ese término.

SOLICITUD DE LICENCIA
SELLADA

CONTRIBUYENTE

5.- Regresa en 6 meses con la solicitud y los
siguientes documentos;

Copia de identificacion del titular

Copia de alta de hacienda en el domicilio
estipulado

Copia de recibo de agua

SOLICITUD DE LICENCIA

6.- Recibe documentos y elabora licencia en

VENTANILLA UNICA L . LICENCIA
original y copia.

CONTRIBUYENTE Z.r;g;glma de recibo en la copia y recibe LICENCIA

VENTANILLA UNICA 8.- Archiva copia con documentos. LICENCIA
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Sistema Integral de Licencias de Funcionamiento U.M.S.N.H.

CONTRIBUYENTE VENTANILLA UNICA
[ INICIO }
v
PIDE SOLICITUD DE LICENCIA ENTREGA SOLICITUD
GENERO “A” (MENOR DE —4 PARA LLENADO

120m?, FUERA DEL CENTRO)

l SOLICITUD

LLENA SOLICITUD Y ,
DEVUELVE l

REVISA NO EXISTA EN
SOLICITUD DOMICILIO LIC. SELLA
CAPTURA E INFORMA
QUE PUEDE ABRIR 6

l MESES.
PRESENTA SOLICITUD, Y SOLICITUD SELLADA
COPIAS DE: u
IDENTIFICACION, ALTA
DE HDA., RECIBO DE l
AGUA.

RECIBE DOCUMENTOS Y
SOLICITUD
ELABORA LICENCIA
ORIGI-NAL CON COPIAY
ENTREGA.

l LICENCIA
FIRMA COPIAY RECIBE
ORIGINAL DE LICENCIA

LICENCIA l
ARCHIVA

DOCUMENTACION Y
COPIA DE LICENCIA
FIRMADA DE RECIBIDO
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Sistema Integral de Licencias de Funcionamiento U.M.S.N.H.

NORMAS Y POLITICAS

El fundamento para el procedimiento de apertura, cambio de domicilio o
reactivacion de las licencias del género “A”, son los articulos 17, 24, 26 fraccién
Xl 'y 58 del Reglamento de Establecimientos Mercantiles, Industriales y de
Servicios. En los cuales se estipulan los siguientes requisitos para la
autorizacion de dichos tramites, que varian dependiendo del giro del
establecimiento:

e Solicitud original y cuatro copias;

¢ Identificacion oficial del propietario o representante legal;

¢ |dentificacion oficial del gestor (en su caso);

e Copia del tramite correspondiente ante Hacienda, del domicilio del
establecimiento;

e Copia del recibo del agua para su registro;

e Acta constitutiva en el caso de ser persona moral;

e Copia de aviso de funcionamiento ante Salubridad;

e Visto Bueno de Proteccién Civil Municipal;

e Estudio de laboratorio de Descarga de Aguas Residuales;

e Verificacion aprobada de la Direccion de Inspeccion y Vigilancia.

Cuando se trate de un CAMBIO DE DOMICILIO o REACTIVACION,
adicionalmente a los requisitos sefialados, debera presentar original y copia
de lalicencia de funcionamiento que le fue expedida.

Para este género de licencias aplica la Declaracién de Apertura consistente en
la presentacion unicamente del formato de solicitud llenado, que sellado, hace
las veces de licencia provisional con vigencia de 6 meses.

No existe el traspaso en licencias género “A”, las solicitudes en este sentido, se
tramitan como apertura.
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Sistema Integral de Licencias de Funcionamiento

U.M.S.N.H.

PROCEDIMIENTO: Apertura de licencia de género “A”,

mayores de 120m?

Establecimientos

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

DOCUMENTO

CONTRIBUYENTE

1.- Pide solicitud de apertura de licencias del
genero “A” mayor de 120m?2.

SOLICITUD DE LICENCIA

VENTANILLA UNICA

2.- Proporciona solicitud y canaliza al
contribuyente con el representante de “uso de
suelo” de secretaria de desarrollo urbano.

SOLICITUD DE LICENCIA

CONTRIBUYENTE

3.- Regresa con uso del suelo aprobado, llena
solicitud en original y 4 copias y entrega.

SOLICITUD DE LICENCIA

VENTANILLA UNICA

4.- Recibe solicitud, sella e informa al
contribuyente que lo visitaran inspectores de las
direcciones de inspeccién y vigilancia y/o de
proteccion civil, cuando lo requiera el giro.

SOLICITUD DE LICENCIA

VENTANILLA UNICA

5.- Le marcan los requisitos y piden que regrese
5 dias después de las inspecciones.

6.- Entrega los siguientes documentos;

Copia de identificacion del titular

Copia de alta de hacienda en el domicilio
estipulado

Copia de recibo de agua LICENCIA
CONTRIBUYENTE P! 9
Recibo del agua
Visto bueno de proteccion civil
VENTANILLA UNICA 7.- ReC|_pe doc_ument_os, localiza verificacion de
Inspeccion y Vigilancia, captura datos.
VENTANILLA UNICA 8.- Elabora Ilcep0|a en original y copia, sella y LICENCIA
entrega al contribuyente.
CONTRIBUYENTES 9.- Firma copia y recibe original. LICENCIA
VENTANILLA UNICA 10.- Archiva copia con documentos. LICENCIA
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Sistema Integral de Licencias de Funcionamiento

U.M.S.N.H.

CONTRIBUYENTE

VENTANILLA UNICA

e

v

PIDE SOLICITUD DE
LICENCIA GENERO “A”

\ 4

(MAYOR DE 120m?)

PROPORCIONA
SOLICITUD Y CANALIZA
CON REPRESENTANTE
DE USO DE SUELO

|

REGRESA CON DICTAMEN
DE USO DE SUELO APROB.

SOLICITUD

LLENA SOLICITUD
ORIGINALY 4 COPIAS

DICTAMEN DE USO
DE SUELO

SOLICITUD

ENTREGA COPIAS DE;
IDENTIFICACION DE
TITULAR, ALTA DE

RECIBE SOLICITUD LLENA
E INFORMA QUE LE
VISITARAN

INSPECTORES DE P.C.
Y/O INSPECCION Y
VIGILANCIA (SEGUN EL
GIRO)

SOLICITUD

HDA, RECIBO DE
AGUA, REGISTRO EN
OOAPAS Y VISTO
BUENO DE CIVIL

LE MARCAN REQUISITOS
Y PIDEN REGRESE EN 5
DIiAS DESPUES DE
INSPECCIONES

l
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Sistema Integral de Licencias de Funcionamiento

U.M.S.N.H.

CONTRIBUYENTE

VENTANILLA UNICA

RECIBE DOCUMENTOS,
LOCALIZA VERIFICACION
Y CAPTURA DATOS.

VERIFICACION DE
INSPECCION Y

|

A 4

ELABORA LICENCIA
ORIGINALY COPIA, Y
ENTREGA

FIRMA COPIA'Y RECIBE
ORIGINAL

LICENCIAO.Y C.

LICENCIAO.Y C.

A 4

ARCHIVA COPIA'Y
DEMAS
DOCUMENTOS

COPIA DE LICENCIA.
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Sistema Integral de Licencias de Funcionamiento U.M.S.N.H.

NORMAS Y POLITICAS

El fundamento para el procedimiento de apertura, cambio de domicilio o
reactivacion de las licencias del género “A”, son los articulos 17, 24, 26 fraccién
Xl 'y 58 del Reglamento de Establecimientos Mercantiles, Industriales y de
Servicios. En los cuales se estipulan los siguientes requisitos para la
autorizacion de dichos tramites, que varian dependiendo del giro del
establecimiento.

e Solicitud original y cuatro copias;

¢ Identificacion oficial del propietario o representante legal;

¢ |dentificacion oficial del gestor (en su caso);

e Copia del tramite correspondiente ante Hacienda, del domicilio del
establecimiento;

e Copia del recibo del agua para su registro;

e Acta constitutiva en el caso de ser persona moral;

e Dictamen de Uso de Suelo;

e Copia de aviso de funcionamiento ante Salubridad;

e Visto Bueno de Proteccion Civil Municipal;

e Estudio de laboratorio de Descarga de Aguas Residuales;

e Verificacién aprobada de la Direccién de Inspeccion y Vigilancia.

Cuando se trate de un CAMBIO DE DOMICILIO o REACTIVACION,
adicionalmente a los requisitos sefialados, debera presentar original y copia
de lalicencia de funcionamiento que le fue expedida.

Para este género de licencias aplica la Declaracion de Apertura consistente en
la presentacion unicamente del formato de solicitud llenado, que sellado, hace
las veces de licencia provisional con vigencia de 6 meses.
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Sistema Integral de Licencias de Funcionamiento U.M.S.N.H.

PROCEDIMIENTO: Apertura, cambio de domicilio o reactivacion de licencias
género “B”.

RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DOCUMENTO

CONTRIBUYENTE 1.- Pide solicitud Unica e informacion.

2.- Entrega de solicitud para su llenado y se le
requieren los requisitos necesarios para su
recepcion (uso de suelo, solicitud y anuencia
vecinal en su caso).

VENTANILLA UNICA

CONTRIBUYENTE 3.- Llena solicitud y devuelve con 4 copias.
4.- Recibe, sella y solicita los siguientes
documentos:

copia de identificacion del titular

copia de alta de hacienda

copia de registro de okapis

Informa que le visitaran de la direccion de
Inspeccion y Vigilancia.

nota: Dependiendo del giro, se haran
inspecciones de proteccion civil, de proteccion
al medio ambiente y/o se le solicitara el aviso a
la secretaria de salud.

ELABORA OFICIO para TURNAR COPIA DE
LA SOLICITUD a las dependencias que de
acuerdo al giro, deban revisar el
establecimiento.

VENTANILLA UNICA

5.- Entrega de documentacion y recoge

CONTRIBUYENTE L
dictamenes.

VENTANILLA UNICA 6.- Localiza verificacion de inspeccion aprobada.

VENTANILLA UNICA 7.- Elabora licencia de funcionamiento.

CONTRIBUYENTE g.r;gii:irlma de recibido en la copia y recibe

VENTANILLA UNICA 9.- Archiva copia con documentos.
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Sistema Integral de Licencias de Funcionamiento U.M.S.N.H.

CONTRIBUYENTE VENTANILLA UNICA PROTEC. CIVIL, MEDIO AMB., INSP. Y VIG.
[ INICIO }
v ENTREGA SOLICI-TUD
PIDE SOLICITUD UNICA E PARA LLENADO E
INFORMACION. > INFORMA LOS

REQUISITOS INICIALES

SOLICITUD RECIBEN OFICIO Y COPIA
v DE LA SOLICITUD PARA
LLENA SOLICITUD Y VERIFICAR EL
DEVUELVE CON 4 ESTABLECIMIENTO
COPIAS, USO DE —»| (CUANDO LES COMPETA).
SUELO Y ANUENCIA
VECINAL (SI REVISA NO EXISTA EN
REOUIFRF) DOMICILIO LIC., SELLA,
CAPTURA E INFORMA QUE OFICIO CON

LE INSPECCIONARAN.

I SOLICITUD l

YA INSPECCIONADO, VERIFICAN Y
RECOGE DICTAME-NES, —‘ DEVUELVEN
Y ENTREGA RFSUITADO.

— ACTA DE VERIF. O

LICENCIA LOCALIZA VERIFICACION
DE INSPECCION Y
VIGILANCIA APROBADA,
IMPRIME LICENCIA
ORIGINAL Y COPIA

NICTAMEN

A

—

FIRMA COPIA'Y RECIBE
ORIGINAL DE LA
LICENCIA

LICENCIA
ARCHIVA

DOCUMENTACION Y
COPIA DE LICENCIA
FIRMADA DE RECIBIDO
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Sistema Integral de Licencias de Funcionamiento U.M.S.N.H.

NORMAS Y POLITICAS

El fundamento para el procedimiento de apertura, cambio de domicilio o
reactivacion de las licencias del género “B”, son los articulos 17, 24, 26 fraccién
XIll, 44 y 61 del Reglamento de Establecimientos Mercantiles, Industriales y de
Servicios. En los cuales se estipulan los siguientes requisitos para la
autorizacion de dichos tramites, que varian dependiendo del giro del
establecimiento.

e Solicitud original y cuatro copias;

¢ Identificacion oficial del propietario o representante legal;

¢ |dentificacion oficial del gestor (en su caso);

e Copia del tramite correspondiente ante Hacienda, del domicilio del
establecimiento;

e Copia del recibo del agua para su registro;

e Acta constitutiva en el caso de ser persona moral;

e Dictamen de Uso de Suelo;

e Copia de aviso de funcionamiento ante Salubridad;

e Visto Bueno de Proteccion Civil Municipal;

e Dictamen de proteccion al medio ambiente y ecologia;

e Estudio de laboratorio de Descarga de Aguas Residuales;

e Verificacion aprobada de la Direccion de Inspeccion y Vigilancia.

Cuando se trate de un CAMBIO DE DOMICILIO o REACTIVACION,
adicionalmente a los requisitos sefialados, debera presentar original y copia de
la licencia de funcionamiento que le fue expedida.
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Sistema Integral de Licencias de Funcionamiento

U.M.S.N.H.

PROCEDIMIENTO: Apertura, cambio de domicilio o reactivacion de licencias

género “C”.

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

DOCUMENTO

CONTRIBUYENTE

Pide solicitud Unica e informacion.

Para aperturas, la recepcion debe estar
previamente autorizadas por el Presidente
Municipal y Secretario del H. Ayuntamiento,
en original y 4 copias.

SOLICITUD DE LICENCIA
DEL GENERO “C”

VENTANILLA UNICA

Informa los requisitos y tiempos de entrega de

SOLICITUD CON

éstos. REQUISITOS
Presenta solicitud con 4 copias; uso de suelo
CONTRIBUYENTE (si requiere) y carta de anuencia vecinal. SOLICITUD

VENTANILLA UNICA

Recibe, sella y explica que le realizaran
revisiones: (1) inspeccion vy vigilancia, y
dependiendo del giro: (2) proteccion civil y/o
(3) medio ambiente.

SOLICITUD SELLADA

VENTANILLA UNICA

Envia oficio con copia de solicitudes a las
areas competentes para que revisen el
establecimiento y emitan una respuesta.

OFICIO CON COPIA DE
SOLICITUD

INSP. Y VIGILANCIA,
PROTECCION CIVIL,
MEDIO AMBIENTE

Realizan inspeccion en el establecimiento y
expiden el acta o dictamen con la respuesta
correspondiente, aprobando o negando.
Remiten a Ventanilla Unica la respuesta
emitida.

ACTA DE VERIFICACION
O DICTAMEN.

CONTRIBUYENTE

Recoge dictamenes de proteccion civil y
medio ambiente (segun el giro) y entrega con
el resto de los documentos requeridos:

copia de identificacion del titular.

copia de alta de hacienda

copia de registro de okapis

SOLICITUD DE LICENCIA
Y DICTAMENES.

VENTANILLA UNICA

Localiza la verificacion aprobada de
inspeccion y vigilancia, captura, elabora orden
de pago y entrega.

ORDEN DE PAGO

CONTRIBUYENTE

Paga en caja de tesoreria municipal y regresa
con copia del recibo.

COPIA DEL RECIBO DE
PAGO

VENTANILLA UNICA

Elabora licencia provisional
copia, turna para firma.

en original y

LICENCIA PROVISIONAL

COORD. DE
VENTANILLA UNICA
Y DIR. DE INSP. Y
VIGILANCIA.

Firman y devuelven.

LICENCIA PROVISIONAL

VENTANILLA UNICA

Recibe y entrega al contribuyente para firma
de recibido.

LICENCIA PROVISIONAL

CONTRIBUYENTE

Firma copia.

LICENCIA PROVISIONAL

VENTANILLA UNICA

Entrega original y sefiala al contribuyente que
recoja su licencia definitiva en 1 mes, y que
puede laborar de inmediato.

LICENCIA PROVISIONAL

VENTANILLA UNICA

Elabora licencia definitiva y turna para firma
de autorizacion.

LICENCIA DEFINITIVA

PRESIDENTE MPAL

Firman licencia genero “C”

LICENCIA DEFINITIVA
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U.M.S.N.H.

Y SRIO. DEL H.
AYTO.

VENTANILLA UNICA

Proporciona copia de licencia para firma de

recibido.

LICENCIA DEFINITIVA

CONTRIBUYENTE

Firma copia y recibe

original

VENTANILLA UNICA

Archiva copia y demas documentos.

LICENCIA DEFINITIVA

CONTRIBUYENTE

VENTANILLA UNICA

VIG.

PROTEC. CIVIL, MEDIO AMB., INSP. Y

COORDINADOR DE
VENTANILLA UNICA

>

v

PRESENTA SOLICI-TUD
PREVIAMENTE
AUTORIZADA POR EL PTE.
MPAL. Y SRIO. DEL AYTO.

\ 4

YA VERIFICADO, ENTREGA:
ALTA DE HDA., COPIA DE
IDENTIFICACION DE
TITULAR Y GESTOR,
RECIBO DEL AGUA Y
SEGUN EL GIRO:
DITAMENES, AVISO A
SALUBRIDAD.

RECIBE, SELLA Y EXPLICA
QUE LE VERIFICARAN
INSP. Y VIGILANCIA, Y DE
REQUERIRLO EL GIRO:
PROTECCION CIVIL, Y/O
MEDIO AMBIENTE.

ENVIA SOLICITUDES POR
OFICIO.

o

RECIBEN OFICIO Y COPIA
DE LA SOLI-CITUD PARA
VERI-FICAR EL ESTABLE-
CIMIENTO (CUANDO POR
EL GIRO COMPETA).

OFICIO CON

COPIAS

l

VERIFICAN Y

LOCALIZA VERIFI-
CACION DE INSP. Y

VIGILANCIA. ELABORA
ORDEN DE PAGO Y
ENTREGA

DEVUELVEN
RFSUITADO.
ACTA DE VERIF. O
NICTAMFEN

y
PAGA EN CAJA DE
TESORERIA Y

REGRESA

ELABORA LICEN-CIA
PROVISIONAL EN

ORIGINALY COPIAY
TURNA PARA FIRMA.

FIRMAN
AUTORIZANDO Y

LICENCIA PROV.

A

FIRMA COPIA DE
RECIBIDO

ENTREGA PARA FIRMA
DE RECIBIDO

DEVUELVEN
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CONTRIBUYENTE VENTANILLA UNICA PRESIDENTE MPAL. Y
SECRETARIO

ENTREGA E IN-FORMA
QUE RECOJA LALIC.
ORIGINALEN 1 MES; Y
QUE PUE-DE LABORAR
DE INMEDIATO.

FIRMAN
ELABORA AUTORIZANDO Y
LICENCIAY DEVUELVEN

TURNA.

LICENCIA

DEFINITIVA

PROPORCIONA
COPIA PARA
FIRMA

LICENCIA
FIRMACOPIA  &——— | DERINITIVA

DE RECIBIDO

A

LICENCIA

DEFINITIVA ENTREGA ORIGINAL
Y ARCHIVA COPIA
CON EL RESTODE
LOS DOCUMENTOS

EXPEDIENTE CON
COPIA DE LICENCIA.

70 CAPITULO Il DESARROLLO DEL SISTEMA



Sistema Integral de Licencias de Funcionamiento U.M.S.N.H.

NORMAS Y POLITICAS

El fundamento para el procedimiento de apertura, cambio de domicilio o
reactivacion de las licencias del género “C”, son los articulos 6°, 17, 24, 26
fracc. Xlll, y 64 del Reglamento de Establecimientos Mercantiles, Industriales y
de Servicios; asi mismo, la Ley de Ingresos es la que determina el monto del
pago de derechos por concepto de apertura y cambio de domicilio. En los
cuales se estipulan los siguientes requisitos para la autorizacion de dichos
tramites, que varian dependiendo del giro del establecimiento.

e Solicitud original y cuatro copias;

¢ Identificacion oficial del propietario o representante legal;

¢ |dentificacion oficial del gestor (en su caso);

e Copia del tramite correspondiente ante Hacienda, del domicilio del
establecimiento;

e Copia del recibo del agua para su registro;

e Acta constitutiva en el caso de ser persona moral;

e Dictamen de Uso de Suelo;

e Copia de aviso de funcionamiento ante Salubridad;

e Copia de la carta de anuencia de vecinos y encargado del orden;

e Visto Bueno de Proteccién Civil Municipal;

e Estudio de laboratorio de Descarga de Aguas Residuales;

e Verificacion aprobada de la Direccion de Inspeccion y Vigilancia.

e Comprobante de pago de los derechos correspondientes, expedido por
Tesoreria.

Cuando se trate de un CAMBIO DE DOMICILIO o REACTIVACION,
adicionalmente a los requisitos sefialados, debera presentar original y copia
de la licencia de funcionamiento que le fue expedida.

La recepcion de tramites de apertura, deben ser previamente autorizados por el
Presidente Municipal y por el Secretario del H. Ayuntamiento.

Unicamente el titular del establecimiento podra recoger la licencia. En cambios
de domicilios y reactivaciones, podra recibir la licencia otra persona distinta al
titular, cuando presente carta poder simple acompafada de las identificaciones.

La licencia original Unicamente podré recogerla el titular del establecimiento u
otra persona que presente carta poder simple.

Para establecimientos de este género, las licencias deberan ser autorizadas, y
firmadas por el Presidente Municipal y por el Secretario del H. Ayuntamiento.
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PROCEDIMIENTO: Revalidacion licencias “A” y “B”.
RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DOCUMENTO

CONTRIBUYENTE

Pide solicitud de licencias de giros “A” o0 “B”.

SOLICITUD DE LICENCIA

VENTANILLA UNICA

Proporciona solicitud e indica al contribuyente
los documentos que debe presentar:

Solicitud original;

Identificacion  oficial del propietario o
representante legal, y gestor;

Escrito dirigido al Presidente Municipal en el
gue manifieste bajo protesta de decir verdad
gue no se han cambiado las condiciones en
gue se otorg0 la licencia original,

Licencia original y copia;

En giros de alto impacto, dependiendo de si el
giro lo requiere (de acuerdo al catalogo de
giros):

Visto Bueno de Protecciéon Civil Municipal
vigente;

Dictamen de Proteccién al Medio Ambiente y
Ecologia vigente.

SOLICITUD DE LICENCIA

CONTRIBUYENTE

Entrega documentos.

VENTANILLA UNICA

Elabora revalidacién de licencia, sella y
entrega al contribuyente para firma.

CONTRIBUYENTE

Firma de recibido en la copia y recibe original.

VENTANILLA UNICA

Archiva copia con los deméas documentos.
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CONTRIBUYENTE VENTANILLA UNICA
[ INICIO } REQUIERE: SOLICITUD
LLENA; LICENCIA
v ORIGINAL Y COPIA,
PIDE SOLICITUD PARA IDENTIFI-CACION DE
REVALIDAR LICENCIAS |, [TRAMI-TANTE; m
GIROS “A” Y “B”. PROTESTA DE
MANTENTER
CONDICIONES ORIGI-
NALES DEL
ESTABLECIMIENTO.
\ 4
ENTREGA
DOCUMENTOS ]

REVALIDA EN EL
SISTEMA, IMPRIME,
SELLA Y ENTREGA.

FIRMA DE RECIBIDO
EN COPIAY RECIBE
ORIGINAL

o

ARCHIVA COPIAY
DEMAS DOCTOS.
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NORMAS Y POLITICAS

El fundamento para el procedimiento de revalidacién de licencias del género “A”
y “B”, son los articulos 21, 24, y 60 del Reglamento de Establecimientos
Mercantiles, Industriales y de Servicios. Los requisitos que la normatividad
estipula para este tramite, son los siguientes:

e Solicitud original;

¢ Identificacion oficial del propietario, representante legal o gestor;

e Escrito dirigido al Presidente Municipal en el que manifieste bajo protesta
de decir verdad que no se han cambiado las condiciones en que se
otorg0 la licencia original;

e Licencia original y copia;

En giros de alto impacto, dependiendo de si el giro lo requiere (de acuerdo al
catalogo de giros):

e Visto Bueno de Proteccion Civil Municipal vigente;
e Dictamen de Proteccion al Medio Ambiente y Ecologia vigente.

Todas las licencias deben revalidarse dentro de los 3 primeros meses del afio
(enero a marzo).

La vigencia de la licencia esta supeditada a su revalidacién anual.

Las licencias que dejen de revalidarse por uno o mas afnos, deberan cumplir los
requisitos de la reactivacion para revalidarse al afio solicitado.
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PROCEDIMIENTO: Revalidacion licencias del género “C”
RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DOCUMENTO

CONTRIBUYENTE

1.- Pide solicitud Unica.

SOLICITUD DE REVALID.

VENTANILLA UNICA

2.- Proporciona solicitud y requiere los sig.
documentos:

Solicitud original;
Identificacion  oficial  del
representante legal o gestor;
Escrito dirigido al Presidente Municipal en el
gue manifieste bajo protesta de decir verdad
gue no se han cambiado las condiciones en
que se otorgo la licencia original;

Licencia original y copia;

Vo.Bo. de Proteccion Civil, y dictamen de
Medio Ambiente en caso de requerirlo por
su alto impacto.

propietario,

CONTRIBUYENTE

3.- Entrega documentacion.

VENTANILLA UNICA

4.- Recibe documentos, captura datos,
elabora orden de pago y entrega al
contribuyente.

ORDEN DE PAGO

CONTRIBUYENTE

5.- Paga en Tesoreria Municipal, regresa y
entrega copia del recibo.

RECIBO DE PAGO

VENTANILLA UNICA

6.- Elabora revalidacién en original y copia, y
turna para autorizacion.

LICENCIA REVALIDADA

COORD. DE V.U.

7.- Revisa, autoriza y devuelve.

LICENCIA REVALIDADA

V.U.

8.- Proporciona copia para firma de recibido.

LICENCIA REVALIDADA

CONTRIBUYENTE

9.- Firma de recibido en copia y recibe
original.

LICENCIA REVALIDADA

VENTANILLA UNICA

10.- Archiva
documentos.

copia con los demas

LICENCIA REVALIDADA
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CONTRIBUYENTE

VENTANILLA UNICA

COORD. DE VENTANILLA UNICA

e

v

PIDE SOLICITUD PARA

LICENCIA GENERO “C”

ENTREGA
DOCUMENTACION

REQUIERE: SOLICI-TUD;
LICENCIA ORIGINALY
COPIA; IDENTIFICCION;
CARTA PODER E
IDENTIFICACION DEL
GESTOR; PROTESTA DE
MANTENER
CONDICIONES
ORIGINALES DEL
ESTABLECIMIENTO.

SOLICITUD

\4

SOLICITUD

CAPTURA DATOS,
ELABORA ORDEN DE
PAGO, ENTREGAY
SOLICITA COPIA DEL
RECIBO DE CAJAS.

PAGA EN CAJA DE D
TESORERIA MPAL. Y
REGRESA.

\4

REVALIDA EN EL SISTEMA,

IMPRIME, SELLA EN
ORIGINALY COPIA, Y
TURNA PARA FIRMA.

A 4

REVISA, FIRMA
AUTORIZANDO Y
DEVUELVE PARA SU
ENTREGA.
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CONTRIBUYENTE VENTANILLA UNICA

FIRMA COPIA Y RECIBE
ORIGINAL.

| ENTREGA ORIGINAL,
ARCHIVA COPIAY
DEMAS DOCUMENTOS.

LICENCIA
REVALIDADA

DOCTOS. DEL
TRAMITE
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NORMAS Y POLITICAS

El fundamento para el procedimiento de revalidacién de licencias del género
“C”, son los articulos 21, 24, y 60 del Reglamento de Establecimientos
Mercantiles, Industriales y de Servicios; asi mismo, el cobro de derechos por
este concepto, debe estar asignado en el capitulo correspondiente de la Ley de
Ingresos para el municipio de Morelia. Los requisitos que la normatividad
estipula para este tramite, son los siguientes:

e Solicitud original;

¢ Identificacién oficial del propietario, representante legal o gestor;

e Escrito dirigido al Presidente Municipal en el que manifieste bajo protesta
de decir verdad que no se han cambiado las condiciones en que se
otorg0 la licencia original;

e Licencia original y copia;

e Comprobante de pago de los derechos correspondientes, expedido por
Tesoreria.

En giros de alto impacto, dependiendo de si el giro lo requiere (de acuerdo al
catalogo de giros):

e Visto Bueno de Proteccion Civil Municipal vigente;
e Dictamen de Proteccion al Medio Ambiente y Ecologia vigente.

Todas las licencias deben revalidarse dentro de los 3 primeros meses del afio
(enero a marzo).

La vigencia de la licencia esta supeditada a su revalidacién anual.

Las licencias que dejen de revalidarse por uno o mas afos, deberan cumplir los
requisitos de la reactivacion para revalidarse al afio solicitado.

Unicamente el titular del establecimiento podra recoger la licencia, salvo que
otra persona presente carta poder simple.
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PROCEDIMIENTO: Traspaso de licencias del género “B”

CONTRIBUYENTE Pide solicitud Unica. SOLICITUD DE TRAPASO

Entrega solicitud para su llenado y solicita los
siguientes documentos:

Solicitud original;

Cesion de derechos firmada por ftitular,
cesionario y 2 testigos, acompafiada de las
identificaciones de los firmantes;
Identificacion oficial del gestor (en su caso);
Alta de Hacienda del nuevo titular;

Licencia original.

CONTRIBUYENTE Entrega de documentacion

VENTANILLA UNICA

VENTANILLA UNICA Elabora orden de pago

Realiza pago de derechos en caja de
Tesoreria Municipal.
Recibe, elabora licencia en original y copia.

CONTRIBUYENTE

VENTANILLA UNICA LICENCIA
CONTRIBUYENTE Firma de recibo en la copia y recibe original. LICENCIA

. Archiva copia con documentos. DOCUMENTOS DEL
VENTANILLA UNICA TRAMITE
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CONTRIBUYENTE VENTANILLA UNICA

S

!

LE REQUIERE:

PIDE SOLICITUD

UNICA. "| SOLICITUD; CESION DE
DERECHOS CON

IDENTIFICACIONES,
FIRMADA POR TITU-LAR,
CESIONARIO Y 2 TESTIGOS;

IDENTIFICACION OFICIAL
DEL GES-TOR (EN SU
CASO); ALTA DE HACIENDA
ENTREGA DEL NUEVO TITU-LAR;
DOCUMENTOS LICENCIA ORIGINAL.

L

RECIBE, ELABORA
LICENCIA ORIGINALY
COPIA

A 4

LICENCIA

FIRMA COPIA DE
LICENCIA Y RECIBE —|
ORIGINAL

A

LICENCIA

ARCHIVA DOCU-
MENTACION Y CO-PIA
DE LICENCIA FIRMADA
DE RECIBIDO.

v
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NORMAS Y POLITICAS

El fundamento para el procedimiento de revalidacién de licencias del género
“B”, son los articulos 67 y 68 del Reglamento de Establecimientos Mercantiles,
Industriales y de Servicios. Los requisitos que la normatividad estipula para este
tramite, son los siguientes:

e Solicitud original;

e Cesion de derechos firmada por titular, cesionario y 2 testigos,
acompafnada de las identificaciones de los firmantes;

¢ |dentificacion oficial del gestor (en su caso);

e Alta de Hacienda del nuevo titular;

e Licencia original;

e Comprobante de pago de los derechos correspondientes, expedido por
Tesoreria.
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PROCEDIMIENTO: Traspaso de licencias del género “C”

RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DOCUMENTO
CONTRIBUYENTE Pide solicitud Unica. SOLICITUD

VENTANILLA UNICA

Proporciona solicitud y requiere la siguiente
documentacion :

Solicitud llenada;

Cesion de derechos gratuita, notariada, para
licencias “C” rojas;

Copia de identificacion oficial de cedente y
cesionario;

Poder para realizar el tramite con identificacion
oficial, en caso de gestor;

Alta de Hacienda del nuevo titular;

Licencia original.

CONTRIBUYENTE

Entrega documentos requeridos.

VENTANILLA UNICA

Captura datos, elabora orden de pago vy
entrega.

ORDEN DE PAGO

CONTRIBUYENTE

Paga en caja de Tesoreria Municipal, regresa
entregando copia de recibo.

RECIBO DE PAGO

VENTANILLA UNICA

Elabora licencia provisional en original y copia,
turna para autorizacion.

LICENCIA PROVISIONAL

COORDINADOR DE
VENTANILLA UNICA

Revisa, autoriza y devuelve.

LICENCIA PROVISIONAL

VENTANILLA UNICA

Recibe y entrega al contribuyente para firma.

LICENCIA PROVISIONAL

CONTRIBUYENTE

Firma copia.

LICENCIA PROVISIONAL

VENTANILLA UNICA

Entrega original y sefala al contribuyente que
recoja su licencia definitiva en 2 meses y que
puede laborar de inmediato.

LICENCIA PROVISIONAL

CONTRIBUYENTE

Recibe original de licencia provisional.

LICENCIA GENERO “C”

VENTANILLA UNICA

Elabora licencia definitiva y turna para
autorizacion.

LICENCIA GENERO “C”

PRESIDENTE
MUNICIPAL Y

SECRETARIO DEL H.

AYUNTAMIENTO

Autoriza licencia genero “C”.

LICENCIA GENERO “C”

VENTANILLA UNICA

Proporciona copia de licencia para firma de
recibido.

LICENCIA GENERO “C”

CONTRIBUYENTE

Firma copia y recibe original.

LICENCIA GENERO “C”

VENTANILLA UNICA

Archiva copia y demas documentos.

LICENCIA GENERO “C”
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CONTRIBUYENTE VENTANILLA UNICA COORD. DE LA VENTANILLA UNICA DIRECTOR DE INSPECCION Y
VIGILANCIA
INICIO REQUIERE LA SIG.
DOCUMENTACION :
-SOLICITUD LLENADA;
PRESENTA
SOLICITUD DE -CESION DE DERECHOS
TRASPASO DE > GRATUITA NOTARIADA; -COPIA
LICENCIA GIRO DE IDENTIFIC. OFICIAL DE
CEDENTE Y CESIONARIO; -
PODER PARA REALIZAR EL

TRAMITE CON IDENTIFI-CACION
OFICIAL, S| ACUDE UN GESTOR;
-ALTA DE HACIENDA DEL
NUEVO TITULAR;

ENTREGA
DOCUMENTOS

SOLICITUD

»( CAPTURA DATOS,
ELABORA ORDEN DE
PAGO Y ENTREGA.
PAGA EN,CAJA D <«——| ORDEN DE PAGO
TESORERIA MPAL.,
REGRESA'Y
ENTREGA COPIA

RECIBO PAGO

ELABORA LICENCIA
PROVISIONAL EN REVISA REVISA AUTORIZA

ORIGINAL Y COPIA, TURNA AUTORIZA Y Y DEVUELVE

PARA AUTORIZACION DEVUELVE
LICENCIA

v

LICENICIA

RECIBO DE PAGO

FIRMA COPIAY
RECIBE ORIGINAL PROPORCIONA COPIA
PARA FIRMA
LICENCIA PROV. <
RECIBO DE P
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CONTRIBUYENTE

VENTANILLA UNICA

PRESIDENTE MUNICIPAL

SECRETARIO H. AYTO.

FIRMA COPIA
CTCENCTIA —

DEFINITIVA

INDICA AL
CONTRIBUYENTE QUE
RECOJA SU LICENCIA
DEFINITIVA EN 2 MESES
Y QUE PUEDE LABORAR
DE INMEDIATO.

|

ELABORA LICENCIA
DEFINITIVAYY TURNA

IICENCIA

ENTREGA COPIA
PARA FIRMA _I

| AUTORIZAY
DEVUELVE

LICENCIA

AUTORIZAY
DEVUELVE

LICENCIA

A

LICENCIA
DEFINITIVA

ENTREGA ORIGINAL
Y ARCHIVA COPIAY
DEMAS

DOCUMENTOS

LICENCIA
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NORMAS Y POLITICAS

El fundamento para el procedimiento de revalidacién de licencias del género
“C”, son los articulos 67 y 68 del Reglamento de Establecimientos Mercantiles,
Industriales y de Servicios; asi mismo, el cobro de derechos por este concepto,
debe estar asignado en el capitulo correspondiente de la Ley de Ingresos para
el municipio de Morelia. Los requisitos que la normatividad estipula para este
tramite, son los siguientes:

e Solicitud original;

e Cesion de derechos firmada por titulares y 2 testigos, acompafiada de
identificaciones de los firmantes para licencias Ay B;

e Cesion de derechos gratuita, notariada, para licencias “C” rojas;

e Copia de identificacion oficial de cedente y cesionario;

e Poder para realizar el tramite con identificacion oficial, en caso de gestor;

e Alta de Hacienda del nuevo titular;

e Licencia original.

Unicamente el titular del establecimiento podra realizar el tramite y recoger la
licencia, salvo que otra persona presente carta poder simple.

El cambio de nombre de los establecimientos no genera costo.

El cambio de denominacién de una persona moral, no genera costo, cuando se
trata de la misma persona moral y de su constitutiva se desprende que el
cambio de nombre fue originado por una modificacion en la clausula
correspondiente de su acta constitutiva, o bien, se debi6 a una fusién o
escision.
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PROCEDIMIENTO: Conclusion de actividades o baja de licencias
RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DOCUMENTO
CONTRIBUYENTE Pide solicitud Unica. SOLICITUD
Proporciona solicitud y requiere:
Solicitud elaborada en original y copia;
Licencia original y copia;
Copia de identificacion del propietario o del
) representante legal, si es persona moral;
VENTANILLA UNICA | Carta .poder con identificaciones si acude un SOLICITUD
gestor;
Baja ante hacienda.
CONTRIBUYENTE Entrega de documentos. SOLICITUD

VENTANILLA UNICA

Suspende licencia en sistema de cémputo,
imprime y entrega copia de licencia y solicitud
sellada como comprobante del tramite.

SOLICITUD SELLADA

VENTANILLA UNICA

Archiva documentacion.

DOCTOS. DEL TRAMTE
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CONTRIBUYENTE VENTANILLA UNICA
g
INICIO }
|\
¢ _ |REQUIERE:

PIDE SOLICITUD »|.SOLICITUD LLENA,

UNICA. ORIGINAL Y COPIA;-
LICENCIA  ORIGINAL Y

COPIA;-COPIA DE ID. DEL
PROP. O REPRESENTANTE
LEGAL, SI ES SOCIEDAD:;-
COPIA DE ID. DEL GESTOR;-
BAJA ANTE HACIENDA.

ENTREGA
DOCUMENTOS

SOLICITUD

cNLICITIIN

DA DE BAJA DEL
SISTEMA DE COMPUTO,
SELLA SOLI-CITUD
ORIGINAL Y COPIA, Y
ENTREGA COPIA DE
SOLICITUD Y LICENCIA

| SELLADA.

A\ 4

RECIBE SOLICI-TUD
SELLADA'Y COPIA DE
LICENCIA

SOLICITUD

SOLICITUD

ARCHIVA
DOCUMENTOS

v
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NORMAS Y POLITICAS

El fundamento para el procedimiento de conclusién de actividades o baja de
licencias de cualquier género, se encuentra en los articulos 24 y 26 fraccion XIlI
del Reglamento de Establecimientos Mercantiles, Industriales y de Servicios.
Este tramite no genera cobro de derechos. Los requisitos que la normatividad
estipula para este tramite, son los siguientes:

e Solicitud llena en original y copia;

e Licencia original y copia;

e Copia de identificacion del propietario o del representante legal en caso
de ser persona moral,

e Poder para realizar el trdmite con identificacion oficial, en caso de gestor;

e Copia del tramite de baja ante Hacienda,

En licencias género “C”, Unicamente el titular del establecimiento podra realizar
el tramite y recoger la licencia, salvo que otra persona presente carta poder
simple.
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PROCEDIMIENTO: Suspension de actividades de licencia.

CONTRIBUYENTE Pide solicitud tnica. SOLICITUD

Proporciona solicitud y requiere:

Solicitud elaborada en original y copia;

Licencia original y copia;

Copia de identificacion del propietario o del
representante legal, si es persona moral;
VENTANILLA UNICA | Carta poder con identificaciones si acude un

gestor: SOLICITUD
Suspension de actividades ante hacienda.
CONTRIBUYENTE Entrega de documentos. SOLICITUD

Suspende licencia en sistema de cdémputo,

VENTANILLA UNICA imprime y entrega copia de licencia y solicitud | SUSPENSION

sellada.
CONTRIBUYENTE Firma copia y recibe original de suspension. SUSPENSION
VENTANILLA UNICA | Archiva copia y documentacion. SUSPENSION
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CONTRIBUYENTE VENTANILLA UNICA
[ INICIO ]
v
PIDE SOLICITUD DE
- - |REQUIERE:
SUSPENSION DE " |-soLICITUD LLENA, ORIG. Y
LICENCIA. COPIA;

-LICENCIA ORIG. Y COPIA;

-COPIA DE ID. DEL PROP. O
REPRESENTANTE LE-GAL, SI
ES SOCIEDAD;

ENTREGA -COPIA DE ID. DEL GESTOR;

DOCUMENTOS

-BAJA ANTE HACIENDA.

SOLICITUD

SUSPENDE LA LICENCIA
EN EL SISTEMADE
COMPUTO, IMPRI-ME,
SELLA LICENCIA CON
SUSPENSION Y ENTREGA
FIRMA COPIAY COPIA.
RECIBE ORIGINAL
DE SUSPENSION.

\4

cricncnictAN

SUSPENSION

ARCHIVA
DOCUMENTOS DEL
TRAMITE.

SUSPENSION
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NORMAS Y POLITICAS

El fundamento para el procedimiento de conclusién de actividades o baja de
licencias de cualquier género, se encuentra en los articulos 24, 26 fraccion XIlI
Y 66 del Reglamento de Establecimientos Mercantiles, Industriales y de
Servicios. Este tramite no genera cobro de derechos. Los requisitos que la
normatividad estipula para este tramite, son los siguientes:

e Solicitud llena en original y copia;

e Licencia original y copia;

e Copia de identificacion del propietario o del representante legal en caso
de ser persona moral,

e Poder para realizar el trdmite con identificacion oficial, en caso de gestor;

e Copia del tramite de suspension de actividades ante Hacienda.

En licencias género “C”, Unicamente el titular del establecimiento podra realizar
el tramite y recoger la licencia, salvo que otra persona presente carta poder
simple.
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2. DISENO DE LA SOLUCION

a. Propuesta para mejorar la operacion de la Ventanilla Unica de Licencias de
Funcionamiento

El trdmite solo sera iniciado cuando el ciudadano entregue los requisitos
completos para cada giro. El sistema contiene la informacion completa de los
requisitos de acuerdo al giro y al tramite, por lo que el contribuyente podra
obtenerla con facilidad ya sea via internet, telefonicamente o en el listado de
requisitos que se proporciona en la ventanilla.

La situacion que se espera obtener con la implantacién del sistema Integral de
Licencias de Funcionamiento es:

1. Que en la primera visita del ciudadano a la ventanilla, el operador reciba
los requisitos, capture la solicitud Unica la cual se complementara con la
informacion catastral que se tiene del predio del establecimiento, ahi se
le indicar& al ciudadano en que tiempo regrese a finalizar su tramite.

2. Los operadores tendran el mismo criterio de captura e integraran el
expediente unico de la solicitud con la documentacién recibida.

3. El sistema lanzara en automético las solicitudes de dictamen a cada area
dependiendo del tramite y giro de la solicitud.

4. Las solicitudes de dictamen seran revisadas por las areas y asignadas a
los inspectores para su revisibn en campo.

5. Una vez que el inspector haya ido a verificar el establecimiento se
ingresard el resultado.

6. Cada area imprimira los dictamenes vy recabara las firmas
correspondientes.

7. Los dictimenes se entregaran a los representantes de area para su
ingreso al expediente Unico.

8. El contribuyente debera pagar los adeudos de dictamenes y el impuesto
correspondiente si es licencia genero C.

9. El ciudadano regresara por segunda vez a la ventanilla en una fila Gnica
para que se le de respuesta de su tramite, se le entreguen los
dictamenes o negativas fundadas y motivadas y la Licencia de
Funcionamiento en caso de ser aprobada.

10.En caso de ser licencia genero C, se imprimira la licencia provisional y
regresara en un mes por su licencia definitiva con las firmas autégrafas
del Presidente y Secretario de Ayuntamiento.

FUENTE: Tablas y diagramas del manual de procedimientos vigente de la Direccién de Inspeccion y Vigilancia
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NOMENCLATURA
PROPIETARIOS A_reasque
Primeravisita PREDIOS Dictaminan Segundavisita
Del Ciudadano _ Del Ciudadano
Ventanilla Ventanilla
Unica R Unica
Solicitud D g Entregade
Con Folio | u Licenciao
Unico C L Negativa
T
T
A
) o A >
E D
N o
E s j
S | Ve
I Ve
s
1 /
v »
INGRESOS
(CAJA)
FIGURA 23. DIAGRAMA
PROPUESTO

FUENTE: Propia basada en la investigacion

b. Beneficios por area

Los beneficios que se obtendran para las areas involucradas son:

Para Proteccion Civil, Desarrollo urbano, Medio Ambiente e Inspeccion Y
vigilancia

Unificacion de criterios

Folio Unico para tramites

Eliminacién de papeleria

Seguimiento del tramite por dependencia y estatus

O O O O

Los Beneficios para OOAPAS y Catastro seran:

o Identificacién de adeudos de predios con rezago del servicio de agua
0 Y la actualizacion constante de la cartografia del municipio

Nomenclatura

0 La unificacion del padrén de las calles y colonias para todas las
dependencias
0 La actualizacion de la carta urbana
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Para Ingresos:

o0 Aumento en la recaudacion
0 Mayor control en la cartera vencida y notificaciones
o ldentificacion de predios con rezago de impuesto predial

Para Informéatica
o La Unificacion de sistemas y bases de datos
Beneficios para Ventanilla Unica

La agilidad y simplificacion de tramites
Reduccion de errores

Reduccion en tiempo de entrega de dictamenes
Conocimiento actual del tramite

O O O O

c. Beneficios para el ciudadano

Cuantitativos:

0 Reduccién de hasta el 50% en el tiempo de espera para realizar tramites.
0 Reduccién a2 visitas del ciudadano a la VU para concluir su tramite.
0 Disminucién del 100% en el numero de copias.

Cualitativos:

0 Atencidén integral (una sola persona) para la totalidad de su tramite.
o Informacion precisa de los requisitos.

d. Beneficios para el municipio

Cuantitativos:

o0 Mejor control en licencias con rezago.

Mayor recaudacion de impuesto de revalidacion.

o Ahorro en gasolina en traslados de reportes e informacion de un edificio
a otro.

o0 Reduccién de centros de resguardo del archivo historico.

o
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Cualitativos:

0 Modernizacién tecnoldgica del Ayuntamiento de Morelia.

0 Mejora en la comunicacién entre dependencias via electronica.

o0 Integracion de la informacion de las diferentes areas que intervienen en
los procesos de licencias en un solo sistema.

o Transparencia en el otorgamiento de licencias.

o Medicion de tiempos de respuesta de las areas involucradas.
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e. Matriz de requisitos por tramite

T . T
= z 2 5 o "
< S e} z S o
g8 |z | o 2 < | 8| s | 35| 8« |¢& 2 | 8w | 32| 2
s} o 2 . = S 3 M S35 5 s E oY £
2 2 2 < =] P4 a a Wz & = 2 =g L5 [s)
REQUISITOS = & % S = = w o 53 a > g 5 23 °
E & g 3 g g S 3 25 g ° = Ss | s3 | ¢
2 2 = e < ] 2 = s > = g < T & =
4 < E < @ < 2 E w
© > o S = < = a
3 s | & g
a
1 [SOLICITUD ORIGINAL X X X X X X X X X X X X X
2 |LICENCIA ORIGINAL X X X X X
3 [RECIBO PAGO DE DERECHOS X X X X X X
4 |ID PROPIETARIO / REPRESENTANTE LEGAL X X X X X X X
5 |ID GESTOR X X X X X X X X
6 |VISTO BUENO DE PROTECCION CIVIL X X X X X
7 |MANIFIESTO DE PC X
3 DICTAMEN DE PROTECCION AL MEDIO X X X X X
AMBIENTE
9 COPIA SUSPENSION DE ACTIVIDADES X X
(SHCP) _
10 CESION DE DERECHOS NOTARIAL (GENERO X
Q)
11 [ACTA CONSTITUTIVA (PERSONAS MORALES) X X X X
12 [ID DE QUIEN SE TRASPASA X
13 |ALTA DE HACIENDA X X X X
14 [CARTA PODER GESTOR X X X X
15 [DICTAMEN DE USO DE SUELO X X X
16 |AVISO FUNCIONAMIENTO SALUBRIDAD X X X
17 [RECIBO DE OOAPAS O NUM. DE CONTRATO X X X X
18 [CARTA ANUENCIA DE VECINOS X X X X
19 PERMISO DE DESCARGA DE AGUAS X X X X
RESIDUALES
20 |VERIFICACION INSPECCION Y VIGILANCIA X X X X
21 [CAMBIO DE ACTIVIDADES SHCP X
22 ESTUDIO DE LABORATORIO DE ANALISIS DE X
AGUAS RESIDUALES
23 |REGISTRO DE SEMARNAT X
24 [SOLICITUD DE DICTAMEN DE USO DE SUELO X
25 |ID DEL PROPIETARIO DEL PREDIO X
26 |ESCRITURAS X
27 |RECIBO DE PREDIAL ANO ACTUAL X
28 ANTEPROYECTO ARQUITECTONICO DE X
FUNCIONAM.
29 |CROQUIS DE LOCALIZACION X
30 |CARTA PODER NOTARIADA X
31 |ORDEN DE ENTERO

FUENTE: Propia basada en la investigacion
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f. Propuesta de procedimientos para los tramites de Licencias de

Funcionamiento

APERTURA, CAMBIO DE DOMICILIO Y REACTIVACION

A

ASESORIA,
INFORMACION
Y ENTREGA DE

SOLICITUD

Superficie de
establecimiento
> 120m?

S
CONSULTA
DE CARTA

URBANA

Uso de suelo
adecuado

v

CAPTURA
DE
SOLICITUD

Requiere
Dictamenes

GENERA
SOLICITUDES
DE DICTAMEN Y
ADEUDOS

Es giro género
‘o

FUENTE: Propia basada en la investigacion

GENERA
ADEUDO DE
DERECHO Y

ACCESORIOS

) 4

Adeudos de
Dictamenes ya
pagados

S
v

REALIZAR
INSPECCION Y
VERIFICACION

POR CADA AREA

GENERACION
DE
DICTAMENES

Algin
Dictamen o
isto Bueno

ESPERAR A
QUE SE
REALICE EL
PAGO

Adeudo de
Derecho pagado
oen0

(2) »

REALIZAR
TRAMITE

IMP] 'IMIR
LICENCIA
DATOS
ACTUALES

ENTREGA DE
LICENCIA
ORIGINAL O
PROVISIONAL

———>

ESPERAR QUE
SE REALICE
EL PAGO

EMISION
DICTAMEN O
VISTO BUENO

v

ENTREGA A
USUARIO

Fin
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REVALIDACION

CAPTURA

DE ]
SOLICITUD i EMISION

‘Algun Dictamen DICTAMEN O

o Visto Bueno- " g VISTO BUENO

Requiere
Dictamenes

GENERA
SOLICITUDES
DE DICTAMEN Y
ADEUDOS
REALIZAR
TRAMITE
Y

A
ESPERAR HASTA

ESPERAR A N Adeudo de QUE EL
QUE SE Derecho pagado CONTRIBUYENTE
REALICE EL oen0 CUMPLA CON LOS
RACS REQUERIMIENTOS

Es giro género ‘'C’

S
IMPRIMIR
LICENCIA O
RESELLO DEL
ANO ACTUA
GENERA
ADEUDO DE
DERECHO Y
ACCESORIOS ENTREGA DE
LICENCIA
| ORIGINAL
ESPERAR QUE
SE REALICE EL
PAGO Adeudos de v
Dictamenes ya Fin

pagados

REALIZAR
INSPECCION Y
VERIFICACION

POR CADA AREA

I

GENERACION
DE
DICTAMENES

FUENTE: Propia basada en la investigacion
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TRASPASO

CAPTURA
DE
SOLICITUD

s familiar en
primera linea o
conyuge

4

GENERA GENERA
ADEUDO DE ADEUDO
DERECHO MENOR

ESPERAR A
QUE SE
REALICE EL
PAGO

REALIZAR
TRAMITE

-

IMPRIMIR
LICENCIA CON
DATOS
ACTUALES

Adeudo de
Derecho pagado
oen0

ENTREGA DE
LICENCIA
ORIGINAL O
PROVISIONAL

FUENTE: Propia basada en la investigacion
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CAMBIO DE GIRO

CAPTURA
DE
SOLICITUD

Es giro género ‘C’

GENERA
ADEUDO DE
DERECHO
NUEVO GIRO

B
|

ESPERAR A N Adeudo de
QUE SE Derecho pagado
REALICE EL oen0
PAGO
REALIZAR
TRAMITE
A
IMPRIMIR
LICENCIA CON
DATOS
ACTUALES

LICENCIA
ORIGINAL O
PROVISIONAL

FUENTE: Propia basada en la investigacion
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SUSPENSION DE ACTIVIDADES

’

CAPTURA
DE
SOLICITUD

4

REALIZAR
TRAMITE

A
IMPRIMIR
LICENCIA CON
LEYENDA DE
SUSPENSION

ENTR 'GA DE
LICENCIA
ORIGINAL O
PROVISIONAL

FUENTE: Propia basada en la investigacion
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CLAUSURA DE ACTIVIDADES O BAJA

’

CAPTURA
DE
SOLICITUD

REALIZAR
TRAMITE

4

ENTREGA
COMPROBANTE
DE BAJA

FUENTE: Propia basada en la investigacion

102 CAPITULO Il DESARROLLO DEL SISTEMA



Sistema Integral de Licencias de Funcionamiento U.M.S.N.H.

SEGUIMIENTO DE DICTAMENES

SOLICITUD DE
DICTAMEN

Se genera
adeudo
automatico

REALIZAR GENERAR
INSPECCION ADEUDO

GENERAR

ADEUDO Adeudo ya

pagado

‘ A

ESPERAR REALIZAR
PAGO INSPECCION

Adeudo ya
pagado

4

GENERAR
DICTAMEN

ESPERAR
PAGO

ENVIAR A
VENTANILLA
UNICA

FUENTE: Propia basada en la investigacion
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g. Manejador de Base de Datos

El manejador de base de datos utilizado es el Microsoft SQL (Structure Query
Languaje) 2005.

SQL Server 2005 Database Engine (Motor de base de datos de SQL Server
2005) es un servicio que se utiliza para almacenar y procesar datos en un
formato relacional (tabular) o como documentos XML.

SQL es el lenguaje de consulta universal para bases de datos. Proporciona
meétodos para definir la base datos, para manipular la informacion y para
gestionar los permisos de acceso a dicha informacion.

Para que un gestor de bases de datos sea considerado como relacional, debe
soportar SQL, independientemente de las caracteristicas particulares que dicho
gestor pueda aportar.

Microsoft SQL Server es una aplicacion usada para crear bases de datos para
la familia del sistema operativo Windows. Provee un ambiente para generar
bases de datos que pueden ser usadas desde estaciones de trabajo, de la Web
o de otros medios tales como asistentes digitales personales (PDA).

CARACTERISTICAS DE LA BASE DE DATOS DE DATOS

Nombre: Licencias

Tamaino: 2102.69 MB

Tablas:
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Conectar~ &3 = 5] F
[ Diagramas de baze de datos

[ Tablas del sistema

= dboAdeudoMeto

= dbo.AdeudosDet

= dbo.AdeudozEnc

= dbo.AdeudoTotal

[ dbo Autorizaciones

= dbo BitacoratdeudosDet
= dbo.Bitacoralictamenes
= dba BitacoraPadron
= dbo BitacoraS olicitudes
= dbo.cadenarequisito
= dbo.Calles

= dbo.CedulaPorColania
= dbo.Conzulta

= dbe.Conzultalic

= dbo.deptosistemas

= dbo.Descuentas

= dbo Dictamenes

[ dbo.E stadisticab avimientas
= dbo.Estatus

= dbo.Gios

= dbo Girosént

2 dbo. GirosE quivale

= dboImpresionSolicitud
H dbaINPC

= dbolnspectares

& dbo LicDuplicadas

= dbo Motificaciones

[ dbo.Observaciones
= dbo.Padron

= dbo Padrondctual

= dbo.PADRONDOM
= dbo.Parametras

= dbo.PermizosEaze

= dbo.prushatarita:

= dbo.Requisitos

= dbo.resultadoubicacion
= dba Solicitudes

= dbo.Tarfas

= dbe.TanifazDictamen
= dbo.ubicacionpredios
[ dbo.Usuarios

HEHEHEHEEEEHEEEEBDEEEBEEEHEBERBEBEBEBEBBEBEE®B

Vistas:
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Procedimientos Almacenados:

Conectar =

2= 4T

T e S e e e e e e e e e S = = = = 3 e = e = = 2 = e 2 e~ R =

dbo.Actualizacion
dbo.ActualizaGiroReq
dbo.Adeudalictamen
dbo. CadBitacoraPadion
dbo, CADDICTAMEM
dbio. CADEMA,
dbo.Cadenal equisitos
dbo. CADGRLS

dbo. CADLICENCIASSINPREDIO

dbo. CADPADROMN

dbo. CADPAGOD

dbo. Calculatdeudo

dbo. CalculaddeudoR ecango
dbo.CalculaRecargo
dbo.Consultalnspectores
dbo. Consultal equisitoGiro
dbo. DESCUEMTO

dbo. DETPERFIL
dbo.DictamenReqistra

dbo FUMCIONCADEMA,
dbo.GirosMercados

dbo. ImprimeGira

dbo. ImprimeR equizsitosParGin
dbo. rmprireS alicitud
dbo.ImprimeS olicitudReq
dbo ImprimaT arifalictamen
dbo.InpeReqistra
dbo.nspectoresR egistra
dbo.LicenciasDetalles

dbo LlamaCalculaddeudo
dbo.Modificalictamen
dbo.Obtener_INPC

dbo. ObtenertdeudosPredial
dbo.PadionCambiaTipo
dbio.ParametrozF egistra
dbo.ParaReporte

dbo. PASAOUERY

dbio. Perfilll zu
dbo.FRUEBA,

dbo.RealizaT ramite

dbo R ecargo:2007
dbo.Registratdeudo
dbo.Registrabdeudodper
dbo. R egistratdeudoD omic
dbo.RegistratdeudoGin
dbo.RegistraddeudoPropietario
dbo.ReqistraBitacoraPadron
dbo. R egiztraBitacoraS olicitud
dbo.RegistraDictarnen
dbo. R egistraGino

dbo. R egistraS olicitud
dbo.Reportes
dbo. R equisito
dbo.RequisitoGirn
dbio.RequisitaSalicitud

dbo. R equisitosReqistra
dbo. R espaldary'Reducit
dbo.Revalidacion

dbo. T arifazDictamenF egistra
E1_dbin T anifasPenistea
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Relacién con otras bases de datos:

e PREDIAL

e NOMENCLATURA
e PROPIETARIOS

e INGRESOS

h. Lenguaje de Programaciéon

Para la eleccion del lenguaje de programacion se siguieron los lineamientos de
Software de la Direccion de Informatica para desarrollo de aplicaciones WEB.

Se eligié Visual Basic .NET (VB.NET) que es un lenguaje de programaciéon
orientado a objetos implementado sobre el framework .NET.

.NET es un proyecto de Microsoft para crear una nueva plataforma de
desarrollo de software con énfasis en transparencia de redes, con
independencia de plataforma de hardware y que permite un rapido desarrollo de
aplicaciones.

La plataforma .NET de Microsoft es un componente de software que puede ser
afadido al sistema operativo Windows. Provee un extenso conjunto de
soluciones predefinidas para necesidades generales de la programacion de
aplicaciones, y administra la ejecucion de los programas escritos
especificamente con la plataforma Windows.
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3. PROGRAMACION

a. Pantalla de entrada

FIGURA 24. ENTRADA

b. Menusy opciones

FIGURA 25. PRINCIPAL
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FIGURA 26. MENU
INFORMACION

FIGURA 27. MENU
SOLICITUDES
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FIGURA 28. MENU DICTAMES

FIGURA 29. MENU
CATALOGOS EXTERNOS
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FIGURA 30. MENU
CATALOGOS INTERNOS

FIGURA 31. MENU REPORTES
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FIGURA 32. MENU REPORTES
DEL PADRON

FIGURA 33. MENU
MANTENIMIENTO
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c. Pantallas de informacion al contribuyente

FIGURA 34. INFORMACION
DE REQUISITOS

FIGURA 35. INFORMACION
DE SOLICITUD
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FIGURA 36. INFORMACION DE
SOLICITUD CONTINUACION

d. Pantallas de Solicitudes

FIGURA 37. CAPTURA DE
SOLICITUD

114 CAPITULO Il DESARROLLO DEL SISTEMA



Sistema Integral de Licencias de Funcionamiento U.M.S.N.H.

FIGURA 38. GENERACION DE
ADEUDOS

FIGURA 39. SEGUIMIENTO DE
SOLICITUDES
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FIGURA 40. SEGUIMIENTO DE
SOLICITUDES CONTINUACION

e. Pantallas de seguimiento de dictimenes

FIGURA 41. SEGUIMIENTO DE
DICTAMENES
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FIGURA 42. SEGUIMIENTO DE
DICTAMENES CONTINUACION1

FIOMmE[ID =
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FIGURA 43. SEGUIMIENTO DE
DICTAMENES CONTINUACION2
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f. Reportes principales

FIGURA 44. CONSULTA DE
PADRON

FIGURA 45. REPORTE DE PADRON
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F

FIGURA 46. REPORTE DE
MOVIMIENTOS GENERADOS

g. Reportes para las areas dictaminadoras

FIGURA 47. CONSULTA DE
DICTAMENES
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FIGURA 48. REPORTE DE
DICTAMENES

FIGURA 49. REPORTE DE
DICTAMENES DETALLE
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4. IMPLANTACION

Esta fase se divide en una serie de etapas que deberan cumplirse para
fortalecer la puesta en marcha del sistema y prever conflictos que puedan
suscitarse en el funcionamiento, el siguiente calendario muestra su
programacion.

a. Programa de implantaciéon 2008

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

N  Quincena/Actividad 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

1 Capacitacion

2 Migracién

3 Infraestructura

Validacion de
informacién

Instalacion

Asignacion permisos

Paralelo

Evaluacion

© (0 [N | |00 (b

Definicién de roles

10 Correcciones

11 Pruebas con caja

12 Catalogos

Definicién de
13 Usuarios

14 Arranque

Departamento de Sistemas
Departamento de Soporte

Areas externas (Ventanilla Gnica y Dictaminadoras)
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CAPACITACION

Capacitacion y adiestramiento a directivos y personal operativo en cuanto a los
nuevos procedimientos y el manejo del sistema. El tiempo dedicado a cada
area se muestra en la siguiente tabla:

AREA HRS
PROTECCION CIVIL 12
MEDIO AMBIENTE 12
INSPECCION Y VIGILANCIA 12
USO DE SUELO 12
VENTANILLA UNICA 12

TOTAL 60

MIGRACION

Se realizara al inicio de la implementacion para poder validar la informacion y
antes del arranque, consiste en convertir la informacion actual al formato
conveniente para poder utilizarla y tener historia de movimientos.

INFRAESTRUCTURA

Consiste en hacer una revision de los equipos y comunicaciones de la ventanilla
Unica y de las areas dictaminadoras para comprobar que sean los requeridos o
reemplazarlos en caso necesario. Esta actividad estara a cargo del
Departamento de Soporte Técnico.

VALIDACION DE INFORMACION

Esta actividad sera llevada a cabo por los operadores de la ventanilla Unica,
consiste en comprobar que la migraciébn de datos realizada sea correcta, en
base al resultado se tomaran las medidas correspondientes.

INSTALACION

Consiste en instalar software y hardware necesarios para el funcionamiento del
sistema. La comprobacion se hara en 2 ocasiones, antes de las pruebas en
paralelo y de la puesta en marcha.
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ASIGNACION DE PERMISOS

El departamento de Soporte Técnico deberd revisar y modificar de ser
necesario los permisos de cada usuario que tendrd acceso al sistema, para
comprobar los accesos al sitio web y a los servidores indicados.

PARALELO

Esta actividad es de gran importancia, durante el periodo que se indica se
generaran los mismos movimientos que en el sistema actual, para asi cotejar
que los resultados coincidan en ambos sistemas. La responsabilidad de la
captura y revision de resultados es de Ventanilla Unica y las areas
dictaminadoras; de dar seguimiento a errores y crear soluciones es del equipo
de Licencias de Funcionamiento de la Direccidon de Informéatica.

EVALUACION

Evaluacion por semana de cada etapa del proceso de implantacion del sistema,
en esta actividad en base a los resultados se tomaran las decisiones para
correccion de errores.

DEFINICION DE ROLES

El coordinador de la ventanilla Unica y cada director de las areas
dictaminadoras deben informar de las actividades de su personal para asi
asignar un rol en la operacién del sistema (invitado, capturista, supervisor,
administrador). Proporcionando la informacion al equipo de licencias de
funcionamiento.

CORECCIONES

Esta actividad se llevara a cabo durante todo el proceso de implantacion del
sistema, consiste en que el equipo de licencias de funcionamiento en base a las
evaluaciones semanales tenga a bien hacer las correcciones necesarias y
oportunas en el sistema para su buen funcionamiento.

PRUEBAS CON CAJA

Este punto consiste en que el SISCAING Modulo Caja haga las pruebas
necesarias para el cobro de Derechos y Aprovechamientos generados por los
tramites capturados en el sistema de Licencias de Funcionamiento.

CATALOGOS
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Todas las areas tendran que proporcionar y revisar la informacion ingresada a
los catalogos correspondientes (Tarifas, Inspectores, Giros, Requisitos).

DEFINICION DE USUARIOS

Las areas involucradas deberan proporcionar el listado de usuarios que tendran
acceso al sistema y el rol al que pertenecen para en base a éste el equipo de
licencias de funcionamiento asigne los permisos adecuados.

ARRANQUE

Puesta en marcha del sistema.

b. Imagenes

PRESENTACIONES A FUNCIONARIOS

FIGURA 50. PRESENTACION SRIA.
DEL AYUNTAMIENTO
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FIGURA 51. PRESENTACION
AREAS QUE INTERVIENEN

FIGURA 52. PRESENTACION AREAS QUE
INTERVIENEN PRINCIPAL
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CONCURSOS INTERNOS DE CIRCULOS DE CONTROL DE CALIDAD

FIGURA 53. CONCURSO CCC

FIGURA 54. PRESIDIUM
CONCLIRSO cCC
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FIGURA 55. PRESENTACION 1
PROYFCTO FN FI CONCLIRSO CCC

FIGURA 56. PRESENTACION 2
PROYFCTO FN FI CONCLIRSO CCC
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CAPACITACIONES

FIGURA 57. CAPACITACION
VENTANII T A UINICA

FIGURA 58. CAPACITACION
ARFAS OUIF DICTAMINAN
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FIGURA 59. CAPACITACION
RFPRFSFNTANTFS DF ARFA

FIGURA 60. PRUEBAS CON
OPFRADORFS
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RESULTADOS

El resultado de la investigacion es el “Sistema Integral de Licenciad de
Funcionamiento” vy la terminacion de las etapas de su implantacion.

El sistema se instalo en las siguientes areas:

e Departamento de Tramite y Control (Ventanilla Unica de Licencias de
Funcionamiento).

e Direccion de Inspeccion y Vigilancia.

e Direccion de Proteccion Civil.

e Direccion de Proteccion al Medio Ambiente.

e Departamento de Uso de Suelo

Se capacito a 60 operadores del sistema de diferentes niveles y actividades.

Se genero la migracion de informacion y se valido por el propio Departamento
de Tramite y Control.

Se realizaron las pruebas en paralelo y durante éste proceso se hicieron
modificaciones y correcciones en consultas y reportes.

El sistema inicié su funcionamiento el dia 10 de noviembre de 2008.

El periodo de revalidacion de las Licencias de Funcionamiento que marca el
Reglamento de Establecimientos Mercantiles, Industriales y de Servicios de
Morelia; es en los meses de enero a marzo de cada afo, por lo que no es
posible evaluar resultados significativos en meses diferentes al periodo
marcado. Los resultados que se presentan en esta investigacion fueron
tomados de una muestra. La muestra contiene las solicitudes de dictamen que
se recibieron el mes de enero de 2009.

130 RESULTADOS



Sistema Integral de Licencias de Funcionamiento U.M.S.N.H.

5. PRUEBAS DE HIPOTESIS PARA UNA MUESTRA

Una hipdtesis es una aseveracion acerca de una poblacion. Para verificar si la
afirmacion es razonable se usan datos. En el andlisis estadistico se hace una
aseveracion, es decir, se plantea una hipétesis, después se hacen pruebas para
verificar la aseveracion o para determinar que no es verdadera. Cuando no es
posible estudiar todos los elementos de una poblacion, se puede probar una
afirmacién con informacion de una muestra.

El procedimiento para probar una hipoétesis es el siguiente:

Se plantean las hipoétesis nula y alternativa

Se selecciona el nivel de significancia

Se identifica el estadistico de prueba

Se formula la regla de decision

Se toma una muestra y se decide (No se rechaza Hp 0 se rechaza Hp y
se acepta H;.

ok whpE

a. Plantear la Hipdtesis nula (Ho) y alternativa (H)

Hipotesis nula.- Una afirmacion acerca del valor de un parametro poblacional.

Hipotesis alternativa.- Una afirmacion que se acepte se los datos muestrales
proporcionan evidencia suficiente de g la hipotesis nula es falsa.

Ho : p < =20 dias habiles
Hi: u> 20 dias habiles

b. Seleccionar el nivel de significancia

Nivel de significancia.- Probabilidad de rechazar la hip6tesis nula cuando es
verdadera.

Se denota mediante q, la letra griega alfa. Algunas veces también se denomina
nivel de riesgo. Este término es mas adecuado, ya que es el riesgo que se
corre de rechazar la hipétesis nula cuando, en realidad es verdadera.
Tradicionalmente se selecciona el nivel 0.05 para proyectos de investigacion
sobre consumo, el nivel 0.01 para el aseguramiento de calidad, y el 0.10 para
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encuestas politicas. Se debe decidir qué nivel de significancia usar antes de
formular una regla de decision y recopilar los datos muestrales.

a=0.01

c. Calcular el valor estadistico de prueba

Estadistico de prueba.- Valor determinado a partir de la informacion muestral,
gue se utiliza para determinar si se rechaza la hipétesis nula.

X—p
6/Vn

Distribucion z como estadistico de prueba Z =

Donde:

X = Media muestra
p = Media poblacional
o = Desviacion estandar de la poblacién

n = Numero de la muestra

En el presente estudio se desconoce la desviacion estandar de la poblacion. Asi
gue o debe estimarse utilizando la desviacion estandar de la muestra, s. Como
el tamafio de la muestra, n, es mayor que 30 puede sustituirse s por o,
guedando de la siguiente manera:

X—p
s/vn

Distribucion z como estadistico de prueba Z =

d. Formular la regla de decisién

Una regla de decisién establece las condiciones especificas en las que se
rechaza la hipétesis nula y las condiciones en las que no se rechaza la hipotesis
nula. La region de rechazo define la ubicacion de todos los valores que son tan
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grandes o tan pequefos, que la probabilidad de que se presenten bajo la
suposicion de que la hipotesis nula es verdadera, es muy remota.

Aqui va el diagrama

e. Tomar una decision

El Ultimo paso es calcular el estadistico de prueba, compararlo con el valor

critico y tomar la decision de rechazar o no la hipétesis nula.

Muestra:

14
14
17
24
17
17
17
16
15

10
12
25
12
10
21
23
17
12
18
11
17
12
20
20
10
11
16
18
18
15

O OV N 0 W

9 5
8 8
8 8
10 7
11 4
7

4

4

5

3

O O OV N 00 N VW OV O N N 0000 N0 OO N NN NN NN Oy o o
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14 11 8 7 10 9
10 6 13 13 12 5
9 11 10 12 9 5
13 11 7 7 8 5
12 7 13 13 8 8
10 7 10 13 8 7
20 13 10 13 11 6
13 7 9 13 11 6
Calculos:
Decision:
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TIEMPO PROMEDIO

CODIGO DE . PREDECESORES
ACTIVIDAD DESCRIPCION DE ACTIVIDAD INMEDIATOS PARA(TDEiARg;uNAR
Recibir y registrar la solicitud del tramite en
A S - 1
la Ventanilla Unica
Recibir y registrar la solicitud por cada
B representante de area en la Ventanilla A 1
Unica para generar el dictamen
C Enviar solicitudes a cada drea B 3
D Clasificar solicitudes para inspeccion C 3
E Asignar solicitudes por ruta al inspector D 2
F Inspeccionar establecimiento E 10
G Revisar actas de inspeccion por jefe de £ )
inspectores
H Imprimir Dictamen G 2
I Pasar Dictamen a firmas H 5
] Enviar Dictamenes con mensajero a los | )
representantes de drea
K Generar adeudo por cada representante de ; 05
drea y elaboracidn de orden de entero ’
L Entregar cada orden de entero al ciudadano K 05
por cada representante de area ’
M Entregar cada Dictamen ya pagado al L 1
ciudadano por el representante de area
N Capturar la solicitud de tramite de licencia M 03
con los Dictamenes ya generados ’
0 Imprimir Licencia N 0.3
P Entregar Licencia a Ciudadano (0] 0.3
TOTAL DE DIAS 34

El total de dias promedio que tardan en generar un tramite es 34, pensando que
todas la areas empezaran al mismo tiempo el seguimiento de otra forma
namero de dias seria mayor.
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Con el Sistema integral de Licencias de Funcionamiento se genera la siguiente
tabla en la que se muestran los tiempos esperados para realizar cada actividad
necesaria para el buen funcionamiento del sistema, de igual forma se asigné un
coédigo a cada actividad, se identificaron las actividades predecesoras y los
tiempos esperados en realizarla cada una.

TIEMPO ESPERADO PARA TERMINAR

cODIGO DE . PREDECESORES . .
ACTIVIDAD DESCRIPCION DE ACTIVIDAD INMEDIATOS MII\!IMO PROMEDIO MA)’(IMO
(DIAS) (DiAS) (DIAS)
A Revisar requisitos necesarios = 0.2 0.3 0.3
B Capturar la solicitud A 0.2 0.3 0.3
Generar ch.tamenes B 0.2 03 03
C correspondientes
R§V|§ar las solicitudes de C 0.2 05 5
D Dictamenes
E Asignar inspector D 0.2 0.5 1
F Inspeccionar establecimiento E 1 3 5
G Generar adeudo de Dictamen F 0.3 0.5 1
H Ingresar resultado al dictamen G 0.3 0.5 1
I Imprimir Dictamen H 0.3 1 1
J Pasar Dictamen a firmas I 1 2 3
Entregar Dictamen a
, J 1 1 1
K representante de drea
Ingresgr D|c'clarT1en a K 1 1 )
L expediente Unico
R.eV|.sar exrl>ed.|ente para L 0.3 03 0.5
M finalizar tramite
N Imprimir Licencia M 0.3 0.3 0.5
(0] Entregar Licencia a Ciudadano N 0.3 0.3 1
TOTAL DE DIAS 7 12 20

En la tabla se observa que el total de dias para la terminacion del tramite seria
como minimo 7 dias, en promedio 12 dias y como maximo 20 dias.
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

De los resultados obtenidos en la presente investigacion se concluye que:

Se cumplié el objetivo general de generar un sistema informatico con
controles adecuados y procesos integrales que permita otorgar la licencia de
funcionamiento en un maximo de 20 dias habiles facilitando el tramite a la
ciudadania.

Referente a los objetivos particulares se concluye:

e Se intercomunicaron las areas que intervienen en el otorgamiento de
la licencia, por medio de la red municipal y con el sistema todos los
operadores pueden revisar los tramites de forma inmediata a la
captura e igualmente integrar los resultados obtenidos en cada area
gue participa.

e Con la concentracidén de requisitos por tramite y giro en el sistema se
informa con seguridad al ciudadano la factibilidad del tramite
solicitado.

e Con el sistema realizado en una plataforma WEB y la seguridad
implementada en la informacion, las consultas para la ciudadania via
internet estan generadas.

e Con el sistema se aumenta el uso de tecnologias de informacion
como herramientas para mejorar los servicios a la ciudadania y
atender sus necesidades sociales.

e Se capacitd a 60 empleados del Ayuntamiento de Morelia para la
operacion del sistema y asi se contribuye a que la atencion a la
ciudadania sea mejor.

Respecto a la preguntas de investigacion, general y especificas se concluye
lo siguiente:

e Si fue posible desarrollar un sistema informatico que mejore el
funcionamiento de la Ventanilla Unica en la expedicién y control de
las licencias de funcionamiento otorgadas por el H. Ayuntamiento de
Morelia.

e Se organizo la atencién de la ventanilla con fila Unica y operadores
con las mismas actividades, ya estan capacitados para hacerlo y el
sistema ofrece informacion necesaria para facilitar las actividades de
los operadores.
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e Se reunieron en una consulta del sistema los requisitos completos en
base al Reglamento y especificamente lo que las areas exigen para el
otorgamientos de Dictamenes y por consiguiente la Licencias
Municipal de Funcionamiento.

e El seguimiento que se da a un tramite capturado en la Ventanilla
Unica es con el folio que el sistema genera y es el mismo con el que
cada area consulta, da seguimiento e integra el resultado, por lo que
se evita la duplicidad de folios.

e Con la tabla PERT se muestra que se logré reducir los tiempos de
respuesta para entrega de dictamenes para cumplir con lo
establecido en el reglamento, ademas de eliminar los tiempos en
envio de informacion, impresion de dictamenes y firma de los
mMismos.

e Cada area que participa en el tramite tiene la facilidad de ingresar
observaciones importantes en cualquier parte del proceso de éste, asi
que los resultados que se emitan para cada dictamen y las
observaciones podran ser consultadas en el sistema por las otras
areas.

e Cada actividad generada en el sistema es almacenada con una
fecha, de tal suerte que se podran revisar los tiempos entre una
actividad y otra ademas de informar qué area se retrasa en generar
los resultados y la persona que realizd la actividad.

e Se comprueba que es posible entregar la Licencia Municipal de
Funcionamiento en 20 dias habiles

Con los resultado obtenidos se aprueba la hipotesis “La creacion de un
sistema informéatico en el Departamento de Tramite y Control que
integre las areas que intervienen en el proceso de otorgamiento de la
Licencia de Funcionamiento, permitira la buena operacion de la
Ventanilla Unica a fin de cumplir con la normatividad vigente en el
Reglamento de Establecimientos Mercantiles Industriales y de
servicios de Morelia de entregarla en maximo 20 dias habiles.”
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ANEXOS
SOLICITUD ANVERSO

C. LIC. FAUSTO VALLEJO FIGUEROA Folio:
PRESIDENTE MUNICIPAL DE MORELIA

Seccion:
PRESENTE MORELIA
UNA GRAN CIUDAD PARA UN GRAN PAIS
. SECRETARIA MUNICIPAL

POR ESTE CONDUCTO SOLICITO SE ME AUTORICE EL TRAMITE DE: DEPARTAMENTO DE TRAMITE Y GONTROL

1.- REVALIDACION. 5.- APERTURA.

2.- SUSPENSION DE ACTIVIDADES. 6.- REACTIVACION.

3.- TRASPASO, CAMBIO DE NOMBRE O RAZON SOCIAL. 7.- CAMBIO DE DOMICILIO.

4.- CLAUSURA O CONCLUSION DE ACTIVIDADES. 8.- CAMBIO DE GIRO.

PARA OBTENER LA LICENCIA MUNICIPAL DE FUNCIONAMIENTO PARA EL PRESENTE ANO, MISMA QUE REALIZO EN
CALIDAD DE: PROPIETARIO () REPRESENTANTE LEGAL ()Y PARA LO CUAL DOY LA SIGUIENTE INFORMACION:

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:
NOMBRE DEL PROPIETARIO:

DOMICILIO DEL ESTAB.: No. EXT. No. INT
COLONIA: C.P. TEL:

ENTRE LAS CALLES DE: Y

LOCALIDAD: NUM. PREDIAL: RFC:

GIRO O ACTIVIDAD: CAJONES DE ESTACIONAMIENTO:

UBICACION DE ESTACIONAMIENTO:
GENERO DE LICENCIA: "A" BLANCA () "B"VERDE ( ) "C"ROJA( ) N° DE LICENCIA:

LLENAR SOLO EN CASO DE SOLICITAR APERTURA, REACTIVACION O CAMBIO DE DOMICILIO

MEDIDAS DEL ESTAB.: FRENTE MTS, FONDO MTS, TOTAL MTS?
SUGERENCIA DE HORARIO PARA VISITAS DE INSPECCION: DE LAS A LAS
LLENAR SOLO EN CASO DE QUE SOLICITE ALGUN CAMBIO
DOMICILIO NUEVO: No. EXT. No. INT
COLONIA: LOCALIDAD: C.P.
ENTRE LAS CALLES DE: Y

NOMBRE DEL NUEVO PROPIETARIO:
ACTIVIDAD QUE PRETENDE DESARROLLAR:

ASI COMO SOLICITO TAMBIEN SE ME OTORGUE EL:

A. DICTAMEN DE USO DE SUELO. FOLIO N°
B. DICTAMEN DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE. FOLIO N°
C. VISTO BUENO DE PROTECCION CIVIL. FOLIO N°
D. PERMISO DE DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES (OOAPAS). FOLIO N°

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE TODOS LOS DATOS ASENTADOS EN ESTE FORMATO DE SOLICITUD SON REALES Y
VERIDICOS. QUE EL ESTABLECIMIENTO FUNCIONA Y/O FUNCIONARA EN LAS CONDICIONES EN QUE ME FUESE OTORGADA LA LICENCIA
MUNICIPAL DE FUNCIONAMIENTO Y QUE ME SUJETO A LAS VERIFICACIONES QUE EL H. AYUNTAMIENTO DE MORELIA CONSIDERE
PERTINENTES PARA CORROBORAR LA AUTENTICIDAD DE LA INFORMACION.

MORELIA, MICHOACAN, A DE DEL 200 .

N° DE EMPLEOS GENERADOS:
INVERSION ESTIMADA: $

NOMBRE Y FIRMA DEL CONTRIBUYENTE
Y/O REPRESENTANTE LEGAL.

NOTA: EXCLUSIVAMENTE PARA LOS GIROS DEL GENERO “A”, LA PRESENTE SOLICITUD TIENE VALIDEZ COMO LICENCIA MUNICIPAL DE
FUNCIONAMIENTO, POR 6 (SEIS) MESES, A PARTIR DE LA FECHA DE SELLO DE RECIBIDO POR EL DEPARTAMENTO DE TRAMITE Y
CONTROL Y SE LE DENOMINARA “DECLARACION DE APERTURA”.

IMPORTANTE, VER REQUISITOS AL REVERSO

ESTA SOLICITUD ES TOTALMENTE GRATUITA SE PROHIBE SU REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL CON FINES DE LUCRO
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SOLICITUD REVERSO

REQUISITOS PARA TRAMITAR LA LICENCIA MUNICIPAL DE FUNCIONAMIENTO DEL ANO 200__,
PARA ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES, INDUSTRIALES Y DE SERVICIO.

REQUISITOS PARA EL TRAMITE 1
“REVALIDACION”"

REQUISITOS PARA EL TRAMITE 2
“ SUSPENSION DE ACTIVIDADES”

1.- SOLICITUD ORIGINAL

2.- LICENCIA ORIGINAL Y COPIA

3.- RECIBO DE PAGO Y COPIA (GENERO “C”)

4.- COPIA DE IDENTIFICACION DEL PROPIETARIO Y GESTOR
5.- VISTO BUENO DE PROTECCION CIVIL MUNICIPAL*

6.- DICTAMEN DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE*

1.- SOLICITUD ORIGINAL Y (COPIA PARA EL GENERO “C")

2.- LICENCIA ORIGINAL Y (COPIA PARA EL GENERO “C")

4.- COPIA DE IDENTIFICACION DEL PROPIETARIO Y GESTOR

5.- COPIA DE LA SUSPENSION DE ACTIVIDADES ANTE HACIENDA

REQUISITOS PARA EL TRAMITE 3
“TRASPASO”

REQUISITOS PARA EL TRAMITE 4
“CLAUSURA O CONCLUSION DE ACTIVIDADES”

1.- SOLICITUD ORIGINAL (Y COPIA PARA EL GENERO “C")

2.- LICENCIA ORIGINAL (Y COPIA PARA EL GENERO “C”)

3.- CESION DE DERECHOS (NOTARIAL PARA EL GENERO “C”)
4.- ACTA CONTITUTIVA (SI INTERVIENEN PERSONAS MORALES)

5.- COPIA DE IDENTIFICACION DE LOS INVOLUCRADOS

6.- COPIA DE ALTA DE HACIENDA DEL NUEVO CONTRIBUYENTE
7.- RECIBO DE PAGO Y COPIA (GENERO “C”")

1.- SOLICITUD ORIGINAL Y COPIA

2.- LICENCIA ORIGINAL Y COPIA

3.- ESCRITO DE CONFORMIDAD DE CONCLUSION O CLAUSURA
FIRMADA POR EL PROPIETARIO (PARA EL GENERO “C")

4.- COPIA DE IDENTIFICACION DEL PROPIETARIO Y GESTOR

5.- COPIA DE CONCLUSION DE ACTIVIDADES ANTE HACIENDA

REQUISITOS PARA LOS TRAMITES 5,6 Y 7
“APERTURA”, “REACTIVACION” O “ CAMBIO DE DOMICILIO”

1.- DICTAMEN DE USO DE SUELO

2.- SOLICITUD Y CUATRO COPIAS

3.- COPIA DE IDENTIFICACION DEL PROPIETARIO Y GESTOR,
O DEL REPRESENTANTE LEGAL SI ES PERSONA MORAL

4.- COPIA DE ACTA CONSTITUTIVA, EN CASO DE SER
PERSONA MORAL

5- COPIA DEL TRAMITE CORRESPONDIENTE
HACIENDA, CON LA DIRECCION SOLICITADA

ANTE

6.- COPIA DEL AVISO DE FUNCIONAMIENTO A SALUBRIDAD*

7.- COPIA DEL RECIBO DEL OOAPAS O NUMERO DE CONTRATO
8.- CARTA DE ANUENCIA DE VECINOS ORIGINAL Y DOS COPIAS*
9.- VISTO BUENO DE PROTECCION CIVIL MUNICIPAL*

10.- DICTAMEN DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE*

11.- PERMISO DE DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES*

12.- VERIFICACION APROBADA DE INSPECCION Y VIGILANCIA*

REQUISITOS PARA EL TRAMITE 8
“CAMBIO DE GIRO”

1.- SOLICITUD ORIGINAL Y CUATRO COPIAS

2.- LICENCIA ORIGINAL Y DOS COPIAS

3.- COPIA DE CAMBIO DE ACTIVIDADES ANTE HACIENDA

4.- COPIA DE IDENTIFICACION DEL PROPIETARIO Y GESTOR

5.- COPIA DEL AVISO DE FUNCIONAMIENTO A SALUBRIDAD*

6.- CARTA DE ANUENCIA DE VECINOS ORIGINAL Y DOS COPIAS*

7.- VISTO BUENO DE PROTECCION CIVIL MUNICIPAL*

8.- DICTAMEN DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE*

9.- PERMISO DE DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES*

10.- VERIFICAQION APROBADA DE LA DIRECCION DE
INSPECCION Y VIGILANCIA

|+ ESTOS REQUISITOS UNICAMENTE SE PRESENTARAN EN AQUELLOS ESTABLECIMIENTOS QUE POR SU CONDICION LO REQUIERAN, DE

PARA REALIZAR LOS TRAMITES 5, 6 Y 7, PRIMERO SE DEBERA SOLICITAR EL TRAMITE A “DICTAMEN DE USO DE SUELO”

REQUISITOS PARA EL TRAMITE A
“PERMISO DE DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES”

REQUISITOS PARA EL TRAMITE B
“DICTAMEN DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE”

1.- COPIA DE SOLICITUD.

2.- COPIA DEL ULTIMO RECIBO DE PAGO DEL OOAPAS
3.- ESTUDIO DE LABORATORIO DE ANALISIS DE AGUAS
RESIDUALES (PARA ESTABLECIMIENTOS QUE LO

REQUIERAN)

1.- COPIA DE LA SOLICITUD
2.- REGISTRO DE SEMARNAT (PARA ESTABLECIMIENTOS QUE LO
REQUIERAN)

REQUISITOS PARA EL TRAMITE C
“VISTO BUENO DE PROTECCION CIVIL”

REQUISITOS PARA EL TRAMITE D
“DICTAMEN DE USO DE SUELO”

1.- COPIA DE LA SOLICITUD

NOTA: LA DIR. DE PROTECCION CIVIL LE REQUERIRA:

- EXTINGUIDORES CON SENALAMIENTO (capacidad y

de los extinguidores suficiente al tamafio del establecimiento)

- BOTIQUIN CON SENALAMIENTO

- SENALAMIENTOS VARIOS DE SEGURIDAD

- PLAN DE CONTINGENCIA (establecimientos con manejo de mas

de 25 gentes)

- VISTO BUENO DE PERITO AUTORIZADO POR LA SECRETARIA
DE ENERGIA (PARA ESTABLECIMIENTOS CON TANQUE
ESTACIONARIO DE GAS) O CARTA RESPONSIVA

- Y OTROS DE ACUERDO AL TIPO DE GIRO

cantidad

1.- SOLICITUD ORIGINAL Y TRES COPIAS

2.- COPIA DE IDENTIFICACION DEL PROPIETARIO DEL PREDIO

3.- COPIA DE LAS ESCRITURAS

4.- COPIA DEL RECIBO DE PREDIAL DEL ANO EN CURSO.

5.- CARTA DE ANUENCIA DE VECINOS ORIGINAL Y DOS COPIAS

6.- ANTEPROYECTO ARQUITECTONICO DE FUNCIONAMIENTO
DEL ESTABLEC.

7.- CROQUIS DE LOCALIZACION.

8.- COPIA DEL PAGO DE DERECHOS.

9.- EN CASO DE NO SER EL PROPIETARIO QUIEN LO SOLICITA,
PRESENTAR CARTA PODER NOTARIADA E IDENTIFICACION

CROQUIS DE LOCALIZACION

L

| CONFORMIDAD CON EL CATALOGO DE GIROS DEL REGLAMENTO DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES, INDUSTRIALES Y DE SERVICIOS. |
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NOTAS DIGITALES Y PERIODISTICAS

http://www.quadratin.com.mx/www1 /noticia.php?id=30628&seccion=2

<> Anuncios Google

20:39:04 01-12-2007
A A AT

MORELIA, Mich., 1 de diciermbre de 2007.- En la presente administracion se lograron avances significativos en
la reduccian de la tramitologia relacionada con el otorgamiento y la renovacion de licencias municipales de
funcionamiento, afirma el director de Inspeccion y ¥igilancia del Ayuntamiento de Morelia, Francisco Lazzarini
Gallegos.

Al respecto, el funcionario municipal considerd que la simplificacién administrativa en estos rubros ha
permitida reducir considerablemente los tiempos ¥ costos de los servicios en beneficio de la ciudadania.

En ese sentido, explicd gue como parte de los resultados de los Circulos de Calidad, este afio se sustituyeron
los tramites de Proteccidn Civil v Medio Ambiente para la renovacidn de las licencias municipales de
funcionarmiento, de los giros “A" v “BY, por un manifiesta, bajo protesta de decir verdad, en el que se afirma
que las condiciones de funcionamiento eran exactamente las mismas a las del afio anterior.

De esta forma, se obtuvieron ahorros considerables para 14 mil 483 usuarios que hicieron revalidacidn en los
giros antes mencionados, tanto en tiempo, como en dinero, en cantidades que fluctuaron entre los 200 v los
700 pesos por persona o por empresa,

Por otra parte, Francisco Lazzarini destaco que en este 2007 se implementd un programa de reclasificacion
de giro para todos aquellos que no poseian la licencia o permiso adecuado para su funcionamiento,
especialmente en la industria hotelera, mismos que contaban con licencias de “restaurante bar” y fueron
reclasificados a “hotel con serwvicios integrados”, o que arrojd un saldo de 66 cambios de giro,

Ademas, en concordancia con las necesidades mundiales de apertura rapida empresarial, 1a Direccian de
Inspeccian vy Yigilancia puso en operacion en esta administracion una Yentanillo Unica para la tramitologia de
licencias municipales de funcionamiento, asi como un nuevo sistema de computo que permite reducir los
tiempos de revision y elaboracian de dictamenes de proteccian civil, medio ambiente, desarrollo urbano e
inspeccian y vigilancia.

De esta forma, agregd Lazzarini Gallegos, se redujo el nimero de copias requeridas para la realizacian de los
tramites v tamhbién se permite que el Ayuntamiento de Morelia cuente en cualquier momento que se requiera
con la informacian instantanea del estado que guarda cada uno de los tramites.

Voz de Michoacan, 27 de octubre de 2007.
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LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO GENERO C
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