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EL ERP, REVOLUCION TECNOLOGICA EN LA PYME

RESUMEN

La Planeacion de Recursos Empresariales (de sus siglas en inglés
ERP) son una h erramienta formidable que facilita n y agilizan el flujo de
datos en forma automatica enl a empresa, entre departamentos y
sucursales, en forma local y/o global, logrando que “ los programas se
comuniquen entre si’, su finalidad es la Dispon ibilidad de toda la
informacién para todo el mundo todo el tiempo. Los ERP son programas
informaticos que engloban enu n solo sistema todas las funciones
requeridas en la empresa, tales como finanzas, contabilidad, manufactura,
cadena de suministro, comercial, recursos humanos, relacion con los
clientes, etc...

En este documento se plantea la factibilidad de implantar un ERP en
la empresa Epromex, S.A. DE C.V., dedicada a la venta de equipos y
servicios para el area de cé mputo, redes y soluciones informaticas para
aumentar su rentabilidad y operatividad, lo cual r equiere un programa de
reingenieria que modifique los procesos administrativos, operativos y
contables, aplicando también la teoria de contingencia, ya que una
implantacion de de un sistema ERP implica cambios profundos hacia el
funcionamiento interior (backoffice) y exterior (frontoffice) de la empresa,
cuyo procedimiento implica un gran esfuerzo por parte del personal, el cual
debe estar comprometido con la misma, trabajar en la capacitacion
requerida y apoyar el cambio organizacional promovido por los directi vos
para alcanzar los objetivos que el proyecto implica.

Interior Exterior
. BACK < ERP ,| FRONT >
empresa empres a

Figura 1.- Interaccion del ERP hacia el interior y exterior de la empresa
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EL ERP, REVOLUCION TECNOLOGICA EN LA PYME

No se debe pe rder devista que el s oftware ERP ha fu ncionado
tradicionalmente para las gran des empresas y es u na idea innovadora
aplicar version ERP enlaP YME, ya que e xiste elrie sgo de que la
herramienta resulte ser mas una carga que una ayuda para la empresa y Si
el personal no es capacitado adecuadamente puede rechazar el cambio
tecnoldgico, resultando la implantacion en un fracaso. Asi pues, uno de los
factores mas importantes a cons iderar es la motivacion y el cam bio
organizacional para que el personal se sienta parte del proyecto y participe
en el activamente.
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EL ERP, REVOLUCION TECNOLOGICA EN LA PYME

ABSTRACT

Enterprise resource planning (ERP) is ac ompany-wide computer
software system used tomana ge and coordinate allt he resources,
information, and functions of a business from shared data stores. An ERP
system has a service-oriented architecture with modular hardware and
software units or "services" that communicate on a local area network. The
modular design allows a business to add or reconfigure modules (perhaps
from different vendors) while preserving data integrity in one shared
database that may be centralized or distributed. The initials ERP originated
as ane xtension of M RP (material requirements planning; later
manufacturing resource planning) and CIM (Computer Integrated
Manufacturing). It was introduced by research and analysis firm Gartner in
1990.

ERP systems now attempt to cover all core functions of an enterprise,
regardless of the organization's business or charter. These systems can now
be found in n on-manufacturing businesses, non-profit organizations and
governments. To be considered an ERP system, a software package must
provide the function of at least two systems. For example, as oftware
package that provides both payroll and accounting functions could
technically be considered an ERP software package.

Some organizations typically those with sufficient in-house IT skills to
integrate multiple software products choose to implement only portions of an
ERP system and develop an external interface to other ERP or stand-alone
systems for their other application needs. For example, one may choose to
use human resource management system fromone vendor, and the
financial systems from another, and perform the in tegration between the
systems themselves. This is common to retailers where even a mid -sized
retailer will have a discrete Point-of-Sale (POS) product and financials
application, then a series of specialized applications to handle business
requirements such as warehouse management, staff rostering,
merchandising and logistics.
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EL ERP, REVOLUCION TECNOLOGICA EN LA PYME

ERPs are cross-functional and enterprise wide. Allf unctional
departments that are involved in operations or production are integrated in
one system. In addition to manufacturing, warehousing, logistics, and

information technology, this would include accounting, human resources,
marketing and strategic management.
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EL ERP, REVOLUCION TECNOLOGICA EN LA PYME

INTRODUCCION

Los retos que enfrentan las empresas en lalla mada “era de la
informacion” son cada vez mayores, los mercados son globalizados, los
competidores altamente especializados, loscli entes cada vez mas
exigentes, en un entornod onde la lucha porg anar mercado tiene
competencia en desarrollo y potencial; para lograr posicionar un producto o
servicio y ganar terreno en |los mercados cada vez mas competidos, las
empresas requieren hacer un manejo rapido y oportuno de la informacion
para asi poder agilizar los procesos, lograr una buena toma de decisiones;
optimizar los recur sos, aumentar su eficiencia y alcanzar una mayor
competitividad.

Tradicionalmente se hanusa do en lasempre sas sistemas
informaticos que a gilizan y automatizan el manejod e lainformaci 6n,
trabajando en forma independiente funciones tales como administracion,
caja, contabilidad, ndmina, bancos, produccién, clientes, etc... los cuales
presentan entre otras, las s iguientes desventajas: Numero excesivo de
empleados para operar los sistemas, trabajar en forma separada, lo cual
significa que cada sistema requiere esperar los resultados de las
operaciones de otro sistema para poder realizar las suyas propias, ademas
de que se deben volver a capturar los datos manualmente en cada mddulo
o sistema.

Por ejemplo, el sistema de administracion se debe enlazar con el
sistema de caja, para realizar una actualizacion de las ventas; después se
debe llevar ac abo unc orte ocierre de operaciones para enviar la
informacién al sist ema de cont abilidad y éste debe realizar (enform a
manual ) una pdliza por cada una de las ventas realizadas, se deben
elaborar las polizas para obtener los estados financieros; de tal forma que
si un g erente requiere tomar una decision, probablemente tenga que
esperar al fin de mes para obtener los estados financieros, o en su defecto,
ordenar el trabajo de horas extras a contadores, secretarias y capturistas, a
fin de obtener dicha informacién con anticipacion.
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Es indudable que el ambiente competitivo en el que se vive en el
ambito empresarial actualmente, requiere de impulsar los procesos vy
actividades de negocio que generan las ventajas competitivas de las
companfias ante sus mas fuertes competidores. Por esto, desde hace ya
varios afnos, se ha dado mayor importancia al as Tecnologias de
Informacién (TI) y su alineacion con las estrategias del negocio para mejorar
sus procesos clave de neg ocio. Prueba deell o, esel incremento tan
sustancial de adquisiciones de paquetes de s oftware empresariales tales
como el ERP.
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SITUACION PROBLEMATICA

Los elevados costos de los sistemas E RP, que tradicionalmente se
enfocaban a las grandes empresas, han sido un serio inconveniente para la
PYME, pero la evolucion de la tecnologia y la competencia de los mercados
han traido por consecuencia la baja en los costos; a la vez que también los
fabricantes de ERP han enfocado parte de sus esfuerzos hacia la PYME,
considerandola como un nuevo sector de mercado para explotar, el cual se
encuentra practicamente virgen. De tal forma que algunas opciones resultan
ahora accesibles para la PYME. Otro factor de grani mportancia a
considerar en la implantacion de un ERP es la natural resistencia al cambio
que se presenta por parte de todos los operadores de los siste mas
informaticos y el costo en tiempo y dinero de la capacitacion. Si bien
algunas empresas consideradas como PYME pueden trabajar
prescindiendo de los beneficios de un ERP, pueden mejorar su rendimiento
y productividad al implantar y utilizar dicho sistema, funcionando éste como
una buena solucion para los problemas de integracion. Mientras que otras
empresas pueden considerar contraproducente el uso de un ERP ya que
puede ser una carga extra, al funcionar como una herramienta demasiado
complicada para las necesidades del usuario, en tal caso puede ser mas
conveniente utilizar un software de g estion mas sencillo; asi pues, la
situacion de cada empresa debe ser considerada en forma individual para
decidir si es conveniente utilizar el software ERP.

Proporcionar informacion, desde un punto de vista administrativo y de
sistemas de informacion que ayude ala empresa a valorar su posicion y
evaluar la alternativa en costo-beneficio para determinar tanto los beneficios
como los contratiempos que se esp eran obtener en la impl antacion de un
sistema ERP, considerando la operatividad, el uso 6ptimo de rec ursos,
eficiencia, productividad, competitividad, etc... para tomar la decisién de
migrar hacia la actualizacién del sistema informatico o continuar trabajando
con el sistema actual.
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EL ERP, REVOLUCION TECNOLOGICA EN LA PYME

La implantacion de un sistema ERP para la PYME puede mejorar las
condiciones de ope racion interna y por lotantolarenta bilidad dela
empresa, asic omo lapro yeccion de la misma enel mercado y la
preferencia de los consumidores, siempre y cuando se seleccione
correctamente el tipo de programa informatico a utilizar.

Considerando que la rentabilidad sera afectada no sol o por el
funcionamiento de dicho programa, sino también debido al costo del mismo,
lo cual incluye precio de compra, costo de mano de o bra de instalacion vy
puesta en operacion, asi como capacitacion del personal de la e mpresa.
Para decidir por una version adecuada para una empresa en particular, se
debe evaluar el Software ERP en una simulacion previa en cuanto a sus
caracteristicas generales de funci onamiento, asi com o costo del sistema
tanto por licenciamiento como en mano de obra por implantacion,
capacitacion, etc...

Este documento se basa en el an alisis de la factibilidad de implantar
un sistema tipo ERP marca Solomon para la empresa objeto de estudio
denominada Epromex, S.A. DE C.V. y la marca ERP Solomon de Microsoft.
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DEFINICION DEL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

¢, La implantacion de un sistema ERP Solomon mejora la rentabilidad
y operatividad interna de la empresa Epromex, S.A. de C.V. ?

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Con la finalidad de definir los objetivos de la investigacion y orientar la
investigacion para determinar el rumbo que ésta debe tomar, se plantearan
las siguientes preguntas de investigacion.

1. ¢La implantacion deunsiste ma ERP Solomon favorece las
condiciones de operacion para la empresa Epromex?

2. ¢Es el costo de implantacién del ERP un factor determinante para la
empresa Epromex al decidir por la migracion informatica?

3. ¢La capacitacion del personal deberia alterar la programacion
cronologica del proceso de implantacion?

4. ;Cuales son los principales motivos porl| os que fracasan las
implantaciones de ERP?

5. ¢Cuales son los resultados esperados en la implantacién del ERP?

6. ,COomo se debe planear el p roceso de implantacion para que no
afecte la operatividad interna de la empresa ?
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EL ERP, REVOLUCION TECNOLOGICA EN LA PYME

OBJETIVOS

Analizar la situacidon que impide que la empresa Epromex, S.A. DE
C.V. sea mas eficiente y hacer una propuesta para solucionar dicho
problema.

¢ Reduce los costos de operacion

e Obtiene descuento por pronto pa go con los pro veedores al
reducir el tiempo de cobranza.

e Permite trabajar con un menor numero de empleados en el area
administrativa y contable.

e Optimiza el manejo del almacén y reduce la cantidad de stock
necesaria

e Reduce el tiempo de respuesta de atencién al cliente

e Aumento en las ventas

e Aumento en las utilidades

HIPOTESIS

Si se aplica el sistema ERP “Solomon” y se llevan a cabo los
programas adecuados, la empresa E promex, S.A. DE C. V. incrementara
sustancialmente la rentabilidad y operatividad interna, asi como su eficiencia
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EL ERP, REVOLUCION TECNOLOGICA EN LA PYME

JUSTIFICACION

Para el estudio de la factibilidad de migracion del sistema informatico,
es de vital importancia considerar las condiciones internas y externas de la
empresa, tales com o competencia, clientes, proveedores, estado de la
industria, fortalezas y debilidades de la empresa, oportunidades y amenazas
que enfrenta en su mercado de operacion, condiciones macro y
microeconémicas.

Debemos tener en cuenta que la migracion del sistema informatico
requiere un programa de reingenieria, ya q ue implica el cambio de la
operatividad interna, asi como en |los procesos administrativos, ya que se
modificaran los procedimientos previamente establecidos, y a su vez estos
cambios se daran en forma gradual, ya que la empresa no puede cerrar; por
un intervalo de tiempo se debe trabajar con los 2 sistemas en forma
simultanea, para lo grar la capacit acion en el nuevo siste ma mientras se
sigue operando con el sistema ante rior, requiriendo para esto un esfuerzo
extra de los recursos humanos, a quienes se debe mentalizar previamente
para aceptar el cambio por el bien de la empresa y sus trabajadores.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1.- (,QUE ES UN ERP?

El ERP es un sistema integral de gestion empresarial que esta
disefado para modelar y automatizar la mayoria de procesos en la empresa
(area de finanzas, comercial, logistica, producciéon, etc.). Su misién es
facilitar la planificacion de todos los recursos de Ila empresa
(www.adpime.com).

“ ERP (Enterprise Resource Planning) siglas en ingles para identificar
un paquete de software comercial que ofrece |a integracion arménica del
flujo dei nformacion atra vés de una empresa incluyendo finanzas,
contabilidad, recursos humanos, cadena de suministros y la informacion de
clientes “ (T.J. Davenport Harvard Business Review, July-Augu 1998).EI
ERP integra todo lo necesario para el funcionamiento de los procesos de
negocio de la empresa. No podemos hablar de ERP en el momento que tan
sélo se integra uno o una pequefa parte de los pro cesos de negocio. Los
ERP son sistemas de gestion de informacion que integran y automatizan
muchas de las practicas de negocio asociadas con los a spectos operativos
o productivos de una empresa, donde los datos se capturan una sola vez en
el momento de ser generados y a partir de entonces forman parte de u na
base de datos general, ala c ual tienen acceso todos los moédulos del
sistema para realizar las op eraciones requeridas, de tal forma que se
requieren menos operadores del sistema, sin tiempo de retardo, ya que en
cualquier momento, se puede consul tar la informacion ne cesaria para la
toma de decis iones, talcomoson| os estados fin ancieros. Entre las
principales ventajas podemos contar la base de datos centralizada, acceso
a lainformacié n en linea entodaslas areas funcion ales, organizacion
modular, adecuado procesamiento de |l a informacién, ademas se pu ede
arrancar la operacion del sistema con los modulos basicos y posteriormente
se pueden anexar los mdédulos que sean requeridos.
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La diferencia fundamental entre un ERP y otra aplicacion de gestion
es que ElI ERP integra todo lo necesario para el funcionamiento de los
procesos de negocio de la empresa. La propia definicion de ERP indica la
necesidad de "Di sponibilidad de toda la informacién para todo el mund o
todo el tiempo".

Los ERP s on Sistemas de Inf ormacion (Sl) que se pueden
personalizar para satisfacer las necesidades y superar las expectativas del
cliente, por lo tanto cuentan con una flexibilidad extraordinaria, y dentro de
esta capacidad se cuenta con la funcionalidad de trabajar en forma modular,
es decir que se pueden utilizar solo los moédulos o funciones que sean
requeridos, pudiendo aumentar después los mddulos que sea necesario.

La necesidad de reorientar el rumbo de los procesos de los Sl implica
cambios organizacionales y tecnoldgicos.

Los objetivos principales de los sistemas ERP son:

e Optimizacion de los procesos empresariales.

e Acceso a toda la informacion de forma confiable, precisa y oportuna
(integridad de datos).

e La posibilidad de compartir informacion entre todos los componentes
de la organizacion.

e Eliminacion de datos y operaciones innecesarias de reingenieria.

El propdsito fundamental de un ERP es otorgar apoyo a los clientes del
negocio, tiempos rapidos de re spuesta a sus problem as, asi como un
eficiente manejo de informacidén que permita la toma oportuna de decisiones
y disminucién de los costos totales de operacion.
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Finanzas Manufacturacion Ventas

R
Compras 4—» SistemaERP FEHESES
Humanos
Contabilidad Clientes

Fig. 2.- Algunos de los posibles departamentos que pueden interactuar con el sistema ERP.

Kumar vy Hillengersberg (2000) definen al Enterprise Resource
Planning (ERP) como "paquetes de sistemas configurables de informacion
dentro de los cuales se integra la informacion a través de areas funcionales
de la organizacion". Los sistemas ERP son extremadamente costosos, y
una vez que los sistemas ERP se implantan con éxito trae una serie de
beneficios importantes para las empresas.

Orton y Marlene (2004) definen alos sistemas de planeacion de
recursos empresariales (ERP) como un sistema que permite coleccionar y
consolidar la informacién a través de la Empresa.

Reuther,D. (2004) en su articulo "Critical Factors for Enterprise
Resources Planning System Selection and Implementation Projects within
Small to Médium Enterprise” menciona que K.C. Laundon y J.P. Laundon,
(2000) definen los sistemas de planeacion de recursos empresariales (ERP)
como un siste ma de administracion de negocios qu e integra todas las
facetas del negocio. El software ERP planea y automatiza muchos procesos
con la meta de integrar informacion a lo largo de la empresa y elimina los
complejos enlaces entre los sistemas de las diferentes areas del negocio.
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Los ERP son una evoluciéon de los sistemas MRP, los cuales estaban
enfocados uUnicamente alapla nificacion de materiales y capacidades
productivas. Los ERP disponen de herramientas para efectuar la
planificacion de los trabajos en planta.

Esta planificacion se efectu a enfrentando los re querimientos de
materiales y capacidad de los productos a fabricar contra las existencias y
capacidades sin asignar. Los ERP mas completos ofrecen mddulos para
planificar a capacidad finita. Los ER P son el nucleo de o tras aplicaciones
como pueden ser el CRM (Gestidon de las relaciones con los clientes), Data
Mining (Conversion de datos en informacion util), etc. (www.adpime.com)

Ramiro Rodriguez (2003) en su tesis "ERP en la administracién de
proyectos de c onstruccion” menciona laim portancia de que,p ara
implementar un sistema ERP debe formarse un equipo con las personas de
mayor experiencia en sus are as, generalmente se men ciona que "si las
compainiias pueden operar el negocio como siempre sin la gente que ellos
han puesto en los equipos de implantacion, entonces se ha seleccionado al
personal equivocado para el proyecto ERP".

El equipo debe incluir gente técnica (que sabe cémo trabajar con el
sistema ERP) y gente de negocios que entiende cdmo opera la compaiiia,
aunque se debe reconocer que de ambos es mas im portante el perso nal
experto en el negocio. La persona adecuada para administrar un proyecto
de ERP debe conocer de ambas areas.

La implementacion de un ERP no es facil, se requiere de un largo
periodo de trabajo, ademas de integrar varios factores que conlleven al éxito
de la puesta en m archa. Todas las areas de la empresa ju egan un papel
importante, desde la alta direccidn hasta el departamento de Tecnologias de
Informacién. Es i mportante que los usuarios estén convencidos de los
beneficios que se obtendran con los ERPs, pues esto facilitara la
implementacién en la empresa.

Anteriormente sélo las grandes empresas podian adquirir este tipo
sistemas, esto debido alos altos costos, sin embargo en la actualidad las
pequefias y medianas empresas estan incursionando en la implementacion
de dichos sistemas.
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1.2..- .QUE ES UNA PYME?

La PYME (Pequefia y mediana empresa) es una parte de las
empresas que se clasifica en una ca tegoria de acuerdo a un criterio
aplicado segun el tamano, numero de empleados y/o ventas anuales. El
numero de empleados que puede tener una empresa para ser considerada
en dicha categoria es de hasta unos 250 y con un monto de ventas de hasta
$ 20,000,000.00 ya que en caso de sobrepasar estas medidas, se considera
como una empresa grande.

Por supuesto la pequefia y mediana empresa debe tener los
elementos basicos de toda empresa.

e Ser una unidad econdmico-social. La empresa es una unidad formada
por capital, trabajo y direccion, satisfactora de bienes y servicios a la
comunidad, la que, al adquirir sus productos, le genera beneficios
econdmicos.

e Capital, ya que sin él la empresa n podria cumplir sus fines. El capital
corre un riesgo al integrarse ala empr esa. Por ello el inversionista
requiere beneficios econdmicos.

e El trabajo o fuerza laboral que genera los productos y/o servicios que
se ofrecen ala comunidad y le da significado a los seres humanos
que integran la empresa

e La direccion y la administracion son elementos fundamentales de
cualquier empresa.

e El bien comun, que consiste en la satisfaccion de las necesidades de
los usuarios.

e La confianza y la credibilidad que la empresa genera con sus
productos y servicios.

e La congruencia con la que es dirigida la empresa y que le permite un
sano desarrollo. (Sergio Hernandez y Rodriguez)
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1.3.-¢,COMO SE INTEGRA EL ERP A LA PYME?

La integracion de sistemas ha ocasionado muchos problemas desde
la década de los 90’s. Las compafiias se e nfocaban en la adopcion de
sistemas ERP para resolver problemas de integracion. Sin embargo, estos
sistemas automatizaban las actividades principales del negocio sin resolver
las estructuras y procesos de n egocio fundamentales. Como resultado,
frecuentemente coexistia un sinnumero de aplicaciones diferentes con los
sistemas ERP (Themistocleous, Irani & O Keefe 2001). Durante los ultimos
anos, dos de los grandes problemas que han enfrentado las organizaciones
para ell ogro de sus objetivos y estrategias de n egocio hasid o la
comparticion de i nfformacion y, por otro lado, la c omunicaciéon entre sus
principales departamentos.

Con el transcurso del tiempo, se ha ido incrementando la importancia
de contar con informacion confiable, integra y oportuna para lograr los
objetivos estratégicos de las organizaciones. Debido a esto, para las
organizaciones actuales es de vital importancia tener comunicados a todos
sus departamentos; dicho de otra manera, que sus fuentes y almacenes de
informacioén dispongan de los medios mediante los cuales puedan generar,
compartir, actualizar, comunicar y obtener informacion util y confiable para
el logro de sus objetivos. Para lograr esto, la integracion de sistemas ya no
es considerada como una opcidn, se considera una obligacion. Y no se trata
s6lo de conectar los sistemas, la integracién significa alinear la estrategia de
Tecnologias de Informacion (Tl) con los o bjetivos de negocio (CIO
Magazine, 2002).

Sin embargo, ademas de p ermitir conectar los sistemas y alinear la
estrategia de Tl con la estrategia de negocio, la integracién logra el enlace
entre la informacion y la ventaja competitiva (Soliman, Clegg & T antoush,
2001). Asi pues, hoy en dia los dire ctivos de Tl y su staff de c olaboradores
estan tratando el tema de integracion como un imperativo del negocio, no
como una p osible estrategia entre otras mas, sino com o0 unica estrategia
posible (CIO Magazine, 2002).
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Tal integracion, permite alac ompafia teneru na relacion mas
estrecha con sus clientes y socios de negocio (CIO Magazine, 2002). Al
momento de que los sistemas de la compariia estén integrados en uno solo
y lainformacion que se genera de é ste es percibida como confiable y util
para los clientes de la organizacién, éstos dedicaran un mayor esfuerzo por
concentrarse en mantener y acrecentar su relacion con tal compaiia.

Por otro lado, los objetivos de esta integracion, como mencionan Duff
(1996) y Mitskavich (1996), son desde luego la comparticion de informacion,
evitar la duplicidad de trabajo, reducir el esfuerzo desperdiciado y eliminar
las actividades que no representan valor (Soliman, Clegg & T antoush,
2001)Aun logrando lo anterior, no es ninguna sorpresa que la integracion a
esta escala cuesta grandes cantidades de dinero, y ésta es la razén por la
cual mucha gente y compafiias estan y tendran que debatir (CIO Magazine,
2002). Asi pues, para lograr tal integracidén, en el caso de los sistemas
internos de la compaiia, existe el sistema ERP.

1.4.- ERP VS. SOFTWARE DE GESTION

La clasificacion de un determinado software de gestion como ERP
determina que disponga de una serie de requisitos y funcionalidades que
posibiliten su diferenciaciéon. En el mercado del software de hoy en dia es
habitual que cualquier suite de gestion pretenda un mayor reconocimiento
(por lo general irreal, dado que es igualmente necesario un software de
gestion normal que un ERP, s6lo que para niveles diferentes) por el hec ho
de ser conocida como ERP en lugar de como software de gestion.

Asi podemos ver como estrategias de marketing que d eterminados
programas de gestion que llevan en el mercado varios afios, cambian
bruscamente su de nominacién a ERP, buscando u n nicho de trabajo
superior (por lo general acompafiado de una mayor remuneracion,
reconocimiento, etc...) sin incrementar proporcionalmente la funcionalidad.
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La principal diferencia estriba enla definicion. Un E RP es una
aplicacion que integra en un u nico sistema todos los procesos de negocio
de una empresa. Adicionalmente se pretende que todos los datos estén
disponibles todo el tiempo para todo el mundo en la empresa (obviando por
el momento permisos sobre disponibilidad, etc..) de una manera
centralizada.

Esto descarta como ERP aquellos programas basados en multiples
aplicaciones (denominados comunmente suites) independientes o
modulares que duplican la informacién (aun cuando laenlac en
automaticamente) o no la centralizan en una unica base de datos. También
elimina aquellos programas que se basan en sistemas de base de datos de
ficheros independientes (sin mot or de base de dat os). Por otra parte la
definicidn tradicional nos dice que los ERP estan disefiados para modelar y
automatizar todos los procesos basicos con el objetivo dein tegrar
informacién a través de la empresa, eliminando complejas conexiones entre
sistemas distintos.

Asi que a la caracteristica de la base de datos centralizada y de que
los componentes del ERP interactuen entre si, consolidando todas las
operaciones, se debe anadir que en un sistema ERP los datos se introducen
una sola vez, debiendo mantener la consistencia, y ser completos. Como
caracteristica colateral se pu ede afiadir que, normalmente, las empresas
deben de modificar algunos de sus procesos para alinearlos con |l os del
sistema ERP. Es lo que se conoce como Reingenieria de Procesos.

Estas caracteristicas basica debieran permitir diferenciar basicamente
entre una suite de gestion (h abitualmente compuesta de programas o
modulos de facturacion y contabilidad) y un ERP pur o que debiera incluir
todas aquellas funcionalidades que una empresa pueda necesitar,
integradas y enlazadas entre si.

No basta con tener algunas de esas funcionalidades. Realmente es
necesario tener todas, aun cuando no siempre las empresas las necesiten
en este momento. Pero deben de estar disponibles internamente para suplir
las necesidades futuras.
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Asi por ejemplo la gestion correcta de la cadena de ab astecimientos
es vital para una e mpresa que precise de un ERP (una gr an parte de los
procesos de negocio dependen de la cadena de abastecimiento y su
logistica asociada), pero puede no serlo tanto para otra que necesite
unicamente automatizar una parte de sus procesos de negocio. El que la
primera debe de utilizar un ERP es claro, que ala segunda le basta una
suite de gestibn mas simple, puede ser mas discutible, en funcién de las
necesidades reales delae mpresa tras pasar por una reingenieria de
procesos.

En definitiva, las suites de gestion y los ERP ocupan dos nichos de
mercado, claramente distinguibles desde un p unto de vista técnico, pero
comercial y publicitariamente cruzables desde abajo hacia arriba. Esto
ultimo eslo que h ace que muc has empresas medianas o gran des, se
enfrenten con graves problemas de gestién al implementar un software que
creian ERP y que deja fuera de sus necesidades, bien sean actuales o
futuras, muchos de los procesos de negocio basicos que la empresa usa o
que ha pasado a usar con el devenir del tiempo.

1.5.-BENEFICIOS DEL ERP

Varios son los p untos de vista en cuanto a los diferente s beneficios
que se esperan en una implementacion de un ERP, asi como los impactos
que este te ndra en la organizacion. Es importante mencionar quela s
diferentes marcas creadoras de software ERP (SAP, Oracle, Solomon, etc.)
tiene sus beneficios caracteristicos. Sin embargo la mayoria de los ERP
tienen en comun varios beneficios: Aqui algunos de los beneficios que
podrian adquirirse al implementar cualquiera de ellos:

. Solo un sistema para manejar muchos de sus procesos comerciales
. Integracidn entre las funciones de las aplicaciones

. Reduce los costos de gerencia

. Incrementa el retorno de inversion

. Fuente de Infraestructura abierta
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Estos son simplemente varios beneficios que usted puede lograr al
implementar un software ERP para su negocio. Como se menciono
anteriormente, hay varias marcas desarrolladoras de ERP, siempre es
bueno asegurarse de los beneficios que ofrece cada uno , para esto es
importante poner una version de prueba antes de elegir uno de ellos.
Aunque no es una tarea facil, los efectos de alinear los procesos
financieros con la ayuda del ERP son muy atractivos (McClenahen,
2002):

= Las transacciones requieren de menor tiempo.

= El staff financiero puede invertir mas tiempo realizando trabajo con
mayor valor agregado.

= Los costos relativos se ven disminuidos.

= Los ejecutivos quienes toman las decisiones son capaces de prestar
mayor atencion a otros aspectos financieros que surjan en cualquier
lugar que se presente alguna necesidad.

El ERP ayuda en la reduccion de costos al eficientar y simplificar los
procesos de negocio. Esta mejora en los procesos de negocio puede traer
como consecuencia que s e pueda mejorar la administracion de tales
procesos (Aladwani, 2001). De igual manera, existen otras razones por las
cuales las compafiias emprenden proyectos de ERP (Koch, 2002):

= Integrar la informacidn financiera.

= Estandarizar y acelerar los procesos de manufactura.
= Reducir el inventario.

= Estandarizar la informacion de Recursos Humanos.

Debido al incremento en el mercado de implementaciones de ERP, se
tiene un factor que ayuda ac onsolidar los beneficios quetr ae la
implementacion y uso de sistemas ERP en las organizaciones actuales para
los proveedores de este tipo de si stemas. Este creci miento del mercad o
ayuda a predecir que las ganancias de los proveedores tanto de siste mas
ERP comodesi stemas tales como CRM (Customer Relationship
Management) y SCM (Supply Chain Management), se incrementaran
considerablemente en los afios proximos.

Ing. Gerardo Sanchez Fernandez Pagina 21



EL ERP, REVOLUCION TECNOLOGICA EN LA PYME

A raiz del incremento de implementaciones de sistemas ERP y CRM,
se generan otros de los beneficios de contar con estos tipos de sistemas en
la organizacién. Al contar con sistemas tales como ERP y CRM, se facilita la
integracion de la informacion relacionada con las érdenes de los clientes, de
esta manera mejorando la relacion y el servicio al cliente.

Una delasg randes ventajas dee ste tipodep aquetes de
aplicaciones como el ERP, es que en la medida en que las tecnologias
state-of-art avancen, tu avanzas con ellas (Weston, Randy, 1998). En las
compaiias de manufactura, las principales razones por las cuales invierten
en sistemas ERP es por la mejora en la productividad, demandas de los
clientes, velocidad, ventaja competitiva y la reduccion de costos.

Los usuarios de ERP pueden obtener ventaja competitiva en base a la
manera en que implementen los sistemas y exploten los datos resultantes.
Ademas, los usuarios opinan que los sistemas los pueden hacer a ellos mas
agiles en el mark etplace en com paracion con aquell as compaiias con
programas personalizados dificiles de cambiar (Weston, Randy, 1998).

Por todo lo anterior, el hecho de conocer lo que el ERP puede hacer
realmente para el beneficio dela compafia es de vital importancia. El
cambio como un producto estd hecho en los detalles de ingenieria, y es
como ahora sera hecho. La efecti vidad de datos puede usarse para el
control cuando el cambio ocurra desde una version anterior a la nueva, en
ambos productos los datos van encaminados hacia la efectividad y algunos
van alas uspension del mis mo La seguridad de las computadoras esta
incluida dentro del ERP, para proteger en contra de crimenes externos, tal
como el espionaje industrial y crimen interno, tal como malversacion. Una
falsificacion en el escenario del os datos puede involucrar terrorismo
alterando el re cibo de materiales como por ejem plo poner veneno en los
productos alimenticios, u otro sabotaj e. La seguridad del ERP ayuda a
prevenir el abuso.
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Hay conceptos de mercad eo y ventas (los que incluyen CRM o la
relacion administrativa con los consumidores, back end (el trabajo interno de
la compaiia para s atisfacer las necesidades de los co nsumidores) que
incluye control de calidad, para asegurarse que no ha y problemas no
arreglados, en los productos finales; cadena de abastecimiento (interaccion
con los proveedores y la infraestructura). Todo esto puede ser integrado a
través de la ER P, aunque algunos sistemas tengan espacios de menos
comprensibilidad y efectividad.

Las caracteristicas que distingu en a un ERP de cual quier otro
software empresarial, es que deb en de ser sistemas integrales, con
modularidad y adaptables:

e Integrales, porque permiten controlar los diferentes procesos de la
companiia entendiendo que todos los departamentos de una empresa
se relacionan entre si, es decir, que el resultado de un proceso es
punto de inicio del siguiente.

e Por ejemplo, en una compainiia, el que un cliente haga un pedido
representa que se cree una orden de venta que desencadena el
proceso de produccién, de control de inventarios, de planificacion de
distribucion del prod ucto, cobranza, y por supuesto sus respectivos
movimientos contables. Sila empresa no usa un ER P, necesitara
tener varios programas que controlen todos los procesos
mencionados, con la desventaja de que al no estarin tegrados, la
informacidén se duplica, crece el margen de co ntaminacion en la
informacién (sobre todo porerror es de captura) y se creaun
escenario favorable para malversaciones. Con un ERP, el operador
simplemente captura el pedido y el sistema se encarga de todo lo
demas, por lo que lainforma cibn no se manipula y se en cuentra
protegida.

e Modulares. Los ERP entienden que una empresa es un conj unto de
departamentos que seen cuentran interrelacionados porla
informacion que comparten y que se genera a partir de sus procesos.
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e Una ventaja delos ERP, tanto econdmica como té cnica es que la
funcionalidad se en cuentra dividida en modulos, los cu ales pueden
instalarse de acuerdo con los requerimientos del cliente. Ejemplo:
ventas, materiales, finanzas, control de almacén, recursos humanos,
etc.

e Adaptables. Los ERP estan creados para adaptarse a la idiosincrasia
de cada empresa. Esto se logra por medio de Ila configuracion o
parametrizacion de los proceso s de acuerdo con las sali das que se
necesiten de cada uno. Por ejemplo, para controlar inventarios, es
posible que una empresa necesite manejar la particiéon de lotes pero
otra empresa no. Los ERP mas avanzados suelen incorporar
herramientas de programacion de 42 Generacion para el desarrollo
rapido de nuevos procesos. La parametrizacion es el valor afnadido
fundamental que debe contar cualquier ERP para adaptarlo alas
necesidades concretas de cada empresa.

e Las empresas que lo implanten suelen tener que modificar alguno de
sus procesos para alinearlos con los del sistema ERP. Este proceso
se conoce como Reingenieria de Proc esos, aunque no sie mpre es
necesario.

e Aunque el ERP pueda tener menus modulares configurables segun
los roles de cada usuario, es untodo. Esto significa: es un unico
programa (con multiplicidad de bibliotecas, eso si) con acce so a una
base de datos centralizada.

e La tendencia actual es a ofrecer aplicaciones especializadas para
determinadas empresas. Es lo que se denomina versiones sectoriales
o aplicaciones sectoriales especialmente indicadas o preparadas para
determinados procesos de negocio de un sector (los mas utilizados).
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1.6.-DESVENTAJAS DEL ERP

Los costos tan altos de integrar los sistemas internos de la compaiiia,
el aspecto financiero es uno de los temas de mayor preocupacion para las
companiias al tomar la decision de cual solucibn de ERP sera la mas
apropiada.

Un aspecto que puede traer grandes costos al implantar un sistema
ERP es el hecho de subestimar la asignacion de recursos a estrategias de
implementacion tales como el entrenamiento y capacitacion de los usuarios.
Lo mejor es asignar los suficientes recursos de tal manera que los usuarios
sean capaces de aprender a utilizar y explotar al maximo posible el
potencial del ERP con el fin de lograr la meta de toda organizacién,
independientemente del giro y sus objetivos, que es generar riqueza o
superhabit, ya sea empresa con o sin fines de lucro.

No esta por demas mencionar algunos de los costos asociados al
adquirir un sistema ERP. E ste tipo de sistemas, asi como proveen de
soluciones integrales para la compafi a, de igual manera sus costos de
adquisicién son bastante altos. Desde la adquisicién de equipo de computo
y software complementario (si se requiere), la propia integracion de los
sistemas internos, servicios de consultoria, entre otros, hasta el costo del
propio paquete de software.

Ademas, se de ben considerar los c ostos asociados durante la
implementacion del ERP, siendo estos los costos reales de mantenimiento,
actualizacion y optimizacion del sistema. Enrelaci 6n ala conversion y
analisis de datos, es otro aspecto que puede resultar bastante complicado y
costoso si no se manejan adecuadamente. Esta conversion implica mover la
informacién corporativa, tales como registros de clientes y proveedores,
datos de disefio de productos, entre otros, de los viejos sistemas al nuevo
sistema ERP.

Un fabricante que no disponga de un ERP, enfu ncion de sus
necesidades, puede encontrarse con muchas aplicaciones de soft ware
cerradas, que no se pueden personalizar, y no se optimizan para su
negocio.
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Disefo de ingenieria para mejorar el producto, seguimiento del cliente
desde la aceptaciéon hasta la satisfaccion completa, una compleja
administracion de i nterdependencias de los recibos de materiales, de los
productos estructurados en el mundo real, de los cambios de la ingenieria y
de la revision y la mejora, y la necesidad de elaborar materiales substitutos,
etc.

Muchos de los problemas que tienen las companias con el ERP son
debido a la inversion inadecuada para la educacion continua del personal
relevante, incluyendo los cambios de implementacion y de prueba, y una
falta de politicas corporativas que afectan a cdmo se obtienen los datos del
ERP y como se mantienen actualizados.

Las limitaciones y obstaculos del ERP incluyen:

e El éxito depende en las habilidades y la experiencia de la fuerza de
trabajo, incluyendo la educaciéon y como hacer que el siste ma trabaje
correctamente. Muchas compafiias reducen costos reduciendo
entrenamientos. Los propietarios de pequeias empresas estan
menos capacitados, lo que significa que el manejo del sistema ERP
es operado por personal que no esta capacitado para el manejo del
mismo.

e Cambio de personal, las compafias pueden emplear administradores
que no estan capacitados para el ma nejo del sistema ERP dela
compaiia empleadora, proponiendo cambios en las practicas de los
negocios que no estan sincronizados con el sistema.

e Lainstalacion del sistema ERP es muy costosa.

e Los vendedores del ERP pueden cargar sumas de dinero para la
renovacion de sus licencias anuales, que no esta relacionado con el
tamafio del ERP de la compaiiia o sus ganancias.

e El personal de soporte técnico en oca siones contesta a las llamadas
inapropiadas de la estructura corporativa.

e Los sistemas pueden sufrir problemas de "el eslabén mas débil": la
ineficiencia en uno d e los departamentos o en uno de los empleado s
puede afectar a otros participantes.
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e Muchos de los eslabones integrados necesitan exactitud en otras
aplicaciones para trabajar efectivamente. Una companiia puede lograr
estdandares minimos, y luego de un tiempo los "datos sucios" (datos
inexactos o no verificados) reduciran la confiabilidad de algunas
aplicaciones.

e Una vez que el sis tema esté establecido, los costos de lo s cambios
son muy altos (reduciendo la flexibilidad y las estrategias de control).

e Los sistemas pueden tener e xcesiva ingenieriares pecto alas
necesidades reales del consumidor.

No es raro escuchar casos en los cuales que al momento de tomar la
decision de ad quisicion de un sistema ERP, no se toman en cuenta los
procesos clave de la organizacion que son tal vez los que proporcionan su
mayor ventaja sobre sus competidores.

Debido a esto, una vez tomada la decisién de adquisicion, se percata
de que se requiere de modificar el s oftware con el fin de ajustarlo a los
procesos de negocio que generan la ventaja competitiva de la compaidia.
Estas modificaciones al soft ware, son muy frecuentes que traigan como
consecuencia varias situaciones que ocasionaran desventajas para la
compaiia.

Sélo por mencionar algunas de las desventajas, se listan las siguientes:

= La duracidén de la implantacion del sistema se prolongara mas del
tiempo inicialmente proyectado.

= Se introduciran vacios (bugs) peligrosos dentro d el sistema, lo que
ocasionara deficiencias en su ejecucion.

= Las futuras actualizaciones del software por parte del pr oveedor del
ERP seran extremadamente dificiles, debido a que ya se encuentra
personalizado el software del clie nte que hizo las modifi caciones, y
las actualizaciones requeriran trabajo extra y reescritura del cédigo
fuente con el fin de ajustarlo a la nueva version.
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1.7.-FUNCIONAMIENTO DEL ERP

Los ERP son sistemas que funcionan en red y para enlazar
sucursales en distinta ubicacion geografica se basan en la conexidén por
medio de Internet, lo cual permite enlazar redes a nivel local, regional o
mundial, es decir que en forma local se basan en redes LAN ( Local Are a
Network ) y para trabajo a nivel global utilizan la conectividad tipo WAN.

Esta caracteristica es muy conveniente desde el punto de vista
economico, si co nsideramos que an teriormente los sistemas informaticos
utilizaban protocolos de comuni cacion que requ erian anchos de ban da
grandes, por lo cual para implementar una conexién de larga distancia eran
requeridas lineas dedicadas que tenian costos de varios miles de pesos por
mes. La e volucion de los sistem as ha generado la dismi nucion delo s
anchos de banda necesarios para las comunicaciones de larga distancia,
razén por la cu al ahora se pue de utilizar el Internet co mo infraestructura
para llevar a cabo la conexion de larga distancia, por costos muy inferiores a
los de una linea dedicada.
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Figura 3.- Proceso de Generacion de Factura Electronica ERP

Parece conveniente dar una breve definicion de lo que es una red y el
Internet. Una red es un grupo de 2 o mas computadoras que trabaja en
equipo interconectadas por un medio fisico alambrico o inalambrico basado
en la arquitectura informatica de cliente-servidor, la cual consiste en 2 o mas
computadoras interconectadas, dentro de las cuales, el o los servidores son
equipos de caracteristicas superiores a los clientes, asi pues, los servidores
contienen la base de datos centralizada, a su vez, los clientes accesan a la
base de datos para obtener la informacién necesaria para completar las

operaciones requeridas por los usuarios.
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Ya que estas operaciones se llevan a cabo en tiempo real, la base de
datos es inmediatamente afectada con los cambios hechos a las variables,
de manera que no es necesario actualizar la informacion en forma manual,
ya que la actualizacion queda registrada en forma automatica al momento
de realizar cada operacion.

Internet es una red de redes independientes interconectadas entre si
que comparten informacién utilizando un conjunto estandar de protocolos de
comunicacion informatica ( TCP/IP por sus siglas en inglés Transfer Control
Protocol / Internet Protocol, ), Los portales de internet son los siti os
establecidos en los servidores que tienen como finalidad proporcionar
servicios tales como consultas e intercambio de informacion.
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Figura 4.- Conectividad del ERP

Los sistemas ERP ocasionalmente sonlla mados back office
(trastienda) ya que indican que el cliente y el publico general no estan
directamente involucrados. Este sistema es, en contraste con el sistema de
apertura de datos (front office), que crea una relacidn administrativa del
consumidor o servicio al consumidor (CRM).
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Un sistema que trata directamente con los clientes, o con los sistemas
de negocios electronicos tales como comercio ele ctronico, gobierno
electronico, telecomunicaciones electréonicas y finanzas electrénicas; asi
mismo, es un siste ma que trata dire ctamente con los pro veedores, no
estableciendo unicamente una relacién administrativa con ellos (SRM).

En la mayoria de las empresas, se requiere reemplazar la
infraestructura existente, lo q ue implica inversion de capital adicional,
especializacion y hasta la posibilid ad de parar el negocio te mporalmente
para la implementacion: por otra parte e s importante sefialar que el grado
de experiencia de los proveedores es un factor importante para el b uen
funcionamiento del sistema.

1.8.- DETALLES DE OPERACION DEL ERP

Dentro de losp rocesos de extraccion y ordenamiento de la
informacién, debemos considerar que la informacion debe ser homologada
de acuerdo a los estandares y protocolos establecidos por el sistema; los
catalogos deben ser sometidos a un proceso de mantenimiento continuo y
actualizaciones que permitan el flujo e integracion de la informacion. Para
tener una adecuada segmentacion de la informacion por area funcional o
centro de negocios podemos considerar la implantacion del ERP en
coexistencia con algun tipo de programa especifico que haya sido
desarrollado previamente y su operacion sea indispensable para el giro de
la empresa. Aun cuando éste sea el caso, se debe tener unar apida
adaptacion al manejo y operacion del nuevo sistema, ya sea que trabaje o
no en forma complementaria con otro Sl. Los sistemas deben ser flexibles y
operar de acuerdo a estandares internacionales, de tal forma que puedan
ser facilmente adaptados ala s condiciones necesarias y particulares de
cada empresa, para que podamos contar en todo momento con informacion
continua y confiable.
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Las caracteristicas organizacionales de la empresa seran observadas
respetando valores y principios, traspasando fronteras culturales y vicios de
operatividad

Integracion de la informacién financiera. - EI CEO (Chief Executive Officer)
siempre busca tener informacion financiera veras, en su busqueda
financiera se puede encontrarse con muchas versiones diferentes a la real.
Cada departamento tiene por lo regular sus propios numeros financieros,
finanzas tiene su propio juego de numeros, el area de ventas tiene otra
version y las diferentes unidades comerciales de la empresa pueden tener
sus numeros propios referente acua nto estan co ntribuyendo parala
empresa.

Con la implementacién de los ERP todos tendran solo una version de
los niumeros, con esto no habra vuelta de hojas, todo estara unificado.

Integracion de la informacion de los pedidos de los clientes. Consiste en
centralizar y darle un seguimiento a los pedidos de los clientes, desde que
se recibe el pedido hasta que se surte la mercancia. Esto en lugar de tener
varios sistemas los cuales se encarguen del seguimiento de los pedidos, ya
que porl o regular se origin an problemas de comunicacion entre los
sistemas

Estandarizar y agilizar los procesos de manufacturacion, Estandardizar esos
procesos y usar un solo sistema info rmatico, integrado pueden ah orrar
tiempo, aumentar productividad y reducir la cuenta principal.

Minimiza el inventario — Se agiliza el flujod el proceso industrial mas
facilmente, y mejora la visibilidad del proceso de cumplimiento de orden por
parte de la empresa. Eso puede originar que los inventarios sean reducidos
y ayuda a los usuarios para que desarrollen mejores planes de entrega con
respecto a los pedidos de los clientes.

Estandarizacion de la informacion de RH (Recursos Humanos) -
Especialmente en compafias con multiples unidades de negocios, RH
puede no tener un simple método unificado, para seguir el tiempo de los
empleados y comunicarse con ellos sobre beneficios y servicios.
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Para arreglar estos problemas, las compafiias a menudo pierden de
vista el hecho de que los sistemas o p aquetes ERP no son mas que unas
representaciones genéricas de las formas tipicas de hacer negocio en las
empresas. Mientras que la mayoria de los paquetes son exhaustivamente
integrales, cada industria tiene sus caracteristicas que lo hacen unico.

La mayoria delos sistemas de ERP fueron dise hados para ser
usados para las ¢ ompafias industriales discretas. Sin embargo hay
industrias que se han relacionado fuertemente con los vendedores de ERP
para que estos desarrollen suce ntro de nego cios en base alas
necesidades de la empresa.

1.9.-IMPLEMENTACIONES DE ERP:
¢ POR QUE FRACASAN?

una pregunta muy comun y dificil de responder para varios directivos
es: ¢Por qué son tan frecuentes los fracasos en proyectos de ERP?.
Podemos responder esta pregunta citando dos factores fundamentales.

1. No se elige correctamente el software a utilizar

En muchas ocasiones, los empresarios se ven tentados a seleccionar
la opcidn d e menor costo, presi onados por la necesi dad creciente de
implantar un sistema ERP para actualizar y eficientar los procesos de la
informacién en su empresa, sin embargo, se deben tener en cu enta
cuales son los procesos y la operatividad que debe regular el sistema
para poder elegir correctamente el software que mejor cubre las
necesidades particulares de la empres a, ya que aunque los ERP son
configurables y personalizables, mu chas veces sere quiere de
programacion adicional que resulta en costos muy altos, adicionales al
costo original del sistema.
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2. Ala gente no le gusta el cambio

Para ayudar a di sminuir esta problematica, algunos investigadores
proponen el uso de estrategias de implementacién de ERP orientadas a la
gente.

Con elus o del ERP, lo minimo que puede esperarse es que los
procesos de trabajo se realicen de manera distinta. E| ERP genera cambios
en la manera como las personas realizan su trabajo. Lo mas complicado al
momento de introducir una nueva tecnologia, como el caso del ERP, es que
las personas cambien su forma de pensar y la p ercepcion de que la nueva
tecnologia les ayudara a hacer mejor su trabajo.

Aladwani (2001) menciona algunos ejemplos de estas estrategias: las
actitudes del staff y la ad ministracion (gerencia) hacia el nuevo sistema
ERP, elin volucramiento del os usuarios durante todo el proceso de
implementacion del sistema y el entrenamiento de los usuarios para el uso
adecuado del sistema (Amoako-Gyampah, 1999; Gable & Stewart, 1999;
Russo et al., 1999; Computerworld, 1998).

Por lo tanto, con el fin de que | as implementaciones de ERP sean
exitosas, después de elegir correctamente el software, hay que saber como
y qué es lo que las personas piensan; es el pensamiento lo que tiene que
cambiar.

1.10.-EL ERP Y LAS PYMES EN LA ACTUALIDAD.

En la actualidad con la glo balizacién en el mu ndo empresarial las
PyMEs han optado por hacer asoci aciones o fusi ones con gran des
empresas, los cuales tiene como ventajas el tener un alcan ce mayor para
sus productos y el poder implementar los sistemas ERP de las grandes
empresas.
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El implementar ERPs alas P yMEs les ayudara a hacer alianzas
estratégicas con las grandes empresas y consolidarse como proveedores
de materias primas de forma ordenada y confiable. Existen varios factores
importantes que hacen de las PyMEs un candidato a estas
implementaciones. El factor determinante para poder implementar sistemas
ERP en las pequeias y medianas empresas, es su rango de venta, que
puede ser considerado entre diez y cincuenta millones de ddlares al afo, lo
cual crea una situacion favorable de pronta recuperacion de la inversido n
(ROM).

1.11.-SISTEMAS ERP PARA PYMES

En los recientes afios, hemos visto que grandes empresas han
migrado sus antiguos sistemas de informacion a ERPs, esto se debe en
gran parte a que muchas de las empresas de software han orientado su
linea de aplicaciones para enfocarlas a este mercado.

La gran mayoria de las Pymes cuentan con sistemas de informacion
aislados poco funcionales y no disponen de un verdadero sistema integral
ERP que permita a empresarios y directivos conocer de manera confiable y
oportuna el estado de la organizacion. ( Ing. Jorge A. Mendoza)

Al intentarlos n egocios ser mas co mpetitivos hoy en dia, las
pequefias y medianas empresas (Pymes) estan qu eriendo aprovechar la
tecnologia y las aplicaciones de negocios, para optimizar sus procesos de
negocio y funcionar bajo una operacion mas eficiente.

El mercado de la s Pymes se ha tom ado mucho tiemp o en adoptar
esta tecnologia. Los principales proveedores de ERPs habian centrado su
atencion hasta hace unos afos en las grandes corporaciones unicamente y
sus soluciones resultaban demasiado costosas par a las pequenas y
medianas empresas.
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Las Pymes han tenido que arreglarselas con sus aplicaciones y
paquetes heterogéneos para diversas funciones, tales como la contabilidad
o el control de la pr oduccion, resultando en "islas de inf ormacion”. Estas
aplicaciones no pueden ser escaladas para satisfacer el crecimiento de las
empresas, provocando una enorme frustracion entre las Pymes. A la fecha,
la mayoria de las aplicaciones de negocios implementadas por las Pymes
habian sido soluciones costosas de mantener, aisladas (stand-alone),
aplicaciones no integradas que no soportan el e-business.

Con laa paricion del Internet como unaplat aforma segura y
econdmica para operar transacciones de negocios y la disponibilidad de una
infraestructura de tecnologias de lain formacion mas acc esible, se est a
generando ahora una fuerte demanda de solucio nes integrales para la
administracién de negocios en el mercado de las Pymes.

Un buen siste ma ERP paralas peq uefias y medianas empresas
necesita ofrecer lo siguiente:

« Un grupo de aplicaciones firmemente integradas con la c ontabilidad,
ya que la contabilidad es la columna vertebral del sistema ERP en su
conjunto.

« Una implementacion rapida y a b ajo costo, ya que los re trasos y
tiempos de implantacion excesivos afectan negativamente los
resultados del negocio.

« Opciones flexibles en precios, paquetes e implem entacién, que
permitan que las Pymes vayan escalando en la implementacion de
aplicaciones de acuerdo a los propios requerimientos del negocio.

« Accesibilidad a Internet y a dispositivos inalambricos (wireless), hoy
requisito esencial dada la velocidad de los negocios y la necesidad de
acceso en cualquier lugar y en cualquier momento.

« Soporte local para consultoria e implementacién, lo cual es critico ya
que las Pymes por lo general no cuentan con suficientes recursos
técnicos.
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1.12.-ERPS EN LAS PYMES DE LATINOAMERICA

Los ERPsestd n haciendo presencia en muchas PyMES de
Latinoamérica que entre los paises mas destacados se encuentran Chile,
México y Brasil. Existen varios casos de éxito al implementar sistemas ERP
en Latinoamérica como la corporacién Dalton que se convirtio en lider en la
venta de autos y motocicletas en la regién occidental de México, quien vio la
necesidad de in vertir para conec tar sus diferentes sucursales enla
Republica Mexicana; y SYC motors que es ahora una importante y
reconocida agencia de autos en Guadalajara, ya que cambiaron su
estrategia de merc ado, enfocandola al mejor ser vicio al cliente, con la
implementacion de un ERP lograron su objetivo.

Las herramientas ERP, brindan a las e mpresas ventajas competitivas
que las colocan en un nivel alto en su region, siempre y cuando esta
herramienta haya tenido una buena implantacion. Hoy en dia estos
sistemas, no se consider an ya unl ujo que unic amente las grandes
corporaciones pueden darse, hoy, esto sistemas son una necesidad que se
presenta con mas fuerza cada vez en las pequefias y medianas empresas
de Latinoamérica, en donde se estan presentando las condiciones
necesarias para establecer la automatizacion adecuada de los proces os
principales de las empresas, cada vez son mas las organizaciones que se
percatan de la importancia de los sistemas y las tecnologias de informacion.
El impacto de los sistemas ERPs en las pequefas y medianas empresas
mexicanas es cada vez mas fuerte; por esto, es n ecesario contar con
estrategias especiales para cada empresa en particular.

Como parte de la globaliz acion, México debe in volucrarse en las
tendencias y cambios que se e stan continuamente presentando, es muy
importante en este proceso, promover una cultura organizacional que
permita generar empresas preparadas al ca mbio. Se espera que las
corporaciones que brindan est as soluciones, se apo yen en el mercado
mexicano para la expansion en Latinoamérica.
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1.13.-EL ERP EN LAS PYMES DE MEXICO

Las pequenas y medianas empresas se estan convirtiendo hoy en el
blanco al que apuntan muchos de los grandes proveedores de tecnologia de
la informacion. Y es que se tr ata de un sector doblemente atractivo: la
mayor parte de est as empresas se e ncuentra subequipada en materia
informatica, al tiempo que el numero de Pymes establecidas representa mas
del 90% de todas las empresas de México. Podemos afirmar que se trata de
un gran mercado para los proveedores de ERP en el pais, entre los que
encontramos algunos como S AP, BaaN, PeopleSoft, Oracle, Platinum,
Solomon, generalmente orientados ala empresa mediana-grande y otros
que generan software de gestion o suites como los Micro SIP, Computacion
en Accion y Aspel que han desarrollado sistemas que se adaptan a las
posibilidades y necesidades de practicamente cualquier empresa pequefia o
mediana. A su vez, larelativa saturacion en el se gmento corporativo ha
llevado a los grandes proveedores a disefar versiones a la medida de las
Pymes, a precios mas accesibles y con mucha de la funcionalidad de sus
soluciones para las grandes corporaciones.

Las Pymes tienen hoy a su disposicion un sinnumero de soluciones
para administracion del negocio que pueden darles una ventaja competitiva
dentro de su industria. Sin embargo, se deben evaluar adecuadamente las
opciones disponibles para asegurarse de que su inversion continue siendo
productiva también en el f uturo. Hemos mencionado que uno del os
principales obstaculos de la PYME para b eneficiarse con los servicios de un
ERP son los el evados costos de dichos sistemas, sin e mbargo, debido al
escenario de fuerte competencia que se vive entre los fabricantes de ERP y
a su reciente orientacion hacia la PYME, las marcas han adaptado sus
productos para ofre cerlos alaP YME como versiones reducidas de sus
antecesores orientados ala gran empresa, reduciendo considerablemente
los costos.
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1.14.- LICENCIAMIENTO
¢, Qué es el Licenciamiento del software?

La licencia es un co ntrato a través del cual el titular de los d erechos
sobre un software original otorga al contratante el derecho de uso del mismo
por un tiempo determinado y a su vez, establece las reglas segun las cuales
éste (el software) debera ser utilizado.

Al comprar una licencia original, Ud. esta adquiriendo el d erecho a
utilizar ese producto de acu erdo a las reglas establecidas por su a utor.

Por tratarse de un contrato, es necesario que el duefio de este
software provea su consentimiento para que el mismo s ea utilizado por un
tercero. El contrato de licencia esla unica via legal porla cual el titul ar
otorga este consentimiento.

Cada instalacion de software requiere una licencia que la respalde.
Existen distintos tipos de contratos de licencias. La manera en que estos
contratos se formalizan, dependera del régimen de licenciamiento que cada
productora de software establezca.

Sin embargo, pueden identificarse 4 grupos generales:

1. Habitualmente, el software original se presenta en cajas impresas en alta
calidad y con vistoso packaging, y dentro de ellas pueden encontrarse, entre
otras cosas, la licencia de uso del soft -Unico elemento legal que autoriza a
utilizarlo- los manuales de los product os vy, disquetes o CDs identificados
con etiquetas pre-impresas que indican el nombre del productor del
software, su versién y su lenguaje, esta version se conoce como licencia de
caja.

2. Otraforma mu y comun de licenci amiento, es a través de la pre -
instalacion del software en el disco rigido al momento de adquirir la PC. En
este caso, de bera solicitar y exigir al comerciola entrega de toda la
documentacién original que respalde dichas instalaciones.
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3. Las empresas productoras poseen planes de licenciamiento para grandes
usuarios que no necesariamente incluyen la entrega fisica de paquetes de
software, sino sélo la licencia de uso de varias copias. Por lo general se les
denomina licencias por volumen.

4. Software libre

Para que un software sea libre tiene que publicarse con una licencia
de software libre. Generalmente utilizamos la Licencia Publica General de
GNU (GNU GPL), pero eventualmente también utilizamos otras licencias de
software libre. Para el software GNU unicamente usamos otras licencias si
son compatibles con la GNU GPL.

1.15.- EL SOFTWARE ERP SOLOMON PYME

Una delascau sas mas importantes del fracasoenl| as
implantaciones de los ERP es una mala seleccién del software a utilizar;
dicha seleccion debe ser realizada tomando en cuenta los pr ocesos
especificos que re aliza la empres a. Los fabricantes de ERP cuentan con
versiones de sus sistemas Sl enfocadas a ciertas areas en particular, de
modo que un ERP enfocado a la manufactura no debera ser utilizado en el
area comercial, de lamismaf orma que un E RP enfocado enel area
comercial no debera ser utilizado en un area de distribucion, etc...

El éxito de la implantacion de un sistema ERP depende en gran
medida desde un inicio en la adecuada seleccion del fabricante de software
que se utilizara, debido a que cada marca en particular maneja funciones
especificas que deben ser consideradas segun el tipo de giro de la empresa
y de la operatividad interna especifica, ya que la adecuada seleccion de la
marca a manejar facilitara el proceso tanto de implantacién como de
operacion del sistema.
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Los beneficios que ofrece un ERP son bastantes, hay que tomar en
cuenta que cada marca desarrolladora de ERPs ofrece diversas ventajas,
aqui lo recomendable antes de adquirir e implementar un ERP es hacer un
estudio de los beneficios que se requieren para la empresa, asi como hacer
una prueba piloto del ERP que se desea poner en marcha.

En ocasiones las empresas recurren a consultores expertos en el
area, con el fin de apoyarse en sus conocimientos. A menudo esta practica
es saludable para las empresas, sin embargo es importante mencionar que
son muy costosas. La soluciéon empresarial Solomon PYME Estandar es un
conjunto de he rramientas de software para el pr oceso de informacion,
propiedad de Microsoft y cuyo uso se otorga en base a una Licencia de Uso.

Soluciones empresariales Solomon representa una nueva era en
sistemas de informacion contable, es uno de los primeros y Unicos sistemas
de informacién construidos desde el principio como un producto de oficina
facil de utilizar. Ofrece capacidades de personalizacion y provee una
arquitectura abierta. El produ cto fue desarrollado usando herramientas
estandar de la industria, como es el caso de Visual Basic de Microsoft y
tecnologia de Base de Datos SQL. El disefio ganador de reconocimientos
de Microsoft Solomon provee alos usuarios con maxima flexibilidad,
eficiencia, confiabilidad y desempeno. Con Solomon los usuarios pueden
rapidamente crear e integrar soluci ones financieras y operativas para todas
sus necesidades de negocio. Es una solucion de a dministracion integral
compuesta por tres elementos principales:

- Software Solomon Estandar
- Base de datos preconfigurada
- Proyecto de consultoria predefinido y acotado

Solomon PyME es la puerta de acceso ala gama de soluciones
empresariales Solomon, la cual contempla una ruta de crecimiento para
todas las compafias. Ha sido disefiada con base en la experiencia de
muchos proyectos de solucion para la administracion de ne gocios.
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Los modulos de la solucién brindan opciones de funcionalidad vy
representan el punt o de partida para desarrollar una plat aforma segura
sobre la cual se puede soportar el crecimiento del negocio. Esta alternativa
esta orientada para aquellas empresas cuyo crecimiento y requerimientos
las coloca j ustamente enlafron tera entrel as pequefias y medianas
empresas, integra datos financieros criticos, de operaciones, de clientes y
de distribucién, en un sistema d e administracion simplificado de negocios
para quienes ya no son suficientes los paquetes basicos de software.

Al automatizar los procesos clave de los negocios, brindando acceso
concurrente ala informacion a lo largo de todo el negocio y ofreciendo
capacidades analiticas interconstruidas, els istema ayuda acr ear un
ambiente de trabajo altamente eficiente y hace que las decisiones criticas
para el éxito del negocio sean informadas y rapidas. Cuenta con poderosa
tecnologia y funcionalidad usualmente reservada para las gra ndes
empresas, pero con un disefo facil de usar que lo hace simple para los
negocios que no tienen departamentos de informatica.

El evaluar una s olucion empresarial para tener un mejor control
administrativo para la empresa no tiene porqué ser un proceso complejo o
engorroso. De i nicio es reco mendable plantear un proceso sencillo vy
manejable, con objetivos, requerimientos, responsables y recursos
claramente establecidos. A co ntinuacion se menci onan algunas de las
herramientas mas importantes con que cuenta el sistema:

Web Tools

El médulo Web Tools permite habilitar las funciones de Dynamics SL
de tal forma que puedan ser ejecutadas a través de Internet.

De esta manera, es posible definir un sistema de informacion Intranet
al que puede n acceder unicamente por los propios em pleados de la
empresa, o bien un sistema de informacidn que permite realizar
transacciones de comercio electronico con clientes y proveedores.
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Al trabajar en forma conjunta con el Administrador de la Red, se
puede garantizar que la informacion estara segura y sélo podran acceder a
ella usuarios autorizados.

Utilizando las Herramientas de Desarrollo Visual Basic, se pueden
generar aplicaciones totalmente nuevas que automaticamente adoptan las
caracteristicas de presentacion y filosofia de operaciones de Dynamics SL.
El uso de las herramientas de desarrollo representa un ahorro considerable
de gastos de entrenamientos y capacitacion. Ademas de que ya existe una
gran cantidad de especialistas en el lenguaje Visual Basic, los nuevos
usuarios pueden aprender con facilidad el uso de las nuevas aplicaciones
que se desarrollan.

Cristal Reports para Windows

Dynamics SL utiliza el Reporteador Crystal para la generacion de sus
reportes y formas. Los formatos de todos los reportes estan incluidos en el
sistema para que sea sencillo agregar columnas o calculos, cambiar fuentes
o incluir el logotipo corporativo. Ademas, es posible reemplazar los reportes
estandar por versiones modificadas o crear uno nuevo y agregarlo al menu.

Aplicacion FRx

Esta herramienta es en la actualidad la aplicacion mas avanzada que
se encuentra disponible para crear, procesar y analizar reportes financieros
a partir de informacion contable contenida en Dynamics SL. La creacion de
reportes financieros a través de FRx es algo mas que la impresién de datos
histéricos; se trata de una h erramienta para gen erar la i nformacion de
gestion que se requiere, con el fin de q ue el usuario mantenga siempre el
control de | a direccion y desarrollo de la e mpresa. Tanto los u suarios
remotos como los locales, pueden imprimir cualquier parte del reporte o
exportar la informacién a una hoja electronica como MS Excel.

Optimizado para Microsoft SQL Server y Windows NT

Dynamics SL esta disefiado para operar de la manera mas eficiente
con la base de datos MS SQL Server y el sistema operativo Windows NT de
Microsoft.
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La combinacion de ambas herra mientas da como resu Itando una
plataforma de operacion escalable de alto rendimiento capaz de procesar
altos volumenes de informacién vy satisfacer los mas exigentes
requerimientos de comunicacioén local o remota y a traves de Internet.

Ventajas

* Este producto ha disefiado aplicaciones que permiten satisfacer los
requerimientos de informacion de una gran variedad de aspectos de
negocios.

Estas incluyen: distribuidores y comercializadores, manufactura de
diversos productos, fabricantes a medi da, alimentos y bebidas, industria
textil y de la confeccion, editoriales e imprentas, laboratorios de productos
quimicos y farmacéuticos, industria metalmecanica, estudios de ingenieria y
arquitectura, constructoras, instituciones financieras, aseguradoras,
consultoras, empresas de servicios de mantenimiento y/o reparacion de
equipos.

* Con los modulos de se rvicios de Microsoft Dynamics SL, es posible
analizar facilmente los ingresos mensuales por c ada técnico. El méd ulo
Contratos de Servicios permite automatizar por completo el reconocimiento
de los ingresos por contrato y su facturacion. Lo que antes tomaba dias en
calcularse, ahora es posible obtenerlo en cuestiéon de segundos.

* Para asegurar el mas alto estandar de servicio al cliente, en muchos casos
es necesario coordinar las actividades de varios departamentos. El médulo
Workflow permite a los distribuidores definir sus politicas de aprobaciones y
alertas en cualquier punto a lo largo del ciclo de abastecimiento y entrega
de productos a clientes, puede incluir a clientes y proveedores en el ciclo de
aprobacion.

Dynamics CRM es la solucié n tecnoldgica que p ermite definir una
estrategia de n egocio centrada en anticipar, conocer y satisfacer las
necesidades y los deseos presentes y previsibles de susc lientes,
incrementando la efectividad de los empleados de ventas y servicios.

Ing. Gerardo Sanchez Fernandez Pagina 44



EL ERP, REVOLUCION TECNOLOGICA EN LA PYME

Con mddulos para ventas, mercadotecnia y servicio al cliente,
Dynamics CRM 3.0 le dau na rapida, flexible y accesible solucion que
conduce a mejoras consistentes y medibles en cada proceso del negocio y
le permite una relacibn mas cercana con sus clientes que ayudara a su
empresa a alcanzar nuevos niveles de rentabilidad.

Esta disefilado para pequefias y medianas empresas o0
departamentos de grandes compainiias, 10 que permite a las organizaciones
aprovechar los beneficios de tecnologias innovadoras, dimensionadas a la
medida de sus posibilidades. Dynamics CRM concentra las funcionalidades
de unconj unto de aplicaciones (basesded atos, telemarketing,
herramientas de gestidon, etc.) con el findeu nificar la vista y las
interacciones de las empresas c on sus clientes. Es d ecir que facilita el
manejo y la co ordinacion de | os departamentos de ventas, servicios al
cliente y marketing, optimizando y personalizando las int eracciones con
cada uno de ellos, a través de un canal de comunicacion abierto las 24
horas del dia, d urante todo el afio. Permite alos empleados compartir
informacién, acelerar las v entas, identificar oportunidades y entregar un
servicio al clie nte personalizado y consistente atra vés del tiempo. La
experiencia de uso de D ynamics CRM ha sido disefiada para ser una
extension natural de Microsoft Office y M icrosoft Outlook®, dandole un
ambiente de tra bajo intuitivo que fa cilita su ado pcion y productividad.

Dynamics CRM provee a las empresas una plataforma flexible y
personalizable que puede serajus tada facilmente para satisfacer las
necesidades unicas de la empresa. Ajuste la configuracion para satisfacer
los requerimientos unicos de su empresa sin escribir ni una linea de codigo.
Gracias a que el disefio del producto fue basado en la escalable y segura
plataforma .NET, impulsa herramientas y tecnologia estandares tales como
Microsoft SQL Server, Microsoft BizTalk® Server y Microsoft Visual Studio®.
Microsoft Dynamics CRM 3.0 le permite tomar ventaja de su infraestructura
y conocimiento de IT existente para minimizar su costo total de propiedad.
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Enseguida se describe en forma breve las funcionalidades de cada
uno de los modulos basicos del sistema ERP Solomon PYME, a los cuales
se pueden anexar facilmente mddulos con funciones mas avanzadas en el
momento que se haga necesario.

Finanzas

Los moédulos que conforman el ciclo de Finanzas procesan en forma
automatica la informacion propia y la que reciben a pa rtir del resto de los
modulos de Dynamics SL. Dynamics SL permite dar respuestas rapidas a
las preguntas de sus directivos y clientes, ya que se puede navegar por los
distintos niveles de informacion, partiendo de un nivel resumido y llegando
hasta el origen mismo de las transacciones.

Contabilidad

Mantiene un registro detallado de la informacion contable con el fin de
proporcionar de manera oportuna la informacién que se requiere sobre una
o multiples empresas. El modulo Contabilidad se instala en conjunto con los
demas modulos de Dynamics SL, por| o que los mo vimientos contables
relacionados con cualquier tipo de transaccion que se realice, incluyendo
transferencias y costos de inventario, recepciones de mercancia, anticipos o
pagos a proveedores, ventas y cobros a clientes, entre otros, son generados
y transferidos automaticamente como pdlizas en la Contabilidad.

Entidades

Ademas de la informacion contable, Dynamics SL cuenta con un
poderoso instrumento con el cu al se p uede administrar la organizacion
desde diferentes puntos de vista.
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El concepto de entidad permite definir como se quiere controlar la
empresa, por ejemplo por divisiones, y/o linea de productos y/o sucursales,
etc. La entidad, en conjunto con la cu enta contable, genera una matriz
bidimensional que permite multiples entradas, cruces y agrupaciones con
informacidn relevante para facilitar la toma de decisiones.

Cuentas por Cobrar

El moédulo Cuentas por Cobrar proporciona el detalle de la
informacidén que se requiere para darle seguimiento a las cuentas de los
clientes y para identificar con anticipacion eventuales incobrables. Es
posible generar estados de cuenta y reportes de antigliedad de saldos en
base a una ciert a frecuencia, para asegurarse de que los clientes reciben
informacién al dia sobre sus cuentas y saldos pendientes de pago. Ademas,
puede calcular automaticamente cargos financieros y aplicar pagos alas
facturas.

Cuentas por Pagar

El médulo Cuentas por Pagar ayuda a mantener informacién
exacta sobre el dinero que la empresa debe a sus proveedores vy
acreedores, las fec has de vencimiento y los descuentos disponibles por
pronto pago. Permite, entre otros, m onitorear el desempeio de los
proveedores, controlar los pagos recurrentes, generar anticipos y cheques a
proveedores, calcular los requerimientos de efectivo y mantener un historial
del proceso de pago.

Administracion de Efectivo

El mdédulo Administracion de Efectivo ayuda al manejo de las
cuentas bancarias y las estimaciones de los futuros flujos de caja.
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Ademas, eliminala necesidad de estim ar el efectivo disponible, ya
que da acceso directo al saldo actual de la empresa y al consolidado de
todas lastrans acciones relacionadas conlosingreso s, egresos Yy
transferencias de efectivo. Los mddulos en los que se procesan operaciones
que afectan las cuentas de efectivo, como Cuentas por Cobrar y Cuentas
por Pagar, actualizan de manera automatica el mé dulo Administracién de
Efectivo.

Multiples Empresas

El modulo Multiples Empresas permite llevar una contabilidad y
control independiente de cada una de las empre sas que conforman su
organizacion. Entre otros, Dynamics SL puede generar las eliminaciones de
intercompafiias para balancear las transacciones.

Multiples Monedas

Las empresas multinacionales o aquéllas que tienen transacciones
comerciales con Clientes y Proveedores en el extranjero, requieren del
manejo efectivo de las divisas con que operan. El mdd ulo Multiples Divisas
permite procesar transacciones en la moneda extranjera que se requiera, y
permite también prescindir del uso de cuentas com plementarias en la
contabilidad.

Conversion de Estados Financieros

En caso que se requiera generar y presentar los resultados
financieros de la empresa en una moneda distinta ala local, el m 6dulo
Conversion de Estados Financieros automatiza este proceso de acuerdo a
los estandares establecidos por los Estados Unidos (FASB 52) y el comité
internacional de estandares contables (IAS 125).
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Las reglas de la reevaluacion contable son definidas por el usuario y la
informacion puede ser consolidada en un a rchivo que se utiliza para
exportar y enviar la informacién a las of icinas corporativas que lo solicitan.
Adicionalmente este mdédulo se utiliza también para reexpresion de Estados
Financieros de acuerdo al boletin B10 y otros

Modulos de la serie de Finanzas desarrollados especificamente para
México:

« Activo Fijo
e Moddulo Fiscal
« Reportes Regulatorios CNBV

Dynamics SL incluye las siguientes categorias de médulos funcionales:

Administracion de la cadena de suministro - SCM (Distribucion)

Esta serie de mddulos incluye suministro, manufactura y distribucion,
disefiados para las empresas que desean integrarse electronicamente con
sus proveedores y clientes, optimizar su proceso de compra, produccion,
ventas y mejorar la logistica de sus almacenes.

Inventarios

En este modulo se definen los articulos de inventarios, asi como
sus almacenes y localizaciones dentro de la bodega. Permite agrupar, dar
seguimiento, administrar y controlar en forma organizada y sencilla los
articulos que se almacenan y producen, asi como la conversion automatica
de unidades de medida. Incluye el manejo de todos los métodos de
valuacién dein ventario y multiples opciones para crear parametros,
permitiendo con ello que el sistema se adapte a la operacion de cualquier
empresa.
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Compras

Ayuda a mantener una relaciéon organizada con los proveedores.
Permite generar Ordenes de Compra paraarti culos del inventario,
materiales para proyectos, servicios, suministros y kits, a la vez que controla
el proceso de compra y recepcion en bodega. Su integracion al médulo de
Inventarios permite que se incre mente la cantidad en existencia de manera
automatica cuando se reciben los articulos. En el momento que se recibe la
factura por parte del proveedor, el mdédulo Cuentas por Pagar localiza la
informacién relacionada conlaor den decomprap ara simplificar el
procesamiento de la factura.

Administracion del Proceso de Ventas

Todo el proceso de ventas se opera en este modulo, desde la
cotizaciéon hasta la facturacion.

Para asegurar el mas alto estandar de servicios a clientes y debido a
que existen distintos tipos de 6rdenes , pasos, controles y departamentos
involucrados en cada venta, es indispensable que el flujo de informacion
esté controlado y gestionado a través de un flujo de t rabajo especifico. Al
realizar una operacién comercial se pueden utilizar los distintos procesos de
negocios que ya vienen predefinidos (cotizaciones, varios tipos de ventas,
devoluciones, reparaciones, garantias, cambios, etc.) o configurar nuevos
procesos de acuerdo a cada empresa, que incluyan sus propias reglas de
negocios, politicas de aprobaciones y alertas en cualquier punto a lo largo
del ciclo de surtimiento y entrega de productos a clientes.
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Embarques Avanzados

Haciendo uso de tecnologia estandar de la industria, este médulo
permite generar automaticamente etiquetas de embarque, calcular los
cargos por flete en base al peso de los pedidos e im primir manifiestos de
embarque. A través de Internet, es posible acceder directamente al sistema
de informacién de las empresas transportistas y monitorear el estado de los
embarques. Al utilizar una base de datos de tarifas estandar, el sistema
permite elegir el mejor mecanismo de entrega al me nor costo y cumplir
puntualmente con las condiciones pactadas con el cliente. Ademas, provee
informacién actualizada de las entregas de productos, permitiendo
responder preguntas deloscl ientes de man era rapida y precisa.

Listas de Materiales

Dynamics SL esta orientado a cualquier tipo de industria que
transforme materia prima bajo un esquema de manufactura repetitiva.

Independientemente que se trat e de fa bricacion de co mponentes,
productos electronicos, repuestos para autos, elaboracion de alimentos y
bebidas, productos quimicos y farmaceéuticos o la ma nufactura de articulos
muy especializados de acuerdo a las especificaciones del cliente, el mddulo
Lista de Materiales es una sol ucién ideal que p uede implementarse en
forma rapida y sencilla.

Ordenes de Trabajo

Orientado a cualquier tipo de industria que transforme materia
prima bajo u n esquema de pro duccidon por proceso, ensamble o sobr e
pedido. El médulo Ordenes de T rabajo permite cr ear y monitorear el
desarrollo de cada una de las érdenes de trabajo a lo largo de todo su ciclo,
dividido en las si guientes etapas: generacion, liberacion, procesod e
produccion, carga de recursos de mano de obra, maquinaria, herramienta y
material, calculo de costo y proceso de cierre.
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Proyectos

Los mddulos que conforman el ciclo de Proyectos de Dynamics SL
estan orientados a empresas que requieren controlar y administrar el
desarrollo de proyectos especificos. Existe una gran variedad de giros de
negocios que puede beneficiarse de esta solucion, talesco mo
desarrolladoras inmobiliarias, constructoras, despachos de consultores,
despachos de auditores, fiscalistas, y/o abogados, empresas que ofrecen
diversos tipos de servicios especializados, industrias que fabrican productos
sobre pedido o ala medida, insti  tuciones dedicadas a in vestigacion vy
desarrollo, entre otras. Todos los médulos de Dynamics SL cuentan con una
integracion total, lo cual permit e mantener un solo pu nto de registrod e
informacidén y un estricto control de los costos, utilidades y estimaciones que
se manejan en los proyectos.

Mano de obra, materiales y otros costos directos fluyen al proyecto
desde los médulos de Finanzas, Distribucién y Manufactura.

Es posible tener una vision completa de todos los costos y del estado
de las actividades pendientes, ya que se controla la asignacion de
indirectos, tarifas de facturacion fle xibles, reconocimiento de ingresos y
presupuestos por periodo. Ademas, le permite anticiparse a los problemas y
tomar las medidas necesarias para prevenirlos o corregirlos.

Control de Proyectos

Este es el mdédulo central donde se definen los proyectos, se
establecen las tarifas directas e indirectas, se crean los métodos de
reconocimientos de ingresos y se genera el presupuesto correspondiente.
Mediante el uso de esta informacion, es posible dar seguimiento a los
costos y unidades, tales como las horas por actividad en un proyecto ala
fecha, las cu ales se pueden co mparar contra el pre supuesto y consultar
informacién detallada sobre el avance que se ha logrado.
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Control de cambios

Este modulo permite generar tres tipos de presupuestos: original,
real y prondstico de terminacion. Incluye diversas aplicaciones disehadas
para controlar, aprobar y monitorear los cambios a los proyectos. Ademas,
es posible generar estimaciones y convertirlas en presupuesto, o bien,
importar presupuestos que provengan de aplicaciones o sistemas externos,
por ejemplo sistemas de precios unitarios.

Administracion de Contratos

Este modulo es esencial para cualquier empresa que maneja
subcontrataciones y que requiere llevar un control sobre los cambios en las
ordenes y los gastos relacionados con los proyectos que se subcontratan.

Permite monitorear el en vio y/o transmision de documentacion
importante. Esta disefiado para empresas dedicadas a la construccion,
ingenieria, consultoria o p ara cualquier empresa que requiera crear o
subcontratar proyectos en forma parcial o total.

Facturacion Flexible

Para aquellas empresas que facturan en funcion del avance del
proyecto o porelt rabajo realizado, el mddulo Fac turacion Flexible les
permite mejorar su flujo de efectivo al automatizar y simplificar el proceso de
estimaciones y facturacion. Es posible manejar aspectos, tales como el
tiempo y materiales utilizados, precios fijos, porcentaje de terminacion y
facturacion programada.
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Tiempo y Gastos para Proyectos

Este mddulo permite llevar un seguimiento de las hojas de tiempo y
gastos asociados con los empleados para registrarse localmente o a través
del Administrador de Tiempo Movil, desde cualquier parte del mundo. Los
meétodos de costeo de mano de obra incluyen el costo real de mano de
obra, el costo estandar, salario vigente, tarifas sindicales y costos flexibles
definidos por el usuario. Las transacciones registradas en | as tarjetas de
tiempo electrénicas estan integradas a Control de Proyectos, Contabilidad y
Cuentas por Pagar, en el caso de gastos reembolsables a los empleados.

Analizador

Simplifica la consulta partiendo de una vision de alto nivel de
multiples proyectos, conla opcidon de navegar através de los diferentes
niveles hasta llegar al origen mismo de las tra nsacciones. Este m odulo
también proporciona una integracion con MS Excel y genera reportes
especialmente disefiados para el analisis de proyectos.

Comunicador

Este mdédulo permite identificar los pro yectos criticos, verifica que los
objetivos de utilidades que se establecieron sean cumplidos, notifica a los
responsables de los proyectos cuando hay alguno que esta enfrentando
problemas y mejora los proc esos de flujo de tra bajo, tales como las
aprobaciones de tarjetas de tiempo, facturacion, presupuestos y pagos de
subcontratos.
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Servicios

Los mddulos que conforman el ciclo de Servicios de Dynamics SL
estan orientados a empresas que desean mejorar el nivel de servicio que
ofrecen a sus clientes, a través de la automatizacion y procesamiento de las
llamadas de clientes al area de servicio, asignacion de técnicos de servicio,
administracion de contratos, mantenimiento de equipo, calculo de
comisiones y facturacion de equipo rentado. Cuando se realiza un corte de
las llamadas de servicio, el sistema tiene la capacidad de calcular y generar
la factura correspondiente al cliente, o bien, es posible cargar
automaticamente a un proyecto. Adicionalmente, el cargo puede incluir tanto
los articulos del in ventario que hayan sido utilizados, como las horas de
mano de obra, para transferirlas a la Némina.

Despacho de Servicios

Este modulo automatiza el procesamiento de las visitas de servicio y
su despacho, proporcionando un analisis de la re ntabilidad por visitas de
servicio. Permite ver la informacién sobre las visitas de diversas maneras,
ayudandole asi a llevar un seguimiento de las prioridades y de los tiempos
prometidos.

Es posible mantener comunicacion electronica con los técnicos que
se encuentran de servicio, enviando mensajes alfanuméricos de manera
instantanea.

Contratos de Servicios

Si ofrece contratos de mantenimiento o de servicios a los clientes,
este mdédulo ayuda a automatizar y administrar la facturacion y los reportes
relacionados con los compromisos establecidos para dar el servicio, ya sea
que se lleven a cabo dentro de sus instalaciones o fuera de las mismas. Es
posible calcular la utilidad por cada pieza de los equipos bajo mantenimiento
y para contratos de multiples afos y localizaciones.
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Las cotizaciones iniciales asi com o la reno vacion de contratos se
cotizan y administran en funcion de la cobertura provista a nivel del equipo.

Mantenimiento de Equipos

Permite llevar un control detallado sobre los servicios de
mantenimiento preventivos y correctivos necesarios para asegurarse de que
los equipos y/o herramientas se en cuentran en ¢ ptimas condiciones de
trabajo. La informacion histérica se puede almacenar en forma resumida o
detallada y es posible accederla en cualquier momento, ya sea por pantalla
o através de reportes. Mantenimiento de Eq uipos genera de m anera
automatica las érdenes de trabajo para el mantenimiento preventivo, genera
listas de tare as y formas de re querimiento de mat eriales y verifica las
necesidades de personal antes de iniciar cualquier actividad.

Precios Tarifas Planas

A través de este modulo, es posible definir el esquema de precios de
los servicios que se ofrecen, dividir los servicios por grupos o categorias y
realizar incrementos de precios.

Es posible determinar la utilidad que se obtiene por cada partida, por
cada servicio o p or cada gru po de p roductos. Adicionalmente, permite
actualizar y sincronizar los precios que se deben aplicar en funcion de los
cédigos de Tarifas Planas y los articulos de inventario.

Comercio electrénico

El e-Business (Negocios digitales o electronicos) es la tecnologia que
esta asualc ance hoy endi a para realizar electronicamente sus
transacciones comerciales en forma instantanea, libre de errores, logrando
asi incrementar considerablemente sus niveles de ventas y ampliar sus
mercados a todo el mundo. La arquitectura integrada de Dynamics SL le
permite comunicarse con sus empleados, proveedores, clientes y socios en
cualquier lugar y momento, con informacion actualizada, generando asi
nuevas oportunidades de negocio.
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Portal de Negocios

Ofrece la flexibilidad para que los usuarios puedan acceder a las
capacidades de D ynamics SL atra vés de Internet. Per mite personalizar
pantallas y reportes, de acuerdo a los requerimientos de cada usuario del
sistema, dandole acceso inmediato desde cualquier lugar y en cualquier
momento a la informacién esencial del negocio. Opera a través de Internet o
de una Intranet de la empresa utilizando Terminal Server. La seguridad es
administrada a través de Dynamics SL System Manager.

Servidor de Aplicaciones

Este mdédulo permite controlar en forma remota el lugar donde se
ejecutaran los procesos con grandes requerimientos de procesamiento,
como por ejemplo la impresion de reportes o la ejecucion de programas, ya
sea en forma centralizada en el servidor de la base de datos o en servidores
independientes de aplicaci ones distribuidas en una red local o una red
remota, a través de Internet.

El Servidor de A plicaciones permite asignar procesos 0 enviar
reportes a impresion en cola y programar su ejecucion a cualquier hora del
dia o de la noche.

Comunicador

Comunicador esta disefiado para controlar diversas operaciones y
transacciones en forma electronica, tales como aprobaciones especiales o
envio de notificacién a los empleados. Incluye un sistema de alertas que le
permite  mantenerse informado am edida que ocurren los he chos,
notificando de ciert as situaciones o ¢ ondiciones que me recen atencion
especial.
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Algunos ejemplos son la pérdida o disminucion de margenes de
operacion, gastos que acort o plazo pudieran exceder el presupuesto
asignado, saldos de clientes que sobrepasen cierta antiguedad, entre otros.
El usuario p uede disefar y crear parametros para alertas propias de
acuerdo a las necesidades especificas de la empresa.

eCommerce Gateway — Edicion EDI

Electronic Data Interchange (EDI) es un método universalmente
aceptado para el intercambio de documentos comerciales a través de redes
publicas de datos. Permite integrar y automatizar las transacciones con los
proveedores, clientes y los almacenes remotos. Este mddulo se integra y
tiene como prerrequisito el m 6dulo de Administracion del Proceso de
Ventas.

Web Order

Orientado al modelo Business to Business (B2B, o transacciones
comerciales entre empresas), Web Order le permite a sus clientes ingresar
pedidos a través de Internet directamente en el Administrador de Proceso
de Ventas de Administracion de la Cadena de Suministro.

Adicionalmente, los clientes y empleados pueden utilizar Web Order
para, entre otros, verificar el estado de su orden en cualquier momento,
consultar la dis ponibilidad de inventarios y/o precios. Esto mejora la
atencion a sus clientes y permite utilizar mas eficientemente al personal que
anteriormente se dedicaba a contestar este tipo de preguntas.

Generacion de Reportes

Dynamics SL ofrece una variedad de re portes estandares en cada
uno de su s moédulos. Gracias al dis efo y arquitectura abierta del os
reportes, cada un o de ellos pu ede ser modificado e inclu so, es posib le
generar nuevos reportes de acuerdo alas necesidades del usuario.
Adicionalmente, los reportes pueden consultarse en pantalla, ser enviados a
una impresora o almacenarse como un archivo.
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Ademas, la informacién siempre estara segura ya que sélo aquéllos
usuarios que cuent en con los permis 0s de acceso apro piados, pueden
consultar la informacion.

Reporteador Crystal para Windows

Dynamics SL utiliza el Reporteador Crystal para la generacion de
todos sus reportes y formas. Debido a ello, sélo es necesario aprender a
utilizar un sol o reporteador. Permite m odificar cualquier reporte o forma
estandar, utilizando las funcione s de adaptacién incorporadas. Sise
requiere aun mayor control sobre el formato y contenido de los reportes, es
posible generar reportes personalizados de tal forma que s e presente la
informacién de Dynamics SL en cualquier formato que se requiera. Debido a
que el Re porteador Crystal es el lider entre las aplicaciones de suti po,
muchos usuarios ya estan familiarizados con su uso. Crystal para Windows
garantiza al u suario que este producto se mantendra como un pr oducto
funcional y confiable tanto en el presente como en el futuro. De esta
manera, adaptar un reporte estandar a ciertas necesidades particulares de
informacion es rapido y sencillo.

Los formatos de todos los reportes se entregan junto con el producto
para que seas encillo agregar columnas o calcul os, cambiar fuentes o
inclusive incluir su propio logotipo corporativo. Ademas, esp osible
reemplazar los repo rtes estandares por la v ersion modificada o copiar el
reporte estandar y crear uno nuevo que se pue de agregar al menude
Dynamics SL.

Todos los reportes y formas tienen los atributos necesarios para ser
distribuidos y enviados a través de una gran variedad de medios y formatos.
Pueden ser publicados en Internet, enviados a través de correo electrénico
a cualquier persona dentro o fuera de la organizacion, almacenados en
formatos tales como MS Excel o MS Word o transferidos a una herramienta
ODBC, como por ejemplo Microsoft Access. Los datos y reportes siempre
estaran disponibles unicamente para los usuarios que c uenten con los
derechos de acceso apropiados.
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Opciones de Reportes y Plantillas

Cada reporte estandar de Dynamics SL tiene una serie de opciones y
parametros que son utilizados para definir la forma en que sera ordenado y
la manera en que seran seleccionados los datos. Los reportes tienen varios
formatos de los cuales se puede elegir, si se desea en forma resumida o
detallada, y se pueden agregar opciones adicionales a través del
Reporteador Crystal.

Las opciones de clasificacion y seleccion de un rep orte se pueden
también almacenar vy utiliz arse posteriormente haciendo usod e las
plantillas. Por ejemplo, sis e tiene un reporte especial que se i mprime
regularmente, como por ejemplo una lista de clientes cuyo promedio de dias
para pago es mayor a 30, est as opciones se es pecifican una sola vez,
guardando los parametros del reporte como una plantilla y posteriormente
se puede utilizar esa plantilla cada vez que se requiera dicho reporte.

FRx — Edicion Avanzada para Dynamics SL

Reconocido mundialmente por su funcionalidad, uso de tecnologia de
vanguardia, facilidad de u so y versatilidad, FRx es enla actualidad la
aplicacién mas avanzada que se encuentra disponible para crear, procesar
y analizar reportes financieros a partir de informacién contable contenida en
Solomon.

La creacion de reportes financieros a través de FRx es mucho mas
que la impresién de datos historicos. Se trata de una herramienta para
generar la informacién de gestidn que se requiere, con el fin de que el
usuario mantenga siempre el cont rol de la direccion y desarrollo de la
empresa. FRx permite enviar por correo electronico los Estados Financieros
a los ejec utivos en cualquier lugar del mundo, ampliando aun mas el
alcance de su sistema para las personas que se encuentran en localidades
remotas y que requieren consultar la informacion.
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Tanto los usuarios remotos como locales pueden imprimir cualquier
parte del reporte o exportar la informacién a una hoja de calculo, como MS
Excel. Ademas de la gran flexibilidad que se tiene en la definicion de los
formatos de Estados Financieros, el sistema cuenta con la herramienta Dirill
Down (investigacién a fondo), que es de gran utilidad para el usuario, ya
que permite hacer consultas sucesivas hasta ver el detalle de la informacién
que se desea. Lo anterior significa que en un instante se puede pasar del
reporte financiero al detalle contable que le dio origen y aun mas, al detalle
de la transaccidn donde se realizo el registro inicial de datos.

1.16.-CASOS DE EXITO SOLOMON

En todo el mu ndo hay casos e xitosos de la implem entacion de un
ERP, si bien es dificil imaginar una empresa grande o mediana funcionando
sin un ERP, es sorprendente el éxito que han tenido en esta tarea empresas
pequefas. A continuacidon se mencionan algunas empresas que han
implementado exitosamente el Software ERP Solomon, mejorando con
estos sus procesos administrativos, financieros, contables y operativos.

CELULAR EXPRESS

Celular Express es larepres entacion en México delac ompaiia
norteamericana Cellstar, una de las principales empresas det elefonia
celular en Estados Unidos.

Con 8 anos de hist oria en nuestro p ais, Celular Express ha ganado
importantes reconocimientos hasta ser considerado el mas importante
distribuidor autorizado de Telcel.

Mision
Trabajar duro para mantenerse como el mas importante distribuidor de
Telcel en nuestro pais.

Ing. Gerardo Sanchez Fernandez Pagina 61



EL ERP, REVOLUCION TECNOLOGICA EN LA PYME

Necesidades

Debido a su crecimiento, la compania necesitaba un sistema
administrativo que les permitiera controlar sus operaciones administrativas y
centralizarlas para consolidar su informacion para la toma de decisiones. La
empresa distribuye al mayoreo equipo celular directo de los fabricantes, con
la idea de facilitarle el negocio a sus operadores de telefonia celular, desde
venderle el equipo y distribuirlo hasta apoyarle como elemento de respaldo.
Cuenta con diferentes sucursales ubicadas en el interior del pais: Coahuila,
Sinaloa, Baja California, Nuevo Ledn, Aguascalientes, Guanajuato, Jalisco,
DF, Guerrero, San Luis Potos i y Puebla; y tieneunal ista amplia de
productos de marcas como: Motorola, Nokia Mobile Phones, Ericsson, NEC
y Sony.

Debido al crecimiento ascendente de la compaii ia, logrado en ocho
anos de op eracién, hizo que sus tar eas administrativas y financieras se
complicaran y detectaron la necesidad de co ntar con un siste ma
empresarial (ERP) que les permi tiera controlar su inform acion actual y
soportar cambios y crecimientos futuros. La implementacion de Solomon se
basd en un programa de trabajo planeado donde se establecieron fechas y
un programa de trabajo con el cual se iban a evaluar los posibles problemas
que se iban a tener al migrar la informacién. La empresa tiene centralizada
su operacion y cuentan con otro sistema que es el que envia la informacion
hacia Solomon IV, con un desfasamiento de informacién de las sucursales
hacia el sistema central de 12 horas.

En cuanto al servicio a clientes también ganamos mucho tiempo. Por
ejemplo, conelsi stema anterior, al realizar una factura al may oreo,
podiamos demorar quince minutos, y ahora se puede hacer en cinco con
todo el proceso de numeros de serie y lo que conlleva la venta.” La empresa
tiene instalada la version 2.52 de Solomon |V, corriendo sobre sistem a
operativo Windows NT y base de datos SQL Server, contando los modulos
de Contabilidad, Cuentas por Cob rar, Inventarios, Ordenes de Compra y
Ordenes de Venta.
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Software Usado de Solomon:

e Sistema General

e Cuentas por Cobrar

e Contabilidad

e Ventas

e Compras

e Administracion de Adaptaciones

CEICER

Ceicer es una empresa que desde 1990 se dedica al disefo,
implantacion e int egracion de solu ciones integrales de redes de
telecomunicaciones (SIRTEL), asi como la venta, instalacién, servicio y
mantenimiento de los equipos involucrados en dichos sistemas. En sus
servicios no solamente se incluye la venta de equipo y la instalacion, sino el
monitoreo de redes instaladas. La eleccion de Solomon IV por parte de
Ceicer permitio a la empresa continuar su estrategia de crecimiento.

Entre los prin cipales beneficios destacan la eliminaci 6n de trabajo
innecesario y repetitivo, poseer informacién detallada en el siste ma,
disponibilidad de datos en cualquier momento, enfoque en actividades mas
productivas y duplicar sus ganancias.

Ceicer era una empresa en crecimiento que tenia instalados sistemas
administrativos comerciales, los cuales no prop orcionaban resultados
seguros Yy detallados. Requerian una solucion que optimizara la
administracién y las finanzas, afin d e agilizar procesos de trabajode la
empresa, y que integrara los datos en toda la organizacion.

Ceicer implementd los modulos de Contabilidad, Cuentas por
Pagar, Cuentas por Cobrar, Ventas, Compras, Inventarios, Multiples
Monedas y Administracién de Efectivo de Solomon IV sobre la plataforma
Windows. Y logro obtener informacion financiera detallada, eliminacién de
procesos innecesarios, y enfoque a tareas mas productivas para la
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empresa. Antes de implementar Solomon se teni an instalados sistemas
administrativos y financieros de uso comercial, no adecuados para el
crecimiento proyectado de la compafia. En 1996, cuando Ceicer implanté el
sistema Solomon IV en su empresa, éste era una solucion nueva en México
a la cual le estaban apostando en cuanto a eficiencia y productividad, y los
resultados han sido buenos. Ahora, el producto les ha permitido adecuarse
a los nue vos requerimientos, debido al acelera do crecimiento de la
compainiia, ademas de facilitarles integracion de informacion y disponibilidad
de datos para la toma de decisiones.

Con la tecnologia anterior, Ceicer accedia a su informacion de
manera impresa, por lo que los datos contenidos en sus informes eran muy
basicos; ahora cuenta con informacion integrada en el sistema, permitiendo
ahorrar trabajo innecesario, a la vez que la informacién esta disponible en
cualquier momento paralas o peraciones dela empresa. Ceicer ini cia
operaciones a mediados de 1990 bajo el nombre de Consorcio Empresarial
e Industrial Cerrillo S.A.de C .V., enfocada a proyectos en el are a de
telecomunicaciones. Para 1993, la empresa comienza a obtener proyectos
mayores y sus ventas de equipos de telecomunicaciones crece, por lo que
decide cambiar su razon social a Ceicer S.A.de C. V. Lacompaii a
representa a marcas lideres en el mercado de tel ecomunicaciones como:
Newbridge, Harris, Mitel, STM, Nireless, Viscount Industries Ltd., Aethra y
Summa Four.

Entre la oferta de productos que comercializan se encuentran:
multiplexores, ruteadores, microondas, PSX, Ingenieria y disefio de redes,
servicio y mantenimiento, monitoreo yad ministracion dere des, y
Outsourcing. Ceicer cuenta con una amplia cartera de clientes en cuatro
diferentes areas: Telefonia (Carriers), Empresas telecomunicaciones,
Empresas del sector publico y Empresas del sector privado.
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BEMIS DE MEXICO

Bemis de México, empresa filial de Be mis Manufacturing Company
(Wisconsin), tiene desde hace siete afios presencia en México, en la ciudad
de Monterrey, manteniéndose como lider en la fabricacié n y distribucion de
asientos acojinados y de plastico para sanitarios, mercado muy rentable.

MISION

Proveer a los clie ntes lo mejor de nues tros productos en el tiempo
adecuado, adecuandonos a sus necesidades.

NECESIDADES

Bemis necesitaba un sistema para controlar su informacion de las
diferentes éareas, que pudiera adaptarse al os cambios futuros y que
ademas cubriera todos los requerimientos en cuanto a cuestiones fiscales.
La funcionalidad y el confort de hacer sentir bien a sus clientes, es lo que
caracteriza a Bemis de Meéxico, empresa filial de Bemis Manufacturig
Company (con sede en W isconsin Con la unica filial en Monterrey, la
empresa ha logrado posicionarse y mantenerse como lider en el mercado
de la fa bricacion y distribucién de asientos acojinados y de plastico para
sanitarios, mercado quiza olvidado por muchas empresas, pero que hoy en
dia se ha convertido en un negocio rentable. Al principio, los productos eran
traidos de Estados Unidos para luego distribuirlos en toda la Republica,
pero conforme la empresa crecid la situacion fue cambiando hasta que se
decidié construir una planta de f abricacion en México, lacualini cio
operaciones hacia finales de 1999. Actualmente se cu enta con cuat ro
maquinas de inyeccion para acojinados de plastico.
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BERLITZ

Con mas de 50 afos de presencia en el mercado mexicano, Berlitz,
empresa dedicada a la ensefianza de idiomas entre los que se encuentran
inglés, francés y espanol, decide incorporarse ala era digital con
herramientas que le permitieran automatizar algunas areas y que al mismo
tiempo ofrecieran una ma yor productividad al neg ocio, asi como la
reduccién al 70% del trabajo que se hacia de forma manual. Berlitz en
México cuenta con 22 centr os propios, 5 franqg uicias y mas de 14 mil
estudiantes. A nivel mundial tienen 125 afos de presencia en mas de 50
paises, por lota nto, susreq uerimientos tecnologicos eran bastantes
complejos.

Moédulos usados:

e contabilidad general
e cuentas por pagar

e inventarios

e manejo de efectivo.

La inversion estimada en este proyecto fue de 50 mil délares (solamente
software) adicionalmente se tuvo que adquirir hardware para complementar
la solucion que incluyé un servidor.

CALIER INTERNACIONAL

Se recomienda a las compafiias que implementaran esta solucion,
tener mucha prevision y especial planificacion en la parametrizacién de los
modulos. De ello dependen, en gran medida, los resultados obtenidos y
consecuentemente la satisfaccion total.
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CINES UNIDOS

La herramienta ha traido grandes beneficios representados en la
disminucion de costos y aumento de la eficiencia. Esto se debe a la
automatizacion de las operaci ones y a la eliminacion de duplicidad de
trabajo.

PONCHE CREMA

El principal beneficio que se buscaba era aut omatizar muchos
procesos que se manejaban de forma manual. Esos beneficios llegaron
rapidamente a la vuelta de seis meses. Ya se tenian muchos procesos que
se consolidaban de forma automatica y no habia que reprocesarlos

CRAM S.L.

Es una empre sa especializada en soft ware para ad ministracion de
fincas y propiedad inmobiliaria, con la ne cesidad de un sistema que le
permitiera controlar los ciclos de ventas, marketing y servicio al cliente, con
una atencion especial atodas la s actividades relacionadas con llamadas
telefénicas. El proyecto llevado a cabo por CRM i/o.net, division de Addlink
Tecnologica focalizada en solomon sus tecnologias subyacentes, junto con
Mira Telecomunicaciones, partner de CISCO, permitié alcanzar los objetivos
previstos.

GyV:

Transportes Garcia Villalobos (Grupo LOGIFRIO), se constituye a
partir de 29 plataformas logisticas especializadas en transportes frigorificos.
Solomon maneja los procesos de ventas inteligentes y ofrecer un servicio de
maxima calidad a sus clientes, ya que ésta es la base de su oferta.
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SPAMINA

Es un solucién antispam, creado por una empresa gerundense
ganadora del premio Cambridge. La relevancia de lai mplantacion de
Solomon en SPA MINA ha sido t al que Microsoft eligido este caso de € xito
para el la nzamiento oficialde CRM 3.0 en Madrid y Barcelona, con la
colaboracion de Addlink. CRM i/o .net, la nueva division de Addlink dedicada
a la implementacioén, integracion y personalizacion de Solomon.

Agenda Activa

Con Solomon la toma de decisiones se realiza en un entorno de
absoluta fiabilidad ya que |l a informacion esta actualizada, es relevante,
completa y esta dis ponible en el momento oportuno. Este nuevo entorno
esta permitiendo el seguimiento eficiente de oportunidades de negocio que
se traducen en la ampliacién de la cartera de clientes.

Estaciones de Servicio ZOILO Rios

Con la ayuda de Ayanet , las estaciones de servicio Zoilo Rios han
integrado Solomon y han resuelto los problemas de Gestion Administrativa,
lo que les ha permitido integrar todos los procesos.

Grupos Electrégenos GESAN

Con Solomon, GESAN dispone de un catadlogo Web automatizado y
configurable que se actualiza directamente desde su ERP.

Olcina Integral de Espacios

Empresa dedicada a la reforma integr al de espacios que m ediante
Solomon ha cons eguido integrar todos los proces os de gestion
administrativa de la compafia en u na unica herramienta, facilitando el
acceso a lainformacion y a s u explotacion, optimizando los tiempos de
trabajo.
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Reysan Atlantic S.L.

Empresa dedicada a la importacién, distribucién de una gran gama de
accesorios y equipamiento en pro de la seguridad y proteccion laboral,
implanta Solomon para optimizar procesos y mejorar su gestion.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA A USAR

Las metodologias de implantacion delos ERP en la empresa son
complicadas, dado que entran en juego multiples facetas. Esta investigacion
surge de una idea, la cual surge de la necesidad de resolver un problema; el
problema es plantear como la P YME puede valerse de las herramientas
tecnolégicas para sobrevivir en los mercados actuales altamente
competidos; la idea que surge a partir de este problema es utilizar la
tecnologia que actualmente se encuentra disponible en versiones de muy
bajo costo, accesible para la P YME, que le permitan mantenerse al a
vanguardia en sus procesos operativos y comerciales, tanto de back office
como de front office. Esta idea da origen a una investigacion que se centra
en el estudio de dif erentes opciones de fabricantes, marcas y versiones de
software para identificar qué alternativas puede considerar cada pequefia o
mediana empresa. Dicho estudio puede mantener un enfoque obijetivo,
subjetivo o considerar ambos aspectos.

Para establecer el enfoque que tendra esta investigacion debemos
considerar aspectos esenciales que afecta la im plementacion y aplicacion
de unsi stema ERP, talesc omo la satisfaccion del cliente y el valor
agregado que la empresa brinda en la atencién diaria de clientes internos y
externos, los cu ales son aspe ctos subjetivos y no pueden evaluarse de
acuerdo a una escala numérica, ya que cada persona es diferente y la
satisfaccion del cliente es uno de los as pectos mas importantes que debe
cuidar la empresa moderna.

Los sistemas ERP superan ampliamente a los sistemas informaticos
tradicionales tanto en aspectos objetivos y cuantificables como son
inventarios, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, compras, ventas,
facturacion, bancos, etc...,
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Como en los aspectos subjetivos que generan eli nterés dela
empresa por ganar mercado apostando por la cultura de la satisfaccion total
del cliente. Esta in vestigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que se
centra en el inter és de estudiar las ventajas en cuanto a costo -beneficio y
rentabilidad que adquiere la PYME al utilizar el ERP. Cuando se pretende
por primera vez en la compaiiia llevar a cabo una implementacion de un
ERP y que ésta sea exitosa se requiere de una metodologia estructurada, y
una estrategia enfocada en la gente y los procesos. De esta manera se
pueden administrar efectivamente los riesgos.

Un error muy comun que se p resenta es no tener alos empleados
preparados para utilizar los nuevos procesos y sistema de soporte. Aqui la
consecuencia es u n fracaso to tal e i nevitable. Los sist emas ERP so n
herramientas de negocio muy ventajosos en las m anos de alguien q uien
sepa qué hacer con ellas, pero pueden ser muy peligrosas en las manos de
alguien quien no sepa qué hacer con ellas (Weston, 1998).

2.1.- LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

La empresa interesada en implantar un sistema ERP d ebe llevar a
cabo una evaluacion completa de su situacion actual, tanto interna como
externa, para tener en cuent a las fort alezas, debilidades, amenazas y
oportunidades de la misma, asi como el entorno, incluyendo al os
competidores, ya que el sistema ERP debe partir de la operatividad actual y
los procedimientos que se llevan a cabo, para mejorarlos y aumentar la
eficiencia operativa, administrativa, etc... El software debe asegurar el
eficiente funcionamiento de la empresa, no so lo presente, sinot ambién
futuro, para que la inversidn de resultados a corto, mediano y largo plazo,
aunque el proceso de implantacion normalmente es largo para las medianas
y grandes empresas, en la pyme podrian esperarse resultados en el corto
plazo.
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2.2.-REINGENIERIA APLICADA

La empresa debe evolucionar de un estado actual a un estado
deseado, para lo cual, se requiere un proceso de reingenieria que debe
contemplar las expectativas de duefios y directivos, las cuales deben ser
claras y evaluadas en conjunto con los expertos en software que llevaran a
cabo la implantacion de dicho sistema.

La intencion principal es que s e tenga una idea muy realista de las
capacidades y alcances del sistema informatico, asi como sus deficiencias y
limitaciones; en todo caso también debe explotarse el sistema al maximo
que sea conveniente, para eficientar los procesos que seran manejados por
el ERP, y no esperar demasiado, ya que el buen funcionamiento del sistema
depende en buen a parte del ade cuado manejo qu e realice el personal a
cargo.

La reingenieria de procesos den egocio esu na corriente del
pensamiento administrativo, producto del posmodernismo industrial, de la
administracion del conocimiento y de la aplicacion de los sistemas de
computo a la administracion de las empresas que se inicia al final del siglo
XX. Su planteamiento fundamental es superar los supuestos tradicionales
sobre como hacer las cosas en las organizaciones, con énfasis en la vision
de los negocios de las empres as, para encontrar mejoras espectaculares
que les permitan desarrollar ventajas competitivas dificilmente superables, o
recuperarse ante las crisis e condmicas por falta de competitividad (Sergio
Hernandez y Rodriguez).

Las soluciones ERP porlo gene ral son complejas y dificiles de
implantar debido a que necesitan un desarrollo personalizado para ca da
empresa partiendo de la p arametrizacion inicial de | a aplicacion que es
comun. Las personalizaciones y desarrollos particulares para cada empresa
requieren tiempo, gran esfuerzo, y por consiguiente dinero, para mod elar
todos los procesos de negocio de la vida real en la aplicacion.
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No hay recetas magicas ni guio nes explicitos para implantaciones
exitosas; solamente trabajo bi en realizado, una correcta metodologia y
aspectos que deben cuidarse antes y durante el proceso de implantacion, e
inclusive cuando el sistema entra en funcion. P or ello, an tes, durante y
después de la implantacion de un ERP es conveniente efectuar lo siguiente:

e Definicion de resultados a obtener con la implantacién de un ERP.
¢ Definicion del modelo de negocio.

e Definicion del modelo de gestion.

¢ Definicion de la estrategia de implantacion.

e Evaluacion de oportunidades para software complementario al
producto ERP.

¢ Alineamiento de la estructura y plataformas tecnoldgicas.
¢ Anadlisis del cambio organizativo.

e Entrega de una vision completa de la solucién a implantar.
e Implantacién del sistema.

e Controles de calidad.

e Auditoria del entorno técnico y del entorno de desarrollo.

e Benchmarking de la implantacion.

Debido a su a mplia visidon de aplic acion dentro de la em presa, el
sistema software ERP es uno de los software mas largos que se hayan
elaborado. Al implementar tal sistema de software largo y complejo en una
companfia se soli a involucrarau n grupo de analista, programador y
usuarios. Esto fue, por lo menos, hasta el desarrollo de la Internet
permitiendo al os consultantes tener acceso alas computadoras de la
compaiia conel fin de poderin stalar los datos actualizados vy
estandarizados de i mplementacion del ERP, sin ayuda profesional, puede
ser un proyecto muy caro para grandes companias, especialmente para las
transnacionales. Las compafias especializadas en la impl ementacion del
ERP, sin embargo, pueden expedir estos procesos y pueden complementar
la tarea por debajo de seis meses con un sélido examen piloto.
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Los sistemas de planificacion de recursos empresariales estan
muchas veces estrechamente ligados a suplementar lac adena
administrativa y los sistemas de aut omatizacion logistica. El soft ware de
cadenas de suple mento administrativo puede e xtenderse a los sistem as
ERP para incluir enlaces con proveedores.

Con la implementacién de los sistemas ERP, las c ompafias muchas
veces buscan la ayuda de un proveedor o vendedor de ERP o de
companiias consultoras. Consultar en el ERP incluye dos niveles, que son
consulta de negocios y consulta técnica. Una consulta de negocios estudia
los procesos de ne gocios actuales de las compafias y muchos de estos
corresponden a los procesos del sistema ERP, a través de la configuracion
de los s istemas ERP para las necesidades de las organizaciones. La
consulta técnica mu chas veces implica programacion. La mayoria de los
vendedores de ERP permiten modificar su software para las necesidades de
los negocios de sus clientes.

Ademas de llevar a cabo la implantacion, es necesario visualizar al
cliente en todos los aspectos de negocio tanto en hardware, software y en la
administraciéon del cambio. Per sonalizar un paquete ER P puede res ultar
muy costoso y complicado, porque muchos paquetes no estan disefiados
para el soporte personal, asi que muchos negocios implementan la mejor de
practicas en la arquitectura de los sistemas ERP. Algunos paquetes ERP
son muy genéricos ensusr eportes e informes, tal personalizacion se
espera en cada implementacion. Es importante el reconocimiento para estos
paquetes, hace con mucho mas sentido la co mpra del os reportes de
paquetes de tercera parte, que interactuan particularmente con el ERP.

Las compafnias pueden desplegar ERP basados en Web, porque no
requiere un lado cliente en la instalacidon, y es un cruce de programa vy
mantenimiento central. Mientras se tenga una conexién a internet, se puede
acceder a los ERP basados en Web a través del tipico navegador web.
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Los cambios pueden incidir de manera directa en la productividad, de
ahi la importancia de contemplar una correcta administracion del cambio en
donde los col aboradores no se sien tan amenazados por los nue vos
modelos sino por el contrario participen en la cr eacion de valor y por lo
mismo conviertan a la organizacio n en una mejor empre sa. También es
importante contar con una buen a definicion de los req uerimientos del
sistema para disefiar lo mas ¢ ercano a larealidad y lograr una b uena
inversion en el equipo a utilizar, ya que con una mala eleccion, se puede
llegar a disminuir el rendimiento en el proceso de implementacion.

La redefinicidn de los procesos segun las posibilidades del ERP, es
un elemento muy importante enla implantacion, ya que si los pro cesos
siguen siendo exactamente como antes de laimpla ntacion del ERP, | a
mejora en la eficacia de los procesos pudiera ser nula. Aunque no existe un
meétodo cien por ciento probado de como implementar con éxito
aplicaciones ERP, sipodemo s mencionar diferentes situaciones vy
experiencias profesionales que nos pueden servir para lograruna
implementacion exitosa.

En estas experiencias, ha destacado la importancia de la pre-
implantacion para lograr la rentabilidad del proyecto, esto es, contar con un
analisis detallado con el que se puedan definir los objetivos, el alcance, el
costo, los recursos necesarios y las tareas o actividades a realizar, y que
nos ayude a conocer dicha rentabilidad. Para lograr este buen analisis como
base para unai mplantacion exitosa, se debe n considerar diferentes
aspectos relevantes como el p ersonal, los procesos y la tecnologia; asi
como la definicion del alcance y de los objetivos de la im plantacion como
reduccion de costos, mejorar, procesos, etc. También, unc onsejo
importante para obtener un buen analisis, es de finir las mejoras que se
deben presentar en cadaunod e los procesos y definir los tiempos
necesarios para que se den.
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Para ayudarnos en la implantacion, es de gran importancia contar en
un principio con un calendario de actividades y presupuesto relacionado, los
costos a considerar, podemos diferenciarlos entre costos externos como las
licencias, la consultoria, el equipo, actualizaciones y mantenimiento; vy
costos internos como el tiempo que el personal le dedica al proyecto, y
cualquier contratiempo o pro blema que pue da aparecer durante la
implantacion.

Asi mismo, se debe tener uns eguimiento y control estricto del
proyecto para que se logre cumplir con los objetivos del mismo. El tiempo,
compromiso y la capacitacion de la organizacion son e senciales para una
implantacion exitosa del ERP y para mejorar la eficiencia y efectividad de la
empresa. El proceso puede serlargo pero debe ser enfrentado con el
pensamiento de que se obtendran ganancias reales.

2.3.- CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

La implantacion normalmente es un p roceso largo y debido a que la
empresa no pued e detener sus op eraciones, se debe programar la
implantaciéon por etapas, considerando que el ERP opera con un flujo de
datos que circula por todos los p rocedimientos de la empresa, se debe
trabajar en orden légico gradual, donde cada eta pa debe ser probada y
corregida las veces que sea necesario antes de pasar a la siguiente etapa o
departamento, de esta forma solo se interrumpira parcialmente el trabajo de
cada departamento una vez.

El cronograma de implantacién puede ser disefiado utilizando algun
tipo de software como el PROJET MANAGER de MICROSOFT o similares.
Siempre y cuando manejen calendarizacion de acti vidades, respetando
jerarquia de operaciones para evitar choque de eventos que son seriadas,
es decir, que un a depende de la otra y por tanto debe esp erar a que la
actividad anterior esté terminada como requisito para iniciar la siguiente.
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Las condiciones que deben ser tomadas en cuenta son los mddulos
del sistema a instalar y la disponibilidad del personal para llevar a cabo la
capacitacion y simulacion de operacion. El cronograma o calendarizacion de
actividades de la implantacion es personalizado a las necesidades
especificas de cada empresa, por lo tanto podemos pensar que cada caso
sera diferente al os demas, sin embargo, podemos mencionar algunas
etapas logicas basicas generales necesarias de las cu ales se puede partir,
para de ahi ajustarse al caso especifico.

= Parametrizacion de las variables a manejar y determinacion de
procesos y funciones especificas necesarias.

= |nstalacion de servidores en las ofi cinas centrales, éstos d eben ser
dos, uno principal y uno de respaldo.

= Conexion a Internet, en caso de contar con sucursales.

= Instalacién del Software en los servidores con los médulos a usar.

= Configuracién de la base de datos centralizada.

= Capacitacion a los empleados sobre el manejo del programa.

= Captura de losc atalogos basicos comoin ventarios, clientes,
proveedores, etc..., hecha por los propios usuarios.

= Enlace de las terminales con el servidor, por departamento e inicio de
pruebas y simulacion.

= Finalizar el enlace del total de terminales y departamentos de las
oficinas centrales.

= Etapa final de pruebas y simulacidén con el total de departamentos y
modulos del sistema.

= Actualizacion de la base de datos y captura de los c atalogos de
operaciones en desarrollo, como existencias, cuentas por pagar,
cuentas por pagar, etc...

= Arranque delaop eracion del ERP, operando paralelamente el
software de gestion anterior.

= Depuracion de errores de operacion.

= Cancelacion del sistema de g estidon anterior e in icio oficial de
operaciones con el nuevo sistema ERP.

= La implantacion de las sucursales puede hacerse en forma paralela a
las oficinas centrales, o pueden ser en orden progresivo.
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En el capitulo IV se muestra un disefio de cronograma de
implantacion aplicado en el caso objeto de estudio del presente documento.

2.4.-EVALUACION DE RESULTADOS

Logicamente se debe llevar a cabo la e valuacion de res ultados por
cada etapa del sistema que se instala y por cada departamento de la
empresa que s e cubre conlai nstalacién de dic ha etapa o bloque del
sistema. Debido a que el flujo de datos del siste ma pasa por todos | os
departamentos de la empresa, no se debe continuar con la implantacién de
un nuevo bloque hasta que el anterior ha sido modificado lo necesario para
opere correctamente y sin contratiempos. Al finalizar con la implantacion del
sistema completo, no solos e debe verificar la correcta operacion del
sistema, sino también supervisar que el sistema tenga el alcance esperado
y lleve a la empresa a obtener los b eneficios esperados de rendimiento,
productividad, eficacia, competitividad, etc...de tal forma que el fin ultimo del
sistema ERP no es solo un funcionamiento técnico adecuado, sino el lograr
que la empresa alcance sus fines de superhabit planteados por los gerentes
o duenfios.
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CAPITULO Il
CASO DE APLICACION

3.1.-ANTECEDENTES

La empresa Epromex S.A. DE C.V. es unae mpresa mexicana
fundada en 1997, dedicada a la comercializacion de equipos y sistemas de
computo, periféricos y accesorios, asi como al servicio preventivo y
correctivo, instalacion, configuracion, administracion y puesta en marcha de
dichos sistemas. Cuenta entotal con 3 puntos de venta, 2 ubicados en
Morelia, Michoacan y 1 en Colima, Colima. Cada uno de ellos esta equipado
con un taller de reparacion, laborando en total 23 empleados, 7
administrativos y 16 técnicos de servicio. Sus principales fortalezas son su
capacidad técnica para ofrecer al cliente servicio preventivo y correctivo en
sistemas de cémputo, asi com o su infr aestructura instalada para ofr ecer
servicio oportuno a domicilio y la rapidez con que se resuelven las fallas
técnicas, para per mitirle a sus client es continuar operando a la bre vedad
posible.

Entre sus principales debilidades podemos contar la falta de capital
para ofrecer financiamiento propio a s us clientes tanto e n la venta de
productos como de servicios, y en segundo lugar un sis tema de cobranza
ineficiente, que provoca descapitalizacion y falta de liquidez.
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3.2.-EL ENTORNO EXTERNO Y LA COMPETENCIA

El entorno externo se encuentra saturado por multiples competidores
que van desde grandes empresas como Telmex que vende equipo de
computo ofreciendo financiamiento libre de tramites, cuyas mensualidades
se incluyen en el recibo telef 6nico para los usuarios de e sta compainia,
hasta medianas y pequeias empresas que distribuyen equipo y venden
servicio usando financiamiento propio y externo, como el ofrecido por los
distribuidores mayoristas y los pag os con tarjetas ba ncarias de crédito y
débido que ofrecen financiamiento sin intereses para el cliente, pero cobran
hasta un 4 % sobre el monto total de la venta a la empresa que hace uso de
este servicio para recibir a su cliente este tipo de pago.

La competencia en este sector se encuentra formada finalmente hasta
por personas que desarrollan dicha actividad al ma rgen del sistema
hacendario, careciendo de unr egistro de c ontribuyente, pero que
representan una opcién viable para los clientes que estan dispuestos a
pagar por un servicio mas economico sin recibir una factura que ampare el
pago del bien y/o servicio.

3.3.-OPERATIVIDAD DE LA EMPRESA

La operatividad de la empresa consiste en promover sus productos y
servicios basados en larecomendacion cliente a cliente. El 90% de sus
actividades se ba sa en contrato s de s ervicio adjudicados por mediod e
licitaciones publicas nacionales publicadas en el diario oficial del a
federacidon por dependencias de gobierno. El 10% es venta de productos y
servicios a publico en gener al. El material se compra en80% a un
mayorista local de computo que ofrec e crédito de 20 dias, lo cual dala
posibilidad de traspasar el crédito a los clientes con un plazo de pago de 15
dias. EI 20% restante del material se compra a distribuidores nacionales y
extranjeros, en cuyas compras se debe realizar el pago por adelantado, con
tiempos de entrega de 24 a 48 horas.
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Para ofrecer un servicio de calidad, la empresa Epromex S.A. DE C.V.
ofrece capacitacion continua a sus empleados, por medio de cursos en sitio
y en linea, asi como bibliografia especializada actualizada. Esta empresa
promueve a sus clientes la filosofia de que los sistemas informaticos deben
ser considerados como una inversion y no como un gasto.

3.4.-EL SOFTWARE DE GESTION ACTUAL

Es necesario llevar a cabo un analisis de la operatividad del sistema
informatico conel que actual mente estatrabaj ando Ilaempresa |,
principalmente para tener c onocimiento de las funciones y procesos que
actualmente estan automatizados y la forma en que se llevan a cabo; con la
finalidad de implementar dichas funciones con el nuevo sistema tomando en
cuenta los detalles que operacionalmente ya estan identificados.

El software de gestion que se util iza es Aspel SA E parala
administracién de inventarios, clientes, proveedores, facturacion y cobranza;
Aspel Caja para el punto de venta, Aspel NOI para el manejo de la nbmina,
Aspel COIl para el manejo de la contabilidad y un software propio
desarrollado para la administracion de la parte de ser vicio, que const a
practicamente de una bitacora que registra las entradas de equipos en
servicio, atendidos tanto en sitio como en el taller y posteriormente se van
registrado los avances logrados, pasando por varias etapas, como:

e registro

e diagnostico,

e presupuesto de mano de obra y/o refacciones,

e autorizacion por parte del cliente

e pedido de las refacciones (en su caso)

e reparacion

e ingreso del documento de cobro en Aspel SAE, moddulo de
facturacion.
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Estos sistemas de software resultan eficaces, pero no eficientes, ya
que se requiere reducir los tiempos de los diferentes procesos, y ganar la
preferencia del cliente ofreciendo un servicio mas rapido y oportuno.

3.5.-ESTADO DE LOS PROCESOS

Como ya se me nciond en el apa rtado anterior, los pr ocesos estan
identificados operando de manera eficaz, pero se requiere lograr la
eficiencia reduciendo los recurs os utilizados, dichos procesos se pue den
clasificar en 4 cat egorias generales que son administrativas, contables y
operativas y punto de venta manejados por 5 diferentes programas
informaticos que si bien son efic aces, ocasionan pérdida de tiempo al
requerir capturas duplicadas de informacién y excesivos tiempos de espera
para iniciar el sigui ente proceso, debido al inter valo de ca ptura entre un
sistema y otro.

En cada una de las 3 direcciones de Epromex se cuenta con un
servidor central que atiende a cada estacion de trabajo conectada a la red
local, esta alineacion requiere del manejo por separado de cada sucursal
como una empresa independiente y cada fin de mes, o cada vez que s ea
requerido, se debe centralizar y actualizar la informacién en forma manual.

El sistema d e gestion actual ofr ece la posibilidad de op erarse por
medio de acceso remoto a través de Internet, usando la funcion de
“Windows Terminal Server” de Microsoft, sin embargo es un manejo lento y
establece una serie de limitaciones técnicas importante, como numero de
usuarios en red, numero de movimientos y el hecho de que la operacion
sigue siendo descentralizada.

Cabe mencionar que la marca Aspel ofrece la posibilidad de enlazar
sus diferentes modulos para emular la operacion de un ERP, sin embargo el
uso de dicha funcién resulta totalmente inoperante, ya que Aspel no utiliza
el principio basico del ERP que e s labase de datos centralizada. Por el
contrario, Aspel utiliza base de datos en cada uno de sus mdédulos y utiliza
la sincronizacion entre ellas por medio de una he rramienta manual y de
operacion muy lenta, caracteristica que resulta en un sistema impractico.

Ing. Gerardo Sanchez Fernandez Pagina 82



EL ERP, REVOLUCION TECNOLOGICA EN LA PYME

3.6.-EL CAMBIO ORGANIZACIONAL

El problema de mayor peso al tomar la decisidn de implantar un
sistema ERP es sin lugar a dudas | a gente que trabaja en la compaiii a.
Cambiar los habitos de la gente se ra un reto enorme. Hacer que la gen te
use el software para mejorar las formas de trabajo es por mucho el reto mas
grande. Sila compafia es resistente al cambio, entonces el proyecto de
ERP estara mas propenso a fracasar. Otro de los retos mas grandes que las
compainias enfrentan es definir y ejecutar el propio plan de implementacion
de ERP.

Las organizaciones requieren cambios periddicos en razén del avance
técnico; formas innovadoras de comer cializacion y de or ganizacién del
trabajo; nuevas competencias laborales y habilidades o habitos; la empresa
debe adaptarse al medio continuamente si quiere ser competitiva; de otra
forma pierde efectividad sin que s us miembros lo pe rciban (Sergio
Hernandez y Rodriguez). Hay que tener en cuen ta que el tiempo de
implantacién es variado ya que depende de varios factores como el giro de
la empresa, el numero de empleados, etc. También hay que tener muy claro
que esta implantacion no solo creara un cambio en los sistemas sino
también la manera de manejar la informacion.

La mayoria de los proveedores de te cnologia coinciden con que el
mayor problema al que se enfrentan para implementar sistemas ERP es la
resistencia al cambio, se debe dejar atras el miedo a utilizar sistemas de
computo para elaborar las tareas de administracion y venta, ya que esto
implica un cambio profundo en la cultura laboral de la empresa y de las
personas que a hi se desempefian, al personal se les de be detallar los
beneficios y las mejoras que obtendran con este cambio para que su actitud
sea de cooperacion y se logren involucrar por gusto en este cambio, ya que
a pesar de las diversas metodologias que existen dentro de la
implementacion, todas tienen en comun la importancia del capital humano
como factor de éxito en los proyectos.
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Al lograr esto, se puede obtener un correcto analisis del os
requerimientos de los usuarios desde un principio, facilitando el logro de
buenos resultados en el proyecto.

La idea de cambiar un sistema ya conocido que cumple con las
funciones requeridas localmente por un sistema mucho mayor que engloba
la totalidad de los procesos informaticos de la empresa, implica olvidar los
conocimientos y habilidades adquiridas durante afos de trabajo y empezar
de nuevo en el estudio de un sistema desconocido. Como ya mencionamos
anteriormente, este es uno de los aspectos mas delicados a manejar en un
proceso de instalacion, ya que los recursos humanos son el factor ultimo y
decisivo que debemos considerar para obtener éxito en la implantacion de
un ERP. El personal debe e star convencido de los beneficios que se
obtendran conla migracion de soft ware, tanto a ni vel individual como
empresarial, para que todo s tengan actitud de ¢ ooperacion y no de
resistencia. Utilizando lateori a del S ocidlogo Australiano Elton Mayo
respecto al m anejo de los recursos humanos se o pté por promover la
participacion del personal en el pro yecto de implant aciéon de la siguiente
forma:

e Convocar a una reunioén general para comunicar el plan al personal,
explicando la necesidad de a ctualizar la tecnologia y los procesos
administrativos para mantener la ¢ ompetitividad y rentabilidad de la
empresa.

e Trabajar por departamentos planteando los cambios a realizar en la
operatividad interna y procesos administrativos.

e Motivar al personal atrabajar en el proceso de implantacién y a
mejorar el ambiente de trabajo, u niendo al personal e n la b usqueda
de un objetivo comun.

e Asignar al personal sus nuevas actividades y responsabilidades que
llevaran a cabo debido alos procesos de reingenieria de que sera
objeto la empresa.
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e Llevar a cabo el recorte de personal que sea necesario debido a que
el nuevo software automatizara muchas de las operacio nes que con
un software de gestion convencional deben ser realizadas por
operadores.

Los sistemas de informaciéon no son un gasto, sino una inversion que
dara resultados dentro del corto y mediano plazo, ya que si bien el proceso
de implantacion de un ERP es largo y requiere un gran esfuerzo, las
facilidades de operacion y manejo de los procesos cotidianos que brindara
compensa todos los esfuerzos y aumenta la productividad, eficiencia,
rentabilidad y competitividad.

La empresa que ya cuenta con un soft ware de ge stion, realizé un
desembolso tanto para cubrir el costo de las licencias como para cubrir
gastos internos y externos de capacitacion, debido a esto, el hecho de
considerar la posibilidad de migrar el sistema informatico requiere un gasto
duplicado, ya que consiste en volver a invertir para resolver un proble ma
que ya habia sido resuelto en el pasado. Por esta razén es dificil convencer
al duefio de las ventajas costo-beneficio de volver a invertir en el sistema de
Software, por esto se debe insistir en que un ERP si bien es caro, una vez
concluida la implantacion (si esta fue realizada adecuadamente) se espera
obtener beneficios que aumenten de manera significativa las utilidades o
superhabit de la empresa. Esto requiere un cambio de mentalidad, para el
que tal vez sea necesario romper algunos paradigmas.

3.7.-CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

El cronograma o calendarizacion de las acti vidades para la
implantacion del sistema informatico se realiza con la finalidad de interferir
lo menos posible con la operatividad normal de la empresa, al tener la
planeacion previamente definida, sin embargo, es un h echo que el tiempo
de trabajo que requiera la implantacién demandara de un esfuerzo doble por
parte de los empleados, ya que deberan atender de forma simultanea sus
operaciones normales y las asociadas con la implantacion.

Ing. Gerardo Sanchez Fernandez Pagina 85



EL ERP, REVOLUCION TECNOLOGICA EN LA PYME

Es normal que dicha interferencia tenga lugar y la operatividad normal
de la empresa se vea afectada, por esta razon los procesos de implantacién
deberan programarse en el menor tiempo posible, pero el necesario para
que la implantacion sea realizada con las normas de calidad convenientes,
asegurando el éxito del aspecto técnico de la implantacion.

En este caso, debido al numero reducido de usuarios del sistema, es
decir el numero de empleados de |la empresa y dado que la empresa es
pequeia y su operatividad noe s muy complicada, se pudo planear el
proceso de implantacion basados enun calendario de 45 dias, dicha
implantacion comprende el trabajo con las 3 sucursales en forma paralela,
teniendo el siguiente formato tedrico inicial.

No. de ACTIVIDAD PROGRAMADA

dia

1,2 Parametrizacion de variables.

3,4 Instalacion de Servidores

5,6 Instalacion del Software y base de datos centralizada den los
servidores

7

8,13 Capacitacion a los usuarios del sistema

14

15,20 Captura de catalogos

21

22,27 Enlace de terminales con el servidor

28

29,34 Etapa de pruebas y simulacion

35

36 Actualizacion de la base de datos

37,41 Operacion del ERP en forma paralela con sistema anterior

42

43,44 Depuracién de errores

45 Terminacidn de implantacion y arranque de operaciones del
ERP

Tabla 1.- Cronograma de Implantacion del sistema ER
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Cabe mencionar, que aunque la implantacién se llevdo a cabo con
éxito, la programacion tuvo un desfasamiento del 100%, es decir que e |
proceso se extendid hasta 90 dias efectivos de trabajo, lo cual tuvo un
aumento proporcional enlos co stos tanto internos (empleados) como
externos (proveedor).

3.8.-ARRANQUE DE LA IMPLANTACION

Después de una planeacion de aprox. 1 mes, se ini cian los trabajos
de implantacion, considerando el he cho de seguirtra bajando con el
software de gestidon anterior, a la vez que se va avanzando la instalacion de
software del ERP por estacion de trabajo por cada departamento siguiendo
el siguiente orden:

Establecer 1 s ervidor central para el total delo s usuarios, y un
servidor de respaldo, ubicados ambos en las oficinas centrales, a los cuales
se conectan los equipos locales por medio de la red LAN y el resto por
medio de Internet. Una vez instalados y configurados, los servidores estan
listos para recibir las conexiones de los clientes (terminales). Dichas
conexiones se empiezan a realizar empezando con la Terminal del gerente,
que ira monitoreando el avance del proceso total de implantacion, después
el depto. De co mpras y proveedores, Inventarios, ventas y clientes,
cobranza y finalmente control de servicios.

Se deben configurar todos los formatos de impresion utilizados, como
ordenes de compra, movimientos de almaceén, facturas, remisiones, ordenes
de servicio, etc.. y adecuarlos a las impresoras que van a apoyar dichos
procesos, para que durante el proceso de la implantacién se pueda hacer
uso de la impresion de formatos, lo cual es indispe nsable como apoyo en la
fase de capacitacidon del personal.
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3.9.-CAPACITACION DEL PERSONAL

La capacitacion del personal se lleva a cabo por proce sos, es decir,
cada empleado aprende a utilizar solo el modulo del programa que va a
manejar y sus funciones correspondientes; una vez que seinst ala el
programa en ca da Terminal, se esta blecen contrasefias de acceso que
otorgan privilegios segun el tipo de usuario, para que tenga acceso
personalizado a las funcion es con las q ue debe realizar su trabajo dentro
del sistema informatico.

Inicialmente se instala una base de datos ficticia, con informacion
acerca deto dos los mddulos de | sistema, paraqu e los usuarios en
capacitacion puedan realizart odo tipo de opera ciones de practica sin
importar que se modifique la base de datos, al ser afectada con compras,
ventas y movimientos de practica. Todos los movimientos quedaran
registrados en la base de datos central del servidor unico, de tal forma que
los usuarios empiezan atrabaja r con operaciones que afectan las
operaciones interdepartamentales, simulando la operacién real del sistema.

Esta forma de trabajo tiene avance por departamento, se avanza al
ritmo que los mismos usuarios del clie nte determinan, y cuando todo un
departamento esta listo para pasar a la fase de practica, se les da acceso a
la base de datos para que se integren al trabajo por equipo, donde todos los
usuarios de laem presa tienen acceso con sus pri vilegios individuales
personalizados. Se sigue este orden hasta completar la capacitacion de
todos los departamentos de la sucursal y toda la sucursal se encuentra en la
fase de prueba o simulacién de la operacion del siste ma; por supuesto en
todo momento se atienden dudas del personal. Una vez que se termina con
la capacitacion del personal de una sucursal, se comienza la implantacién
con la siguient e sucursal, siguiendo el mismo orden, has ta terminar con
todas las sucursales.
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3.10.-TEORIA DE LA CONTINGENCIA APLICADA

La contingencia en este caso representa la posibilidad de que la
implantacion del sistema ERP resulte exitosa o no, dado que no se tiene la
seguridad de g ue la implantacion resulte segun lo es perado, podria
obtenerse una situacién contraproducente con sus respectivas pérdidas
para la empresa. Afrontamos este riesgo aplicando el modelo sociotécnico
de Tavistock de la teoria de la contingencia, previa definicion.

MODELO SOCIOTECNICO DE TAVISTOCK

La forma de trabajar productivamente resulta de la combinacién
correcta del sistema tecnoldgico con el sistema social. Miembros del British
Tavistock Institute, realizaron estudios en varias industrias relacionadas con
las repercusiones en la prod uctividad y cambios en la tec nologia de los
sistemas productivos; en dichos estudios se descubri6 que existe
interaccion e interdependencia entre los sistemas tecnoldgico y social.

Entre las observaciones se comprobd quel a integracion delo s
equipos de trabajo es un factor d eterminante de la productividad, y que no
bastan las mejores tecnologias para obtener mayores rendimientos; incluso
se vio que cualquier mejora técnica puede resultar contraproducente si
afecta negativamente las r elaciones sociales y grupales prevalecientes
(Sergio Hernandez y Rodriguez). Por lo tanto, para intentar que el personal
acepte la nueva tecnologia y se logre una eficiente integracién de los dos
factores, se procede de la siguiente forma:

Una vez superada la etapa de simulacion y pruebas, se inicia una
etapa final de simulacion, previa al inicio de la operacion del ERP, esta
etapa consiste en instalar una nueva base de datos de pruebas, pero en
este caso el personal empezara a trabajar no en forma aleatoria, lo hara en
orden siguiendo la jerarquiare al de operaciones, en esta etapa la
operatividad se lle vara en forma ce ntralizada por la tot alidad de usuarios
locales y de sucursales.
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Al finaldeunperi odo de prue ba previamente especificado, se
realizara un corte y se auditara els istema para comprobar quel as
operaciones fueron realizadas adecuadamente y que los saldos del sistema
son los correctos en cuanto a todo s los indicadores, como son inventarios,
cuentas por cobrar, cuentas por cobrar, pdlizas, etc... en caso de existir
errores en los saldos, se deberan detectar y corregir las o peraciones que
originaron dichos errores, reiniciar la base de datos con la informacion real
actual y volver ainiciar el proces o de prueba, h asta que se realicen las
operaciones reales sobre la base de datos de prueba sin errores, al superar
esta fase toda la empresa estara lista para empezar a trabajar con el nuevo
sistema ERP.

Durante esta etapa final de simulacién y pruebas, la empresa debe
seguir atendiendo correctamente y sin errores a los clientes, por lo cual es
necesario estar tra bajando conlosd os sistemas simultaneamente; el
antiguo software de gestion para dicho fin, y el nuevo ERP para terminar
con el proceso de capacitacion. Por lo que cada operacion sera realizada en
forma duplicada, es decir, en los dos sistemas, el antiguo con fines de
control y operatividad real y el nuevo sistema con fines de capacitacion.

3.11.-COMPLETANDO LA MIGRACION.

Una vez superada la fase final de cap acitacion sin errores, se debe
dar el paso definitivo, hacer a un lado el sistema informatico anterior y tomar
el nuevo sistema como el oficial, para empezar a desarrollar todas las
operaciones y procesos a partir del ERP, al llegar a este momento, el
personal debe tener ya la confianza suficiente para empezar operar en
tiempo real su modulo correspondiente del ERP. Aun aqui es comun que se
cometan errores,p ara estoesmu y importante que el fabricante y
responsable de la implantacion esté disponible en la puesta en marcha
definitiva del sistem a, para a yudar a corregir cualg uier problema, incluso
aquellos que no se habian detectado hasta el mome nto del arranque de
operacion del ERP.
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3.12.-RECOLECCION DE DATOS

Una vez concluida la migracion se d a seguimiento ala operacion
interna y procesos administrativos para realizar un comparativo entre los
resultados del funcionamiento del nuevo sistema informatico y el anterior,
respecto de los periodos Agosto 2006 - Enero 2007 contra Agosto 2007 —
Enero 2008.

Costos de operacion, graficados en escala de miles de pesos por
mes.

160
Miles de pesos

mes/afio 2007 2008 | .. \/’/\
agosto 115.8 83.5| | wo -”_’_,,.,,_-/-\-
septiembre 101.9 87.2| | © e
octubre 123.1 954 a0

noviembre 125.6 98.7 °

diciembre 147 .9 116.8 qote. wapiimiice  mosins: nvkieReoliiietbes  senars
enero 112.3 82.1

Grafica 1.- Costos de operacion

Tiempo de respuesta de atencion al cliente para reparacion de equipo
de cdmputo, desde larece pcion hasta la entr ega, graficado en horas y
considerando 8 hrs. Diarias habiles.

2007 2008| | =
agosto 24 22| |, ™ R ) ) )
septiembre 24 20| | l-\‘\‘\ o
octubre 24 18
noviembre 24 14| | ° \
diciembre 24 8 10 o 2008.
enero 24 8 5
0
agosto  septiembre octubre noviembre diciembre  enero

Grafica 2.- Tiempo de respuesta de atencion al cliente
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Nota: No aplica para reparaciones que requieren refacciones sobre pedido,
lo cual aumenta hasta en 8 dias habiles el tiempo de entrega.

Comparativo de ventas de material y servicio (mano de obra) del
periodo agosto-enero

mes/afno 2007 2008
servicio | material | servicio | material
agosto 145.4 185 124.3 152.2
septiembre 156.4 188.6 174.3 168.5
octubre 134.5 155.2 1124 163.2

noviembre 112.4 184.2 121.2 176.4
diciembre 162.1 234.5 156.4 216.3

enero 156.8 124 .2 183.2 95.3
250
Miles de pesos
200 Servicio 2008
el Servicio 2007
Material 2007
100
Material 2008
S0
o
o & @ 2 2 o
& & & & _(},,6“} &
& & s VEMTAS

Grafica 3a.- Comparativo de ventas de material y servicio.

Miles de pesos Miles de pesos
250 250 -
200 + 00 -
L W servicio 100 W servicio
50 B material g5 L 1 I Ematerial
© & &
e‘,’p & \F& & (g@ Q&éf f ® _@é‘& é‘eu Ventas
L ;&6‘ & Gni"@ #}é‘\ “ Ventas & P & 2008
& ® 2007
Ventas material y servicio 2007 Ventas material y servicio

2008Grafica 3b.- Comparativo de ventas de material y servicio
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Cobranza efectiva realizada por mes mostrada en términos de
unidades porcentuales (%) respecto del total mensual por cobrar.

m Seriesl
afio 2007

W Series2

afio 2008

Cobranza %

mes/afio 2007] 2008] | = *

agosto 61.3%| 73.1% | | =

septiembre | 47.4%| 74.6 % | | ="

octubre 89.5% | 82.1 % 1

noviembre 67.3%| 79.5%| |

diciembre 87.6 % | 92.5 % & & &
enero 85.2 % | 92.9 % S0

Porcentaje de cobranza
realizada.

Gréfica 4.- Comparativo de cobranza
realizada en los dos periodos.

Compras de prod ucto realizadas, las cuales en un 80% s on sobre
pedido, recibiendo un anticipo que varia entre 20% y 50% y 100% en
refacciones de impresoras y plotters.

En el20 08 se c onsiguid6 un descuento adicional al precio de
distribuidor por pronto pago con varios proveedores por un promedio de 2%.

2008

2007

L

+ +

+ &

agosto soptiembre octubre noviembre diciembre enero

Grafica 5.- Descuento adicional por pronto pago.
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Costo del material del almacén, considerando el tipo d e cambio del
dia que se realiza el pago de cada factura, ya que mas de un 95 % del
material que se maneja es deim portacion y se cotiza en dodla res

americanos.
mes/afno 2007 | 2008
agosto 175.1| 1457
septiembre 179.4| 168.9
octubre 159.9| 168.4
noviembre 172.3| 184.8
diciembre 207.5| 186.3
enero 116.8| 108.4

250 7 Miles de pesos

200 A

150 A
2007

100 - W Seriesl

M Series2

50 7 2008

S & <o &2
& & e & &

Almacén

Gréfica 6.- Costos de almacén segun el tipo de cambio

Utilidades antes de impuestos, que incluye los ingresos por venta de

material y mano de obra.

mes/afno 2007 | 2008
agosto 35.4 37.7
septiembre 59.9| 853
octubre 10.7 15
noviembre 0.7 12.2
diciembre 28.4 56.7
enero 36 86.1

100
S0
80
70
60
50 2007

40 W Seriesl
30
20
10

Miles de pesos

M Series2
2008

.&O
O & O (‘z'
: o
< <& &~

Utilidades

Grafica 7.- Utilidades antes de impuestos.
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RESULTADOS OBTENIDOS

eActualmente toda la informacién de la empresa se en cuentra
centralizada en una sola base, incluso la generada por los puntos de
venta, sin las limitantes del viejo sistema.

elLa dinamica de cambios de la organizacion puede atenderse en un
gran porcentaje sin necesidad de “tocar’ el cédigo, gracias a las
herramientas de personalizacién incluidas.

eLos procesos de control y auditoria cuentan ahora con nuevos puntos
de entrada manejando grandes volumenes de informacion.

eLa empresa ha enri quecido muchos d e sus circuitos gra cias a las
reglas de negocio predefinidas en el producto.

e Actualmente se encuentran en estudio nuevos procesos de negocios
gracias a facilidades ya pres entes en las herramientas del nuevo
sistema informatico.

eLos wusuarios comienzan ag enerar sus propi os entornos de
informacidn gracias a las capaci dades de filtrado y personalizacion
individual, liberando ala Gere ncia de la necesidad de desarrollar
nuevos Sistemas para otras tareas

eHan disminuido los tiempos de atencion al cliente, se han eficientado
los procesos comerciales, han disminuido los costos operativos, se
hizo un reajuste de personal y han aumentado las utilidades.

e Se planea abrir una nueva sucursal dentro del Edo. De Michoacan.
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CONCLUSIONES

Si bienresultain evitable para los empres arios, comerciantes,
fabricantes, vendedores, etc... la dependencia del uso de la tecnologia,
hardware y software en la era de lainformacion, también es cierto que
ahora disponemos de una gran variedad de product os y servicios que
satisfacen nuestras necesidades con una eficiencia creciente y deb emos
asegurarnos de elegir la mejor opcion en cuanto al uso de herramientas
informaticas se refiere. El uso de un sistema ERP es una herramienta que le
permite trabajar en una posicion estratégica de vanguardia a quien la utiliza
y lo provee de una ventaja muy significativa frente a sus competidores. Sin
embargo la tendencia al uso del ERP nos presenta al usuario final como el
beneficiado en la lucha de los mercados; los empresarios que no dispongan
de esta herramienta estaran rezagados en competitividad y les sera cada
vez mas dificil permanecer activos en la acti vidad econdmica que
desarrollan.

Desde el punto de vista economico el uso del ERP es ahora factible
para cualquier empresa mediana y pequefia, tanto porla posibilidad de
utilizar una version de software libre, como por la opcion de usar software
comercial de b ajo costo,u na vez que elp recio del ERP ha sido
tradicionalmente su principal desventaja. Desde el punto d e vista técnico, el
factor mas dificil de tratar en la m ayor parte de las empresas es quiza el
recurso humano y su natural resistencia al cambio, de modo que si se logra
convencer y motivar a los empleados de los beneficios que la implantacion
del ERP representara parala empresa y para el desarrollo del tra bajo
individual, para lograr una actitud de cooperacion y disponibilidad para la
capacitacion, se tiene una muy buena perspectiva de lograr una
implantacion exitosa de dicho sistema informatico.
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Las ventajas de contar con un sistema informatico tipo ERP abarcan
no solo el aspecto econdmico, en el cual se espera aumentar las utilidades
e ingresos, disminuyendo los costos y gastos, sino también en aspectos tan
importantes como la satisfaccion del cliente, lo cual se logra eficientando
todos los procesos, desde la operacion interna, compras, etc... hasta las
ventas y la cobranza, dando al cliente una atencién personalizada, rapida y
oportuna. Esto nos permite superar los antiguos esquemas de la produccidn
y comercializacién de bienes y/o servicios y posicionar nuestra marca para
diferenciar nuestros productos, pasando de la eficacia a la eficiencia y asi
poder competir en los complejos mercados globalizados de la actualidad,
con una mayor expectativa de supervivencia comercial.
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RECOMENDACIONES

Una de las recomendaciones mas importantes que se
puede hacer para lograr unaim plantacion exitosa de un sistema ERP,
consiste en pedir al proveedor una version de prueba la marca de software
seleccionada antes dec onfirmar la compra, llevando aca bo una
preinstalacion para confirmar que las caracteristicas del software realmente
cumplen con las especificaciones ofrecidas y satisfacen las necesidades de
la empresa.

Otro aspecto importante acerca del lado econdmico es
verificar los precios que ofrece el fabricante para d esarrollos de soft ware
personalizados, o adaptacion de funciones o modulos para requerimientos
especificos, asi como los posibles precios de actualizaciones de software,
asi como los hon orarios del fabric ante por mantenimiento preventivo y/o
correctivo para su producto, ya que dichos servicios pueden tener co stos
altos que resulten incosteables para la empresa.

FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Los fabricantes de ERP suelen desarrollar versiones de su producto
orientadas a sectores especificos, como pueden ser comercializacion,
distribucién, produccion, manufactura, etc... y dentro de cada uno de éstos,
pueden tener versiones especializadas en industrias en particul ar, por
ejemplo dentro de comercializacion se puede ori entar a refaccione s
automotrices, materiales de construccion, etc..., por tanto cada campo de
accion de una empresa en particular puede ser una linea de investigacion
deseable para el cliente especifico que la necesita.
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