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GLOSARIO

Capital: Cantidad de equipo e infraestructura utilizados en la produccién de bienes y

servicios, (Diccionario de economia y finanzas, octubre 2009).

Cultura: Conjunto de conocimientos, ideas, tradiciones y costumbres que caracterizan a

un pueblo, (Diccionario de la lengua espafiola,2007).

Desarrollo Econdmico: tiene como prioridad la necesidad de elevar los niveles de vida de

la poblacion mediante la industrializacion y mecanizacion de la economia.

Ecologia: la ecologia es la ciencia que estudia a los seres vivos, su ambiente la
distribucion y abundancia y como esas propiedades son afectadas por la interaccién entre

los organismos y su ambiente, (Margalef, 1998).

Ecoturismo: EIl viaje responsable por parte del turista hacia areas naturales, el cual
promueve la conservacion del ambiente y el mejoramiento del nivel de vida de las

comunidades que se visitan, (Carballo,2006).

Factibilidad: Abarca todos los datos e informaciones importantes para un proyecto de
inversion; este material se procesa y presenta en forma ordenada y suficientemente
detallada de tal manera que facilite una toma de decision en cuanto a la implementacion

de un proyecto, (Erossa,2003).

Inversion: es la aplicacion de recursos financieros destinados a incrementar los activos

fijos o financieros de una entidad como, maquinaria, equipo, obras, bonos, titulos,
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valores, etc. Adquisicion de valores o bienes de diversa indole para obtener beneficios
por la tenencia de los mismos que en ningln caso comprende gastos 0 consumos, que
sean, por naturaleza opuestos a la inversion, (Diccionario de economia y finanzas,

octubre 2009).

Investigacion de mercado: consiste en estimar la cuantia de los bienes o servicios
provenientes de una nueva unidad de produccion que una comunidad estaria dispuesta a

conseguir a determinado precio, (Erossa, 2003)

Mercado: conjunto de transacciones que se realizan entre los compradores y vendedores
de un bien o servicio, es el punto de encuentro entre los agentes econémicos que actuan
como oferentes y demandantes de bienes y servicios. EI mercado no necesariamente tiene
una ubicacién geogréafica determinada; para que exista es suficiente que los oferentes y
demandantes puedan ponerse en contacto, aunque estén en lugares fisicos diferentes y
distantes. Por tanto el mercado se define con relacion a las fuerzas de la oferta y la
demanda constituyéndose en el mecanismo béasico de asignacion de recursos de las

economias descentralizadas, (Diccionario de economia y finanzas, febrero 2009).

Producto Interno Bruto (PIB): medida del valor de todos los bienes y servicios finales
producidos en una economia durante un determinado periodo. ElI PIB puede ser
clasificado como nominal o real. En el primero los bienes y servicios finales son
valuados a los precios vigentes durante el periodo en cuestion, mientras que en el
segundo los bienes y servicios finales se valGan a los precios vigentes en un afio base,

(Samuelson,2004).
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Recursos economicos: son los recursos con los que cuenta una sociedad en todo

momento, ellos son: el factor humano, factor tierra y factor capital, (Masa, Gonzalez

pag.11).

Sueldo: recompensa por servicios o trabajos, referido a todos los trabajadores

especialmente a los que cobran por quincenas o meses, (Diccionario juridico. Pag. 765)

Sustentabilidad: satisfacer las necesidades de las generaciones presentes, sin
comprometer las capacidades de las generaciones futuras para satisfacer sus propias

necesidades (Martinez, Roca, 2000).

TIR: es la tasa interna de rendimiento, es la tasa en que los flujos de entrada y salida de
un proyecto traido a valor presente se igualan. Nos da la referencia para saber cuanto es
lo minimo que debemos exigirle al proyecto para cubrir el costo de la inversién y partir
de esta tasa para obtener un rendimiento, (Diccionario de economia y finanzas, febrero

2009).

TREMA: es la tasa de rendimiento minima aceptable que se le exige a un proyecto para

que permita cubrir el total de la inversion.

VAN: Valor actual neto, determina la equivalencia en el tiempo cero de los ingresos
menos los egresos para cada afio actualizados a una tasa de interés predeterminada

(Diccionario de economia y finanzas, febrero 2009).
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RESUMEN

Localizado en una region altamente turistica del estado, donde el turismo ecoldgico
representa un nicho de mercado ya que el aumento en la demanda hacia las actividades
asociadas a la naturaleza y a la cultura son mucho mayores que la oferta, el presente
proyecto de inversion pretende cubrir de manera proporcional la demanda de éste tipo de
servicios de hospedaje que buscan los turistas atraidos por los recursos naturales,
arquitectonicos, gastronomicos, culturales y artesanales, de la region denominada “Pais

de la Monarca”.

En el presente trabajo se pretende demostrar la viabilidad econdmica-financiera y técnica
del proyecto de inversion ecoturistico “Casas de Barro” S.A. de C.V. cuyo proposito es
ofertar hospedaje bajo el concepto de cabafias, en la localidad de Los Reyes, municipio

de Tlalpujahua en el estado de Michoacan.

Para esto se evaluaran las variables técnicas, econdmicas, financieras, asi como el costo-

beneficio y el impacto social resultante de este proyecto.
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ABSTRACT

This place is located in a highly tourist region of the state, where the ecological tourism
represents a market opportunity due to the increase in the demand of activities related to
nature and culture, a demand that is much greater than offer. This project tries to
proportionality cover the necessity of these lodging services searched for tourists
attracted to natural, architectonic, gastronomical, cultural and folkloric resources of the

region called “Country of the Monarch”.

In the present work we try to demonstrate the technical and economical-financial
viability of the eco-touristic investment project “Clay Houses” S.A. of C.V., whose
intention is to offer lodging under the concept of rustic cabins, in “Los Reyes”, a small

town in the municipality of Tlalpujahua, state of Michoacan, Mexico.

In order to reach these purposes for the present project will be evaluated technical,
economical and financial variables, as well as cost-benefit and the resulting social

impact.
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CAPITULO |

Fundamentos de la Investigacion

1.1.-Introduccion

El turismo en espacios naturales se diferencia del turismo convencional en las
motivaciones y conductas de los turistas y en la singularidad de los recursos que se
identifican con los espacios de alto valor ecoldgico o paisajistico. En muchas ocasiones,
estos espacios son sujetos de algin tipo de regulacion con la que persigue su
conservacion. Un segmento de la demanda que viaja a areas naturales relativamente
virgenes con el objetivo especifico de admirar, estudiar, disfrutar del viaje, de sus plantas
y animales, asi como los rasgos culturales del pasado y del presente de dichas zonas es el

ecoturismo, (Martinez Roca, 2000)

Los impactos que genera la actividad turistica han dejado de considerarse como
negativos una vez que entran en funcionamiento los programas de ordenamiento del
territorio y su base operativa, denominados programas de manejo. Estos programas nos
permiten conocer los atributos de estos entornos y determinar la capacidad de carga
turistica asi como los limites de cambio aceptables para generar el equilibrio entre la
conservacion y el uso turistico. En (Carballo, 2006) Se define al ecoturismo como “El

viaje responsable por parte del turista hacia areas naturales, el cual promueve la
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conservacion del ambiente y el mejoramiento del nivel de vida de las comunidades que

se visitan”.

El ecoturismo es una forma de turismo alternativo y ciertamente responsable con el
contexto ambiental, sociocultural, moral y practico y finalmente afiade la connotacion
que debe de ser sustentable, indicando con ello que la sustentabilidad, involucra la
explotacion racional presente de la actividad turistica al tiempo que debe de conservarse

el medio ambiente para beneficio de futuras generaciones.

Para que auténticamente sea ecoldgico, “el turismo orientado a la naturaleza” debe

respetar los siguientes principios: (Plan Nacional de Desarrollo,2009)

Ofrecer como fuente de valor y atractivo el disfrute de ecosistemas naturales y

elementos biofisicos.

e Coadyuvar a la proteccion de los ecosistemas, paisajes distintivos y la vida
silvestre, mediante apoyo a medidas de conservacion concretas.

e Propiciar el desarrollo de manera acorde con las caracteristicas particulares de
cada ecosistema.

e Adaptarse a las condiciones de cada region, incorporando paulatinamente a las
comunidades locales en los beneficios toma de decisiones y operacion
permitiendo su crecimiento gradual y con ello la reduccion de impactos
negativos que pudiera generar.

e Emplear a la poblacion local en empresas turisticas y usar productos y servicios

locales tradicionales de la zona.
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e Respetar la calidad del paisaje y el ambiente
e Publicitar y comercializar los servicios turisticos en areas naturales con base en la

apreciacion, el entendimiento y su valorizacion por parte del publico.

Las definiciones que se analizan, coinciden en sefialar como elementos sustanciales la
conservacion de la naturaleza, la valorizacion historica y cultural como experiencia
sustraida del viaje, asi como la contribucién econémica que debe permear en el destino
que se visite. Es por ello que el ecoturismo surge como una nueva opcidén que promueve
la conservacion del patrimonio natural y cultural fomentando el desarrollo sustentable,
por lo que debe ser considerado especialmente como un segmento del gran mercado de

turismo convencional.

México cuenta con importantes ventajas comparativas en el rubro ecoturistico, asi lo
indica la extraordinaria diversidad biol6gica, la gran variedad de ecosistemas y la
vastisima riqueza arqueoldgica con que cuenta. En 2006, México recibié 21.4 millones
de turistas extranjeros, se calcula que de ellos aproximadamente un tercio visito sitios
de interés ecoturistico. Segun la Organizacion Mundial de Turismo (OMT, 2007) Se
estima que en 2020 se recibiran mas de 20 millones de turistas extranjeros, estimando
asi un crecimiento del 6.7% anual de los ingresos econdmicos generados. Son muchos y
muy diversos los atractivos en nuestro pais; un clima en general benigno en la mayor
parte de su extension territorial, hermosas playas en ambos litorales con adecuada
infraestructura hotelera para el turista, pueblos y ciudades de gran belleza que atrae
visitantes de todos rincones del planeta, lamentablemente no se han aprovechado

adecuadamente estas potencialidades ya que hoy en dia solo el 5% del turismo
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convencional estd representado por ecoturismo en este pais (Ceballos, 1994). Es
necesario y prioritario por lo tanto propiciar la consolidacion de esta sana modalidad
considerando los beneficios que puede aportar a la economia de la nacion en general y
con especial énfasis a determinadas regiones marginadas, generando empleos que

promuevan su nivel de vida .

El futuro del ecoturismo en este pais es realmente promisorio. Aunque su evolucién ha
sido lenta, pasiva y gradual, el pronostico de su avance se presenta prometedor. La
cercania con Estados Unidos y Canada representa una ventaja estratégica en el mercado
de los viajes ya que estos paises son los que aportan mayor cantidad de turistas en el
continente americano; por otro lado es necesario manifestar que en los ultimos 15 afios
Mexico ha adecuado gran parte de la legislacion que incide directamente en la
normatividad y regulacion de la actividad turistica , quedando la Secretaria de Turismo
con funciones eminentemente de promociéon y coordinacion y en este sentido, el
documento regulador para el ecoturismo lo representa la “Ley General del Equilibrio
Ecoldgico y Proteccion al Ambiente” (LGEEPA). La participacion de inversionistas y
empresarios estan fijando su atencion en este especial “nicho” de mercado, debido a que

al ecoturismo les augura un firme futuro de gran mercado turistico. (Carballo, 2006)

Existen en nuestro pais alrededor de 193 areas naturales protegidas que cubren una
extension territorial de 11.8 millones de hectareas, esto es equivalente al 6% del territorio
nacional, 13 reservas especiales de la Biosfera que abarcan 491,336 (Instituto Nacional
de Ecologia 2008). En Michoacan comunidades Yy ejidos han logrado por medio de la

organizacion, integrar un producto ecoturistico solido y atractivo para los visitantes que
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representa una alternativa real y rentable para diversificar el uso de sus recursos naturales
y contribuir de esta forma a que el ingreso de divisas por concepto de turismo en el
estado hayan aumentado de 2006 a 2008 un 342.2% de 250 millones de dlls. a 1.106
millones de dlls. La region llamada “Pais de la Monarca” y donde se pretende llevar a
cabo el presente proyecto de inversion es de gran potencial turistico, practicamente
ofrece un nicho de mercado para el ecoturismo ya que sus principal atractivos se soportan
en la naturaleza, cultura y tradiciones, pretendiendo que al implementar este proyecto se

fomente este tipo de turismo en la regidn y atraer beneficios econémicos.

1.2.- Planteamiento del problema

Conscientes de la importancia del estado como destino turistico y motivado por la poca
oferta de hospedaje en la modalidad de cabafias de descanso en el municipio de
Tlalpujahua Michoacén, es que se ha ha generado una demanda insatisfecha, como
respuesta a lo anterior es que se crea una sociedad mercantil a la cual se le denomina
“Casas de Barro” S.A. de C.V. con el proposito de ofertar hospedaje soportado en los
atractivos naturales, arquitectdnicos, gastronémicos, culturales y artesanales, de la region
denominada “Pais de la Monarca”, proporcionando a los turistas servicios de calidad que
cumplan con sus expectativas, generar empleos directos e indirectos en la region,

contribuyendo a la actividad y alternativas turisticas del estado de Michoacan

El turismo sustentable o ecoturismo busca minimizar los impactos sobre los ecosistemas

en respuesta al uso de los recursos naturales por actividades turisticas y asi mismo

Proyecto de inversion ecoturistico “Casas de Barro” S.A. de C.V. Pagina 15



procura la conservacion de la cultura y tradiciones del destino. En otras palabras

pretende ser una actividad ambiental, econdmica y socialmente responsable.

1.3.- Justificacion

La tendencia de los consumidores hacia el turismo sustentable hace que se diversifique la
oferta turistica y cobre importancia el turismo de bajo impacto. Integrar la
sustentabilidad al desarrollo turistico, se ha convertido en un requisito de mercado por el
aumento en la demanda hacia las actividades asociadas a la naturaleza y a la cultura. El
proyecto “Casas de Barro” cobra importancia ya que al implementarlo se cubriria la
demanda en la region por experiencias compatibles a la calidad ambiental y al mismo
tiempo generaria nuevas oportunidades de negocio para el ecoturismo y el turismo

basado en la naturaleza atrayendo con esto beneficios economicos de forma directa

El presente trabajo de investigacion pretende demostrar si el proyecto de inversion es
viable técnica, econdmica y financieramente y en qué medida contribuira al desarrollo
sustentable de la comunidad de Los Reyes Municipio de Tlalpujahua, Michoacan;
impulsando, apoyando y organizando la participaciéon corresponsable de ésta para el
aprovechamiento equitativo de los recursos naturales que les permita optar por una
mejora sensible en su calidad de vida, sin tener que renunciar a sus creencias, tradiciones

y cultura.
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1.4.-Pregunta especifica

Con base a lo anterior se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢Cudl es la viabilidad de la implementacion del proyecto “Casas de Barro” S.A. de C.V.

en la Localidad de Los Reyes, Municipio de Tlalpujahua Michoacan?

Siempre que exista una necesidad humana de un bien o un servicio habra necesidad de
invertir pues hacerlo es la tunica forma de producir un bien o un servicio. Es claro que las
inversiones no se hacen solo porque alguien desea producir determinado articulo o
piensa que produciéndolo obtendra algin beneficio econdmico. En la actualidad una
inversion inteligente requiere un proyecto bien estructurado y evaluado que indique la

pauta que se debe seguir, (Baca, 2006).

1.5.- Objetivo especifico

El objetivo se plantea de la siguiente manera:

Determinar la viabilidad técnica y econdmico-financiera del proyecto ecoturistico “Casas
de Barro” S.A es viable técnica, economica financiera y ambientalmente de la
comunidad de Los Reyes Municipio de Tlalpujahua, Michoacan, mediante un analisis de

costo-beneficio, econdmico-financiero y social.
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El avance del turismo en el mundo, ha propiciado el surgimiento de estudios descriptivos
y analiticos que pretendan explicar las caracteristicas sociales, econdémicas, culturales

que respondan a los requerimientos en el crecimiento de este sector.

1.6.- Hipétesis central

El ecoturismo tiene varias caracteristicas que lo convierten en un factor de desarrollo y
motor de crecimiento, la riqueza natural y cultural se encuentra en una situacion de
enorme potencial, esto implica que al hacer del ecoturismo una prioridad para generar
ingresos y disminuir la pobreza en zonas con atractivos turisticos competitivos se
desarrollaran proyectos turisticos en zonas rurales. La implementacion del proyecto
ecoturistico “Casas de Barro” S.A. de C.V. es viable técnica, econémica financiera y
ambientalmente ya que se muestra como una alternativa que detonard el desarrollo de
manera sustentable en la localidad de Los Reyes Municipio de Tlalpujahua, armonizando
con la aptitud y vocacién productiva territorial la cultura, historia, costumbres y

conservacion de recursos naturales de este lugar.

1.7.- Variables

Las variables seleccionadas y relacionadas con el proyecto de inversion, son las que se

mencionan a continuacion:
Dependientes: viabilidad: econdmica, financiera y sustentable del proyecto

Independientes: Costo-beneficio y demanda potencial
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1.8.- Estructura de la tesis

El trabajo de investigacion se pretende desarrollar en de acuerdo a la siguiente

capitulacion:

En el capitulo 2 se describen los aspectos tedricos del ecoturismo como sus origenes,
principios, evolucion, importancia y contribuciones de éste para propiciar el desarrollo
sustentable, ya que México es un pais de extraordinaria riqueza natural, cultural,
artesanal etc. en cada uno de sus estados y municipios; el turismo ecol6gico es una
fuente importante y diferente de generacion de empleos esto determinando las variables
economicas, financieras, técnicas y de mercado que contribuiran al desarrollo de una

comunidad.

El capitulo 3 es el marco tedrico y conceptual de referencia en el cual se basan y
fundamentan las variables seleccionadas y relacionadas con el proyecto de inversién, que
nos llevaran a la basqueda de una solucién inteligente por medio de la recopilacién de
informacion en fuentes como la Secretaria de Turismo, Instituto Nacional de Estadistica
Geografia e Informatica que determine el objetivo del proyecto, sus fases, la factibilidad,
el analisis del mercado, financiamiento y organizacion del proyecto de inversién. De
esta manera se tomaran opciones que disminuyan el riesgo de equivocarse al decidir la

ejecucion del proyecto.

El contenido del capitulo 4 presenta los resultados sobre la viabilidad en la
implementacion del proyecto de inversion “Casas de Barro” S.A. de C.V. de forma

técnica, economica, y financiera.
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En el quinto capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones a las que se llegd
con la presente investigacion, dando respuesta a la pregunta, cumpliendo con el objetivo
aprobando o rechazando la hipotesis que se planted al inicio de la investigacion de
acuerdo a los resultados obtenidos. También se proponen las recomendaciones que a

partir del estudio realizado se pueden plantear para futuras investigaciones.

En el capitulo 6 se muestran las estrategias para la implementacion del presente proyecto.

Finalmente se presentan las referencias y el anexo.
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CAPITULO II

Turismo, ecoturismo y sustentabilidad, una aproximacion

teorica.

2.1.- El desarrollo econdmico y el medio ambiente, un dilema actual.

Desarrollo economico y el medio ambiente, la importancia de este tema se ha
incrementado sustancialmente durante los Gltimos afios , tal como quedo demostrado en
1992 cuando 150 mandatarios se congregaron en Rio de Janeiro para discutir ese topico y
para lograr nuevos convenios que fomenten un medio ambiente mas limpio para las
préximas generaciones, el deterioro ecologico tiene importantes consecuencias sobre el
potencial del desarrollo de un pais, cabe enfatizar que un medio ambiente mas limpio es
en si mismo un factor importante que contribuye al mejoramiento del bienestar social que
es la meta del desarrollo. Un mal manejo de los recursos naturales también puede llevar
a la destruccion de la tierra cultivable por erosion del suelo, descenso en la produccion
pesquera debido a la contaminaciéon del agua, a la reduccion del potencial turistico

debido a la destruccion de las bellezas naturales, etc.

Se discute sobre la incompatibilidad entre el desarrollo y la proteccion del medio
ambiente, es decir, se expresa que la contaminacion es un precio que se debe pagar por el

progreso economico. El informe sobre el desarrollo mundial ofrece un reto a este punto
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de vista. De hecho, se discute que la pobreza, y no el crecimiento econémico, es el peor

enemigo del medio ambiente.

El Homo sapiens se encuentra en otro momento crucial de historia relativamente larga.
Las actividades de nuestra especie en el planeta han llegado ahora a una escala tan
grande que comienza a afectar el mismo sistema ecoldgico sustentador de vida. Todo el
concepto de crecimiento econémico (definido como el aumento de consumo material) se
debe volver a plantear, especialmente como una solucion al creciente ndmero de
problemas sociales, econémicos y ambientales interrelacionados. Lo que necesitamos
ahora es un desarrollo econdémico y social real y un conocimiento explicito de la

interrelacion e interdependencia de todos los aspectos de la vida en el planeta.

Necesitamos desarrollar una economia que sea fundamentalmente ecoldgica en su
perspectiva central, la economia ecoldgica es un intento para trascender las estrechas
fronteras disciplinarias que han crecido en los ltimos 90 afios, con el fin de poder aplicar
todo el poder de nuestro capital intelectual a los enormes problemas de enfrentarnos
ahora. El hombre se ha adaptado con éxito a enormes retos, ahora el desafio consiste en
vivir de forma sustentable y adecuada dentro de los limites materiales de un planeta

finito.

2.1.1. Limites localizados y globales

El subsistema econdmico ya ha alcanzado o excedido limites importantes, y al hacerlo
hemos ensuciado partes de nuestro nido y practicamente no hay ningun lugar en la tierra

donde estén ausentes los signos de economia humana. Desde el centro de la Antartida
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hasta el monte Everest los desperdicios humanos son obvios y van en aumento. No es
posible encontrar una muestra de agua del océano sin una sefial de las 20 mil millones de
toneladas de desperdicios humanos que son vertidos anualmente, yendo en aumento la
desertificacion, la invasion urbana de las tierras de cultivo, superficies bituminosas,
erosion del suelo, contaminacion, cambio climatico, asi como la ruptura en la capa de

ozono, (Carballo, 2006).

2.1.2.- Hacia la sustentabilidad

Una definicion de sustentabilidad es la siguiente “satisfacer las necesidades de las
generaciones presentes, sin comprometer las capacidades de las generaciones futuras

para satisfacer sus propias necesidades”

Conforme las economias cambian de agrarias a industriales y se vuelven mas orientadas
al servicio, entonces el crecimiento del producto puede cambiar hacia un crecimiento
que sea menos dafiino para las fuentes y los sumideros (por ejemplo, carbén y acero para
fibras Opticas y articulos electronicos) Debemos cambiar rapidamente hacia la
produccidn que sea de rendimiento menos intensivo, acelerando los avances técnicos en

productividad de recursos es decir “producir mas con menos” (Martinez, Roca, 2000).

e EI crecimiento del producto que exceda tales limites no serd un precursor de la
sustentabilidad.
e El tamafio del sector del servicio en relacion con la produccion de bienes tiene

limites.
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e Debe tener limites incluso si muchos servicios son absolutamente de rendimiento

intensivo, como el turismo, la educacion superior y la atencion de la salud.

2.1.3.- Conflicto de intereses por el desarrollo sustentable

Las identidades culturales y los valores de la naturaleza no pueden ser contabilizados y
regulados por el sistema econémico. La pobreza, la degradacion ambiental, la pérdida de
valores y practicas culturales, y la equidad transgeneracional; la productividad natural y
la regeneracion ecoldgica, el riesgo y la incertidumbre. Todas estas externalidades
constituyen procesos inconmesurables que no pueden ser reabsorbidos por la economia
asignandoles un patrén comdn de medida a través de los precios de mercado.La ética
ambientalista se orienta hacia los valores del ocio que genera la sociedad posmaterialista,
al tiempo que una moral conservacionista rechaza el estilo de vida del hiperconsumo y
una ecologia social se funda en los principios de una gestion local, descentralizada y

democrata de los recursos.

De los paises tropicales del tercer mundo emerge asi un nuevo paradigma productivo,
basado en el potencial ecolégico de su geografia y en la pluralidad de sus identidades
étnicas. Este paradigma ambiental promueve la sustentabilidad desde sus bases
ecologicas y culturales, a través de la descentralizacion de la economia y la
diversificacion de los estilos de desarrollo, movilizando a la sociedad por la
reapropiaciéon de su patrimonio de recursos naturales y la autogestion de los procesos

productivos.
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La sustentabilidad emerge como una necesidad de restablecer el lugar de la naturaleza en
la teoria econdémica y en las practicas del desarrollo, internalizando condiciones
ecologicas de la produccion que aseguren la sobrevivencia de la vida y un futuro para la

humanidad, (Constanza, 1989).

2.1.4.- Desarrollo y crecimiento

En la economia distinguimos entre crecimiento y desarrollo. En una observacion
constructiva para salvar la expresion “desarrollo sostenible”, cuya vida empezd como
sinbnimo de “crecimiento econémico ecoldgicamente sostenible”. Si  desarrollo
sostenible es crecimiento econémico habitual que se pretende que sea ecolégicamente
sostenible, se esta tratando de engafiar, ya que es imposible que las grandes economias
como las europeas que ya ocupan espacios ambientales mucho mayores que su territorio,
crezcan mas aun, y eso sea ecoldgicamente sostenible, basta observar el flujo de energia
y de materias primas hacia esas economias. Solo cabria mas crecimiento econémico Si

este fuera desmaterializado.

De momento los aumentos de PIB (que es como se mide el crecimiento econdémico)
implican crecimiento de uso de energia y materiales, aunque en las economias maduras la
relacién es menos que proporcional. Este es el gran tema actual de la economia ecoldgica
¢Cual es la relacién entre crecimiento economico y gasto de materiales y energias? ¢ Qué
sorpresas nos deparan los intentos de mejorar la eficiencia energética y el uso de

materiales?, (Martinez, Roca 2000).
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2.2.- El ecoturismo como una actividad de desarrollo econémico

Los modelos de desarrollo econdmico que las sociedades adoptaron a lo largo del siglo
XX, se caracterizaron por fomentar la industrializacion y promover el crecimiento
econdémico antes que el mantenimiento de los bienes y servicios ambientales que proveen
los ecosistemas. Como respuesta a esta situacion el gobierno mexicano suscribe una serie
de acuerdos internacionales y se compromete a promover una politica orientada a la
biodiversidad existente en nuestro pais, reconociéndola como un acervo esencial para el
desarrollo sustentable y a promover el bienestar en comunidades rurales e indigenas

sobre todo aquellas asentadas en areas de relevancia ambiental.

En México las areas naturales protegidas adquirieron una nueva perspectiva cumpliendo
una doble funcion; proteger las zonas del territorio nacional con ecosistemas originales y
contribuir a la erradicacion de la pobreza mediante el aprovechamiento sustentable de los
recursos naturales. (CONANP,2007).Con la finalidad de reforzar estrategias para
promover el desarrollo productivo generar empleos y canalizar recursos para el bienestar
social en zonas de marginacion que en ocasiones son de gran relevancia ambiental y
ademas cuentan con un acervo arqueoldgico, histérico y cultural ya que contienen un
enorme potencial para convertirse en un recurso turistico se promueven y apoyan
proyectos productivos en este ambito, pero guiados por una nueva visién global del
turismo que busca que el visitante desarrolle experiencias recreativas en ambientes

naturales auténticos y conservados.

Esta nueva perspectiva implica poner en valor el capital ambiental y el patrimonio

historico y cultural, de tal forma que el desarrollo turistico se enmarco en la premisa de la
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sustentabilidad estableciéndose para ello en el plan nacional de desarrollo 2001-2006
que el turismo deberia traducirse en una mejoria en el bienestar de las poblaciones
locales que les permita ser participes plenos en el proceso de desarrollo, buscando
promover la equidad social, la conservacion del ambiente y la rentabilidad de las

inversion social, publica y privada.

En este sentido diversas dependencias como la Secretaria del medio ambiente y recursos
naturales (SEMARNAT), Secretaria de turismo (SECTUR), Secretaria de desarrollo
social (SEDESOL) y la Comisién nacional forestal (CONAFOR) por citar solo algunas
consideraron al ecoturismo como una modalidad turistica que permita en forma
simultdnea conservar los recursos naturales, asi como brindar oportunidades de
desarrollo econdmico a las comunidades ademas de difundir que el uso publico de los

ecosistemas se realice de una manera sustentable.

En este contexto desde 2001 el gobierno federal promovié entre las comunidades que se
encontraban en zonas de alta marginacién en las zonas de influencia de las aéreas
naturales protegidas, o bien en zonas rurales con poblaciones indigenas la creacion de
proyectos productivos comunitarios que incorporaran actividades de aventura, de
observacién de flora y fauna silvestre y de turismo rural. Como respuesta a esta politica
diversas dependencias gubernamentales otorgaron apoyos para la construccion de
infraestructura tales como alojamientos, comedores, servicios sanitarios, equipamiento,

asistencia técnica y capacitacion.
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Por otra parte, en ese mismo tiempo, en el ambito del sector privado se fueron
consolidando empresas orientadas al segmento del turismo de aventura y ecoturismo en
diversas regiones del pais tales como la peninsula de Yucatan, Baja California, la parte
central del estado de Veracruz y la region centro de México. En los dltimos afios el
turismo de naturaleza paso del terreno discursivo a la construccion de méas de 400
empresas comunitarias y privadas dedicadas a la operacion de servicios de ecoturismo,
turismo de aventura y turismo rural. Este crecimiento demuestra que en este segmento ha
ido cobrando mayor relevancia, en virtud del interés por parte de los visitantes nacionales
y extranjeros por la realizacion de actividades turisticas basadas en la naturaleza, lo cual
ha promovido la paulatina formacion de un mercado nacional orientado primordialmente

al turismo de aventura, al ecoturismo y al turismo rural.

Por otra parte la mayoria de las zonas donde se estd desarrollando el turismo de
naturaleza, se ha ido reforzando dentro de las comunidades la educacién ambiental y la
reflexion sobre la importancia de la preservacion de los recursos naturales y la
oportunidad que estos brindan para generar una opcion alterna de ingresos,
independientemente de las actividades tradicionales. A pesar de muchos esfuerzos, el
turismo de naturaleza no ha logrado colocarse como una estrategia totalmente exitosa
para atender los problemas de pobreza y marginacion del medio rural especialmente en

términos de la creacién de empleos y la generacion de ingresos para las comunidades.

Un reto que enfrenta el turismo de naturaleza en México es ser competitivo a nivel
nacional e internacional y que los resultados contribuyan a mejorar el bienestar

econémico y social de las localidades donde operan las empresas. Tanto la empresa
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publica como la privada deberan generar acciones para cumplir con la normatividad

establecida en la materia.

En el entorno internacional la actividad turistica atraviesa por transformaciones muy
profundas tanto en su estructura econémica como en sus objetivos y alcances. En el
marco de la globalizacion, la evidencia disponible muestra que el turismo se ha
expandido considerablemente durante los ultimos 20 afios. Por un lado, la expansion ha
sido impulsada por el incremento sostenido del ingreso real y del tiempo disponible de
ocio de los individuos, particularmente en los paises desarrollados. Ello ha provocado
una fuerte demanda por servicios turisticos que responden a la existencia de nuevos

perfiles de preferencia entre los consumidores.

A diferencia de los servicios tradicionales -como los de sol y de playa-, los nuevos
perfiles de preferencias entre los consumidores han provocado cambios en la oferta de
productos y servicios turisticos, reflejados en el incremento de la especializacion y la
calidad de los servicios, los cuales, sin duda alguna satisfacen gustos mas sofisticados y
exigentes. En general, respecto a los cambios en el perfil de los viajeros, se ha observado
que los habitos de consumo son mas experimentados. Uno de los efectos ha sido la
reduccién en la propension a planear vacaciones con mucha antelacion. Por otro lado, la
expansion del mercado mundial del turismo responde a un momento de alta
competitividad en la oferta, fincada en la capacidad de diferenciar los productos y
servicios ofrecidos al visitante, y que esencialmente depende de los atractivos especificos
del destino. Esta intensa competitividad, a su vez ha generado una mayor accesibilidad a

los mercados a partir de la disminucion de los precios para los consumidores usuarios.
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En nuestro pais, la industria turistica es un elemento fundamental para la creacion de
empleos, la participacion econdmica del sector turistico se ha mantenido entre 3.3 y 5%
posicionandose en el tercer lugar en la generacion de divisas después del petroleo y las
manufacturas. En México los servicios ligados al ecoturismo no se desarrollaron si no en
fechas recientes, y su enorme potencial econémico permanece poco explorado. De igual
forma la incorporacién de la dimension de la sustentabilidad al disefio de programas para

el desarrollo turistico del pais es todavia incipiente.

La extraordinaria riqueza natural arqueoldgica y cultural de México supone ventajas
comparativas en este nuevo rubro de actividad turistica, caracterizado por su amplio
potencial econdémico y sus importantes contribuciones a la conservacion del patrimonio
natural del pais. El aprovechamiento de este potencial y la integracion de los principios y
orientaciones del turismo sustentable a las estrategias de crecimiento de la industria,
resultan necesarios para responder a las nuevas condiciones del mercado, ademas de que
constituyen elementos imprescindibles para la planeacion de un desarrollo turistico
ordenado y coherente con la conservacion y el aprovechamiento eficiente de los recursos

naturales y humanos en el pais.

2.3.- Impacto de la actividad ecoturistica en el PIB de los paises.

En la compatibilidad entre el crecimiento econdmico y la sustentabilidad ambiental se
distinguen los crecimientos del producto interno bruto, del gasto o desgaste biofisico y
del bienestar, reconociendo que el primero es el objetivo principal de la politica

econémica. La relacion entre ellos es compleja, pero el dafio ambiental por unidad de
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PIB puede reducirse mediante instrumentos tecnologicos u otros medios, y tendrd que
disminuirse sustancialmente para alcanzar la sustentabilidad ambiental. Si la reduccién es
muy costosa financieramente, el crecimiento del PIB debera disminuirse hasta alcanzar la
sustentabilidad. La cuestion mas importante de la politica macroeconémica es la relacion

entre la sustentabilidad y el crecimiento del PIB.

La actividad econdmica necesita tres funciones del ambiente:

e Materias primas y energia como factor de insumos.
e Laasimilacion de deshechos.
e EI mantenimiento de los sistemas de apoyo vital (regulacion del clima vy

mantenimiento de la diversidad genética)

El crecimiento del PIB con ambiente sustentable depende de la sustitucion y del cambio
técnico y estructural, con el fin de mantener los impactos ambientales dentro de
condiciones de sustentabilidad ambiental. Las politicas ambientales del pasado no
parecen haber tenido un impacto negativo en el crecimiento del PIB, pero son una guia
incierta para las politicas més estrictas que requeriran en el futuro. En Latinoamérica las
situaciones y motivos que han dado lugar a complejos turisticos y proyectos especificos
son muy diversos. Con frecuencia se observa una vinculacion entre los mecanismos de
gestacion de los proyectos turisticos con las maneras como se han elegido las zonas
donde estos se habran de ubicar. (Hernandez, 2004), establece que en turismo, cuando

los proyectos se generan dentro de un proceso de planificacion, es muy importante la

Proyecto de inversion ecoturistico “Casas de Barro” S.A. de C.V. Pagina 31



aplicacion de ciertos instrumentos metodologicos para la seleccién de zonas Yy aéreas
turisticas. Recientemente, uno de los segmentos que ha cobrado una gran importancia
respecto al crecimiento del mercado es el turismo sustentable, del cual emergen el

ecoturismo y el turismo basado en la naturaleza.

En América latina Costa Rica fue uno de los pioneros en ecoturismo siendo un pais que
en la actualidad es reconocido internacionalmente como un verdadero destino
ecoturistico; 54% de los visitantes extranjeros que en el 2006 viajaron a Costa Rica
visitaron  parques nacionales o &reas protegidas. En este mismo afio el turismo
contribuyo con un 7.9% del PIB (Producto Interno Bruto) generando un 13.3% de los
empleos directos e indirectos, (Departamento de estadisticas Instituto Costarricense de

de turismo 2008).

En nuestro pais, la industria turistica es un elemento fundamental para la creacion de
empleos se calcula que aporta alrededor de 9% del total de la planta de empleo o bien
unos 600,000 empleos directos y alrededor de 1, 000,000 de indirectos. La participacion
econdémica del sector turistico se ha mantenido entre 3.3 y 5% del P.1.B. en los ultimos 5
afios. El turismo ocupa el tercer lugar en la generacion de divisas después del petroleo y
las manufacturas, con un ingreso de alrededor de ocho mil millones de doélares (mdd) en

1998.

México cuenta con importantes ventajas comparativas en el rubro ecoturistico, asi lo
indica la extraordinaria diversidad bioldgica, la gran variedad de ecosistemas y la

vastisima riqueza arqueologica con que cuenta. En 2006, México recibié 21.4 millones
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de turistas extranjeros, se calcula que de ellos aproximadamente un tercio visito sitios
de interés ecoturistico. Se estima que en 2020 se recibiran mas de 20 millones de turistas
extranjeros, estimando asi un crecimiento del 6.7% anual de los ingresos econémicos
generados. (OMT Organizacion Mundial de Turismo). Son muchos y muy diversos los
atractivos en nuestro pais., (Ceballos,1994) un clima en general benigno en la mayor
parte de su extension territorial, hermosas playas en ambos litorales con adecuada
infraestructura hotelera para el turista, pueblos y ciudades de gran belleza que atrae
visitantes de todos rincones del planeta, lamentablemente no se han aprovechado
adecuadamente estas potencialidades ya que hoy en dia solo el 5% del turismo
convencional estd representado por ecoturismo en este pais (Ceballos, 1994). Es
necesario y prioritario por lo tanto propiciar la consolidacion de esta sana modalidad
considerando los beneficios que puede aportar a la economia de la nacion en general y
con especial énfasis a determinadas regiones marginadas, generando empleos que

promuevan su nivel de vida .

El futuro del ecoturismo en México es realmente promisorio. Aunque su evolucién ha
sido lenta, pasiva y gradual, el pronostico de su avance se presenta prometedor. La
cercania con Estados Unidos y Canada representa una ventaja estratégica en el mercado
de los viajes ya que nuestros vecinos del norte cuentan con un mayor nivel de ingreso en
promedio y mayor tiempo destinado al ocio; por otro lado es necesario manifestar que en
los ultimos 15 afios Meéxico ha adecuado gran parte de la legislacion que incide
directamente en la normatividad y regulacion de la actividad turistica , quedando la

secretaria de turismo con funciones eminentemente de promocion y coordinacion y
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asimismo, y particularmente relevante para el ecoturismo lo representa la LGEEPA
(Ley General del Equilibrio Ecologico y Proteccion al Ambiente) La participacion de
inversionistas y empresarios estan fijando su atencion en este especial “nicho” de
mercado, debido a que al ecoturismo le augura un firme futuro de gran mercado turistico.

(Carballo, 2006)

Existen en nuestro pais alrededor de 193 areas naturales protegidas que cubren una
extension territorial de 11.8 millones de hectareas, esto es equivalente al 6% del territorio
nacional, 13 reservas especiales de la Biosfera que abarcan 491,336” (Instituto Nacional
de Ecologia 2008). En Michoacan comunidades Yy ejidos han logrado por medio de la
organizacién, integrar un producto ecoturistico solido y atractivo para los visitantes que
representa una alternativa real y rentable para diversificar el uso de sus recursos naturales
y contribuir de esta forma a que el ingreso de divisas por concepto de turismo en el
estado hayan aumentado de 2006 a 2008 un 342.2% de 250 millones de dlls. A 1.106

millones de ddlares.

México es un destino competitivo para el segmento del ecoturismo entre las
caracteristicas de sus recursos naturales destacan: el ser uno de los 14 paises muy
diversos del mundo, contar con cientos de especies endémicas, un amplio rango de
ecosistemas y las condiciones climaticas para desarrollar actividades en cualquier época
del afio. Una caracteristica importante son los productos extraordinarios representados
por la observacion de ballenas y mariposas monarcas secretaria de turismo, Centro de

Estudios Superiores en Turismo (CESTUR, 2007).
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Nuestro pais ocupa el octavo lugar mundial por el nimero de turistas internacionales y el
decimo por los montos de los ingresos recibidos; asi mismo se ubica en el séptimo puesto
por la cantidad de cuartos de hotel y el decimo tercer sitio por el volumen y gasto de los

turistas mexicanos en el exterior, (Silva Herzog, 1994).

2.4.- Tipos de turismo

Los nuevos perfiles de preferencias contribuyen también a la segmentacion del mercado
y a la diversificacion en la oferta y productos turisticos. Existen diferentes segmentos en

el mercado de productos Yy servicios:

2.4.1.- Turismo de sol y de playa

El habito de frecuentar las playas se remonta al primer tercio del siglo XVIII. Desde
1975 las playas eran frecuentadas por ingleses ricos en busca de sol y calor. Esta
actividad estaba destinada principalmente a los enfermos pues se creia que el agua salada
tenia una funcién medicinal. A partir del Gltimo tercio de este mismo siglo esta actividad
tubo la adhesion de todo tipo de turistas y poco a poco las personas lo fueron realizando
como una actividad de placer. Entre los afios de 1775 y 1824, no cabe la menor duda de

que el clima fue el factor de mayor importancia en los destinos turisticos.

En nuestra época predomina, entre los individuos que realizan esta forma de turismo: la
clase media asalariada, pequefios y medios empresarios y jubilados. Las caracteristicas
que este tipo de turismo posee se destacan entre otras la necesidad de esparcimiento a

bajo costo y con calidad, hoteles de precios accesibles, opcion por lugares, conocidos
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popularmente, en vez de otros de menor intensidad. Por tanto este tipo de turismo se
preocupa por el precio del viaje, es decir cuanto puede gastar el turista y si puede gastar

lo pretendido.

Se da en localidades costeras en las que existen playas, y la mayoria de tiempo, las
condiciones climéticas son de tiempo soleado y temperaturas suaves entre 25 y 30
grados centigrados. Este tipo de turismo suele ser utilizado por personas que residen en
lugares en los que el clima es lluvioso o nublado durante gran parte del afio y/o también
se da en personas que no tienen cerca de su lugar de residencia playas, es un producto
propio de la sociedad urbana e industrial que se caracteriza por ser de gran escala
concentrado desde el punto de vista de la oferta y masificado desde el punto de vista de
la demanda. La costa mexicana esté llena de sol y de playa entre los principales destinos
se encuentran Los Cabos, Mazatlan, Puerto Vallarta, Manzanillo, Zihuatanejo, Huatulco

entre muchos otros.

2.4.2.- Turismo de Aventura

En el siglo XX el turismo de aventura se desarrollo a lo largo y a lo ancho del
crecimiento tradicional de la recreacion al aire libre. A diferencia de otras formas de
recreacion el turismo de aventura ofrece una original oportunidad en la que los
participantes experimentan mas y buscan lograr importantes esfuerzos aventureros. Las
formas tradicionales de recreacion por lo general incluyen elementos de destreza en un

lugar especifico al aire libre. Es el lugar el que brinda la atraccién principal a un diferente
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viaje de interés. Sin embargo, en el turismo de aventura, es la actividad la que atrae a los
viajantes como participantes, este turismo esta principalmente asociado con actividades
donde el propdsito del viaje es experimentar y tomar parte de las actividades antes de

recorrer las tradicionales atracciones turisticas.

Lo que distingue a estas actividades del turismo de aventura de las recreaciones
tradicionales al aire libre es la “basqueda deliberada del riesgo y la incertidumbre del
resultado generalmente denominado aventura”. Aunque no estd muy definida la
dimension exacta del mercado, por lo general se cree que existan algunas actividades de
viajes de aventura cominmente ofrecidas y organizadas por operadores comerciales, las

gue pueden posicionarse bajo la categoria de viajes de aventura.

La experiencia de aventura al aire libre ha sido conceptuada de varias maneras y por lo
general consiste de dos ideas: riesgo percibido y competencia percibida. Otra idea para
tener en cuenta es que una experiencia de aventura esta esencialmente asociada a un
estado psicologico y a la participacion en actividades fisicas mientras se enfrentan los
desafios y riesgo de un determinado escenario ambiental. Por lo tanto, en el turismo de
aventura, el escenario ambiental esta interrelacionado en gran medida con la experiencia

de participar en una actividad en particular.

Entonces, podemos sostener que el turismo de aventura estd asociado a actividades
especificas como el movil principal para los viajes, asi también como a los resultados

esperados de las experiencias de los participantes en lugares particulares. Otro
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ingrediente del turismo de aventura es una gran cantidad de riesgos asociada al

desempefio de estas actividades.

2.4.3.- Turismo de descanso y salud

Debido a que existe poca informacion acerca del tema del turismo de salud la mayoria de
personas lo desconocen y es debido a la falta de difusién por parte de las autoridades
especialistas en turismo y salud. Cuando se vincula el sector turismo con el sector salud
se decide explorar el tema “Turismo de Salud” tomando dos ejes principales: La salud
del turista y el turismo por razones de salud. El turismo de salud es un campo poco
explorado ya que pocas veces se hace conciencia sobre lo que engloba, siendo que esta
enfocado a un grupo que se desplaza interesado en disfrutar de lugares donde encuentren
diversiones sanas educacionales y recreativas y a la vez cuiden su salud, turistas que van
en busca de climas y ecosistemas que sean benéficos para la salud y que en su lugar de
residencia no lo disfrutan. Los beneficios del turismo de salud son variados y van de
acuerdo a los requerimientos de los turistas que viajan en busca de mejorar su salud ya

sea curacion de padecimientos cronicos, combatir adicciones, control de peso, etc.

2.4.4.- Turismo Cultural

El turismo cultural se define como “Aquel viaje turistico motivado por conocer,
comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y elementos distintivos, espirituales y

materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o grupo social de un
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destino especifico” (Secretaria de Turismo, Estudio estratégico de viabilidad de turismo
cultural 2002). EI turismo cultural juega un papel muy importante para dar a conocer,
preservar y disfrutar el patrimonio cultural y turistico de nuestro pais. Los efectos que
genera el tratamiento adecuado del turismo cultural desde una perspectiva de mercados,
trae como consecuencia la satisfaccion del cliente, la conservacion del patrimonio de uso
turistico y del desarrollo economico y social de las comunidades a partir de la

generacion de nuevos empleos.

2.4.5.- Turismo GastronOmico

En el marco del destino la gastronomia destaca por su importancia, pues forma parte de
la cultura que lo define; sin su gastronomia el destino queda incompleto como producto
turistico, asimismo, las tendencias actuales del turismo buscan tener una relacion mas
directa con las comunidades que se visitan y vivir sus costumbres, en este tenor la
gastronomia es un factor determinante. Al hacer un viaje uno de los factores que se
recordara serd la buena o mala comida; aun cuando hayan visto y disfrutado paisajes
espectaculares 0 impresionantes monumentos, el lugar va a ser permanentemente
recordado por lo que se comid, incluyendo no solo la calidad de los elementos y bebidas

sino también la higiene, el servicio y el ambiente todo lo que hace grata e inolvidable la

experiencia de viajar. Esa es la importancia en el ambito turistico de la gastronomia.

En la actualidad existen muchos tipos y modalidades de turismo y hay quienes visitan un
destino en particular solo para conocer y experimentar determinados tipos de comidas y

bebidas particulares de la region, para conocer las especialidades gastrondémicas que se
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preparan con motivos o en fechas especificas y que coinciden con fiestas civicas o
culturales de importancia local, para conocer sus ingredientes e incluso para aprender a
prepararlos es decir para descubrir nuevas sensaciones y experiencias culinarias a eso es
lo que llamamos turismo gastrondmico. Que esta creciendo en el ambito mundial

paulatinamente.

México es un pais de una extraordinaria riqueza gastronémica; cada estado, cada region y
cada pueblo de nuestra Republica cuentan con una amplia lista de platillos Gnicos ya que
conforme va cambiando el medio geogréfico y el paisaje, los olores y los sabores nos
ofrecen distintos picores, dulzuras, espesores, temperaturas, olores, sabores y colores lo
que permite tener una gran variedad de platillos y a la vez poseer una configuracion

gastrondmica propia, (Secretaria de Turismo, 2006)

2.4.6. Ecoturismo

El primer concepto para definir al ecoturismo fue planteado por el arquitecto y
planificador mexicano, Héctor Ceballos Lascurain quien lo describe como “la ejecucion
de un viaje a areas naturales que estan relativamente sin disturbar o contaminar, con el
objetivo especifico de estudiar, admirar y gozar del panorama junto a sus plantas y
animales silvestres, y asi mismo cualquier manifestacion cultural (pasada y presente) que
se encuentre en estas areas que propicia un involucramiento activo y
socioecondmicamente benéfico de las poblaciones locales”. Una década después varia su

definicion original, estableciendo la siguiente ‘“aquella modalidad turistica

Proyecto de inversion ecoturistico “Casas de Barro” S.A. de C.V. Pagina 40



ambientalmente responsable, consiste en viajar o visitar areas naturales relativamente sin
disturbar con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales de dichas
areas asi como cualquier manifestacion cultural (del presente y del pasado) que puedan

encontrarse ahi”.

El ecoturismo se distingue del simple turismo de naturaleza por su énfasis en la
conservacion, la educacion, la responsabilidad del viajero y la participacion activa de la
comunidad. Se hace evidente que el aumento del turismo en zonas naturales delicadas
puede tornarse en amenaza a la integridad de los sistemas y de las culturas locales, si no
se lleva a cabo conforme a una planificacion y administracion apropiada. EI nimero
creciente de visitantes a estas areas desde el punto de vista ecolégico puede provocar una
considerable degradacion del medio ambiente. De la misma forma, la afluencia de
visitantes y prosperidad puede perjudicar de muchas formas a las culturas indigenas, pero
el mismo crecimiento crea oportunidades significativas para la conservacion y para el

beneficio de las comunidades locales.

El ecoturismo puede rendir ingresos sumamente necesarios para la proteccion de los
parques nacionales y otros parajes naturales recurso que no podria obtenerse de otras
fuentes. Ademas el ecoturismo puede ofrecer una alternativa viable de desarrollo
econdémico a las comunidades locales que cuentan con escasas opciones de generacion
de ingresos. El ecoturismo, puede generar un mayor caudal de educacion y activismo

entre los visitantes transformandolos en agentes de conservacion entusiastas y eficaces.
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2.5.- Origenes del ecoturismo

El termino ecoturismo surge entre los afios sesentas y setentas y empieza a cobrar mayor
fuerza a partir de los 80°s hasta la fecha. La sociedad de ecoturismo, con sede en North
Bennington, Vermont, E.U.A., define al ecoturismo como “El viaje responsable por
parte del turista hacia areas naturales, el cual promueve la conservacion del ambiente y el
mejoramiento del nivel de vida de las comunidades que se visitan”. (Carballo, 2006).
Esta definicion incorpora el sentido ético de los visitantes hacia la conservacion de los
recursos naturales donde el ecoturismo se realiza, asi mismo enfatiza los beneficios
econdémicos derivados de esta practica hacia la poblacion anfitriona, algunas de las cuales

son comunidades indigenas.

(Carter, 1994) Establece que el término “ecoturismo” es una forma de turismo
alternativo y ciertamente responsable con el contexto ambiental, sociocultural, moral y
practico y finalmente afiade la connotacion que debe de ser sustentable, indicando con
ello que la sustentabilidad, involucra la explotacion racional presente de la actividad
turistica al tiempo que debe de conservarse el medio ambiente para beneficio de futuras
generaciones. (Ruiz, 1997) sefiala para que auténticamente sea ecoldgico, “el turismo

orientado a la naturaleza” debe respetar los siguientes principios:

e Ofrecer como fuente de valor y atractivo el disfrute de ecosistemas naturales y
elementos biofisicos.
e Coadyuvar a la proteccién de los ecosistemas, paisajes distintivos y la vida

silvestre, mediante apoyo a medidas de conservacion concretas.
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e Propiciar el desarrollo de manera acorde con las caracteristicas particulares de
cada ecosistema.

e Adaptarse a las condiciones de cada region, incorporando paulatinamente a las
comunidades locales en los beneficios toma de decisiones Yy operacion
permitiendo su crecimiento gradual y con ello la reduccion de impactos
negativos que pudiera generar.

e Emplear a la poblacidn local en empresas turisticas y usar productos y servicios
locales tradicionales de la zona.

e Respetar la calidad del paisaje y el ambiente

e Publicitar y comercializar los servicios turisticos en areas naturales con base en la

apreciacion, el entendimiento y su valorizacion por parte del publico.

Las definiciones que se analizan, coinciden en sefialar como elementos sustanciales la
conservacion de la naturaleza, la valorizacion histérica y cultural como experiencia
sustraida del viaje, asi como la contribucién econémica que debe permear en el destino
que se visite. Es por ello que el ecoturismo surge como una nueva opcion que promueve
la conservacion del patrimonio natural y cultural y fomenta el desarrollo sustentable, por
lo que debe ser considerado especialmente como un segmento del gran mercado de
turismo convencional generalizado. Existe, por lo tanto, un abanico muy amplio de

gustos y preferencias que tipifican al visitante cuando establece sus intereses personales.
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2.6.- El turismo sustentable en México

La practica del desarrollo sustentable, a fines de los afios ochenta dejo ver que este
concepto es dificil de generalizar por la misma complejidad de las sociedades y
dimensiones humanas, de tal forma que se considero como una vision de caracter
utopico. Las experiencias de aplicar el desarrollo sustentable han concluido que se
requiere un cambio en la racionalidad humana respecto a las actuales formas de uso de
los recursos naturales para lograr su persistencia en el tiempo y espacio y que es mas
viable planear hacia las vias o trayectorias que puedan llevar a la sustentabilidad del
sistema. EI desarrollo sustentable se transforma en un proceso hacia la sustentabilidad, a
partir de cambios en las creencias, actitudes y comportamientos de los individuos hacia la

naturaleza, por ser considerados los responsables de la degradacion ambiental.

La sustentabilidad busca como objetivos generales disefiar, promover y consensuar
estrategias  basadas en el presente a fin de mantener el capital ambiental, econdmico
social. Asi mismo la sustentabilidad considera que es un imperativo dar seguimiento a
los logros y obstaculos que se van presentando durante el transito por esta vision del
desarrollo. En 1995 se aprobd y promovid el “Programa de accion para el desarrollo
sustentable” como una respuesta que trata de hacer operativo el reto de mantener los

actuales recursos y garantizar que estén disponibles para generaciones futuras.

El mencionado programa puede considerarse como el primer plan de accién con un
elevado nivel de consenso internacional para promover el desarrollo sustentable. En esta

iniciativa se reconocié que el desarrollo sustentable era una visién utdpica y que lo

Proyecto de inversion ecoturistico “Casas de Barro” S.A. de C.V. Pagina 44



importante no era llegar al estado final, sino transitar hacia él, cumpliendo tres grandes

directrices:

Ecologia: los ecosistemas no deben ser degradados al punto de perder su integridad, su
capacidad de regeneracion natural ni sus principales funciones ecoldgicas como el
control hidrologico, la regulacion climética, la prevencion de la erosion, contaminacion,

el mantenimiento de la biodiversidad y sus habitats.

Econdmica: debe existir rentabilidad en los proyectos auxiliada por el know how
(Habilidad que una institucion posee para desarrollar las habilidades técnicas precisas
para areas de trabajo especificas) de la factibilidad tecnologica, la que debe proporcional
los ingresos suficientes para garantizar la continuidad en el manejo sostenible de

recursos.

Social-cultural: los beneficios y los costos deben distribuirse equitativamente entre los
distintos grupos participantes, por tanto se deberd respetar la identidad y valores

culturales de los participantes

El turismo sustentable busca minimizar los impactos sobre los ecosistemas en respuesta
al uso de los recursos naturales por actividades turisticas y asi mismo procura la
conservacion de la cultura y tradiciones del destino. En otras palabras pretende ser una
actividad ambiental y socialmente responsable. Los principios y orientaciones del
turismo sustentable juegan un papel preponderante en las estrategias de la industria

turistica global, debido por un lado a la diversificacion de la carrera turistica, y por otro
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lado, a la importancia que el turismo de bajo impacto ha cobrado entre la gran masa de

consumidores de servicios turisticos -la clase media-.

La integracion de la sustentabilidad al desarrollo turistico se ha convertido en uno de los
requisitos que el mercado, y en especifico la demanda, han impuesto para atraer a los
segmentos interesados en el desarrollo de las actividades asociadas a la naturaleza 'y a la
cultura, y ha resultado necesaria para aumentar la competitividad y la rentabilidad de las
empresas turisticas. Los aspectos mas significativos en la busqueda de la sustentabilidad
incluyen el creciente peso relativo de los elementos culturales en la eleccion de los
destinos turisticos —comida tradicional, lugares antiguos, arte y artesanias interaccion con
su gente, etc.- y la mayor demanda por experiencias compatibles con la importancia que
la gran masa turistica otorga a la calidad ambiental. Ambos fendmenos generan nuevas

oportunidades de negocios para el ecoturismo y el turismo basado en la naturaleza.

La sustentabilidad ambiental se refiere a la administracion eficiente y racional de los
recursos naturales de manera que sea posible mejorar el bienestar de la poblacion sin
comprometer la calidad de vida de las generaciones futuras. Uno de los retos que
enfrenta México es incluir al medio ambiente como uno de los elementos del desarrollo

econdmico y social.

2.7.- El ecoturismo como herramienta para el desarrollo regional.

En fechas recientes, el ecoturismo ha sido reconocido como un Util instrumento de

desarrollo regional. Los visitantes que son atraidos a un area natural requeriran de una
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amplia variedad de servicios durante su estadia. Las diferentes modalidades del turismo
basado en la naturaleza estan frecuentemente centradas en areas un poco aisladas o de
dificil acceso que, por diversos motivos, han sido dispensadas en los estragos de la
civilizacion. Frecuentemente para las personas que habitan estas areas se presentan pocas
opciones de desarrollo aparte del turismo. Existen otras areas de larga tradicion agricola
y/0 pecuaria que estan pasando por etapas criticas o de franca decadencia. En estos casos
el ecoturismo puede presentarse como una opcion adicional de generacion de empleos y

de ingresos.

Es importante sefialar que no debera concebirse el ecoturismo ni como panacea ni como
actividad unica de la comunidad rural. Debera constituir una actividad complementaria
de otras de indole tradicional que ya practican los habitantes locales. De no ser asi puede
caer en un tipo de monocultivo que podria ser desastroso ya que la actividad turistica
puede sufrir fluctuaciones bruscas, muchas veces por factores totalmente externos e
inclusive de caracter mundial (recesion, disturbios politicos, guerras, etc). Ademas se
podria caer en el contrasentido de que pronto los habitantes rurales ya no estuvieran

generando sus alimentos y tengan que traerlos de otro lugar.

Es indudable que el objetivo principal del involucramiento de la poblacion local en el
ecoturismo es que este proceso les brinde oportunidades concretas de beneficio
socioecondémico dentro de patrones de sustentabilidad. De esto dependera que los
habitantes locales verdaderamente respeten el recurso principal en el que se basa el
ecoturismo, que es un ecosistema natural lo menos disturbado y degradado incluyendo su

flora y fauna nativas. Una parte importante de los beneficios surgidos del ecoturismo
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podrian destinarse a mejorar el nivel de vida de las comunidades locales, mejorando los

servicios publicos y educativos.

El ecoturismo habrd de ser visto como lo que realmente es: una herramienta
potencialmente Gtil para un desarrollo rural local dirigido a la proteccion de ecosistemas

naturales.

Podemos clasificar a los atractivos turisticos de un area en tres categorias basicas:

e Atractivos focales
e Complementarios

e Apoyo

Los atractivos ecoturisticos focales de un area o region determinada siempre se referiran
a los elementos distintivos del patrimonio cultural y/o natural que se encuentran en dicha
area. Son aquellos rasgos intrinsecos de singularidad que mejor caracterizan a dicho sitio

0 regidn y el motivo fundamental por el cual los ecoturistas querran visitarlo.

Los atractivos ecoturisticos complementarios también se refieren a elementos de
patrimonio natural y/o cultural que se encuentran en un area determinada, pero que no
poseen el grado de importancia o singularidad en cuanto a atraccion turistica de los

atractivos focales.

Los atractivos ecoturisticos de apoyo estan constituidos por los elementos artificiales

(instalaciones y servicios) que proporcionan al visitante diferentes satisfacciones. Aqui
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se incluyen los alojamientos, restaurantes, centros de interpretacion, senderos y

miradores, servicios de paseos a caballo, en lancha, etc.

En todo plan de manejo de un &rea protegida se debe incluir un programa de monitoreo
de los impactos del turismo cuyo objetivo es asegurar que los impactos ambientales no
excedan los limites de cambio aceptables que sean determinados. (Ecoturismo, base para

el desarrollo regional sustentable, (Huerta 2003).

El proyecto de inversion “Casas de Barro” S.A. de C.V. se considera sustentable ya que
pretende satisfacer las necesidades de las generaciones presentes, sin comprometer las
capacidades de las generaciones futuras, promoviendo el bienestar de la comunidad rural
en donde se desarrollara, la cual esta asentada en una area de relevancia ambiental que
contiene un enorme potencial para convertirse en un recurso ecoturistico, el proyecto
busca el desarrollo productivo generando empleos y canalizando recursos para el
bienestar social, poniéndole valor al capital ambiental y al patrimonio historico y
cultural, de tal forma que el crecimiento en el ecoturismo nos permita ser participes
plenos en el proceso de desarrollo, promoviendo la equidad social, la conservacion de la

naturaleza y la rentabilidad de la inversion.
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Capitulo I11

Administracion de Proyectos de Inversion en el ecoturismo.

3.1.- Propositos de la Administracion de Proyectos de inversion.

Descrito en forma general, un proyecto es la busqueda de una solucién inteligente al
planteamiento de un problema tendente a resolver, entre muchas, una necesidad humana.
Por lo cual, puede haber diferentes ideas, inversiones de monto distinto, tecnologia y
metodologias con diverso enfoque, pero todas ellas destinadas a satisfacer las
necesidades del ser humano en todas sus facetas, como pueden ser: educacion,

alimentacidn, salud, ambiente, cultura, etc. (Baca,2006).

Cualquiera que sea la idea que se pretende implementar, la inversion, la metodologia o la
tecnologia por aplicar, ella conlleva necesariamente la blsqueda de proposiciones
coherentes destinadas a resolver las necesidades de las personas. El proyecto surge como
una respuesta a una “idea” que busca ya sea la solucion de un problema (reemplazo de
tecnologia obsoleta, abandono de una linea de productos) o la forma para aprovechar
una oportunidad de negocio, que por lo general corresponde a la solucién de un problema
de terceros. Multiples factores influyen en el éxito o fracaso de un proyecto. En general
se pueden sefialar que si el bien o servicio es rechazado por la comunidad significa que la

asignacion de recursos adolecid de defectos de diagnostico o de anélisis que lo hicieron
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inadecuado para las expectativas de satisfaccion de las necesidades del conglomerado

humano.

Las causas del fracaso o del éxito pueden ser multiples y de diversa naturaleza. Un
cambio tecnoldgico importante puede transformar un proyecto rentable en uno fallido.
Mientras méas acentuado sea el cambio que se produzca, en mayor forma va a afectar el
proyecto. Los cambios en el contexto politico también pueden generar profundas
transformaciones cualitativas en los proyectos en marcha. De menor importancia, pueden
ser los cambios de gobierno o las variaciones de politica econémica en un pais
determinado. Pero, asimismo, cualquier cambio en la concepcion del poder politico en
otras naciones puede afectar en forma directa a algunos proyectos o tener repercusion
indirecta en otros. También son importantes los cambios en las relaciones comerciales
internacionales. La inestabilidad de la naturaleza, el entorno institucional, la
normatividad legal y muchos factores hacen que la prediccion perfecta sea un imposible.
La decisién que se tome con mas informacion siempre sera mejor, salvo el azar, que
aquella que se tome con poca informacion. Los aspectos indicados sefialan que no es
posible calificar de malo un proyecto por el solo hecho de no haber tenido éxito practico.
Tampoco puede ser catalogado de bueno un proyecto que, teniendo éxito, ha estado
sostenido mediante expedientes casuisticos. Los subsidios, en cualquiera de sus multiples
formas, pueden hacer viables los proyectos que no deberian serlo al eliminarse los
factores de subsidiariedad que los apoyaban. Existen diversos mecanismos operacionales
por los cuales un empresario decide invertir recursos economicos en un determinado

proyecto. Los niveles decisorios son multiples y variados, puesto que en el mundo
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moderno cada vez es menor la posibilidad de tomar decisiones en forma unipersonal. Por
lo regular los proyectos estan asociados interdisciplinariamente y requieren de diversas

instancias de apoyo técnico antes de ser sometidos a la aprobacion de cada nivel.

No existe una concepcion rigida definida en términos de establecer mecanismos precisos
en la toma de decisiones asociadas a un proyecto. No obstante, resulta obvio sefialar que
la adopcidn de decisiones exige disponer de un sinnimero de antecedentes que permitan
que esta se efectle inteligentemente. Para ello se requiere de la aplicacion de técnicas
asociadas a la idea que da origen a un proyecto y lo conceptualizan mediante un
raciocinio légico que implique considerar toda la gama de factores que participan en el

proceso de concrecion y puesta en marcha de este.

Toda toma de decisiones implica un riesgo. Obviamente, algunas tienen un menor grado
de incertidumbre y otras son altamente riesgosas. Resulta l6gico pensar que frente a
decisiones de mayor riesgo, exista como consecuencia una opcién de mayor rentabilidad.
Sin embargo, lo fundamental en la toma de decisiones es que esta se encuentre cimentada
en antecedentes bésicos concretos que hagan que las decisiones se adopten
concienzudamente y con el mas pleno conocimiento de las distintas variables que entran
en juego, las cuales, una vez valoradas, permitiran, en ultima instancia, adoptar en forma

consciente las mejores decisiones posibles.

En el complejo mundo moderno, donde los cambios de toda indole se producen a una
velocidad vertiginosa, resulta imperiosamente necesario disponer de un conjunto de

antecedentes justificatorios que aseguren una acelerada toma de decisiones y hagan
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posible disminuir el riesgo de equivocarse al decidir la ejecucién de un determinado

proyecto, (Sapag, 2003).

3.2.- Objetivos de la administracion de proyectos de inversion.

El sistema econdmico de un pais constituye el mercado dentro del cual se desarrollan las
actividades publicas y privadas; en él se nutren, via informacion, abastecimiento y
disponibilidad de mano de obra, recursos materiales y, desde luego recursos financieros,
todas las actividades primarias, industriales y de servicios, las que al ser llevadas a la
practica generan efectos que impactan en mayor o menor medida, positiva o

negativamente, al sistema econémico en general.

El estado orienta la funcion de planeacion de desarrollo econémico de un pais por medio
de planes que sefialan las politicas que deberan seguirse en los sectores econémicos del
pais. Sin embargo, a fin de lograra efectividad en los planes, éstos se desglosan en
programas, los que a su vez para tener flexibilidad y especificar los objetivos finales que
han de lograrse se integran en proyectos. La preparacién o desarrollo de proyectos
constituye la fase final de la formulacién de preguntas y el elemento de enlace con la
etapa practica de las realizaciones que ellos suponen, por lo que deben ser congruentes

con los objetivos de desarrollo del pais.

El proyecto no es un instrumento o fendmeno aislado, su realizacién tanto a nivel pablico
como privado tiene repercusiones en un universo mayor, sea este un pais, entidad o
corporacion. El impacto de los proyectos publicos y privados que se realizan en un pais

es directo en el desarrollo econémico, medido este en términos de ingreso nacional e
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ingreso per-capita (Erossa, 2003) Siempre que exista una necesidad humana de un bien o
un servicio habra necesidad de invertir, hacerlo es la Unica forma de producir un bien o
un servicio. Las inversiones no se hacen solo porque alguien desea producir determinado
articulo o piensa que produciéndolo ganard dinero. En la actualidad una inversion
inteligente requiere de una base que la justifique. Dicha base es precisamente un proyecto
bien estructurado y evaluado que indique la pauta que debe seguirse. De ahi se deriva la

necesidad de elaborar los proyectos, (Baca,2006).

3.3.- Fases de la Administracion de proyectos de inversion

Evaluar los proyectos es una actividad continua que se inicia desde el momento mismo
que se empieza a concebir y que pasa por diferentes fases que a continuacion se

mencionan:

3.3.1.- Identificacidn de la idea y su analisis

En la fase llamada “Identificacion de las ideas” estas surgen de un procedimiento en
cierta forma metodoldgico y sufren ademas una seleccion primaria. Dentro de esta fase
se avanza hasta la elaboracion de un bosquejo el cual ilustre sobre el complejo de

inversiones que los responsables de ella juzgan como deseables y posibles.

Las ideas que emerjan al respecto, tendran una base de factibilidad I6gica. Deben ser
aportadas por un grupo de técnicos creado exprofeso y de preferencia interdisciplinarios
cuyo trabajo sera el de considerar alternativas razonables, tomando en cuenta una gama
de items y sobre todo el interés motriz de las personas fisicas 0 morales e instituciones

que surgen como promotoras en todo proceso. Debe dejarse aclarado que las ideas a las
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cuales nos referimos son representaciones generales sobre conjuntos que se expresan con
el fin de ser estudiadas a profundidad. En la mayoria de los casos resultan de una
combinacion que se realice sobre el area, los supuestos previos y la experiencia de
situaciones analogas, (Hernandez, 2004). Cuando nos enfrentamos a una idea, lo primero
que tenemos que hacer es determinar los posibles cursos de accion que se pueden seguir.
La existencia de diferentes cursos de accion es un requisito indispensable en el proceso
de toma de decisiones. Cuando solo se tiene una sola alternativa de decision, no es
necesario perder el tiempo en analizar como proceder; se debera seguir la Unica

alternativa existente.

Este paso del proceso de toma de decisiones requiere que se generen todas las
alternativas disponibles. Lo anterior significa que se debe tener mucho cuidado en tratar
de incluir todas las alternativas. Es recomendable generar todas las alternativas

disponibles para una determinada decision, (Coss,1986).

3.3.2.- Recopilacién de informacién

Las fuentes primarias de informacion estan constituidas por el propio usuario o
consumidor del producto. De manera gque para obtener informacion de él es necesario

entrar en contacto directo; esta se puede hacer de las siguientes formas:

1. El llamado método de observacion, que consiste en acudir a donde esta el usuario
y observar la conducta que tiene. Este método se aplica normalmente en tiendas

de todo tipo, para observar los habitos de conducta de los clientes al comprar. No
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es muy recomendable como método, pues no permite investigar los motivos
reales de la conducta.

2. Método de experimentacion. Aqui el investigador obtiene informacion directa del
usuario aplicando y observando cambios de conducta. Por ejemplo se cambia el
envase de un producto (reactivo) y se observa si por ese hecho el producto tiende
a consumirse mas (0 menos); es decir, se llama método experimental porque trata
de descubrir relaciones causa-efecto. En dicho método el investigador puede
controlar y observar las variables que desee.

3. Acercamiento y conservacion directa con el usuario. Si en la evaluacion de un
producto o servicio nuevo lo que interesa es determinar que le gustaria al usuario
consumir y cuales son los problemas actuales que hay en el establecimiento de
productos similares, no existe mejor forma de saberlo que preguntar directamente

a los interesados por medio de cuestionarios, (Baca, 2006).

3.3.3.- Pre-factibilidad

La meta del estudio de oportunidades de nuevas inversiones, tiene como objeto la
presentacion de proyectos dentro del total de las oportunidades de inversion existentes.
En él se proporcionan un andlisis detallado de la situacién general a un macronivel, para

establecer prioridades que sirvan de base para los proyectos existentes, (Erossa, 2003).

El estudio de pre-factibilidad consiste en unos analisis méas detallados de los proyectos de

inversion detectados y sus elementos son:
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e Situacion econémica general.

e Andlisis sectorial situacion de mercado
e Analisis de la ingenieria del proyecto

e Costo de inversion y financiamiento

¢ Rentabilidad y beneficios socioeconémicos.

3.3.4.- Factibilidad

(Erossa, 2003), establece que el estudio de factibilidad abarca todos los datos e
informaciones importantes para un proyecto de inversion; este material se procesa y
presenta en forma sistematica, suficientemente detallada y de tal manera que facilite una
decision en cuanto a la implementacion técnica y econdmica del proyecto. Su propdésito
es constituir un instrumento para la toma de decisiones que en este caso se refieren a
proyectos de inversion por lo tanto la recoleccién y la investigacion de datos tiene que
realizarse de acuerdo con este propoésito, lo que significa que todos los datos e
informaciones que no tienen relevancia para el proyecto y para el proposito sefialado no
deben incluirse en el estudio. Sin embargo en muchos casos es casi imposible determinar
la importancia de ciertos datos de antemano, solo durante la investigacion puede

detectarse si una informacién es excelente o no.

Un estudio de factibilidad cubrira tanto las caracteristicas técnicas como las econémicas
de un proyecto para poder tomar una decisién positiva. La evaluacion técnica debe

relacionarse estrechamente con la econémica Yy la decision final es una combinacion
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razonable de ambos factores. Las condiciones locales de inversion prevalecientes, forman
un conjunto de preferencias incentivos y restricciones a nuevas inversiones, estos
factores no son el objeto del estudio de factibilidad, no obstante de que ejercen una
influencia definitiva sobre la viabilidad del proyecto y por lo tanto deben mencionarse

como factores sobresalientes, preferentemente en el preambulo del estudio.

El objetivo de un estudio se limita a la investigacion de la factibilidad técnica y
econdmica, ya que todas las consideraciones Yy detalles del seguimiento de un proyecto,
después de elegir la decision principal no se tratan en un estudio de factibilidad. Con
frecuencia en el estudio tampoco se incluyen detalles acerca de la realizacion técnica y
comercial, tal como la seleccién de proveedores, de maquinaria, detalles de ingenieria,
contratos sobre administracion, etc. El proposito de un estudio de factibilidad es enfocar
y proporcionar la base para tomar una decision sobre una inversion y por lo tanto, su
contenido no debe anticipar ninguna actividad que se realizaria posteriormente a esa

actividad.

3.4.- Investigacion de mercado.

El objetivo del estudio de mercado en un proyecto consiste en estimar la cuantia de los
bienes o servicios provenientes de una nueva unidad de produccion que la comunidad
estaria dispuesta a conseguir a determinados precios, con ello se obtendran datos e
informacién exactos. La investigacion de mercado consta basicamente de la
determinacion y cuantificacién de la demanda y oferta, el analisis de los precios y el

estudio de la comercializacion, (Erossa, 2003).

Proyecto de inversion ecoturistico “Casas de Barro” S.A. de C.V. Pagina 58



Aunque la cuantificacion de la oferta y demanda pueda obtenerse facilmente de fuentes
de informacion secundarias en algunos productos, siempre es recomendable la
investigacion de las fuentes primarias, pues proporciona informacion directa, actualizada
y mucho mas confiable que cualquier otro tipo de fuente de datos. El objetivo general de
esta investigacion es verificar la posibilidad real de penetracion del producto en un
mercado determinado. El investigador de mercado al final de un estudio meticuloso y
bien realizado, podré palpar o sentir el riesgo que se corre y la posibilidad de éxito que
habra con la venta de un nuevo articulo o con la existencia de un nuevo competidor en el
mercado. Aunque hay factores intangibles importantes como el riesgo que no es
cuantificable, pero que es perceptible esto no implica que puedan dejarse de realizar
estudios cuantitativos. Por el contrario, la base de una buena decision siempre seran los

datos recabados en la investigacion de campo, principalmente en las fuentes primarias.

Por otro lado, el estudio de mercado también es util para prever una politica adecuada de
precios, estudiar la mejor forma de comercializar el producto y contestar la primera
pregunta importante del estudio ;existe un mercado viable para el producto que se
pretenda elaborar? Si la respuesta es positiva, el estudio continta. Si la respuesta es
negativa, se plantea la posibilidad de un nuevo estudio méas preciso y confiable; si el

estudio hecho ya tiene esas caracteristicas, lo recomendable sera detener la investigacion.

Dentro del estudio de mercado la demanda potencial es parte importante, ya que es la
cantidad de bienes o servicios que es probable que el mercado consuma en los afos
futuros, sobre la cual se ha determinado que ningun productor actual podra satisfacer si

prevalecen las condiciones en las cuales se hizo el célculo, el limite superior de la
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demanda real que se ha de estimar para el supuesto en que el esfuerzo comercial
realizado es maximo, se expresa en unidades fisicas 0 monetarias referidas a un periodo
temporal y a unas condiciones dadas. Cuando se tienen los datos graficados de oferta-
demanda y sus respectivas proyecciones en el tiempo, la demanda potencial se obtiene
con una simple diferencia, afio con afio, del balance oferta-demanda, y con los datos

proyectados se puede calcular la probable demanda potencial.

El anélisis de la oferta es igualmente importante, ya que ésta, es la cantidad de bienes o
servicios que un cierto nimero de oferentes (productores) esta dispuesto a poner a

disposicién del mercado a un precio determinado, (Baca, 2006).

El analisis de la oferta para un proyecto ecoturistico implica recabar datos que nos lleven
a estimar el numero de productores de este servicio en la region, la factibilidad técnica
econdémica del proyecto, la localizacion, su capacidad instalada, la calidad en el servicio

y el precio de éste, la inversion fija y el nimero de trabajadores.

3.5.- Ingenieria de proyectos de inversion.

Sobre la ingenieria del proyecto se puede decir que, técnicamente existen diversos
procesos productivos opcionales, que son basicamente los muy automatizados y los
manuales. La eleccidn de alguno de ellos dependera en gran parte de la disponibilidad del
capital. En esta misma parte estan englobados otros estudios, como el analisis y la
seleccién de equipos necesarios, dada la tecnologia seleccionada; en seguida, la

distribucion fisica de tales equipos en el proyecto asi como la propuesta de la distribucién
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general, en la que necesariamente se calcularan todas y cada una de las areas que forman

la empresa.

3.6.- Inversion, financiamiento y presupuesto de proyectos de inversion.

La Gltima etapa del analisis de viabilidad financiera de un proyecto es el estudio
financiero. Los objetivos de esta etapa son ordenar y sistematizar la informacion de
cardcter monetario que proporcionaron las etapas anteriores, elaborar los cuadros
analiticos y datos adicionales para la evaluacion del proyecto y evaluar los antecedentes

para determinar su rentabilidad.

La sistematizacion de la informacién financiera consiste en identificar y ordenar todos
items de inversiones, costos e ingresos que puedan deducirse de los estudios previos. Sin
embargo, y debido a que no se ha proporcionado toda la informacion necesaria para la
evaluaciéon, en esta etapa deben definirse todos aquellos elementos que debe
suministrar el propio estudio financiero. El caso clasico es el calculo del monto que debe

de invertirse en capital de trabajo o el valor se desecho del proyecto.

Las inversiones del proyecto pueden clasificarse, segiin corresponda, en terrenos obras
fisicas, equipamiento de fabrica y oficinas, capital de trabajo, puesta en marcha y otros.
Puesto que durante la vida de operacion del proyecto puede ser necesario incurrir en
inversiones para ampliaciones, reposicion de equipamiento o adiciones de capital de
trabajo, sera preciso presentar un calendario de inversiones y reinversiones que puede

elaborarse en dos informes separados, correspondientes a la etapa previa a la puesta en
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marcha y durante la operacién. También se deberd proporcionar informacion sobre el

valor residual de las inversiones.

Los ingresos de operacion se deducen de la informacion de precios y demanda
proyectada, calculados en el estudio de mercado, de las condiciones de venta, de las
estimaciones de venta de residuos y del calculo de ingresos por venta de equipos cuyo
reemplazo esta previsto durante el periodo de evaluacion del proyecto, segun
antecedentes que pudieran derivarse de los estudios técnicos (para equipo de fabrica)

organizacional (para el equipo de oficinas) y de mercado (para el equipo de venta)

Los costos de operacion se calculan con la informacién de todos los estudios anteriores.
Existe sin embargo un item de costo que debe calcularse en esta etapa: el impuesto a las
ganancias, porque este desembolso es consecuencia directa de los resultados contables
de la empresa, que pueden ser diferentes de los resultados efectivos obtenidos de la

proyeccion de los estados contables de la empresa responsable del proyecto.

Una variable que complementaria la informacion posible de proveer a quien debe tomar
una decision se relaciona con el financiamiento. Cuando se incluye su efecto en un flujo
de caja, ya sea por la contratacion de un leasing o de una deuda para financiar parte de la
inversion, deja de medirse la rentabilidad del proyecto y se determina la rentabilidad de
los recursos propios invertidos en el proyecto, la cual puede ser sustancialmente distinta a
la del proyecto. Obviamente, el inversionista tomara una decision sobre bases mas

documentada si se le proporcionas ambas rentabilidades, (Sapag, 2003).
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3.7.- Evaluacion de proyectos de inversion

La evaluacion de proyectos pretende medir objetivamente ciertas magnitudes
cuantitativas resultantes del estudio del proyecto, y dan origen a las operaciones
matematicas que permiten obtener diferentes coeficientes de evaluacion. Lo anterior no
significa desconocer la posibilidad de que puedan existir criterios disimiles de
evaluacion para un mismo proyecto. Lo realmente decisivo es poder plantear premisas y
supuestos validos que hayan sido sometidos a la convalidacién a través de distintos
mecanismos Yy técnicas de comprobacion. Las premisas y supuestos deben nacer de la

realidad misma en la que el proyecto esta inserto y en el que debera rendir sus beneficios.

La correcta valoracion de los beneficios esperados permitird definir en forma

satisfactoria el criterio de evaluacion que sea el mas adecuado.

Por otra parte, la clara definicion de cual es el objetivo que se persigue con la evaluacién
constituye un elemento clave para tener en cuenta en la correcta seleccion del criterio

evaluativo.

El marco de la realidad econdémica e institucional vigente sera lo que defina en mayor o
menor grado el criterio imperante en un momento determinado para la evaluacion de un
proyecto. Sin embargo cualquiera que sea el marco en que el proyecto este inserto ,
siempre sera posible medir los costos de las distintas alternativas de asignacion de

recursos a través de un criterio econdémico que permita, en definitiva conocer las
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ventajas y desventajas cualitativas y cuantitativas que implica la asignacion de los

recursos escasos a un determinado proyecto de inversion, (Sapag, 2003).

3.8.- Organizacidn de proyectos de inversion.

Uno de los aspectos que menos se tiene en cuenta en el estudio de proyectos es aquel
que se refiere a los factores propios de la actividad ejecutiva de su administracion:

organizacion, procedimientos administrativos y procesos legales.

Para cada proyecto es posible definir la estructura organizativa que mas se adapte a los
requerimientos de su posterior operacion. Conocer esta estructura es fundamental para
definir las necesidades de personal calificado para la gestion y, por lo tanto, estimar con
mayor precision los costos indirectos de la mano de obra ejecutiva, es preciso simular el
proyecto en operacién. Para ello deberan definirse, con el detalle que sea necesario, los
procedimientos administrativos que podrian implementarse junto con el proyecto.
Pueden existir diferencias sustanciales entre los costos de llevar riesgos normales versus
computacionales y mientras en algunos proyectos convenga la primera modalidad en

otros puede ser mas adecuada la segunda.

La decision de desarrollar internamente actividades que pudieran subcontratarse influye
directamente en los costos por la mayor cantidad de personas que pudiera necesitarse, la
mayor inversion en oficinas y equipamiento y el mayor costo en materiales y otros
insumos. Como puede apreciarse, una decision que pareciera ser secundaria lleva

asociada una serie de inversiones y costos que ningun estudio de proyectos podria obviar.

Proyecto de inversion ecoturistico “Casas de Barro” S.A. de C.V. Pagina 64



Bastaria un analisis muy simple para dejar de manifiesto la influencia de los
procedimientos administrativos sobre la cuantia de las inversiones y costos del proyecto.
Los sistemas y procedimientos contable-financiero, de informacion, de planificacion y
presupuesto, de personal, de adquisiciones, crédito, cobranzas y muchos mas van

asociados a costos especificos de operacion.

Los sistemas y procedimientos que definen a cada proyecto en particular determinan
también la inversion en estructura fisica. La simulacion de su funcionamiento permitird
definir las necesidades de espacio fisico para oficinas, pasillos, estacionamiento, jardines,
vias de acceso, etc. Ninguna de estas consideraciones puede dejarse al azar. De su propio
analisis se derivan otros elementos de costos que, en suma, podrian hacer no rentable un
proyecto que, segun estimaciones preliminares, haya parecido conveniente de
implementar. Casos tipicos de estos son los mecanismos de comunicacién interna, el
equipamiento de implementos de prevencion (incendios y riesgos en general) o la

inclusion de la variable de retiro y recontratacion del personal, por nombrar solo algunos.

Tan importante como los aspectos anteriores es el aspecto legal. Aungque no responde a
decisiones internas del proyecto, como la organizacién y procedimientos
administrativos, influye en forma directa en ellos y, en consecuencia, sobre la
cuantificacion de sus desembolsos. Los aspectos legales pueden restringir la localizacién
y obligar a mayores costos de transporte, 0 bien pueden otorgar franquicias para
incentivar el desarrollo de determinadas zonas geograficas donde el beneficio que

obtendria el proyecto superaria los mayores costos de transporte.
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Uno de los efectos més directos de los factores legales y reglamentarios se refiere a los
aspectos tributarios. Normalmente existen disposiciones que afectan en forma diferente a

los proyectos, dependiendo del bien o servicio que produzcan.

Esto se manifiesta en el otorgamiento de permisos y patentes, en las tasas arancelarias
diferenciadas para tipos distintos de materias primas o productos terminados, o incluso
en la constitucion de la empresa que llevara a cabo el proyecto, la cual tiene exigencias

impositivas distintas segun cual sea el tipo de organizacidn que se seleccione.

Otro de los efectos que constituye la determinacién de los desembolsos que representa
la concrecion de las operaciones seleccionadas como las mas convenientes para el
proyecto. Por ejemplo, los gastos en los que se debera incurrir por la confeccion de un
contrato para encargar una tecnologia que debe hacerse a pedido. De la misma forma, es

posible identificar una serie de otros efectos econdmicos vinculados a variables legales.

En el proyecto “Casas de Barro” S.A. de C.V., se aplican técnicas disponibles sobre la
formulacién y evaluacion de un proyecto de inversion ya que se considera como punto de
partida, en tanto que el levantamiento de datos pertinentes, asi como su analisis y las
decisiones respectivas sean éstas en el area de mercado, finanzas, técnicas etc., nos

Ileven hacia a desarrollar las mejores alternativas para el avance y/o mejora del proyecto.
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CAPITULO IV

La factibilidad del ecoturismo en el caso “Casas de Barro”

S.A.de C.V.

4.1.- Antecedentes

Conscientes de la importancia del estado como destino turistico y motivados por la poca
oferta de hospedaje en la modalidad de cabafias en el municipio de Tlalpujahua
Michoacén, es creada la sociedad mercantil denominada “Casas de Barro” S.A. cuyo
propdsito es ofertar hospedaje soportado en los atractivos naturales, arquitecténicos,

gastrondmicos, culturales y artesanales, de la region denominada “Pais de la Monarca”

4.2.- Mision
Considerando la mision como la razén de ser de “Casas de Barro” se propone la

siguiente:

“Proporcionar a los turistas los servicios de hospedaje y recorridos, en una area natural
ideal para el descanso, con instalaciones comodas, seguras y limpias, en un ambiente

amable”

Proyecto de inversion ecoturistico “Casas de Barro” S.A. de C.V. Pagina 67



4.3.- Vision
Entendiendo a la vision como la consecuencia de llevar a cabo con éxito las estrategias

planeadas, se establece:

“Ser la principal opcion de descanso en la modalidad de cabafias para los turistas del pais
de la Monarca, brindando servicios de manera oportuna, confiable y personalizada,

fomentando el respeto por la naturaleza, cultura y tradiciones”

4.4.- Objetivos

A continuacion se describen los principales objetivos del proyecto:

e Ofrecer el servicio de hospedaje en el municipio en la modalidad de cabafas.

e Promover la riqueza natural cultural y artesanal del municipio y del estado.

e Contribuir a la actividad turistica del estado.

e Proporcionar a los turistas servicios de calidad que cumplan con sus expectativas.
e Generar empleos directos e indirectos en la region

e Incrementar las alternativas turisticas en la region.

4.5.- Marco Juridico-legal.

“Casas de Barro” S.A. de C.V. se constituyo como una sociedad mercantil, en la

modalidad de sociedad andnima de capital variable, bajo el régimen fiscal de pequefio
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contribuyente, cuya actividad preponderante es la construccion, adaptacion, operacion,

administracion y mantenimiento de centros turisticos ecoldgicos.

4.6.- Proyecto Ejecutivo.

El presente proyecto de inversion tiene el proposito de ofertar hospedaje bajo el concepto
de cabarias, en el poblado de Los Reyes, Tenencia de San Francisco de los Reyes,

municipio de Tlalpujahua en el estado de Michoacan.

Localizado en una region altamente turistica del estado, el proyecto consiste en la
construccion y posterior renta de cuatro cabafas a turistas y al publico en general que
busca hospedaje soportado en los atractivos naturales, arquitecténicos, gastronomicos,

culturales y artesanales, de la region denominada “Pais de la Monarca”.

Para esto se evaluara la viabilidad técnica, economica y financiera, asi como el impacto

social resultante del proyecto.

4.7.- Plan de desarrollo.

Localizado al noreste del estado, el municipio de Tlalpujahua limita al norte con el
municipio de Contepec, al este y sur con el estado de México y, al oeste con Senguio y

Maravatio. La distancia a Morelia, capital del estado es de 156 kildbmetros.

e Industria: el municipio cuenta con una industria establecida como fabricas de
esferas y adornos navidefios, empaques de carton, sacapuntas, cantera laminada y

maquila de prendas de vestir, representando el 29% de su actividad econémica.
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e Comercio: cuenta con comercios medianos Yy pequefios donde la poblacién
adquiere los articulos de primera y segunda necesidad.

e Servicios: la capacidad de estos en la cabecera municipal es suficiente para
atender la demanda ofreciéndose: hospedaje y alimentacion en los hoteles y

restaurantes de este lugar.

La tendencia de las personas a viajar para conocer otros estados y municipios como este,
depende fundamentalmente de los atractivos turisticos con los que éste cuente;
naturaleza, tradiciones, costumbres, arte, etc., y esto impacta de forma directa en nuestra
demanda, a continuacion se establecera cuales son los atractivos turisticos del Municipio

de Tlalpujahua.

e Monumentos Historicos: cuenta con varios monumentos arquitectonicos como
son; el monumento a Ignacio Lopez Raydn, el Ex convento Santuario de la
Virgen del Carmen del siglo XVI, la parroquia de Tlalpujahua del siglo XVI1, las
capillas de San Miguel del siglo XVII, San Pedro, San Joaquin y Santa Maria de
los Angeles.

e Artesanias: en el municipio es reconocido nacional e internacionalmente por la
fabricacién mediante procesos artesanales, de esferas navidefias ademas de la
calidad de la alfareria que ahi se produce.

e Gastronomia: la comida tipica del municipio es la barbacoa de hoyo, la cabeza de

res al horno de piedra y la sopa de hongos zetas.
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e Centros Turisticos: en el municipio se localizan varios sitios turisticos como son:
el parque “México”, el museo de mineralogia e historia, el ex-convento de la

virgen del Carmen, asi como iglesias y capillas del siglo XV1y XVII.

4.7.1.- Datos generales del municipio de Tlalpujahua

El municipio cuenta con una poblacion de 25,392 habitantes actualmente, de los cuales el
47% son hombres y el 53% son mujeres, la poblacién representa en comparacion al
estado el 0.63%, con wuna religion en la localidad principalmente catdlica
aproximadamente del 90% de la poblacion y con una poblacién casada 6 unida de 12

afios y mas de 8,612 personas.

La localidad cuenta con una Poblacién Econémicamente Activa (PEA) de 6,639 de las
cuales 98% se encuentra ocupada y una poblacion econémicamente inactiva de 10,255
personas, del total de la PEA ocupada el 21% se encuentran concentradas en actividades
del sector primario como la agricultura y ganaderia, el 45% se encuentra en el sector
secundario con actividades como la artesania, alfareria y el 34% se encuentra en el sector

terciario donde ubicamos a la de fabricacion de diferentes objetos.

Con lo anterior podemos ver que el sector secundario y terciario resulta fundamental en
la region para la generacion de ingresos y generacion de empleos dejando al sector
primario por ultimo. Los servicios de hospedaje tienen un gran peso en funcion a los

recursos naturales con que cuenta la regién y los atractivos turisticos.
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La localidad de Tlalpujahua cuenta aproximadamente con 5,221 viviendas, de las cuales
el 99% son propias con un promedio 4.87 habitantes por vivienda, el 75% de las

viviendas son de techo de teja, paredes de adobe y pisos de tierra.

4.7.2.- Estructura del proyecto “Casas de Barro” S.A. de C.V.

La organizacion de “Casas de Barro” se encuentra estructurada bajo un esquema lineal
ya que esté basada en los principios de la division del trabajo, aprovechando las actitudes
y habilidades del personal al frente del negocio, a través la gerencia que tiene a su cargo
la funcion de la correcta operacion del negocio, ejerciendo autoridad y delimitando

responsabilidades a sus subordinados.

4.7.3.- El personal

Para la sociedad mercantil “Casas de Barro” al tratarse de una sociedad de nueva
creacion, los procesos de seleccion y contratacién determinardan en buena medida la
correcta operacion del servicio, razon por la cual se recomienda iniciar operaciones con
el personal bien organizado y capacitado. Una vez concluida las inversiones
correspondientes, la empresa generara fuentes de empleo 5 de manera permanentemente

y 5 mas en temporada alta.

4.7.4.- Contratacion

Contratar es el primer paso para conformar un buen equipo de trabajo y asi poder contar
con un personal apropiado en cada puesto; se hara en dos grupos; el operativo y el

administrativo; para su seleccion se recomienda el proceso siguiente:
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4.7.4.1.- Reclutamiento

El reclutamiento del personal se puede llevar a cabo mediante recomendaciones,
familiares o volantes distribuidos en la region, donde el interesado deberd presentar su

solicitud de trabajo y/o curriculo.

4.7.4.2.- Seleccion.

Aqui se evaluara las actitudes, experiencias y cualidades de acuerdo al puesto solicitado,
evaluando a grandes rasgos la presentacion, puntualidad, atencion del entrevistado y

cortesia, entre otros aspectos.

4.7.4.3.- Contratacion.

Mediante este proceso se le informa al nuevo empleado las obligaciones y

responsabilidades de su puesto asi como sus derechos de acuerdo a la ley.

4.7.4.4.- Induccion.

Se le muestran las instalaciones asi como su area de trabajo con la finalidad de que se

pueda incorporar rapido al desempefiar su puesto.
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4.7.4.5.- Capacitacion.

A través de esta se potencializaran sus conocimientos y habilidades para que desempefie

mejor sus responsabilidades y lograr su desarrollo personal.

En la tabla 4.1 se pueden observar la demanda de los puestos y requisitos que se sugieren

para “Casas de Barro”

Tabla 4.1.- Perfil de puestos y requisitos

PERFIL
PUESTO CANTIDAD EDAD SEXO | ESTUDIOS | REQUISITOS
REQUERIDA
GERENTE 1 28a35 | Técnico Nociones de
administracion,
facilidad de palabra,
respetuoso y liderazgo.
RECEPCIONISTA 1 18a25 M Bachillerato Manejo de efectivo,
minimo buena presentacion,
responsable, nivel
medio de ingles.
VELADOR 1 30a35 H Secundaria Responsable, honesto
y educado.
MANTENIMIENTO 1 30a35 | Técnico Responsable, honesto,
educado y con
experiencia.
CAMARERA 1 18a45 | Primaria Responsable,
confiable, honesta y
educada.
4.7.5.- Politicas operativas
A continuacion se describiran las funciones por puestos y sus obligaciones:
GERENTE:
Para el gerente se describen las siguientes funciones:
e Planeay coordina servicios de hospedaje.
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e Elabora y aplica politicas, procedimientos y estandares de calidad, asi como
supervisa la operacion y productividad de las mismas.

e Supervisa que las instalaciones se encuentren en optimas condiciones y se cuente
con el equipo e insumos necesarios para ofrecer el servicio y cumplir con las
normas relacionadas con el establecimiento.

e Administra los recursos financieros a traves del manejo del presupuesto de
ingresos y egresos, manteniendo registros financieros, programa de pagos,
ademas de negociar con proveedores y manejo de nomina.

e Establece acuerdos con restaurantes y tiendas de la region

e Delega funciones a los empleados y los supervisa

e Hace juntas periddicas con los empleados para evaluar el logro de las metas y
objetivos

e Realizay coordina la capacitacion del personal

e Soluciona problemas y quejas del cliente

e Hace relaciones publicas con sus clientes

e Desarrolla promociones

RECEPCIONISTA

Este puesto debera cumplir con lo siguiente:

e Recepcion y bienvenida a huéspedes
e Informar de las caracteristicas de las cabafias y el servicio que se ofrece

e Reservar las cabafas
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e Llenado de papeleria y confirmacion al cliente

e Asignacion de cabafias

e Recepcion y salida de huéspedes

e Atender requerimientos de los huéspedes en materia de informacion

e Coordinacién con los otros empleados para atender los requerimientos del
huésped

e Atender el teléfono

e Comunicacién con proveedores y clientes

e Elaboracion de reportes al gerente

VELADOR

Para este puesto se sugiere cumplir con los siguientes puntos:

e Vigilar las instalaciones
e Cuidar la integridad de los huéspedes, empleados, asi como sus pertenencias
e Recepcion y bienvenida a huéspedes por la noche

e Atender peticiones del cliente (acorde al trabajo)

MANTENIMIENTO

Es importante que el encargado de mantenimiento cubra lo referente a:

e Limpieza de las areas comunes
e Elaboracion de jardines y mantenimiento del mismo

¢ Reportes de mantenimiento
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e Control y mantenimiento del equipo de trabajo e instalaciones

CAMARERA

Se sugiere para este puesto lo siguiente:

e Limpieza de cabanas

e Control y suministro de uniformes

e Reportes a recepcion para la asignacion de cabafias

e Suministro a huéspedes

e Mantiene el inventario de blancos mobiliario, equipo, suministros de limpieza,
etc.

e Pulido de pisos

e Manejo y control de suministros de limpieza

e Manejo y suministro de blancos

4.7.6.- Sueldos

Los sueldos que se sugiere establecer para “Casas de Barro” son los que a continuacion

se encuentran en la tabla 4.2

Proyecto de inversion ecoturistico “Casas de Barro” S.A. de C.V. Pagina 77



4.2.- Tabla de sueldos

Personal necesario Cantidad Sueldo diario Sueldo mensual
GERENTE 1 $173.08 $4,500.00
RECEPCIONISTA 1 $115.38 $3,000.00
MANTENIMIENTO 1 $76.92 $2,000.00
CAMARERA 1 $76.92 $2,000.00
VELADOR 1 $76.92 $2,000.00

Nota: la memoria de célculo esta en la seccion de anexos, anexo 3

4.8.- Mercadotecnia y estudio de demanda.

4.8.1. La competencia

Dentro del mercado local, la competencia directa se encuentra hasta en el poblado de
Tlalpujahua, en donde existen siete empresas dedicadas a ofrecer servicios de hospedaje
principalmente hoteles. No obstante que existe poca competencia en el segmento de
hospedaje en la modalidad de cabafias; en la siguiente tabla 4.3 se dan a conocer las

caracteristicas de la competencia local
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4.3.- Tabla de caracteristicas de la competencia local

Oferta de Tarifa por dia en NUmero de Clasificacion Direccién
alojamiento en habitacion doble habitaciones
Tlalpujahua
Estancia campestre $300.00 S/ Datos Tres estrellas Carretera Tlalpujahua
Km. 33

El mineral $300.00 10 Dos estrellas Libertad No. 47

El mineral casa de $250.00 5 Dos estrellas Domicilio conocido

campo

Los arcos $300.00 10 Dos estrellas Barrio de Trigueros

San Carlos $200.00 S/ Datos Una estrella Ocampo No. 11
col. Centro

Posadas del Carmen $180.00 22 Una estrella Galeana No. 46

San Jorge $280.00 13 Dos estrellas Callejon del

Refugio No. 43

A nivel regional, existe ya una mayor oferta de hospedaje, que al igual que en la

competencia local mayoritariamente estd compuesta por hoteles, mientras que solo se

cuenta con algunos lugares oferentes de hospedaje en la modalidad de cabafias, como lo

son:

e El centro vacacional “Los azufres”

e Cabafas “Erendira”

e Campamento “Shambala”

Los dos primeros localizados en la region de los azufres y el restante en San Miguel,

Municipio de Zitacuaro. A nivel regional la competencia se detalla de la siguiente

manera en la tabla 4.4
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Tabla 4.4.- Tabla de caracteristicas de la competencia regional

Oferta de Tarifa por Numero de Clasificacion Direcciones en Distancia
alojamiento en noche en habitaciones y/o la region (Km.)
la region habitacion cabafas respecto a
doble (pesos) Tlalpujahua
Cen,tro vacacional $400 20 Dos estrellas Matamoros No. 6 26
Paréakata Angangueo
Hotel La Revancha $250 9 Dos estrellas Abasolo No. 6 20
Aporo
Centro vacacional $300 4 Dos estrellas Conocido los 76
Azufres * Azufres
Cabafias Eréndira $300 9 Tres estrellas Km. 14, Los 76
* Azufres
Hacienda $2,100 60 Cat. Especial Hacienda 16
Cantalagua Cantalagua,
Contepec
Hotel Ocampo $275 15 Tres estrellas Portal 5 de mayo 35
No. 46, Maravatio
Hotel Alameda $198 27 Dos estrellas Av. Morelos No. 35
37 Ciudad Hidalgo
Meson de la $150 16 Dos estrellas L. Cardenas No. 60
Granja 87, Zinapecuaro
Bosques del Valle $175 26 Dos estrellas Carretera 86
Zitacuaro.Tuzantla
Km. 5
Campamento $765 16 Dos estrellas San Miguel, 86
Shambala * Zitacuaro
Rosales del Valle $290 31 Tres estrellas Av. Revolucion 86
No. 4 Zitacuaro
Hotel Villa $990 62 Cuatro estrellas Carretera Toluca- 86
Monarca Zitacuaro Km. 103
Hotel Valladolid $230 68 Cuatro estrellas Libramiento Sur 86

No. 5 Zitacuaro

*Servicios de alojamiento en cabafias

Considerando la oferta de establecimientos que conforman la competencia, se observa

que pocos son prestadores de servicio en la modalidad de cabafrias.
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4.8.2. Clientes y servicio

El segmento principal al cual se atendera por parte de cabafias “Casas de Barro” son los
turistas tanto nacionales como extranjeros que visitan la region de Tlalpujahua por
distintos motivos principalmente relacionados con la naturaleza y cultura, esto no implica
que el servicio sea exclusivo para turistas, por lo que estara disponible para el publico en
general. La empresa también ofrecera a los huéspedes el servicio de vinculacion de guias
para diferentes recorridos como cabalgata, tirolesa, visita a fabrica de esferas, talleres
artesanales de cantera y ceramica que hay en la region , con el propdésito de que la
estancia de los turistas sea mas completa, gracias a la informacion que se les brindara,
ahorrando tiempo con recorridos planeados. Ya que “Casas de Barro” brindara

exclusivamente el servicio de renta de cabafias.

4.8.3. Analisis, Investigacion e interpretacion de mercado

Tradicionalmente Michoacan ha sido uno de los sitios preferidos por turistas tanto
nacionales como extranjeros, atraidos por la riqueza cultural del estado, enmarcada con
bellezas naturales, sitios arqueoldgicos, su gastronomia, artesanias, arquitectura y
recientemente por el denominado turismo alternativo. Al igual que la mayoria de las
empresas oferentes de servicio de hospedaje, “Casas de Barro” dependera de la afluencia

de turistas, los cuales visitan el estado y la region de Tlalpujahua por distintas razones.
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4.8.3.1.- Atractivos turisticos alrededor de Tlalpujahua

Tlalpujahua es un tipico pueblo minero colonial, fundado en el siglo XVI, cuyas
plazoletas, calles y casas integran un esplendido escenario arquitectonico de los cuales

destacan:

e EIl ex-convento de San Francisco de arquitectura barroca (siglo XVIII) al igual
que la parroquia de la Virgen del Carmen.

e El museo casa natal de los hermanos Lopez Rayon

e El parque nacional “Campo del Gallo”

e Las presas “Brockman” y “Masatetes”

Tlalpujahua tiene gran oferta de artesanias como el arte en popotillo, la alfareria,
ceramica artistica, el labrado de cantera, hierro forjado, los trabajos de orfebreria en plata
son de gran calidad, al igual que los de laton, el arte plumario Yy sobre todo la
fabricacion de esferas y adornos de navidad de calidad internacional. Existen mdltiples

talleres cantera artesanal tradicion que cuenta con un arraigo de mas de 20 generaciones.

Al norte de Tlalpujahua se localiza Contepec, en este municipio los principales atractivos
turisticos son los balnearios; Buenavista, Hacienda, Tepetongo y Agua Caliente. Aqui se
localiza el parador turistico de Tepuxtepec, una gran presa, sitio Optimo para la practica

de deportes acuaticos como veleo 0 motoesqui.

También al norte se encuentra Maravatio, aqui se pueden visitar grandes atractivos

historicos entre los que se pueden mencionar:
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La casa del portal, donde Don Miguel Hidalgo y Costilla pernocté el 23 de
octubre de 1810 en su ruta por la independencia.

La ex hacienda de Pateo, lugar donde nacio y vivié Melchor Ocampo.

La ex hacienda de Pomoca donde Melchor Ocampo vivié su madurez y de ahi le
aprendio un grupo de conservadores comandado por Lindoro Cajiga, el 31 de
mayo de 1861.

El teatro Morelos es una de las herencias arquitectonicas y dentro de los parajes
de Maravatio se encuentran: el salto de Santa Elena, el de Tziritzicuaro La
Hacienda o Casa del Molino en el Salto y la presa del Fresno. La parroquia de
San Juan Bautista de fines del siglo XVI a principios del XVII de estilo barroco
rico, el centro histdrico es otro de sus grandes atractivos. Entre sus principales
eventos se puede mencionar el “Carnaval de San Miguel Curahuango Tzicuaro”

y la feria de la pera en Palomas.

Senguio, localizado al oeste de Tlalpujahua; dentro de las herencias arquitectonicas de

Senguio se pueden mencionar la Hacienda de Carindapaz , Hacienda de La Huerta,

Hacienda de Chincua, Hacienda de Tarimoro, Hacienda de Soto y la Parroquia de San

Pedro Apdstol del siglo X1X. Su festividad mas importantes es: el festival de la Mariposa

Monarca. Este festival se efectlla en el mes de marzo donde se reviven las raices,

habiendo actividades manuales, cursos, etc. Un sitio de gran interés que tiene el

municipio de Senguio, son sus apreciables y bellos santuaruios donde llega afio con afio

la mariposa monarca, esto es en la sierra de Chincua y Chamangareo, En Senguio afio

con afio se celebra la feria la feria del hongo donde exponen, una gran variedad de
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hongos desde los comestibles hasta los mas venenosos. Esta feria se celebra dentro de la

primera semana del mes de agosto.

En la parte sur de Tlalpujahua se encuentra Angangueo, pueblo minero hermoso y muy
pintoresco, donde su principal atractivo sin duda es el santuario de la mariposa monarca,
en el cerro de las Papas. Representa el 24% de su actividad econdmica. Dentro de sus
actividades principales se realiza el Festival de la mariposa monarca de febrero a marzo y

el 11 de julio se celebra el dia del minero.

Al suroeste se encuentra Aporo con grandes atractivos arquitectonicos, entre los que se
puede mencionar: el templo parroquial, el palacio municipal, el caserio de Aporo,
estacion de ferrocarril y el convento franciscano. EI municipio cuenta con hermosos
parajes entre los que se puede mencionar la presa de la pefia larga y la pefia redonda, el

salto de rincon de Soto y la presa del ejido.

Como parte de la region Tlalpujahua de localiza Tuxpan al suroeste de Aporo. El
municipio ofrece la arquitectura del templo de Santiago Tuxpan, que data del siglo XVIl,
en el templo de Santiago Apostol que en su interior posee la obra pictorica “Las

Animas”

Otros atractivos son la serie de pinturas rupestres en el resguardo rocoso del cerro de
Patambaro. En esta misma comunidad, se encuentran los lugares conocidos como el

“Mirador”, grutas, cascadas y el recorrido sobre un cafion geologico.

Al sur de Aporo y de Angangueo se encuentra el municipio de Ocampo, que tiene como

atractivos principales: El santuario de la mariposa monarca “El Rosario”, la exhacienda
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de las Trojes, la pileta de la Independencia, El templo del Santo Nifio de Atocha, El

templo de la comunidad indigena de San Cristébal. Tal vez el principal atractivo turistico

de esta region es la Mariposa Monarca, su importancia es tal que a esta porcion del

estado se le conoce como “Pais de la Monarca”.

Las caracteristicas mencionadas representan los principales atractivos por los que el

turista visita de la region. A continuacion se analizard las cifras y caracteristicas

relacionadas con el sector turistico, en el estado y el municipio.

En los dltimos afios la afluencia de turistas se ha incrementado al igual que el porcentaje

de ocupaciones hoteleras y similares en el estado, tal y como se muestra en la tabla 4.5.

Tabla 4.5.- Turistas y ocupacion hotelera en Michoacan

ARO MILLONES DE % OCUP. HOTELERA
VISITANTES EN MICHOACAN

2005 3.3 47

2006 3.4 48

2007 4.1 53

2008 4.7 61

2009 55 65

Fuente: Cifras de INEGI y SECTUR 2009

En la figura 4.1 se pueden observar las cifras correspondientes al volumen de turistas

hospedados en hoteles y otros lugares de hospedaje asi como en la tabla 4.6. El
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comportamiento de la oferta de cuartos de hospedaje disponibles a nivel estatal segun su

clasificacion, que comparado con el volumen anual de visitantes determina el porcentaje

de ocupacion de las capacidades hoteleras y similares, (SECTUR, 2009).

Figura 4.1.- Oferta de cuartos de hospedaje en el estado por clase.
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Tabla 4.6.- Oferta de cuartos de hospedaje en el estado por clase

TRES

ESTRELLAS

DOS

ESTRELLAS

SIN

ESTRELLA CATEGORIA a

CATEGORIA | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
CINCO
ESTRELLAS 605 616 858 616
CUATRO
ESTRELLAS 2739 2957 | 2953 | 2966
TRES
ESTRELLAS 3100 3078 | 3121 | 3146
DOS
ESTRELLAS 2831 2765 | 2775 | 2711
UNA
ESTRELLA 1677 1593 | 1644 | 1683
SIN
CATEGORIA 2287 2089 | 2243 | 2367
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Con base en el criterio de clasificacion de establecimientos de hospedaje, “Casas de
Barro” se clasificard en los establecimientos sin categoria que incluyen a negocios de
hospedaje en cabafas, bungalows asi como el resto de establecimientos de hospedaje no

considerados como hoteles.

Tras disminuciones presentadas en el ciclo 2006-2007, del 4.2% en el nimero de
establecimientos, y un 8.7%, en la cantidad de cuartos ofertados, en el afio 2009 su
obtuvo un repuntaje de 4% Yy 6% respectivamente, con un promedio de 19.1 cuartos por
establecimiento (SECTUR). EI municipio cuenta con 6 establecimientos que ofrecen

servicios de hospedaje distribuidos en cuatro categorias, expresado en la figura 4.2

Figura4.2
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Fuente: Cifras SECTUR 2009
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Tabla 4.7 Establecimientos y cuartos de hospedaje en Tlalpujahua (2009)

MUNICIPIO DE TRES DOS UNA SIN

TLALPUJAHUA ESTRELLAS | ESTRELLAS | ESTRELLA | CATEGORIA/a
ESTABLECIMIENTOS 1 3 1 1
CUARTOS 16 35 22 17

La mayor oferta local tanto en cuartos de hospedaje como de establecimientos es
proporcionada en la categoria de Hotel dos estrellas con un total de 35 habitaciones
distribuidas en tres establecimientos, seguido de 22 cuatros en un hotel con categoria de
una estrella, ademas se cuenta con un establecimiento de categoria tres estrellas con 16
habitaciones y uno mas sin categoria con 17 espacios de hospedaje, en total el municipio
cuenta con 90 cuartos en 6 establecimientos (SECTUR) lo que a continuacion se

observara en la figura 4.3

Figura4.3

EN LA REGION DE TLALPUJAHUA

NA ESTRELLA
IN CATEGORIA

Fuente: Cifras SECTUR 2009
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En la region la oferta asciende a 372 cuartos, de los cuales el 29% se encuentran en
Maravatio, 19% en Angangueo, 11% en Ocampo, 17% en Tuxpan Y el restante 24% en

Tlalpujahua, distribuidos en 23 establecimientos.

Una vez revisadas las principales caracteristicas de la capacidad instalada de hospedaje,
se analizarén aspectos relacionados con los turistas que se hospedan en el municipio, en
las figuras 4.4 y 4.5 observaremos la afluencia del turismo tanto nacional como

extranjero.

Figura4.4

TLALPUJAHUA

Fuente: Cifras SECTUR 2009
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Los volumenes de hospedaje en Tlalpujahua han tenido un comportamiento irregular en
los Gltimos afios, con una constante disminucion en el nimero de turistas extranjeros que

se hospedan en el municipio.

Figura 4.5
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Fuente: Cifras SECTUR 2009

A pesar de ser un municipio con un nivel irregular de captacion turistica, se encuentra en
una de las principales regiones turisticas del estado, de tal manera que se debera
comenzar una estrategia para aprovechar su capacidad de atraccion turistica de la region
y canalizarlo al crecimiento turistico del municipio, soportado con una mayor calidad en

el servicio y diversificacion de las propuestas turisticas.
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Figura 4.6.
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Fuente: Cifras de SECTUR 2009

En la figura anterior 4.6 observamos repuntes claros en los porcentajes de ocupacion
hotelera los meses de abril, julio y noviembre, el primero generado por el periodo
vacacional de semana santa, mientras que para el mes de julio obedece al periodo
vacacional de fin de ciclo escolar, en cambio el presentado en el mes de noviembre
corresponde a la afluencia de turistas entorno a la elaboracion de esferas y adornos

navidefios que se venden en diferentes establecimientos y la feria anual de la esfera.
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4.8.3.2.- Indicadores estatales

El sector turistico en Michoacén se ha fortalecido en los Ultimos afios propiciado por el
aumento en el volumen de visitantes lo que se ha traducido en una mayor derrama

econdémica en los siguientes niveles observados en la figura 4.7 asi como en la tabla 4.8

Figura 4.7

(Millones de Pesos).

2006 2007

Fuente: Cifras de INEGI y SECTUR 2009

Tabla 4.8.- Derrama econémica del turista en Michoacan (Millones de pesos)

ESTADO DE MICHOACAN. 2006 2007 2008 2009

DERRAMA ECONOMICA $4,369,791,413 | $5,597,525,250 | $6,459,543,450 | $8,719,408,320
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En 2009 aumento 35% de la derrama econdémica del sector en el estado con respecto a
2008, este incremento corresponde a la conjugacion de distintos factores como el
aumento unitario del gasto del turista en el estado, el incremento en el periodo de
estancia del turista, el creciente nUmero de turistas y el aumento en la inversion en
promocion del estado, soportado con el creciente nivel de interés de los turistas por la
diversidad cultural, las artesanias, los recursos naturales y los distintos lugares de

descanso y recreacion con que cuenta Michoacéan.

El comportamiento de los principales factores determinantes del aumento en la derrama

econdmica es presentado en las figuras 4.8, 4.9, 4.10

Figura 4.8

GASTO DIARIO UNITARIO DEL TURISTA EN
MICHOACAN.
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Fuente: Cifras de INEGI y SECTUR 2009

El gasto promedio para el afio 2009 aumento 8.3% con respecto a 2008, y 36.8% los
ultimos cuanto afios. EI aumento de este gasto se traduce en un mayor nivel de actividad

turistica en los municipios.
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Figura4.9

2005 2006 2007 201

Fuente: Cifras de INEGI y SECTUR 2009

Por su parte la estancia del turista, como se observa en la grafica, en el afio 2009 es de
3.5, dias 2.3 dias mas con respecto a la estancia promedio en 2005. Una mayor estancia
del turista provoca un mayor beneficio al sector turistico y fundamentalmente a las
empresas dedicadas a ofrecer servicios de alojamiento temporal y de preparacion de

alimentos.

En figura siguiente veremos los niveles de promocién y publicidad que destina en

gobierno al sector turismo.
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Figura 4.10

PUBLICIDAD DEL TURISMO (Millones de pesos).

2006 2007 2008

Fuente: Cifras de INEGI y SECTUR 2009

La informacién muestra un aumento del 5.4% en la inversion en publicidad en el periodo
2008-2009, también se puede afirmar que hay una relacion directa entre los niveles de

inversion en publicidad y los niveles de derrame econémico.

4.8.3.3.- Tendencia del turismo y ocupacion hotelera

En la siguiente figura se observara el comportamiento de la afluencia de visitantes.

Figura 4.11

2001 2003 2005 2007*

Fuente: Cifras de INEGI y SECTUR 2009
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En la tabla 4.9 se muestra la afluencia de visitantes asi como el porcentaje de ocupacion

hotelera en los Gltimos afios (SECTUR)

Tabla 4.9.

Tendencia de Turistas y Qcupacién
Hoteleraen Michoacan
% Qcupacién
Afo M?Il‘ones de hoteIF;ray
visitantes ..

similares
2001 3.3 47
2002 34 43
2003 4.1 53
2004 4.7 61
2005 55 65
2006* 6.3 71
2007* 7.1 77
2008* 31 33

De continuar las tendencias de visita de turistas, gasto diario promedio y estadia

promedio, indicadores que muestran un sector en expansion, sin duda la oferta de

servicios turisticos aumentara tanto en cantidad como en calidad. La afluencia de turistas

que visitan y se hospedan a nivel estatal es resultado de diversos motivos, entre los que

se destacan: recreacion y esparcimiento:

El aumento en el nimero de visitantes se soporta con:

e Fuertes y mejores camparias de promocion

e Mayores alternativas de hospedaje

e Aumento en la calidad del servicio
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Esta tendencia se fortalece con mejoras en la calidad en el servicio y una mayor difusion
de los atractivos regionales. Existen diversos factores que influyen en la eleccion de los
clientes, para la empresa una ventaja importante es aprovechar todos los recursos
turisticos que ofrece la region para asi tener mayores y nuevos niveles de demanda,

ademas de adecuar los servicios en funcion de la misma.

4.8.3.4.- Riesgo y oportunidades de mercado

Riesgos y oportunidades de mercado para “Casas de Barro™:
RIESGOS:

e Lainexperiencia en el ramo.
e Cambios en el comportamiento del sector.
e Mala utilizacion de los recursos destinados a la publicidad y a la promocion.

e Lareaccion de la competencia.

OPORTUNIDADES:

e Creciente demanda por hospedaje en la modalidad de cabaiias.
e Oferta de servicios complementarios (recorridos).

e Las caracteristicas de las instalaciones y equipo.

e Se encuentra en un sector de expansion.

e Conocimiento de la region y sus atractivos.

e Mayor contacto con la naturaleza.
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4.8.3.5.- Fijacion del precio

El criterio utilizado para fijar el precio es determinado a partir de los precios de servicios
similares (el precio de la competencia), ademas de los gastos y costos en que se incurre
para ofrecer el servicio, considerando en este Gltimo el pago de intereses y capital de
crédito, soportado con la afluencia de turistas esperada. El precio por cabafia por noche
se establece en $750.00, y el servicio de recorridos turisticos se ofrecerd de manera

independiente y su costo sera de $300.00.

4.8.3.6.- Punto de equilibrio

Este expresa la cantidad en términos monetarios y porcentuales minima necesaria para
que la empresa cubra sus costos, de tal manera que a partir de este comienzan las
utilidades. Para el presente proyecto de inversion el punto de equilibrio para los cinco

primeros afos se sitda de la siguiente manera:

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Punto de Equilibrio $440,081.63 $431,641.91 $423,415.92 $415,391.55 $318,011.11
()

Punto de Equilibrio 92.23% 88.59% 83.28% 78.27% 57.39%
(%)

4.8.3.7.- Margen de utilidad

El margen de utilidad es el resultado entre la diferencia entre el costo total y el precio de
venta del servicio, para “Casas de Barro” S.A. de C.V. se estima un margen varia para

cada afio, ello por resultante por cambios en los ingresos, los costos generados por el
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servicio y los gastos financieros principalmente, ademéas de la afluencia turistica. El

margen se sitla en:

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Costos y Gatos 95.0 % 90.1 % 85.4 % 81.0 % 62.4 %
Margen de util. 5.0 % 9.9 % 14.6 % 19.0 % 37.6 %

4.8.3.8.- Publicidad y promocidn de ventas

Para “Casas de Barro” S.A. de C.V. uno de los puntos estratégicos sera la publicidad,
debido a que con esto se daran a conocer los rasgos mas significativos del servicio y la

region, sus recursos naturales, sus usos y costumbres, fiestas, ferias, etc.

Conocer cuéles son los medios de mayor influencia para que el turista visite el estado es
fundamental para obtener un mejor resultado de los recursos destinados a esta actividad.

En la figura 4.12 ilustra una de las caracteristicas del turista que nos visita. (SECTUR)

Figura4.12

ESTRUCTURA PROMEDIO DE EDADES DE LOS TURISTAS
QUE VISITARON MICHOACAN EN EL 2008.
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Fuente: Cifras de INEGI y SECTUR 2009
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Edad: el 49% de los turistas que visitan el estado son personas entre 31 y 45 afios los
cuales en su mayoria son padres de familia, demandantes de seguridad, comodidad y
descanso, asi como ambientes familiares y recreativos. La segunda mayoria representa el
29% de los turistas que visitaron Michoacan en el 2008 son personas entre los 18 y los 30
afios los cuales son personas mas jovenes y activos que buscan actividades de recreacion

y diversion.

Ocupacion: otro indicador importante para fortalecer el analisis del perfil del turista es la
ocupacion del turista que visita Michoacan. La mayor parte de los turistas son
profesionistas 28%, empleados 21% Yy estudiantes 16% los cuales demandan mayor
informacion y en muchos casos la posibilidad de comunicacion telefonica e internet
principalmente, ademas de poseer n mayor nivel de ingresos, motivados por vacaciones y

aspectos culturales, lo anterior se podra observar en la figura 4.13

Figura 4.13

OCUPACION DE LOS TURISTAS QUE VISITARON
MICHOACAN 2008.
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Fuente: Cifras de INEGI y SECTUR 2009
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Informacion: en el siguiente grafico se muestran los principales motivos que influyeron
en la decisién del viaje. Como podemos ver el 46% se vio motivado por
recomendaciones de amigos o familiares que anteriormente habian conocido el estado,
es importante sefialar que el 23% de los turistas no vio o conocid ningin tipo de
publicidad y su viaje fue por decision propia, también es necesario resaltar la
participacion que tienen los medios de comunicacién vistos en forma conjunta 26%
(internet, revistas, folletos, periédico, television y radio) en la decision del turista.

(SECTUR)

Derivado de lo anterior esta estrategia publicitaria que se lleve a cabo por “Casas de

Barro” S.A.de C.V. estara mas soportada en promover servicios de calidad.

Figura 4.14

MICHOACAN 2008.
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Fuente: Cifras de INEGI y SECTUR 2009
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Directamente se generaran aumentos en la afluencia de turistas demandantes del
servicio, e indirectamente el arribo de mas turistas soportado en la atencion durante el
periodo de estancia, accion que en mediano plazo se reflejara en nuevos clientes por

recomendacion.

Buscando que al consolidarse como un proyecto de inversién apoyado por la Secretaria
de Turismo del estado, se cuente con el compromiso por parte de esta dependencia para

publicitar los servicios de la empresa.

4.8.3.9.- Comercializacion

Por las caracteristicas del servicio que brindara “Casas de Barro” en el diagrama 4.15 se
sugieren basicamente dos canales de comercializacion. EI primero donde se ofrece el
servicio directamente al consumidor final, y el segundo a través de un intermediario o

agente, mediante agencias de viaje.

Diagrama 4.15.- Canales de comercializacion

Consumidor
Prestador de | servicio final
— Consurnidor
restador delservicio ente

g final
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En el proceso previo de difusion que realizan los socios del proyecto se estaran
aprovechando ambos canales de comercializacion y posteriormente una vez que se esté
marche se empleara una campafia de publicidad en canales locales de television en los
estados de Mexico, Querétaro, Guanajuato, Jalisco, Distrito federal, en la capital de

nuestro estado, asi como en internet.

4.9.- El servicio
En “Casas de Barro” S.A. de C.V. se ofreceran los servicios de alojamiento en cabafias
con la opcidn de recorridos turisticos por los principales atractivos con los que cuentan

los municipios pertenecientes al pais de la Monarca.

4.9.1.- Especificaciones del servicio.

“Casas de Barro” es un establecimiento turistico que le proporciona a sus clientes
comodidad y descanso, en un ambiente rural rodeado de naturaleza y cultura. En
instalaciones que cuentan con cuatro cabafas con privacidad entre ellas, distribuidas en
una superficie de 1644.00 m2, cada cabafa tiene una superficie de 61.2 m2, y contaran

con terraza, sala-comedor, vestibulo, cocina, bafio y dos recamaras.

Los recorridos turisticos coordinados por la empresa con guias locales se realizaran de
dos formas principalmente; por el interés manifestado de los turistas y con recorridos
sugeridos por los guias, para ambos casos la posibilidad de brindar el servicio dependera

para algunos de la época del afio.

Una vez concluido este se realizara por parte de la empresa una evaluacion sobre la

calidad del servicio.
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4.9.2.- Proceso del servicio.

El proceso de servicio que se recomienda para “Casas de Barro” es que al llegar el
cliente se le informe acerca del servicio que se le otorgara dentro de las instalaciones de
manera verbal o si este lo solicita a través de la muestra fisica de las cabafias asi como
mencionarle las areas turisticas que pueden visitar en la region, sugiriendo la opcion de
hacerlo con un guia y de esta manera complementar su estancia, dar a conocer y 0
acrecentar su conocimiento cultural de la regién. Estando en todo momento al pendiente

de los requerimientos que el cliente tenga.

El proceso fluye de la siguiente manera:

e Recepcion

e Presentacion del huésped

e Ubicacion y muestra de la cabafia donde se va a hospedar
e Se selecciona la cabafia

e Se registra el huésped

e Cobranzay entrega de llaves

e Se esta al pendiente de sus requerimientos
e Desocupacion de la cabafa

e Inspeccion de la cabafia

e Registro de salida del huésped

e Despedida del huésped

e Preparacion de la cabafa.
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4.9.3- Proveedores

Los insumos basicos para el servicio de alojamiento como la ropa de camas, toallas,
articulos de bafio, ademas de blancos, articulos de limpieza (jabon, desengrasantes,
franelas, etc.), folletos, entre otros, son de facil adquisicion en tiendas y demas
establecimientos del municipio y la region. Para la eleccién de los proveedores, se debe

tomar en cuenta precio, calidad, tiempos de entrega y disponibilidad de los productos.

4.10.- Analisis Técnico del Proyecto.

En una superficie de 1644.00 m2, se construirdn cabafias con materiales ecoldgicos, los

cuales deben cumplir con los siguientes parametros:

e Aislamiento acustico y térmico

e Transpiracion natural de los muros
e Economia

e Rapidez en la ejecucion de la obra
e Resistencia

e Biodegradable

La utilizacion de estos materiales pretende ser amigable con el medio ambiente,
manteniendo espacios con temperaturas agradables mediante una calefaccién natural, por

lo antes mencionado las cabafias estan construidas con adobe.
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Imagen 4.1

Elaboracion artesanal del adobe

El adobe: es un ladrillo hecho de una mezcla de hiumedo de arcilla, arena y paja para su
construccidn, se utiliza un molde de forma parecida a una escala de madera, en la que
cada peldafio conforma el espacio de un adobe. Inmediatamente rellenado el molde se
traslada a un nuevo lugar para fabricar otra serie de forma que los adobes recién
fabricados secan al aire por los cuatro costados, esto lo observamos en la imagen anterior

4.1.

Los materiales para la elaboracion del adobe son abundantes y de bajo precio en la

comunidad, ademas de ecoldgicos por el bajo consumo de energia que existe en este tipo
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de construccion, ya que las casas de adobe son mucho mas frescas en verano y calidas en
el invierno por lo que no precisan de utilizar energia para su climatizacion, ademas este
tipo de material resulta ser biodegradable ya que muy facilmente al derribarlo se

transforma en tierra y se incorpora al suelo.

Las instalaciones contardn con cuatro cabafias construidas que ofreceran privacidad
entre ellas, amplitud y confort, cada cabafa tiene una superficie de 61.2 m2, y cuenta
con terraza, sala-comedor, vestibulo, cocineta, recamara y regadera con una
incorporacion de un sistema recolector y de reciclaje para aguas grises asi como
captacion de energia a través celdas solares que abastescan de luz eléctrica las
instalaciones. El resto del terreno sera destinado para una pequefia recepcion, jardines,

pasillos, y estacionamiento.

4.10.1.- Capacidad instalada

Cada cabafia tiene una capacidad de hospedar a 4 turistas por noche, por lo que en
conjunto hasta 16 turistas podrian hospedarse comodamente por noche, anualmente la
empresa podra alojar hasta 5,840 turistas. Con relacién al servicio de recorridos estos se

podran realizar 4 diariamente, con grupos de hasta 10 personas por guia.

4.10.2.- Equipo e instalaciones

Una vez concluida la inversion “Casas de Barro” S.A. de C.V. contara con las
instalaciones y equipo indispensable para ofrecer el servicio. Las inversiones a realizar
en las instalaciones y equipo son por el monto de $947,200.13 (Novecientos cuarenta y

siete mil, doscientos trece pesos 00/100 M.N.)
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El mobiliario requerido para el equipamiento de las cabafias es el que se describe en la

tabla 4.10

Tabla 4.10.- Mobiliario y equipo

Equipo cantidad Precio unitario Total
Cama matrimonial 8 $1,920.50 $15,364.00
Cabecera matrimonial 8 $2,081.62 $16,652.92
Buros 8 $793.50 $6,348.00
Cortinas 20 $517.50 $10,350.00
Blancos para desayunador 12 $747.50 $8,970.00
Sala 4 $9,786.50 $39,146.00
Mueble para T.V 4 $2,185.00 $8,740.00
Tocador 4 $2,541.50 $10,166.00
Comedor c/4 sillas 4 $5,405.00 $21,620.00

4.11.- Analisis Econdémico del Proyecto y opciones de financiamiento
Este andlisis tiene como objetivo estimar el resultado en términos financieros que
obtendra la empresa “Casas de Barro” S.A. de C.V. mediante indicadores como

rentabilidad y punto de equilibrio, entre otros.

4.11.1.- Fuentes de uso del dinero

Se pretende que el presente proyecto de inversion sea apoyado por la federacién a través
del Fondo PYME y también se solicitara la aportacion econémica de la Secretaria de

turismo del estado.
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Los recursos que se solicitan a la Federacion a través del fondo PYME son considerados
de: la categoria II, la cual se refiere a la “ARTICULACION PRODUCTIVA
SECTORIAL Y REGIONAL “ en la cual aparece la sub-categoria Il que hace mencion
a la “Infraestructura productiva” en el concepto “C” referente a las actividades

relacionadas con el ecoturismo, turismo rural y de aventura.

Se pretende también obtener el apoyo de la Secretaria de Turismo del Estado de
Michoacan, el resto de los recursos contemplados para el proyecto seran aportados por

los particulares, como se observa en la tabla 4.11

Tabla 4.11.- Fuentes y montos del efectivo

FUENTE CANTIDAD

Aportacion de los socios $ 315,466.75
Aportacion por la federacion $315,733.38
Aportacion de la Secretaria de Turismo $ 316,000.00
INVERSION TOTAL $947,200.13

Programa de pagos
“Casas de barro” S.A. DE C.V.

Tabla 4.12 Amortizacion del crédito de activos fijos

Monto del Préstamo $315,733.38
Tasa de interés anual 6%

Plazo en afios 4

Forma de pago Anual
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Saldo

Fecha Insoldito Pago a Intereses Pago a Capital Pago Total
1 $315,733.38 $18,944.00 $78,933.34 $97,877.35
2 $236,800.03 $14,208.00 $78,933.34 $93,141.35
3 $157,866.69 $9,472.00 $78,933.34 $88,405.35
4 $78,933.34 $4,736.00 $78,933.34 $83,669.34
TOTALES $47,360.00 $315,733.36 $363,093.39

4.11.2.- Calculos estimativos de ingresos esperados (Escenario conservador)

Los ingresos esperados de la renta de las cabafas y el servicio de guias turisticos para los

primeros afios son:

Afo 1

Ano 2

Afo 3

Afio 4

Afo 5

$467,017.07

$ 487,220.80

$508,434.72

$530,709.34

$554,097.68

Nota: los ingresos proyectados para el resto de los afios se encuentran en la seccion de

anexos, anexo 1.

4.11.3.- Calculos estimativos de gastos y costos esperados.

Afio 1

Afio 2

Ao 3

Afo 4

Afo 5

$443,869.25

$439,133.24

$434,397.24

$429,661.24

$345,991.90

Nota: los gastos y costos proyectados se encuentran en la seccion de anexos.
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4.11.4.- Flujo neto de efectivo del proyecto

El comportamiento proyectado de este indicador para los primeros cinco afios es el

siguiente:
Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
$48,313.46 $60,422.98 $80,767.36 $101,943.68 $202,926.51

El comportamiento ascendente del flujo de efectivo es resultado de varios factores como

el incremento de las ventas y disminucién en el pago de intereses.

4.12.- Rentabilidad del proyecto. (Escenario conservador)

El resultado del andlisis financiero, nos dice que la rentabilidad esperada para “Casas de

Barro” S.A. de C.V. es:

SITUACION ESPERADA

TREMA=8.0%

VAN= $145,339.12

TIR=1.44%

Como resultado de estos indicadores, el proyecto muestra viabilidad, en términos
financieros.
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Tabla 4.12.- Comparacion de escenarios proyectados

Comparacion y resultados de los diferentes

escenarios

Afos | Conservador | Optimista | Pesimista

Afiol $467,017.07 | $546,422.40 | $385,262.40

Afio2 $487,220.80 | $570,596.40 | $401,378.40

Afio3 $508,434.72 | $595,980.96 | $386,549.44

Afiod $530,709.34 | $622,631.40 | $436,068.40

ventas |Afo5 $554,097.68 | $650,616.76 | $454,725.30
(Ingresos) | Afio6 $578,655.45 | $679,999.79 | $474,313.99
Afio7 $604,441.10 | $710,852.09 | $494,882.19

Afio8 $631,516.03 | $743,248.97 | $516,480.11

Afo9 $659,944.72 | $777,260.86 | $539,154.70

Afol0| $689,794.83 | $812,979.34 | $562,967.02

Afiol $62,401.10 | $133,865.90 | -$11,178.10

Afio2 $74,510.63 | $149,548.67 | -$2,747.53

Afio3 $94,855.00 | $173,646.61| -$14,841.75

Afio4 $116,031.33 | $198,761.18 | $30,854.48

Utilidad 1495 $138,080.81 | $224,947.98 | $48,645.67
Afio6 $157,334.11 | $248,544.01 | $63,426.79

Afio7 $170,468.20 | $266,238.09 | $71,865.18

Afio8 $192,480.12 | $293,039.76 | $88,947.79

Afo9 $215,592.64 | $321,177.16 | $106,881.62

Afol0| $239,860.78 | $239,860.78 | $125,715.75

VAN $130,563.91 | $169,185.45 | -$475,195.75
TIR 1.44% 6% -7%

NOTA: Los calculos para determinar VAN y TIR se encuentran en la seccién de anexos,

en el anexo 6, 1/3, 2/3 y 3/3.
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Tabla 4.13 Relacién Costo/Beneficio
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A continuacién se mostraran al balance general asi como el estado de resultados

proforma de los primeros cinco afios que operard “Casas de Barro” S.A. de C.V.

BALANCE GENERAL PROFORMA
CASAS DE BARRO S.A. DE C.V.

ANOS
CONCEPTO 1 2 3 4 5
A. CIRCULANTE
Caja $48,313.46 $60,422.98 $80,767.36 $101,943.68| $202,926.51
SUMA CIRCULANTE $48,313.46 $60,422.98 $80,767.36 $101,943.68| $202,926.51
A. FlJO
A. FlJO
SUMA FJO $1,193,461.35 | $1,132,365.65 | $1,071,269.95 | $1,010,174.26| $949,078.56
A. DIFERIDO
Gastos pre operativos $37,500.00 $37,500.00 $37,500.00 $37,500.00 $37,500.00
Depreciacion Acumulada -$3,750.00 -$7,500.00 -$11,250.00 -$15,000.00 -$18,750.00
[ACTIVOTOTAL [ $1,275,524.81$1,222,788.63 | $1,178,287.31| $1,134,617.94|$1,170,755.07
P. CIRCULANTE $18,944.00 $14,208.00 $9,472.00 $4,736.00 | S -
P. FIJO $78,933.34 $78,933.34 $78,933.34 $78,933.34|S -
P.DIFERIDO Gastos Pre operativos $3,750.00 $3,750.00 $3,750.00 $3,750.00 $3,750.00
[PASIVOTOTAL | $101,627.34] $96,891.34| $92,155.34]  $87419.34]  $3,750.00]
Capital Contribuido $1,111,496.36 | $1,051,386.66| $991,276.96 $931,167.27 | $1,028,924.26
Utilidad neta del ejercicio $62,401.11 $74,510.63 $94,855.01 $116,031.33| $138,080.81
CAPITAL CONTABLE $1,173,897.47| $1,125,897.29| $1,086,131.97 | $1,047,198.60 | $1,167,005.07

Proyecto de inversion ecoturistico “Casas de Barro” S.A. de C.V. Pagina 117



Estado de Resultados Proforma

CASAS DE BARRO S.A. DE C.V.

CONCEPTO Ano 1 Aio 2 Ao 3 Ano 4 Ano 5

Ingresos totales $467,017.07| $487,220.80| $508,434.72| $530,709.34| $554,097.68
Costos de Servicio $160,621.20| $160,621.20| $160,621.20| $160,621.20| $160,621.20
Gastos de Administracion $96,525.00 $96,525.00 $96,525.00 $96,525.00 $96,525.00
Gastos de Venta $24,000.00 $24,000.00 $24,000.00 $24,000.00 $24,000.00
Gastos Financieros $18,944.00 $14,208.00 $9,472.00 $4,736.00 -

Depreciaciones y amortizaciones $64,845.70 $64,845.70 $64,845.70 $64,845.70 $64,845.70
R.U.T. 10% $10,208.12 $12,702.09 $15,297.08 $17,998.14 $20,810.58
ISR $29,471.95 $39,808.18 $42,818.74 $45,951.97 $49,214.39
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CAPITULO V

Conclusiones sobre la viabilidad técnica- econémica y

sustentable de la implementacion del proyecto “Casas de
Barro” S.A. de C.V.

Conclusiones

El objetivo fue alcanzado, ya que se demostro la viabilidad en términos econdémicos-
financieros del proyecto ecoturistico “Casas de Barro” S.A. de C.V. y la sustentabilidad

del mismo promoviendo las siguientes directrices en los ambitos de:

Ecologia: ya que el ecosistema no sera degradado, ni perdera su integridad, su capacidad
de regeneracion natural, sus principales funciones ecol6gicas asi como el control
hidroldgico, la regulacion climética, la prevencion de la erosion, contaminacion, el

mantenimiento de la biodiversidad y sus habitats.

Econdmica: obteniendo asesoria en el proyecto proporcionada principalmente por la
Secretaria de Turismo del Estado, institucion que posee las habilidades técnicas y el
conocimiento adecuado, asi como el uso de técnicas, para lograr los ingresos suficientes

y garantizar la continuidad en el manejo sostenible de recursos.

Socio-cultural: distribuyendo los beneficios y los costos equitativamente entre los

distintos grupos participantes, respetando la identidad y valores culturales de los estos.

Proyecto de inversion ecoturistico “Casas de Barro” S.A. de C.V. Pagina 119



La hipdtesis consistio en evaluar la factibilidad técnica, econdmica-financiera asi como la
sustentabilidad en la implementacion del proyecto “Casas de Barro” S.A. de C.V.
demostrandose que el proyecto es viable en términos financieros y determinando que es
sustentable ya que administrara de manera eficiente y racional los recursos naturales, de
manera que sea posible mejorar el bienestar de la poblacion actual sin comprometer la

calidad de vida de las generaciones futuras, mediante el anélisis de costo beneficio

La inversion en construccion y equipamiento de las cabafias por parte de la empresa
“Casas de Barro” S.A. de C.V. traera consigo impactos en diferentes lineas, entre las

cuales podemos mencionar:

e Generacion y consolidacion de empleos directos e indirectos.

e Contribucidn al crecimiento econémico de la comunidad y la region.

e Estimular el interés por la cultura propia, tradiciones, costumbres y patrimonio
historico.

e Diversificacion de la propuesta turistica del municipio.

e Equilibrio entre los intereses del turista o visitante, el entorno natural y la

comunidad.

Dada la naturaleza del proyecto, el cudl trata esencialmente de proporcionar un servicio
y cuya inversion inicial es importante en términos econdémicos, el volumen del

financiamiento, se considerd para un periodo de 4 afios, a una tasa del 6% anual.
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La inversion se realizara en una region con un gran potencial turistico, de tal manera que

se soportan las estrategias en los atractivos:

Naturales

Culturales

Arquitectonicos

Gastronémicos

Artesanales

El presente proyecto de inversion establece estimaciones de ventas, las cuales a su vez
determinan metas de los ingresos para cada afio; en la medida que esta metas se superen,
el proyecto presentara mayores niveles de rentabilidad, lo que favorecera para cumplir

con sus compromisos de crédito.

Las caracteristicas del proyecto “Casas de Barro” S.A. de C.V. son, que es un proyecto
de inversién ecoturistico el cual pretende ofrecer como fuente de valor y atractivo
principal el disfrute de los ecosistemas naturales, coadyuvando a la proteccion de estos,
a través de medidas de conservacion concretas, propiciando el desarrollo de la localidad
mediante la generacién de empleos directos e indirectos consumiendo productos y
usando servicios tradicionales de la zona, publicitando y comercializando los servicios
turisticos en &reas naturales con base en el entendimiento y su valorizacion por parte del

usuario.
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CAPITULO VI

Propuesta para la implementacion del proyecto “Casas de

Barro” S.A. de C.V.

6.1.- Estrategias de implementacion

La decision de visitar y/o hospedarse en “Casas de Barro” obedecer3 a:

e Recomendaciones, por lo que la calidad en la atencion a los clientes debe de ser
considerado como uno de los principales medios para dar a conocer los servicios
y sus caracteristicas.

e Promociones que la propia empresa haga en la region y, apoyados por la
Secretaria de Turismo del Estado se promueva en los estados de Querétaro,
México, Distrito Federal y Guanajuato ya que de acuerdo a una encuesta de
campo se determind que la mayoria de los turistas que visitan el municipio de

Tlalpujahua provienen de éstos.

Para la correcta operacion se recomienda prever con anticipacion el registro y operacion
del negocio con base en las normas oficiales vigentes, asi como los formatos y tramites
relacionados de orden federal, estatal y municipal, que para este proyecto serian los

siguientes:
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6.1.1.- Tramitologia

e Constitucion de una sociedad

e Registro publico de la propiedad y el comercio

e Inscripcion al registro federal de contribuyentes

e Licencia de uso de suelo

e Licencia de construccion

e Registro empresarial ante el IMSS y el INFONAVIT
e Verificacion fiscal del establecimiento

e Licencia municipal

e Autorizacion de impacto y riesgo ambiental

e Programa interno de proteccion civil

e Acta de integracion de la comisién de seguridad e higiene en los centros de

trabajo.
e Aprobacion de planes y programas de capacitacion y adiestramiento

e Altaen el sistema de informacion empresarial mexicano (SIEM)
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6.1.2- Estrategia de enfoque

Se sugiere para el proyecto la implementacion de una estrategia de enfoque, que satisfaga
las necesidades de los turistas que gustan del ecoturismo en la region, es decir integrar un
conjunto de acciones, que lleve al proyecto a producir servicios que cubran las
necesidades de este nicho y segmento de mercado de forma mas efectiva, comenzando
por una fuerte campafia publicitaria en internet y en los canales locales de television
principalmente en los estados de Querétaro, México, Jalisco, Guanajuato y Morelia la
capital de nuestro estado ya que de éstos lugares provienen los visitantes, éstos en su
mayoria son jovenes de 18 a 30 afios y padres de familia de 31 a 45 afios de edad con uno
a tres hijos, cuyas ocupaciones de los primeros es estudiante, y de los segundos
profesionistas y empleados, los cuales nos visitan mayormente por vacaciones y/o
atraidos por la cultura del lugar, quienes en un 80% les agradaria hospedarse en un

desarrollo ecoturistico y al 90% les agradd el nombre “Casas de Barro” para éste.

6.1.3- Estrategia de diferenciacion

Es importante también considerar una estrategia de diferenciacion ya que ésta se refiere
al conjunto integrado de acciones que desempefia la empresa 0 negocio para producir
bienes ¢ servicios a costo aceptable que los clientes perciban como diferentes en sentidos
que son importantes para ellos. Al ser una empresa nueva en el sector, la capacitacion e
induccion del personal debera considerarse como una accion estratégica importante para

encaminarse hacia el logro de los objetivos.
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ANEXO
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Anexo 1.- 1/6 Proyeccion de ingresos a diez afios en un escenario conservador

INGRESOS
CASAS DE BARRO S.A. DEC.V.
RESUMEN TOTAL 4 CABATIAS {2 RECAMARAS MATRIMONIALES C/U)
Capacidad
Ingresos Instalada % Ocupacion | Afluencia | [ngresos por
Mes Mensuales | Total Amual Mes Tarfa | Noches/mes | Ocupacion | Mensual | Turistica | Ocupacion | Totaf Anual
Enero 543,152.00 Enero 5750.00 124 40% 50 198| 537,500.00
Febrero $43,152.00 Febraro $750.00 124 ADN 50 193| $37,500.00
Marzo 533,023.20 Marzo 5750.00 124 31% 38 152| 528,500.00
Abril $55,138.67 Abril $300.00 124 43% 60 240| 543,000.00
Mayo $34,881.20 Mayo 5750.00 124 32% 40 160| $30,000.00
Junio 529,346.20 Junio 5750.00 124 28% 34 137| $25,500.00
Julio 551,716.27 Julio $800.00 124 45% 56 225| 544,300.00
Agosto 527,329.60 Agosto $750.00 124 25% 31 126| 523,250.00
Septiembre | 529,846.80 Septiembre | 5750.00 124 23% 34 137| 525,500.00
Octubre $29,127.60 Octubre 5750.00 124 27% 33 134| 524,750.00
Afio |Noviembre | 546,392.53 Afio |Noviembra | 5800.00 124 41% 50 202| 540,000.00
1 [Diciembre | 543,350.40| $467,017.07 1 |Diciembre | $300.00 124 38% 47 128| 537,600.00| $402,900.00
Enero $45,012.00 Enero 5787.50 124 40% 50 198| $39,375.00
Febrero $45,012.00 Febrero £787.50 124 40% 50 198| 539,375.00
Marzo $34,509.20 Marzo $787.50 124 31% 38 152 529,925.00
Abril $57,536.00 Abril $340.00 124 42% 50 240| 550,400.00
Mayo 536,384.70 Mayo 5787.50 124 2% 40 160| 531,500.00
Junio $31,133.30 Junio 5787.50 124 23% 34 137| $26,775.00
ulio $53,964.30 Iulio $340.00 124 45% 56 225| 547,040.00
Agosto 528,507.60 Agosto 5787.50 124 25% 31 126| 524,412.50
Septiembre | $31,133.30 Septiembre | 5787.50 124 23% 34 137| $526,775.00
Cctubre $30,383.10 Cctubre £787.50 124 27% 33 134| $25,927.50
Afio | Noviembre | 548,409.60 Afto |Noviembre | $340.00 124 41% 50 202| 542,000.00
2 |Diciembrae | 545,235.20| $487,220.80 2 |Diciembra | $840.00 124 38% 47 188| 539,430.00| 5423,045.00
Enero 546,965.00 Enero 582688 124 40% 50 198| 541,344.00
Febraro $46,965.00 Febrero 5826.88 124 AD% 50 193| 541,344.00
Marzo 536,006.50 Marzo $826.88 124 31% 38 152| 531,421.44
Abril 560,053.20 Abril £5882.00 124 43% 60 240( 552,920.00
Mayo $37,963.38 Mayo 5826.83 124 32% 40 160| $33,075.20
Junio $32,484.13 Junio 5826.88 124 28% 34 137| S28,11392
ulio $56,325.76 Iulio $332.00 124 45% 56 225| 549,392.00
Agosto 529,744.50 Agosto $826.88 124 25% 31 126| 525,633.28
Septiembre | 532,484.13 Septiembre | 5826.88 124 23% 34 137| 528,113.92
Octubre $31,701.38 Octubre 5826.88 124 27% E=S 134| $27,287.04
Afio |Noviembre | 550,527.52 Afio |Noviembra | 5882.00 124 41% 50 202| 544,100.00
3 |Diciembre | 547,214.24| $508,434.74 3 |Diciembre | $882.00 124 38% 47 188| 541,454.00| $444,198.80
Enero $49,015.65 Enero 5868.22 124 40% 50 193| $43,411.00
Febrero $49,015.65 Febrero 5868.22 124 40% 50 193| $43,411.00
Marzo 537,578.67 Marzo $868.22 124 31% 38 152| 532,992.36
Abril 562,696.26 Abril $926.10 124 43% 60 240| 555,566.00
Mayo $39,620.93 Mayo 5863.22 124 32% 20 160 534,728.30
Junio $33,902.49 Junio $868.22 124 25% 34 137| $29,519.48
lulio 558,804.77 lulio 5926.10 124 45% 56 225 551,861.560
Agosto 531,043.25 Agosto £868.22 124 25% 31 126| 526,914.82
Septiembre | $33,902.49 Septiembre | 5868.22 124 28% 34 137| 529,519.48
Octubre | $33,085.56 Octubre $868.22 124 27% 33 134 $28,651.26
Afio |Noviembre | 552,751.34 Afto |Noviembre | $926.10 124 41% 50 202| 546,305.00
4 |Diciembra | 549,292.23| $530,709.34 4 |Diciembre $9256.10 124 38% 47 138| 543,526.70| 5466,407.50
Enero 551,168.83 Enero 591163 124 40% 50 198| 545,581.50
Febrero $51,168.83 Febraro 5911.63 124 AD% 50 198| 545,581.50
Marzo 539,229.44 Marzo 5911.63 124 31% 38 152| 534,641.94
Abril 565,471.47 Abril 5972.41 124 48% 60 240| 558,344.60
Mayo $41,361.47 Mayo $911.63 124 32% 40 160| $36,465.20
Junio $35,391.78 lunio 591163 124 28% 34 137| $30,995.42
lulio 561,407.63 lulio $972.41 124 45% 56 225| 554,454.96
Agosto £32,406.93 Agosto $911.63 124 25% 31 126| 528,260.53
Septiembra | $35,391.78 Septiembre | 691163 124 28% 34 137| 530,995.42
Octubre $34,528.96 Octubre $911.63 124 27% 3 134| S30,083.79
Afio |Noviembra | 555,086.34 Afio |Noviembra | 5972.41 124 41% 50 202| 548,620.50
5 |Diciembre | 551,474.12| $554,097.58 S |Diciembre 5972.41 124 38% 47 188| 545,703.27| 5489,728.63
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Anexol.- 2/6 Proyeccion de ingresos a diez afios en un escenario optimista

INGRESOS
CASAS DE BARRC S.A. DEC.V.
RESUMEN TOTAL 4 CABANAS {2 RECAMARAS MATRIMONIALES C/U)
Capacidad
Ingresos Tarifa Instalada % QOcupacion | Afluencia | Ingresos por
Mes Mensuales | Total Anual Mes +{20%) | Nochesfmes | Ocupacion | Menswual | Turistica | Ocupacion | Total Amal
Enero $43,152.00 Enero $900.00 124 40% 50 192 $45,000.00
Febrero 543,152.00 Febrero 5900.00 124 40% 50 193| 545,000.00
Marzo 533,083.20 Marzo $900.00 124 31% 38 152 $34,200.00
Abril 555,138.67 Abril 5960.00 124 43% 60 240| 557,600.00
Mayo $34,881.20 Mayo 5900.00 124 32% 40 160| 536,000.00
Junio 529,246.20 Junio $900.00 124 28% 34 137| 530,600.00
Julio £51,716.27 Julio 5960.00 124 45% 56 225| 553,760.00
Agosto 527,329.60 Agosto 5900.00 124 25% 21 126| 527,900.00
Septiembre | $29,346.30 Septiembre | $900.00 124 25% EP) 137| $30,600.00
Octubre 529,127 60 Octubre 5900.00 124 27% 33 134 529,700.00
Afio [Noviembre | $46,392.53 Afto [Noviembre | $960.00 124 41% 50 202| $48,000.00
1 [Diciembre | $43,350.40|5467,017.07 1 [Diciembre | $960.00 124 38% 47 123 545,120.00| $483,420.00
Enero $45,012.00 Enero 5945.00 124 40% 50 193| 547,250.00
Febrero 545,012.00 Febrero $945.00 124 40% 50 192| 547,250.00
Marzo £34,509.20 Marzo £945.00 124 31% 38 152| 535,910.00
Abril 557,536.00 Abril 51,002.00 124 43% 60 240 560,430.00
Mayo $36,324.70 Mayo £945.00 124 32% 40 160| 537,800.00
lunio 531,133.30 Junio 5945.00 124 28% 34 137| 532,120.00
lulio 553,964.80 lulio 51,002.00 124 45% 56 225| $56,442.00
Agosto 528,507 60 PAgosto 594500 124 25% 21 126| 529,295.00
Septiembre | $31,133.30 Septiembre | 594500 124 28% 34 137| $32,130.00
Octubre $30,333.10 Octubre $945.00 124 27% 33 134| 531,185.00
Afio |Noviembre | 5$48,409.60 Afio [Noviembre | $1,003.00 124 41% 50 202| $50,400.00
2 [Diciembra | $45,235.20|$487,220.80 2 [Diciambra | 51,008.00 124 38% 47 123 547,376.00| $507,654.00
Enero $46,965.00 Enero $992.26 124 40% 50 193 $49,612.30
Febrero 546,965.00 Febrero 5992.26 124 40% 50 193| 549,612.20
Marzo 536,006.50 Marzo £992.26 124 31% 33 152 $37,705.73
Abril $60,053.20 Abril 51,058.40 124 43% 60 240 563,504.00
Mayo $37,963.38 Mayo 5992.26 124 32% 40 160| 539,690.24
Junio 532,484.13 lunio $992.26 124 28% 34 137| 533,736.70
lulio £56,325.76 Julio £1,058.40 124 45% 56 225| 559,270.40
Agosto 529,744.50 Agosto 5992.26 124 25% 31 126| 530,759.94
Septiembre | $32,484.13 Septiembre | $992.26 124 28% 34 137| $33,736.70
Octubre 531,701.38 Octubre 5992.26 124 27% 33 134| 532,744.45
Afio |Noviembre | 550,527.52 Afto |Noviembre | 51,053.40 124 41% 50 202| §52,920.00
3 |Diciembre | $47,214.24|3503,434.74 3 [Diciembre | 51,058.40 124 38% 47 183 549,744.30|5533,033.56
Enero $49,015.65 Enero 51,041.86 124 40% 50 193| §52,093.20
Febrero 549,015.65 Febrero | $1,041.86 124 40% 50 193 552,093.20
Marzo £37,578.67 Marzo 51,041.86 124 31% 38 152 539,590.83
Abril 562,696.26 Abril 51,111.32 124 43% 60 240| 566,679.20
Mayo $39,620.98 Mayo 51,041.86 124 32% 20 160| $41,674.56
Junio 533,902.49 Junio £1,041.36 124 28% 34 137| 535,423.38
lulio 558,804.77 Julio 51,111.32 124 45% 56 225| $62,233.92
Agosto $31,043.25 Agosto 51,041.86 124 25% 31 126 532,297.78
Septiembre | $33,902.49 Septiembre | 51,041.86 124 28% 34 137| 535,422.38
Octubre 533,085.56 Octubra $1,041.86 124 27% 33 134| 534,381.51
Afio |Noviembre | 552,751.34 Afio |Noviembre | 51,111.32 124 41% 50 202| 555,566.00
4 |Diciembre 549,292.23(5530,709.34 4 |Diciembre |51,111.32 124 33% 47 188| 552,232.04(5559,689.00
Enero $51,163.53 Enero 51,093.96 124 40% 50 193] $54,697.50
Febrero $51,168.83 Febrero | $1,093.96 124 40% 50 193] 554,697 .30
Marzo $39,229.44 Marzo 51,093.96 124 31% ET) 152 $41,570.33
Abril $65,471.47 Abril 51,166.89 124 43% 60 240( 570,013.52
Mayo $41,361.47 Mayo 51,093.96 124 32% 40 160| 643,758.24
Junio 535,391.78 Junio $1,093.96 124 28% 34 137| 537,194.50
Julio 561,407.63 Julio 51,166.89 124 45% 56 225 565,345.95
Agosto 532,406.93 Agosto 51,093.96 124 25% ER 126| $23,912.64
Septiembre | $35,391.78 Septiembre | 51,093.96 124 28% 24 137| $37,194.50
Octubre 534,538.96 Octubre £1,093.96 124 27% 33 134| 536,100.55
Afio [Noviembre | 555,086.34 Afto | Noviembre | 51,166.89 124 41% 50 202| $58,344.50
S |Diciembre 551,474.12|5554,097.58 5 |Diciembre |51,166.89 124 38% 47 188| 554,843.92(5587,674.36
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Anexol.- 3/6 Proyeccion de ingresos a diez afios en un escenario pesimista

INGRESOS
CASAS DE BARRO S.A. DEC.V.

RESUMEN TOTAL A CABANAS {2 RECAMARAS MATRIMONLALES C/U)
Capacidad
Ingresos Tarifa Instalada % Ocupacion| Afluencia | Ingresospor
Mes Mensuales | Totat Anual Mes -{20%) | Noches/mes | O ion | M || Furisti Ocupacién | Total Anuat
Enero 543,152.00 Enero 5600.00 124 40% 50 198| 530,000.00
Febrero $43,152.00 Febrero S600.00 124 A% 50 192| 530,000.00
Marzo 533,083.20 Marzo 5600.00 124 31% 38 152 522,200.00
Abril 555,138.67 Abril 5640.00 124 43% 60 240| 5$38,400.00
Mayo $34,281.20 Mayo 5600.00 124 32% 20 160| 524,000.00
Junio $29,846.30 Junio S600.00 124 28% 34 137| 520,400.00
Julio 551,716.27 Julio S640.00 124 45% 56 225| 535,240.00
Agosto $27,329.60 Agosto $600.00 124 25% 21 126| 513,600.00
Septiembra | 529,246.20 Septiembre | 560000 124 28% 34 137| 520,400.00
Cctubre $29,127.60 Octubre 5600.00 124 27% 33 134| 519,800.00
Afio |Noviembre | $546,392.53 Afio [Noviembre | 5640.00 124 41% 50 202| 532,000.00
1 |Diciembre 543,350.40| 5467,017.07 1 |Diciembre 5640.00 124 38% 47 188| 530,080.00| 5322,320.00
Enero $45,012.00 Enero 5630.00 124 40% 50 192| 531,500.00
Febrero $45,012.00 Febrero 5630.00 124 40% 50 198| 531,500.00
Marzo 534,509.20 Marzo $630.00 124 31% 38 152 523,940.00
Abril £57,536.00 Abril 5672.00 124 43% 60 240| 540,220.00
Mayo 536,384.70 Mayo 5630.00 124 2% 40 160| 525,200.00
Junio $31,133.30 lunio 5630.00 124 23% 34 137| 521,420.00
Julio £53,964.30 Julio $672.00 124 45% 56 225| 537,632.00
Agosto $28,507.60 Agosto $630.00 124 25% ET} 126| 519,530.00
Septiembre | $31,133.30 Septiembre | 5630.00 124 23% 34 137| 521,420.00
Cctubre $30,383.10 Octubre 5630.00 124 27% 33 134| 520,790.C0
Afio |Noviembre | 548,409.60 Afio |Noviembra $672.00 124 41% 50 202| 533,600.00
2 |Diciembre 545,235.20| 5487,220.80 2 |Diciembre $672.00 124 38% 47 128| 531,584.00| $338,436.00
Enero 546,965.00 Enero 5661.50 124 40% 50 192| 533,075.20
Febrero $46,965.00 Febrero 5661.50 124 A0% 50 198| 533,075.20
Marzo 536,006.50 Marzo 5661.50 124 31% 38 152| 525,137.15
Abril 560,053.20 Abril 5176.40 124 48% 80 240| 510,584.00
Mayo $37,963.38 Mayo 5661.50 124 32% 20 160| 526,460.16
Junio $32,484.13 lurnio 5661.50 124 23% 34 137| 522,491.14
lulio 556,325.76 lulio 5705.60 124 45% 56 225| 539,513.60
Agosto $29,744.50 Agosto $661.50 124 25% 31 126| 520,506.62
Septiembre | 532,484.13 Septiembre | 5661.50 124 28% 34 137| 522,491.14
Cctubre $31,701.38 Octubre 5661.50 124 27% 33 134 521,829.63
Afio |Noviembre | 550,527.52 Afio |Noviembrae 5705.60 124 41% 50 202| 535,280.00
3 |Diciembre 547,214.24| 5508,434.74 3 |Diciembre 5705.60 124 38% 47 188| 533,163.20| 5323,607.04
Enerp $49,015.65 Enero 5694.58 124 40% 50 198| 534,728.80
Febrero £$49,015.65 Febrero 5694.58 124 40% 50 198| 534,728.20
Marzo 537,578.67 Marzo $694.58 124 31% 38 152| 526,393.39
Abril 562,696.26 Abril $740.88 124 43% 60 240| 544,452.80
Mayo 539,620.92 Mayo 5694.58 124 32% 40 160| $27,783.04
Junio $33,902.49 Junio 5694.58 124 23% 34 137| 523,615.58
Julio £58,804.77 Julio 574088 124 45% 56 225| 541,489.28
Agosto 531,043.25 Agosto 5694.58 124 25% 31 126 521,531.86
Septiembre | $33,902.49 Septiembre | 5694.53 124 23% 34 137| 523,615.58
Gctubre $33,085.56 Octubre 5694.58 124 27% 33 134 522,921.01
Afio |Noviembre | 552,751.34 Afio |Noviembre $740.88 124 41% 50 202| 537,044.00
4 |Diciembre $49,292.23| 5530,709.34 4 |Diciembre $740.88 124 38% 47 188| 534,821.35|5373,126.00
Enero 551,168.83 Enero 5729.30 124 40% 50 192| 536,465.20
Febrero $51,168.83 Febrero 5729.30 124 4% 50 192| 536,465.20
Marzo £39,229.44 Marzo 5729.30 124 31% 38 152| 527,713.55
Abril 565,471.47 Abril 577793 124 43% 60 240| 546,675.68
Mayo $41,361.47 Mayo 5729.30 124 32% 20 160| 529,172.16
Junio $35,391.78 Junio 572930 124 238% 34 137| 524,796.34
Julio 561,407.63 Julio 577793 124 45% 56 225| 543,563.97
Agosto £32,406.93 Agosto $729.30 124 25% 31 126| 522,608.42
Septiembre | 535,391.78 Septiembre | 5729.30 124 23% 34 137| 524,796.34
Cctubre $34,533.96 {Octubre 5729.30 124 27% 33 134| 524,067.03
Afio |Noviembre | 55508634 Afio (Noviembre | 5777.93 124 41% 50 202| 538,896.40
5 |Diciembre 551,474.12| 5554,097.58 5 |Diciembre 577793 124 38% 47 188| 536,562.62|$391,782.90
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Anexo 1.- 4/6 Proyeccion de ingresos a diez afios en un escenario conservador

RESUMEN TOTAL 4 CABANAS (2 RECAMARAS MATRIMONIALES C/4)
Capacidad
Ingresos [nstafada “ Ocupacion | Aftuencia | Ingresos pos
Mes Mensuafes | Total Al Mes Tarifa Noches/mes |Ocupacion| Mensial | Turistica | Ocupacidn | Total Ansal
Enero 553,429.67 Enero $957.21 124 A0% 50 195 547,860.50
Febrero 553,429.67 Febrero %957.21 124 40% 50 198| 547,860.50
Marzo %40,962.75 Marzo %957.21 124 31% E: 152| $36,373.98
Abril $68,385.45 Abril 51,021.03 124 43% 50 240| $61,261.80
Mayo 543,128.99 Mayo 5957.21 124 32% 30 160| 538,283.40
Tunio 536,955.52 Junio 5957.21 124 25% 34 137 532,545.14
Tulio %64,140.83 Tulio 51,021.03 124 45% 56 225| 557,177.68
Agosto 533,838.79 Agosto 5957.21 124 25% EX) 126] 529,673.51
Septiembre| 336,955.52 Septiambra|  5957.21 124 25% 34 137| $32,545.14
Octubra %36,065.03 Gctubra 3957.21 124 27% 33 134] 531,587.93
Noviembre | $57,538.10 Noviembre | 51,021.0% 124 1% S0 202| $51,051.50|
Afio6 [Diciembre | $53,765.11)|5578,655.43 Afio6 |Diciembre | 51,021.03 124 38% 47 188 $47,988.41|5514,214.49
Enero 555,203.56 Enero $1,005.07 124 0% | 198[ 550,253.50
Febrero 555,803.56 Febrero %1,005.07 124 A0% 50 192 550,253.50
Marzo 542,782.73 Marzo 51,005.07 124 31% 38 152| 538,192.66
Abril 571,445.12 Abril 5107208 124 43% 0 242':_;@
Mayo 545,107 88 Mayo 51,005.07 124 32% 20| 160 540,202 20
Tunio %38,597.46 Tunio $1,005.07 124 28% 34 137| 534,172.38
Tulio $67,010.59 Tulio 5107208 124 45% 56 225] $60,026.48
Agosto $35,342.25 Agosto 51,005.07 124 25% 31 126 531,157.17
Septiembre | 538,597.46 [Septiembre| $1,005.07 124 28% 34 137[ 534,172.38
Octubre 537,667 40| Octubra %1,005.07 124 27% 33 134| 533,167.21
Noviembre | 560,112.44 Noviembre | 51,072.05 124 21% 50 202| 552,604.00
A7 |Diciembre | 556,170.65|5604,441.10 Afio7 [Diciembre | 51,072.08 124 5% a7 188| 550,387.76|5539,924.74
Enero 558,296.14 Enero 51,055.33 124 A0% 50 192| 552,766.50
Febrero 558,296.14 Febrero $1,055.23 124 40% 50 198[ 552,766.50
Marzo $44,693.70 Marzo %1,055.23 124 31% 38 152| $40,102.54
Abril %74,657.77 Abril 51,125.68 124 43% 50 240| $67,540.80
Mayo 547,122.71 Mayo $1,055.23 124 32% 20 160 542,213.20
Tunio %40,321.49 Tunio 51,055.33 124 25% 34 137| 535,881.22
Tulio 570,023 84 Tulio 51,125.68 124 5% 56 225| 5632,038.08
Agosto %36,920.89 Agosto %1,055.33 124 25% 31 126] 532,715.23
Septiembre | 540,321.49 Septiambra| 51,055.33 124 25% 34 137] 535,881.22
Octubre 539,349.89 Cctubre $1,055.23 124 27% 33 134 534,825.89
Noviembre | $62,815.51 Noviembre | 51,125.68 124 1% 50 202 | 556,254.00|
Afio& [Diciembre | 558,696.46|5631,516.03 Afio8 |Diciembre | 51,125.68 124 38% 47 182| 552,906.96|5566,922.14
Enero %60,913.34 Enero %1,102.09 124 0% 50 198| 555,404.50
Febraro %60,913.34 Febrero %1,108.09 124 40N 50 192 555,404 50
Marzo %46,700.23 Marzo 51,108.09 124 3IT% 38 152 542,107.42
Abril 573,031.06 Abril %1,18196 124 43% 0 24?2'_5@
Mayo $49,238.29 Mayo 51,1009 124 32% 20| 160 544,323.60
Tunio %42,131.73 Tunio $1,102.09 124 28% 34 137| 537,675.06
Tulio $73,187.76 Tulio %1,181.96 124 45% 56 225| $66,139.76
Agosto $38,578.45 Agosto 51,108.09 124 25% 31 126| $34,350.79
Septiembre | 542,131.73 Septiembre| $1,108.09 124 28% 34 137| 537,675.06
QOctubre %41,116.51 Octubra %1,108.09 124 27% 33 134| 536,566.97
Novieambre | 565,653.72 Noviembra | 51,181.96 124 41% 50 202| 559,092.00
Afo9 [Diciembre | 561,348.56|5659,944.72 Afio@ [Diciembre | 51,181.96 124 38% a7 18B[ 555,552.12|5595,265.38
Enero %63,661.41 Enero %1,163.50 124 A0% 50 198] 558,175.00
Febrero 563,661 41 Febrero $1,163.50| 124 A0% )| 198 558,175.00|
Marzo $48,807 .08 Marzo %1,163.50 124 31% 38 152| $44,213.00
Abril $81,573.02 Abril 51,241.06 124 43% 50 240| 574,463.60
Mayo 551,459.64 Mayo $1,163.50 124 2% a0 160| 546,540.00 |
Tunio 544,032 47 Tunio %1,163.50 124 28% ELS 137| 539,559.00
Tulio %76,509.86 Tulio %1,241.06 124 45% 3 225| 569,499.36
Agosto %40,318.89 Agosto %1,163.50 124 25% E) 126| 536,068.50
Septiembre | 544,032.47 Septiembre| 51,163.50 124 25% 34 137] $39,559.00
Octubre 542,971.45 Cctubre $1,163.50 124 27% 33 134| 538,395.50
Noviembre | $68,633.85 Noviembre | 51,241.06 124 1% EY) 202 | $62,053.00|
Afio 10 [Diciembre | 464,133.27|5689,794.82| | Afio10 [Diciembre | 51,241.06 124 38% 37 188| 558,329.82|5625,020.78
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Anexol.- 5/6 Proyeccion de ingresos a diez afios en un escenario optimista

RESUMEN TOTAL A CABANAS {2 RECAMARAS MATRIMONIALES C/U)
Capacidad
Ingresos [nstalada “ Ocupacion | Afluencia | Ingresos por
Mes Mensuafes | Total Antral Mes Tarifa+{20%) | Moches/: ion| M | | Turistica | Ocupacién | Total Anual
Enero 553,429.67 Enero $1,14865 124 0% Ed 198 557,432.60|
Febrero 552,429.67 Febrero 51,148.65 124 A0% 50 198 557,432.60
Marzo $40,962.75 Marzo $1,148.65 124 31% E: 152| 542,648.78
Abril $68,385.45 Abril %1,225.24 124 8% 60| 240| 573,514.16
Mayo 543,188.99 Mayo 31,142.65 124 32% 20 160 545,946.08
Tunio 536,955.52 Tunio $1,148.65 124 28% 34 137 539,054.17
Julio 564,130.53 Julio $1,225.24 124 A5% 56 225| 568,613.22
Agosto $33,838.79 Agosto $1,143.65 124 25% E 126| 535,608.21
Septiembre | $36,955.52 Septiembre|  51,148.65 124 28% 34 137 529,054.17
Octubra 536,065.03 Gctubre 51,148.65 124 27% 33 134[ 537,905.52
Moviembre | 457,538.10 Noviembre | 51,225.24 124 AT% 50 202 561,261.20
Afiob |Diciembre | $53,765.11|5578,655.43 Afio6 |Diciembre £1,225.24 124 38% a7 188[ 557,586.09|5617,057.39
Enero 555,803.56 Enero %1,206.05 124 0% Ed| 155 ( 560,304.20
Febrero 555,803.56 Febrero <1,206.02 124 A0% 50 195[ 560,304.20|
Marzo 542,782.73 Marzo %1,206.08 124 31% 38 152 545,831.19
Abril 571,445.12 Abril $1,286.50 124 38N 50 240| 577,189.76
Mayo %45,107.58 Mayo %1,206.08 124 2% 40 160| 548,243 36|
Junio 538,597.46 Tunio 51,206.08 124 28% 34 137| 541,006.86
Tulio $67,010.59 Tulio %1,286.50 124 45% 56 225] 572,043.78
Agosto $35,342.25 Agosto $1,206.08 124 25% 31 126 537,388.60
Septiembre | 538,597.46 Septiembre|  31,206.08 124 28% 34 137 541,006.56
QOctubre 537,667.40 Octubre %1,206.08 124 27% EE] 124| 539,200.77
Noviembre | 560,112.44 Noviembra $1,286.50 124 1% 50 202 564,224.20
ARo?7 [Diciembre | 556,170.65|5604,441.10 Afio7 [Diciembre %1,286.50 124 38% 47 185 [ 560,465.31|5647,909.69
Enero 358,296.14 Enero %1,266.40 124 0% 50 198| §63,319.80 |
Febrero 358,296.18 Febrero 51,266.40 124 0% 50| 198 563,319.50
Marzo $44,693.70 Marzo $1,266.40 124 31% E: 152| 548,123.05
Abril $78,657.77 Abril %1,350.82 124 45% 60 240| 581,043.96
Mayo 547,122.71 Mayo 51,266.40 124 32% 20 160 550,655.54
Tunio %40,321.49 Tunio %1,266.40 124 25% 34 137 543,057.46
Tulio 570,023.54 Julio $1,350.82 124 5% 56 225] 575,645.70
Agosto %36,920.89 Agosto %1,266.40 124 25% 31 126| 539,258.28|
Septiembre | 540,321.49 Septiembre|  51,266.40 124 28% 34 137 543,057.46
Octubra 339,349.89 Octubre 51,266.40 124 27% EE] 134[ 541,791.07
Noviembre | $62,815.51 Noviembre | 51,350.82 124 AT% Edl| 202| 567,540.80
Afio8 |Diciembre | 558,696.46|5631,516.03 Afio8 [Diciembre $1,350.82 124 38% a7 188[ 563,488.35|5680,306.57
Enero %60,913.34 Enero 31,329.71 124 0% 50 192 566,485.40
Febrero 56091334 Febrero $1,32971 124 A0% 50 192 566,485.40|
Marzo %46,700.23 Marzo $1,329.71 124 31% 38 152 550,525.90
Abril %78,021.06 Abril 3141835 124 ATN 50 240[ 585,101.12
Mayo $49,23829 Mayo 5132971 124 2% A0 160 553,188.32|
Tunio 542,131.73 Tunio 51,329.71 124 28% EZ) 137 545,210.07
Tulio $73,187.76 Tulio $1,418.35 124 45% 56 225| 579,427.71
Agosto $38,578.45 Agosto %1,329.71 124 25% 31 126 541,220.95
Septiembre | 542,131.73 Septiembre|  $1,329.71 124 25% 34 127| 545,210.07
QOctubre %41,116.51 Octubre $1,329.71 124 27% 33 124 543,280.36
Noviembre | 565,653.72 Noviembre | 51,418.35 124 A1% 50 202| 570,917 60
Afo9 [Diciembre | 561,348.56|5659,944.72 Afio9 [Diciembre %1,418.35 124 35% 47 188 566,662.54|5714,318.46
Enero 563,661.41 Enero $1,396.20 124 A0% S0 198[ 569,2810.00
Febrero %63,661.41 Febrero 51,296.20 124 A0% S0 192 569,210.00
Marzo $48,207.08 Marzo $1,396.20 124 31% E: 152 553,055.60
Abril $81,573.02 Abril $1,489.27 124 25N 60 240| 589,356.32
Mayo 551,459.64 Mayo %1,396.20 124 32% 40| 160 555,845.00
Tunio %44,032.47 Tunio $1,396.20 124 23% EC) 137
Tulio %76,509.56 Tulio %1,489.27 124 5% 56 225
Agosto 540,318.59 Agosto $1,396.20 124 25% 31 126
Septiembre | $44,022.47 Septiembre|  51,396.20 124 28% 34 137
Octubra 542,971.45 Octubre 51,296.20 124 27% 33 134
Noviembre | $68,633.85 Noviembre | 51,489.27 124 AT% S0 202 )
Afio 10 [Diciembre | 464,133.27|5689,794.82| | Afio10 [Diciembre $1,489.27 124 38% 47 188[ 569,995.78|5750,036.94
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Anexol.- 6/6 Proyeccion de ingresos a diez afios en un escenario pesimista

RESUMEN TOTAL A CABANAS {2 RECAMARAS MATRIMONIALES C/U)
Capacidad
Ingresos [nstalada % Qcupacion | Afluencia | Ingresos por
Mes Mensuafes | Total Amuat Mes Tarifa-{20%) | Noches/s ion| M | | Turistica | Ocupacién | Total Anual
Enero 553,429.67 Enero $765.77 124 0% Ed 198( 538,28840
Febrero 553,429.67 Febrero 5765.77 124 0% 50 198| 535,268.40|
Marzo $40,962.75 Marzo 576577 124 31% E: 152 529,099.18
Abril $68,385.45 Abril 381682 124 5% | 240 549,009.44
Mayo 543,188.99 Mayo 5765.77 124 32% 20 160 530,630.72
Tunio 536,955.52 Tunio 376577 124 28% 34 137 526,036.11
Tulio 564,130.53 Tulio 5816.82 124 5% 56 225| 545,742.14
Agosto $33,838.79 Agosto 5765.77 124 25% E 126 523,738.81
Septiembre | $36,955.52 Septiembre $765.77 124 28% 34 137| 526,026.11
Octubre 536,065.03 Cctubre 576577 124 27% 33 134 525,270.34
Noviembre | $57,538.10 Noviembre $816.82 124 41% 50 202| 540,841.20
Afiob |Diciembre | $53,765.11|5578,655.43 Afio6 |Diciembre $816.82 124 38% a7 188[ 538,390.72|5411,371.59
Enero 555,803.56 Enero 5804.06 124 0% Ed| 155( 540,202.50
Febrero 555,803.56 Febrero S204.06 124 A0% 50 198[ 540,202.30|
Marzo 542,782.73 Marzo 5804.06 124 31% 38 152 530,554.13
Abril 571,445.12 Abril $857.66 124 38N 50 240| 551,459.84
Mayo %45,107.58 Mayo 5204.06 124 32% 40 160| 522,162.24
Tunio 538,597.46 Tunio 5504.06 124 28% 34 137 527,337.90
Tulio $67,010.59 Tulio %857.66 124 45% 56 225] 548,029.15|
Agosto $35,342.25 Agosto $304.06 124 25% 31 126 5284,925.74
Septiembre | 538,597.46 Septiembre 5804 06 124 28% 34 137 527,337.90
Octubre 537,667.40 Dctubre $804.06 124 27% 33 134| 526,533.85
Noviembre | 560,112.44 Noviembre 5857.66 124 A1% 50 202 542,283.20
ARo7 [Diciembre | 556,170.65|5604,441.10 Afio7 [Diciembre %857 .66 124 35% 47 188| 540,310.21|5431,939.79
Enero 358,296.14 Enero 584426 124 0% 50 198| 842,213.20 |
Febrero 358,296.18 Febrero 584426 124 0% 50| 198 542,213.20]
Marzo $44,693.70 Marzo 554426 124 31% E: 152 532,082.02
Abril $78,657.77 Abril 5900.54 124 45% 60 240| 554,032.64
Mayo 547,122.71 Mayo 584426 124 32% 20 160 533,770.56
Tunio %40,321.49 Tunio $844.26 124 28% 34 137 528,704.98
Tulio £70,023.24 Julio $900.54 124 5% 56 225 550,430.46
Agosto 536,920.89 Agosto 384426 124 25% 31 126 526,172.18
Septiembre | 540,321.49 Septiembre 584426 124 28% 34 137| 525,704.95
Octubre 339,349.89 Octubre 584426 124 27% EE] 134 527,860.71
Noviembre | $62,815.51 Noviembre %900.54 124 AT% Edl| 202| 545,027 20
Afio& |Diciembre | 558,696.46|5631,516.03 Afio8 [Diciembre | 5900.54 124 EE3 47 188| 542,325.57|5453,537.71
Enero %60,913.34 Enero 5886.47 124 0% 50 19| 544,322.60
Febrero 56091334 Febrero $886.47 124 A0% 50 198[ 544,323.60|
Marzo %46,700.23 Marzo 588647 124 31% 38 152 533,685.94
Abril %78,021.06 Abril $94557 124 ATN 50 230 556,734.08
Mayo $49,23829 Mayo 5886.47 124 2% A0 160| 535,458.05
Tunio 542,131.73 Tunio 5886.47 124 28% EZ) 137 530,140.05
Tulio $73,187.76 Tulio 594557 124 45% 56 225| 552,951.81
Agosto $38,578.45 Ag0sto 588647 124 25% 31 126| 527,480.63
Septiembre | 542,131.73 Septiembre 5886.47 124 25% 34 137 530,130.05
Octubre %41,116.51 Octubre $586.47 124 27% 33 124 529,253.58
Noviembre | 565,653.72 Noviembre 945,57 124 1% 50 202 547,278.40 |
Afo9 [Diciembre | 561,348.56|5659,944.72 Afio9 [Diciembre 394557 124 35% 47 18| 544,441.70|5476,212.20
Enero 563,661.41 Enero %930.20 124 0% S0 198 546,540.00
Febrero %63,661.41 Febrero %930.20 124 A0% 50 192| 546,540.00
Marzo $48,207.08 Marzo 5930.80 124 31% E: 152 535,370.40
Abril $81,573.02 Abril 599285 124 25N 60 240| 559,570.88
Mayo 551,359.64 Mayo 5930.50 124 32% 20| 160| 537,232.00
Junio $44032.47 Junio 3930.20 124 28% 34 137| 531,647.20
Tulio %76,509.56 Tulio $992.85 124 5% 56 225| 555,599 49
Agosto 540,31829 Agosto %930.20 124 25% 31 126 , 554,20
Septiembre | $44,022.47 Septiembre %930.80 124 28% 34 137| 531,647.20
Octubre 542,971.45 Cctubre %930.20 124 27% 33 134[ 530,716.40
Noviembre | $69,632.85 Noviembre %992.85 124 A1% S0 202 549,642.40
Afio 10 [Diciembre | 464,133.27|5689,794.82| | Afio10 [Diciembre %992.35 124 38% 47 185| 546,663.86|5500,024.62
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Anexo2.- Ingresos por servicio de guias proyectado a diez afios

SERVICIO DE GUIAS
Precio por Recorrido Comision para Ingresos
Mes Diario(10 Personas) Guias al Mes Guias 50% Mer | Total Anual
Enero $300.00 20 $2,976.00 $5,952.00
Febrero $300.00 20 $2,976.00 $5,952.00
Marzo $300.00 15 $2,281.60 $4,563.20
Abril $300.00 24 $3,596.00 $7,192.00
Mayo $300.00 16 $2,405.60 $4,811.20
Junio $300.00 14 $2,058.40 $4,116.80
Julio $300.00 22 $3,372.80 $6,745.60
Agosto $300.00 13 $1,884.80 $3,769.60
Septiembre $300.00 14 $2,058.40 $4,116.80
Octubre $300.00 13 $2,008.80 $4,017.60
Noviembre $300.00 20 $3,025.60 $6,051.20
Afio 1 | Diciembre $300.00 19 $2,827.20 $5,654.40 $62,942.40
Enero $300.00 20 $2,976.00 $5,952.00
Febrero $300.00 20 $2,976.00 $5,952.00
Marzo $300.00 15 $2,281.60 $4,563.20
Abril $300.00 24 $3,596.00 $7,192.00
Mayo $300.00 16 $2,405.60 $4,811.20
Junio $300.00 14 $2,058.40 $4,116.80
Julio $300.00 22 $3,372.80 $6,745.60
Agosto $300.00 13 $1,884.80 $3,769.60
Septiembre $300.00 14 $2,058.40 $4,116.80
Octubre $300.00 13 $2,008.80 $4,017.60
Noviembre $300.00 20 $3,025.60 $6,051.20
Afio 2 | Diciembre $300.00 19 $2,827.20 $5,654.40 $62,942.40
Enero $300.00 20 $2,976.00 $5,952.00
Febrero $300.00 20 $2,976.00 $5,952.00
Marzo $300.00 15 $2,281.60 $4,563.20
Abril $300.00 24 $3,596.00 $7,192.00
Mayo $300.00 16 $2,405.60 $4,811.20
Junio $300.00 14 $2,058.40 $4,116.80
Julio $300.00 22 $3,372.80 $6,745.60
Agosto $300.00 13 $1,884.80 $3,769.60
Septiembre $300.00 14 $2,058.40 $4,116.80
Octubre $300.00 13 $2,008.80 $4,017.60
Noviembre $300.00 20 $3,025.60 $6,051.20
Afio 3 | Diciembre $300.00 19 $2,827.20 $5,654.40 $62,942.40
Enero $300.00 20 $2,976.00 $5,952.00
Febrero $300.00 20 $2,976.00 $5,952.00
Marzo $300.00 15 $2,281.60 $4,563.20
Abril $300.00 24 $3,596.00 $7,192.00
Mayo $300.00 16 $2,405.60 $4,811.20
Junio $300.00 14 $2,058.40 $4,116.80
Julio $300.00 22 $3,372.80 $6,745.60
Agosto $300.00 13 $1,884.80 $3,769.60
Septiembre $300.00 14 $2,058.40 $4,116.80
Octubre $300.00 13 $2,008.80 $4,017.60
Noviembre $300.00 20 $3,025.60 $6,051.20
Afo 4 | Diciembre $300.00 19 $2,827.20 $5,654.40 $62,942.40
Enero $300.00 20 $2,976.00 $5,952.00
Febrero $300.00 20 $2,976.00 $5,952.00
Marzo $300.00 15 $2,281.60 $4,563.20
Abril $300.00 24 $3,596.00 $7,192.00
Mayo $300.00 16 $2,405.60 $4,811.20
Junio $300.00 14 $2,058.40 $4,116.80
Julio $300.00 22 $3,372.80 $6,745.60
Agosto $300.00 13 $1,884.80 $3,769.60
Septiembre $300.00 14 $2,058.40 $4,116.80
Octubre $300.00 13 $2,008.80 $4,017.60
Noviembre $300.00 20 $3,025.60 $6,051.20
Afo 5 | Diciembre $300.00 19 $2,827.20 $5,654.40 $62,942.40
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SERVICIO DE GUIAS
Precio por
Recorrido Diario Comision para Ingresos
Mes (10 Personas) Guias al Mes Guias 50% Mensuales Total Anual
Enero $300.00 20 $2,976.00 $5,952.00
Febrero $300.00 20 $2,976.00 $5,952.00
Marzo $300.00 15 $2,281.60 $4,563.20
Abril $300.00 24 $3,596.00 $7,192.00
Mayo $300.00 16 $2,405.60 $4,811.20
Junio $300.00 14 $2,058.40 $4,116.80
Julio $300.00 22 $3,372.80 $6,745.60
Agosto $300.00 13 $1,884.80 $3,769.60
Septiembre $300.00 14 $2,058.40 $4,116.80
Octubre $300.00 13 $2,008.80 $4,017.60
Noviembre $300.00 20 $3,025.60 $6,051.20
Afo 6 Diciembre $300.00 19 $2,827.20 $5,654.40 $62,942.40
Enero $300.00 20 $2,976.00 $5,952.00
Febrero $300.00 20 $2,976.00 $5,952.00
Marzo $300.00 15 $2,281.60 $4,563.20
Abril $300.00 24 $3,596.00 $7,192.00
Mayo $300.00 16 $2,405.60 $4,811.20
Junio $300.00 14 $2,058.40 $4,116.80
Julio $300.00 22 $3,372.80 $6,745.60
Agosto $300.00 13 $1,884.80 $3,769.60
Septiembre $300.00 14 $2,058.40 $4,116.80
Octubre $300.00 13 $2,008.80 $4,017.60
Noviembre $300.00 20 $3,025.60 $6,051.20
Afio 7 Diciembre $300.00 19 $2,827.20 $5,654.40 $62,942.40
Enero $300.00 20 $2,976.00 $5,952.00
Febrero $300.00 20 $2,976.00 $5,952.00
Marzo $300.00 15 $2,281.60 $4,563.20
Abril $300.00 24 $3,596.00 $7,192.00
Mayo $300.00 16 $2,405.60 $4,811.20
Junio $300.00 14 $2,058.40 $4,116.80
Julio $300.00 22 $3,372.80 $6,745.60
Agosto $300.00 13 $1,884.80 $3,769.60
Septiembre $300.00 14 $2,058.40 $4,116.80
Octubre $300.00 13 $2,008.80 $4,017.60
Noviembre $300.00 20 $3,025.60 $6,051.20
Afo 8 Diciembre $300.00 19 $2,827.20 $5,654.40 $62,942.40
Enero $300.00 20 $2,976.00 $5,952.00
Febrero $300.00 20 $2,976.00 $5,952.00
Marzo $300.00 15 $2,281.60 $4,563.20
Abril $300.00 24 $3,596.00 $7,192.00
Mayo $300.00 16 $2,405.60 $4,811.20
Junio $300.00 14 $2,058.40 $4,116.80
Julio $300.00 22 $3,372.80 $6,745.60
Agosto $300.00 13 $1,884.80 $3,769.60
Septiembre $300.00 14 $2,058.40 $4,116.80
Octubre $300.00 13 $2,008.80 $4,017.60
Noviembre $300.00 20 $3,025.60 $6,051.20
Afho 9 Diciembre $300.00 19 $2,827.20 $5,654.40 $62,942.40
Enero $300.00 20 $2,976.00 $5,952.00
Febrero $300.00 20 $2,976.00 $5,952.00
Marzo $300.00 15 $2,281.60 $4,563.20
Abril $300.00 24 $3,596.00 $7,192.00
Mayo $300.00 16 $2,405.60 $4,811.20
Junio $300.00 14 $2,058.40 $4,116.80
Julio $300.00 22 $3,372.80 $6,745.60
Agosto $300.00 13 $1,884.80 $3,769.60
Septiembre $300.00 14 $2,058.40 $4,116.80
Octubre $300.00 13 $2,008.80 $4,017.60
Noviembre $300.00 20 $3,025.60 $6,051.20
Afio 10 Diciembre $300.00 19 $2,827.20 $5,654.40 $62,942.40

Proyecto de inversion ecoturistico “Casas de Barro” S.A. de C.V.

Pagina 135



Anexo 3.- Memoria de calculo

MEMORIA DE CALCULO DE SUELDOS Y SALARIOS

CASAS DE BARRO S.A. DE C.V.

Sueldos para: Cantidad Sueldo Diario | Sueldo Mensual Carga Social Total Nomina
Gerente 1 $ 173.08 $ 4,500.00 |$ 1,068.75 | $ 5, 568.75
Recepcionista 1 $ 1538 $ 3,000.00 |$ 71250 | $ 3,712.50
Mantenimiento 1 $ 76.92 $ 2,000.00 |$ 475.00 |$ 2,475.00
Camarera 1 $ 76.92 $ 2,000.00 |$ 475.00 | $ 2,475.00
Velador 1 $ 76.92 $ 2,000.00 |$ 475.00 | $ 2,475.00

Gastos pre operativos

Gastos Imprevistos $ 11, 500.00
Plan de Negocios $ 20, 000.00
Gastos de Constitucion | $ 4,500.00
Contrato Telefénico | $ 1, 500.00
$ 37, 500.00
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Anexo 5.- Punto de equilibrio
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Anexo 6.- 2/3 Célculo de VAN y TIR escenario optimista
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Anexo 6.- 3/3 Célculo de VAN y TIR escenario pesimista
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Anexo 7.- Balance general proforma
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Anexo 8.- 1/3 Estado de resultados proforma, escenario conservador

CASAS DE BARRO S.A. DE C.V.
Estado de Resultados Proforma

Gastos de Administracion
Gastos de Venta

Gastos Financieros

Depreciaciones y amortizaciones|

Pago a3 principal

$96,525.00
$24,000.00
$18,944.00
564,845.70

$10,208.12
$29,471.95

$78,933.34

$96,525.00
$24,000.00
$14,208.00
564,845.70

$12,702.09
$39,308.18

$78,933.34

$96,525.00
$24,000.00

$9,472.00
$64,845.70

$15,297.08
$42,818.74

$78,933.34

5$96,525.00
$24,000.00

54,736.00
$64,845.70

$17,998.14
$45,951.97

$78,933.34

$96,525.00

$24,000.00
S =

564,845.70

$20,810.58
548,214.33

$96,525.00

$24,000.00
S =

$64,845.70

$23,266.36
$52,063.09

$96,525.00

$24,000.00
S =

564,345.70

$25,344.32
$62,136.08

Anexo 8.- 2/3 Estado de resultados proforma, escenario optimista

$96,525.00

5$24,000.00
S =

564,845.70

$28,552.41
564,491.60

CONCEPTO Afo 1 Afo2 Afio3 Afod Afio 5 Afo 6 Afo7 Afio 8 Afo9 Afo 10
Ingresos totales $467,017.07| $487,220.80| 5508,434.72| $530,709.34| 5554,097.68| 5578,655.45| 5604,441.10| 5631,516.03| 5653,944.72| 5683,794.83
Costos de Servicio $160,621.20| 5160,621.20 5160,621.20( 5160,621.20| $160,621.20| $160,621.20| 5160,621.20| $160,621.20| $160,621.20| $160,621.20)

$96,525.00

$24,000.00
S -

564,845.70

$31,395.28
$66,964.90

$96,525.00)

5$24,000.00
s )

564,845.70

CASAS DE BARRO S.A. DE C.V.
Estado de Resultados Proforma (Optimista)

CONCEPTO Ano1 Afio 2 Ano3 Afod Afo5 Afio6 Aho7 Afo8 Ano9 Afo 10
Ingresos totales $546,422.40| $570,596.40( $595,980.96| $622,631.40| $650,616.76| 5679,999.79| $710,852.09( 5743,248.97| 5777,260.86| 5812,979.34
Costos de Servicio $160,621.20( $160,621.20( $160,621.20| $160,621.20( $160,621.20| 5160,621.20| 5160,621.20( 5160,621.20| $160,621.20| 5160,621.20
astos de Administracion $96,525.00| $96,525.00| $96,525.00| $96,525.00| $96,525.00 $96,525.00| $96,525.00| $96,525.00| $96,525.00| $96,525.00
astos de Venta $24,000.00| $24,000.00 $24,000.00 $24,000.00 $24,000.00 $24,000.00| $24,000.00| $24,000.00| $24,000.00| $24,000.00
astos Financieros $18,944.00| $14,208.00| $9,472.00| $4,736.00|5 - s - s - s -8 -8 -
Depreciaciones y amortizaciones| 564,845.70| 564,845.70( 564,845.70| $64,845.70| 564,845.70| 564,845.70| 564,845.70( S64,845.70| $64,845.70| S564,845.70
R.U.T. 10% $18,148.65| $21,039.65| 524,051.71| $27,190.35| 530,462.48( $33,400.79| $36,486.02| $38,725.71| 543,126.90| 546,698.74
ISR $29,47195| 539,208.18| 542,818.74| $45951.97| 548,214.33| $52,063.09| $62,136.08| $64,431.60| $66,964.90| $63,561.86)
Pago a principal $78,933.34( 578,933.34| 5$78,933.34| 578,933.34|5 - S S S - S S S & S £
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Anexo 8.- 3/3 Estado de resultados proforma, escenario pesimista

CASAS DE BARRO S.A. DE C.V.
Estado de Resultados Proforma (Pesimista)

CONCEPTO Aol Afio2 Afio3 Afod Afo5 Afio 6 Afo7 Afo8 Afio9 Afio 10
Ingresos totales $385,262.40| 5401,378.40( 5386,549.44( 5436,068.40| 5454,725.30| $474,313.95 5494,882.19( 5516,480.11| $538,154.70| $562,967.02
[Costos de Servicio $160,621.20| $160,621.20( $160,621.20| $160,621.20| $160,621.20| $160,621.20( $160,621.20| $160,621.20| 5160,621.20| $160,621.20
astos de Administracion $96,525.00| $96,525.00| $96,525.00| $96,525.00| $96,525.00 $96,525.00| $96,525.00| $96,525.00| $96,525.00( $96,525.00)
astos de Venta $24,000.00| $24,000.00| $24,000.00| $24,000.00| 524,000.00| $24,000.00| $24,000.00| $24,000.00| $24,000.00( $24,000.00)
astos Financieros $18,944.00 $14,208.00| $9,472.00| 54,736.00|5 - s - s -5 E -5 -

[Depreciaciones y amortizaciones

$64,845.70

52,032.65
529,471.95

§78,933.34

$64,845.70

54,117.85
$39,308.18

$78,933.34

$64,845.70

$3,108.55
542,818.74

578,933.34

$64,845.70

$8,534.05
$45,951.97

$78,933.34

$64,845.70

$10,873.34
549,214.33

$64,845.70

$12,832.21
$52,063.09

564,845.70

$14,389.03
$62,136.08

$64,845.70

$17,048.82
$64,491.60

564,845.70( 564,845.70

519,316.28| 521,697.51
$66,964.90| $69,561.86
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Anexo 9.- 1/2 Relacion Costo/Beneficio, escenario optimista
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Anexo 9.- 2/2 Relacion Costo/Beneficio, escenario pesimista
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