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CEPAL= Comision Econdmica para América Latina

Glosario

Este Glosario contiene los significados de los términos claves utilizados en la
investigacién. Son significados que atienden especificamente al contexto en que

se desenvuelve el plan de negocios para la fabricacion de ropa casual para dama.

Adguzﬁszdo/n,— La transferencia del control de los Activos, las operaciones y

la administracién de una empresa a otra (Arellano, 2003, pag.18).

Andlisis FODA.- Un anélisis estratégico de las fuerzas internas (F) de una

organizacion, sus debilidades (D), oportunidades (O) y amenazas (A) en el
entorno (Peng, 2010, pag.497).

Base de la pirimide.- La gran mayoria de la humanidad, cerca de cuatro

billones de personas, de poder adquisitivo econdmico medio hacia abajo
(Chiavenato, 2001, pag.44).

Cadena de Valor.- Bienes y servicios producidos través de actividades

verticales que afaden valor (Peng, 2010, pag.497).
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Capac[a’aa’es,- Los Activos tangibles e intangibles que usa una empresa

para elegir e implementar sus estrategias (Anzures, 2005, pag.1).

Capital humano administrativo.- Las destrezas y habilidades adquiridas

por los ejecutivos principales (Bain, 2011, pag.27).

Capz'ta] prz’vaa’o.- Capital invertido en compafias privadas (no publicas)

(Dessler, 1994, pag.77).

Capitalismo de accionistas.- Una vision del capitalismo que sugiere el

proposito fundamental de la existencia de las firmas es servir a los intereses
economicos de los accionistas (también conocidos como capitalistas) (Fontaine,
2008, pag.74).

Contabilidad.- Es un instrumento de informacién y control de la actividad

econdmica de la empresa (Losilla, & Osés, 2007, pag.17).

Demanda doméstica.- Demanda por productos y servicios dentro de la

economia doméstica (Peng, 2010, pag.497).

Desempeﬁo,— El resultado de la conducta de la empresa (Dessler, 1994,

pag.78).

Directivos.- Personas que delegan autoridad (Soto, 2004, pag.142).

Director ejecutivo.- El ejecutivo en jefe a cargo de la estrategia y

operacion de la empresa (Dessler, 1994, pag.78).

Enfoque.— Estrategia que cubre las necesidades de un segmento particular

(Weiers, 2010, pag.10).
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Estrategz’a.- La teoria de una empresa acerca de competir exitosamente

(Trevifio, 2009, pag.32).

Estructura.- Atributos estructurales de una industria, tales como los costos

de entrada/salida (Pickle & Abrahamson, 1994, pag.116).

Etica.- Las normas, principios y estandares de conducta que gobiernan el

comportamiento del individuo y de la empresa (Dessler, 1994, pag.77).

Feminismo.- Un nivel social, que hace una diferenciacion del rol sexual, en

donde mas mujeres ocupan posiciones que premian la agresividad (Peng, 2010,
pag.490).

Formulacion de la estrategia.- Construir cuidadosamente la estrategia de

una empresa (Belch, 2007, pag.8).

Globalizacién.- La integracion cercana de personas y paises del mundo

(idem).

]mpuesto.— Tributo o carga que pagan los contribuyentes al gobierno a

cambio de beneficios sociales (Prieto & Suarez, 2008, pag.138).

Impuesto al Valor Agregado.- Tributo de etapas mudltiples, de caracter no

acumulativo, resultante de la diferencia entre; el ingreso causado y los pagos

correspondientes (Celaya, 2001, pag.367).

Industria.- Un grupo de empresas que producen productos (bienes y/o

servicios) que son similares entre si (Voehl & Ashton, 2012, pag.125).

Marco de las cinco fuerzas.- Un marco que gobierna la competitividad de

una industria propuesto por Michael Porter. Las cinco fuerzas son: 1) la intensidad
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de la rivalidad entre los competidores, 2) la amenaza de entradas potenciales, 3)
el poder de negociacion de los proveedores, 4) el poder de negociacion de los

compradores, y 5) la amenaza de sustitutos (Sandhusen, 2007, pag.37).

Orientacion de largo plazo.- Una perspectiva que enfatiza la

perseverancia y el ahorro para mejoras futuras (Pyle & Larson, 2008, pag.216).

Pec]ueﬁas Vv medianas empresas.- (PyME) Firmas con menos de 500

empleados (Sapag, 1998, pag.48).

Proveedores.- Aquellos que financian las operaciones de una empresa

dando crédito sobre sus bienes (Prieto & Suarez, 2008, pag.138).

Recursos.- Los activos tangibles e intangibles que la empresa usa para

elegir e implementar sus estrategias (Ramos, 2002, pag.27).

Responsable.- Cualquier grupo o individuo que puede afectar o se ve

afectado por los logros de los objetivos de una empresa (Alanis, 2007, pag.89).

Vision basada en los recursos.- Una perspectiva lider de estrategia que

sugiere que las diferencias en el desempefio de la empresa, se deben

principalmente a las diferencias de los recursos y capacidades (ibid, pag.76).
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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo, determinar las variables necesarias
del plan de negocios que influyen en la creacién de una nueva empresa en el
ambito de la industria del vestir en la Ciudad de Morelia, Michoacan, con la

finalidad de obtener una participacion en el mercado.

Este estudio comprende el demostrar la viabilidad técnica y financiera del plan de
negocios para la puesta en marcha de una empresa de fabricacién de ropa, que
tenga como giro principal, el segmento de mercado de ropa casual para dama,
ubicada en la Ciudad de Morelia, Michoacan. Asi como sefialar la importancia de
implementar planes de negocios como guia para la puesta en marcha de la

empresa de nueva creacion.

En este plan, son evaluados los aspectos organizacionales, el analisis FODA,
Fortalezas, Debilidades, Amenazas y Oportunidades, aspectos de financiamiento y
viabilidad del proyecto, Recurso Humano necesario y perfiles de puestos, marco
legal y requisitos para la apertura de operaciones, infraestructura de la planta y
distribucion de la maquinaria y equipo, procesos y procedimientos de produccion,

ademas de un estudio de mercado y aspectos de mercadotecnia.

La realizacion de este trabajo se hizo con base en investigacion de campo

Fase 1.- Micro empresa ubicada en la Ciudad de Guadalajara, Jalisco dedicada a
la fabricacién de ropa formal para dama, especificamente utilizando telas
de rayon, poliéster, acrilicos, etc. Dichos productos son dirigidos al
mercado local.

Fase 2.- Diversas empresas en la Ciudad de Morelia, Michoacan y México, D.F.,
dedicados a la venta de maquinaria y herramientas para la confeccion.
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Fase 3.- Diversas empresas en la Ciudad de Morelia, Moroleén y México, D.F.,
dedicados a la venta de materiales e insumos (telas, hilo, etc.).
Fase 4.- Pequena empresa ubicada en la Ciudad de México, D.F. dedicada a la

fabricacion de ropa para dama.

Con informacién obtenida y mediante entrevistas directas aplicadas en zona Norte
de la Ciudad de Morelia, Michoacan (ver analisis en pag. 231), cuestionario se
deduce que la mayoria de las entrevistadas prefiere ropa casual y con telas
manejables, sin excluir los precios bajos, por lo que se analizaron los tipos de tela
y material a utilizar en la elaboracion de las prendas, el hilo, botones, cierres, los
acabados y todo el material utilizado en el ensamble de éstas, asi como la forma
final de empaque o presentacion de la ropa, que sera en ganchos y con plasticos
protectores. Asi mismo, se investigd la forma de produccion de las prendas donde
se incluyen todas las operaciones de confeccién y la realizacién del método de
ensamble o armado; en cuanto a la orden de operaciones, los espacios entre los
equipos a utilizar y el tipo de maquinaria necesaria en la fabricacion y el orden de
acuerdo al proceso de produccion. Una vez determinada la linea de productos que
la mayoria de las entrevistadas prefieren, con base a los precios bajos que
mencionan, se fijan los tipos de tela a utilizar, tratando de cubrir las necesidades y
definir el mercado meta, que es de nivel socioeconémico clase C, D+, D, E,
referente a hogares que tienen para cubrir sus necesidades de alimentacion,
vestuario, vivienda y solo algunas comodidades, hasta hogares que disponen de
un ingreso fijo y estable, pero reducido y aquellos que no poseen un ingreso fijo o

se dedican a la actividad doméstica.

En este proyecto, mediante el analisis financiero se analiza la rentabilidad de la
empresa y sobre todo su viabilidad, donde la TIR resulta de 22.61%, cantidad
aceptable ya que es de los segmentos mas competitivos del mercado, ademas de
que es un proyecto de inversién baja y poco riesgo, por lo que refleja bajas
utilidades.

———————————
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Abstract

This research aims to determine the necessary variables of the business plan that
influence the creation of a new company in the field of garment industry in the city

of Morelia, Michoacan, in order to get a market share.

This study comprises demonstrate the technical and financial feasibility of the
business plan for launching a clothing manufacturing company, which has as its
principal business, the market segment of casual clothing for women, located in the
city of Morelia, Michoacan. As noted the importance of implementing business

plans to guide the implementation of the new company.

In this plan, the organizational aspects are evaluated, FODA analysis, strengths,
weaknesses, threats and opportunities, and financial aspects of the project
feasibility, Human Resource and job profiles needed, legal framework and
requirements for opening operations, infrastructure distribution of plant and
machinery and equipment, production processes and procedures, as well as

market research and marketing aspects.

The realization of this work was based on field research

Phase 1. - Micro company located in the city of Guadalajara, Jalisco dedicated to
making formal wear for women, specifically using rayon fabrics,
polyester, acrylic, etc. These products are for the local market.

Phase 2. - Several companies in the city of Morelia, Michoacan, Mexico, DF,
engaged in the sale of machinery and tools for making.

Phase 3.- Various companies the Morelia City, Moroledn City,and Mexico City,
dedicated to the sale of materials and supplies (fabric, thread, etc..).

Phase 4. - Small company located in Mexico City, DF engaged in manufacturing

women's clothing.

3
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With information obtained through direct interviews applied in northern area of the
city of Morelia, Michoacan (see page 231), questionnaire shows that most
respondents prefer casual clothes and fabrics manageable, without excluding low
prices, therefore analyzed the types of fabric and material used in the production of
garments, thread, buttons, zippers, finishes and all the material used in the
assembly of these as well as the final form of packaging or presentation of clothing,
which will be on hooks and plastic protectors. Furthermore, we investigated the
mode of production of the garments which includes all manufacturing operations
and the realization of the method of assembly or assembly, as to the order of
operations, the spaces between the equipment used and the type of machinery
required in manufacture and the order according to the production process. Once
the product line that most respondents prefer, based on the low prices listed,
determine the types of fabric to use, trying to cover the needs and define the target
market, this will be a level socioeconomic class C, D +, D, E, from households that
have to meet their needs for food, clothing, shelter and only a few amenities to
households with a fixed income and stable, but reduced and those that do not have

a fixed income.

In this project, through financial analysis examines the profitability and viability
especially where the TIR is of 22.61%, acceptable number because it is the most
competitive market segments, it is an investment project low and little risk,

reflecting little profit.
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INTRODUCCION

La presente investigacidon tiene como objetivo principal, el demostrar la viabilidad

técnica " y financiera 2 de la implementacion del plan de negocios para la puesta
en marcha de una empresa de fabricacion de ropa casual para dama, ubicada en
la Ciudad de Morelia, Michoacan. Asi como, mediante estos planes de negocios el
garantizar la consolidacion de las empresas y contribuir a generar empleos ya que
es hoy uno de los desafios mas apremiantes de la region; no solo porque el
empleo representa la base de una vida digna y la fuente principal de ingresos para
nuestra poblacion, sino también porque el desempleo y la pobreza son amenazas
latentes para nuestras democracias. Aunado a ello, segun nota periodistica, la
industria nacional del vestido termind 2012 con aumento de 5% en la generacion
de empleos y del 3% en la generacion de recursos, a pesar del incremento del
ingreso al pais de ropa China tanto de contrabando como por la via legal. Asi lo
senald el presidente de la Camara Nacional de la Industria del vestido (Canaive),
Sergio Lépez de la Cerda, quien puntualizé que el contrabando de ropa China al
pais repuntd entre 3% y 4%. Acentua la afectacidén a los productores nacionales
que buscan revertir la pérdida del mercado mediante la innovacion y valor
agregado de las prendas. Sin embargo aunque los productores nacionales estan
en desventaja por los subsidios a la ropa en China y sus practicas desleales, en el
sector nacional del vestido es posible mantenerse activos. Recordd que la
participacion del mercado de ropa proveniente del pais es de 60% y el calculo de

proyeccién del crecimiento para industria del vestido este afio es del 5%, a lo que

Tiene por objeto proveer informacion para cuantificar el monto de las inversiones y costo de las operaciones
pertinentes en esta area. 1) Capacidad de planta, 2) Programa de produccién y ventas, mismas que se mencionan en el
contenido de éste proyecto

Los objetivos son ordenar y sistematizar la informacién de caracter monetario, elaborar los cuadros analiticos y
antecedentes adicionales para la evaluacion del proyecto y evaluar los antecedentes anteriores para determinar su
rentabilidad. En este plan de negocios se determina mediante la utilizacion de un modelo financiero.

———————————
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el crecimiento mas fuerte sera en el afio 2014 (Periddico “La Voz de Michoacan”

Lunes 11 de Febrero del 2013, pagina 3C. Notimex).

La competencia se ha vuelto una cuestion de supervivencia para las empresas
que buscan a toda costa emprender acciones que les permita reforzar la
competitividad del sistema empresarial y promover el desarrollo econémico. La
industria del vestir, se ha visto afectada debido al nivel competitivo internacional,
ya que paises como China, India, Corea y Espafia, entre otros, siendo uno de los
mas golpeados, en los ultimos afos, el de la industria del vestir y la confeccion,
que ha sufrido merma en la participaciéon en el mercado, debido al alto nivel
competitivo de las prendas de procedencia China, por lo que resulta necesario
afrontar la problematica demandando acciones que permitan hacer frente a la
entrada de éstos mediante la consolidacién de empresas. El Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI 2013) inform6 que durante el afio 2012, el sector
industrial en México tuvo un crecimiento en la produccion del pais, se expandié un
6.6% respecto al afio 2011, donde la industria manufacturera elevo su produccion
en un 8.8%. Al no tener definido un plan de negocios, son varios los riesgos a los
que se enfrentan los emprendedores en caso de no recibir una adecuada asesoria
para dar certeza a su desarrollo, pues la mortalidad de las mismas sigue siendo

elevada, lo que deja sin garantias de trabajo a muchas personas.

Con informacion de la Secretaria de Economia, de las 127 mil 500 micro
empresas existentes, 47.3 % pertenecen a una sola entidad y son las principales
generadoras de empleos, por lo que asumen un importante papel. En este sentido,
con la implementacion de planes de negocios, es posible participar en
incubadoras de empresas, ya que en la Ciudad de Morelia, en el ano 2012 se
consolidaron 707 proyectos, se liberaron 53 planes de negocios y asesoraron 8

mil 812 propuestas (www.inegi.org.mx). Asi mismo, el Secretario de Economia,

lldefonso Guajardo Villarreal, refiere que el 99.8 % de las empresas en el pais son
PYyMES (Pequefias y Medinas empresas) y concentran el 78.5 % del personal
——————————————————/¥——“—/—/—/—/—/—/«-( "/}"”'}'" ]
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ocupado, siendo una pieza clave para mantener activa la economia de la nacién.
Dentro de las actividades econdmicas, las empresas participan con el 47.1 % en
servicios, 26 % en comercios, 18 % y el resto en otras actividades. Segun datos
del INEGI, en México existen mas de cuatro millones de unidades empresariales,
de las cuales 99.8 % son Mipymes, por la cuales solo el 15% de ellas permanecen
en el mercado y generan 52% del PIB (periédico “El Universal”, Noviembre del
2012, seccion Pymes, pag. 2). Por lo tanto, el que las empresas no se fortalezcan,
genera que el déficit de empleos formales forme holgura en el mercado laboral, lo
que implica que por cada puesto de trabajo demandado por las empresas hay una
cantidad lo suficientemente grande de oferentes (buscadores de empleos) como
para no generar presiones salariales. “Dicha situacién ha contribuido a un
empeoramiento en la calidad de vida de los habitantes Morelianos y a una mayor
desigualdad en la distribucion salarial de la gente (Monroy, 13 de Abril 2012,

Industrias, El economista, pag. 12)".

En este entorno, la estructura del presente trabajo esta integrada por diferentes

capitulos, en los cuales se describen los siguientes aspectos:

En el primer capitulo como fundamentos de la investigacion se muestra la
Situacion problematica, Identificacion del problema, Preguntas de investigacion,
Objetivos de la investigacidn, Hipotesis de la investigacion, Variables
independientes, Variable dependiente, Justificacion de la investigacion, Definicidon

de las variables y el Modelo de investigacion.

En el segundo capitulo, se desarrollan los Antecedentes, como una recopilacion
de la importancia del negocio en la industria textil, en el ambito internacional,

nacional y local, indicando la evolucion que ha tenido y sus ventajas.

En el capitulo tres, se desarrolla la conceptualizacion tedrica, con la definicion de

la variable dependiente donde se encuentran definiciones como: organizacion,
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empresa y su clasificacion, planeacion, proyecto®, plan de negocios y la estructura
del mismo, asi como sus variables independientes de Mercadotecnia, Produccion,
Recursos Humanos, Infraestructura, Marco Legal y Financiamiento, elementos que

conforman el estudio de factibilidad del proyecto *

En el capitulo cuatro, se desarroll6 el plan de negocios, iniciando con un resumen,
la descripcion del negocio, linea de productos, estudio de mercado, la
organizacion, procesos Yy procedimientos de operacion y los aspectos econdmicos

y financieros.

En el capitulo cinco, se presentan las conclusiones y recomendaciones del trabajo.

Las citas bibliograficas. Finalmente, se exponen los anexos.

Un proyecto es una planificacion que consiste en un conjunto de actividades que se encuentran interrelacionadas y
coordinadas. La razén de un proyecto es alcanzar objetivos especificos dentro de los limites que imponen un presupuesto,
calidades establecidas previamente y un lapso de tiempo previamente definido. En este plan de negocios se utiliza el
método de investigacion de campo en 4 fases (ver pag. 1). Asi como la consulta de informacion en diversos libros que
respalden la informacién.

4. La factibilidad de un proyecto es el analisis comprensivo que sirve para recopilar datos relevantes sobre el desarrollo

de un proyecto y con base a ello tomar la mejor decisién y si se procede su estudio, desarrollo o implementacion. Los
componentes de este estudio profundizan la investigacion por medio de tres analisis, siendo la base en la cual se apoyan
los inversionistas para tomar una decision. 1) Analisis de Mercado., 2) Analisis Técnico, 3) Analisis Financiero.
En esta investigacion, en el andlisis de mercado mediante entrevistas aplicadas, se determina la existencia de probable
demanda que justifica la puesta en marcha de la empresa de nueva creacion. Para realizar el analisis técnico y financiero
se utilizd el método de investigacion de campo, Asi como la investigacion bibliografica y la utilizacién de un modelo
financiero que aporta informacion confiable para ayudar a determinar la viabilidad del proyecto.

L.A. KATY SANTILLAN HERNANDEZ FCCA - UMSNH



LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE NEGOCIOS DE UNA EMPRESA DE FABRICACION DE ROPA CASUAL PARA DAMA,
UBICADA EN LA CIUDAD DE MORELIA, MICHOACAN

CAPITULO 1. FUNDAMENTOS DE LA
INVESTIGACION

Ante la problematica que han experimentado diferentes sectores manufactureros,

provocada por la apertura comercial e ingreso de productos a nuestro pais, tanto
de manera legal como ilegal, han orillado a las empresas y a los gobiernos a
realizar estudios que permitan atender y medir la permanencia en el mercado, asi

como hacer frente a la competencia.

En México, la industria de la confeccién, ha sido uno de los sectores mas

golpeados en los ultimos anos (www.inegi.org.mx). Esta industria se ha visto

perturbada con el ingreso principalmente de China a la Organizacién Mundial de
Comercio (OMC) y la pérdida de miles de empleos, por lo cual se ha replanteado
la urgencia de elevar el nivel competitivo de las empresas mexicanas. La presion
de competencia en la Ciudad de Morelia ha aumentado cada vez mas, con la
aparicion de empresas extranjeras, restandole oportunidad a las empresas locales
y regionales. Aun con el facil acceso a la mano de obra barata, adquisicién de
materiales y ubicacion estratégica, el dominio extranjero y empresas de otras
localidades cobran terreno. Esto otorga relevancia a los factores que se
materializan en el territorio Moreliano, la economia, relaciones empresariales y
procesos productivos se ven afectados, ya que la industria de la confeccion tiene
una gran importancia econdémica y comercial, en la cual experimenta una
disminucién de su produccién y mercados donde los habitantes prefieren
proveerse de ropa de las localidades de Moroledn, Guanajuato, Guadalajara,
Jalisco y México, D.F., entre otras, debido a la cercania y adquisicion de prendas

a precios mas bajos (Salvador, perioddico “La Voz de Michoacan”, Abril 19 2013).

En este entorno, la presente investigacion busca identificar las variables
necesarias que se deben incluir en el contenido del plan de negocios y su

———————————
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incidencia en la industria de la confeccidn con la finalidad de consolidar empresas
de permanencia en el mercado. Asi como la viabilidad de la puesta en marcha de

la empresa de nueva creacion, fabricacion de ropa casual para dama.

Los instrumentos de investigacion utilizados, son la investigacion de campo con
visitas a empresas de actividad similar, cotizacidon de herramientas, equipo y
materiales en diversas empresas de la Ciudad de Morelia, Michoacan, Moroledn,
Guanajuato y México, D.F., entrevistas aplicadas a probables consumidores en la
Ciudad de Morelia, entrevistas a empresarios con experiencia en el giro de la
confeccion de ropa para dama, investigacion bibliografica en libros, articulos de
publicaciones periddicas, revistas de economia, documentos oficiales, articulos
periodisticos y consulta en paginas de internet, reportes de la Secretaria de

economia, Camara Nacional de la Industria del Vestido, INEGI, entre otros.

En este capitulo se abordan los fundamentos metodolégicos que asume esta
investigacion: “La implementacion del Plan de Negocios para la fabricacion de

ropa casual para dama”.

El primer paso del disefio consiste en enumerar los elementos que integran el
tema a investigar (Gomezjara, 2004, pag.15).
1. Situacién problematica.
Identificacion del problema.
Preguntas de la investigacion.
Objetivo de la investigacion.
Hipotesis de la investigacion.
Definicion de variables a estudiar.
Justificacion.

© N O 0o kWD

Modelo de investigacion.
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1.1. Situacion problemdtica

Plantear un problema no es sino afinar y estructurar formalmente la idea de la
investigacion (Sampieri, 2009, pag.10). Es la delimitacién clara y precisa del
objeto de investigacion, realizada por medio de preguntas, lecturas, trabajo

manual, entrevistas, etc. (Dieteerich, 2007, pag.57).

Las micro, pequenas y medianas empresas constituyen la columna vertebral de la
economia nacional por su impacto en la generacion de empleos. De acuerdo con
el INEGI, en México existen 4 millones 15 mil unidades empresariales, de las
cuales el 99.8% son micro, pequefias y medianas empresas que generan 52% del
PIB >y 72% del empleo en el pais (Periédico “El Economista”, Abril 15 del 2013).
Michoacan se ha convertido en un importante centro comercial textil, en la que se
encuentran mas de 5 mil establecimientos comerciales, formales e informales, que
emplean a mas de 5 mil personas, constituyéndose para algunos pueblos y
municipios de la region, como la actividad mas importante de su economia e
inclusive el medio de sobrevivencia de sus habitantes. Se estima existen
aproximadamente 1,544 empresas, absorbiendo el 21.17% de la poblacién
econdmicamente activa ® de la region; representa el 5% del nivel nacional, en el
cual muchos de los casos estan vinculados con el desarrollo artesanal, (INEGI,
Abril 13, 2012, www.inegi.org.mx/) por lo que es necesario el contribuir a la
generacion de empleos mediante empresas formales empleadoras que llegan a

constituir para algunos municipios la actividad mas importante de su economia.

S Es una medida macroecondémica que expresa el valor monetario de la producciéon de bienes y servicios de un pais
durante un periodo determinado de tiempo (normalmente, un afo). El PIB es usado como una medida del bienestar material
de una sociedad y es objeto de estudio de la macroeconomia. Su calculo se encuadra dentro de la contabilidad nacional.
Segun articulo en el periédico “el Economista” (Mayo 30 del 2013). La aportacion de Pequefias y Medianas empresas
(Pymes) al PIB, pasé de 52 a 34% en los ultimos 10 afios, debido sobre todo a la falta de liquidez, mala gestién financiera 'y
falta de planeacion, en tanto que un 99% cierra antes de cumplir la década. Por lo que se hace necesaria la implementacion
de plan de negocios que ayuden a garantizar la permanencia en el mercado y aportar a través de la generacion de empleos.

La poblacion activa de un pais es la cantidad de personas que se han incorporado al mercado de trabajo, es decir,
que tienen un empleo o que lo buscan actualmente. Por lo que la puesta en marcha de este plan de negocios, garantiza la
generacion de empleos formales.

———————————
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El mercado de la industria textil se ha vuelto cada vez mas competitivo, siendo
China el principal competidor, atrayendo y creando una gran cantidad de
empresas que aprovechan la mano de obra barata, tecnologia y financiamiento,
asi como los incentivos fiscales, haciendo mas competitivos a los productos
textiles de procedencia China y siendo uno de los principales problemas que ha
enfrentado esta industria en la region. A decir de los gobiernos locales y dirigentes
empresariales, la competencia desleal frente a productos textiles chinos, los
cuales han invadido el mercado local, ha significado una caida en ventas de mas
del 30% llevando una disminucion de la produccion local estimada por los propios
empresarios del 40%, provocando altos indices de desempleo que segun
estimaciones de las camaras de industria de la confeccion asciende a casi 2 mil

empleos directos.

Segun informacion de la Secretaria de economia en el Estado, los habitantes en la
Ciudad de Morelia, acuden a comprar ropa en lugares colindantes, principalmente
Moroledn, Guanajuato, Guadalajara, Jalisco y México D.F., en busca de precios
mas bajos y mayor cantidad de adquisicion de prendas, tanto de manera personal,
como para opcion de negocio y revender a intermediarios y/o consumidores
finales. Aunque la Ciudad ha presentado un crecimiento de la industria del vestir
logrando una expansion y con presencia en el mercado local, regional y nacional.
La apariciéon de centros comerciales y empresas con capital extranjero juegan un
papel importante en la region, constituyendo nuevos retos que han impactado de
manera negativa a las empresas particulares, provocando que cierren sus
operaciones, ademas de la falta de planeacion y estrategia de ventas y mercado.
De igual forma, la regién afronta los problemas de falta de materiales nacionales,
la mayoria son de procedencia China. Lo que ha incitado a un replanteamiento de
estrategias para elevar el nivel competitivo y sustentar su supervivencia. Por lo
que nace la necesidad de crear una empresa que ofrezca disefios con tendencias

de moda, calidad y acabados acorde con precios bajos, ya que se cuenta con
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mano de obra calificada y barata, maquinaria y equipo necesarios, facilidad de

adquisicion de materiales y facil distribucion del producto final.

Asi mismo, se puntualiza en que los apoyos que otorga el gobierno Federal para
Fomentar el autoempleo y generacion de los mismos, no se ven consolidados ya
que es requisito y necesario la implementacion de planes de negocios que
contenga las variables y herramientas precisas para la puesta en marcha y
asegure la estabilidad de las empresas en el mercado. Es imprescindible
mencionar, que algunas micro, pequefias y medianas empresas presentan
problemas de administracion y una escasa planeacién, ya que en muchas
ocasiones, los inversionistas no tienen los conocimientos necesarios para la
puesta en marcha de una empresa y éstas tienen que cerrar sus operaciones en
corto plazo (Secretaria de Economia, Michoacan 2013). Por lo que se debe definir
el Plan de Negocios para la creacidn, desarrollo y organizacién de una empresa
de fabricacién de ropa casual para dama, tomando en cuenta el feminismo que se
vive en la actualidad, un nivel social, que hace una diferenciacion del rol sexual, en
donde mas mujeres ocupan posiciones laborales y son el sustento de muchas
familias. A la fuerza laboral de 5.7 millones de madres solteras (40%), se suman
otros 10 millones de mujeres solteras, casadas o en union libre, que trabajan para
complementar el ingreso familiar y que, segun la CEPAL (Comisién Econdémica
para América Latina), sin su participacién econdémica, los niveles de pobreza en el
pais facilmente superarian el 70% (Pagés Llergo, Mayo 10 2011, http://e-

consulta.com.mx/index).

La ropa que se elaborara con la creacién de esta nueva empresa, tendra los
atributos de disefio, tendencias de moda, telas de facil lavado y planchado,
opciones de tallas y calidad acorde con los precios bajos para el consumidor,
compitiendo con las empresas de productos similares, informacion que se ultimé

mediante entrevistas dirigidas al probable mercado potencial.
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1.2. Identificacion del problema

Resaltando la importancia que reviste la investigacion del plan de negocios, se
abordaran las perspectivas desde las cuales se realiza la investigacion con una
exposicion del tema.

La situacion actual de la industria textil en la Ciudad de Morelia, experimenta una
problematica compleja debido a la competencia e introduccidon de productos
Chinos, la llegada de empresas y Centros Comerciales con inversion extranjera y
factores limitados por parte del area de produccién y administracion de los
empresarios en la Ciudad, como son la escasa capacidad de innovacion y
disefios, falta de acabados que garanticen la durabilidad de las prendas, no existe
la facil adquisicion o distribucion del producto final, falta de adquisicion de telas y
materiales de facil manejo a precios bajos que afectan directamente. Por lo que
las empresas locales han tenido que cerrar sus operaciones antes de cumplir la
década, debido a la falta de liquidez, mala gestion financiera y falta de planeacion
(www.economia.gob.mx/delegacionesdelase/estatales/michoacan), por lo que se
sugiere el hacer necesaria la implementacion de plan de negocios que ayuden a
garantizar la permanencia en el mercado con la finalidad de incrementar el nivel
de competencia. La presente investigacion se plantea con la idea de determinar la
viabilidad de la puesta en marcha de la empresa de fabricacién de ropa casual
para dama, identificar las principales variables que debe contener el plan de
negocios para su implementacion y que esto ayude a la generacion de empleos
formales. Ante esta problematica surge la interrogante, que da sentido a éste

trabajo de investigacion.

¢ Resulta viable la puesta en marcha de la empresa de nueva creacion, asi como
la implementacion de planes de negocios utilizando las variables de
mercadotecnia, produccién, recursos humanos, infraestructura, marco legal y
financiamiento de una empresa de fabricacion de ropa casual para dama ubicada

en Morelia, Michoacan?
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1.3. Objetivos de la investigacion

La investigacion tiene como principal objetivo, descubrir respuestas a ciertos
interrogantes, como la viabilidad e implementacién, mediante la aplicacion de

procedimientos (Zorrilla, 1993, pag.40).

1.3.1. Objetivo general

Demostrar la viabilidad de la creacion de la nueva empresa, la importancia de la
implementacion de planes de negocios y la forma en que contribuye una adecuada
mercadotecnia, produccidon, recursos humanos, infraestructura, marco legal y
financiamiento, de una empresa de fabricacion de ropa casual para dama ubicada

en Morelia, Michoacan.

1.3.2. Objetivos especificos

1.3.2.1. Realizar un estudio de mercado para determinar la viabilidad de
la empresa a través de la implementacién del plan de negocios
de una empresa de fabricacidbn de ropa casual para dama,

ubicada en la Ciudad de Morelia, Michoacan.

1.3.2.2. Definir la manera en que contribuye una eficiente administracion
de mercadotecnia en la implementacion del plan de negocios de
una empresa de fabricacidon de ropa casual para dama, ubicada

en la Ciudad de Morelia, Michoacan.

1.3.2.3. Analizar el impacto que tiene una eficiente administracién de la

produccion en la implementacion del plan de negocios de una

———————————
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empresa de fabricacion de ropa casual para dama, ubicada en la

Ciudad de Morelia, Michoacan.

1.3.2.4. Definir la incidencia que tiene una eficiente organizacion de
personal de Recursos Humanos en la implementacién del plan
de negocios de una empresa de fabricacion de ropa casual para

dama, ubicada en la Ciudad de Morelia, Michoacan.

1.3.2.5. Describir la influencia que tiene la infraestructura en la
implementacion del plan de negocios de una empresa de
fabricacion de ropa casual para dama, ubicada en la Ciudad de

Morelia, Michoacan.

1.3.2.6 Determinar cual es el marco legal en la implementacion del plan
de negocios de una empresa de fabricacion de ropa casual para

dama, ubicada en la Ciudad de Morelia, Michoacan.

1.3.2.7. Identificar de la manera en que influye un financiamiento
apropiado para la implementacion del plan de negocios de una
empresa de fabricacion de ropa casual para dama, ubicada en la

Ciudad de Morelia, Michoacan.
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1.4. Preguntas de investigacion

Resulta conveniente plantear, a través de una o varias preguntas, el problema que
se estudiara. Plantearlo en forma de preguntas tienen la ventaja de presentarlo de
manera directa, minimizando la distorsién, con el propdsito del estudio (Sampieri,
2003, pag.45).

1.4.1. Pregunta principal

¢ Resulta viable la creacion de la nueva empresa, la implementacion de planes de
negocios y la manera en que contribuye una adecuada mercadotecnia,
produccion, recursos humanos, infraestructura, marco legal y financiamiento de
una empresa de fabricacion de ropa casual para dama ubicada en Morelia,

Michoacan?

1.4.2. Preguntas especificas

1.4.2.1. ;Como incide la realizacion del estudio de mercado para
determinar la viabilidad e implementacion del plan de negocios de
una empresa de fabricacion de ropa casual para dama, ubicada en

la Ciudad de Morelia, Michoacan?

1.4.2.2. ;De qué manera contribuye una eficiente administracion de
mercadotecnia en la implementacion del plan de negocios de una
empresa de fabricacién de ropa casual para dama, ubicada en la
Ciudad de Morelia, Michoacan?

1.4.2.3. ;De qué manera impacta una eficiente administracién de la

produccion en la implementaciéon del plan de negocios de una
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empresa de fabricacidn de ropa casual para dama, ubicada en la

Ciudad de Morelia, Michoacan?

1.4.2.4. ;Qué incidencia tiene una eficiente organizacion del personal de
Recursos Humanos en la implementacion del plan de negocios de
una empresa de fabricacién de ropa casual para dama, ubicada en

la Ciudad de Morelia, Michoacan?

1.4.2.5 ;De qué manera una infraestructura adecuada influye en la
implementacion del plan de negocios de una empresa de
fabricacion de ropa casual para dama, ubicada en la Ciudad de

Morelia, Michoacan?

1.4.2.6. ; Como influye el definir el marco legal en la implementacion del
plan de negocios de una empresa de fabricacion de ropa casual

para dama, ubicada en la Ciudad de Morelia, Michoacan?

1.4.2.7. ;De qué manera impacta un financiamiento apropiado para la
implementaciéon del plan de negocios de una empresa de
fabricacion de ropa casual para dama, ubicada en la Ciudad de

Morelia, Michoacan?

———————————
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1.5. Hipodtesis

Una hipotesis es una proposicion que puede ser puesta a prueba para determinar

su validez, indica lo que estamos buscando (Tamayo, 2007, pag.31).

1.5.1. Hipotesis de la investigacion general

La puesta en marcha de la empresa de nueva creacidn es un negocio viable, asi
como la implementacion de planes de negocios utilizando las principales variables
de mercadotecnia, produccion, recursos humanos, infraestructura, marco legal y
financiamiento de una empresa de fabricacion de ropa casual para dama ubicada

en Morelia, Michoacan.

1.5.2. Hipotesis de la investigacion especifica

1.5.21. Al tener un manejo eficiente del estudio de mercado para
determinar su viabilidad se obtiene una mejor informacion para la
implementacion del plan de negocios de una empresa de
fabricacion de ropa casual para dama, ubicada en la Ciudad de

Morelia, Michoacan.

1.5.2.2. La mercadotecnia influye de manera directa en el plan de
negocios de una empresa de fabricacién de ropa casual para

dama, ubicada en la Ciudad de Morelia, Michoacan.

1.5.2.3. A mejor administracion de la produccién, mayor viabilidad del
plan de negocios de una empresa de fabricacidén de ropa casual

para dama, ubicada en la Ciudad de Morelia, Michoacan.
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1.5.24. A mejor administracion de recursos humanos, mayor
organizacion en la implementacion del plan de negocios de una
empresa de fabricacion de ropa casual para dama, ubicada en la

Ciudad de Morelia, Michoacan.

1.5.2.5. A mejor distribucion de infraestructura de la planta, mayor
rentabilidad del plan de negocios de una empresa de fabricacién
de ropa casual para dama, ubicada en la Ciudad de Morelia,

Michoacan.

1.5.2.6. A un adecuado manejo del marco legal, mejor funcionamiento de
la implementacion del plan de negocios de una empresa de
fabricacion de ropa casual para dama, ubicada en la Ciudad de

Morelia, Michoacan.

1.5.2.7. A mejor financiamiento, mayor viabilidad para la implementacion
del plan de negocios de una empresa de fabricacion de ropa

casual para dama, ubicada en la Ciudad de Morelia, Michoacan.
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1.6. Variables

En toda investigacion siempre se habla de variables. Las variables se definen

como todo aquello que vamos a medir, controlar y estudiar (Weiss, 2002, pag.35).

1.6.1. Variables independientes

La variable independiente es todo aquello que el investigador manipula, debido a
que existe una relacion entre ésta y la variable dependiente. De las hipotesis
correlacionadas que se presentan con anterioridad, es posible identificar las

variables independientes, mismas que a continuacion se enuncian:

1.6.1.1. Mercadotecnia.
1.6.1.2. Produccion.
1.6.1.3. Recursos Humanos.
1.6.1.4. Infraestructura.
1.6.4.5. Marco Legal.

1.6.4.6. Financiamiento.

Estas variables son consideradas como indispensables dentro del proyecto de
plan de negocios, nos ayudan a determinar la viabilidad de la puesta en marcha
de la empresa de nueva creacion. Asi como detectar las fortalezas, debilidades,
competencia y mercado meta al cual se va a dirigir, tratando de garantizar la

permanencia en el mercado.
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1.6.2. Variable dependiente

Se define como los cambios sufridos por los sujetos como resultado de la
manipulacion de la variable independiente (Weiss, 2002, pag.36). Por lo que
podemos citar como variable dependiente el Plan de Negocios como herramienta
de utilidad para la planeacion y la implementacion de actividades de una empresa,
proporciona informacion de viabilidad del negocio, mismo que representa un

modelo para quienes deseen una guia de consulta.

1.7. Justificacion de la investigacion

La industria textil y de la confeccion, es considerada como un verdadero
empleador mundial, constituyéndose en una importante fuente de empleo para
muchos paises, entre ellos, paises en vias de desarrollo como México, en el cual
esta industria genera mas de 500 mil empleos directos segun cifras no oficiales y
400 mil empleos formales adscritos al Instituto Mexicano del Seguro Social
(Dussel, 2012, pag. 6). Esta industria es considerada como una actividad
tradicional en la economia nacional generadora de empleos directos e indirectos,
de las cuales dependen numerosas familias donde en los ultimos afios se han
visto severamente afectadas al perder cerca de 300 mil empleos debido a la

introduccion de productos chinos y falta de consolidacién de nuevas empresas.

Al establecer las principales variables que deben integrar el plan de negocios,
ayudara a determinar la viabilidad del proyecto. Por lo tanto, probablemente
permitira ser éste un modelo de proyecto para el posible desarrollo del sector y

de la region de Morelia.
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A nivel regional, la problematica en la industria textil, se ha visto reflejada en un
importante numero de micro, pequefas y medianas empresas a la cuales segun
fabricantes de ropa, pronostican pocos afnos de vida de no implementar medidas
que les permitan hacer frente a las condiciones de un mercado competitivo,
donde aspectos como el disefo, tendencias de moda, mercadotecnia, e inclusive
el uso de la tecnologia, estan sustituyendo a las ventajas en costo y precio,
representando para las empresas una desintegracion. Asi mismo, la
comercializacion de productos textiles chinos en los ultimos afos ha
representado una problematica adicional para las empresas de la industria de la
confeccion ya que segun la Confederacion de Camaras Industriales
(CONCAMIN), de cada 10 prendas que se venden en México, 6 son procedentes
de China, de las cuales se argumenta, entran al pais de manera ilicita a través
de contrabando, perjudicando las empresas nacionales. Segun medios de
difusion, los economistas estiman que el 50% de las prendas que se

comercializan, son de origen chino y solo 5% entran de manera legal.

Por lo anterior, los niveles de gobierno han venido desarrollando programas en
apoyo al sector, y empresas de nueva creacion, asi como el fortalecer las ya
existentes, con la finalidad de incrementar su nivel competitivo. Por estas
razones el presente trabajo busca incidir en esta problematica con la
implementacion de modelos de planes de negocios que ayuden a la permanencia
de las empresas en el mercado, haciendo uso de los recursos de programas
para el Auto empleo que el gobierno promueve. El sistema econdmico de un pais
constituye el marco donde se desarrollan las actividades publicas y privadas, en
el cual, estan sustentados via informacion, abastecimiento, recursos financieros,
disponibilidad de mano de obra, recursos materiales y todas las actividades
primarias industriales, las que al ser llevadas a la practica generan efectos que
impactan en mayor medida, positiva o negativamente, el sistema econdmico en

general.
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La utilidad de este estudio, se presenta a través de una actividad encaminada
para la puesta en marcha de empresa dedicada a la fabricacién de ropa casual
para dama que pretende aportar al desarrollo local y econdmico en Morelia,
Michoacan, lo cual se traduce en generacién de empleos en la base piramidal y

en un bienestar social general.

Este plan incluye la organizacién, mercadotecnia, operativa, legal y financiera,
como partes fundamentales de un negocio, proporcionando informacion para que
los empresarios puedan tomar decisiones adecuadas y oportunas como
herramienta util para la planeacién y la implementacion de actividades de la
empresa, permitira al director general y a los interesados, conocer y atender
adecuadamente las reglas de mercado, asi como el identificar los principales
puntos criticos para alcanzar el éxito y a medir el potencial de negocio real
(Pedraza, 2002, pag.47), con esta investigacion, se pretende sea representativa
para conocer el proceso en la realizacion del plan de negocios, y sea
considerado como un modelo para quienes deseen una consulta, tomando como
base el incluir las variables principales que garanticen la estabilidad en el

mercado (Alcaraz, 2011, pag. xix).

La investigacion se sustentd de material documental que permitié fundamentar
tedrica y metodologicamente el tema de investigacion. Se consultaron libros,
revistas, periddicos, paginas oficiales de internet, asi como documentos publicos

del gobierno.

Se realizé investigacion de campo (fase 1) mediante una visita guiada a empresa

de industria textil para dama, ubicada en la Ciudad de Guadalajara, Jalisco; con

la finalidad de identificar los procedimientos de produccion, la adecuacion de

instalaciones para el buen funcionamiento de la empresa, la maquinaria y equipo

necesarios, y el personal estratégico para la puesta en macha de la empresa de

nueva creacion. También se realizé investigacion (fase 3) de campo para
——————————————————/¥——“—/—/—/—/—/—/«-( "/}"”'}'" ]
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comparar los precios y tipos de telas, hilos, botones, cierres, papel kraft para
trazo de patrones y demas material necesario para la confeccion de las prendas.
En oficinas de gobierno, Secretaria de Desarrollo Econdmico, se entrevisté a
funcionario publico, encargado de coordinar el programa de Fomento al
Autoempleo (FA) donde se otorgan apoyos econdémicos para la adquisicion de
maquinaria y equipo en la creacion de nuevas empresas, quien respondid a
preguntas para recabar informacion pertinente que contribuya al logro del
objetivo de la investigacion, asi mismo, se entrevistd a representante de empresa
textil en la Ciudad de México, D.F. (fase 4), quien aport6 informacion importante
para el disefio de la distribucion de la planta, asi como los procesos de
produccion y utilizacion adecuada de la maquinaria. De igual manera, se
entrevistd a ciudadanos en la Ciudad de Morelia, quienes respondieron un
cuestionario a fin de contar con informacioén correspondiente a los indicadores de

aceptacion establecidos en las lineas de prendas.
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1.8. Definicion de las variables de investigacion

Como se indica en la Tabla 1. La definicidn de cada una de las variables de

investigacion es importante en su forma conceptual.

Tabla 1. Definicion de las Variables de Investigacion

Variables Independientes

Definiciéon

1.8.1. Mercadotecnia

L.A. KATY SANTILLAN HERNANDEZ

Conjunto de actividades destinadas a lograr con
beneficio la satisfaccion del consumidor mediante un
producto o servicio dirigido a un mercado con poder
adquisitivo, y dispuesto a pagar el precio establecido. La
mercadotecnia involucra estrategias de mercado, de
ventas, estudio de mercado, posicionamiento de
mercado, etc. Los aspectos a considerar en este

proyecto son los siguientes:

Promocion. Funcién de mercadotecnia relacionada con la
comunicacion persuasiva, hacia audiencias objetivo para
facilitar el intercambio entre el fabricante y el consumidor,

y ayudar a satisfacer los objetivos de ambos.

Investigacion de tendencias (consumo, estilo, calidad).
Patron de comportamiento de los elementos de un
entorno particular durante un periodo. Todas las
herramientas usadas tienen un solo propdsito: detectar y
medir las tendencias del precio para establecer y
manejar operaciones de compra-venta dentro de un

cierto mercado.

Plan de ventas y distribucion. Incluye aquellas que
amplian y apoyan la venta masiva y la venta personal
(Burnett, 2006, pag.110).

26
FCCA - UMSNH



LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE NEGOCIOS DE UNA EMPRESA DE FABRICACION DE ROPA CASUAL PARA DAMA,
UBICADA EN LA CIUDAD DE MORELIA, MICHOACAN

1.8.2. Produccién Caracteristicas del proceso productivo donde los
elementos de entrada (conocidos como factores) pasan a
ser elementos de salida (productos), tras un proceso en
el que se incrementa su valor (Bain, 2011, pag.27). En
éste proyecto se describe el proceso en linea de
produccién, asi como la maquinaria necesaria para inicio

de operaciones.

1.8.3. Recursos El desarrollo de una estructura organizacional, da como

Humanos resultado puestos que tienen que ser cubiertos,
debiéndose tomar en cuenta las actividades del puesto,
el comportamiento humano (comunicaciéon, toma de
decisiones, escritura, analisis, etc.), las maquinas,
herramientas, equipo y auxiliares utilizados en el trabajo
encomendado  (informacién necesaria sobre los
productos fabricados), criterios de desempeno (cantidad,
calidad o tiempo dedicado a cada aspecto de trabajo),
contexto del puesto (condiciones fisicas y horario de
trabajo, la gente con la que el empleado debera
interactuar habitualmente), requerimientos humanos del
puesto como conocimientos o habilidades (educacion,
capacitacion, experiencia laboral), asi como los atributos
personales que se requieran (aptitudes, caracteristicas
fisicas, personalidad, intereses, etc.) (Dessler, 1994,
pag.77). Dentro del plan de negocios se describe el
personal necesario para el buen funcionamiento de la
nueva empresa, asi como los requisitos y habilidades

que deben cubrir (ver pag. 139).

1.8.4. Infraestructura El disefio de instalaciones de manufactura y manejo de
materiales afecta casi siempre a la productividad y a la

rentabilidad de una empresa, la distribucion de una

———————————
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instalacion es tan eficaz como el equipo administrativo y
el plan que este sigue para operar en la empresa, por lo
que es imprescindible definirse (Stephens, 2011,
pag.437). En la pag. 164, se describe la distribucién de
instalaciones mediante planos arquitecténicos con base
en la adecuacion de instalaciones y procesos de

produccion.

Asi mismo, el éxito o fracaso de una empresa, depende
del sitio que ha sido elegido o qué tan cerca se encuentre
de sus proveedores, se considera como uno de los
factores mas importantes en la iniciacion del negocio. Al
seleccionar el establecimiento, se necesita evaluar el
sitio de acuerdo al tipo de bienes que producira,
cuidando los aspectos de localizacion de las calles,
accesibilidades y adecuaciones de la planta, de acuerdo
a los bienes de consumo econdémicos. En la fabricacién
de ropa casual para dama, se debe tomar en cuenta
este aspecto, ya que por lo regular, el precio por unidad
es sujeto a que los clientes efectien comparaciones de
calidad y costo, al existir cantidad considerable de
tiendas competidoras de la zona, puede resultar benéfico
pudiendo hacer posible el proveer las oportunidades de
subsistencia, y distancias cortas de distribucién (Pickle &
Abrahamson, 1994, pag.171).

1.8.5. Marco Legal La ley de Sociedades Mercantiles, en su articulo 1°
reconoce diversas especies de sociedades:

Sociedad en Nombre Colectivo

Sociedad en Comandita Simple

Sociedad de Responsabilidad Limitada

Sociedad Anénima

———————————
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Sociedad en Comandita por Acciones, y

Sociedad Cooperativa

Después de realizar un analisis minucioso de cada una
de las anteriores, se definid el constituir una Sociedad
Anoénima, su caracteristica mas importante es que es un
ente legal. Esto significa que la sociedad por si sola tiene
poderes, la autoridad y las responsabilidades de un
individuo. Es la sociedad mercantil donde cuyos titulares
lo son en virtud de una participacion en el capital social a
través de titulos o acciones. Los accionistas no
responden con su patrimonio personal de las deudas de
la sociedad, sino Unicamente hasta la cantidad maxima
del capital aportado. La denominacion de la sociedad
anoénima suele formarse libremente, pero debe ser
necesariamente distinta de la de cualquiera otra sociedad
y suele incluir la frase "Sociedad Andénima", un
equivalente o su abreviatura. (Dickson, 2004, pag.31).
En este rubro se incluyen también los principales
requisitos legales para la formacion de la nueva empresa

(ver pag. 155).

1.8.6. Financiamiento La informacion financiera en forma racional y logica
justifica los argumentos, demuestra la viabilidad del
proyecto, evalua las alternativas y considera las
limitaciones que los diferentes niveles de inversion
pueden presentar. Las fuentes de financiamiento
iniciales, incluyen también un reconocimiento de las
necesidades financieras futuras de la nueva empresa.
(Osgood, 2008, pags.119). En este proyecto se utilizan
los indicadores generados de la hoja de calculo que

contiene la corrida del modelo financiero de Plan de
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29
L.A. KATY SANTILLAN HERNANDEZ FCCA - UMSNH



LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE NEGOCIOS DE UNA EMPRESA DE FABRICACION DE ROPA CASUAL PARA DAMA,
UBICADA EN LA CIUDAD DE MORELIA, MICHOACAN

Negocios del Dr. en C. Oscar Hugo Pedraza Rendon (ver
pag. 295).

Identificacion de los proveedores. Empresas que
se dedican a proveer o abastecer de productos
necesarios a una empresa conveniente. Los proveedores
de la empresa de nueva creacidén se han seleccionado
con base a cumplimientos de fecha de entrega, calidad,
precio crédito y localizacion, éstos se registran en el
formato que se muestra en la Tabla de la pag. 19.

Maquinaria y equipo. Bienes tangibles que tienen
por objeto el uso en beneficio de la empresa, la
produccién de articulos para su venta o el uso de la
misma y la prestacion de servicios a esta, a su clientela
o al publico en general. La maquinaria y equipo
necesarios para inicio de operaciones se detalla en la
pag. 200.

Materiales. Productos semi elaborados. Las
materias primas que ya han sido manufacturadas pero
todavia no constituyen definitivamente un bien de
consumo (Romero, 2010, pag.162), ver pag. 197, de

materiales a utilizar.

Fuente: Promocion, conceptos y estrategias, Burnett, John, Santafé de Bogota D.C., Colombia 2006, pag.
112, Edit. Mc Graw Hill.
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1.9. Diagrama de Variables

En el Grafico 1. del Plan De Negocios como herramienta util para la planeacion e
implementacion de actividades de una empresa, se muestra el diagrama de
variables que habran de desarrollarse conceptualmente, derivadas de las hipétesis

de trabajo.

| Grdfico 1. Diagrama de Variables

—
\

(+)
/ (+)

e

Fuente: Diagrama de Ishikawa con adaptacion en base al marco teorico y variables de la investigacion.

e —=—=
31

L.A. KATY SANTILLAN HERNANDEZ FCCA - UMSNH



LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE NEGOCIOS DE UNA EMPRESA DE FABRICACION DE ROPA CASUAL PARA DAMA,
UBICADA EN LA CIUDAD DE MORELIA, MICHOACAN

1.9.1.Modelo de Investigacion

En la Figura 1. Se muestra el modelo mediante el cual se pretende llegar a los
resultados deseados en esta investigacion:

Figura 1. Modelo de investigacion

Mercadotecnia Estudio de Mercado

Promocidn y Publicidad

Distribucion

., Admon. de la demanda
Produccion -
Admon. de fabricacion

Reclutamiento y Seleccidn

Recursos || Plan de

Humanos

Capacitacion e Incentivos Negocios

Estratégico

Infraestructura j
Operacional —J
Marco Legal
Ley de Sociedades Mercantiles
Financiamiento ] Estratégico M)
= Operacional =

Fuente: Elaboracion propia con base en el marco teorico.
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CAPITULO 2. RESENA HISTORICA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

El entorno de los negocios, comprende en primer lugar el desarrollo econdmico de
los paises, medido por indices como el Producto Interno Bruto (PIB), la paridad del
poder adquisitivo " (PPA), el capital, los indicadores sociales y los indicadores

economicos (www.economia.gob.mx). La industria del vestir y de la confeccién es

una industria mundial pues su produccion esta en todo el mundo, éste sector ha
crecido mas rapidamente que algunos otros debido al alto nivel de competencia
siendo éste un empleador mundial que se ha constituido como una importante
fuente de ingresos y empleo para muchos paises, en particular para paises en
vias de desarrollo siendo un intento de los paises desarrollados el proteger sus
industrias de la competencia de paises asiaticos, especialmente China e India con
gran posicionamiento en el mercado. México es un pais con una larga trayectoria
textilera, que ha llevado opciones de desarrollo a diferentes regiones; sin
embargo, en los ultimos afos una parte importante de este sector ha sufrido una
contraccién debido al desplazamiento de la maquila de productos exportados a
EUA por competidores de otros paises, principalmente del sureste asiatico y
China. De acuerdo con la Canaive, las exportaciones de prendas de vestir de
manufactura nacional han caido en los ultimos afios de un 80% de la produccion,
a un 50%; “ello es debido a la caida en las exportaciones a Estados Unidos, por
una pérdida de competitividad, principalmente ante China”. La entrada de los
productos provenientes del pais asiatico provocara que la industria pierda mas de

15 mil empleos.

La paridad del poder adquisitivo (PPA) es la suma final de cantidades de bienes y servicios producidos en un pais, a
valor monetario de un pais de referencia (una apreciacién o depreciaciéon de una moneda no cambiara la paridad del poder
adquisitivo de un pais, puesto que los habitantes de ese pais reciben sus salarios y hacen sus compras en la misma
moneda).
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Cuatro de cada 10 prendas chinas ingresan al pais con precios por abajo de un
ddlar. El contrabando, la pirateria, el ambulantaje y la entrada a nuestro territorio
de productos extranjeros, sobre todo chinos, son los principales obstaculos que
debera superar este sector para repuntar. Los productores nacionales, no han
podido aprovechar el potencial del mercado local, aunque para este afo esperan
alcanzar un crecimiento de 3%. Las exportaciones del ramo ascienden a 6,200
mdd. y las importaciones a 20,000 mdd., la mayoria procedentes de China que
ingresan por debajo de su valor real. Las telas que mas estan entrando al pais via
la subvaluacioén son fibras, filamentos sintéticos vy artificiales, poliéster, mezclilla y
gabardina. En las empresas multinacionales (EMN), la historia de la industria textil
plante6 grandes promesas e incertidumbres con grandes oportunidades alrededor,
las economias asiaticas continuan expandiendo sus mercados internos y su
participacion en los externos con amplias perspectivas para su crecimiento
aprovechando las ventajas de la apertura econdmica y la globalizacion de los
mercados (Geografia, 2011, pag.457). Segun fuente por analistas con informacién
del banco de Meéxico, publicada en la revista de “economia ar.”, las
exportaciones, juegan un papel muy importante para la economia, ya que hace
posible la conduccion del comercio. Las medidas compensatorias limitaron
parcialmente la introduccién de productos provenientes de la nacion asiatica, no
obstante, anualmente el comercio total entre ambos paises ha aumentado
considerablemente, principalmente el correspondiente a las importaciones que
México realiza desde China. Las importaciones provenientes de aquel pais
asiatico alcanzaron en 2010 su maximo nivel con 45,607.6 mdd., que significa casi
11 veces el valor de las exportaciones mexicanas hacia China, las cuales se
valuaron en 4,182.8 mdd. Aunque las importaciones de textil no figuran entre los
productos mas importados de China, es claro que en los ultimos anos dicho
producto ha invadido el mercado mexicano mediante el contrabando y las
practicas ilegales (Banxico, Marzo 15, 2012.Importaciones México. ar. Informacién

para decidir, pag.57).
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La creciente globalizacion® Crea oportunidades sin precedentes para el
crecimiento y el progreso. Sin embargo, aumenta también el riesgo cambiario,
relacionado con la volatilidad de los tipos de cambio. Los ejecutivos actuales
deben tener capacidad para evaluar los diferentes tipos de riesgo y saber
administrarlo. Esto es, el mundo globalizado crea nuevas oportunidades y nuevos
peligros ya que la importancia substancial de la empresa en el apartado
econdomico internacional, ofrece, oportunidades a millones de personas para que
posean la suya propia y provee de fuente de trabajo a millones mas. En muchos
paises en vias de desarrollo, las pequefias y medianas empresas (PyMES)
generan mas de la mitad del PIB (Producto Interno Bruto), del empleo y de los
ingresos de Hacienda Publica, y todo ello a pesar de las dificultades financieras de
acceso a la tecnologia han sembrado obstaculos en su camino. Sin embargo, los
analistas coinciden en que estas empresas representan un importante motor de la
actividad econdmica y que la nueva revolucion tecnoldgica, con su poder
descentralizador, las convertira en el centro vital de la era posindustrial (Pickle &
Abrahamson, 1994, pag. 21).

Desde el ano 2000 esta industria afronta una creciente competencia de paises
como China, y desde 2006 el sector textilero ha presentado una crisis que se ha
traducido en baja produccion, pérdida de empleos y caida de las ventas, ademas
de una continua pérdida de competitividad. Asi, en los ultimos seis afos las dos
terceras partes del mercado textil se encuentran en manos de la ilegalidad, y el
reto es recuperar los mas de diez mil millones de ddlares que cada afo deja de
percibir el sector. Pese al incremento en el ingreso de ropa china por vias legales
e ilegales a México, la industria nacional del vestido reporté que cerré 2012 con un

aumento de 5% en generacion de empleos y 3% en recursos, a pesar del

La globalizacion es un proceso econdmico, tecnoldgico, social y cultural a gran escala, que consiste en la creciente
comunicacioén e interdependencia entre los distintos paises del mundo unificando sus mercados, sociedades y culturas, a
través de una serie de transformaciones sociales, econémicas y politicas que les dan un caracter global.

———————————
35
L.A. KATY SANTILLAN HERNANDEZ FCCA - UMSNH



LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE NEGOCIOS DE UNA EMPRESA DE FABRICACION DE ROPA CASUAL PARA DAMA,
UBICADA EN LA CIUDAD DE MORELIA, MICHOACAN

——————————————————""""""""""""""""""""—"—"""—""—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"———¢"—"—""""—"—"—" ]
incremento del ingreso al pais de ropa china tanto de contrabando como por la via
legal (Periédico “El Economista” Febrero 10, 2013). Afo con afo, miles de
personas impulsadas por su propia iniciativa y por grandes esperanzas se inician
en los negocios en busca del éxito, apostando en la actividad de la industria del
vestir. Para muchas de ellas, este esta representado inmejorablemente por las
numerosas tareas individuales que se echaron a cuestas y realizaron muchos de
lo que constituyeron y todavia hoy, forman parte del mundo norteamericano. Cada
persona, emprende su busqueda por diferentes senderos, tratan de lograr el éxito
formando un negocio privado. Muchos de estos son, al iniciarse, “pequefas
empresas”, por lo que resulta indispensable la implementacion de planes de

negocios para fortalecerlas (Pickle & Abrahamson, 1994, pag. 17).

Hoy se vive dentro de un sistema de negocios globalmente integrado. La evolucion
de la tecnologia de la informacion y los adelantos en el transporte significan que el
conocimiento, las personas calificadas, los bienes y los servicios presentan una
gran movilidad. EI mundo es ahora una aldea global (término usado por McLuhan
para describir la interconexion humana a escala global generada por los medios
electronicos de comunicacidon) donde los productores de bienes y servicios a
menudo compiten en el ambito doméstico e internacional. Hoy las empresas
pequefias generan la mayor parte de los empleos; las grandes empresas
multinacionales tienden a influir en el éxito de las compafias pequefas porque les
compran bienes y servicios (Financiera & Nacional, 2012, pag.16). El comercio es
la base histérica de los negocios internacionales pues en los ultimos afos los
principales socios de Estados Unidos en la exportacion han sido Canada, Japén,
México, Reino Unido y Alemania (Secretaria de Economia, Mayo 4, 2012,

http://mim.promexico.gob.mx/wb/mim/selecciondeindicadores). La tarea para los

paises en vias de desarrollo como es el caso de México, es doblemente dificil. Por
un lado se tiene que salvar la brecha que nos separa del mundo desarrollado, por
otro, reestructurar las economias de tal manera que sean competitivas en la nueva

economia global.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales

Tras la devaluacién del peso en 1994 y mas alla de las intensas diatribas politicas,
los gobiernos mexicanos han tenido éxito en mejorar las condiciones
macroecondmicas. La inflacion, el déficit fiscal y la deuda publica muestran cifras
que apuntalaron un crecimiento estable al menos hasta 2008 (INEGI 2012, 13 de

Abril, www.ineqgi.org.mx)

En fechas recientes, México se ha visto fuertemente afectado debido a la crisis
financiera internacional, ya que su economia esta intimamente ligada a la de
Estados Unidos. Segun datos proporcionados por la confederacion Concanaco
Servytur México (Confederacién de Camaras Nacionales de Comercio, Servicios y
Turismo), se han agrupado 254 camaras y mas de 650 delegaciones en donde
representan a mas de 650,000 empresas que aportan mas de 52.5% del PIB
nacional y el 53% de los empleos formales registrados en el IMSS. El INEGI
informdé que el crecimiento del Producto Interno Bruto al tercer trimestre del afio
2011, registré un alza de 4.5 % anual, por encima de las expectativas de los
analistas. Po lo que de acuerdo a estas cifras, se demuestra que nuestro pais, se
encuentra en proceso de transformacion para seguir fortaleciéndola economia y la
competitividad, requiere de trabajo conjunto y comprometido de todos los sectores,
que deben anteponer el bien del pais a cualquier otro tipo de interés (Ferrari, Junio

3, 2012, Fortalecimiento de la economia, Enlace Empresarial, pag. 11).

En lo que se refiere a empleos, en los primeros 10 meses del ano anterior, la

economia ha creado mas de 726 mil trabajos formales®

Sector formal. Empresas que estan inscritas en los registros que corresponden a su actividad por lo que trabajan
dentro del margen de regulaciones legales (La economia formal e informal, se vinculan a través de la subcontratacion).
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En materia de exportaciones, éstas crecieron en los primeros 10 meses a una tasa
anual de alrededor del 16 %, alcanzando un valor de 289 mil 517 millones de
ddélares (INEGI, Abril 12, 2012, Encuesta Nacional de Ocupaciéon y Empleo,
Indicadores estratégicos). Se acentua la afectacion a los productores nacionales
que buscan revertir la pérdida del mercado mediante la innovacion y valor
agregado de las prendas. Aunque los productores nacionales estan en desventaja
por los subsidios a la ropa en China y sus practicas comerciales desleales, en el
sector nacional del vestido se mantienen activas 8 mil 750 empresas. Las
industrias del vestir han enfatizado su compromiso con la reconversion de sus
procesos productivos, la innovacidon y generacion de productos con mayor valor
agregado, lo cual se aprecia satisfactoriamente en sus indicadores de produccion
y exportaciones, asi como en la iniciativa para impulsar conjuntamente el concepto
de la moda, elemento fundamental para la competitividad de estas industrias,
segun informe por Sergio Lopez de la Cerda, presidente de la Camara Nacional de
la Industria del Vestido (Canaive) (Periédico El Financiero, Marzo 19 2013). La
industria de la confeccion en México representa 7 % de la industria manufacturera
mexicana y por lo tanto tiene un peso especifico fundamental en la economia del
pais, por lo que este sector en la Ciudad de Morelia mantiene una labor en equipo
para que continue creciendo con un enfoque de disefio y moda en su operacion
productiva. En el Estado, en el aiio 2012, este sector representa una fuente de
empleo para 18 mil personas con un total de mil 800 empresas dedicadas a esta
actividad, asegurd el Lic. Ricardo Martinez Suarez, secretario de Desarrollo
Econdmico. Comenté que la industria mexicana ahora es mucho mas atenta
a los temas de tendencias que hace algunos afios, por lo que hay diversas
delegaciones nacionales en las exposiciones mas representativas en el ambito
internacional y tiene su enfoque hacia colecciones diferentes que le dan imagen y
la distinguen mundialmente, lo que permite fortalecer el sector nacional, regional y
local. Es importante resaltar que la industria de la confeccién, “debe tener en
cuenta que la moda hace feliz a la gente”, por lo que los productores deben

tomarlo en cuenta e innovar disefos, jugar con los coloridos y telas, asi como el
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ofrecer facil adquisicion de las prendas y precios a su alcance que hagan frente a
la fuerte competencia y tratar de evitar el que los Morelianos acudan a otros
Estados para adquirir sus prendas. Se han implementado diversas acciones para
incrementar la competitividad del Estado, entre las que destacan la reforma
regulatoria, la creaciéon del portal (tuempresa.gob.mx), la simplificacién del
comercio exterior, los apoyos a las micro, pequefias y medianas empresas, ya que
el impulso al sector productivo, es la manera mas eficaz de detonar el desarrollo
economico del pais y del Estado, con ello, elevar el bienestar de los habitantes.
(ibid, pag 20). La Industria textil es el sector de la economia dedicado a la
produccion de productos de consumo masivo que se venden en grandes
cantidades, de acuerdo al entorno, temporadas (climatologia) y para satisfaccion
de necesidad del ser humano. La ropa se asocia a la ubicacién en la sociedad,
dependiendo estos ropajes, de la modestia personal, la ostentacion o el lujo, las
posibilidades econdmicas, normas sociales, intimidad dia/noche a la vez que
permite una movilidad adecuada, actividades laborales, etc. Las modas son
cambiantes, pero cada vez mas se busca la comodidad y simplicidad, segun la
cultura y las costumbres de cada familia y cada region, segun gustos y
preferencias. Es casi un hecho que la ropa representa un negocio prospero que
puede fructificar y que ademas cuenta con caracteristicas especiales que lo hacen
tener un peso importante en la economia generando gran cantidad de empleos
directos e indirectos, aun con la participacion de mercado de ropa proveniente de
paises asiaticos y el que los productores nacionales estan en desventaja por los
subsidios a la ropa en China y sus practicas comerciales desleales, en el sector
nacional del vestido se mantienen activas 8 mil 750 empresas. Ello, acentua la
afectacion a los productores nacionales que buscan revertir la pérdida del
mercado mediante la innovacién y valor agregado de las prendas (asi lo sefial6 el
presidente de la Camara Nacional de la Industria del Vestido (Canaive), Sergio
Lopez de la Cerda, Febrero 10, 2013). Morelia que es la Ciudad mas poblada y
extensa del estado de Michoacan y la vigésima a nivel nacional, siendo la urbe

mas importante del estado desde el punto social, econdmico, cultural y politico,
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razon por la cual se elige ésta Ciudad para la realizacion de la investigacion

(http://mim.promexico.gob.mx/wb/mim/selecciondeindicadores). La apertura de la

economia de la industria textil en la region, ha modificado las condiciones del
mercado, generando cambios en los patrones economicos regionales. La oferta y
la demanda internacional tienen un efecto directo sobre la oferta y demanda local,
por lo que los cambios en los precios afectan relativamente los costos, alterando
asi la economia regional. En la actualidad se vive en un mercado sobresaturado
de productos similares, por lo que dia a dia se debe buscar, ofrecer mas y mejores
servicios que superen las expectativas de los consumidores, preocuparse por
estar a la vanguardia y reducir la incertidumbre de captacion de clientes, con la
finalidad de penetrar en el mercado competitivo. Por lo que con la creacion de
nuevas empresas, corresponde el mantener y desarrollar confianza en el cambio
de los miembros del equipo de trabajo mediante la aplicacion de procesos,
busqueda de iniciativas, solucidon de problemas, integracion de equipo y
entusiasmo, asi como el ofrecer precios competitivos, al alcance del bolsillo y en
ayuda a la economia familiar, sin descuidar la calidad de los productos y
tendencias que sean atractivas y llamen la atencion del probable mercado al que
van dirigidas las prendas. Lo anterior, se lograra mediante la correcta elaboracion

y seguimiento de un plan de negocios efectivo.
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CAPITULO 3. MARCO TEORICO

3.1. Definiciones

Este capitulo presenta los aspectos tedricos que permiten fundamentar el
problema y proporcionar soporte a las hipotesis planteadas. Se analizan los
conceptos que atribuyen a la creacion de una nueva empresa de industria textil, a
fin de establecer la relacién de la dimension de mercadotecnia, produccion,
recursos humanos, infraestructura, marco legal y financiamiento. De igual manera,
se conceptualiza lo que es una organizacion y sus caracteristicas, un proyecto y la
importancia de la planeacion del mismo como concepto explicativo y de medicidn
para la viabilidad de ésta investigacion. Dentro del analisis presentado en este
capitulo, se analizan los componentes de la iniciacion de negocios, a fin de
identificar y establecer los aspectos tedricos y conceptuales de las variables que
explican y fundamentan el concepto de Plan de Negocios para la creacion de una
nueva empresa de industria textil y su incidencia en la generacion de empleos

formales.

Se incluye también la conceptualizacion y explicacion de variables que permiten
fundamentar el modelo tedrico explicativo del Plan de negocios para la creacion de

una nueva empresa de industria textil.

3.1.2. La organizacion

Unidad econdmico-social en la que el capital, el trabajo y la direccion se coordinan
para lograr una produccion que responda a los requerimientos del medio humano
en el que la propia empresa actua siendo el elemento productivo o de servicios
que constituida segun aspectos practicos o legales, se integra por recursos y se

vale de la administracion para lograr sus objetivos (Fernandez, 1990, pag.85).

3.1.3. Naturaleza de las organizaciones
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Las organizaciones son sistemas sociales, tanto formales como informales, y
estan constituidas sobre la base de un mutuo interés y satisfaccion de
necesidades, las actividades se rigen por leyes sociales. El comportamiento de las
personas esta influido tanto por el grupo al que pertenecen, como por sus
necesidades individuales. El sistema formal, concede estatus segun el nivel de
responsabilidad que posea. El sistema informal otorga estatus con base a las

necesidades individuales de los miembros del grupo (Bain, 2011, pag.27).

3.2. Empresa

La empresa nace con el deseo de atender las necesidades de la sociedad y crear
satisfactores a cambio de una retribucibn que compense el riesgo de los
inversionistas. El concepto de empresa ha evolucionado a través de la historia,
con modificaciones en los sistemas de trabajo y una nueva forma de relacién
laboral obrero-patronal (Alfaro & Santoyo, 2011, pag.56). En la actualidad, existe
una gran cantidad de definiciones de empresa, entre las que podemos citar se

encuentran:

Segun Chiavenato (2001, pag.44), “Las organizaciones son unidades sociales (o0
agrupaciones humanas) constituidas intencionalmente y reconstruidas para

alcanzar objetivos especificos”.

Segun Robles & Alcérreca (2000, pag. 23), “Una coalicion de grupos de interés,
que comparten una base comun de recursos, que cumplen una misién comun, y

que dependen de un contexto mayor para su legitimidad y desarrollo”.

Segun Minch & Garcia (2004, pag.44), “Entidad integrada por el capital y el
trabajo, como factores de produccion y dedicada a actividades industriales,
mercantiles o de prestacion de servicios, con fines lucrativos y la consiguiente

responsabilidad.
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3.2.1. Clasificacion de las empresas

3.2.1.1. Segun su actividad o giro

El giro de una empresa es su objeto u ocupacion principal. Existen tres giros en
los que toda empresa se puede clasificar de acuerdo a la Secretaria de Economia
en México (2012).
3.2.1.1.1. Comercial. Se dedica fundamentalmente a la compraventa de
un producto determinado.
3.2.1.1.2. Industrial. Toda empresa de produccién (manufacturera o de
transformacién) que ofrezca un producto final o intermedio (a
otras empresas). A su vez, se pueden subdividir por industria,
como es el caso de la Industria del vestido.
3.2.1.1.3. Servicios. Las empresas que ofrecen un producto intangible al

consumidor.

3.2.1.2. Segun el origen de su capital

3.2.1.2.1. Privada. Si el capital estd en manos de accionistas
particulares.

3.2.1.2.2. De autogestion. Si los propietarios son trabajadores, etc.

3.2.1.2.3. Publica. Si el capital y el control esta en manos del Estado.

3.2.1.2.4. Mixta. Si el capital o el control son de origen tanto estatal,
como privado o comunitario.

3.2.1.2.5. Transnacionales. Su capital proviene del extranjero, ya sea

privadas o publicas (Ibid).
3.2.1.3. Segun la forma juridica
Atendiendo a la titularidad de la empresa y la responsabilidad legal de sus

propietarios. Se pude distinguir:
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3.2.1.3.1. Empresas individuales: si sélo pertenece a una persona. Esta
puede responder frente a terceros con todos sus bienes, es
decir, con responsabilidad ilimitada, o sélo hasta el monto del
aporte para su constitucion como en el caso de las empresas
individuales de responsabilidad limitada (EIRL). Es la forma
mas sencilla de establecer un negocio y suelen ser empresas
pequefias o de caracter familiar.

3.2.1.3.2. Empresas societarias o sociedades: constituidas por varias
personas. Dentro de esta clasificacion estan: la sociedad
andnima, la sociedad colectiva, la sociedad comanditaria, la
sociedad de responsabilidad limitada y la sociedad por
acciones simplificada.

3.2.1.3.3. Las cooperativas u otras organizaciones de economia social
(Ibid).

3.2.1.4. Por sectores economicos

3.2.1.4.1. Agropecuario: Se divide en agricultura, ganaderia, silvicultura,
pesca.

3.2.1.4.2. Industrial: Extractiva, de transformacion.

3.2.1.4.3. Servicios: Comercio, restaurantes, transporte, comunicaciones,
alquiler de inmuebles, profesionales, educacion, médicos,

gubernamentales, financieros (Rodriguez, 1994, pag. 359).

3.2.1.5. Segun su ambito de actuacion

En funcion del ambito geografico en el que las empresas realizan su actividad, se
pueden distinguir:
3.2.1.5.1. Locales: empresas que venden sus productos o servicios

dentro de una localidad determinada.
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3.2.1.5.2. Regionales: empresas que venden sus productos en una
cultura o region determinada.
3.2.1.5.3. Nacionales: empresas que actuan dentro de un solo pais.
3.2.1.5.4. Multinacionales: empresas internacionales, aquellas que

actuan en varios paises (Ibid).

3.2.2. Criterios de Estratificacion de las empresas

El tamano de la empresa se determina de acuerdo con la clasificacion establecida
por organismos de gobierno. En México, la Secretaria de Economia (2012)
establece la clasificacion como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2. Estratificacion de empresas

Clasificacion por niumero de trabajadores

Sector / Tamano Industria Comercio Servicios

Micro 1-10 1-5 1-20

Pequefa 11-50 6-20 21-50

Mediana 51-250 21-100 51-100

Grande 251 en adelante 101 en adelante 101 en adelante

Fuente: Gestion del conocimiento en Pequerias y Medianas empresas. Alfaro & Santoyo, México, 2011,
pag.56, Edit. Fegosa.

3.3. Planeacion

Se puede definir como “esquema de accidon o procedimiento” y “proyecto o
propésito definido”, medio para programar actividades o eventos. Proporciona una
pauta, un método, no una solucion. La planeacion es un proceso sistematico
disefado para habilitar al usuario para evaluar la viabilidad de una empresa
prospecto, para disefiar una pauta para su proyeccion y realizacion, para anticipar
problemas que pueden ocurrir cuando la empresa se haya establecido, y para
proporcionar un sistema de control de retroalimentacion. La planeacion es esencial
para el éxito comercial y ésta debe ir a la par de un sentido de realidad y
orientacion de las acciones (Osgood, 2008, pags. 15-22).

3.3.1. Planeacion comercial

e ————y
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Indica lo que la empresa planea hacer, quién lo hara, cuando se hara y cuanto
costara. Debe ser un esquema del pensamiento y mostrar las metas del proceso

de planeacion en si (Osgood, 2008, pags. 23-26).

3.3.2. Beneficios de la Planeacion

3.3.2.1. Permite a los inversionistas, comprobar si ha olvidado algun dato
importante del proyecto que se tenia.

3.3.2.2. Es auxiliar a la prevencién de dificultades en la puesta en marcha
y reduccion de errores.

3.3.2.3. Permite planificar detenidamente los recursos que van a ser
necesarios para explotar adecuadamente la oportunidad que se
ha encontrado.

3.3.2.4. Es auxiliar para minimizar el riesgo, una forma de prever también
los posibles problemas que pueden surgir en el futuro y disponer
de eventuales soluciones (Lanham, 1995, pag.25).

3.3.2.5. Es instrumento para realizar el seguimiento y controlar la
aplicacion de la puesta en marcha.

3.3.2.5. Ayuda a mantener un equilibrio entre las cuestiones importantes
y un sentido de perspectiva para relacionar un area de actividad
con otra.

3.3.2.6. Es util en el momento de presentar el proyecto a posibles
accionistas o de buscar colaboradores.

3.3.2.7. Es util para solicitar cualquier tipo de ayuda o soporte financiero
ante organismos publicos e instituciones privadas.

3.3.2.8. Proporciona pautas para la toma de decisiones cotidiana (Ollé &
Planellas, 1998, pags. 3-6).

3.4. ;Qué es un proyecto?
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Es la busqueda de una soluciéon inteligente al planteamiento de un problema
tendente a resolver. Puede haber diferentes ideas, inversiones de monto distinto,
tecnologia y metodologias con diverso enfoque, pero todas aquellas destinadas a
satisfacer las necesidades del ser humano en todas sus facetas, como pueden

ser: educacion, alimentacioén, salud, ambiente, cultura, etc.

El proyecto de inversion se puede describir como un plan que, si se le asigna
determinado monto de capital y se le proporcionan insumos de varios tipos, podra
producir un bien o un servicio, util al ser humano o a la sociedad en general. La
evaluacion de un proyecto de inversion, cualquiera que éste sea, tiene por objeto
conocer su rentabilidad econdmica y social, de tal manera que asegure resolver
una necesidad humana en forma eficiente, segura y rentable. Solo asi es posible

asignar los recursos economicos a la mejor alternativa (Urbina, 2010, pag. 2).

3.4.1. ;Por qué se invierte y por qué son necesarios los proyectos?

Dia a dia en cualquier sitio donde nos encontremos, siempre hay a la mano una
serie de productos o servicios proporcionados por el hombre mismo. Desde la
ropa que vestimos, los alimentos procesados hasta la mas moderna computadora.
Cada uno de los bienes y servicios, antes de venderse comercialmente, fueron
evaluados desde varios puntos de vista, siempre con el objetivo final de satisfacer
una necesidad humana. Después de ello, alguien tomo la decision para producirlo
en masa, para lo cual tuvo que realizar una inversion econémica. Una inversion
inteligente, requiere de una base que los justifique. Dicha base, es precisamente
un proyecto bien estructurado y evaluado que indique la pauta que debe seguirse
(Urbina, 2010, pag.4).

3.5. Plan de Negocios
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Es un mecanismo loégico de interpretacién del entorno en el que se desarrolla una
determinada actividad empresaria, no existe otro camino que el enfoque sistémico
para planear un negocio (Longenecker & Petty, 2001, pag.121). El plan de
negocios es un tablero esquematico (procesos) de comando, donde estan todos
los aspectos del problema en cuestién, para que todos los subsistemas que
conforman la empresa puedan conocer las posibles reacciones del sistema

empresa-entorno (Saporosi, 2000, pag. 37).

3.5.1. Descripcion del plan de negocios

Se puede describir en forma general, de la siguiente manera:
3.5.1.1. Serie de pasos para la concepcion y del desarrollo de un proyecto.
3.5.1.2. Sistema de planeacion para alcanzar metas determinadas.
3.5.1.3. Coleccion organizada de informacion para facilitar la toma de
decisiones.
3.5.1.4. Guia especifica para alcanzar eficientemente los recursos
disponibles (Ibid).

3.5.2. Beneficios del desarrollo de un plan de negocios

3.5.21.Es una carta de presentacion ante posibles fuentes de
financiamiento.

3.5.2.2. Minimiza la incertidumbre natural en un proyecto y, por ende,
reduce el riesgo y la probabilidad de errores.

3.5.2.3. Permite obtener la informacién necesaria que garantice una toma
de decisiones agil, correcta y fundamentada.

3.5.2.4. Facilita la determinacién de la factibilidad mercadoldgica, técnica y

econdmica del proyecto.

El plan de negocios es la concretizacion de las ideas de un emprendedor, ya que

marca las etapas de desarrollo de un proyecto de empresa, es la guia basica que
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nos lleva a “aterrizar las ideas” y a contestar las preguntas que todo proceso de

creacion conlleva (Alcaraz, 2011, pag. xix).

3.5.3. Modelo de plan de negocios

Un Plan de Negocios, segun Pedraza, consta de las siguientes partes:

3.5.3.1. Descripcion del negocio: Se define el negocio, la mision de éste y
sus objetivos principales, considerando aspectos histéricos
importantes de la empresa, sus alianzas estratégicas, fortalezas,
debilidades y oportunidades para el negocio, asi como el contexto
y elementos de incertidumbre de este mismo.

3.5.3.2. Portafolio de productos y servicios: Se describe el producto,
precisando su valor distintivo con la competencia, su evoluciéon y
ciclo de vida, ademas de la estrategia llevada a cabo, el
posicionamiento del producto y también el analisis de la industria
en que se desarrolla.

3.5.3.3. El mercado: Se define sus segmentacién, su comportamiento y se
analizan aspectos relativos a las ventas, precios, publicidad,
promocion y distribucion.

3.5.3.4. Analisis de la competencia: Identifica los competidores asi como
sus estrategias y objetivos, ademas de que se valora la fuerza y
debilidad de éstos y de ese modo se ubica su potencial.

3.5.3.5. Procesos y procedimientos de operacion: Se sefialan los materiales
y suministros, el proceso y programa de produccion y la tecnologia
aplicada.

3.5.3.6. La organizacion y el personal estratégico: Los puntos generales de
la organizacion, el marco legal, el personal estratégico y el plan de
trabajo para el desarrollo del negocio.

3.5.3.7. Aspectos econdmicos y financieros: Se detallan elementos como la

inversion necesaria, el financiamiento, los presupuestos y el plan
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de tesoreria, para después plasmarlos en los estados financieros
proforma y los flujos de efectivo, calculando asi la rentabilidad y
sensibilidad realizando el modelo financiero.
3.5.3.8. Documentos de apoyo y anexos: Es necesario adjuntar al plan:
encuestas de mercado, copias de contrato, copias de licencias,
documentos fiscales, estados financieros, y otra informacién que

pudiera considerarse relevante (Pedraza, 2002, pag. 47).

3.6. Variables independientes de la investigacion

3.6.1. MERCADOTECNIA

Segun Kotler (2002), Son actividades de negocios que identifican un mercado
objetivo, determinan su potencial, preparan, comunican y entregan un grupo de
satisfacciones a dicho mercado. Este rubro impacta de manera directa en el
proyecto de la empresa de nueva creacion ya que se abarca el proceso social y
administrativo por el que se hace llegar el producto final para satisfacer las

necesidades de los individuos.

3.6.1.1. Plan de Mercadotecnia

Debe identificar los beneficios para el usuario y el tipo de mercado que existe.
Debe despertar el interés del consumidor al mostrar que existe un mercado, y que
los consumidores ya estan listos para comprar el producto o servicio. También
debe examinar la competencia y describir los elementos de la estrategia de
mercadotecnia propuesta (Trevifio, 2009, pag. 32). Un plan de mercadotecnia,

debe incluir las siguientes partes como se indica en la Figura 2.

Figura 2. Partes de un plan de Mercadotecnia
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Mision de la
Organizacion

?

Objetivos y metas de
comercializacciony
mercadotecnia

| | |
Precio Producto Promocion Plaza
| | | |
Relaciones Publicas Promociones de Venta personal Publicidad

ventas

Fuente: Publicidad. Comunicacion integral en marketing, Treviiio Rubén, México 2009, pag. 32 Mc Graw
Hill.

3.6.2. Mercado

Area en que concluyen las fuerzas de la oferta y demanda para realizar las
transacciones de bienes y servicios a precios determinados (Urbina, 2010, pag. 2).
Existe una relacién entre oferentes y demandantes de bienes y servicios. Un
mercado esta conformado por todos los clientes potenciales que comparten una
necesidad o un deseo especifico y que podrian estar dispuestos a realizar un

intercambio para satisfacer esa necesidad o deseo (Pedraza, 2002, pag. 47).

3.6.2.1. La estructura del mercado

En la teoria econdmica se plantean tres interrogantes fundamentales que dan
origen a un proceso de especializacion de la produccion y por consecuente,
mercado en donde ellos se transaran con objeto de llegar a quienes los demandan
para su consumo. Estas interrogantes plantean los siguientes problemas:
3.6.2.1.1. ¢Qué producir? ;Como escoger entre las diversas opciones de

produccion de bienes y servicios?
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3.6.2.1.2. ;Como producir? ;Qué tecnologia se utilizara para producir los
bienes y servicios? ¢Se producira con pocos trabajadores y
mucha maquinaria o al revés?
3.6.2.1.3. ¢Cuanto producir? ;Qué cantidad de bienes y servicios deben

producirse a quiénes los consumiran una vez producidos?

Estas preguntas obligan a una reflexién que permita establecer algin mecanismo

que dé respuesta a las interrogantes planteadas (Sapag, 1998, pag. 48).

3.6.2.2. Importancia del estudio de mercado

Se tienen que definir claramente los aspectos del producto o servicio, el
consumidor y el sistema de distribucion del producto. La importancia del estudio
de mercado radica en que:
3.6.2.2.1. Se evitan gastos. En muchas ocasiones, proyectos que a
primera instancia aparecen viables son descartados por
estudios preliminares que arrojan informaciéon contraria. Asi la
inversion nos se realiza y se evitan pérdidas al inversionista.
3.6.2.2.2. Las decisiones se toman basadas en un mercado real, como
resultado de la informacion de calidad obtenida en Ila
investigacion.
3.6.2.2.3. Se conoce el ambiente donde la empresa realizara sus
actividades economicas.
3.6.2.2.4. Permite trazar varios rumbos, tanto a la hora de llevar a cabo el
proyecto, como en su funcionamiento.
3.6.2.2.5. Se sabe si el proyecto va a satisfacer una necesidad real.
3.6.2.2.6. llustra sobre las fortalezas y debilidades de las empresas
competidoras, politicas de ventas, trato al cliente, calidad de

producto o servicio, etc.
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3.6.2.2.7. Se conoce la parte sobre la que tiene control la competencia.
Esta informacion sirve al determinar las estrategias de

penetracion (Hernandez & Suarez, 2012, pag. 20).

3.6.2.3. Tipos de mercado

3.6.2.3.1. De acuerdo con el area geografica

3.6.2.3.1.1. Locales. Mercados localizados en un ambito geografico muy
restringido.

3.6.2.3.1.2. Regionales. Abarcan varias localidades, integradas en una
region geografica o econdmica.

3.6.2.3.1.3. Nacionales. Mercados que integran la totalidad de las
operaciones comerciales internas que se realizan en un
pais.

3.6.2.3.1.4. Globales. Conjunto de operaciones comerciales entre paises
(Arellano, 2003, pag. 18).

3.6.2.3.2. De acuerdo al tipo de consumo

3.6.2.3.2.1. De mercancias: Cuando se ofrecen bienes producidos para
Su venta.
3.6.2.3.2.2. De servicios: Son mercados que ofrecen servicios. El mas

importante es el mercado de trabajo (Pedraza, 2002,pag.7).

3.6.3. Segmentacion de mercado

Es necesario dividir el mercado en segmentos o grupos de poblacion con

necesidades homogéneas respecto a algun producto. La segmentacion es un

———————————
53
L.A. KATY SANTILLAN HERNANDEZ FCCA - UMSNH



LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE NEGOCIOS DE UNA EMPRESA DE FABRICACION DE ROPA CASUAL PARA DAMA,
UBICADA EN LA CIUDAD DE MORELIA, MICHOACAN

——————————————————""""""""""""""""""""—"—"""—""—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"———¢"—"—""""—"—"—" ]
proceso que consiste en dividir el mercado total de un bien o servicio en grupos
mas pequenos, de modo que los miembros de cada uno sean semejantes en los
factores que repercuten en la demanda. Por lo tanto, segmentaciéon de mercado se
define cono la identificacion de las necesidades generales: indicadores
econdmicos, datos geograficos y culturales, dinero que disponen a gastar, gustos,
cultura, habitos, localizacion demografica, tendencias de consumo, etc. (Picon &
Lévy, 2004, pag. 3). La segmentacion de un mercado en distintos grupos de
compradores se realiza en diferentes formas y se pueden aplicar los siguientes

criterios:

3.6.3.1.  Geograficos.- pais, zonas, comarcas, densidad de poblacion,
clima.

3.6.3.2. Demograficos.- edad, sexo, ocupacion, ingresos, tamafno y
ciclo de vida de la familia, educacion, religion, raza,
nacionalidad.

3.6.3.3.  Psicografica.- estilo de vida, clase social, personalidad.

3.6.3.4. Comportamiento.- uso, aplicaciones, aficiones, ocasiones,
condicion del usuario, actitud hacia el producto, etapa de
disposicion.

3.6.3.5. Comportamiento de compra.- marcas, precios, beneficios,

estado de lealtad y clasificacion del uso (Ibid).

3.6.3.1. Para bienes de inversion

3.6.3.1.1. Demograficos: tamafo de la empresa, localizacion, situacion,
sector.

3.6.3.1.2. Operativos: tecnologia aplicada, condicion usuario/no
usuario, capacidad de los clientes.

3.6.3.1.3. Comportamiento de compras.

3.6.3.1.4. Factores de ubicacion (Krick, 2007, pag. 303).
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3.6.4. Demanda

Cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para buscar la
satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado, es decir, el
numero de unidades de un servicio o un articulo dado que los clientes estan
dispuestos a adquirir durante un periodo especifico y bajo un conjunto dado de

condiciones (Brigham & Pappas, 1998, pag. 100).

3.6.4.1 Analisis de la demanda

Las demandas, son necesidades respaldadas por el poder adquisitivo, por lo que
se pude identificar, algunos estados de la demanda que se deben tomar en
consideracion:
3.6.4.1.1. Demanda negativa. Ocurre cuando un segmento importante del
mercado no le gusta el producto y paga para evitarlo. Los
descuentos, las medidas especiales de seguridad y publicidad
son ejemplos de medias que se deben tomar para
contrarrestarlo.
3.6.4.1.2. Demanda nula. Sucede cuando los miembros del mercado meta
no se sienten motivados por el producto o son indiferentes a él.
En este caso, se deben relacionar los beneficios potenciales del
producto con las necesidades e intereses de los prospectos.
3.6.4.1.3. Demanda latente. Ocurre cuando muchos prospectos comparten
un deseo intenso que no satisfacen los productos actuales. Se
debe cuantificar la demanda potencial y desarrollar productos
que la atiendan.
3.6.4.1.4. Demanda decreciente. Se debe analizar las causas y planear

estrategias para contrarrestar la tendencia.
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3.6.4.1.5. Demanda irregular. Se da cuando las fluctuaciones estacionales,
diarias e incluso horarias causan notables diferencias en el uso
de un producto. Se debe tratar de cambiar los patrones de la
demanda, modificando las variables de la mezcla de
mercadotecnia; por ejemplo, mediante precios flexibles o
promociones especiales fuera de estacion.

3.6.4.1.6. Demanda plena. Ocurre cuando las ventas de la compaiia son
satisfactorias. Se vigilan los cambios en las necesidades de los
clientes y de la competencia para mantener un nivel adecuado
de la demanda.

3.6.4.1.7. Demanda excesiva. Se presenta cuando la demanda supera lo
que la organizacion puede o quiere manejar. La demanda se
desalienta manipulando las variables de la mezcla de
mercadotecnia; por ejemplo, con precios mas altos o con
menos caracteristicas del producto. Se debe atenuar la

demanda.

Se debe definir el mercado meta, hasta crear mezclas de mercadotecnia
(Sandhusen, 2007, pag. 36).

3.6.4.2. Determinantes de la demanda

Algunos de los factores que pueden influir en la demanda, varian segun el

momento y el lugar del mercado:

3.6.4.2.1. Gustos y preferencias de los consumidores.
3.6.4.2.2. Precio del bien.

3.6.4.2.3. El ingreso del consumidor (presente y futuro).
3.6.4.2.4. Publicidad.

3.6.4.2.5. Expectativas.
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3.6.4.2.6. EI precio de los bienes relacionados (sustitutos y

complementarios).

El precio del bien determina la cantidad que se demandara si los otros factores no
se modifican (Vargas, 2002, pag. 92). La demanda de una mercancia en particular
por parte del consumidor es un cuadro de las cantidades que los consumidores
comprarian a diversos precios unitarios. Las cantidades dependen de numerosos
factores que se pueden clasificar en dos condiciones necesarias y suficientes: el

deseo de adquirir y la capacidad de compra (Méndez, 2002, pag. 238).

3.6.5. Oferta

Cantidad de bienes o servicios que un cierto numero de oferentes (productores)
estan dispuestos a poner a disposicion del mercado a un precio determinado. La
oferta de un bien, consiste en las cantidades del mismo que los productores estan
dispuestos a (y en capacidad de) ofrecer a diferentes precios, durante un periodo
determinado, y suponiendo que otras condiciones del mercado permanezcan

constantes (Viscencio, 2002, pag. 25).

3.6.5.1. Comportamiento del consumidor

Es el proceso a través del cual el consumidor o usuarios de los diversos grupos
sociales obtiene satisfactores de las organizaciones, creados o elaborados para él
(Flores & Preciado, 2011, pag. 13).

3.6.6. Precio

Cantidad monetaria a la que los productores estan dispuestos a vender, y los
consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la oferta y demanda estan en

equilibrio. La determinacibn misma del precio es una variable que tiene
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significados diferentes para cada individuo, por lo que de esta manera, la situacion
del mercado, la competencia y aspectos econdémicos pueden ayudar a fijar el

precio (Arellano, 2003, pag. 18).

3.6.6.1. Analisis de precios

Los precios mediante los cuales se negocian los bienes y servicios producidos por
un sistema econdmico, constituyen la expresion monetaria de sus valores, es
decir, la cantidad monetaria a la que los productores estan dispuestos a vender, y
los consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la oferta y la demanda
estan en equilibrio. La moneda interviene como denominador comun de valores,
por tanto, el precio de los bienes, esta determinado por las condiciones de la
oferta y la demanda (Rossetti, 2009, pags. 70-72).

3.6.6.1.2. Tipos de precios

3.6.6.2.1. Internacional. Precio que se usa para articulos de importacion-
exportacion.

3.6.6.2.2. Nacional. Precio vigente en todo el pais.

3.6.6.2.3. Regional externo. Precio vigente sélo en parte de un continente.

3.6.6.2.4. Regional interno. Precio vigente en solo una parte del pais.

3.6.6.2.5. Local. Precio vigente en una poblacion o poblaciones pequefias

y cercanas (Gémez & Hernandez, 1995, pags. 37-42).
3.6.6.3. Precios de venta

El precio de venta de un producto esta determinado por las condiciones de la
oferta y la demanda de un mercado. Los elementos del costo que lo integran como

son: materia prima, mano de obra y gastos indirectos, ademas de un porcentaje de
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utilidad sobre el costo del producto. El precio de venta es el valor de la mercancia
vendida, pactado por el comerciante y que se pide a los clientes, sin considerar los

descuentos y rebajas sobre ventas (Heyne, 2001, pag. 363).

3.6.6.4. Ingresos por ventas

Son las entradas de dinero que recibe la empresa a cambio de sus productos, ya

sea de contado o a crédito (Anzures, 2005, pagina 1).

3.6.7. Comercializacion del producto

Es la actividad que permite al productor hacer llegar un bien o servicio al

consumidor con los beneficios de tiempo y lugar (Urbina, 2010, pag. 57).

3.6.7.1. Analisis de la comercializacion

Son las actividades que ponen productos a disposicion de los consumidores en el
momento y lugar donde ellos desean adquirirlos. La comercializacion la
constituyen un grupo de personas, fisica o morales que dirigen el flujo de
productos o servicios desde el productor hasta el consumidor, este consumidor

puede ser final o intermediario (Belch, 2007, pag. 8).

3.6.7.1.1. Las funciones de los canales de comercializacion son:

3.6.7.1.1.1. Creacién de conveniencia.

3.6.7.1.1.1.1.De tiempo. Implica tener los productos
disponibles cuando el cliente los necesita.

3.6.7.1.1.1.2.De lugar. Consiste en tener productos
disponibles en los lugares donde los clientes

desean o suelen adquirirlos.
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3.6.7.1.1.1.3.De posesion. Se produce cuando el cliente
tiene acceso al producto para utilizarlo o
almacenarlo para su uso futuro.

3.6.7.1.1.2. Facilitar la eficiencia del intercambio. Los intermediarios
pueden reducir sustancialmente el costo de los
intercambios o de distribucion al cumplir de manera
eficiente sus funciones.

3.6.7.1.1.3. Superar las discrepancias. Superar los problemas mas
importantes de distribucion, cantidad y surtido.

3.6.7.1.1.4. Estandarizacion de las transacciones. Las relacionadas con
numerosos productos, en muchas ocasiones el precio no es
negociable, pero es comun negociar medidas, empaques,
tamanos, horarios de despacho, etc.

3.6.7.1.1.5. Suministros de servicios al cliente. Los miembros de un
canal de distribucion participan en la prestacion del servicio
al cliente, se espera que los minoristas de bienes durables
suministren al cliente la instalacion, los bienes de
reparacion, las refacciones, garantias de post venta, etc.
(Maubert, 2001, pag. 80).

3.6.7.1.2. Actividades de clasificacion

Canales que permiten a los miembros separar tareas las cuales incluyen:

3.6.7.1.2.1. Clasificar. Ordenar los productos.
3.6.7.1.2.2. Acumular. Desarrollo de un inventario de productos
homogéneos con requerimientos de producciéon o demanda

similares.
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3.6.7.1.2.3. Asignar. Descomponer inventarios homogéneos grandes en
lotes mas pequefios.
3.6.7.1.2.4. Surtir. Es el proceso de combinar productos en series o
surtidos que los compradores desean tener disponibles en

un lugar (Ibid).

3.6.8. Canales para productos de consumo popular

Productos fabricados y destinados a consumidores finales sin necesidad de una
elaboracién industrial adicional. Se encuentran en lugares accesibles al publico en
general y se compran regularmente para satisfacer una necesidad. A continuacién

se enuncia la diversidad de los diferentes canales:

3.6.8.1. Productores-consumidores. Este canal es la forma mas corta,
simple y rapida. Se realiza cuando el consumidor acude
directamente a la fabrica a comprar productos.

3.6.8.2. Productores-minoristas-consumidores. Es el canal mas comun
y la fuerza se adopta al estar en contacto con mas minoristas
que muestren y vendan los productos.

3.6.8.3. Productores-mayoristas-minoristas-consumidores. El mayorista
participa como auxiliar al comercializar productos mas
especializados.

3.6.8.4. Productores-agentes-mayoristas-minoristas-consumidores.
Aunque es el canal mas directo, es el mas utilizado por
empresas con menos recursos que venden sus productos a

cientos de kildbmetros de su sitio de origen (lbid).
3.6.9. Mezcla de mercadotecnia
La mercadotecnia facilita el proceso de intercambio y el desarrollo de relaciones al

examinar con cuidado las necesidades y deseos de los clientes, elaborar un

producto o servicio que satisfaga esas necesidades, ofrecerlo a un precio
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determinado, ponerlo a disponibilidad en sitios o canales de distribucion
particulares y desarrollar un programa de promocion o comunicacion que genere
conciencia e interés. Estos cuatro factores Producto, Precio, Plaza, Promocion,
son los elementos de la mezcla de mercadotecnia. La funcion basica de ésta, es
combinar esos cuatro elementos para facilitar el posible intercambio con los

consumidores en el mercado (Belch, 2007, pag. 8).

3.6.9.1. Variables de la mezcla de mercadotecnia

3.6.9.1.1. Producto. Es el articulo o servicio con el que se satisface la
necesidad o deseo del consumidor. La satisfaccién que llega a
tener éste por la adquisicion de un producto es la causa de
multiples efectos en la empresa. (Producto fisico; atributos,
forma, tamano, empaque, colores, calidad) y producto

simbdlico (marca, beneficios, garantias) (Bain, 2011, pag. 27).

3.6.9.1.2. Establecimiento de precio. Es el valor en dinero en que se
estima a un producto o un servicio. Cuando el consumidor y el
vendedor se ponen de acuerdo sobre el precio de algo, ambos
valoran mas lo que reciben que lo que dan; es decir, el precio
significa para ambos la obtencién de una ganancia en el
intercambio de bienes y servicios (precio de lista, rebajas,
descuentos, ofertas, complementos, periodo de pago,

condiciones de crédito) (Calleja, 2003, pag. 136).

3.6.9.1.3. Plaza o distribucidon. ldentifica al mercado como el lugar
geografico en el que ocurre un encuentro entre la oferta y la
demanda. Lo importante respecto a la plaza, es que el
empresario localice los mercados tomando en cuenta las

ventas (canales, cobertura, surtido, ubicacion, inventario,
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transporte, logistica). Se toma en consideracion el punto de
venta, donde se eligen canales de distribucién, areas
geograficas y sitios especificos donde se estableceran
sucursales y al decidir los tipos de incentivos que mejor

premiaran a los intermediarios (Arellano, 2003, pag. 18).

3.6.9.14. Promocion y publicidad. La empresa no espera
pasivamente a que ocurra la demanda de sus bienes y
servicios, sino que se debe anticipar a esta demanda y
procurar atraerla y conquistarla. Una de las formas en que
puede lograrlo es a través de la publicidad, entendiendo por
promocion, el conjunto de las actividades realizadas por la
empresa para atraer y conquistar la demanda de los
consumidores (Relaciones Publicas, publicidad formal e
informal, influencia interpersonal, venta personal, propaganda)
(Mercado, 2000, pag. 257).

3.6.10. Estratificacion social

El posicionamiento de algunos productos se basa en la clase social existente o
deseada, no todos requieren de una identidad. Un estatus de clase social puede
definirse como: divisidn jerarquica de la sociedad en grupos relativamente distintos
y homogéneos con respecto a actitudes, valores y estilos de vida. Se debe
investigar las diversas dimensiones de estatus para determinar cuales, afectan el

proceso de consumo de sus productos (Hawkins & Coney, 1994, pag. 102).

3.6.10.1. Estratificacion social y la mercadotecnia

Aunque la estratificacion social no explica en su totalidad el comportamiento del

consumidor, es definitivamente relevante para algunas categorias de productos.
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Se debe determinar, para la categoria de los productos, qué aspectos del proceso
de compra se ven afectados por el estatus social, es decir, investigar respecto a
qué medidas relevantes de clase social se toman y se asocian con el uso del
producto o marca, la motivacion de compra, la seleccion del establecimiento, el
uso de los medios de comunicacion, etc. De ello, posicionar la marca de manera
consistente con el mercado objetivo deseado (Hawkins & Coney, 1994, pag. 127).
Es importante recordar que los miembros de estratos sociales desean imitar
algunos aspectos del estilo de vida de los estratos sociales mas elevados, al
menos durante algun tiempo. Asi, la marca dirigida a la clase media puede
beneficiarse de tener un posicionamiento como producto de clase media alta. En
el Grafico 2. Se muestra el uso de la estratificacion social en la mercadotecnia
(Ibid).

Grdfico 2. Uso de la estratificacion social para desarrollar una estrategia de mercadotecnia

4 N
e D 4 A SR g
Estratos sociale . Decisiones de I3
*Uso del objetivo *Seleccionar mezcla de
producto/marc laimagen mercadotecnia
a «Recoger datos deseada eDesarrollar una
*Motivacion de sobre: con bgse en mezcla que
compra L el estilo de logre la
oo eEstilo de vida vida real & o
¢ Signifi
Significado real d 1o d posicion
\___simbRbirionar las / «Estilo de vida | eseat ot e deseada:
varibles del deseado Os_e:_ ratos eProducto
objetivo )
isotizuincggjl eUso de los ) Desarrollarl3 *Precio
V] s L,
i ~——posiciondel *Promocion
producto medmsl de L, producto N .,
~—comunicacion——" \__ *Distribucion )

ePatrones de
compra, etc.

Fuente: Comportamiento del consumidor. Repercusiones en la estrategia de Marketing. Hawkins & Coney,
pag. 129 Edit. Addison-Wesley Iberoamerican.

3.6.11. Método para la obtencion de datos

Existen tres métodos de reuniéon de datos: entrevistas, encuestas, observacion y
experimental. La eleccion del método, depende de la cantidad de factores como
tiempo, personal, objetividad deseada y precisidon requerida. La entrevista permite
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la recopilaciéon de datos, estableciendo contactos con una cantidad limitada de
personas seleccionadas de un grupo mayor (una muestra), mediante el acto de
comunicacién oral que se establece entre dos 0 mas personas (el entrevistador y

el entrevistado) con el fin de obtener informacion u opinién (Harris, 2008, pag. 85).

3.6.12. Ciclo de vida de un producto

El ciclo de vida del producto es la evolucidén de las ventas de un articulo durante
el tiempo que permanece en el mercado. Los productos no generan un volumen
maximo de ventas inmediatamente después de introducirse en el mercado, ni
mantienen su crecimiento indefinidamente. Las condiciones bajo las que un
producto se vende cambian a lo largo del tiempo; asi, las ventas varian y las
estrategias de precio, distribucién, y promocion deben ajustarse teniendo en
cuenta el momento o fase del ciclo de vida en que se encuentra el producto, como

se muestra en el Grafico 3. (Bain, 2011, pag. 27).

Grdfico 3. Ciclo de vida de un producto

Fuente: Productividad. La solucién a los problemas de la empresa, Bain, David, México 2011, pag 27, Mc Graw
Hill

3.7. PRODUCCION

Segun Mankiw (2000), Es la transformacién de insumos, a través de recursos

humanos, fisicos y técnicos, en productos requeridos por los consumidores. Los
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objetivos del area de produccion, deben ser cuantificables y medibles e ir en
relacion con los recursos disponibles de la empresa, en relacion entre la cantidad
de factores utilizados para producir un bien y la cantidad producida de ese bien.

Por lo que en este proyecto tiene una gran incidencia ya que ésta area tiene como
funcién principal, la transformacion de insumos o recursos (materia prima, mano

de obra, capital, informacion) en productos finales para el consumidor.

3.7.1. Definicion del producto

Complejo de atributos tangibles e intangibles que el comprador puede aceptar
como algo que ofrece bienestar a sus deseos o0 necesidades. Es el resultado final
de un proceso de produccion, que representa un satisfactor para el consumidor.
En la identificacion de oportunidades de mercado, es imprescindible tener
perfectamente clara la definicion del producto que determinara el negocio
(Mercado, 1999, pag. 69).

3.7.2. Catalogo de productos

Es muy importante establecer claramente los productos que la empresa ofrecera
al mercado. La descripcidn, no es necesario que sea muy precisa, Si se requiere

que proporcione una idea clara del producto (Timms, 2007, pag. 238).

3.8. RECURSOS HUMANOS

Segun Dessler (1994), El personal de una compafia es un recurso valioso, de
hecho, puede ser el recurso principal de una organizacién. Por lo que en este
proyecto el recurso humano tiene una gran incidencia ya que favorece a que los

seres humanos que la integran contribuyan al logro de los objetivos.

3.8.1. Reclutamiento y seleccion de personal
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La calidad del personal es el factor que determina que la organizacion sea
préspera, que convierta su inversion en un rédito satisfactorio, y que alcance sus
objetivos basicos. Se identifican los recursos humanos que son indispensables
para la nueva empresa, tomando en cuenta el reclutamiento y seleccion adecuada
de personal. En el reclutamiento se elige a aquella persona que posee las
caracteristicas técnicas e interpersonales que garantice su rendimiento esperado

en un puesto de trabajo (Stanton, 2010, pag. 11).

3.8.2. Evaluacion del aspirante y toma de una decision

Cuando un departamento desea llenar una determinada vacante de personal
debidamente requisitada y aprobada, se prepara y se envia al departamento de
personal o la autoridad encargada para autorizarlo. Tal requisicién, usualmente
contiene la informacion acerca del analisis del trabajo necesario. Si la informacion
es faltante o insuficiente, o si la posicion es nueva, el encargado de la evaluacién
debe tratar de obtener la informacién adicional mediante la entrevista. Al llegar a
una decision, es aconsejable tener el concepto del aspirante “ideal” o “idoneo”, se
evalua la informacion adecuadamente para ayuda en gran medida al entrevistador
6 tomar una decision final objetiva y exacta de seleccidén asi como la verificacion

telefénica de referencias (Stanton, 2010, pag. 13).

3.8.3. Descripcion de Puestos

Descripcion escrita de las operaciones, responsabilidades, y funciones de un
puesto individual. La especificacion de puestos es util para el reclutamiento
efectivo de personal (Ph.D., 1990, pag. 219). El centro de gestién de recursos

humanos debe contar con una base de informacién sdlida, informacion precisa y
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oportuna, en los diversos departamentos de acuerdo a su capacidad para afrontar

los retos que se presenten (ibid).

3.8.4. Capacitacion de personal

El éxito de la empresa depende en alto grado del desempefio de sus trabajadores,
es evidente que al contratarlos demostraran la experiencia y formacién que
poseen y el deseo de hacer carrera que manifiesten, esto no basta, debe existir
una capacitacion de los trabajadores que continue después de haberlos
contratado (ibid). Capacitar es hacer apta a una persona para alcanzar un objetivo
determinado, proporcionandole conocimientos y habilidades e influyendo para que
éstos tengan una aplicacion positiva. La capacitacion produce informacion en
todos los niveles de una empresa, por lo tanto, se convierte en la materia prima
para la toma de decisiones de calidad, también en todos los niveles. La
capacitacion, lejos de ser un gasto, debe considerarse como una inversion
rentable, una inversion en capital humano que no sdlo proporciona conocimientos
y habilidades a los colaboradores, sino que los sensibiliza para que surjan en ellos
el profundo deseo de aplicarlos a casos concretos, con tal de alcanzar una

elevada mision (Santillan, 2004, pag. 67).

3.8.5. Ventajas de capacitacion

3.8.5.1. Incrementa la productividad.

3.8.5.2. Permite a los colaboradores adquirir conocimientos y habilidades,
lo cual redunda en actitudes positivas.

3.8.5.3. Contribuye a formar solidos equipos de trabajo en los que
directivos y subordinados tienen un objetivo comun.

3.8.5.4. Fomenta en los colaboradores el sentido de responsabilidad, y
autonomia, un sentimiento de seguridad y una elevada

autoestima.
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3.8.5.5. Ayuda a toda persona a escalar la cumbre, y especialmente a
mantenerse en ella por el hecho de facilitar el desarrollo de su
potencial.

3.8.5.6. Reduce los frecuentes elevados gastos de supervision, ya que
permite hacer las cosas bien desde el principio, lo cual propicia la
productividad.

3.8.5.7. Proporciona poder a los colaboradores, puesto que los nutre de
valiosa informacion y ello les permite tomar decisiones de calidad.

3.8.5.8. Coloca a la empresa en una posicion competitiva en el mercado
laboral.

3.8.5.9. Prepara el escenario para que la empresa pueda contar con
personal en cada area o especialidad.

3.8.5.10. Permite que tanto las personas como las empresas entren en un
franco proceso de mejora continua.

3.8.5.11. Promover el mejoramiento de sistemas y procedimientos.

3.8.5.12. Contribuye a la reduccion de los accidentes de trabajo.

3.8.5.13. Favorece a la reduccién de los costos de operacion.

3.8.5.14. Contribuye a reducir las quejas del personal y proporcionar una
moral de trabajo mas elevada.

3.8.5.15. Facilita la administracion, ya que para un directivo es mas facil
dirigir a un grupo de personas capaces y competitivas.

3.8.5.16. Obliga a los directivos a capacitarse y capacitar, lo cual les permite
entrar en un franco proceso de crecimiento, como directivo y ser
humano. “Los hombres aprenden mientras ensenan”.

3.8.5.17. Contribuye a la reduccién del movimiento de personal, como

renuncias, distinciones, etc. (Ibid).
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Para que la capacitacion funcione no debe ser un evento aislado, sino un proceso;
debe ser continua, ya que es posible que los conocimientos de hoy no sean

aplicables mafiana como se muestra en la Figura 3. (Rodriguez, 2002, pag. 214).

Figura 3. El proceso de Capacitacion

Fuente: Administracion Moderna de Personal. Fundamentos. Joaquin Rodriguez Valencia, México 2002,
pagina 223, Editorial Thomson.

3.9. INFRAESTRUCTURA

Segun Meyers & Stephens (2011), El diseio de instalaciones de manufactura y
manejo de materiales afecta casi siempre a la productividad y a la rentabilidad de
una empresa, mas que cualquier otra decisidon corporativa importante. La calidad y
el costo del producto y, por tanto, la proporcion de suministro/demanda se ve
afectado directamente por el disefo de la instalacion. Por lo que la infraestructura
genera un gran impacto en la empresa de fabricaciéon de ropa casual para dama,
ya que la distribucién de una instalacién resultara tan eficaz como el equipo
administrativo y el plan que este sigue para operar en la empresa, por lo que es

imprescindible definirse.

3.9.1. Macrolocalizacion
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Es el estudio que tiene por objeto determinar la region o territorio en la que el
proyecto tendra influencia con el medio. La region a seleccionar puede abarcar el
ambito internacional, nacional o territorial, sin que cambie la esencia; solo se
requiere analizar los factores de localizacion de acuerdo a su alcance geografico
(Cisneros & Escobar, 2012, pag. 331).

3.9.2. Microlocalizacion

Es el estudio que se hace con el proposito de seleccionar la comunidad y el lugar
exacto para instalar la planta industrial, siendo este sitio el que permite cumplir con
los objetivos de lograr la mas alta rentabilidad o producir al minimo costo unitario
(Ibid).

3.9.3. Localizacion de la planta

El éxito o fracaso de una empresa, con frecuencia depende del sitio que ha sido
elegido, de hecho se considera como uno de los factores mas importantes en la
iniciacion de un negocio. Al seleccionar un local para un establecimiento minorista,
el pequefio negociante necesita evaluar el sitio de acuerdo al tipo de bienes que
intenta vender, cuidando los aspectos de localizacion de las calles, accesibilidades
y adecuaciones de la planta, de acuerdo a los bienes de consumo econdémicos,
como es el caso de la fabricacion de ropa casual para dama, donde por lo regular,
el precio por unidad es sujeto a que los clientes efectien comparaciones de
calidad y costo. No se tomaria en cuenta la cantidad de tiendas competidoras de
la zona, ya que es posible proveer las oportunidades de subsistencia, y la
distribucion al consumidor final después de la manufactura, se realizara a través

de intermediarios (Pickle & Abrahamson, 1994, pag. 171).

3.10. MARCO LEGAL
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Segun Fernandez (2002), El marco legal proporciona las bases sobre las cuales
las empresas construyen y determinan el alcance y naturaleza de la participacion
de las mismas y bajo las leyes por el cual se rigen. En la empresa de nueva
creacion incide de manera directa pues estara regulada bajo las normas vy
reglamentos que la ley define. Cuando se pretende constituir legalmente una

empresa, es importante tener en cuenta los siguientes aspectos:

3.10.1. El numero de socios que desean iniciar el negocio.
3.10.2. La dimension del riesgo o la responsabilidad del socio.
3.10.3. La cuantia de capital social.

3.10.4. Los gastos de constitucion.

3.10.5. Los tramites a realizar para implantarla legalmente.
3.10.6. Las obligaciones fiscales que se deberan afrontar.
3.10.7. Las obligaciones laborales a las que estara sujeta.

3.10.8. Las responsabilidades que se adquieren frente a terceros (lbid).

3.10.1. Elementos de la empresa cono figura juridica

Los elementos de la empresa deben ser considerados en su conjunto, en intima
comunién que deriva de la finalidad misma de la empresa y de su organizacion,
éstos son los siguientes:
3.10.1.1. El empresario. La empresa puede ser manejada por una persona
fisica (comerciante individual) o por una sociedad mercantil. El
empresario es el duefio de la empresa, el que la organiza y
maneja con fines de lucro.
3.10.1.2. Patrimonio de la empresa. Conjunto de elementos patrimoniales
que pertenecen a la empresa; esto es, el conjunto de bienes
materiales e inmateriales organizados por el empresario para el

ejercicio de su actividad mercantil. Esta constituido por los bienes
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y medios con los cuales se desenvuelve una actividad econémica
y se consigue el fin de la empresa.

3.10.1.3. El trabajo. Constituido por el personal al servicio de la misma. La
condicion y relaciones de este personal se rigen por la Ley
Federal del Trabajo (Vara, 2008, pag. 29).

3.10.2. Clasificacion de las empresas en forma financiera

Las empresas que realizan actividades econémicas pueden clasificarse en:
3.10.2.1. Entidades con personalidad juridica propia que son sujetas de
derechos y obligaciones, pudiendo ser personas fisicas 6
morales. Ambas tienen personalidad y patrimonio propios.
3.10.2.2. Entidades sin personalidad juridica propia que son las entidades
consolidadas y el fideicomiso. Las entidades consolidadas estan
integradas por dos o mas entidades con personalidad juridica
propia que desarrollan actividades, ejercen sus derechos y
responden a sus obligaciones en forma individual, a lo que el
fideicomiso constituye un patrimonio auténomo (Fernandez,
2002, pag. 2).

3.10.3. Sujetos mercantiles permanentes

Son aquellos que por su naturaleza o por el género de sus actividades estan
regulados por normas mercantiles; éstos son los comerciantes que pueden ser

personas fisicas 6 morales (Ponce & Castillo , 2007, pag. 33).

3.10.3.1. Emprendiendo como persona fisica
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R —
Los seres humanos. Las personas humanas deben llenar ciertos requisitos de
capacidad y de ejercicio de cierta actividad, unida al cumplimiento de

determinadas obligaciones profesionales (Marroquin & Flores, 2008, pag. 32).

3.10.3.1.1. Atributos:

3.10.4.1.1. Capacidad. Se tiene capacidad juridica al momento de nacer
y se pierde con la muerte.

3.10.4.1.2. Nombre. Signo que distingue a una persona de las demas
en sus relaciones juridicas y sociales.

3.10.4.1.3. Domicilio. Lugar donde reside con el proposito de
establecerse en él, a falta de éste, el lugar en que tienen el
principal asiento de sus negocios; y a falta de uno y de otro,
el lugar donde se encuentre.

3.10.4.1.4. Patrimonio. Conjunto de bienes, derechos y obligaciones de
una empresa, pecuniarios (relativo al dinero) 6 morales, que
forman una universalidad de derecho.

3.10.4.1.5. Estado civil. Situaciéon juridica concreta que una persona
guarda en relacién con la familia 6 el Estado, inherente a la
persona que no puede cederse ni transmitir.

3.10.4.1.6. Nacionalidad. Estado de la persona que consiste en el
vinculo que politica y juridicamente le une con el Estado

(Rangel & Sanroman, 2002, pag. 31).

3.10.3.1.2. Ventajas

Ser el propietario unico, se tiene la libertad de administrar la empresa en el marco
legal y fiscal que se elija.
3.10.4.2.1. Es facil empezar. La propiedad unica es la forma legal mas

sencilla de iniciar.
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.
3.10.4.2.2. Se conservan todas las utilidades; en una propiedad unica,
todas las utilidades son del propietario.
3.10.4.2.3. Los ingresos de la empresa son agravados como ingresos
personales.

3.10.4.2.4. Se puede suspender actividades de la empresa a voluntad.

3.10.3.2. Emprendiendo como persona moral o en sociedad

Los entes que tienen una vida juridica, inmaterial y que son sefalados por el
Cddigo Civil para el Distrito Federal (CCDF), el derecho les reconoce
personalidad, tienen derechos y obligaciones diferentes a los de las personas
fisicas. La Ley General de Sociedades mercantiles define a una sociedad como
una agrupacion de dos 6 mas personas con el fin de actuar como propietarios de
un negocio mercantil, bajo un contrato para aportar al negocio todos ¢ parte de

sus bienes, trabajo y capacidades (Pyle & Larson, 2008, pag. 130).

3.10.3.2.1. Atributos

Los atributos de las personas morales, son los mismos que para las personas
fisicas (nombre, domicilio, patrimonio, nacionalidad) a excepcion del estado civil,
ya que una persona moral no puede tener las calidades de esposo, divorciado,
etc. En cuanto a la capacidad de ejercicio, es plena en las personas morales, ya
que no puede tener incapacidad de ejercicio por ser ésta inherente a la persona

humana (Rangel & Sanroman, 2002, pag. 31).

3.10.3.2.1.1. Ventajas

Una de las ventajas legales de una sociedad mercantil, es la facilidad con la que
puede sustituirse un socio, lo unico que se requiere es que dos 6 mas personas
legalmente capacitadas acuerden ser socios. Normalmente los socios de este tipo

de empresas responden en forma solidaria (Ibid).
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3.10.4. Eleccion de la forma juridica

La ley de Sociedades Mercantiles, en su articulo 1° reconoce diversas especies de
sociedades:

3.10.6.1. Sociedad en Nombre colectivo.

3.10.6.2. Sociedad en Comandita Simple.

3.10.6.3. Sociedad de Responsabilidad Limitada.

3.10.6.4. Sociedad Anonima.

3.10.6.5. Sociedad en Comandita por Acciones, y

3.10.6.6. Sociedad Cooperativa.

3.10.4.1. Sociedad Anonima

Para el giro de la empresa “YU’DIM”, La Sociedad Andnima resulta viable, donde
el Articulo 87 de la Ley General de Sociedades Mercantiles sefiala que “Sociedad
Andnima es la que existe bajo una denominacion y se compone exclusivamente
de socios cuya obligacion se limita al pago de sus acciones”. La denominacion se
formara libremente, pero sera distinta de la de cualquiera otra sociedad, y al
emplearse ira siempre seguida de las palabras “Sociedad Anénima” 6 de su
abreviatura “S.A.” Permite obtener la colaboracion econémica de un gran numero
de individuos, cada uno de los cuales, ante la perspectiva de una razonable
ganancia, no teme arriesgar una porcion de su propio patrimonio, que unida a la
de muchos otros, llega a constituir una masa de bienes de la magnitud requerida
por la empresa que se va a emprender. Esta se puede constituir por la
comparecencia ante notario de las personas que otorguen la escritura social 6 por

suscripcién publica (Alvarez, 2004, pag. 142).

3.10.4.1.1. Obligacion de la sociedad

Obligacién con expresion de derechos y obligaciones correspondientes a cada una

de las personas que han concedido un crédito colectivo a una sociedad anénima.
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Asi como el titulo valor en que se incorporan los derechos y obligaciones del
titular de una fraccion del crédito colectivo concedido a una sociedad (Rodriguez,
2007, pag. 225).

3.10.4.1.2 Administracion de la Sociedad

La administracion de la sociedad anénima se le dara a uno 6 varios mandatarios,
quienes ocuparan su cargo de modo temporal y revocable, éstos podran ser
socios O personas extrafias a la sociedad (Art. 142 de la Ley General de
Sociedades Mercantiles). Si es un solo administrador se le designa administrador
unico, cuando son dos 6 mas administradores se llamara Consejo de

Administracion.

3.10.4.1.3. Vigilancia de la sociedad

Las personas encargadas de velar por el buen funcionamiento de la sociedad
podran ser socios 0 personas extrafas a la sociedad, seran nombrados de manera
temporal y su cargo sera revocable; dichas personas reciben el nombre de

comisarios (Art. 164 Ley General de Sociedades Mercantiles).

3.10.5. De la informacion financiera

Todas las sociedades andénimas presentaran un informe anual, bajo
responsabilidad de los administradores, sobre el funcionamiento de la sociedad,
estados financieros, politica de los administradores, estado de la contabilidad de la

empresa, etc. (Rangel & Sanroman, 2002, pag. 288).

3.10.6. Contratos

Los convenios que producen 6 transfieren las obligaciones y derechos, toman el
nombre de contratos (Articulo 1793 del Cdédigo Civil Federal). Por lo tanto, el

convenio, se refiere al cuerdo de voluntades para modificar 6 extinguir derechos y
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obligaciones, tanto los convenios como contratos requieren de los elementos
esenciales y de validez a efecto de que produzcan las consecuencias deseadas

por las partes (Alanis, 2007, pag. 87).

3.10.7. Sujetos de las contribuciones

En el sistema fiscal federal mexicano, sélo las personas fisicas y morales tienen el

caracter de sujetos de las contribuciones (Mabarak, 2008, pag. 53).

3.10.7.1. Relaciones con el fisco

En los impuestos, se intenta minimizar su efectivo negativo sobre las utilidades.
Todas las entidades comerciales, transmiten los ingresos directamente a los
propietarios 6 accionista. Los gastos de salarios (incluyendo el del propietario) se
deducen de los ingresos de la compania antes de determinar cuanto se debe

pagar de impuestos (Rangel & Sanroman, 2002, pag. 31).

3.11. FINANCIAMIENTO

Segun Anzurez (2010), La contabilidad es un registro metddico de las operaciones
de una empresa, es importante porque sirve al empresario: para controlar el
movimiento de sus valores; conocer el resultado de sus operaciones; su posicion
con respecto a los acreedores, y servir en todo tiempo de medio de prueba de su
actuacion comercial. Esta importancia ha sido reconocida por el Estado, quien en
el articulo 33 del Cédigo de Comercio establece que “El comerciante esta obligado

a llevar cuenta y razén de todas sus operaciones...” Por lo que en este proyecto
incide de manera directa ya que la empresa de nueva creacion necesitara de
financiamiento para llevar a cabo su operacién, asi como el determinar la
viabilidad de algunos apartados contables que se veran reflejados en el probable

aumento de la produccién y el aprovechamiento de oportunidades.
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3.11.1. Costos

Se le llama a todo sacrificio econémico 6 compromiso de recursos que hace la
empresa, es decir, si la empresa se compromete a pagar una cierta cantidad de
dinero (compra a crédito) esto ya representa un sacrificio econémico. Existen tres
tipos de costos, analizados desde el punto de vista del ingreso que generan a la
empresa:
3.11.1.1. Costo-activo: es aquel en que incurre un negocio por un bien 6
servicio, que tiene potencial para generar ingresos en mas de un
periodo contable (mas de un afio) (equipo para oficina, equipo de
cémputo, edificio).
3.11.1.2. Costo-gasto: es aquel en el que incurrido la empresa que ya le
generé beneficios (agua, luz, gas, teléfono, sueldos). Estos son
servicios ya utilizados por el negocio y que, por tanto, ya
ayudaron a generar beneficios 6 ingresos en la empresa.
3.11.1.3. Costo-pérdida: es aquel costo en el que incurre la empresa y que
no ayudd a generar beneficios, es decir, si la empresa adquiere
un activo fisico (equipo de cdmputo), y sucede un caso fortuito
(robo) que lo dafa en su totalidad, su costo pasa de ser un activo
a ser una pérdida, pues ya no generara beneficios a la empresa
(Villareal, 2002, pag. 26).

3.11.1.1. Costo del capital propio o patrimonial

Se considera como capital en la evaluacion de un proyecto a aquella parte de la

inversion que debe financiarse con recursos propios.
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En una empresa constituida, los recursos propios pueden provenir de la propia
generacion de la operacidon de la empresa, mediante la retencion de las utilidades
(rehusando el pago de dividendos) para reinvertirlas en nuevos proyectos, u
originarse en nuevos aportes de los socios. Es decir, el inversionista asignara sus
recursos disponibles al proyecto si la rentabilidad esperada compensa los
resultados que podria obtener si se destinara esos recursos a otra alternativa de
inversion de igual riesgo. Asi entonces, el costo de capital es un concepto de costo
de oportunidad que abarca tanto las tasas de rendimiento esperadas en otras
inversiones como la oportunidad de consumo presente donde el inversionista esta
dispuesto a sacrificar un consumo presente si el consumo que éste sacrificio le

reporta a futuro es mayor (Sapag, 2011, pag. 48).

3.11.2. Elaboracion de los presupuestos

Toda empresa que desee obtener el mayor rendimiento de sus operaciones, debe
someterse a medidas de control, que den por resultado en su aplicacion correcta,
una mayor productividad de sus inversiones en combinacidén de sus elementos de
fuerza de trabajo y capitales propios y ajenos que se involucren en sus actividades
cotidianas, resultando como consecuencia el estudio de los presupuestos y el
control presupuestal entre otras medidas de control, que se aplican segun las
necesidades de cada empresa. El presupuesto, dentro del aspecto financiero de
una empresa, se entiende como el estudio y determinacion anticipada del monto
de cada uno de los renglones que conforman los estados financieros principales,
mismos que reflejan la situacion financiera de una empresa en un momento dado

6 por un periodo determinado (Langarica, 2010, pag. 215).

3.11.2.1. Ventajas del uso de los presupuestos
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El conocer de antemano los posibles resultados de la empresa en un periodo
posterior proximo (un afo), es indicativo de los beneficios que esto puede reportar
a la administracion del negocio, que los puede utilizar para una adecuada toma de

decisiones, con las siguientes ventajas:

3.11.2.1.1.1.  Conocer anticipadamente los hechos.

3.11.2.1.1.2. Tomar decisiones adecuadas oportunamente.

3.11.2.1.1.3.  Evitar inversiones innecesarias 6 gastos inutiles.

3.11.2.1.1.4.  Permitir una mejor disponibilidad de sus recursos.

3.11.2.1.1.5. Coordinar sus principales operaciones de venta con la
produccion.

3.11.2.1.1.6.  Controlar sus desembolsos.

3.11.2.1.1.6. Establecer parametros que sirvan para el futuro
presupuesto.

Las deficiencias que se pueden presentar en la aplicacion de presupuestos son las

siguientes:

3.11.2.1.2.1. El estar basado en estimaciones, no soportadas por la
experiencia y estudio debidamente fundamentados.

3.11.2.1.2.2. El esperar de los presupuestos mas de lo que éstos
pueden ofrecer.

3.11.2.1.2.3.  No estudiar y controlar sus desviaciones (Ibid).

3.11.3. Salario Nominal

Los salarios son uno de los factores de mayor importancia en la vida econémica y
social de toda comunidad. Es el dinero que el trabajador percibe por su trabajo.
Para calcular la capacidad de pago de una empresa es evidentemente importante

examinar los estados financieros (Ginebra, 2002, pag. 32).
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3.11.4. Inversion inicial

Costos 6 desembolsos hechos en el presente (tiempo cero). Cantidad de dinero

que es necesario invertir para poner en marcha un proyecto de negocio (Ibid).

3.11.5. Balance general

Es un Estado que muestra los recursos que en un momento dado tienen una
entidad, sea persona fisica 6 moral; sefalando el origen de los mismos. El
propésito de un balance general es mostrar la situacion financiera de una entidad

de negocio que dictara en un momento especifico (Elizondo, 2003, pag. 229).

Activo, para una empresa, significa cualquier pertenencia material 6 inmaterial.
Pasivo, significa cualquier tipo de obligacion 6 deuda que se tenga con terceros.
Capital, significa los activos, representados en dinero 6 en titulos, que son

propiedad de los accionistas 6 propietarios directos de la empresa.

La igualdad fundamental del Balance: Activo= Pasivo + Capital

Significa, por tanto, que todo lo que tiene de valor la empresa (activo no circulante)
le pertenece a alguien. Este alguien pueden ser terceros (tales como instituciones
bancarias o de crédito), y lo que no debe, entonces, es propiedad de los duefios o
accionistas. Por esto es que la igualdad siempre debe cumplirse. Todo lo que hay

en la empresa siempre le pertenecera a alguien (Meigs, 2006, pag.15).

3.11.6. Depreciacion y Amortizacion

El término depreciacion tiene exactamente la misma connotacidon que
amortizacion, pero el primero sélo se aplica al activo fijo, ya que con el uso estos
bienes valen menos; es decir, se deprecian, en cambio, la amortizacion sélo se
aplica a los activos diferidos ¢ intangibles. Existe depreciacion (desgaste) en la
maquinaria: el producto se vende al final de la vida util de la maquinaria. Y
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amortizacion por ejemplo, si se ha comprado una marca comercial, ésta, con el
uso del tiempo, no baja de precio 6 se deprecia, por lo que el término amortizacion
significa el cargo anual que se hace para recuperar la inversion (Fontaine, 2000,

pag. 45).

3.11.7. Estado de Resultados

Permite conocer los resultados obtenidos en la empresa por sus operaciones en

un periodo dado (Figueroa, 2001, pag. 367).

3.11.8. El flujo de efectivo

Forma en la que se determina el efectivo que fue obtenido de las operaciones
normales del negocio. Este enfoque es el que utilizan las empresas para preparar
el Estado de cambios en la Situacion Financiera, con base en flujo de efectivo
(Bernal, 2003, pag.136).

3.11.8.1. Rentabilidad financiera

Es la relacidon entre utilidad, en sus distintos niveles e inversion: neta, total 6

referida a sus diferentes componentes (Pérez de Ledn, 2004, pag. 10).

3.11.9. Valor presente Neto (VPN)

Es el valor monetario que resulta de resaltar la suma de los flujos descontados a la

inversion inicial.

Si el VPN es positivo, significa que se obtienen ganancias a lo largo de los cinco
afos de estudio por un monto igual a la Tasa Minima de Rendimiento Aceptable
(TMAR) aplicada mas el valor del VPN (Ibid).
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Si el VPN = 0 sélo se estara ganando la tasa de descuento aplicada, o sea la
TMAR , y un proyecto debera aceptarse con este criterio, ya que se esta ganando
lo minimo fijado de rendimiento.

La ecuacidn para calcular el VPN para el periodo de cinco afios es:

VPN= -P+ FNE, + FNE, + FNE, + FNE, + FNE, + VS
(1+i) (a+y*  a+y’ d+y (1+i)

P=Periodo
FNE= Flujos Netos de Efectivo
VS= Valor de Rescate 6 de Salvamento

i = Tasa de interés

3.11.10. Tasa Interna de Retorno o de Rendimiento (T.I.R.)

Se le llama tasa interna de rendimiento porque supone que el dinero que se gana
ano con afno se reinvierte en su totalidad. Es decir, se trata de la tasa de
rendimiento generada en su totalidad en el interior de la empresa por medio de la

reinversion.

Para su calculo se utiliza la siguiente ecuacion:

P= FNE, + FNE, + FNE, + FNE, + FNE, + VS
(a+)'  a+y’ o a+)y (1) (1+i)’

P=Periodo
FNE= Flujos Netos de Efectivo
VS= Valor de Rescate 6 de Salvamento

i = Tasa de interés

Con el criterio de aceptacién que emplea el método de la TIR; si ésta es mayor

que la TMAR, acepte la inversion; es decir, si el rendimiento de la empresa es

———————————
84
L.A. KATY SANTILLAN HERNANDEZ FCCA - UMSNH



LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE NEGOCIOS DE UNA EMPRESA DE FABRICACION DE ROPA CASUAL PARA DAMA,
UBICADA EN LA CIUDAD DE MORELIA, MICHOACAN

mayor que el minimo fijado como aceptable, la inversion es econdmicamente
rentable(Fontaine, 2010, pag. 74).

3.11.11. Analisis de sensibilidad

Se denomina analisis de sensibilidad (AS) al procedimiento por medio del cual se
puede determinar cuanto de afecta (qué tan sensible es) la TIR ante cambio en
determinadas variables del proyecto. Cotidianamente se informa que el precio de
determinado articulo ha subido como consecuencia de que lo hizo el precio de sus
insumos (mano de obra, materias primas, combustible, etc.) El productor
compensa de inmediato ese aumento en sus costos elevando, a su vez, el precio
de venta de sus productos, para mantener el margen de utilidad acostumbrado. No
sera util, por ejemplo, conocer cuanto se afecta la TIR si la principal materia prima
del producto aumenta de 5% al 50%. A pesar de ello, hay variables que estan
fuera del control del empresario, y sobre ellas si es necesario practicar un AS
(Urbina, 2010, pag. 22).

3.11.12. Analisis e interpretacion de los estado financieros

Registrar las operaciones de una empresa tan solo porque la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SAT) y las leyes asi lo disponen esta lejos de cumplir
con el objetivo basico de un sistema contable, que es proporcionar informacion util
para la toma de decisiones, control y evaluacidon. No se puede afirmar que las
decisiones de operacion y financiera se tomen exclusivamente con base en la
informacion contable, pero entre mejor y mas oportuna sea ésta, mayor sera su
aprovechamiento y utilizacion. La informacion contable se analiza, con la finalidad
de proceder a su interpretaciéon y coadyuvar a la toma de decisiones oportuna
(Mendoza, 2012, pag. 261).

3.11.13. Elementos que conforman el estudio de factibilidad de un
proyecto

———————————
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Para que un estudio de factibilidad econémica de un proyecto esté completo,
requiere estudios complementarios de investigacion de mercado, técnico,
organizacion y financiero, los cuales proporcionan informacién econdémica de
beneficios y costos, los flujos de efectivo y la evaluacidén del proyecto. El estudio
de viabilidad econdmica facilita a las empresas, la toma de decisiones relativa a la
realizacion de proyectos de inversion en el corto, mediano y largo plazos, dado
que argumenta la utilizacion de recursos productivos y los rendimientos esperados
de un intento de inversion, con lo cual permite a los responsables del proyecto

emitir juicios de valor para tomar mejores decisiones (Samano, 2009, pag. 107).

El modelo utilizado para la realizacion de estudios de factibilidad es una
combinacion de elementos técnicos y econdémicos, desde el punto de vista de

criterios cualitativos y cuantitativos, algunos son los siguientes:

3.11.16.1. Informacién General del Proceso Inversionista.

3.11.16.2. Identificaciéon del Mercado Potencial y los Segmentos que
se trabajarian.

3.11.16.3. Analisis de las Demandas y Ofertas que se Originan por la
Inversién.

3.11.16.4. Valoracion de la Competencia Existente.

3.11.16.5. Especificaciones del Proyecto de inversion.

3.11.16.6. Elaboracion del Cronograma de Ejecucion de la Inversion.

3.11.17.7. Evaluacion Econdmica Financiera.

3.11.17.8. Conclusiones de Factibilidad Econémica.

3.11.17.9. Analisis de Riesgo 6 de Incertidumbre en la evaluacion de

Proyectos.

El estudio del mercado no soélo sirve para determinar la demanda, la oferta, los

precios y los medios de publicidad, sino también es la base preliminar para los

e ————y
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analisis técnicos, financieros y econdmicos de un proyecto. Los estudios de
mercado, asi como los técnicos y los econdmicos, brindan la informacién
necesaria para estimar los flujos esperados de ingresos y costos que se
produciran durante la vida util de un proyecto en cada una de las alternativas
posibles (Ibid).

CAPITULO 4. PLAN DE NEGOCIOS
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4.1. Resumen ejecutivo

La nueva empresa de fabricacion de ropa casual para dama, consiste en una
gama de ropa casual con diversas lineas de prendas, disefiada para tratar de
cubrir las necesidades de vestimenta de las damas, asi como el gusto del vestir y
renovar su guarda ropa. La confeccion de ropa se realiza con proceso en linea,
dirigido a vendedores intermediarios con la opcién de entrega a domicilio, lo que
elimina la necesidad de traslado hasta el sitio donde se encuentre la ropa
terminada. Al cliente se le proporciona un informe completo de las condiciones de
sus prendas, tanto en calidad como los acabados; con base a esta informacion, el

cliente estara mejor preparado para decidir la compra de la ropa en cuestion.

Se tiene como misién, ofrecer los productos a bajo costo, compitiendo con los ya
existentes en el mercado. Para lograr lo anterior, se ha planeado la produccion y
comercializacién de la ropa elaborada con telas de preferencia, de acuerdo a las
nuevas tendencias, cuidando la calidad de terminado final y el facil manejo de las
mismas. Se pretende que el incremento en ventas se vea respaldado por la
distribucion y promocion del producto a distribuidores establecidos y la

comercializacion con intermediarios mayoristas.

El precio que los consumidores finales estarian dispuestos a pagar por las
prendas es de entre $100 y $300, orientandose principalmente al consumidor de
poder adquisitivo clase social media y baja, aunque no se limita, ya que no es

posible generalizar las preferencias y gustos de los clientes.

En la distribucion de las instalaciones, se adecua una estructura de dos plantas,
con espacio perimetral rectangular de 17m. x 8m. Donde se contemplan el area de
produccion, almacén, administrativo, zona para carga y descarga, y la ubicacién

de un espacio para el receso de los trabajadores.
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La tecnologia empleada en el proceso es de manejo sencillo, requiriéndose
maquinaria como cortadora de telas, maquinas de coser para ensamble, maquina
de remallado y acabados vy tijeras de costura para algun detallado. Existira una

inversion inicial para la compra de maquinaria y equipo de $103,880.

En la nueva empresa, laboraran 6 personas al inicio de operaciones,
contemplando Direccion general (1), Direccidon Administrativa (1), Encargado del
area de produccion (1), Productores y almacén (3), contemplando de manera
externa la contratacion de un disefiador que ofrece sus servicios con el trazo de
patrones y disefios de modelos de acuerdo a las tendencias, asi como la
contratacion externa de la persona que elabore las etiquetas para agregar a las
prendas ya terminadas, con el bosquejo de la identificacién de la empresa de
nueva creacion (ver pag. ). En el area de produccion, se considera el que una
sola persona puede realizar varias actividades, como es el caso de cortar y
acabado final, entre otras. Tres personas de la empresa seran socios, realizando
las actividades de Direccion y encargado de produccion, con la facultad de tomar
decisiones, asi como promover ventas y encargados de cotizar y proveer el
material necesario. Se gestiona el que la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
a través del Servicio Nacional de Empleo (SNE), otorgue a cada socio la cantidad
de $25,000 en especie, en apoyo a la adquisicion de maquinaria y equipo (ver

pag. 2 ).

En cuanto al area financiera, la empresa requerira invertir $466,014 para
comenzar operaciones, que serian aportados por los iniciadores del negocio en
conjunto con la citada Secretaria del Trabajo mediante el programa de “Fomento
al Autoempleo”. Donde los socios aportaran $391,014 y la citada Secretaria
$75,000.

Acorde con el nivel de ventas, asi como con los costos y el precio de venta, se
generara un flujo de efectivo positivo desde el inicio de operaciones, y en el
————————————————————————————————————————"——"——"—"——————"—"—"———"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—" ]
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mediano plazo podra irse adquiriendo un mayor volumen y diversidad de telas.
Desde el primer afio se proyecta utilidad y razon de liquidez, con lo cual se refleja
que la empresa contaria con una alta capacidad para pagar pasivos en el corto

plazo (ver modelo financiero del plan de negocios, pag. ).

Dados los procedimientos y tramites que deberan realizarse antes de que inicie la
empresa, se tiene contemplado que las operaciones inicien después de 15 dias de

actividades previas necesarias para dar inicio a la empresa.

4.1.2. Descripcion del negocio

Empresa manufacturera que se clasifica como industrial, enfocada a la
elaboracién de ropa casual para dama, donde involucra el proceso de elaboracion

en diversas tallas, de la uni talla a la 36.

La ropa que se fabrica esta dirigida a mujeres de edad promedio entre 15 y 49
afos y todos los miembros de familia que deseen adquirir ropa casual para dama.
El segmento de mercado de ésta empresa de nueva creacién se enfoca a
personas de nivel socioecondémico C, D+, D, E, referente a hogares que tienen
para cubrir sus necesidades de alimentacion, vestuario, vivienda y sélo algunas
comodidades, hogares que disponen de un ingreso fijo y estable, pero reducido y
aquellas que no poseen un ingreso fijo. Clasificacion que se obtuvo con la

entrevista aplicada, de acuerdo a la percepcion mensual salarial (ver Anexo en

pag. ).

Se brindara a los compradores, un amplio informe sobre las condiciones de la ropa
que estan considerando adquirir a costo accesible, pues se pretende que el
probable cliente al obtener informacion sustancial sobre las condiciones de sus
prendas, decidira si éstas valen su precio, es decir, el beneficio importante de

comprar en esta nueva empresa en lugar de otras empresas existentes de
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fabricacion, ademas de que la ropa se entregara a distribuidores intermediarios
con opcién en sus establecimientos directamente, se ofrecera la informacién
completa de la composicion de material y acabados de las prendas que adquieran,

con la finalidad de que estén satisfechos con el precio establecido.

La sociedad de nueva creacion esta catalogada como una microempresa de
acuerdo a la clasificacion de empresas, pues contara con menos de 10

empleados.

4.1.2.1. El nombre de la marca

Se identifica por ser la marca del productor, ya que es propiedad del fabricante,
es anunciada y vendida. La empresa se define con el nombre de “YU’DIM”,
tratando de que las damas, que es el probable mercado meta, se familiaricen con
un nombre de sexo femenino, cuidando la facil pronunciacion y escritura y que
éstas identifiquen la ropa que se elabora

Por lo tanto, el simbolo de identificacion es.

4.1.2.2. Mision

Satisfacer el gusto de las damas, con la elaboraciéon de ropa casual, brindando
un servicio con esmero y de bienestar hacia los clientes, manteniendo precios
accesibles, de calidad y haciendo crecer la empresa cada dia a través del equipo
comprometido de trabajo, fomentando un ambiente propio hacia el cumplimiento

de las metas.

4.1.2.3. Vision
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Ser lider en la mejor opcién de adquisicion, enfocada a calidad en terminados,
disponibilidad y servicio de moda en ropa casual para dama, una empresa
distinguida y demandante a precios bajos, comprometida con la satisfaccién vy
superacién de las expectativas del cliente. Con el compromiso y trabajo de
colaboradores y proveedores, la empresa de confeccidn, sera un ejemplo de
pasion, ética, eficiencia, colaboracion, innovacién, servicio y rentabilidad, con
formacion integral y oportunidades de desarrollo para sus empleados, siendo

reconocidos por solidez y valores apegados a la ética.

4.1.2.4. Filosofia

4.1.2.4.1. Servicio y Satisfaccion.

4.1.2.4.2. Etica profesional y respeto.

4.1.2.4.3. Lealtad, honestidad e integridad.

4.1.2.4.4. Compromiso y confianza.

4.1.2.4.5. Trabajo en equipo, actitud positiva y calidad humana.
4.1.2.4.6. Pasion y entusiasmo.

4.1.2.4.7. Competitividad.

4.1.2.5. Cultura organizacional de la compaiiia

El cliente es primero, ofreciendo servicios que incluyen ideas de estilos que
agregan valor a los clientes. En el area de la fabricaciéon de ropa casual para
dama, trabajan dia tras dia creando nuevas tendencias que eleven la satisfaccion,
y eficiencia de los modelos de produccion y calidad. Comprar directo de fabrica es
una excelente opcion para los clientes porque resultan mejores los tiempos de
entrega, se mantiene una mejor comunicacion entre la compainiia y el cliente pues
se ofrecen mejores precios, producto y opciones. Las raices de la compania estan
enfocadas a la manufactura, su misién primordial es alcanzar el éxito de si misma

y de sus clientes.
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4.1.2.6. Objetivos especificos

4.1.2.6.1. Impulsar la creacién de nuevos empleos.

4.1.2.6.2. Fabricar productos que aseguren la generacién de inversién
sustentable.

4.1.2.6.3. Proporcionar un producto de calidad, profesionalismo vy
servicio para satisfacer las necesidades de los
consumidores.

4.1.2.6.4. Agilizar el proceso progreso de la industria textil-confeccion,
para consolidar la manufactura de productos basicos de
moda casual para dama.

4.1.2.6.5. Incursionar en el ramo de la moda y elaboracion de marca
propia.

4.1.2.6.6. Diversificar oferta de productos.

4.1.2.6.7. Implantar buenas practicas para procesos de compra de
materiales.

4.1.2.6.8. Ganar mercado en un lapso de seis meses, con la
introducciéon de esta nueva empresa, mediante una
promocion directa progresiva.

4.1.2.6.9. Incrementar las ventas mensuales en un 20%, aumentando
la promocion de los productos.

4.1.2.6.10. Comenzar la distribucion del producto en la ciudad de
Morelia, de manera inmediata, con la finalidad de darlo a
conocer.

4.1.2.6.11. Aumentar la participacion de mercado, en un 10%, para el
segundo semestre, con planes estratégicos de distribucion.

4.1.2.6.12. Aumentar al 90%,el compromiso de los empleados y generar
un ambiente agradable de trabajo, mediante manejo de

incentivos.
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.
4.1.2.6.13. Cumplir con los programas de capacitacion anual en un 10%,
mediante programas de adiestramiento para que el personal
de la empresa, desarrolle varias funciones.
4.1.2.6.14. Incrementar la fidelidad de los clientes en un 20%, otorgando

promocién de pronto pago.

4.1.3. Eventos importantes en la historia del proyecto

“YU’DIM” Empresa de nueva creacion en el dinamico mundo de los negocios y la
competencia, obliga a los directores de la empresa a estar alerta a las rapidas
transformaciones que continuamente se verifican en el mundo de la moda,
satisfaccion y aceptacion de los probables clientes, debe ser advertida con
oportunidad y asimilarlas provechosamente, de no ser asi, acarrearia serios
problemas y finalmente conduciria al fracaso de la empresa. El empresario, esta
directamente relacionado con todas las decisiones que afectan el funcionamiento
de la empresa, por lo que se considera importante el formar un buen equipo de
trabajo, establecer y mantener una relacibn armonica con los empleados, asi
como establecer relaciones personales de acercamiento con la clientela, objeto de
atenciones, consideraciones y trato especial ya que la empresa reconoce que esto
es significativo para el éxito del establecimiento. Aunque se incursiona por primera
vez como micro empresa; la experiencia en el sector con la que se cuenta es de
manera calificada, se poseen los conocimientos y la habilidad especial para el
trabajo y capacidad de administrar. Se dispone de la capacitacion necesaria del

que maneja la empresa, garantizando el éxito de la misma.

4.1.4. Analisis FOD A (Fortalezas y Debilidades de la empresa)

La empresa que inicia operaciones muestra una serie de aciertos y debilidades, de
las cuales debe sacar provecho en beneficio propio.
————————————————————————————————————————"——"——"—"——————"—"—"———"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—" ]
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Dentro de la mercadotecnia, produccion, recursos humanos, infraestructura, marco
legal y financiamiento, variables principales en la implementacion del plan de
negocios de la empresa “YU’DIM”, las fortalezas permitiran que se integre mas al
sector productivo empresarial con éxito, por lo que las debilidades solo admiten
que no prospere y por ende no logre posicionarse en el mercado. Como se indica
en la tabla 3. El analisis FODA permite obtener el diagndstico preciso en donde
en funcién de ello, se toman decisiones acordes con los objetivos y politicas

formuladas.

Tabla 3. Analisis FODA

POSITIVOS NEGATIVOS

DEBILIDADES

% Bajo Poder de Negociacion con los

FORTALEZAS

% Conocimiento y experiencia en el

»woz=xm Az —

giro del negocio, por parte de los
SOcios.

Clientes: al poseer como clientes a las
damas, la empresa no representa un
proveedor significativo, debido a la

% Precios accesibles y competitivos. cantidad de opciones de disefios y
% Proveedores, alta negociacién con precios de ropa casual que existen
los mismos. actualmente en el mercado.
% Los equipos e instalaciones estan Volumen: debido al volumen medio - bajo
en buenas condiciones. con que se trabajara, no se puede
» incorporar tecnologia avanzada, ya que
% El producto es competitivo en el

mercado.

ésta requiere de importantes erogaciones
de capital y economias de escala.
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OPORTUNIDADES AMENAZAS

E %  Depuracién del Mercado: % Creciente competencia.

X posibilidad de incrementar la . .

T e % Cambio de tendencia de la Moda: los
participacion del mercado por la . i ) )

E . , caprichosos” cambios de la moda
salida de competidores. . .

R pueden hacer peligrar la produccion de

N % Venta Minorista: incorporacion de todo un afno. Debido al cambio constante

o un nuevo canal de de la moda y aparicion de nuevos

s comercializacion. disefios, en algunas ocasiones, no se

puede alcanzar las ventas deseadas de
lo producido ocasionando pérdidas por la
acumulacion de mercaderia no vendida al
estar pasada de moda.

% Desarrollo Regional: posibilidad de
obtener alianzas con jugadores de
la zona y aledafios.

% Expansion y crecimiento del

. % Legislacion: falta de proteccion en los
negocio a largo plazo.

casos de relaciones desiguales con los
% Diversificacion del portafolio de clientes.

productos. % Bajos costos, cambiantes para el cliente,

acerca de oftras empresas de
manufactura.

% Poca diferenciacion de costos de los
productos, con los de la competencia.

Fuente: Elaboracion propia, con base al marco teorico (Matriz FODA) e investigacion de mercados.

4.1.4.1. Oportunidad para realizar el negocio

Ante la diversidad de empresas dedicadas a la fabricacion de ropa casual para
dama. El surgimiento de la empresa “YU’DIM”, nace a partir de la idea de poner
en practica los conocimientos y experiencia de los socios en el sector. Asi como la
realizacion del plan de negocios como guia de consulta para los futuros
empresarios, y gestionar la adquisicion de maquinaria y equipo mediante la
solicitud de apoyos que otorga el gobierno Federal a través la Secretaria del
Trabajo y Previsidon Social, con el propdsito de incentivar la generacion 6
consolidacion de empleos que permitan la creacion 6 fortalecimiento a Iniciativas

de Ocupacion por Cuenta Propia (IOCP).
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4.1.5. Catalogo de Productos

Empresa de manufactura, enfocada a la fabricacién de ropa casual para dama,
donde involucra el proceso de elaboracion
en uni talla, hasta la 36. “YU’DIM” ofrece
diferentes estilos de blusas, blusones,
leggins, faldas y shorts en telas de facil
manejo, enfocado a diversos estilos del
vestir, siendo una marca casual e ideal
para tratar de satisfacer las necesidades de
las damas. Se incursiona en este mercado, buscando el posicionarse en primera
instancia en la mente del consumidor, el poder representar la forma mas

inteligente a la hora de comprar ropa.

4.1.5.1. Descripcion del producto

Para determinar la fabricacién de las lineas de ropa, se toma como referencia la
aplicacién de entrevistas del probable mercado al que estan dirigida las prendas,
con la finalidad de conocer qué vestuario es de su preferencia (ver pag. :
graficas de resultados), por lo que se concluye se fabricaran blusas, blusones,
leggins, faldas y shorts, con costuras de seguridad que proporcionen su
durabilidad, materiales de telas de moda, preferencias y temporadas en diversas
texturas como se indica en la Figura 4. De igual forma, se contempla la posibilidad
de adquirir pedidos especificos y fabricar disefos determinados por los probables

clientes.
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Figura 4. Diversidad de Prendas

estampados lisos
arrugado rayados combinados
rayados
Escoceses satinados Cuadros

Fuente: Elaboracion propia, con base a la moda y favoritismos del mercado (www.imujer. preferencias.com)

Tratando de confeccionar modelos en la categoria de prendas de consumo.
Existen otras sub categorias, ya que la ropa pertenece al grupo de los bienes de

comparacion, pues si existe ropa similar y en grandes cantidades.

La ropa que ofrece “YU’DIM”, pretende satisfacer una necesidad en el mercado
de la industria manufacturera, confeccionando en acabados de seguridad que
avalen la durabilidad, con materiales garantizados y modernos para la mujer
practica y activa de hoy. Se utilizaran telas, de acuerdo a la temporada,
preferencia, solicitudes especificas y estilos diversos como se muestra en la

Figura 5.
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Figura 5. Diversidad de telas y materiales.

Fuente: Elaboracion propia, imdgenes en empresa con actividades similares de confeccion.
V4 -
4.1.5.2. Moda y Estética

En este sector tan competitivo, es necesario tomar en cuenta la aceptacion y
tendencias, ya que la moda determina algunas normas basadas en la estética ¢ la
costumbre y que varian con el paso del tiempo, el clima, el entorno y las
circunstancias del usuario (edad, actividad, clase social, etc.). La moda afecta
también a la preferencia de unos materiales sobre otros. Un objeto pasado de
moda no sera competitivo y costara de vender aunque sea de alta calidad
(www.revistaesteticaybelleza.com). La eleccién de los colores es importante al
disefar 6 combinar entre si las piezas de ropa por lo que se toma en cuenta el

innovar los modelos de las prendas, asi como la confeccién de los disefios que
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son aceptados. La empresa “YU’DIM”, debe estar consciente al permanecer
pendiente de seleccionar los estilos, moda y tendencias adecuadas, que gusten de

la ropa casual y sean de la aceptacion y preferencia de las damas.

4.1.6. Estrategia del producto

Debido a que el producto se encuentra en etapa de introduccion que es donde se
forma a los probables consumidores potenciales sobre la adquisicién del mismo, la
estrategia a utilizar es un precio accesible al consumidor, sin olvidar el ofrecer
calidad acorde al importe y el trato directo a los clientes, se proporcionara
informacion sobre la textura y materiales de la prenda que se adquiere, con la

finalidad de lograr la lealtad y constancia de venta.

4.1.6.1. Posicionamiento del producto

La empresa de nueva creacion, tiene la confianza de posicionar las prendas
mediante una competencia directa de productos similares en el mercado,
competencia basada en el servicio y precio ofertado al consumidor. Para lograr
dicho posicionamiento, se plantean los bajos precios acorde con la calidad
ofrecida, calculados mediante supuestos utilizados en las proyecciones financieras
a 5 afios conforme con la situacién actual del medio (ver pag. del modelo
financiero), esto es, tomando en consideracion aspectos tales como la situacion
inflacionaria del pais, tendencias econdmicas de la regién, nivel de ingresos de la
poblacion, en especial del segmento de mercado que la empresa se ha propuesto
atender de nivel socioeconémico C, D+, D, E, hogares que disponen de un ingreso
fijo y estable, pero reducido y aquellas que no poseen un ingreso fijjo y los
acontecimientos sociales para tratar de establecer un escenario real y verdadero
para el desarrollo futuro de la empresa. La ropa casual presenta las cualidades
requeridas para satisfacer las necesidades del consumidor, se entregara
directamente a los distribuidores haciendo la diferencia de entrega a

intermediarios a domicilio. Por ultimo la promocién directa y publicidad se
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empleara para dar a conocer la ropa y tratar de que éste ocupe una posicién en el

mercado (Alcaraz, 2011, pagina 257).

4.1.6.2. Analisis de la industria en la que se desarrollan las prendas

La industria del vestido es un presunto elemento importante en la economia del
Estado, por lo que respaldado la informacion mediante entrevistas directas con
vendedores de productos similares durante la investigacion de campo en
boutiques, mercados y puestos ambulantes, la mayoria tiene que trasladarse a
surtirse de producto a la Ciudad de Moroleén, Guanajuato, Guadalajara, Jalisco y
México, D.F., que se encuentran relativamente cerca de la Ciudad de Morelia, con
la firme idea de encontrar precios que permitan obtener utilidades y modelos

novedosos.

En la Ciudad de Morelia y localidades colindantes, existe variedad de vendedores
similares, pero no productores, es decir, buscan el producto terminado para
vender al consumidor final, por lo que la competencia es menor, ademas de contar
con la abundancia de trabajadores que aceptan bajos salarios, mismo que le hace

bien a “YU’DIM” que requiere de fuerza laboral para producir sus productos.

4.1.7. Consideracion ante la competencia

A pesar de que existen competidores en el area de Morelia, Michoacan, se

considera importante para la nueva empresa lo siguiente:

4.1.7.1. El Gerente General. Miguel Angel Santillan Hernandez, reside
desde hace mucho tiempo en la zona, cuenta con conocimiento
pleno y experiencia del giro de la empresa, ha administrado con
anterioridad empresas exitosas en el mismo ramo de la industria,
por lo que la informacidon que se le proporcionara al cliente sobre
sus prendas que adquiere es un “plus” de satisfaccion y seguridad
para los mismos. Se garantiza la eficiente capacitacion vy
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supervision del personal, asi como la manera adecuada del uso de
herramientas, maquinaria y materiales.

4.1.7.2. La forma de distribucién y reparto a domicilio en tiempo y forma,
con trato amable a intermediarios y distribuidores mayoristas, no
limitando a vendedores de locales establecidos y puestos
informales, permitira introducirse en el ambito competitivo.

4.1.7.3. Atencion personalizada al cliente, con la explicacion de los
componentes y material del las prendas, exponiendo la diferencia
de precio entre la calidad de los productos que adquiere, con la
finalidad de obtener su confianza, mediante el personal
ampliamente capacitado e incentivado, que propiciara la
probabilidad de que la empresa despunte a distinguirse entre sus
competidores.

4.1.7.4. El uso de las redes sociales de manera personal, que hoy en dia
genera gran impacto, como plan de mercadotecnia se preve

resultara eficaz.

4.1.8. Evolucion y ciclo de vida

Se toma en cuenta la primera de las cuatro etapas (introduccion, crecimiento,
madurez y declinacién), al ser “YU’DIM”, una empresa de nueva creacion, por el
cual, las prendas de ropa casual para dama, transitan a lo largo de su evolucién y
ciclo de vida. Se encuentra en etapa de introduccion ¢é lanzamiento con
maquinaria y equipo nuevo. La introduccion toma tiempo y las ventas suelen
registrar un crecimiento lento, por lo que en la fabricacion de prendas de telas
econdmicas con acabados sencillos en la cual se verifica la eficacia de éstas para
el lanzamiento del producto al mercado, se considera la promocion y medios de
publicidad utilizando el periddico, volantes, internet y calendarios de presentacion
con disefios que llamen la atencidon de los probables consumidores (ver pag.
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,disefios de publicidad). Si el producto tiene un desarrollo normal y le arropan las
recomendaciones y publicidad citadas, se estima que las ventas crezcan
proporcionalmente; los beneficios acusan los desembolsos ocasionados por los
apoyos a la oferta, pero empiezan a recuperarse a medida que aumentan las
ventas, como se muestra en el grafico 4. En esta etapa, en comparacion con otras
etapas, las utilidades son negativas o escasas debido a las pocas ventas y a los
elevados gastos por distribucién y promociéon. Se necesita invertir en ello para
atraer a los distribuidores e informar a los consumidores la existencia de la ropa y
conseguir que las aprueben. En esta etapa, se debe concentrar en vender a los

compradores que estan mas dispuestos a comprar.

Gréfico 4. Ciclo de vida del producto en la empresa de nueva creacion.

Fuente: http://disenio.idoneos.com/index.php/Dise Industrial/Marketing/Ciclo_del producto

4.2. MERCADOTECNIA

La mercadotecnia impacta de manera directa en este proyecto, inclusive es
prioritaria antes de que las prendas se fabriquen y estén listas para su distribuciéon
y venta debido a la fuerte competencia en el sector. Se relaciona directamente con
la identificacion y determinacién del mercado objetivo con la finalidad de satisfacer

sus necesidades del vestir. Por lo que a través del estudio e investigacion de
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campo se define la produccion, que es lo que el probable cliente desea y qué

precio esta dispuesto a pagar por él, donde y cuando lo necesita.

4.2.1. El mercado

Aunque los consumidores se han quejado desde siempre que la ropa esta cada
dia mas cara, ahora hay mas evidencia para comprobar que realmente es asi.
Segun datos del Lic. Sergio Lépez De la Cerda, Presidente de la Camara Nacional
de la Industria del Vestido de México (BBC Mundo, Febrero 15, 2013). Los precios
de las telas alcanzan niveles mas altos impulsados por un conjunto de
circunstancias, como se mencion6 en la introduccion, entre ellas, las
exportaciones mundiales de China que no para de crecer, todo parece apuntar a
un aumento de los precios de la ropa. Pero como explico, la industria del vestido
estda muy segmentada y la inflacién de las materias primas no impacta de la misma
manera en las tiendas mas baratas que en los de lujo. "En las prendas mas
basicas no hay alternativa a subir los precios porque la materia prima impacta de
una manera muy severa". La falta de oferta y los precios tan altos, ha animado a
muchos consumidores a optar por prendas de menor calidad y pagar precios mas
bajos. Por lo que se supone que si existira demanda potencial para este negocio,
considerando que la tendencia actual se aleja de la adquisicion de prendas lujosas
y costosas, y se dirige mas hacia la compra de prendas que son de menor precio.
También existe la tendencia de brindar una facil adquisicion, confiabilidad de sus
prendas y especificaciones del material utilizado para asegurar una mayor vida util
de las mismas. Con este creciente interés por la ropa accesible, “YU’DIM”, es una
empresa de nueva creacion enfocada a la produccion de ropa casual para dama a

precios bajos.

Segun datos estadisticos del INEGI (2010). En el Estado de Michoacan existen
aproximadamente 4,351,037 habitantes, 2,248,928 son mujeres. En la

clasificacion de habitantes por municipio la Ciudad de Morelia tiene una poblacion
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de 729,279, de los cuales 394,539 son mujeres en el rango de edad de 19 a 49
afos correspondiente al 54.6% de la poblacion femenina; cifra que corresponde al
tamano de la muestra objetivo considerando el estilo de tipo casual y la probable

aceptacion de compra en la nueva empresa.

Rango de edad Cantidad de mujeres
15 a 29 anos 212,220

30 a 39 anos 103,557

40 a 49 anos 78,762

Total Muestra 394,539

Para calcular la cantidad de entrevistas a aplicar se utiliza el muestreo
Probabilistico: muestreo aleatorio por juicio, en el cual se determiné un tamano de
muestra de 200 personas para entrevistar, segun la valoracion de la expresion

para el calculo del tamafio minimo de muestra requerida:

K2 * qu

12 (N-1) + k* pq

Donde:

n= Tamano minimo de muestra requerida

I= Error de muestreo admisible

p= Proporcién de poblacion que se pretende estimar
g=1-p

N= Tamafnio total de poblacion

k= 1- |

k= Valor de referencia de la distribucién normal o nivel de confianza que el investigador
establece. La seleccidon de la muestra del presente estudio se estimo con un margen
de error del 10%. El error de muestreo admisible y el nivel de confianza (I y k)
respectivamente, son determinantes para la dimensién de la muestra.

Estos son definidos a priori, dependiendo del criterio y el nivel de certidumbre que

el investigador otorgue al trabajo.

105
L.A. KATY SANTILLAN HERNANDEZ FCCA - UMSNH



LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE NEGOCIOS DE UNA EMPRESA DE FABRICACION DE ROPA CASUAL PARA DAMA,
UBICADA EN LA CIUDAD DE MORELIA, MICHOACAN

Y si:

1= 5%

k= 95%

p= 0.5
g=0.5

N= 394,539

0.95% * (0.5) (0.5) (394,539)
N= =180
0.05% (394,539 -1) + 0.957 (0.5) (0.5)

Por lo tanto, se decidid entrevistar una muestra de 200 personas, donde se pide
al interrogado que elija opcidén de respuesta hacia diversos enunciados
relacionados con el objeto a investigar y poder graficar los resultados

consiguiendo obtener conclusiones reales.

4.2.2. Segmentacion del probable mercado

Con Informacion del Instituto Federal Electoral (2012). Se localizaron diferentes
zonas en la Ciudad de Morelia, Michoacan, particularmente en la zona de Colonias
como Tierra y Libertad, Jardines de Gudalupe, La Colina, Primo Tapia, Las
Margaritas, El porvenir, El Realito, Punhuato, Gertrudis Boca Negra, y algunos
fraccionamientos colindantes a la Ciudad de Morelia, como Campestre Tarimbaro,
Villa Magna, El Pedregal, entre otros, considerando el segmento de mercado con
la probable aceptacién de la prendas. No es posible generalizar, se traté de buscar
grupos uniformes con caracteristicas y necesidades semejantes, ingresos
salariales y tipos de vivienda similares, factores que se tomaron para poder
distinguir en qué segmento de la sociedad es mas factible promover las prendas,
tratando de determinar los rasgos generales que tendran los probables
consumidores, tomando en cuenta que no van dirigidas para todo publico, sino

para el publico objetivo que son las damas.
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Se determind la segmentacién psicografica segun la clase social, el estilo de vida,
personalidad y gustos, dirigiéndose al mercado con base a los niveles de ingreso

que a continuacion se enuncian:

4.2.21. Nivel socioeconémico C (Clase media). En este segmento se
considera a las personas con ingresos O nivel de vida medio.
Hogares que tienen para cubrir sus necesidades de alimentacion,
vestuario, vivienda y sélo algunas comodidades.

4.2.2.2. Nivel socioeconémico D+ (Clase Media Baja). En este segmento se
consideran a las personas con ingresos O nivel de vida
ligeramente por debajo del nivel medio, es decir, es el nivel bajo
que se encuentra en mejores condiciones (es por €so que se
llama bajo/alto 6 D+).

4.2.2.3. Nivel socioecondmico D (Clase pobre). El nivel D, esta compuesto
por personas con un nivel de vida austero y bajos ingresos.
Hogares que disponen de un ingreso fijo y estable, pero reducido.
Por este motivo viven con mucha estrechez.

4.2.2.4. Nivel socioeconomico E (Pobreza extrema). El nivel E, se compone
de la gente con menores ingresos y nivel de vida en todo el pais.
El no poseer un ingreso fijo y la extrema pobreza es la
caracteristica de los hogares de ese grupo

(www.economia.com.mx/nivelessocioeconomicosenmexico).

Por los precios bajos de las prendas acorde con la calidad ofrecida, el segmento
de mercado de ésta empresa de nueva creacion se dirige a las personas de nivel
socioeconémico C, D+, D, E, referente a hogares que tienen para cubrir sus
necesidades y solo algunas comodidades, hogares que disponen de un ingreso
reducido fijo y estable y aquellas que no poseen un ingreso fijo. Sin excluir el libre

albedrio de la gente que quiera comprarlas.
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4.2.3. El conocimiento de la clientela del negocio

Todos los puntos que contiene el plan de negocios son muy importantes, pero de
los puntos que debe tener mayor atencion es el del conocimiento de la clientela
mediante la investigacion de mercados, ya que sin los clientes, el negocio
literalmente no puede existir; son ellos quienes van a dar vida y movimiento a la
empresa; son ellos quienes con sus compras van a darle el sostén econdémico
para pagar sueldos, gastos y utilidad. Para la obtencién de datos de la opinién de
probables consumidores, se aplico el método de la entrevista estructurada que
toma forma de un interrogatorio en el cual las preguntas se plantean en orden, con
cuestionario en mano y de opcion multiple con la finalidad de poder graficar los
datos generales y obtener informacion precisa (ver anexo en la pag. ). Con una
Muestra de poblacién de 394,539 mujeres, se aplicaron 200 entrevistas, éstas se
realizaron en diversas colonias de la Ciudad de Morelia, en el marco de la
realizacidon del proyecto “La implementacion del plan de negocios de una empresa
de fabricacion de ropa casual para dama ubicada en la Ciudad de Morelia,

Michoacan”. A continuacion se exponen los resultados:

1.- ¢ En qué grupo de edad te encuentras? Respuestas Porcentaje
15 - 29 afios 108 54%
30 - 39 afios 52 26%
40 - 49 afos 40 20%
Total 200 100%

Grafica de resultados

B Respuestas = Porcentaje

108

52
54% 26% 40 20%

15-29afos 30-39afos 40-49 aios

Tomando en cuenta los rangos de edad de acuerdo a la clasificacion en la
piramide poblacional en la Ciudad de Morelia (INEGI, 2010). El 24% de las
entrevistadas estan en un rango de 15 a 29 afos correspondientes a 212, 220
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mujeres del tamafio de la muestra, el 26% de 30 a 39 afos correspondientes a
103,557 mujeres del tamano de la muestra y el 20% entre 40 y 49 afios
correspondientes a 78,762 mujeres del tamafio de la muestra, factor que beneficia

la investigacion considerando la probable aceptacion de las prendas de linea

casual.
2.- ¢ Qué tipo de ropa usas? Respuestas Porcentaje
formal 6 3%
casual 120 60%
deportiva 10 5%
ala moda 44 22%
Es indiferente 20 10%
Total 200 100%
Gréfica de resultados
W Respuestas = Porcentaje
120
44
6 1% 60% 10 54 22% 2010%
3 > 2 > &
¢ G (_)\)’b (‘\A O &é'
O & & ,b@ @
¥ N &

El 60% de las damas manifestaron su preferencia de ropa casual, siguiendo el
factor de moda con un 22%, un 10% le es indiferente, el 5% usa ropa casual y sélo

el 3% linea formal. Por lo que indica la probable aceptacion de la linea casual de

las prendas.
3.- ¢ Crees que la ropa puede definir tu estilo de vida? Respuestas Porcentaje
si 140 70%
no 40 20%
no sabe / no contesta 20 10%
Total 200 100%
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Grafica de resultados
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El 20% de las entrevistadas no considera que la ropa influya en su estilo de vida,
el 70% contestd que si puede influir en el estilo de vida, por lo que se toma en
cuenta para seleccionar los modelos y estilos de las prenda, y tratar que éstos

sean aceptados.

4.- ;Crees que la ropa que utilizas proyecta tu Respuestas Porcentaje
personalidad?
si 160 80%
no 18 9%
no sabe / no contesta 22 11%
Total 200 100%
Gréfica de resultados
M Respuestas " Porcentaje
160
9 2
80% 18 9% 11%
si no no sabe / no
contesta

El 9% de las interrogadas no considera que el estilo de vestir proyecte su
personalidad, a lo que el 80% acepta que si proyecta su personalidad, por lo cual
se debe estar al pendiente de las tendencias de moda y aceptaciéon de los

modelos por parte de las probables consumidoras.
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5.- ¢ Qué talla de ropa usas? Respuestas Porcentaje
uni talla 120 60%
32-34 30 15%
36-38 50 25%
Total 200 100%

Grafica de resultados

B Respuestas = Porcentaje
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unitalla 32-34 36-38

El 60% contesto que utiliza ropa uni talla, mientras que el 15% utiliza talla de la 32
a la 34, medida con poca diferencia al tamafo de uni talla. El 25% contest6é usar
talla entre 36 y 38, haciendo la observacion que en ocasiones cuesta trabajo
encontrar tallas mas holgadas que no estén tan justas a la silueta, por lo que se
concluye y toma en cuenta la fabricacion de opciones de talla hasta la 36

considerando su aceptacion.

6.- ¢ Qué colores de ropa prefieres usar? Respuestas Porcentaje
calidos (café, beige, etc.) 40 20%
frios (azul, blanco, etc.) 60 30%
vivos (rojo , rosa, etc.) 80 40%
obscuros (negro, gris, etc.) 20 10%
Total 200 100%
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Gréfica de resultados
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Con un 40%, los colores que prefieren las entrevistadas son vivos, hacen mencion
el tomar en cuenta las tendencias de moda y las estaciones del afio. El 30%
contesté que prefiere colores frios que por lo regular se utilizan con todas las
estaciones del afio, el 20% de las entrevistadas prefiere los colores calidos
sefalando son combinables, y el 10% contesto prefiere colores obscuros

coordinandolos con la mayoria de las prendas.

7.- Ordena del 1 al 5, qué prenda compras mas, a la que Respuestas Porcentaje
menos.
blusa 60 30%
bluson 40 20%
pantalon formal 6 3%
falda 24 12%
leggins 36 18%
sudaderas 8 4%
short 26 13%
Total 200 100%
Grafica de resultados
B Respuestas [ Porcentaje
60
40 36
24 26
6 8
30% 20% 3% 12% 18% 4% 13%
< o & P & i L
W & > > > & x°©
S » & K N b’z’b
Q &

112
L.A. KATY SANTILLAN HERNANDEZ FCCA - UMSNH



LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE NEGOCIOS DE UNA EMPRESA DE FABRICACION DE ROPA CASUAL PARA DAMA,
UBICADA EN LA CIUDAD DE MORELIA, MICHOACAN

——————————————————""""""""""""""""""""—"—"""—""—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"———¢"—"—""""—"—"—" ]
Las prendas que mas gustan 6 usan con mayor frecuencia son blusas con un
30%, blusones 20%, leggins 18%, short 13%, faldas 12%, en ese orden, por lo que
se selecciond el fabricar esas lineas. En cuanto a pantalén formal se obtuvo el 3%
al igual que sudaderas con un 4% concluyendo el no confeccionar esa linea de
ropa. De acuerdo a las respuestas por parte de las entrevistadas, se deduce que
el tipo de prenda que mas se demanda es la blusa o blusén, lo cual es muy normal
ya que ésta es utilizada para hacer muchas combinaciones con otras prendas
como faldas, leggins, short y pantalones. Segun los datos obtenidos, en las lineas
de ropa seleccionadas, el tipo de ropa que menos demanda es la falda con un
12% y short con 13%, donde las entrevistadas aclaran el usar esas prendas sélo
en temporada de verano 6 alguna ocasiéon especifica y manifiestan una notoria
preferencia por el uso de los pantalones de mezclilla, de igual forma para el uso de
leggins, declaran que los prefieren en temporada de verano e invierno con tela
polar. Se reitera, la demanda y preferencia para el uso de blusas y blusones son

similares y existe una marcada preferencia.

8.- Si se trata de usar blusas, blusones, leggins, short, Respuestas Porcentaje
faldas, las prefieres con:
cierre 40 20%
botones 120 60%
broches 14 7%
es indiferente 26 13%
Total 200 100%

Grafica de resultados
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Con un 60% se distingui6 el uso de las prendas con botones, el 20% contesté que

con cierres no les parece atractivo pues llegan a fallar y es menos practico, el 7%
prefiere prendas con broches, y el 13% de las entrevistadas no tiene preferencia.
Se concluye que las prendas de mayor aceptacion son con el pegado de botones,

ya sea de utilidad o de adorno.

9.- ;,Qué es lo que mas te llama la Respuestas Porcentaje
atencion de tu ropa favorita?

estilo 24 12%
comodidad 16 8%
precio 120 60%
moda 40 20%
Total 200 100%

Grafica de resultados

M Respuestas = Porcentaje
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estilo comodidad precio moda

Con el 60%, la mayoria de las entrevistadas respondié que se inclinan por adquirir
prendas fijandose en el precio, el 20% en moda, el 12% en estilo y el 8% en

comodidad, por lo que se toman en cuenta los factores en ese orden para la

planeacién de disefos.

10.- ¢ Qué disefo prefieres en una prenda de la linea Respuestas Porcentaje

casual? (selecciona maximo 3 opciones)

llamativa 8 4%

sencilla 20 10%

cémoda 60 30%

tendencias de moda 46 23%

facil de lavado y planchado 44 22%

muy ajustado a la silueta del cuerpo 4 2%

con adornos 18 9%

——————————————————/¥——“—/—/—/—/—/—/«-( "/}"”'}'" ]
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Total 200 100%

Grafica de resultados
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El 30% de las damas prefirié utilizar prendas confeccionadas con telas comodas,
el 23% con tendencias de moda, el 22% opta por telas de facil lavado y planchado,
el 10% prefiere modelos sencillos, el 9% con adornos, el 4% llamativa y solo el
2% prefiere usar prendas muy ajustadas a la silueta del cuerpo. Por lo que se
concluye, elaborar ropa casual utilizando telas de facil manejo, con materiales que
permitan la comodidad del vestir, ofreciendo disefios de moda tomando en cuenta

la aceptacion, tendencias y temporadas del afo.

11.- Por lo regular ¢ En dénde compras tu ropa? Respuestas Porcentaje

centro Comercial 28 14%
boutique 50 25%
mercado 40 20%
en otra Ciudad 20 10%
Indistinto 62 31%
Total 200 100%
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Grafica de resultados
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El 31% de las entrevistadas no tiene preferencia en comprar su ropa, buscan
modelos que les agraden a precios accesibles segun comentarios agregados, el
25% prefiere comprar prendas en boutiques que exhiban modelos de su agrado y
ofrezcan sistema de apartado, con la facilidad de abonar pequefios pagos hasta
liquidar el costo total, el 20% acude a los mercados tratando de buscar precios
bajos, el 14% acude a centros comerciales buscando coincidir en temporadas de
ofertas segun comentarios, el 10% acude a otra Ciudad, tratando de obtener
disefios exclusivos y mejores precios. Se concluye que la mayoria de las personas
entrevistadas no tienen preferencia en el lugar de compra de su ropa, solo buscan

precios bajos segun explicaciones agregadas de las entrevistadas.

12.- ¢ Qué indicador tomas en cuenta para comprar tu Respuestas Porcentaje

ropa?

calidad 22 11%
precio 110 55%
comodidad 16 8%
moda 24 12%
facilidad de lavado y planchado 18 9%
la marca 0 0%
atencion al cliente 10 5%
Total 200 100%
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Grafica de resultados
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El 55% de las entrevistadas respondié que toma en cuenta el precio, el 12% la
moda, el 11% calidad, el 9% la adquisicion de prendas con telas de facil lavado y
planchado, aunado a la comodidad con el 8%. Se toma en cuenta la atencion al
cliente como importante pero no prioritario con el 5% de respuesta. No les es
atractivo el comprar ropa de marca prestigiada a precios elevados. Se concluye
que las mujeres se percatan de adquirir las prendas a precio bajo, tendencias de
la moda y telas comodas, y de facil lavado y planchado; sin excluir la atencién,
atributos que fueron calificados como necesarios para comprar su ropa, excepto
la marca. Las entrevistadas realmente toman en cuenta las cualidades de la
prenda considerando prioritario el precio en el momento de tomar una decisién de
compra. El precio es calificado como muy importante, por lo que se debe buscar
una buena relacién con respecto a los demas atributos para asi satisfacer las
necesidades del mercado a quien va dirigida la ropa. Una tienda llama 6 no la
atencion con promociones, las personas van a comprar si hay un disefio que les
guste y favorezca y que el precio vaya con relaciéon a la calidad de la prenda que

se adquiere.
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13.- ¢, Con qué frecuencia compras ropa? Respuestas Porcentaje
una vez al mes 50 25%
una vez al mes 20 10%
cada tres meses 20 10%
cuando se necesita 110 28%
Total 200 73%

Grafica de resultados

M Respuestas = Porcentaje
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25% 10% 10% 28%
una vez al una vez al cada tres cuando se
mes mes meses necesita

Demanda potencial de clientes al mes

En el rango de edad de 15 a 29 afos. El 25% compran ropa cada 3 meses,

correspondiente a 17,685 del tamano de la muestra.

En el rango de edad de 30 a 39 anos. EI 10% compra ropa cada mes,

correspondiente a 10,355 del tamano de la muestra.

En el rango de edad de 40 a 49 afios. 10% compra ropa cada mes,

correspondiente a 7,876 del tamario de la muestra.

El 28% de las entrevistadas de diversas edades fuera del rango de edad
seleccionada para determinar la muestra prefieren comprar mayor volumen de

prendas en pocas ocasiones o0 en alguna fecha considerada especial.

Se concluye que se tendria un probable mercado de 35,916 con respecto al

tamano de la muestra. Cantidad benéfica para el negocio de fabricacién de ropa
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casual para dama, ya que es muy competido, sobre todo en el nivel

socioeconomico al que se esta dirigiendo.

14.- ; Cuanto percibes de salario mensualmente? Respuestas Porcentaje
No trabaja 18 9%
$3,000 6 menos 30 15%
$4,000 86 43%
$5,000 58 29%
$6,000 6 mas 8 4%
Total 200 100%

Grafica de resultados
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El 43% de las entrevistadas percibe un salario mensual del $4,000, el 29% un
salario de $5,000, mientras que el 15% percibe $3,000 6 menos sin contar ayuda
en propinas, el 4% percibe $6,000 6 mas, y el 9% de ellas no recibe un salario fijo
6 bien, no trabaja, teniendo como actividad principal las labores domésticas. Se

concluye que la mayoria tiene un salario por debajo de los $5,000 mensuales.

15.- ¢ Cuanto dinero inviertes en ropa al mes? Respuestas Porcentaje
menos de $500 48 24%
$500 56 28%
$1,000 78 39%
nada 10 5%
mas de $1,000 8 4%
Total 200 100%
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Grafica de resultados
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El 39% de las mujeres invierten $1,000 al mes en comprar ropa, el 28% invierte
$500, el 24% menos de $500, el 5% no gasta, se la compran, mientras que el 4%
invierte mas de $1,000. Se concluye que la cantidad promedio que las mujeres
compran al mes es de $1,000 mensual. El promedio que gastaron las personas
entrevistadas la ultima vez que salieron de compras de ropa casual es
aproximadamente entre $800 y $1,000. Las personas prefieren comprar muchas

piezas de ropa y pagar un precio bajo.

16.- ;Qué cantidad de dinero estaria dispuesta a Respuestas Porcentaje
pagar por una prenda?

$100 40 20%
$150 44 22%
$200 50 25%
$250 30 15%
$300 26 13%
mas de $300 10 5%

Total 200 100%

Grafica de resultados
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Se expuso fotografias de blusas con disefio casual para conocer el valor que las
personas le daban (ver figura de la péag. ) y el resultado es de entre $100 y $300,
precio promedio que las personas estarian dispuestas a pagar por las distintas
prendas. Todas las entrevistadas han comprado alguna vez ropa de menos de
$300, por lo que se considera que los precios son accesibles en comparacion con
los precios de ropa similar. El rango de precio obtenido por la mayoria esta entre
$100 y $300, coincide con los precios promedio que pretende ofrecer la empresa
de nueva creacion, tomando en cuenta que son precios de consumidor final, por

los intermediarios debieron de haberlos comprado mas bajos para obtener alguna

ganancia.
17- Estaria dispuesta a comprar en la empresa de nueva Respuestas Porcentaje
creacioén “YU’'DIM” con prendas de ropa casual a precios
competitivos.
15 - 29 afos 88 44%
30 - 39 afios 52 26%
40 -49 afos 40 20%
No dispuesta 20 10%
Total 200 100%
Grafica de resultados
B Respuestas L Porcentaje
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Disposicion de compra en la empresa de nueva creacion

En el rango de edad de 15 a 29 afos. 88 personas contestaron estarian

dispuestas a comprar en la empresa de nueva creacion “YU'DIM?,

correspondiente al 44% de las entrevistadas.
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En el rango de edad de 30 a 39 anos. 52 personas contestaron estarian
dispuestas a comprar en la empresa de nueva creacion “YU'DIM”,

correspondiente al 26% de las entrevistadas.

En el rango de edad de 40 a 49 afios. 40 personas manifestaron su disposiciéon de
comprar en la empresa de nueva creacion “YU'DIM” correspondiente al 20% de

las entrevistadas.

200 personas correspondientes al 10% de las entrevistadas, manifestaron no
estarian dispuestas a probar su compra en una nueva empresa ya que mantienen

su lealtad con las ya existentes.

Se concluye que el 80% de las entrevistadas estarian dispuestas a comprar en la
empresa “YU'DIM”.

18.- Sus respuestas a los incisos anteriores son muy importantes; asi mismo, los comentarios que pueda hacer para
saber qué beneficio le asigna a la inversidn de ropa casual que le permite gastar poco, al mismo tiempo que cubrir
sus intensas actividades cotidianas.

En cuanto a la opciéon de comentarios, se plante6 con la finalidad de tomar en
cuenta el aspecto mas importante para las entrevistadas del cual se sugieren se
fabriquen prendas de linea casual en tallas hasta la 36 pues consideran que
mucha de la ropa es uni talla, no se toma en cuenta a las personas de mayor

peso O bien, ropa que no quede tan justa al cuerpo.

La informacion obtenida también proporcioné informacion cualitativa, mediante
comentarios especificos en las respuestas, por tanto sirve a efectos de explorar
areas a mejorar, como es el caso de las tallas, tela a utilizar y modelos de disefio.
Los resultados logrados también valieron para conocer actitudes del mercado

meta.
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4.2.4. Estrategias de venta

Es necesario el conocimiento del proceso de ventas, por lo que se toman en
cuenta los factores basicos que intervienen. El proceso a utilizar consiste en

cuatro pasos como se indica en la Figura 6.

Figura 6. Pasos para realizar una venta

Fuente: Administracion de Operaciones, Schroeder, R.G. México 2010, pag. 112, Edit. Mac Graw Hill.

4.2.4.1. Atraer la atencion del cliente. El vendedor se debera ganar la
atencion del cliente al formular una pregunta 6 al ofrecer ayuda.
La impresion inicial del vendedor hace mucho en el cliente para
ayudar a ganar su atencion.

4.2.4.2. Despertar interés del cliente. Es preciso remarcar los rasgos
positivos de las prendas.

4.2.4.3. Desarrollar el deseo del cliente por el producto. Se debe demostrar
fisicamente la prenda y se permitira que el cliente la maneje para
que su deseo por él aumente. Al tener conocimiento total sobre la
prenda, el vendedor sera capaz de responder a las objeciones de
los clientes.

4.2.4.4. Cerrarlaventa. La parte activa del proceso, es cerrar la venta. Se
buscara proporcionar satisfaccién al cliente a través de las
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ventas personales efectivas pretendiendo representen uno de los

mejores métodos para lograr que la venta se repita.

Con la identificacion de clientes, se ofreceran devoluciones y reembolsos por esas

devoluciones.

4.2.5. Capacidad de produccion

En la industria de manufactura, el volumen de produccién que se puede obtener
con los recursos disponibles de la empresa en determinado momento se mide en
cantidad de piezas producidas. Para ésta empresa de nueva creacion, existiran
costos de mano de obra directa del proceso en linea, es decir, aquella que
interviene personalmente en el proceso de produccion, especificamente se refiere
a los obreros. De igual forma se contemplan costos de mano de obra idirecta ya
que el encargado de produccion y el area de direccion también efectuara labores
respecto a la produccion. De igual forma, se contrata de manera externa una
persona encargada de elaborar los disefios de las prendas ya que cobra por
cantidad de elaboracion y no por horas trabajadas. También se solicita de forma

externa el surtir la cantidad de etiquetas de identificacion que llevara la ropa.

4.2.5.1. Unidas producidas

Al inicio de operaciones no se estd tomando en cuenta sélo la cantidad de
producto final que se desea, sino también la merma propia de cada proceso
productivo, cantidad minima del 2% 6 3% de acuerdo al tipo de prenda, disefo y

materiales utilizados.

La empresa de fabricacion de ropa casual esta planeada para laborar un solo
turno de trabajo, por lo que queda abierta la posibilidad de que funcione dos
turnos. Considerando el adecuado uso de la maquinaria y los disefios de las

prendas; la manera en que se obtuvo la capacidad de produccién por lineas es
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calculando cuantas unidades de producto puede la empresa fabricar por hora, y

multiplicar eso por las horas laborables disponibles.

La produccion esta calculada por lineas de productos, ya que son los que
comparten un proceso similar y pueden dar una tasa de produccion promedio.
Considerando los resultados de la investigacion de mercado como parte prioritaria
para poder medir la cantidad de produccion, el personal para producir, el facil y
adecuado manejo de la maquinaria y los tiempos de procedimientos de acuerdo a
la linea de cada prenda, en la Tabla 4. Se muestra la capacidad de fabricacién,

aplicando la siguiente formula:

Capacidad 8 horas 6 dias a la semana 4 semanas
de produccion X trabajadas X de trabajo X del mes
por hora

Tabla 4 . Capacidad de produccion de la ropa casual para dama

Capacidad Semanal

Lineas producida Cantidad Mensual Cantidad Anual
producida producida
Blusa 125 500 6,000
Bluson 104 416 5,000
Leggins 72 291 3,500
Short 31 125 1,500
Falda 31 125 1,500
TOTAL 363 1,457 17,500

Fuente: Elaboracion propia con base en bibliografia de Alcaraz Rodriguez, EI emprendedor de éxito, México
2011, pags. 132-135, Edit. Mc. Graw Hill e informacion obtenida en Investigacion Fase 1, pdg. 1

En la Tabla 5. Se determina la cantidad y costos de produccion.
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Tabla 5. Cantidad y costos de produccién

Lineas Produccién Produccién Costo de * Precio

mensual anual Produccién unitario
Blusa 500 6,000 $ 26 $45
Blusén 416 5,000 $43 $74
Leggins 291 3,500 $53 $90
Short 125 1,500 $47 $ 80
Falda 125 1,500 $46 $78
TOTAL 1,457 17,500 $ 215 $ 367

* Precio Unitario a intermediarios, igualando los precios de la competencia (de acuerdo a los costos de material utilizados).
El precio de venta al consumidor final depende del intermediario que desempeiia la actividad mas dificil.

Fuente: Elaboracion propia con base en bibliografia de Alcaraz Rodriguez, El emprendedor de éxito, México
2011, pags. 132-135, Edit. Mc. Graw Hill e informacion obtenida en Investigacion Fase 1, pag. 1

NOTA. Para calcular la adquisicion de materiales y unidades producidas por afio
(del primer ano al 5), se aumento el 5% cada ano, tomando en cuenta el probable

aumento de inflacion y aumento de precios en costos fijos y costos variables.

4.2.6. Precios y aceptacion de las prendas

Se obtuvo la recopilacion de informacion mediante el método de la entrevista
preparada (ver anexo en pag. de graficos de respuestas), como técnica de la
investigacién aplicada en la Ciudad de Morelia, Michoacan y algunos
fraccionamientos cercanos, disefiada para medir su nivel de interés en las prendas
y el costo que se le atribuye, entre otros aspectos, tomando como técnica el evitar
la presencia de otras personas que puedan obstaculizar 6 causar desvios en la
informacion proporcionada, insistiendo que la entrevista es de caracter anénimo y
que los comentarios e informacién tienen un objetivo de proyecto para no forzar la

cooperacion.
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Como resultado de ello, se obtienen datos donde la mayoria de las personas
entrevistadas indican una demanda factible ya que el 20% afirmé que adquieren
su ropa de manera mensual, correspondientes a 18,231 mujeres del tamaio de la
muestra, el 25% compra cada 3 meses correspondientes a 17,685 mujeres, con
un gasto de $1,000 mensuales aproximadamente, considerando también que el
25% estaria dispuesta a pagar $200 por una prenda, dependiendo del tipo y estilo
seleccionado, cantidad que se toma en cuenta comparados con los de la
competencia coincidiendo en los precios que ofrecera la empresa de nueva
creacion ya que en muchas ocasiones, una fijacién erronea del precio es la

responsable de la demanda minima de un producto.

Se esta considerando de manera importante tomar en cuenta el precio y la calidad
ofrecida desde la introduccion en el mercado, ofreciendo descuentos de pronto
pago por compra en volumen, las promociones de temporada y los ajustes de
acuerdo a la demanda, cuidando que el precio se mantenga competitivo, de tal
manera que el vendedor a consumidor final pueda obtener ganancia y no rebase
la cantidad mayor de $300, cantidad que el cliente estaria dispuesto a pagar. La
empresa ha considerado la politica de “en la compra por volumen de mayoreo,
obsequiar una prenda de otro modelo distinto a su adquisicién” con la finalidad de

que conozca otro tipo de tela y estilo.

4.2.6.1. Variables de decision en los precios

Para las decisiones sobre los precios también se toma en cuenta qué productos
vende la competencia y a qué precios, como reaccionan los clientes ante los
niveles de precios, y cuales son los gastos de operacion de la tienda en los
proximos 6 meses o 1 afo. Asi como el conocimiento de las ultimas tendencias

en el giro de la empresa. Se consideran los siguientes aspectos:

———————————
127
L.A. KATY SANTILLAN HERNANDEZ FCCA - UMSNH



LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE NEGOCIOS DE UNA EMPRESA DE FABRICACION DE ROPA CASUAL PARA DAMA,
UBICADA EN LA CIUDAD DE MORELIA, MICHOACAN

.

4.2.6.1.1.1 Comprar las telas que los clientes prefieren (modas y
tendencias).

4.2.6.1.1.2. Adquirir la mercancia en el momento oportuno, antes de
que se inicie la aceptacion del cliente.

4.2.6.1.1.3. Vigilar estrechamente los inventarios para no quedar sin
existencias de articulos de rapida venta mientras la
demanda por los mismos todavia exista.

4.2.6.1.1.4. Planear actividades de ventas al detalle que produzcan

utilidades.

Nota: Si se determina el precio demasiado bajo, el volumen de ventas en dinero
sera demasiado bajo. Si el comprador lo establece muy alto, los clientes no
compraran, y nuevamente el volumen de ventas en dinero sera demasiado bajo
(Dorr & Richert, 2008).

Para una operacion de compra, se toma en cuenta lo siguiente:
4.2.6.1.2.1. El costo de la mercancia.
4.2.6.1.2.2. Qué tan deseada es la mercancia para los clientes.
4.2.6.1.2.3. La posibilidad de que un precio tenga que ser rebajado mas
adelante.
4.2.6.1.2.4. El precio de venta normal de un articulo.

4.2.6.1.2.5. El precio en que los competidores venden las prendas.

4.2.6.2. Fijacion de precios

La fijacion de precios es sumamente importante, pues el precio influye en la
percepcion que tiene el consumidor final sobre la ropa. Se toma en cuenta el tipo
de mercado al que se esta dirigiendo (personas de percepcion econémica media
o limitada), pues se concluy6é que lo que busca el consumidor como una de las

variables de decision mas importantes es el precio.
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En muchas ocasiones una mala fijacién del precio es la responsabilidad de la

escasa demanda de las prendas. De acuerdo con la ley del impuesto sobre la
renta en vigor en México, para el calculo de precios de materias primas, no se
considera el impuesto al valor agregado (IVA), ya que este impuesto es solo una

transferencia de dinero.

4.2.7. Costos Variables

En la Tabla 6. Se determinan los costos variables y unidad de medida de las

prendas a ofrecer.

COSTOS VARIABLES = CV (materia prima por unidad de producto, costos de

fabricacion, etc.)

Tabla 6. Costos Variables

Costo
No. | Concepto Unidad de medida Costo por metro
1.- Tela rollo con80m.6100m. X 1.50m. ancho |$ 4,200 | $ 42
2.- Hilo cono con 5,000 m. $ 30 |'$ .006
3.- Botones pieza variable, de acuerdo al modelo y $ 119 1
tamano
4.- Cierres pieza variable, de acuerdo al tamafio y | $ 9 | $ 9
material
5.- Papel 100 gr/m2, 50 m. cada rollo, con 1.20mde |$ 250 | $ 5
kraft ancho)

Fuente: Elaboracion propia con base en bibliografia de Alcaraz Rodriguez, Rafael, El emprendedor de éxito,
Meéxico 2011, pagina 83, Edit. Mc. Graw Hill e informacion en Investigacion de campo Fase 3, pag. 1

En la Tabla 7. Se determina el calculo de costos variables de material aproximado

por pieza utilizados en la fabricacién de la ropa casual para dama.
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Tabla 7. Costos Variables por pieza

Costo de
No. Cantidad de Calculo de material por pieza material
material por pieza
1.- *Tela (.50 m.) $ 4,200/ 80 = $ 42 el metro de tela, $ 21
$ 42 (.50) cantidad de tela requerida
para una blusa) = $
2.- Hilo (5 mts.) $30 /5,000 mts. = $.006 $ .03
$.006 (5 mts.) = $.03
3.- Botones (2 pzas.) Variable, considerando 2 botones en la | En disefio
prenda, $1 c/u especifico
4.- Cierres (1 pza.) Variable, de acuerdo al disefio de la En diseno
prenda (asi no se prefiere) especifico
5.- Papel fraft(.50 m) 100 gr/m2 = 50 mts., ancho 1.20 $250 | $ 2.5
/ 50 mts.= $5 el metro
$5 (.50) = $2.5

Fuente: Elaboracion propia con base en bibliografia de Alcaraz Rodriguez, Rafael, El emprendedor de éxito,
Meéxico 2011, pagina 83, Edit. Mc. Graw Hill e informacion en Investigacion de campo Fase 3, pag. 1

* Costo de tela desde $3,200 el rollo, considerando el riesgo de que se disparen los precios, se toma la
cantidad de $4,200
Cada rollo contiene 80 m. 6 100m. Se toma en cuenta 80 m.
$4,200 / 80 m.= $42 por metro
80 m. (2 blusas) = 160 piezas por rollo
Es posible fabricar 2 blusas por metro de tela, siguiendo los patrones de trazado al margen.

En la Tabla 8. Se muestran los Costos Variables por lineas.

Tabla 8. Costos Variables por linea

Blusa
No. Material requerido Costo
1.- Tela .50 m. $42 (50cm)= $ 21 $ 21
2.- Hilo 5m. $.006 (5 mts.)=$ 3 $ .03
3.- Papel kraf .50 m. $5(50cm)= $ 2.5 $ 2.5
TOTAL | $ 23.53 |$ 23.53
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Bluson
No. Material requerido
1.- Tela .80 m.
2.- Hilo 6 m.
3.- Papel kraft .80 m.
4.- Boton 3 pzas.
(variable, de
acuerdo al disefo)
TOTAL
Leggins
No. Material requerido
1.- Tela 1m.
2.- Hilo 6 m.
3.- Papel kraft 1 m.
TOTAL
Short
No Material requerido
1.- Tela 50 m.
2.- Hilo 6 m.
3.- Papel kraft .50 m.
4.- Botdn 1 pza.
5.- Cierre 1 pza.
TOTAL

$40 (.80) =

$.005 (6 mts.) =

$5(.80cm.) =

$1c/u (3pzas.)$ 3

$42 (1 m.) =
$.005 (6 m) =
$5 (1 m) =

$42 (.50cm.) =
$.005 (6 m.) =
$5 (.50)=

$ 42
$ .03
$ 5

$ 47.03 |

$ 336
$.03
$ 4

@ hH H P

$ 40.63 |$

L » v -

$ 21
$ .03
$ 25
$ 1
$ 9

$ 33.53 |

P v v pL L P

Costo
33.6

.03

40.63

Costo
42

.03

47.03

Costo
22

.03
2.5

33.53
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Faldas

No. Material requerido Costo

1.- Tela .80 cm. $42 ((50cm)= $ 21 $ 21
2.- Hilo 6m $.005 (6)= $ .03 $ .03
3.- | Papel kraft 80cm. $5 (.50= $ 25 $ .03
4.- | Botdn 1 $ 1 $ 1
5.- Cierre 1 $ 9 $ 9
TOTAL | $ 33.53 |$ 3353

Fuente: Elaboracion propia con base en bibliografia de Alcaraz Rodriguez, Rafael, El emprendedor de éxito,
Meéxico 2011, pagina 83, Edit. Mc. Graw Hill e informacion en Investigacion de campo Fase 3,4, pag. 1

4.2.7.1. Costos de empaque y embalaje

Se considera el embalaje secundario, es decir, que no interviene directamente con
las prendas, como es el caso de bolsas protectoras de plastico, ganchos y cajas
de carton para su distribucion, el calculo se muestra en la Tabla 9. Asi como los
materiales aproximados de empaque y embalaje utilizados de manera mensual y
anual. Este material debe ser tomado en cuenta aunque se consideren materiales
secundarios debido a la poca utilizaciéon de los mismos (informacion obtenida en
investigacién de campo de acuerdo a informacion proporcionada por empresarios

dedicados a la manufactura en la Ciudad de Guadalajara, Jalisco).

Tabla 9. Costos aproximados de de empaque y embalaje

Costo
No. | Concepto Unidad de medida unitario Costo
1.- Ganchos Se venden por bulto, contiene 100 piezas | $ 1 $ 100
2.- Bolsas Se venden por kilos, bulto de 25 kg. $ .50 $ 400
3.- Cajas de | Por cada 50 piezas, el proveedor mejora | $ 5 $ 500
carton el precio
TOTAL $1,000
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Unidades
Concepto Anuales Necesidad a utilizar de Costo Total Anual
Producidas Empaque
Protectores y | * 25 % $ 4,375
ganchos de | 17,500 ( por lo regular no se
plastico requiere empaque )
Cajas de carton | ** ( por lo regular no se $ 87
para su traslado 17,500 requiere, debido a las

distancias cortas de
distribucion, pero se debe
contemplar )

Fuente: Elaboracion propia con base en bibliografia de Alcaraz Rodriguez, Rafael, El emprendedor de éxito,
Meéxico 2011, pagina 83, Edit. Mc. Graw Hill e informacion en Investigacion de campo Fase 3,4, pag. 1

El precio de venta de la ropa que ofrece la empresa de nueva creacién “YU’DIM”
incluye los Costos Variables, la cantidad de costo de la mercancia y Costos Fijos,
conteniendo los gastos de operacién (luz, agua, salarios, etc.) que se agrega al
costo basico de cada producto y la cantidad que se ahade para permitir la

obtencién de una utilidad.

4.2.8. Costos Fijos

En la Tabla 10. Se enlistan los COSTOS FIJOS = CF (gastos de oficina, gastos
administrativos y todos aquellos que no se puedan asociar directamente a la

fabricacion de cada unidad de producto o prestacion de servicios de la empresa).
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Tabla 10. Costos Fijos aproximados

No. Concepto Costo
1.- Luz $ 4,000
2.- Agua $ 190
3.- Teléfono e Internet $ 900
4.- Gasolina $ 990
5.- *Sueldos $ 12,000
7.- ***Salarios $ 13,100
8.- **IMSS, Infonavit $ 7,530

TOTAL $ 38,710

*Sueldo:  Es para trabajadores de confianza 6 de un nivel jerarquico alto, puede ser mensual 6
quincenal.
** Salario: Es para trabajadores que laboran por un contrato definido, su pago se calcula por medio de
dias trabajados.
*** Prestaciones con el 30% de sueldos y salarios (30% 25,100=7,530). El articulo 2 de la Ley General del
Seguro Social establece el garantiza a las personas comprendidas en el campo de aplicacién

de ésta, por realizar una actividad profesional 6 cumplir los requisitos exigidos.

Fuente: Elaboracion propia con base en bibliografia de Alcaraz Rodriguez, Rafael, El emprendedor de éxito,
Meéxico 2011, pagina 83, Edit. Mc. Graw Hill e informacion en Investigacion de campo Fase 1, 3, 4, pag. 1

4.2.9. Politicas de precios

4.2.9.1. Se otorgara de obsequio, una prenda de otra linea distinta a la
que lleva, por compra en volumen 6 pronto pago para que el
cliente conozca otra opcion.

4.2.9.2. En el corto plazo no se piensa pagar comisién por venta, la
direccion general y direccion administrativa se encargara de ello.

4.2.9.3. Se piensa adoptar un precio similar a los productos de la
competencia. De acuerdo con el precio aceptado por las
personas entrevistadas, el precio debe oscilar entre $100 y $300,
lo que el consumidor final estaria dispuesto a pagar por la

prenda.
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4.2.9.4. Se requiere 50% de anticipo para iniciar el trabajo (en caso de

ser pedido especifico).

Una vez establecidas las politicas de precios, los costos variables y costos fijos, es
posible determinar el precio de la ropa en los diferentes niveles del canal de
distribucion para el consumidor final. Se incluye el margen de ganancia que se
desea obtener y los elementos del canal de distribucién (mayoristas, minoristas,
productor, etc.) para determinar el precio del producto, respetando el precio que el

consumidor esta dispuesto a pagar por las prendas.

El margen puede ser negociado con el intermediario, debiendo considerar el
porcentaje de ganancia que esta acostumbrado a percibir a través de la venta de
la ropa. En la empresa de nueva creacidén se utilizaran diferentes margenes
dependiendo del tipo de establecimiento al que se esta vendiendo, es decir, no se
vende igual precio a un detallista que a tiendas de descuento, a ventas de mayor

volumen que a pocas prendas.

4.2.10. Determinacion de precios

En la Tabla 11. Se determina el precio de las prendas, tomando en cuenta los

canales empleados para la distribucion y venta.

Determinacion del costo total de las prendas.
CV + (CF/produccién esperada) = Costo Total (CT)
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Tabla 11. Determinacion del Costo Total de las prendas

No. | Lineas de producto Costo Total
1.- Blusa Costo Total = $ 26
2.- Blusoén Costo Total = $ 43
3.- Leggins Costo Total = $ 53
4.- Short Costo Total = $ 47
5.- Falda Costo Total = $ 46

Fuente: Elaboracion propia con base en bibliografia de Alcaraz Rodriguez, Rafael, El emprendedor de éxito,
Meéxico 2011, pdagina 83, Edit. Mc. Graw Hill e informacion en Investigacion de campo Fase 1, 3, 4, pag. 1

En la Tabla 12. Se determina el porcentaje de ganancia deseado, acorde con la

politica de precios establecidos por la empresa de nueva creacion.

Tabla 12. Porcentaje de ganancia deseado

Porcentaje de ganancia inicial deseado

80 % (igualando el precio a productos sustitutos)

Fuente: Elaboracion propia con base en bibliografia de Alcaraz Rodriguez, Rafael, El emprendedor de éxito,
Meéxico 2011, pagina 83, Edit. Mc. Graw Hill e informacion en Investigacion de campo Fase 1, 4, pag. 1

4.2.10.1. Precio de Venta

En la Tabla 13. Se determina el precio de venta sugerido que se ofrecera a los

clientes en el canal de distribucion.

(PV) = CT + (CT multiplicado por % de ganancia deseada)
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Tabla 13. Precio de Venta Sugerido

No. Lineas de producto Precio de Venta
Canal de distribucion

1.- Blusas $ 45

2.- Bluson $ 74

3.- Leggins $ 90

4.- Short $ 80

5.- Faldas $ 78

Fuente: Elaboracion propia con base en bibliografia de Alcaraz Rodriguez, Rafael, El emprendedor de éxito,
Meéxico 2011, pagina 83, Edit. Mc. Graw Hill e informacion en Investigacion de campo Fase 1, 3, 4, pag. 1

4.2.10.2. Precio de Venta al consumidor Final

En la Tabla 14. Se determina el precio de venta de las prendas al consumidor

final.

(PVF)=Precio al minorista + (Precio al minorista por % de ganancia

deseada al minorista)

Tabla 14. Precio de Venta sugerido de las prendas

No. Lineas de producto Precio de venta sugerido al

consumidor final

1.- Blusas final= $ 31
2.- Bluson final= $ 51
3.- Leggins final= $ 62
4.- | Short final= $ 57
5.- Faldas final= $ 73

Fuente: Elaboracion propia con base en bibliografia de Alcaraz Rodriguez, Rafael, El emprendedor de éxito,
Meéxico 2011, pagina 83, Edit. Mc. Graw Hill e informacion en Investigacion de campo Fase 1, 3, 4, pag. 1

El costo de la ropa terminada es menor al maximo precio que pueden tener, por lo
que se deja margen de ganancia para los distribuidores intermediarios de venta al
consumidor final dispuestos a pagar en promedio entre $100 y $300 de acuerdo a
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las respuestas de las entrevistadas y su salario promedio percibido de $4,000 a

$5,000 mensuales.

4.2.11. Costos de maquinaria y equipo

En la Tabla 15. Se enlistan los costos de maquinaria y equipo requeridos para
inicio de operaciones en el area de produccion.

Tabla 15. Costos de Maquinaria y equipo en drea de produccion

No. Concepto Costo Costo Total
Unitario
1.- Mesa industrial de trabajo 1.98 m. de ancho X244 mde | $ 1,500 | $ 4,500
largo (ensamble por tramos, 3 piezas)

2.- Silla industrial de trabajo (6 piezas) 150 900
3.- Porta rollos o Tenedora de tela manual 3,500 3,500
4.- Pinzas para prensar la ropa (4 piezas) 100 400
5.- Tijeras (juego) 280 280
6.- Reglas (juego) 300 300
7.- Tubo galvanizado para colgar las prendas en acabado 1,000 3,000

final (3 piezas)

8.- Maquina Cortadora de tela 10,000 10,000
9.- Méaquina Remalladora Overlack de 3 hilos (costura de 13,000 13,000
seguridad)
10.- | Maquina de remallado fino de 5 hilos 14,000 14,000
11.- | Maquina Gaviadora 26,000 26,000
12.- | Maquina recta 10,000 10,000
13.- Méaquina Overlack de costura de seguridad (cerradora o 18,000 18,000
ensamble)
TOTAL $ 103,880

Fuente: Elaboracion propia con base en bibliografia de Alcaraz Rodriguez, Rafael, El emprendedor de éxito,
Meéxico 2011, pagina 83, Edit. Mc. Graw Hill e informacion en Investigacion de campo Fase 1, 3, 4, pdg. 1

4.2.12. Moday temporada de la ropa casual
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Segun Dorr & Richert (2010). En el ramo de la industria del vestir, se debe tomar

en cuenta la existencia de clientes con preocupacion por la moda y que desean
usar los estilos de temporada, como es el caso de la ropa casual para dama, por
lo que se cuidaran los articulos de moda y temporada ya que siguen una pauta fija
desde su lanzamiento a la aceptacion, y hasta su abandono, por lo que se
considera fabricar la ropa de acuerdo a la aceptacion de los disefios y disminuir el
volumen cuando aparezca otra preferencia de disefio siguiendo el ciclo de moda
como se muestra en el Grafico 5.

Grdfico 5. El ciclo de la moda y temporada

Funto méximo de la popularidad
B

Declinacitn de la

-

Produccidn y popularidad
distribucitin masiva ]
4 Adopcitn por fabricantes
e 3
| Distribucitn en tiendas
., 8
Aceptacidn
Creacian
Abandono

Fuente: Eugene L. Dorr, G. Henry Richert, Ventas al detalle, proceso de compras y determinacion de precios
(Merchandising) pagina 87, México 2008, Edit. Mc Graw Hill.

4.2.12.1. Articulos de temporada

Es la época en que las prendas con ciertas caracteristicas son mas deseadas y
por lo tanto es cuando los consumidores pagan precios mas altos. Las prendas

que se venden fuera de su temporada, se venderan a precios rebajados.

4.2.13. Oferta y Demanda

e ————y
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R —
Se toma en cuenta la oferta y la demanda para determinar el precio de la

mercancia. Se puede cobrar mas por mercancia que los consumidores prefieren
comprar cuando la oferta de los mismos es limitada. Se reduciran los precios de
las prendas que casi no se venden y por los que existe una abundante oferta. En
la Figura 7. Se muestran los diversos escenarios en relacion.

Figura 7. Relacion entre oferta y demanda, guia para determinar el precio de la mercancia. Cuatro escenarios

Mientras la oferta Los precios suben

contindia estable

P2 !
L._._!
Mientras la oferta
Si disminuye la demanda permanece estable Los precios bajan
s |
13
——— |
Si aumenta la oferta Mientras la demanda
contintia estable Los precios bajan
o !
P4 1
——— |
Mientras la demanda
Si disminuye la oferta permanece estable Los precios suben

Fuente: Ventas al detalle, proceso de compras y determinacion de precios (Merchandising) Eugene L. Dorr, G.
Henry Richert, pagina 90, México 2008, Edit. Mc Graw Hill.

4.2.14. Establecimiento de la relacion entre productos y los clientes

e ——=—
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Es posible persuadir que los clientes son cada dia mas exigentes respecto a la
calidad de productos que estan dispuestos a adquirir. Por lo que se decidiran los
modelos de las prendas de acuerdo a los disefios de moda. El disefio y la calidad
resultaron clave para alcanzar una efectiva combinacion competitiva. La calidad en
disefio vende; los clientes la reconocen y la aprecian. El logro del equilibrio
adecuado entre disefo y calidad depende de la comunicacion del cliente hasta
cada una de las funciones dentro de la compania. En el Grafico 6. Se muestran los
factores implicados en la calidad de disefio que se tomaran en cuenta para hacer
frente a la competencia.

Grdfico 6. Funciones basicas de produccion (relacion entre calidad del diserio y estrategia del producto)

Fuente: El jefe del Producto. Guia prdctica del Product Manager. Richard Handscombe, Pdgina 92, México
2003, Editorial Mc Graw Hill.

4.2.15. Medios de publicidad

Para dar a conocer la empresa de nueva creacion “YU’DIM”, se pretende colocar
pequenos anuncios en el periddico local durante las primeras 6 primeras semanas

de operacion con la finalidad de que favorezca a que la empresa sea visitada.

Asi mismo, tomando acciones necesarias para la difusion de venta de las prendas,
se contemplan los siguientes medios factibles de comunicacion para promocion:
————————————————————————————————————————"——"——"—"——————"—"—"———"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—" ]
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4.2.15.1. Peridodico local. Después de las 6 semanas de operacion, de acuerdo a
la captacion de visitantes, se revisa la viabilidad de continuar con el
anuncio en este medio ya que con su circulacion, cubren un territorio
geografico seleccionado, los anuncios en ellos, llegan a personas de
casi todos los estratos econdmicos, Incluyendo el de clase media, baja y
limitada.

4.2.15.2. Volantes con tinta sencilla y de hoja de color que llamen su atencion.
Seran distribuidos por los trabajadores de la empresa y a quienes
acudan a comprar, tomando en cuenta la distribucion en colonias donde
probablemente se interesen por la ropa.

4.2.15.3. Calendarios que se entregaran a clientes directamente en sus compras.

4.2.15.4. Internet. La informacién sobre los servicios de la empresa se enviara por
correo electronico personalizado a los clientes, ofreciendo un descuento
especial a aquéllos que lleguen en una fecha especifica. Se cuenta con
logotipo de identificacion que se distribuira en una sencilla tarjeta postal

en color, para alentar a los primeros clientes.

Para determinar el costo de publicidad, se solicitaron varias cotizaciones de

medios impresos, seleccionando el de calidad necesaria y tiempos de entrega

oportunos, como ya se cuenta con un logotipo de identificacidon “y una

idea, el costo es mas bajo, segun los impresores, solo es cuestion de armar el
anuncio. A continuacion se presenta la idea de publicidad tratando de buscar

imagenes que llamen la atencién de los probables consumidores.

EMPRESA Llena tu armario de diseno!
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DE NUEVA CREACION o
VU DIM

————————————————
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EMPRESA DE NUEVA CREACION
YU DIM

Llena tu armario de disefio!

En la Tabla 16. Se muestran los cusws ae publicidad pre operativa, con el

antecedente de haber realizado diversas cotizaciones en investigacion de campo,

———————————
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de acuerdo a la idea de disefio fijada. Se revisara la viabilidad para continuar con

los mismos medios de difusion

Tabla 16. Costos de publicidad

Medio impreso Cantidad Costo
Calendarios 300 $ 500
Folletos 6 volantes 5,000 350
Periddico (variable, de acuerdo al tamafio, ubicacién y tipo 3,400
de anuncio)
Manta sencilla con los teléfonos de la empresa 750
TOTAL $ 5,000

Fuente: Solicitud de cotizaciones en imprentas y periddicos de mayor circulacion en la Ciudad de Morelia,
durante Investigacion de campo.

Por lo tanto, el costo de publicidad segun cotizacion real es de $5,000
considerando la calidad del material, tintas y fecha en que se realice la orden de
compra. La combinacion de la propaganda, los anuncios por correo directo y la
publicidad gratis (correo electrénico) ayudaran a que los probables consumidores,
se familiaricen con la empresa de nueva creacion “YU’DIM” y su mercado de

prendas.

4.2.15.1. Metodologia promocional

La empresa confiara en gran medida en la publicidad, el correo directo y la
difusion verbal, para informar a los clientes sobre las prendas que se ofrecen. Las
campafas de publicidad elaboradas por los competidores existentes han
incrementado la conciencia de compra, pero han creado confusion respecto a la
forma en que los clientes deben aprovechar las compras (meses sin intereses).
“YU’DIM” pretende explotar esta mayor conciencia, mejorar la visibilidad y el
conocimiento de compra por lo que se ofreceran ofertas por introduccién 6 regalos

de otra prenda en la compra de mayoreo.

———————————
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4.2.16. Canales de distribucion

Es fundamental hacer promocién de las prendas, con el fin de crear conciencia en
el consumidor sobre lo que adquiere y sus caracteristicas, ya que la ropa son
productos en donde los consumidores se enfrentan con tal demanda de similares

que suelen elegir “una tienda” a sus necesidades.

Las estrategias promocionales pueden exigir poco 6 mucho de los revendedores 6
distribuidores a consumidor final. Durante la investigacién de las herramientas que
existen, se selecciono la estrategia PUSH (impulso) donde dirige los esfuerzos de
mercadotecnia hacia los intermediarios o revendedores y, asi, depende de gran
medida de sus habilidades para la venta personal. Como fabricantes se impulsara
el producto a través de los canales; a los revendedores se les pide demostrar los
productos, distribuir mecanismos de promocion y ventas y asi vender activamente
el producto. La separacion geografica entre compradores, fabricantes y
vendedores y la imposibilidad de situar la fabrica frente al consumidor hacen
necesaria la distribucion con una camioneta como transporte del area de

produccion donde se trasladaran pedidos de mayoreo (Schroeder 2010, pag.21).

El canal de distribucion a utilizar es el de productores-minoristas-consumidores. Este
tipo de canal contiene un nivel de intermediarios (boutiques, entre otros). En estos
casos, como fabricantes se cuenta generalmente con una fuerza de ventas que se
encarga de hacer contacto con los minoristas que venden los productos al publico
y hacen los pedidos utilizando como circuito de comercializacién el Canal indirecto,
donde existen intermediarios entre el proveedor y el consumidor final, canales
cortos con un unico intermediario entre fabricante y usuario final. Este canal es
habitual en la comercializacion de ropa de disefio, en que los minoristas tienen la

exclusividad de venta para una zona 6 se comprometen a un minimo de compras.

En la figura 8. Se muestra el esquema de comercializacion y mercadeo.

———————————
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Figura 8. Canal de comercializacion

CORTO

Fuente: Administracion de Operaciones, Schroeder, R.G. México 2010, pag.21, Edit. Mac Graw Hill.

4.2.17. Analisis de la competencia

La empresa “YU’DIM” cuenta con numerosos competidores de venta al
consumidor final pero en el area de fabricacion son reducidos, segun informacion
proporcionada por vendedores finales durante la investigacion de campo, la
mayoria de los negocios realizan sus pedidos a la Ciudad de Moroledn, municipio
del estado de Guanajuato, ubicado en el limite entre las entidades federativas de
Guanajuato y Michoacan en la regién Centro Occidente de México también se
surten de las tiendas en la Ciudad de México, D.F. 6 Guadalajara, Jalisco, en
busca de un mejor precio que les genere mayores ganancias. De lo que se
concluye que como fabricantes se tiene menor competencia, por lo tanto, mayor

oportunidad.

4.2.17.1. Competencia

Ayuda a determinar el precio de las prendas a consumidor final observando antes
y comparando con lo que cobran las tiendas de la competencia. Basados en que
————————————————————————————————————————"——"——"—"——————"—"—"———"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—" ]
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el comprador solo considera competencia a aquellas tiendas que venden
mercancia comparable al mismo tipo de clientela y satisfacciones similares como
es el caso de las boutiques, puestos informales y algunos centros comerciales. Es
indispensable procurar que la empresa gane nuevos clientes con el paso del
tiempo y cuidar los que ya se tienen, hacerse de clientes leales, tratando de

mantener los precios en linea con los de la competencia.

Se introduciran articulos gancho, referentes a prendas con disefios y tela diferente
al de su adquisicion, con la finalidad de que conozca mas lineas y modelos de la
ropa que se ofrece, 6 bien, blusas, blusones, leggins, short o faldas que se venden
a precios muy bajos, con la finalidad de atraer clientes, pues una vez que el
consumidor esta en la fabrica, probablemente comprara otros productos ademas
de los articulos gancho. Se pretende que estos articulos atraigan a los cazadores
de ofertas y aumenten las ventas de otros articulos al atraer clientes a las

instalaciones.

En investigacion de campo, interrogando a vecinos de la Col. Guadalupe, lugar de
ubicacion de la nueva empresa, asi como en la verificacion de la zona y sus
colonias colindantes, se puede decir que existen diversos competidores
establecidos en el mercado de Morelia, Michoacan, la gente acude a comprar sus
prendas en establecimientos de venta al consumidor final como son centros
comerciales, boutiques, puestos informales, mercados, entre otros, pero en cuanto
a fabricacién, en la ubicacion de micro localizacion de la empresa “YU’DIM”, se
encuentra “Costuras Lety” persona que no invierte de manera importante en
produccion desde el inicio, establecida hace casi cinco afos y se dedica
especialmente a hacer arreglos de prendas y sobre pedido, por lo que no cuenta
con gran capacidad de espacio ni maquinaria para abastecer una elevada

demanda.

4.2.17.2. Identificacion de los competidores
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Una herramienta de gran utilidad para el analisis de la industria en la cual opera la

empresa, es el modelo de las cinco Fuerzas Competitivas de Michael Porter.

4.217.2.1. Proveedores. La provision de materias primas principales
consta de las telas, hilos, cierres, botones y aplicaciones.
Se destaca que el de mayor importancia es el que provee
las telas. Las compras son en volumen y abonadas en
tiempo. Debido a la antigiedad que poseen como
proveedores de materiales, no tienen poder de
negociacion. Por lo que se concluye que el poder de

negociacion de los proveedores es bajo.

4.2.17.2.2. Clientes. No se puede unificar a los clientes para hablar
del tipo de negociacion que pueden tener con la empresa
ya que “cada caso merece ser tratado en forma particular”.
Sin embargo se puede distinguir 2 grandes grupos que se
distribuyen por su tipo de negociacién: los consumidores
particulares y los distribuidores o mayoristas que compran
para la distribucion y venta en negocios establecidos
(boutiques). Si se habla de las compras de los
consumidores particulares, tienen un gran poder de
negociacion ya que imponen sus condiciones al haber una
gran cantidad de opciones y marcas en el mercado de la
ropa casual para dama; y si “YU’DIM” no se somete a sus
exigencias y condiciones puede perder una parte muy
grande de su mercado. En cuanto a los mayoristas, la
relacién es inversa debido a que la empresa impone sus
propias condiciones, disminuyendo el poder de

negociacion de los clientes.
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4.2.17.2.3. Productos Sustitutos. Los productos sustitutos que se
identifican son: los modelos de temporada de ropa que
copian y los venden a precios relativamente mas
reducidos, y las personas por estar a la moda compran

esos productos aun sabiendo que no son durables.

También aparecen como sustitutos, las modistas o
disefiadoras, ya que el mandar a hacer ropa a su medida
comprando directamente los materiales, es supuesta

garantia de la satisfaccién del modelo elegido.

Otros productos sustitutos son las ropas que ingresan al
pais de forma ilegal (contrabando) como la China entre
otras, que afecta drasticamente a la economia de las
empresas ya establecidas y otras que pretenden
incursionar en el rubro, ya que estos productos son

vendidos a bajos precios.

Por ultimo debido a los problemas econdomicos por los
cuales esta pasando el pais y por ende todos sus
habitantes, muchas personas no solamente de bajos
recursos, sino personas de clase media - baja y media se
ven en la necesidad de recurrir a la compra de ropa usada
ya que se encuentran prendas de muy buena calidad y a

muy bajo costo, lo cual afecta directamente.

4.217.2.4. Competidores actuales. De acuerdo a registros de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SAT) empresas
dadas de alta como personas fisicas y morales dedicadas a
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la industria del vestir, actualmente en Morelia existen
aproximadamente 15 empresas en este rubro de
fabricantes 6 confecciones de ropa casual para dama; de
las cuales se considera a las siguientes como las mas

significativas.

4.2.17.2.4.1. Grupo Alianza Empresarial.- Calle José Nieto,
Col. Ignacio Lépez Rayodn.

4.2.17.2.4.2. Fashion New.- Av. José Ma. Morelos 253, Col.
Centro.

4.2.17.2.4.3. Makali.- Vasco de Quiroga 480, Col. Centro.

4.2.17.2.4.4. Paz Yepez y Valladolid.- Vasco de Quiroga 61,
Col. Centro

4.2.17.2.4.5. Fabrica de Ropa Corona Vega.- Calle Amado
Nervo 205, Col. Centro

Por especializarse en la fabricacion de ropa casual y
segmentarse al mercado de damas, la empresa podria
obtener viabilidad basada en la distribucion del producto y
en sus disefios actuales e innovadores por tratarse de una
empresa hecha para mujeres. Ademas la empresa se
localiza lejos de sus competidores, con la finalidad de
abarcar la zona geografica inmediata y representar los

primeros distribuidores.

4.2.17.2.5. Competidores Potenciales. Todas aquellas empresas ya sean
grandes, medianas 6 pequefas que se dediquen al rubro de
la confeccion y comercializacion de ropa para damas; o sea
todas aquellas empresas que cubran la necesidad de

vestimenta casual para sexo femenino.
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4.2.17.2.6. ldentificacion y Analisis de los Competidores. La competencia
en el sector de confeccion de ropa casual para dama se
encuentra fragmentada en miles de microempresas
familiares y unas pocas empresas de mediano a gran
tamafio que son bien administradas con tecnologia,
capacidad y calidad. Siendo éstas ultimas las que lideran el

mercado.

4.2.17.2.7. Objetivo de los Competidores

4.2.17.2.7.1. Crear ropa para damas que cubran todas las
expectativas del consumidor (calidad, disefo,
duracion).

4.2.17.2.7.2. Posicionar su marca en el mercado tan
saturado de la confeccion de ropa casual para
dama.

4.217.2.7.3. Evitar el ingreso de nuevas empresas

confeccionadoras de ropa casual para damas.

4.2.17.3. Identificacion de las estrategias de los competidores

4.2.17.3.1. Implementar estrategias de mercadotecnia que permitan
crear una imagen positiva en la mente del consumidor.

4.2.17.3.2. Buscar nuevas fuentes de financiamiento que permitan
aumentar y mejorar la produccion y distribucion de los
productos, para minorizar a la competencia actual y a la
nueva competencia que pretenda entrar al mercado.

4.2.17.3.3. Expansion a otras zonas geograficas que tengan las

mismas 6 parecidas caracteristicas en los consumidores.
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4.2.18. Principales riesgos y estrategias de salida

4.2.18.1. Riesgos

Se pueden diferenciar dos tipos de riesgos: los propios del mercado y los

intrinsecos del proyecto en si.
Riesgos basicos que afectan al mercado:

4.2.18.1.1. Crecimiento menor del esperado.

4.2.18.1.2. Incertidumbre propia del sector de la alta tecnologia, que
puede dar lugar a discontinuidades considerables en
periodos cortos de tiempo.

4.2.18.1.3. Costes mayores a los previstos.

4.2.18.1.4. Riesgos del negocio en si.

4.2.18.1.5. Entrada inesperada de un competidor.

4.2.18.1.6. Falta de encaje entre el producto y las necesidades que

cubran los probables clientes.

En la evaluaciéon de los riesgos que pueden afectar a la empresa de nueva
creacion, es necesario tomar en cuenta como medida para hacer frente a dichos

riesgos la tasa de crecimiento de usuarios.

4.2.18.2. Medidas para minimizar riesgos

4.2.18.2.1. Buen ambiente laboral.
4.2.18.2.2. Capacitacion en habilidades.
4.2.18.2.3. Normas claras.

4.2.18.2.4. Empleo formal (estable).
4.2.18.2.5. Modelos positivos.

153
L.A. KATY SANTILLAN HERNANDEZ FCCA - UMSNH



LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE NEGOCIOS DE UNA EMPRESA DE FABRICACION DE ROPA CASUAL PARA DAMA,
UBICADA EN LA CIUDAD DE MORELIA, MICHOACAN

4.2.19. Estrategias de contingencia

4.2.19.1. Alianza con alguno de los principales empresarios en el giro.
4.219.2. Venta o explotacidon de la tecnologia y sus patentes en caso
de existir.

4.2.19.3. Venta de la base de clientes.

Es importante que cada miembro realice sus propias investigaciones para ver
cuales estrategias originales se pueden desarrollar de manera individual, de igual
forma, involucrar a los miembros de la empresa dentro del proceso incluyendo a
las personas quienes estan experimentando el problema con la finalidad de

obtener una aproximacion amplia y trabajar mejor.

4.2.20. La empresay el gobierno

Uno de los elementos que la empresa no puede ignorar para conducir su
operacion es el gobierno, que marca una serie de leyes, reglamentos, organismos
y estructuras que regulan y orientan las operaciones de la empresa, mediante dos
secretarias: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) SAT y Secretaria

de Economia, encargadas de reglamentar los negocios y fijar los impuestos.

Los requisitos de orden gubernamental que la empresa de nueva creacion
“YU’DIM”, debe tener en cuenta son los siguientes:
4.2.20.1.1. Aviso de apertura.
4.2.20.1.2. Registro Federal de Contribuyentes.
4.2.20.1.3. Registro ante la Camara de Comercio correspondiente.
4.2.20.1.4. Licencia de operacion del negocio.
4.2.20.1.5. Comision Seguridad e higiene.

4.2.20.1.6. Autorizacion del uso de suelo.
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4.2.20.1.7. Inscripcion del negocio y los trabajadores en el Seguro

Social.

Probablemente los impuestos son el area donde mayor impacto directo mantiene
el Estado y su gobierno sobre las empresas. En el Articulo 1° del Codigo Fiscal de
la Federacién se norma lo siguiente: “Las personas fisicas y morales estan
obligadas a contribuir para los gastos publicos conforme a las leyes fiscales
respectivas...”. La empresa estara sujeta a diversos impuestos, algunos de ellos
son de aplicacion especifica, segun el giro de actividad, la nueva empresa de

fabricacion de ropa “YU’DIM”, estd sujeta a los siguientes impuestos:

4.2.20.2.1. Impuesto sobre la Renta (ISR). Se aplica a las operaciones
que generen un remanente distribuible; o sea, generacion
de utilidades, 6 sobre transacciones que involucren la

enajenacion de bienes.

4.2.20.2.2. Impuesto al Valor Agregado (IVA). Se determina sobre
todas las transacciones de compraventa de bienes y

servicios.

4.3. PRODUCCION

Incide de manera directa en la investigacion pues es el area encargada de crear
las prendas mediante la combinacion de factores necesarios para tratar de

satisfacer la necesidad del vestir.

4.3.1. Procedimientos de operacion

En las actividades de disefio de manufactura en las pendas y la seleccion del
procedimiento para producirlas, intervendran tres funciones: mercadeo, desarrollo

del producto y manufactura, como se indica en el Diagrama 1.
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Diagrama 1. Procedimientos de operacion
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Fuente: Administracion de Produccion y Operaciones. Manufactura y Servicios, Richard B. Chase, Nicholas J.
Agquilano, F. Robert Jocobs, pagina 84, Bogotd, Colombia 2003, Edit. Mc Graw Hill.

La actividad de desarrollo del producto provee del vinculo entre las necesidades y

expectativas del cliente y las actividades requeridas para fabricar el producto.

4.3.2. Procesos de produccion
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Se implementara el proceso en linea de produccion; una forma de organizacion de
la produccion donde se delega a cada trabajador el seguir un orden de funciones.

En caso de requerir ayuda en el tendido 6 cortado de la tela, se especificara.

Este proceso lineal se caracteriza por una secuencia de operaciones, por lo
regular se utiliza para fabricar. En las operaciones con flujo lineal, los patrones de
la ropa se estandarizan y fluira desde una operacion de trabajo hasta la siguiente,
en una secuencia determinada. Las tareas individuales de trabajo se acoplan
debiendo balancear para que ninguna tarea se retrase a las siguientes. El bien se
crea secuencialmente a partir de un extremo de la linea y se mueve hacia el otro.
Puede haber flujos laterales que afecten a la linea, sin embargo se les integra para

lograr un flujo uniforme como se indica en la Figura 9.

Figura 9. Proceso en linea de Produccion

Straciomn de Operaclones, Schroeae

———————————
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Opeibn de acomodo de mesas e trabajo.
Fuente: http://www.googlimagen.com.mx/search. Toma de fotografias durante investigacion de campo en

empresa de fabricacion de ropa.

4.3.2.1. Proceso operativo

Se ha tomando en cuenta el combinar la opcion del proceso operativo que
representa una organizacion mixta, refiriéendose a algunos pedidos que se surten a
partir de las existencias y otros que se elaboran para satisfacer requerimientos

especificos del cliente como se indica en el Diagrama 2.

Diagrama 2. Proceso operativo de una organizacion mixta.
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Fuente: Manufactura Competitiva, Mather Hal, pag.71, México 2008, Edit. Prentice Hall.

4.3.2.2. Proceso de produccion

En el Diagrama 3. Se indica de manera general, la forma en que se enlaza la

produccion.

Diagrama 3. Proceso de produccion
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Almacén de material ———— Disefio _> Trazado
Corte N Salade maquinaria, > Acabados Y Detalles

area de armado

J

Almacén de productos
terminados

Fuente: El jefe del Producto. Guia Prdctica del Product Manager, Handscombe Richard, pag.32, México
2006, Edit. Mc Graw Hill.

4.3.2.3. Descripcion del proceso de produccion

4.3.2.3.1. El diseifio de las piezas de ropa

Esta actividad es clave fundamental del proceso. En la Figura 10. Se indica la
actividad de los trazos, plasmando sus ideas de modelos de disefiadores
contratados de manera externa, ya que algunos trabajan de manera exclusiva
cobrando por la cantidad de disefios elaborados, entregando el patron listo para
trazar en el tendido de la tela. Por lo que la empresa solo se encargara de trazar
patrones en diversas tallas. La direccion general y administracion son los
encargados del mando de la empresa por lo tanto de la busqueda y contratacion
de los citados disefadores. La idea previa de la prenda que se desea confeccionar
se representa en un croquis o bosquejo, el figurin, que muestra el aspecto que
tendra la pieza y que servira para trazar el patrén, el equivalente a los planos en

construccion, pero realizado a escala natural.

e ————y
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Como se indica en el Grafico 7. En el disefio se contempla el uso al que va a

destinarse la prenda casual y los dictados de la moda.

Pedido

Establecer los requerimientos del
disefio (insumos para el disefio)

Trabajo de diseiio (planificacion,
desarrollo y modificaciones)

Verificacion del disefio

'

Especificacion para el taller
e —)
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4.3.2.3.2. Trazo de patrones

Un patron de confeccion es un modelo en papel que sirve de plantilla para dibujar
en el tendido de la tela y realizar el corte. Contiene el dibujo de los diferentes
trozos de tela necesarios para la confeccién de una pieza de vestir 10 Al realizar
un patron debe resolverse el problema que supone establecer la relacién entre el
cuerpo humano, que es tridimensional, y los trozos de tela, que sélo tienen dos
dimensiones. El trazado de patrones es una tarea propia de personal con
conocimientos a ello. Hay diversos sistemas para la realizacion de patrones y la
técnica también varia segun el tipo de pieza y su porte, holgado o ajustado. Todos
los sistemas se basan en la toma de medidas sobre las personas, imprescindible
para trazar el contorno de los trozos de tela que formaran la pieza de vestir. El

trazado se debe hacer en la mesa de trabajo como se muestra en la Figura 11.

Figura 11. Trazado de patrones

Fuente: Revista Corte y confeccion, Maria Elena Garcia, "El baul de las costureras', Guanaguanay 2011.

10.
Se deben observar los siguientes métodos empiricos para el ahorro de material:

. Cuanto mas ancho sea el material, mejor sera el rendimiento.

. Cuanto mayor sea el nimero de piezas que pueden entrelazarse, mejor sera el rendimiento.

. Cuanto mayor sea el nimero de tamanos diferentes, mejor sera el rendimiento (comparar las piezas de una seccién
con su contrapartida).
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4.3.2.3.3. Trazo en tela

El conjunto de todas las piezas de un mismo patrén recibe el nombre de marcador.
Al distribuir los trozos de tela en el marcador hay que tener en cuenta el derecho y
el revés del tejido, asi como la distribucidn de los dibujos y estampados, y la
direccion del hilo. Se tiende la tela y se procede a realizar los trazos exactos, con
ayuda del patréon. Solo cuando todas las piezas se dibujan enteras, se puede

1

utilizar el marcador abierto "' como se indica en la Figura 12.

Figura 12. Tendido y trazado de patrones en tela sobre la mesa de corte

Fuente: Revista Singer, Biblioteca de Confeccion. Técnicas de alta costura., México 2011. www.4shared.com

Para usar la cortadora de tela, los patrones se sujetan con alfileres sobre la tela vy
se trazan las lineas de corte con un lapicero'®, la tela se acomoda con un espesor
de mas de cinco centimetros de tela (pinzas para prensar la tela) para pasar la

cortadora sobre las lineas de corte y obtener partes en cantidades.

11.
Un marcador que emplee todos los patrones se denominara un marcador abierto.

Un marcador que emplee la mitad de los patrones se denominara un marcador cerrado.

Un marcador abierto puede desarrollarse sobre géneros abiertos, es decir, el ancho completo de la tela.

12.
Se marca con boligrafos por el tipo de linea, el trazo es mas fino y mas exacto con tiza la linea queda mas ancha y

dudosa de medida.
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4.3.2.3.4. Corte de tela

En el caso de partes simétricas 6 repetidas, al utilizar la cortadora de tela, se pone
un volumen de mas de cinco centimetros de tela plegada sobre si misma, maximo
8’ de alto de tela, utilizando pinzas para prensar la tela y evitar que se mueva al
momento de cortar como se muestra en la Figura 13. Se debe procurar que la tela

perdida en recortes sea minima.

Figura 13. Corte de tela

I . .
Corte de tela Pinzas para sujetar la tela

Unidades de cortes de tela

Fuente: Toma de fotografias durante investigacion de campo en empresa de fabricacion de ropa.

El corte de la tela proporciona las diferentes partes con que se armara la pieza de

vestir. El tejido se cortara con maquinas manuales.

4.3.2.3.4.1.Los estampados

La computadora en la industria de Ila confeccion permite innovar
extraordinariamente el disefo de la indumentaria. Practicamente todas las
— ]
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industrias de la confeccion elaboran sus disefios de estampados con ayuda de
una computadora mediante programas de Disefio Grafico y la maquinaria para

estampar 6 sublimar.

Los ordenadores permiten dibujar el marcador con la distribucion de los cortes, asi
como el escalado automatico de las imagenes de acuerdo con las diferentes tallas
sin necesidad de repetir el disefio segun la talla. Esta actividad no se contempla
en la apertura de la empresa, se tomara en cuenta en la etapa de crecimiento, la
maquina para estampados se muestra en la figura 14. Actividad que se hace antes

del armado de piezas.

Figura 14. Estampados con serigrafia

Fuente: Serigrafia y Diseiio “Big Print”, Calle Galeana Col. Centro, Morelia, Mich. 2012.

4.3.2.3.5. Remallado, recta 6 cosido

El remallado se realiza con diversas puntadas, de acuerdo al material de la tela,

con la finalidad de asegurar que la tela no se deshile.

Una vez cortada la tela, el cosido es la ultima operacién para confeccionar una
prenda de vestir. Previamente se han de armar 6 montar los diferentes elementos

que la forman; esta operacion es muy importante, ya que constituye el paso de la

e ————y
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R —
superficie que forma la tela a la pieza de vestir que representa un volumen en el

espacio, es decir, se pasa de dos a tres dimensiones.

Para facilitar el cosido final se puede hilvanar antes de iniciar el remallado (de
forma opcional). El hilvan es una costura con puntadas largas y separadas que
permite unir rapidamente las piezas que se coseran antes de que sea
definitivamente. Aunque hay diferentes tipos de costura, la mas frecuente para unir
las piezas de una prenda es el pespunte, en el que en cada puntada la aguja
retrocede y pasa por el agujero anterior antes de clavarse mas adelante, como se
muestra en la Figura 15. Con diversas puntadas a utilizar, de acuerdo al tipo de

tela y disefio de la prenda.

Figura 15. Algunos tipos de remallado

Fuente: Revista de Corte y Confeccion “El Baul de las costureras” Autora: Maria Elena Garcia
Guanaguanay. Venezuela 2012.

Para tener una idea mas clara de lo que es la actividad de remallado, en la

llustracion 1. Se muestran el proceso mediante imagenes y una explicacion breve.
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Tlustracion 1. Proceso de remallado

Desde el orificio por donde entra la aguja hacia la primera linea
guia hay 1 cm. de distancia y hasta la segunda linea guia hay 1.5
cm. Esto permitira, como su nombre lo indica, guiar el canto ¢
borde de la tela a medida que se cose para que la costura
guede lo mas derecha posible.

Luego de unir las dos piezas de
tela, se procede a remallar cada
uno de las piezas por separado, una
costura recta puede servir de guia.

Utilizando el prensa tela normal y una puntada zig-zag tamafio 4 y
largo 2 6 3, se comienza a coser teniendo en cuenta lo siguiente:
cuando la aguja va hacia izquierda debe penetrar en la tela y
cuando va a la derecha debe pasar libre por el orificio sin penetrar
la tela, como se ve en las dos fotos siguientes.

Asi se sigue cosiendo cuidando que el lado izquierdo del prensa
tela esté siempre alineado con la costura recta de unién de las
piezas.

Este es el resultado

Fuente: Revista de Corte y Confeccion “El Baul de las costureras” Autora: Maria Elena Garcia
Guanaguanay. Venezuela 2012.
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4.3.2.3.6. Pegado de adornos

Para ofrecer un estilo diferente, con maquina recta, se anexan los adornos 6
detalles que se seleccionen en el disefio de la ropa como se muestra en la Figura
16.

Figura 16. Pegado de adornos en las prendas

Fuente: Elaboracion propia durante investigacion de campo en empresa de fabricacion de ropa.

4.3.2.3.7. Confeccion de ojales

Los ojales son hendeduras practicadas en la parte opuesta a la posicion del boton
de modo que pasando éste a través del ojal queda cerrada ¢ fijada la prenda. Para

que no se abran los ojales, van rematados con hilo.

Algunas recomendaciones para fabricar ojales son:

La medida del ojal debe ser adecuada a las dimensiones del botdn que debe estar
disponible en el momento de su confeccion. Para botones de forma irregular es
aconsejable hacer una prueba sobre otra tela antes de abrirlo. Los ojales deben
estar alineados en una prenda, es decir, deben tener todos la misma medida. Para
asegurar su cosido, se recomienda poner una entretela en las partes de la prenda
donde va a ir colocado el ojal (opcional).

———————————
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D)
Con la finalidad de tener una idea mas clara, en la llustracion 2. Se muestra el
proceso de la elaboracion de ojales.

Hlustracion 2. Procedimiento para la confeccion de ojales

Para los modelos que lo requieren, los ojales pueden coserse de dos maneras:

4.3.2.3.7.1. Con maquina ojaladora
4.3.2.3.7.2. Con maquina recta

Se recomienda confeccionar un ojal de prueba para comprobar si sirve para el botén del que se
dispone, ya que el tamafio de los ojales, depende del didmetro y el formato del botén.
Confeccion de ojales con maquina recta:

4.3.2.3.7.2.1. Comenzando por la parte superior izquierda, se hace una
hilera de puntadas de zigzag tupido que cubran toda la longitud de la
linea marcada y se termina con la aguja en el centro. Levantar el
prensa telas.

4.3.2.3.7.2.2. Se gira con cuidado la tela hasta que el lado concluido quede a la
derecha. Bajar el prensa telas.

4.3.2.3.7.2.3. Usando el volante de la maquina, se da una sola puntada a
laizquierda, llegando hasta una esquina.

4.3.2.3.7.2.4. Se cambia el ancho de puntada al ancho total y de cuatro puntadas a
través de toda la anchura del ojal para reforzar el extremo.

4.3.2.3.7.2.5. Nuevamente, volver al ancho de puntada anterior y continuar
haciendo puntadas a paralelas en la segunda fila. Entre ambas filas sélo
deben quedar dos hilos.

4.3.2.3.7.2.6. Dejar la aguja metida en la esquina inferior izquierda, poner la puntada
en su anchura total y de otras cuatro puntadas para reforzar el otro extremo.

4.3.2.3.7.2.7. Cambiar el ancho de puntada a 0 y de tres o cuatro puntadas
juntas para impedir que se deshagan. Levantar el prensa telas. Sacar
la labor con cuidado llevandola hacia a atras. Cortar los hilos junto al
ojal.

———————————
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4.3.2.3.7.2.8. Cortar por el centro del ojal con unas tijeras bien afiladas, protegiendo
las puntadas de refuerzo con unos alfileres atravesados en cada extremo. Pasar
el botdn para comprobar el tamafio y corregir el largo si fuese necesario.

Fuente: Revista de Corte y Confeccion “El Baul de las costureras” Autora: Maria Elena Garcia
Guanaguanay. Venezuela 2012.

La maquina de coser ojaladora, es ideal para conciliar calidad y productividad. El
sistema de ciclo automatico de velocidad proporciona mayor agilidad a la costura.
Se utiliza para la costura de tejidos planos y de punto para la maquila de los ojales

en prendas generales, como se muestra en la Figura 17.

Figura 17. Ojales en las prendas

Magquina ojaladora

La mdaquina ojaladora puede ser con uno 6 doble pespunte, entre otras funciones, esta
disefiada para configurar cualquier tipo de ojal deseado, tienen las funciones del ciclo de
costura de ojal, unicamente se debe elegir el tamano que se desee, de acuerdo al botdn a
utilizar. Generalmente, los ojales se rematan a mdaquina recomendandose que la puntada sea
muy junta para que no se deshilachen.

Fuente: http://www.googlimagen.com.mx/search.

4.3.2.3.8. Pegado de botones 6 broches

Pegar botones a maquina resulta sencillo, se realiza con una maquina de coser
con zig-zag. Es rapido y da mejor presentacién a la ropa. Las blusas tienen
botones invertidos a los de las camisas de los hombres. Es decir, los botones

estan normalmente en el lado izquierdo y los ojales en el derecho. O bien, también
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son utilizados sélo de adorno. En la ilustracion 3. Se muestra la forma en que se

debe trabajar en el proceso del pegado de botones.

Tlustracion 3. Proceso del pegado de botones

Para esto use el pisacostura de zig-zag, colocar el largo de puntada
en O(cero) y el ancho de la puntada de acuerdo a la separacion de
los agujeros.

4.3.2.3.8.1. Colocar la tela primero.

4.3.2.3.8.2. Encima de la tela el boton en el lugar sefialado con anterioridad.
4.3.2.3.8.3. Se gira el volante de la maquina para que la aguja entre en el agujero.
4.3.2.3.84. Bajar el pisacostura.

4.3.2.3.8.5. Se arranca la maquina lentamente, haciendo entre 7 y 11 puntadas.

Nota: Al colocar el largo de puntada en cero, la maquina no avanza. Solo cose de derecha a
izquierda porque tiene la puntada de zig-zag.

Fuente: Revista de Corte y Confeccion “El Baul de las costureras” Autora: Maria Elena Garcia
Guanaguanay. Venezuela 2012.

4.3.2.3.9. Deshebrado

Al terminar el proceso de costura, continua la actividad del deshebrado de la
prenda para su presentacion final, donde se eliminan todos los excedentes de hilo
de las costuras, para posteriormente, revisar y verificar el control de calidad,
donde se detectan los posibles errores de costura, de especificaciones 6 de
calidad para asi rechazar la prenda que no cumpla con los requerimientos. En la
Figura 18. Se muestran las tijeras especificas que se utilizan para el acabado final

de las prendas.
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Figura 18. Deshebrado de la prenda para presentacion final

Tijeras auxiliares en el proceso de deshebrar y acabado final de las prendas

Fuente: Elaboracion propia durante investigacion de campo en empresa de fabricacion de ropa.

4.3.2.3.10. Planchado

Al ser aceptado el producto, en caso de requerirse, se pasa al planchado para su
acabado final. En ciertas ocasiones al terminar el proceso de revisado, el producto
debera pasar a tratamiento de tintoreria con una plancha industrial de facil manejo
como se muestra en la Figura 19. Para inicio de operaciones no se considera,
pues solo se utiliza en telas especificas, unicamente se contempla en la etapa de
crecimiento.

Figura 19. Area de planchado

Fuente: http://www.google.com.mx/search.

4.3.2.3.11. Empaque 6 colgado en ganchos

De acuerdo a la cantidad de piezas, fechas de entrega y tipo de tela, segun sea el
caso, la ropa se empaca en cajas de cartdon para su traslado 6 bien, se cuelga en

ganchos de plastico para conservarlas en buen estado.
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4.3.2.3.12. Embolsar

Al tener la prenda terminada se etiqueta, en espera de surtir segun las
proporciones que el cliente solicite en su estimado de ventas 6 distribucién se
embolsa para proteger y se cuelga en tubos para su buena conservacién vy

proteccion como se muestra en la Figura 20.

Figura 20. Empaque final

Fuente: Toma de fotografias durante investigacion de campo en empresa de fabricacion de ropa.

4.3.3. Las tallas

La confeccidon ha seguido un proceso de normalizacion 6 estandarizacion de
dimensiones, similar al de otros sectores industriales. En las prendas de vestir se
manifiesta a través de las tallas que se refieren a las medidas de las personas
mediante un codigo de letras 6 numeros en funcion del tamafio. En algunos casos,
el numero que designa la talla hace referencia a las medidas de alguna parte del
cuerpo, como por ejemplo el perimetro del cuello 6 del pecho. En otras ocasiones
es un cédigo con algunos sistemas de tallaje, la diferencia entre dos tallas
consecutivas es menor entre las mas frecuentes y mayor para las menos
habituales por lo que en este proyecto se contempla fabricar ropa uni talla y

tamano hasta la talla 36.
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4.3.4. La tecnologia aplicada

Es indispensable el uso de la tecnologia para mejorar la eficiencia y efectividad de
los empleados ya que las maquinas de terminados especificos utilizan motor de
tecnologia actual y son mas rapidas, también se asocia el uso de la computadora
en oficina administrativa utilizando hojas de célculo, correo electrénico, scanner e
impresora; estas herramientas ayudan a organizar, manejar y llevar un mejor

control.

4.3.4.1. Transporte y distribucion

El automdvil reduce sustancialmente los costos de transporte y disminuye los
tiempos de entrega, permite que la empresa se integre mejor con sus proveedores
y clientes, reduciendo los costos de compras y distribucion, para ello, se adquirira
una camioneta estaquitas marca Nissan con camper como se muestra en la Figura
21. Con el supuesto de un probable mantenimiento del vehiculo a bajo costo y las
piezas de refaccién de pronta y accesible adquisicion, ademas de que el adquirir
maquinaria nueva requiere poco mantenimiento y pocas reparaciones, mismo que

cumplira la finalidad de disminuir los ciclos de entrega.

Figura 21. Equipo de reparto y entrega

Esiequites NISSAN

Fuente: http://www.google.com.mx/search.
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4.3.4.2. Requerimientos de material

En la Tabla 17. Se muestra el material necesario para la fabricacion de ropa
casual y sus costos, éstos pueden variar, de acuerdo al disefo, tipo de tela
seleccionada y acabados que se requieran.

Tabla 17. Material necesario para la fabricacion de la ropa casual

No. Concepto Costo Costo por metro
Unitario
1- Tela en rollo (80 m. X 1.50 m. de ancho) $ 4,200 | % 42
2.- Papel kraft para trazos (50 m. cada rollo, con 1.20 m de ancho) * 250 | & 5
3- Hilo (5,000 m.) % 25 | # 005
TOTAL $4,475 | £ 47005

Fuente: Asignacion de costos en investigacion de campo, a través de solicitudes de cotizacion en diversas
tiendas de la Ciudad de Morelia, Michoacdn y México, D.F.

4.3.4.2.1. Requerimientos de empaque o embalaje

En la Tabla 18. Se enlista el costo del material que se utiliza para proteccion,
cuidado y embalaje en la distribucion de las prendas, éste puede variar por
compra de mayoreo. Es necesario mencionar que con fundamento en
interrogatorio a empresarios dedicados a la fabricacion de ropa, las bolsas
protectoras y cajas de carton son poco solicitadas por los clientes, aun asi es
preciso contemplarlo en costos.

Tabla 18. Material opcional necesario para empaque 6 embalaje de la ropa casual

No. Concepto Costo Costo Total
Unitario
1- | Ganchos (se venden por bulto, contiene 100 piezas) 4 1| 4 10
2- | Bolsas protectoras de plastico (se vende por kilos, bulto de 25 kilos) $ o | 4 400
3- | Cajasde cartén (por cada 50 piezas, el proveedor mejora el precio) 4 5| % 500
TOTAL & 1,000

Fuente: Asignacion de costos en investigacion de campo, mediante entrevistas directas y solicitudes de
cotizacion en diversas tiendas de la Ciudad de Morelia.
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4.3.4.2.2. Requerimientos de mobiliario y equipo de oficina

La cantidad de mobiliario y equipo de oficina necesarios en la empresa de nueva
creacion se determino de acuerdo a la cantidad de personal y tareas a realizar
como se muestra en la Tabla 19. Los costos pueden variar de acuerdo al modelo

que se requiera.

Tabla 19. Mobiliario y equipo de oficina

No. Concepto Costo Unitario Costo Total
1- | Equipo de cémputo 4 10, 000 4+ 10,000
2.- 1mpresova con scanner 3,100 3,100
3- Escritorio con archivero 6,000 6,000
4 | Sillén secretarial para oficina (2) 400 200
5- | Sillas (8) 200 1,600
6.- Sumadora 150 150
7- | Articulos de papeleria, varios (hojas, folders, lapiceros, etc.) 2,000 2,000

TOTAL £ 23,650

Fuente: Asignacion de costos en investigacion de campo, con base a solicitudes de cotizacion en diversas
tiendas de la Ciudad de Morelia.

4.3.4.3. Requerimientos de maquinaria

En la Tabla 20. Se indica la maquinaria y equipo, necesarios para la puesta en

marcha de la empresa de nueva creacion “YU’DIM”.

Asi mismo, se enlista la maquinaria no considerada para inicio de operaciones que
se contempla en etapa de crecimiento 6 expansién ya que tienen caracteristicas

muy especificas.

Tabla 20. Requerimientos industriales o activos fijos necesarios para la fabricacion de la ropa casual
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No. Concepto Costo Costo Total
Unitario
1- Mesa industrial de trabajo 1.98 m. de ancho X 2.44 m de largo £ 1,500 £ 4,500
(ensamble por tramos, 3 piezas)
2- Silla industrial de trabajo (6 piezas) 150 900
3 Porta rollos o Tenedora de tela manual 2,500 2,500
4o Pinzas para prensar la ropa (4 piezas) 100 400
5e- Tijeras (juego) 280 280
6.- Reglas (juego) 200 200
7. Tubo galvanizado para colgar las prendas en acabado final (3 piezas) 1,000 3,000
8- Magquina Cortadora de tela 10,000 10,000
9- Méquina Remalladora Overlack de 3 hilos (costura de seguridad) 13,000 13,000
10.- Méquina de remallado fino de 5 hilos 14,000 14,000
.- Magquina Gaviadora 26,000 26,000
12.- Méquina recta 10,000 10,000
13- Méquina Overlack de costura de seguridad (cerradora o ensamble) 18,000 18,000
TOTAL £ 102,220

Maquinaria no considerada para inicio de operaciones

No. Concepto Costo Costo Total
Unitario
14 Méquina Ojaladora 55,000 55,000
15. Méquina pegado de botén 28,000 28,000
16. Méquina planchadora ,000 ,000
TOTAL £+ 91,000

Fuente: Diseiio de instalaciones de manufactura y manejo de materiales, E. Meyers, Fred; P. Stephens,
Matthew, Meéxico 2011, Edit. Prentice Hall. Asignacion de costos en investigacion de campo con
comparacion de cotizaciones en diversas tiendas de la Ciudad de Morelia, Michoacan y México D.F.

4.3.4.3.1. Caracteristicas y Utilizacion de la maquinaria y
herramientas

Se emplearan maquinas y herramientas de nueva adquisicion, para alargar su vida

util, mismas que a continuacion se describen.

4.3.4.3.1.1. La maquina de coser en la industria de la confeccion
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Es recomendable la utilizacibn de las maquinas de coser que se accionan
mediante un pedal para facilitar su manejo y utilizan poca cantidad de energia
eléctrica. Con un mecanismo de ciglefal y biela, el movimiento de vaivén del
pedal se transforma en movimiento de giro de una polea, que a su vez, se
transmite con una correa a otra polea. En el cuerpo de la maquina, el movimiento

se transforma de nuevo en el vaivén de la aguja, que se mueve arriba y abajo.

4.3.4.3.1.2. La mesa industrial de trabajo

En la Figura 22. Se muestran los mdédulos de principio a fin con base, especial
para iniciar y finalizar una mesa de corte, es necesario complementarse con
modulos con forme se requiera los cuales son extensiones y se van ensamblando
(1.22 m.de cada tramo). Cuenta con un entrepafio que se utiliza para guardar los
rollos de tela por utilizar, cajas de material, etc. La medida sugerida para trabajar

es de 1.98 m. de ancho x 2.44 m. de largo.

Figura 22. Modulo de ensamble de principio y fin

Fuente: Toma de fotografias durante investigacion de campo en empresa de fabricacion de ropa.

4.3.4.3.1.3. Banco industrial de trabajo

———————————
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En la Figura 23. Se muestra el banco industrial de trabajo elaborado con material
de herreria para la seguridad del trabajador. Es resistente y evita se resbale

durante la actividad laboral.

Figura 23. Banco / silla industrial de trabajo

Fuente: Toma de fotografias durante investigacion de campo en empresa de fabricacion de ropa.

4.3.4.3.1.4. Tenedora de tela 6 porta rollos

Herramienta deslizable que se muestra en la Figura 24. Se pone sobre la mesa
de corte, suspendida en guias con llantas por ambos lados para su facil manejo y
colocacion para tendido abierto, cuenta con orillador de cadena para mejorar el
aplomo de la misma. Fabricada en PTR de 3" por 1-1/2", con rieles de poliuretano,
elevador en tubo de aluminio de 2" con baleros, capacidad de 300 libras, también

utilizable para tender materiales pesados con la mezclilla.

Figura 24. Tenedora de tela

Fuente: Toma de fotografias durante investigacion de campo en empresa de fabricacion de ropa.
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4.3.4.3.1.5. Pinzas para prensar 6 inmovilizar la tela al momento de
cortar

Son de material de acero inoxidable, utiles al manejar la cortadora de tela evitando
que ésta se mueva y se entorpezca el corte exacto de tela; se coloca un volumen
de mas de cinco centimetros de tela plegada sobre si misma (maximo 8 pulgadas
de alto de tela), son ajustables de acuerdo a la cantidad de tela a cortar como se

muestra en la Figura 25.

Figura 25. Pinzas para fijar las telas

Fuente: Toma de fotografias con base en investigacion de campo. Empresa de fabricacion de ropa.

4.3.4.3.1.6. Tijeras

Los mangos de las tijeras que se utilizan en la fabricacion de ropa, son uno mas
largo que el otro, para facilitar el manejo y corte como se muestra en la Figura 26.
Sus hojas tienen un largo promedio entre 18 y 25 cms. y los mangos son
aplanados en la parte inferior para que se apoyen bien sobre la superficie. Se
utilizan unicamente cuando resulta fallada una pieza, pues con la maquinaria

utilizada es suficiente.
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Figura 26. Tijeras para corte de tela

Tijeras de confeccion de ropa Tijeras snip

Fuente: Toma de fotografias con base en investigacion de campo. Empresa de fabricacion de ropa.

Unas tijeras bien afiladas son necesarias para ahorrar tiempo y dan calidad al
corte de una tela. Las tijeras de mejor calidad son aquellas de acero forjado. No
deben venir remachadas, sino con un tornillo de ajuste. Nunca debe utilizarse la

tijera de cortar tela, para cortar otro material, ya que pierde su filo.

4.3.4.3.1.6.1. Tijeras especiales snip (pulidoras corta hilos). Utiles y
modernas para hacer cortes a hilos e hilachas de
las telas durante el proceso de costura, se utilizan
en la confeccion por la rapidez en la labor para
desebrar ¢ eliminar residuos extra de una pieza. Se
manejan usando solo las puntas de las hojas,
vienen con mango de plastico, 6 metalico. Las
tijeras snip son de diversos tamafos pequefios,
mas 6 menos del tamafo de la palma de la mano,
con hojas de cerca una pulgada (2.54 cm.) de largo,

se sostienen y aprietan cerca de las hojas.

4.3.4.3.1.7. Juego de reglas

Se utilizan diversas reglas para el trazado de patrones de prendas, las mas

empleadas son las que se muestran en la Figura 27.
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181
L.A. KATY SANTILLAN HERNANDEZ FCCA - UMSNH



LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE NEGOCIOS DE UNA EMPRESA DE FABRICACION DE ROPA CASUAL PARA DAMA,
UBICADA EN LA CIUDAD DE MORELIA, MICHOACAN

Figura 27. Reglas para confeccion

Se utiliza para trazo de faldas

Se utiliza para trazar saques (sisas)
para blusas

f

Se utiliza para trazar lineas muy largas

Fuente: Toma de fotografias durante investigacion de campo en empresa de fabricacion de ropa.

4.3.3.3.7.1. Regla"L". Esta es propiamente una escuadra a 90 grados,
se utiliza en el trazo de angulos rectos, configuracién de
rectangulos y trazos de lineas paralelas, mediante el uso
correcto de esta herramienta se optimiza mucho el

tiempo y se logran trazos perfectos.

4.3.3.3.7.2. Regla curva francesa. Ayuda a configurar escotes, frentes,

espaldas, sisas, corte princesa, tiros de pantalones, etc.

4.3.3.3.7.2. Regla curva sastre: Se configuran caderas, entre piernas,
se rectifican costados de talles cuando se trata de

prendas ajustadas al cuerpo y se afinan lineas.
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4.3.4.3.1.8. Papel para trazo de patrones

Las bobinas de papel kraft son muy resistentes, existen de diversas medidas, el
mas recomendable para el trazo en la fabricacion de ropa es de 120. cm de ancho
como se muestra en la Figura 28., éste se utiliza para el trazo de telas finas como
el chifén por ejemplo. El papel puede ser re utilizado para el trazo de corte de

otras piezas.

Figura 28. Papel para trazo de patrones

Fuente: Toma de fotografias durante investigacion de campo en empresa de fabricacion de ropa.

4.3.4.3.1.9. Tubo galvanizado para colgar prendas (perchero)

Como se muestra en la Figura 29, por lo regular se utiliza en dos secciones para
aprovechar mas el espacio, aproximadamente con medidas de 2 m. 50 cm. de

alto x 3 m. de largo.

Figura 29. Perchero para ropa

Fuente: Toma de fotografias durante investigacion de campo en empresa de fabricacion de ropa.
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4.3.4.3.1.10. Maquina cortadora de tela

Esta maquina realiza la operacion de corte de la tela, es una operacion decisiva ya

que una vez realizada es practicamente imposible corregir errores graves.

Maquina de cuchilla recta como se muestra en la Figura 30. Es la maquina mas
popular en los cuartos de corte, consta de una cuchilla recta que efectua el corte,
usada correctamente es versatil y exacta. Cuchilla recta de 10 pulgadas con

sistema de afiladores automaticos. Capacidad de corte de 21.5 cm, 110 volts.

Figura 30. Maquina cortadora de telas

Fuente: Toma de fotografias durante investigacion de campo en empresa de fabricacion de ropa.

4.3.4.3.1.11. Maquina remalladora Overlock de 3 hilos

La maquina overlock se utiliza para trabajos de cosido que requieren puntadas de
seguridad y la alimentacion de 3 hilos. Maquina overlock de cama plana como se
muestra en la Figura 31. es utilizada ampliamente para el cosido de seguridad en
los bordes de las telas para evitar el deshilado. Las caracteristicas de este equipo
son: velocidades superiores a las 8500 rpm, alimentacién diferencial que elimina la
posibilidad de que se estire 0 haga frunces, enhebrado automatico del hilo, disefio
de brazo libre, control de tensién manual, sistema de hilos con cédigos de colores
que facilitan el enhebrado y ahorran tiempo, control de largo de puntada, 1300
puntos por minuto, sistemas de limpieza del polvo de las telas, velocidades de
cosido variables. Ancho de costura 4mm.
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Figura 31. Mdquina remalladora de 3 hilos

Fuente: Toma de fotografias durante investigacion de campo en empresa de fabricacion de ropa.

4.3.4.3.1.12. Maquina de remallado fino Overlock de 5 hilos

Remalla y es auxiliar en costuras de seguridad. Esta maquina se contempla para
la etapa de crecimiento, en la apertura de la empresa no es necesaria pues se
requiere de mayor inversion en hilo y realiza acabados mas especificos. Maquina
overlock de cama plana como se muestra en la Figura 32. Utilizada para el cosido
de seguridad en los bordes de las telas para evitar el deshilado. Cuenta con
velocidad superior a las 8500 rpm, alimentacion diferencial que elimina la
posibilidad de que se estire 0 haga frunces, enhebrado automatico del hilo, disefio
de brazo libre, control de tension manual, sistema de hilos con codigos de colores
que facilitan el enhebrado y ahorran tiempo, control de largo de puntada, 1300
puntos por minuto, sistemas de limpieza del polvo de las telas, velocidades de
cosido variables, disefiada para coser en materiales pesados.

Figura 32. Maquina remalladora de 5 hilos

Fuente: Toma de fotografias durante investigacion de campo en empresa de fabricacion de ropa.
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4.3.4.3.1.13. Maquina de coser Gaviadora de 3 agujas

Esta maquina es para uso especifico, normalmente, se usan 2 agujas con 2
lancetas por donde pasa el hilo (gaviadora ===== terminado). Por ejemplo, tela
para pants (cruzado por derecho), playeras con 2 despuntes, etc. Maquina con
cama plana, tramado superior, gauge de costura de 6.4 mm como se muestra en
la Figura 33. velocidad maxima de costura de 5,000 puntadas por minuto, especial

para sobrehilar, acabados y vista de bolsas de pantaldn o blusas.

Figura 33. Mdaquina de coser gaviadora

Fuente: Toma de fotografias durante investigacion de campo en empresa de fabricacion de ropa.

4.3.4.3.1.14. Maquina recta

En la Tabla 21. Se muestra la descripcién basica de la maquina de costura recta,
dispositivo mecanico para unir tejidos usando hilo, de cama plana como se
muestra en la Figura 34. utilizada usualmente para costura tradicional. Trabaja a
velocidades de 2000 puntadas/min; sistema de enhebrado automatico del hilo
(fusionado en cualquier tipo de prenda), posicionamiento automatico de aguja y en
versiones de trabajo de 1 o 2 hilos. Hace puntada caracteristica, usando
normalmente dos hilos, emplea una puntada de coser antigua produciendo
cadenetas para confeccionar en tejido de punto (remeras, calzas, deportivo, friza,

polar, etc.) y punto plano (camisas, blusas, pantalones), otorga las terminaciones
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en cuellos, mangas y cintura. La maquina puede hacer variedad de puntadas
rectas o en patrones. Incluyen medios para arrastrar, sujetar y mover la tela bajo la

aguja de coser para formar el patrén de la puntada.

Tabla 21. Caracteristicas de mdquina recta indispensable en la empresa de industria del vestir

Caracteristicas Descripcion

Una sola aguja Esta maquina es para auxiliar en
Un solo hilo arriba costuras diversas, por ejemplo en la
Una sola costura funcioén de la bolsa con la vista delantera,
Un levantador en el pierna derecha Para uniones, acabados, etc.

Fuente: Descripcion durante Investigacion de campo en empresa de fabricacion de ropa.

Figura 34. Maquinas rectas de pedal con motor de potencia

Fuente: Toma de fotografias durante investigacion de campo en empresa de fabricacion de ropa.

————————————————————————
187
L.A. KATY SANTILLAN HERNANDEZ FCCA - UMSNH



LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE NEGOCIOS DE UNA EMPRESA DE FABRICACION DE ROPA CASUAL PARA DAMA,
UBICADA EN LA CIUDAD DE MORELIA, MICHOACAN

——————————————————""""""""""""""""""""—"—"""—""—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"———¢"—"—""""—"—"—" ]
También se utiliza para hacer terminados en bies, como se muestra en la Figura
35. La cinta al bies doble es un acabado util con bordes doblados que crean un
terminado para articulos de calidad, se elige usar ésta cuando se terminan bordes

al exterior como una forma sencilla y atractiva de rematar los proyectos.

Figura 35. Terminados de prendas con el uso de pisa costura

Fuente: Toma de fotografias durante investigacion de campo en empresa de fabricacion de ropa.

La maquina utiliza diferentes pisa costuras de diferentes medidas de acuerdo al
terminado que se requiera como se muestran en la Figura 36. Colocando el

adecuado, es posible realizar lo siguiente:

4.3.4.3.1.14.1. bastillas segun el tamafio que se requiere.

4.3.4.3.1.14.2. para colocar la cinta bies, se utiliza un pisa costuras
especifico de cada lado, es decir, lado derecho e
izquierdo.

4.3.4.3.1.14.3. plisados.

4.3.4.3.1.14.4. pegado de cierres.

4.3.4.3.1.14.5. pegado de piola (comunmente llamado liston cola
de rata, derecho y revés).

4.3.4.3.1.14.6. terminado alforza (doblez).

———————————
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Figura 36. Tipos de pisa costuras

Fuente: Toma de fotografias durante investigacion de campo en empresa de fabricacion de ropa.

En la llustracion 4. Se describe el proceso imprescindible para unir las piezas de

tela.

1lustracion 4. Proceso de uso indispensable de maquina recta

Desde el orificio por donde entra la aguja hacia la primera linea guia
hay 1 cm. de distancia y hasta la segunda linea guia hay 1.5 cm.

Esto permitird, como su nombre lo indica, guiar el canto o borde de la
tela a medida que se cose para que la costura quede lo mas derecha
posible.

Ya que se han unido las dos piezas de tela, se procede a filetear cada
uno de los cantos por separado, la costura recta que se acaba de hacer
sirve de guia.

Utilizando el prensatela normal y una puntada zig-zag tamaio 4 y largo
2 6 3, se comienza a coser teniendo en cuenta lo siguiente: cuando la
aguja va hacia izquierda debe penetrar en la tela y cuando va a la
derecha debe pasar libre por el orificio sin penetrar la tela.

————————————————————————
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Asi se sigue cosiendo cuidando que el lado izquierdo del prensatela esté
siempre alineado con la costura recta de unién de las piezas.

Este es el resultado

Fuente: http://e-consulta.com.mx/index, Pagés Llergo José, Diciembre 2012.

4.3.4.3.1.15. Maquina cerradora de 5 hilos

Maquina de cama plana como se muestra en la Figura 37. Lubricacion automatica,
se utiliza para unir las piezas y/o plisado. Hace un acabado cerrado que evita que
la tela se deshile, es decir, proporciona puntada de seguridad. Corta y cose los
bordes con regulador de puntada, sistema de alimentacion diferencial, ideal para
la costura de materiales livianos y medianos, excelente rendimiento, velocidad
maxima 5000 ppm, ancho de overlock 4 mm, aguja 81x1 / 82x13.

Figura 37. Maquina cerradora de cinco hilos

Fuente: Toma de fotografias durante investigacion de campo en empresa de fabricacion de ropa.

4.3.4.3.1.16. Maquina ojaladora

No se contempla para apertura de operaciones. Se sugiere utilizar en etapa de

crecimiento. Como se muestra en la Figura 38. La maquina ojaladora esta
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disefiada para hacer ojales de diferentes tamafos y formas, se acciona
manualmente y el pedal solo se usa para frenar el ciclo. Por lo regular utiliza una
aguja de 16X231, calibre desde 110 hasta 125 segun el material de la misma,

caracteristicas que se enuncian en la Tabla 22.

Tabla 22. Caracteristicas de mdaquina ojaladora

Caracteristicas Descripcion

Una sola aguja Esta maquina se utiliza para colocar el
Tiene una patita con un orificio central ojal cosido y que tenga la abertura
Un hilo arriba central del mismo, por lo que en la parte
Un hilo abajo posterior se colocara el botén que
Tiene una cuchilla especial, en la pata cerrara en la prenda

Fuente: Descripcion durante Investigacion de campo en empresa de fabricacion de ropa.

Figura 38. Maquina Ojaladora

Fuente: Toma de fotografias durante investigacion de campo en empresa de fabricacion de ropa.

4.3.4.3.1.17. Maquina para pegado de bot6n

Como se muestra en la Figura 39. La maquina cuenta con un pie especial, con
lubricacion automatica y es silenciosa. EI pegado de botones se realiza mediante

ajustes al mecanismo de espaciado de las puntadas. Los botones se cosen
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usualmente con entre 8 y 32 puntadas, generalmente los botones decorativos se

cosen con la mitad de puntadas que los botones funcionales.

Figura 39. Maquina para pegado de boton

Fuente: Toma de fotografias durante Investigacion de campo en empresa de fabricacion de ropa.

En el pegado de botén a maquina, debe tenerse cuidado al calcular la distancia en
el que se colocaran, asi como el tipo de puntadas de acuerdo al estilo que se

requiera. En la llustraciéon 5. Se describe el proceso.
Tlustracion 5. Proceso funcional o decorativo del pegado de boton a maquina

4.3.4.3.1.17.1. Sobre la tela, se coloca el botdn que se
va a pegar en el lugar elegido. Colocarlos debajo del pié
apropiado de la maquina de coser.

4.3.4.3.1.17.2. Elegir el ancho de la puntada zigzag de
acuerdo a la separacion entre los agujeros, de modo
que se pueda introducir la aguja en el centro de cada
agujero del botdn. Ajustar el largo de la puntada en cero.
Con esta opcion, la maquina no avanzara y cosera de
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izquierda a derecha.

4.3.4.3.1.17.3. Comenzar a dar las primeras puntadas
para corroborar si el ancho elegido es el correcto.

4.3.4.3.1.17.4. Coser el botén dando varias puntadas
para que quede bien sujeto.

Fuente:http://comunidad.biensimple.com/tiempo-libre/w/tiempo-libre/Como-coser-botones-a-maquina.aspx.

4.3.4.3.1.18. Maquina planchadora

Maquina de facil uso como se muestra en la Figura 40. Se proporciona el acabado
final a la prenda, plancha de vapor para trabajo pesado, plancha ropa tipo prensa,
vapor manual, superficie de planchado 33x80, regulador de temperatura de 50 a
170°C, consumo 1200W/H. Para inicio de operaciones no es necesario de acuerdo
al tipo de telas que se manejan. Se contempla en etapa de expansion.

Figura 40. Maquina planchadora

Fuente: http://planchaduriaindustrial.com.mx/
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4.3.5. Analisis de la capacidad instalada

La empresa de nueva creacion “YU’DIM” cuenta con la construccion de 17 x 8 m.,
adecuada para la capacidad de produccion de ropa. Los espacios son utilizados
en su capacidad adecuada, se cuenta con planta baja donde a la entrada, en un
espacio de recibidor se atenderan a los clientes y proveedores, en la misma planta
se instala la maquinaria y equipo de produccion, con un promedio de fabricacion
de 250 a 400 prendas diarias teniendo un solo turno por inicio de operaciones, el
area esta distribuida de manera estratégica en forma lineal, adecuando los
espacios requeridos para cada actividad con la finalidad de eficientar la
produccion llevando la secuencia del proceso. En la planta alta, se ubica el area
de almacén, oficinas administrativas, asi como un espacio destinado para los
recesos de los trabajadores. De lo que, se tiene que el 55% de las instalaciones se
utilizan para la fabricacion de ropa. El 10% se destina para los trabajos de
detallado y empaque, 15% es destinado para la bodega, 10% para el area de
diseno y oficinas administrativas, y el 10% restante es el espacio para el receso de

los trabajadores.

4.3.6. Ingenieria del proyecto

Es importante llevar el analisis de la produccién, con el fin de saber si ésta es la
adecuada y saber qué tan cerca se esta de los objetivos propuestos, para que en
caso de haber desviacion, poder tomar las medidas correctivas, por o que en la
fabricacion de las prendas cuyas medidas fluctian desde uni talla, hasta la 36,
segun la probable demanda de aceptacion reflejada en entrevistas aplicadas (ver
resultados en pag. 230). En la Tabla 23. Se muestra el requerimiento de material
para la confeccion de las prendas, reutilizando algunos patrones para el trazado
de algunas piezas, es decir, el patron para confeccionar blusones, se puede
reutilizar para confeccionar blusas (Cuadro B.), el patron para confeccionar
leggins, se puede reutilizar para confeccionar short (Cuadro C), de igual forma, los
————————————————————————————————————————"——"——"—"——————"—"—"———"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—" ]
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mismo patrones se pueden reutilizar para trazar aplicaciones como bolsas,

cintillas, etc.

Tabla 23. Requerimientos para la fabricacion de las prendas

Cuadro A. Requerimientos de materiales para la fabricacion de blusas (bluséon).

Concepto Unidad de medida | Cantidad

Tela Metro 50 m. /.80 m.
Hilo Metro 5m./6m.
Boton (adorno) Pieza 1 (variable)
Papel Kraft (trazado | Metro S50m. /.80 m.
de patrones)

Reutilizacion de

patron

Cuadro B. Requerimientos de materiales para la fabricacion de leggin /short.

Concepto Unidad de medida | Cantidad
Tela Metro 1m./.50m.
Hilo Metro 6m./6m.
Boton Pieza 1 (variable)
Papel Kraft (trazado | Metro 1m./.50m.
de patrones)

Reutilizacion de

Patrén

Cuadro C. Requerimientos de materiales para la fabricacion de faldas.

Concepto Unidad de medida | Cantidad
Tela Metro .80 m.

Hilo Metro 6 m.

Cierre Pieza 1

Botdn Pieza 1 (variable)
Papel Kraft (trazado @ Metro .80 m.

de patrones)

Material variable de
acuerdo al modelo

Fuente: Elaboracion propia con referencia en bibliografia “El emprendedor de éxito”, Alcaraz Rodriguez
Rafael, México 2011, pag. 83, Mc Graw Hill e interrogatorio con fabricante de ropa para dama.
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4.3.6.1. Capacidad disponible (D)

Este indicador muestra qué porcentaje de la capacidad instalada es utilizada

exclusivamente en producir. Al utilizar la siguiente férmula se obtiene que:

D = ((Capacidad utilizada — Tiempo asignado) / Capacidad instalada) x 100 %

En la fabricacion de la ropa se contempla una jornada laboral de Lunes a Sabado

en un solo turno de 8 horas para inicio de operaciones.

Si se producen minimo 250 prendas de cada modelo al dia, la capacidad
disponible es de:

Capacidad instalada por semana = 7 dias/sem. x 24 hrs/dia = 168 hrs/sem.
Capacidad utilizada por semana = 6 dias/sem. x 8 hrs/dia = 48 hrs/sem.

Tiempo asignado = 8 hrs/sem.

D=((48-8)/168) x 250 = 59.52 %

El 59.52 % de la capacidad instalada se utilizada exclusivamente para producir,
mientras que el 40.48 % restante se utiliza para administrar la produccion,
mantenimiento, distribucién y entrega, promocion, adiestramiento en caso de
requerirse, etc. A inicio de operaciones se tendra solo un turno ya que es
necesario dedicar tiempo para enriquecer la cartera de clientes, asi como el dar a
conocer el trabajo, terminados, calidad de las prendas, negociar entregas y ofrecer

promociones del interés de los clientes.

4.3.7. Plan de trabajo para el desarrollo de la empresa

4.3.7.1. Muestreo de trabajo

Se toma en cuenta la estimacién de la proporcion del tiempo dedicado a un tipo de
actividad asignada, durante un cierto periodo de tiempo, empleando para ello
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observaciones instantaneas, intermitentes y espaciadas al azar, es decir, se usa
para estimar la forma en que se distribuye el tiempo del operador de la maquina
entre sus actividades diarias, esto con la finalidad de evitar el ocio y contar con
personal comprometido, ademas de ser factor calificativo para algun programa de
incentivos. Se utilizara la hoja de registro que se muestra en la Tabla 24.

Tabla 24. Hoja de observaciones de personal

Hoja de observaciones para muestreo del trabajo
Estudio de: Utilizacicn de tierpo en el departamento de :

Programa de observaciones. | Personal que se esta No Actividades | Actividades
Observar en: observando Ocioso consideradn | delegables | No delegables
Fecha: Hora: Nombre:
|
T otal diario:

Fuente: Ingenieria de Métodos, Edward V. Krick, México 2007, pagina 305, Edit. Limusa.

4.3.8. Materiales y suministros

Gasto donde se agrupa las asignaciones destinadas a la adquisicion de toda clase
de insumos requeridos para el desempefio de las actividades administrativas y
productivas de la empresa de nueva creacién. Incluye materiales de

administracién, materias primas y materiales para la produccion.
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4.3.8.1. Identificacion de proveedores y cotizaciones

Facilitara el inicio de actividades productivas. Para ser mas eficiente en la

seleccion de proveedores, se establecen los siguientes criterios:
4.3.8.1.1.
4.3.8.1.2.
4.3.8.1.3.
4.3.8.1.4.
4.3.8.1.5.
4.3.8.1.6.

Cumplimiento de fechas de entrega.
Calidad.

Precio.

Servicios que ofrece.

Créditos.

Localizacién del proveedor.

Al identificar los proveedores, se facilita el proceso de seleccion del tipo de materia
prima que se utiliza Se identificaron y evaluaron varios proveedores con base en
los criterios establecidos anteriormente. Asi mismo, es conveniente diversificar la
adquisicidn de la materia prima entre varios proveedores para no establecer un
lazo de dependencia unica con uno solo, ya que esto puede llegar a representar
problemas en el area de produccion si se tienen desacuerdos con el proveedor o
si se presenta desabasto de una materia prima en particular (Alcaraz, 2011, pag.
131). Para tener un mejor control de ello, se llevara un registro de los proveedores

con los nombres ya seleccionados como se muestra en el formato de la Tabla 25.

Tabla 25. Registro de proveedores

Telas de
temporada

Trizalo, S.A. de
C.V.

Buena

C.p. 38800, Gto.

Paseo de la Reforma

#47, Moroledn
Centro, C.P 38800,

MATERIA PRIMA PROVEEDOR CALIDAD DIRECCION TELEFONO
Telas de estilos || Hilatuas Buena || Av. Puebla #64, (445)457-4183
de tendencias Selectas Moroledn Centro,

(445)458-0806

Lall
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ovos, s || Comercializador || Buena || e vostezuma # (55)5785-4480
’ "Ila Blason, S.A.
botones, de C.V 1139 C.p. 15500,
encajes... o D.F.
Accesorios y .
refacciones para || C258 Ramirez || Buena ||\ 1iapuac #12, (55)5850-3239
maquinas de San Lorenzo
confeccion Tezonco, C.p.
09790, D.F.
Sazgcms PE | industrias Buena |l calle 16 de (55)5358-5036
g\gacdi\r?ex, S-A. Septiembre #99,
T Alce Blanco, C.p.
53370, D.F.
Bolsas para ropa .
Fabrica de|f Buena || iarco Elias Calles || (55)5442-2040
Polietileno  La #79, Granjas C.p
Cima 08400, D.F.
Material de .
papeleria y ,\PA"’;?EL?[:‘ o Buena || Abasolo #1, Centro, (55) 5124-0004
Administracién Carmen C.p. 50360, D.F.

Fuente: Elaboracion propia con base a investigacion de campo. Solicitud y seleccion de cotizaciones en
diversas tiendas de la Ciudad de Moroleon, Guanajuato y México, D.F.

4.3.8.1.2. Compras

Para realizar una compra se tendra una guia; las politicas de compras son
importantes, sobre todo por los continuos cambios de precio y la escasez de los
materiales. La funcibn de compras radica en el establecimiento de las
especificaciones de lo que se va a comprar y el detectar cuando se necesitara la
materia prima. Asi mismo, se estableceran las especificaciones cuando sea

necesario, es decir, si el proveedor pagara flete, si hay un incremento fijo de
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precios en la materia prima, etc.. Es conveniente saber si hay descuentos por
pronto pago o por volumen de compra de la materia prima en cuestion y
aprovecharse de ello utilizando el formato de requisicion de compra como se

muestra en la Figura 41.

Figura 41. Formato de requisicion de compra

Proveedor Orden de compra No.
Fecha de pedido:
Fecha de entrega:

Empresa solicitante: Tel. y Fax.
Direccion:

Cantidad Concepto Precio Importe

Observaciones:

Firma de recepcion

Fuente: El emprendedor de éxito, Alcaraz Rodriguez, Rafael, Pag. 41, México 2011, Edit. Mc Graw Hill.

4.4. RECURSOS HUMANOS

El personal idéneo en la empresa de nueva creacion, permitira implantar la
estrategia organizacional a través de las personas consideradas como unicos
recursos Vivos e inteligentes capaces de llevar al éxito organizacional y enfrentar

los desafios se percibe en la fuerte competencia de la fabricacion de ropa.

————————————————————————
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4.4.1. Organizacion funcional

La empresa se elige con el personal requerido unicamente, basada en las
necesidades funcionales y presupuestales. En “YU’DIM” se especifica el esquema
de autoridad y sus funciones, sefalando al personal idéneo para el puesto de
acuerdo a sus habilidades o de ser necesario, la capacitacion para impartir las
funciones a su posicion. La empresa se estructura de acuerdo a las funciones,
jerarquias y actividades existentes, se dividiran las actividades en segmentos tales
que puedan ser desempefiados por una persona, asi como suministrar los medios
para la coordinacion, de modo que no se desperdicien esfuerzos y los miembros
de la organizacion no interfieran unos con otros.

El organigrama se conforma de seis trabajadores como se muestra en la Figura
42. Direccion general (1), Direccion Administrativa (1), Encargado del area de
produccion (1), Productores (3)

Figura 42. Organigrama

DIRECCION
GENERAL

ENCARGADO DEL
AREA DE
PRODUCCION

DIRECCION

ADMINISTRATIVA|

PRODUCTORES

Fuente: Elaboracion propia con referencia de Dessler, Gary, Administracion de Personal, México 1994, padg.
77, Prentice - Hall Hispanoamericana, S.A.

4.4.1.2. Personal estratégico para el negocio

El puesto es la unidad basica de la empresa, el personal necesario es el siguiente:
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4.41.2.1. Direccién General. Miguel Angel Santillan H. Aporta sus
10 afos de experiencia en el giro del negocio de
fabricacion de ropa casual para dama, donde asumira el
papel de director, supervisando todas las operaciones
diarias de las instalaciones en la empresa. Trabajador y
empresario experimentado, con el dominio de procesos
de elaboracion, manejo de maquinaria y equipo e
identificacion de proveedores. Ayudara a la captacion de

clientes

441.2.2. Administracion. Katy Santillan H. Administradora
experimentada, manejara los aspectos de administracion
de las operaciones. Se incorpora a “YU 'DIM” después de
9 anos de trabajar en empresas como administradora.
Aplicara sus conocimientos sobre informes, reportes y

control de costos. Ayudara a la captacion de clientes.

4.41.2.3. Personal de Produccion. Se contaran con operarios de
manera fija segun vaya creciendo el negocio, con el fin
de satisfacer el producto requerido a los clientes. Al inicio
de operaciones se contemplan 4 trabajadores en el area
de produccién, 1 de de ellos como encargado del area y

socio.

441.24. Consejo de Administracion. ElI consejo de administracion
estara conformado, por los miembros directivos
(direccion general, administracion y encargado de
produccion), con la finalidad de consensar la toma de
decisiones correctas y oportunas, se actuara en conjunto,

nunca como individuo. Las opiniones y las acciones
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pertenecen a las personas que lo integran. Los miembros

toman las decisiones.

4.41.25. Aumentos futuros de personal. En el area de produccion,
después del primer afio, con base en los supuestos del
modelo financiero presentados en la pag. el anexo
2.2.1.1_, que muestra una Tasa Interna de Rendimiento
del 140.13 %, se contempla la posibilidad de afadir
trabajadores de manera eventual, de acuerdo a las
ventas reflejadas, con la finalidad de abastecer los
pedidos de prendas y satisfacer las necesidades de los

clientes.

4.4.1.3. Analisis de puestos

Detalla lo que idealmente debe hacer el ocupante del puesto, ésta informacion
sblo se utilizara como auxiliar ya que todos los colaboradores en la empresa

deben saber lo que tienen que hacer.

4.4.1.3.1. Direccion general

El directivo ejerce una gran influencia en cuanto a ayudar a la empresa. La funcién
basica de la direccidn general es desempefiar las obligaciones descrita en los

estatutos, dirigir y coordinar las actividades de ella (Bittel, 2002).

4.4.1.3.1.1. Sus principales responsabilidades generales son las siguientes:
4.4.1.3.1.1.1. Organizar y dirigir las areas de la empresa.
44.1.3.11.2. Tomar medidas de seguridad para el personal de

todas las areas funcionales de la empresa.
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4.4.1.3.1.1.3. Cuidar los inmuebles, instalaciones y equipo de la
empresa.

441.3.1.1.4. Estudiar y evaluar los procedimientos en las
instalaciones y de obtencién de ganancias. Invertir las
ganancias en adquisiciones en beneficio de la
empresa, con la concientizacion del consejo de
administracion.

4.4.1.3.1.1.5. Participar en la planeacion general de la empresa y de
cada area.

44.1.3.1.1.6. Mantener informado al consejo de administracién de
todas las actividades que se realizan.

4.4.1.3.1.1.7. Ayudara a la captacion de clientes.

4.4.1.3.1.2. Sus responsabilidades concretas son:

4.4.1.3.1.21. Verificar que se fijen metas y objetivos.

441.3.1.22. Vigilar que todas las areas sigan las politicas
establecidas.

4.4.1.3.1.2.3. Cerciorarse de que todas las areas se apeguen a las
politicas de la empresa.

4.41.3.1.2.4. Vigilar que las actividades se realicen de acuerdo con
los objetivos y metas establecidas.

4.4.1.3.1.2.5. Trazar un plan de organizacién en la empresa.

441.3.1.26. Recomendar e investigar los cambios en la
planeacion, para mantenerlos dinamicos.

4.41.3.1.2.7. Asesorar a las areas para mejorar la planeacién, lo
que repercute favorablemente en el futuro de la
empresa.

4.4.1.3.1.2.8. Mantener informado al consejo de administracion del

avance productivo de la empresa y proporcionar a
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todas las areas la informacion especializada para su

buen funcionamiento.

4.4.1.3.1.3. Relaciones:
44.1.3.1.31. EI director rinde cuentas en el consejo de
administracion.
4.41.3.1.3.2. EIl director es miembro del consejo y guarda una
relacion estrecha con la administracion, ademas de

relacionarse, con el area de produccion.

4.4.1.3.2. Direccion Administrativa

La funcion basica de la direccion administrativa es efectuar las tareas sefialadas
en los estatutos y coordinar la administracién de la empresa, de acuerdo con las

politicas de la misma y en la persecucion de los planes y objetivos.

4.4.1.3.2.1. Las responsabilidades basicas son las siguientes:

44.1.3.21.1. Establecer las metas, politicas financieras vy
administrativas.

4.41.3.21.2. Planear y dirigir el departamento administrativo para
lograr las metas y politicas de la empresa.

4.4.1.3.21.3. Contribuir a la fijacion de los planes a largo plazo,
trazar y dirigir los planes administrativos a corto plazo.

441.3.21.4. Entregar oportunamente, por medio de controles,
informes y otros medios, los datos que permitan
evaluar el progreso a corto y largo plazos de la
empresa.

44.1.3.21.5. Mantener informado al director y al consejo de

administracion de las finanzas de la empresa.
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4.41.3.21.6. Proyectar la imagen administrativa y financiera de la
empresa.

4.41.3.2.1.7. Ayudara a la captacion de clientes.

4.4 1.3.2.2. Las responsabilidades especificas son:

4.4.1.3.2.21. Establecer con el director general las metas y los
objetivos de la empresa.

4.41.3.2.2.2. Negociar los mejores acuerdos en cuanto a
refacciones para mantenimiento de la maquinaria y
equipo se refiera.

4.4.1.3.2.2.3. Sostener las bases organizacionales y financieras de
la empresa para que se alcancen los objetivos.

4.4.1.3.2.2.4. Establecer y supervisar las politicas de crédito de
ventas de la empresa.

4.41.3.2.2.5. Revisar los programas de asegurados.

4.41.3.2.2.6. Auxiliar, supervisar y coordinar actividades al area de
produccion para que contribuyan a los planes de
trabajo de la empresa.

4.4.1.3.2.2.7. Participar y contribuir a las funciones de la empresa.

4.4.1.3.2.2.8. Revisar que los planes de la empresa sean eficaces.

4.4.1.3.2.2.9. Disefary supervisar la preparacion de los informes de
control, diarios, semanales y mensuales.

4.4.1.3.2.2.10. Comprobar con las demas areas que tengan todos los
informes necesarios para controlar sus actividades.

4.41.3.2.2.11. Ayudar en las areas a conocer su espacio de trabajo,
para que no se desvien de las metas y objetivos de la
empresa.

4.4.1.3.2.2.12. Mantener informado al director general y al consejo,
del progreso financiero de la empresa, a través de
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todos los medios que sean adecuados, tales como:
estados financieros, gréficas, informes, etc.

4.4.1.3.2.2.13. Dirigir y preparar todos los estados financieros que se
presentan al director general y se discuten con los
demas miembros que integran el consejo.

4.4.1.3.2.2.14. Sostener todas las comunicaciones con las areas de
trabajo.

4.4.1.3.2.215. Preparar los informes financieros de la empresa,
anuales y trimestrales, asi como de cualquier otro
informe que se le solicite.

4.41.3.2.2.16. Proyectar la imagen de la empresa en todos los
medios de difusién.

4.4.1.3.2.217. Coordinar las actividades de relaciones publicas y
financieras.

4.41.3.2.2.18. Reclutamiento y seleccion de personal.

4.4.1.3.2.2.19. Coordinar los programas de publicidad y promocién de
las prendas (cotizacion y distribucion).

4.4.1.3.2.2.19. Supervisar los estandares necesarios de produccion,
para respetar las especificaciones requeridas en
cuanto a calidad, lotes de produccion, stocks (minimos
y maximos de materiales en almacén), mermas, etc.

4.4.1.3.2.2.20. Realizar los informes referentes a los avances de la
produccion como una medida necesaria para
garantizar que se estda cumpliendo con la

programacion fijada.

4.4.1.3.2.3. Relaciones
El director administrativo es nombrado por el director general y le rinde cuentas

directamente. Tiene a su mando el area de produccion.
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4.4.1.3.2.4. Perfil de la persona para ocupar el puesto

La persona que ocupe el puesto tiene que cumplir con ciertas caracteristicas tanto

profesionales como fisicas:

4.4.1.3.24.1. Escolaridad: Licenciado titulado en administracion de
empresas.

4.41.3.2.4.2. Experiencia en administracion, cotizaciones, manejo
de cartera de clientes y proveedores, interpretacion
de estados financieros, crédito y cobranzas, manejo
de personal, capacitaciones y facilidad de palabra.
Experiencia en el ramo de maquinaria de industria
textil.

4.4.1.3.24.3. Edad: de 28 a 40 anos.

4.41.3.2.4.4. Buena presentacion.

4.4.1.3.2.4.5. Estado civil: indistinto.

44.1.3.24.6. Disponibilidad de horario.

4.4.1.3.3. Personal de produccion

Las actividades del area de produccién son efectuar las tareas asignadas por el
personal directivo de la empresa (direccion general y administracion), de acuerdo

a sus habilidades manifestadas y con base a las politicas de la empresa.

4.4.1.3.3.1. Las responsabilidades basicas son las siguientes:
4.4.1.3.3.1.1. Cumplir con el horario de trabajo establecido y de
conformidad.

4.41.3.3.1.2. Mantener su area de trabajo limpia y en buen estado.
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4.4.1.3.3.1.3. Cuidar y proporcionar el uso adecuado de las
maquinas de trabajo, mobiliario y equipo asignados.
4.4.1.3.3.1.4. Participar en las metas y objetivos fijados en el area
de produccion.
4.41.3.3.1.5. Mantener informado al administrador sobre las piezas
de produccion obtenidas de manera diaria.

4.41.3.3.1.6. Realizar su reporte diario de actividades.

4.4.1.3.3.2. Las responsabilidades especificas son:

4.4.1.3.3.2.1. Mantener su area de trabajo limpia y en buen estado.

4.4.1.3.3.2.2. Controlar su area de trabajo, verificando la adecuada
realizacidon de las labores y manejo de maquinaria
adecuada.

4.41.3.3.2.3. Revisar las érdenes de planificaciéon de la produccion
diariamente.

4.41.3.3.2.4. Realizar reportes de produccion de manera verbal y
escrita, con una frecuencia diaria.

44.1.3.3.25. Velar por el uso adecuado de la maquinaria,
instrumentos, herramientas, instalaciones y equipos
del area de produccion.

44.1.3.3.26. En caso de detectar algun deterioro o averia de la
maquinaria y equipo, reportar de inmediato y manera
escrita y verbal al area directiva.

4.41.3.3.2.7. Asumir la responsabilidad de tarea asignada cuando
un empleado se ausente.

4.4.1.3.3.2.8. Corregir 6rdenes y/o cambios de produccion, segun se
indique.

4.4.1.3.3.29. Controlar y analizar sumando el desperdicio diario de

produccion y realizar reportes de ello.
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4.4.1.3.3.2.10. Revisar maquina y orden de trabajo a realizar
diariamente.

4.4.1.3.3.2.11. Operar la maquina y llevar control de velocidad de la
maquina.

4.41.3.3.2.12. Supervisar la calidad de la produccion.

4.4.1.3.3.2.13. Reuvisar lo planificado con lo ejecutado.

4.4.1.3.3.2.14. Verificar que la maquina no tenga fallas.

4.4.1.3.3.2.15. Elaborar reporte diario de trabajo.

4.4.1.3.3.2.16. Ayudar a cumplir las metas y los objetivos de la

empresa.

4.4.1.3.3.3. Perfil de la persona para ocupar el puesto

La persona que ocupe el puesto tiene que cumplir con ciertas caracteristicas tanto

de experiencia como fisicas:

4.4.1.3.3.3.1. Escolaridad: Educacién basica.

4.41.3.3.3.2. Experiencia: Minimo tres afios en manejo de maquinas
en la industria de la confeccién y conocimiento en la
materia.

4.4.1.3.3.3.3. Edad: de 18 a 40 anos.

4.4.1.3.3.3.4. Estado civil: indistinto.

4.41.3.3.3.5. Disponibilidad de horario.

4.4.2. Requisitos de ingreso de personal

44.21. Solicitud de empleo con fotografia.
4.4.2.2. Acta de nacimiento.

4.4.2.3. Curriculum Vitae.

44.24. Constancia de ultimo grado de estudios.
4.4.2.5. Carta de antecedentes no penales.
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44.2.6. Certificado médico.

44.2.7. Cartilla de servicio militar (nombres).
4.4.2.8. Dos cartas de recomendacion.
44.209. Dos fotografias tamafo infantil.
4.4.2.10. Credencial de elector (copia).
4.4.2.11. Comprobante de domicilio (copia).
4.4.212. CURP (copia).

4.4.3. Reclutamiento y seleccion de personal

El reclutamiento y seleccion de personal es clave para la empresa, pues debe
contar con las caracteristicas especificas y necesarias para el buen

funcionamiento y se cumpla la misién, visidn y objetivos establecidos.

Como primera instancia, el reclutamiento se realizara por medio de las oficinas del
Servicio Nacional de Empleo (SNE) de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social
(STPS), siendo un mecanismo a través del cual se vincula la oferta y la demanda
de trabajo, ésta publica las vacantes de manera externa con la finalidad de captar
y atender a los solicitantes de empleo con entrevistas, para posteriormente realizar
un primer filtro de seleccion de personal, de acuerdo a su perfil de experiencia y el
solicitado por la empresa reclutante. Este servicio es de caracter gratuito, busca

cubrir el candidato idéneo para satisfacer el perfil del puesto.

El anuncio aparecera por una semana llenado el formato de solicitud de vacante

con descripcion del puesto especifico (Ver formato de solicitud de vacante en pag.

)

Aun asi, En el bosquejo 1. Se muestra la opcion de redactar anuncio para publicar.
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Bosquejo 1. Anuncio para reclutamiento de personal

Redaccidn de anuncio-

Iaw&;, 0

Empresav “YU'DIM” del ramo- del vestir solicita o tres costureras cow
certificado- de secundarian. Interesaday presentorse cow solicitud de trabajor
cow fotografia en: Calle interior novenaw No- 811 Coli Guadalupe; de 9:00 a
14:00 hry .

Fuente: Elaboracion propia con referencia en Belch George, Publicidad y Promocion. Perspectiva de la
comunicacion de marketing integral, pag. 8. México 2007, Edit. Mc Graw Hill.

4.4.4. Contrato individual de trabajo

Se elaborara el documento oficial que ampara a las dos partes interesadas al
acordar un trabajo, se utiliza para amparar los intereses de las dos partes
directamente afectadas, el contratante y el contratado, en este documento se
pactaran los beneficios, prestaciones y responsabilidades de ambas partes, asi
como la cantidad que recibira cada determinado plazo el contrato (Ver Anexo

contrato individual de trabajo en pag. ).

Se construira el contrato de trabajo por tiempo de prueba por un mes, después se
celebrara a prueba durante los primeros tres meses y durante los primeros seis
meses. El contrato se registrara como inicio con el periodo de prueba. Caso
contrario se considera que ha renunciado a dicho periodo. El contrato de trabajo,
durante el periodo de prueba, podra ser extinguido sin causa por cualquiera de las
partes y sin derecho indemnizatorio alguno. Durante este periodo el trabajador
tendra derecho a las prestaciones por accidente o enfermedad del trabajo.
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4.4.5. Induccion

Se realizara el proceso de induccidon (primer encuentro del trabajador con la
empresa cuando éste es encontrado), ofreciendo una panoramica de lo que la

empresa espera de él, asi como lo que él puede esperar de la empresa.

4.45.1. Definiendo
Personas que realizaran la induccion: Los socios de la empresa encargados de la
direccion
4.45.2. Proceso de induccion
4.4.5.2.1. Presentacion del caracter de la empresa.
4.4.5.2.2. Presentacion de la misidn y los valores de la empresa.
4.4.5.2.3. Presentacién del equipo de trabajo.
4.4.5.2.4. Tipo del puesto que desempefara la persona.
4.4.5.2.5. Dar a conocer las politicas y reglas de la empresa.
4.4.5.2.6. Muestra de instalaciones de la empresa.

4.4.5.2.7. Capacitacion en el uso de las herramientas.

4.4.5.3. Material que se utilizara en el proceso de induccién
Se utilizaran imagenes por computadora. Habra mucha interaccion entre el nuevo

empleado y los socios del negocio.

4.4.6. Capacitacion de la fuerza de produccion

Se contrata gente con experiencia en la materia con la finalidad de salvaguardar la
seguridad del trabajador. No obstante, se tendra un espacio de asesoria técnica y
mecanica para el manejo, habilidad, mantenimiento y familiarizacion del equipo.
Asi mismo, se proporcionara capacitacion en caso de asi requerirla, con la

finalidad de que la produccién sea efectiva y cuenten con el conocimiento del

213
L.A. KATY SANTILLAN HERNANDEZ FCCA - UMSNH



LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE NEGOCIOS DE UNA EMPRESA DE FABRICACION DE ROPA CASUAL PARA DAMA,
UBICADA EN LA CIUDAD DE MORELIA, MICHOACAN

——————————————————""""""""""""""""""""—"—"""—""—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"———¢"—"—""""—"—"—" ]
manejo de otra maquina a parte de la asignada a su tarea, previniendo la ausencia

por permiso de algun trabajador.

4.46.1. Programa de entrenamiento y capacitacion de la empresa.

La empresa tendra un total de seis empleados, de los cuales 4 trabajaran en el
area de produccion (uno como responsable del area). Se dara el adiestramiento
internamente, proporcionado por el director general y el director administrativo de
la empresa, éste adiestramiento tendra una duracion de un solo dia, seguido de
una supervision continua. Con respecto a la capacitacion, se comenzara a otorgar

dependiendo del interés en avanzar que tenga el trabajador en su puesto.

4.4.7. Relaciones de trabajo

Estos procedimientos son considerados para facilitar los aspectos de motivacion,
comunicacién y trabajo en equipo, ademas de las acciones concretas que se
llevaran a cabo para mejorar la calidad de vida del trabajador y su familia. El
clima organizacional es indispensable para asegurar la productividad eficiente de
la empresa de nueva creacidon. Para que las relaciones de trabajo se logren de
manera efectiva dentro de la empresa, es preciso tener una buena comunicacion,
esto es, que se entiendan las instrucciones y la manera de realizar cada una de
las actividades, lo cual ayudara a que exista buena interrelacion entre los
miembros. La empresa utilizara principalmente los avisos y un periédico mural
(medio visual fijo, un espacio en la pared a un tablero de diferente tamafio el cual
constituye un medio de comunicacion visual). Para cuestiones informales -no de
trabajo- se utilizara un patron verbal. Es importante que dentro de la empresa la
comunicaciéon sea en orden ascendente y lateral, para lograr entre todos la

armonia necesaria para que el negocio se encamine al éxito.

Para motivar al personal que laborara dentro de la empresa se evaluara cada mes

su desempefio, donde el empleado que haya realizado mejor sus actividades sera

———————————
214
L.A. KATY SANTILLAN HERNANDEZ FCCA - UMSNH



LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE NEGOCIOS DE UNA EMPRESA DE FABRICACION DE ROPA CASUAL PARA DAMA,
UBICADA EN LA CIUDAD DE MORELIA, MICHOACAN

——————————————————""""""""""""""""""""—"—"""—""—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"———¢"—"—""""—"—"—" ]
recompensado con un bono de productividad. La asistencia, la puntualidad, la
honestidad, la confianza la excelencia y el compromiso son algunas de las
caracteristicas que distinguen al empleado y que merecen ser valoradas. También
se piensa mantener las relaciones sociales y personales entre todos los
empleados (incluyendo a los directivos), no solamente las relaciones laborales.

Esto se puede lograr haciendo dias de convivencia como celebraciones de

cumpleafios, festividades, etc.

4.4.8. Reglamento interno de seguridad e higiene

Para mantener la seguridad del personal y equipo, la comodidad y condiciones

adecuadas, en el proceso de produccion se implementaron las siguientes reglas:

4.4.8.1. Prohibido el acceso a personal no autorizado.

4.4.8.2. No se permite la entrada con bebidas y alimentos.

4.4.8.3. Usar pantalon.

4.4.84. Usar zapato cerrado (de preferencia sin tacén en caso de las
damas).

4.4.8.5. Tener el cabello recogido.

4.4.8.6. No intercambiar fuera de tiempo el material asignado.

4.4.8.7. Mantener limpia y en buen estado el area de trabajo. Deberan
preocuparse de que su area de trabajo se mantenga limpia, en
orden, despejada de obstaculos, esto para evitar accidentes o
que se lesione cualquier persona que transite a su alrededor.

4.4.8.8. Mantener el orden dentro del area de trabajo. Las vias de
circulacion  interna  y/o  evacuacion  deberan  estar
permanentemente sefaladas y despejadas, prohibiéndose
depositar en ellas elementos que puedan producir accidentes,

especialmente en caso de siniestros.
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4.4.8.9. Todo trabajador debera conocer perfectamente la ubicacion y el
uso del equipo contra incendio de su seccidon o area de trabajo,
asimismo los accesos a estos equipos, se deberan mantener en
forma permanente libres de obstaculos que impidan un actuar
oportuno en caso de emergencias.

4.4.8.10. No alterar el orden de proceso de produccion indicado sin
previo aviso.

4.4.8.11. Todos los trabajadores deberan ser respetuosos con sus
superiores y compafieros, observar las instrucciones que se
impartan en orden al buen servicio y/o los intereses de la
empresa.

4.4.8.12. Todo trabajador estara obligado a registrar la hora exacta de
llegada y de salida de la empresa, por efecto de registro y los
posibles accidentes de trayecto.

4.4.813. Los trabajadores deberan preocuparse y cooperar con el
mantenimiento, buen estado de funcionamiento y uso de
maquinarias, herramientas e instalaciones en general tanto las
destinadas a produccion como las de seguridad e higiene.

4.4.8.14. EIl trabajador debera informar a su jefe inmediato acerca de
anomalias que detecte o de cualquier elemento defectuoso que
note en su trabajo, previniendo las situaciones peligrosas.

4.4.8.15. Se prohibe la acumulacion de basuras.

4.4.8.16. EIl trabajador que padezca de alguna enfermedad o que note
que se siente mal, si el malestar afecta su capacidad y por esto
su seguridad en el trabajo, debera poner esta situacién en
conocimiento de su jefe inmediato, para que el proceda a tomar
las medidas que el caso requiere.

4.4.8.17. Todo trabajador que sufra un accidente, dentro o fuera de la
empresa, por leve o sin importancia que le parezca, debe dar
cuenta en el acto a su jefe inmediato. este tiene la obligacion de
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someterse a los examenes que disponga el servicio médico en
la fecha, hora y lugar que estos determinen.
4.4.8.18. Los avisos o letreros de seguridad deberan ser leidos por todos
los trabajadores, quienes cumpliran sus instrucciones vy
preservaran su integridad.
4.4.8.19. Queda prohibido a todo trabajador:

4.4.8.19.1. Ingresar al lugar de trabajo o a trabajar en estado
de intemperancia, prohibiéndole terminantemente
entrar bebidas alcohdlicas al establecimiento,
beberla o darla a beber a terceros.

4.4.8.19.2. Fumar o encender fuegos en los lugares que se
hayan sefialado como prohibidos.

4.4.8.19.3. Dormir, comer o preparar alimentos en el lugar de
trabajo.

4.4.8.19.4. Penetrar al recinto de trabajo material peligroso
(punzocortante) a quienes no estén debidamente
autorizados para hacerlo.

4.4.8.19.5. Jugar, empujarse, refiir o discutir dentro del recinto
de la empresa y a la hora que sea.

4.4.8.19.6. Alterar, cambiar o accionar instalaciones, equipos,
sistemas eléctricos 0 maquinas sin haber sido
expresamente autorizado para ello.

4.4.8.19.7. Alterar el registro de hora de llegada propia o de
algun trabajador o el registro de hora de salida.

4.4.8.19.8. Permanecer en los lugares después del horario sin
autorizacion del jefe inmediato.

4.4.8.19.9. Negarse a proporcionar informacion en relacion
con determinadas condiciones de trabajo y de su
seguridad o acerca de accidentes ocurridos.
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4.4.8.19.10. Romper, rayar, retirar o destruir avisos, carteles,
letreros, instrucciones, reglamentos acerca de la
seguridad vy el trabajo.

4.4.8.19.11. Operar maquinas que no le corresponden sin
previa autorizacion.

4.4.8.19.12. Dejar el trabajo abandonado, sin vigilancia y sin
dar aviso.

4.4.8.19.13. Usar vestimentas inadecuadas.

4.4.8.19.14. Usar calzado inadecuado que pueda producir
resbalones o torceduras.

4.4.8.19.15. Lanzar objetos de cualquier naturaleza dentro del
recinto de la empresa, aunque estos no sean

dirigidos a persona alguna.

4.5. INFRAESTRUCTURA

La infraestructura es indispensable para facilitar y garantizar los procesos de
produccion, el aprovechamiento de la maquinaria y equipo, el buen manejo de

materiales y el funcionamiento efectivo de la empresa (Bain, 2011, pag. 27).

Para el proyecto se utilizara una estructura en la Calle Interior Novena No. 810,
Col. Guadalupe, C.p. 58140 en la Ciudad de Morelia, Michoacan, direccién que

tiene cualidades de espacio para la fabricacion de la ropa.

El plan se adecua en dos plantas y una distribucion bastante aceptable para la
ubicacion de las areas de produccion y administracion. En el Bosquejo 2. Se
muestran los planos arquitectonicos de la distribucion de la planta.

Bosquejo 2. Distribucion de la planta
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Especificaciones de las cotas
Area de Trazado, Corte, Armado de piezas,
Cocineta y area de descanso para los trabajadores,

Salida de emergencia

Oficina administrativa, Almacén de Recursos Materiales y productos terminados, Area

de disefio, Area de acabados. Terraza y proyecto de expansién de un segundo piso.
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Fuente: referencia en Bibliografia de Bain. Productividad. La solucion a los problemas de la empresa,
Meéxico 2011, pag. 27 Edit. Mc Graw Hill. Planos arquitectonicos y adecuacion de la planta elaborados por
Empresa “Arquitectura y Diseiio 3D” Calle Dinamarca No.264, Col. Villa Universidad, Tel. 2 74 04 17,
Morelia, Michoacan,

4.5.1.Diseifio de instalaciones y distribucion

De acuerdo a las instalaciones, complejidad y necesidades, se realiza la
asignacion de areas de trabajo, es decir, con la infraestructura que se tiene, se
adecua el disefio de manufactura organizando las instalaciones fisicas de la
empresa con el fin de promover el uso eficiente de sus recursos, como es el
personal, mobiliario, maquinaria, equipo y herramientas, asi como los materiales e

instalacion de energia y teléfono.

4.5.1.1. Plano de distribucion de la planta

El plano de distribucion muestra la forma en que el terreno queda ocupado y se
aprovecha la construccion, incluyendo el estacionamiento de clientes vy
proveedores, los caminos principales y los accesos de entrada para llegar con
facilidad a la empresa considerando los siguientes aspectos:

4.51.1.1. Se inicia con la distribucion del terreno mostrando sus

limites (se tiene la adecuacion del inmueble).
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4.51.1.2. Se toma en cuenta los caminos principales que rodean la
propiedad o puntos de acceso.

45.1.1.3. Se indican las fuentes hidraulicas, de agua, energia y
teléfono.

4.5.1.1.4. Se colocara el inmueble con la fachada hacia el camino y el
lado mas largo hacia otra ruta. Los planes de expansion
avanzaran hacia la parte posterior de la construccion.

4.5.1.1.5. Se sefala la recepcion y el area de envios con el camino
principal.

4.5.1.1.6. Se conecto la recepcion y el area de envios con el camino
principal.

4511.7. Se marca dbénde se localizaran las entradas para
empleados y para el publico.

4.5.1.1.8. Se indica los estacionamientos para visitantes y empleados.

En el Bosquejo 3. Se muestran las posibilidades de expansion.

Bosquejo 3. Expansion de la planta

Fuente: Ibid.

4.5.2. Areas de trabajo
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4.5.2.1. Oficina administrativa

De acuerdo a la cantidad de personal, la oficina administrativa para su buen
funcionamiento, contara con el mobiliario y equipo que a continuacién se enuncia:

4.5.2.1.1. Una computadora

4.5.2.1.2. Una impresora con scanner

4.5.2.1.3. Un archivero

4.5.2.1.4. Un escritorio

4.5.2.1.5. Dos sillones empresariales

4.5.2.1.6. Una sumadora

4.5.2.1.7. Diez sillas

4.5.2.1.8. Articulos de papeleria

4.5.2.2. Sala de corte

En esta sala se llevara a cabo el proceso de corte de |la materia prima (patrones y
telas). Esta actividad al inicio la desarrollaran dos personas con caracteristicas de
capacitacidon actualizada y experiencia que permite la optimizacion de los recursos
para evitar desperdicios de materia prima. Sus dimensiones son amplias, para el

apilamiento del material y el acomodamiento de los cuerpos de tela ya cortados.

4.5.2.3. Sala de maquinaria

En esta sala se agrupan las maquinas del proceso de fabricacién de las prendas,
es decir, la cortadora y diferentes maquinas de coser, estaran acomodadas en
forma de proceso en linea de acuerdo a la secuencia de produccién. Su

disposicion minimiza las pérdidas de tiempo entre una actividad y otra.

4.5.2.4. Almacén de materiales
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Area donde se encuentra organizado el material para el acabado final y detallado
de las prendas (patrones, tijeras, hilos, reglas...). El almacén de materiales
pequenos se ordena de acuerdo con las dimensiones del lugar y el material que
hay que guardar. Es decir, en compartimientos pequefios, se depositan los
botones que se colocaran en caso de requerirlo. En cajas, se ponen los hilos de
acuerdo a los colores y tamano del carrete del material. En un estuche amplio, se
colocan las refacciones mas indispensables para las maquinas. En la pared se
colocaran casilleros para acomodar los patrones segun las piezas y medidas de
los cortes de las prendas. Se colgaran las tijeras de uso de confeccion y las reglas
de sastreria para su pronta ubicacion como se muestra en la Figura 43.

Figura 43. Organizacion del material de trabajo

Fuente: Toma de fotografias durante investigacion de campo en empresa de fabricacion de ropa.

4.5.2.5. Area de planchado y terminado

En caso de requerirlo (desebrado), en esta zona se le dara la presentacion
adecuada a las prendas ya terminadas. El planchado se requerira a futuro, en la

etapa de expansion de la empresa.

4.5.2.6. Almacén de productos terminados

En este almacén se concentra la produccion terminada con el informe del area de

produccion. Area fisica donde se usara este inventario para desacoplar la
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produccion fluida de la fabrica a partir de la volatilidad en el mercado. El inventario
actua como barrera de proteccion y absorbe la variabilidad en la demanda. Desde
luego, esto funciona soélo si las ventas en el volumen varian con frecuencia, tanto
por encima como por debajo de la produccion fluida de la fabrica. El inventario
consiste sistematicamente en articulos especificos, sincronizando los indices de
produccion con los indices de demanda. En etapa de expansion, se tomara en
cuenta el tener algunos distribuidores subcontratados calificados para la venta de
los productos que puedan ajustar rapidamente a los indices de produccion para

absorber las demandas pico.

4.5.2.7.Zona de carga y descarga

En la zona de carga y descarga se recibe la materia prima y se embarcan los

pedidos del producto terminado.

4.5.3. Aspectos ambientales y regulatorios

La ecologia constituye un elemento vital para la empresa y cada vez se debe
considerar como factor determinante en sus politicas y actitudes como negocio. En
la Tabla 26. Se muestran algunas decisiones con orientacion ecoldgica.

Tabla 26. Decisiones empresariales

Decisiones empresariales con orientacion ecologica

4.5.3.1.  Donde invertir.

4.5.3.2.  Donde localizar la empresa.

4.5.3.3.  Diserio y estructura de la fabrica de ropa casual.
4.5.3.4.  Operacion del medio de produccion.

4.5.3.5.  Distribucion de mercancias.

4.5.3.6. Uso y desarrollo de productos.

4.5.3.7. Desecho de materiales.

Fuente: Bain, David, Productividad. La solucion a los problemas de la empresa, Pag. 45, México 2011, Edit.
Mc Graw Hill.

La empresa se localiza en plena Ciudad, tratando de estar cerca de los
proveedores, con la finalidad de tener menor distancia de entrega y distribucion
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de la ropa, asi disminuir el gasto de gasolina con plomo como contaminante, las
instalaciones tienen ventanales y estan adecuadas de tal forma que disminuye la
utilizacion de energia eléctrica, se utilizara solo si es necesario y con la
maquinaria requerida. La ropa que se confecciona no genera indice de
contaminacion, unicamente residuos urbanos, normalmente llamados basura en
cantidad minima, subproductos que sobran en el proceso productivo que no son
de alto impacto ambiental como papel de trazos, algo de materia organica en el

receso y tiempo de alimentos de los trabajadores y sobrantes de tela e hilo.

4.5.4. Analisis de localizacion y ventaja competitiva

De acuerdo al mercado al va dirigido la empresa, segun el sector de importancia,

es significativa la localizacion en la obtencion de un mayor beneficio.

4.5.4.1. Macrolocalizacion

Tabla 27. Ubicacion de México en el mundo

Las coordenadas externas que marcan el territorio mexicano son:

Sur 14° 32'36” latitud, en la | Norte: 32° 43'06” latitud norte, en el
desembocadura del rio Suchiate, | monumento 206, en la frontera con los

frontera con Guatemala Estados Unidos de América

Este: 86° 42'36” longitud oeste, en el | Oeste: 118° 22’ 00” longitud oeste, en
extremo sureste de | Isla Mujeres la Roca Elefante de la Isla de

Guadalupe, en el Océano Pacifico.

Luente: Geografia General, Fabidn Cisneros Eva C; Escobar Muiio; Alicia, Pdg. 76México 2012, Mac
Graw Hill.
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4.5.4.2. Ubicacion de Michoacan en México

Tabla 28.Ubicacion de Michoacdn en México

Michoacan toma su nombre de una voz nahuatl, que significa lugar de pescadores,

esta formado por 113 municipios (Romero, 2004).

Nombre Oficial del Estado Michoacan de Ocampo °
Capital Morelia (Morelia, 2012) - _
Coordenadas geogréficas extremas Al norte 20°24’. Al sur 17° 55 De

latitud norte; al este 100°04’, al oeste
1003°44’ de longitud al oeste.

Porcentaje territorial El estado de Michoacdan de Ocampo
representa el 3.0% de la superficie del
pais.

Colindancias Michoacan de Ocampo colinda al norte
con Jalisco, Guanajuato y Querétaro de
Arteaga; al este con Querétaro de
Arteaga, México y Guerrero; al sur con
Guerrero y el Océano Pacifico: al oeste
con el Océano Pacifico, Colima vy

Jalisco.

Fuente: Nomenclatura Geogrdfica de Michoacdn, Romero, Flores Jesus, Morelia, Mich., 2004, pdg. 52
Investigaciones Lingiiisticas.

La entidad esta comunicada con el resto del pais por magnificas vias terrestres y
aéreas que cada dia se amplian y mejoran para facilitar el acceso a sus

principales centros de atractivo turistico. (Michoacan, 2012).
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4.5.4.3. Microlocalizacion

Tabla 29.Tabla de distancias

Tabla de distancias de Morelia a: De Morelia al interior del Estado:
Cd. de México 303 km Patzcuaro 53 km
Guadalajara 295 km Zamora 144 km via libre

162 km via autopista

Monterrey 913 km Zitacuaro 146 km
Ledn 200 km Uruapan 117 km via libre
108 km via autopista
Querétaro 196 km Lazaro 387 km via libre
Cardenas 310 km via autopista

Fuente: www.sedatu.gob.mx/sraweb/delegaciones/michoacan/

Ciudad de Morelia: ElI municipio de Morelia queda ubicado entre los paralelos
19°30’ y 19°50’ de latitud norte, y los 101°00| y 101°30’ de longitud oeste, e n la

region centro, norte del estado de Michoacan. Limita al norte, Tarimbaro,
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Chucandiro y Huaniqueo; al este, Charo y Tzitzio; al sur, Villa Madero y Acuitzio

del Canje; al oeste, Lagunillas, Quiroga, Coeneo y Tzintzuntzan. La altitud

municipal oscila entre los 1400 y 3090 msnm.

4.5.4.3.1. Ubicacion de la empresa

AN\
Bosquejo 4. Ubicacion de la empresa de nueva creacion %’
\/

Fuente: www.googlemap.com.

4.6. MARCO LEGAL

Impacta de manera directa ya que es indispensable regular los actos fiscales y
administrativos en la empresa. La constitucion es la etapa en la que se formaliza la
existencia juridica de la empresa, por lo tanto, es a partir de este momento en que
se comienzan a adquirir bienes, derechos y obligaciones por parte de la empresa
como sociedad mercantil. La Ley General de Sociedades Mercantiles establece en

264 articulos, los lineamientos relativos a la organizacion.

e ————y
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4.6.1. Sociedades mercantiles

“YU’DIM” La empresa de nueva creacion, se encontrara dentro de las
Sociedades mercantiles creadas en virtud de un contrato con socios que estipulan
la creacion de una persona moral independiente de ellos, con todos los atributos

de la personalidad: nombre, domicilio, duracién, objeto, nacionalidad y patrimonio.

4.6.1.1. Requisitos de la sociedad

La sociedad se constituye ante notario publico y en la misma forma se hacen
constar sus modificaciones. La escritura constitutiva, que es el inicio legal de la
sociedad, consta de:
4.6.1.1.1. Los nombres, la nacionalidad y el domicilio de las personas
fisicas que constituyen la sociedad.
4.6.1.1.2. El objeto de la sociedad.
4.6.1.1.3. Razén social o denominacion (“yu'nim, s.A. DE C.V.”)
4.6.1.1.4. Su duracion.
4.6.1.1.5. Elimporte del capital.
4.6.1.1.6. La expresion de lo que cada socio aporta en dinero o en
otros bienes, el valor atribuido a estos y el criterio seguido
para su valoracion.
4.6.1.1.7. El domicilio de la sociedad.
4.6.1.1.8. La manera en que se va a administrar la sociedad y las
facultades de los administradores.
4.6.1.1.9. ElI nombramiento de los administradores y la designacion de
los que han de llevar la firma social.
4.6.1.1.10. La manera de hacer la distribucion de las utilidades o
pérdidas, entre los miembros de la sociedad.

4.6.1.1.11. El importe de fondeos de reserva.
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4.6.1.1.12. Los casos en que la sociedad haya de disolverse
anticipadamente.
4.6.1.1.13. Las bases para practicar la liquidacion de la sociedad, y el
modo de proceder a la eleccion de los liquidadores, cuando
no hayan sido designados anticipadamente.
4.6.1.1.14. Cuando el capital sea variable, asi se expresara, indicando

el minimo que se fije.

Todos estos requisitos y las demas reglas que se implanten en la escritura sobre
la organizacion y funcionamiento de la sociedad constituyen los estatutos de la
empresa “Yu’DiM”. En el articulo 28 del Cdédigo Civil donde se establece lo
siguiente: “Las personas fisicas o morales se regiran por las leyes
correspondientes, por su escritura y por sus estatutos”. Si el contrato social no se
otorgd en escritura ante notario publico, pero contiene los puntos anteriores,
cualquier persona que figure como socia podra demandar el otorgamiento de la

escritura correspondiente.
4.6.1.1.1. Ventajas de la sociedad

El mayor provecho de construir una sociedad en todo plan de negocios radica en
todas las opciones de funcionamiento en cuanto a actividad preponderante,
organizacion, derechos y obligaciones en materia tributaria. Las ventajas mas
comunes que se tendran son:
4.6.1.1.15. Representacion de la sociedad. Correspondera al
administrador, quien se encargara de realizar todas las
operaciones.
4.6.1.1.16. Responsabilidad de socios. El socio nuevo es responsable de
todas las obligaciones contraidas antes de su misién. El
socio que se separe de una sociedad es responsable ante

terceros de todas las operaciones pendientes en el

———————————
230
L.A. KATY SANTILLAN HERNANDEZ FCCA - UMSNH



LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE NEGOCIOS DE UNA EMPRESA DE FABRICACION DE ROPA CASUAL PARA DAMA,
UBICADA EN LA CIUDAD DE MORELIA, MICHOACAN

.
momento de su separacion. Es decir, pese a estar fuera de
la sociedad es responsable de los actos que queden
pendientes a la fecha de su retiro.

4.6.1.1.17. Resultado de la sociedad. La distribucion de las utilidades
puede hacerse segun los estatutos en la escritura
constitutiva de acuerdo a los estados financieros
respectivos. Antes de distribuir las utilidades, se absorben
las pérdidas sufridas en afos o periodos contables
anteriores mediante la aplicacion de otras pérdidas del
patrimonio. En su caso, también se reduce el capital y se
toma de la utilidad en cinco por ciento, como minimo, para
formar el fondo de reserva hasta que sea igual a la quinta
parte del capital social.

4.6.1.1.18. Obligaciones tributarias y derechos fiscales. Las cuestiones
se hacen mas sencillas apoyandose en las diferentes leyes

que rigen la materia.

4.6.2. Acta constitutiva

Se elaborara el acta respectiva, en la que se sefialan todos los derechos vy
obligaciones de los socios. El acta estara protocolizada ante un notario publico
debidamente acreditado. Es preciso leer detenidamente el documento vy
cerciorarse de que, en el caso de pagar la aportacién correspondiente, éste diga,

exhibido y pagado.

4.6.3. Aspectos a considerar para la apertura de la empresa

A fin de estar en posibilidades de efectuar negocios a través de una entidad o

sociedad mercantil, deben seguirse diversos pasos en cumplimiento con las leyes
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y regulaciones aplicables en nuestro pais. A continuacion se enlistan los

principales requisitos legales para la formacién de la nueva empresa:

4.6.3.1. Aviso de Declaracion de Apertura o licencia de
funcionamiento. La Declaracién de Apertura no tiene
vigencia. Mientras el establecimiento no cambie de giro no
es necesario renovar este documento, sin embargo, cuando
se va a cerrar se tiene que dar aviso de que se cierra o

traspasa.

4.6.3.2. Levantar un acta constitutiva de la sociedad ante un notario
publico como empresa en Sociedad Anénima. La empresa
de sociedad mercantil debe ser constituida ante un Notario
Publico, para esto se crea un instrumento notarial
denominado Acta Constitutiva en donde se le da nombre y
razon social a la empresa, se definen los estatutos sociales,
se establecen quienes seran los socios y participaciones de
los mismos, se define el érgano de administracion asi como
los apoderados y los poderes especificos que se les
conferiran, duracion de la sociedad, asi como algunos
elementos importantes que se acuerdan. El notario
solicitara diversos requisitos para la protocolizacion de la
citada acta constitutiva, entre los que se encuentran los
accionistas debiendo presentar identificacion oficial y tener
Registro Federal de Contribuyentes. En funcién del tipo de
sociedad mercantil a constituir deberan observarse los
limites minimos tanto en el numero de socios o accionistas
asi como del capital social inicial a ser aportado. Se debe
proporcionar al notario la direccion fiscal (lugar donde se

encuentre la administracion principal del negocio) asi como
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el formato de Hacienda R1 debidamente requisitado y

firmado (Ver formato en pag. 316).

4.6.3.3. Registro del acta constitutiva ante el registro publico de la
propiedad y el comercio del estado. La sociedad mercantil
debe inscribirse en el Registro Publico de Comercio del
lugar donde tenga su domicilio social, normalmente esta
actividad es realizada por el notario. En la Ley de
Sociedades Mercantiles se encuentra que la empresa debe
contar con libros donde se asienten las resoluciones de la
asamblea de accionistas y se cubran otros aspectos,
existen particularidades en cuanto a la obligacién especifica

en funcion al tipo de sociedad mercantil constituida.

4.6.3.4. Inscripcién al Registro Federal de Contribuyentes ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SAT) bajo el
régimen conveniente de acuerdo a las actividades de la
empresa. Inmediatamente después de la constitucion se
debe tramitar la inscripcion en el Registro Federal de
Contribuyentes (RFC) a fin de obtener la cédula de
identificacion fiscal con el RFC correspondiente. La cédula
de identificacion fiscal emitida por el notario es provisional,
con una vigencia de 3 meses, por lo que la empresa
permanecera atenta a obtener la cédula definitiva. El tramite
también se puede hacer directamente ante Hacienda
presentando el Formato R1 debidamente llenado y firmado
adjuntando documentacion especifica que solicita la
autoridad (www.sat.gob.mx). En todos los casos y a través
del formato R1 se informara a las autoridades de las
obligaciones fiscales a las que la empresa estara sujeta, por
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lo que es importante desde un inicio efectuar un diagndstico
adecuado de todas y cada una de las obligaciones fiscales
a las que la empresa este obligada y deba cumplir (Ver

anexo de requisitos en pag. 317 ).

4.6.3.5. Licencia de operacion del negocio expedida por el
Ayuntamiento. Esta licencia tiene por lo general una
vigencia de dos afos y debe revalidarse 30 dias antes de

Su vencimiento.

4.6.3.6. Licencia de autorizacion del uso de suelo expedida por el
Ayuntamiento. Para obtener el certificado se requiere
presentar copia de la identificacion oficial (IFE) y copia de la
ultima boleta predial. Tardan aproximadamente cinco dias
habiles en entregarlo; tiene vigencia de dos ainos, es decir
que el interesado cuenta con dos afos para concluir con el

proceso para abrir su establecimiento.

4.6.3.7. Requisito administrativo que deben cumplir las empresas
establecidas en México (el cual varia en funcién al Estado
de la Republica en el cual tengan su domicilio fiscal), es el
de gestionar y obtener diversas licencias ante autoridades
de distintos niveles y también de acuerdo a la actividad de
la empresa (licencias municipales, salubridad, de uso de
suelo, funcionamiento, ecoldgicas, etc.). Por otra parte la
empresa debe registrarse ante alguna Camara de
Comercio, o en el Sistema de Informacién Empresarial

mexicano (www.siem.gob.mx).

4.6.3.8. Inscripcion del Registro Empresarial ante el IMSS. La
inscripcion debe hacerse dentro de un plazo no mayor de
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cinco dias de iniciadas las actividades. Al patrén se le
clasificara de acuerdo con el Reglamento de Clasificacion
de Empresas y denominacion del Grado de Riesgo del
Seguro del Trabajo, base para fijar las cuotas que debera
cubrir. La empresa debe gestionar su incorporacion ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y obtener su
numero de identificacidon patronal. Simultaneamente la
empresa debe registrar por lo menos a un trabajador

(www.imss.gob.mx).

4.6.3.9. Inscripcidn a los trabajadores ante el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) de acuerdo a la Ley Federal de
Trabajo, asi mismo, quedan registrados ante el Sistema de
Ahorro para el Retiro (SAR) e Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT). A partir
de la incorporacion la empresa deberd pagar las
contribuciones sociales en forma mensual y en forma
bimestral las contribuciones de INFONAVIT y Sistema de
Ahorro para el Retiro. La empresa debe registrarse ante el
padron del 2% sobre Nominas en la Tesoreria que
corresponda a su entidad local (el pago de este impuesto y
el porcentaje varia de acuerdo a la localidad). Es
recomendable acudir a la oficina de tesoreria que
corresponda al domicilio de la empresa y determinar en
forma apropiada todas las cargas impositivas de la

empresa.

4.6.3.10. La empresa debera imprimir facturas (y notas de crédito)
con un impresor autorizado y aperturar cuentas bancarias.

Es necesario que la cuenta bancaria cuente con servicio de
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acceso a Internet, ya que los impuestos se pagan a través

del portal bancario.

4.6.3.11. Para el adecuado uso y destino de los fondos de la
empresa deben elaborarse presupuestos que indiquen el
origen de los recursos asi como la aplicacion de los

mismos.

4.6.3.12. Es imprescindible comparar los presupuestos contra las
cifras reales de los estados financieros, analizando las
diferencias que se obtengan en su caso, implementando

medidas preventivas o correctivas que procedan.

4.6.3.13. Finalmente es importante desde la fundacién de la empresa
establecer un manual de politicas y procedimientos asi
como controles internos claros y suficientes (informacion
financiera), deben ser correctamente implementados,
dandole el seguimiento adecuado y que permitan una
eficiente ejecucidbn de las actividades del personal.

(www.emprendedor.legal), (Endeavor, 2012 pag. 17).

4.7. FINANCIAMIENTO

Con los estados financieros se toman mejores decisiones en la empresa, se mide
la solvencia y liquidez del negocio, asi como su capacidad de generar dinero por
lo que incide de manera directa en este proyecto. Para tales efectos, se utilizan los
indicadores generados de la hoja de calculo que contiene la corrida del modelo
financiero de Plan de Negocios del Dr. En C. Oscar Hugo Pedraza Renddn,
profesor investigador del Instituto de Investigaciones Econdmicas y Empresariales,
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo (Ver anexo de Hojas de
Contabilidad pag. 296). La citada corrida financiera permite formular los
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presupuestos de inversion, costos, gastos, ingresos, depreciaciones, estados de
flujo de efectivo y material explicativo, que se identifica como parte de los estados
financieros, auxiliares para obtener informacion financiera actualizada en la toma

de decisiones correspondientes sobre la puesta en marcha y futuras operaciones.

4.7.1. Determinacion de la inversion necesaria

La implementacion del proyecto implica el uso de una serie de recursos, los cuales
deben ser identificados en forma minuciosa, porque de ello depende que al
momento de implementar el proyecto no surjan problemas que puedan atentar

contra la ejecucion.

La inversion necesaria comprende la cantidad de insumos para la planta, es decir,
adquisicién de todos los activos fijos o tangibles (que se puede tocar) y diferidos o
intangibles (servicios, gastos operativos) necesarios para iniciar las operaciones
de la empresa, éstos deben ser tomados en cuenta para evaluar los costos de
inversion. En la empresa de nueva creacion, se tiene activos fijos de $224,890 ,
con activos diferidos de $20,500 . Un capital de trabajo de $132,916 (distinto de
la inversidn en activo fijo y diferido), representado por el capital adicional con que
hay que contar para que empiece a funcionar la empresa con una inversion total
de $383,939.

Con la inversion inicial proyectada de $ 383,939 se pretende conseguir aquellos
recursos necesarios para mantener el funcionamiento de la empresa. Se espera
que luego de haber realizado esta inversion, en los periodos posteriores de la
empresa, retorne una cantidad de dinero suficiente como para justificar esta
inversion inicial evaluada como factible mediante los criterios de Tasa Interna de
Rendimiento (TIR) de 140.13%. como manera de determinar cual es el interés de

rendimiento a partir del cual ya no es conveniente la inversion. EIl Valor Actual
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Neto (VAN) de $ 1,217,887. que representa el equivalente actual, es decir, al dia

de hoy, de los flujos de cajas que tendran lugar en periodos posteriores.

4.7.2. Elaboracion de los presupuestos

Plan de accién dirigido a cumplir las metas pronosticadas expresada en valores y
términos financieros que deben cumplirse en determinado tiempo y bajo
condiciones previstas; el presupuesto de ingresos, costos y gastos reflejan la
capacidad instalada, la produccién, insumos requeridos, costos e ingresos. Donde
se calcula que para el primer afio se generan $1,746,000, y asi sucesivamente

hasta el quinto afio, dando como resultado ingresos totales de $2,419,000.

4.7.3. Costos de produccion

Los costos de produccion, estan formados por materias primas, mano de obra
directa, mano de obra indirecta, materiales indirectos (empaque), costo de
insumos (luz, combustible), costo de mantenimiento, cargos por depreciacion y
amortizacion. Para la venta del producto terminado se contempla en casos muy
especificos, de acuerdo a la exigencia del cliente, lugar de distribucién y tipo de
tela utilizada, se requiere de ganchos, cajas de cartdén y cubre polvo de plastico,

los cuales representan en el primer afo $11,700.

4.7.3.1. Mano de obra

El presupuesto de mano de obra utilizada para transformar la materia prima en
producto terminado, comprende el pago de salarios del personal operativo,
considerando el promedio salarial de esa jerarquia y las prestaciones del 30% se
tiene un total anual de $204,360.
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4.7.3.2. Mantenimiento

El presupuesto de refacciones y mantenimiento, servicio que se contabiliza por
separado, en virtud de las caracteristicas especiales que se puedan presentar. Es
preferible dar mantenimiento correctivo y preventivo tanto al equipo, como a la
planta que representa un costo anual de $ 2,500, ya que es poco lo que se
necesita y el desgaste de la maquinaria es bajo, En este apartado también se
muestra el presupuesto de otros requerimientos referentes a la energia eléctrica y
la gasolina del transporte de distribucion de la produccion con un costo anual de $
11,880.

4.7.3.3. Gastos de administracion

Como su nombre lo indica, son los costos provenientes de realizar la funcion de
administracion dentro de la empresa, comprende los sueldos de director general y
director administrativo, asi como los gastos de oficina en general con un total de
$187,200.

4.7.3.4. Gastos de venta

Ventas, no solo significa hacer llegar el producto al intermediario o consumidor,
implica también la actividad de mercadotecnia como desarrollo de nuevos
mercados, ampliacibn de gama de productos adaptados a los gustos y
necesidades de los consumidores, la adecuacion de publicidad que realiza la
empresa, la tendencia de ventas, etc. Se tiene un monto de $ 21,500, ya que la
magnitud del costo de ventas depende del tamafo de la empresa y el tipo de

actividades.
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4.7.4. Depreciacion

El calculo de las amortizaciones y depreciaciones son costos virtuales, es decir, se
tratan y tienen el efecto de un costo sin serlo, este tipo de cargos esta autorizado
por la Ley de Impuesto sobre la Renta, nos indica la vida util de la maquinaria y el

valor de salvamento, de lo que se tiene la cantidad de $10,918.

4.7.5. Capital de trabajo

Lo que la empresa genere sera lo que se encargara de mantener o de incrementar
el capital de trabajo. Es referente al flujo de caja generado por la empresa, el que
genera los recursos para operar la empresa, para reponer los activos, para pagar
la deuda y para distribuir utilidades a los socios. Este capital de trabajo también se
le conoce como capital de operacion, es decir, es la inversion que se requiere en

el negocio para iniciar operaciones con un monto de $ $132,916.

4.7.6. Apoyo requerido

El programa de Fomento al Auto empleo que ofrece la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social tiene como propdsito incentivar la consolidacion de empleos,
mediante el otorgamiento de apoyos econdmicos que permitan la creacion a
Iniciativas de Ocupacion por Cuenta Propia (IOCP). Los apoyos que se gestionan
son para maquinaria, equipo y/o herramientas, con 3 socios, cada uno con apoyo

de $25,000 cuyo monto total es de de $75,000. propiedad de la empresa.

4.7.7. Estados financieros

El estado de resultados o de pérdidas y ganancias es el calculo de las utilidades
netas y los flujos netos de efectivo del plan de negocios que son en forma general
el beneficio real de la operacion de la empresa. Es utilizado para verificar las
utilidades netas que genera el negocio una vez tomados en cuenta los intereses,
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los impuestos, depreciaciones, costos totales y las ventas. Se puede afirmar que
la empresa de fabricacién de ropa casual para dama es rentable pues en el citado

estado financiero refleja una utilidad neta para el afio cinco de $ 815,482.

4.7.8. TasaInterna de Rendimiento (TIR)

Como indicador de rentabilidad, se deduce que a mayor TIR mayor rentabilidad
del proyecto, por lo que la TIR para este proyecto es del 140.13%, deduciendo

que se acepta el proyecto y es viable la puesta en marcha de la empresa.

4.7.9. Valor Actual Neto (VAN)

Se calcula el valor actual de los flujos futuros, restandole la inversion inicial (se
toma en cuenta el valor del dinero a través del tiempo). Se considera un proyecto
viable cuando el Valor Actual Neto es positivo, en caso contrario el proyecto se
rechaza. En este proyecto el VAN esde $ 1,217,887 con resultado es positivo,
por lo que significa que la inversidon es provechosa y conviene llevar a cabo la

puesta en marcha de la empresa de nueva creacion.

4.7.10. Analisis de sensibilidad

Al hacer el analisis de sensibilidad permiti6 conocer los resultados de las
diferentes acciones antes de realizarlas, permite analizar los efectos de los
cambios en los costos, ingresos, precios y volumenes de produccion,
financiamiento y utilidades de la empresa; cada cambio en dichas variables
produce un escenario diferente. En este plan de negocios, aun realizando el
analisis de sensibilidad resulta una TIR del 70.43% y el VAN de $493,312.54 por

lo que permanece la viabilidad de la puesta en marcha de la empresa ya que

continua dentro del margen de aceptacion ([EEIIGDIGIINCHINICUON ReVSaHsISe
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

5.1.1. Una vez realizada la investigacion se concluye que es viable la creacion de
una empresa a través de la implementacién de un plan de negocios
considerando las variables de mercadotecnia, produccién, recursos
humanos, infraestructura, marco legal y financiamiento, por lo cual la
presente investigacion alcanzé su objetivo planteado.

5.1.2. Respecto a la hipétesis se concluye que esta es verdadera en virtud de que
en el estudio de cada una de las variables determina que

5.1.3. Se logré identificar las variables requeridas (Mercadotecnia, Produccion,
Recursos Humanos, Infraestructura, Marco legal, Financiamiento) vy
adecuadas que implica el plan de negocios, por lo que si éstas se aplican

contribuye en gran medida a pronosticar empresas de éxito.

La mercadotecnia es indispensable en los proyectos ya que fue necesario definir
el tipo de mercado a quién van dirigidas las prendas de ropa casual para dama.
Asi como la publicidad definida y la distribucion. El impacto de aplicar una eficiente
administracién de la produccion resultd positivo, ya que el personal al desempenar
sus funciones de manera correcta, el utilizar la maquinaria con una previa
capacitacion y manejar el material indicado, eleva los indices de piezas
producidas. Se comprobd que es indispensable la incidencia de una eficiente
organizacion de Recursos Humanos, siendo éste capital clave para la empresa. El
planear y definir la infraestructura adecuada y distribucién de la maquinaria con un
proceso de produccion en linea, con la ayuda de expertos en Arquitectura, permite

que se aprovechen mas los recursos materiales, pues con un orden especifico
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existe mayor probabilidad de tener menor indice de mermas, asi como el que los
trabajadores desempefien sus actividades de mejor manera. Se demostro la
imprescindible influencia de cumplir con las normas que nos rigen bajo el marco
legal en la empresa de nueva creacion, asi como la importancia de definir el
financiamiento apropiado con el apoyo de la Secretaria de Trabajo y Prevision
Social (STPS), los costos, depreciaciones de maquinaria y equipo, sueldos y

salarios, y otros gastos necesarios para la puesta en marcha de la empresa.

Con base en las variables antes descritas, se puede afirmar que se lograron
cumplir los objetivos, demuestran que es viable la apertura de la empresa de
fabricacion de ropa casual para dama, con altas probabilidades de llevarse a cabo

gracias a sus circunstancias y caracteristicas técnicas y econdmicas.

Con el estudio, a través de recoleccion de informacién y datos mediante
investigaciéon de campo, se analizaron las variables aplicadas a la empresa de
nueva creacion (mercadotecnia, produccion, recursos humanos, infraestructura,
marco legal, financiamiento), se determina que la hipétesis se cumplio, pues éstas
influyen en gran medida y pueden ser indispensables para la implementacion del
Plan de Negocios, qued6é demostrado que éstas conforman la estructura esencial
de cualquier plan de negocios, mismas que con los resultados de esos aspectos
es suficiente para definir que resulta viable la puesta en marcha de la empresa de

nueva creacion, asi como la operatividad y el crecimiento de ella.

La hipotesis de investigacion, es la viabilidad de la puesta en marcha e
implementacion del plan de negocios identificando las variables de mercadotecnia,
produccion, recursos humanos, infraestructura, marco legal y financiamiento, en la
empresa de fabricacion de ropa casual para dama, por lo que con base en la
realizacion del estudio de mercado que se presenta en la pagina 229, vy el
estudio financiero que determiné que le proyecto si es viable pues se tiene un
Valor Presente Neto positivo de $1,217,887 y una Tas interna de Rendimiento
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del 140.13 %. Deduciendo la probable contribucion para el desarrollo econdmico
y local de Morelia ya que la apertura de nuevas empresas es generadora de
empleos. Aunado a ello, se comprobé que una eficiente administracion de
mercadotecnia en el plan de negocios, asume la responsabilidad de mantener la
demanda por los recursos productivos de la empresa. Esta responsabilidad obliga
a interpretar las condiciones del mercado y a disefar, crear y dirigir la empresa
capaz de satisfacer de manera eficaz las necesidades de los consumidores. En
este rubro se centran las decisiones tomadas por los socios al dirigir y controlar la
funcion de mercadotecnia de la empresa, tratando de despertar cada vez mas el
interés del publico por las prendas, cuidando el tener sensibilizaciéon a las
tendencias sociales de la época actual, no descuidar el mercado meta y
prestando la atencidn debida a las nuevas tendencias, productividad e innovacion,
ya que el comportamiento del mercado y los resultados afectan directa y
vitalmente a la supervivencia y la prosperidad de la empresa. Mediante la
innovacion que esta presente y la supervisién en todas las funciones, debe dar
lugar a mayor eficiencia y rentabilidad, de lo que podemos afirmar que la
mercadotecnia influye de manera directa en el plan de negocios de la empresa
“YU’DIM”. En el estudio de mercado, se realizaron entrevistas a mujeres de
diversas edades entre 15y 54 afos de edad en distintas colonias de la zona norte
de la Ciudad de Morelia, se eligié la zona debido a que es ropa casual a bajo
costo, con materiales acorde al precio y se toma la existencia de probable
mercado meta, se logré conocer los gustos y preferencias de los posibles
consumidores, asi como el identificar las lineas de ropa que prefieren, blusas,
blusones, leggins, short y faldas en orden como se mencionan (ver analisis pagina
231) y estructura del cuestionario de entrevista en Anexo 5.2.5, con las
respuestas obtenidas, la identificacion de proveedores, el conocimiento del
proceso de produccién y la facil distribucion de las prendas, se puede afirmar que
existen muchas posibilidades para la entrada al mercado de esta nueva empresa,
cuidando el ofrecer prendas donde la calidad ofrecida vaya acorde con el precio
accesible que se brinda, ademas de mantener la fidelidad de los clientes mediante

———————————
244
L.A. KATY SANTILLAN HERNANDEZ FCCA - UMSNH



LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE NEGOCIOS DE UNA EMPRESA DE FABRICACION DE ROPA CASUAL PARA DAMA,
UBICADA EN LA CIUDAD DE MORELIA, MICHOACAN

——————————————————""""""""""""""""""""—"—"""—""—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"———¢"—"—""""—"—"—" ]
el servicios de atencion personalizada y entregas a tiempo, sin descuidar la
competencia ya que en este ramo de la industria del vestir, de manera constante
entran nuevos empresarios al mercado ademas de los que ya permanecen como
son, los centros comerciales, tiendas de ropa, vendedores ambulantes, entre
otros. De igual manera, mediante las entrevistas se confirma que hoy en dia la
mujer busca sentirse comoda, segura y moderna de tal manera que le permita
desempenar sus multiples actividades, por lo que el segmento de ropa casual para
dama resulta en condiciones viables para su aceptaciéon. Asi mismo, las
entrevistas han ayudado a precisar la estrategia de competencia a utilizar, la cual
consiste al inicio de operaciones tener la flexibilidad de distribucién de mayoreo a
su domicilio con la finalidad de disminuir tiempos de entrega y dar a conocer la
variedad de prendas, atencion personalizada y diferenciacién constante de telas y
modelos en base a las tendencias y temporadas, seguido por el precio pues se
considera prioritario al probable mercado meta, de tal manera que se tratara de
mantener estas caracteristicas aunado a innovar de manera constante, tanto en el
producto como en el servicio, a fin de mantener en el ambito cambiante de la

economia.

Resulté importante incluir en el proyecto, una eficiente administracién de la
produccion, mediante una planificacion, disefio, implementacion y ejecucién
adecuados para obtener un mayor control de la produccion de la ropa casual para
dama. En la investigacion se describe, el proceso productivo desde el disefio de
las prendas, procesos, seleccion de los materiales y seleccion de los
proveedores, mediante los cuales se cumple la reduccion de los costos por medio
de una mayor eficiencia y productividad, el cumplimiento en tiempo y forma de los
plazos, las entregas, etc., la disminucion de los costos de no calidad, mano de
obra, conocimiento del cliente y la mejora en el servicio, por lo que se cumple que

a mejor administracion de la produccion, mayor viabilidad del proyecto.
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Mediante la investigacion de requerimientos del recurso humano, se deduce que
constituye para ésta el mejor activo que pueda tener la empresa, por lo que la
eficiente organizacion de este recurso augura una empresa exitosa y competitiva,
para lograrlo se debe esforzar por reclutar el mejor personal, guia de entrevista
que se incorpora en el capitulo VI de este proyecto, por lo que la empresa para
existir, indispensablemente debe contar con el recurso humano adecuado
poniendo en practica las politicas y procedimientos planeados para lograr el éxito
en la empresa pues a mejor administracion de recursos humanos, mayor

organizacion en la implementacion del plan de negocios.

Mediante investigacion de campo y aportaciones de los empresarios en negocio
similar, se comprueba que una infraestructura adecuada influye en gran medida
en la implementacion del plan de negocios, ya que la estructura organizativa de la
empresa estara basada en las necesidades actuales en cuanto a crecimiento,
aumento y elaboracion de gama de productos que cubran los requerimientos
tecnolégicos y de calidad que exige el probable mercado meta, de tal forma que
permitira a la empresa enfrentar los nuevos retos que presenta la actual economia
cambiante, con una organizacion capaz de competir y adaptarse a estas
exigencias, por lo que se analiz6 el realizar una adecuada distribucion de la planta
para aprovechar al maximo las instalaciones, asi como el contar con espacios
designados para el personal de cada area y maquinaria, de tal forma que el equipo
de trabajo se sienta satisfecho y motivado con las instalaciones y lo que éstas le
proporcionan, de ello que a mejor distribucion de infraestructura de la planta,

mayor rentabilidad del plan de negocios.

La especificacion del marco legal en el proyecto de la nueva empresa, el codigo
de comercio, la ley de impuesto sobre la renta, la ley federal del trabajo, al igual
que el resto de reglamentos ligados, obedecen a encauzar el delineamiento de
dicho proyecto, por lo que este rubro influye de manera directa e imprescindible el
conocer las libertades y previsiones que condicionan el accionar de la empresa y
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el de los empleados. Se comprobd que el marco legal influira en la creacion,
crecimiento y fortalecimiento de la empresa, por lo que podemos deducir que a un
adecuado marco legal de la empresa, mejor funcionamiento de ella y que la
implementacion del plan de negocios ayuda a entender por qué la empresa funge

como medio confiable y eficiente para generar empleos.

En este plan de negocios se incluyen los procesos y procedimientos de
operaciones, la infraestructura, distribucién y localizacién de la planta, los
materiales y suministros necesarios, estudio econdémico financiero, identificacion
de proveedores y personal requerido para la puesta en marcha de la empresa

“YU’'DIM”.

Mediante la investigacidn de campo, en el proceso de elaboracion de las prendas
se identificaron las necesidades especificas de procedimientos, materiales,
herramientas, maquinaria, equipo y personal necesario para la apertura y
funcionamiento del negocio, tomando como guia el plan de negocios. Se revisaron
los costos y valores de cada uno; su utilizacion y la forma en que se deben operar
teniendo como ventaja competitiva que el area de direccién cuenta con los
conocimientos de proceso de elaboracién, administracion, proyectos, capacitacion
y experiencia en el ramo, suficientes para garantizar el éxito de la misma pues con
ello se prevé menor numero de prendas de no calidad, supervision y capacitacion
de personal, precio competitivo y abastecimiento oportuno por parte de los

proveedores.

En cuanto al estudio financiero, el monto total de la inversion es de $ 383,939,
para el inicio de operaciones, con un valor presente neto positivo de $1,217,887
y una tasa interna de rendimiento del 140.13%. Realizando un andlisis de
sensibilidad de acuerdo a las condiciones econdmico sociales en diversos
escenarios indicativos de las condiciones menos favorables a las que se

emplearan en el modelo, suponiendo que existe una reduccion en ventas por una
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contraccién del mercado, un incremento en costos de materiales e impuestos, aun
asi el Valor Presente Neto es de $493,312.54 y una Tasa Interna de Rendimiento
del 70.43, resultando un proyecto favorable por lo que quedd demostrado que es
un negocio viable que influira en el probable desarrollo econémico y local de la
Ciudad de Morelia, asi como la participacién en la apertura de nuevas empresas
con precios accesibles en ayuda a la economia familiar generando empleos

formales.

De igual forma, mediante el analisis FODA se logré conocer la situacion real en
que se encuentra el proyecto, permitiendo planificar las estrategias de
competencia necesarias a futuro debiendo intensificar el manejo de publicidad en
los primeros seis meses de operacion de la empresa, la atencion al cliente de

manera personalizada y los tiempos de entrega oportunos.

La elaboracién de éste plan de negocios de fabricacién de ropa casual para dama,
permiti6 determinar las ventajas competitivas de la empresa en funcion de sus
caracteristicas propias y el mercado en que se mueve por lo que nos reitera la
viabilidad del proyecto contribuyendo a la generacion de fuentes de empleo en
donde en coordinacion con el Gobierno del Estado se obtendra el recurso para la
creacion de una nueva empresa mediante el subprograma de Fomento al
Autoempleo (FA), correspondiendo a éste con la aportacién impuestos pues como
se explico en el proyecto, el financiamiento no tiene costo y después de el tiempo
de 12 meses de operacidon, la maquinaria y equipo pasa a ser propiedad del
solicitante. Este proyecto reune los requisitos que solicita la Secretaria de
Desarrollo Econémico a través del Servicio de empleo y su subprograma FA para
el otorgamiento del citado financiamiento, por lo que una vez mas se afirma que se

encuentra en condiciones favorables para llevarlo a cabo.
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En la actualidad, para realizar una inversion de éxito se requiere de un sustento
que lo respalde y lo justifique, por lo que para tener toda la claridad sobre lo
necesario para la empresa que inicia se debe contar con el plan de negocios,
aplicandolo como guia de las actividades necesarias y suficientes para su
viabilidad e implementacion. Este plan de negocios es una explicacion escrita del

modelo de negocio de la empresa que pondremos en marcha.

Por otra parte, este proyecto servira como guia para exponer el propdsito general
de la empresa pues se exponen temas como: el modelo de negocio, el
organigrama de la organizacion, la financiacion, el personal necesario junto con su
meétodo de seleccion, la misidn de la empresa y el plan de mercadotecnia, de ahi
la idea de su elaboracion pues es una clara y efectiva oportunidad de negocio,
con las variables imprescindibles para la puesta en marcha, las cuales determinan

la viabilidad tanto financiera como operativa de la empresa.

Respecto a las preguntas de investigacién planteadas, en el contenido de la
investigacién se analizan los aspectos de mercadotecnia, produccion, recursos
humanos, infraestructura, marco legal y financiamiento, que ligados, ayudaron a
determinar la viabilidad de la puesta en marcha de la empresa de nueva creacion,
fabricacion de ropa casual para dama en la Ciudad de Morelia, Michoacan; asi
como la implementacién del plan de negocios que contribuye a garantizar la
permanencia en el mercado. Ya que una eficiente administracion de
mercadotecnia contribuye en gran medida al proyecto pues ayudd a determinar
que si existe mercado potencial para la venta de la ropa, aunado a la eficiente
administraciéon de la produccion mediante los procesos de fabricacion que se
describen, la utilizacion correcta de la maquinaria y equipo y el buen manejo de los
materiales para la fabricacion de las prendas con la ayuda del recurso humano,
que tiene una gran incidencia en la implementacion del plan de negocios ya que
es necesario tener al personal apropiado y capacitado para el buen
funcionamiento de la empresa de nueva creacion, asi como el evitar el desperdicio
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de material y disminuir las prendas con mermas, aunado a que la infraestructura
adecuada facilita los procesos de operacion, se disminuyen los riesgos de trabajo,
el personal trabaja en mejores condiciones y se tiene un mayor control de las
actividades especificas de cada uno. Es importante la influencia del marco legal de
la empresa y la constitucion en el ambito reglamentario, ya que de lo contrario se
genera una problematica que puede ocasionar el cierre en el primer aio de vida
de la empresa con la consiguiente pérdida de empleo. Aunado a ello, el
financiamiento de la empresa impacta de manera directa, manejandolo de forma
adecuada, ya que ademas de proveerla de capital, le permitird asegurar la
continuidad del negocio, el que se haya definido su capacidad, permitira mantener
un ingreso constante de capital que le garantiza funcionar a largo plazo, sin

necesidad de obtener créditos.

5.2. Recomendaciones

Las recomendaciones que se pueden dar como resultado final son las siguientes:

5.2.1. ElI contenido técnico resulta especialmente util para el equipo de
colaboradores, ya que el plan aparte de presentarse ante instituciones de

financiamiento, también sirve de guia de trabajo y organizacién interna.

5.2.2. Se recomienda que el plan de negocios tenga cambios en el tiempo debido
a que en un mundo tan cambiante es necesario estar al dia de todo lo que

sucede e ir actualizando.

5.2.3. Se sugiere realizar evaluaciones periddicas de las prendas que se ofrecen,
con la finalidad de estar en un proceso de mejora continua y asi poder
satisfacer de una manera eficiente las necesidades de los consumidores,

adaptandose a sus gustos y preferencias, pues aunque se revisa la
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mercancia final, se debe evitar entregar una pieza con errores de

acabados.

5.2.4. En necesario tomar en cuenta la fuerte competencia actual de todos los
niveles socio-econdmicos, ya que la ropa casual para dama que se vende
en Centros Comerciales y tiendas de prestigio, aunque son consideradas
marcas costosas, cuentan con gran participacion en el mercado. Por lo que
se deben desarrollar estrategias para incursionar con los distribuidores
mayoristas de las prendas terminadas, y que se considere la opcion de

tomar en cuenta un producto mas econdémico, con aceptacién y confiable.

5.2.5. Considerar la opcion de ampliar la gama de productos (sudaderas) de

acuerdo a la aceptacion en el ciclo de vida del producto.

5.2.6. Se sugiere realizar convenios de compra con los proveedores, como por
ejemplo: oportunidades de descuento por pronto pago, compra de material
por mayoreo, aprovechar ofertas de insumos, etc. Lo cual servira para
disminuir el costo de produccion o en su caso el costo de venta del

producto.

5.2.7. Se propone continuar fomentando la realizacion de proyectos de inversiéon
orientadas al ambito empresarial, ya que es una herramienta util para

contribuir a la generacion de empleos de nuestro Estado.
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5.4. ANEXOS

5.4.1. Cuestionario de entrevista

El siguiente cuestionario esta disefiado, con el objetivo de definir y analizar la
preferencia, gustos y estilos de ropa, asi como, la disponibilidad de otorgar el pago
relacionado con la satisfaccion y/o necesidad del consumidor y la disposicidon de
compra en la empresa de nueva creacion. La entrevista estda formada de 18
preguntas de las cuales 17 son cerradas y 1 abierta para permitir la libre expresion

de las consumidoras, y ésta surgio de acuerdo al deseo del personal a entrevistar.

FABRICACION DE ROPA CASUAL PARA DAMA
EMPRESA DE NUEVA CREACION

1.- ¢ En qué grupo de edad te encuentras?

2.- ¢ Qué tipo de ropa usas?

formal
casual
deportiva
ala moda
f) otros

a)
b)
c)
d)

3.- ¢, Crees que la ropa puede definir tu estilo de vida?
a) si

b) no
Cc) no sabe / no contesta

4.- ; Crees que la ropa que utilizas proyecta tu personalidad?
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c) no sabe / no contesta

5.- ¢ Qué talla de ropa usas?

a) un italla
b) 32-34
c) 36-38

6.- ¢ Qué colores de ropa prefieres usar?

calidos (café, beige, etc.)
frios (azul, blanco, etc.)
vivos (rojo , rosa, etc.)

a
b
c
d) obscuros (negro, gris, etc.)

S— N N N

7.- Ordena del 1 al 5, qué prenda compras mas a la que menos.

____blusa
____bluson
__leggins
_____short

___ falda
____pantalon formal
_____sudaderas

8.- 4 Si se trata de usar blusas, blusones, leggins, short, faldas las prefieres con:

cierre
botones
broches

a
b
c
d) es indiferente

)
)
)
)

9.- ¢ Qué es lo que mas te llama la atencién de tu ropa favorita?

estilo
comodidad
precio

a
b
C
d) moda

)
)
)
)

10-9.- ;Qué disefio prefieres en una prenda en la linea casual? (selecciona
maximo 3 opciones)

a) llamativa
b) sencilla
c) comoda
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d) tendencias de moda

e) facilidad de lavado y planchado
f) ajustado

g) con adornos

11.- Por lo regular ¢ En donde compras tu ropa?

a) centro Comercial
b) boutique

c) mercado

d) En otra Ciudad

)

e) otro

12.- ¢ Qué indicador tomas en cuenta para comprar tu ropa

a) calidad
b) precio
c) comodidad
d) moda

e) facilidad de lavado y planchado
f) la marca
g) atencion al cliente

13.- ¢ Con qué frecuencia compras ropa?

a) cada ano

b) cada 6 meses

c) una vez al mes

d) cada fin de semana

d) solo cuando se necesita

14.- ; Cuanto percibes de salario mensualmente?

a) $2,000
b) $3,000
c) $4,000
d) $5,000
)
5.-

e) $6,000 o mas
15.- ¢ Cuanto dinero inviertes en ropa al mes?

menos de $500
500
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e) otro

16.- ; Qué cantidad de dinero estaria dispuesta a pagar por una prenda?
a) 100
150

f) mas de 300

17.- Especifique su intencidon de compra en la empresa de nueva creacion
“YU'DIM” con prendas de ropa casual para dama con precios bajos.

a) muy dispuesta
b) dispuesta
c) nada dispuesta

18.- Sus respuestas a los incisos anteriores son muy importantes; asi mismo, los
comentarios que pueda hacer para saber que beneficio le asigna a la inversién de
la ropa casual le permite gastar poco, al mismo tiempo que cubrir sus intensas
actividades cotidianas.
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5.4.2. Formato de solicitud de vacante

w bER\ IC10 NACIONAL DE EMPLEO MICHOACAN

Fecha (Dia | Mes REEISTRO DE VACANTES Falia SLSME" N/A
RF.C.k Clave Ocupacionalr  N/A
Presentocifn | 1 [2[3[4 Falio C.E.
Puesto Ofrecido Numenrg de Plazas: Tipo de Contrato
Salarig (mensyal) § Formamet e tmia | Foentil et
fompate | Fess | Cempets | Reoc
Tuma | Horeria v dles g trobaja:
Causas que originmn 10 VL0 [] ousesieitn e pesssnat [ necesises tompersiss e mose deoon [ Spsnove [ Fuaste denove enaeid [ ot
Experiencia en el puesto Escolaridod minima- mdxima Rango de edod: de | ras
hinguna | r..-rm'h| a7 aar | -1 Al ‘Jn'h:n.'ru: Flgxile D 5 |:| Mo
Estado civi bisponbibidod para: | Viejer [ 5 [J g |Redeerfier Qg [
I L L I e L e |“=- de Mane - |M5m‘
Actividodes a redlizar:

Habilidades indispenzables {inchyends maguirasy herramiertas)

FRESTATIOMNES BELEY | CAMAITTAIION ¥/2 ENTRENAMIENTS | FOSISILIDADES LEFLAMTA | FOSISILIDALES BEFROMOION OTRAS FRESTAZIONES

DSI DN-‘J DSI DN-’J DSI DN-’J DSI DN-’J

Hambee /o rezin sacil: Actividad econdmica:
Mo, de emplendas que keboron otfucimente en ko empress: | Giow: WA
Direccidn: [calie, mmer, exferior 2 imferiar) Colamiz: Dacumentagidn requerida para una eatrevishs micil:
Municipia Cidign Postal: | Tesfonas y fax:
Parzona que solicita el servicio:
Mambee del Entrevistadar: Puasto: Hororin y dis de entresish:

Como se emterd del SME: o Radio o TV. o Coetel o Peeiddico 0 Ofros  Aceptopersonal discopacitode o 5i ok
Sefior empresario Ud. puede envior 2u vozante via fax o por infernet al e-mail vinoulacion_smpleo sedeca michoacan.gob.my,

Tamirién extdn a su disposicidn los tekéfonos: 113-36-00, 113-46-B7 guts, 10381 [fax) y 10321

[Experiencia en su relaciin con gl SHE: Tohrietrs  Fepr dumo Mnian | g teds algire difatuited 26 lag e

Chservaciones:

= |
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5.4.3. Cuestionario de entrevista formal

Etapa de Reclutamiento y Seleccion de Personal

Preguntas probadas para la entrevista estructurada de seleccion
l. Experiencia en el trabajo

1.  ¢Como consiguidé usted originalmente su trabajo con la Compania
XYZ?

2. ;Quiere usted describir sus responsabilidades y deberes actuales?

3. ¢ Quiza podria usted describir cdmo pasa usted un dia tipico?

4. ;Cuales son algunas de las cosas de que usted disfrutaba mas
cuando estaba trabajando en la Corporacion ABC?

5.  ¢Qué eralo que menos le agradaba?

¢, Cuales considera sus principales logros de la comparia ABC?

7. ¢Cuales fueron algunos de los reveses y contrariedades que
experimento, o algunas de las cosas que no resultaron tan bien como
esperaba? Digame algo acerca de ello.

8. Digame algo acerca del progreso personal que tuvo durante su
asociacion con la compania XYZ?

9. En retrospeccion, ¢qué considera usted que ha ganado de su
asociacion con la compania ABC?

10. ¢De qué manera ha cambiado su trabajo desde que usted entrd en la
compania?

11. ¢ Cuales fueron sus razones para dejar la Compania XYZ?

12. ¢Como describiria que fueron sus principales fuerzas y limitaciones?

13. En el pasado, ¢por qué cosas le felicitaron a usted sus superiores?
¢ Por cuales le censuraron?

14. ;Como cree que su actual (pasado) jefe le describiria a usted?

15. ¢ Cuales fueron algunas de las cosas relacionadas con su trabajo, que
hallé usted, mas dificiles de hacer?

16. ¢ Cuales fueron algunos de los problemas que usted encontré en su
trabajo, y como resolvié estos problemas?

17. ¢Cuales fueron algunas cosas acerca de las que usted y su jefe
discreparon?

18. ¢De qué manera le ha preparado a usted su presente trabajo para
mayores responsabilidades?

o
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19. ¢Cual es la impresion que tiene usted de su actual (anterior) lugar de
empleo?
20. ¢ Durante cuanto tiempo ha estado usted buscando otro puesto? ;Qué
tipo de puesto busca?
21. En su opinidn, ¢cuales serian para usted algunas ventajas de entrar
en nuestra compafia?
22. ¢De qué manera satisface el trabajo que le ofrecemos, las metas y los
objetivos de su carrera?
23. Si usted entrara a nuestra organizacion, ;ddénde piensa usted que
podria hacer una mejor contribucién? ; Por qué?
24. En el futuro, ¢qué cambios y desarrollos cree usted que habra en su
campo particular?
25. Si usted entrara a nuestra compafia ¢qué mejoras considera usted
que necesita a fin de hacer una mejor contribucion?
Il. Educacion
¢ Por qué eligio usted la universidad en que hizo sus estudios?
¢ Qué determind la eleccién de su especialidad?
¢, Coémo describiria usted sus logros académicos?
¢,Como decidio usted hacerse (contador) (ingeniero), etc.?
¢En qué tipos de actividades fuera del plan de estudios participod
usted?
¢, Coémo pasaba usted sus veranos mientras estaba en el ciclo escolar?
¢, Ocupod usted algunos cargos especiales en la clase o en un club?
¢, Cuales?
8. ¢Cuadles eran sus planes vocacionales al tiempo de graduarse de la
escuela?
9. ¢ Ha tenido usted algun adiestramiento o educacion adicionales desde
que se graduo de la universidad?
10. ¢;Como cree usted que la educacion universitaria contribuyé a su
desarrollo general?
I, Factores personales
1. En general, ;cdmo se describiria usted a si mismo?
2.  ;Cudles considera usted que son sus cualidades sobresalientes?
3. ¢Cuales considera usted algunas de sus deficiencias o cualidades que
necesitan ser desarrolladas?
4. iEn qué areas considera usted que le agradaria desarrollarse?

Al A
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5. ¢Qué rasgos o cualidades admira usted mas en su superior
inmediato?

6. ¢Qué ha contribuido al éxito de su carrera hasta el momento?

¢ Qué decepciones, reveses, o fracasos ha tenido usted en su vida?

8. ¢Cbmo podria usted favorecer su propia carrera en el campo de los
negocios?

9. ¢;Cuales son sus metas y objetivos a largo plazo?

10. ¢Qué clases de situaciones le hacen sentirse alterado o nervioso?

11. ¢ Como describiria usted su salud?

12. ¢Ha tenido usted accidentes, enfermedades u operaciones graves?
Digame algo acerca de ellos.

13. ¢ Cuales fueron algunos de los principales problemas y decisiones que
usted tuvo que resolver o tomar, hasta el presente?

14. Si tuviera usted que volver a vivir, 4qué cambios haria usted en su
vida y su carrera?

15. Al considerar entrar en una compaiia, ¢cuales son algunos de los
factores que usted tiene en cuenta?

16. ¢ Cuales son algunas de las cosas que para usted son importantes en
un trabajo?

17. ¢Qué espera usted de su siguiente trabajo, que no ha obtenido hasta
ahora?

18. ¢Qué clase de puesto le gustaria a usted ocupar dentro de cinco
afos? jDentro de diez afos?

19. ¢ Cuales son sus necesidades de salario actualmente? ; Por qué?

20. ¢ Cuales son sus intereses actuales en cuestiones recreacionales y de
tiempo libre?

21. ¢ Pertenece usted ahora a clubes u organizaciones sociales, civicos, o
profesionales? ; Cuales?  Por qué ingreso en ellos?

22. ;Ocupa usted cargos en alguno de ellos? ;Qué cargos?

23. ;Cbémo pasa usted sus vacaciones?

24. Si usted tuviera mas tiempo, ¢ hay actividades en las cuales le gustaria
a usted participar? ¢ Cuales? ;Por qué?

~

Por ultimo, asegurese de hacer esta pregunta: ;Hay algunos aspectos adicionales
de sus capacidades que o se han examinado y que serian pertinentes al puesto
que se considera?
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5.4.4. Formato de calificacion del entrevistador

Forma de calificacion del entrevistador

Nombre del aspirante Fecha

Puesto Departamento

Capacidades

(verificar y calificar s6lo aquellas que tengan que ver con el puesto)

Habilidades Basicas Sobresaliente | Muy Bueno Bueno Regular Deficiente Cometarios

Inteligencia y viveza mental
Conocimiento del trabajo

y destrezas

Educacion

Experiencia

Destrezas de organizacion
Destrezas de comunicacién
Nivel de energia

Caracteristicas Personales

Destrezas interpersonales
Maneras y actitud
Capacidad de imponerse
Iniciativa, empuje e ingenio
Madurez

Motivacion y ambicion

Rasgos de caracter

Estabilidad

Esfuerzo

Perseverancia

Habilidad de llevarse

bien con otros

Confianza y autosuficiencia
Liderazgo
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Apuntar las fuerzas del candidato a este puesto

Apuntar las debilidades y limitaciones del candidato a este puesto

Observaciones

Clasificaciéon general

1 3 4
Para este puesto 2
Sobresaliente Muy Bueno Bueno Regular
Potencial para I 2 3 4
el progreso Sobresaliente Muy Bueno Bueno Regular
Recomendado para el empleo Si No

Clasificado por

Fuente: Sistemas Efectivos de solicitud y seleccién de personal, pagina 136,137. Stanton Erwin S., México
2010. Edit. Limusa
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5.4.5. Verificacion telefonica de referencias (posibles candidatos)

Apéndice C. Verificacion telefénica de referencias

Nombre del aspirante

Persona con la cual hizo contacto Puesto o Titulo
Compainia Ciudad o Estado Numero de
Teléfono

1. Yo quisiera verificar la informacién que nos fue dada por (el Sr., la Srita., o la Sra.)

aen esta solicitando un puesto en nuestra compainia.
¢ En Qué fechas trabajo con usted? De 20 A
20

2. ¢Cual era la naturaleza de su trabajo?

3. ¢Qué pensaba usted de su trabajo?

4. ;Como describiria usted su desempefio en comparacion con otras personas?

5. ¢Qué progreso hizo en el trabajo?

6. ¢ Cuales fueron sus ganancias?

7. ¢Por qué dejoé su compania?

8. ¢Lo volveria usted a emplear?
Si No (Por qué)
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9. ¢Cuales son sus puntos fuertes?

10. ¢ Cudles son sus limitaciones?

11. ¢ Cémo se lleva con los demas?

12. ¢ Podria usted hacer comentarios sobre su
a) asistencia

b) cumplimiento

c) habilidad para encargarse de una responsabilidad

d) potencial de adelanto

e) grado de supervision que necesitaba

f) actitud general

13. ¢ Tuvo algunas dificultades personales que interfirieran con su trabajo?

14. ;Hay algo mas de importancia que debemos saber?

15. ¢ Lo recomendaria usted?

Fecha Verificado por

Fuente: Sistemas Efectivos de solicitud y seleccion de personal, pagina 156,157. Stanton Erwin S.,
México 2010. Edit. Limusa
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5.4.6. Contrato Individual de Trabajo

Contrato Individual de Trabajo celebrado individualmente entre el trabajador y el
empleador
CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO

CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO QUE SE CELEBRA POR UNA PARTE
LA EMPRESA “YU’DIM”, S.A. DE C.V., COMO PATRON Y POR LA OTRA (EL
o LA C., nombre del trabajador)
COMO TRABAJADOR, BAJO LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

1.- Por sus generales, los contratantes declaran lo siguiente:
El domicilio de la Empresa es en
Como representante de la Empresa el (la) C.

,con domicilio , de nacionalidad

El trabajador: Nombre , Domicilio ,
Nacionalidad edad sexo

estado civil

Los cuales se someten a las siguientes: .
CLAUSULAS

PRIMERA: El presente contrato de trabajo se realiza por: (duracién de la relacion
de trabajo)

SEGUNDA: El trabajador se obliga a prestar a la empresa denominada --------------
bajo su direccion y dependencia, sus servicios

personales subordinados.

TERCERA: El trabajador desempefiara sus actividades en

CUARTA: La duracion de la jornada de trabajo sera:

QUINTA: El salario convenido por los servicios que el trabajador preste sera el
siguiente: $

SEXTA: Los dias de pago de salario seran los dias , el
lugar de pago de salarios sera en

SEPTIMA: El patron capacitard y adiestrara al trabajador segun los planes
establecidos en la empresa.
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OCTAVA: El dia de descanso semanal sera domingo y se consideran como dias
de descanso obligatorios los siguientes: 1° de Enero, 5 de Febrero, 21 de Marzo,
1° de Mayo, 16 de Septiembre, 20 de Noviembre, 1° de Diciembre de cada seis
anos cuando corresponda a la transmisién del Poder Ejecutivo Federal, y 25 de
Diciembre, debiendo de recibir el trabajador su salario completo.

NOVENA: Cuando el trabajador tenga mas de un afo de servicios disfrutara de un
periodo de 6 dias laborales de vacaciones pagadas, y que aumentara en dos dias
laborales hasta llegar a 12 por cada ano subsecuente de servicios. Después del
cuarto ano, el periodo de vacaciones se aumentara en 2 dias por cada 5 afos de
servicios pagando la prima vacacional del 25% sobre el salario que le corresponda
al trabajador durante el periodo de vacaciones.

DECIMA: El trabajador conviene en someterse a los reconocimientos médicos que
periodicamente ordene el patron en los términos del articulo 134 de la Ley Federal
del Trabajo.

DECIMA PRIMERA: El aguinaldo sera el que marque la Ley Federal del Trabajo, y
se pagara en el lapso que la misma ley precisa. (15 dias, pagados en el mes de
Diciembre).

DECIMA SEGUNDA: Ambas partes convienen en someterse a las autoridades
laborales de esta Ciudad en caso de cualquier controversia que se desprenda de
este contrato.

DECIMA TERCERA: En el acto de la celebracién del presente contrato, recibe el
trabajador un ejemplar del Reglamento Interior de Trabajo obligatorio en la
Empresa.

Leido por ambas partes este contrato, ante los testigos que firman e impuestos de
su contenido y sabedores de las obligaciones que por virtud de este documento,
asi como de las que la Ley les impone, lo firman por duplicado para cada parte
conserve un ejemplar.

Morelia, Michoacan a --------------- de de 20 -------------- .
PATRONO O
REPRESENTANTE LEGAL TRABAJADOR
TESTIGOS
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5.4.7. Plano de distribucion de la planta
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L4

EXPANSION
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EXPANSION
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5.4.8. Formato R1 (SAT)

Solicitud de Inscripcidn al Registro Federal de Contribuyentes
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5.4.8.1. Requisitos Inscripcion personas fisicas (SAT)

REQUISITOS PARA TRAMITAR LA INSCRIPCION DE PERSONAS FiSICAS
CON OBTENCION DE FIEL (FIRMA ELECTRONICA AVANZADA)
Y CIECF (CLAVE DE IDENTIFICACION ELECTRONICA CONFIDENCIAL FORTALECIDA)

TRAMITE GRATUITO

1) Acta original o en copia certificada, expedida por el registro Civil y su CURP

2) Original de un comprobante de domicilio fiscal (Recibo de agua, luz o
teléfono con menos de 4 meses de antigiedad o estado de cuenta a
nombre del contribuyente con menos de 3 meses de antigiedad)

3) Original y copia de una identificacidon oficial vigente con fotografia y firma
(Credencial del IFE, Licencia de manejo vigente, Pasaporte vigente, Cédula
Profesional o Cartilla del servicio militar)

4) Traer una cuenta de correo electronico (Puede tramitarla en cualquier
Ciber-Café)

5) Traer un dispositivo de almacenamiento USB o un disco regrabable

6) Proporcionar entre que calles se encuentra ubicado su domicilio fiscal.

SERVICIO CON PREVIA CITA

PARA AGENDAR UNA CITA, LLAMARA AL 01-800-46-36-728 O POR INTERNET:

www.sat.gob.mx Horario de atencion: Lunes a Viernes 8:30 am. 2.30 pm.
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5.4.9. Informacion, apoyos de programa Fomento al Autoempleo

SECRETARIA DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
SECRETARIA DE EMPLEO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL
SERVICIO NACIONAL DE EMPLEO

Subprograma Fomento al Autoempleo (FA) del Programa de Apoyo al Empleo

Brinda atencion a personas con potencial para desarrollar una actividad productiva
por cuenta propia viable y rentable, incentivando la generacion o consolidacion de

empleos que mejoren las condiciones de vida de la poblacion.

Los apoyos que se otorgan son mobiliario, maquinaria, equipo y/o herramienta
para la produccion de bienes cuyo costo debera estar en un rango maximo de

acuerdo con la siguiente tabla:
Tabla de Otorgamiento de apoyos por parte de la SEDECO a través del Servicio Nacional de Empleo

No. de participantes Monto del apoyo (hasta / pesos M.N.)

1 25,000
2 50,000
3 75,000
4 100,000
5 0 mas 125,000

Luente: Oficinas del Servicio Nacronal de Empleo. Av. Camelinas No. 2747 Frace. Camelinas, 7Tel 777 97 00,
Morelia, Michoacdn.

Las oficinas del SNE son las encargadas de la operacién de los programas en
cada entidad federativa y dependen de los gobiernos de los estados.

En este marco, el Servicio Nacional de Empleo entrega en custodia condicionada
al buen uso de los bienes (durante 12 meses, que se constituye como periodo de

observacion) para que los beneficiarios puedan desarrollar o fortalecer su

284
L.A. KATY SANTILLAN HERNANDEZ FCCA - UMSNH



LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE NEGOCIOS DE UNA EMPRESA DE FABRICACION DE ROPA CASUAL PARA DAMA,
UBICADA EN LA CIUDAD DE MORELIA, MICHOACAN

R —
actividad econdmica. Transcurrido satisfactoriamente el periodo de observacion,

se traslada a los beneficiarios la propiedad de los bienes.

El requisito para solicitar este apoyo es llenar un cuestionario referente a las
especificaciones de la empresa que se desea crear, mediante el cual se solicita
informacion del financiamiento requerido, recursos humanos indispensables para
el inicio de operaciones y si tienen la capacitacion necesaria para la probable
puesta en marcha de la empresa, infraestructura y ubicacion de la planta, costos y
procedimientos del proceso de produccion y un pequefio plan de mercadotecnia,
especificando los probables competidores e identificando el mercado al cual va
dirigido el producto final, con la finalidad de calificar la viabilidad del proyecto,

informacion se plasma en este plan de negocios.

Asi mismo, debera entregarse la cotizacion de tres proveedores respecto a cada

una de las maquinas que se utilizaran en la empresa de nueva creacion.

Se llenan los formatos oficiales establecidos por la Secretaria de Trabajo y
Previsidon Social (STPS), firmando de previo acuerdo cada uno de los socios vy el

funcionario encargado del programa Fomento al Autoempleo.
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5.4.10.

Estados financieros

Determinacidn de la inversidon necesaria.

Afio totros = GOBIEENO GOBIERNO OTRAS TIrae,

Tipo de inversidn FEDERAL ESTATAL [INVERSIONES

Fija £172,530 0 575,000 0 S0 5247 ,530
Terrenos =0
Construcciones =0
Compra de edificios =0
Maguinaria y equipos 528,880 75,000 103,880
Subestacidn eléctrica %5,000 %5,000
Mobiliario ¥ eg. de oficina %13, &50 %13, &50
Siatemas de computo 10,000 10,000
Transporte Area administr =0
Transporte Area produccidn $110,000 $110,000
Otros equipos £1,000 1,000
Otras instalaciones =4 000 =4 000
Adguisiciones warias =0
Otras inversiones =0

Diferida $19,500 S0 S0 50 S0 $139,500
Gastos de organizacidn %3,000 3,000
Contratos wvarios 52,500 $2,500
Permisos varios £3,000 $3,000
Capacitacidn preoperativa =1,000 1,000
Pruebas ¥y arrangue operat =0
Fletes de maguinaria y eq. $3,000 $3,000
Instalacidn de maguinarias £1,000 $1,000
Tramites adusnales =0
Estudios y proyectos =0
Datentes 0
Franguicias z0
Intereses preoperatiwvos =0
Publicidad preoperativa %5,000 %5,000
Otros gastos preoperatiwvos £1,000 $1,000

Circulante $158, 384
Capital de trabajo 5198, 984 5198, 984
Eztructura del financiamiento regonerido para iniciar operaciones

Tipo de inversion

Fonente financiera Fija Diferida Capital Trabaljo Total
Socios £172,530 £14,500 £195,984 £391,014
Bancos
Crédito Refaccionario g0 0 0
Crédito de Avio &0 &0
Gobierno Federal £75,000 £0 £0 £75,000
Fobierno Estatal g0 &0 &0 0
Otras Inversiones 0 0 0 0
Inversién Total £247,530 519,500 5198, 984 5466,014
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Presupuesto de ingresos del negocio.

Afio Prodoctos Unidades/aifio Frecio Ingresos/aio
nnitario

blu=a= 6000 £45 £270,000
blusones 5000 £74 £370,000
leggins 3500 £30 £315,000

short 1500 £80 £120,000

1 faldas=s 1500 278 £117,000
20

CTRCS INGRESCS DEL NEGOCIO 20

Total de ingresos £1,192,000
blusas 6300 247 £297,6875
blusones 5250 £78 £40%9, 500
leggins 3675 £a4g £347,288

short 1575 £84 £132,300

2 faldas 1575 £82 £128,993
20

OTRCS INGRESCS DEL NEGOCIC 20

Total de ingresos £1,315,755
blusas 6615 2449 £32&,450
blusones 5512 £81 244,472
leggins 3858 £949 £381, 942

short 1653 Sg8 £145,7385

5 faldas= 1653 Z86 £142,158
20

CTRCS5 INGRESCS DEL NEGCOCIC 20

Total de ingresos 51,442,817
blu=as 7278 £51 £374,350
blusones 6063 £85 £515, 858
leggins 4243 z £441,080

=short 1818 242 £167,983

4 faldas 1818 £40 £1g4,165
£0

OTRCS INGRESCS DEL NEGOCIOC 20

Total de ingresos £1,663,217
blusas 8003 £54 £428,581
blusones 6EED £89 £5495,208
leggins 4667 £10%9 2509, 636

short 19949 £97 £1493,103

& faldas 18585 £45 £188, 506
Z0

CTRCS INGRESCS DEL NEGOCIO 0

Total de ingresos £1,915,414

———————————
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Requerimientos de materias primas y materiales auxiliares

T Materia prima| Unidad de | Costo por Volumen Costo por

o materiales Medida Unidad Reogquerido Ao

tela metro/rollqd $4,200.0 120 5504, 000

hilo metro/cono £30.0 48 51,440

botones pieza 51.0 2000 52,000

1 cierres pie=za £9.0 1000 £9,000

papel kraft metrofrolldg $250.0 51,000

50

50

50

50

Total $517,440

tela metro/rolld 54,410.0 126 5555, 660

hilo metro/cono 531.5 51 51,607

botones pieza 51.5 2100 $32,150

clierres pieza 59.5 1050 59,522

papel kraft metrofrolld S$282.5 $1,050

2 S0

S0

50

Total 5571, 389

tela metro/rolld 54,630.5 132 5611,226

hilo metro/cono £33.1 54 51,786

botones pilieza S51.6 2205 £$3,462

cierres pie=za 59.9 1102 510,510

papel kraft metrol/rolld £275.6 £1,378

3 50

=)

50

Total 5628,761

tela metro/rolld S$4,862.0 128 5670, 956

hilo metro/cono £$34.7 57 £$1,979

botones pie=za £1.7 23215 £32,88%

clerres pieza 510.4 1157 512,021

papel kraft metrofrolld £285.0 51,445

4 S0

50

50

Total 56590,290

tela metro/rolld $5,105.0 145 5740,225

hilo metro/cono 535.8 &0 52,148

botones pie=za £1.8 2430 4,338

cierres pieza £10.%9 1215 £13,268

papel kraft metrof/rollg £303.5 51,821

5 50

S0

50

Total Materias primas v materiales $761, 795

L.A. KATY SANTILLAN HERNANDEZ

FCCA - UMSNH

288



LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE NEGOCIOS DE UNA EMPRESA DE FABRICACION DE ROPA CASUAL PARA DAMA,
UBICADA EN LA CIUDAD DE MORELIA, MICHOACAN

Presupuesto de materiales de envase, empaque y embalaje

Afio Envase, empagune | Volumen de | Capacidad | Necesidad Costo Costo
o embalaje productos ([del envase| de envase onitario anual
z -

1 z -
cajas 17500 200 87| & 5.0 2 435
protector/plast. 17500 25% 4375| & 0.5 £ 2,188
ganchos 17500 25% 4375| 5 1.5 z 6,56

z
Total £ 9,185
cajas 18375 200 91| = S e Z 478

2 |bol=a/plast. 18375 25% 45393 =5 0 z 2,758

ganchos 18375 25% 45393 =5 1 z 7,234
z -

Total 3 10, 468
z -

3 z -
cajas 19251 200 96| 5 5.6 z 534
bol=a/plast. 19251 25% 4822 % 0. z 3,375
ganchos 18291 25% 4g22| £ 1.7 £ 8,197
Total 3 12,107

z -
z -
cajas 21221 200 106| & S z 623

4 |bol=sa/plast. 21221 25% S305( % 0.8 z 4,244
ganchos 21221 25% S305( £ 1.8 z 59,549
Total 3 14,416

z -
z -
cajas 23345 200 11la| & 6.2 z 719

5 |bol=sa/plast. 23345 25% S836| % 0.9 z 5,252
ganchos 23345 25% SE36| £ 1.5 =z 11,088
Total 3 17,059
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Presupuesto de mano de cobra (pago de sueldos y salarios)

Hombre del Himero de Pago Pago Prestaciones Total
pnesto trabajadores| mensuaal annal 30% annal
Resp. de Produccidn 1 £3,500 £42, 000 212,600 £54, 600
Productores 3 £3,200 £115,200 £34,560 €149, TG0
20 20 20
20 20 20
20 20 20
20 20 £0
20 £0 £0
20 £0 £0
20 £0 £0
20 $0 %0
20 20 20
20 20 20
20 20 20
= 20 =
Total 4 £13,100 £157,200 £47,160 £204,360
Presupuesto de refacciones y mantenimiento
Descripocidon del ruobro Tnidad de |Himero de Costo Costo
o servicio medida eventos onitario ammal
Eefacciones de maguinarias g -
Befacciones del transporte z -
Mant. prev. Maguinarias Evento 1 £2,000 z 2,000
Mant. correctivo a madg. z -
Mant. prev a transporte Evento 1 £3,000 z 3,000
Mant. correctivo Transp £ -
Otros servicios £ -
Total £ 5,000

Presupuestos de otros requerimientos

Descripcion del ruobro Unidad de |[Himero de Costo
Costo anmal
o servicio medida eventos onitario

Energia eléctrica Kw—-hr & ¢ 200000 z 24,000
hgua para el proceso M3 & £380.00 £ 2,280
Ga=solina Litro iz £990.00 z 11,880
Die=sel Litro £ -
Gas Kilo = -
Fenta 12 € 400000 z 24,000

o _

& —

& —

& —
Total £ 62,160
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Caleuleo de las depreciaciones y amortizaciocnes del area de produccidn

Tipo de Valor de Cond * | Vida atil/ | Valor de |Depreciacion
inversion compra inw. per de rec |salvamento annal
Depreciaciones £ 10,813
Construcciones 20 0 33 20 20
Compra de edificios 20 1 33 20 20
Magquinarias v eguipos £103, 880 1 10 25,194 29,863
Subestacitn eléctrica £5,000 1 10 2250 2475
Transportes £110,000 4} 4 25,500 20
Otros equipos £1,000 1 10 250 245
Otras instalaciones £4,000 1 10 2200 £380
Adquisiciones varias 20 1 10 20 20
Amortizaciones Periodo de recuperacion £300
Capacitacidn preoperativa £1,000 20 250
Pruebas y arrangue 20 20 20
Fletes de maguinaria £3,000 20 £150
Instalacion de maguinarias £1,000 20 250
Tramites aduanales 20 20 20
Otros gastos preoperativos £1,000 20 250
Total de depreciaciones y amortizaciones. £11,119

e ————y
201
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Presupuesto de gastos de administracion y ventas

Pago de sueldos

al persocnal de administracidn

Hombre del Homero de Pago Pago Prestaciones Total
puesto personas mensnaal annal 30% annal
Director General 1 £6,000 £72,000 £21,800 £93,600
Director de Ldmdmn. 1 £6,000 £72,000 £21, 600 £93, 600
20 £0 £0
20 £0 g0
20 £0 £0
20 £0 £0
£0 £0 20
20 £0 £0
Total 2 £12,000 £144,000 £43,200 £187,200
Gastos generales de la administracidn
Descripocion del gasto|Unidad de|Costo por| Cantidad Costo por
administrativo medida anidad requerida ano
Gastos de oficina Lote £3,000 & 218,000
Fastos generales Lote £2,000 1z 224,000
Teléfono e internet Mes £900 1z £10,800
Disefiador de ropa Mes £5,000 & £30,000
Etigquetas Mes £3,500 12 242,000
20
20
20
20
20
20
£
Total $124,800
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Ga=sto= de ventas

Descripcion del gasto Tnidad de Gasto por Cantidad | Gasto por
de venta medida unidad reqgquerida aifio
Fapeleria £23| 50000% 211,500
Otros £5 1000 £5,000
£0
20
£0
20
£0
£0
£0
20
20
£1&, 500
Depreciaciones del area de administracion
Tipo de Valor de |Condicidn Vida Valor de |Depreciacidon
inversidn compra de inversion atil salvamento anual
Depreciaciones 24,463
Construcciones 20 0 33 20 20
Compra de edificios 0 1 33 20 20
Mobiliario v eguipo de o 213,650 1 10 2683 21,287
Sistemas de camputo £10,000 1 3 2500 23,167
Transporte de area admin] 20 1 4 20 20
Otras inversiones 1 5 g0 £0
hmortizaciones 2875
Gastos de organizacidn £3,000 20 2150
Contratos varios £2,500 20 £125
Fermisos warios £3,000 20 £150
E=studios y proyectos 20 20 z
Patentes g0 20 £0
Franquicias 20 20 20
Intereses preoperativos 20 20 Z0
Publicidad Precoperativa £5,000 20 2250
Total de depreciaciones v amortizaciones £5,138

L.A. KATY SANTILLAN HERNANDEZ

FCCA - UMSNH

293



LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE NEGOCIOS DE UNA EMPRESA DE FABRICACION DE ROPA CASUAL PARA DAMA,
UBICADA EN LA CIUDAD DE MORELIA, MICHOACAN

Semana 52
Quincena 26
Hes 12
|Indicar la unidad de tiempo a conaiderar: Bimestre 6
Trimestr 4 — 12
Cuatrime 3
Determinacidén del capital de trabajo Semestre| 2
wes] 1 | 2z | 3 | &« | s [ & | 2 | & | s | 1w | n 12
Descripcidn
0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
% de ventas al mes 0% 0% 70% 70% 80% 80% 50% 50% 50% 100% 100% 100%
Ingresos 0 0] ©9533] §9533| 79467| 79487| 83400 83400)  &3400) 99333 33333 99333

Costos de produccidn 46719 46719 51687 51687 56ElE 56ElE 61564 61564 61564 66512 £6512 66512
Materizs primas y ma 25872 25872 30184 30184 34438 34438 38808 28808 38808 43120 43120 43120

Materizl de empagque 455 455 53 53 gl gl &89 &89 &89 785 785 785
Mano de obra 17030 17030 17030 17030 17030 17030 17030 17030 17030 17030 17030 17030
Befacriones y ment. 250 250 252 252 333 333 375 375 375 417 417 417
Otros requerimientos 3108 3108 3ol 3ol 4144 4144 dond dond dond 5180 5180 5180
Gastos administracidn 29825 25825 259e3| 2593 30100 30100 30238| 30238 30238 30375 30375 30375
Sueldos 15600 15600 15600 15800 15600 15600 15600| 15400 15600 15600 15600 15600
Gastos generzles 10400 10400 10400 10400 10400 10400 10400| 10400 10400 10400 10400 10400
Gastos de ventas B35 B35 363 363 1100 1100 1238 1238 1238 1375 1375 1375
Caja chica 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000
Total de egresos 76544 | 76544 | 81630 | 81630 | mevic | sevie | oweor | oweor | smson | seewy | oeser | seesr
Saldo BRI EE I ENMEE T T
Flujo acumlado -T8544 |-15SDES |-1E5lE5 |-1TTEEE |-1E4531 |-191?ED |-1941E1 |-19€5E3 -198984 |-1SE53E | -134051 | -151845
1 capital de trabajo es igual a la mayor cantidad negativa que aparece en el flujo acumilado. -198, 384
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Estado de Resultados

Afio 1 z ] 4 5

Descripeoidn

Ingrescs netos o wventas $1,1%32,000| %1,315,755| 1,44z, 817 51,663,217 $1,915,414
Cosatos de wentas 5809, 264 864, 435 523,507 987,345 $1,0861,4397
Materias primas y materiasles $517, 440 $571,385 $6Z28, 761 $590, 250 $7el, 735
Material de empague £5,185 510,488 12,107 £14, 4186 $17,053
Mano de obra $204, 380 $204, 360 $204, 380 $204, 380 $204, 380
Befacciones y mantenimiento £5,000 £5,000 £5,000 £5,000 £5,000
Otros reguerimientos $82, 180 s$82,180 $82, 180 $82, 180 582,180
Depreciaciones y amortizaciones %11,11% $11,115 %11,11% %11,11% £11,115
Utilidad bruta 382,736 5451, 260 5519, 310 $675,871 853,917
Gastos generales £338,131 $344,401 $237,247 $384, 953 $381,244
Gastos de administracidn 312,000 $31Z,000 5187, 200 £31Z2,000 $312,000
Gastos de wventas $18,500 $1&,500 $18,500 $18,500 $1&,500
Depreciaciones ¥ amortizaciones $5,138 $5,138 $5,138 $5,138 $5,128
Besultado integral de financiam =0 =0 $0 =0 50
Otros ingresocs y gastos 4 452 £10, 782 28,408 31,314 47, 808
Utilidad antes de impuestos | $44,GGG| $1UE,855| $282,UE3| $310,919| 472,673
Impuesto a la utilidad | $13,382| $32,053| $84,619| $53,2?6| 5141, 802
UTILIDAD NETA | $31,224| $?4,801| $197,444| $21?,E43| $330,871
P. EQUILIBRIO EN VENTAS £1,036, 308 968, 663 £571,191 5814,274 5740, 980
P. EQUILIBRIO EN PORCENTAJE B86.99% 73.62% 395.59% 48.96% 3B8.69%
P. EQUILIBRIO EN UNIDADES V. 23042 20501 11574 15827 13837
COSTO TOTAL POR UNIDAD $191.23 $191.89 $175.47 $1B5.86 $180.28

Tipo de Valor de Vida Niumero de| Liguidac
inversion pdgquisicion ucil afios dep.

Terrenos £0 X X £0
Construcciones 20 33 5 20
Compra de edificios £0 33 5 £0
Magquinaria y equipos £103, 880 10 5 251,940
Subestaciton eléctrica £5,000 10 5 £2,500
Mobiliario y equipo de ofici £13,6850 1o 5 26,825
Sistemas de computo £10,000 3 3 £0
Transporte area administrati 20 4 4 £0
Transporte area produccidn £110,000 4 4 £11,000
Otros equipos £1,000 1o 5 £500
Otras instalaciones £4,000 10 5 £2,000
Total £247,530 274,765
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Estado de flujos de efectivo

o faio o i 2 3 4 5 Liquidaciéd

Descripcion
ACTIVIDADES DE OBERACION 547,481 £531,058| $213,701| 233,900 $347,128
Utilidad Neta X 531,224 $74, 801 5157, ,444| 3217 843 $330,871
Depreciaciones y amortizac. X $1e,257 $1lg, 257 $1a,257 31g, 257 $le,257
Beinv. afio ant. (Cap Trab) X E 50 s0 50 50
ACTIVIDADES DE INVERSION $267,030 $198, 984 $0 50 50 $0
Gasto en Inversidn Fija $247,530
Gasto en Inversion Diferids 515,500
Pago de créd. Refacc $0 30 50 50 30
Pago & prést. Gob. Fed $0 50 s0 50 50
Pago prést. de gob. Est $0 50 s0 50 50
Pago a prest. Otras Fuent s0 30 s0 50 30
Pago banco/capital de trab 30 s0 50 30
Pago a socios/cap. Trab. 5158, 584 30 s0 50 30
ACTIVIDADES DE FINANCIAM $267,030 $198, 584 £0 50 $0 £0 $74, 765
Socios $15z2,030 $158, 584 574,765
Bancos

Crédito Befaccionario 50

Crédito de Avio X 50
Gobierno Federal 575,000 $0
Gobierno Estatal 50 50
Otros Socios 0 20
SALDO £0 £47 481 £91 058 $213,701( £233, 500 £347, 128 574,785
Reinversion del proximo afng
Beserva legal X £1 561 £3,740 £9,872 £10, 882 $1g, 544
THCREMENTO IE EFECTIVD | s4s,3e0]  se7,318] szas szs| g2z oie|  s3a0,ses|  s74,768
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Flujos Netos de Efective y Tasa de Rentabilidad Financiera

Afio Inversién |Utilidad neta|Deprec y amort | Pago de créd F. H.E

0 -5466,014 -5466,014
1 231,224 216,257 0 247,48
2 574, 801 16,257 50 591,058
3 £197,444 £16,257 0 £213,701
1 2217, 643 16,257 0 233,900
5 330,871 516,257 0 347,128
6 574, 765 74, 765

TASA DE RENTABILIDAD FINANCIERA (T.I.R) = 22.61%

VALOR ACTUAL NETO (VAN) = £107,199

Rendimiento minimo aceptable para calcular el Valor Actual Heto = 15.00% |

Analisis del VRN ___
Costo del capital Analisis del VAN
Taza VAN
i 542,020 ) 06
5 349,149 MI"DHESD 5 N
10 208,510 : \
15 107,199 0.4 N
20 31,499 0.3
25 -24,948 - 0.2
30 -87,280 =L
35 99,133 |~ 0.1
40 -123,145% 0 | I . E— T T T T T T T T T 1T
45 -141,206 01
50 -154, 728
-0.2
55 -164, 760
&0 ~172, 080 0.3
&5 -177,317 0 5 101520 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80
70 -180,299 L
75 “123,190 Tasa de actualizacion
&0 ~184, 466
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Analisis de Sensibilidad

Los principales factores gue intervienen en el modelo econdmico-financiero varian en funcidn
de las condiciones econfmico sociales y por lo tanto es necesario establecer escenarios
indicativos de las condiciones menos favorables a las gue se emplearon para dicho modelo.

Formulacidén de escenarios

Desc.rlpc.:l_on’ del analisis de sensibilidad de la variali HNombre de la Cambioc Banco |GCob. Fedlob. Estatd Otros | Socios
Incluir sélo los ammentos o las disminnciones variable previsto

Incremento en tasa de interés crediticia Tasz de interés

Reduccidén de ventas por una contraccidn del mercade [Volumen de ventas 20

Incremento en costos y precioc de venta f£ijo Costos de producci

Baja del precio de ventz por incremento de oferte Precioc de wventa

Incremento en el monto de la inversidm prevista Inversidn

Incremento en la tasa de Impuestos ISR

———————————
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Sensibilidad del Estado

de Resultados

Adio 1 2 3 1 5

Descripcion

Ingrescs netos o ventas £953,600] #1,052,604] #$1,154,255| £1,330,573] £1,532,331
Costos de wentas £682,610 £7259,005 £778,575 $832,1939 $894,487
Materias primas ¥ materiales £434, 850 5479, 987 £528,160 £579,844 £639,911
Material de empadgue 57,715 58,793 $10,170 £l2,110 $14,330
Mano de obra £171, 6862 5171, 6862 2171, 6862 5171, 662 £171, 662
Befacciones vy mantenimiento £5,250 £5,250 £5,250 £5,250 £5,250
Otros reguerimientos 552,214 £52,214 $52,214 552,214 £52,214
Depreciaciones y amortizacio| £11,119 £11,119 £11,119 £11,119 £11,119
Utilidad bruta £270,5990 $323,59%9 £375,67%9 £495,374 £637, 845
Gastos generales £327,906 £332,720 £337,485 £348,712 £361,473
Gastos de administracibtn £312,000 312,000 £312,000 £312,000 £312,000
Gastos de wentas £16,500 £1&,500 £1&,500 £16,500 £16,500
Depreciaciones ¥y amortizac £5,138 £5,138 £5,138 £5,138 £5,138
Eesultado integral del finan z0 s0 s0 &0 0
Otros ingresocs y gastos -£5,732 -£919 £3,847 £15,073 £27,835
Utilidad antes de impuestos | —$56,516| —$5,121| $38,193| $149,EES| £276,372
Impuesto & la utilidad | —$1?,D?5| —$2,?36| $11,458| $44,899| £82,911
UTILIDAD NETA | -s39,e42] ~56, 384 $26,735|  s104,764]  s193,460
P EQUILIBRIO EN WENTAS £1,178,525| £1,085,812| £1,023,210 £885,9568 £795, 301
P EQUILIBRIO EN PORCENTAJE 123.59% 103.15% 88.65% 66.58% 51.90%
P EQUILIBRIO EN UHIDADES 26189 22980 20734 17220 14852
COSTO POR UNIDAD £168.42 £168.53 £168.72 £162.30 £156.94
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LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE NEGOCIOS DE UNA EMPRESA DE FABRICACION DE ROPA CASUAL PARA DAMA,
UBICADA EN LA CIUDAD DE MORELIA, MICHOACAN

Sensibilidad de los flujos de efectivo

Afio i

B a 1 2 3 4 5 Ligmidacion
Descripoidn
ACTIVIDADES DE OPERACION -$23,5684 $5,872 $42,552 $121,021 $209, 717
Utilidad Heta 4 —5£39, 842 —-%6,3B84 $26,735 £104, 764 $153, 480
Depreciaciones y amortizac X £1&, 257 £1&, 257 $le, 257 $lg, 257 s1l&,Z57
Beinversidn de afio anterior x E'3 =0 20 =0 =0
ACTIVIDADES DE INVERSION %267,030 =0 =0 =0 =0 =0
Gasto en Inversidmn Fija 2247,530
gasto en Inwversion Diferida %15,500
Pago de créd Refaccionario 0 0 0 =0 0
Pago prést de gob Federal 30 0 30 =0 50
Pago prést de gob Estatal 20 20 30 =0 30
Pago prést Otras Fuentes =0 =0 0 0 0
Pago a banco/cap de trabajo =0
pago & socios/cap trabajo 30 $0 =0 F0
ACTIVIDADES DE FINANCIAM $267,030 $208,533 =0 =0 =0 0 574,765
Socios %15Z,030 208,933 %74, TES
Bancos
Créditn Refaccionario =0
Crédito de Awio 3 =0
Gobierno Federal £75,000 z0
Gobierno Estatal 0 =0
Otros Socios 0 =0
SALDO 30 $185, 349 $3,873 s42,992| 121,021 $208, 717 $74, 765
Beinversidn prdximo afio H
Reserva legal H -31,932 -%319 1,337 25,238 $5,873
INCRENMENTO HETO DE EFECTIVOD $187,341 $10,152 541, 656 5115, 783 $200,044 574,765

Sensibilidad de Flujos Netos de Efectivo y Tasa de Rentabilidad Financiera

Afio Inversidn Utili neta |Deprec v am | Pago créd

1} -5473,963

1 £1&, 257 g0

2 £1&, 257 s0

3 %1a, 257 0

4 %16, 237 s0 $121,021

5 516,257 50 £209,717

& £74, 765 274,765
Tasa de Rentabilidad Financiera (T.I.R)=
Tasa de descuento regquerida para calcular el Valor Actual Neto 15%
VALOR ACTUAL NETO (VAN) = —$221,E-99.’.-‘3|
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