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RESUMEN
En la denominada sociedad de la informacién en la cual estamos inmersos es
imposible poder desligarse de la realidad de una globalizacion impulsada por las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (NTIC), lo cual ha traido
consigo la creacibn de nuevos espacios para el aprendizaje, conocidos
cominmente como “espacios virtuales”, impulsando una nueva modalidad
educativa conocida también como educacion virtual, educacion interactiva a

distancia, o e-learning.

Las tecnologias de informacién y comunicacion han permitido dejar a un lado las
limitaciones de espacio fisico, distancias geograficas y cumplimiento de un horario
rigido de clases, promoviendo nuevos modelos de ensefianza y aprendizaje que
implican novedosas practicas para el desarrollo de las actividades, una nueva
presentacion del contenido, nuevos esquemas de planificacion, cambios en las
estrategias didacticas y la aplicacién de métodos de evaluacién novedosos.

En la actualidad practicamente es inviable atender la demanda de formacion
educativa de la sociedad a través de los medios convencionales; por otra parte,
no se dispone de los recursos economicos suficientes para dotar de personal y
medios a las instituciones e instalaciones ya existentes ademas de que no se
cuenta con una adecuada planeacion y administracion de los recursos con los

gue cuentan las instituciones.

Es por ello que la Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo ha
implementado estrategias para cumplir con su misién, una de ellas es la
incorporacién de las modalidades abierta y a distancia instrumentadas por la
Coordinacion General de Educaciéon a Distancia, que buscan ofrecer programas
con altos estandares de calidad incorporando elementos que se integran en una
propuesta de un nuevo modelo curricular de Maestria en Administracion flexible,
abierto e innovador.

Palabras clave: Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (NTIC),
Nuevos Modelos de Ensefianza y Aprendizaje, Modalidad Abierta y a Distancia.
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ABSTRACT

In the so called information society in which we are immersed is impossible to
break away from the globalization reality, driven by new information and
communication technologies (ICT) which has led to the creation of new learning
process, known as "virtual spaces"”, thrusting a new educational method also

known as virtual education, interactive distance learning or e-learning.

The information and communication technologies have helped put aside the
limitations of physical space, geographic distances and accomplishment of a rigid
class schedule, initiating new teaching and learning models that involve innovative
practices for the development of activities, a new presentation included new
planning schemes, changes in teaching strategies and the application of innovative

evaluation methods.

Today, practically it's non-viable to attend the educational training demand of the
society through conventional resources; on the other hand, they do not have the
financial resources to endow staff to the institutions and existing facilities,
furthermore the institutions do not have the proper planning and management of

their resources.

That is why the Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo has
implemented strategies to accomplish its mission, one which is the incorporation of
open procedures and distance learning methods implemented by the Coordinacién
General de Educacion a Distancia, both are seeking to offer programs with high
standards quality by incorporating elements that are integrated into a proposal for a

new curriculum, flexible, forthcoming and innovative model of a MBA.

Keywords: Information and Communication Technologies (ICT), New Teaching and
Learning Models, Distance Learning Methods.
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Capitulo L.INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del Problema

Actualmente, en la denominada sociedad de la informacién en la cual estamos
inmersos es imposible poder desligarse de la realidad de una globalizacién
impulsada por las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (NTIC),
las cuales han generado toda una revolucion en el acceso a cientos de miles de
contenidos de diversos tipos (educativos, informativos, de entretenimiento) y las

posibilidades de comunicacion mediante herramientas mucho mas flexibles.

En la sociedad actual dominada por éstas pareciera que uno de los aspectos mas
importantes es la facilidad con la cual se puede acceder a un gran volumen de
informacion, sin distingos de clases sociales, color, raza o pais, lo cual ha traido
consigo un amplio nimero de nuevas posibilidades donde posiblemente la méas
importante de todas es la creacion de nuevos espacios para el aprendizaje,
conocidos comunmente como “espacios virtuales”, que se caracterizan por la
inexistencia de limitaciones geograficas, la ausencia de espacios fisicos y la
flexibilidad de horarios. Estos espacios virtuales han impulsado una nueva
modalidad educativa denominada por diferentes autores como teleformacion
(Marqués, 1999), educacion virtual (Cabero, 2000), educacion interactiva a
distancia (Sandia, Montilva, 2001) o elearning (Rosenberg, 2002). Término usado
ampliamente para denotar los procesos de capacitacion y actualizacion del
recurso humano en organizaciones empresariales, modalidad que esta
caracterizada por ser una evolucion natural de la educacion a distancia, soportada

en las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

En la actualidad practicamente es inviable atender la demanda de formacion
educativa de la sociedad a través de los medios convencionales; por otra parte,
no se dispone de los recursos econdmicos suficientes para dotar de personal y

medios a las instituciones e instalaciones ya existentes ademas de que no se

11



Propuesta para la Implementacion de la Maestria en Administracion en Linea

cuenta con una adecuada planeacion y administracion de los recursos con los

gue cuentan las instituciones.

Se vive en un mundo acelerado caracterizado por profundos y vertiginosos
cambios en todos los 6rdenes: social, politico, cientifico, tecnologico, profesional,
(entre otros) y ante esta situacion las instituciones educativas tienen que

reformular sus sistemas y formas de ensefianza-aprendizaje.

Entre los factores que exigen este cambio estan los cambios sociopoliticos, el
aumento de la demanda educacional por parte de las sociedades cada vez mas
informatizadas y las transformaciones tecnoldgicas que han enriquecido los
instrumentos de la tecnologia educativa con la incorporacién de los equipos de
grabacion, reproduccion y transmision de texto, sonido e imagen. La globalizaciéon
de la economia, de los mercados, de la informacién y por supuesto de la

educacion.

Las modalidades de Educacién a Distancia han venido a dar respuesta a esta
necesidad de reformular los sistemas de ensefianza-aprendizaje y de integrar a
personas que, por motivos culturales, sociales 0 econémicos no se adaptan o no

tienen acceso a los sistemas convencionales de educacion.

La Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo es una institucién de
servicio, dedicada a la educacion media superior y superior y tiene como mision
servir al pueblo, contribuyendo en la formacién de hombres calificados en la
ciencia, la técnica y la cultura, que elevan cualitativamente los valores y

costumbres sociales.

Una de las estrategias que ha implantado para cumplir con su mision, es la
incorporacion de las modalidades educativas abierta y a distancia coordinadas
por la Coordinacion General de Educacion a Distancia, pero la administracion de
sistemas educativos a distancia muestra cada vez mas su complejidad por las

interrelaciones que alcanza con una larga lista de aspectos, tanto internos al

12
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propio sistema de educacion, como externos, que pertenecen al entorno en que

se desenvuelven.

La Coordinacién General de Educacion a Distancia de la Universidad Michoacana
de San Nicolas de Hidalgo lleva a cabo un sistema de ensefianza-aprendizaje que
opera a través de las tecnologias de telecomunicaciones y redes digitales, por
medio de las cuales se ofrecen las licenciaturas de Derecho, Contaduria,
Administracion e Informatica Administrativa, con el objetivo de ampliar la cobertura

y de proporcionar educacion a diferentes regiones del estado de Michoacan.

Es por ello que la Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas (FCCA) vy la
Coordinacién General de Educacién a Distancia (CED) tienen el propésito de
ofrecer a través de la Division de Estudios de Posgrado, programas de Maestria
con altos estandares de calidad que incorporen los elementos clave establecidos
por la SEP como niveles elevados de aprendizaje de los alumnos, planta de
profesores con perfil idoneo, infraestructura e instalaciones adecuadas para
acceder a tecnologias de informacion y recursos econdmicos suficientes para la

operacion de los programas curriculares (SEP, 2001).

Los elementos anteriores se integran en una propuesta de un nuevo modelo

curricular de Maestria en Administracion flexible, abierto e innovador.

1.2 Pregunta de Investigacion

La pregunta que orienta ésta investigacion es la siguiente: ¢Si el Sistema de
Educacién a Distancia de la UMSNH dispone de los recursos tecnoldgicos,
administrativos y académicos, Optimos para la instrumentacion de oferta
educativa; entonces se podra implementar de manera conjunta con la Facultad de

Contaduria, la Maestria en Administracion en Linea.?

13
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1.3 Objetivo General

El objetivo general de este proyecto de tesis, es desarrollar un plan estratégico
gue permita instrumentar la Maestria en Administracion en Linea, de manera
conjunta entre la Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas y la

Coordinacion General de Educacién a Distancia.

Esto a partir de considerar el costo - beneficio, teniendo en cuenta los aspectos
académicos administrativos y técnicos, ademas de los estudios de factibilidad y

pertinencia del programa, asi como la infraestructura actual implementada.

1.3.1 Objetivos Especificos

1. Identificar mediante los estudios de pertinencia y factibilidad, el posible
nicho de mercado del programa de Maestria

2. Analizar y redisefiar la curricula de la Maestria para que esté acorde al
programa en Linea.

3. Desarrollar un programa de capacitacion para profesores de la Facultad de
Contaduria y Ciencias Administrativas, y profesores invitados de otras
facultades, que sean susceptibles de incorporarse a la planta docente del
programa.

4. Desarrollar un programa de disefio instruccional, donde los profesores

elaboren sus objetos de aprendizaje del programa.

14
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1.4 Justificacion de la Investigacion

Los sistemas de educacién superior estan siendo cuestionados por los problemas
gue genera la demanda de educacion con equidad y calidad. El proceso
instruccional puede y debe diferir cada vez mas, del paradigma educativo, que con
muy pocos cambios se ha utilizado en la universidad durante muchos afos y

siglos.

El aprendizaje, mediante métodos tradicionales, no resulta suficiente para
desarrollar en los alumnos las capacidades cognitivas, creativas y organizativas,
requeridas por la sociedad moderna. El aprendizaje de hoy debe ir mas alla de la
capacidad de recordar hechos, principios o procedimientos correctos, basados

principalmente en informacion y memorizacion.

El dificil acceso a la educacion es uno de los principios fundamentales que dan
sustento y orientacion a las modalidades educativas, abierta y a distancia. La
aparicion de la educacion en formas no convencionales se da con la intencién de

gue todas las personas puedan acceder a los servicios educativos.

Aunado a lo anterior, México estd inmerso dentro de la aldea global-digital como
consecuencia de la integracion de las naciones en diversos bloques sociales
econdmicos y educativos, en los cuales nuestro pais ha participado y firmado
acuerdos que demanera paralela han incluido al sector educativo; las Instituciones
deEducacion Superior publicas del pais estan obligadas a ser mas
competitivas,para lo cual es necesario adecuar sus procesos educativos y
administrativos alas nuevas exigencias internacionales, teorias y técnicas
administrativas,enfoques y metodologias que obligan a su incorporacion y cambios

en losplanes de estudios.

Es importante destacar la preocupacion acerca de este tema por parte
deinstancias como la Secretaria de Educacion Publica (SEP); la Organizacién

delas Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO),

15
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elBanco Mundial (BM), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) vy
laOrganizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (OCDE)
guienesestan promoviendo estrategias y programas para que la funcién sustantiva
delas Instituciones de Educacién Superior (IES) obtenga mayor calidad

optimizando sus recursos (Sanchez, 2005).

Este nuevo planteamiento por parte de la Coordinacion General de Educacion a
Distancia de manera conjunta con la Facultad de Contaduria y Ciencias
Administrativas, implica un compromiso social, pertinente para responder a las
nuevas necesidades de formacién de profesionistas en nivel de Maestria que
demandan nuevos campos de conocimiento, habilidades y competencias

vinculadas al mercado laboral y a los problemas sociales regionales y del pais.

Ademas, para asegurar la calidad y pertinencia del programa de Maestria en
Administracion en Linea, en el mediano plazo, es necesario implementar los
procesos de evaluacién para alumnos y profesores y la acreditacion del programa
académico por instancias, agencias y organismos nacionales e internacionales
como CENEVAL, CONACYT (SNI), PROMEP, CACECA y CIIES. Entre los
principales factores que han incidido en los programas son:

e Las tecnologias de informacion y telecomunicaciones

e La demanda de los profesionistas por competencias para el aprendizaje

continuo.
e Los cambios e innovacion de la tecnologia
e La competitividad internacional derivada de la globalizacion econémica

e Transformacion de los mercados laborales por el impacto de la tecnologia y

la competencia mundial
e Los procesos de migracion, interaccion con diferentes culturas.
¢ Demanda de profesionistas que aporten valor agregado a la sociedad.

e Cambios juridicos en lo laboral, fiscal, seguridad social y de

telecomunicaciones.

16
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e Nuevas estructuras de organizacion derivadas de los cambios econdémicos.

La Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas de la UMSNH consciente de
los cambios del entorno, de las necesidades sociales y del compromiso de las IES,
por la calidad de la educacion superior, tiene la responsabilidad de transformarse y
convertirse en wuna unidad académica, flexible, innovadora y dinamica;

instrumentando programas como la Maestria en Administracion en Linea.

1.5 Delimitacién

El presente trabajo se dedica a desarrollar la propuesta para la puesta en marcha
de la Maestria en Administracion en Linea; la cual se llevara a cabo de manera
conjunta entre la Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas y La

Coordinacion de Educaciéon a distancia.

17



Propuesta para la Implementacion de la Maestria en Administracion en Linea

Capitulo Il. Marco Teoérico
2.1 Referentes Tedricos

2.1.1 La Administracion através del tiempo

La administracion ha existido desde hace afios, “dos ejemplos palpables son las
pirdmides de Egipto y la Gran Muralla China”. La construccion de una sola
piramide alrededor del afio 2500 a.C. ocup6 a mas de 10,000 trabajadores durante

20 afos.

La Gran Muralla China, construida entre los siglos V a.C. y XVI de nuestra época,
demando del esfuerzo de 10,000,000 de trabajadores para construir los 20,000
kilbmetros de longitud original” (Robbins, Stephen, 2005, p.27). Estos ejemplos de
sociedades milenarias, que requerian de la administracién para lograr objetivos de

sus lideres.

Considerando algunos acontecimientos del siglo XX, segun los autores Robbins y

Stephen (2002) comentan lo siguiente:

e En 1776, Adam Smith publicé La riqueza de las naciones, libro en el que
argumento las ventajas que generaba para las organizaciones y la sociedad
la divisién del trabajo, asi como, la descomposicion de los trabajos en
tareas pequefias y repetitivas. Smith uso el ejemplo de la fabricacion de
alfileres. Diez individuos, haciendo cada uno una tarea especializada,
producirian juntos unos 48,000 alfileres diarios. En cambio, si cada uno
trabajara por su cuenta y realizara todas las tareas, seria un logro que

terminara 10 alfileres en un dia.

e La segunda influencia importante fue la Revolucion Industrial, que inicio en
Inglaterra, caracterizada por la aparicion del poder de las maquinas, la
produccién en masa y el transporte eficiente. Esta sustituyo la fuerza

humana con el poderio de las maquinas, abaratando la manufactura de los

18
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bienes en las fabricas. Estas fabricas grandes y eficientes requerian
destrezas administrativas. Asi, surgid la necesidad de una teoria formal
gue ayudara a los gerentes a dirigir las organizaciones. No fue hasta el
siglo XX que se dio el primer paso en la formulacién de dicha teoria.

19
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2.1.2 Administracion Cientifica

A continuacion se mencionan las principales contribuciones a la administracion,
surgimiento del pensamiento administrativo segin algunos autores. Los autores
gue impulsaron esta corriente del pensamiento de la administracion cientifica son:
Frederick W. Taylor y Frank, Henry L. Gantt, y Lilian Gilbreth. En el caso de
Frederick W. Taylor, los autores Koontz y Weihrich describen sus aportaciones
(2004):

Su principal interés fue la elevaciéon de la productividad mediante una mayor
eficiencia en la produccion y salarios mas altos a los trabajadores, a través de la
aplicacién del método cientifico. Sus principios insisten en el uso de la ciencia, la
generacion de armonia y cooperacién grupales, la obtencién de la maxima

produccion y el desarrollo de los trabajadores.

Por otra parte, uno de los ejemplos de la aportaciéon cientifica de Taylor, segin
Robbins y Stephen. (2005), es el siguiente:

> EIl experimento de los lingotes de hierro. Los trabajadores cargaban los
lingotes de 42 kilos cada uno a los carros del ferrocarril. Su promedio diario
de produccién era de 12.5 toneladas. Taylor creia que si se determinaba
“la mejor manera” de cargar lingotes, la produccion aumentaria a 48
toneladas diarias. Taylor tuvo éxito al alcanzar estos niveles de
productividad. ¢ Como? Situd a la persona correcta en el puesto, con las
herramientas y el equipo correcto, hizo que el trabajador siguiera sus
instrucciones con exactitud y lo motivd con el incentivo econémico de un

pago mayor.
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» Adicionalmente, la aportacion es de Henry L. Gantt, “instd la seleccion
cientifica de los trabajadores y a la arménica cooperacion entre
trabajadores y administradores. Cre6 la grafica de Gantt y destacd la
necesidad de la capacitacion” (Koontz y Weihrich, 2004, p. 128).

» A Frank y Lillian Gilbreth, “se les conoce sobre todo por sus estudios de
tiempo y movimiento. Lillian Gilbreth, psicologa industrial, se centré en los
aspectos humanos del trabajo y en el conocimiento de la personalidad y
necesidades de los trabajadores” (Koontz y Weihrich, 2004, p.128).

2.1.3 Teoria moderna de la administracion

Los conceptos y enfoques de la administracién han ido cambiando a través del
tiempo y asi, se presentan también los enfoques generales, o bien la teoria
moderna de la administracion. Uno de los autores de este enfoque es Henry
Fayol, “conocido como el Padre de la Teoria Administrativa Moderna. Dividi6 las
actividades industriales en seis grupos: técnicas, comerciales, financieras, de
seguridad, contables y administrativas. Advirtié la necesidad de la ensefianza de
la administracién” (Koontz y Weihrich, 2004, p.128).

Adicionalmente, describio los siguientes 14 principios de la administracion,
(P. Robbins, Stephen, 2005):

1. Division del trabajo. La especializacion aumenta la produccion de los
empleados.

2. Autoridad. Los gerentes deben ser capaces de dar 6rdenes y la autoridad les
da este derecho.
Disciplina. Los empleados deben obedecer y respetar reglas.
Unidad de mando. Los empleados deben recibir 6rdenes so6lo de un superior.
Unidad de direccion. La organizacion debe tener un Gnico plan de accion.
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6. Subordinacion. De los intereses de los individuos al interés general.
Remuneracién. Un pago justo a los trabajadores por sus servicios.

8. Centralizaciéon. Grado en que los subordinados participan en la toma de
decisiones.

9. Cadena de escalafén. Es la linea de autoridad de la direccion a los rangos
inferiores.

10.0rden. Personas y materiales deben estar en el lugar y en el momento
correcto.

11.Equidad. Los gerentes deben ser corteses y justos con sus subordinados.

12.Estabilidad. De la antigiedad del personal.

13.Iniciativa. Los empleados deben originar y llevar a cabo planes para la
organizacion.

14.Espiritu de grupo. Fomenta la armonia y la unidad en la organizacion. (p.30).

Dentro de la teoria moderna, podemos mencionar otros autores, relacionados a

las ciencias de la conducta. Segun, Koontz y Weihrich (2004):

e Hugo Munsterberg: aplicacion de la psicologia a la industria y a la
administracion.

e Walter Dill Scott: aplicacion de la psicologia a la publicidad, la
comercializacion y el personal.

e Max Weber: teoria de la burocracia.

e Vilfrido Pareto: conocido como “Padre del Enfoque de Sistemas Sociales”
de la organizacion y la administracion.

e Elton Mayo y F.J. Roethlisberger: Western Electric Company. Influencia de
las actitudes y relaciones sociales de los grupos de trabajo en el

desempefio.
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2.1.4 Definicién de Administracion

Las organizaciones buscan la competitividad, buscan vender, permanecer en el
mercado, retener clientes. “La administracion es el proceso de disefiar y mantener
un ambiente en el que los individuos trabajando en grupos de manera eficiente,
alcancen objetivos seleccionados” (Koontz y Weihrich, 2004, p.6.). Sea a manera
personal, o en la organizacién, es necesario que se aplique la administracion y sus
fundamentos. La administracion es aplicable en una empresa pequefia o grande,
un negocio formal e informal, 0 en una empresa internacional. Se puede ampliar
la definicion previamente planteada con los siguientes puntos, segun los autores
Koontz y Weihrich (2004, p.6):

1. Cuando se desempefian como administradores, los individuos deben ejercer
las funciones administrativas de planeacion, organizacion, integracion de
personal, direccion y control.

La administracion se aplica a todo tipo de organizaciones.

Se aplica a administradores de todos los niveles organizacionales.

La intencidn de todos los administradores es la misma: generar un superavit.

a kb 0N

La administracion persigue la productividad, lo que implica eficacia y eficiencia.

2.1.5 Funciones de la administracion

Las funciones de la administracion, dentro de una empresa son
imprescindibles para poder alcanzar los objetivos y metas dentro de la misma.

Aplicable a todos los departamentos y areas de la misma.

Segun Koontz y Weihrich (2004, p.47), las cinco funciones son: planeacion,
organizacion, integracion de personal, direccién y control. Para que se realice una
planeacion dentro de un departamento, por ejemplo, dentro del area de
mercadotecnia, es necesario que se realice un diagndstico y se consideraren

factores internos y externos para determinar los objetivos del mismo

23



Propuesta para la Implementacion de la Maestria en Administracion en Linea

departamento, alineados a la estrategia de la empresa. En el caso de la
planeacién, “el administrador debe hacer un andlisis preliminar de posibles
oportunidades futuras y advertibles clara y totalmente, identificar su posicion a la
luz de sus fortalezas y debilidades, determinar qué problemas desean resolver y

por qué y especificar qué esperan ganar” (Koontz y Weihrich, 2004, p. 132).

Otro punto importante, es que “los objetivos de una empresa orientan los
planes principales, los que al reflejar esos objetivos, definen el objetivo de cada
uno de los departamentos” (Koontz y Weihrich, 2004, p. 132):

Actualmente, los gerente y administradores estratégicos, deben considerar
las funciones del proceso administrativo, esto para que logre buenos resultados y
se alcancen las metas de la empresa. Son fases interrelacionadas entre si, se
requiere planear tener una mision, vision, presupuestar, considerar factores
externos, estableces politicas o programas, y los objetivos. ¢CoOmo se pueden
lograr?, con algunas opciones como: una debida organizacién, con la division de
tareas, con una delegacién de actividades, liderazgo, division de puestos, entre
otras herramientas de la administracién. Por otra parte, es necesario dar direccion
a los procesos que lleva a cabo el recurso humano. Finalmente, tener un control,
medidas objetivas y reales del desempefio de la empresa y revisar que se estén

alcanzando los objetivos, una manera es por departamento o funciones.

Segun Antonio Cesar Amaru (2009), las descripciones del resto de las

funciones son las siguientes:

Organizacion: es el proceso de utilizar cualquier conjunto de recursos en
una estructura que facilite la realizacién de planes. Consiste en dividir el trabajo,
atribuir responsabilidades a las personas y establecer mecanismos de

comunicacion y coordinacion.

Direccion: realizar las actividades planeadas, que implican un gasto de

energia fisica e intelectual. La naturaleza de las actividades varia mucho de un
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caso a otro, de acuerdo con el tipo de organizacion, los objetivos, lo establecido en
los planes, la competencia de personas, la disponibilidad de recursos y otros
factores.

Control: esta vinculado a la realizacién de obijetivos, lo que implica disponer
de informacién sobre ellos y sobre las actividades encaminadas a lograrlos.

2.2 Antecedentes

La UNESCO en su Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior: La
educacion superior en el siglo XXI: Vision y accion, propone un amplio articulado
donde se formula lo que deberia ser la nueva mision, vision y objetivos a lograr por
la educacion superior. En esta declaracion se definen elementos claves como la
equidad en el acceso a la educacion, el uso de métodos educativos innovadores,
el potencial de uso de las tecnologias de informacion y comunicacion en la forma
de elaboracién, adquisicion y transmision de los conocimientos. Uno de los
articulos mas importantes con respecto al uso de las tecnologias se transcribe

textualmente a continuacion:
Articulo 12. El potencial y los desafios de la tecnologia.

Los rapidos progresos de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion seguiran modificando la forma de elaboracion, adquisicion y
transmision de los conocimientos. También es importante sefialar que las nuevas
tecnologias brindan posibilidades de renovar el contenido de los cursos y los
métodos pedagogicos, y de ampliar el acceso a la educacion superior. No hay que
olvidar, sin embargo, que la nueva tecnologia de la informacién no hace que los
docentes dejen de ser indispensables, sino que modifica su papel en relacion con
el proceso de aprendizaje, y que el didlogo permanente que transforma la
informacion en conocimiento y comprension pasa a ser fundamental. Los

establecimientos de educacion superior han de dar el ejemplo en materia de
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aprovechamiento de las ventajas y el potencial de las nuevas tecnologias de la

informacion y la comunicacién, velando por la calidad y manteniendo niveles

elevados en las practicas y los resultados de la educacion, con un espiritu de

apertura, equidad y cooperacion internacional, por los siguientes medios:

a)

b)

d)

constituir redes, realizar transferencias tecnolégicas, formar recursos
humanos, elaborar material didactico e intercambiar las experiencias de
aplicacibn de estas tecnologias a la ensefianza, la formacion y la

investigacion, permitiendo asi a todos el acceso al saber;

crear nuevos entornos pedagodgicos, que van desde los servicios de
educaciéon a distancia hasta los establecimientos y sistemas "virtuales" de
ensefianza superior, capaces de salvar las distancias y establecer sistemas
de educaciéon de alta calidad, favoreciendo asi el progreso social y
econémico y la democratizacion asi como otras prioridades sociales
importantes; empero, han de asegurarse de que el funcionamiento de estos
complejos educativos virtuales, creados a partir de redes regionales
continentales o globales, tenga lugar en un contexto respetuoso de las
identidades culturales y sociales;

aprovechar plenamente las tecnologias de la informacion y la
comunicacion con fines educativos, esforzandose al mismo tiempo por
corregir las graves desigualdades existentes entre los paises, asi como en
el interior de éstos en lo que respecta al acceso a las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacibn y a la produccion de los
correspondientes recursos;

adaptar estas nuevas tecnologias a las necesidades nacionales y locales,
velando por que los sistemas técnicos, educativos, institucionales y de

gestion las apoyen;
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e)

f)

9)

v

v

facilitar, gracias a la cooperacion internacional, la determinacién de los
objetivos e intereses de todos los paises, especialmente de los paises en
desarrollo, el acceso equitativo a las infraestructuras en este campo y su

fortalecimiento y la difusién de estas tecnologias en toda la sociedad;

seguir de cerca la evoluciéon de la sociedad del conocimiento a fin de
garantizar el mantenimiento de un nivel alto de calidad y de reglas de

acceso equitativas;

teniendo en cuentas las nuevas posibilidades abiertas por el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, es importante observar
gue ante todo son los establecimientos de educacién superior los que
utilizan esas tecnologias para modernizar su trabajo en lugar de que éstas

transformen a establecimientos reales en entidades virtuales.

Dentro del Marco de Accion prioritaria para el Cambio y el Desarrollo de la
Educacién Superior se propone la generalizacién en la mayor medida posible de la
utilizacion de las nuevas tecnologias para que ayuden a los establecimientos de
educaciéon superior a reforzar el desarrollo académico, a ampliar el acceso, a
lograr una difusién universal y extender el saber, y a facilitar la educacion durante

toda la vida.

Algunos autores, como Area (2000), en concordancia con la propuesta de la
UNESCO, definen la importancia del cambio pedagdgico en la educacion superior
gue puede aportar Internet, la cual puede ser descrita mediante las siguientes

posibilidades:

Las redes telematicas permiten extender los estudios universitarios a
colectivos sociales que por distintos motivos no pueden acceder a las aulas.
La red rompe con el monopolio del profesor como fuente principal del

conocimiento.
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Con internet, el proceso de aprendizaje universitario no puede consistir en
la mera recepcion y memorizacion de datos recibidos en la clase, sino la
permanente busqueda, analisis y reelaboracion de informaciones obtenidas
en las redes.

La utilizacion de las redes de computadoras en la educacion requieren un
aumento de la autonomia del alumnado.

El horario escolar y el espacio de las clases deben ser mas flexibles y
adaptables a una variabilidad de situaciones de ensefianza.

Las redes transforman sustantivamente los modos, formas y tiempos de
interaccién entre docentes y alumnado.

Internet permite y favorece la colaboracion entre docentes y estudiantes
mas alla de los limites fisicos y académicos de la universidad a la que

pertenecen.
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2.3 Introduccién

En la era del Conocimiento las unidades de adiestramiento y desarrollo necesitan
transformarse y utilizar las modernas herramientas que nos ofrece la tecnologia.
Se exige cada vez mas destinar importantes recursos a la preparaciéon de los
trabajadores que mejoren la eficiencia del trabajo en la empresa, aumenten sus
competencias, se desempefien con éxito en su puesto y de esa manera

contribuyan a lograr un mejor desempefio en la organizacion.

En la nueva economia global la productividad y competitividad dependen
primordialmente de la capacidad de generacion de conocimiento y del

procesamiento de la informacion.

La educacién es un factor clave para el desarrollo del pais, los estudios de
posgrado potencializan no solo la mejora en el ambito profesional, sino la
generacion de conocimientos. Por ello se busca fortalecer el posgrado a través de
estudios y proyectos que nos permitan constatar el impacto del mismo en el
mercado laboral y por consiguiente dirigir los esfuerzos hacia una mejora continua,
el objetivo es evaluar el impacto en la empresa con personal que tienen el grado

de maestro en administracion.

La educacion virtual, formacion virtual, elearning o simplemente educacion
mediada por las tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC), se ha
convertido en una alternativa a la educacion tradicional desarrollada en las aulas
de clases, especialmente para aquellos grupos de personas que no han podido
culminar sus estudios universitarios de pregrado, desean desarrollar estudios de
cuarto nivel o simplemente requieren de cursos de capacitacion, actualizacion y/o
mejoramiento, asi como a todos aquellos que requieren de una especializacion y/o

estudios de grado.
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Las tecnologias de informacion y comunicacion han permitido dejar
completamente a un lado las limitaciones de espacio fisico, las distancias
geograficas y el cumplimiento de un horario rigido de clases, promoviendo nuevos
modelos de ensefianza y aprendizaje que implican novedosas practicas para el
desarrollo de las actividades, una nueva presentaciéon del contenido, nuevos
esquemas de planificacién, cambios en las estrategias didacticas y la aplicacién
de métodos de evaluacién novedosos.

Las instituciones de educacion superior no pueden escapar de esta nueva
realidad, impulsada por la globalizacion y el establecimiento de lo que se ha
denominado la sociedad del conocimiento. Cada dia se hace mas necesario que
los docentes universitarios desarrollen habilidades y competencias en el uso
educativo del computador y la red de redes: Internet. EI nuevo papel del docente
actual exige una capacitacion en alfabetizacion tecnoldgica, disefio de contenidos
multimedia, planificacién educativa adaptada a estos nuevos entornos, disefio de
estrategias didacticas soportadas en los recursos de Internet y evaluacién de los

aprendizajes mediada por el computador.

Es por ello que la Maestria en Administracion debe atender el reto de que esté se
realice a través de entornos virtuales de aprendizaje. Con programas flexibles con
esto se fortalece la oferta continua y accesible, con la cual se generan procesos
de mejora aulica y transformaciones en la gestién del conocimiento en un mayor

numero de docentes.

30



Propuesta para la Implementacion de la Maestria en Administracion en Linea

2.4 Fundamentacion del programa

El presente documentoincluye un analisis de los escenarios que plantea la
ANUIES como organismo nacional con influencia importante en las politicas
educativas y destinos de las universidades mexicanas destacando los siguientes

tépicos:

“El siglo XXI es la era del conocimiento, siendo el valor agregado de todos los

procesos de produccién de bienes y servicios.

El desarrollo de las naciones dependera de la capacidad de generacion y

aplicacion del conocimiento.

El proceso de globalizacion econdmica, la interdependencia mundial y la
conformacion de bloques regionales constituye el nuevo contexto internacional
en el que deben operar las instituciones de educacion superior, con todos sus

desafios y oportunidades.
Los efectos de la globalizacion y la liberalizacion refuerzan la desigualdad.

Este nuevo contexto le plantea nuevas oportunidades a las IES para establecer

alianzas estratégicas en lo cultural y educativo” (ANUIES, 2000).

Estan demandando profesionistas altamente capacitados para desempefiarse en
un entorno empresarial y social con caracteristicas de un mercado globalizado,
con habilidades para interactuar con diferencias culturales, en condiciones de
riesgo e incertidumbre, desarrollar estrategias para sustentar el crecimiento de las
empresas, manejo de informacion y de idiomas extranjeros y algo importante que
no soélo demandan lideres empresariales sino también profesionales
comprometidos con la sociedad con el propésito de mejorar la calidad de vida de

la poblacion.
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Es importante el desarrollo de la administracion en el sector productivo,
empresarial asi como en la administracion publica; mediante la investigacion y el
analisis de los principales problemas regionales y nacionales para generar
propuestas de orden gerencial y de politicas publicas en la basqueda de las

soluciones pertinentes.

La Maestria en Administracion en Linea, permitira formar un gran grupo de
profesionales calificados tanto en el estado y el resto del pais, asi como en
Latinoamérica y paises con modelos educativos afines, cubriendo los retos de
educacion planteados por la UNESCO y ANUIES ante la trascendente necesidad
de fortalecer un sistema educativo nacional e internacional en lo relativo a
modalidades alternativas a la escolarizada (ANUIES, 2000), con esta maestria se
propone una forma viable para el aprendizaje, permitiendo mayor accesibilidad a

la actualizacién.

Uno de los retos actuales para el posgrado implica asumir el compromiso y la
responsabilidad de participar en el desarrollo cientifico y tecnoldgico, asi como
diversificar la formacion de profesionistas, uno de los principales personajes en el
tema de administracion publica y privada, para perfeccionarlo como un
profesionista con nuevas actitudes emprendedoras hacia el autoaprendizaje, el

trabajo productivo, la actualizaciébn permanente y el ejercicio interdisciplinario.

La Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo actualmente tiene 61
posgrados, 44 de ellos estan aprobados en el Programa Nacional de Posgrados
de Calidad (PNPC) ratificando con esto el compromiso de la institucién, con la
calidad educativa siendo una institucion a nivel nacional y regional que contribuye
notoriamente en ofertar posgrados de calidad. Toma como nuevo reto el de
ofrecer un Posgrado en Administracion en Linea que cubra las necesidades de los
profesionistas relacionados con la administracién publica o privada y en cuanto a
entornos virtuales del aprendizaje. Atendiendo ante todo los objetivos de un buen

profesional de la administracion:
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La fundamentacién de este programa esta sustentada en un estudio de pertinencia
y factibilidad, tomando en cuenta laGuia para la elaboracién y presentacion de los
proyectos de creacion y reforma de programas de posgrado Aprobada por el
Consejo General de Estudios de Posgrado el 31 de Mayo de 2005 y por el H.
Consejo Universitario el 9 de Noviembre de 2006 , la metodologia para elaborar
estudios de pertinencia de la comisién de planeacion de la UMSNH y el marco de
referencia de CONACYT para la evaluacion de programas de posgrado en las

modalidades a distancia y mixta.

2.4.1 Estudio de Pertinencia
A.-Aspecto Social
A.1.- Las necesidades Nacionales.

En el contexto nacional y regional encontramos citadas las necesidades
socioeducativas y economicas en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012
(PND), con base el proyecto Vision México 2030, sobre todo en cumplimiento al
articulo 26 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de
conformidad con la Ley de Planeacion, que se elaboré al Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2012 de México, que tiene como finalidad establecer los objetivos

nacionales, las estrategias y las prioridades que han regido la Administracion y
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han servido de base para los programas sectoriales, especiales, institucionales y

regionales que emanan de él.

El PND se estructura en dos partes: en la primera se define el Desarrollo Humano
Sustentable como premisa béasica para el desarrollo integral del pais, asi como los
objetivos y las prioridades nacionales. La segunda parte, consta de cinco capitulos
gue corresponden a los cinco ejes de politica publica del propio Plan, orientados
hacia el Desarrollo Humano Sustentable, al tiempo que propone una estrategia
donde los ejes estan estrechamente relacionados:

e Estado de Derecho y Seguridad

Economia competitiva y generadora de empleos

Igualdad de oportunidades

Sustentabilidad ambiental

Democracia efectiva y politica exterior responsable

Como estrategia integral de politica puablica, el Plan propone en cuanto a la
igualdad de oportunidades, lograr condiciones de salud basicas para que exista
una verdadera calidad de vida, ya que solo asi, las personas en situacion mas
vulnerable podran aprovechar los sistemas de educacién y de empleo, por lo que
se hace necesario, en forma analoga, lograr una educacion de calidad,
enriquecedora en valores, relevante para el mundo productivo en todos los niveles

de formacion y que cada vez alcance a mas mexicanos.
Eje 1. Estado de Derecho y Seguridad

El desarrollo de las capacidades de los ciudadanos se ve comprometido cuando
no existen las garantias suficientes para su seguridad, patrimonio, libertades y
derechos, es decir, si no se garantiza un Desarrollo Humano Sustentable. Es vital
la existencia y cumplimiento de la ley en cualquier sociedad, (cumplimiento tanto
por parte de las autoridades, como de los ciudadanos), para la convivencia

ordenada y pacifica.
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Eje 2. Economia competitiva y generadora de empleos

Esta relacionado con el logro de mayores niveles de competitividad y de generar
mas y mejores empleos para la poblacion, lo que es fundamental para el
Desarrollo Humano Sustentable. Una economia sera competitiva y el desarrollo
sustentable en la medida que la sociedad invierta en: las instituciones, la
poblacién, los recursos naturales, la dotacion de capital fisico, las capacidades de
los ciudadanos, la competencia, la infraestructura y la tecnologia disponibles. Se
enfatiza que la inversién en educacion y salud tiene alta rentabilidad social y

contribuye significativamente al crecimiento econémico.
Eje 3. Igualdad de oportunidades

La igualdad de oportunidades esta solidamente vinculada a la educacién de
calidad, solo asi los individuos contaran con el talento y la capacidad para elevar
el desarrollo de si mismos y de los demas, a la vez que promueven el crecimiento
econémico. La educacion de calidad “debe formar a los alumnos con los niveles
de destrezas, habilidades, conocimientos y técnicas que demanda el mercado de
trabajo” (Presidencia de la Republica, 2007, p. 16), que hagan frente con
perseverancia a los retos que se les presenten en el futuro, ejerciendo multiples
valores, promoviendo, participando y desarrollando la democracia en el pais. Todo

lo anterior demanda la participacién de los tres 6rdenes de gobierno.
Eje 4. Sustentabilidad ambiental

Por la importancia de la preservacion del medio ambiente, en beneficio de las
generaciones presentes, pero buscando a la vez el de Ilas futuras, el PND
propone a este eje como transversal al resto. El desarrollo humano sustentable
demanda que todas las naciones se hagan corresponsables en el manejo
equilibrado de los recursos naturales, por ser estos un bien publico de la

humanidad.
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Eje 5. Democracia efectiva y politica exterior responsable

Una nacioén cuya democracia sea una forma de vida entre sus individuos fortalece
sus cimientos sociales, no rehuye la evaluacién, la rendicibn de cuentas, el
didlogo entre ideas opuestas, la formacion de acuerdos y puede transitar al
siguiente paso en la madurez democrética, el fortalecimiento de su politica
exterior, que trascienda los acuerdos comerciales y promueva el desarrollo de su
propio pueblo y el de otras naciones, en situaciones como la actual, en la que el

flujo de personas es un diario vivir alrededor del mundo.

El Plan Nacional de Desarrollo busca que las instituciones de educacion superior
funcionen con mayor equidad en la formacién de ciudadanos, profesionales

creativos y cientificos comprometidos con su pais y de competencia internacional.

Promueve que dichas instituciones consoliden grupos de investigacion capaces de
generar conocimientos de vanguardia. Su propdsito es convertir a la educacion
superior en un verdadero motor para alcanzar mejores niveles de vida. Es
importante reconocer que la educacion superior que se imparte en el pais ocupa
el lugar 15 de las 33 naciones de América Latina y el Caribe que fueron
evaluadas por el Instituto de Estadistica de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion la Cienciay la Cultura (UNESCO).

Por ello sera necesario darle un gran impulso a las universidades, tecnolégicos y
centros de investigacion, dotandolos de los apoyos publicos y privados necesarios
para impulsar la docencia, la investigacion cientifica, el desarrollo, la innovacién
tecnologica, la extensién y la difusion de la cultura. La UNESCO advierte que sin
instituciones de educacion superior y de investigacién adecuadas, los paises en
desarrollo no pueden esperar apropiarse y aplicar los descubrimientos mas
recientes y, menos todavia, aportar sus propias contribuciones al desarrollo y a la
reduccion de la brecha que separa estos paises de los paises desarrollados. La
consolidacion de la educacion superior como un sistema de mayor cobertura, mas

abierto, diversificado, flexible, articulado y de alta calidad es esencial para el
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desarrollo de México.El Plan Nacional de Desarrollo considera en sus objetivos y
estrategias para el caso, principalmente lo siguiente:

Objetivoll. Impulsar el desarrollo y utilizacibn de nuevas tecnologias en el
sistema educativo para apoyar la insercion de los estudiantes en la sociedad del
conocimiento y ampliar sus capacidades para la vida.

Objetivol4. Ampliar la cobertura, favorecer la equidad y mejorar la calidad y

pertinencia de la educacion superior.

Estrategia 14.2 .Flexibilizar los planes de estudio, ampliar los sistemas de apoyo
tutoriales y fortalecer los programas de becas dirigidos a los grupos en situacion
de desventaja.

Estrategia 14.3. Consolidar el perfil y desempefio del personal académico y
extender las practicas de evaluacion y acreditacién para mejorar la calidad de los

programas de educacion superior.

Estrategia 14.4. Crear y fortalecer las instancias institucionales y los mecanismos
para articular, de manera coherente, la oferta educativa, las vocaciones y el
desarrollo integral de los estudiantes, la demanda laboral y los imperativos del
desarrollo regional y nacional.

La demanda de estudios de posgrado se explica tanto por la elevacion en
requerimientos de mayor competitividad en el sector productivo, como por la
mayor conciencia de la sociedad sobre el derecho a la educacion y a una mejor
calidad de vida. Asi la necesidad de contar con mejores recursos humanos en los
centros de trabajo e instituciones educativas, ha impulsado la oferta de programas
gue se adecuan a las condiciones de vida y perfiles de los demandantes y de las
organizaciones en las que laboran. Las Instituciones de Educacion Superior (IES)
han tomado como objetivo propiciar sistemas de formacion mas flexibles y
versétiles, que permitan a los docentes realizar su labor, asi como continuar su

preparacion académica.
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Por otra parte, existe una alta concentracion de la matricula de las IES en las
areas de ciencias sociales y econémicas y un limitado numero de interesados y
egresados en las areas de ciencia e ingenieria, se aprecia coémo coexisten
elevados indices de reprobacion y desercién, aunados a una baja eficiencia
terminal y bajos indices de titulacion; en ambos casos, pero acentuado en el
segundo, los datos muestran que ante la carencia de elementos formativos
docentes para incentivar la participacion estudianti en esas areas del
conocimiento, los esquemas de ensefanza siguen repitiendo modelos que

consagran la autoridad y el control en las aulas.

Haciéndose indispensable la actualizacion e innovacion en los métodos de
enseflanza. La demanda de estudios de posgrado se explica tanto por la
elevacion en requerimientos de mayor competitividad en el sector productivo,
como por la mayor conciencia de la sociedad sobre el derecho a la educacién y a
una mejor calidad de vida. Asi la necesidad de contar con mejores recursos
humanos en los centros de trabajo e instituciones educativas, ha impulsado la
oferta de programas que se adecuan a las condiciones de vida y perfiles de los
demandantes y de las organizaciones en las que laboran. Las IES han tomado
como objetivo propiciar sistemas de formacién mas flexibles y versatiles, que
permitan a los profesionistas realizar su labor asi como continuar su preparacion

académica.

Oportunamente la UNESCO apoya el despliegue apropiado y eficaz de la
educacion abierta y a distancia (ODL) y de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), por conducto del aumento de capacidades y el fomento de la
cooperacién Sur-Sur.

En el diagnéstico de educacion superior a distancia de ANUIES México 1999-2000
respecto a los programas formales se observa un mayor crecimiento en el
posgrado 50% (en cuanto a numero de programas) con respecto al nivel de
licenciatura 36%, los de medio superior 6% Yy técnico superior 8%, aunque el

namero de instituciones y la oferta de programas es importante, aun son limitadas
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frente a la demanda potencial y a las necesidades de formacion en los niveles

superior y medio superior.

Ademas, derivado del proyecto Visién 2030, del PND 2007-2012 y en apego a los
lineamientos de la Ley de Planeacioén, la Secretaria de Educacion Publica elabor6
el Programa Sectorial de Educacion 2007-2012(PROSEDU); en él se retoman los
principios del derecho universal a la educacién, asi como su calidad, equidad e
igualdad de acceso, sin dejar de lado la incorporacion y utilizacion de las
tecnologias de la informacién, ni la participacion de diversos protagonistas del
proceso educativo, dado que la escuela “no es la Unica instancia educadora ni los
logros educativos son Unicamente su responsabilidad” (Secretaria de Educaciéon
Plblica, 2007, p. 7), desde luego, se destaca la importancia del rol que
desempefan los docentes para el logro de los objetivos y metas planteadas a lo
largo del documento.

El PROSEDU promueve la participacion social de los ciudadanos, propone el
disefio de programas eficaces que permitan reafirmar y extender los logros asi
como corregir deficiencias y limitaciones. Consta de seis objetivos sectoriales, 23
estrategias y 123 lineas de accion, ademas de cinco temas transversales; a
través de esta estructura se establecen las metas a lograr en el periodo sefialado,
pero con la perspectiva de la Visibn 2030, lo que permite desarrollar un
seguimiento puntual y un mecanismo claro de rendicién de cuentas en todas las

dependencias del sector, a saber:
Objetivo 1

Orientado a elevar la calidad de la educacién para que los estudiantes mejoren su
nivel de logro educativo, sefala que para conseguirlo es necesario capacitar a los
profesores, actualizar los programas de estudio y sus contenidos, los enfoques
pedagdgicos, métodos de ensefianza y recursos didacticos, entre otros; pero a la

vez, resalta la evaluacion como un “instrumento fundamental en el anélisis de la
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calidad, la relevancia y la pertinencia del disefio y la operacién de las politicas
publicas en materia de educacién” (Secretaria de Educacion Publica, 2007, p. 11).

Objetivo 2

Encaminado sobre todo a impulsar la equidad y ampliar las oportunidades
educativas, retoma la nocién de educacién para todos planteada por la UNESCO
y destaca que para lograrlo se debe ampliar la cobertura, ingreso y permanencia
de los estudiantes en las escuelas, asi como mejorar la calidad y pertinencia de la
educacién y abatir el rezago existente. Sobresale en este objetivo la intencion de
realizar una profunda reforma en la educacién media superior, la cual a la fecha ya

se ha implementado y se encuentra en desarrollo en diferentes instituciones.

Objetivo 3

Hace suyo el pronunciamiento de la UNESCO en torno a la educacion a lo largo
de toda la vida y el enfoque centrado en el estudiante, al sefalar la necesidad de
“ampliar sus competencias para la vida y favorecer su insercién en la sociedad del
conocimiento” (Secretaria de Educacion Publica, 2007, p. 11), asi como el
ineludible impulso al desarrollo y utilizacion de las TIC como valioso apoyo en el
aprendizaje (que no como un fin en si mismo) y la articulacion de la educacion
basica con los niveles superiores de educacién, al fortalecer la formacion
cientifica y tecnoldgica desde el inicio del trayecto formativo del estudiante en el

nivel elemental.

Objetivo 4

Encauzado a obtener el equilibrio entre la formacién en valores ciudadanos, el
desarrollo de competencias y la adquisicién de conocimientos, como condiciones
para lograr una educacion integral en el individuo, por medio de las practicas

docentes, el ambiente institucional y las actividades regulares del aula.

40



Propuesta para la Implementacion de la Maestria en Administracion en Linea

Objetivo 5

Sefiala que ofrecer “una educacidon relevante y pertinente que promueva el
desarrollo sustentable, la productividad y el empleo” (Secretaria de Educacion
Publica, 2007, p. 12), requiere la articulacion de la educacion media superior y
superior, asi como el desarrollo de terminales vinculadas con los mercados de
trabajo, que amplien los horizontes de desarrollo, competenciales vy
experimentales de los estudiantes; pero ademas, de la creacion de un ambicioso

programa de educacién para la vida y el trabajo, entre otros aspectos.
Objetivo 6

Destaca la importancia de la gestion escolar e institucional como medios para
fortalecer la participacion de las instituciones educativas en la toma de decisiones
y la ineludible vinculacion de ellas con su contexto, asi como el impulso a los
ejercicios de transparencia y rendicién de cuentas, consolidando su presencia y

pertinencia en la sociedad de la que forman parte.

Lo anterior expone a grandes rasgos la brujula de las politicas publicas del pais y

del ejercicio institucional que alinea el desempefio de los tres niveles de gobierno.

La educacion superior en cualquiera de sus modalidades y enfoques ha sido
declarada por la UNESCO como un derecho de los individuos y un bien publico,
por lo que su imparticibn debe procurarse en todas las naciones, con calidad,
equidad, pertinencia y oportunidad, sin olvidar que la humanidad entera transita
actualmente en la sociedad del conocimiento, lo que conlleva sobre todo en el
nivel educativo terciario cambios estructurales en las formas de transmision del

conocimiento.

Es precisamente en el rubro de calidad, donde la formacién de los individuos
cobra gran relevancia, no solo la orientada a quienes acuden a las aulas en la
bausqueda de elementos que les sirvan para entender, construir y generar

conocimientos y titularse en una carrera profesional, sino con profesionales
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capaces de transformar su realidad y el entorno socioeconémico que nuestro pais

requiere.

En cuanto a entornos virtuales del aprendizaje, en multiples discursos se dice que
en el futuro préximo la informacion y el conocimiento seran los principales
factores productivos, mas aun que los recursos naturales, o el capital, o la
tecnologia misma. Estos discursos situan, a la informacién como un elemento
fundamental en la estructura de las sociedades, enérgicamente ligada a los
cambios significativos producidos gracias a las TIC.

Asimismo, asistimos a un momento de inflexibn que vuelve a otorgar a la
educacion un rol central en la gestion de esas informaciones y del conocimiento
gue de ellas se puede obtener. Aparece como una urgencia, la necesidad de
reformular y optimizar el modelo de educacion lineal y meramente transmisivo que

se agota, y transitar hacia nuevos paradigmas educativos.

Es por ello que en éste programa de Maestria en Administracion en Linea se
privilegia la utilizacion de los entornos Virtuales del Aprendizaje la cual esta
basada en la necesidad de profundizar y actualizar a los profesionales que se
insertan en el nuevo paradigma de una educacion activa, mediada fuertemente por
tecnologias, con ésta propuesta se promueve el trabajo basado en las buenas
practicas de la educacion a distancia con utilizacion intensiva de tecnologias de la
informacion y la comunicacién, tutorias proactivas, disefio didactico de los
materiales, campus virtual con todas las prestaciones adecuadas y utilizacién de

recursos didacticos.

En la Maestria se amplifica y potencia ese estilo afiadiendo dos dimensiones
indispensables para un profesional de la administracion que quiere avanzar un
peldafio mas en su formacién. Estas dimensiones son la innovacion y la
profundizacion de las practicas docentes adecuadas. La innovacién pedagdgica,

en este contexto implica la ruptura manifiesta de los modelos tradicionales de
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educacion con metodologias acordes a los tiempos, dispositivos y herramientas
disponibles.

En este sentido, la maestria incluye procesos conjuntos de investigacion,
experimentacion, produccion de conocimientos a la vez que se va organizando
dindmicamente en respuesta a las demandas derivadas de la heterogeneidad de
los cursantes, a la diversidad de las nuevas herramientas que surgen casi
incesantemente, a nuevas estrategias educativas y nuevas comprensiones de los
entornos asociados a la virtualidad: nuevas realidades, redes como ecosistemas,
avances de modelos semanticos de comprension, nuevas estructuras narrativas,

etc.

Con el desarrollo de nuevas tecnologias y la aplicacibn de elementos mas
cognitivos, la educacion ha pasado de ser impartida en las aulas, con un contacto
directo, a crear otros espacios o ambientes que buscan que el educando y el
educador hablen un lenguaje diferente y se vean obligados a desarrollar otro tipo
de competencias. Un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) o Virtual
LearningEnvironment (VLE) es un sistema de software diseflado para facilitar a
profesores la gestion de cursos virtuales para sus estudiantes, especialmente
ayudandolos en la administracion y desarrollo del curso. Originalmente disefiados
para el desarrollo de cursos a distancia, vienen siendo utilizados como
suplementos para cursos presenciales. Estos sistemas funcionan generalmente

en el servidor, para facilitar el acceso de los estudiantes a través de Internet.

Los componentes de estos sistemas incluyen generalmente las plantillas para
elaboracién de contenido, foros, charla, cuestionarios y ejercicios tipo multiple-
opcidn, verdadero/falso y respuestas de una palabra. Los profesores completan
estas plantillas y después las publican para ser utilizados por los estudiantes.
Nuevas caracteristicas en estos sistemas incluyen blogs y rrs. Los servicios
proporcionados generalmente incluyen control de acceso, elaboracion de
contenido educativo, herramientas de comunicacién y la administracion de grupos

de estudiantes.
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Estos Ambientes Virtuales se basan en el principio de aprendizaje colaborativo
donde se permite a los estudiantes realizar sus aportes y expresar sus
inquietudes en los foros, ademas van apoyados de herramientas multimedia que
hagan mas agradable el aprendizaje pasando de ser simplemente un texto en

linea, a un entorno interactivo de construccién de conocimiento.

Por ultimo, la profundizacion y flexibilizacion de las practicas docentes en entornos
virtuales exigen otros cambios en las situaciones y ambientes educativos
propuestos, un paso definitivo hacia modelos de aprendizaje en red, hacia una
educacion mas global, mas rica, mas intercultural, centrada en auténticos
aprendizajes colaborativos en los cuales la interaccion entre pares es intrinseca y

vital.

En el diagnéstico de educacion superior a distancia de ANUIES México 1999-2000
respecto a los programas formales se observa un mayor crecimiento en el
posgrado 50% (en cuanto a numero de programas) con respecto al nivel de
licenciatura 36%, los de medio superior 6% Yy técnico superior 8%, aunque el
namero de instituciones y la oferta de programas es importante, aun son limitadas
frente a la demanda potencial y a las necesidades de formacion en los niveles
superiores. A su vez la UNESCO apoya el despliegue apropiado y eficaz de la
educacién abierta y a distancia (ODL) y de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), por conducto del aumento de capacidades y el fomento de la
cooperacién Sur-Sur. En el pais, existen 147 instituciones de educacidon con
programas de educacion a distancia, y 25 empresas que también lo ofertan. Uno
de los retos manifestados en el segundo dia de trabajo de la reunién internacional
de educacion a distancia 2012, es el de ofertar posgrados de calidad que tengan

el reconocimiento que se merecen.
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A.1.2. Necesidades Regionales

El Plan de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan 2012-2015. Establece de
manera explicita la situacion de la educaciéon media superior, considerando tres
tipos de programas de Nivel Medio Superior: el bachillerato general, el profesional
técnico y el bivalente o bachillerato tecnolégico, que es una combinacion de
ambas. Los bachilleratos general y tecnoldgico, imparten ademas las

modalidades de ensefianza abierta y educacion a distancia.

La cobertura en educacién presenta una tendencia ascendente en el nivel medio
superior del 42.4% en 2006 al 48.1% en 2011 y en el nivel superior del 18.6% en
2006 al 22.1% en 2011. A pesar del incremento en apoyos a los estudiantes, como
lo son becas y tutorias, entre otros, la desercién escolar es del 10.7%, la cual se
considera elevada, colocando a la Entidad en la posicion 26 en el pais, asi como
una reprobacion que afecta al 34.9% de los inscritos y una eficiencia terminal por

debajo también de la media nacional con un valor de 42.2 %.

Cuadro 1. Indicadores en Educacién Media Superior. Michoacan 2008-2011

2008-2009 |  zoe02010 |  3010.2013

% "% % E k]

L t .
% Estatal | o cional | Estatal | Nacional | Estatal | Nacional

brwchic achon

Madup Superod 15 a 17 anos do edad) dd 4 G616 450 638 &8 1 Gt 2
Profesional Técnicod 15 a 1T afos do edad) LR 50 4.4 56 &G 58
Bachilerato (15 a 17 afos de edad) 332 A58 408 578 432 803
. : .

Mo Suprms 10,6 150 10.0 140 10.7 145
Professonal Téonico 13.4 238 12.2 2332 151 209
Hachdlaraio 10,3 15.% a8 141 10,2 138
Medin Superos 31 [ k) 40 8 620 L G223
Profeaonal Tecrco 3.5 44 4 36,2 SO0 a7.8 44 1
Bachilgrato 344 -r 4. 409 B34 a7 653

Fuente: B11/SEP, INEGI

"Froyeccebreis pObEmscion J00H y 2005 slaboracstn propas. Secrelaria o8 Edocacein Mechoaoin

El Sistema Estatal de Educacion Superior. Estad conformado por 129 instituciones,
de éstas 34 son publicas y 84 son particulares con presencia en 23 de los 113
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municipios del Estado, en las que se ofrecen programas educativos de Técnico
Superior Universitario o profesional asociado, licenciatura y posgrado. Es de
resaltarse el incremento que se ha dado en el niumero de instituciones de
ensefianza Superior en laEntidad, pasando de 45 en el afio 2000 a 129, diez

afiosdespués.

Grafica 1. Instituciones de Nivel Superior 1990-2010, Michoacéan
51

a Tecnoidgicos

o888 88

1990 2000 2010 Bsiinten
Fusrite: Smtema Nacional ds Informacton Educative, SEP, Mechoscan 2010-2011

No obstante, es mucho lo que se debe hacer para lograr que la cobertura de la
demanda social sea satisfactoria, puesto que en el ciclo escolar 2010-2011, la
matricula total apenas alcanza el 22.1 % del grupo de edad 18-22 afios, por
debajo de la media nacional que lo sitia en un 27.5 %.

Aunque la tasa de cobertura de este nivel educativo en la Entidad se ha
incrementado en las Ultimas dos décadas, no se ha logrado alcanzar la media
nacional ubicandonos en los ultimos lugares, pasando del lugar 28 en el afio 2000
al 26 en el ciclo 2010-2011, segun el Sistema Nacional de Informacion Educativa
de la SEP.

Por otra parte, la tasa de desercion ha disminuido considerablemente en las
instituciones de educacion superior, pasando de un 11.2 por ciento en el afo
2000, a 7.5 por ciento en el ciclo 2010-2011, mientras que el promedio nacional
en este mismo ciclo fue de 8.2 %. (PLADIEM, 2013).
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Cuadro 2. Alumnos, docentes e instituciones de educacién superior.
Michoacén, ciclo escolar 2010-2011.

MNival y Modalidad Alumnos Docentes

Téenico superior 845 7 2
Licenciatura escolarizada 82,308 6,834 79
Licenciatura no escolarizada 9,724 657 22
Posgrado escolarizado 3,443 1,026 20
Posgrado no escolarizado 913 200 11
Total superior 97,323 8,794 134

Fuanie Salema sducalivo ssialal, dalos esiadislicos, ciclo sacolar 2010 - 2011

Actualmente El estado de Michoacan ocupa el 8° lugar nacional en posgrados
anunciado en el XXVI Congreso Nacional de Posgrado y la Expo Posgrado 2012.

Sin embargo es necesario seguir dando respuesta a la sociedad por lo que ahora
se tiene la oportunidad de hacerlo en la modalidad mixta, atendiendo el area
educativa la cual tiene un panorama de aplicacidn muy grande ya que siendo la
Maxima Casa de Estudios en el Estado, tiene como compromiso el ofertar
programas educativos de posgradoflexibles, innovadores y que estén acordes con
la realidad que vive el estado y el pais.

La vinculacion con el sector productivo, social y publico es uno de los ejes

estratégicos que la Universidad contempla en su plan de desarrollo 2010-2020.

El Plan Municipal de Desarrollo Morelia 2012 - 2015, dentro del ambito de su
competencia, tiene como propésito colaborar con los gobiernos federal y estatal
para impulsar los procesos educativos del municipio. Siendo la educacion uno de
los grandes desafios para el fortalecimiento de la sociedad y su proyeccion hacia
mejores estadios de bienestar.
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B.- Aspecto institucional
B.1. Plan de Desarrollo Institucional

En el Plan de Desarrollo Institucional 2010-2020 de la UMSNH mismo que esta
alineado con las politicas sefialadas en el Plan Nacional de Desarrollo y en el
Programa Sectorial de Educacion, ademas de las particularidades de la propia
institucion, identifica de manera puntual sus areas de oportunidad con respecto al
tema motivo del presente y sefiala que los 83 (ahora 87 ) programas académicos
gue oferta en modalidades escolarizada, abierta y a distancia, como parte de una
vision de pertinencia e integracion social, estan distribuidos de la siguiente forma:
4 Programas de nivel medio superior, 1 Programa de nivel técnico, 33 Programas
de licenciatura, 36 Programas de especialidad y maestria,13 Programas de

doctorado,87 programas en total.

Se manifiesta la necesidad de emprender reformas académicas de fondo
tendientes a incrementar las horas de docencia y la atencion a los estudiantes por
parte de los PTC, asi como de incrementar su participacion en investigacion y la
ineludible vinculacion de ambos con la docencia y los alumnos; pero ademas,
destacan varios de sus programas estratégicos al proponer: impulsar el desarrollo
de la planta académica en su conjunto; la ensefianza masiva y obligatoria del
manejo de las computadoras, la revisién curricular como vehiculo para combatir el
rezago de las dependencias, la redistribucién o rotacién de profesores entre las
unidades académicas universitarias, la fusion de programas académicos con
otras instituciones y el establecimiento de un programa institucional de evaluacién

permanente de las actividades académicas, entre otras.

Es pertinente agregar que se consideran algunas acciones para el logro de las
metas del PDI con la finalidad de atender los retos descritos, entre otros:

» Proponer la creacion de nuevos posgrados de acuerdo a necesidades de

desarrollo regional y a la capacidad técnica y financiera de la institucion. (P. 73).
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Para el logro de su mision, la UMSNH esta consciente -y asi lo declara- de la
imperante necesidad de profesionalizar la planta docente en un afan por
consolidar su pertinencia social, elevando la calidad de los servicios educativos
gue brinda a la sociedad mexicana, ya que su rango de cobertura abarca a
entidades federativas circunvecinas y distantes en la geografia nacional, que en
aras de contribuir al desarrollo de la educacién superior de calidad en el pais,
recibe matricula de los estados de Guanajuato, Guerrero, Chiapas, Distrito
Federal, Estado de México, Oaxaca, Veracruz, Jalisco, Hidalgo, entre otros;
mientras que al interior de Michoacan, se erige como la Maxima Casa de Estudios
con presencia en practicamente todo el estado, siendo los municipios de Morelia,
Uruapan, Lazaro Cardenas, Zitacuaro, Patzcuaro, Apatzingan, Hidalgo, Zacapu,
Tacambaro y Huetamo, los que aportan la mayor cantidad de aspirantes a

ingresar a la Universidad.

El eje Docencia, Organizaciéon Académica y Oferta Educativa, tiene por objetivo
contar, en los diversos niveles educativos, con una formacién actualizada, flexible
y de calidad; innovadora del conocimiento, acorde a la demanda social, a su
distribucion geografica y al desarrollo regional y nacional.

El eje Personal Académico, tiene por objetivo contar con una planta académica de
calidad y en constante superacion, comprometida con sus funciones, en elevar la

calidad del aprendizaje estudiantil y en consolidar las reformas académicas.

El eje Investigacion y Posgrado, tiene por objetivo contar con un posgrado de
calidad que forma recursos humanos de alto nivel, reconocidos nacional e
internacionalmente, en cuyo ambito se desarrolla la investigacion aplicada y el
desarrollo tecnolégico que da respuesta a las necesidades sociales y al desarrollo

regional.

El eje Difusion Cultural, Vinculaciéon, Extension y Desarrollo Sostenible tiene por
objetivo vincular el quehacer de la institucidbn, mejorando sus actividades

dedifusion, vinculacién y extension en beneficio de la comunidad y el desarrollo
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sustentable. Se busca hacer de nuestra Casa de Estudios un referente nacional

por su calidad y prestigio.

La UMSNH, La Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas y La
Coordinaciéon General de Educacién a Distancia; realizan un esfuerzo coman para
ofrecer el programa de Maestria en Administracion en Linea teniendo como

soporte:

ler lugar Nacional Entre las Universidades Publicas Estatales en cuanto al
porcentaje de Programas educativos de Calidad (68.42%) (Jara, 2011).

3er lugar Nacional en matricula en Posgrados de Calidad.

4° lugar Nacional en PTC con Doctorado (51.9%)

4° |ugar Nacional en cuanto al numero de profesores pertenecientes al Sistema
Nacional de Investigadores.

12° lugar Nacional de acuerdo con el Ranking Iberoamericano SIR 2011(perfil
detallado de la actividad investigadora de las IES basandose en datos

cuantitativos de publicacion y citacion).

16° lugar Nacional de acuerdo al SCIMAGO Institutions Ranking (SIR) que mide
aspectos de produccion cientifica.

Por otra parte la Coordinacion General de Educacion a Distancia cuenta con la
experiencia de 12 afos en programas a distancia en las carreras de Lic. en
Derecho, Contabilidad, Administracion e Informatica Administrativa. Siendo esta
un area de oportunidad para darle una mayor proyeccién con un posgrado en

linea.
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B.2. Situacion que guarda la oferta educativa por otras instituciones en el

pais sobre el programa de estudios propuesto.

Cuadro 3. Universidades que ofertan la Maestrias en

Administracién en México

UnlverS|dad del Valle de México (UVM)

Tec Milenio

UNAM

78 universidad Iberoamericana Ciudad de México

I_---_
. UPAEP
I_---_

ITESO

. Universidad Auténoma de Querétaro

Universidad Politécnica del Valle de México

. Instituto Tecnolégico Autbnomo de México

Universidad Vasco de Quiroga

. Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
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. UNIVER Guadalajara X
. Universidad de Guanajuato X
. Universidad Virtual del Estado de Guanajuato X
. Instituto Politécnico Nacional X

Universidad Tecnolégica Latinoamericana en X
I linea
. Universidad Regiomontana X X
. Instituto de Estudios Universitarios X X
. Escuela de Politicas Publicas X
. Universidad Autbnoma del Estado de México X X
. Universidad Autbnoma del Carmen X
. Fundacién Universidad de las Américas X
. Centro de Estudios Avanzados de las Américas X
i Universidad Anahuac X X
. Universidad Autébnoma de Baja California X
. UNIVA X
. OCCEducacion X
i Universidad ITACA X
I Instituto Nacional de Administracién Publica, X X

A.C.

Fuente: Elaboracién propia.

Comentarios sobre las maestrias en administracion en México: podemos observar
de 40 programas que se analizaron: el 62% de los programas son impartidos de
manera presencial, 33% de los programas se transmiten en linea, el 5% de los
programas de maestria en administracion se ofrecen a distancia y hasta donde

llegb en esta investigacion ninguno se ofrece de manera abierta.
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Gréafica 2. Maestrias en Administracion en todas las modalidades

Maestrias en Administracién
Todas las modalidades

A distancia
5%

Presencial
62%

0%

Enlinea
33%
m Presencial
\ m Abierta
< Enlinea
E M m A distancia
Abierta

Fuente: Elaboracién Propia

De esta manera podemos concluir que la gran mayoria de los programas de

Maestria en Administracion, se ofrecen de manera presencial con estrategias

yproyectos convencionales, los cuales tienen en su gran mayoria mas de 20 afios

de antigiiedad; asimismo podemos observar que es una area de oportunidad el

poder incursionar en el sistema en linea.
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2.4.2 Estudio de Factibilidad

2.4.2.1 Necesidades inmediatas de actualizacion académica del personal

docente

a) Condicion del personal docente de tiempo completo en la UMSNH

El personal docente de tiempo completo cobra relevancia en todas las IES, ya que
es un punto de referencia importante para diversos procesos de gestion
académica: acreditacion de carreras, calidad, programa de mejoramiento del
profesorado, creacion y ampliacion de la oferta educativa, sistema nacional de

investigacion, entre otros.

En abril de 2011, la Universidad contaba con 1,091 profesores de tiempo completo
(PTC) (informe de rectoria 2011) a lo largo de los 87 programas académicos que
ofrece, concentrados en 13 Dependencias de Educacién Superior (DES), cuya
distribucion es:

Cuadro 4. Profesores de tiempo completo UMSNH.

Descripcion PTC Mujeres Hombres
0.- Ciencias agropecuarias Uruapan 25 9 16
1.- Ciencias Bioldgico-Agropecuarias 168 59 108
2.- Ciencias Econémico-Administrativas 119 30 87
3.- Ciencias Exactas, Metalurgia y Materiales 80 9 71
4.- Ciencias Agropecuarias Apatzingan 6 0 6
5.- Derecho 73 24 47
6.- Ingenieria y Arquitectura 199 42 158
7.- Humanidades 89 28 59
8.- Ciencias de la Salud 162 98 72
9.- Bachillerato 99 39 64
10.- Técnico Enfermeria 19 16 2
11.- Dependencias Administrativas 40 19 16
12.- Técnico Idiomas 12 9 3
Totales 1,091 382 709

Fuente: Departamento de Nominas
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Grafica 3. Profesores de tiempo completo UMSHN.
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2.4.2.2 Diagnéstico de la Encuesta Aplicada.

Para sustentar con mayor solidez la necesidad del programa de maestria, se

realizaron las siguientes actividades de diagndstico:

1.- Una encuesta a estudiantes de posgrado de la UMSNH a través del

departamento de computo.

2.- Se aplico encuesta a 100 estudiantes de licenciatura de las diferentes

dependencias de la UMSNH.

Estudiantes de Posgrado ~ Modalidades preferidas:

Presencial 2.7%
Semipresencial 37.8%
En linea 59.5%
Total 100.0%
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EstudiantesLicenciatura Modalidades preferidas

Presencial

30%

Semipresencial

38%

Enlinea

32%

Total

100.0%

2.4.2.3 Posibles Empleadores

A) 95 de cada 100 empresas

mexicanas tienen diez trabajadores o menos, lo

gue las ubica como micro empresas en cualquiera que sea su actividad.
Hay un total de cinco millones 144 mil 56 empresas y Michoacan es la sexta

entidad con mayor presencia con el 4.8%, un total de 246 mil 915 unidades.

De acuerdo con los datos de los Censos Econdmicos realizados en 2008-
2009 por el Inegi, en promedio cada empresa mexicana ocupa a 5.4
personas, en Michoacan esta tasa cae a 3.3, o que en buena medida
puede ser un indicador de que en la entidad hay una presencia ain mayor

de microempresas con respecto al resto del territorio nacional.

De acuerdo a la media nacional, en Michoacdn habria 234 mil 569
empresas con diez 0 menos trabajadores (micro), pero al tomar en cuenta
gue la media nacional de empleados por unidad econdémica
esconsiderablemente menor, seguramente la cifra podria elevarse y la

entidad tener una mayor presencia de microempresas.

A pesar de que Michoacan figura entre las entidades con mayor nimero de
empresas, solo detras del Estado de México, Distrito Federal, Veracruz,
Jalisco, Puebla, y con un numero similar a las de Guanajuato, la entidad es
la segunda con las peores remuneraciones del pais, pues en promedio un

trabajador en Michoacan gana 64 mil pesos al afo.
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B)

Nam. SIGLAS NOMBRE DESCRIPCION

El promedio de remuneraciones anuales para un trabajador mexicano es de
99 mil pesos, en Campeche incluso llega a 141 mil, en el Distrito Federal a
136 mil y en Tabasco 123 mil (seguramente en buena medida debido al
petréleo). Michoacan solo esta por encima de Nayarit, donde un trabajador

gana en promedio 62 mil pesos al afio.

Una primera conclusion que se puede extraer de tales datos es que
posiblemente el bajo nivel de preparacién que hay en la entidad por falta de
opciones educativas profesionalizantes da por consecuencia esos escasos

niveles de ingresos.

Ademas de estos indicadores hayl8 camarasque se encuentran
constituidas en el Estado que podrian emplear a los egresados de la
maestria en administracién en linea, debido a la urgente necesidad de

profesionalizar a las empresas del estado.

Cuadro 5. Camaras empleadoras de Maestros en Administracion

Representa, promueve y defiende

Cémara Nacional de Comercio, nacional e internacionalmente las
1 |CANACO " . - . .
Servicio y Turismo actividades del comercio, los servicios
y el turismo.
Reconocida por la Secretaria de
; . ) Gobernaciéon como la representante de
Camara Nacional de la Industria _ o
2 |CANIEM o ) los editores de publicaciones
Editorial Mexicana - -
periddicas dentro de la Comision
Calificadora.
Integrada por industriales de toda la
Republica Mexicana; representa,
Camara Nacional de la Industria | defiende y promueve, bajo el marco
3 | CANACINTRA » ; :
de Transformacion legal, los intereses de los socios y del

sector INDUSTRIAL de México,

influyendo eficazmente en el
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desarrollo, sustentabilidad, innovacion,
competitividad e integracion de

industrias, sectores y regiones.

CANAIVE

Camara Nacional de la Industria
del Vestido

Promueve la Industria del Vestido a
nivel nacional e internacional, fomenta
la calidad y productividad, representa y
defiende los intereses generales del
sector, y es el érgano de consultay
colaboracion del Estado para el disefio
y ejecucion de politicas, programas e
instrumentos que faciliten el desarrollo

econdmico e industrial del Pais.

CMIC

Camara Mexicana de la Industria
de la Construccion

Esta industria constituye uno de los
sectores productivos que mayor
bienestar aporta a México con la
creacion de infraestructura basica para
su desarrollo: carreteras, aeropuertos,
vivienda, etcétera. La Camara
Mexicana de la Industria de la
Construccién maximo 6rgano de
representacion del gremio, consolida,
unifica y promueve a las empresas
afiliadas del pais, otorgandoles

servicios de alta calidad.

CAMEINTRAM

Camara Mexicana de la Industria

del Transporte Maritimo

Agrupa empresas havieras mexicanas,
terminales portuarias, prestadores de
servicios portuarios y conexos, y
administraciones portuarias integrales,
gue la convierte en la entidad mas
representativa del Sector maritimo y
portuario en el @mbito nacional,
fomenta y desarrolla el transporte
maritimo, la marina mercante, los

puertos y las actividades conexas.
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CAMARA DEL
PAPEL

Céamara Nacional de las Industrias
de la Celulosa y del Papel

Agrupa a la mayoria de los productores
nacionales de papel, carton,
corrugados y derivados, representando
el 98% de la produccion nacional,
promotor del desarrollo forestal del
pais y cuentan con la infraestructura
mas grande para utilizar fibras
recicladas, reciclables y de fuentes

sustentables.

CANACINE

Camara Nacional de la Industria

Cinematogréfica y del Videograma

Foro de industriales del ramo, donde
se intercambian opiniones y
experiencias, y se toman decisiones
sectoriales que representan y
favorecen el interés de los mismos.

CANAME

Céamara Nacional de
Manufacturas Eléctricas

Facilitar y coadyuvar al crecimiento y
sano desarrollo de las Empresas

afiliadas y de las cadenas productivas

10

CNIH

Camara Nacional de la Industria

Hulera

Integran la Camara las personas fisicas
0 morales que se dediquen a la
transformacion del Hule en cualquiera
de sus tipos o formas, en articulos
manufactureros, asi como aquellas que
son proveedores de la industria y que

deseen asociarse a ésta.

11

CANACEM

Camara Nacional del Cemento

Representar, impulsar y defender los
intereses generales de la Industria
Nacional del Cemento, de las
empresas que la constituyen y
coadyuvar en la defensa de los

intereses particulares de los afiliados.

12

CANIFARMA

Camara Nacional de la Industria

Farmacéutica

Representacion institucional de esta
Industria en México ante las
autoridades. Sus principales objetivos
son: Regulacién Sanitaria,
Investigacion e Innovacion y desarrollo
economico de la Industria

Farmacéutica
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13

CANACAR

La Camara Nacional del
Autotransporte de Carga

Canacar tiene como mision representar
los intereses de la industria del
autotransporte nacional de carga,
proyectando y promoviendo su
integracion, profesionalizacion y
desarrollo.

14

CIRT

Camara Nacional de la Industria

de Radio y Televisién

Institucion autbnoma, de interés
publico con personalidad juridica
propia y sin fines de lucro integrada por
personas fisicas que han obtenido del
Gobierno Federal un titulo de
concesion para operar y explotar
comercialmente estaciones de radio y
television. Participa en el disefio de
estrategias de desarrollo de la Industria

y nuevas tecnologias multipunto.

15

CNIM

Camara Nacional de la Industria
Maderera

Contribuye en forma organizada y
permanente al desarrollo de este

sector y de la economia de México.

16

CANAINCA

Camara Nacional de la Industria

de Conservas Alimenticias

Agrupa y representa a las empresas
gue en México se dedican a la
produccién y empaque de alimentos

procesados.

17

CANAICAL

Camara Nacional de la Industria
del Calzado

Representa y defiende la Industria del
Calzado, colaborando con cada uno de
los asociados en los procesos de
modernizacion y globalizacién que vive

el pais.

18

CNIT

Camara Nacional de la Industria

Tequilera

Representa, promueve y defiende los
intereses de sus asociados,
proponiendo y llevando a cabo las
acciones que satisfagan sus
necesidades y expectativas para
fortalecer el prestigio e imagen de la

Industria Tequilera en general.

Fuente: Elaboracién propia.
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C) Aunado al sector productivo, otros datos que se consideran para este

estudio de factibilidad son los proporcionados por el sistema educativo

nacional, en donde nos proporcionan las estadisticas de Educacion

Superior en el periodo 2012 — 2013.

Cuadro 6. Estadistica de educacion superior. Ciclo escolar 2012 — 2013.

PRIMCIPALES CIFRAS DEL
SESTEMA EIMICATIVG NACIONAL

MIVEL ¢ SOSTEMIMIENTO

Educacian Superio

Estadistica de educacion superior
Ciclo escolar 2012-2013

TOTAL
3300 348
14420
7936 034
229 594
1374 311
441 326
L4 444
1218 541

1026 037

ALLIMNOS

HOMBRES MUIFERES
1672531 1627 B17
39371 95049

] 573 055 412979
110105 119788
1202 209 072 102
274235 167 10
29112 185332
S9EET2 619 669

4703232

DOCEMTES

209 020
30 G4R
1 562
118 810

143 987

ESCLIELAS

& /96

489

3 000
1 0&4
1478

TG
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Cuadro 7. Estadistica de educacion superior.
Ciclo escolar 2012-2013

PRINCIPALES CIFRAS DEL
SISTEMA FDUCATIVO MACIONAL

Estadistica de educacion superior
Ciclo escolar 2012-2013

Por mivel Por sector

Fuente: SEP, DGPYEE. Sistema de Estadisticas Continuas.

Como se puede observar de la matricula de educacion superior del pais el 89%
tiene el nivel de licenciatura, mientras que Unicamente el 7% cuenta con estudios
de posgrado. Por lo cual se ve claramente que hay un nicho de oportunidad de
mas del 80% de absorcion de la matricula en el posgrado.
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Cuadro 8. Indicadores de educacion superior.

PRIMCT PaLER CITRAS CIEd
LISTEMA ENUCATIVO MACHIMAL

Indticadares de educacion superor
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Capitulo Ill. Metodologia

3.1. Objetivos del Programa
Objetivo General

Formar recursos humanos altamente calificados en la administracion para dirigir y
participar eficientemente en el proceso de toma de decisiones en instituciones y

organizaciones productivas en el ambito nacional e internacional.
Objetivos Particulares

-Preparar profesionales de todas las disciplinas académicas en el proceso de toma

de decisiones administrativas, en las organizaciones.

-Preparar recursos humanos altamente calificados orientados a la docencia e

investigacion en las areas de gestibn empresarial.

-Promover, auspiciar y realizar investigaciones en la realidad economica y
administrativa de México, para propiciar una tecnologia administrativa acorde al

desarrollo de nuestros tiempos.

3.2 Perfiles de Ingreso y Egreso

3.2.1 Perfil de Ingreso

La Maestria en Administracion esta dirigida a los profesionistas de cualquier
licenciatura el cual debera de estar titulado con actitud y habilidades, para la cual

deberé reunir lo siguiente:

v" Formacién de licenciatura
v' Capacidad para el trabajo analitico y reflexivo para interpretar los

problemas econémicos, sociales y administrativos.
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Disposicién para dirigir equipos de trabajo diversos e interdisciplinarios.
Disponibilidad de tiempo para dedicarlo al programa
Creatividad para plantear propuestas innovadoras, relevantes y pertinentes.

D N NI NI N

Habilidades en el manejo de equipo de computo, software especializado y

genérico, internet.

<

Comprension de textos en inglés

<

Interés por el estudio y la superacién personal y profesional.
v' Apertura a la colaboracion, al intercambio de ideas y tolerancia a la
diversidad de pensamientos, actitud hacia la mejora continua y la

innovacion de las empresas u organizaciones donde participe.
3.2.2 Perfil de Egreso

Al término de los estudios el egresado debera poseer un conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes tales que le permitan desarrollar e
implementar soluciones innovadoras y cambios apropiados a los problemas de
direccion, renovacion y desarrollo de las organizaciones, con una filosofia de
calidad. Asimismo estard capacitado para resolver problemas econdémicos,
sociales y administrativos, con interés de desarrollar habilidades de direccién
estratégica, formulacién de planes de negocios y gestion publica, dispuestos al
debate de conocimientos para generar propuestas de solucién de desarrollo y

crecimiento de las organizaciones publicas y privadas.

3.3 Estructura del Plan de Estudios

3.3.1 Duracioén del Plan de Estudios

Programa presencial de tiempo completo o tiempo parcial con una duracion de 2 a

4 ainos promedio.
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3.3.2 Estructura Curricular

Cuadro 9. Plan de estudios de la Maestria en Administracion.

MATERLAS MATERIAS DE MATERIAS BASICAS AREA DE MATERIA
PREVIAS NIVELACION PREVIAS CONCENTRACION INTEGRADORA
NTABE _’ INFORMACION AMALIE DE COMNTABILIDAD ADMIMISTRACION
FINANCIERA "’ ADMBISTRATIVA FINANCIERA [l

MATEMATICAS T 2 ANALISIS MODELOS ADMINISTRACION SEMIMARIC DE
CUANTTIATIVOS CUANTIATIVOS DE OPERACIONES DRECCHON EMPRESARIAL
COMPUTACION 22 INFORMATICA + MACROECONOMLA ICROECONOMIA ADNMINISTRACION DE =
DE LA EMPRESA. DE LA EMPRESA MERCADCTECNA
INGLES TECRIA DE LA ADMINIETRACISM DE MARCO LEGAL +
ADMINISTRACISN RECLRSCS HUMAKCS CE LA EMPRESA

Materias Optativas en las Areas de Concentracion

WALNVHLSININGY
WISAvHISI
30 OIRIYNINIES

Finanzas Recursos Humanos Mercadotecnia Sistemas

Construccion de
Sistemas de
Informacion

Finanzas

: Funcién de Recursos Investigacion de
Corporativas

Humanos Mercados

Formulacién y
Evaluacion de
Proyectos de Inversion

Planeacion, recluta
miento, analisis y Planeacion
valuaciéon de Estratégica
puestos

Proceso de Datos

Administracion de
YEISOES

Auditoria de Comercializacién Andlisis Usuario de
Seminario de Recursos Humanos Industrial Informacion
Contabilidad financiera

y @mbito social

Seminario de Disefio de Archivos y
Mercado Programas

Planeacion
Financiera

Funcién personal

Fuente: Posgrado de la FCCA.

Cada materia cuenta con su programa establecido.
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3.3.3 Lineas de investigacion o de trabajo profesional

Lineas terminales: Finanzas, Mercadotecnia, Sistemas y Recursos Humanos.

3.3.4Modelo educativo

A.- Sustento Académico

Segun Garcia (2002, p.11) no existe una definiciébn universalmente aceptada de lo
gue se entiende como educacion a distancia, muchos teoricos han intentado
redactar una definicion formal pero no han logrado el reto. (Schofield, 1972). De
todas formas, para iniciar nuestra investigacion, partiremos de las definiciones de
diversos autores e instituciones que han escrito al respecto lo cual nos permitir4

construir una definicion propia.

El estudio a distancia segun Moore (1975, p. 5) es un aprendizaje sustentado en:

“Métodos en los que, debido a la separacion fisica de los estudiantes y los
profesores, la fase interactiva, asi como la preactiva de la ensefianza se realiza

mediante elementos impresos, mecanicos o electronicos.”

Segun Garcia (2002: 22) utilizando como referencia a diversos autores
reconocidos en el area nos presenta un amplio conjunto de definiciones recogidas

a lo largo de varios afos:

Casas Armengol, M (1982: 11) propone:

“El termino educacion a distancia cubre un amplio espectro de diversas formas de
estudio y estrategias educativas, que tienen en comun el hecho de que ellas
cumplen mediante la tradicional contiglidad fisica continua, de profesores y
alumnos en locales especiales para fines educativos; esta nueva forma educativa
incluye todos los métodos de ensefianza en los que debido a la separacién existente
entre estudiantes y profesores, las fases interactivas y preactiva de la ensefianza
son conducidas mediante la palabra impresa, y/o elementos mecénicos o

electrénicos”.
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Segun Cirigliano, G. (1983: 19-20)

Este autor indica que la educacion a distancia se encuentra en un punto
intermedio de una linea continua en cuyos extremos se sitla la relaciéon presencial
profesor-alumno por una parte, y en el otro extremo la educacion autodidacta,
abierta en que el alumno no necesita de la ayuda del profesor, por lo que afirma:

“En la educacion a distancia, al no darse contacto directo entre educador y
educando, se requiere que los contenidos estén tratados de un modo especial, es
decir tengan una estructura u organizacion que los haga aprendibles a distancia.
Esa necesidad de tratamiento especial exigida por la “distancia” es la que valoriza
el “disefio de instruccion” en tanto que es un modo de tratar y estructurar los
contenidos para hacerlos aprensibles. En la educacion a distancia, al ponerse en
contacto el estudiante con el “material estructurado”, es decir, contenidos
organizados segun su disefio, es como si en el texto o material, y gracias al

disefio, estuviera presente el propio profesor”.
Segun Fritsch, F. (1984):

El estudio a distancia es un estudio en el que el proceso de aprendizaje esta

mediado a distancia con la ayuda de medios técnicos.
La definicion de Henri, F. (1985:27) nos dice:

“La formacioén a distancia es el producto de la organizacién de actividades y
de recursos pedagogicos de los que se sirve el estudiante, de forma
autbnoma y siguiendo sus propios deseos, sin que le sea impuesto
someterse a las constricciones espacio-temporales ni a las relaciones de

autoridad de la formacién tradicional”.
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Holmberg, B (1977: 9-10) define la educacién a distancia:

“El término de “educacion a distancia” cubre las distintas formas de estudio a
todos los niveles que no se encuentran bajo la continua, inmediata
supervision de los tutores presentes con sus estudiantes en el aula, pero
gue, sin embargo, se benefician de la planificacion, guia y seguimiento de

una organizacion tutorial”.

Jeffries, C. y otros (1990):

“Cualquier forma de aprendizaje en la que el proveedor (por ejemplo una
institucién y organizacion con un esquema educativo) permite a los alumnos
escoger entre uno o varios de los aspectos de la educacion. Normalmente
esto implica ayudar a los alumnos a responsabilizarse de aspectos como:
gué aprenden, como aprenden, como lo aprenden, donde aprenden, cuan
rapidamente aprenden, a quién pedir ayuda y donde son reconocidos sus
estudios”.

Perraton, H. (1982: 26)

“La educacion a distancia es un proceso educativo en el que una parte
considerable de la ensefianza esta dirigida por alguien alejado en el espacio

y/o en el tiempo”.

Para complementar el panorama, revisemos a continuacion como algunas

instituciones educativas definen la Educacion a Distancia. (GOmez, 1998):

1. La Combinacion de educacion y tecnologia para llegar a su audiencia a
través de grandes distancias es el distintivo del aprendizaje a distancia.
Esto viene a ser un medio estratégico para proporcionar entrenamiento,
educacion y nuevos canales de comunicacion para negocios, instituciones
educativas, gobierno, y otros publicos y agencias privadas. Con pronosticos

de ser uno de los siete mayores desarrollos en el area de la educacion en el
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futuro, la educacion a distancia es crucial en nuestra situacion geopolitica
como un medio para difundir y asimilar la informacion en una base global.
(Texas A&M University).

2. Educacion a Distancia es distribucion de educaciéon que no obligan a los
estudiantes a estar fisicamente presentes en el mismo lugar con el
instructor. Histéricamente Educacién a Distancia significaba estudiar por
correspondencia. Hoy el audio, el video y la tecnologia en computacion son
modos mas comunes de envio. (TheDistanceLearningResource Network
DLRN).

3. El término Educacion a Distancia representa una variedad de modelos de
educacién que tienen en comun la separaciéon fisica de los maestros y
algunos o todos los estudiantes. (University of Maryland).

4. A su nivel béasico, la Educacion a Distancia se realiza cuando los
estudiantes y maestros estan separados por la distancia fisica y la
tecnologia (voz, video, datos e impresiones) a menudo en combinacion con
clases cara a cara, es usada como puente para reducir esta barrera.

(DistanceEducation at a Glance).

B.- Modelos para la Educacion a distancia

Un modelo educativo integra una serie de componentes necesarios para
laoperacion o puesta en marcha de distintas modalidades tales como: laeducacién
presencial, la educacion abierta y ahora a la denominada educacién a distancia en
sus connotaciones curriculares que han respondido a laevolucion misma de esta

modalidad y al desarrollo tecnolégico en el mundo (Lewis y Spencer, 1988; 1992).

Dentro de la literatura que ha retomado el analisis de la modalidad adistancia,
seobserva un avance significativo en las propuestas de modelospropios para
laoperacion de la educacion a distancia que a su vez, vanaparejadas al

desarrollotecnolégico y comunicacional que se experimenta enlo global.
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La premisa fundamental sobre este aspecto es que no hay un acuerdoconsensado
para el establecimiento de un modelo Unico de educacion adistancia, dado que
éstos se plantean a partir de contextos y experienciasparticulares. Sin embargo,
las grandes tendencias nos permiten trazar unpanorama general que agrupa las
principales propuestas en esta materia enMeéxico, destacar sus avances Yy

principales componentes que conforman susituacion actual.

Modelo artesanal. Craft-learning

Modelo centrado en actividades instruccionales tanto educativas como
decapacitacion  fundamentado en una  enseflanza  tradicional en
aula,extendiendosus servicios a través de videoconferencias vy
audioconferencias.El personal académico y/o capacitadores trasladan sus saberes
y practicas alos mediostecnoldgicos y de comunicacion empleados, desarrollando
suactividad docentes6lo con un equipo a distancia. No se cuenta con
personalcapacitado o cuerposacadémicos y administrativos que acompafien
elproceso educativo o de capacitacion.

Modelo Educacién combinada: Blended-learning (bl)

Modelo que combina la educacién presencial con la educacién en linea,
incorporando el uso de nuevas tecnologias como televisién, videoconferencia y
empleo de computadoras y software especializado para cursos en linea.
Comunmente se emplea un aula remota para reproducir la ensefianza tradicional
tanto para la exposicion de contenidos como en el disefio instruccional en linea. Si
bien se promueve una interaccién entre docenteestudiante, el aprendizaje esta
centrado en el profesor, siendo caracteristica una actividad docente semi-
presencial. No hay politicas ni criterios preestablecidos para su operacion y puesta

en marcha.

Este modelo une dos modalidades la presencial y en linea, obteniendo la

flexibilidad en tiempo y distancia geografica.
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Entre los elementos que comprende este modelo se encuentra las aulas de
acceso con interaccion cara a cara, el empleo de textos tradicionales para lectura
y desarrollo de actividades. Destaca el avance logrado en el desarrollo de
contenidos para ir favoreciendo el aprendizaje autbnomo, asi como la
incorporacién de software para promover el trabajo colaborativo y la comunicacién
asincronica mediante correo electrénico, plataformas informaticas y foros de
discusiéon. No obstante, se enfrenta a las oportunidades de acceso de usuarios a
las diferentes plataformas empleadas por los centros escolares, las universidades
y centros de capacitacion, asi como a la carencia de una estructura académica
propia que favorezca la actualizacion de contenidos o bien, desarrollo de los

mismos.

Modelo en linea o e-learning.

Modelo que incorpora los avances del blended-learning (bl) y se apropia de
laconcepcién de sistema, aprovechando las actuales infraestructuras deinternet
eintranet convirtiéndolas en medio que permite llevar a caboacciones formativas
nopresenciales en tanto las partes que conforman elproceso educativo no
coinciden en espacio y tiempo, propiciando lamediacion pedagdgica a través de
una serie de elementos que favorecen laapropiacién de conocimientos y la

adquisicién dehabilidades y capacidades.

Este modelo representa un avance significativo para lamodalidad a distancia, en
tanto se promueve el desarrollo de contenidos a partir de una concepciénde la
ensefianza centrada en el aprendizaje colaborativo,otorgando mayorautonomia al
educando bajo la premisa del estudioindependiente. Lainformatica se constituye
en un medio incorporado a laeducacién,posibilitando la comunicacién e interaccién
sincronica y asincrénica,asi comoampliar la cobertura de los servicios educativos y
de capacitacionmediante elempleo del e-learning o aprendizaje movil recibido en

dispositivosmoviles.
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Modelo de educacion virtual

Este topico se esta construyendo mediante la accion colaborativa de
diversosactores. Sin embargo, es importante destacar que en su disefio se
hanincorporado los avances y logros de la experiencia y aportaciones
tedricasrealizadas en el campo de la investigacion en educacion a distancia tanto
enlaspropuestas de desarrollos curriculares como en la incorporacion de

latelematicaen los procesos educativos.

Se enfrenta no obstante, a un escenario que se gestaa partir de un nuevoespacio
social no circunscrito al intercambio de informacion ycomunicacion,sino de
interaccion, memorizacion y entretenimiento en un entornomultimedia que, a
través de redes electronicas, posibilita la creacion artistica,eldesempefio laboral
desde lugares periféricos a los ndcleos centrales, lainvestigacion y el trabajo
colaborativo de academias desarrollado en redes ynocircunscritas al hogar,

instituciones o0 empresas.

Se trata de un entorno queimpacta de manera significativa al hechoeducativo en
tanto se constituye en unnuevo espacio de interaccibn humanaque requieren de
conocimientos y destrezasparticulares que permitan lainsercion de los diferentes

actores sociales en elmismo.

Las instituciones educativas en consecuencia, se enfrentan a un nuevoretopor la
voragine de transformaciones tecnoldgicas que implican interaccionessociales
distintas y nuevos procesos de aprendizaje y apropiacion de saberesypracticas.
De su capacidad de respuesta, depende en gran medida el logrode laequidad e
igualdad de oportunidades.

De lo anterior, se deriva un necesarioreplanteamiento de la instituciénescolar en
sus diferentes niveles al actual espacio social, mediante la creaciénde centros
educativos a distancia y en red, asi como nuevos escenarios, instrumentos y

métodos para los procesoseducativos de un entorno virtualque es

73



Propuesta para la Implementacion de la Maestria en Administracion en Linea

representacional, no proximal sino distal yque no es sincrénico, sinomultisincrénico
y que depende de nodos de interacciénsin fronteras en unentorno donde los
estudiantes aprendan a intervenir en elespaciocibernético a través de la aulistica
virtual. Lo cual, por otra parte,constituyela ampliacién del derecho universal a la
educacion (Bello, R. 2011).

El nuevo espacio de interaccion humana apuntan a una redefinicion del
lugarqueocupa actualmente la educaciéon a distancia, en tanto se vaconstituyendo
en elcentro de donde emergen nuevos escenarios deintervencion, a partir del cada
vezmas generalizado empleo de redeselectronicas, protagonistas y a la
vezdestinatarias de un mundo que exigeuna interrelacion tanto econdmica
comoacadémica, en su dimensibnintelectual, cultural, social, cientifica y

tecnolégica(Vazquez y Romero,2011).

La integracibn de bloques politicos y sociales en el marco de la
globalizacibndemandan una respuesta por parte de los todos los paises para
lograracuerdosentre las naciones que amplien sus relaciones. La educacion en
estesentido seconstituye en un elemento detonador y vehiculo detransformacién
ante el nuevoescenario mundial que se presenta y quedemanda de sus actores,
una formaciénpermanente como condicién para su integracién en este contexto

global.

De ahi laimportancia de los acuerdos internacionales establecidos en elbloque
europeo enmateria de educacion, donde se destaca la importanciade impulsar
nuevoscampos de intervencién en los sistemas educativos, parareformar y
readecuar lanormatividad, los modelos educativos, los contenidos curriculares y la
actividaddocente que permitan la pertinencia,compatibilidad y validez de los
estudiosuniversitarios originados por lamovilidad que supone este nuevo

contextomundial(lbid).
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Componentes de modelos educativos a distancia.

A partir de la resefla del desarrollo de modelos para educacion a
distanciaagrupados en cuatro grandes escenarios, es que podemos incursionar en
loquese considera los componentes principales que este tipo de
modalidadincorporadentro de todo programa, unidad, consorcio, institucion y nivel
deaprendizaje adistancia.

No todos los modelos comprenden la totalidad de elementos, ellodependen gran

medida de las condiciones y contextos donde se genera unprogramaa distancia.

No obstante, a partir de los referentes del desarrollo de modelos propios
delaeducacibn a distancia, es posible establecer algunos de sus
principalescomponentes, independientemente de su inclusion en las diferentes
etapasdedesarrollo de la modalidad, pero si necesarios para lograr la unificacién
decriteriosque permitan homologar los sistemas de educacion a distancia conel fin

depromover la movilidad de estudiantes y egresados.

Componentes basicos

a. Expertos en contenidos.Conformado por cuerpos académicos, academias o
expertos en una disciplina o area del conocimiento particular.

b. Diseno de curso. Elaborado por un equipo multidisciplinario que trabaja en
equipo: expertos en un area del conocimiento, disefiador instruccional para
el desarrollo de objetivos, ejercicios, actividades de aprendizaje y su
evaluacion. Disefiadores gréficos para la interface y puesta en linea de un
CUrso o programa en particular.

c. Comunicacion de informacién e interaccion via tecnologias. Seleccién y
toma de decisiones respecto a la tecnologia idénea para el desarrollo de la
educacién a distancia que promueva la comunicacion e interaccion, asi

como la creacién de un ambiente virtual de aprendizaje.
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d. Tecnologia y medios. La tecnologia describe a la maquina, el mensaje y a
la organizacién que hay detras para que funcione. Lo que es distribuido a
través de la tecnologia, son mensajes mediaticos o sistemas simbolicos
(medio) que llevan el mensaje a través de sistemas de distribucién. Cada
tecnologia debe soportar una variedad de medios y cada medio tiene sus
caracteristicas. Su eleccion depende de los recursos disponibles y de los
propdsitos que se persiguen con un programa para educacion a distancia.

e. El rol del instructor. Agente que no es protagonista del disefo instruccional
de un curso o programa. Su funcion es la de interactuar con los estudiantes
0 usuarios, mediante una instruccion personalizada con base en los disefios
de materiales. La interaccion se fundamenta en aspectos determinados por
el diseflador de un curso empleando o no medios tecnoldgicos.

f. Manejo y administracion del programa o curso. Este componente es
necesario al ser la administracion la responsable de evaluar las
necesidades académicas y tecnolégicas. Asegura el presupuesto, el
personal y el tiempo y coordina que los cursos sean producidos a tiempo,
asi como el reclutamiento y capacitacion del personal, desarrolla
procedimientos para monitorear el proceso y mecanismos de
retroalimentacién y evaluacion sobre el sistema.

0. Ambientes de aprendizaje. Este rubro incorpora el disefio instruccional, el
cual debe garantizar la Interaccion que se genera con el tutor, pero
particularmente con los materiales elaborados para tal fin. Es necesario que
el estudiante desarrolle habilidades especiales y habitos para la educacion
a distancia. Las habilidades que el estudiante tiene que aprender en cada
ambiente deben ser cuidadosamente modeladas por el instructor y
monitoreadas para evitar ruidos u obstaculos en la interaccién.

h. Modelo tedrico para la seleccion de medios. ElI de mayor alcance es el
denominado: ACEICNR que abarca el (A) analisis del acceso-flexibilidad,
(C) costos, (E) ensefianza y teorias del aprendizaje en el que se soportan,
conocimientos y habilidades que promueve. (I) La interaccion, aceptacion y
control referida a la interactividad, soledad del estudiante, aprendizaje como
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actividad social, calidad de la interaccion, aceptacion del usuario, control del
estudiante, comprension del proceso E-A; (C) Cuestiones de organizacion
que se enlaza con factores externos y reestructuracion interna, (N)
Novedad, y (R) Rapidez.

Interdependencia de los elementos del sistema. Garantizar la dependencia
de los elementos antes mencionados son esenciales para toda
organizacion, por lo tanto es necesario establecer politicas y una adecuada
administracion para garantizar su adecuado funcionamiento.

Identificacion de inputs y outputs. Aqui es importante conocer como parte
de los inputs: caracteristicas de los estudiantes, experiencia de instructores-
tutores, competencias del personal, eficiencia en el desarrollo de cursos,
accesos de los estudiantes a los recursos, tiempos de respuesta,
coordinacion de sedes, apoyo y cooperacion institucional, fiabilidad de la
evaluacion. Como outputs: niveles de satisfaccion de los estudiantes,
calificaciones de los estudiantes, niveles de terminacion de los estudiantes:
inscripciones, evaluaciones de calidad, acreditaciones, costos e ingresos,
costos del personal.

k. Diferentes niveles del sistema de educacién a distancia. El modelo de
sistemas es mas frecuente encontrarlo en el nivel de instituciones o
consorcios de educacion a distancia que en cursos de un programa o
unidad con otros cursos.

Produccion de recursos tecnologicosque comprende la planeacion, etapa

de disefio y desarrollo.
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Ventajas de los Procesos de Ensefianza Abierta y a Distancia

Tomando la propuesta de GarciaAretio (1986: 49-52) podemos agrupar las

ventajas mas importantes descubiertas en los procesos de ensefianza a distancia

de la siguiente manera:

1. Apertura: mediante la ensefianza a distancia, se puede:

Diversificar e incrementar las ofertas de cursos para atender a la mayoria
de necesidades de capacitacion, formacion y/o actualizacion de diferentes
niveles y estilos de aprendizaje. Es posible impartir una alta cantidad de
cursos al mismo tiempo sin mayores problemas con respecto al nimero de
estudiantes.

Atender a una poblacién numerosa, dispersa fisicamente, con un suficiente
grado de homogeneizacion.

Ofrecer una oportunidad de estudio a aquellas personas que no pudieron

iniciar o concluir su formacién anterior.

2. Flexibilidad:

Debido a su caracteristica de metodologia flexible, permite a los estudiantes
realizar sus estudios sin los rigidos requisitos de espacio, asistencia y
tiempo, propios de la formacion tradicional.

Garantiza la permanencia del estudiante en su propio entorno laboral y
familiar.

Se imparte la formacién fuera del contexto de las cuatro paredes del aula o

similar.

3. Eficacia:

El estudiante se convierte en el centro del proceso de aprendizaje y en

sujeto activo de su formacion.
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e El estudiante, en el caso de ser un trabajador activo, contextualiza el
aprendizaje, aplicando lo que se le ensefa.

e EI material didactico se estructura de manera que posibilite la
autoevaluacién, motivando al estudiante ya que puede conocer

inmediatamente el progreso de su propio aprendizaje.
4. Economia:a continuacion los beneficios econémicos mas destacados:

e Reduccion de los costos cominmente asociados a los sistemas
presénciales de formacion laboral, realizada para pequefios grupos, bajo la
responsabilidad de un especialista en la materia.

e Desaparecen los costos referidos al desplazamiento de los estudiantes y el
profesor o formador en el aula de clases.

e El alto costo de inversion inicial se compensa con las posibilidades del uso
a gran escala de los materiales disefiados para esta modalidad.

5. La privacidad / intimidad: cada vez mas la posibilidad de estudiar en la
intimidad del hogar, desarrollando todas nuestras potencialidades sin rechazar la
posibilidad del trabajo cooperativo, se esta convirtiendo en un ventaja comparativa
con respecto a la modalidad tradicional.

6. Interactividad: el éxito actual de la educacion a distancia se debe en buena
medida, a las posibilidades de interactividad entre docentes y estudiantes, entre
los estudiantes y su entorno de aprendizaje, y entre los propios estudiantes son
muy elevadas, e incluso, superiores, a las que muestra un entorno de aprendizaje

activo en el aula ordinaria (Sherry, 1996).

La introduccién de las tecnologias de la informacion y la comunicacion ha
supuesto un renovado impulso de la educacién a distancia. Bates (1993) destaca,
al respecto, algunas de las razones por las cuales la gran mayoria de las
instituciones educativas han insertado las TIC en sus sistemas educativos:
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v' Latecnologia, a medida que se desarrolla y evoluciona, resulta cada
vez mas accesible a los estudiantes potenciales de la educacién a
distancia.

v' Los costos de distribucion de la informacién por medio de la
tecnologia descienden permanentemente. Con el crecimiento,
desarrollo de sistemas de libre uso para la publicacion de contenidos
en la web, cualquiera puede contar con su propio espacio virtual, sin
costo alguno.

v' La tecnologia resulta cada vez mas facil de utilizar por parte de los
estudiantes y de los profesores. Cada dia, es mas facil publicar
contenidos en la Web y comunicarse mediante las diferentes
herramientas de libre uso.

v El mayor potencial pedagégico que ofrecen las TIC ante las
metodologias tradicionales.

v' La posibilidad de acceso a un mercado globalizado que permite
ampliar enormemente el campo de accion de las ofertas de
educacion a distancia.

v' El acceso a un numero ilimitado de recursos para el aprendizaje
disponibles en la red.

Capacitacion del Profesor de Educaciéon a Distancia

Para que cualquier proyecto o sistema de educacién a distancia tenga éxito y
pueda sostenerse en el tiempo, cada uno de los profesores que conforman la
planta docente debe formarse en la especificidad de sus funciones, las cuales
difieren ampliamente de las funciones y responsabilidades del profesor
convencional. A continuacién se toma la propuesta de Schlosser y Anderson
(1993), GarciaAretio (1994) y Sherry y Morse (1995) sobre las areas de formacion

gue deben ser consideradas:

1. Fundamentos, estructuras y posibilidades de la educacién a distancia
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2. ldentificaciébn de estudiante adulto. Caracteristicas biopsicosociolégicas
condicionantes del aprendizaje.

3. Teorias del aprendizaje. Formas de aprender, estilos, ritmos, posibilidades

y métodos, recursos, concepciones, etc.

4. Conocimiento tedrico-practico de la comunicacion. Utilizacion de los
distintos recursos tecnolégicos que la facilitan. Y, de manera fundamental, si
se trata de un curso en linea, debera dominar plenamente el entorno virtual

gue lo soporta.

5. Integracion de recursos didacticos propios de la modalidad (impresos,
audio, video, informaticos, telematicos, etc.) adecuandolos al aprendizaje
independiente y/o colaborativo de los estudiantes.

6. Contenidos cientificos, tecnolégicos y practicos del curso o materia en

cuestion.

7. Organizacion del curriculo individual. Adaptacion del curso a las
necesidades formativas del estudiante. Organizacion del plan de trabajo, etc.

8. Técnicas de tutoria presencial y a distancia. Técnicas de dinamica de
grupos, de tratamiento telefénico, postal y telematico con los alumnos.
Técnicas de feedback, etc.

9. Técnicas para fomentar en los alumnos la creatividad, la autonomia, el
autoaprendizaje, el autocontrol, la automotivacion, el autoconcepto y la

autorreflexion sobre el propio estilo de aprendizaje.

10. Técnicas de evaluacion (auto y heteroevaluacion) ¢Qué, cémo, cuando
evaluar? Estilos de correccién y calificacion y modos de realizar comentarios

a los trabajos y pruebas.
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11. Disefar y desarrollar cursos con medios convencionales y/o basados en

las nuevas tecnologias.

Disefio y Desarrollo del Curso Virtual

Vrasidas y Mclsaac (2000) indican que entre los factores que deben orientar el

disefio y desarrollo de un curso virtual se destacan los siguientes:

Justificacion de esta modalidad: Para lo cual debemos responder a la

interrogante ¢ Por qué desarrollar un curso en un ambiente virtual?

Poblacion estudiantil: Para el disefio, puesta en marcha, y éxito de
cualquier proyecto educativo son determinantes las caracteristicas de la
audiencia o poblacion objetivo. Los siguientes son aspectos importantes

gue deben explorarse antes de iniciar el desarrollo de un curso virtual:

- Acceso de los alumnos a computadores y a Internet.

- Dominio o familiarizacién con el manejo del computador.

- Experiencia para navegar la Red, utilizar el correo electronico, participar
en un foro virtual, bajar y copiar archivos de la Red, etc.

- Conocimientos previos sobre el tema del curso.

- Actitudes frente la materia y el medio de instruccion.

Recursos disponibles: ¢Qué presupuesto hay disponible para desarrollar
elcurso, y cual es su cronograma? ¢ Quiénes trabajaran en el proyecto, y
gué habilidades tienen para disefiar paginas o sitios en Internet, instalar y
ejecutar los programas necesarios, y administrar los servidores? Para
desarrollar y ofrecer un curso virtual se requiere un equipo de trabajo
integrado por expertos en el contenido, disefiador de instruccion, y

disefiador de paginas; es ventajoso tener un coordinador del proyecto.
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Contenido: Es necesario evaluar la factibilidad de que los contenidos
puedan desarrollarse en la modalidad virtual, algunos contenidos son mas
apropiados que otros. Es recomendable hacer un esquema detallado del
contenido que ilustre su estructura en forma significativa. Segmentar
apropiadamente el contenido en médulos o unidades resulta crucial para
definir los nodos y enlaces de la pagina, las ramificaciones, la navegacion,
las opciones que se ofrezcan, y el disefio de la interfaz de usuario, tal como

estaran disponibles en la Red.

Disefio de instruccion: En esta fase se toman decisiones sobre aspectos
como:

la seleccidn de las actividades que se realizaran en-linea y fuera de linea,
los contenidos que se ofreceran en-linea y los que se estudiaran con apoyo
de otros recursos como textos impresos, CD-ROMS, videos, etc.; y

la promocion de la participacién de los estudiantes y la moderacién de

discusiones en-linea.

Exigencias de tiempo: Es necesario planificar en detalle la distribucion
deltiempo requerido para planear, desarrollar, y revisar el curso virtual. Los
cambios en el contenido implican modificaciones en las paginas de red y en
el uso de los demdas recursos, por ejemplo de los sistemas de

videoconferencia.

Retroalimentacién: En un ambiente virtual los alumnos requieren de una
constante retroalimentacion. Necesitan observaciones sobre sus tareas, su

participacion en discusiones, y su progreso general.
Participacion y modelamiento docente: La participacion del tutor debe ser

activa como un orientador o facilitador que guia cuidadosamente a los

estudiantes en la exploracion de un problema desde multiples perspectivas.
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e La interaccion y el ambiente social: Es necesario que el tutor pueda crear
un ambiente en el cual los estudiantes se puedan sentir socialmente
presentes, por lo se deben estructurar actividades de aprendizaje
colaborativo tales como proyectos, debates, y lluvias de ideas.

e La forma de evaluacion: se refiere a la especificidad de los mecanismos de
evaluacion planteados: tareas, proyectos, foros, examenes, trabajos
colaborativos, entre otros; en cuanto a caracteristicas, fecha de entrega y

criterios de evaluacion.
Disefio de Materiales Educativos para la Educacion a Distancia

Este modelo de Garcia y et al. expone una aproximacion a las fases
fundamentales para el disefio de materiales que establece 13 grandes fases o
etapas, distinguibles entre si que pueden marcar los hitos mas importantes de
dicho proceso. Esta propuesta se basa en la revision bibliografica de un amplio
namero de autores que han investigado en el area, tales como Baat, Jenkins,
Lambert y Welch, Rowntree, Briggs, Gustafson y Tillman y a los cuales se
agregan, Lockwood y Marqués (GarciaAretio 2001, p.196). Esta metodologia sirve
para el disefio de materiales impresos, pero también puede ser utilizada para la

elaboracién de materiales audiovisuales e informéticos:

1. Identificacién de necesidades de aprendizaje que pudieran ser cubiertas a
través de cursos a distancia: en esta fase se establecen las necesidades de
formacion del grupo, sector o poblacion de referencia mediante un riguroso
analisis que puede involucrar la revision de documentacién, la observacion,
el desarrollo de entrevistas o la aplicacion de encuestas o cuestionarios
para detectar las principales carencias que deben solventarse con la

elaboracién del curso.

2. Perfil del previsible grupo destinatario: es necesario determinar los valores

medios del grupo en cuanto a edad, sexo, estado, nivel cultural/educativo,
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VI.

extraccion sociolaboral, de manera tal de ajustar los contenidos del curso

para garantizar el logro de los objetivos educativos.

Propuesta inicial de objetivos y contenidos: en esta etapa se redacta la
primera hipotesis de solucion ante las necesidades de formacién
planteadas. Se seleccionan los contenidos iniciales a ensefar de acuerdo a

las necesidades detectadas y se redactan los objetivos de aprendizaje.

Seleccion del medio en que se presentaran los contenidos: Para la

seleccion del medio mas adecuado se consideraran los siguientes factores:

Disponibilidad institucional de los recursos tecnolégicos.

Previsible disponibilidad por parte de los estudiantes de los medios
necesarios para su participacion en el proceso de aprendizaje.
Virtualidades del recurso en cuestion.
indole y nivel del curso.

Adecuacion de los contenidos a una u otra tecnologia.
Resultados obtenidos por los diferentes soportes, en cursos o instituciones

similares.

Limitaciones y exigencias del contexto socioinstitucional: en esta fase se
desarrolla un estudio de viabilidad que considere todos los factores que
pueden afectar la produccién de los materiales.

Seleccién de los autores y expertos que desarrollaran los materiales: Se
debe seleccionar un buen equipo de expertos en contenidos que le den un
alto valor de fiabilidad y credibilidad al material. La seleccion debera estar

en funcién del modelo de elaboraciéon de materiales.

El disefio instructivo. Concrecion de objetivos y contenidos: en funcion de

las necesidades de formacion detectadas y de las limitaciones sociales,
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institucionales o econdémicas, asi como, en base a las sugerencias
realizadas por los autores seleccionados, hay que redisefiar el curso
ajustando objetivos y contenidos (secuencia concreta), basados en la mas
genérica propuesta inicial. Los objetivos deben redimensionarse
considerando todos los aspectos desarrollados en las fases anteriores y

deben formularse para que sean claros, evaluables y relevantes.

Planificacion del trabajo y estimacion de tiempos: el desarrollo de los
materiales habra de acordarse con todos y cada uno de los participantes en
su elaboracién. Es necesario fijar fechas de entrega y la fecha limite en la
cual estara el curso disponible al publico.

Estimacion de costos: A estas alturas ya es posible realizar una estimacién
de los costos asociados al proyecto. Para la estimacién final deben
considerarse todas las variables que en mayor o menor proporcién inciden

en la elaboracion del producto final.

10. Prescripciones para el desarrollo de los materiales/formacion de los

11.

autores: para la elaboracion de los materiales se debe especificar al equipo
de produccidén todas las prescripciones propias que han de considerarse:

e Estructura de cada médulo, unidad o tema

e Formato y recursos tipograficos

e Estilo literario y modo de referirse al destinatario

e Formas de citar y realizar las referencias bibliograficas

e Especificaciones del guion para audio, video, web, etc.

Preparacién para la elaboracién: en este punto los autores ya pueden
ponerse a trabajar, ya que conocen toda la informacion necesaria para la

elaboracién de los materiales.
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12.Redaccién/produccion del material instruccional: superadas las etapas

anteriores los autores principales de los textos deberan considerar criterios

tales como:

v

v
v
v

Claridad en el planteamiento de las metas y objetivos

Coherencia entre los objetivos y los contenidos.

Planificacion de las actividades que han de desarrollar los alumnos.
Revisién de los ejemplos y contraejemplos, analogias o casos, de
manera quesean pertinentes, clarificadores y ligados a los intereses de
los estudiantes.

13.Evaluacion de los materiales: se debe realizar una evaluacién de caracter

formativo cuando lo que se desea es mejorar la calidad del curso y de

caracter sumativo cuando el objeto sea el de acreditar los materiales.
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C.- Modelo Educativo

El modelo educativo para la Maestria en Administracion en Linea, esta
enmarcado en las politicas publicas en educacion en este nuevo siglo y la teoria
educativa propia de los modelos de educacion a distancia sincrénica y asincrona
mediada por entornos virtuales de aprendizaje. Estos modelos exigen que el
estudiante sea el centro del proceso educativo (ver figura 1. Modelo Educativo).

Figura 1. Modelo Educativo propuesto.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 2. Bases tedricas del modelo educativo
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Fuente: Elaboracion propia.

Para Barriga (2007), uno de los modelos curriculares que se impulsa con mayor
fuerza en la primera década del siglo XXl en todo el mundo es el enfoque
educativo por competencias. En varias instituciones de educacion superior desde
mediados de la década de los afios noventa se impulsan reformas curriculares

organizadas por este enfoque.

Sin embargo, se hace necesario establecer el marco tedrico que implica un
modelo educativo por competencias tomando en cuenta que los participantes en
estos programas son adultos particularmente, lo que implica un reto adicional para
el sustento tedrico pedagodgico, ya que hay diversas concepciones al respecto. En
México, actualmente la propuesta del colombiano Sergio Tobdn sobre este
enfoque ha tenido un gran impacto tanto a nivel basico como medio superior. Pero

no se puede dejar de lado la propuesta de Magalys Ruiz del Tecnolégico de
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Monterrey o bien una de las mas aceptadas a nivel basico como es el de
PhilippePerrenoud. Independientemente del marco teo6rico que utilicemos,
debemos hacer las adecuaciones propias al nivel educativo en el cual estamos

inmersos y adaptarlo a la modalidad virtual.

El modelo educativo, en este sentido deberd incluir ademas del enfoque por
competencias, la teoria que respalda la ensefianza en los entornos de
aprendizaje. Por ello, se exponen las siguientes como principio rector para
entender que la practica difiere en mucho del como que se realiza ésta en la

modalidad presencial.

1) Las teorias sobre educacion abiertay a distancia

De acuerdo a la AtlanticUniversity, las condiciones en las que se formalizaron los
sistemas de ensefianza abierta y a distancia, cabe mencionar que hacia la
década de los sesenta se cuestiond fuertemente la ineficacia de los sistemas
educativos en el terreno estrictamente pedagdgico, tanto en el medio académico y
en los érganos responsables de las politicas educativas nacionales como por la
poblacibn misma. Fendmenos como la obsolescencia de los métodos de
enseflanza aprendizaje; el estancamiento del hombre ante los nuevos
descubrimientos y su necesidad de actualizarse con celeridad ante un mundo en
vertiginoso cambio; la concepcion que restringia el ciclo vital del hombre para
aprender y capacitarse, entre otros, replantearon los fundamentos de la filosofia

educativa, los objetivos educacionales y la pedagogia en general.

En este contexto, se inscriben nuevos conceptos y estrategias educativas como la
educacién continua, la educacién permanente, la educacién de adultos, la
educacion no formal, el aprendizaje innovador. Igualmente surgieron nuevos retos
y problemas atendidos por las teorias del aprendizaje, la andragogia, la psicologia

evolutiva, la psicologia educativa, entre otras disciplinas. Todos los aportes

90



Propuesta para la Implementacion de la Maestria en Administracion en Linea

cientificos, ademas de enriquecer los campos disciplinarios particulares, fueron
retomados por especialistas de educacién abierta y a distancia para fundamentar
y desarrollar teorias y modelos propios. Con ello, la educacién abierta y a distancia
dejaba atras su identificacién original con un tipo de educacion de cardacter
compensatorio, solo limitada a "completar o suplir una carencia educativa no

adquirida por falta de acceso o abandono del sistema escolar formal”.

Hasta hoy en dia, se han desarrollado basicamente tres teorias (con sus
variantes) sobre educacion abierta y a distancia: 1) Teorias de la autonomia y la
independencia; 2) Teorias de la interaccion y la comunicacién y 3) Teoria de la

industrializacion, mismas que se exponen brevemente.
Teorias de la autonomiay laindependencia

Los principales expositores de las teorias de la autonomia y la independencia,
Charles Wedemeyer y Michael Moore, quienes se centran en el analisis del
aprendizaje (mas que en el de la ensefianza) especificamente en el aprendizaje

del estudiante adulto. Las principales ideas que fundamentan su teoria son:

1. Los adultos, por definicion, son autoresponsables, y de acuerdo con esto

tienen derecho a determinar la direccién de su educacion.
2. En los seres humanos existen diferencias en los estilos cognitivos y el ritmo
de aprendizaje.

3. La efectividad del aprendizaje radica en que sea experiencial.

4. En un mundo en continuo cambio, el aprendizaje dura toda la vida.

Con base en estas premisas, Wedemeyer y Moore sostienen que la educacién
abierta y a distancia, ademas de posibilitar el acceso a la educacion, debe permitir
y facilitar la independencia y la autonomia del estudiante para ejercer su libertad
de eleccién, su responsabilidad para tomar decisiones en su educacion y

establecer sus metas en el aprendizaje.
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En la practica, esta teoria supone un modelo educativo caracterizado por dos
momentos: un momento de partida y comin a un grupo de estudiantes que
comparten objetivos y metas similares, quienes entran en contacto con cada
contenido temético a través del estudio de materiales didacticos elaborados de
manera estandarizada; el segundo, en donde las necesidades y problemas
suscitados durante el estudio independiente son atendidos en forma individual,
proyectando nuevas necesidades y requerimientos de formacién que son
orientados por un tutor, quien ademas incentiva, apoya y realimenta a cada

alumno.
Teorias de la interaccion y la comunicacién

BorjeHolmberg es el principal expositor de la teoria de la interaccion y la
comunicaciéon; se aboca al estudio de las caracteristicas psicopedagdgicas
deseables en los materiales didacticos de un sistema de ensefianza abierta y a
distancia. Junto con sus colaboradores, parte de la idea de que lo que ha
caracterizado a la educacion convencional es la relacion de comunicacion e
interaccién establecida entre el profesor y el grupo de estudiantes, el contacto
“cara a cara" y contiguo que en la mayoria de los casos adquiere la forma de una
conversacion. Esta conversacion tradicional es sustituida -en su modelo de
conversacion didactica guiada- por una comunicacién simulada que se concreta
en la interaccidon y conversacion que establece el alumno con los materiales
didacticos (Barbera, 2007 p.61).

Asi, Holmberg delinea los principales aspectos y elementos que deben contemplar
los materiales, a fin de que promuevan situaciones de aprendizaje lo mas cercano
posible a una situacion real de comunicacion e interaccion, ello a partir de los

siguientes postulados:

v El sentimiento de una relacion personal entre la ensefianza y el aprendizaje

promueve la motivacion en el estudiante.
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Tales sentimientos pueden ser fomentados por un material bien elaborado,
autoeducativo y una comunicacion de doble via a distancia.

El gusto por el estudio y la motivacion son favorables para lograr las metas
de estudio; el uso de métodos apropiados lo favorece.

La atmoésfera, el lenguaje y la conversacion favorecen los sentimientos de
una relacion personal.

Los mensajes dados y recibidos en forma de conversacién son facilmente
comprendidos y recordados.

El concepto de conversacion puede ser exitosamente trasladado a otros
medios de comunicacion en educacion abierta y a distancia.

La planificacién y orientacién del trabajo proporcionados por la instituciéon

de enseflanza son necesarios para que el alumno organice su estudio.

A partir de lo anterior, Holmberg establece las particularidades de su modelo de

conversacion didactica guiada:

v

Presentacion de la tematica de estudio de manera facil y asequible,
utilizando un lenguaje coloquial con moderada densidad de informacion.
Advertencias explicitas y sugerencias al estudiante sobre qué hacer,
indicandole a qué preste especial atencion y considere los razonamientos
expuestos.

Invitaciones a un intercambio de puntos de vista, preguntas y juicios entre lo
gue es aceptable y aquello que no lo es.

Intentos de implicar emocionalmente al estudiante para que se interese
personalmente en la materia y sus problemas.

Demarcacion de cambios de temas mediante afirmaciones explicitas,
indicaciones tipograficas o, en comunicacion hablada, a través de un
cambio de voces o pausas.

La investigacion aplicada al modelo de conversacion didactica guiada ha
arrojado consideraciones importantes, por ejemplo que su aplicacién es de

mayor utilidad en niveles elementales e iniciales o en poblaciones
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estudiantiles con menor madurez. Un material didactico mas estructurado y
dirigido como lo supone este modelo, limita o restringe la independencia y
autonomia del estudiante para establecer y determinar los contenidos de
su aprendizaje en niveles avanzados o poblaciones con mayor madurez.
Propone, en consecuencia, que para niveles educativos avanzados se

elaboren guias mas flexibles "...redactadas en el estilo de conversacion
didactica guiada, que introduzcan al alumno en los objetivos y contenidos
del curso, comenten la bibliografia a consultar, concreten y orienten en las

tareas a realizar".

Teoria de la industrializacion

Para muchos especialistas la teoria de la industrializacion de Peters es
considerada como la mas elaborada y acabada para explicar la educacion abierta
y a distancia, como fendmeno histérico-socioeducativo. Esta modalidad educativa
es comprendida como un producto de la época industrial, consecuencia del
desarrollo y avance tecnolégico. Las innovaciones tecnoldgicas y la multiplicacién
de vias y medios de comunicacién, pusieron al alcance nuevos recursos y
alternativas para llevar la educacion al lugar de residencia del demandante de
servicios educativos, pero al mismo tiempo transformaron la organizacion de las

instituciones educativas, sus métodos y procedimientos.

La teoria de la industrializacion retoma en lo fundamental los principios y
procedimientos de las organizaciones industriales, como son la racionalizacién en
la produccion; la divisién del trabajo; la mecanizacion y la produccién masiva; la
planificacion y organizacion del trabajo; los métodos de calidad y control cientifico;
la formalizacién, la estandarizacién, el cambio de funciones, la objetivacion, la

concentracion y la centralizacion.

Desde la teoria de la industrializacién, la educacion abierta y a distancia es vista
COmo una organizacion sistémica en la que cada componente tiene una funcién

particular dentro del conjunto. La concrecion de este enfoque se observa en
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aquellas instituciones de ensefianza abierta y a distancia que fueron creadas
como universidades autonomas e independientes, en donde existe un centro
rector encargado de planificar, seleccionar y organizar los contenidos académicos
de la ensefianza; elaborar los materiales didacticos en todas sus variedades;
establecer los procedimientos y criterios para la evaluacion, elaborar exdmenes y
certificar el aprendizaje; empaquetar y distribuir los materiales en las sedes
periféricas o centros asociados localizados en otras regiones del pais. Todas y
cada una de estas funciones, ademas de las que se relacionan con los apoyos
técnicos y de administracion escolar, son desempefiadas por unidades o
departamentos integrados en una sede central. Las sedes regionales, por su
parte, requieren de una organizacioén similar, que permita enlazar y realimentar a

los departamentos centrales en las distintas funciones y fases del proceso global.

En este enfoque, bajo el principio de la division y la especializacion del trabajo, la
funcion docente se divide en los distintos elementos que integra: un especialista o
equipo de especialistas planea y organiza el proceso educativo en su conjunto,
determina los objetivos y contenidos del aprendizaje; un equipo -generalmente
multidisciplinario- elabora los materiales didacticos; otro elabora los exdmenes y
evaluaciones con fines de acreditacién; otro mas (que se localiza cominmente en
los centros regionales) establece el contacto directo con el alumno para
proporcionar asesoria y apoyo académico durante el aprendizaje y aclarar
aspectos sobre el uso del material didactico. De esta division aparecen distintas
figuras, que varian segun la institucion: profesores responsables de los curricula,
asesores y consultivos en aspectos metodolégicos y didacticos, tutores
supervisores y coordinadores (stafftutors), tutores- orientadores y tutores de curso,

entre otros.
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2) Métodos y Estrategias para la aplicacion del modelo

Conectivismo

En Conectivismo es una teoria de aprendizaje para la era digital", George Siemens

establece los principios del conectivismo:

=

El aprendizaje y el conocimiento yace en la diversidad de opiniones.
El aprendizaje es el proceso de conectar nodos o fuentes de informacion.

No sélo de los humanos se aprende, el conocimiento puede residir fuera del

ser humano.

La capacidad de aumentar el conocimiento es mas importante que lo que
ya se sabe.

Es necesario nutrir y mantener las conexiones para facilitar el aprendizaje

continuo.

La habilidad para ver las conexiones entre los campos, ideas y conceptos

es primordial.

La informacién actualizada y precisa es la intencion de todas las

actividades del proceso conectivista.

La toma de decisiones es en si misma un proceso de aprendizaje. Escoger
qué aprender y el significado de la informacién entrante es visto a través
de la lente de una realidad cambiante. Es posible que una respuesta actual
a un problema esté errada el dia de mafiana bajo la nueva informacion que

se recibe.

Disefios didacticos instruccionales

Para el desarrollo de los contenidos curriculares derivados de los Moédulos

propuestos en la Maestria en Administracion en linea, se hace necesario que el

equipo que vaya a disefiar, por un lado, defina uno o varios formatos que le

ofrezcan una identidad al programa; por otro lado les permita a los Web Master

montarlos en la plataforma educativa de manera clara e identificable. De tal
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manera que lo escrito en una hoja electrénica lo puedan convertir a elementos

gque compongan el entorno virtual

Estos formatos de disefios didacticos instruccionales, deberan estar incorporados

de manera fisica en el documento rector de la maestria y serviran de evidencia

para su futura evaluacion y pertinencia.

La guia que se propuso a seguir implicaba los siguientes aspectos:

Identificacion del médulo y bloque correspondiente.

Equipo disefiador
Presentacion de un trayecto formativo visual para que tanto estudiantes como

docentes nunca pierdan de vista en qué parte del proceso educativo se

encuentran, su relacién con saberes previos y esperados.

Presentacion de los contenidos a desarrollar a través de un video con duracion
maxima de 10 minutos, donde el tutor exponga el encuadre, asi como la
relacién horizontal y transversal con los otros modulos, entre otros aspectos

como motivaciéon

Presentacion dinamica en Power Point (preferentemente Flash) sobre los

mismos aspectos tratados en el video, pero de manera grafica.

Numero de Bloque y tramo a desarrollar asi como duracion y fechas para

concretar el trayecto formativo.
Presentar la competencia del modulo y sus indicadores.

Describir la secuencia didactica con sus actividades, medios de comunicacion,
fechas de entrega, recursos y materiales didacticos, asi como los productos

esperados que evidencien el desarrollo de las competencias propuestas.
Sistema de evaluacién (por competencias).

Uso de rubricas, escalas estimativas, guias de observacion, recursos

anecdoticos, listas de cotejo.
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Interaccion y socializacion

La formacion de profesores-tutores y estudiantes del programa.

La institucion debe formar y/o actualizar a su personal para lograr un pefrfil
deseable que lo acredite como profesor-tutor en entornos virtuales. Es comun caer
en tres errores que afectan tanto el desempefio del tutor como el rendimiento

académico de los estudiantes en el aula virtual, a saber:

e Considerar que el personal docente que tiene ciertas habilidades en el uso
de la computadora, o que su perfil profesional es del area de la informatica,
es suficiente para que pueda convertirse profesor-tutor del programa virtual.

e Subestimar a los y las docentes que aparentemente su formacion no esta
ligada directamente a las TIC para ser profesor-tutor.

e Ofrecer a los docentes un curso sobre el funcionamiento de una plataforma

educativa, los habilita como tutores virtuales

Cuando hablamos de perfil deseable del profesor-tutor, no nos referimos a sus
competencias tecnoldgicas, sino a su formacion en esta nueva légica de relacién
entre profesores y estudiantes. A las competencias comunicativas para que pueda
orientar sus cursos bajo el esquema de una comunicacion escrita, en otras
situaciones, de manera visual y/o auditiva, a través de la creaciéon de sus propios
videos 0 broadcasts para resolver dudas, proponer actividades, encuadrar la
materia al inicio del curso, médulo, semestre, o cualquiera que sea la modalidad

en la que se ofrece.
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Es comin encontrar docentes que asumen gue por ser ingenieros o técnicos en el
area, tienen mejor perfil que otros para desarrollar los contenidos. Esto es
provocado por la premisa que la tecnologia es un fin en la educacién a distancia o
en entornos virtuales, y no se rescata el principio teérico y contextual de la misma,
a saber, la tecnologia se utiliza Unicamente como medio para comunicarse de
manera bidireccional o multidireccional, pero es solamente eso, el medio. El fin
estriba en las transformaciones cognitivas, socioeducativas y culturales en los

estudiantes que participan en el programa.

Ciertamente, se deben tener conocimientos tecnolégicos, pero no es necesario ser
experto en ello. Lo que es imprescindible son los conocimientos que se deben
tener de las teorias de la educaciéon a distancia y los entornos virtuales. Es toral,
enmarcar nuestra actividad docente en los elementos tedricos de la tutoria, el
didlogo pedagodgico, el trabajo colaborativo, el aprendizaje basado en proyectos, la
autonomia en el aprendizaje, el constructivismo social para la modalidad virtual,
por citar algunos. Saber mucho de tecnologia no es indicador de enfrentar y
atender situaciones educativas, ¢Como contestar a un estudiante que reclama al
tutor la falta de claridad para realizar una actividad? ¢ Qué decir cuando no esta de
acuerdo con su calificacion? ¢Como orientar un didlogo en un foro en el cual el
grupo se aleja de la consigna original? ¢De qué manera se estimula a los
estudiantes a que participen cuando han pasado tres dias o0 mas y no hay
comentarios en un debate? Como se puede apreciar, las respuestas a estas
interrogantes, que son de lo mas comun en este sistema, no se generan con
conocimientos tecnoldgicos, sino con una formacion propia de la modalidad virtual,

o0 cuando menos de la modalidad a distancia.

Por ello, es menester que el nucleo basico de docentes tengan un perfil deseable

a la modalidad en la que se oferta la maestria en administracion en linea.
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a. Modelo administrativo

Los procesos administrativos y escolares deben soportarse por tecnologias de

informacion que en el mundo de las TIC se conocen como ERP administrativo y

escolar. Este tipo de sistemas habilitan los servicios de: admisiones, inscripciones,

altas, bajas, cambios de alumnos, certificaciones, graduaciones, cuentas por

cobrar, contabilidad, pagos, adeudos, facturacion entre otros. Se debe contar con

entidades que brinden el soporte y operacion teniendo como principal

caracteristica la entrega del servicio a distancia para alumnos, profesores y

entidades que usen el recurso.

a. Los sistemas de informacién deben operar en concordancia con los

lineamientos de operacion, fechas establecidas en el calendario académico

y el plan de estudios del programa. Estos sistemas deben garantizar la

seguridad de la informacién del usuario, asi como la disponibilidad y

continuidad en el servicio

>
>

Vinculacion con otros sectores de la sociedad.

Proceso administrativos (Plazos y procedimientos de preinscripcion y
matricula, nombre de coordinador, personal, direcciones electrénicas
y datos de contacto, entre otros).

Ingreso de estudiantes.

Opciones de admision (criterios, requisitos, procedimientos,
instrumentos).

Mecanismos de difusion, criterios de seleccion, documento de
seleccion.

Periodicidad de emisién de convocatorias.

Estudiantes extranjeros requisitos.

Total de aspirantes que se aceptaran provenientes de otras instituciones.

Hasta tres grupos simultaneos de hasta 30 estudiantes cada uno por asesor

académico.
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Capitulo IV. Desarrollo

4.1 Personal Académico

La Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas cuenta con cuerpos
académicos en consolidacién y uno consolidado, el 25% de los profesores que
imparte en la Maestria pertenecen al Sistema Nacional de Investigadores (SNI).

El Sistema Nacional de Investigadores, a través de sus miembros, es una
agrupacion en la que estan representadas todas las disciplinas cientificas que se
practican en el pais y cubre a una gran mayoria de las instituciones de educacion
superior, institutos y centros de investigacion que operan en México. En este
sentido coadyuva a que la actividad cientifica se desarrolle de la mejor manera
posible, a lo largo del territorio y a que se instalen grupos de investigacién de alto
nivel académico en todas las entidades federativas.

Gréafica 4. Personal Docente de la Maestria en Administraciéon

Personal Docente de la Maestria
en Administracion

m Doctorado

m Maestria

Fuente: Elaboracién propia.
El 70% de la planta académica de la maestria tiene estudios de Doctorado y el
30% posee estudios de Maestria, con esto se demuestra el alto nivel de los

profesores de la Maestria en Administracion.

101



Propuesta para la Implementacion de la Maestria en Administracion en Linea

4.2 Infraestructura y Recursos Financieros

La Coordinacion General de Educacion a Distancia es la dependencia que sera
sede de esta maestria, la oficina General se encuentra ubicada en Zarzamora

#99 esq. Nuez, Fraccionamiento Vista Hermosa, Etapa Il. Morelia, Michoacéan

A su vez cuenta con 9 nodos para la atencion de los programas de educacion a
distancia los cuales estan ubicados en: Ciudad Hidalgo, Coalcoméan, Cuitzeo,
Huetamo, Lazaro Cardenas, Uruapan, Zitacuaro, Tlalpujahua y Morelia como
nodo central. (Magafia, 2013)

Fotografia 1. Parte frontal. Coordinacion de Educacion a Distancia.

1.-Las responsabilidades técnicas, tanto de seguridad fisica o seguridad
computacional, son ejecutadas en la Coordinacion General de Educacion a
Distancia de la UMSNH (CED).

2.- Se cuenta con infraestructura basica de: a) administracion técnica y b) equipos
multidisciplinarios: Disefiadores graficos, programadores y desarrollador web.

3.- La infraestructura de telecomunicaciones asegura la disponibilidad y el buen
desempeiio del sistema.
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4.- El usuario podra acceder a los servicios ofrecidos sin contratiempos de

conexién ni mermas de velocidad

5.- Se cuenta con una Plataforma propietaria denominadaSistema Nacional
Virtual Nicolaita (SUVIN) de tipo PLS se cuenta con el uso de: videoconferencias,
ademas de video bajo demanda, se cuenta con un sistema robusto de banda

ancha, cuenta con soportes: técnico y administrativo.

6.-El Soporte tecnoldgico para los procesos de Gestidn Escolar Universitaria, esta
integrado al SIIA.

7.-Se cuenta con dos sistemas de ancho de banda, lo hace un sistema redundante
y robusto, por un lado se cuenta con dos enlaces dedicados E1, ademéas de un
enlace simétrico y paralelo, provisto por el centro de cOmputo universitario
privilegiando el acceso a Internet de acuerdo a los QOS (Quality of serivice, o

calidad del servicio).

8.-Se cuenta con Sistemas de informacién con redundancia (ASIC) y Sistemas de

almacenamiento masivo.

9.- El software desarrollado es de caracter libre y forma parte de los recursos de la

universidad.

10.-Sistemas de respaldo de energia, Sistemas de seguridad, Espacios virtuales y

equipamiento para asesores académicos, Atencion y servicios

Cuadro 10. INFORMACION DE LOS NODOS UBICADOS EN EL
INTERIOR DEL ESTADO

Concepto Descripcion
Nodo  Central de | Cantidad en m? de areas comunes 500 m?
Educacion a Distancia Cantidad en m? en aulas 120 m?

20 m? en promedio por sala de TV con 7
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espacios de los cuales 4 estan operando.

300 m? por cada auditorio de usos

multiples contando con 2 en total.

45 m? destinados al site.

Cantidad de equipos de cOmputo e | 36 equipos de computo en sala de auto

impresoras acceso y tele presencia.

Equipos de telepresencia Polycom Multipunto 5+1 VSX8000

Polycom modelo HDX7000 3+1

Direccion de las instalaciones Zarzamora #99 esq. Nuez,

Fraccionamiento Vista Hermosa, Etapa Il.

Morelia, Michoacan

Conexiones y velocidad 2 conexiones:

1 equipo simétrico, 4MB con 10 direccién
IP publicas destinados para enlaces para
enlaces de tele presencia y plataforma
LMS.

Conexion administrada por el Centro de
Coémputo Universitario, destinada
principalmente para los equipos del area
administrativa y telefonia IP con que

cuenta la coordinacion.

Teléfonos 01(443)3340777

01(443)3223500

Ext. 3539, 4234, 4325, 4236

Nodo Zitacuaro Centro de Coémputo 68.4 m?
Site 9.9 m?
Recepcion 425 m?
Biblioteca 7.5m’
Sala de lectura 38.5m’
Coordinacion 8.5m’
wce 16 m?
Cantidad en m® de aulas existentes Sala de videoconferencia  principal
80.75m’

Sala de videoconferencia dos 19.2 m?
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Cantidad de equipos de computo e

impresoras

34 computadoras

2 impresoras

Cantidad de equipos de tele presencia

1 camara de videoconferencia, Sony
Modelo PCS-P1.

1 marca de videoconferencia, Polycom
Modelo VSX.

Direccion de las instalaciones

Ignacio Zaragoza Pte. #17, 3er Piso

Col. Ignacio Zaragoza. CP. 61516

H. Zitacuaro, Michoacan.

Cantidad de conexiones y velocidad

1 Infinitum. IP Fija.

1. Velocidad de conexion entrante:

12543 Kbps

2. Velocidad de conexién saliente:
957 Kbps

3. Direccion de Internet:

201.120.175.23

1 Infinitum. IP dinamica.

v" Velocidad de conexiéon entrante:
4096 Kbps

v' Velocidad de conexion saliente:
756 Kbps

Teléfonos

(715)1568340 Uso de VCD principal IP

fija y uso administrativo del nodo.

(715)1568670 Uso exclusivo para VC2 y

para Centro de Cémputo.

Cd. Hidalgo

Cantidad en m? de areas comunes

Area de recepcion: 32 m?

Sala de lectura P/B: 63 m?

Sala de lectura P/A; 32 m?

Cantidad en m? en aulas

Sala 1 de Videoconferencia: 70 m?

Sala 2 de Videoconferencia: 22 m?
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Centro de Cémputo: 140 m*

Cantidad de equipos de computo e

impresoras

36 computadoras

Cantidad de equipos de tele presencia,

marca y modelo

3 Equipos de Videoconferencia de la
marca POLYCOM: 1.-
Modelo:VSX7000e

2.- Via Video ll

3.- View Station FX Modelo: PN4-14XX

Direccion

Av. Morelos Poniente No. 100, Col.
Insurgentes, C.P. 61135

Cantidad de conexiones vy velocidad

3 Conexiones de Banda Ancha solo 2 para

contratada el servicio del Nodo, la otra es del Campus
1.- Velocidad de conexion IP Dinamica:
« Entrante: 9202 kbps
« Saliente: 957 kbps
2.- Velocidad de conexion IP Fija:
« Entrante: 4096 kbps
« Saliente: 768 kbps
Teléfonos 4 Lineas de las cuales solo 2 de ellas son

asignadas al servicio del Nodo las otras 2

son del servicio del Campus

1.- Linea 1 7861563463 (es la de uso

comun)

2.- Linea 2 7861551370

Huetamo

Cantidad en m? de areas comunes

594 m?

Cantidad en m? en aulas

94 m?

Cantidad de equipos de cOmputo e

impresoras

17 computadoras de escritorio

1 impresora HP LaserJet P1505

Cantidad de equipos de tele presencia,

marca y modelo

1 POLYCOM VSX 7000 con

cafiénViewSonic

1 POLYCOM QDX 6000 con TV Samsung
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Direccion

Calle 1° de Mayo N°3, Col. Chapala,

Huetamo, Mich.

Cantidad de conexiones vy velocidad

2 lineas telefénicas con internet.

contratada
IP dindmica 435 556 37 90
IP fija Tel 43555 6 06 43
Teléfonos 43555 6 37 90

43555 6 06 43

Lazaro Cardenas

Cantidad en m? de areas comunes

Un piso del edificio administrativo: 22

metros por 15 metros

Cantidad en m? en aulas

Tenemos tres salas de videoconferencia:

9 metros por 6 metros.

7 metros por 3 metros.

2.5 metros por 2 metros.

Cantidad de equipos de cOmputo e

impresoras

21 computadoras para alumnos y 1 para

secretarias.

2 impresoras.

Cantidad de equipos de tele presencia,

marca y modelo

Equipos de videoconferencia.

Céamara Polycom 7000 y pantalla sony

bravia.

Céamara Polycom 6000 y pantalla sony

bravia.

Cémara Sony PCS 1 y t.v. sony (cajon).

Direccion

Edificio Administrativo 3er piso.
Calle: Canal lateral 3
Ejidal guacamayas

Lazaro Céardenas, Mich.

Cantidad de conexiones vy velocidad

Un servicio de conexion E1 a 2MB.

contratada

Teléfonos Sin teléfono.
Cuitzeo Cantidad en m’ de areas comunes 720 m?

Cantidad en m® en aulas 81 m?

Cantidad de equipos de cOmputo e

impresoras

25 equipos de cémputo.
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2 impresoras.

1 scanner.

Cantidad de equipos de tele presencia,

marca y modelo

1. Marca sony IPELA Modelo PCS-
G50/G50P

2. Polycom Modelo VSX 3000

Direccion

Francisco de Villafuerte Ote. # 129 C.P.
58840 Cuitzeo del Porv. Mich.

Cantidad de conexiones vy velocidad

contratada

2 Conexiones de Internet con una
velocidad de 4mb c/u ADSL.

Teléfonos

01 (455) 357 12 03

01 (455) 357 02 36

Coalcoman

Cantidad en m? de areas comunes

Area comun interior (Pasillos y Acceso)
54.56 m’

Area comun interior (Patio techado) 360

m2

Area comun interior (Jardin) 180 m?

Cantidad en m? en aulas

Sala de Videoconferencia 35.84 m?
Sala de Computo 43.52 m?

Aula presencial 33.60 m?

Cantidad de equipos de computo e

impresoras

26 Computadoras

2 Impresoras

Cantidad de equipos de tele presencia,

marca y modelo

1 equipo de Videoconferencia marca
Sony, modelo IPELA PCS-G50/G50P.

2 televisores de 55 pulgadas marca Sony

modelo Bravia.

Direccion

Nicolas Bravo #118, Centro, Coalcoman

Michoacan

Cantidad de conexiones vy velocidad

contratada

2 médems a 4 megas cada uno

Teléfonos

Linea uno 424 53 30 068

Linea dos 424 53 31 047

Fuente: Elaboracién propia
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4.3 Normas complementarias para la operacidon del programa
4.3.1 Ingreso

Para ser admitido como alumno regular en la Maestria en Administracion en linea,
en cualquiera de sus terminales, el aspirante debera satisfacer los siguientes

requisitos:
a) Requisitos basicos

Titulo profesional de licenciatura en cualquier area.
Copia Titulo

Copia de Cédula Profesional

Copia Certificado de Calificaciones de Licenciatura
Copia de Acta de Nacimiento

Copia de CURP

Tres fotografias tamafio infantil (blanco y negro)
Cuota de Ingreso a la Facultad

Costo por cada Materia

Inscripcion a Control Escolar

AN NN Y U N U N N N

Reinscripcion trimestral

b) Para abrir un grupo de maestria en cualquiera de las especialidades, el nUmero

de minimo de estudiantes debera ser de 15y méaximo de 20.

c) Un Comité de Seleccién integrado por docentes del posgrado y personal de la
CED seréan los responsables de hacer las entrevistas y revisar el cumplimiento de

los requisitos establecidos.

d) Las convocatorias se emitiran de acuerdo a los lineamientos establecidos por el

Consejo Técnico de la Facultad.
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e) Cubrir los derechos y cuotas debidamente aprobadas.

Articulo 41. A los aspirantes que hayan sido aceptados, la academia tutorial a
través del coordinador del programa, les asignara un Tutor Académico quien, con
base en las caracteristicas del estudiante, elaborara el plan de trabajo académico
gue le permitira orientar sus estudios y elaborar la tesis de grado.

Articulo 42. Efectuando el proceso de admision, la Division de Estudios de
Posgrado, debera enviar en un plazo no mayor de un mes, a la Direccion de
control escolar, la lista de los aspirantes aceptados para su registro, acompafada

de la siguiente documentacion:

a) Solicitud de inscripcion;

b) Curriculo Vitae documentado;

c¢) Original y fotocopia del titulo profesional

d) Copia certificada del acta de nacimiento o acta de naturalizacion;

e) Dos fotografias tamafio infantil recientes; y

f) Para el caso de extranjeros, copia de la forma migratoria correspondiente.

Los documentos originales seran devueltos al alumno en un periodo no mayor de

30 dias y las copias cotejadas, quedaran en el expediente particular.

4.3.2 Permanenciay seguimiento de estudiantes

Articulo 43. Para permanecer inscrito en los estudios de posgrado es necesario:

a) Cumplir con las actividades académicas que determine el plan de estudios en

los plazos establecidos;
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b) Realizar las actividades de investigacion y elaboracion de tesis dentro del

periodo sefalado;

c) Asistir a las entrevistas tutoriales con el profesor o investigador asignado. La
frecuencia de éstas se determina por la naturaleza del programa académico que

cubre el estudiante.

d) Presentar al Consejo Interno de la Division, un informe semestral avalado por el

tutor, respecto de los avances de su plan de trabajo académico.

Articulo 45. El limite de tiempo para estar inscrito en el Posgrado, sera como

méaximo 3 afos.

Articulo 46. Cuando se hubiese vencido el plazo sefialado en el articulo 45, el
Jefe de la Division, previa opinion del Tutor Académico y del Consejo Interno,
podra autorizar la reinscripcion y permanencia hasta por un 50% mas de tiempo
seflalado como normal en el programa correspondiente. Los casos especiales

gue excedan este periodo seran revisados por el Consejo Interno de la Division.

Articulo 47. Los alumnos que no concluyan sus estudios en los plazos sefialados

en los articulos 45 y 46 de este reglamento no podran ser reinscritos.
Bajas de los alumnos en los Estudios de Posgrado

Basados en el reglamento de estudios de posgrado, existen en el posgrado tres

tipos de bajas:
a) Baja en asignatura o unidad de aprendizaje;
b) Baja en semestre; y

c) Baja definitiva.
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Se considera baja en asignatura o unidad de ensefianza, aquellos casos en que el
alumno solicita, en el periodo respectivo, dejar de cursar, en el semestre, una o

dos asignaturas o unidades de ensefianza como maximo.

Es baja en semestre cuando el alumno pide, en el lapso especificado, dejar de
cursar la totalidad de las asignaturas que integran el semestre. El alumno tendra
derecho hasta un maximo de dos periodos de baja en semestre que pueden o0 no

ser consecutivas.

Se procedera a la baja definitiva cuando el alumno incurra en cualquiera de las

situaciones que se sefialan a continuacion:

a) Por renuncia escrita del interesado;

b) Por falta de inscripcibn en el periodo escolar correspondiente, sin la

autorizacion el Consejo Interno de la Division respectiva;

c) Por vencimiento del plazo maximo sefialado por este reglamento para estar

inscrito en los estudios de posgrado;

d) Por resolucion dictada por el Consejo Interno de la Division, derivada del
incumplimiento de las actividades académicas que se indican en los planes de

estudio respectivos;

e) Cuando el alumno haya entregado documentos falsos y/o no haya cumplido con

los requisitos administrativos sefialados; y

f) Y otras que marca la legislacion universitaria vigente.

Las bajas en asignatura o unidad de ensefianza y en semestre de los alumnos,
deberan contar con la autorizacién del tutor y el visto bueno del coordinador del

programa, quien sera el responsable de actualizar los registros correspondientes.
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El alumno que después de haber causado baja definitiva, decidiera reiniciar
nuevamente estudios de posgrado; podra hacerlo, por una sola vez, en otro
distinto al que curso debiendo cubrir los tramites administrativos de admision e

inscripcidn sefialados en el plan de estudio al que desea ingresar.

El periodo que el alumno permanezca dado de baja no sera acumulado para
considerarse en el limite de tiempo especificado para estar inscrito en un

programa de posgrado.

4.3.3 Obtencién del grado o diploma de especialidad
Para obtener el Grado de Maestro en Administracion sera necesario:

1. Haber cubierto el plan de estudios respectivo.
2. Presentar un trabajo de tesis.

4.3.4 Pertenencia y permanencia en el nucleo acadéeémico béasico del

programa

La planta académica es un elemento fundamental para garantizar la calidad de un
programa de posgrado y, por consiguiente, es un factor clave para lograr
resultados favorables en las evaluaciones externas. Para tal efecto, es necesario
gue en cada programa de posgrado exista un nucleo académico béasico integrado
por un numero o suficiente de profesores de buena calidad, para cumplir lo
demandado como criterio de calidad en lo referente a planta académica. Por lo
tanto, resulta conveniente establecer en las normas complementarias los
lineamientos que sustenten la integracion de los ndcleos académicos basicos,

tomando en cuenta los siguientes aspectos:
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Los profesores de la Maestria en Administracion en cualquiera de sus
especialidades cuentan con grado académico de maestria y/o doctorado en el

campo de ciencias economicas y/o administrativas.

Dedica cuando menos el 50% de su carga académico al desarrollo del posgrado

en docencia, investigacion y gestion para la mejora continua.

El profesor imparte 1 o mas asignaturas o actividades de aprendizaje que deberan
alternarse semestral y/o anualmente dependiendo de las caracteristicas de las

mismas.

Pertenece a un Cuerpo Académico interinstitucional y publica cuando menos un
producto académico por afio tales como articulos de investigacion original
publicados, libros y/o capitulos de libros cientificos y de texto, presentaciones en
eventos académicos especializados, patentes registradas y en proceso de
explotacion, desarrollos tecnoldgicos, prototipos experimentales, sistemas y/o

programas de computacion.

El profesor esta en constante actualizacion en el campo educativo y tecnolégico a

través de cursos y estancias académicas de investigacion en otras instituciones.

Cuando un profesor no cumpla los requisitos de pertenencia y permanencia podra
seguir realizando sus actividades académicas de posgrado y al cumplir los
criterios de calidad podra reintegrarse al nicleo académico basico del programa.
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4.3.5 Tutor

1. A partir del primer semestre se le asignara a cada estudiante un tutor de
tesis de acuerdo a las lineas de generacion y aplicacion del conocimiento
de la maestria. La atencién implicard dos horas semana-mes de atencién a

los tutorados.

Articulo 38. Todos los tutores reconocidos y participantes en un curso de
posgrado, formaran una Academia Tutorial, con funciones de asesoria
académica que apoyard con sus conocimientos y experiencia al trabajo de

investigacion de estudiantes y demas profesores.

Articulo 39. Los integrantes de la Academia Tutorial deberan reunirse al
menos dos veces por semestre y evaluar el avance de los objetivos

académicos y cientificos de cada Tutor.

1. Estas reuniones deberan estar presididas por el Coordinador del programa
correspondiente, quien debera elaborar un reporte dirigido al Consejo
Interno de la Divisibn de Posgrado, para su conocimiento y fines

consiguientes.

4.3.6 Flexibilidad del plan de estudios

1. El plan de estudios de la Maestria en Educacion permite que el estudiante
pueda armar el orden en que tomard las 4 Unidades de Aprendizaje
correspondientes al semestre en que se encuentra. Al final, deberd haber
aprobado cada uno de ellas.

2. Establecer y regular la movilidad de alumnos y profesores del programa.
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4.3.7 Investigacion

Los proyectos de investigacion de los estudiantes deberan estar apegados a las
Lineas de Generacion y Aplicacion del Conocimiento establecidos en la maestria.
No se aceptara el desarrollo de investigaciones que no contribuyan a las lineas
establecidas en la maestria.

4.3.8 Movilidad estudiantil

Todo estudiante podré tener movilidad estudiantil por beca que consiga en alguna
institucién y en aquellas con las que se tenga convenio con la UMSNH, siempre y
cuando la unidad de aprendizaje, curso o materia cubra los requisitos de tiempo y
créditos y contenido expresados en el presente disefio.

4.3.9 Becas

Todo estudiante podra acceder a los sistemas de becas compatibles con la

UMSNH, siempre y cuando cumpla los requisitos convocados.
4.3.10 Evaluacion

1. Establecer criterios e indicadores precisos, asi como mecanismos de
evaluacion del desempefio docente y la productividad académica de los
profesores del programa.

2. Establecer politicas, criterios, instancias colegiadas y mecanismos idoneos
para la revision y actualizacion periddica del plan de estudios y de los
programas de las asignaturas o médulos y/o seminarios.

3. Establecer los requisitos de un programa permanente de evaluacion del
cumplimiento de los objetivos del programa a través del seguimiento de los
graduados cuyos resultados permitan mejorar continuamente el plan y el
programa de estudios, la organizacion académica o los servicios de apoyo

al proceso formativo de los estudiantes de posgrado.

116



Propuesta para la Implementacion de la Maestria en Administracion en Linea

Capitulo V. Plan de desarrollo del programa

La Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo se ha distinguido por sus
fines altruistas y de servicio a la sociedad desde sus origenes, asi mismo,
considera a la planeacibn como una de las actividades preponderantes y
estratégicas fundamentales de la comunidad universitaria, por lo que ésta se ha
dado a la tarea de elaborar una serie de documentos necesarios y relevantes para
el desarrollo y la mejora institucional, entre los cuales se encuentra el Plan de
Desarrollo Institucional 2010 — 2020, en este programa se esboza claramente la
necesidad de ampliar la oferta educativa ademés confiere el nuevo paradigma del

cual dice a la letra:

“Nuevo Paradigma de la Universidad Michoacana La Universidad Michoacana,
Institucién que abandera la actividad intelectual desde sus origenes, matizada con la luz
del humanismo, ha sabido mantener una visién de pertinencia e integracion social,
brindando a la sociedad estudios de calidad en los niveles medio superior, técnico,
superior y posgrado en un conjunto de 83 programas académicos que se ofrecen en las
diferentes modalidades: escolarizada, abierta y a distancia.” (PDI_UMSNH 2010-2020).

Con una perspectiva de crecimiento y atentos a la formacién integral de los estudiantes

universitarios, se ha proyectado el desarrollo de la Universidad Michoacana:

e La descentralizaciéon universitaria, comprendida como la expansion de los
servicios de educacién superior al interior del Estado con nuevas
dependencias universitarias y programas educativos pertinentes a las
necesidades de las diferentes regiones de la Entidad.

e Elsistema de educacion abierta y a distancia tiene proyectado un incremento
mayor en cobertura al interior del Estado, brindando los servicios educativos
a nivel nacional e internacional. Para ello se incorporardn nuevos programas
educativos en diversas areas de la ciencia y asi se aumentara

significativamente la matricula estudiantil.
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Para estos fines la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo ha
centrado sus esfuerzos a través de la Coordinacion General de Educacién a
Distancia, la cual busca implementar primero que nada programas de posgrado
gue estan encaminados a profesionalizar principalmente a la poblacién del estado
de Michoacéan, en areas vinculadas con la sociedad, con los sectores productivos

y publicos de estado y la republica.

Es por ello que la CED, instrumenta esta propuesta de Maestria en Administracion

en Linea, basado en un modelo centrado en un sistema CMS (moodle).

5.1 Modelo centrado en plataforma CMS

Por plataforma o soporte digital para la educacion, entendemos un conjunto de
recursos digitales que dispuestos bajo determinados criterios ayudan al logro de
aprendizajes. La plataforma CMS por sus siglas en inglés Course Management
System, es un sistema de gestibn de contenidos, el cual es un software que
permite la creacion y administracion de contenidos en una pagina web,
principalmente, de forma automatica. Asi con él podemos publicar, editar, borrar,
otorgar permisos de acceso o establecer los médulos visibles para el usuario final

de la pégina, (http://www.slideshare.net/acanelma/cms-Ims-y-lcms-definicin-y-

diferencias).

Las plataformas digitales para la educacion que se pueden conocer actualmente,
distan mucho de poder convertirse en un sustituto ideal y conveniente para la
escuela y el profesor. Menos aun cuando no se ha producido ningun tipo deruptura
tedrica y conceptual entre los sistemas digitales telematicos y los de otro género o
alcance. Es decir aun necesitamos recurrir a los postulados basicos de las teorias

del aprendizaje para su desarrollo.
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Las plataformas o soportes digitales para el aprendizaje, independientemente de
su amplitud y complejidad, forman parte de las técnicas y métodos empleados
para la mejora del aprendizaje. Pero también son capaces de expresar intenciones
y contenidos del resto de los elementos del proceso. QUE, QUIEN, PARA QUE,
POR QUE, CUANDO Y DONDE.

QUE: Los conocimientos que sisteméaticamente han de aprender los estudiantes.

QUIEN: Las caracteristicas individuales de los alumnos, necesidades,

motivaciones y ritmo en el aprendizaje.

PARA QUE: Claridad y vinculacion de los objetivos de aprendizaje, tanto con una
realidad como con los sistemas de evaluacion utilizados, generacion de

experiencias, resolucion de problemas, vinculacion, etc.
POR QUE: Utilidad, aplicacion, relacion vertical y horizontal de contenidos.

CUANDO Y DONDE: Tiempo y espacio mas adecuados para desarrollar un

contenido tematico.

Las plataformas digitales para la educacién han de ofrecer por lo menos tres

herramientas:

* Participacion activa del usuario.

* Facilitar la comunicacioén y la colaboracion.

 Permitir la autogestion del aprendizaje y evolucion del curso.

En la parte técnica el eje central de una plataforma digital para la educacién se

encuentra el hipertexto.
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El hipertexto no es otra cosa que una red de informacidon que se puede leer o
seguir de manera no secuencial, estructurada mediante objetivos de aprendizaje

gue se relacionan vertical y horizontalmente.

El funcionamiento béasico de una plataforma digital puede reducirse a la existencia
de dos elementos: Los nodos y la vinculacion.

» Los nodos, son las unidades o bloques de informacion.

» La vinculacién, es la unién o enlace entre los nodos.

Cuando los nodos se comunican, forman una red y entonces se hace posible una

“navegacion” a través de distintos itinerarios o secuencias.
5.2 Sistema de gestion para el aprendizaje Moodle

Moodle es un sistema de gestién de cursos (Course Management System CMS),
gue puede ser utilizado como una plataforma para el desarrollo de una comunidad
de aprendizaje. Es un proyecto en desarrollo disefiado para dar soporte a un
marco de educacion social constructivista segin su autor. Moodle se distribuye
gratuitamente como Software libre (Open Source) (bajo la Licencia Publica GNU).

Moodle fue creado por Martin Dougiamas, quien era el administrador de WebCT
en la Universidad Tecnol6gica de Curtin, y se basé en las ideas del
constructivismo. La primera version de la herramienta aparecio el 20 de agosto de
2002 y, a partir de alli han aparecido nuevas versiones de forma regular. Hasta
diciembre de 2006, la base de usuarios registrados incluye mas de 19.000 sitios
en todo el mundo y esta traducido a mas de 60 idiomas. El sitio mas grande dice
tener mas de 170.000 estudiantes. (Wikipedia, 2006)

Segun el sitio oficial de Moodle (http://www.moodle.orq), la palabra Moodle era al

principio un acronimo de Modular Object-OrientedDynamicLearningEnvironment
(Entorno de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos y Modular), lo que tiene
algun significado para los programadores y tedricos de la educacion, pero también
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se refiere al verbo anglosajon noodle, que describe el proceso de deambular
perezosamente a través de algo, y hacer las cosas cuando se antoja hacerlas. Las
dos acepciones se aplican a la manera en que se desarroll6 Moodle y a la manera
en que un estudiante o profesor podria aproximarse al estudio o ensefianza de un

curso en linea.

En términos informaticos, se trata de una aplicacion web que puede funcionar en
cualquier servidor con arquitectura LAMP (Linux. Apache. MySQL y PHP) o
WAMP (Windows. Apache. MySQL y PHP) o simplemente cualquier computador
en el que se pueda ejecutar cédigo PHP. Moodle opera con diversas bases de
datos SQL como por ejemplo MySQL y PostgreSQL.

Moodle cuenta con un amplio conjunto de caracteristicas comunes en cualquier
sistema de gestion de cursos en linea (CMS), entre las mas relevantes se pueden

nombrar:

Foros

Gestion de contenido (reclusos)
Cuestionarios con distintos tipos de preguntas
Blogs

Wikis

Base de datos de actividades

Encuestas

Chat

Glosarios

Evaluacion por pares

AN N N Y U U N N NN

Soporte de muchos idiomas (mas de 60 idiomas estan soportados por la

interfaz.
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5.3 Propuesta de Disefio Instruccional para la Maestria en Administracion en

Linea.

El modelo educativo propuesto para la imparticion de la Maestria en
Administracion en Linea, es un modelo el cual se centra en la gestion del
aprendizaje, el cual permite al docente cambiar significativamente, desarrollando
funciones de liderazgo al proponer ideas, teorias y métodos colaborativos virtuales
para incursionar en la sociedad del conocimiento. Ellos se transformaran en guias
del aprendizaje, tutores y promotores de debates virtuales, consejeros,
impulsadores de las redes, en los cuales ellos también aprenden durante la

interaccién con todos los miembros del grupo virtual.

Los alumnos, al tiempo que sintetizardn, articulardn, evaluardn y publicaran
resultados de la actividad académica e investigativa, los cuales deben estar
estrechamente ligados al aprendizaje, enriqueciendo permanentemente el debate,
generando y poniendo a disposicidbn materiales para consulta y estudio, a través
de las redes y el uso de Contenido Web.

Para la integracién de la propuesta ademas se contemplan:
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Figura 3. Fases del modelo curricular para la implementacién de la Maestria

Recursos
de
evaluacion

Disefio
Curricular

Secuencias Entorno
Didacticas ‘ Virtual

Fuente: Elaboracion Propia

5.3.1 Tutoria

El rol que desempeiia es el mismo que el del profesor presencial: ayudar a que los
alumnos aprendan y, mas concretamente, favorecer que las personas aprendan a
pensar y decidir por si mismas. Idealmente, instalar en ellas el amor por aprender.
Mas detalladamente el tutor virtual tendra dos papeles decisivos: ofrecer feed-back

y manejar y reforzar relaciones entre personas.

Por esta razén, los tutores van a tener que especializarse en aquello en que sean
mejores que los ordenadores. Aspectos como relacionarse con los demas,
comunicarse efectivamente, funcionar en la compleja sociedad actual o manejar el

estrés son cruciales y tienen un componente humano muy importante.
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Podemos poner a los ordenadores a buscar, almacenar, memorizar y entregarnos
informacion mientras las personas podemos dedicar nuestro tiempo, esfuerzo y

cerebro a pensar, a sofiar y a imaginar.

Esta se puede dividir en: a) La tutoria de animacion, b)la tutoria administrativa y
c)la tutoria individual.

A) Latutoriade la animacién

Esta modalidad tutorial cumple con el propdsito fundamental de crear una
comunidadde aprendizaje, vale decir, propiciar un clima de trabajo agradable y de
confianza quepermita a los estudiantes involucrarse sin temor en todas las

instancias departicipacion disefiadas para apoyar su proceso de aprendizaje.
B) Tutoria administrativa

Se realiza, principalmente, a través del Diario Mural. Este recurso permite
mantener al estudiante permanentemente informado en relacion con la marcha del

proceso, particularmente en los aspectos de tipo administrativo.

En la primera oportunidad en que se utilice el Diario Mural, convendria que el tutor
realice una presentacion de si mismo, a objeto de personalizar su participacion
como guia y facilitador del proceso de estudio. A modo de ejemplo, puede iniciar

su mensaje seflalando su nombre y expresar a todos una cordial bienvenida.

Es importante que este primer mensaje trascienda el plano puramente formal e
invite a formular las expectativas que cada participante tenga en relacién con el
uso de este espacio. El propio tutor debiera ser el primero en indicar la suya, a
objeto de ir modelando el estilo del didlogo.

Los mensajes que el tutor incorpore en este medio deben ser atractivos y

motivadores, buscando siempre la creacidon de un clima de camaraderia entre
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losparticipantes y el tutor. Lo administrativo no tiene por qué ser sinbnimo de

“forma” y debera cuidarse la amenidad en su presentacion.
C) Tutoria individual

Esta tutoria debe responder a los requerimientos del estudiante. Puede darse en
funcidén de aspectos metodoldgicos, motivacionales, afectivos, tecnoldgicos, etc. El
estudiante, a través del Diario Mural o del correo electrénico, solicita solucion a
sus dificultades.

La respuesta debe ser en un plazo que no va mas alla de 24 horas, por lo que el
tutor debe revisar a diario su correo y el Diario Mural del curso y responder a estos
requerimientos dentro del mismo dia en que ocurre la consulta. Cabe considerar
gue si el estudiante decide emplear este recurso es porque de verdad necesita

ayuda, y nada podria ser mas frustrante que recibirla en forma extemporanea.

5.3.2. Disefio Curricular

El desarrollo curricular de una institucién educativa se inserta e interactia con la
sociedad, en el sentido mas amplio de las relaciones sociales y de la cultura y sus
aspectos, por lo que es necesario asumir la interaccion entre estos, con el
propdésito de que el curriculo resulte pertinente, eficaz y efectivo y se constituya en
un instrumento de desarrollo humano en el nivel social como en el personal
(Villarini, 1999).

En una primera aproximacion al desarrollo curricular y a la definicion de planes de
estudio y programas de curso es necesario especificar que existe diferentes
concepciones de curriculo, pero que todas ellas lo refieren en términos como:

contenido, planificacién y realidad interactiva o ejecucion (Ruiz, 1996).
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El curriculo se define como un proceso que en forma genérica, trata de responder
a las preguntas qué, como y para qué ensefiar, asi se compone de dos objetos de
estudio que interactian, por un lado las interacciones educativas representadas en
un modelo educativo (explicito o implicito) y por el otro la actividad profesional, de
tal interaccién surge el proceso curricular y de él se derivan el qué, el como y el
para qué ensefiar. Se puede afirmar que el proceso curricular involucra todo el
quehacer educativo de una institucion educativa donde se plasma su visién, su

estructura y objetivos.

5.3.3. Entorno Virtual

Un Entorno Virtual de Aprendizaje es el conjunto de mediosde
interaccionsincronica y asincronica, donde se lleva a caboel proceso ensefianza

yaprendizaje, a través de un sistema deadministracién de aprendizaje.

Los Entornos Virtuales de Aprendizajes en la Educacion a Distancia se basan en
el principio de aprendizaje colaborativo donde se permite a los alumnos realizar
sus aportes y expresar sus inquietudes en los foros, ademas van apoyados de
herramientas multimediales que hacen mas agradable el aprendizaje pasando a

ser un entorno interactivo de construccién de conocimiento.

La educacién a distancia ha ido integrando elementos caracteristicos de la tercera
generacion, vinculados al uso de las Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion y el alto nivel de interaccién entre docentes y estudiantes y
estudiantes entre si. Es decir, un espacio donde las tecnologias van a operar
como instrumento de mediacion utilizado para la construccion del espacio que
propone una estructura de accién especifica para aprender y desde donde, cada
estudiante interactla segun sus oportunidades y estrategias para el aprendizaje

tecnolégicamente mediado.
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5.3.3.1. Elementos de un Entorno Virtual de Aprendizaje, EVA.

Un ambiente de aprendizaje es un escenario en el cual se desarrolla el proceso de
ensefianza aprendizaje. Para llevar a cabo un proceso tan complejo se requieren

de una serie de elementos que favorezcan el aprendizaje de los alumnos.

Un EVA es el escenario en el cual aprende un individuo a través de un proceso
auto dirigido, utilizando una serie de recursos que soportan el aprendizaje activo,
cooperativo, progresivo e independiente, faciltando la construccion de
conocimientos y la adquisicion de competencias personales y profesionales. La
organizacion de un proceso de ensefianza y aprendizaje con el empleo de
entornos o espacios virtuales, es un proceso pedagdgico que tiene como objetivo
el desarrollo de la capacidad de aprender, a partir de la creacién de las
condiciones especificas que lo favorezcan, apoyada en el empleo de la tecnologia.

5.3.4. Secuencias Didacticas

5.3.4.1. Técnicas para la secuenciacién de contenidos

Rodriguez Jiménez (s.f) en su articulo: Algunas teorias para el disefio instructivo
de unidades didacticas, menciona algunas técnicas que se han de seguir para la

secuencia de los contenidos y estas son:

e Latécnicade secuenciacidon por analisis de contenidos.
Esta técnica proporciona criterios de secuenciacion que tienen en cuenta
tanto la estructura interna de los contenidos de ensefianza como los
procesos cognitivos que intervienen en el aprendizaje significativo.

e Latécnicade secuenciaciéon por analisis de tareas.
Se centra en la determinacion y descripcion de las actividades, de modo
gue permite secuenciar los contenidos en términos de resultados esperados

del aprendizaje de los alumnos.
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Y, finalmente:

La teoria de la elaboracion, cuya secuencia elaborativa se fundamenta en el
principio de que los contenidos de ensefianza tienen que ordenarse de manera
qgue los elementos mas simples y generales ocupen el primer lugar, incorporando

después, de manera progresiva, los elementos mas complejos y detallados.

La teoria de la elaboracion plantea dos variantes, la denominada secuenciacion

temética y la secuenciacion en espiral:

e Mediante la secuenciacion tematica, se trata un tema (o tarea) hasta que
los alumnos alcancen el nivel de profundidad de conocimientos deseado,
para después pasar al tema siguiente, en lugar de utilizarse dispersos a lo
largo del curso o de la unidad.

e En la secuenciacion en espiral, el alumno llega a dominar un tema de
modo gradual, después de varias pasadas. Para empezar va aprendiendo
las cuestiones basicas relacionadas con un tema y después las
relacionadas con otros mas para, posteriormente, regresar al primer tema y

aprender mas cosas acerca de él.

Si bien la teoria de la elaboracion esta especialmente indicada como estrategia
macro organizativa de una materia, consideramos que la organizacién de la
unidad didactica en unidades de aprendizaje permite su aplicacion a la
secuenciacion de estas unidades de aprendizaje. Lo importante no es determinar
gué modelo de secuenciacion es mejor, sino cual es el mas adecuado para cada

disefio de unidad didactica
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5.3.4.2. Guia para el Disefio de Secuencias Didacticas

Cuadro 11. Guia para la elaboracién del Disefio de Secuencias Didacticas

Introduccién ala Unidad de Aprendizaje (Médulo)

Competencia:

Indicadores de la competencia

Identifica los fundamentos
epistemologicos de los diferentes
paradigmas de la investigacion

educativa.

Delimita los diferentes problemas

educativos de su practica docente.

Plantea un problema de investigacion
apegado a los componentes de un
protocolo investigativo.

Revisa las normas de citacion de

diferentes aparatos criticos.

e Diagrama del trayecto de la Unidad de Aprendizaje

BICQUE 2

e Video general de la Unidad de Aprendizaje
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Nimero de Tramo

Periodo de realizacién Fechas

Secuencia didactica
IMPORTANTE:

1. Cuando se redacte la serie de instrucciones y se haga alusion a un
Recurso, Medio de Comunicacion, Espacio de Tarea u otro, éste se debe
redactar con la primera letra en mayuscula y el nombre del mismo se

redactara en negritas como tipo titulo (Cada palabra inicia con mayuscula).
Ejemplo:

2. Completamos el Andamio Cognitivo Saberes Previos losubimos al Foro
Académico Historia de la Administracién.

Nota: Como se puede apreciar el recurso Andamio Cognitivo y el Foro
Académico los escribimos con la primera letra en mayuscula, mientras que los
nombres estan en negritas.
Productos esperados
IMPORTANTE: Debemos sefialar los Productos
tal como se citaron y con los nombres que le

hemos dado en la Secuencia Didactica
1. Escrito en Word Saberes Previos

2. Presentacién en Power Point

Globalizacién y Salud.
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Recursos

Medios de comunicacion

Evaluacién

Fuente: Elaboracién propia

IMPORTANTE: Debemos sefialar los Recursos
con los nombres que le hemos dado en la
Secuencia Didactica.

Ejemplo:

Andamios Cognitivo Saberes Previos
LecturasFlorence Nightingale
Presentaciones Power PointLinea del Tiempo
de la Enfermeria en América

Video Proceso Enfermero

Otros

IMPORTANTE: Debemos sefalar los Recursos
con los nombres que le hemos dado en la
Secuencia Didactica

Foro Académico Historia de la Enfermeria
Chats

Buzén de tareas/Espacios de tareasHistoria de
la Enfermeria

Examenes en plataforma

Listas de cotejo

Rubricas de evaluacion

Escalas estimativas

Portafolios de evidencias
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5.3.5. Recursos de Evaluacioén

» Proceso mediante el cual los estudiantes ganan una comprension de sus propias

competencias y progreso asi como un proceso mediante el cual son calificados.”

* La evaluacion a distancia, tanto como la evaluacion de una clase tradicional son
dirigidas al mismo obijetivo, calificar a un alumno, pero la evaluacion a distancia no
permite que el alumno dé sus opiniones acerca de la manera en que es calificado
y en la clase presencial el alumno puede hacerle referencias al maestro acerca de

su calificacion.

5.3.5.1. El Proceso de Evaluaciéon en los Entornos Virtuales

Evaluacion a distancia y en linea

e Modelo de evaluacién tradicional vs evaluaciéon en linea

e Principios de la evaluacion del aprendizaje

Disefio de las tareas de evaluacion en linea

e Teorias del aprendizaje en linea

e Enfoque pedagdgico

Oportunidades de evaluacion en los ambientes en linea

e Funciones de la evaluacion: diagndstica, formativa, sumaria.
e Autoevaluacién y evaluacién por pares

e Tareas de evaluacion en equipo y colaborativas

e Dialogoy debate en linea

e Simulacién y desempefio de roles

e Solucion de problemas

e Evaluacion en linea
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e Albumes y portafolios
Evaluacion y calificacion en linea

e Tipos de evaluacion: autoevaluacién, heteroevaluacién y coevaluacion.
e Oportunidades de evaluacion.

e Simulacién y desempenio.
Disefio de herramientas de evaluacion

e Instrumentos de evaluacion en la ensefianza tradicional y en linea.

e Prueba objetiva, preguntas intercaladas, prueba adaptativa y autoadaptada,
prueba de ensayo, proyecto, lista de verificacion, escalas, rubrica,
portafolio, mapa conceptual.
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Conclusiones

De acuerdo con el presente trabajo de investigacion podemos observar que hay
un importante nicho de mercado y una cobertura incipiente en lo que respecta
estudios de nivel superior y mas aun de posgrado, el gobierno de la republica
expone en su plan nacional de desarrollo la necesidad fundamental de reducir los
rezagos Yy las brechas de las poblaciones mas marginadas del pais. A través de la
Educacién a distancia, la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, ha
resuelto esta falta de servicios educativos que tenia la sociedad michoacana,
dentro de su propio plan de desarrollo institucional, la Universidad se propone: “La
descentralizacion universitaria, comprendida como la expansion de los servicios de
educacion superior al interior del Estado con nuevas dependencias universitarias y
programas educativos pertinentes a las necesidades de las diferentes regiones de la

Entidad”. De aqui la pertinencia de la instrumentacion de este programa.

Los programas en linea, son programas flexibles, abiertos e innovadores, que le
permiten al alumno ser el propio gestor de su aprendizaje, desde cualquier lugar y
a cualquier hora, en un esquema de estudio just-in-time, el cual beneficia
enormemente a personas que han tenido la dificultad de adaptarse a los

esquemas de horarios fijos que requieren los cursos presenciales.

La CED cuenta con la experiencia y con la infraestructura necesaria para
implementar este programa en linea, aunado a que de manera coordinada la
Facultad de Contaduria y ciencias administrativas con la CED, ha venido operando
las licenciaturas de contaduria y administracion a distancia, por lo cual existe ya

una base de profesores capacitados en esta modalidad.
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Las funciones de tutoria virtual requieren del desarrollo de un conjunto de
competencias y habilidades por parte del docente, que solo se pueden alcanzar
con un proceso continuo de capacitacion, en donde se incluyan los aspectos
técnicos, pedagodgicos y organizativos presentes en el desarrollo de un curso en

linea.

Las principales carencias y necesidades de capacitacion de los tutores virtuales
comunmente se refieren al uso operativo y educativo de las herramientas y

recursos con los cuales se cuentan en los entornos virtuales.

El desarrollo de cursos o talleres, preferiblemente a distancia, que permitan
profundizar en los principales aspectos de la dindAmica que se desarrolla en los
entornos virtuales, son vistos en forma positiva por los docentes que utilizan las

TIC como medio para el disefio de la instruccion.

La tematica propuesta en el curso, responde a las necesidades detectadas en la
fase de diagnéstico y satisface los requerimientos previstos por el grupo
destinatario.

El uso de un sistema para la gestién de aprendizaje (SGA), facilita enormemente
el disefio y montaje de cursos en linea, ya que estos ambientes cuentan con todos
los recursos y herramientas necesarias para el proceso de enseianza -

aprendizaje en entornos virtuales.

El curso propuesto puede ser incluido dentro de un plan o programa de
capacitacion, actualizacion o mejoramiento de tutores virtuales, debido a la
relevancia de los contenidos elaborados los cuales apuntan al uso educativo de
los principales recursos y herramientas de mayor uso en los entornos virtuales

actuales.
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El formato planteado para la elaboracion de los materiales, permite que el
producto final pueda ser visualizado en cualquier sistema operativo, dependiendo
exclusivamente del uso de un navegador web y la conexion a Internet. Esta
caracteristica resulta en un enorme beneficio para el destinatario, el cual no
requiere de la compra de hardware o software especial para el trabajo con el

material.

Uno de los aspectos de mayor relevancia del producto final es su portabilidad a
otros sistemas Moodle. Ya que este software permite la generacién de una copia
de respaldo del curso, que puede ser restaurada en cualquier momento dentro de

cualquier sistema Moodle.
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Anexos

Programa Indicativo

Maestria en Educacién Modalidad a Distancia

Programa Descriptivo para las Unidades de Aprendizaje

I. DATOS GENERALES DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

1. Nombre de la Unidad de Aprendizaje: 2. Clave:
Disefo instruccional Es una
nomenclatura

interna. Se nos
dara en el
momento que se

tenga definido.

3. Nombre de la Maestriay Terminal

Maestria en Educacién

Entornos Virtuales de Aprendizaje

4. Horas Tedricas 5. Horas Practicas: |6. Horas de estudio

independiente:

7. Total de horas: [8. Valor en

créditos:

40 40

80

5

Aprendizaje consecuentes:
antecedentes:

9. Prerrequisitos: |10. Unidades de 11. Unidades de Aprendizaje

12. Unidades de
Aprendizaje con las que se
relaciona verticalmente
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Habilidades en el |Aplicacion de
uso de las TIC, Recursos
herramientas Tecnoldgicos.

tecnoldgicas

Entornos Virtuales de

Aprendizaje

Proyectos Educativos en

Entornos Virtuales.

Gestion de la Informacién.

multimedia.
Enfoques pedagdgicos de
los EVA.
13. Fase: 14. Area del 15. Tipo de Unidad de 16. Modalidad de la Unidad
Conocimiento Aprendizaje: de Aprendizaje
Especialidad Tecnologia Curso tedrico — practico Mixto

17. Docentes que elaboraron el programa

18. ¢ Pertenecen a Cuerpos Académicos?

Cesar Jeronimo Lépez Camacho

“No aplica”

Luis Dario Magafia Arceo

Abacuc Hernandez Ortiz

Karina Figueroa Mora

Carolina Mateo Mejia

Lucero Prado Vera

Julio Agustin Barrera Mendoza

Ruth Vallejo Castro

19. Fecha de elaboracion:

20. Fechas de actualizacién:

Marzo, 2013

No aplica.
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Il. DATOS ESPECIFICOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

1. Presentacion:

El disefio instruccional tiene como fin crear un ambiente instruccional y los materiales, claros y efectivos
gue ayudaran al alumno a desarrollar la capacidad para lograr ciertas tareas; la creacion detallada para
el desarrollo, implementacion, evaluacion y mantenimiento de situaciones que facilitan el aprendizaje de

pequefias y grandes cantidades de contenidos en diferentes niveles de complejidad.

Desde el punto de vista de la disciplina, es la rama del conocimiento relacionada con la investigacion y la

teoria sobre estrategias instruccionales y el proceso de desarrollar e implementar tales estrategias.

El disefio instruccional como proceso es el desarrollo sistematico de los elementos instruccionales,

usando las teorias del aprendizaje y las teorias instruccionales para asegurar la calidad de la instruccion.

En la presente unidad de aprendizaje el estudiante se abordara el desarrollo del disefio instruccional a
partir del disefio de los objetos de aprendizaje, el disefio de las secuencias didacticas y las unidades de

aprendizaje.

2. Competencias a desarrollar en el participante:

e Disefa objetos de aprendizaje
e Disefia las secuencias didacticas

e Crea las unidades de aprendizaje.

3. Contenido de la Unidad de Aprendizaje:

Tema Semana 1. Disefio de Objetos de Aprendizaje

CONTENIDO I

v Definicién de Objetos de Aprendizaje
v' Tipos de Objetos de Aprendizaje

v Potencializacién del Aprendizaje
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Tema Semana 2. Disefio de Secuencias Didacticas

CONTENIDO II:

v" Momentos de la Secuencia Didactica

v'  Estrategias de Desarrollo

v" Herramientas para el Disefio de una Secuencia Didactica

Tema Semana 3. Unidades de Aprendizaje

CONTENIDO I

v" Elementos de una unidad de aprendizaje

v" Productos esperados

v Recursos didacticos

4. Estrategias de aprendizaje:

5. Recursos didacticos:

v" Proyectos colaborativos de grupos de

trabajo

Lectura dirigida

Creacion de blogs
Creacion de wikis
Ensayos argumentativos
Reslimenes

Fichas bibliogréaficas

Diagramas de flujo

Busqueda de informacion

A N N N N N U N N NN

Circulos de aprendizaje

Foros de analisis y discusion

Mapas conceptuales y mentales

Videotutoriales
Plataforma tecnoldgica
Audiolibros
Videoconferencias
Podcasts
Hipertexto
Impreso
Multimedia
Webquest

Blog

Wikis

AN N N NN N Y R N N

144




Propuesta para la Implementacion de la Maestria en Administracion en Linea

6. Competencias:

7. Indicadores y/o Criterios de desempefio

Disefia objetos de aprendizaje

* Reconoce los objetos de aprendizaje

» Define el contenido de los objetos de aprendizaje

» Construye un objeto de aprendizaje

» Realiza pruebas de aplicacion en el objeto de

aprendizaje

Disefia las secuencias didacticas

» Establece los momentos de una secuencia

didactica.

» Define las estrategias a utilizar en el desarrollo de

la secuencia didactica.

» Utiliza las herramientas para el disefio de

secuencias didacticas.

Crea las unidades de aprendizaje.

* Reconoce los elementos de una unidad de

aprendizaje

» Especifica los productos esperados.

» Establece los recursos didacticos.
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8. Criterios normativos para la evaluacion9. Acreditacion: Porcentajes de los trabajos

(Calificacién) para acreditar la Unidad de Aprendizaje
0 — 7 (reprobatoria) 10% Participacion en los foros
8 — 10 (aprobatoria) 25% Entrega de trabajos

25% Realizacion de actividades

40% Dominio en el uso de las tecnologias

Total 100%

10. Fuentes basicas de consulta

Martinez S. Francisco. (2007). La ensefianza con Objetos de Aprendizaje. Espafia.
Santasusana M. Vila. (2005). Contenidos de aprendizaje y secuencias didacticas. Espafia.

Silva Q., Juan. (2011). Disefio y moderacion de Entornos Virtuales de Aprendizaje. Chile.

11. Fuentes complementarias

Perrenoud, Phillipe. (1999). Diez nuevas competencias para ensefar. Espafia.
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	La institución debe formar y/o actualizar a su personal para lograr un perfil deseable que lo acredite como profesor-tutor en entornos virtuales. Es común caer en tres errores que afectan tanto el desempeño del tutor como el rendimiento académico de los estudiantes en el aula virtual, a saber:
	 Considerar que el personal docente que tiene ciertas habilidades en el uso de la computadora, o que su perfil profesional es del área de la informática, es suficiente para que pueda convertirse profesor-tutor del programa virtual.
	 Subestimar a los y las docentes que aparentemente su formación no está ligada directamente a las TIC para ser profesor-tutor.
	 Ofrecer a los docentes un curso sobre el funcionamiento de una plataforma educativa, los habilita como tutores virtuales
	Cuando hablamos de perfil deseable del profesor-tutor, no nos referimos a sus competencias tecnológicas, sino a su formación en esta nueva lógica de relación entre profesores y estudiantes. A las competencias comunicativas para que pueda orientar sus cursos bajo el esquema de una comunicación escrita, en otras situaciones, de manera visual y/o auditiva, a través de la creación de sus propios videos o broadcasts para resolver dudas, proponer actividades, encuadrar la materia al inicio del curso, módulo, semestre, o cualquiera que sea la modalidad en la que se ofrece.
	Es común encontrar docentes que asumen que por ser ingenieros o técnicos en el área, tienen mejor perfil que otros para desarrollar los contenidos. Esto es provocado por la premisa que la tecnología es un fin en la educación a distancia o en entornos virtuales, y no se rescata el principio teórico y contextual de la misma, a saber, la tecnología se utiliza únicamente como medio para comunicarse de manera bidireccional o multidireccional, pero es solamente eso, el medio. El fin estriba en las transformaciones cognitivas, socioeducativas y culturales en los estudiantes que participan en el programa.
	5 Capítulo IV. Desarrollo
	4.1 Personal Académico
	4.2 Infraestructura y Recursos Financieros
	4.3 Normas complementarias para la operación del programa
	4.3.1 Ingreso


	Capítulo V. Plan de desarrollo del programa
	Conclusiones
	De acuerdo con el presente trabajo de investigación podemos observar que hay un importante nicho de mercado y una cobertura incipiente en lo que respecta  estudios de nivel superior y más aun de posgrado, el gobierno de la república expone en su plan nacional de desarrollo la necesidad fundamental de reducir los rezagos y las brechas de las poblaciones más marginadas del país. A través de la Educación a distancia, la Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo, ha resuelto esta falta de servicios educativos que tenía la sociedad michoacana, dentro de su propio plan de desarrollo institucional, la Universidad se propone: “La descentralización universitaria, comprendida como la expansión de los servicios de educación superior al interior del Estado con nuevas dependencias universitarias y programas educativos pertinentes a las necesidades de las diferentes regiones de la Entidad”. De aquí la pertinencia de la instrumentación de este programa.
	Los programas en línea, son programas flexibles, abiertos e innovadores, que le permiten al alumno ser el propio gestor de su aprendizaje, desde cualquier lugar y a cualquier hora, en un esquema de estudio just-in-time, el cual beneficia enormemente a personas que han tenido la dificultad de adaptarse a los esquemas de horarios fijos que requieren los cursos presenciales.
	La CED cuenta con la experiencia y con la infraestructura necesaria para implementar este programa en línea, aunado a que de manera coordinada la Facultad de Contaduría y ciencias administrativas con la CED, ha venido operando las licenciaturas de contaduría y administración a distancia, por lo cual existe ya una base de profesores capacitados en esta modalidad.
	Las funciones de tutoría virtual requieren del desarrollo de un conjunto de competencias y habilidades por parte del docente, que solo se pueden alcanzar con un proceso continuo de capacitación, en donde se incluyan los aspectos técnicos, pedagógicos y organizativos presentes en el desarrollo de un curso en línea.
	Las principales carencias y necesidades de capacitación de los tutores virtuales comúnmente se refieren al uso operativo y educativo de las herramientas y recursos con los cuales se cuentan en los entornos virtuales.
	El desarrollo de cursos o talleres, preferiblemente a distancia, que permitan profundizar en los principales aspectos de la dinámica que se desarrolla en los entornos virtuales, son vistos en forma positiva por los docentes que utilizan las TIC como medio para el diseño de la instrucción.
	La temática propuesta en el curso, responde a las necesidades detectadas en la fase de diagnóstico y satisface los requerimientos previstos por el grupo destinatario.
	El uso de un sistema para la gestión de aprendizaje (SGA), facilita enormemente el diseño y montaje de cursos en línea, ya que estos ambientes cuentan con todos los recursos y herramientas necesarias para el proceso de enseñanza - aprendizaje en entornos virtuales.
	El curso propuesto puede ser incluido dentro de un plan o programa de capacitación, actualización o mejoramiento de tutores virtuales, debido a la relevancia de los contenidos elaborados los cuales apuntan al uso educativo de los principales recursos y herramientas de mayor uso en los entornos virtuales actuales.
	El formato planteado para la elaboración de los materiales, permite que el producto final pueda ser visualizado en cualquier sistema operativo, dependiendo exclusivamente del uso de un navegador web y la conexión a Internet. Esta característica resulta en un enorme beneficio para el destinatario, el cual no requiere de la compra de hardware o software especial para el trabajo con el material.
	Uno de los aspectos de mayor relevancia del producto final es su portabilidad a otros sistemas Moodle. Ya que este software permite la generación de una copia de respaldo del curso, que puede ser restaurada en cualquier momento dentro de cualquier sistema Moodle.
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