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RESUMEN

La presente investigacion consiste en una propuesta de un modelo de inventario
para la implementacion logistico de un sistema de inventarios hacia una empresa que
actualmente distribuye de diversos articulos de: papeleria, articulos de oficina,
computacion, merceria, regalos, dulceria y bebidas. Dicha empresa se encuentra ubicado
en la ciudad de Morelia, estado de Michoacan.

El proceso de implementacion consistid basicamente en realizar un diagnéstico del
ciclo logistico de la empresa, cuyo nombre es Distribuidor Plaza, la misma se fundamenté
en la aplicaciéon de una encuesta, estudios de campo y recopilacion de informacién para
andlisis e interpretacion para la investigacion. Dicha aplicacién se encarga de utilizar
algunos métodos de recoleccion de datos, consiguiendo asi con la ayuda de esto
soluciones y propuestas para los problemas operativos dentro de la organizacion en la
manera en que se gestiona y controla sus articulos de la bodega e inventarios.

Para mantener un control sobre los productos se procedié a aplicar los métodos y
técnicas de almacenamiento, distribucion de articulos de la bodega principal a los
inventarios de sus sucursales, asi como su clasificacion hacia la diversas lineas de
productos y articulos, con la finalidad de solucionar las problematicas a través de
procesos logisticos, y para terminar se establecieron propuestas y planes de anticipacion
y accion que contemplan las operaciones en los Ultimos tres afios para el logro de sus
objetivos.

Se desarrollaran analisis sobre datos, acorde a los datos e informacion recopilada
para posteriormente hacer pruebas piloto del nuevo sistema para validar operatividad y
medir indicadores, una vez hecho esto se mostrara la comparacion entre los indicadores
de medicién antes de la implementacién contra los indicadores después de la medicion.
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ABSTRACT

The present investigation is focus mainly over an inventory model for implementing a
logistics inventory system to a company that currently distributes various items: stationery,
office supplies, computers, haberdashery, gifts, sweets and beverages. This company is
located in the city of Morelia, Michoacan.

The implementation process was basically diagnose the logistics cycle of the
company, whose name is Distributorl Plaza, it is based on the application of a survey, field
studies and data collection to analysis and interpretation for research. This application is
responsible for using some methods of data collection, obtaining assistance with this and
proposed solutions to operational problems within the organization in the way it manages
and controls Articles from winery and inventory.

To keep a check on the products we proceeded to apply the methods and
techniques of storage, distribution of items from the main warehouse to inventory their
branches, and their classification into the different product lines and items, in order to
solve problem through logistics, and finally proposals and action plans in advance and
contemplating operations in the last three years to achieve their set objectives.

Analysis of data will be developed, according to the data and information collected
for further pilot testing of the new system to validate operation and measure indicators,
once done the comparison between measurement indicators will be displayed before
implementation against indicators after measurement.
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INTRODUCCION

En el estudio de la administracion moderna el almacén es un medio para lograr
economias potenciales y para aumentar utilidades de la empresa. En la actualidad la
mayoria de las empresas no cuentan con una meta permanente para encontrar el mejor
método para controlar uno de sus activos mas grandes, su inventario.

Existen diversos métodos de control de inventario, desde el mas bésico hasta el
mas complejo. Todos ellos apuntan hacia un objetivo principal; evitar el agotamiento de
los productos que afectan directamente en las ventas de una empresa, o el agotamiento
de insumos necesarios para fabricar un producto y tener un costo total mas bajo mientras
se asignan con los niveles de inventarios para su abastecimiento constante en el caso de
cualquier area industrial.

Cualquier estudio econémico debe preparar informaciéon para su evaluacion
constantemente. La razén de ser de todo almacén, se encuentra en el hecho de que el
hombre debe de guardar aquello que produce, para consumirlo con cierta dosificacion. Y
esta es precisamente la razén ultima (o primera), de la existencia de los almacenes. El
hombre produce bienes en un lugar determinado en el tiempo, pero precisa consumirlos
con regularidad, todos los dias (Sectoriales, 1977).

El objetivo de este estudio es evaluar los aspectos basicos a considerar para
desarrollar una adecuada logistica de almacenamiento de inventarios, a través de la
empresa Distribuidor Plaza en la ciudad Morelia, Michoacan al cierre del afio 2013,
propuesto en la investigacion de campo como se mencionara mas adelante.

Para esto desarrollaremos varios aspectos basicos en el proceso del ciclo logistico
del inventario a través de: registros del control y almacenamiento de entradas y salidas de
inventario, numero de pedidos en base al numero de veces del agotamiento de
inventarios para determinar el abastecimiento constante (basado en el sistema justo en
tiempo).

C.P. DANIEL RICO HUERTA
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CAPITULO 1 SITUACION PROBLEMATICA EN EL CONTROL
LOGISTICO DE LOS INVENTARIOS

Las empresas de primer mundo, dominan actualmente los mercados financieros, la
innovacion y mejora de productos y servicios, debido a que cuentan con el capital y
tecnologia para generar informacién, analizarla e implementar estrategias y sistemas para
llevar a cabo el control de sus operaciones ya sea estableciendo sucursales y matrices
(Deslandes, 1975)

Paises del Reino Unido, Asia, y Estados Unidos de América son los principales
generadores de sistemas de informacién logistica, acerca de sus operaciones y convenios
entre naciones. El principio para tomar decisiones entre naciones para el intercambio de
bienes y servicios es la preparacion y evaluacion de proyectos (Sapag Sapag, 1983). A
continuacién mencionamos los 10 paises mas competitivos acorde a la fuente del informe
mundial de competitividad del 2012 (Klaus, 2012):

Ranking Pais

1 Suiza

2 Singapur
3 Finlandia
4 Suecia

5 Paises Bajos
6 Alemania
7 U.S.A.

8 Reino Unido
9 Hong Kong
10 Japdn

Tabla 1 Paises mas competitivos acorde al informe mundial de la competitividad.

En México los inventarios representan una categoria considerable de los activos
importantes para las empresas de cualquier giro (tomando en cuenta el area de
produccion), debido a que toda la actividad gira en torno a la compra y produccion de
materiales y suministro para su posterior venta, es por ello que las empresas de
produccion dedican una cantidad considerable del tiempo en buscar una forma de llevar
un control eficaz sobre los materiales y suministros adquiridos.

C.P. DANIEL RICO HUERTA
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Acorde a los datos obtenidos con el I.N.E.G.l el nUmero de empresas acorde a su
tamafio al cierre del mes de Julio del 2013 son:

microempresas 4,800,000 95.11%
pequefias empresas 221,194 4.38%
empresas medianas 15,432 0.31%

grandes empresas o firmas 10,288 0.20%
Totales 5,046,914 100.00%

Tabla 2 NUmero de empresas acorde a su capacidad y tamafio (fuente INEGI)

Empresas en Mexico 2013

5,000,000

4,500,000 .

4.000.000 microempresas,
o 4,800,000

3,500,000

3,000,000

2,500,000

2,000,000 pequefias empresas, empresas medianas, g

1,500,000 221194 15,432 grandes empresas o

1,000,000 ’ firmas, 10,288
500,000 =y _— _—

0
microempresas  pequefias empresas empresas medianas grandes empresas o
firmas

Gréfico 1 Representacion grafica de las empresas en México, Fuente (Acosta)

Las empresas pequefias 0 pequefias cadenas y las microempresas en algunos
casos cuentan también con un control de inventarios mediante puntos de venta (Ventpaq,
Ultrapaq). Sin embargo también requieren de un control para evitar el agotamiento y
mantener contantemente el reabastecimiento de los productos asignando un nivel de
inventario determinado.

El principal problema en estas organizaciones es que no cuentan con altos ingresos
o utilidades para adquirir un software que permita mantener la informacién actual de los
inventarios, y evitar pérdidas en ventas por el agotamiento de sus productos.

C.P. DANIEL RICO HUERTA
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Por este motivo quienes llevan un mejor control de los inventarios son aquellos
corporativos u empresas grandes como son Cinepolis, Citelis, (propiedad de la
Organizacion Ramirez) Coca-Cola Femsa, Nueva Wal-Mart S.A. de C.V. Office DEPOT, y
en algunos casos las empresas Farmacias Similares, Tiendas Telcel, medianas puesto
que tienen ingresos enormes que ayudan a solventar el gasto y sueldos para el
mantenimiento de la logistica de inventarios, distribucion y venta de sus productos
mediante software (wingsb, Nube integral, spocsys, SAP, y SPSS) y tecnologia
maquinaria de Ultima generacion.

El principal objetivo del sistema logistico y distribuciéon de inventarios, es determinar
el ciclo completo para el abastecimiento de los inventarios de la empresa Distribuidor
Plaza desde la bodega principal, asi como sus sucursales.

Las principales ventajas en el establecimiento del sistema son:

= Desarrollar un ciclo logistico de operaciones de los inventarios.

= Organizar las operaciones entrada y salida de productos.

= Estableciendo un nivel de inventarios (Stock).

= Se determina las veces 0 numero de veces que el inventario se agota.
= Control eficiente de entradas de productos.

= Control eficiente de salida de productos.

= |nformacion y analisis oportuno de las operaciones de las ventas.

= Control en gastos y otras contingencias.

= Mejor organizacion de los pedidos de productos.

1.1. Planteamiento del problema

Actualmente las empresas grandes llevan a cabo sus operaciones mediante
software profesional como WINQSB, SAP, SPSS, Ultrapaq, Ventapaq, etc. debido a que
poseen gran capacidad para generar grandes ingresos, razén por el cual tiene mayor
facilidad para solventar el manejo logistico de sus insumos, materiales o articulos entre
sus corporativos. Las empresas medianas, pequefias y microempresas, no cuentan con
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un control logistico de inventarios. Aunque su tamafio y capacidad no generan ingresos,
debemos de tomar en cuenta que en México representa mas del 90% estas empresas,
razon por el cual también tiene gran importancia el control y manejo de sus inventarios.

El manejo de inventarios ha llegado a la cumbre de los problemas de la
administracion de empresas debido a que es un componente fundamental de la
productividad. En mercados altamente competitivos, las empresas trabajan con
inventarios y servicios cada vez mas altos.

En el caso de los corporativos o0 empresas que no fabrican los productos u articulos,
es decir, quienes se dedican a la compra y venta de productos terminados, requieren de
un control sobre el almacenamiento en sus bodegas o inventarios. Estas organizaciones
no requieren de un control tan grande como las empresas de fabricacion, puesto que los
articulos ya estan terminados. Mediante la construccion de un problema de investigacion
se logra el proceso de delimitacién de una situacioén problemética desde un punto de vista
tedrico-practico, social y temporal o histérico” (Zamarrita, 2003)

La mayoria de las empresas no cuentan con una meta permanente para encontrar
el mejor método para controlar uno de sus activos mas grandes, su inventario. Existen
muchos métodos distintos de control de inventario, desde el mas basico hasta el mas
complejo.

Entre las diversas organizaciones y la empresa Distribuidor Plaza presentan la
siguiente problemética:

= Dificultad de generar informacion puesto que no cuentan con registros de
entradas y salidas de productos.

= No existen registros de las bodegas.

= |nexistencia de un orden en las compras de sus productos.

= Logistica de abastecimiento en los inventarios en bodegas.

= Dificultad para determinar el agotamiento de inventarios y bodegas.

= Perdidas al no llevar registros o bithcoras de sus operaciones.

C.P. DANIEL RICO HUERTA
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El uso de la logistica ayudan a las actividades que conforman un sistema que es el
enlace entre la producciony los mercados que estan separados por el tiempo y la
distancia (M.G. Sanchez, 2008)

Acorde a los problemas mencionados se pretende implementar y promover un
sistema para la mejora del ciclo logistico de inventarios, que ayude a dar solucién a las
empresas que requieran de un control acerca de sus operaciones, asi como corregir
errores o pérdidas en ventas u oportunidades de inversiones.

Una vez establecido el proceso logistico del control de inventarios, se establecera la
“Linea roja”, que es el nivel donde se establecera el stock minimo de productos que debe
de mantenerse en el inventario, y que serd el punto donde se indicara que se debe
abastecer el inventario con productos nuevos.

Cabe destacar que se analizara la implementacion del sistema en la Distribuidor
Plaza en Morelia, Michoacan, mediante una investigacion donde se llevara a cabo la
recoleccién de datos, observaciones, referente a los problemas planteados para dar
solucion que ayuden a dar cambios positivos en sus operaciones, ya que no cuenta
actualmente con un sistema y/o control acerca de sus inventarios en los ultimos 3 afios.

Acorde a lo mencionado la investigacion se centrara principalmente en el siguiente
planteamiento:

¢,Cuadles seran los beneficios en la implementacion de un sistema de abastecimiento
y distribucién logistico de inventarios que impactara en la optimizacién del proceso de
control de las bodegas de la empresa Distribuidor Plaza?

1.2. Preguntas de investigacion

Las preguntas de investigacion constituyen la guia general de investigacion, se
plantean en un principio para responderlas con el proceso de investigacion. En este
contexto quiere decir que las preguntas orientan hacia las respuestas que se buscan con
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la investigacion. Segun Kerlinger Lee (2002) los criterios para plantear adecuadamente un
problema de investigacion son:

= El problema debe expresar una relacion entre dos 0 mas conceptos o variables.
= El problema debe estar formulado como pregunta, claramente y sin ambigiiedad

= Deben ser claras, ya que representan el ¢Qué del estudio? de la investigacion.

Durante muchos afios, cientificos e investigadores coinciden en que para encontrar
la solucion a cualquier problema y/o iniciar una investigacion cientifica de cualquier
naturaleza, se debe de iniciar mediante formulacién de preguntas, que sirven para
establecer un mapa estructural y encontrar el camino adecuado para encontrar la solucion
de manera eficiente.

El analisis de la informacién para el manejo adecuado y logro de los objetivos juega
un importante rol, una vez determinado los problemas se asignan objetivos y soluciones.
Esto indica el camino a seguir para lograr dar solucién al problema y hacer un analisis
comparativo entre lo que se espera con lo que se obtuvo (Hamel & Breen, 2008). Una vez
desarrollado el planteamiento del problema, el siguiente paso sera analizar las variables
dependientes e independientes, que a través de preguntas especificas que serviran para
dar solucién a los problemas del control de los inventarios de las bodegas.

1.2.1. Pregunta general de la investigacion

Para formular las preguntas, deben de estar basadas en un enfoque de manera que
se establezca un camino a recorrer donde se recolectaran datos que estructuran por
pasos las respuestas, y entre otros requisitos que sean medibles sean datos que servirdn
de evidencia y que sean probados (bitAcoras econémicas) mas de una vez para que
tengan elementos de solvencia para ser considerados parte de la solucion y de decision
(De Gregorio, 2007).

En este estudio de investigacion acorde al planteamiento del problema en el que se
sefiala la necesidad e importancia de implementar un sistema de inventario logistico y
distribucion de inventarios, las principales interrogantes a resolver en dicho estudio sera:
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¢En qué medida el nivel éptimo de inventarios y bodega, el establecimiento de la
linea roja, el precio promedio de los articulos, son las principales variables que
determinaran la implementacion logistica de control de inventarios de la empresa
Distribuidor Plaza?

1.2.2. Preguntas especificas

Acorde a la pregunta general del estudio, se desglosan otras preguntas que
forman parte de las variables dependientes, que son de gran interés para dar respuestas
asi como un andlisis profundo. Acorde al desarrollo de estudio las preguntas especificas
son:

= ¢ Cudl serd el nivel 6ptimo de inventarios en la implementacién del sistema de
abastecimiento y distribucién logistico de inventarios de la empresa Distribuidor
Plaza?

= ¢ De qué manera influye el establecimiento de la linea roja en la implementacion
del sistema de abastecimiento y distribucién logistico de inventarios de la
empresa Distribuidor Plaza?

= ;Qué relacién hay en el precio promedio de los articulos en la implementacion
del sistema de abastecimiento y distribucién logistico de inventarios de la
empresa Distribuidor Plaza?

1.3. Objetivos

Los objetivos se definen como el desarrollo de un mapa o la manera en como se
establece las soluciones para un problema y recaudar datos para tener elementos
comprobatorios. La caracteristica principal de los objetivos es que deben ser claros y
precisos, puesto que orientan el camino a seguir ante la investigaciéon o desarrollo de
procesos Yy evitar direcciones que desvien las ideas principales o interrogantes durante la
investigacion.

Los principales objetivos de la investigacion son:
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1.3.1. Objetivo general

Determinar el nivel 6ptimo de inventarios, el establecimiento la linea roja y el precio
promedio en la implementacion del sistema de abastecimiento y distribucion logistico de
inventarios de la empresa Distribuidor Plaza.

1.3.2. Obijetivos especificos

1. Determinar nivel éptimo de inventarios que permitan el abastecimiento constante
en la implementacion del sistema de abastecimiento y distribucion logistico de
inventarios de la empresa Distribuidor Plaza.

2. Establecer la linea roja en la implementacién del sistema de abastecimiento y
distribucién logistico de inventarios de la empresa Distribuidor Plaza.

3. Analizar cémo Influye el precio promedio en la implementacion del sistema de
abastecimiento y distribucién logistico de inventarios de la empresa Distribuidor
Plaza.

1.4. Hipotesis general

El control constante de los movimientos de la bodega e inventarios de empresa
Distribuidor Plaza, permitirdn identificar el nivel de inventarios para establecer un flujo
constante de abastecimiento que ayuden a evitar el agotamiento de los productos o
articulos que inciden directamente en las ventas de la empresa.

Por lo tanto la hipétesis general sera:

La eficiencia de la implementacion del sistema de abastecimiento y distribucion
logistico de inventarios de la empresa Distribuidor Plaza, esta determinada por el nivel
optimo de inventarios, la determinacion de la linea roja y el precio promedio de los
articulos.

C.P. DANIEL RICO HUERTA

20




Maestria en administracion Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo

1.4.1. Hipaétesis especifica

= El nivel o6ptimo de inventarios determina la implementacion del sistema de
abastecimiento y distribucién logistico de inventarios de la empresa Distribuidor
Plaza.

= La implementaciébn del sistema de abastecimiento y distribucion logistico de
inventarios de la empresa Distribuidor Plaza esta impactada por el establecimiento
de la linea roja.

= Los precios promedios de los articulos inciden directamente en la en la
implementacién del sistema de abastecimiento y distribucion logistico de inventarios
de la empresa Distribuidor Plaza.

1.5. Justificacion

En la justificacibn se establecen las razones por las cuales se realiza la
investigacion, y sus aportes posibles desde el punto de vista teérico y practico (G. Arias,
1999). Es importante determinar la justificacion acorde a los objetivos establecidos en la
investigacion para generar diversos cuestionamientos que seran resueltos mediante
aplicacion de conocimientos y procesos de caracter empirico.

Actualmente en el area de costos y almacenamiento, la creacion y aplicacion de los
controles internos en inventarios, es de gran importancia puesto que representan una de
las mayores inversiones dentro de los activos de cualquier organizacién industrial o
comercial. Por esta razon es necesario establecer medidas de control para salvaguardar
los inventarios, asi como desarrollar informacion Gtil y confiable para tomar decisiones
(Gannon J., 1997).

Las medidas de control interno deben adecuarse a las caracteristicas propias de
cada organizacién. Los consumidores actuales demandan mejor calidad en los productos
y servicios, razon por el cual las empresas deben de contar con un abastecimiento
constante para satisfacer las necesidades de los clientes, evitar la pérdida en sus
operaciones y sus recursos (Kotler Philip, 2000). Aquellas empresas con mayor control
eficiente sobre sus activos, en este caso los movimientos de los inventarios y bodegas,

presentan una mayor grado de competitividad, confiabilidad, e inversion, puesto que
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existe una mejora continua en su organizacién satisfaciendo necesidades de su mercado,
al llevar un control que permita determinar decisiones en base a las rotaciones de sus
productos y agotamiento de los mismos.

Desde el punto de vista tedrico la investigacion pretende generar diversos andlisis
sobre movimientos sobre inventarios a través de modelos de rotaciones, agotamientos
sobre productos de la empresa Distribuidor Plaza como parte del estudio en la
implementacién del sistema de abastecimiento y distribucion logistico de inventarios
propuesto en los siguientes capitulos.

Desde el punto de vista metodolégico, la investigacién pretende implementar
procesos estratégicos para optimizar el nivel de inventarios, mejorar la organizacion,
distribucion de la bodega, e identificar las rotaciones constantes de la empresa
Distribuidor Plaza. Entre otros beneficios se pretende aportaciones y mejorar a los
conocimientos existentes, en las areas de la administracion y contaduria.

De este trabajo de investigaciéon se beneficiardn empresas que tengan el interés en
mejorar el manejo y control de sus inventarios, ya que permitirdn tomar decisiones sobre
el abastecimiento de sus bodegas e inventarios, y evitar pérdidas en sus ventas, al contar
con los insumos o productos necesarios en la demanda constante de los clientes o
consumidores.

1.6. Viabilidad de la investigacion

La viabilidad nos muestra que tan factible es la investigacion, es decir la validez
para aceptar que el estudio es verdadero. Para ello se debe tomar el objeto de estudio,
sus variables, revisar y analizar los resultados obtenidos, y determinar si es realmente
eficiente dichos resultados de estudio.

Asimismo, resulta indispensable que tengamos acceso al lugar o contexto donde se
realizara la investigacion. Actualmente la empresa Distribuidor Plaza no cuenta con
control de sus inventarios, por lo cual genera inquietud, por establecer un sistema para
controlar los movimientos de sus productos y abastecimiento de la bodega a los
inventarios.
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Acorde a esto tenemos que preguntarnos de manera realista: ¢es posible llevar a
cabo esta investigacion? y ¢cuanto tiempo tomara realizarla? Dichos cuestionamientos
son particularmente importantes cuando se sabe de antemano que se dispondra de pocos
recursos para efectuar la investigacién. (Fernandez Collado, Hernadez Sampieri, &
Baptista Lucio, 2010). La respuesta sera si, ya que se presenta mediante la implantacion
de un sistema logistico de inventarios, para llevar un control eficiente de sus movimientos
de inventarios, y controlar la informacion para el abastecimiento de sus productos.

Esta investigacion tendra un alto impacto en el area de ciencias administrativas ya
que aportara lineas y estrategias de investigaciébn para quienes deseen un control
eficiente de sus inventarios.

1.7. Alcance y limitacion

El Alcance de una investigacion, queda entendido como aquello que se logra a partir
de la realizacion de un proceso investigativo. Tiene que ver con los objetivos en otras
palabras, hasta dénde se llegd con el desarrollo de la investigacién, y que beneficios trae
los resultados obtenidos. La investigacion pretende lograr la implantacién de un sistema
logistico de inventarios, para lograr un control eficiente, y lograr los objetivos de la
investigacion.

Las limitaciones forman parte de la investigacion, por lo tanto es importante
establecer hasta donde abarca el trabajo, las limitaciones de un problema, puede estar
en términos de:

e Tiempo, disponibilidad y espacio de la empresa a investigar.
¢ Disponibilidad de acervo bibliografico

e Condiciones fisicas y funcionalidad del proyecto

En la limitacion se establecen aquellos puntos que la investigacion que se explicitan
los obstéculos a los que se enfrentd para la realizacion del trabajo. Las limitaciones de la
Investigacién son todas aquellas restricciones del disefio de esta y de los procedimientos
utilizados para la recoleccién, procesamiento y analisis de los datos, asi como los
obstaculos encontrados en la ejecucioén de la investigacion (Jairo).
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Acorde a la investigacion en la empresa Distribuidor Plaza conlleva a las
siguientes limitantes:

1. Limitacion en confidencialidad.- Acorde a la investigacion algunos conceptos y
datos son propiedad de la empresa, por lo cual se analizara aquellos rubros que
son factibles y de acceso son ocasionar problemas o perjuicios con terceros de la
empresa Distribuidor Plaza.

2. Limitacidon Financiera.- La empresa nho cuenta con bitacoras, y con registros
manuales histoéricos en libros, cuadernos, notas y facturas sin ningin orden de
control o procesos de registros.

3. Limitaciébn tecnolégicos.- Actualmente el planteamiento principal es la
implementacién de un sistema logistico, ya que no cuenta con ningun software de
control de inventarios y operaciones acerca de sus productos y servicios.

1.8. Diseiio de la investigacion

La parte esencial de una investigacion una vez estructurada, pretende hacer
aportaciones de conocimientos para el ser humano, esto se define una vez que se
diagnostica los objetos de estudio, puesto que se ha encontrado una solucién al problema
(Martinez Chavez, 2002)

El termino disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la
informacién que se desea y expresa con claridad tanto el problema de investigacion,
como los medios para obtener fuentes de informacion y la evidencia empirica necesaria.
Este plan se determina la estructura de investigacién que permite responder las preguntas
de investigacién o las hipoétesis. La investigacion depende de factores.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendbmeno que se someta a un analisis. Es decir, miden evalian o recolectan datos sobre
diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno a
investigar. En un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide o
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recolecta informacién sobre cada una de ellas (Fernandez Collado, Hernadez Sampieri, &
Baptista Lucio, 2010).

El disefio de las investigaciones que se pretende emplear para el presente trabajo
son:

= Investigacion experimental.- Es aquella que se recolectan datos en un solo
momento en un tiempo determinado. El proposito de la investigacion es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado o Unico.

= Correccional-causal, sera la medicion basica de la investigacion, tomando en cuenta
las variables dependiente e independiente. Aqui se busca una explicacién o causa
de entendimiento entre las variables involucradas

= [Estas investigaciones tendran caracter descriptivo, porque describe y/o especifica
caracteristicas del objeto de estudio. También tendran caracter hipotético deductivo
por que se propone, hipotesis como consecuencia de las inferencias y del conjunto
de datos empiricos, principios.

= Es de cardcter cuantitativo-cualitativo con predominancia cualitativa y de tendencias
ya que se analizaran datos en diferentes tiempos y plazos proyectos de presente a
futuro.

En resumen los resultados deben contener estas caracteristicas para comprobar
que el planteamiento del problema y las variables. Las hipétesis se comprueban con el
analisis de los datos de la investigacion.

1.9. Horizonte temporal y espacial

El horizonte temporal y espacial se refiere al tiempo que durara la investigacion y el
lugar donde se llevara a cabo. La investigacion inicio aproximadamente en Marzo del
2013 y finalizara en el aproximadamente al cierre del mismo afio, donde se llevara a cabo
en la ciudad de Morelia, Michoacdn donde se recaudara informacion en los siguientes
lugares:

La Matriz se ubica en el fraccionamiento Xangari, circuito Uacusecha numero 47-A.
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En el caso de las dos sucursales, la primera se encuentra ubicada en el auditorio
municipal, sobre avenida Morelos Sur. La segunda sucursal se encuentra ubicada en
Mandarina 46 dentro del Mercado de Abastos (ver mapa en el capitulo 6, ilustracién 2, 3y
4)

1.10. Universo y muestra

El universo comprende todos los sujetos de investigacion considerados en la
investigacion, y a los cuales idealmente se les deberia observar o estudiar. La muestra es
una parte representativa del universo. Es el proceso (cualitativo) de recolectar datos de un
estudio de la investigacion, puede ser un grupo de personas, eventos, SUCESOS,
comunidades, etc.

Universo: Bodega principal donde cuenta con atencién a clientes generales, y dos
tiendas locales involucrados en la implementacion del sistema logistico de inventarios.

Muestra: Tomaremos los principales clientes potenciales y clientes del publico, que
en general que ayudaran en la investigacion para la implementacion del sistema logistico
de inventarios.

1.11. Sujetos de investigacion

Se entiende por sujetos de la investigacion, la caracterizacion del objeto de estudio,
identificando con ellos las fuentes de informacién para los investigadores. Por lo tanto se
refiere a la empresa, o grupos de empresas, locales, tiendas, trabajadores donde se va a
centrar el objeto de la investigacién y donde se generara los datos a recopilarse para
darle validez y viabilidad al estudio. Los principales sujetos de la investigacion los que
intervienen en los inventarios los duefios u operadores y los encuestados que forman
parte de la muestra.
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1.12. Validez y confiabilidad de la investigacion

La confiabilidad se refiere al grado en que el instrumento produce resultados
consistentes y coherentes. La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al
grado en que su aplicacién repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales.
Por lo tanto la confiabilidad es estable, congruente, igual en si misma en diferentes
tiempos y en algunos casos previsible para diversas situaciones.

La validez se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que
pretende medir. El contenido de la validez se refiere al grado en que un instrumento
refleja un dominio especifico de contenido de lo que se mide. En un sentido general una
investigacion tendra un alto nivel de validez en la medida que sus resultados reflejen una
imagen clara y rrepresentativa de la realidad o del objeto del estudio.

Para ello se debe de establecer instrumentos de medicién, ya que son los recursos
que utiliza el investigador para registrar la informacién o datos sobre las variables que
tiene en mente. Un buen instrumento de recoleccion de datos o medicién debe tener las
siguientes cualidades confiabilidad y validez (Delgado de Smith & Colombo Leyda, 2002).

Los instrumentos de medicion deben de ser correctos, o que indiquen lo que
interesa medir con facilidad y eficiencia (N.M., 2007), para su evaluacion de hay que
considerar tres caracteristicas principales:

= Validez: se refiere al grado en que la prueba esta midiendo lo que en realidad se
desea medir.

= Confiabilidad: se refiere a la exactitud y a la precision de los procedimientos de
medicion.
= Factibilidad: se refiere a los factores que determinan la posibilidad de realizacion que

son tales como factores econOmicos, conveniencia, y el grado en que los
instrumentos de medicién sean interpretables
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1.13. Técnica estadistica

Los analistas utilizan una variedad de métodos a fin de recopilar los datos sobre
una situacion existente, como entrevistas, cuestionarios, inspeccién de registros
(revision en el sitio) y observacion. Cada uno tiene ventajas y desventajas.
Generalmente, se utilizan dos o tres para complementar el trabajo de cada una y
ayudar a asegurar una investigacion completa. Para llevar a cabo el proceso de
recoleccion de datos de una manera eficiente, se utilizaron los siguientes
instrumentos:

= Observacion.

= Encuesta.

= Entrevista.

= Cuestionarios

= Andlisis estadisticos

= El uso software: Excel para poder recopilar, interpretar y graficar datos de la
investigacion, Ventpaq, etc.

1.14. Modelo de variables

Partiendo del concepto de variables de la investigacion en donde son las
propiedades medidas y que forman parte de las hipétesis o que se pretenden describir.
Las variables pueden requerir uno ovarios items para ser medidas. Asi pues, a
continuacion se presentan las variables involucradas en nuestro estudio:
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VARIABLE
DEPENDIENTE

VARIABLE
INDEPENDIENTE

DIMENSIONES

INDICADORES

SISTEMA
LOGISTICO

DE
INVENTARIOS

Nivel 6ptimo de
bodega

Nivel 6ptimo de
inventarios

Precio promedio

Bodega principal
Sucursal 1
Sucursal 2

Stock 6ptimo de bodegas
Stock 6ptimo de inventarios

Rotacion y agotamiento de articulos
Cantidad pedidos

Linea Roja

Oferta y demanda (temporada)

Tabla 3 Tabla de variables que representan la investigacion logistica de inventarios de la empresa

distribuidor plaza
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CAPITULO 2 MARCO TEORICO

2.1. Conceptos de analisis en relacion con inventarios y su manejo

En todo proceso de investigacion, un elemento que sustenta el camino a seguir en
todo trabajo cientifico es el marco tedrico, ya que en base a esto se inicia, continua y se
extraen teorias que permiten respaldar los conocimientos y/o aportaciones a cualquier
trabajo de investigacion. Esto indica que se tiene que analizar y exponer aquellas teorias,
enfoques tedricos, investigaciones y antecedentes en general que se consideran validos y
encuadre al estudio correctamente.

El marco tedrico de la investigacion, se define como el compendio de una serie de
elementos conceptuales que sirven de base a la indagacién por realizar. Dicho concepto
sirve como ayuda referencial y como fundamento teérico para las bases de esta
presentacion de la tesis en este caso la de la implementacion de un sistema logistico de
inventarios. Aqui se encuentra todo lo relacionado al ciclo logistico dentro de una
estructura, asi como los fundamentos teoricos y practicos, de disefio e implementacion de
para la solucién de problemas como los que se enfrenta la empresa distribuidor Plaza.

La metodologia del proyecto juega un rol importante en la investigacion, ya que se
estableceran las técnicas y procedimientos que seran utilizados para llevar a cabo la
indagacion. Es el como se realizara el estudio para responder al problema planteado (G.
Arias, 1999).

Sobre el tipo de investigacion Canales senala (1996): “Hay diferentes tipos de
investigacion, los cuales se clasificaran segun distintos criterios”. El nivel de investigacion
conforme se vaya desarrollando el tema por el cual se indican las siguientes bases
tedricas a continuacion:

2.2. Logistica

En la antigua Grecia, los filésofos asociaron el concepto de Logistica a la Léogica (lo
l6gico) y llamaron Logistica al arte de calcular (grupo de investigacion eumednet (SEJ-
309) de la Universidad de Mélaga). La logistica es una funcién operativa que comprende
todas las actividades y procesos necesarios para la administracion estratégica del flujo y
almacenamiento de materias primas y componentes, existencias en proceso y productos
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terminados; de tal manera, que éstos estén en la cantidad adecuada, en el lugar correcto
y en el momento apropiado.

La logistica se puede definir como una serie de actividades que son realizadas en
los procesos de mercados, abastecimiento, almacenamiento y distribucién de bienes entre
los sitios de compra y los de venta. A continuacion se desarrolla los principales
antecedentes historicos de la logistica:

2.2.1. Historia de la humanidad.

La historia de la logistica se remonta al principio de los tiempos de la humanidad,
donde frecuentemente las personas tenian que trasladarse hasta el lugar donde se
hallaba el producto que querian consumir, lo que a veces obligaba a irse hasta ese sitio y
guedarse a vivir alli. O los que podian, cargaban con esos productos, y los llevaban al
lugar donde vivian. Ejemplo de ellos son las familias o individuos guardaban su comida en
un cierto periodo de afio en cuevas para poder disponer de ella en los inviernos en un
claro intento de control de inventario. Dichas cuevas (almacenes) tenian que ser
apropiadas y accesibles (Flores Hernandez, 2011).

2.2.2. Segunda Guerra Mundial

José (Almirante) contribuye en su diccionario militar, la logistica como el plan de
operaciones basado en un buen célculo estratégico, para las masas de tropas de un
ejército. Acorde a esto la logistica cuyo término proviene del campo militar, relacionado
con la adquisicién y suministro de materiales requeridos para cumplir una misién aplicada
a la actividad empresarial, se remontan a la década de los cincuenta. Una vez concluida
la segunda guerra mundial, la demanda creci6 en los paises industrializados y la
capacidad de distribucién era inferior a la de venta y produccion.

2.2.3. Eramoderna

En la década de los 90 la logistica es tal vez el proceso que mas esta utilizando los
adelantos tecnol6gicos en areas como la electronica, la informética y la mecénica, ha
simplificado la administracion de la cadena de abastecimiento mediante el uso del
intercambio electronico de documentos para transacciones y contabilidad, el codigo de
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barras para identificar productos y servicios, sistemas de transporte de materiales para
reducir tiempos de entrega y manipulacién. De esta forma se reducen los items mas
importantes que conforman los costos operacionales que afectan la rentabilidad final del
producto (Ries, 1990).

2.2.4. Conceptosy definiciones del area de logistica

Entre otros conceptos relacionados con el area de logistica y que tienen vinculo
con el manejo y control de inventarios y bodegas son:

Cadena de Suministro.- movimiento de materiales, fondos e informacién
relacionada a través del proceso de la logistica, desde la adquisicion de materias primas a
la entrega de productos terminados al usuario final.

Mercancias.- bienes que pueden ser objeto de regimenes, operaciones y destinos
aduaneros.

Manejo del inventario.- el proceso de asegurar la disponibilidad de los productos a
través de actividades de administracion de inventario como planeacion, posicionamiento
de stock, y supervision de la edad del producto.

Inventario.- operacion que permite conocer exactamente el nimero de articulos que
hay en el almacén. Ademdas, esta operacion puede también determinar los
emplazamientos de los articulos.

Bodega.- Es el lugar o establecimiento donde se almacenan articulos terminados, o
insumos para ser distribuidos a los inventarios, en base a la logistica establecida por una
organizacion.

Gestion de Stock.- la gestion de la existencia define lo que debe estar almacenado
y lo valora.

2.2.5. Objetivos de la logistica

El objetivo principal de la logistica es proveer los materiales necesarios para el
rendimiento éptimo de las operaciones de la empresa, tomando en consideracion los
factores de demanda, costo y tiempo, el costo de mantener un cierto nivel de existencia a
objeto de lograr el balance econémico de dichos factores y al mismo tiempo, reducir los
riesgos de agotamiento.
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Entre otros objetivos de la logistica se encuentran:

e Ajustar y evitar el agotamiento de los insumos, materia prima o materiales de la
produccion.

e Abastecer productos e insumos a las bodegas e inventarios de la organizacion.
e Entregar los productos a tiempo a los clientes.

e Realizar pedidos oportunos sobre insumos o productos a los proveedores de la
organizacion.

e Generar y mejorar canales de distribucion de productos de los clientes.

e Generar mayores ventas, y evitar la pérdida de las mismas.

2.2.6. Importancia de la logistica

La importancia de la logistica radica en la necesidad de mejorar el servicio a un
cliente, mejorando la fase transporte o abastecimiento de las bodegas e inventarios al
menor tiempo-costo posible. En el area Industrial la logistica permite tener los insumos
necesarios en tiempo y lugar necesario para la produccién de bienes y servicios, lo cual
es favorable en dicha area para que los procesos productivos de la empresa se
mantengan sin obstrucciones o detener el proceso establecido, ya que de lo contrario la
empresa sufriria atrasos en su produccién lo cual afectaria su rentabilidad ante sus
competidores (Niebel & Friedvals, 2001).

En las empresas comerciales que se dedican a la compra-venta de productos, la
importancia de la logistica permite abastecer las bodegas, ya sea de la matriz a los
inventarios de las sucursales para su distribucién y venta a sus clientes, de lo contrario al
no contar con los producto requeridos tendrdn como consecuencia la perdida en sus
ventas y clientes.

2.2.7. Funciones principales de la logistica

Tomando en cuenta el tipo de empresa, giro o tamafo, sea comercial, industrial,
servicios, etc., enfocadas a una serie ordenada de pasos de distribucion de los productos,
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las actividades principales que se derivarse de la logistica en una empresa son las

siguientes:

Prediccién de la demanda

Compras y almacenamiento de productos.

Procesamiento de pedidos

Desarrollo y establecimiento de canales de distribucion de productos.
Comunicacion e informacion entre matriz y sucursales

Servicios al cliente.

Planificacion de localidades

Control y manejo de inventarios

Empacados y servicios post-venta

Trafico y transporte

2.2.8. Tipos de logistica

Dependiendo de la organizacion, su giro, necesidades, existen diversos tipos de

logistica, sin embargo las mas comunes son:

» Logistica de aprovisionamiento.- Se refiere al conjunto de las actividades

gue tienen como objetivo asegurar las entregas deseadas por la empresa para
empresas sucursales propiedad de la misma organizacién, entregas y red de

comunicaciones o canales de distribucion.

» Logistica de distribucion.- Se enfoca a las actividades que tienen como

objetivo asegurar las entregas deseadas por el consumidor final o cliente.

» Logistica de Produccién.- Su objetivo es asegurar la disposicion de entregas

en las diferentes unidades de produccion y cantidades de materias e insumos

gue incurren en el giro de la empresa.
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2.3. Administracion

2.3.1. Antecedentes teorias autores

Actualmente las empresas requieren de las técnicas de la administracion, basados
en procesos de planeacion. Una de las tareas de la administracion consiste en interpretar
los objetivos propuestos por la organizacion y transformarlos en accién organizacional a
través de la planeacion, la organizacion, la direccion y el control de todos los esfuerzos
realizados en todas las areas y en todos los niveles de la organizacion, con el fin de
alcanzar tales objetivos de la manera mas adecuada a la situacion y garantizar la
competitividad en un mundo de negocios muy competitivo y complejo (Chiavenato,
Introduccién a la teoria general de la administracién, 2006).

El objeto de estudio de la Administracion son las organizaciones; por lo tanto, es
aplicable a empresas privadas y publicas; instituciones publicas y organismos estatales, y
a las distintas instituciones privadas (Garcia Cantu, 1995).

2.3.2. Etimologia

Su origen etimologico estéa establecido como: Ad-minis-ter, y significa:
Ad: direccioén, hacia

Minister: subordinacion, obediencia

Dejando en claro el origen etimolégico de la administracion, se define como una
ciencia social y técnica encargada de la planificacion, organizacion, direccion y control de
los recursos (humanos, financieros, materiales, tecnoldgicos, del conocimiento, etc.) de
una organizacion, con el fin de obtener el maximo beneficio posible (Wikipedia, 2013).

2.3.3. Concepto
A lo largo del devenir histérico de la administracion, los diferentes autores han
definido a ésta desde su particular punto de vista y experiencia, tanto profesional como

personal en las organizaciones. Actualmente la administracién se define como la técnica
gue se encarga de planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos econémicos de una
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organizacion con el objeto de lograr los objetivos y el maximo de beneficios en un plazo
determinado (fuente propia).

2.3.4. Origenesy antecedentes

La administracion surge principalmente con la necesidad humana de organizarse
para subsistir. Vivimos en una sociedad donde el esfuerzo cooperativo es el nlcleo de las
organizaciones humanas; la eficiencia con que cada uno de sus miembros participe
depende en gran medida de los administradores. Hoy en dia, la complejidad de las
organizaciones humanas y el desarrollo de la cienciay latecnologia, han llevado a
considerar que la administracion es clave para lograr los objetivos.

Los diferentes enfoques del pensamiento administrativo han aportado infinidad de
conocimientos Utiles para la administracion. La evolucion de este arte desde los tiempos
del empirismo hasta la actualidad, s6lo puede apreciarse con el curso de la historia.
Algunos sucesos histdricos de trascendencia se muestran en los hechos que se
mencionan a continuacion:

EGIPTO: La construccién de la  Gran Piramide es buen ejemplo
del trabajo coordinado y organizado de miles de obreros y sus dirigentes.

HEBREOS: El libro del Exodo narra la direccién de Moisés y el establecimiento
de leyes y reglas con un liderazgo poco usual.

GRECIA: La influencia de los grandes filésofos es determinante en la
administracién. Sdcrates, por ejemplo, transmitié a sus discipulos la importancia universal
de la armonia y la organizacion, para lograr los objetivos. Platén, en sus reflexiones,
diserta sobre la division del trabajo.

CRISTIANISMO: Con  Cristo, surge un liderazgo fuerte y decidido,
una organizacion funcional extensa y una administracion eficiente. Las organizaciones
cristianas (entre las que destaca la catdlica), aportaron a la administracion infinidad
de principios y normas que prevalecen hasta nuestros dias.

LA REVOLUCION INDUSTRIAL: La Revolucion Industrial, un proceso que se inicia
en Inglaterray se extiende por todo el mundo, se caracteriza por la mecanizacion de
la industria y la agricultura, la aplicacion de la fuerza motriz, el desarrollo de fabricas y el
avance en los transportes y las comunicaciones. Con el tiempo, el creciente dominio de
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la ciencia en la industria y el desarrollo de nuevas formas de organizacion se reflejan en
los cambios sociales. El capitalismo como forma de organizacion social, es consecuencia
y factor para los monopolios. La Revolucion Industrial determina empresas, entre las
cuales sobresalen:

a) Normas rigidas de trabajo.
b) Formas de comportamiento rutinarias y mecanizadas.
¢) Un aumento en la dependencia entre los miembros de la organizacion.

d) Una necesidad de coordinacion permanente.

La Revolucion Industrial es la génesis de la teoria cientifica de la administracion.
Con ella aparecen los estudios sobre la productividad humana, la
investigacion administrativa, los principios administrativos, los conceptos de
administracion, las funciones de ésta y el enfoque de proceso (Monografias.com).

En México podriamos clasificar las etapas de andlisis de los antecedentes de la
administracién contemporanea en:

= Periodo Prehispéanico.

= Descubrimiento y conquista de América.

= Periodo Virreinal o época Colonial (1535-1821).

= Periodo independiente (1821-1876).

= El Porfiriato (1876-1910).

= De la Revolucion a la Segunda Guerra Mundial (1911-1940).

* De la etapa de la Industrializacién Contemporanea (1940-1970).

= La época contemporanea a partir de 1970.

Una de las areas de decisibn mas antigua enfrentadas por los gerentes de
operaciones es la administracion cientifica de los inventarios. Esta puede considerarse
como una de las funciones administrativas mas importantes, en virtud de que requiere una
buena parte del capital de la organizacion y afecta la entrega de los bienes al consumidor
final. La administracion y control de los inventarios tiene un fuerte impacto en las areas del
negocio, particularmente en la produccion y las finanzas.
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2.3.5. Escuelas principales de la administracion

Existen diversas escuelas en base al enfoque de la administracion, sin embargo

todas son importantes y han desarrollado grandes aportaciones para las organizaciones,
entre ellas son:

= Escuela de administracioén cientifica.

= Escuela de administracion clasica.

= Escuela de las relaciones humanas.

= Escuela estructuralista.

= Escuela burocrética.

= Escuela sistematica de la administracién.
= Escuela de toma de decisiones.

= Escuela situacional o de contingencia.

2.3.6. Principales exponentes de la administracién

Frederick Taylor (1856-1915), ingeniero norteamericano, su principal obra
"Principios de la administracién cientifica"

Henry Fayol (1841-1925) industrial francés, principal obra "Administraciéon industrial
y general”

Herbert A. Simén, (novel de economia en 1978), en un intento de sintetizar la teoria
de la organizacion formal con el enfoque de las Relaciones Humanas.

George Elton Mayo (1880-1949), psicélogo norteamericano, es uno de los
investigadores que fundamenta la aplicacion de la observacion de las conductas
humanas al campo de la empresa,

Adam Smith (1723 —1790) fue un economista y filésofo escocés, uno de los mayores
exponentes de la clasica. Adam Smith basaba su ideario en el sentido comun.
Frente al escepticismo, defendia el acceso cotidiano e inmediato a un mundo
exterior independiente de la conciencia.

Mary Parker Follett (1868-1933) fue una trabajadora social, consultora y autora de
libros sobre la democracia, las relaciones humanasy la administracion. Trabajé
como tedrica de la administracion y la politica, introduciendo frases tales
como resolucién de conflictos, poder y autoridad y la labor del liderazgo.
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2.3.7. Objeto de la administracion

El principal objeto de estudio de la administracion son:las organizaciones, su
direccion, las técnicas de direccion, la transformacién y adaptacion de las organizaciones,
la teoria de la organizacion y de la administracion (Narro Ramirez, 1998).

2.3.8. Finalidad de la administracion

Existen diversas finalidades de la administracion, aunque todas se enfocaran
principalmente en el logro de los mismos y su medicion (Fogarty, Hoffman, & R., 2000) las
mas importantes son:

= Tomar decisiones a un plazo establecido.
= Control de la informacién
= Relaciones trabajadores

= Es la eficiencia en el uso y asignacion de los recursos y la maximizacién de las
ganancias

= Disminuir las cargas de trabajo u obsoletas para acelerar los procesos de la
administracién

2.3.9. El proceso administrativo

La administracién esta conformada por una serie de conceptos y pasos, gue buscan
la eficiencia organizacional y estructural. Es entonces que estos pasos estan contenidos
en una herramienta llamada proceso administrativo.

El proceso administrativo Acorde a Idalberto Chiavenato, es la puesta en marcha de
la administracién. Representa el proceso de técnicas fundamentadas en investigaciones,
estudios, procedimientos, para el logro de los objetivos de una organizacion. Los
conceptos que integran el proceso administrativo son:

= Prevision: Es calcular el porvenir y prepararlo. Hacer articular los programas de
accion, ya sea en datos historicos para determinar tendencia y evitar riesgos en
base a dichos datos.
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= Planeacion: Procedimiento para establecer objetivos y un curso de accion
adecuado para lograrlos.

= Organizacion: Proceso para comprometer a dos 0 mas personas que trabajan
juntas de manera estructurada, con el proposito de alcanzar una meta o una serie
de metas especificas.

= Direccién: Funciéon que consiste en dirigir e influir en las actividades de los
miembros de un grupo o una organizacion entera, con respecto a una tarea. A partir
de la direccion, los administradores ayudan a las personas a ver que pueden
satisfacer sus propias necesidades y utilizar su potencial al contribuir a las metas de
una empresa.

= Coordinacién: Integracion de las actividades de partes independientes de una
organizacion con el objetivo de alcanzar las metas seleccionadas.

= Control: Proceso para asegurar que las actividades reales se ajusten a las
planificadas.

2.4. Teorias de la administracion

2.4.1. Teoria general de administraciéon (TGA)

La Teoria General de la Administracién (TGA), es sin duda la base principal para
comprender la evolucion del pensamiento administrativo, puesto que la practica constante
a través de la historia determina principios y técnicas profesionales aplicables a objetivos
en organizaciones o sociedades. EI mundo de hoy es una sociedad compuesta de
individuos para las ciencias sociales y de organizaciones para las areas de economia,
administracién y contaduria. Todas las actividades de produccién de bienes y servicios
son planeadas, coordinadas, dirigidas y controladas por organizaciones, que estan
compuestas de recursos humanos y no humanos (Garcia Cantu, 1985). La vida de las
personas depende de las organizaciones y éstas dependen de las personas. La teoria
general de la administracion se ocupa del estudio de las organizaciones.

La teoria general de administracion se encarga de estudiar y llevar a cabo procesos
de las empresas y demés tipos de organizaciones mediante el establecimiento de tareas,
estructura, personas, tecnologia y ambiente, que son considerados las cinco variables
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para el estudio general de la TGA, acorde a las investigaciones de Taylor (Chiavenato,
Introduccién a la teoria general de la administracién, 2006). La importancia de la TGA
radica en que esta hace posible la efectividad de los recursos materiales, técnicos, y
financieros, utilizando el personal que labora.

Por medio de la Administracion las organizaciones pueden enfrentar la
globalizacién, es decir, mediante la aplicacion de técnicas y herramientas permite que las
organizaciones desarrollen ventajas competitivas para permanecer y desarrollarse en el
mercado globalizado (Narashiman & W. Billington , 1996). El administrador, aplicando
técnicas y herramientas administrativas, valora la conveniencia de una fusién, una compra
0 una alianza estratégica con otras empresas. Una adecuada administracion garantiza la
permanencia de la empresa.

Por lo tanto podemos definir que la TGA se forma por el estudio de las
organizaciones (lucrativas o no lucrativas), y por otro lado por el sujeto que lleva a cabo el
proceso de la administracion; aqui se analiza los procesos, instrumentos y herramientas
gque le ayudan a ser eficiente en su trabajo a favor de la organizacion.

2.4.2. Teoria de sistemas (TS)

La Teoria General de Sistemas (TGS) surgié con los trabajos del bidlogo aleman
Ludwig von Bertalanffy, publicados entre 1950 y 1968. El interés de la TGS, son las
caracteristicas y parametros que establece para todos los sistemas para generar,
acumular y controlar la informacion. Aplicada a la administracion la TGS, la empresa se ve
como una estructura que se reproduce y se visualiza a través de un sistema de toma de
decisiones, tanto individual como colectivamente (Martinez Chavez, 2002).

Las T.G.S. no busca solucionar problemas o intentar soluciones practicas, pero si
producir teorias y formulaciones conceptuales que puedan crear condiciones de
aplicacion en la realidad empirica. La teoria de sistemas penetro rdpidamente en la teoria
administrativa por dos razones fundamentales:
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a) Debido a la necesidad de sintetizar e integrar mas las teorias que la precedieron,
llevandose con éxito cuando se aplicaron las ciencias del comportamiento al estudio
de la organizacion.

b) La cibernética y la tecnologia informatica, trajeron inmensas posibilidades de
desarrollo y operacion de las ideas que convergian hacia una teoria de sistemas
aplicada a la administracion.

La TS, busca mejorar los sistemas tradicionales de administracion, la logistica
ayuda al proceso administrativo a mejorar la calidad de los procesos y operaciones de la
cualquier organizacion. Aquella organizacién que maneje sus ventajas al maximo, podra
mejorar sus puntos débiles y convertirlos en puntos fuertes (Porter E. , 2003).

2.4.2.1. Concepto de sistemas

Las organizaciones se definen por un sistema socio técnico incluido en otro mas
amplio, que es la sociedad, con el que interactla en una influencia mutua. También puede
ser definida como un sistema social, integrado por individuos y grupos de trabajo que
responden a una determinada estructura y dentro de un contexto al que controla
parcialmente, acorde a las siguientes actividades; aplicando recursos en pos de ciertos
valores comunes.

Ademas se encarga de desarrollar un conjunto de elementos dinamicamente
relacionados formando una actividad para alcanzar un objetivo operando sobre datos-
energia-materia para proveer informacion-energia-materia. La informacion de una
estructura productiva, después de establecer los procesos estandarizados, se debe de
analizar la estructura para detectar errores detalles o cambios, identificar oportunidades
para agilizar los procesos que permitan mejorar los niveles de produccion y generacion de
informacion, para ser reestructurados oportunamente (McHugh & Wheeler, 2005).

2.4.2.2. Caracteristicas de los sistemas

Segun Bertalanffy, sistema es un conjunto de unidades reciprocamente
relacionadas. De ahi se deducen dos conceptos: propdsito (u objetivo) y globalismo (o
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totalidad). . Se aplica el término a los sistemas completamente estructurados, donde los
elementos y relaciones se combinan de una manera peculiar y rigida produciendo una
salida invariable, como las maquinas. Las principales caracteristicas de los sistemas son:

= Propésito u objetivo
= Globalismo o general
= Entropia

= Homeostasia

2.4.2.3. Tipos de sistemas

a) En base a su constitucion, pueden ser:

» Sistemas fisicos o concretos: compuestos por equipos, maquinaria, objetos y
cosas reales. El hardware.

» Sistemas abstractos: compuestos por conceptos, planes, hipétesis e ideas.
Muchas veces solo existen en el pensamiento de las personas. Es el software.

b) En cuanto a su naturaleza, pueden cerrados o abiertos:

= Sistemas cerrados: no presentan intercambio con el medio ambiente que los rodea,
son herméticos a cualquier influencia ambiental. No reciben ningln recurso externo y
nada producen que sea enviado hacia fuera. Se da el nombre de sistema cerrado a
aquellos sistemas cuyo comportamiento es deterministico y programado y que opera
con muy pequefio intercambio de energia y materia con el ambiente.

= Sistemas abiertos: presentan intercambio con el ambiente, a través de entradas y
salidas. Intercambian energia y materia con el ambiente. Son adaptativos para
sobrevivir. Su estructura es 6ptima cuando el conjunto de elementos del sistema se
organiza, aproximandose a una operacion adaptativa. La adaptabilidad es un continuo
proceso de aprendizaje y de auto-organizacion.
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Los sistemas abiertos no pueden vivir aislados. Los sistemas cerrados, cumplen con
el segundo principio de la termodinamica que dice que “una cierta cantidad llamada
entropia, tiende a aumentar al maximo”.

2.4.2.4. De las demas teorias de la administracion

= Teoria de la jerarquia de necesidades.

= Teoria de la organizacion.

= Teoria matemética de la administracion.
= Teoria de la excelencia

= Teoria X y teoriade Y.
2.5. Administracion y gestion de inventarios

El trabajo de llevar a cabo el seguimiento de inventarios, principalmente la
informacion y control del mismo, permitan optimizar el manejo de inventarios, acorde a su
finalidad y sus caracteristicas. De tal forma que la finalidad de todo inventario es la de
proporcionar articulos que se almacenan con el fin de ser utilizados inmediatamente o a
futuro. Los inventarios son recursos con los cuales una empresa, industria 0 negocio
mantiene dentro de sus planes la existencia de un inventario para asegurar el continuo e
ininterrumpido haber de sus operaciones, relacionados brevemente a materias primas,
materiales, equipos, suministros, productos en proceso o0 semielaborados, productos
terminados.

Se entiende por Gestion de Inventarios, todo lo relativo al control y manejo de las
existencias de determinados bienes, en la cual se aplican métodos y estrategias que
pueden hacer rentable y productivo la tenencia de estos bienes y a la vez sirve para
evaluar los procedimientos de entradas y salidas de dichos productos.

La administracion y gestion de inventarios dara solvencia al modelo de variables que
se mencionara mas adelante ya que se pretende establecer un orden logistico de
entradas y salidas de productos, optimizar los inventarios, y determinar los niveles
necesarios de Stock para evitar el agotamiento de los productos del objeto de estudio.
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2.5.1. Importancia de la gestion de inventarios

La gestion de almacenes e inventarios adquieren una gran importancia dentro de la
red logistica ya que constituyen decisiones claves que definen en gran medida la
estructura de los costos. Recordemos que los clientes o consumidores, tienen
necesidades, por lo cual las empresas deben de tener los requerimientos necesarios para
abastecer sus almacenes, mediante diversos medios, para proporcionar dichas
necesidades en el momento y tiempo justo.

La planeacién en su proceso se establecen metas para la organizacion e identificar
los medios para alcanzarlos, se plasman en documentos para al final seran cumulados y
tomar decisiones en base a estadisticas, datos y resimenes desarrollados por un
profesional en nimeros, sea contadores, auditores, matematicos e ingenieros.

El proceso de comunicacién se refiere principalmente a los medios para transmitir
informes de las operaciones de empresas sucursales a la matriz, la decoracion de la
informacion se basa en entregar reportes con formatos claros y precisos para ser
entregados y analizados por ejecutivos supervisores, y en este caso se hace énfasis a la
informacién gestionada en los inventarios (R. Jones & M. George , 2003)

2.5.2. El Control y Manejo de Inventarios

La actividad del almacén tiene que ser de objeto de un control eficiente. Dicho
control tiene que ser riguroso, profundo, frecuente, armonizado con el sistema de control
de la Empresa, y naturalmente objeto de programacion adecuada. Dentro del almacén se
pueden dar los siguientes controles:

= Distribucion de materiales en el almacén: Se refiere a la distribucién de los
bienes dentro del almacén de tal manera de facilitar su acceso. Esta distribucion
dependera de la frecuencia de su uso, peso tamafio, volumen.

= Financieros: el cual trata de establecer la conveniencia de las inversiones, para
evitar las inmovilizaciones perjudiciales y pérdida de capital; se extiende también a
los costos de almacenaje.
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= Contable: el cual tiene como objeto comprobar la idoneidad de los registros
contables, buscar la correspondencia entre la situacion contable y la de hecho, y
comprobar que se hagan los registros de acuerdo con las leyes en vigor.

= Técnico: que tiene a comprobar que se observen las buenas reglas de
conservacion de los materiales.

= De Organizacién: el cual se interesa por las normas de organizacion y
fundamento del almacén; la programacion y los métodos de trabajo.

» |ndustrial: que cuida de asegurar la disponibilidad del material necesario en su
justa cantidad, en el momento preciso y en condiciones econémicas favorables.

= Conteo Fisico: Se refiere al conteo periédico de las unidades en el almacén
con lafinalidad de verificar si los registros coinciden con la realidad.

En la Gestién de Inventarios estan involucradas tres (3) actividades béasicas a saber:

1.- Determinacion de las existencias: La cual se refiere a todos los procesos
necesarios para consolidar la informacién referente a las existencias fisicas de los
productos a controlar y podemos detallar estos procesos como:

2.- Andlisis de inventarios: La cual esta referida a todos los analisis estadisticos que
se realicen para establecer si las existencias que fueron previamente determinadas son
las que deberiamos tener en la empresa, es decir aplicar aquello de que "nada sobra y
nada falta", pensando siempre en la rentabilidad que pueden producir estas existencias.

3.- Control de produccion(informacion): La cual se refiere a la evaluacion de todos
los procesos de manufactura realizados en el departamento a controlar, es decir donde
hay transformaciéon de materia prima en productos terminados para su comercializacion,
los métodos mas utilizados para lograr este fin son:

*» Toma fisica de inventarios
» Auditoria de existencias
» Evaluacion a los procedimientos de recepcion y ventas (entradasy salidas)

= Conteos ciclicos
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2.5.3. LosInventarios

Inventario se refiere a las existencias de un articulo o determinado recurso que esta
almacenado y que espera ser usado por la organizacion. Un sistema de inventario es el
conjunto de politicas y controles que supervisa los niveles de inventario y determina
cuales son los niveles que deben mantenerse, cuando hay que reabastecer el inventario y
de qué tamafno deben ser los pedidos. Aqui radica también importancia logistica para
determinar el nivel 6ptimo de inventarios de una organizacion.

La busqueda de medios perfectos para organizar un negocio ha llevado a
administradores, ingenieros industriales, contadores publicos y ejecutivos a tomar
decisiones, de manera que la organizacion eficiente y control de informacién de sus
operaciones de inventarios, son el secreto para desarrollar calidad en la toma de
decisiones oportunas (Grainer, 2002).

2.5.4. Funcion de los inventarios

Es importante mencionar que los inventarios son vitales para la salud de la
empresa, por lo tanto su funcién es vital ya que:

= Ayuda a la independencia de la relacién operacién — continuidad de las variaciones
de demanda.

= Determina condiciones econémicas de aprovisionamiento.
= Determina las 6ptimas secuencias de operaciones.

= Hace uso 6ptimo de la capacidad productiva.

2.5.5. Tipos de inventario

Los inventarios segun la forma se clasifican en:

= Inventario de Materia Prima: Representan la existencia de aquellos articulos que
sometidos a un proceso de fabricaciéon, al final se convertird en un producto
terminado.
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= Inventario de Productos en Proceso (materia semielaborada): Incluye a todos
aguellos productos parcialmente terminados que se encuentran en un grado
intermedio de produccion, aun no han sido elaborados totalmente; mientras no
concluya su proceso de fabricacion, ha de ser inventario en proceso. Este inventario
protege contra la variabilidad en el proceso de produccion.

= |nventario de Productos Terminados: se refiere a todos los productos terminados,
incluyendo a los almacenados destinados a la venta. Este inventario protege contra
la variabilidad de la demanda del cliente.

2.5.6. Almacén.

Es el establecimiento o local donde se guardan los articulos o materiales desde que
se producen o reciben hasta que se necesitan o entregan, y en el cual se restringe el
acceso a personas no autorizadas

2.5.7. Funciones de los almacenes.

Los Almacenes conllevan a diversas funciones, sin embargo la mejor planeacion de
los insumos, y demas recursos para tener disponible en un momento requerido por
clientes o interesados, es lo que da valor profesional al organizar anticipadamente sus
operaciones y convertirlos en términos rentables para incrementar los activos de la
empresa en base a diversificacion y ampliaciéon de la informacién de sus productos y
servicios (A. Hitt, Duane Ireland, & E. Hoskisson, 2008). Las principales funciones de los
almacenes son:

= Mantener las materias primas a cubierto de incendios, robos y deterioros.
= Permitir a las personas autorizadas el acceso a las materias almacenadas.

= Mantener informado constantemente al departamento de compras, sobre las
existencias reales de materia prima.

= Llevar en forma minuciosa controles sobre las materias primas (entradas y
salidas)

* Vigilar que no se agoten los materiales (maximos — minimos).
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= Minimizar costos logrando asi dar mayor eficiencia a la empresa.

= Darle movimiento a los productos estacionados dentro del almacén, tanto de
entrada como de salida.

= Valorizar, controlar y supervisar las operaciones internas de los movimientos
fisicos y administrativos.

2.5.8. Tipos de almacén.

= Almacenes Industriales: Comprende el conjunto de almacenes de una industria
para almacenar las materias primas, semiterminados, piezas y partes y los
productos terminados. Dentro de estos almacenes industriales tenemos:

= Almacén de Materia Prima: Almacena las materias primas que intervienen
directamente en la composicién de los productos terminados. Estos almacenes
pueden ser abiertos o cerrados. Seran Abiertos aquellos en los cuales los
materiales alli contenidos no requieren de la proteccion de medio ambiente vy
aquellos que requieren de proteccion para los materiales de las condiciones
ambientales seran Cerrados.

= Almacén de Productos Semielaborados: Dedicado al almacenamiento de los
materiales que han sufridos algunas transformaciones en el proceso productivo.
También pueden ser Abierto y Cerrados.

= Almacén de Piezas de Recambio: Para almacenar piezas destinadas al servicio
de posventa, con el objeto de efectuar reparaciones.

= Almacén de Productos Terminados: Destinados al almacenamiento de
productos para ser suministrados o entregados a los clientes.

= Almacén de Aprovisionamiento en General: Para el almacenamiento de
insumos que intervienen indirectamente en la fabricacion, tal es el caso de
combustibles, aceites, lubricantes, material de embalaje. En cuanto a la
disposicién fisica, esto tipos de almacenes pueden estar o0 no en una misma
instalacion fisica.

= Almacén de Distribucidon: Destinados a almacenar y vender articulos o
productos, colocados a disposicion del consumidor.
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2.6. El almacenamiento

Esta funcion controla fisicamente y mantiene todos los articulos inventariados. Al
elaborar la estrategia de almacenamiento se deben definir de manera coordinada el
sistema de gestion del almacén y el modelo de almacenamiento.

Implica la identificacidén, ubicacion o disposicién, asi como la custodia de todos los
articulos del almacén, cumpliendo con los requisitos exigibles al material, para mantenerlo
en condiciones adecuadas hasta el momento en que sea retirado para el uso.

Las caracteristicas del material como tamafio, peso, durabilidad, tiempo en
estanteria y tamafio de los lotes son factores a tomar en cuenta para el disefio de un
sistema de almacenamiento.

Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del
negocio o para ser consumidos en la produccién de bienes o servicios para su posterior
comercializacion. Existen cuatro razones bésicas por las que una empresa realiza
actividades de almacenamiento:

Reduccion de los costos de produccion — transporte.
Coordinacién de la demanda y el suministro.

Apoyo al proceso de produccion.

w0 N

Apoyar el proceso de comercializacion.

2.6.1. Objetivos del almacenamiento

A los almacenes de ahora en adelante los denominaremos Sistemas de
Almacenamiento, por cuanto, en la actualidad, lejos de ser areas destinadas al depoésito
de mercancias o bienes, estos deben cumplir en la nueva gerencia con un papel mas
relevante, en el sentido de que alli permanecen grandes volimenes de recursos
econémicos en forma de suministros y que de su buena administracion depende en gran
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parte la continuidad de las operaciones (Rodriguez Valencia, 2006). Sus objetivos mas

relevantes son:

= Control de exactitud de la informacion sobre las existencias.

= Mantenimiento de la seguridad de los bienes que alli se resguardan.

= Asegurar que los productos no se dafien o deterioren antes de su despacho.

» Asegurar la reposicion oportuna de los inventarios.

=  Mantener la ubicacién correcta de los bienes en el almacén.

2.6.2. Principios de Almacenaje.

Al margen de que cualquier decisién de almacenaje que se adopte tenga que estar

enmarcada en el conjunto de actividades de la distribucion integrada, se deben tener

siempre en cuenta las siguientes reglas generales o Principios de Almacenaje:

El almacén NO es un ente aislado, independiente del resto de las funciones de la
empresa. En consecuencia, su planificacién deberd ser acorde con las politicas
generales de ésta e insertarse en la planificacion general para participar de sus
objetivos empresariales.

Las cantidades almacenadas se calcularan para que los costos que originen sean
minimos; siempre que se mantengan los niveles de servicios deseados.

La disposicion del almacén debera ser tal que exija los menores esfuerzos para su
funcionamiento; para ello deberd minimizarse:

El Espacio empleado, utilizando al maximo el volumen de almacenamiento
disponible.

El Tréfico interior, que depende de las distancias a recorrer y de la frecuencia con

gue se produzcan los movimientos.

Los Movimientos, tendiendo al mejor aprovechamiento de los medios disponibles
y a la utilizacién de cargas completas.

Los Riesgos, debe considerarse que unas buenas condiciones ambientales y de
seguridad incrementan notablemente la productividad del personal.
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Por ultimo, un almacén debe ser lo mas flexible posible en cuanto a su estructura e
implantacién, de forma que pueda adaptarse a las necesidades de evolucién en el tiempo.

2.7. Finanzasy contabilidad

En el desarrollo de estados financieros, el estado de resultados se utiliza para
aquellas empresas comerciales, y el estado de costos y gastos de produccion para
aguellas empresas de produccion de productos. La importancia de las éareas de
contaduria finanzas en relacion con la gestion de los inventarios, se enfoca principalmente
en dicho estado, ya que muestra la informacion detallada de los movimientos de entradas
y salidas, asi como sus modificaciones para llegar a la utilidad o pérdida del ejercicio por
las entradas y salidas de productos o servicios (A. Brealey, C. Myers, & Allen, 2010).

Mediante este estado junto con los andlisis financieros se involucran para tomar
decisiones, y evitar riesgos en las operaciones de la empresa. La planeacién financiera
juega un rol importante en el area de finanzas ya que aplicando el proceso administrativo
en base a informes oportunos en tiempo oportuno dan oportunidad de innovar y
desarrollar estrategias, procesos y operaciones en favor de la empresa (Perdonomo
Moreno, 2002).

Los sistemas de inventarios determinan los procesos de produccion para generar
informes acerca de los procesos productivos plasmados en informes, gréficas y datos
cualitativos, que sirven de andlisis para el area de finanzas, y posteriormente determinar
nuevos objetivos a futuro (Merton & Bodie, 2003).

2.7.1. Ley del impuesto sobre la renta

El articulo 29 EIl capitulo Il de la LISR en la seccion |, del régimen de personas
morales, establece las disposiciones aplicables para las deducciones de ISR. Dentro de
este apartado menciona el costo de lo vendido, lo cual contablemente es util para
determinar la utilidad o pérdida del ejercicio (Lechugas Santillan, 2013).
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En el area de contabilidad de costos y produccion es importante determinar los
inventarios iniciales, e inventarios finales de los insumos, materiales semiterminados y
terminados, para determinar los inventarios totales para ser plasmados en documentos
contables y financieros. Es importante hacer énfasis en los datos mencionados ya que
servirAn para ser interpretados en el balance general acorde a las necesidades de la
empresa (del Rio Gonzalez, 2007).

2.7.2. NIIF (Normas internacionales de Informacion Financiera)

El principal fundamento establece las normas internacionales de informacion
financiera, para la presentacion de estados financieros en general.

La norma C-4 de las NIIF, establecen las normas de valuacion, presentacion y
revelacion para el reconocimiento inicial y posterior de los inventarios en el estado de
posicion financiera de una entidad econémica. El objetivo de esta Norma es prescribir el
tratamiento contable de los inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los
inventarios es la cantidad de costo que debe reconocerse como un activo.

La NIIF B-10 establece la consolidacién de estados financieros de la compafiia
subsidiaria y la compafia controladora, presentando sus informes financieros como unA
sola entidad. La acumulacién de la informacién de las empresas sucursales y matriz
juegan un rol importante ya que deben acumular toda su informacién y resumirla como
una sola (Moreno Fernandez , Contabilidad de Sociedades, 2002) .

Los inventarios también pueden ser consolidados para efectos de presentaciéon de
informacién del balance general, para informacion y generacién de informes acerca de los
movimientos de entradas y salidas de las empresas sucursales y la matriz, para toma de
decisiones y proyecciones futuras.

C.P. DANIEL RICO HUERTA

53



http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml

Maestria en administracion Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo

2.7.3. Planeacion y Control sobre Inventarios

Los informes financieros se desarrollan en base a los datos histdricos de la
empresa. Los datos acumulados a lo largo del tiempo funcionan para hacer proyecciones
a futuro, y desarrollar metas u objetivos para las empresas. El presupuesto funciona
Gtilmente para asignar un camino para las operaciones en plazo y tiempo determinado
con el objeto de optimizar al maximo las operaciones y rentabilidad de la empresa (Del
Rio Gonzalez, 2009), esto aporta un valor competitivo gracias a los sistemas de registro,
en este caso se enfoca al &rea de inventarios.

El control sobre los inventarios es importante, ya que los inventarios son el aparato
circulatorio de una empresa de comercializacién. Las compafiias exitosas tienen gran
cuidado de proteger sus inventarios, y un buen sistema eficiente de inventarios se
actualiza constantemente, para el control de la informacién y mantenimiento de cualquier
sistema de registros de inventarios (Aceituno Canal, 2004). Los elementos de un buen
control sobre los inventarios incluyen:

= Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no importando cual
sistema se utilice

= Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de embarque

= Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafioc o
descomposicion

= Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso a los
registros contables

*» Mantener registros de inventarios continuos para las mercancias de alto costo
unitario

= Comprar el inventario en cantidades econémicas

= Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit, lo
cual conduce a pérdidas en ventas

= No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con eso el
gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios

C.P. DANIEL RICO HUERTA

54




Maestria en administracion Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo

2.8. Sistemasy métodos de registro de inventarios contables.

La base de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes o servicios; de
aqui la importancia del manejo del inventario por parte de la misma. El mejor manejo
contable permitird a la empresa mantener el control oportunamente, asi como también
conocer al final del periodo contable un estado confiable de la situacion econémica de la
empresa (Besley & F. Brigham, 2009).

Ahora bien, el inventario constituye las partidas del activo corriente que estan listas
para la venta, es decir, toda aquella mercancia que posee una empresa en el almacén
valorada al costo de adquisicion, para la venta o actividades productivas. La contabilidad
para los inventarios forma parte muy importante para los sistemas de contabilidad de
mercancias, puesto que la venta del inventario es el oxigeno principal del negocio.

El inventario es, por lo general, el activo mayor en sus balances generales, y los
gastos por inventarios, llamados costo de mercancias vendidas (Costo de Venta), son
usualmente el gasto mayor en el estado de resultados. Las empresas dedicadas a la
compra y venta de mercancias, por ser esta su principal funcién y la que dara origen a
todas las restantes operaciones, necesitaran de una constante informacion resumida y
analizada sobre sus inventarios, lo cual obliga a la apertura de una serie de cuentas
principales y auxiliares relacionadas con esos controles. Entre estas cuentas podemos
nombrar las siguientes:

= |nventario (inicial)

= Compras

= Devoluciones en compra

= Gastos de compras

= Ventas

= Devoluciones en ventas

= Mercancias en transito

= Mercancias en consignacién
= Inventario (final)

Los principales sistemas de inventario que pueden llevarse a cabo en las &reas de
contaduria y finanzas son:
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2.8.1. El Sistema de Inventario Perpetuo o Continuo.

En el sistema de Inventario Perpetuo, el negocio mantiene un registro continuo para
cada articulo del inventario. Los registros muestran por lo tanto el inventario disponible
todo el tiempo. Los registros perpetuos son Utiles para preparar los estados financieros
mensuales, trimestral o provisionalmente. La empresa puede determinar el costo del
inventario final y el costo de las mercancias vendidas directamente de las cuentas sin
tener que contabilizar el inventario.

El sistema continuo ofrece un alto grado de control, porque los registros de
inventario estan siempre actualizados.

2.8.2. El Sistema de Inventario Periodico

En el sistema de inventario periédico el negocio no mantiene un registro continuo
del inventario disponible, mas bien, al fin del periodo, el negocio hace un conteo fisico del
inventario disponible y aplica los costos unitarios para determinar el costo del inventario
final. El sistema periédico es conocido también como sistema fisico, porque se apoya en
el conteo fisico real del inventario.

2.8.3. Métodos de Valoracion de Inventarios

Los negocios multiplican la cantidad de articulos de los inventarios por sus costos
unitarios (Moreno Fernandez, Las Finanzas de la Empresa, 2002), para determinar el
costo de los inventarios los métodos de valoracién de inventarios son:

a) Costo de Primeras Entradas, Primeras Salidas (PEPS).
b) Costo de Ultimas Entradas, Primeras Salidas (UEPS).

c) Costo Promedio.
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2.8.4. Software de Inventarios

= SAP 2012 (Areas industriales)

=  WINQSB 2012 (4reas industriales y empresariales)
= Sistematic 2011.

= Nube integral

=  Spocsys

= Manageengine 2012.

=  SPSS 2011 (estadistico)

= COIly NOI 4.0 (nomina trabajadores de las areas de construccion etc.)

= VENTPAQ (control de entradas y salidas de productos para negocios

comerciales)

= Microsoft Excel y Microsoft Access para métodos analiticos, perpetuos,

mercancias generales, costeo absorbente y directo.
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CAPITULO 3 MARCO METODOLOGICO

Dentro de este apartado el marco metodologico es el trabajo que dara el giro a la
investigacion, es donde se expone la manera como se va a realizar el estudio, es decir,
los pasos para realizarlo, exponer su metodologia para lograr un resultado. Es funcion de
la metodologia presentar las reglas que permitan crear, acumular o solucionar problemas.
En la siguiente figura se puede observar la relacion entre paradigmas, los métodos que se
le adscriben, la metodologia cientifica comun a todos ellos y el proceso especifico a cada
método.

Las técnicas son medios auxiliares, y son muy particulares, como por ejemplo la
técnica de entrevista, mientras que el método es mas general. Dentro del método se
pueden utilizar diversas técnicas, por ejemplo el método cualitativo emplea la técnica de
entrevista.

Asegurar la comprensién de los elementos
—> que sustentan el marco metodolégico de un
- proyecto de investigaciéon

)

- Sefialar cuales son las bases tedrica-practicas
. que sustentan la elaboracion del marco
| metodolégico de un proyecto de investigacién

| Guiar de manera préactica la elaboracion del
> marco metodolégico de un proyecto de
investigacién

llustracion 10bijetivos principales al centrar la investigacion metodol4gica

Esta seccién corresponden al tipo de investigacién en la cual se basa este tomo,
ademds de cada uno de los fundamentos y materiales con los cuales se trabajo, aqui se
encontrara con un modelo metodologico que servira de guia para el cumplimiento de los
objetivos del mismo, con el cual se pudo conseguir y actualizar toda la informacién
recolectada para el posterior analisis. La metodologia consta de la descripcién y analisis
de los métodos que se emplearan en el estudio de investigacion.
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La metodologia se centra mas en el proceso de investigacién que en los resultados,
aungue estos ultimos dependen de ella.

3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacién viene dada por el disefio o la estrategia adoptada por el
investigador para responder al problema planteado. Esta investigacion es de tipo
documental y de campo.

3.1.1. Investigacion documental

Se basa en la obtenciéon y el andlisis de datos provenientes de bibliografias vy
material impreso como las listas de productos con la que trabaja la empresa, la
bibliografia para ampliar los conocimientos necesarios en lo referente a la gestion de
inventarios, ciclos logisticos, y material informativo que posee la empresa en estudio, para
tener una vision mas amplia del sistema, las fuentes documentales pueden ser, entre
otras: datos recolectado escritos, como libros, encuestas, y documentos grabados, en
documentos electrénicos.

Aqui se basa en un proceso de busqueda y recuperacion de datos secundarios, es
decir los datos impresos, electrénicos, para aportar conocimientos.

3.1.2. Investigacion de campo

Se trata de la investigacion aplicada para comprender y resolver alguna situacién,
necesidad o problema en un contexto determinado. El investigador trabaja en el ambiente
natural en el que convienen las personas y las fuentes consultadas, se realiza una
observacion directa al sistema de estudio; debido a que se recolectan datos provenientes
directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular variable alguna
dentro del sistema.
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La recoleccion de datos proviene directamente sobre los sujetos investigados, o de
la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular las variables.

3.2. Nivel de la investigacion

De acuerdo a la naturaleza del estudio, la investigacion retune por su nivel las
caracteristicas de un estudio descriptivo y explicativo.

El proyecto tiene un nivel de investigacion descriptivo porque se describe la
situacion actual del sistema logistico de la empresa, ademas tiene un nivel de
investigacion explicativa porque se basa en determinar cuales son las posibles causas
gue originan los problemas en el sistema del ciclo logistico de la empresa, con la finalidad
de proponer planes de acciones que puedan solventar la problemética existente en la
empresa.

3.3. Poblacion y muestra

Una poblacion o universo es el conjunto o totalidad de unidades elementales acerca
de las cuales se quiere investigar. En otras palabras es la totalidad del fenbmeno a
estudiar, donde las unidades de poblaciéon poseen una caracteristica comun, que es la
que se estudia y da origen a los datos de la investigacion. (Sampieri, 2006)

La poblacion de este proyecto la conforma la empresa en general que cuenta con un
total de 220 individuos. En el caso de quienes tiene acceso a los inventarios son (dos
duefios, el recolector de datos, y 9 trabajadores), y el resto de las personas son clientes;
se delimité de esta manera la poblaciéon debido a que las conclusiones que se generen en
dicho proyecto van a tener incidencia en todo el comportamiento de la empresa.

Para la muestra se tomé en cuenta 50 clientes de la poblacién quienes son los mas
frecuentes, para obtener datos de consumo de los productos y servicios de la empresa ,
que inciden directamente para establecer los procesos que ayudaran a establecer el ciclo
logistico de los inventarios.
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De los productos con los que opera esta organizacion, se tiene un total de dos mil
cuatrocientos noventa y ocho (2,498) productos. Se analizara la variedad de productos
de proveedores, que de la gama de productos son los que tienen mayor demanda y
preocupacioén, segun datos suministrados ventas.

3.4. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de los datos

Los analistas utilizan una variedad de métodos a fin de recopilar los datos sobre una
situacion existente, como entrevistas, cuestionarios, inspeccién de registros (revision en el
sitio) y observacion (Bisquerra , 2006). Cada uno tiene ventajas y desventajas.
Generalmente, se utilizan dos o tres para complementar el trabajo de cada una y ayudar a
asegurar una investigacion completa. Para llevar a cabo el proceso de recoleccion de
datos de una manera eficiente, se utilizaron los siguientes instrumentos:

3.4.1. Laobservacion

Como técnica de investigacion, la observacion tiene amplia aceptacion cientifica.
Los sociblogos, sicologos e ingenieros industriales utilizan extensamente ésta técnica con
el fin de estudiar los fenémenos de forma grupal o aislada. La observacion puede ser
estructurada o no estructurada.

3.4.2. La entrevista

Las entrevistas se utilizan para recabar informacion en forma verbal, a través de
preguntas que propone el analista. Quienes responderan seran los empleados o
trabajadores, los duefios e involucrados en las bodegas los cuales son usuarios actuales
del sistema existente, y por ultimo los clientes quienes son usuarios potenciales por el
consumo de articulos que alteran directamente del sistema propuesto o aquellos que
proporcionaran datos o seran afectados por la aplicacion propuesta. El analista puede
entrevistar al personal en forma individual o en grupos.
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3.4.3. Laencuesta

Una encuesta es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa de la poblacion o institucion, con el fin de conocer estados de opinién o
hechos especificos (Espana, 2006). Fueron estructuradas en forma de cuestionarios
sencillos de llenar.

Las preguntas que apareceran en el cuestionario
.¢,Cudl es su edad?
.¢,Cudl su sexo?

.¢,Cudl es su grado de estudios o nivel de preparacion?

A W ON P

.¢Usted consume aunque sea una vez al mes articulos de copias, dulceria y bebidas,
regalos, merceria, computacion?

6]

.¢,Cual de los departamentos que ofrece distribuidor plaza?
6. ¢, Con que frecuencia consume Ud. los articulos mencionados en la pregunta anterior ¢,

7.¢Cuantos gasta en promedio al mes en el consumo de los departamentos
seleccionados en la pregunta anterior?

8. ¢ Cuales son los motivos o factores para adquirir productos o servicios de distribuidor
plaza?

9.¢Qué calificacién asignaria al servicio y calidad que ofrece Distribuido plaza a sus
clientes?

3.4.4. Metodologia de la investigacién

Las etapas que conforman la realizacion de este trabajo de investigacion, seran
explicadas a continuacion:

PASO 1: Estudio del Ciclo Logistico de los inventarios de la empresa.

En este paso se comienza con el diagnéstico de la situacion actual del ciclo logistico
de la empresa, es decir, la forma como realizan las actividades de rotacion de inventarios,
estableciendo comparaciones con respecto a la teoria de inventario permitiendo
determinar situaciones de posibles problemas dentro del sistema de inventarios que se
lleve a cabo actualmente en la empresa. Para este diagndstico la informacion necesaria
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se recopilard mediante la aplicacion de una encuesta al personal involucrado con el area
de interés; obteniendo asi una mejor percepcion del sistema.

PASO 2: Clasificacién de los Materiales Bajo Estudio.

En éste, se procedera a realizar una clasificacion de los materiales existentes en la
empresa (muestra seleccionada), todo esto con la finalidad de poder establecer mejor los
modelos de inventario a aplicar a cada material dependiendo de sus caracteristicas y su
importancia dentro de la empresa. Para realizar dicha clasificacion se utilizara la
Clasificaciébn por departamentalizacion se aplicara por valor de uso y rotaciones
constantes, estableciendo asi un grado de importancia dependiendo del uso constante
gue tenga cada producto.

PASO 3: Determinacién del Comportamiento del precio promedio mensual.

Luego de tener clasificados todos los materiales se procedera a analizar los
articulos, para estudiar el comportamiento de la demanda de los articulos dentro del
inventario, aquellos que han sido consumidos constantemente para determinar las
posibles alteraciones que tengan en las variables

PASO 4: Propuesta de Modelos de Inventario.

Luego de tener toda la informacién necesaria para cada tipo de material se realizara
una propuesta, segun las caracteristicas que presenten los diversos tipos de productos,
cual es el sistema a implementar que mejor se ajuste a las necesidades de la empresa
para dichos productos. Todo esto a través del estudio analitico de los modelos existentes
de inventario y las caracteristicas propias de los productos en inventario determinadas en
el paso anterior.

PASO 5: Establecimiento de Planes de Accion.

Luego de tener clasificados todos los productos del inventario y de indicar la forma
de control de los mismos, a través de la propuesta de modelos de inventario que se
ajusten a las necesidades de cada uno, se determinaran los planes de accion a seguir,
para mejorar los problemas existentes dentro del ciclo logistico de la distribuidora
encontrados en el paso 1. Estos planes de accién, estableceran los pasos a seguir, las
formas de control, el tiempo estipulado para la realizacién y las personas responsables de
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su ejecuciéon, de manera de garantizar que se lleve a cabalidad el proceso de ajuste
planteado.

James A. Senn en su libro “Auge de los Sistemas de Informacion y Documentacion
en las Organizaciones” define el Sistema de Informacién como un conjunto de personas,
datos y procedimientos que funcionan en conjunto.

Los sistema de Informacion operan sobre una coleccion de datos estructurada de
acuerdo a quien desarrolla la investigacion y objetivos, recopila, elabora y distribuye (parte
de) la informacién necesaria para la informacién y para las actividades de direccion y
control correspondientes, apoyando al menos en parte, la toma de decisiones necesarias
para desempeniar las funciones y procesos de negocios de acuerdo a su estrategia.

* Las herramientas tecnolégicas que componen el Sistema de Informacién son
(hardware, software)

* El equipo computacional el hardware necesario para que el sistema de informacion
pueda operar.

* El recurso humano que interactda con el Sistema de Informacién, el cual esta
formado por las personas que utilizan el sistema, también conocidos como usuarios.
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CAPITULO 4 EL TRABAJO DE CAMPO

En el presente capitulo se plantea analizar y desarrollar datos que serén procesados
a un software especial de probabilidad y estadistica, llamado SPSS (por su siglas en
inglés Statistical Package for the Social Sciences) donde se generaran resultados para
interpretar y definir las hip6tesis y diversas propuestas para la implementacion del sistema
logistico de inventarios a establecer.

4.1. Diseiio del Instrumento de Medicion

Recordemos que los instrumentos de medicion, es aquel, artefacto, aparato, objeto
herramienta o estrategia con la cual se puedan recoger datos de las variables que nos
interesa investigar. Aunque existen diversos medios de instrumentos de medicion
aplicaremos el método mas comun los cuestionarios.

Mediante el cuestionario investigaremos los clientes potenciales de la empresa
Distribuidor Plaza para obtener datos, procesarlos al sistema SPSS y generar resultados
para comprobar las diversas hipotesis.

4.2. Escala tipo Likert usada en la investigacion

Acorde a la investigacion se plantea analizar a los clientes potenciales y clientes
generales de la empresa Distribuidor Plaza. El cuestionario que se aplicé a los diversos
usuarios se centra en 9 preguntas cada una con una escala de medicién o determinacion
aproximada de datos, aplicada a 50 clientes considerados una muestra para optimizar
datos y generar resultados de analisis.

La escala de mediciobn sera malo, regular, bueno, muy bueno, y excelente. La
encuesta tendra los numeros del 1 al 5 para identificar los datos, asi como asignar valores
para procesar e interpretar los valores en el software estadistico SPSS.
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malo 1
regular 2
bueno 3
muy bueno 4
excelente 5

Tabla 4 Tabla de valores acorde al servicio de la empresa, basado en la escala Likert asignado

4.3. Diseio de medicion o cuestionario

El disefio del cuestionario se realizé en base a las variables, que influyen en la
implementacién del sistema logistico de inventarios. Para ello el instrumento de medicion
Optimo, a continuacién presentaremos el cuestionario que nos permitird establecer el
sistema logistico y optimizar los niveles de inventarios de la empresa Distribuidor Plaza:

4.4. Prueba Piloto

La prueba piloto, se define como aquella experimentacion que se realiza por primera
vez con el objetivo de comprobar ciertas cuestiones. Se trata de un ensayo experimental,
cuyas conclusiones pueden resultar interesantes para avanzar con el desarrollo de algo.

En este caso durante el inicio del ejercicio 2013 se hicieron experimentos como
pruebas para los datos de los ejercicios 2011 y 2012. Aunque ya se habia llevado
registros manuales, el experimento consistio en registrar los datos en un software especial
Ventpaqg 1.3.2. (punto de venta) para procesar datos, analizarlos y generar resultados
para determinar las rotaciones de inventario.

La prueba piloto arrojo lo siguiente cuando se proceso la informaciéon en un intento
de determinar niveles de inventario: debido a la cantidad de productos se propuso separar
por grupos para identificar los rubros y porcentajes en base a las preferencias de los
clientes, puesto que el giro no solo es de papeleria y oficinas sino de otros servicios, por
lo cual se propuso separa en los siguientes grupos: Papeleria y articulos de oficina,
computacion e impresiones, Merceria, Bebidas, dulceria y regalos, para determinar
cuanto se gana por grupos y saber su porcentaje de influencia.

C.P. DANIEL RICO HUERTA

66



http://definicion.de/desarrollo/

Maestria en administracion Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo

Como son diversos los articulos, para la empresa es dificil determinar métodos o
procedimientos de inventarios. Actualmente existen los métodos de inventarios que son
método de PEPS, UEPS (esta ultimo para el afio 2014 quedo derogado), método de
recuperacion en inversiones en moneda extranjera, y costo promedio. Este Ultimo se
considerd para determinar el costo mensual o por otro tipo de periodo para obtener el
valor de las ventas finales menos los costos promedio.

Se definié que no existe un nivel 6ptimo de inventarios al no saber cuanto vende la
empresa, al no contar con registros sobres los articulos que se venden, y los articulos que
se rotan en las bodegas (véase Grafico 2 del capitulo 6, del tema 6.3.1).

4.5. Universo de Estudio

(Carrasco, 2009) Sefala que universo es el conjunto de elementos como: personas,
objetos, sistemas, sucesos, entre otras- finitos e infinitos, a los pertenece la poblacion y la
muestra de estudio en estrecha relacion con las variables y el fragmento problematico de
la realidad, que es materia de investigacion.

El universo estudio abarca todas las bodegas que pertenecen a distribuidor plaza,
donde se distribuye el producto a diversos clientes generales y potenciales en la ciudad
de Morelia Michoacan. Recordemos que la muestra se establece para 50 personas
elegidas en consideracion de la empresa y la investigacion sobre el sistema logistico que
se planea implementar

C.P. DANIEL RICO HUERTA

67




Maestria en administracion Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo

CAPITULO 5 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

5.1. Tabla de frecuencias y graficos.

Una vez aplicado el trabajo de campo, es decir la aplicacion de encuestas y la
demas recaudacion de la informacién cualitativa y cuantitativa, se obtienen los graficos e
interpretacion de los mismos para explicacion de la investigacion mediante el sistema de
SPSS. Dicho sistema nos permite introducir cualitativos y cuantitativos para determinar
en términos de estadistica la informacion a desarrollar para analizar el objetivo de estudio
de logistica de los inventarios, a través de las encuestas a aplicadas a los clientes
potenciales. A continuacion se muestran graficas y explicacion breve:

5.2. Correlacion (relacion que se tiene de la variable dependiente
con las variables independientes)

Recordemos que la variable dependiente son el sistema logistico de inventarios, y
esta se altera por las variaciones que tendra el nivel éptimo de inventarios de las
sucursales y matriz, asi como su precio promedio, ya que cuando el precio promedio baja
la demanda de los productos incremente, y por lo tanto corre el riesgo de que exista
agotamiento de los productos al determinar que los clientes consumen dichos productos
(Ver anexo 1).

5.3. Moda

El gasto que mas se repite en 19 ocasiones son de en promedio 1.00 mensual
puesto que se consume constantemente los productos en diversos departamentos (Ver
anexo 1).

5.4. Media

Acorde al estudio del SPSS aplicado en el campo, la muestra nos dice que hay una
edad promedio de 24.94 aproximadamente que representa dicho de otra manera suma de
todas las edades divididas entre el nimero de personas, con un gasto promedio de 1.86
aproximadamente (Ver anexo 1).
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5.5. Mediana

La mitad de las personas tiene menos de 20.5 afios de edad aproximadamente y la
mitad tiene mas de 20.5 afios de edad aproximadamente, la mitad de las personas gasta
mas de 2.00 pesos en promedio mensualmente y la otra mitad gasta menos de 2.00
mensualmente en aproximadamente en promedio (ver anexol).

5.6. Desviacion estandar

La desviacién que muestra la dispersion de los datos con respecto a la media una
vez que esta estandarizada las edades fue de 12.101 afios y de gasto 1.069 de gasto
mensual en promedio por consumo (ver anexol).

5.7. Varianza

Recordemos que la varianza es la desviacion estandar al cuadrado nos arrojo una
edad promedio de 146.42 afos, y en el caso de gasto por 1.143 de gasto o consumo
mensual promedio (ver anexol).

5.8. Asimetria

La asimetria en los dos casos son positivos con valores de .633 en promedio en la
edad de las personas tomadas en la muestra, y en el gasto promedio mensual arroja un
resultado de 1.333 en relacién con la edad. Los datos se inclinan a la izquierda y son
sesgadas a la derecha por lo cual la gréfica interpreta los datos en nimeros positivos (ver
anexol).

5.9. Curtosis

La curtosis arroja valores negativos por -736 y en el caso de valor promedio
mensual de gasto en relacion con la edad es de 1.419. El resultado en negativo significa
gue arrojan datos platicurticos.
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5.10. Rango

El rango de edades y gasto promedio mensual aproximadamente se refiere a la
persona que mas afios tiene y menos afios tiene es de 44 afios, que gasta mas de 4 en
promedio mensual aproximadamente (ver anexol).

Acorde al rango minimo la persona mas joven fue de 8 afios con gasto menor a 1
peso en promedio mensual. En el caso del valor maximo, la persona mayor fue de 52
afios con un valor promedio mensual de 5 pesos. Entre todos generan un valor de 1,247
afios con un gasto de 93 pesos en promedio mensual.

5.11. Tablas de contingencia (Cruce de Variables)

El software de analisis estadistico SPSS ofrece la opcion de tablas cruzadas o cruce
de variables para analizar diversas opciones a través de porcentajes estableciendo
valores en filas y columnas (para gréaficos de barras), acorde a los siguientes datos (ver
anexo) los datos decruce variable arroja los siguientes resultados:

5.12. Comprobacion de Hipotesis

Los valores de los percentiles nos muestran que el 25% tiene menos de 17 afios y el
75% mas de 17 afios (es decir 35 afos), el 50% de las personas tiene menos de 20 afios
y el 50% mas de 35 afios. Los gastos promedio de la mediana y los percentiles coinciden
en un promedio de 2.00 mensual respectivamente. El percentil tiene el mismo valor de
20.50 gue es el mismo valor de la mediana
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CAPITULO 6 SITUACION ACTUAL

Recordemos que cualquier organizacion y empresa, debe de contar por lo menos
con un control minimo adecuado acerca de sus operaciones y movimientos, acerca de
sus productos y servicios. Comunmente esto puede definirse como una bitdcora de
operaciones, es decir, un historial acerca de lo que se hace para cuando la empresa
desea hacer consulta de algun registro; generalmente se toma en cuenta la fecha, la hora
o el tiempo especifico de consulta para cualquier contingencia asi como la descripcién
detallada del concepto del producto. Existen objetivos en este tipo de bitdcoras de
consulta:

1. Objetivos en las operaciones.

Son la razén de ser de las empresas y se dirigen a la consecucién del objetivo
econdmico o de acuerdo al giro de la empresa. Son peculiares para cada entidad y han de
ser coherentes y realistas. Aunque no son un elemento de control interno sino de gestién,
es una base previa para aquél usuario que desea consultar sus operaciones.

2. Obijetivos relacionados con la informacion financiera

En este contexto se enfoca en dos puntos esenciales de la contabilidad y el area de
impuestos:

a) Requisitos de confiabilidad de los estados financieros:

= Normas contables y apropiados a las circunstancias

= |nformacion financiera suficiente y apropiada, resumida y clasificada pertinentemente

= Estados financieros que reflejen adecuada y razonablemente la situacion financiera
b) Como cualquier informacién, los estados financieros anuales deben cumplir:

= existencia

= totalidad

= derechos y obligaciones

= valoracion

= presentacion
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3. Objetivos de cumplimiento

Los objetivos se interrelacionan y debe existir una estructuraciéon coherente de los

mismos. La definicion més usual hasta hace pocos afios incluia como objetivos del mismo

el adecuado reflejo de los registros contables y la salvaguarda de los activos. También
debe lograr un nivel adecuado de informacion sobre la consecucion de los objetivos

operativos.

4. Gestion del cambio.

En el andlisis de riesgos es fundamental identificar las circunstancias que modifican

los riesgos para tomar las acciones necesarias:

cambios en el entorno operacional
nuevas tecnologias

nuevas actividades y nuevos productos
nuevos S.l.(Sistemas informéaticos)

rotacion del personal y de articulos.

El andlisis de riesgos es una actividad que debe revisarse de forma continua y

exige a la direccién una permanente alerta para detectar las circunstancias que modifican

el entorno y, por consiguiente, los nuevos riesgos a los que se enfrentan.

5. Las actividades de control

Se traducen en politicas y procedimientos. El control interno es un mecanismo

integrador del proceso de gestion. Son posibles mecanismos de control:

segregacion de funciones

analisis realizados por la direccién

Controles fisicos

mecanismos de seguimiento del proceso de informacion (acciones correctivas)
gestién de funciones de actividad

indicadores de rendimiento
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6.1 Antecedentes

6.1.1 Origen

En 1989 nace la Empresa distribuidora de papeleria, articulos escolares y regalos,
PLAZA, la cual originalmente inicio como una papeleria con servicio de copias y articulos
escolares, ubicado en el fraccionamiento Xangari de Morelia, Michoacén, México.

Por ser la primera papeleria en dicha zona, la microempresa empieza a adquirir
ingresos, y ampliar sus productos, integrando articulos de regalos, juguetes, y merceria,
teniendo como resultado que los clientes evitaran las visitas del centro para adquirir
dichos productos, por lo cual solicita un préstamo a un familiar para invertir en mayor
productos, servicios y ampliando los espacios del negocio.

A partir de 1993, hace compras y abastece a las pequefias escuelas a su alrededor
asi como otros servicios a oficinas por servicios de copias y otros materiales de oficina. A
la fecha abastece escuelas a diversas en materiales escolares, y planea seguir ampliando
su mercado de servicios a primarias y secundarias particulares para abastecer sus
materiales faltantes.

6.1.2 Ubicacion

La empresa cuenta principalmente con tres locales, donde se indica a continuacién
la ubicacion de cada una de ellas. La Matriz se ubica en el fraccionamiento Xangari,
circuito Uacusecha nimero 47-A.

C.P. DANIEL RICO HUERTA

73




Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo

Maestria en administracion

Canacua
a9
- { =
= 1
= >
Fraccionamiento Xangar b o)
= b
o
g\'
& (=]

o T
Cunnda

llustraciéon 2 Mapa de la Matriz de la empresa Distribuidor PLAZA ubicado en el Fraccionamiento
Xagari fuente google maps

En el caso de las dos sucursales, la primera se encuentra ubicada en el auditorio
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llustracion 4 Mapa de la sucursal del mercado de abastos de la empresa Distribuidor PLAZA ubicado
en el Fraccionamiento Xangari fuente google maps

6.2 Situacion organizacional de la empresa

6.2.1 Gestion de la Informacion

La gestion de la informacién garantiza el funcionamiento correcto de los recursos de
informacion que permitan desarrollar eficazmente las comunicaciones entre los
operativos, trabajadores y los que administran el lugar, ya sea mediante control interno y
documentos de planeacion.

Actualmente la empresa no cuenta con un sistema confiable de inventarios ya que
todo se lleva manualmente los registros, sin llevar un control estadistico en tiempo y
forma, sin graficos lo cual dificulta el andlisis de los datos de abastecimiento de
inventarios. Un simple candado puede ser la diferencia entre utilidades o pérdidas. Debe
destinarse minimo un sistema de registro especifico que sirva para tomar decisiones.
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6.2.2 Gestion de Seguridad

La gestion de seguridad no solo se aplica para los inventarios o articulos de
almacenamiento, la seguridad incluye la guarda de y solvento de informacién acerca de
las operaciones de la empresa, como parte de su proceso de control de movimientos para
herramientas de comprobacién o toma de decisiones.

Aungue no se cuenta con un sistema completo, una vez establecido se debe de
tomar en cuenta medios de seguridad para su informacion acerca de los articulos, ventas,
costos y gastos relacionados con las operaciones de la empresa.

En el caso de los articulos de alto costo deben guardarse bajo llave si no se van a
utilizar en el dia. Existen negocios en los que se han implementado el uso de camaras,
vigilantes, costosos sistemas de cémputo, etc. Sin embargo no solo se debe de cuidar la
cuestion fisica de los inventarios sino lo que se debe de hacer son respaldos de la
informacion constantemente para evitar que se pierdan las bitdcoras de los movimientos
de inventarios puesto que la informacion es valiosa para su analisis constante.

6.2.3 Gestion de la Direccion

Es el proceso que define politicas y objetivos estratégicos, en este caso los que
estan con el publico en general es captar lo que el cliente necesita, sobre los productos y
servicios, en el momento en que no exista un producto o aquello que satisface a los
clientes se les hace invitacién para regresar con el objeto de buscar el producto y tenerlo
disponible.

Los duefios y administradores procuran buscar al proveedor adecuado para adquirir
el producto y de manera efectiva y rapida ponerlo a disposicion de los clientes.
Actualmente la gestion de la direccién por parte de los duefios es dificil para ellos llevar a
cabo una correcta administracion puesto que no cuentan con informacién eficiente, no
cuenta con un sistema logistico de control, almacenamiento y abastecimiento constante
de inventarios.
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6.2.4 Gestion Administrativa y Financiera

Se asegura de que se cuente con los recursos econdmicos para el correcto
funcionamiento de la operacion total. Se acumula la informacion en hojas de registro
diario, los cortes se hacen manuales de manera que no se llevan folios o bitacoras
completas, de manera detallada. Lo cual dificulta tener una organizacion acerca de las
operaciones de la empresa.

No se cuenta con un sistema contable interno y externo puesto que no cuenta con
sistemas de informacion donde se generen datos de almacenamiento, solo existen
registros manuales sin orden y sin control. Lo cual en resumen dificulta que las
operaciones sean limitadas. En el area de ventas es necesario contar con un sistema de
registro para evitar agotamientos que afectan directamente a las utilidades de la misma.

6.2.5 Gestion de inventarios y compras

Al no existir un control de los inventarios y bodegas de las sucursales, se ha
generado pérdidas en las ventas en algunas ocasiones, las principal razén es que no se
ha podido determinar un nivel 6ptimo de inventarios, puesto que cuando un producto se
agota se tarda en distinguirlo sin tener un control de sus caracteristicas puesto que esto
altera los ingresos y por lo tanto existen perdidas en ventas al no tener el producto
disponible a tiempo.

La principal funcién del &rea de logistica acorde a sus concepto; es la de abastecer
de manera oportuna las necesidades de la empresa con el mejor precio de oportunidad y
la calidad requerida. Para esto cuenta con un proceso inmediato liderada por el duefio, y
sus operadores en base a una lista de articulos faltantes detallada con marca, volumen,
piezas, colores o cualquier dato que identifique el modelo en especifico. Todos ellos con
las funciones definidas y concretas para llevar a cabo el proceso de abastecimiento.

La gestion de compras esta basada sobre una planificacion de compras de
materiales en base a la proyeccion de ventas semanal 0 mensual es decir una demanda
independiente, la cual, la mayoria de las veces es inexacta. Esta demanda es modificada
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inclusive dentro del mes en curso. La planificacion de compras se la lleva a cabo con la
proyeccion de un mes maximo para evitar malos gastos o articulos innecesarios evitando
perdidas en la venta de sus productos y servicios.

Distribuidor Plaza no tiene un sistema de inventarios definido actualmente. La
planificacion de compras realizada por la corrida, rotacion agotamiento de sus productos y
su resultado, es la que determina los niveles de inventarios, para los cuales no existe
inventarios de seguridad, es decir se compra lo justo para su venta y distribucion lo cual
se tiene como estrategia de compras, pero al no predecir incluso dafios propios a el
control actual, es al final de la semana o del mes por lo general cuando se presentan
paralizaciones al no poder reaccionar a continencias de Ultimo momento, las cuales son
mal administradas por fuera del sistema.

6.2.6 Funcion de abastecimiento

Dentro de este esquema los proveedores forman parte de la cadena, pero con
limitaciones aun en la administracion de la informacion y la retro alimentacion en lo que se
refiere a cambios de especificaciones en los inventarios de la empresa que proveen o
cambios por las rotaciones de inventarios.

Actualmente la empresa cuenta con diversos proveedores. La seleccién de ellos
estd sujeta a los pardmetros de tiempo, nivel de servicio y precio. La parte dificil o
desventaja es que al no tener definido bien el nivel 6ptimo de productos a veces se eligen
productos equivocados 0 no cumplen con los requisitos necesarios para abastecer lo cual
afecta la bodega en su abastecimiento y por lo cual afecta las perdidas.

Los principales proveedores son:
= Super papelera S.A. DE C.V. ubicado en salida salamanca.
= Dulceria y bebidas: Distribuidor Morelos, del centro y el Desconton
= Merceria Parisina y Valladolid

= Jugueteria y regalos: Juguetimundo y Colors (ubicados en la calle Manuel
Mufiz, colonia centro).
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6.3 Datos estadisticos sobre inventarios ejercicios anteriores

Los analisis estadisticos que se realicen para establecer si las existencias que
fueron previamente determinadas son las que se deben determinar en la empresa
anticipadamente una vez establecido el nivel 6ptimo de inventarios, es decir evitar aplicar
aguello de que nada sobra y nada falta, pensando siempre en la rentabilidad que pueden
producir estas existencias.

El manejo de inventarios es un componente fundamental de la productividad. La
empresa de hoy tiene que ser productiva para sobrevivir y prosperar. En mercados
altamente competitivos, las empresas trabajan con inventarios cada vez mas bajos y con
niveles de servicios cada vez mas altos, sin embargo el objetivo de cualquier empresa es
evitar el agotamiento de los productos y servicios que los consumidores soliciten puesto
que es el ingreso principal de la empresa.

6.3.1. Analisis de informacion y datos de inventarios ejercicio 2011

El inicio del andlisis de la informacion competente al ejercicio 2011, aborda un
analisis sobre los departamentos o areas de servicios principalmente distribucién en:
Papeleria y articulos de oficinas, Computacién e impresiones, merceria diversos, bebidas,
dulceria y regalos. Se representan los porcentajes en relacion con el 100% de sus venta
en unidades (considerando el ajuste por unidades no registradas) y el valor de sus ventas
o el importe de los ingresos brutos al cierre del ejercicio.

Los datos y gréficos relacionados con el ejercicio 2011 son parte de una
recopilacién que se pudo obtener debido a que la empresa no llevo a cabo una bitacora
minimo acerca de las operaciones.

Para interpretar los datos, primero se deben pasar los datos al software de control
de ventas e inventarios Ventpaq 1.3.2 , donde se procedié a introducir los datos de las
operaciones relacionadas con ingresos, gastos y compras para posteriormente la
informacion almacenada sea analizada y procesada a bases de datos de Microsoft Excel.
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e o™ VENTAS POR GRUPO 2011

Distribucion
Papeleria y Oficinas,
32,800, 37%

Dulce distri
13,942, 1

Computacion e
impresiones, 7,820,

Distribuidor 9%
merceria, 7,280, 8%

distribucion bebidas,
12,082, 14%

Grafico 2 Ventas por departamentalizacion acorde a los datos registrados en el afio 2011

La distribucion de las ventas de la empresa distribuidor Plaza se divide en diversos
departamentos acorde a los graficos que se muestran a continuacion, se muestran las
unidades vendidas acorde a los datos arrojados por el sistema.

Los ajustes por unidades no registradas son aquellos datos sobre las unidades que
no se registraron, sino que se llevaron posteriormente por su cuenta debido a que no
tenian un control de los inventarios entradas y salidas.

El grafico nos muestra el porcentaje por departamentos y los valores en ventas es
decir las unidades vendidas en términos monetarios, y su respectivo porcentaje, en este
caso son un total de 88,564 unidades representan un total de $161,482 aproximadamente
con precio promedio aproximado de $11.34.
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Ajuste por total
unidades | unidades : $ valor en precio
Departamento % vendidas no \l'/'g:]dd?g:z ventas promedio
registradas
Distribucion Papeleria y
Oficinas 37% 27,800 5,000 32,800 $49,800.00 1.52
Computacion e
impresiones 9% 7,020 800 7,820 $16,580.00 2.12
Distribuidor merceria 8% 6,980 300 7,280 $9,342.00 1.28
distribucion bebidas 14% 10,900 1,182 12,082 $32,000.00 2.65
Dulce distribucion 16% 12,600 1,342 13,942 $29,200.00 2.09
Regalos distribucion 1705 13,600 1,040 14,640  $24,560.00 1.68
Totales 100% 78,900 9,664 88,564 | $161,482.00 11.34

Tabla 5 Analisis de los importes de ventas y su precio promedio del 2011

La base de datos de que Ventpaq 1.3.2 exporta a Microsoft Excel, lo hace

estableciendo el siguiente formato: departamento, porcentaje de las ventas o unidades

dependiendo del usuario, ajuste por unidades no registradas, total de unidades vendidas y

su importe correspondiente.

total costo costo
Departamentos unidades . aproximado Utilidad
. aproximado .
vendidas por unidad
Distribucion Papeleria y
Oficinas 32,800.00 21,033.00 0.64 28,767.00
Computacién e

impresiones 7,820.00 9,011.45 1.15 7,568.55
Distribuidor merceria 7,280.00 4,881.50 0.67 4,460.50
distribucion bebidas 12,082.00 14,118.55 1.17 17,881.45
Dulce distribucion 13,942.00 13,789.90 0.99 15,410.10
Regalos distribucion 14,640.00 13,377.66 0.91 11,182.34
Totales 88,564.00 76,212.06 5.54 85,269.94

Tabla 6 Anélisis de unidades vendidas y su costo promedio del 2011
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El precio promedio es la relacion entre las ventas y unidades vendidas, para
determinar los costos en el mismo sentido en base a las unidades vendidas a precio de
costo.

ANALISIS DE DATOS DEL PUNTO DE REORDEN

DATOS Valores concepto
(demanda) D = 88,564.00 pesos/afio
C = $5.54 pesos
Q = $9,294.89 pesos
S = $270.00 $/orden
R = 2,460.11 Punto reorden
L = 10 Dias
H = 0.554 S/unidad
i = 10.00% mantenimiento

Tabla 7 Datos de andlisis acorde a la formula de punto de reorden del ejercicio 2011

Acorde a los siguientes datos la formula aplicada del punto de reorden basado en la
razén financiera establece lo siguiente; la demanda de articulos junto con su costo
promedio, genera una orden aproximada de $ 9,294.89 cuando llegue los inventarios a
un nivel de unidades aproximadamente de 2,460.11, para tener el inventario necesario,
sin embargo la clave aqui sera determinar si es conveniente 0 no que la empresa maneje
sus inventarios en base a esta razon financiera.

Los datos y graficos relacionados con el ejercicio 2011 son parte de una
recopilacién que se pudo obtener debido a que la empresa no llevo a cabo una bitacora
minimo acerca de las operaciones.

Para interpretar los datos, primero se deben pasar los datos al software de control
de ventas e inventarios Ventpaq 1.3.2 , donde se procedié a introducir los datos de las
operaciones relacionadas con ingresos, gastos y compras para posteriormente la
informacion almacenada sea analizada y procesada a bases de datos de Microsoft Excel.

El resumen del ciclo de operaciones mensual, muestra las rotaciones de productos y
pedidos que se formularon en el ciclo de operaciones del afio 2011. Cabe destacar que en
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el afio 2011 y 2012 no se tenia ningdn tipo de control de inventarios por el cual sufrieron
algunas perdidas de ventas en relacion con el afio 2013. El ciclo muestra las rotaciones
de productos por lo cual, se considera que hubo agotamiento de productos sin determinar
cudles fueron, ni en que niveles.

Aunque no se implementdé un control logistico de inventarios, el sistema arroja
mensualmente las veces en que él se hizo pedidos aproximadamente, por lo cual hay
datos sobre gréaficas para efectos de andlisis. Para el ejercicio 2013 donde se implementa
el control logistico se efectta por cuatrimestre mientras que en los ejercicios 2011 y 2012
se consideran los datos mensuales, puesto que las contingencias son constantes.

En este caso se efectuaron mas de 38 pedidos (acorde a los documentos de
proveedores analizados) puesto que no tenian un control absoluto de sus inventarios.

6.3.2. Analisis de informacion y datos de inventarios 2012

En el siguiente periodo, la empresa tuvo una mejoria en las ventas considerando las
experiencias del ejercicio anterior. Los datos relacionados con el ejercicio 2012
representan una mejora en relacion con el afio 2011, debido a que se la empresa
distribuidor plaza identifico la importancia de manejar un control de las operaciones
identificando las temporadas fuertes. En la siguiente figura se muestra los departamentos
0 grupos de servicios del ejercicio 2012:
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Regalos distribucisn,  \VENTAS POR GRUPOS 2012

20,489, 17%

Distribucion Papeleria
y Oficinas, 40,974, 35%

Dulce distribucion,
18,512, 16%

Computacion e
impresiones, 11,056,
Distribuidor merceria, 9%

9,551, 8%

distribucion bebidas,
17,778, 15%

Grafico 3 Ventas por departamentalizacion acorde a los datos registrados en el afio 2012

En este aspecto la empresa identifico los articulos con mayor venta, sin embargo
no existe en este ejercicio un control logistico, y un nivel adecuado para reordenar los
articulos que estan a punto de agotarse por lo cual estan al pendiente sin llevar una l6gica
de sus operaciones.

La razén por la cual hubo un incremento notorio de ventas, fue por el incremento de
las unidades en relacion con el ejercicio 2011, la empresa Distribuidor Plaza mejoro
identificando los periodos o temporadas fuertes de ventas.

En las siguientes tablas se muestra detalladamente las ventas en porcientos y sus
precios promedio.
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. Ajuste por total precio
Departamentos % un|ddq(cjles unidades no | unidades $ vaIc;r en promedio
vendidas registradas | vendidas ventas aproximado
Distribucion
Papelerfa y Oficinas  35% 36,111 4,863 40,974  59,196.90 1.44
Computacion e
impresiones 9% 9,856 1,200 11,056 19,232.55 1.74
Distribuidor merceria 8% 8,759 792 9,551  13,025.62 1.36
distribucion bebidas 1505 16,322 1,456 17,778  39,089.19 2.20
Dulce distribucion 1606 17,229 1,283 18,512  35,672.88 1.93
Regalos distribucion 1795 19,967 522 20,489  31,338.22 1.53
Totales 100% | 108,244 10,116 118,360 |197,555.36 10.20

Tabla 8 Analisis de los importes de ventas y su precio promedio del 2012

La tabla de valores en relacién con las ventas del periodo 2012 muestra un total de
118,360 unidades vendidas que representan un total de $ 197,556.00 pesos para la
empresa con un promedio anual de $ 10.20 pesos, la razon por la que bajo notablemente
en relacién con el ejercicio 2011 fue por la adquisiciébn de mercancias por lo cual adquirié
precios de descuento favorable para la utilidad del ejercicio 2012.

La distribucion de las ventas de la empresa distribuidor Plaza mejoro debido a la
tendencia del ejercicio anterior, donde identifica diversos movimientos en diversos
periodos mensuales.

Los ajustes por unidades no registradas aunque no se llevd una implementacion
logistica se consigui6 gracias a los datos de las facturas y notas de los proveedores. Las
unidades que no se registraron, fueron por 10,116 unidades que no fueron tomadas en
cuenta en sus controles sino que se llevaron a cabo por contingencia de algunos de sus
clientes quienes solicitaron productos que no estaban en sus inventarios.
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total costo costo
Departamentos unidades . aproximado Utilidad
: aproximado .
vendidas por unidad
Distribucion
Papeleria y Oficinas 40,974 24,035.98 0.59 35,160.92
Computacién e
impresiones 11,056 12,162.68 1.10 7,069.87
Distribuidor merceria 9,551 7,488.55 0.78 5,537.07
distribucion bebidas 17,778 18,788.81 1.06 20,300.38
Dulce distribucion 18,512 15,571.61 0.84 20,101.27
Regalos distribucion 20,489 17,773.55 0.87 13,564.67
Totales 118,360 95,821.18 5.24 101,734.18

Tabla 9 Anélisis de unidades vendidas y su costo promedio del 2012

En relaciéon con el afio anterior las tablas y graficas muestran una mejoria en los
costos debido a que se ha adquirido y demandado mas articulos en el presente afio, en
relacién con el afio 2011. El total de articulos vendidos son de 118,360 unidades cuyo
costo total aproximado fue por $ 95,821.18 con un costo aproximado promedio de $ 5.24
al cierre del afio 2012.

Los datos para determinar el punto de reorden y cantidad econémica de pedido
cuando el inventario llegue a un nivel de 3,287 unidades aproximadamente se tiene que
efectuar un pedido de $ 11,048 para abastecer constantemente los inventarios de manera
general. Los costos de mantenimiento y por colocar érdenes son con costos bajos.

La tabla mostrada en este caso corrobora una baja en el costo en relacion con el
ejercicio 2011, ayudando a contribuir a un incremento en la utilidad del ejercicio 2012. Los
datos para considerar para analisis de la empresa Distribuidor plaza en relacién con la
determinacion del punto de reorden son los siguientes:
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ANALISIS DE DATOS DEL PUNTO DE REORDEN

DATOS Valores concepto
(demanda) D

= 118,360 pesos/afio
C = 5.24 pesos
Q = $11,048.13 pesos
S = 270.00 $/orden
R = 3,287.78 pesos
L = 10 Dias
H = 0.524 $/unidad
i = 10.00%

Tabla 10 Datos de andlisis acorde a la formula de punto de reorden del ejercicio 2012

A diferencia del periodo 2011 la empresa mostro una notoria mejora en su manejo
de inventarios, puesto que la orden se mantuvo al mismo costo, y la prueba esta en el

incremento de unidades vendidas.
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CAPITULO 7 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA LOGISTICO
PARA EL NIVEL OPTIMO DE INVENTARIOS

La importancia de tener un sistema de control tanto externo como interno en las
organizaciones se ha venido incrementando con el paso del tiempo, ya que es una
herramienta de gran utilidad que comprende el plan de organizacion en todos los métodos
y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio, para proteger y
resguardar los activos, verificar la exactitud y confiabilidad de los datos contables, asi
como también llevar la eficiencia, productividad y custodia en las operaciones para
estimular la adhesion a las exigencias ordenadas por la administracién. Uno de los activos
mas importantes para las empresas que requiere de un adecuado sistema de control
interno es el rubro de inventarios, el cual representa los bienes destinados para la venta o
produccion para su posterior venta, en el ciclo normal de operaciones.

Para llevar a cabo la implementacién del sistema logistico propuesto para establecer
un nivel 6ptimo de inventarios, se toma en cuenta los datos acumulados antes de la
implementacién, y una vez establecido aplicar el proceso de mejora continua. En el caso
de clientes o alguna contingencia, se establecera la linea roja.

Una vez que se desarrollaron los datos de los ejercicios 2011 y 2012
respectivamente, la empresa inicio operaciones normales sin ningun tipo de software,
empiezan a tomar un control de base de datos con Microsoft Excel y registros manuales.
A partir de Mayo y Junio se implementa el sistema de punto de venta Ventpaq 1.3.2 en su
version 2007 para mejorar el control, registro y abastecimiento de los inventarios acorde a
la investigacion.

7.1 Mejora Continua
La mejora continua se encarga de mejorar el desempefio del sistema de gestion de

inventarios en este caso y aplicar el mejor nivel de inventarios constante en base a las
pruebas realizadas, y a partir de los resultados de la informacién desarrollada.
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Mientras mas compleja sea una empresa mayor sera la importancia del sistema de
control interno, asi como la efectividad de éste. La evaluacién constante de los resultados,
los prondsticos en base a estos, y los datos generados permite al usuario mejorar
constantemente el control de los inventarios para que la parte logistica sea eficiente y al
momento de que los productos lleguen en su punto 6ptimo, el siguiente paso sea el
abastecimiento de los mismos mediante la linea roja. La mejora continua requiere para su
implementacion en relacién con el apoyo a logistica:

= Apoyo en la gestion, los datos generados en el sistema propuesto, se tienen que
analizar dia con dia, a la semana de manera que cuando haya un momento critico o
alguna contingencia se asignara la atencion para generar apoyo en el proceso de

solicitar y abastecer el producto.

= Feedback (retroalimentacioén) y revision de los pasos en cada proceso, la empresa no
fabrica productos sin embargo los articulos son terminados, por lo cual representan

una ventaja en cuestion de tiempo, para disposicion de clientes.

= Forma tangible de realizar las mediciones de los resultados de cada proceso, una vez
terminada las operaciones el sistema de punto de venta que controla también los
inventarios son enviados a Microsoft Excel para determinar la linea roja para aquellos

productos que estén en términos de pedido, o0 a punto de agotarse

7.1.1. El control interno

El control constituye en primera instancia una funcién dentro del proceso
administrativo de todo negocio, en donde se realizan diferentes actividades encaminadas
a la obtencién de objetivos previamente fijados, asi como a la definicion de politicas,
estrategias, programas y al desarrollo e implantacibn de sistemas administrativos
adecuados para garantizar el 6ptimo funcionamiento de la empresa.

El control interno se llevara a cabo mediante los registros del sistema ventpaq, al
final de cada dia se hace un corte de caja, y una impresion acerca de los movimientos de
los inventarios y articulos en venta para determinar un resumen semanal, quincenal, o
mensual segun sea el caso para hacer ajustes necesarios en el conteo de las mercancias.
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Dicho control reviste mucha importancia, tanto en la conduccion de la organizacion,
como en el control e informacién de las operaciones, ya que comprende el plan de
organizacién donde se establecen procedimientos que persigue la entidad, con el fin de
proteger y salvaguardar los recursos con que cuenta, verificar la exactitud y veracidad de
la informacion para promover la eficiencia en la operaciones y estimular la aplicacion de
las politicas para el logro de metas y objetivos programados.

Una vez generado los datos a la base de Microsoft Excel de linea roja, se analizara
aguellos articulos por departamentos para que posteriormente se determine si es
necesario solicitar producto para abastecer la bodega asi como las sucursales.

7.1.2. Software de punto de venta e inventarios Ventpaq 1.3.2

Para la implementacién del sistema de abastecimiento y distribucién logistico de
inventarios para la empresa distribuidora Plaza, se utilizara el sistema de software de
Ventpaq, con los que cuentan las sucursales y la bodega donde esté la tienda principal.

Ventpaq ofrece la herramienta de punto de venta, para controlar los ingresos de los
diferentes departamentos, asi como sistema para la operacion y administracion del
control y manejo de los inventarios. Otras ventajas competitivas es que se da a conocer
los productos que mayor ganancia te dejan y asegurar el registro de entradas y salidas de
inventario acorde diferentes tipos y formas de pago (efectivo, vales, cheques, tarjetas de
crédito, etc.)

El inventario es uno de los factores principales que determinan cémo trabajan las
empresas y obtienen beneficios, es importante para todas las empresas el operar y
administrar bien sus inventarios. El enfoque y el objetivo del control de inventarios es
mantener un nivel éptimo del inventario. Muchos de los negocios hoy en dia han logrado
hacer planes y mejoras en su sistema de control de inventario, la administracion asi como
los controles de inventario funcionan de forma diferente y varian mucho de una empresa a
otra. Algunos modelos de control de inventarios tienen modelos de inventarios
complicados y complejos, mientras que algunos pueden tener modelos y métodos de
inventarios simples y faciles de controlar.
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VentAQ:

Version 1.3.2
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llustracidn 5 Software Ventpaq 1.3.2 ventana de acceso

Ventpaq ofrece diversas ventajas y funciones principales, y una herramienta en la
gue se apoya es mediante la importacion y exportacion de archivos de Excel para su
andlisis y control de los inventarios, asi como implementar niveles éptimos de inventario.
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llustracién 6 Ventana de registro de ventas de productos y su descripcion

C.P. DANIEL RICO HUERTA

91




Maestria en administracion Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo

El uso del software Ventpaq 1.3.2 contiene diversos menus y opciones para llevar

las operaciones y registros de la empresa, sin embargo sus funciones principales del son:

Desarrollar registro y catalogo de productos

Desarrollar registro y catalogo Clientes

Desarrollar registro y catalogo Proveedores

Desarrollar registro y catalogo tablas y exportacion de Microsoft Excel
Notas de venta (tickets en este caso)

Devoluciones, descuentos sobre ventas y compras (folios asignados)

Cargos y Abonos de clientes (cuentas por cobrar)

Tomando en cuenta el concepto aperturas de cortes se debe considerar los

siguientes cinco puntos principales:

Promociones
Restricciones
Pedidos

Facturas y tickets

Documentos de inventario

Ventpag 1.3.2. como sistema para controlar los inventarios establece los siguientes

parametros:

Considerar compras sobre pedidos, asi como la cantidad de articulos o productos
adquiridos.
Observar los niveles de reorden y llevar un calendario de cuando se ordenan los

productos.

Establecer una reserva segura o un inventario minimo para el caso de que se quede
sin existencias inmediatamente. Para controlar el sistema de inventario, una
empresa debe tener en cuenta la cantidad y la cantidad de articulos pedidos para

satisfacer todas las necesidades de un negocio.
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La empresa tiene que proyectar los costos y gastos de cada pedido que son puestos
en orden para administrar y controlar el inventario y reducir los costos tanto como sea
posible. A veces las empresas aumentan sus Ordenes y la cantidad de productos y
articulos para reducir costos y gastos, pero esto puede llevar a tener gran inventario de
existencias, lo que resulta en un aumento de los costos por almacenar existencias.

Una vez determinado los registros para el manejo de los inventarios y la importacién
del mismo deberan establecerse a la base de datos de linea roja de Microsoft Excel
generada en base a Ventpaq 1.3.2.

7.1.3. Analisis del ejercicio 2013 resumen Database de Ventpaq 1.3.2 a
Microsoft Excel

Una vez implementado el ciclo logistico de linea roja, y los datos obtenidos de los
dos ejercicios anteriores, el ejercicio 2013 muestra una mejoria avanzada debido a que se
establecieron parametros y estrategias que permitieron abastecer los inventarios
constantemente de manera que la venta de los productos fueron surtidos en tiempo y
lugar para tener disponible para los clientes potenciales y el publico en general.

La principal diferencia es que los datos son precisos confiables, y oportunos, debido
a gue considera las contingencias en el momento exacto, y que permite a distribuidor
plaza evitar el agotamiento de inventarios al abastecer aquellos productos que estan en el
limite de la linea roja.
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Regalos VENTAS POR GRUPOS 2013
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Distribuidor impresiones,
merceria, 15,479, 22,210, 10%
7%

Grafico 4 Ventas por departamentalizacion acorde a los datos registrados en el afio 2013

Podemos analizar que el rubro principal sigue siendo el grupo de papeleria y
articulos de oficinas puesto que los clientes principales son escuelas, y oficinas que
constantemente requieren los servicios de la empresa distribuidor plaza. Los periodos
cuatrimestrales estan distribuidos acorde a las temporadas, los deméas grupos en el
grafico siguen siendo constantes en relacion con los periodos anteriores.

Los datos de los departamentos de distribucion muestran lo siguiente: los niveles de
mayores ventas para Papeleria y distribucién de oficina son los principales puesto que ha
mejorado el control de la rotacion de los productos para sus clientes, al evitar que los
productos se agoten y seran abastecidos constantemente. Los demas departamentos
muestran incrementos en relacién con los afios anteriores seguido del area de regalos,
bebidas, dulceria, merceria y computacion respectivamente.

Los ajustes por unidades no registradas son aquellos datos sobre las unidades que
no se registraron, sino que se llevaron posteriormente por su cuenta debido a que no
tenian un control de los inventarios entradas y salidas, pero que al final fueron tomados en
cuenta como ventas acumuladas.
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El grafico nos muestra el porcentaje por departamentos y los valores en ventas es
decir las unidades vendidas en términos monetarios, y su respectivo porcentaje, en este
caso son un total de 218,882 unidades que representan un total de $296,119.00 al cierre
del ejercicio2013

Acorde a las siguientes tablas se puede observar que el precio promedio
aproximado disminuyo por el constante abastecimiento o compras con los proveedores
por lo cual las ventas incrementaron y ende el precio tuvo una baja por la demanda de los
clientes que obtuvo a lo largo del periodo.

. Ajuste por total precio

Departamentos % 32?;}32: unidades no | unidades $ \\//::;;:n promedio

registradas vendidas aproximado

Papgfrtl,g by“g‘f’izmas 38% 78,989 3,109 82,098  $92,310.00 1.12
C?nTppr‘éts?gLoe”s € 10% 21,398 812 22210  $37,459.22 1.69
Dﬁgigg;?aor 7% 15,423 56 15,479  $17,362.55 1.12
d‘f)t:bbiggison 14%  28.990 1118 30,108  $51,953.19 1.73
dist‘i:girc'%n 13% 27.875 1,256 20131  $49,820.11 1.71
digter?bau'cc’isé . 18% 39,588 268 39,856  $47,214.39 1.18
Totales 100% | 212,263 6,619 218,882 |$296,119.46 8.55

Tabla 11 Analisis de los importes de ventas y su precio promedio del 2013

En la siguiente tabla se muestra las ventas de las unidades acorde a la temporada
cuatrimestral, debido a que cada periodo fue analizado cuidadosamente acorde a los
periodos anteriores. El Ultimo cuatrimestre es el periodo en que mas demanda de
productos se genero por lo cual fue favorable el sistema logistico implementado.
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Porcentaje o o o o
cuatrimestral 21.00% 32.00% 47.00% [100.00%
Departamentos cuatrim 1 cuatrim 2 cuatrim 3 totales
Distribucion
Papeleria y Oficinas 17,241 26,271 38,586 82,098
Computacién e
impresiones 4,664 7,107 10,439 22,210
Distribuidor
merceria 3,251 4,953 7,275 15,479
distribucién
bebidas 6,323 9,635 14,151 30,108
Dulce distribucion 6,118 9,322 13,692 29,131
Regalos
distribucion 8,370 12,754 18,732 39,856
Totales 45,965 70,042 102,875 218,882

Tabla 12 Anélisis de las unidades vendidas por cuatrimiestre del ejercicio 2013

En relacién con los costos por los productos adquiridos por las constantes compras
para abastecer los inventarios, los costos por los articulos suministrados en promedio se
redujeron en relacion con los dos periodos anteriores puesto que hubo mayor demanda
por los clientes, por lo cual se efectuaron mas compras, y los proveedores otorgaron
precios especiales al trabajar con volumenes de compras constantes en base al sistema
logistico de inventarios propuesto.

total costo costo
Departamentos unidades - aproximado Utilidad
! aproximado .
vendidas por unidad
Distribucion Papeleria y
Oficinas 82,0908 37,157.84 0.45 55,152.16
Computacién e

impresiones 22,210 17,625.66 0.79 19,833.56
Distribuidor merceria 15,479 11,337.11 0.73 6,025.44
distribucion bebidas 30,108 28,567.80 0.95 23,385.39
Dulce distribucion 29,131 21,118.55 0.72 28,701.56
Regalos distribucion 39,856 27,337.41 0.69 19,876.98
Totales 218,882 143,144.37 4.34 152,975.09

Tabla 13 Analisis de las unidades vendidas y costo promedio del ejercicio 2013
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Como hemos mencionado a lo largo de los ejercicios anteriores, la cantidad
econdmica de pedido se consider6é para datos de analisis, a diferencia de los periodos
anteriores la razén es la del incremento por la cantidad de productos.

Esta relacion nos muestra los productos vendidos por grupos o departamentos a
precio de costo aproximado, asi como los costos unitarios aproximados puesto que no se
determinaron precios constantemente. El costo promedio aproximado por unidad al cierre
del ejercicio es de $ 4.34. Los costos totales por las 218,882 unidades representando un
total de $ 143,144.37, generando una utilidad final de $152,975.09.

7.1.4. Analisis sobre la razon de la cantidad econémica del pedido

El nivel 6ptimo de inventarios para las sucursales sera de minimo 25 unidades y
maximo 100 articulos de manera estandar en todos los niveles para las sucursales y en
bodega la implementacion Optima de inventario sera de 2000 articulos por cada
departamento para dar tiempo al abastecimiento del producto.

Una de las herramientas que se utilizan para determinar el monto 6ptimo de pedido
para un articulo de inventario es el modelo de la cantidad econémica de pedido (CEP).
Tiene en cuenta los diferentes costos financieros y de operacion y determina el monto de
pedido que minimice los costos de inventario de la empresa.

El modelo de la cantidad econ6mica de pedido se basa en tres supuestos
fundamentales, el primero es que la empresa conoce cual es la utilizacion anual de los
articulos que se encuentran en el inventario, segundo que la frecuencia con la cual la
empresa utiliza el inventario no varia con el tiempo y por ultimo que los pedidos que se
colocan para reemplazar las existencias de inventario se reciben en el momento exacto
en gue los inventarios se agotan.

CEP = ) 2R5/C

Ecuacion 1 Formula principal del Costo Econdémico de Pedido

Donde:
R = Cantidad de unidades requeridas por periodo.
S = Costo de pedido.

C = Costo de mantenimiento de inventario por unidad de periodo.
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Unicamente se considera la férmula para determinar datos de analisis, ya que
presenta una desventaja, al momento de determinar las cantidades optimas de pedido, ya
sea por el agotamiento de articulos y materiales, no considera las posibles contingencias
de que en cualquier momento algin consumidor o una circunstancia donde se consuma
una gran cantidad de productos en un momento determinado. Razén por la cual la linea
roja considera la contingencia dando un aviso acorde a un estandar establecido para que
los articulos o servicios sean abastecidos de nuevo para su posterior venta.

La preparacion de pedidos se define como el proceso de seleccion y recepcion de
las mercancias de sus lugares de almacenamiento y su transporte posterior a zonas de
consolidacién con el fin de realizar la entrega del pedido efectuado por el cliente. Consta,
por tanto, de dos actividades basicas: la recepcién de cada una de las mercancias
solicitadas por el cliente y la consolidacion u agrupaciéon de todas ellas en uno o varios
embalajes para su envio que para nuestro caso seria clasificarlo.

Tradicionalmente el picking en cualquier area industrial se ha realizado de forma
manual, siendo el operario (preparador de pedidos) el que se desplazaba hasta el
almacén para recoger el producto. Sin embargo, en la actualidad se tiende hacia la
automatizaciéon total de este proceso mediante sistemas mecanicos que permiten que
sean los productos los que se desplacen desde su ubicacion en el almacén hasta la zona
donde trabaje el preparador de pedidos.

En este caso se hara un formato de pedido para aquellos productos que estén a
punto de agotarse, asi como determinar un analisis para evaluar constantemente los
productos que tienen demanda constante para tenerlo disponible bajo el sistema JIT y una
vez obtenido los resultados el objetivo es tener el producto disponible en tiempo y lugar
para disposicion del mismo, para evitar pérdidas en las utilidades. Una vez especificado el
nivel 6ptimo de inventarios, Ventpaq 1.3.2 exporta los datos al programa Excel para
determinar coOmo esté el inventario actualmente.

Cuando se establece la linea roja, inmediatamente se actualizan los datos de
manera que si alguno de los productos llega al nivel donde se alerta la cantidad proxima a
pedir, el usuario realiza el formato de pedido para que el producto de emergencia sea
abastecido en la bodega de la sucursal y de esa manera evitar que el producto se agote.
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El objetivo de este modelo consiste en asegurar un balance correcto entre los
ahorros y los costos relacionar tres factores: Los costos de reordenar, los costos de
mantener y la cantidad o tamafio del pedido. La cantidad econémica de pedido busca
encontrar el monto de pedido que reduzca al minimo el costo total del inventario de la

empresa

Para efectos del ejercicio 2013 la CEP recordemos que no considera las
contingencias que sucedieron alrededor del nuevo, desde su inicio hasta el cierre del
mismo.

ANALISIS DE DATOS SOBRE EL PUNTO DE REORDEN

DATOS Valores concepto
(demanda) D = 218,882.00 unidades
C = 4.3 pesos
Q = $11,275.73 pesos
S = 252.00 $/orden
R = 4,864.04 unidades
L = 8 Dias
H = 0.868 S/unidad
i = 20.00%

Tabla 14 Datos de andlisis acorde a la formula de punto de reorden del ejercicio 2013

Acorde a esto cuando el inventario llegue a un nivel de 4,685 unidades
aproximadamente, se tiene que comprar un volumen de $ 11, 275.73 para abastecer el
inventario de manera general. Esto en el caso de que no se lleve un control completo sino
en un nivel acorde a una raz6n de rotacion de inventarios que se toma en cuenta para una
herramienta de apoyo para tomar decisiones. Recordemos que esta razén no considera
contingencias en ventas de unidades en cualquier momento dado u oportuno

Si la demanda fue de 218,882 articulos, el mantenimiento de inventario es de un
20% en relacién con los afos anteriores, con un costo sencillo por colocar la orden de
252.00 en donde se tomaron en cuenta 8 dias para llenar las bodegas y sus sucursales.
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7.2 Evaluacion y ajustes del ciclo logistico

El control de la informacion constituye un proceso mediante el cual se vigilan las
operaciones efectuadas en un negocio ya sea en su conjunto 0 en una area para
cerciorarse que se realicen de acuerdo a lo planeado corrigiendo en su caso las
desviaciones presentadas.

Por lo tanto la evaluaciéon comprendera desde el plan de organizacion de la bodega,
asi como su distribucién a las sucursales, los métodos y procedimientos que en forma
coordinada se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos (en este caso los
inventarios), verificar la exactitud y confiabilidad en su informacion actual, promover la
eficiencia operacional y provocar la adhesion a las solicitudes precisadas por el sistema
de linea roja.

7.2.1 Resumen del ciclo de operaciones y contingencias

Uno de las funciones que ofrece la implementacion de un sistema de software como
mencionaremos mas adelante es el programa Ventpag. La siguiente imagen representa
un resumen acerca de los movimientos que han tenido los inventarios acorde a los
periodos establecidos. En el caso de distribuido plaza se recomiendo el andlisis por
cuatrimestre, ya que esta de manera estratégica divido en temporadas, ejemplo en el
segundo cuatrimestre la temporada fuerte es el regreso a clases, en base a eso se
determina un nivel de compras.

El ciclo de operaciones recordemos que se lleva cuatrimestral: en el caso del primer
trimestre se llevd a cabo lo siguiente:

Acorde a las tendencias de los Ultimos dos afios, se asigné un nivel de provisiones o
reservas de unidades, puesto que el inicio de afio tiene fechas o efemérides especificas.
En el primer cuatrimestre se requirié de 9 pedidos, de los cuales 2 veces los niveles de
inventario llegaron a linea roja (contingencia).
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cuatrimestre 1 notas Y cuatrimestre 2 notas

r Enero Febremo -hamg Al | gy o-hmio Jufo-Azost H

\ \

llustracién 7 Analisis sobre la rotacién de productos en relacion con la linea roja primer y segundo
cuatrimestre del afio 2013

En el caso de segundo cuatrimestre se llevaron a cabo 5 pedidos para abastecer la
mayor parte de los inventarios donde al igual que el primer cuatrimestre se los inventarios
llegaron a un nivel de linea roja en 2 ocasiones.

En el tercer y dltimo cuatrimestre acorde a las tablas mencionadas al principio del
capitulo, se llevaron a cabo un total de 13 pedidos, de los cuales en 10 ocasiones los
niveles de inventario llegaron a la linea roja, por lo cual los productos fueron abastecidos
constantemente, lo cual favorece a las ventas evitando que los productos u articulos dejen
de estar disponibles para venderse.

" cuatrimestre 3 notas

—- = 1
Septiembre Octubre Koviembre Dicembre

PANDAMN

llustracion 8 Analisis sobre la rotacion de productos en relacion con la linea roja del terecer
cuatrimestre del afio 2013

C.P. DANIEL RICO HUERTA

101




Maestria en administracion Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo

El resumen del ciclo incluye las veces del pedido de los productos. La idea principal
una vez analizado los dos periodos anteriores (afio 2011 y 2012) se pretende implementar
el concepto de linea roja, cuyo objetivo es alertar al usuario aquel momento en que el
producto llegue a un nivel critico donde el producto esté a punto de agotarse, y como
indicador sirva para solicitar pedido para abastecer producto a su inventario.

7.2.2 Clasificacion de los articulos demandados

En este concepto de la clasificacion debemos mencionar que la informacion debe de
reunir las siguientes caracteristicas:

= Jos productos u articulos deben tener claves de identificacién, descripcion de su

concepto, y precio asignado para su posterior venta.

= Separar en grupos acorde a los departamentos, de manera que se identifique sus

importes y conceptos en cualquier periodo de venta.

= Dicha informacién en grupos deben de cuantificarse el valor de las operaciones
acumulando la totalidad por grupos y registren las transacciones en el periodo

correspondiente, trasladando sus importes a diferentes periodos.

7.2.3 Catalogacion

Es el proceso de asignar conceptos acerca de todos los articulos existentes del
inventario de sin omitir alguno. La catalogacion permite la presentacién conjunta de todo
los articulos proporcionando una idea general del inventario.

Ventpaq 1.3.2 ofrece el desarrollo de catalogo de articulos para su organizacion y
distribucion para la informacion de sus movimientos en las operaciones.
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8% Exportar Catalogos
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lustracién 9 Opcidn de desarrollar catélogos de Ventpaq 1.3.2 y su exportacion.

7.2.4 Simplificacion

Es la reduccién de |

a gran diversidad de articulos empleados con una misma

finalidad, cuando existen dos o mas piezas para un mismo fin, se recomienda la

simplificacién ya que favorece la normalizacion.

Ventpaq 1.3.2 ofrece

la reduccién de datos o resimenes especificos para evitar

confusiones en el desarrollo de bases de datos de los inventarios, sus movimientos y sus

resultados para la cadena de abastecimiento.

7.2.5 Deteccién y requisicion de productos

Aqui juega un importante rol el concepto de la linea roja, ya que a partir de que el

sistema logistico sea implementado en niveles 6ptimos para aquellos productos que estén

en momentos de ser abastecidos o criticos.
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La linea roja se determinara acorde a las tendencias acumuladas en los ultimos dos
afios, asi como en base a los analisis que se determine con el sistema de Ventpaq 1.3.2 y
Microsoft Excel, ya que las contingencias son dificiles de predecir, y por ende los periodos
siguientes seran una sefial acorde a los datos acumulados.

7.2.6 Especificacion

Es la descripcion detallada de un articulo, tal como sus medidas, formato, tamafio,
peso, etc. Cuanto mayor sea la especificacion, se contara con mas informacién sobre el
articulo y menos dudas con respecto a su composicion y caracteristicas.

Ventpaq 1.3.2 desarrolla la especificacion para facilitar las compras del articulo,
pues permite dar al proveedor una idea precisa del material que se comprard. Facilita la
inspeccion al recibir el material, el trabajo de ingenieria del producto, etc.

7.2.7 Normalizacion

Indica la manera en que el material o la informacién de los articulos deben ser
utilizados en sus diversas aplicaciones. La palabra deriva de normas, en relacion sobre el
uso de los materiales, en este caso la norma serd detallar los productos con sus
caracteristicas, medidas y agruparlas

LAl dCcenes .8

Codigo: Descripcidn:

Tipo de
Almacen ; |MEF":"'3‘N':|A ﬂ

Sucursal ;[ =

v “ender sin Existencia

P 3L-JL

F10 F1 Esc

lustracion 10 Opcidn de estandarizacion y normas para indicar al sistema para su almacenamiento de
la informacién

7.2.8 Estandarizacion

Significa establecer estdndares similares de caracteristicas 0, medidas y formatos
para los materiales u articulos terminados de modo que no existan muchas variaciones
entre ellos.
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7.2.9 Recepcion y almacenamiento de articulos y materiales

De la misma forma para la recepcion fisica de los productos se dispone de un
diversos espacios lo cual esta programado para recibir la carga mercancias para que
estén listas y disponibles para su linea. En estos lapsos de tiempo cabe resaltar que son
cortos, puesto que teniendo la lista con la informaciébn completa, en que se esta
especificando cantidades y conceptos de los productos, el sistema Ventapag almacena la
informacion la actualiza y se procede a dar entrada de inventarios, para su venta y
determinar un nivel 6ptimo de inventarios.

La recepcion adecuada de materiales y de otros articulos es de vital importancia, las
excepciones principales son aquellas grandes empresas con plantas mdltiples. La
recepciéon esta estrechamente ligada a la compra. La entrada a la bodega es automatica
en cuanto esta registrado en el sistema de Ventpaq 1.3.2 y Microsoft Excel (base de datos
de linea roja) asi como para las sucursales.

7.2.10 Espacios de almacenamiento

= Cajas o cajones. Es la técnica de almacenamiento ideal para materiales de pequefias
dimensiones, materiales de oficina, como plumas, lapices, entre otros. Algunos
materiales en procesamiento, pueden guardarse en cajas en las secciones

productivas plastico con tamafios muy variados.

= Estanterias: Es una técnica de almacenamiento destinada a materiales de diversos
tamafios y para el apoyo de cajones y cajas estandarizadas. Las estanterias pueden
ser de madera o perfiles metdlicos, de varios tamafio y dimensiones, los materiales
que se guardan en ellas deben estar identificadas y visibles, la estanterias constituye
el medio de almacenamiento mas simple y econdémico. Es la técnica adoptada para

piezas pequefas y livianas cuando las existencias no son muy grandes.

= Muebles de almacén: son aquellos muebles que son disponibles para almacenar
productos o articulos semiterminados para el cuidado o mantenimiento de los
mismos, pueden ser de metal o madera, dependiendo de las necesidades del usuario
Dichos conceptos, son almacenados y registrados en el sistema ya sea en términos
unitarios o paquetes, para cualquier movimiento o alteracion que sufran estos, se llevara a
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cabo en la informacién almacenada en el sistema Ventpaq 1.3.2. El polvo es el principal
enemigo de los productos.

7.2.11 Codificacion de materiales y articulos

El sistema de Ventpaq 1.3.2 utiliza la opcién para utilizar cédigo de barras de
manera que los productos que no tengan un codigo identificable puedan tener oportunidad
para ser almacenados con una clave principal y otra de barras.

Al implementar la codificacion en barras de Distribuidor PLAZA tendra una ventaja
principal para llevar un correcto control de entradas y salidas de inventarios tanto en
bodegas y estanterias, de manera que todo sea automatico y eficiente.

Un buen sistema de codificacion debe presenta las siguientes caracteristicas y
ventajas:

= Los materiales son identificados eficientemente acorde a la codificacion de claves

asignadas.

= Mantiene los inventarios fisicos actualizados, puesto que cualquier movimiento

registrado en el sistema, altera la base de datos.

= Los cédigos son identificables para la agrupacién de los departamentos y su

busqueda.
= En general, los codigos son puramente numéricos y facilitan la automatizacion.

Para facilitar la localizacion de los materiales almacenados en la bodega, las
empresas utilizan sistemas de codificacion de materiales. Cuando la cantidad de articulos
es muy grande, se hace casi imposible identificarlos por sus respectivos nombres,
marcas, tamafos, etc. Ventpaqg 1.3.2 ofrece diversas funciones para trabajar la
codificacibn de materiales, asignarlos en grupos, generar bases de datos para su
desarrollo, recaudacion, analisis para desarrollar datos graficos, tendencias etc. El
software ofrece diversas opciones en base a lo que el usuario establece como sus
prioridades y necesidades, para facilitar la administracion de los materiales se deben
clasificar los articulos con base en un sistema racional, que permita procedimientos de
almacenaje adecuados, procedimientos operativos de la bodega y control eficiente de las
existencias.
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Se da el nombre de clasificacion de articulos a la clasificacion, simplificacion,
especificacion, normalizacion, esquematizacion y codificacién de todos los materiales que
componen las existencias de la empresa. Las operaciones principales en la clasificacion
de la informacion que Ventpaq 1.3.2 ofrece son:

3*'Proveedores g

Generales T Agrupaciones T Datas Cradito T Contactos

Cadigo: Mombre:
| |

Calley Mdmero;

Colonia: Cidigo Postal:

| I

Ciudad: Estado: Fals:

|MORELIA | |MicHOACEN | |mEMICO -
Teléfonofs): REC |

CURP |
E-tail: |

O/ xR €S P

Fio F1 Esc

llustracién 11 Opcidn de codificacion de productos, proveedores, ventas, etc

Asi la catalogacion, simplificacion, especificacion, normalizacién y estandarizacion
constituyen los diferentes pasos rumbo a la clasificacién. A partir de la clasificacion se
puede codificar los materiales.

Asi clasificar un material es agruparlo de acuerdo con su dimension, forma, peso,
tipo, caracteristicas, utilizacion etc. La clasificacién debe hacerse de tal modo que cada
familia de material ocupe un lugar especifico, que facilite su identificacién y localizacion el
almacén.

La codificacién es una consecuencia de la clasificacién de los articulos. Codificar
significa representar cada articulo por medio de un codigo que contiene las informaciones
necesarias y suficientes, por medio de nimeros y letras. Los sistemas de codificacion mas
usadas son: codigo alfabético, codigos numéricos y alfanuméricos.
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El sistema alfabético codifica los materiales con un conjunto de letras, cada una de
las cuales identifica determinadas caracteristicas y especificacion. El sistema numérico
limita el nimero de articulos y es de dificil memorizacion, razén por la cual es un sistema
poco utilizado.

El sistema alfanumérico es una combinacion de letras y nUmeros y abarca un mayor
namero de articulos. Las letras representan la clase de material y su grupo en esta clase,
mientras que los nimeros representan el cédigo indicador del articulo.

Ventpaqg 1.3.2 desarrollara las bases de datos que serviran para establecer la linea
roja en el nivel 6ptimo de inventarios, de manera que la informacién establece dos claves
0 codigos para identificar el producto, su descripcion detallada del producto, costo y
precio. La ventaja de utilizar software de inventarios es que facilita la informacién oportuna
para tomar decisiones, y para el caso de la empresa Distribuidor Plaza facilita el
abastecimiento constante de los productos y servicios para evitar el agotamiento de los
mismos.

7.2.12 Exportacion de la informacién de los movimientos de inventarios de Ventpaq
1.3.2 a Microsoft Excel

Una vez que se ha procesado toda la informacién financiera de la empresa
Distribuidor Plaza para llevar el control y registro de las operaciones, Ventpaq 1.3.2 ofrece
la opcién de exportar los catalogos de articulos a una base de datos de Microsoft Excel.

La indicacion principal es en el menu de catalogo y exportacion del Ventpaq 1.3.2 ,
para que el usuario manipule y almacene su informacion acorde a sus necesidades. La
siguiente imagen muestra el formato con el que el usuario puede exportar su informacion

competente a los inventarios de manera especifica:
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A B C D E F G H | J

1 Nim | Concepto Departamento Clave 1 Clave 2 Saldo | entradas | salidas Stock Roja

2 1 ALBANENE papeles extendidos J1AY PAPEL ALEANENE DELGADO 100 18 111 7 URGENTE
3 2 ALBANENE papeles extendidos 31BA PAPEL ALEANENE MEDIANO 100 18 111 7 URGENTE
4 3 ALBANENE papeles extendidos J1BAK PAPEL ALBANENE GRUESO 100 18 111 7 B URGENTE
3 4 ALBANENE papeles extendidos J1BAL PAPEL ALBANENE EXTRAGRUESO 100 18 111 7 URGENTE
] 3 BOND papeles extendidos J1AW PAPEL BOND BLANCO 100 18 111 7 URGENTE
7 6 BOND papeles extendidos S1AXA PAPEL BOND CUADRO 5 100 18 111 7 URGENTE
8 7 BOND papeles extendidos 51AXC PAPEL BOND CUADRO 7 100 18 111 7 URGENTE
9 8 BOND papeles extendidos PAPEL1 PAPEL BOND RAYA 100 18 111 7 URGENTE
10 9 BOND papeles extendidos PAPEL2 PAPEL BOND CUADRO 10 100 18 111 7 URGENTE
11, 10 OTROS papeles extendidos 51AL PAPEL MINAGRIS PLIEGO 100 18 111 7 URGENTE
12 11 OTROS papeles extendidos 52AEA PAPEL REVOLUCION PLIEGO 100 18 111 7 URGENTE
13 12 LUSTRE papeles extendidos 52AAC PAPEL LUSTRE AMARILLO 100 18 111 7 URGENTE
14 13 LUSTRE papeles extendidos 52ABAA PAPEL LUSTRE AZUL REY 100 18 111 7 URGENTE
15 14 LUSTRE papeles extendidos S52AAAR PAPEL LUSTRE AZUL CIELO 100 18 111 7 URGENTE
16| 15 LUSTRE papeles extendidos 52ABB PAPEL LUSTRE BLANCO 100 18 111 7 URGENTE

llustracion 12 Formato de Linea Roja donde se determina el estatus acorde al nivel de inventarios

7.2.13 Establecimiento de la linea roja de los inventarios y bodegas

La exportacién de catalogos e informacion que ofrece Ventpaq 1.3.2 a Microsoft

Excel permite al usuario enviar acumular y desarrollar informacion detallada acerca de sus

operaciones. La linea roja se establece en un formato especial donde se detalla el

concepto y catalogo de productos, con clave de identificacion de manera que una vez

especificado el nivel donde los productos deben de ser surtidos para abastecer los

inventarios este de un aviso para solicitar el material o articulos antes de que se agoten.
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Gréfico 5 Representacion grafica del establecimiento de la linea roja de inventarios

El principio de la linea roja de inventarios se basa principalmente en que
constantemente las empresas sufren continencias, razén por la cual las razones
financieras no contemplan este tipo de movimientos. Sin embargo la investigacion
propone una implementacion logistico para evitar que la empresa distribuidor plaza evite
el agotamiento de los inventario, identificando el nivel en que los productos o articulos de
los diversos departamentos con los que cuenta.

Para ellos se propone una base de datos de la siguiente manera una vez que se
exporta la informacién hacia Microsoft Excel:

Una vez acumulado la informacién se asignan valores donde el sistema determine
en gue momento es necesario abastecer el producto cuando llegue a un nivel critico para
evitar el agotamiento, que impacta directamente en las ventas de la empresa.
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CAPITULO 8 DETERMINACION DE NIVELES DE INVENTARIOS

8.1 Tendenciasy prondsticos de inventarios con Microsoft Excel

El principio del control de los inventarios es el proceso para el almacenamiento de
materiales y depende de la dimensién y caracteristicas de los materiales. Estos pueden
requerir una simple estanteria hasta sistemas complicados, que involucran grandes
inversiones y tecnologias complejas.

El inventario fisico se efectla periédicamente, casi siempre en el cierre del periodo
operacional de la empresa, para efecto de balance contable.

En esa ocasion, el inventario se hace en toda la empresa; en el almacén, en las
secciones, etc. El inventario fisico acorde a Ventpaq 1.3.2 ofrece las siguientes ventajas:

= Permite verificar las diferencias entre los registros de existencias en las formas de

entrada y las existencias fisicas (cantidad real en existencia).

=  Permite verificar las diferencias entre las existencias fisicas contables, en valores

monetarios.

= Proporciona la aproximacién del valor total de las existencias (contables), para
efectos de balances, cuando el inventario se realiza proximo al cierre del ejercicio

fiscal.
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@ WentPAQVersion 1.3.2 - [Movimientos de Inventarios = A
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llustracién 13 Modulo de inventarios de Ventpaq 1.3.2 para consulta general de inventarios.

8.1.1 Prondsticos con funcion tendencia de Microsoft Excel

Microsoft Excel asigna funciones para cualquier operacion en una hoja de calculo
para desarrollar, en base a los datos y objetivos del usuario.

Las funciones que ofrece Microsoft Excel son diversas, entre ellas tomaremos en
cuenta para generar datos futuros son la funcién tendencia donde en una hoja de Excel se
asignan valores en base al principio de un grafica de plano cartesiano.

Para ello hay que asignar valores para eje “X” y para valores de un eje “y”. En este
caso asignaremos al eje “x” los anos y para el eje “y” los datos de ventas para generar
datos futuros en los siguientes 3 afios, con el objeto de anticipar contingencias en base a
lo desarrollado en los ejercicios 2011, 2012 (sin contingencias) y 2013 con la linea roja
datos acumulados de contingencias.
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Argumentos de funcion

TEMDEMCIA

{49800;59196,9;52310}

Conocido_y | [

{2011;2012;2013}
{2014;2015;2016}

Conocido_x |$C$8:$E$8

Mueva_matriz_x |F8:H8

=

Conskante | ER=

{96278, 9666666649 112533, 96666, .,

Devuelve nimeros en una kendencia lineal que coincide con puntas de datos conocidos, usando el método de
los minimos cuadrados,

Conocido_y  es el conjunto de valores de ¥ conocidos en la relacion v = mx + b,

Resultado de la Farmula =  96.278,97

Avuda sobre esta Funcian I Aceptar ]’ Cancelar ]

llustracién 14 Pronostico de ventas de la funcion financiera y estadistica de Microsoft Excel.

Los datos pronosticados para los siguientes tres ejercicios, son favorables puesto
gque hay incremento en ventas, en unidades, tomando en cuenta que la linea roja es un
dato de anticipacion, asi como los datos acumulados para que la empresa distribuido
plaza anticipe operaciones en el inventario, para determinar los productos con mayor
rotacion y demanda para evitar el agotamiento de los productos y por ende la perdida en

ventas.
Pronosticos de ventas acorde a tendencias acumuladas 2011-2013
PRONOSTICOS VENTAS| 2011 2012 2013 2014 2015 2016 notas
Departamentos $ :::;; : n|$ :::;; : n|$ :::;; : " | $aprox § aprox § aprox tendencia
r r r r r r
Distribucion Papeleriay Oficinas |~ 49,800.00 59,196.90 82,310.00 96,278.97 112,533.97 128,788.97 /
r r r r r r
Computacien € impresiones|  16,580.00 = 19,232.55 = 37,459.22  45,303.14 = 55,742.75  66,182.36 __//’/.
F F F r r r
Distribuidor merceria | 9,342.00 | 13,025.62 @ 17,362.55 = 21,263.94 2527421  29,284.49 /
r r r r r r
distribucion bebidas 32,000.00 39,089.19 51,953.19 | 60,967.32  70,943.91 80,920.51 /
F F F r r r
Dulce distribucion 29,200.00 35,672.88 49,820.11 58,851.11 69,161.16 79.,471.22 /
Regalos distribucion 24,560.00 31,338.22 | 47,214.39 57,025.26 = 68,252.46  79,679.65 /
Totales 161,482.00 | 197,555.36 | 286,119.46 | 339,689.73 | 402,008.46 | 464,327.19 ._———/____

llustracion 15 Resumen del Pronostico de los importes de ventas acorde a las tendencias acumuladas
para losafios 2014, 2015, y 2016.
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Acorde a los datos pronosticados con la funcién tendencia de Microsoft Excel y con
la implementacion del sistema logistico de abastecimiento en inventarios, los nUmeros son
favorables, por lo cual se aplicara la misma funcion para las unidades a pronosticar. En la
tabla anterior se muestran los importes de las ventas de los tres periodos analizados y
con la funcién tendencia de Microsoft Excel nos muestran las tendencias en ventas
aproximadas de los siguientes periodos.

14000000 : : :
| = 123,765.57
i Tendencia enventas $ ;
120,000.00
100,000.00 55 78 G’-l'/
ED,DO0.00 : ’m.&l'-.-ﬂlst..buc.on papeera yOficinas
| I 54 =fl=Computacion eimpresiones
- [ - | s it 1iby 50 07 MErCET T3
T T £8,352.45 s :
I 55,196 : 4:2 = = gistribucion bebidas
£0,000.00 ; e Dsl c i Stribiusci dn
26 |
49, 500.00 /./ =S Regaios distribucion
i 5574275 T
I 35,0881,
40,000.00 ﬂ.}”
32,000.00 4
w.l
% ﬁ 31,338, i
= sedoo | |l | 353140
20,000.00 2527111
, D00
» 15
15,580 17,3625
‘..".‘l-- 13,025 62
5,342.00
0.00
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Grafico 6 Prondstico de los importes de las ventas acorde a la funcion de tendencia para afios: 2014,
2015y 2016.

Acorde a los datos pronosticados con la funcién tendencia de Microsoft Excel, la
empresa puede anticipar operaciones para mantener niveles de inventarios, con
provisiones para evitar su agotamiento en los proximos 3 afios
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PRONOSTICOS VENTAS| 2011 2012 2013 2014 2015 2016 notas
Departamentos | Jongde: | vondda: | sendides | - apeen o o tendencia
r r r r r r
Distribucion PapeletiayOficinas | 32,800.00 | 40,974.00 82,098.00 101,25533 125904.33 150,553.33 /
r r r r r r
Computacion eimpresiones | 7,820.00 | 11,056.00 2221000 28,08533  35,280.33 4247533 /
r r r r r
Distribuidor merceria = 7,280.00  9,551.00 & 15,479.00 18,969.00 23,06523 27,168.00 f/
r r r r r
distribucion bebidas = 12,082.00 17,778.00 = 30,108.00 3801533 47,02833 56,041.33 /
r r r r r r
Dulce distribucién | 13,942.00 1851200  29,131.00 35717.33  43,311.83  50,906.33 /
r r r r r r
Regalos distribucién = 14,640.00 | 20,489.00  39,856.00 50,211.00 62,3819.00 75,427.00 /
Totales 88,564.00 | 118,360.00 | 218,882.00 | 272,253.33 | 337,412.33 | 402,571.33

llustracion 16 Resumen del Prondstico de las unidades a vender acorde a las tendencias acumuladas
para los afios 2014, 2015, y 2016.

La implementaron del sistema logistico permite a la empresa mantener niveles de
inventario para evitar el agotamiento de los articulos, las ventas y disposicién para los
clientes frecuentes. La funcidon tendencia analizada en las gréficas anteriores se
desarrollaron en base a importes, en este caso la misma funcién se aplicara para
pronosticar el nimero de unidades aproximado para los siguientes tres periodos.

160,000.00

1 i i i i i i —150,553:33
Tendencia en unidades I /
140,000.00
120,00000
100,000.00
s Dict fibpCion Papaieria y Oficinas
=i Computacion & impresiones
B0,000.00 === Diist ribuid or merceria
75,427, O meieiem off ot 1 Discion bebidas
- - || e i ctribisci on
52,618.00 | | ibuscio
50,0000 5 _-I—ngaéns distribucion
- - P85 35,041 33
47,475.33
40,000.00
20,00000 - 2LAZRED
3
2 I'| Serie "Distribuidor merceria” Etiquetas
9,554.00
0.00 720000 | r : ; : i
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Grafico 7 Pronéstico de las unidades a vender acorde a la funcion de tendencia para afios: 2014, 2015 y
2016.
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8.1.2 Determinacion de datos y ajustes sobre la linea roja cuatrimestral futuros
periodos

Acorde a los datos acumulados a lo largo de los dltimos tres periodos, y los datos
pronosticados para los siguientes tres periodos pronosticados por la funcién tendencia de
Microsoft Excel, aproximadamente habrd incrementos en los siguientes periodos por
272,253 unidades 337,417 unidades y 402,571 unidades aproximadamente.

Esto quiere decir que si la empresa distribuidor plaza seguirAd bajo la misma
estructura cuatrimestral para sus operaciones de los siguientes periodos, por lo cual debe
de considerar mas de 27 pedidos acorde al periodo 2013, por lo cual se debe considerar
incremento en pedidos de temporadas especificos, asi como tener los inventarios en
aguellos articulos que son constantemente consumidos.

Debemos tomar en cuenta que no podemos definir el futuro, sin embargo los datos
acumulados son un camino cercano para evitar que los articulos se agoten, afecten
directamente a las ventas, y la disposicion de los mismos para sus clientes, logrando
exitosamente el sistema justo en tiempo del area de logistica empresarial de las empresas
0 grandes corporativos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES

Acorde a los datos acumulados en la investigacion desarrollada la empresa ha
logrado un cambio notable en relacion con afios anteriores, debido a la implementacion de
un sistema logistico de abastecimiento de inventarios y punto de venta, que permite
controlar los movimientos acerca de la rotacion de sus productos y servicios, evitando el
agotamiento de los mismo detectando y estableciendo niveles de stock o linea roja, para
evitar pérdidas en la distribucién de los mismos en sus sucursales.

Las recomendaciones a la empresa son la de mantenerse en constante revision de
los niveles de inventarios, los datos de interpretacion de ventas, y mejorar la rotacion de
los mismos, anticipando operaciones para evitar el agotamiento de sus insumos o
materiales para sus inventarios.
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INDICE DE ANEXOS
Anexo 1 Estadisticos
¢ Cuanto
consume Ud. en
promedio al
mes en relaciéon
¢Cudl es su con la pregunta
edad? anterior?

N Valido 50 50
Perdidos 0 0
Media 24.94 1.86
Mediana 20.50 2.00
Moda 19 1
Desviacion estandar 12.101 1.069
Varianza 146.425 1.143
Asimetria .633 1.333
Error estandar de asimetria .337 .337
Curtosis -.736 1.419
Error estandar de curtosis .662 .662
Rango 44 4

Minimo 8
Maximo 52 5
Suma 1247 93
Percentiles 25 16.75 1.00
50 20.50 2.00
75 35.00 2.00

¢Cual es su sexo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Masculino 29 58.0 58.0 58.0
Femenino 21 42.0 42.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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;Ud. consume una vez articulos de distribuidor Plaza?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 50 100.0 100.0 100.0
Cual es su nivel de estudios méaximo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Primaria 9 18.0 18.0 18.0

Secundaria 4 8.0 8.0 26.0

Preparatoria 6 12.0 12.0 38.0

Universidad 29 58.0 58.0 96.0

Postgrado 2 4.0 4.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

Cual de los departamento es el que ud. consume frecuentemente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Papeleriay articulos de

oficina 17 34.0 34.0 34.0
Computacion e impresiones 8 16.0 16.0 50.0
Merceria 5 10.0 10.0 60.0
Bebidas y refrescos 4 8.0 8.0 68.0
Dulceria 9 18.0 18.0 86.0
Regalos 7 14.0 14.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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¢ Cudl es su sexo*Cual de los departamento es el que Ud. consume frecuentemente? tabulaciéon cruzada

Papeleria
y Computacion Bebidas
articulos e y
de oficina | impresiones | Merceria | refrescos [ Dulceria | Regalos
Cual Masculino Recuento 15 6 0 3 4 1 29
essu % dentro de Cudl es
51.7% 20.7% 0.0% 10.3% | 13.8% 3.4% | 100.0%
sexo? su sexo?
% dentro de Cudl de
los departamento es
88.2% 75.0% 0.0% 75.0% | 44.4%| 14.3%| 58.0%
el que ud. consume
frecuentemente?
Femenino Recuento 2 2 5 1 5 6 21
% dentro de Cual es
9.5% 9.5% 23.8% 4.8%| 23.8%| 28.6% |100.0%
Su sexo?
% dentro de Cudl de
los departamento es
11.8% 25.0% | 100.0% 25.0% | 55.6%| 85.7%| 42.0%
el que ud. consume
frecuentemente?
Total Recuento 17 8 5 4 9 7 50
% dentro de Cual es
34.0% 16.0% 10.0% 8.0% | 18.0% | 14.0% [100.0%
Su sexo?
% dentro de Cuél de
los departamento es
100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

el que ud. consume

frecuentemente?
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¢Cual es su sexo?*Cuanto consume ud. en promedio al mes en relacion con la pregunta anterior?

tabulacién cruzada?

entre
entre entre entre entre 5,000.00
50.00y | 300.00y | 1,000.00 | 3,000y y
200.00al| 1,000a |y3,000a| 5,000al |10,000.00
mes mes mes mes al mes
Cuél es su Masculino Recuento 13 9 3 2 2 29
sexo? % dentro de Cual es
SU Sexo? 44.8% 31.0% 10.3% 6.9% 6.9% | 100.0%
% dentro de Cuanto
consume ud. en
promedio al mes en 54.2% 60.0% 42.9% | 100.0% 100.0% | 58.0%
relacion con la
pregunta anterior?
Femenino Recuento 11 6 4 0 0 21
% dentro de Cual es
SU sexo? 52.4% 28.6% 19.0% 0.0% 0.0% | 100.0%
% dentro de Cuanto
consume ud. en
promedio al mes en 45.8% 40.0% 57.1% 0.0% 0.0% | 42.0%
relacion con la
pregunta anterior?
Total Recuento 24 15 7 2 2 50
% dentro de Cuél es
SU sexo? 48.0% 30.0% 14.0% 4.0% 4.0% | 100.0%
% dentro de Cuanto
consume ud. en
promedio al mes en 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0%
relacion con la
pregunta anterior?
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Cual es su nivel de estudios maximo?*Cual de los departamento es el que ud. consume

frecuentemente? tabulacién cruzada

Papeleria
y
articulos

de oficina

Computacion
e

impresiones

Merceria

Bebidas

y
refrescos

Dulceria

Regalos

Total

Cuéles Primaria
su nivel

de

estudios

maximo?

Recuento
% dentro de Cual
es su nivel de

estudios maximo?

% dentro de Cual
de los
departamento es
el que ud.
consume

frecuentemente?

1

11.1%

5.9%

0

0.0%

0.0%

0

0.0%

0.0%

2

22.2%

50.0%

4

44.4%

44.4%

2

22.2%

28.6%

100.0%

18.0%

Secundaria

Recuento
% dentro de Cual
es su nivel de

estudios maximo?

% dentro de Cual
de los
departamento es
el que ud.
consume

frecuentemente?

25.0%

5.9%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

25.0%

11.1%

50.0%

28.6%

100.0%

8.0%

Preparatoria

Recuento

% dentro de Cual
es su nivel de
estudios méaximo?
% dentro de Cudl
de los
departamento es
el que ud.
consume

frecuentemente?

0.0%

0.0%

16.7%

12.5%

33.3%

40.0%

0.0%

0.0%

16.7%

11.1%

33.3%

28.6%

100.0%

12.0%
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Universidad Recuento 13 7

% dentro de Cual
es su nivel de 44.8% 24.1%

estudios maximo?

% dentro de Cuél
de los

departamento es
76.5% 87.5%
el que ud.
consume

frecuentemente?

10.3%

60.0%

6.9%

50.0%

10.3%

33.3%

3.4%

14.3%

29

100.0%

58.0%

Postgrado  Recuento 2 0

% dentro de Cual
es su nivel de 100.0% 0.0%

estudios maximo?

% dentro de Cual
de los

departamento es
11.8% 0.0%
el que ud.
consume

frecuentemente?

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

100.0%

4.0%

Total Recuento 17 8

% dentro de Cual
es su nivel de 34.0% 16.0%

estudios maximo?

% dentro de
Cual de los
departamento es
100.0% 100.0%
el que ud.

consume

frecuentemente?

10.0%

100.0%

8.0%

100.0%

18.0%

100.0%

14.0%

100.0%

50

100.0%

100.0%
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Cual es su nivel de estudios maximo?*Cuanto consume ud. en promedio al mes en relacion con

la pregunta anterior? tabulacién cruzada

Cuanto consume ud. en promedio al mes en
relacion con la pregunta anterior?
entre
entre entre entre entre | 5,000.00
50.00y | 300.00 |1,000.00| 3,000y y
200.00 | y 1,000 | y 3,000 |5,000 al |10,000.00
almes | ames a mes mes al mes Total
Cuél es su Primaria Recuento 8 1 0 0 0 9
nivel de % dentro de Cual
estudios es su nivel de 88.9%| 11.1%| 0.0%| 0.0% 0.0% | 100.0%
maximo? estudios maximo?
% dentro de Cuanto
consume ud. en
promedio al mes en 33.3% 6.7% 0.0% 0.0% 0.0% | 18.0%
relacion con la
pregunta anterior?
Secundaria Recuento 3 1 0 0 0 4
% dentro de Cudl
es su nivel de 75.0% ( 25.0% 0.0% 0.0% 0.0% | 100.0%
estudios maximo?
% dentro de Cuanto
consume ud. en
promedio al mes en 12.5% 6.7% 0.0% 0.0% 0.0% 8.0%
relacion con la
pregunta anterior?
Preparatoria Recuento 2 3 1 0 0 6
% dentro de Cudl
es su nivel de 33.3% | 50.0% 16.7% 0.0% 0.0% | 100.0%
estudios maximo?
% dentro de Cuanto
consume ud. en
promedio al mes en 8.3% | 20.0% 14.3% 0.0% 0.0% | 12.0%
relacion con la
pregunta anterior?
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Universidad

Recuento

% dentro de Cual
es su nivel de
estudios maximo?
% dentro de Cuanto
consume ud. en
promedio al mes en
relacion con la

pregunta anterior?

11

37.9%

45.8%

31.0%

60.0%

20.7%

85.7%

3.4%

50.0%

6.9%

100.0%

29

100.0%

58.0%

Postgrado

Recuento

% dentro de Cual
es su nivel de
estudios maximo?
% dentro de Cuanto
consume ud. en
promedio al mes en
relacion con la

pregunta anterior?

0.0%

0.0%

50.0%

6.7%

0.0%

0.0%

50.0%

50.0%

0.0%

0.0%

100.0%

4.0%

Total

Recuento

% dentro de Cual
es su nivel de
estudios maximo?
% dentro de Cuanto
consume ud. en
promedio al mes en
relacion con la

pregunta anterior?

24

48.0%

100.0%

15

30.0%

100.0%

14.0%

100.0%

4.0%

100.0%

4.0%

100.0%

50

100.0%

100.0%
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¢Cual es su sexo?*Cuales son los motivos o factores para adquirir productos o servicios de

DPlaza? tabulacién cruzada?

Calidad
de El
atencion | precio Las Disposicion de
al de los |instalaciones articulos
cliente |articulos| vy limpieza | oportunamente [ Otros
Cuéles Masculino Recuento 3 10 0 15 1 29
Su sexo? % dentro de Cuél es
SU Sexo? 10.3% 34.5% 0.0% 51.7% 3.4% | 100.0%
% dentro de Cuales
son los motivos o
factores para adquirir 50.0% | 50.0% 0.0% 71.4% | 100.0% | 58.0%
productos o servicios
de DPlaza?
Femenino Recuento 3 10 2 6 0 21
% dentro de Cual es
SU Sexo? 14.3% | 47.6% 9.5% 28.6% 0.0% | 100.0%
% dentro de Cuales
son los motivos o
factores para adquirir 50.0% | 50.0% 100.0% 28.6% 0.0% | 42.0%
productos o servicios
de DPlaza?
Total Recuento 6 20 2 21 1 50
% dentro de Cual es
SU Sexo? 12.0%| 40.0% 4.0% 42.0% 2.0% | 100.0%
% dentro de Cuales
son los motivos o
factores para adquirir | 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0%

productos o servicios

de DPlaza?
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Cual es su sexo0?*Qué calificacién asignaria a los productos y servicios que Dplaza le ofrece a

ud? tabulacién cruzada

Bueno

Muy bueno

Excelente

Cual es su Masculino Recuento 9

sexo? % dentro de Cual es su
31.0%
sexo?

% dentro de Qué

calificacion asignaria a
los productos y 50.0%
servicios que Dplaza le

ofrece a Ud.?

17

58.6%

63.0%

3

10.3%

60.0%

29

100.0%

58.0%

Femenino Recuento 9

% dentro de Cual es su
42.9%
sexo?

% dentro de Qué

calificacion asignaria a
los productos y 50.0%
servicios que Dplaza le

ofrece a ud?

10

47.6%

37.0%

9.5%

40.0%

21

100.0%

42.0%

Total Recuento 18

% dentro de Cual es su 36,00
. 0
sexo?

% dentro de Qué
calificacion asignaria a
los productos y 100.0%

servicios que Dplaza le

ofrece a ud?

27

54.0%

100.0%

10.0%

100.0%

50

100.0%

100.0%
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