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RESUMEN

En la presente investigacion abordamos los efectos de la aplicacién del programa
“Agenda para el Desarrollo Municipal” en las Administraciones Municipales del Estado
de Michoacan, determinando que el programa es una herramienta de utilidad la cual
ha ayudado a los municipios a mejorar su gestion y a la vez generamos
recomendaciones en la implementacién del programa en los municipios michoacanos,
para que estos logren con éxito sus objetivos organizacionales y puedan satisfacer las

necesidades de su poblacion.

Se puede mencionar que la Agenda para el Desarrollo Municipal ha sido una
herramienta importante para los municipios, causando efectos positivos de mejora en
el quehacer municipal, generando un impacto de beneficio en la ciudadania. La
agenda busca la integracion de trabajos para el desarrollo 6ptimo de las actividades

de los ayuntamientos.

La totalidad de los municipios participantes tienen una perspectiva positiva en general
sobre el programa, por lo que, podriamos afirmar que esta herramienta contienen
aspectos importantes de trabajo para las administraciones municipales. A su vez,
podemos mencionar que existen dificultades para poder operar de manera correcta el

programa dentro de los Ayuntamientos del Estado de Michoacan.

Para finalizar, recalcamos que uno de los aspectos mas importantes de la aplicacion
de la Agenda, resulta ser la aplicacion del autodiagnostico, ya que este valioso
instrumento le permite al municipio conocer de una manera rapida y confiable la
situacion actual en la que se encuentra y con esto generar esfuerzos focalizados para

mejorar sus condiciones.

PALABRAS CLAVE:
PROGRAMA, DESARROLLO, MEJORA, AUTODIAGNOSTICO,
MUNICIPIO, CIUDADANIA.



ABSTRACT

In this research we will address the effects of the implementation of the Agenda for
Municipal Development program in the municipalities of State of Michoacan, if the
program is indeed a useful tool and has helped municipalities in their development and
at the same time generate recommendations in the implementation of the program in
municipalities in Michoacan so that they successfully achieve their organizational

objectives and meet the needs of their population.

It can say that the Municipal Development Agenda has been an important tool for
municipalities, causing positive effects of improvement in municipal work, generating
an impact on benefit of their citizens. The agenda seeks to integrate work towards the

optimal development of the activities of the municipalities.

All the participating municipalities have a positive perspective in general about the
program, so we could say that this tool contain important aspects of work for local
governments . In turn, we can mention that there are difficulties to properly operate the

program within the municipalities of the state of Michoacan.

Finally , we emphasize that one of the most important aspects of the implementation of
the Agenda , turns out to be the application of selfdiagnosis , as this valuable tool
allows the municipality to know quickly and reliably the current situation in which it is

located and with this generate targeted efforts to improve their conditions .

KEYWORDS:
PROGRAM DEVELOPMENT, IMPROVEMENT, SELFDIAGNOSIS,
MUNICIPALITY, CITIZENSHIP.



INTRODUCCION

El desarrollo de México esta estrechamente vinculado con el fortalecimiento
institucional de los Municipios. La gran riqueza de nuestro estado se expresa en la
diversidad de los Municipios, que constituyen un espacio vivo en el que habita la
poblacion y se construye el tejido social con los elementos comunes de nuestra

cultura, economia e historia.

Los gobiernos municipales representan la instancia mas cercana a los ciudadanos. La
poblacion recurre a los ayuntamientos para demandar respuesta a sus necesidades
cotidianas. Sus obligaciones son mas complejas, como resultado de las atribuciones
que la Constitucién les ha asignado. Como es conocido, en las ultimas décadas las
atribuciones y fuentes de financiamiento de los municipios se han ampliado. Sin
embargo, los cambios al marco legal y la mayor disponibilidad de recursos no han
sido suficientes para lograr gobiernos municipales eficaces, con capacidad para
satisfacer las necesidades de la poblaciéon. ElI panorama municipal en la actualidad
muestra un numero de municipios con problemas administrativos, en donde sus
estructuras organizacionales son mayores al requerido y con mayor numero de
personal al necesario; una propagacion de actividades, que ha resultado en no dar la
importancia a sus funciones marcadas en la constitucién. Derivando en una débil

recaudacion de ingresos Yy un crecimiento de la deuda publica. (INAFED, AGENDA PARA
EL DESARROLLO MUNICIPAL, 2014)

Las administraciones publicas municipales actualmente necesitan herramientas que
les ayude alcanzar los mejores resultados en el ejercicio de sus responsabilidades,
con sistemas de indicadores que les permita evaluar los resultados de las acciones
emprendidas. Es aqui en donde encontramos esta herramienta, que con la voluntad
de sus autoridades para la realizacion de un autodiagndstico que les ayude a conocer
sobre el estado que guardan su legislacion, estructuras, planes administrativas, la
calidad en la prestacion de los servicios publicos y el establecimiento de objetivos
claros y que a su vez puedan ser medidos rigurosamente por instancias imparciales,

les ayudara a mejorar continuamente para lograr la satisfaccion de la ciudadania.
(INAFED, AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL, 2014)



En la presente investigacién abordaremos los efectos de la aplicacion del programa
“Agenda para el Desarrollo Municipal” en los Municipios de Michoacan, si es que el
programa ha ayudado a los municipios en su desarrollo abordando los problemas en
base a un conocimiento de la situacion real en la que se encuentra el Municipio,
revisando y actualizando su reglamentacion municipal con conocimiento de la
normatividad federal, estatal y municipal, lograr una planeacién de su territorio, prestar
de servicios publicos adecuados, mejorar la seguridad publica, el desarrollo
institucional a través de finanzas sanas, acceso a la informacion publica, analisis del
funcionamiento interno de la administracion municipal, la mejora de recursos técnicos

e informaticos y la capacitacion, el desarrollo Econdmico, social y ambiental.

En el primer capitulo, se presentan los antecedentes, identificando las primeras
acciones de trabajo en el desarrollo local con la aparicion de la Agenda 21 y las
declaraciones de Rio sobre el medio ambiente, la generacion de un instrumento para
auxiliar a los municipios en su desarrollo al cual se le denomino Agenda Desde lo
Local y como en 2014 el Instituto Nacional para el Federalismo y Desarrollo Municipal

(INAFED) mejoran la herramienta nombrandola Agenda para el Desarrollo Municipal.

En el segundo capitulo, se presenta la metodologia de investigaciéon en donde se
define la situacién problematica, generamos el planteamiento del problema y las
preguntas de investigacion. Establecemos nuestro modelo de variables para formular

nuestra hipotesis para finalizar con la justificacion.

En el tercer capitulo, se encuentra el marco tedrico correspondiente al programa
Agenda para el Desarrollo Municipal, en el cual revisamos la importancia de la
administracién y su proceso administrativo para después abarcar el tema de la
administracién publica y revisar la evaluacién del desempefio gubernamental como un
tema creciente de interés, también encontramos el tema de la planeacion estratégica
como parte fundamental para el logro de los objetivos organizacionales,
introduciéndonos finalmente al programa Agenda para el desarrollo Municipal.



En el cuarto capitulo, se encuentra nuestra investigacion, en donde se comprobaran
los efectos de la implementacion del programa Agenda para el Desarrollo Municipal
en las administraciones municipales del estado de Michoacan, identificando los
municipios participantes, el horizonte temporal y espacial de la investigacion, el
instrumento de recoleccion de datos, realizar el estudio descriptivo de la investigacion,

para finalmente llevar acabo la contrastacion de la Hipotesis.

En el quinto y ultimo capitulo, presentaremos los resultados obtenidos y las
conclusiones correspondientes a la aplicacion del programa Agenda para el
Desarrollo Municipal en las administraciones municipales del estado de Michoacan,
asi mismo, se encuentran las recomendaciones realizadas con la finalidad de
enriquecer este programa y que puedan ser de utilidad para todos los actores

participantes.



OBJETIVOS

El objetivo representa las acciones concretas que el investigador llevara a cabo para
intentar responder a las preguntas de investigacion y asi resolver el problema de
investigacion. Se puede notar que todos los subtitulos hasta ahora sefialados tienen
una consistencia entre si (coherencia interna), por ello, los objetivos deben ser
concretos, claros, realistas y modestos, en la medida en que realmente reflejan la
contundencia del investigador en su intencion de aportar en el conocimiento del objeto
de estudio. (Sabina C, 1992)

El objetivo del presente trabajo es determinar si, el conocimiento de la situacién real

en la que se encuentra el Municipio, ha permitido incidir:

e Larevision y actualizacién de su reglamentacion municipal.

e En una planeacién adecuada de su territorio.

¢ Prestacion de servicios publicos adecuados.

e Mejorar la seguridad publica.

e El desarrollo institucional a través de finanzas sanas, acceso a la informacion
publica, un analisis del funcionamiento interno de la administracion municipal la
mejora de recursos técnicos e informaticos y la capacitacion.

e El desarrollo econdmico, social y ambiental.

Como efectos de la Aplicacion del Programa Agenda Para el Desarrollo Municipal en

las Administraciones Municipales del Estado de Michoacan.

Dentro de este estudio, se pretende que los resultados sean de utilidad para el
programa objeto de estudio con la finalidad de hacer recomendaciones en la
implementacion de la Agenda para el Desarrollo Municipal en los municipios

michoacanos, para que estos logren con éxito, sus objetivos organizacionales.



CAPITULO 1: ANTECEDENTES

1.1 La Agenda 21

La Agenda 21 es un plan de accion con estrategias integradas para promover el
desarrollo sostenible y ser adoptado universal, nacional y localmente por
organizaciones del Sistema de Naciones Unidas, Gobiernos y grupos principales de
cada zona en la cual el ser humano influya e impacte en el medio ambiente.
(ONU, 1992)

La Agenda 21 y la declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente se firmaron por mas
de 178 paises en la Conferencia de Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo (UNCED), que tuvo lugar en Rio de Janeiro, Brasil entre el 3 y el 14 de
junio de 1992.

La Agenda 21 es un proceso que persigue la implementacion de estrategias integrales
de sostenibilidad local que permitan un equilibrio dinamico urbano, conjugando lo
social, lo econdémico y lo ambiental a través de un programa estratégico a
medio y largo plazo, en el que se tienen en cuenta a todos los agentes

sociales y econdmicos interesados en la gestion eficiente del medio urbano.

Por tanto es una herramienta basica para el desarrollo sostenible a disposicion de
todos los ciudadanos, entendiendo este concepto como aquel que permite
satisfacer las necesidades actuales sin comprometer las necesidades
de las generaciones futuras, abordando de forma integrada los aspectos

medioambientales, econdmicos, sociales y territoriales. (Ayuntamiento de Toledo)

Uno de los objetivos que persigue la Agenda, es la propuesta de una alianza mundial
basada en la cooperacion para alcanzar el bienestar de la poblaciéon en general. La
cooperacion y la solidaridad aparecen como las bases constructivas. La Agenda se
centra en el ser humano, viviendo en armonia con la Naturaleza. Este es el punto de

partida propuesto. La transformacion del ideal del consumo, de la sociedad de masas,
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del vivir hedonista, del mundo “light”, al nuevo ideal, es un proceso de largo alcance.
Es aqui donde se hace herramienta la educacion. Y es la misma Agenda que invita a
estas reflexiones, en la nifiez y la juventud. La educacion ambiental es el

conocimiento sistematizado para realizar esta tarea. (Flores de la Torre, 2014)

Asi mismo, se plantea que cada autoridad local deberia iniciar un dialogo con sus
ciudadanos, organizaciones locales y empresas privadas y aprobar un "Programa 21
local". Mediante la celebracién de consultas y la promocion de un consenso, las
autoridades locales recibirian aportes de la ciudadania y las organizaciones civicas,
empresariales e industriales locales y obtendrian la informacién necesaria para

formular las mejores estrategias.

El proceso de consultas aumentaria la conciencia de los hogares respecto de las
cuestiones relativas al desarrollo sostenible. Los programas, las politicas, la
legislacién y las reglamentaciones de las autoridades locales para lograr los objetivos
del Programa se evaluarian y modificarian sobre la base de los programas locales
aprobados en el marco del mismo. También se podrian emplear estrategias para
apoyar propuestas encaminadas a obtener financiamiento local, nacional, regional e

internacional.

Se indica que adicionalmente se podria promoverse la asociacion entre las
organizaciones y los érganos pertinentes, tales como el PNUD, el Centro de las
Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (Habitat), el PNUMA, el Banco
Mundial, los bancos regionales, la Union Internacional de Administraciones Locales, la
Asociacion Mundial de las Grandes Metropolis, la Cumbre de las Grandes Ciudades
del Mundo, la Organizacién de Ciudades Unidas y otras instituciones internacionales
pertinentes, con miras a movilizar un mayor financiamiento internacional para los

programas de las autoridades locales. (Flores de la Torre, 2014)
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Los principios de la Agenda 21 Local son los siguientes:

e Integracion de los objetivos de Desarrollo Sostenible en la Administracion
Local, sus politicas y actividades de gestion.

o Sensibilizacion y educacion en temas de Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible.

e Acceso publico a la informacién medioambiental. Consulta publica.

o Participacion y colaboraciéon con agentes sociales: empresas, ONGs, ciudades
hermanadas, etc.

« Medicion, seguimiento y presentacion de informes sobre los avances hacia la
sostenibilidad para comprobar que las soluciones se adecuan a los problemas

detectados inicialmente.

La Agenda 21 persigue como resultado final, elaborar y ejecutar un Plan de Accion en
el que se plasmen los objetivos y compromisos concretos. Este plan comprende una

serie de etapas:

1.- Planificacién: Se fijan los principios basicos y el alcance de la propuesta.

2.- Prediagnéstico: Recopilacion de informacion y datos relevantes del municipio y
su evolucién en los aspectos econdmicos, sociales, ecoldgicos, culturales, etc.

3.- Diagnéstico inicial: Analisis cuantitativo y cualitativo y evaluacion de la
informacion obtenida para obtener recomendaciones y sugerencias que fijen el primer
documento base.

4.- Primer documento de Agenda 21 Local: Definicion y programaciéon de
actuaciones, se fijan estrategias locales de sostenibilidad, su viabilidad técnica,
financiacion y aplicacion y seguimiento de los indicadores medioambientales.

5.- Participacion ciudadana: A través de conferencias, exposiciones, mesas de
trabajo, informacion en medios de comunicacion, etc.

6.- Plan de accién: Acopio de las actuaciones, criterios y objetivos de la Agenda 21
Local en relacién con materias como: gestion sostenible del agua, ahorro energético,
transporte sostenible, espacios verdes, residuos, etc.

7.- Plan de seguimiento: El plan de accidn requiere de un programa de seguimiento

ya que su evaluacion es constante.

12



1.2 La Agenda Desde lo Local (ADLL)

En 2003 La Secretaria de Gobernacién a través del Instituto Nacional para el
Federalismo y Desarrollo Municipal (INAFED) disefia una herramienta para auxiliar a
los Municipios del pais para promover su desarrollo integral y fortalecer sus

capacidades de gestion, el cual se llamoé Agenda Desde lo Local.

Este se baso en la premisa de la agenda 21 de la organizacion de las Naciones
Unidas y fue disefiado con la participacion de investigadores, académicos vy
autoridades de los 6rdenes de gobierno municipal, estatal y federal, asi como de

representantes de las asociaciones municipales existentes en el pais.

Posteriormente, con la intervencion de la Universidad Autbnoma de Nuevo Leon, en el
ano de 2003 se llevd a cabo una prueba piloto en ese estado y se agregaron dos
indicadores: “Municipio responsable del combate a la pobreza” y “Municipio promotor

de la educacién ambiental”. Con ello, la Agenda quedo integrada por 39 Indicadores.

La metodologia de indicadores y parametros se fueron corrigiendo a través de su
aplicacion quedando finalmente con 38 indicadores y 298 parametros en donde cada
indicador contaba con tres niveles para identifica las condiciones actuales y a partir
de ello, definir acciones para alcanzar las condiciones minimas que deben existir en

todo municipio para promover el desarrollo “Desde lo Local”.

El programa se aplicé por primera vez en el aio 2004, siendo verificados 26
municipios. A partir de ese momento, la participacién de los gobiernos locales ha
mostrado un crecimiento sostenido, llegando a 603 municipios en el afio de 2011,
pertenecientes a 28 estados de la republica. (INAFED, AGENDA DESDE LO LOCAL,
2012)
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llustraciéon 1: Agenda Desde lo Local

Fuente: Instituto Nacional para el Federalismo y Desarrollo Municipal (INAFED), Programa Agenda
Desde lo Local.

La participacion del Estado de Michoacan en el Programa Agenda Desde lo Local
inicia en el 2008 donde unicamente participan los Municipios de Morelia e Hidalgo,
teniendo pocos resultados significativos , en 2009 el Municipio de Morelia logra
obtener la totalidad de sus indicadores y para el 2010 se logra inscribir a 53
municipios en el programa y 28 de estos participan con su autodiagnéstico, donde
destacan los Municipios de Aguililla, Hidalgo y Morelia por certificar la totalidad de sus
indicadores. También en este ano se realiza el Foro Nacional Desde lo Local en la

ciudad de Morelia, captando esta ciudad los reflectores del Municipalismo Nacional.
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1.3 La Agenda para el Desarrollo Municipal (ADM)

A partir del 2014, el INAFED mejora esta herramienta y la denomina Agenda Para el
Desarrollo Municipal, la cual a apoya a los municipios para que éstos centren sus
esfuerzos en mejorar sus capacidades de gestion y eleven los resultados de gobierno
en aquellas tareas que les encomienda la Constitucion de los Estados Unidos
Mexicanos en su art. 115 constitucional, el cual nos dice que los municipios tienen a

su cargo las funciones y servicios publicos siguientes:

a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas
residuales;

b) Alumbrado publico;

c) Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos;

d) Mercados y centrales de abasto;

e) Panteones;

f) Rastro;

g) Calles, parques, jardines y su equipamiento;

h) Seguridad publica, en los términos del articulo 21 de la Constitucion, policia

preventiva municipal y transito.

Adicionalmente y conforme a la fraccion V del mencionado articulo constitucional, los
municipios estan facultados para formular, aprobar y administrar la zonificacién y

planes de desarrollo urbano municipal, entre otras funciones.

Esta herramienta es de gran utilidad para ayudar a los municipios a detectar sus
prioridades y disefar las acciones correspondientes que permitan alcanzar resultados
concretos y verificables, y sobre todo, que la ciudadania pueda avalar. Con este
programa México se suma a la lista de aquellos paises en los cuales la medicidn de la
gestion y el desempeno en los gobiernos locales es una practica recurrente que les
permite a los gobernantes mejorar el proceso de toma de decisiones y a la ciudadania
ejercer su derecho a una rendicion de cuentas mas efectiva. (INAFED, AGENDA
PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL, 2014)
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La metodologia de la Agenda para el desarrollo Municipal esta dividida en dos

secciones: Ay B.

En la seccion A se evaluan los temas fundamentales a cargo de los municipios (art.

115 Constitucional) asi como aquellos rubros institucionales que garantizan su debido

cumplimiento. Esta seccién se compone de cuatro ejes: A.1. Planeacion del Territorio,
A.2. Servicios Publicos, A.3. Seguridad Publica, A.4. Desarrollo Institucional. La

Agenda Basica es de observancia general para todos aquellos municipios inscritos

voluntariamente en el programa, independientemente de su tamafio poblacional.

En la Seccién B, se miden aquellos temas que, aunque no forman parte de las
atribuciones constitucionales del art. 115 Constitucional para los municipios, estos

participan en coordinacidn con los otros 6rdenes de gobierno para contribuir al

desarrollo integral de sus habitantes. Esta seccion se compone de tres ejes: B.1.

Desarrollo Econdmico, B.2. Desarrollo Social, B.3. Desarrollo Ambiental. La Agenda

Ampliada aplica adicionalmente para capitales de estados y todos aquellos

municipios con mas de 200 mil habitantes, siendo optativa para los de menor

poblacion que decidan evaluarse también en dichos temas. *llustracion 2

La Agenda para el desarrollo Municipal contiene 40 temas dentro de los cuales se
tienen 169 indicadores. Cada tema se mide mediante indicadores tanto de gestién
(cualitativos) como de desempeiio (cuantitativos).

*llustracion 3.

el Desarrollo Municipal Desarrollo Municipal

llustracion 2: Secciones de la Agenda para | llustracion 3: Indicadores de la Agenda para el

el Desarrollo Municipal.

Fuente: Instituto Nacional para el Federalismo y Desarrollo Municipal (INAFED), Programa Agenda para
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llustracion 4: Ejes y temas de la seccion B llustraciéon 5: Indicadores de la Agenda para

el Desarrollo Municipal

Fuente: Instituto Nacional para el Federalismo y Desarrollo Municipal (INAFED), Programa Agenda para
el Desarrollo Municipal.

Esta herramienta ha sido disefiada para que los gobiernos locales atiendan
principalmente las demandas de la ciudadania que viven en los municipios buscando
lograr gobiernos eficientes, responsables y transparentes con un nivel de

profesionalizacion que los lleve a resultados que la gente espera.

La Agenda para el Desarrollo Municipal se presenta como un programa con objetivos
de fortalecimiento municipal en el corto, mediano y largo plazo, con la finalidad de
incentivar a los municipios para que las funciones y servicios que les sefiala la
Constitucion sean temas prioritarios en sus programas de gobierno. Constituye
también una guia para que la administracién municipal alcance mayores niveles de
eficiencia, a partir del redimensionamiento de la estructura administrativa y el nimero
de personal, el control de la deuda, los salarios y la disminucidén del gasto corriente,
asi como, el incremento de los ingresos propios, principalmente mediante el cobro
efectivo del predial y los derechos de agua potable. Esto permitira focalizar el gasto
municipal en la prestacion eficaz de los servicios publicos, que son la principal funcion
que la Constitucién le otorga a los municipios en México. (INAFED, AGENDA PARA
EL DESARROLLO MUNICIPAL, 2014)

Desde un principio este programa ha buscado fomentar el ejercicio de la planeacién
estratégica en los municipios fortaleciendo sus capacidades institucionales logrando
una experiencia de coordinacién interinstitucional, en donde se ha contado con la

participacion de investigadores(as) de instituciones de educacion superior del pais,
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asi como, de las autoridades municipales, estatales y federales vinculadas a la vida

municipal.

En Michoacan las Instituciones de Educacién Superior que han participado en el
programa son las siguientes: Universidad Nacional Autbnoma de México a través de
sus Centros de Investigacién en Geografia Ambiental y en Ecosistemas, Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo a través de las facultades de Economia y de
Contaduria y Ciencias Administrativas, el Instituto Politécnico Nacional a través de
Centro de Educacién Continua, el Instituto Tecnoldgico de Morelia, el Instituto
Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey, el Colegio de Michoacan, la
Universidad Don Vasco, el Instituto Tecnoldgico del Valle de Morelia, el Instituto
Tecnoldgico Superior de Ciudad Hidalgo, el Instituto Tecnoldgico Superior de Uruapan

y la Universidad Politécnica de Lazaro Cardenas.

La participacion del Estado de Michoacan en el Programa Agenda Desde lo Local
inicia en el 2008 y para 2015 participa por octava ocasion consecutiva en la Agenda

para el Desarrollo Municipal logrando incorporar a 81 Municipios al programa.

1.4 Antecedentes del Estado de Michoacan de
Ocampo

Por los vestigios arqueologicos que se han encontrado se sabe que el territorio estuvo
habitado desde épocas remotas. Encontrandose zonas que datan del periodo
formativo o preclasico (1500 A.C. a 200 A.C.), del clasico (200 A.C. a 800 D.C.) y
postclasico (800 a 1100 D.C.) entre cuyos lugares destacan: el Opefio, el Curutaran,
la Villita, Tepalcatepec, Apatzingan, Zinapecuaro, Coalcoman, San Felipe de los
Alzati, etc. El territorio michoacano estuvo habitado por nahuas, otomies, matlazincas
o pirindas y tecos. En la region, se hablaba ademas del idioma tarasco, las lenguas

coacomeca, xilotlazinca, colimote, pirinda, mazahua, sayulteco, mexicana y teca.
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1.4.1 Nomenclatura

Denominacioén

Michoacan de Ocampo

Toponimia

La palabra Michoacan procede de la voz nahualt “michihuacan”, que quiere decir,
“‘lugar de pescadores”. Otros autores hace derivar la misma palabra de la voz tarasca
“‘Michmacuan”, que significa, “lugar junto al agua”. El significado de la palabra se
atribuye al hecho de que, las primeras poblaciones prehispanicas, se construyeron en

torno de los lagos de Patzcuaro, Zacapu, Cuitzeo y Zirahuen.

1.4.2 Historia

La zona del Lago de Patzcuaro estaba ya habitada en el postclasico por purhépechas
y nahuas, que se dedicaban, principalmente, a la agricultura y a la pesca. En el siglo
XIII grupos de cazadores - recolectores purhépechas, llegaron por la parte norte: el
caudillo Hireti -Ticateme y su gente se establecieron en Naranxan, cerca de Zacapu.
Alli encontraron comunidades similares a la suya (idioma, creencias y costumbres),
pero de mayor desarrollo econdmico y cultural de ellos. Esto ocasion6 contradicciones
y enfrentamientos por las distintas formas de vida; por lo que Sicuirancha los llevé a
Uayameo (ahora Santa Fe de la Laguna), donde permanecieron durante los
‘reinados” de Pauacume |, Uapeani | y Curateme |, Uapeani Il y Pauacume I
abandonaron Uayameo y fundaron Patzcuaro: centro ceremonial donde permanecié
Curicaueri, su dios principal. Tariacuri, en el siglo XIV después del breve mandato de
Curatame I, comandé un amplio y fuerte movimiento hasta lograr la unificacion de la
mayoria de los pueblos bajo mando unico, asi se inicié la conformacion del Estado
Purhépecha. Contando con la direccién militar de sus sobrinos e hijo, conquisté una

vasta extension territorial, incluyendo los pueblos de la zona lacustre.

A su muerte, el imperio fue divido en tres seforios: Patzcuaro, Tzintzuntzan e
lhuatzio, que fueron gobernados por Hiquingare, Tanganxoan e Hiripan,

respectivamente.
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A mediados del siglo XV, alrededor de 1450 en sefiorio un tarasco, en vez de tres
sefores tuvo un sélo monarca. el sefiorio de Patzcuaro fue el primero en extinguirse y
Hiquingare tuvo numerosos hijos pero como “les dio por ser malos, emborracharse y
matar a la gente”, el sefor Hiquingare dispuso la muerte de ellos. En lhuatzio Hiripan
fue sucedido por Ticateme, pero pronto su seforio fue absorbido por
Tzitzipandacuare, sefior de Tzintzuntzan. De esta manera, Tzitzipandacuare se
convirtié en jefe o Cazonci unico y absoluto de su seforio que bajo su direccién y
teniendo como capital Tzintzuntzan, fue mas grande que el actual estado de
Michoacan y mas fuerte que el entonces sefiorio Azteca. su extension abarcaba,
ademas de Michoacan, los territorios que hoy ocupan Colima, Nayarit, Querétaro,
Guanajuato, Guerrero, Jalisco y parte de San Luis Potosi y Sinaloa. Por el afio de
1470 a Axayacatl, rey de los Aztecas, trato de conquistar sin éxito al reino tarasco. Al
victorioso Titzipandacuare le sucedio en el trono su hijo Zuangua, quien a su vez fue
dos veces atacado por los mexicas. El apogeo del reino tarasco se atribuye a este
gran Cazonci, que murié en 1520, sucediéndole en el poder, Tanganxoan Il, que fue

vilmente asesinado por Nufio de Guzman en 1530.

El reino tarasco o imperio de occidente, al que no pudieron conquistar los Aztecas, no
tuvo la grandeza monumental de la cultura Azteca, ni sus monarcas vivieron en medio
de lujo y grandes riquezas. Los Tarascos fueron maestros en al arte plumario, la lacas
y la cerdmica y no eran afectos a las grandes estatuas. Las representaciones de sus
dioses las hicieron de cafia de maiz. Sus deidades principales fueron: Curicaveri, Dios

del Sol y Cueravaperi, Diosa de la Naturaleza.

Su gobierno ha sido llamado teocratico - militar. El sefiorio era administrado por una

nobleza hereditaria y un cuerpo de sacerdotes.

El cargo militar y religioso mas sublime, lo poseia el Cazonci quien encarnaba al Dios

Curicaveri.
Epoca colonial

La conquista de Michoacan fue realizada por Cristébal de Olid, en 1522 y continuada
por Nuio de Guzman en 1524. Durante los primeros anos de la conquista Michoacan
formo parte del llamado Reino de México, que abarcaba los actuales Estados de

México, Querétaro, Hidalgo, Tlaxcala, Oaxaca, Morelos, Guerrero, Veracruz, Tabasco,

20



Michoacan, Guanajuato y parte de San Luis Potosi, Jalisco y Colima. Fue repartido en
encomiendas a los espanoles que participaron en su conquista. Las poblaciones mas
importantes se consideraron Alcaldias Mayores. Al constituirse en provincia, abarco

parte de los limites del imperio Tarasco.

Fue Tzintzuntzan la primera capital de la provincia hasta el afio de 1536, en que se
erigio el Obispado de Michoacan, del que fue su primer obispo Don Vasco de
Quiroga. Este, traslado la sede eclesiastica a la ciudad de Patzcuaro, la cual rivalizé
por el titulo de Capital de Michoacan primero con Tzintzuntzan y posteriormente con
Valladolid, fundada por el Virrey Don Antonio de Mendoza, en el afio de 1541, en
donde se establecid la sede provincial y eclesiastica después de la muerte de Vasco

de Quiroga.

En 1776, la provincia se convirtié en Intendencia de Valladolid, reduciendo su territorio
al que hoy ocupan los estados de Colima y Michoacan. Posteriormente, Colima se
agrego a la Intendencia de Guadalajara, quedando el territorio con una extension

semejante a la que ocupa actualmente.

Durante todo el periodo colonial, la economia estuvo concentrada en manos de los
espanoles, quienes acapararon grandes extensiones de tierras, dando origen a
innumerables haciendas asi como a la explotacion de los minerales en importantes

poblaciones, como Tlalpujahua, Angangueo y Huetamo.

Los Espafioles, a través de diversos mecanismos legales tales como las
encomiendas, repartimientos y trabajos forzosos, explotaron la fuerza de trabajo de
los indigenas y de las diversas castas y esclavos, que se generaron en el proceso de

mestizaje y colonizacion.

La educacion estuvo restringida fundamentalmente para los espafoles y sus
descendientes directos y era manejada por el clero, el cual se constituyé en una clase
social poderosa. Destacaron los Colegios de San Nicolas fundado en el siglo XVI, y el
Seminario Tridentino de San Pedro y San Pablo, de Valladolid, fundado en 1773, los
cuales contribuyeron al desarrollo cultural, en donde se prepararon los caudillos y
dirigentes insurgentes que iniciaron el movimiento por la independencia desde
mediados del siglo XVIIl, se comienzan a dejar sentir las ideas de la ilustracion,

destacando: Francisco Javier Clavijero, Benito Diaz de Gamarra, José Pérez Calama
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y posteriormente, Miguel Hidalgo y Costilla, estudiante y rector del Colegio de San
Nicolas. Fue en la Ciudad de Valladolid donde se realizé la primera conspiracion por
la independencia el 21 de diciembre de 1809, encabezada por Garcia Obeso, Soto

Saldaina, Juan José de Lejarza, José Ma. Izazaga y Vicente Santa Maria.

Epoca de independencia

La Guerra de Independencia, culminé sin sus mejores hombres. Valladolid fue tomada
por lturbide el 22 de mayo de 1821. La vida independiente comenzo6 con la creacion
del Estado de Michoacan, al expedirse el Acta Constitutiva de la Federacion, el 31 de
enero de 1824. Se instalo el Congreso Local Constituyente, el 6 de abril del mismo
afio. En el articulo 5°. de la Constitucion Federal de 1824, Michoacan se incluyé como

parte integrante de la Federacion, en calidad de estado.

El estado fue dividid en 4 departamentos y 22 partidos por Ley Territorial de 1825, y el
19 de julio, conté con su primera Constitucién politica. Fue su primer Gobernador el
Sr. Antonio Castro. A iniciativa del Congreso Local, se le cambio a la capital el nombre

de Valladolid, por el de Morelia, en honor al Generalisimo Don José Maria Morelos.

En 1928, el 16 de septiembre, fue electo gobernador del estado el General Lazaro
Cardenas, al cual le toc6 apaciguar la guerra cristera, canalizar la lucha agraria, tratar
de desfanatizar la entidad reorganizar el gobierno a través del fortalecimiento de los
ayuntamientos, repartir 400, 807 hectareas a 24 mil ejidatarios y organizar la
Confederacion Revolucionaria de los Trabajadores. Gobernd la entidad hasta el afio
de 1932.

Después de varias reformas, y durante el gobierno constitucional del Lic. David
Franco Rodriguez, el Congreso de Michoacan de Ocampo reformé sustancialmente la
constitucion vigente, sancionada en la ciudad de Morelia el 31 de enero de 1918. Las
substanciales modificaciones fueron firmadas por los Diputados Locales el 29 de
diciembre de 1959. Con motivo de estas reformas, la Constitucion de Michoacan
actualmente consta de 165 articulos, conserva los 10 articulos transitorios de la
decretada en 1918, y se divide en X titulos.
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Tabla 1. PERSONAJES ILUSTRES

José Ma. Morelos y Pavén | Melchor Ocampo Miguel Bernal Jiménez
(1762-1815) (1814-1861) (1910-1956)

José Sixto Verduzco | Carlos  Galvez ~ Betancourt | Alfonso Garcia Robles
(1760-1830) (1921-1990) (1911- 1991)

Francisco Lopez Rayoén | Francisco J. Mdugica | Santiago Tapia

(1772-1815) (1884-1954) (1820-1866)

Josefa Ortiz de Dominguez | Jesus Romero Flores | Natalio Vazquez Pallares
(La Corregidora) (1768-1829). (1885-1986) (1913-1981)

Ignacio Lopez Rayon | Isaac Arriaga Epitacio Huerta

(1773-1832) (1890-1921) (1827-1904)

Pascual Ortiz Rubio | Ignacio Chavez Sanchez | José Rubén Romero
(1877-1963) (1897-1979) (1890-1952)

Agustin de lturbide | Samuel Ramos Magafna | José Rubén Romero
(1783-1824) (1897-1959) (1890-1952)

José Maria Cabadas | Alfredo Zalce Lazaro Cardenas del Rio
(1795-1844) (1908-2003 ) (1895-1970)

FUENTE: ENCICLOPEDIA DE LOS MUNICIPIOS; INAFED

1.4.3 Geografia

El estado de Michoacan se situa hacia la porcion centro - oeste de la Republica
Mexicana, entre las coordenadas 20°23’27” y 17°53’50” de la latitud norte y entre
100°03’32” y 103°44’49” la longitud oeste del meridiano de Greenwich. Limitado al
norte con los estados de Jalisco y Guanajuato, al noroeste con el estado de
Querétaro, al este con los estados de México y Guerrero, al oeste con el Océano
Pacifico y los estados de Colima y Jalisco, al sur con el Océano Pacifico y el estado

de Guerrero.

Por su extension territorial ocupa el décimo sexto lugar nacional, con una superficie
de 58,836.95 kildbmetros cuadrados, que representa el 3.04 % de la extension del
territorio nacional. La entidad cuenta con 213 km. de litoral y 1,490 km. cuadrados de

aguas maritimas.
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1.4.4 Hidrografia

En el estado de Michoacan se presenta una red fluvial de mucha consideracion, que
tiene como arterias principales a dos grandes rios del pais, el Lerma y el Balsas; por
otra parte los rios de la region de Arteaga y Coalcoman no tienen ninguno principal,
pues desembocan directamente en el Océano Pacifico y por ultimo la pequena red

interna representada por los Lagos de Cuitzeo, Patzcuaro y Zirahuén.

Tres grandes sistemas hidrograficos denominados por su posicion geografica del
Norte, Centro y Sur, ademas del sistema fluvial costanero, son los que se encuentran

en la entidad.

Sistema del Norte. - Cuenca del Lerma, incluye al importante rio Lerma que nace en
el Estado de México, atravesando el territorio michoacano en su porcion nororiental,
con una direccion de noreste a suroeste; en esta parte se encuentra la Presa

Tepuxtepec con una capacidad de 371 millones de metros cubicos.

La Cuenca de Cuitzeo, ocupa una superficie dentro del Estado de 3,618 kildbmetros
cuadrados, teniendo como principales afluentes los rios Grande de Morelia y
Queréndaro, que recibe los aportes de los rios de San Lucas y Zinapécuaro, nace en
la Sierra de Otzumatlan siguiendo su curso una direccion de sur a norte. Ambos

desembocan en el Lago de Cuitzeo, considerado como el mas grande en el estado.

El Lago de Chapala ocupa sélo una porcion en el estado, la parte Sureste del lago,
con aproximadamente 125 kildbmetros cuadrados, recibe aportes de los rios Duero y

Lerma.

El Sistema del Centro esta representado por los Lagos de Patzcuaro y Zirahuén, el
primero ocupa una superficie de 1,525 kilbmetros cuadrados aproximadamente,

comprendiendo los municipios de Erongaricuaro, Patzcuaro, Quiroga y Tzintzuntzan.

En el Sistema del Sur se situan la mayoria de los rios y arroyos del estado. Es el rio
Balsas el mas importante, el cual junto con sus numerosos afluentes ocupa una
superficie de 32,950 kilbmetros cuadrados. Los afluentes que en Michoacan recibe el

Balsas son los rios Cutzamala, Caracuaro y Tepalcatepec.
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En el sistema fluvial costero del estado, las corrientes fluviales que por ella drenan
quedan enmarcadas dentro de la vertiente sur de la Sierra Madre del Sur, contandose
entre las mas importantes las de los rios Coahuayana, Aquila, Ostula, Motin del Oro,
Coire, Cachan y Nexpa. La cuenca del rio Coahuayana comprende los estados de
Colima, Jalisco y Michoacan, abarcando en este ultimo los municipios de Coalcoman
y Chinicuila. Tiene una extension superficial de 1,260 kilometros cuadrados, sus
tributarios mas importantes son el rio Becerra y el arroyo Agua Fria; la

desembocadura se ubica en la Bahia de San Telmo en la Boca de Apiza.

La lista de rios y arroyos que desembocan en el Océano Pacifico asciende a mas de
cincuenta. Todos se originan en la Sierra Madre del Sur y fluyen en una direccion
general del norte a sur. Sus cuencas son de relieve accidentado, de manera que el

aprovechamiento del agua para actividades agricolas es de escasa importancia.

1.4.5 Clima

Las regiones fisiograficas descritas son en buena proporcion responsables del
complicado y diverso mosaico de condiciones climaticas que caracterizan el estado de

Michoacan.

Temperatura. - La distribucién geografica de la temperatura disminuye de sur a norte
y siempre en relacion con la altitud. Las temperaturas medias mensuales varian de
13° C a 29° C, las mas elevadas se registran en las regiones de la Costa y la Tierra
Caliente, particularmente en las porciones de menor altitud en donde los valores
promedio anuales alcanzan extremos cercanos a los 30° C y aun mas, como por
ejemplo en las localidades de Churumuco, Apatzingdn y Tepalcatepec. Las
temperaturas medias mensuales mas bajas se registran en la zonas montafosas
hacia las regiones de la Sierra de Coalcoman y la Sierra del Centro, como por ejemplo

en la zona de Tancitaro y el noroeste del estado, en la municipalidad de Tlalpujahua.

Tanto las temperaturas maximas extremas que varian de 27° C a 48° C, como las
minimas extremas que varian de menos de 7° C. a 18° C siguen un patron similar
correspondiendo los valores mas altos a las depresiones del norte del estado, la

Costa y la Cuenca del Balsas (en esta ultima regidén se han registrado temperaturas
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extremas superiores a los 50° C). Los valores mas bajos corresponden a las zonas
montafiosas. en cuanto a la distribucion de la temperatura a lo largo del afo el mes de

enero es el mas frio y mayo el mas caliente.

Tipos de Clima. - Con excepcidn de los climas francamente humedos y francamente

aridos, los tipos climaticos que predominan en Michoacan son:

Clima tropical lluvioso, con lluvias en verano. En la Region de la Costa y porciones de
mayor altitud de depresion del Balsas, asi como en las estribaciones de la sierra de

Coalcoman.

Clima seco en este estepario calido, con lluvia escasa que predomina en verano; la
temperatura media anual es superior a 18° C. Es caracteristico de las areas de menor

altitud de la Tierra Caliente en la cuenca baja del Rio Balsas.

Es un clima templado subhumedo con lluvias en verano, temperatura media del mes
mas caliente mayor de 22° C. Se distribuye en la mayor parte de la Regién de los
Valles y Ciénegas del Norte, en la Sierra de Coalcoman y Arteaga y zonas de

transicion entre la Sierra del Centro y la Cuenca del Balsas - Tepalcatepec.

Es un clima templado subhumedo, con lluvias en verano, la temperatura media del
mes mas calido es inferior a 22° C. Se extiende en la mayor parte de la Sierra del

Centro y serranias aisladas de la Region de los Valles del Norte.

Es un clima templado con lluvias todo el afio y una época mas seca en el invierno.
Corresponde a las cumbres mas altas de la Sierra del Centro, como por ejemplo en
las Sierras de Tancitaro, Paracho y Patamban en el oeste; las Sierras de Tlalpujahua
y Angangueo en el este, asi como en las Sierras de Acuitzio, Nahuatzen y Patzcuaro

hacia el centro. (INAFED, Enciclopedia de los Municipios de México, 2009)
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1.5 Instituto Nacional para el Federalismo vy
Desarrollo Municipal (INAFED).

La idea de desarrollar el potencial de los gobiernos municipales en México no es
nueva, ya que desde hace décadas se planted la necesidad de disefar programas,
politicas y crear acuerdos que favorecieran a estos gobiernos. El municipio mexicano
en la actualidad es producto de una herencia cultural del siglo XX de un sistema
politico caracterizado por su extrema centralizacién en términos politicos, juridicos,
administrativos y econdmicos. La creacion de programas y organismos encargados de
fortalecer el federalismo para incrementar los niveles de calidad de vida de la
ciudadania son el resultado de, entre otras cosas, afos de busqueda de un sistema
que se volvid “pesado” y no tuvo la capacidad de resolver las necesidades de distintas
localidades. En el caso de los municipios, estos han presentado una capacidad de
desarrollarse bastante irregular, como si se viviera en distintas realidades, en distintos

paises, incluso en municipios pertenecientes a un mismo Estado. (Pifia Pulido, 2013)

En esta necesidad de equilibrar el desarrollo se cre6 en 1989 el Centro Nacional de
Desarrollo Municipal, que sustituyé al Centro Nacional de Estudios Municipales (este
ultimo creado en 1984) el objetivo de este primer cambio fue reorientar los objetivos
del Centro Nacional de Estudios Municipales, buscando que en dicho cambio, se
desarrollaran, elaboraran y ejecutaran programas y actividades enfocadas al
desarrollo municipal. Era necesario que el 6rgano administrativo fuera audn

desconcentrado de la Secretaria de Gobernacion.

Es de considerar que las caracteristicas de los organismos que antecedieron al
INAFED representaron un apartado de transicion del centralismo mexicano a la
atencion en los gobiernos locales muy limitada en un principio y que poco a poco se

ha ido modificando.

Con la publicacion en el Diario Oficial de la Federacion del Reglamento Interior de la
Secretaria de Gobernacion, y con el propésito de consolidar un Federalismo en
México, el 30 de julio de 2002 el Poder Ejecutivo Federal cred el Instituto Nacional
para el Federalismo y el Desarrollo Municipal, antes Centro Nacional de Desarrollo

Municipal (CEDEMUN).
27



El INAFED, o6rgano desconcentrado de la Secretaria de Gobernacion, es una

instancia dirigida a:

X/

« Establecer los procedimientos de planeacién, enlace, comunicacién y acuerdo,
que permitan la coordinacion adecuada de las politicas publicas, estrategias y

acciones en el ambito del federalismo.

% La formulacién de propuestas, buscar el establecimiento de un marco legal
adecuado para el Auténtico Federalismo y la coordinacion de relaciones

intergubernamentales apegadas al marco constitucional.

« Ser la instancia responsable de conducir, promover, coadyuvar y, en su caso,
llevar a la practica, los proyectos establecidos dentro del Programa Especial
para un Auténtico Federalismo, promoviendo la coordinacion de diversas
instancias federales y locales para la consecucién de la descentralizacion
politica, el fortalecimiento de los gobiernos locales, las relaciones
intergubernamentales solidarias y subsidiarias, asi como de la transparencia y

la rendicidon de cuentas de los tres 6rdenes de gobierno.

<+ Abrir los espacios permanentes de participacion para los gobiernos estatales y
municipales, legisladores, académicos, organismos sociales y sociedad en
general, para la formulacién y aplicacién conjunta de las tareas necesarias para

la construccion de un Auténtico Federalismo.

El Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal cuenta con un
Consejo Consultivo, conformado mediante esquemas plurales e incluyentes, cuyas
funciones esenciales seran las de asesoria y evaluacion del proceso de construccion
de un Auténtico Federalismo. Posee una estructura agil y flexible, encaminada a la
construccion de acuerdos y a la realizacion del modelo estratégico para la
formulacion, coordinacion y evaluacion de las politicas en materia de federalismo,
descentralizacion y desarrollo municipal. (INAFED, Instututo Nacional para el

federalismo y Desarrollo Municipal)
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Su misidén se centra en orientar y coordinar las acciones de los tres ambitos de
gobierno para disefiar e implementar politicas publicas, programas y servicios que
fortalezcan las relaciones intergubernamentales subsidiarias, e impulsen el desarrollo

equilibrado de estados y municipios en beneficio de la ciudadania.

El INAFED se convirti6 en un actor fundamental, ya que, a diferencia de sus
antecesores, ya no fue un simple observador y analista de los gobiernos municipales,
este se transformé en un actor capaz de disefiar estrategias para favorecer el

desarrollo de los gobiernos estatales y municipales

En el marco del Federalismo articulado, impulsado por el Gobierno de la Republica y
como parte de la estrategia del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, consistente
en promover el desarrollo de capacidades institucionales y modelos de gestion para
lograr administraciones municipales efectivas, el INAFED redisefié el programa
Agenda Desde lo Local para adecuarlo ante una ciudadania que exige mas y mejores

servicios publicos que incidan en su calidad de vida.

Como fruto de esta estrategia, presentan el programa denominado Agenda para el
Desarrollo Municipal (ADM), con un sistema de indicadores confiables, objetivos y
comparables, que orienta a los gobiernos municipales a llevar a cabo una
administraciéon eficaz a partir de dos niveles: la gestidon, entendida como el conjunto
de procesos y actividades basicas para el funcionamiento interno del aparato
administrativo; y el desempefio, entendido como los resultados alcanzados por el
gobierno municipal de acuerdo con las funciones derivadas del mandato legal y las

expectativas ciudadanas.
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CAPITULO 2: FUNDAMENTOS DE LA
INVESTIGACION.

2.1.- Situacion problematica

En el marco de un proceso de globalizacion que abre algunas opciones de desarrollo
pero restringe y hasta anula otras, el desempeino de las economias latinoamericanas
de la década de los noventa fue francamente decepcionante. En los afos noventa el
crecimiento fue de 3.2% versus un promedio de 5.5% por afio entre 1950 y 1980; la
productividad total de los factores antes que aumentar disminuyo en la mayoria de los
paises y en consecuencia la pobreza y las tensiones distributivas se agudizaron. Para
completar este panorama, ya de por si desalentador, hay que anotar que Ameérica
Latina ocupa, como region, uno de los ultimos lugares en competitividad en el

contexto mundial. (Rodriguez, 2005)

En la discusion sobre la inoperancia de los modelos de desarrollo tradicionales para
enfrentar las crisis mundiales contemporaneas, la respuesta que mas adhesiones
concita, es la de impulsar el Desarrollo Local. Que resulta ser un proceso construido
diferenciadamente, estructurador de nuevas formas de organizacién social, complejo,
dinamico y multidimensional que implica procesos que van desde lo psico-socio-
cultural, politico, social, ambiental, territorial hasta lo econdmico-productivo. Tal
proceso utiliza como medio o instrumento esencial de implantacion, la
Descentralizacion politica -administrativa del Estado Central que tiene por estrategia
medular el devolver a los gobiernos intermedios y a los locales su calidad de
gobiernos, con autonomia sobre sus territorios y ambitos de competencia,
reconociéndoles la funcion de proveer (que no necesariamente producir) los servicios
publicos y sociales, promover y auspiciar un modo de desarrollo local con su
respectivo aparato economico-productivo y subsistemas de accién y de actores
sociales, que faciliten y promuevan el desarrollo integral de sus localidades vy
regiones. Convirtiéndose asi la Descentralizacion en el proceso central de promocion
del Desarrollo Local, que a su vez simultaneamente la potencia y le da concrecién en
el proceso de profundizacién democratica, redefinicion del Estado y el replanteo de

sus relaciones con la sociedad. (Cardenas, 2002)
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El siglo XXI esta presenciando un profundo cambio en la dinamica mundial, impulsado
por los nuevos poderes de rapido crecimiento del mundo en desarrollo. China ha
superado a Japén como la segunda economia mas grande del mundo y ha rescatado
a millones de personas de la pobreza durante este proceso. India esta modelando su
futuro con una creatividad empresarial y una innovacion politica social nuevas. Brasil
esta elevando su nivel de vida a través de la expansion de relaciones internacionales
y de programas contra la pobreza que son imitados en todo el mundo. Pero el
“ascenso del Sur” es un fendmeno mucho mas grande. Indonesia, México, Sudafrica,
Tailandia, Turquia y otras naciones en desarrollo se estan convirtiendo en actores
protagonicos del escenario mundial. El Informe sobre Desarrollo Humano 2013
identifica mas de 40 paises en el mundo en desarrollo que han superado las
expectativas en términos de desarrollo humano en décadas recientes, con un

progreso aceleradamente marcado en los ultimos diez afios. (Malik, Khalid, 2013)

Uno de los mas prometedores avances de los ultimos anos ha sido el fuerte progreso
en desarrollo humano alcanzado por muchos paises en desarrollo y su aparicion en la
escena mundial. Esta creciente diversidad en opiniones y poder desafia los principios
por los que se han regido los responsables de formular politicas y las principales
instituciones surgidas tras la Segunda Guerra Mundial. Las voces cada vez mas
fuertes del Sur exigen marcos de trabajo mas representativos de gobernanza
internacional, caracterizados por principios de democracia e igualdad. Las areas de
Preocupacién internacional mundial que merecen atencion urgente y cooperacion
incluyen el comercio, la migracion, el cambio climatico y el desarrollo. Cada area,
junto con su gobernanza, ha sido modificada de modo significativo por el ascenso del
Sur, los patrones de migracién estdn cambiando. Casi la mitad de las remesas
enviadas a hogares de paises en el Sur provienen de trabajadores emigrantes en
otros paises en desarrollo. Las instituciones y los principios actuales para la
gobernanza internacional requieren una reconsideracion o, al menos, una
recalibracién con los propdsitos de acomodar la creciente diversidad de voces vy
poderes, y de sostener el progreso del desarrollo a largo plazo. La sociedad civil
mundial tiene la capacidad de difundir nuevas normas que transformen el

comportamiento de actores estatales y privados. (Malik, Khalid, 2013)
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Al completarse el segundo lustro del nuevo siglo, el panorama que ofrecen los
gobiernos locales de México y de algunos otros paises resulta por igual complejo y
diverso. Esto no es necesariamente nuevo, pues como dan cuenta los muy diversos
estudios y diagnosticos realizados en los ultimos afos, este nivel de gobierno ha sido
objeto de multiples transformaciones, algunas de ellas producto de los cambios
demograficos y socioecondmicos caracteristicos del paso de siglo.

(Ramos, Moreno, & en Sosa lépez, 2012)

El desarrollo local o regional en los tiempos contemporaneos no se puede analizar ni
evaluar sin tomar en consideracion el nivel superior, o sea el nivel global. La
globalizacion de los procesos economicos, y dentro de ellos de la estructuracion y del
ordenamiento territorial provocan ciertos (muy concretos) efectos o resultados en un
lugar dado, o sea a nivel local. A su vez los sistemas econdmicos (y sociales) locales
estan tan fuertemente incorporados en las redes (sociales, econdmicas, politicas)
globales y multinacionales que es dificil funcionar sin ellos, sélo basandose en las

fuerzas y potencialidades internas. ( Czerny, 2010)

Al momento de definir algo como local sabemos que pertenece a algo global, un
estado como Michoacan, es local respecto al pais global que es México, y una ciudad
como Morelia es local respecto a Michoacan, como estado de la Republica Mexicana
al que pertenece, es decir, lo local se define con respecto a lo global, lo local se
delimita segun la materia, el tema, el territorio, el problema o la situacion que se

considera como local.

Aceptemos que los gobiernos municipales representan la instancia mas cercana a los
ciudadanos. La poblacion recurre a ellos para demandar respuesta a sus necesidades
cotidianas. Su agenda de politicas publicas tiende a ser cada vez mas amplia y
compleja, como resultado de las atribuciones que el marco normativo le ha conferido,

dentro de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Los municipios mexicanos ilustran de manera muy clara la enorme diversidad de
circunstancias que existe en el pais. México cuenta, segun el Censo General de
Poblacién y Vivienda 2000, con un total de 2,443 municipios de los cuales tan solo 20
pueden ser calificados como totalmente urbanos, al mismo tiempo, 911 pueden ser

calificados como total mente. De todos los municipios mexicanos, 120 cuentan con
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menos de 1,000 habitantes y los 11 municipios mas poblados del pais concentran al
14% de la poblacién nacional. Esta muy general clasificacion apenas da una idea de
la multiplicidad de condiciones que existe en el conjunto de municipios del pais.
Frente a ese hecho, es facil esperar encontrar también una enorme diversidad de
niveles de desarrollo humano en sus distintas dimensiones. Los municipios que
ocupan los diez primeros lugares a nivel nacional en términos del IDH estan
concentrados en el Distrito Federal, Nuevo Leodn, Estado de México, Morelos y
Oaxaca. Por otra parte, los diez municipios con menor IDH pertenecen a los estados
de Oaxaca, Chiapas, Veracruz y Guerrero. El 13% de la desigualdad del IDH
municipal proviene de la forma como se distribuye la sobrevivencia infantil entre
municipios, mientras que el 31.5% de la desigualdad del componente de educacién y
55.5% del de ingreso. La mayor parte de la desigualdad del IDH nacional es debida a
las diferencias que existen al interior de las entidades federativas (56.8%), aunque las

diferencias entre entidades es también considerable (43.2%). ( Lemaresquier, 2004)

El desarrollo humano consiste en que las personas puedan decidir el curso de sus
vidas y ver sus objetivos cumplidos. Sin embargo, las metas a alcanzar, su
importancia, la manera de conseguirlas y las formas de participar en su cumplimiento
difieren entre comunidades, zonas productivas y nucleos geopoliticos. Asi, el
desarrollo humano parte de los agentes que lo generan y lo valoran, y cobra sentido
dentro del ambito local. El informe muestra a Michoacan como una entidad de
grandes retos y oportunidades que ha mostrado importantes avances en sus
indicadores de desarrollo humano, pero que enfrenta el imperioso desafio de hacerlo
a una mayor velocidad en los afos por venir. Michoacan se cuenta entre los estados
con indicadores relativamente bajos de desigualdad en México, con muchos de sus
municipios experimentando importantes avances recientes en desarrollo humano y
con ninguno de ellos entre los ultimos lugares en desarrollo humano en el ambito
nacional. Al mismo tiempo, como estado de larga tradicién migratoria, enfrenta el reto
de hacer de este fendmeno un factor de desarrollo de largo plazo sin perder de vista
el trabajo necesario para el fortalecimiento de la economia local y el mejoramiento en
la provision y la calidad de los servicios de educacion y salud. En un ejercicio inédito,
el informe da cuenta también del estado del capital social en Michoacan, evidenciando
un panorama que ofrece importantes areas de oportunidad para fortalecer la

accién publica, privada y social, en beneficio de la calidad de vida de la poblacion
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michoacana. El informe muestra a Michoacan como una entidad de enormes retos y
oportunidades. Michoacan enfrenta el reto de hacer del fenébmeno migratorio un factor
de desarrollo mucho mas dinamico, sin perder de vista el trabajo necesario.

(de la Torre G, Rodolfo ; Lenin N, José C, 2008)

Los calculos del IDH 2007 muestran que en 2005 Michoacan alcanzé un indice de
0.7624 y ocupo el lugar 28 en la escala nacional, la misma posiciéon que en el afo
2000. Durante el periodo 2000-2005, el IDH de la entidad tuvo un incremento de
2.2%, superior al promedio nacional, con la siguiente distribucion por componentes: el
indice de salud crecié 1.04%, el de educacion 3.21%, y el de ingreso 2.4%. En el
mismo periodo, el incremento del IDH nacional fue de 1.63% y las unicas entidades
que se movieron mas de dos posiciones fueron: Quintana Roo (bajo tres lugares),
Tlaxcala (bajé dos) y Zacatecas (subio tres). Michoacan bajo cinco posiciones en el
indice de salud y una en el indice de educacion, y subié una en el indice de ingreso.
Al comparar estos resultados con los observados en los estados que colindan con
Michoacan no se observa un patron definido, pues los logros difieren entre entidades
y por componentes. Sélo Colima tuvo un avance relativo en el indice de salud,
mientras que Guanajuato, Jalisco y Guerrero retrocedieron. En el indice de educacion,
Colima y el estado de México mejoraron sus posiciones en la escala nacional,
mientras que Guanajuato se mantuvo y Jalisco retrocedié cuatro lugares. En cuanto al
indice de ingreso, Colima y Jalisco conservaron la misma posiciéon que en 2000;
Guanajuato avanzé tres posiciones y el estado de México cay6 dos lugares. El
desarrollo humano en las regiones del sur —Tierra Caliente, Infiernillo y Oriente—, con
excepcion de la region Sierra-Costa, y las que colindan con los estados de México y
Guerrero, presentaban los menores niveles de IDH. La region Cuitzeo era la que
alcanzaba mayor desarrollo humano. En ella se ubica la capital del estado, Morelia. El
IDH de la regién con menor desarrollo humano (Tierra Caliente) equivalia a 86% del
observado en la regién de mayor desarrollo humano. En la primera, el IDH fue de
0.6914, y en la segunda, de 0.8021. La desigualdad aparece, en mayor o menor
medida, en todas las regiones. Entre ellas destaca la regién Sierra-Costa, donde el
IDH del municipio menos desarrollado equivalia a cerca de 79.2% del observado en el
municipio con el indice mas alto. Esta region, a pesar de abarcar un gran territorio,
s6lo concentraba 6.5% de la poblacion total del estado.10 Michoacan es uno de los
cinco estados con menor IDH en el pais; sin embargo, el grado de desigualdad en la

entidad no es de los mas altos. (de la Torre G, Rodolfo ; Lenin N, José C, 2008)
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En la ultima década han surgido diversos indices para evaluar el desempefio de los
gobiernos locales como promotores del desarrollo local en su mayoria orientados a
medir la eficiencia gubernamental. Entre éstos destaca la propuesta del Philippine
Center for Policy Studies (PCPS) con el Governance for Local Development Index
(Gofordev Index). El indice Gofordev evalua el desarrollo en sus dimensiones
economica, social, institucional y ambiental. En general, la debilidad mas importante
de los esfuerzos internacionales es que cada una de las dimensiones del desarrollo
se evalua por separado y por lo tanto los resultados son sesgados hacia un aspecto
concreto, las propuestas que incluyen todas las dimensiones del desarrollo y que
ademas ofrecen indices relativamente simples de elaborar e interpretar son muy

escasas. (Martinez Pellégrini, Flamand, & Hernandez, 2008)

El programa Agenda para el desarrollo Municipal inicio basado en las premisa de la
agenda 21 de la organizacion de las Naciones Unidas y fue disefiado por la Secretaria
de Gobernacion, a través del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo
Municipal (INAFED), para promover el desarrollo integral de los Municipios y fortalecer
las capacidades de gestidn de los gobiernos locales, actualmente se instrumenta en
base a una metodologia establecida en 2 secciones A y B. Dentro de la seccion A
podemos encontrar temas sobre las funciones constitucionales de los municipios
marcados en el art. 115 de la Constitucion politica de los estados unidos mexicanos y
en la seccion B encontraremos aquellos temas que son abordados en coordinacion
del Estado y la federacion. La Agenda para el desarrollo Municipal contiene 40 temas
dentro de los cuales se tienen 169 indicadores. Cada tema se mide mediante

indicadores tanto de gestion (cualitativos) como de desempenio (cuantitativos).

El propésito general del programa Agenda para el Desarrollo Municipal (ADM) es de
forma especifica el Programa busca lo siguiente:

1. Conocer el estado que guarda la administracién publica municipal a través de un
autodiagnostico que identifique las areas de oportunidad en materia normativa
(estructura regulatoria), administrativa (estructura organizacional, recursos humanos,
materiales y financieros), programatica (programa y acciones), asi como en materia

de vinculacion.
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2. Fortalecer las capacidades institucionales de la administracién municipal a partir del

disefio y ejecucion de un programa de mejora de la gestion.

3. Promover la vinculacion con otras instancias de los sectores publico, privado y

social en el proceso de mejora de la gestion.

4. Evaluar y reconocer los resultados del desempefio de las funciones
constitucionales de los municipios, a través de indicadores cuantitativos que midan la

eficiencia, eficacia y calidad de las acciones realizadas.

5. Promover la adopcion de buenas practicas municipales mediante su analisis y

difusion en foros nacionales e internacionales.

La Agenda para el desarrollo Municipal fomenta el ejercicio de la planeacién
estratégica en los municipios. Contribuye a identificar areas de oportunidad y generar
acciones para que los municipios desarrollen condiciones que favorezcan su
desempenfo institucional. Este programa, busca contribuir al desarrollo municipal
mediante la identificacion de areas de oportunidad e implementacion de acciones en
7siete ejes: Planeacion del territorio, Servicios publicos, Seguridad publica, Desarrollo
institucional, Desarrollo econémico, Desarrollo social y Desarrollo ambiental, fortalece
las capacidades de gestidén de los gobiernos municipales mediante la cooperacion y la
corresponsabilidad entre los tres érdenes de gobierno, proporciona una guia de
acciones especificas que desde lo local contribuyan a mejorar la calidad de vida de la
poblacién y fomenta el ejercicio de la planeacion estratégica en los gobiernos locales
. Se aplica con una o6ptica municipalista, ya que los municipios son considerados
actores de su propio desarrollo, por lo que se impulsa su participacion activa, tanto en
el reconocimiento de la situacion de cada uno de sus indicadores, como en la

definicidén de las acciones tendientes a superar los rezagos identificados.

La Agenda impulsa una estrategia de coordinacion intergubernamental entre los tres
ordenes de gobierno (municipal, estatal y federal), indispensable para generar
sinergias, articular programas y vincular acciones que incrementen la eficacia de los
esfuerzos emprendidos por los municipios promoviendo de esta forma su desarrollo

institucional.
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2.2.- Planteamiento del problema

Se entiende por problema una pregunta surgida de una observacion mas 6 menos
estructurada; se define como una cuestion ¢ situacion que se trata de aclarar. El
problema también puede ser una pregunta 6 asunto a investigar, con la finalidad de
encontrar respuestas y soluciones al problema planteado. (Eyssautier de la Mora,
2002)

En realidad, plantear el problema no es sino afinar y estructurar mas formalmente la
idea de investigacidn. El paso de la idea al planteamiento del problema puede ser en
ocasiones inmediato, casi automatico, o bien llevar una considerable cantidad de
tiempo; lo que depende de qué tan familiarizado esté el investigador con el tema a
tratar, la complejidad misma de la idea, la existencia de estudios antecedentes, el
empefo del investigador y las habilidades personales de éste. (Hernandez S.,
Fernandez C., & Baptitsa L, 2010)

Asi pues, una de las mayores problematicas locales, es la falta de coordinacion entre
Municipios conurbanos, gestién no profesionalizada y la ausencia de un modelo de
crecimiento compacto (Alarcon Esteva, 2012), en este mismo sentido se encuentra la
postura de municipios débiles, situacion generada por: falta de incentivos para la
gobernanza efectiva, ineficacia en funciones y servicios publicos, desvinculacion de
los intereses de los ciudadanos, imposibilidad de planear a largo plazo, nula
profesionalizacidon de los servidores publicos, imposibilidad de incidir en la calidad de

vida de la comunidad Local (Galindo Noriega, 2012)

En cuanto a las finanzas publicas la mayoria de nuestros municipios en México
presentan crisis y deudas histéricas, situacion que ha impactado en los programas
sociales, educativos, de infraestructura y de desarrollo en general. De acuerdo al
INAFED, en promedio los municipios mexicanos dependen en un 40% de los recursos
transferidos por el ramo 33 (recursos para la atencién de rubros que el gobierno
federal traslada a entidades y alcaldias, tales como salud, educacién y desarrollo
social ), en un 42% por los montos recibidos via Ramo 28 (son los recursos asignados
a los estados y los municipios en los términos establecidos por la Ley de Coordinacion

Fiscal y Convenios de Adhesion Fondo General, algunas de las participaciones son:
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Participaciones Fondo de Fomento Municipal Impuesto Especial sobre Produccion y
Servicios, Fondo de Fiscalizacion, Fondo de Compensaciéon, Fondo de Extraccion de
Hidrocarburos, Fondo de Compensacién del Impuesto sobre Automéviles Nuevos, El
0.136 por ciento de la RFP) y solo 9% del total de sus ingresos, son recursos propios

“principalmente a través de la recaudacién del impuesto predial”.

Dentro de los municipios en Michoacan predomina la cultura patrimonialista del poder:
cambia el gobierno y cambian los funcionarios. La perspectiva de obtener resultados a
mediano y largo plazo, desestimula a los actores politicos. En este contexto la forma
en que los Municipios gestionan los servicios no ha cambiado lo suficiente,
predomina la vision a corto plazo; criterios clientelares; toma de decisiones no
participativas; manejo opaco de los recursos publicos, limitada capacidad técnica.
(Acosta Arévalo, 2012)

Uno de los problemas de los gobiernos municipales en México, es la organizacion y la
eficiencia en la prestacion de servicios, asi como el seguimientos de las politicas
publicas, programas y proyectos de gestiones pasadas, ya que de acuerdo a las
diversas encuestas desarrolladas por INEGI, INDESOL, SEDESOL Y CONAPO de los
623,629 servidores publicos municipales del pais el 70% de estos llegan al gobierno
municipal sin experiencia y solo el 30% ya han tenido una experiencia en el gobierno.
(Flores de la Torre, 2014)

La alta rotacién del capital humano, asi como la falta de capacitacién y esquemas de
profesionalizacion laboral implican debilidades estructurales y administrativas para los

entes publicos municipales y locales.

La participacion del Estado de Michoacan en el Programa Agenda Desde lo Local
inicia en el 2008 donde unicamente participan los Municipios de Morelia e Hidalgo,
teniendo pocos resultados significativos hasta el 2010. Para 2015 el estado participa
por octava ocasidén consecutiva en la Agenda para el Desarrollo Municipal, logrando
incorporar a 81 Municipios al programa, aunque la participacion de estos municipios
fue en decremento conforme se a cerco el proceso de transicion de las
administraciones municipales y de la administracion Estatal. Sin embargo, durante
estos afios de ejecucion del programa, se logra obtener datos importantes para el

analisis de la problematica municipal en el Estado de Michoacan y algunos municipios
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logran obtener reconocimientos importantes por el cumplimiento de la totalidad de sus

indicadores, tal como se ilustra en la siguiente tabla.

Tabla 2. Resultados Histéricos en Michoacan de Agenda para el Desarrollo

Municipal
Municipios que
obtuvieron Premio Nacional al
. Municipios Municipios con . Certificados
Ano Certificados por Desarrollo
Inscritos Autodiagnéstico aprobatorios
Indicadores en Municipal.
Verde
2008 12 2 2 28 0
2009 16 9 9 104 1 (Morelia)
2010 53 28 27 313 3 (Aguililla, Hidalgo,
Morelia)
2011 57 26 26 346 2 ( Aguililla, Morelia)
2012 71 54 45 354 0
2013 81 55 53 750 0
2014 81 37 37 2622 3 (Hidalgo, Morelia y
Paracuaro)
2015 81 14 13 1310 0

Fuente: Datos del Centro Estatal para el Desarrollo Municipal (CEDEMUN) en base a la aplicacion del
programa Agenda para el Desarrollo Municipal antes Desde lo Local en los Municipios de Michoacéan.

llustracién 6: Resultados Histéricos en Michoacan de Agenda para el Desarrollo

Municipal

Fuente: Datos del Centro Estatal para el Desarrollo Municipal (CEDEMUN) en base a la aplicacién del
programa Agenda para el Desarrollo Municipal antes Desde lo Local en los Municipios de Michoacan.

39




Durante este periodo de verificaciones, se contdé con la colaboracion de 11
Instituciones de Educacién Superior (IES), las cuales aportaron a 134 verificadores

que colaboraron arduamente en este proceso.

Las Instituciones Académicas que participaron en el ejercicio 2014 y 2015 son las
siguientes: UMSNH, IPN, ITM, EL COLMICH, UDV, ITVM, ITSCH, ITSU, UPLC

Por lo tanto, todo lo anterior se resume en el siguiente cuestionamiento:

“Cuales son los efectos de la Aplicacion del Programa Agenda para
el Desarrollo Municipal en las Administraciones Municipales del

Estado de Michoacan”

2.3. Justificacion

La justificacion se refiere a la exposicion de las razones 6 motivos por los cuales se
pretende realizar la investigacion. (Reza Becerril, 1997) Indica el porqué de la
investigacién exponiendo sus razones. Por medio de la justificacion debemos
demostrar que el estudio es necesario e importante. (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptitsa Lucio, 2010)

El desarrollo de México esta estrechamente vinculado con el fortalecimiento
institucional de los Municipios. La problematica municipal es diversa, compleja y
dinamica. El aspecto central de gobernar a nivel municipal es la existencia de un

gobierno con resultados.

La accién municipal se lleva a cabo en un escenario de contrastes, en el que los
municipios avanzan a ritmos diferentes. Por un lado, se enfrentan a limitaciones de

recursos técnicos, financieros u otros; marcos normativos acotados y periodos de
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gestion (tres afios en la mayoria de los casos), que restringen la continuidad y el

impacto de sus acciones.

La falta de resultados de las politicas publicas municipales es un asunto del proceso
de toma de decisiones, es decir, es un asunto directivo. Por lo que su fortalecimiento

institucional implica considerar cuatros aspectos:

1.- Asuntos vinculados con gobernar mediante la toma de decisiones participativas.
2.- Fortalecimiento de las capacidades administrativas.
3.- La gestion ante otros érdenes de gobierno.

4.- El conocimiento de la normatividad Federal, Estatal y Municipal.

La Agenda para el Desarrollo Municipal fomenta el ejercicio de la planeacion
estratégica en los municipios, contribuye a identificar areas de oportunidad y generar
acciones para que los municipios logren condiciones que favorezcan su desempeno
institucional, asi como, proporcionar una guia de acciones que desde lo local

contribuyan a mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Por lo tanto, la importancia social del presente estudio es analizar si la
implementacion del programa Agenda para el Desarrollo Municipal, ayuda y
causa efectos de mejora en el que hacer municipal, generando un impacto de

beneficio en la ciudadania.

Por lo anterior presentamos algunas de las razones que apoyan y justifican el

presente estudio:

e El conocimiento del Municipio a traves de un autodiagnostico

e La revisidon y actualizacién de su reglamentaciéon municipal con conocimiento

de la normatividad federal, estatal y municipal

e La planeacién de su territorio.

e Mejorar la prestacion de los servicio publicos
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e El mejoramiento de la seguridad publica.

e El desarrollo institucional a través de finanzas sanas, el acceso a la informacion
publica, el analisis del funcionamiento interno, la mejora de recursos técnicos,

informaticos y la capacitacion.

e El desarrollo econdmico, social y ambiental.

2.4. Pregunta General de Investigacion

Las preguntas de investigacion orientan hacia las respuestas que se buscan con la
investigacion. Las preguntas no deben utilizar términos ambiguos ni abstractos.

(Hernandez Sampieri, y otros, 2010)

De acuerdo con Christensen (2006), Ademas de definir los objetivos concretos de la
investigacién, es conveniente plantear, por medio de una ¢ varias preguntas, el
problema que se estudiara. Al hacerlo en forma de preguntas se tiene la ventaja de
presentarlo de manera directa, lo cual minimiza la distorsiébn. Las preguntas

representan el ;qué? de la investigacion.

En qué medida, el conocimiento de la situacion real en la que se encuentra el
Municipio, puede propiciar y ayudar a que el Ayuntamiento: revise y actualice su
reglamentacion municipal, logre una planeacién de su territorio, preste servicios
publicos adecuados, mejore la seguridad publica, logre desarrollo institucional a
través de finanzas sanas, acceso a la informaciéon publica, un analisis del
funcionamiento interno de la administracion municipal, mejore sus recursos técnicos e
informaticos y de capacitacién, mejore el desarrollo econémico, social, ambiental,
como los principales efectos de la Aplicacion del Programa Agenda para el Desarrollo

Municipal en las Administraciones Municipales del Estado de Michoacan.

42



2.4.1 Preguntas especificas

De la pregunta general desprendemos las siguientes interrogantes que de manera

concreta se pretende también darles respuesta con el desarrollo del estudio:

1.- ¢En qué medida influye el conocimiento del Municipio a traves de un
autodiagnostico surge como los principales efectos de la Aplicacion del Programa
Agenda para el Desarrollo Municipal en las Administraciones Municipales del Estado

de Michoacan.

2.- ;Como, la revision y actualizacion de su reglamentacion municipal surge como
uno de los principales efectos de la Aplicacion del Programa Agenda para el

Desarrollo Municipal en las Administraciones Municipales del Estado de Michoacan?.

3.- ,Como, lograr una planeacion de su territorio surge como uno de los principales
efectos de la Aplicacion del Programa Agenda para el Desarrollo Municipal en las

Administraciones Municipales del Estado de Michoacan?.

-0 u ida, i ViCi ubli u u
4.- ;En que medida, la mejora de los servicios publicos surge como uno de los
principales efectos de la Aplicacion del Programa Agenda para el Desarrollo Municipal

en las Administraciones Municipales del Estado de Michoacan?.

5.- ¢En que medida, la mejoria de la seguridad publica surge como uno de los
principales efectos de la Aplicacion del Programa Agenda para el Desarrollo Municipal

en las Administraciones Municipales del Estado de Michoacan?.

6.- ¢ En qué forma, el desarrollo institucional a través de finanzas sanas, el acceso a
la informacion publica, el analisis del funcionamiento interno, la mejora de recursos
técnicos, informaticos y la capacitacién surgen como uno de los principales efectos de
la Aplicacion del Programa Agenda para el Desarrollo Municipal en las

Administraciones Municipales del Estado de Michoacan?.
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7.- Como, el desarrollo economico surge como uno de los principales efectos de la
Aplicacion del Programa Agenda para el Desarrollo Municipal en las Administraciones

Municipales del Estado de Michoacan?.

8.- ¢ En que forma, el desarrollo social surge como uno de los principales efectos de la
Aplicacion del Programa Agenda para el Desarrollo Municipal en las Administraciones

Municipales del Estado de Michoacan?.

9.- ¢ En que medida, el desarrollo ambiental surge como uno de los principales
efectos de la Aplicacion del Programa Agenda para el Desarrollo Municipal en las

Administraciones Municipales del Estado de Michoacan?.

2.5. Hipotesis General

La hipdtesis constituye una herramienta que nos ayuda a ordenar, estructurar y
sistematizar el conocimiento a través de una proposicion. Es decir, la hipétesis implica
una serie de conceptos, juicios y raciocinios tomados de la realidad estudiada, que
nos lleva a la esencia del conocimiento. Puede considerarse a la hipotesis como un
puente entre el conocimiento ya obtenido (conocimiento verificado) y el conocimiento

nuevo (conocimiento por verificar). (Zorrilla Arena, 2004)

La hipdtesis son las guias para una investigacion 6 estudio. Las hipotesis indican lo
que tratamos de probar y se definen como explicaciones tentativas del fendmeno
investigado. Se derivan de la teoria existente (Williams, 2003) y deben formularse a

manera de proposiciones. (Hernandez Sampieri, y otros, 2010)
De lo anterior podemos decir que nuestra Hipotesis es que:

El conocimiento de la situacion real en la que se encuentra el Municipio, a través de la
Aplicacion del Programa Agenda para el Desarrollo Municipal en las Administraciones

Municipales del Estado de Michoacan, surge como efecto que puede propiciar y
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ayudar a que el Ayuntamiento: actualice su reglamentacion municipal, mejore la
planeacién de su territorio, preste servicios publicos adecuados, mejore la seguridad
publica, logre el desarrollo institucional, mejore el desarrollo econémico, social y

ambiental.

2.5.1 Hipotesis especifica

Es especifica aquella hipotesis que se deriva de la general, estas tratan de concretizar
a la hipotesis general y hace explicitas las orientaciones concebidas para resolver la

investigacion.

1.- El conocimiento del Municipio a traves de un autodiagnostico puede favorecer a la
identificacion de areas de oportunidad como uno de los principales efectos de la
Aplicacion del Programa Agenda para el Desarrollo Municipal en las administraciones

Municipales del Estado de Michoacan.

2.- Propicia la revision y actualizacion de su reglamentacién municipal por medio del
conocimiento de la situacién real en la que se encuentra el Municipio, como efecto de
la Aplicacion del Programa Agenda para el Desarrollo Municipal en las

Administraciones Municipales del Estado de Michoacan?.

3.- Favorece positivamente a generar la probable planeacion de su territorio como
parte del conocimiento de la situacion real en la que se encuentra el Municipio, como
efecto de la Aplicacion del Programa Agenda para el Desarrollo Municipal en las
Administraciones Municipales del Estado de Michoacan?.

4.- Puede incidir en el incremento de la prestacién de los servicios publicos como
parte del conocimiento de la situacion real en la que se encuentra el Municipio, como
efecto de la Aplicacion del Programa Agenda para el Desarrollo Municipal en las
Administraciones Municipales del Estado de Michoacan?.
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5.- Podria favorecer en el mejoramiento de la seguridad publica por el conocimiento
de la situacion real en la que se encuentra el Municipio, como efecto de la Aplicacion
del Programa Agenda para el Desarrollo Municipal en las Administraciones

Municipales del Estado de Michoacan?.

6.- Es posible que ayude a garantizar el desarrollo institucional a través de finanzas
sanas, el acceso a la informacion publica, el analisis del funcionamiento interno, la
mejora de recursos técnicos, informaticos y la capacitacion como resultado del
conocimiento de la situacién real en la que se encuentra el Municipio, como efecto de
la Aplicacion del Programa Agenda para el Desarrollo Municipal en las

Administraciones Municipales del Estado de Michoacan?.

7.- Es factible que auxilie a generar el desarrollo economico como uno de los
principales efectos de la Aplicacion del Programa Agenda para el Desarrollo Municipal

en las Administraciones Municipales del Estado de Michoacan?.

8.- Puede mejorar el desarrollo social como parte del conocimiento de la situacién real
en la que se encuentra el Municipio, como efecto de la Aplicacion del Programa
Agenda para el Desarrollo Municipal en las Administraciones Municipales del Estado

de Michoacan?.

9.- Favorece ayudar a comprometer el cuidado del desarrollo ambiental por medio del
conocimiento de la situacion real en la que se encuentra el Municipio, como efecto de
la Aplicacion del Programa Agenda para el Desarrollo Municipal en las

Administraciones Municipales del Estado de Michoacan?.
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2.6. Modelo de variables
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO

El marco teorico también conocido como Estado de la Cuestion, comienza desde el
mismo momento que se formula el problema, donde es necesario conocer sus
antecedentes tedricos para precisar si el problema tiene un caracter cientifico o no. El
marco teorico nos amplia la descripcion del problema. Integra la teoria con la
investigacion y sus relaciones mutuas. En la teoria del problema, por lo tanto,
conviene relacionar el marco tedrico con el problema y no con la problematica de
donde éste surge. No puede haber un marco teérico que no tenga relacion con el
problema. (Behar Rivero, 2008)

3.1 Teoria de la Administracion

Desde sus origenes, el ser humano tuvo la necesidad de organizarse para alcanzar
algun objetivo, por que vive y se desarrolla en grupos para protegerse del medio
ambiente. El ser humano fue llegando a conclusiones sobre cémo deberia
organizarse para producir lo que necesitaba; aprendié de los fracasos, asi como de
sus éxitos y, poco a poco fue formando una teoria empirica que se transmitia de

generacion a generacion.

La administracién, ha sido esencial para garantizar la coordinacion de los esfuerzos
individuales. A medida que la sociedad ha cambiado al esfuerzo del grupo y como
muchos de ellos han crecido de manera organizada, el quehacer administrativo ha
aumentado su importancia. (Rodriguez Valencia, 2000) La administracién como
disciplina que estudia los procesos productivos del trabajo humano, busca investigar y
difundir técnicas eficaces para aprovechar, de la mejor manera posible, los recursos
disponibles en la produccion de bienes y servicios, para satisfacer las necesidades
humanas cada vez mas exigentes en términos de estandares de calidad por la
competitividad que deben tener las organizaciones y las naciones. (Hernandez y

Rodriguez, Administracion; Pensamiento, proceso, estrategia y vanguardia, 2004)
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Por consiguiente, es necesario mencionar algunas definiciones relevantes sobre el

concepto de administracion:

H. Fayol considera que: Administrar es preveer, organizar, mandar, coordinar y

controlar.

I. Guzman Valdivia: Es la direccion eficaz de las actividades y la colaboracién de otras

personas para obtener determinados resultados.

Agustin Reyes Ponce: Es un conjunto sistematico de reglas, para lograr la maxima

eficiencia en las formas de estructurar y manejar un organismo social.

Joaquin Rodriguez Valencia: Proceso integral para planear, organizar e integrar una
actividad 6 relacién de trabajo, la que se fundamenta en la utilizacién de recursos para

alcanzar un fin determinado.

Segun (Daft & Marcic, 2010) la administracion es alcanzar las metas organizacionales
de forma eficaz y eficiente a partir de la planeacion, organizacion, direccion y control

de los recursos organizacionales.

Para (Hernandez y Rodriguez, 2008) la Administracion es una ciencia compuesta de
principios, técnicas y practicas, cuya aplicacion a conjuntos humanos permite
establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo, por medio de los cuales se
pueden alcanzar propositos comunes que individualmente no se pueden lograr en los

organismos sociales.

Henri Fayol, considerado como el principal patrocinador de la escuela de pensamiento
del Proceso Administrativo, mencioné que la administraciéon es una disciplina general
similar a otras disciplinas académicas e identifico las funciones que debe desempenar
un administrador de manera sistematica o en secuencia, para poder tener éxito en el
desarrollo de actividades administrativas. Fayol también sostenia que si un
administrador ha de realizar el proceso administrativo en forma apropiada, debera
seguir los catorce principios generales que se han considerado determinantes en la

direccion de las organizaciones. Pensaba que los administradores deben actuar por
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anticipado, es decir, ser proactivos; esto significa que deben planear
sistematicamente para el futuro y prever tanto los problemas como fuera posible antes

de que ocurrieran y no después. (Gannon, 1994)

Frederick W. Taylor, considerado como el padre del movimiento cientifico, por haber
investigado en forma sistematica las operaciones fabriles, sobre todo en el area de la
produccion bajo el método cientifico. Desarrollo métodos para organizar el trabajo,
tomando en cuenta materiales, herramientas y habilidades personales. Estos se han
llamado tiempos y movimientos, hoy conocidos como operaciones del proceso o
sistema. Su influencia en el pensamiento administrativo fue y es de gran
trascendencia, su pensamiento se divulgo con rapidez y hoy en dia se encuentra por
todo el mundo, aunque modificado y humanizado. (Hernandez y Rodriguez,

Administracion; Pensamiento, proceso, estrategia y vanguardia, 2004)

Tanto Fayol como Taylor son los pilares de las teorias modernas, uno con una vision
clara en el proceso productivo. El otro con una vision clara en la direccion y
planeacién de la organizacién y en el control de la gestidn, por lo que se puede decir

que ambas forman parte de un todo congruente.

La administracion no es otra cosa que la direccidn racional de las actividades de una
organizacion, con o sin fines de lucro. Ella implica planeacion, organizacién
(estructura), direccidon y control de las actividades realizadas en una organizacion,
diferenciadas por la division del trabajo. Por tanto, la administracién es imprescindible
para la existencia, la supervivencia y el éxito de las organizaciones. Sin la
administracion, las organizaciones jamas tendrian condiciones que les permitan existir

y crecer.

El desarrollo de la administracién en México cada dia es mas relevante, sobre todo en
los ultimos afos en que los acontecimientos mundiales marcan pauta para que
gobiernos busquen nuevos caminos para maximizar la utilizacion de sus recursos y

nuevas opciones de desarrollo y al mismo tiempo ser mas competitivos.

En funciéon de los aspectos exclusivos de cada organizacién, el administrador

define estrategias, diagnostica situaciones, mide sus recursos, planea su integracion,
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soluciona problemas y genera innovaciones y competitividad. Un administrador que
tiene éxito en una organizacién, puede no tenerlo en otra, eso lo podemos observar
en los municipios, ya que cada uno de ellos cuenta con caracteristicas y necesidades

diversas entre ellos.

Cuando una organizacion quiere contratar un ejecutivo en su cuadro administrativo,
los candidatos se someten a diversas pruebas y entrevistas para investigar a
profundidad sus conocimientos, habilidades y competencias, sus actitudes y las
caracteristicas de su personalidad, su pasado profesional, su formacién académica,
sus antecedentes morales, su éxito o fracaso en determinadas actividades, entre
otros, como su situacidn conyugal o su estabilidad emocional. Todo esto es necesario
porque el ejecutivo dificiimente puede pasar de una organizacién a otra sin que
experimente algun problema de adaptacion. Con frecuencia suele pasar esto en los
cambios de administracién, ya que los nuevos funcionarios no pasan por pruebas de
confianza y aptitudes, sino que suelen ocupar los puestos por amistad 0 compromisos

politicos.

Aunque el ejecutivo tenga profundos conocimientos de administracién y su curricula
profesional sea excelente, solo se le juzgara por lo que sabe sobre las funciones de
su especialidad, pero principalmente sobre la manera en que realiza su trabajo y por

los resultados que obtiene con los recursos disponibles.

Levitt, habla del “Administrador Profesional” recuerda que mientras un quimico o un
fisico se consideran profesionales porque aprobaron pruebas de conocimientos sobre
sus profesiones, no ocurre lo mismo con el administrador, cuyo conocimiento es solo
uno de los multiples aspectos en la evaluacion de su capacidad profesional. Las
organizaciones no solo evaluan sus conocimientos técnicos de Administracion, sino
principalmente también su modo de actuar, sus actitudes, conocimientos, habilidades,
competencia, personalidad, y filosofia de trabajo. Para verificar si esas cualidades se
adaptan a la nueva cultura, a la competitividad de la empresa y al personal que
trabaja con él, pues no existe la manera unica de dirigir o de actuar. Por el contrario,
existen varias maneras de llevar a cabo las tareas de la empresa en condiciones

especificas, por dirigentes de temperamentos diversos y modos de actuar propios.
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Asi mismo, es importante recordar el principio de incertidumbre de Heisenberg, segun
el cual el proceso de observacidon de un fendmeno lo modifica. Si en fisica la
observacion de los atomos altera la posicion y la velocidad de estos, en la
administracién de una organizacién, la presencia de un profesional en determinada
funcion afecta y modifica esa funcion. Ademas, cuando ocurre esa modificacion, la

manera de actuar debe ser, y acaba siendo, diferente.

Segun Katz, el éxito de un administrador depende mas de su desempefio y de cémo
trata a las personas y las situaciones, segun sus caracteristicas de personalidad;
depende de lo que el administrador logra y no de lo que es. Este desempefio es el
resultado de las habilidades que el administrador tiene y utiliza. Una habilidad es la
capacidad de transformar conocimiento en accién, que resulta en un desempefio
esperado. Segun Katz, existen tres habilidades importantes para el desempefio

administrativo exitoso: técnica, humana y conceptual.

Habilidades técnicas: incluyen el uso de conocimientos especializados y a facilidad de
aplicar técnicas relacionadas con el trabajo y los procedimientos. Por ejemplo;
habilidades de contabilidad, programacion de computadoras, ingenieria, etc. Las
habilidades técnicas se relacionan con el hacer; es decir, con el trabajo con
“objetivos”, ya sean fisicos, concretos o procesos materiales. Es relativamente facil
trabajar con objetos y cifras, porque son estaticos e inertes y no se oponen ni resisten

a la accidon del administrador.

Habilidades humanas: se relacionan con el trato con las personas, y se refieren a la
facilidad de relacién interpersonal y grupal. Incluyen la capacidad de comunicarse, de
motivar, coordinar, dirigir y resolver conflictos personales o grupales. Las habilidades
humanas se relacionan con la interaccion personal. El desarrollo de la cooperacion en
equipo, el estimulo a la participacién sin temores ni recelos y el desarrollo de las
personas son ejemplos caracteristicos de habilidades humanas; saber trabajar con

personas y por medio de ellas.

Habilidades conceptuales: pican la visibn de la organizacion o de la unidad
organizacional en conjunto, la facilidad de trabajar con ideas, conceptos,

teorias y abstracciones. Un Administrador con habilidades conceptuales es apto para
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comprender las diversas funciones del organizacion y complementar las entre si; para
entender como se relaciona la organizacién con el ambiente y como afecta los
cambios en una parte de ella a las demas. Las habilidades conceptuales se
relacionan con el pensamiento, el razonamiento, el diagnodstico de las situaciones y la
formulacién de alternativas para la solucibn de problemas. Representan las
capacidades cognitivas mas sofisticadas del administrador, que le permiten planear el
futuro, interpretar la mision, desarrollar la vision y percibir oportunidades donde no hay
en apariencia. A medida que un administrador hace carrera en la organizacion,
requiere desarrollar cada vez mas sus habilidades conceptuales para no limitar su
empleabilidad. Empleabilidad es la capacidad de una persona para conquistar y
mantener un empleo. Conquistar un empleo puede ser facil, dificil es mantenerlo a

largo plazo.

La combinacion de esas habilidades es importante para el administrador. A medida
que un individuo asciende en los niveles de la organizacion, disminuye su necesidad
de habilidades técnicas y aumenta la de habilidades conceptuales. En los niveles
inferiores, los supervisores requieren considerable habilidad técnica para enfrentar los
problemas operacionales concretos y cotidianos de la organizacion. La TGA se
propone desarrollar la habilidad conceptual sin dejar de lado las habilidades humanas
y técnicas. En otros términos, pretende desarrollar la capacidad de pensar, deben
definir situaciones organizacionales complejas, y diagnosticar y plantear soluciones e
innovaciones en la organizacion. Sin embargo, esas tres habilidades (técnicas,
humanas y conceptuales) exigen otras competencias personales para tener éxito en
la practica. Las competencias (cualidades de quién es capaz de analizar una
situacion, presentar soluciones y resolver asuntos o problemas) son el mayor
patrimonio del administrador, tu capital intelectual, mayor riqueza. Sin embargo, en un
mundo de cambios y transformaciones constantes, la adquisicién de una competencia
necesaria implica, casi siempre, el abandono de otra ya obsoleta. La clave esta en
adquirir competencias durables: aquellas que, aun en tiempos de cambio, no se
vuelvan descartables ni obsoletas. Ante estos desafios, el administrador (para tener
éxito profesionalmente) debe desarrollar tres competencias durables: el conocimiento,

la perspectiva y la actitud.
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Conocimiento; es todo el acervo de informaciones, conceptos, ideas, experiencias y
aprendizajes que el administrador tiene sobre su especialidad. Dado que el
conocimiento cambia a cada instante en virtud de las transformaciones y las
innovaciones que ocurren con intensidad cada vez mayor, el administrador debe
actualizarlo y renovarlo constantemente. Esto implica aprender a aprender, a leer, a
establecer contacto con otras personas y profesionales y, en especial, a actualizarse

continuamente para no volverse otro obsoleto en sus conocimientos.

Las empresas estan llenas de profesionales con excelente curriculo y un enorme
caudal de conocimientos. Las empresas estan llenas de profesionales con excelente
curricular y un enorme caudal de conocimientos, pero que no son capaces de
transformar ese capital personal en contribuciones efectivas para el negocio y crear
valor para la organizacion; tienen el conocimiento, pero no saben cémo aplicarlo o
utilizarlo. El conocimiento es necesario y fundamental, pero no es suficiente para el
éxito profesional. Para alcanzar este, es necesario afadirle perspectiva y actitud,

otras dos competencias durables.

Perspectiva; es la capacidad de poner el conocimiento en accion, de saber
transformar la teoria en practica, aplicar el conocimiento al analisis de situaciones y a
la solucion de problemas y la direccion del negocio. No basta tener el conocimiento
porque éste puede permanecer en estado potencial. Es necesario saber utilizarlo y

aplicarlo en diversas situaciones y en la solucién de problemas.

La perspectiva es la capacidad de poner en practica las ideas y conceptos abstractos
que estan en la mente del administrador, asi como de ver las oportunidades (no
siempre percibidas por las personas comunes) y transformarlas en productos nuevos,
servicios o0 acciones personales. En realidad, la perspectiva es la condicion personal
que permite al administrador diagnosticar situaciones y proponer soluciones creativas
e innovadoras. Es la perspectiva la que da autonomia e independencia al
administrador, quien no precisa preguntar a su jefe lo que debe hacer y como hacer

sus actividades.

Aunque el conocimiento y la perspectiva son fundamentales, requieren de una tercera

competencia durable: la actitud.
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Actitud; significa el comportamiento personal del administrador frente a las situaciones
de trabajo; representa el estilo personal de hacer que las cosas sucedan, la manera
de dirigir, motivar, comunicar y sacar adelante las cosas. Incluye el impulso y la
determinacion de innovar, la conviccion de mejorar continuamente, el espiritu
emprendedor, la inconformidad frente a los problemas actuales y, en especial, la
capacidad de trabajar con otras personas y confiar en ellas. Esta competencia permite
que el administrador no sea so6lo un agente de conservacion, Sino que también un

agente de cambios en las empresas y organizaciones.

Por otro lado, Mintzberg prefiere identificar 10 papeles especificos del administrador,
distribuidos en tres categorias: interpersonal, informativa y decisoria. Un papel es el
conjunto de expectativas de la organizacion respecto al comportamiento de una
persona. Cada papel representa actividades que realiza el administrador para cumplir

las funciones de planear, organizar, dirigir y controlar.

1. Papeles interpersonales. Representan las relaciones con otras personas y se
relacionan con las habilidades humanas. Muestran como el administrador interactua

con las personas influye en los subordinados.

2. Papeles informativos. Describen las actividades para mantener y desarrollar una
red de informacion. Un administrador del nivel institucional pasa, en promedio, 75%
de su tiempo intercambiando informaciéon con otras personas dentro y fuera de la

organizacion. Muestran como el administrador intercambia y procesa informacion.

3. Papeles decisorios. Incluyen eventos y situaciones en que el administrador deba
elegir o escoger. Estos papeles requieren conocimiento, habilidades humanas vy

conceptuales. Muestran, el administrador utiliza la informacion en sus decisiones.

En verdad, administrar es mucho mas que una mera funcion de supervisar personas,
recursos Yy actividades. Cuando todo cambia y las reglas del cambio son complicadas,
no solo se trata de mantener la situacién, Sino de innovar y renovar continuamente la
organizacion. El papel del administrador en pocas palabras de cambio e inestabilidad
se centra mas en la innovacidén que en la conservacion del status quo organizacional.
(Chiavenato, 2009)
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3.2 El Proceso Administrativo

El proceso administrativo es el instrumento tedrico basico del administrador
profesional que le permite comprender la dinamica del funcionamiento de una
empresa (organizacion). Sirve para disefarla, conceptualizarla, manejarla, mejorarla,
etc. El proceso administrativo da la metodologia de trabajo consistente para organizar
una empresa y facilitar su direccion y control. (Hernandez y Rodriguez,
Administracion; Teoria, Proceso, Areas Funcionales y Estrategias para la
Competitividad, 2008)

El Proceso Administrativo no es una corriente administrativa por que no se contrapone
a una manera o escuela de pensamiento, en todo caso, es una técnica incluyente que
enriquece su aplicacion con todos los enfoques provenientes de aportaciones de otras
disciplinas como son ingenieria, psicologia, sociologia, matematicas. El concepto de
Proceso Administrativo lo desarrollo por primera vez Henri Fayol en los inicios del
siglo XX. Posteriormente lo han perfeccionado diversos autores, quienes corrigieron el
marco y fundamento tedrico, variando la integracion de sus partes y el alcance de
cada etapa del proceso. (Hernandez y Rodriguez, Administracién; Teoria, Proceso,

Areas Funcionales y Estrategias para la Competitividad, 2008)

Dentro del proceso administrativo se precisan diferentes etapas o factores, para
algunos autores contiene tres pasos y para otros hasta seis acciones secuenciales

que hacen posible el que hacer administrativo. (Fernandez Arena, 1991)

Tabla 3: FACTORES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
Comando
HENRI FAYOL 1886 Prevision Organizacion Control
Coordinacion
Prevision Comando
LYNDALL URWICK 1943 Organizacion Control
Planeacion Coordinacion
WILLIAM NEWMAN Planeacion | Organizacion | Obtencion de
1951 Direccion Control
recursos
R.C. DAVIS 1951 Planeacién Organizacion Control
KOONTZ Y
1955 | Planeacion | Organizacion Integracion Direccion Control
O’'DONNELL
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JOHN F. MEE 1956 | Planeacion Organizacion Motivacion Control
GEORGE R. TERRY | 1956 | Planeacion Organizacion Ejecucion Control
Motivacion
LOUIS A. ALLEN 1958 | Planeacion Organizacion . Control
Coordinacion
DALTON Mc
1958 | Planeacion Organizacion Control
FARLAND
Prevision
AGUSTIN REYES P 1960 ) Organizacion Integracion Direccion Control
Planeacién
ISAAC GUZMAN V Direccion y
1961 | Planeacion | Organizacion Integracion . . Control
Ejecucién
J. ANTONIO Decisién, Motivacion, Implementacion,
1965 | Planeacion Control
FERNANDEZ A. Comunicacion

Fuente: El Proceso Administrativo (Fernandez Arena, 1991)

Finalmente, todos los autores estan de acuerdo en la ultima etapa, el control.

3.3 Administracion Publica

En términos generales la Administracién publica se ocupa de manejar el cambio en

busqueda de valores sociales publicamente definidos.

La administracion del Estado es, la expresion funcional de la organizacién de cargos
con caracter objetivo, de modo que los requisitos de su ingreso emanan de tal
caracter. (Hegel, 1975) Ello obedece a que las funciones gubernamentales son de
naturaleza objetiva y se desempenan por individuos seleccionados al efecto. Debido a
que entre el cargo y la persona no existe un nexo natural inmediato, los individuos no
estan predeterminados por la naturaleza ni por el nacimiento. El estado suprime el
sistema estamental de apropiacion de cargos legado por el Feudalismo, eliminando
paralelamente un método de seleccion de los administradores ligado a la cuna y la
estirpe. Desde entonces, las funciones ejecutivas del Estado se atribuyen a la
administracion publica como responsabilidad institucional. (Guerrero, 2010) Los
administradores, como tales, quedan sujetos a una autoridad superior que se reserva
el derecho de nombramiento, pues el individuo, que por un acto soberano es ligado a

un cargo oficial, queda asignado al cumplimiento de un deber publico. (Hegel, 1975)
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La burocracia ha sido, es y sera un tema medular en el estudio de la administracion
publica, la cual es una caracteristica inherente a toda organizacion compleja, ya se
trate del Estado 6 la empresa privada, ya lo sea del ejército o de la iglesia. No se debe
de ignorar que la primera rebelién contra el sacro Imperio Romano Germanico, que
culmino en el siglo XVIII, consistio en la formacion del Estado papal como un ente
sumamente singular. (Berman, 1996) Con el surgié una de las primeras burocracias
profesionales, y un sistema juridico racionalizado para organizar su vasta y compleja
mecanica de gestion, asi mismo, no podemos soslayar, de ningun modo, a los

partidos de masas y a los grandes sindicatos modernos. (Guerrero, 2010)

No es extraino que los conceptos de administracion y burocracia suelan asimilarse
mutuamente y ser sinGnimos; pero no son necesariamente la misma cosa. Han
existido y existen formas de administracion no burocraticas, como las establecidas en
las organizaciones colegiadas, asi como, las que son desempenadas
honorificamente. Sin embargo, no debemos renunciar al hecho singular de que, en su
forma emblematica, la burocracia es la modalidad tipica de la administracién. Ni
tampoco el hecho de que es la burocracia un rasgo omnipresente en la administracion

publica, de antiguo. (Guerrero, 2010)

Hegel, filésofo notable, destind parte de su tiempo académico al estudio de la politica.
El punto de partida del pensamiento administrativo de Hegel es la relacion entre el
Estado y la sociedad, asi como, inversamente la conexion entre la sociedad y el
Estado, pues de la misma forma que la administracion publica vincula al Estado con la
sociedad, las clases sociales enlazan a la sociedad con el Estado. A la division de la
sociedad y el Estado, por consiguiente, corresponden determinadas formas de
relacion personificadas por las clases sociales y la administracion publica. A esta
conexion hay que anadir que Hegel identifica la administracion con el poder
gubernativo, algo que entonces solia ocurrir entre los pensadores sociales. (Guerrero,
2010)

La evolucion de la administracion publica en México durante el siglo XX corre en
paralelo a la de la consolidacion de la funcién rectora del Estado en el contexto de la
profunda modernizacién social y politica que experimento la sociedad mexicana, que

a su vez sentod las bases de la comunidad politica contemporanea de nuestro pais, en
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la que los ciudadanos se fueron involucrando de manera gradual en los problemas de
gobierno de forma cada vez mas directa. La constitucion de esta nueva comunidad
politica se debidé a transformaciones de érdenes diversos como la urbanizacién, la
industrializacién, la democratizacion y la creciente importancia de los medios de

comunicacion. (Pardo, 2010)
3.3.1 Administracion Publica Municipal

El Municipio en México, tiene su procedencia o raiz firme y estable, en las estructuras
municipales romanas y espafolas, considerando que una de las finalidades al crearlo,
fue precisamente el que este convirtiera en un obstaculo para impedir los posibles
excesos de una autoridad central. EI Municipio mexicano es una herencia del Calpulli
azteca, que sigue conservando a través del tiempo, nuestras tradiciones y normas
sociales siempre integradas y que al fundirse estas durante la Colonia, dieron paso a
su constitucion politica y administrativa, convirtiéndolo hasta nuestros dias en el

municipio realmente libre. (Oropeza Martinez, 2007)
(Humberto Oropeza, 2007) Define al Municipio como:

El conjunto de habitantes de un mismo lugar o provincia, regido en sus intereses

vecinales por un ayuntamiento.

Entidad Territorial de derecho publico que tiene funciones, intereses y poderes

propios.

Entidad publica que se convierte en un 6rgano de la administracién indirecta del

estado, por medio del principio administrativo de la descentralizacion.

El municipio esta compuesto por residentes y transeuntes (no residentes), por
territorio el cual se divide en distritos, cabeceras, Tenencias, barrios, colonias y

fraccionamientos.

Los ayuntamientos, como o6rganos deliberantes, deberan resolver colegiadamente

todos los asuntos de su competencia. Sesionaran cuando menos una vez cada ocho
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dias, o cuantas veces sea necesario en asuntos de urgente resolucion, a peticién de
la mayoria de sus miembros y podran declararse en sesién permanente cuando la

importancia del asunto lo requiera.

El Presidente Municipal como responsable de la administracion debera cumplir con
diversas atribuciones como: (1) Planear, programar, controlar y evaluar el desempefio
de las dependencias, entidades y unidades administrativas. (2) Promulgar y publicar
los bandos, reglamentos, acuerdos, circulares y demas disposiciones que rijan en el
municipio. (3) Informar a los habitantes del municipio, en cada afio de su gestion y
durante los primeros quince dias de diciembre, el estado que guarda la
administracioén. (4) Ejercer el mando de la policia preventiva municipal. (5) Conducir la
elaboracién de su Plan de Desarrollo Municipal. (6) Fomentar la organizacion vy
participacion ciudadana. (7) Administrar y prestar los servicios publicos municipales.
(8) Presidir los érganos de participacion social creados para auxiliar las actividades
del Ayuntamiento. (9) Vigilar la correcta administracién de la hacienda y el patrimonio
municipal. (10) Nombrar y remover a los funcionarios municipales. (Gobierno del
Estado de Michoacan, Secretaria de Planeaciéon y Desarrollo Estatal, & Centro Estatal

para el Desarrollo Municipal, 2004)

Para el ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades ejecutivas, el ayuntamiento
se auxiliara con las dependencias y entidades de la administracion publica municipal,
que en cada caso acuerde el cabildo a propuesta del Presidente Municipal, las que
estaran subordinadas a este servidor publico. Las dependencias y entidades de la
administracién publica municipal, conducira sus acciones con base en los programas
anuales que establezca el ayuntamiento, para el logro de los objetivos del Plan de
Desarrollo Municipal. Los organismos publicos descentralizados, empresas de
participacion mayoritaria y fideicomisos, ejerceran las funciones propias de su
competencia, previstas en esta ley o en los reglamentos o acuerdos expedidos por los
ayuntamientos. En los reglamentos o acuerdos se estableceran las estructuras de
organizacion de las unidades administrativas de los ayuntamientos, en funcion de las
caracteristicas socioecondmicas de los respectivos municipios, de su capacidad

econdmica y de los requerimientos de la comunidad. (Oropeza Martinez, 2007)
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Los titulares de cada una de las dependencias y entidades de la administracion
publica municipal, acordaran directamente con el Presidente Municipal o con quien

este determine, y deberan cumplir los requisitos establecidos.

3.4 La Evaluacion del Desempeino Gubernamental

La medicidén de la gestion de entes publicos subnacionales, a partir de herramientas
de evaluacion del desempefio, se ha convertido en un tema de creciente interés en
Latinoamérica. Desde las politicas de modernizacion del estado, introducidas en los
anos noventa, y, posteriormente, el crecimiento de la importancia de la gestion
descentralizada en la mayoria de los paises de la region, se comienza a demandar

mayor responsabilidad y resultados de los gobiernos regionales y municipales.

En el nivel municipal, se han promovido diversos programas, sistemas, instrumentos y
herramientas para facilitar dicho objetivo. Originalmente, se priorizé en la medicién de
las capacidades y desempefio en temas financieros y administrativos (componentes
considerados esenciales en el nuevo contexto en el cual se delegan mayores
responsabilidades y recursos a entes locales). Luego, se ha venido aumentando el
perfil a la medicion de la capacidad institucional y el desempefio real de los entes
subnacionales en componentes relacionados con la prestacion de servicios publicos y

otras competencias delegadas a los gobiernos locales (Mejia Lira, 2005, p. 85).

Los esfuerzos desarrollados en el sector municipal sobre el tema de evaluacion de
desempefio, han sido liderados, mayoritariamente por la cooperacion internacional.
Los mismos han puesto énfasis en la medicion de la capacidad institucional de los
municipios, como esfuerzo previo para elevar el nivel de desarrollo necesario para
mejorar la gestion; otros pocos se han concentrado en la generacion de modelos de
medicion de desempeno dentro de la gestidn. Muchos de estos esfuerzos se han
limitado a la etapa de desarrollo inicial y luego han bajado el perfil o desaparecido.

Otros han permanecido aunque a una escala menor que la esperada originalmente.
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A partir del analisis de varias experiencias concretas, la (CEPAL, 2005, p. 174) y el

Centro de Medicion de Desempefio de la Asociacion Internacional de Administracion

de Ciudades y Condados de los Estados Unidos (ICMA) han identificado algunos

aspectos comunes en sistemas de medicidon de desempefio que se encuentran en

funcionamiento.

Entre ellos, pueden destacarse los siguientes:

X/
L X4

X/
o

Adopcion de cambios organizacionales para adaptar los procesos y sistemas a
la metodologia de gestion por resultados (transicidén de la cultura de gestién por

insumos a la cultura de gestion por resultados).

Inversién de tiempo para permitir la transicién de los conceptos del enfoque a
la creacion de valores y cultura organizacional.
Plataforma de apoyo permanente que permita fortalecer y mejorar los procesos

del sistema aplicado en el tiempo.

Claridad en el propdsito, ambito de accion y utilidad de la herramienta en los
niveles operativos donde sera aplicada, es decir, que genere beneficios

apreciables a los usuarios.

Alineacién entre indicadores y objetivos y metas que miden dichos indicadores,

para que la aplicacién sea relevante en el contexto de implementacion.

Liderazgo para la aplicacion del sistema, proveniente desde la maxima

autoridad.

Definicién clara del centro de gravedad desde donde operara el sistema.

Proceso de evaluacion claramente establecido y socializado a lo interno de la

organizacion.

Comunicaciéon de los resultados de la evaluacidon con los/as beneficiarios

finales (ciudadanos/as).
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X/
L X4

Sistemas de informacion a ser desarrollados por la institucion.

Existe una gran diversidad de sistemas de indicadores aplicados al tema
municipal en la regidén latinoamericana, que no necesariamente buscan el
mismo proposito de los sistemas de medicion de desempefio. En este sentido,
de acuerdo con la clasificacién propuesta por (Bonnefoy & Armijo, , 2005), que
define los sistemas de evaluacion segun su propésito, se han identificado, al

menos, cuatro tipos diferentes de sistemas de indicadores municipales:

Sistemas que miden el desempeino de la gestidon y ofrecen informacion para
revisar los procesos y mejorar la calidad de los servicios publicos prestados por

el municipio;

Sistemas que buscan fortalecer la capacidad institucional de los municipios;
Sistemas de informacion que sirven como tablero de comando para el
diagnostico de situaciones que afectan la gobernabilidad y emiten alertas
tempranas para tomar decisiones preventivas mediante acciones de gobierno o

de gestion;

Sistemas de informacion para diversos usuarios.

Aunque cada sistema persigue un proposito especifico, comparten la caracteristica de
generar bases de datos de informacion sobre los distintos aspectos de la gestiéon y
contexto municipal y un conjunto de indicadores utilizados para medir la situacién de
interés. Asimismo, no todos estos sistemas tienen necesariamente un impacto en la
gestion, debido a que no estan disefiados para medir los resultados con base en

metas y objetivos preestablecidos.

Los sistemas de medicién de desempefio se concentran, principalmente, en medir la
relacion entre insumos, procesos, productos y resultados (y su consiguiente impacto)

respecto de una linea base predeterminada.
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Por su parte, los sistemas que miden la capacidad institucional, se enfocan en la
identificacion del grado de desarrollo institucional en que se encuentra el municipio;
por lo tanto, sirven para elaborar diagnosticos de situacion tendentes a formular

programas de fortalecimiento mediante asistencia técnica y capacitacion.

También, son utiles para evaluar la efectividad de programas de fortalecimiento
institucional y el nivel de desarrollo institucional. Facilitan la toma de decisiones sobre
recursos para programas Yy el acceso a recursos financieros por parte de los
municipios (capacidad crediticia, etc.). Estos sistemas son los mas comunes en la
region y se han encontrado en las siguientes areas: transparencia municipal,
capacidad administrativa y financiera, servicios publicos y otras competencias

municipales.

El desempefio de la gestibn municipal se entiende en funcién de los resultados
alcanzados en la produccion de bienes y servicios, con el uso de los insumos
disponibles y la capacidad administrativa instalada, y en relacién con las metas del
Plan de Desarrollo y acorde con el marco normativo vigente. El desempefio sera
mayor si se cumplen las metas en la producciéon de bienes y servicios, se usan
racionalmente los insumos Yy la organizacion responde a las exigencias

administrativas y legales en los procesos misionales y de gestion.

En términos de medicion, el desempefo municipal es una resultante de integrar la
evaluacion de diversos factores, entre los cuales se pueden mencionar los siguientes:
eficacia, eficiencia, gestion y entorno. La eficacia mide el desempeno de la entidad
para cumplir con las metas propuestas en los planes de desarrollo. Es el grado de
consecuciéon de los objetivos y las metas; entre mayor sea el grado de cumplimiento
en las metas trazadas, mayor sera el nivel de eficacia obtenido. Al concentrarse en el
cumplimiento de las metas programadas, la eficacia hace referencia unicamente a la
obtencién de los resultados y productos, sin tener en cuenta la combinaciéon de

insumos Yy recursos empleados por las unidades productivas.

También es importante considerar que la eficacia es un concepto relativo a lo
propuesto, es decir a las metas, y no a lo deseable, o0 a la demanda de

un determinado servicio. A partir de lo anterior se podra establecer que tan bien fue
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formulado el plan de desarrollo municipal; si hubo deficiencia en el analisis de las
causas de los problemas; si hubo incoherencia entre las productos identificados y los
resultados pretendidos; si hubo una identificacion clara del grado de gobernabilidad
de las acciones propuestas respecto de los demas actores en el escenario regional; o
bien si por el contrario, el plan estuvo debidamente formulado, pero la administraciéon
municipal no lo utilizd, ni contd con los instrumentos y procedimientos de ejecucion y

evaluacion adecuados para asegurar el logro de los objetivos y metas propuestas.

La eficacia es una medida de la fase de evaluacién, que depende en gran medida de
un buen proceso de planificacion para hacerla viable. Cuando un municipio es eficaz
porque cumplié con los objetivos y metas del Plan de Desarrollo, no solamente esta
obteniendo buenos resultados en su gestion sino que las comunidades realmente
estan siendo beneficiadas con la labor de los gobiernos locales, lo cual se traduce en

el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.

Asi, la eficacia es un concepto que mide el desempefo unicamente desde el punto de
vista de la obtencion de los resultados sin considerar la combinacién de los recursos o
insumos empleados por las unidades de decision. Por lo que, desde esta perspectiva,
la eficacia por si sola no es suficiente para explicar el desempefo de la accion

gubernamental, en particular de un gobierno municipal.

La insuficiencia explicativa esta dada porque dos o0 mas unidades de decision pueden
conseguir igual nivel de cumplimiento de los objetivos pero utilizando para ello muy
distintas cantidades de recursos; eso, desde el punto de vista econdmico, marca una
gran diferencia en el desempeno, porque introduce el problema de los costos de

oportunidad.

Si se valora el desempefio de unas entidades territoriales sélo por su grado de
eficacia, significa que no interesa el costo de oportunidad de los recursos que se
emplean y esto en una sociedad con escasez de recursos Y restricciones fiscales no

puede ser ignorado.

Ser eficaz a cualquier costo implica que la sociedad esta dejando de producir otros

bienes y servicios alternativos en los cuales esos excesos de recursos empleados en
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producir un bien podrian satisfacer otras necesidades o producir mas del mismo bien,
si eso es lo que demanda la sociedad, pero ubicando la produccion mas cerca de la

frontera de posibilidades.

En esta sociedad actual el sector publico es productor de bienes y servicios en
mercados que funcionan parcialmente o no funcionan (como en educacion o salud);
por lo tanto no existe un sistema automatico de incentivos por precios o por
competencia para mejorar la asignacion de recursos; ademas aqui el costo de

oportunidad es significativamente alto por la escasez de recursos.

Por su parte, la eficiencia mide la relacion entre productos obtenidos e insumos
utilizados en un proceso productivo. Cualquier actividad productiva puede entenderse
como un proceso de optimizacion, en el cual se busca alcanzar la maxima cantidad de
productos sin desperdiciar, o aprovechar al maximo los recursos o insumos

disponibles.

La evaluacion del desempeio en el componente de eficiencia evalua la capacidad
que tiene una entidad territorial para maximizar el nivel de producto con los insumos
disponibles o para minimizar los insumos para un nivel de producto en los sectores
basicos de la gestion local como educacion, salud, agua potable, entre otros. Mas
especificamente, la entidad que produzca mas por unidad de insumo sera la mas
eficiente técnicamente. También lo sera aquella que produzca el mismo nivel de

producto con menos insumos, es decir, con la utilizacion de menores recursos.

Una alternativa para realizar el analisis de eficiencia, es mediante la aplicacién de la
técnica “Data Envelopment Analysis” (DEA), la cual permite estimar la eficiencia
relativa a partir de la especificacion de funciones de produccién. Mediante el analisis
DEA, las autoridades territoriales pueden tomar medidas para aprovechar mejor los
recursos disponibles y focalizar acciones institucionales hacia los municipios que
presenten los niveles mas bajos de eficiencia. A su vez, medir la eficiencia de la
gestion territorial permite reasignar recursos para optimizar insumos; I|dentificar
buenas practicas (en otros términos, definir quién esta haciendo mejor las cosas y por
qué); establecer metas de eficiencia en el uso y combinacién de los insumos y
recursos disponibles; monitorear la eficiencia en el tiempo; y premiar los mejores

desempenos.
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Tanto en el analisis de eficacia como de eficiencia, se opta por evaluar aquellos
procesos que son insumos directos del desarrollo de la entidad territorial y por ende
se constituyen como los resultados visibles de la gestion. Al medir dichos
componentes de esta manera, el analisis se circunscribe a los efectos que tienen el
avance en las metas en términos de resultados y productos, asi como la dotacion y
combinacion de insumos en los productos deseados. No obstante, los resultados en
eficacia y eficiencia no solo dependen de los efectos mencionados sino de multiples

factores que condicionan la gestion territorial que deben ser evaluados.

Quedarse en la evaluacion de eficacia y eficiencia es desconocer la complejidad de la
gestion territorial y obviar el analisis de los factores que pueden ser las causas
determinantes de los resultados. En esta medida, el analisis de gestion permite
determinar la capacidad administrativa; el desempefio financiero de la entidad
territorial para dar soporte a sus competencias, a la ejecucion de los programas y
proyectos del Plan de Desarrollo y a los demas planes estratégicos sectoriales, y la

gestion sectorial.

Por capacidad administrativa se entiende la disposicidon de recursos humanos,
tecnologicos y otros, asignados a dar soporte a los distintos procesos vy
procedimientos que se cumplen dentro de la organizacion. Esta capacidad se mide
mediante indicadores relativos que relacionan los recursos disponibles entre si o con
respecto de los requerimientos del servicio, o bien relacionados con la competencia

prestada.

La importancia de este componente radica no solo en la determinacion de la
capacidad administrativa y financiera de las entidades territoriales como tal, sino
principalmente, en la posibilidad de correlacionar dicha capacidad con los resultados
de eficacia y eficiencia. De esta forma, mediante métodos graficos y estadisticos, es
posible medir el grado de incidencia de las debilidades organizacionales y financieras
en el desempefio, asi como explicar las diferencias en el desempefio que se

presenten entre los municipios.

A partir de este analisis, es factible determinar las causas que explican el bajo

desempefio de las entidades municipales en los resultados de eficacia y eficiencia,
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derivados de las debilidades organizacionales y, de esta manera, establecer

programas o acciones correctivas.

Por su parte, la capacidad financiera busca medir la situacién fiscal de los municipios
segun los limites a los gastos de las entidades territoriales y el comportamiento de
otros indicadores propios de sus finanzas. Ello significa medir el grado de
cumplimiento de los limites a los gastos de los municipios, segun su capacidad para
cubrirlos con sus ingresos de libre destinacion; es decir, de acuerdo con su capacidad

real de pago.

Asimismo, determina la capacidad de generar ingresos propios; la magnitud de la
deuda; la capacidad de generar recursos propios excedentes (ahorro); la importancia
de las transferencias federales en las fuentes de financiamiento totales y la magnitud
relativa del gasto en inversion. Estos indicadores se conjugan en uno solo que refleja
en una unica medida los resultados del desempefio fiscal y permite ordenar las
entidades territoriales de mayor a menor desempefo. En la medida en que se
consolide informacién oportuna y pertinente, se incluiran en futuras evaluaciones
aspectos tales como la existencia de adecuados sistemas de informacion para el
manejo del presupuesto, la dinamica en el cobro de los tributos, los controles a la
evasion, el manejo del pasivo por pensiones, eficiencia en la recaudacion, costos de

la administracion tributaria, etc.

Finalmente, es necesario comentar que los productos dentro de los sectores basicos
(agua potable, drenaje y alcantarillado; alumbrado publico; aseo publico y otros
servicios municipales) en eficacia y eficiencia dependen de la identificacién de
factores y variables particulares de la gestion sectorial que condicionan o inciden en
este desempefio. Por lo tanto, se requiere identificar y correlacionar una bateria de
indicadores que reflejan estos factores que complementan el analisis sectorial.

Por ultimo, el entorno busca determinar qué factores de indole politico o socio
demograficos, tienen mayor incidencia en los resultados obtenidos en las
evaluaciones de eficacia y eficiencia. En consideraciéon a que cada entidad territorial
tiene su propia realidad, se exige que se identifiquen aquellos factores que, aunque

inciden en el desempefio de sus municipios, no son controlables directamente por el
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gobierno municipal. Por ende, se necesita que, con base en tales factores, construya
indicadores acordes con las particularidades regionales. Algunos ejemplos de
indicadores a utilizar son: las relaciones entre el ejecutivo estatal y el ayuntamiento,
los aspectos geograficos y poblacionales, los niveles de pobreza y de desarrollo

humano, entre otros.

Para comprender la incidencia del entorno sobre el desempefio municipal, es
necesario correlacionar los indicadores obtenidos en las evaluaciones de eficacia y de
eficiencia con un conjunto de indicadores que reflejan los distintos componentes del

entorno.

3.4.1 La Evaluacion Gubernamental en México

Al realizar una evaluacion de resultados, es imprescindible identificar a los actores
mas interesados en el sistema de evaluacion como lo son los ciudadanos que buscan
informacion acerca del uso que se les da a sus impuestos, la efectividad de la
administracién y la puesta en marcha de las propuestas ciudadanas; los politicos
interesados en conocer la cantidad, calidad y productividad de bienes y servicios
ofrecidos; los implementadores de las politicas publicas, que les permite reconocer los
efectos de sus esfuerzos y las repercusiones de su actuacion; asimismo otras
necesidades de informacion enmarcadas en la economia, eficiencia y efectividad de la

gestion publica (Mejia Lira, 2005).

En México la evaluacidn se ha convertido en un asunto que implica tanto a
gobernantes como a los gobernados. Dicho proceso ha pasado por etapas de
descentralizacion administrativa, fiscal y politica; asi como por la democratizacién y
reformas electorales, la modernizacion del estado en procesos de reforma y la l6gica
de conceptualizacion e implementacion de sistemas de evaluacion dentro de un

contexto especial enmarcado por los cambios que va viviendo el pais.

La preocupacion por administrar y controlar a los organismos publicos, inicié con la

creacion de mecanismos de seguimiento durante el periodo 1970-1976, de manera
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que el Congreso de la Union asumio algunas facultades y se inicio el control general

de ingresos y egresos de los principales organismos de administracion publica.

Durante el periodo 1976-1982 se cred la Secretaria de Programacion y Presupuesto,
encargandose de la planeacion, programacion, presupuestacion, control y evaluacion
del gasto publico; aunque no existid un sistema de evaluacibn como tal, esta
dependencia identificd y corrigid deficiencias de la gestidén replanteando estrategias

para los programas gubernamentales.

En el siguiente periodo (1982-1988), se hicieron esfuerzos para generar un Plan de
Desarrollo Nacional, conocido como el Plan Global de Desarrollo. Durante este
periodo se cred el Sistema Nacional de Planeacion Democratica, modificando la
Constitucion, haciendo obligatoria la elaboracion de un Plan Nacional de Desarrollo y
la instrumentacion de politicas publicas. Este sistema obliga a un mecanismo de
consulta popular para recoger la participacién social en las etapas de formulacion,
control y evaluacion; asimismo, contempla como vertiente la obligatoriedad de la

planeacién en el ambito publico.

En 1992 desaparecio la Secretaria de Programacion y Presupuesto y sus funciones
fueron transferidas a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, como una
propuesta de cambio significativo para lograr la eficacia y eficiencia gubernamental.
Ya en este periodo se identifica la necesidad de una evaluacion de politicas publicas

orientada a medir los impactos y los beneficios sociales.

El nuevo paradigma sobre globalizacién que se consolidé de 1994-2000 reforzé la
idea de un sistema de medicidén de la actividad publica y la busqueda de un gobierno
eficiente y efectivo que ofrezca servicios de clase mundial, planeacién estratégica a
largo plazo, autonomia de gestion, evaluacion por resultados, técnicas de
administracién de calidad total, estandares de servicio, desregulacion interna vy

externa, organizaciones flexibles, entre otras cuestiones.

Durante la administracion 2000-2007, el Gobierno se encamindé a obtener mejores
resultados en materia social, econdmica y politica, mediante el Modelo de

Innovacion Gubernamental implementado, para recuperar la confianza de la
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ciudadania, transformandolo en una institucion competitiva que contribuya a lograr los
resultados planteados en materia de crecimiento economico, desarrollo humano y
social asi como en materia de orden y respeto a través de un Plan Nacional de
Desarrollo en que se establecen criterios para la formulacion, instrumentacion, control

y evaluacion.

El Poder Ejecutivo Federal en el Plan Nacional de Desarrollo 2007- 2012, plantea que
para responder satisfactoriamente a los retos plasmados en el documento se requiere
mejorar la calidad del gasto publico mediante un Sistema de Evaluacion del
Desempefo e incorporar los resultados al proceso de toma de decisiones que
retroalimente el siguiente ciclo presupuestario. Por otro lado, se pretende reforzar la
rendicion de cuentas y la transparencia, promoviendo que la cuenta publica y la
correspondiente fiscalizacion se realice de forma mas oportuna y con mayor eficiencia
y eficacia; y se propone adoptar politicas de rendicion de cuentas con un enfoque por
resultados que contribuyan a transparentar la mejora en la provision de bienes y

servicios para la sociedad.

Asimismo, el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 plantea la necesidad de contar
con una evaluacion permanente del funcionamiento y resultados de las instituciones
que permita que el sector publico eleve sustancialmente su productividad y modernice
procesos especificos. Para ello, se redisefiara e implementara un nuevo sistema de
evaluacion del desempefio basado en indicadores que califiquen los programas del
Gobierno en términos de cobertura, eficiencia, impacto econémico y social, calidad y

equidad.

Es por ello, que se disefid un Modelo de Gestion Publica Municipal, para medir el
grado de €eficiencia y eficacia de los servidores publicos en sus puestos de trabajo, asi
como el uso racional y efectivo de los recursos con el municipio cuenta, y por otro
lado, determinar la satisfaccion de la ciudadania con la prestacion de dichos servicios
y propiciar la participacion ciudadana en la toma de decisiones que le dan rumbo e

identidad al municipio.

El Poder Ejecutivo Federal en el Plan Nacional de Desarrollo 2013- 2018, se

incluye por primera vez, indicadores que reflejen la situacion del pais en relaciéon con
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los temas considerados como prioritarios para darles puntual seguimiento y conocer el
avance en la consecuciéon de las metas establecidas y, en su caso, hacer los ajustes
necesarios para asegurar su cumplimiento. Crean el Sistema Nacional de Planeacién
Democratica el cual sirve para guiar las acciones de las dependencias y entidades de
la Administracion Publica Federal y coordinar sus esfuerzos para lograr la
consecucion de las Metas Nacionales desde una perspectiva nacional, regional y de

cooperacion interinstitucional.

3.5 Planeacion

En toda gestion publica municipal debe existir una correcta planeacion, de lo contrario
dificilmente se podran lograr los objetivos del municipio, es por ello, que a

continuacion, se define planeacion:

La palabra prevision (ver anticipadamente), implica la idea de anticipacién de
acontecimientos y situaciones futuras, que la mente humana es capaz de realizar y
sin la cual seria imposible hacer planes. Por ello decia (Munch Galindo, 2008), la
prevision es la base para la planeacion. La prevision es un concepto de la planeacién
que define las condiciones futuras de un proyecto y fija el curso concreto de accion a

seqguir.

La planeacion es la determinacion de lo que va a hacerse, incluye decisiones de
importancia, como el establecimiento de politicas, objetivos, redaccion de programas,
definicion de métodos especificos, procedimientos y el establecimiento de las células

de trabajo y otras mas.

De ésta manera, la planeacién es una disciplina prescriptiva (no descriptiva) que trata
de identificar acciones a través de una secuencia sistematica de toma de decisiones,
para generar los efectos que se espera de ellas, o sea, para proyectar un futuro
deseado y los medios efectivos para lograrlo (Taylor B, 1991, pag. 95). En otras
palabras la planeaciéon es proyectar un futuro deseado y los medios efectivos para

conseguirlo.
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La planeacion es la funcion de la administracion publica que consiste en determinar
los objetivos generales de cada institucion o conjunto de ellas a corto, mediano y largo
plazos; en establecer el marco normativo dentro del cual han de efectuar sus
operaciones; en formular planes, programas y proyectos y en identificar las medidas,
estrategias y recursos necesarios para cumplirlos (Morones Hernandez & Santana
Loza, 1991, pag. 56)

La planeacién es un instrumento de la politica de desarrollo que hace posible
establecer politicas coherentes de crecimiento expresadas en términos cualitativos y
cuantitativos y que facilita tomar decisiones sobre la base de un conocimiento general
y objetivo de los hechos, considerando los distintos intereses sociales, e incluyendo
los objetivos nacionales, regionales, globales y sectoriales, asi como los instrumentos
para alcanzarlos (Vazquez Arroyo, 1982, pag. 58), éste método permite realizar

profundas transformaciones estructurales y forzar el ritmo de desarrollo.

La idea central de la planeacion es la racionalidad, esto significa que entre la multitud
de posibilidades de accion, es necesario elegir entre ellas las que sean mas
adecuadas para la realizacion de los valores finales a los que tiende la autoridad
encargada de la planeacién; lo que implica seleccionar entre objetivos,

procedimientos, programas, proyectos y actividades concretas.

La planeacion es el proceso mediante el cual, dentro de la estrategia de la politica de
desarrollo dentro de un pais, se postulan las metas de su crecimiento; pero la
elaboracion de planes, programas y proyectos no tiene sentido si no se traducen en
accién, porque para ser efectiva la planeacion debe abarcar el conjunto de actividades
que conduzcan a las transformaciones establecidas en sus metas y propésitos, es
decir, debe traducir en hechos la accidn delineada para alcanzar los objetivos
previamente fijados, lo que hace indispensable establecer programas anuales de
gestion gubernamental con el calculo de los recursos requeridos para hacer realidad
en la accién inmediata los objetivos a largo y mediano plazo de un plan de desarrollo

econdémico y social.

Sin embargo, cuando se habla de planeacion, también suele utilizarse el término no
s6lo con uno, sino con los siguientes dos alcances diferentes, pero que en nuestra

concepcion no disociamos:
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* La planeacion como elaboracion de planes, programas y proyectos.

* La planeacién como proceso Yy estrategia.

Se debe entender la planeacion como una dinamica de calculo que precede y preside
la accidon, que no cesa nunca, que es un proceso continuo que acompana a la

realidad cambiante.

Al considerar a la planeacién como proceso se puede plantear varias cuestiones, ante
todo concebir la planeaciéon como algo que se realiza permanentemente y en segundo
lugar supone un sistema de planeacion mediante el cual se hacen y elaboran los
planes y programas, no como un plan-libro sino como un plan situacional. La
planeacién como proceso implica, por tanto, la realizacién de una actividad continua y
unitaria que no termina con la formulaciéon de un plan determinado, si no que implica
el reajuste permanente entre medios, actividades y fines y sobre todo de

procedimientos a través de los cuales se pretende incidir.

Dichos reajustes se realizan tomando en cuenta a los diferentes actores sociales que
inciden en un mismo escenario en el que se desarrolla el plan o programa (Ander-
Egg, 1995, pag. 284).

Lo substancial de la planeacion es el planificar teniendo en cuenta la totalidad social
en cuanto contexto mas amplio de las areas de intervencion que han sido o van a ser
programadas al igual que la intencionalidad eminentemente practica que distingue a la
misma. Esto conduce a prestar atencion a los diferentes actores y sectores sociales,
que buscan sus propios objetivos, que tienen sus propias apreciaciones y/o valores de
cdémo deber ser la sociedad y, que desarrollan sus propias estrategias para el logro de

sus objetivos o propdsitos.
Se puede decir que la planeacion suministra un marco que, como referencia

direccional, proporciona un horizonte que orienta y predetermina un conjunto de

acciones y criterios operacionales que:
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e Suponen un conocimiento de la realidad sobre la que se va a actuar,
expresada en un diagnaostico.

e Procura incidir en el curso de ciertos acontecimientos con el fin de que se
cambie una “situacion inicial” por otra llamada “situacién objetivo” a la que se

quiere llegar.

e Sienta las bases para una toma racional de decisiones que se traducen en una
serie de actividades que procuran alcanzar determinadas metas u objetivos. Se

trata de construir el futuro de algo.

Planificar, como lo menciona Ruiz Caro (2002) es, en ultima instancia, simplemente
ensayar los efectos de decisiones alternativas, es adelantarse a situaciones
hipotéticas. En este sentido, se deben tener presentes cuales son los tipos de
decisiones que se disponen en funcién de las perspectivas de corto y mediano plazo,
entre ellas se encuentran las decisiones sobre como asignar recursos, ya sean
humanos, financieros, fisicos; en segundo lugar qué tipo de actividades econémicas y
sociales van a ser realizadas, en tercer lugar se deben tomar en cuenta las
instituciones, qué organizaciones, etc.; en cuarto lugar es importante tener clara la
manera de insertarse en el nuevo contexto internacional y por ultimo, se debe tener
bien claro cual es el camino hacia el cual se va, cuales son los ideales, valores y

aspiraciones.

Considerada la planeacion como metodologia, ésta debe apoyarse en un acervo
tedrico que integre en una sintesis los avances de la teoria politica, la teoria

socioldgica, la teoria econdmica y el desarrollo organizacional.

Finalmente, como sistema, hace referencia a una estructuracién y organizacién que
haga posible atender todos los aspectos relacionados con la territorialidad y la
temporalidad, con los niveles de organizacion politico administrativa y los plazos,

teniendo como eje fundamental los intereses de los sujetos sociales implicados.
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3.5.1 Planeacion Estratégica

La planeacioén es esencial para el adecuado funcionamiento de cualquier organismos
social, ya que, a través de ella, se prevé las contingencias y cambios que puede
deparar el futuro, y se establecen las medidas necesarias para afrontarlos. Por otra
parte, el reconocer hacia donde se dirige la accidén, permite encaminar y aprovechar
mejor los esfuerzos. Carecer de estas bases implica correr un riesgo, el desperdicio
de esfuerzos y recursos, y una administracion improvisada y empirica. (Rodriguez
Valencia, 2000)

La planeacidon estratégica es un proceso que sienta las bases de una actuacion
integrada a largo plazo, establece un sistema continuo de toma de decisiones,
identifica cursos de accion especificos, formula indicadores de seguimiento sobre los
resultados e involucra a los agentes sociales y econdmicos locales a lo largo de todo

el proceso.

(Munch Galindo 2008) definen la planeacion como la determinacion de los objetivos y
eleccién de los cursos de accién para lograrlos, con base en la investigacion y

elaboracién de un esquema detallado que habra de realizarse en un futuro.

Gbémez Ceja, define la planeacion como el proceso que nos permite la identificacion
de oportunidades de mejoramiento en la operacion de la organizacidon con base en la
técnica, asi como, en el establecimiento formal de planes 6 proyectos para el

aprovechamiento integral de dichas oportunidades.

El ambito de la planeacion estratégica no se restringe a las empresas del sector
privado; su importancia es tal que se ha vuelto indispensable para las organizaciones
del sector publico. Las ventajas de la planeacion estratégica son multiples; algunas de
las mas importantes se originan en el hecho que al establecer métodos de utilizacion
racional de los recursos se reducen los niveles de incertidumbre y se preparan las

organizaciones para hacer frente a las contingencias. (Munch Galindo, 2008)

Gran parte del éxito de cualquier empresa depende de la planeacién estratégica,

también conocida como planeacién de negocios, que puede definirse como: la
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prevision de escenarios futuros y la determinacion de los resultados que se pretenden
obtener, mediante el analisis del entorno para minimizar riesgos, con la finalidad de
optimizar los recursos y definir las estrategias que se requieren para lograr el
propésito de la organizacion con una mayor probabilidad de éxito. (Munch Galindo,
2008)

Este tipo de planeacion se concibe como el proceso que consiste en decidir sobre los
objetivos de una organizacion, sobre los recursos que seran utilizados, y las politicas
generales que orientaran la adquisicion y administracion de tales recursos. Otro
elemento fundamental dentro de la planeacion estratégica es que su parametro

principal es la efectividad.

Segun su ambito, su temporalidad y su nivel de especificidad se reconocen

tradicionalmente tres niveles de planificacién:

* La planificacion estratégica.- Es comprensiva a largo plazo y relativamente general.
Se centra en temas amplios y duraderos que aseguran la efectividad de la
organizacion y su desarrollo durante afios. El plan estratégico establece la finalidad de

la organizacion y puede describir un conjunto de metas y objetivos.

* La planificacion operativa.- Se establece a corto plazo, es especifica y orientada a la
consecucidon del objetivo determinado. Convierte los conceptos generales del plan
estratégico en cifras claras, en pasos concretos y en objetivos evaluables a corto
plazo. La planificacion operativa demanda una aplicacion de recursos que sea
eficiente y efectiva en costos, en la solucion del problema y en la consecucién de los

objetivos establecidos.

» La planificacion tactica.- Se ubica en el enlace que puede establecerse entre los
procesos de la planificacion estratégica y de la planificacion operativa. Es mas
limitada, especifica y de mediano plazo, en comparacién con la planificacién
estratégica, la tactica se refiere mas a asuntos relativos a la eficiencia que a la

eficacia a largo plazo.

Lo anterior queda sintetizado en el cambio paradigmatico de acuerdo a los

componentes que se enlistan en el siguiente cuadro:
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TABLA No. 4

Cambio Paradigmatico

De

A

Objetivo

Orientacién temporal
Tipo de planificacion
Modo de Produccion
Rol del planificador
Analisis

Frecuencia
Horizonte temporal
Orientacién profesional
Enfasis temético
Enfasis técnico

Elaboracion

Hacer un Plan
Reactiva

Normativa

Desde la oficina
Técnico
Lineal-extrapolativa
Puntual-ocasional
Corto plazo (3 afos)
Monodisciplinario
Infraestructura fisica
Investigacion

Predominio técnico

Desarrollar Procesos
Prospectiva

Participativa

En interaccién con actores
Tecnopolitico

Situacional- Contingencial
Permanente

Mediano y largo plazo (10afos)
Interdisciplinario
Desarrollo integral
Investigacion-accion

Construccion social

Fuente: Tomado de Javier Medina Vazquez; Funcién de pensamiento a largo plazo

3.5.2 Planeacion Estratégica Situacional

La planeacién estratégica situacional (PES) parte del principio que es posible el
planeamiento de la accion social en circunstancias de alta complejidad, alta

incertidumbre y poder compartido.

Sus herramientas, tedricas y metodoldgicas, provienen de un enfoque
multidisciplinario que toma elementos de la sociologia, la economia, la ciencia politica,
la teoria de juegos, la teoria de sistemas, la linguistica, el analisis estratégico y

situacional y la teoria de la solucion de problemas cuasi estructurados.

La PES se construyé en un abierto debate con los enfoques deterministas que
subyacen en los modelos de la planeacién del desarrollo surgidos en América Latina a
mitad del siglo pasado y se ha convertido en un instrumento eficaz de planeacion
tanto para las instituciones del Estado como para las organizaciones comunitarias y

diversos actores sociales.

La PES es una teoria y un método sobre la planificacién publica. Es un instrumento

innovador que permite incrementar los niveles de gobernabilidad y construir viabilidad
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al cambio; apoya la toma de decisiones al momento de definir y solucionar problemas

de interés colectivo.
Configura una logica de Gobierno, pues gobernar es resolver problemas, gobernar es
enfrentar problemas parciales con plena conciencia del cambio global que buscamos
y del impacto de cada accion parcial sobre la gran meta que significa el proyecto de
gobierno. Es una metodologia que ayuda a centrar la estrategia en los problemas
principales y sus alternativas de solucion y desarrollo.
La Planeacién Estratégica Situacional planifica a partir de problemas de una realidad
social compleja que no puede desagregarse o sectorizarse, no planea por sectores 0
por objetivos.
Algunas de sus caracteristicas generales son las siguientes:

¢ Instrumento especialmente pensado para gobernar.

¢ No es solamente un modelo mas de planificacion.

e Es unaforma de pensar, planificar y actuar desde y como gobierno.

e Se construye en el marco de la necesidad de incrementar la eficacia de

gobierno en sociedades complejas.
e Su lema es no improvisar, por tanto, incorpora una cultura de analisis
permanente tecno-politico de la situacién, y de lo que se estd haciendo o

pensando hacer.

o Establece como punto de partida, la realidad de los gobiernos, acepta y

favorece la rentabilidad politica, sin estimular el clientelismo.

e Convive con otros modelos de planificacion.

¢ Incorpora categorias y herramientas concretas.
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Los supuestos basicos de la Planeacion Estratégica Situacional (PES), para su

aplicacion en los equipos de gobierno son los siguientes:

1. La PES parte del gobierno para llegar a la ciudadania, es un instrumento que
permite trabajar desde el gobierno. En este sentido, no se puede abordar lo
ciudadano sin trabajar con el gobierno. El poder no se construye solamente desde
abajo, desde el gobierno también se construye poder para gestar cambios en la

sociedad.

2. Otra parte importante de la PES es asesorar y capacitar en la idea de hacer actuar
a los miembros de un gobierno como gobierno y no solo como administradores. En

ese sentido la apuesta de la PES es convertirlos, de administradores a gobierno.

3. El perfil de la PES no desconoce la accion ciudadana por el contrario la alienta y la
crea para que funcione a partir de la accion del gobierno, y esto es, a partir de un Plan

de Gobierno.

4. El Taller es un instrumento pedagdgico que utiliza la PES siempre y cuando, se

utilice desde la lI6gica de gobierno, en la que incluye asesoria y capacitacion.

5. La PES proyecta hacia futuro, desde un ejercicio cotidiano de gobernabilidad en la
articulacion con La PES es una teoria y un método sobre la planificacion publica. Es
un instrumento innovador que permite incrementar los niveles de gobernabilidad y
construir viabilidad al cambio; en otras palabras, es una apuesta para ganar como
gobierno y como sociedad, pues apoya la toma de decisiones al momento de definir y

solucionar problemas de interés colectivo.

En el método PES, los resultados de un gobierno se ordenan en relaciéon a tres

balances:

» Balance de Gestion Politica.

» Balance macroecondémico.
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* Balance de intercambio de problemas especificos.

Los criterios para los balances tienen dos componentes:

+ Eficacia formal o técnica.

* Eficacia material o politica.

3.5.3 Ciclo de la Planeacion

El ciclo comunmente aceptado de la planeacion considera las siguientes etapas o

fases:

1. Evaluar las condiciones actuales, es decir, la realizacion de un diagnostico para

tener una visién panoramica, antecedente e incluso alternativa.

2. Determinar objetivos y metas concretas y especificas, medibles, precisas.

3. Establecer el plan de accion para el logro de los objetivos. Los cursos de accion

planificados reciben el nombre de estrategias y tacticas.

4. La asignacion de los recursos para la realizacion del plan, éstos pueden ser
financieros, fisicos, humanos, tecnoldgicos, de tiempo. Esta asignacion de recursos

suele controlarse y llevarse mediante un presupuesto.

5. La ejecucion se relaciona con la delegacion de tareas, con la accion impulsada por
los objetivos y con la obtencion de datos para la retroalimentacion, sea ésta para el

monitoreo o la toma de decisiones oportuna.

6. El control es el conjunto de actividades de gestion que tienen por objeto asegurar
que los resultados en curso correspondan con los resultados planeados y que del
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proceso comparativo se pueda verificar el cumplimiento de los estandares
establecidos. En esta fase es comun encontrar seguimiento y evaluacion, esto no
corresponde a una visidon en donde sean los componentes finales de la planeacion,

sino como un proceso a lo largo de la misma planeacion.

3.6 La Planeacion en América Latina y Europa

En Latinoamérica, los primeros intentos de planeacion los representan los gobiernos
de Cardenas en México y de Perdn, en Argentina, sin embargo, el verdadero
desarrollo de la planeacion en América Latina se da en 1961 con la puesta en marcha
de la “Alianza para el progreso” (ALPRO) en la reunién en Punta del Este Uruguay, en
la que se buscaba apoyar econdmicamente, bajo los auspicios del gobierno
norteamericano a través de la ejecucion democratica de programas nacionales de

desarrollo econdémico.

La caracteristica primordial que asume la planeacién en América Latina, es la de una
técnica, que permitiria alcanzar las condiciones Optimas para la estabilidad
econdmica, politica y social, mediante una adecuada capacitacion de los encargados
de elaborar los planes y programas de desarrollo econémico a traves del Instituto

Latinoamericano de Planificacion Econdmica y Social (Gémez Sabina, 2005).

Bajo esa vision, la planeacion en Latinoamérica en general, presenta las siguientes

caracteristicas:

a) Exceso de formalismo en las tareas de planeacion,

b) Falta de apoyo politico a las acciones de planeacion,

c) Escaso desarrollo metodolégico para la formulacién de planes anuales operativos,

d) Generacion escasa de proyectos,
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e) Deficiencias en la formulacion del financiamiento de los planes y

f) La inexistencia de sistemas de informacion estadistica adecuados a las

necesidades de planeacion.

El caracter tecnocratico de la planeacion permitid reflexionar en el contexto de
nuestros paises, emergiendo una corriente critica latinoamericana de la planeacion y

el desarrollo (Gémez Sabina, 2005).

Algunas de las principales concepciones de desarrollo de los procesos de planeacion

economica y educativa de nuestro pais son las siguientes:

= Concepcion lineal o de modernizacion: plantea que el subdesarrollo es una
fase mas para alcanzar el desarrollo, imitando o repitiendo los pasos seguidos

por los paises desarrollados.

= Dualismo estructural: establece que Ila economia de los paises
subdesarrollados es una economia dual, es decir, coexisten un sector de
elevada productividad orientado a la exportacion (industrial), y otro de baja

productividad (agropecuario).

» Teoria de la dependencia: El capitalismo implantado por la via de la
dominacion pasara a formar parte del sistema capitalista mundial, solo que con
funciones de subordinacién y con calidad de dependiente. Se reconoce que el

capitalismo mundial es el que reproduce y perpetua el subdesarrollo.

La planificacion del desarrollo es un mecanismo cuyos antecedentes se remontan a
mas de medio siglo, tanto en Estados Unidos como en la ex Unidn Soviética y Europa.
En el primer caso, en la época de la gran depresién durante los anos treinta, bajo el
gobierno del presidente Roosevelt, tienen lugar los primeros intentos de planificacion
integral con la creacién del Tennessee Valley Authority (TVA), una de las grandes

empresas publicas que aun continia en manos del Estado norteamericano (Ruiz
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Caro, Concertacion nacional y planificacion estratégica: elementos para un "nuevo

consenso" en América Larina, 2002).

Asimismo, se tiene la experiencia de Europa y la ex Unién Soviética, consideradas en
aquel momento experiencias interesantes, aunque se cuestiona fuertemente la

restriccion de las libertades ciudadanas y los costos que asume la poblacién rural.

La nueva politica econdémica surgida después de 1925 en la URSS dio lugar a un
crecimiento economico espectacular acompanado de un aumento de la calidad de

vida de los ciudadanos.

El uso de modelos matematicos y la investigacion operacional que se empezd a
utilizar durante la Segunda Guerra Mundial para la planificacion de las actividades y
movilizacion de apoyo a los aliados generd toda una serie de nuevas técnicas que
segun algunos expertos fueron, en gran medida, la base del éxito. El desarrollo de las
cuentas nacionales en los afios 30 y 40 en el que destaca el economista Stone
sirvieron de base para el disefio de una serie de modelos al que contribuyeron los

avances en matematicas, estadisticas, y econometria (Ruiz Caro,2002, p. 42).

El rol del sector publico en el estado benefactor en Europa, sobre todo en Inglaterra,
determiné que se empezara a planificar de una manera acelerada. El éxito del plan
Marshall constituyd una muestra de las mas modernas ideas sobre planificacion. Las
experiencias sefaladas dieron lugar, a principios de la década de los cincuenta, a que

imperara la intervencion decidida programada y racional sobre el desarrollo.

En dicho periodo surgieron una serie de desarrollos metodolégicos como el modelo
de doble brecha -la fiscal y las divisas-, la planificacion de las inversiones publicas, las
tablas insumo-producto, el surgimiento de polos de desarrollo. Asimismo, surgieron
experiencias como, el proceso de industrializacién por sustitucion de importaciones
que tuvo éxito en términos de crecimiento econémico, y que fue probablemente una
politica adecuada para la época, que lamentablemente se mantuvo en la regién

mucho mas tiempo del que era conveniente y necesario.

El conjunto de desarrollos metodolégicos senalados dominaron la planificacién de los

modelos econdmicos a fines de la década de los cincuenta y principios de los sesenta
84



y dieron lugar a una diseminacion y aceptacidn generalizada del planeamiento del
desarrollo y de la importancia de “disponer de un plan” (RuizCaro, 2002). Este fue un
periodo de gran creatividad que tuvo un escenario de enorme crecimiento de la

economia mundial.

Durante esta etapa de surgimiento y fortalecimiento de la planificacion, en Ameérica
Latina se difundid, a partir de la década de los cincuenta, la programacién econdémica,
el proceso de industrializacion por sustitucion de importaciones; se desarrollaron
muchas de las ideas sobre planeamiento econdémico y planeamiento del desarrollo y

empezaron a difundirse por toda la region.

En 1962 se creod el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica
y Social (ILPES), asi como una serie de institutos y ministerios de planificacién por
toda la regién. La planificacion del desarrollo adquirid un auge en América Latina.
Asimismo, la Alianza para el Progreso, lanzada en 1961, plante6 que uno de los

requisitos para acceder a los fondos consistia en disponer de un plan de desarrollo.

En la década de los setenta se observan otros cambios importantes. Por primera vez,
en respuesta a las limitaciones senaladas, se plantea la idea de un enfoque integral y
se consideraba que el enfoque unificado resolveria los problemas originados por la
rigidez de la planificacion concebida e instrumentada hasta entonces. Se introdujo por
primera vez la idea de trabajar de manera unificada considerando los aspectos
culturales, sociales, educacion, territorio. Asimismo se puso énfasis en la concepcion
de estilos de desarrollo -que tuvo un enorme impacto en América Latina- asi como en
las visiones de futuro como parte de este enfoque integrado. Por supuesto, también
surgieron también criticas, que cuestionaron la posibilidad de considerar un enfoque

unificado.

En cierta medida, se criticaba la concepcion de que el Estado fuera tratado como un
ente infalible. Ademas, se puso de manifiesto la sensacion de incertidumbre y la
necesidad de una nueva concepcion del desarrollo. Ya en la década de los ochenta,
en América Latina se produjeron una serie de desequilibrios macroeconémicos y
sociales que fueron enfrentados con las propuestas del Consenso de Washington.

Durante la segunda mitad de la década de los noventa vuelven a surgir una serie de
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ideas importantes en el campo de la economia y para entonces, ya se habia
reflexionado y evaluado las experiencias de desarrollo de las economias de mercado,
observandose que no existia un solo tipo, que algunas planifican mas y otras menos,
y que no es lo mismo el capitalismo japonés que el aleman, o el de Singapur, que el
americano, britanico y holandés. Por lo tanto, la relacion entre Estado y mercado no
estd dada exclusivamente por doctrinas dogmaticas, sino que hay una enorme

variedad de alternativas y posibilidades (Ruiz Caro, 2002).

Asimismo, se disponia de las lecciones resultantes de la denominada década perdida,
asi como de las fallas del Consenso de Washington para enfrentar la gran volatilidad
de los mercados internacionales y para anticiparse a las crisis financieras. El analisis
y la evaluacion de dicho consenso, los avances en el planeamiento empresaria y las
dificultades para aplicar politicas publicas anti ciclicas que convergen en los afios
noventa, constituyen situaciones que determinaron el replanteamiento de las visiones

de largo plazo, especificamente, de la planificacion estratégica.

Se retomo6 la necesidad de disponer de visiones de largo plazo, de que los paises
deben asumir plenamente el plan con apoyo de los actores del desarrollo y que deben

abarcar los aspectos estructurales, sociales y humanos.

Esta revalorizacién de la planificacion estratégica hace énfasis en la necesidad de
tener una vision de futuro; que no es suficiente simplemente planificar en el corto
plazo; que es imprescindible prestar atenciéon al contexto externo rapidamente
cambiante y desarrollar una capacidad de respuesta; hace énfasis en que es
fundamental prestar atencion al papel de las instituciones y poner énfasis en las

actividades y recursos de manera integral.

De estas diversas experiencias surgen cuatro ideas centrales en relacion con la

importancia que adquiere el dialogo en la planeacion latinoamericana:

1. La necesidad de que las politicas publicas cuenten con una base amplia de apoyo

ciudadano;

2. Que las politicas publicas sean politicas de Estado de largo plazo;
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3. La necesidad de abrir canales para maximizar la participacion de la sociedad civil; y

4. Que haya voluntad politica, tanto del ejecutivo pero también de parte de la
oposicion. Es decir es necesario articular una doble concertacion: una de tipo politico,

la otra de tipo social.

En suma, la vision que prevalece desde los diversos organismos internacionales
sobre la planeacion en América Latina, se trata de un fenémeno de doble naturaleza:
por un lado, como una técnica para proyectarse hacia ciertos objetivos y metas
estratégicas que fomenten la cohesién social, y por el otro, como un ejercicio que
asuma la politica no como confrontacién sino como un juego de construccion de

sinergias.

La importancia de estos mecanismos en el ambito del desarrollo radica en el hecho de
que soluciones basadas en el consenso y que cuentan con una amplia base de
legitimidad ciudadana contribuyen a ‘blindar” los procesos de reforma de gran
importancia contra la contaminacion politica partidista, haciendo que éstas se
conviertan en politicas de estado y no tan sélo del gobierno de turno, incrementando

de esta manera su viabilidad y sostenibilidad en el largo plazo.

3.7 La Planeacion en México

En el articulo 26 de la Constitucion Federal se estipula que el Estado debe organizar
un Sistema de Planeacion Democratica, constituido por un conjunto de programas
que se establecen entre diversas dependencias y ordenes de gobierno y las
agrupaciones e individuos de la sociedad civil; dichas relaciones se conforman segun

los principios basicos que establece la Ley de Planeacion.

Anteriormente la federacién y los gobiernos estatales tenian la responsabilidad de
coordinar acciones de desarrollo y el municipio practicamente solo se encargaba de
recibir las obras y acciones que los planes de los 6rdenes “superiores” de gobierno

consideraban adecuados para cada municipio en determinado momento, sin embargo
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a partir de las reformas constitucionales de 1983 y 1999 los ayuntamientos han
ampliado su campo de accion y tienen ahora una mayor competencia en la
elaboracién de politicas publicas que les permitan hacer frente a la gama cada vez
mas extensa de problemas que les afectan, estas nuevas facultades de los
ayuntamientos les obligan a involucrarse mas directamente en la planeacion del

desarrollo local, estatal y nacional. Trejo (2009).

Las bases juridicas para la planeacion gubernamental en México se encuentran en la
Constitucion Politica en los articulos 25, 26 y 115, en la Ley Federal de Planeacion,
en las Constituciones Politicas de los estados, en las Leyes Estatales de Planeacion y
en las Leyes Organicas de la Administracion Publica estatal y del municipio libre; el
Poder Ejecutivo federal, estatal y municipal (segun sea el caso) es el encargado de la
elaboracién, ejecucién, control y evaluacién de los planes en sus respectivos niveles
de gobierno, el érgano responsable de la elaboracién del Plan Nacional de Desarrollo
es la oficina de la Presidencia de la Republica, en el caso estatal son los COPLADE
(Comités de Planeacion del Desarrollo) y en el municipal los COPLADEM o
COPLADEMUN (Comités de Planeacion del Desarrollo Municipal), (Mastroscello,
2007, pag. 129).

El concepto de Sistema Nacional de Planeacion ha sido referido como el Sistema
Nacional de Planeacion Democratica, esto desde la creacién de la ley de planeacién
con Miguel de la Madrid Hurtado en 1982.

El Sistema Nacional de Planeacién Democratica constituye un conjunto articulado de
relaciones funcionales que establecen las dependencias y entidades del sector
publico entre si, con las organizaciones de los diversos grupos sociales y con las
autoridades de las entidades federativas, a fin de realizar acciones de comun

acuerdo.

Las modalidades que adoptan las acciones que realizan al interior del Sistema
Nacional de Planeacion Democratica son las dependencias, 6rganos de gobierno,
agrupaciones e individuos para el cumplimiento de los objetivos nacionales. Estas
corresponden a la obligatoria, la de coordinacion, la de concertacién y la de induccion.

Todas las actividades que componen el proceso de planeacion se realizan a través de
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estas vertientes, lo que permite asignar responsabilidades y tareas para los actores
sociales en el proceso, de acuerdo a su ambito de accion y con base n la naturaleza y

caracteristicas de los documentos que se elaboren en el sistema.

A partir de la creacion de ese sistema se crea una nueva ideologia regional. Podemos
definir el concepto de Planeacion Democratica mas ampliamente como: “el conjunto
articulado de relaciones funcionales, emanado de un sistema de planeacion en el que
participan todos los sectores de la poblacion; que establecen las dependencias y
entidades del sector publico entre si, con la organizacién de diversos grupos sociales
con las autoridades de las entidades federativas, a fin de efectuar acciones de comun
acuerdo, mediante responsabilidades y funciones establecidas, dando por resultado
distintos documentos que se distinguen y su jerarquia, cobertura espacial y temporal o
la funcién especifica a cumplir dentro del sistema” (Ordaz Zubia, 2005, pag. 82). Los
programas que presenta el Plan Nacional de Desarrollo son: nacionales, regionales y

especiales.

3.8 La Planeacion en el Estado de Michoacan

En el estado de Michoacan existen diversas instancias que han elaborado guias para
la realizacion de una buena planeacion en el Estado. Una de ellas es la Coordinacién
de la Planeacién para el Desarrollo (CPLADE 2012) cuya mision es “Regir, normar y
dinamizar la planeacion para el desarrollo, impulsando la integracion y gestion de
proyectos, la democracia participativa y la coordinacion de los tres 6rdenes de
gobierno, apoyados en un Modelo de Calidad y en servidores publicos capacitados,
para promover el desarrollo sustentable que permita alcanzar mejores niveles de vida

para todos los michoacanos”.

La CPLADE insiste en que la planeacion hoy “ya no puede ser entendida como esa
actividad de escritorio a través de la cual algunos expertos sofiadores se imaginaban
el presente y el futuro del municipio sin consultar las demandas y aspiraciones de la
poblacién”, sino como un ejercicio de analisis, discusidon y negociacién entre los
distintos actores locales para determinar colectivamente las metas de desarrollo y los

instrumentos que permitan alcanzarlas en un horizonte de tiempo determinado.
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Es en este marco en el que La CPLADE ha realizado una Guia Metodoldgica para la
Elaboracion de los Planes a la vez que un Marco de Referencia de la Planeaciéon en
los cuales se incluyen las bases conceptuales y metodoldgicas que, en materia de
Planeacion, son aplicables en el contexto de la Entidad. Ambos documentos sirven de
consulta o guia para los diferentes agentes que, a través del Sistema Estatal de
Planeacion, participan en la promocion del desarrollo del Estado, como son: gobierno
estatal, federal y municipal, asi como los sectores social, econémico y privado La
planeacion del desarrollo estatal se expresa en el Plan Estatal de Desarrollo, y en los

programas sectoriales, regionales y especiales que se deriven de éste.

La Ley de Planeacion, establece, de igual forma, la obligacion de los ayuntamientos
del Estado de elaborar y aprobar, conforme a las bases de coordinaciéon que se
hubieren convenido con el Gobierno del Estado, los planes y programas de desarrollo
municipal. ElI Estado podra coordinarse y convenir con la federacién y con los

municipios, las acciones para la planeacion y el desarrollo.

Es por ello, que, para lograr una coordinacion, concertacién e induccién de las
actividades que realizan las distintas dependencias federales en la entidad y las
acciones de gobierno federal, estatal y municipal, asi como de los sectores publico y
privado; se ha formado el Comité de Planeacién para el Desarrollo de Michoacan
(2012)

En el Marco de Referencia de la Planeacion, que presenta la CPLADE, se afirma que
el COPLADEM es el 6rgano responsable de orientar la planeacion del desarrollo
estatal, a través de la coordinacion intergubernamental, la concertacion y participacion
social. Su objetivo es coordinar la formulacion, instrumentacion, evaluacion e
informacion del Plan de Desarrollo Integral del Estado y que los esfuerzos que
realicen los Gobiernos Estatal y Municipales sean congruentes con los del Federal, en
las diferentes etapas del proceso de la planeacion, propiciando la colaboracién de los

diversos sectores sociales.

Aqui se presenta “El Sistema Estatal de Planeacion Democratica” como el conjunto
articulado de esfuerzos, mecanismos, instrumentos, procedimientos y acciones que

realicen las autoridades estatales y lo sectores social y privado del Estado, con el
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propdsito de asumir la responsabilidad y el compromiso de conseguir y materializar el

desarrollo integral del Estado.

Se plantea que El Sistema Estatal de Planeacién se caracteriza por ser participativo,
propositivo y democratico, en donde la poblacion colabora en la definicion vy
participacion directamente en las acciones de desarrollo. Ello con la idea de tener un
vinculo entre la gestion publica y las propuestas, necesidades y demandas sociales.

De ahi que existan mecanismos permanentes de participacion social.

El Sistema se apoya en una estructura institucional, que en distintos niveles de
operacion define responsabilidades claras para todos los participantes, y cuenta con

una infraestructura basica que sirve de apoyo a su funcionamiento general.

Uno de los principios en que se finca el Sistema Estatal de Planeacion, es el de
compatibilizar las necesidades urgentes con las acciones que promuevan la evolucion
del desarrollo del Estado, pero con la participacion social organizada. De esta manera
la Organizacion Social es, dentro del Sistema Estatal de Planeacion, el factor
fundamental que permite plantear soluciones a las necesidades de una sociedad
altamente demandante de organizacion que perfeccionen, y se adapten a las nuevas
exigencias de la realidad michoacana. El Sistema Estatal de Planeacion, para su

operacion requiere obligatoriamente de los siguientes componentes:

1. El Proceso de Planeacion.

2. Las Vertientes de participacion.

3. La Estructura institucional del Sistema Estatal.

4. La Infraestructura y subsistemas de apoyo, y

5. El Plan Estatal de Desarrollo y sus Programas de Mediano Plazo.

Es en este sentido El Plan Estatal de Desarrollo representa un instrumento basico

para la operacion del Sistema Estatal de Planeacion, ya que con su formulacién
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puede iniciarse un proceso participativo de aproximacion a un modelo de desarrollo
propio. Para ello, se menciona que es fundamental la identificacion de la problematica
econdmica y social del Estado, la elaboracion de un prondstico de los fendmenos
fundamentales y definir las prioridades del desarrollo estatal que regiran los objetivos,

estrategias y lineas generales de accion.

El Marco de Referencia de la Planeacion contempla que el Plan de Desarrollo se debe
de ubicar dentro del espacio de gobierno como un instrumento que propicie la
concertacion y participacion social en el desarrollo estatal, y también como eje del
proceso de planeacién y de cada una de las etapas que comprende: formulacién,

instrumentacion, ejecucion, control, seguimiento y evaluacion.

Los Subcomités actuaran como unidades auxiliares del COPLADEM mediante la

siguiente clasificacion:
v Los Subcomités Sectoriales.
v Los Subcomités Regionales.

v" Los Subcomités Especiales.

Debido a la importancia que el Plan de Desarrollo tiene para el desarrollo estatal,

CPLADE presenta la Guia Metodoldgica para la Elaboracion de los Planes, haciendo

énfasis en que, a través de la planeacion los ayuntamientos podran mejorar sus

sistemas de trabajo y aplicar con mayor eficacia los recursos financieros que los

gobiernos federal vy estatal transfieren para el desarrollo de proyectos productivos y de

beneficio social.

De igual manera se recalca que en las condiciones actuales de desarrollo de la
funcion publica municipal, las metodologias participativas representan una
oportunidad para los Ayuntamientos de incorporar en sus planes de desarrollo el
sentir de la ciudadania desde su propia perspectiva territorial, dar seguimiento y
evaluarlas diferentes acciones de gobierno, garantizando con ello la transparencia en

la toma de decisiones, en el manejo de los recursos y en la rendicion de cuentas.

De acuerdo con el documento que presenta la CPLADE “Guia Metodolégica para la
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Elaboracion de los Planes”, el propdsito principal de la planeacién del desarrollo
municipal es orientar la actividad econdmica para obtener el maximo beneficio social y

tiene como principales objetivos los siguientes:

« Prever las acciones y recursos necesarios para el desarrollo econémico y social del

municipio.

« Movilizar los recursos econdmicos de la sociedad y encaminarlos al desarrollo de

actividades productivas.

« Programar las acciones del gobierno municipal estableciendo un orden de

prioridades desde la perspectiva ciudadana.

 Procurar un desarrollo urbano equilibrado de los centros de poblacién que forman

parte del municipio.

« Promover la participacion ciudadana y conservacion del medio ambiente.

« Promover el desarrollo armonico de la comunidad municipal.

« Asegurar el desarrollo con sentido de equidad de todas las comunidades del

municipio.

La metodologia que se presenta en la “Guia Metodoldgica para la Elaboracion de los
Planes”, tiene la intencién de proporcionar, por una parte, el documento-guia que
permita a todos los Ayuntamientos elaborar su Plan de desarrollo Municipal con
criterios definidos, y por la otra, tener la posibilidad de sistematizar la informacion de
obras y acciones que realizan los municipios con recursos federales, estatales y
municipales, y asi estar en condiciones de evaluar los impactos a nivel municipal,
regional y estatal.

El PDM debe contener diversos ingredientes (politicos, econdmicos, sociales,
culturales, ambientales, etc.) articulados a propdsitos concretos en materia de
bienestar, que se organizan y priorizan en funcion de las necesidades de la poblacion,

la disponibilidad presupuestal, la racionalizacibn de la gestibn publica, los
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compromisos de campana y el programa de gobierno que presentd el Presidente

Municipal en el momento de inscribir su candidatura.

De acuerdo a este mismo documento, el Plan de Desarrollo Municipal, es el resultado
inicial y principal de la aplicacién de un esquema de planeacién. En él se presenta el
programa de gobierno del ayuntamiento y se conjuga la accién coordinada de los
ordenes de gobierno federal, estatal y municipal, asi como la participacion de los
sectores social y privado del municipio. Es un documento que refleja el acuerdo de
voluntades de los diferentes grupos y sectores del municipio que debe elaborarse o
actualizarse al inicio de cada periodo constitucional de la administracion municipal y
las adecuaciones o modificaciones que sea necesario introducir, se referiran a
acciones y programas de corto y mediano plazo. Se considera también que el PDM es

un plan proceso y no un plan producto.

Obedeciendo a las anteriores consideraciones, la CPLADE propone que la siguiente

Estructura del plan de desarrollo municipal, debera contener lo siguiente:

« PRESENTACION

* INTRODUCCION. Es la presentacion del documento, la forma y metodologia que se
utilizaron para su formulacién y elaboracién, destacando la orientacion pertinente de

cada edil.

« DIAGNOSTICO. Es el estudio de la situacién del municipio, fundamentado en
estadisticas y diversos estudios y documentos que sirve para conocer las condiciones
de su territorio e identificar las necesidades desde una optica cuantitativa, identificar
problemas y recursos potenciales de desarrollo, esto permitira obtener informacién
basica del municipio, en aspectos tales como:

» Medio fisico.
Localizacién geografica municipal.
Division politica municipal.
Recursos naturales.
Poblacion.

Actividades econdmicas (agropecuarias, de pesca, forestales,

YV V.V V V VY

industriales, turismo, etc.
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Infraestructura urbana y de servicios publicos.
Desarrollo social, cultura y ecologia.
Organizacion y administracion municipal.

Aspectos juridicos.

YV V. V V V

Aspectos hacendarios y presupuestales.

Asi mismo existen los diferentes mecanismos de consulta que se utilizan para captar
la demanda de la sociedad, como: Talleres de autodiagnostico y elaboracién de
propuestas, ejercicios de planeacion participativa (estratégica, situacional, etc.), foros

ciudadanos, mesas interactivas, encuestas, consultas, audiencias, etc.

+ PROSPECTIVA 2012-2030. Definicion de futuros posibles, escenarios (tendencial,

deseado y apuesta), definicion de los proyectos, meta y agenda de desarrollo.

« POLITICAS GENERALES. Son las directrices generales conforme a las cuales se
desarrollaran las acciones del plan y constituyen los ordenamientos elementales que

orientan el trabajo del desarrollo municipal.

* OBJETIVOS. Son aquellas situaciones o condiciones que se pretenden alcanzar

implementando las politicas generales, con la instrumentacion del plan.

« ESTRATEGIAS. Es la forma de instrumentar las politicas que se llevaran a cabo de
manera especifica y que permitira conseguir los objetivos de cada una de ellas. Por
ejemplo: fortalecimiento municipal y comunitario, implementacion de programas

especificos, etc.

* METAS. Es la cuantificacion de los resultados que se esperan obtener en un periodo

determinado. (Anual, trianual, sexenal y a largo plazo).

« LINEAS ESTRATEGICAS. Consiste en aquellas actividades que se realizaran de
conformidad con el sector de actividad de que se trate y que formaran los ejes

estructuradores del plan. Tales como:

- Desarrollo Econémico y Mejoramiento del Ingreso. La gestion municipal debera

procurar la promocion de la inversion local y la apropiacién de tecnologias de
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punta con sentido de pertenencia (cultural), que incluya a amplios sectores de
la poblacion fomentando la redistribucion econémica y creando nuevas

oportunidades de empleo y mejoramiento de los ingresos.

Desarrollo Social y Combate a la Pobreza. Acciones destinadas a garantizar el
bienestar de la poblacién, tomada individual y colectivamente, con criterios de
inclusion, equidad vy justicia social. Incluye actividades en campos como la
formacion y expansién de las capacidades humanas a través de politicas e
inversiones en educacion, salud, unidades familiares de produccion, seguridad
alimentaria, nutricion, recreacion y afines, para que puedan liberarse del
analfabetismo, la morbilidad, la muerte prematura, el aislamiento, y la falta de
participacion, para el fortalecimiento del tejido social, el mejoramiento de la
convivencia y la seguridad ciudadana, estado de derecho y procuracion de
justicia, derechos humanos, proteccién civil, etc. Las personas son el fin

esencial del desarrollo.

Habitat, Politicas Para el Desarrollo Urbano y Servicios Publicos. Debe buscar
la reduccion de las desigualdades territoriales mediante programas de
inversion que equilibren las dotaciones de las distintas zonas, regulando la
distribucion de las cargas y beneficios del desarrollo territorial asi como el uso y
los precios del suelo, y promoviendo una planeacion mas democratica y
ordenada del territorio municipal, tanto en el nivel urbano como rural; mejorar la
cobertura y la calidad de los servicios domiciliarios, las infraestructuras y los
equipamientos colectivos, imagen urbana, recursos forestales, el mejoramiento
del habitat y el medio ambiente y la eliminacion de toda forma de segregacion

socio-espacial.

Cultura. La cultura alude al activo histérico acumulado por una sociedad a partir
de la accion organizada de sus miembros (individuos o colectividades) sobre la
base de normas sociales de cooperacién, de la interiorizacién de valores como
la confianza, la solidaridad, la consecucién de valor histérico cultural, y de
recreacion, la reciprocidad, y la existencia de un tejido social que le permite

mejorar su eficacia en la procuracion del bienestar.
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Desarrollo y Modernizacion de la Administracion Publica. Aumento de la
capacidad de gestion del municipio en materia de formacion del talento
humano (profesionalizacién del servicio publico), planeacion, administracion de
los servicios publicos, sistema de recaudacion y padron de contribuyentes,
archivos y sistemas de informacion municipal, reglamentacion que favorezca el
ejercicio de la administracion y la prestacion de servicios, obras publicas
inconclusas, gestion financiera, modernizacién de los procesos internos vy
diseio de sistemas de participacion ciudadana en la gestion local y

mecanismos para el combate a la corrupcion.

Participacion en el Desarrollo Regional. Es la articulacion que se debe de dar
con interaccion de otros espacios territoriales (municipios), respecto a
problemas de caracter ambiental, de seguridad, de educacion, cultura,

infraestructura de comunicacion y productiva, entre otros.

Planeaciéon Municipal Democratica y Participativa. EI Comité de Planeacion
para el Desarrollo Municipal (Coplademun) permite vincular los niveles de
intervencién en la planeacion a nivel local a través de los Comités de
Desarrollo Comunitario (Codecos), a nivel regional a través de los Subcomités
de Planeacién Regional (Suplader) y con el Estado y la Federacién a través del

Comité de Planeacion y Desarrollo (Coplade).

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL. Establecen en forma anual cual es la parte
del plan de desarrollo que se va a ejecutar, determinando cuales son los
objetivos y cuantificacion de resultados que se van a desarrollar en el periodo
de un afio, definiendo quienes son los responsables de ejecutar las acciones

para las cuales se asignan los recursos, en funcion de las disponibilidades.

PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS. Es una estimacion financiera

anticipada, generalmente anual del ingreso y egreso del municipio, necesaria para
cumplir con las metas de los programas establecidos. Asi mismo, constituye el
instrumento operativo basico que expresa las decisiones en materia de politica

econdmica y de planeacion.
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« INSTRUMENTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION. En esta parte del plan se
definiran los mecanismos, indicadores y los responsables para la instrumentacion, el

seguimiento y la evaluacion, de manera que se garantice su buen cumplimiento.

Es muy importante que en la elaboracién del Plan Municipal de Desarrollo se tomen
en cuenta las necesidades y opiniones de la comunidad, ya que de esta manera se
establece una mayor vinculacion entre la sociedad y las autoridades y se logra que las
soluciones planteadas por el ayuntamiento sean congruentes con los problemas de la

ciudadania.

« ANEXOS ESTADISTICOS Y CARTOGRAFIA MUNICIPAL.

« ESTRUCTURA ORGANICA MUNICIPAL. Se refiere a la estructura funcional con la
que operara el municipio los planes y programas de gobierno, adicional a lo ya
establecido por ley, como es la sindicatura y el cabildo, destacandose las areas
administrativas, las de servicio y de operacion, asi como los programas de desarrollo

administrativo (organizacion y métodos).

+ CARTERA DE OBRAS 2015-2018 Y OBRAS DEL PLAN ANTERIOR.

« FORMULACION Y APROBACION DEL PDM.

3.9 Plan de Desarrollo 2012-2015

El proceso para la integracion del Plan de Desarrollo Integral del Estado de
Michoacan 2012-2015, parte de los preceptos del Sistema Nacional de Planeacion
Democrética, derivado del Articulo 26 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, que establece la obligacién de elaborar un sistema de planeacién
en un marco amplio de participacion social y criterios definidos para su formulacién,

instrumentacién, control y evaluacion.
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Para ello la Ley Nacional de Planeacion, en su Articulo 2, establece como premisa
que “la planeacion debera llevarse a cabo como un medio para el eficaz desempefio
de la responsabilidad del Estado sobre el desarrollo integral y sustentable, y debera
tender a la consecucién de los fines y objetivos politicos, sociales, culturales y

econdmicos contenidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”

La Ley de Planeacion del Estado de Michoacan en su Articulo 8 sehala que “La
planeacion del desarrollo se realizara a través de un sistema integral y participativo,
que garantice los derechos econdmicos y sociales de los individuos y de los grupos

organizados en el Estado”.

En cumplimiento a lo establecido en la Ley de Planeacion del Estado de Michoacan,
se formulo6 el Plan de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan 2012-2015, como
el instrumento rector del Gobierno del Estado para el impulso al crecimiento
economico y al bienestar social, asi como para implementar las acciones necesarias

para el aseguramiento de la estabilidad financiera.

Se constituye como el marco de referencia para la formulacion y ejecucion de las
politicas y programas para el desarrollo estatal, y es consecuencia de un permanente
dialogo ciudadano, que inicié con la Plataforma Electoral del Gobernador Electo y se

consolidoé con la realizacion de los Foros Regionales de Consulta Ciudadana.

Dentro del PLADIEM se establecen mecanismos de coordinacién entre las diferentes
instancias de gobierno, las estrategias y lineas de accion, que guiaran y orientaran la
planeacién y conduccion del desarrollo econémico y social del Estado. Este Plan
reune y estructura los planteamientos de todos los sectores publico, social y privado
del Estado, de los ciudadanos interesados en el proceso de desarrollo estatal
sustentable, recogidos en una amplia consulta desde la etapa electoral, recuperando
algunas propuestas de los demas candidatos a la gubernatura, hasta los recientes
Foros Regionales, e incluye también los que se recibieron, directamente y por via
electronica. Se menciona que desde la campafa, EI Gobernador visualizé vy
profundizo en los problemas mas sentidos de la poblacion michoacana, escucho sus
voces con reclamos, quejas y recibié sus demandas. Lo mismo en el contacto con los

productores del campo, que con organizaciones de trabajadores, con grupos
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indigenas, con colonos, con empresarios, con estudiantes, con las mujeres, y en

general los ciudadanos, ideas y proyectos que aqui se sistematizan.

Se afirma que el gobernador en turno tiene la responsabilidad como titular del
Ejecutivo Estatal de ejercer un gobierno que coordine acciones y esfuerzos en la
planeacién nacional, estatal y municipal, procurando el desarrollo equilibrado de las
regiones, los municipios y los sectores productivos del Estado, con un enfoque

municipalista.

Se aclara dentro del mismo documento que el Plan de Desarrollo Integral del Estado
de Michoacan 2012-2015 esta dirigido a mejorar las condiciones de vida de la gente,
particularmente de los grupos mas vulnerables, para lo cual se crearan las
condiciones de seguridad que propicien inversiones productivas en el sector
agropecuario, minero, el turismo y la cultura, estimulara la inversion privada para
generar mas empleos estables y mejorara la competitividad del Estado en el ambito
econdmico y con acciones planificadas retomara la rectoria en el sector educativo e

impulsara la ciencia y la tecnologia.

Es importante mencionar que la participaciéon corresponsable de la poblacion de la

Entidad constituye el centro del PLADIEM 2012-2015, porque asi fue concebido.

Se plantea que los programas sectoriales contendran las obras y acciones especificas
que serviran de base para la integracion de los programas operativos anuales de cada
dependencia estatal en los siguientes ejercicios fiscales, pero es deseable su

compatibilizacion y congruencia con los planes de desarrollo nacional y municipales.

El PLADIEM 2012-2015 de manera explicita establece los objetivos de cada uno de
los ejes rectores, sus estrategias y las acciones que se desarrollaran durante este
periodo de gobierno, en el que se dara seguimiento, evaluando sus avances y

cumplimientos.

Dentro de este documento se asegura que para lograr la credibilidad y confianza
ciudadana, se hara la modernizacion de la administracion publica, la desregulacion de

sus tramites e instrumentaran un sistema de transparencia y rendicidon de cuentas,
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con funcionarios sensibilizados para asegurar el acceso a la informacién a toda

persona e institucion que lo solicite.

El Plan de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan 2012-2015, se estructuro en
cinco Ejes Rectores: gobernabilidad con amplia participacion social; una sociedad con
mayor calidad de vida; una economia sustentable al servicio de los michoacanos;
desarrollo para todos y equidad entre las regiones y, un gobierno eficiente,

transparente y al servicio de la gente.

l.- Gobernabilidad con amplia participacion social; se suscriben compromisos
ineludibles con el desarrollo democratico de la Entidad, la consolidaciéon del modelo
de procuracion de justicia, el combate a la inseguridad, la preservacion del Estado de

derecho y el fortalecimiento del municipalismo.

Il.- Una sociedad con mayor calidad de vida; se asume el compromiso de procurar
el bienestar social de toda la poblacidon michoacana. El acceso y cobertura en los
servicios de salud, asi como la recuperacion de la rectoria en la educacion, seran los

compromisos primarios del Gobierno del Estado.

Con una vision humanista en el actuar gubernamental, se combatira la pobreza y se

atenderan a los grupos sociales mas desprotegidos.

lll.- Una economia sustentable al servicio de los michoacanos; se plantea el
fortalecimiento de las estructuras productivas, que contribuiran al crecimiento de la
economia estatal, asumiendo el compromiso de dinamizar las actividades
agropecuarias, consolidando el turismo como palanca de desarrollo, incorporando la
investigacion e innovacion, asi como generando la infraestructura necesaria para

elevar la competitividad.

IV.- Desarrollo para todos y equidad entre las regiones; en este eje se establece
que se impulsaran las estrategias que fortalezcan Ila infraestructura en
comunicaciones y transportes, la conservacion y uso sustentable del patrimonio
natural, en especial el agua. De igual forma se asume el compromiso de avanzar en

materia de ordenamiento territorial e impulso de una cultura ambiental.
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V.- Un gobierno eficiente, transparente y al servicio de la gente; es un eje, en el
que se suscriben los compromisos tendientes a enfrentar la profunda crisis financiera

en la que se ha recibido la hacienda publica estatal.

En este sentido se menciona que se impulsara una politica de ajuste en el gasto, asi
como una reforma de la Ley Organica de la Administracion Publica, para eficientar el

trabajo gubernamental.

En el apartado correspondiente a los Resultados de los Foros Regionales de Consulta
Ciudadana, se describen cuantitativamente las principales propuestas de la poblacion
michoacana. Asimismo se sefialan las estrategias planteadas en el Plan de

Desarrollo, que fueron producto de un genuino ejercicio de planeacion democratica.

El apartado final del Plan de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan, describe el
mecanismo para el Seguimiento y Evaluacion, que posibilitara el analisis y el
comportamiento de las acciones de gobierno, a través de indicadores en cada uno de
los ambitos, que permitiran implementar las acciones correctivas y preventivas
cuando asi se requiera. (CPLADE, 2012-2015)

3.10 La Mejora Continua

El proceso de mejora continua, es un concepto que pretende mejorar los productos,
servicios y procesos. Demanda una actitud para fundamentar la estabilidad del
proceso y la posibilidad de mejora. Cuando hay crecimiento y desarrollo en una
organizacion, es importante identificar todos los procesos y hacer un analisis de cada

paso que se lleva acabo.
Este proceso busca que el empresario sea un verdadero lider de su organizacion,

asegurando la participacion de todos involucrandose en los procesos de la cadena

productiva.
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Para llevar a cabo el proceso de mejora continua, se debe tomar en consideracion
que este proceso debe de ser econdmico, es decir, debe requerir menos esfuerzo que
el beneficio que aporta. Algunos conceptos que podemos encontrar son los

siguientes:

James Harrington (1997) menciona que el mejorar un proceso, significa cambiarlo
para hacerlo mas efectivo, eficiente y adaptable, que cambiar y como cambiar

depende del enfoque especifico del empresario y del proceso.

Fadi Kabboul (1994), define el Mejoramiento Continuo como una conversacién en el
mecanismo viable y accesible al que las empresas de los paises en vias de desarrollo

cierren la brecha tecnoldgica que mantienen con respecto al mundo desarrollado.

L.P. Sullivan (1994), conceptualiza la Mejora Continua, como un esfuerzo para aplicar

mejoras en cada area de las organizaciones.

Segun los grupos gerenciales de las empresas japonesas, el secreto de las
compafiias de mayor éxito en el mundo radica en poseer estandares de calidad altos
tanto para sus productos como para sus empleados; por lo tanto el control total de la
calidad es una filosofia que debe ser aplicada a todos los niveles jerarquicos en una

organizacion, y esta implica un proceso de mejoramiento continuo que no tiene final.

Dicho proceso permite visualizar un horizonte mas amplio, donde se buscara siempre
la excelencia y la innovacidon que llevaran a los empresarios aumentar su
competitividad, a disminuir los costos y orientar los esfuerzos a satisfacer las

necesidades y expectativas de los clientes. (Popoca Valladares, 2014)

La mejora continua, debe ser el objetivo permanente de la organizacion. Para ello se
utiliza el ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act) de Deming, el cual se basa en el principio
de mejora continua de la gestién de la calidad. Esta es una de las bases que inspiran

la filosofia de la gestion excelente.

* (Plan): el propésito de esta fase es ganar la aceptacion del equipo en aquello que
requiere nuestra atencién. Se trata de tener un sistema en taller (y en oficina) que

cuenta con canales para las oportunidades de mejora. Los principales contenidos de
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esta fase son: la comunicacion entre las personas, la consideracion de diversas
perspectivas, la delimitacion del ambito de la cadena de valor a tener en cuenta, el

diagnostico de causas de la situacion y el planteamiento de un curso de accion.

* (Do): Llevar acabo la ejecucion del plan. Generalmente requiere ensayos y ajustes
hasta conseguir una implementacion eficaz y simple de mantener.

* (Check): Comprende el verificar que los logros no son casuales, sino que son una
consecuencia de los cambios realizados.

* (Act): Se trata de estandarizar la nueva situacion; es decir, los cambios son

incorporados como caracteristica del sistema.

3.10.1 Importancia de la Mejora Continua

La importancia de esta técnica gerencial radica, en que su aplicacion se puede
contribuir a mejorar las debilidades y afianzar las fortalezas de la organizacion.
Concentra el esfuerzo en ambitos organizativos y de procedimientos puntuales,
alcanzando mejoras en un corto plazo y resultados visibles, contribuyendo a la

adaptacién de los procesos a las mejoras tecnologicas.

A través del mejoramiento continuo se logra ser mas productivos y competitivos en el
mercado al cual pertenece la organizacion, por otra parte, las organizaciones deben
analizar los procesos utilizados, de manera tal que si existe algun inconveniente
pueda mejorarse o corregirse; como resultado de la aplicacion de esta técnica puede

ser que las organizaciones crezcan dentro del mercado y hasta llegar a ser lideres.

Una de las principales ventajas de tener un sistema establecido de Mejora Continua
es que todas las personas que participan en el proceso tienen capacidad de opinar y
proponer mejoras lo que hace que se identifiquen mas con su trabajo y ademas se
tiene la garantia que la fuente de informacion es de primera mano ya que quien

plantea el problema y propone la mejora conoce el proceso y lo realiza todos los dias.
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Ventajas

1.- Se concentra el esfuerzo en ambitos organizativos y de procedimientos puntuales.

2.- Consiguen mejoras en un corto plazo y resultados visibles.

3.- Si existe reduccién de productos defectuosos, trae como consecuencia una

reduccion en los costos, como resultado de un consumo menor de materias primas.

4.- Incrementa la productividad y dirige a la organizacion hacia la competitividad, lo

cual es de vital importancia para las actuales organizaciones.

5.- Contribuye a la adaptacién de los procesos a los avances tecnoldgicos.

6.- Permite eliminar procesos repetitivos.

Desventajas

1.- Cuando el mejoramiento se concentra en un area especifica de la organizacion, se
pierde la perspectiva de la interdependencia que existe entre todos los miembros de

la empresa.
2.- Requiere de un cambio en toda la organizacion, ya que para obtener el éxito es
necesaria la participacion de todos los integrantes de la organizacion y a todos los

niveles.

3.- En vista de que los gerentes de la mediana y pequeha empresa son muy

conservadores, el mejoramiento continuo se hace un proceso muy largo.

4.- hay que hacer inversiones importantes.
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POR QUE MEJORAR?

Segun Harrigton (1997), en el mercado de los compradores de hoy, el cliente es el
rey, es decir, que los clientes son las personas mas importantes en el negocio y por lo
tanto, los empleados deben trabajar en funcién de satisfacer las necesidades y
deseos de estos. Son parte fundamental del negocio, es decir, es la razén por la cual
éste existe, por lo tanto merecen el mejor trato y toda la atencion necesaria. La
organizacion moderna de hoy se define como un conjunto de procesos y actividades y
a la “fotografia” en la que se ven reflejados todos nuestros procesos internos,

principales y de apoyo; se denomina “Cadena de Valor”.

Una empresa no puede vivir sin conocer sus procesos. Michael Porter en su libro
“Ventaja competitiva” enuncia el modelo de cadena de valor como la herramienta
basica para entender como se interrelacionan todos los procesos de una empresa; asi
mismo nos indica que los costos resultan de ejecutar los procesos y que todos los
costos de una empresa deben ser recuperados en los precios. Sin embargo en la
realidad, las utilidades de una empresa se van reduciendo por la aparicién de “costos
ocultos” que no han sido identificados por la organizacion, y lo que es peor aun no
sabemos que procesos son los que los que estan generando. La mejora continua de

procesos nos ayudara en este objetivo.

3.10.2 Actividades basicas de mejoramiento

De acuerdo a un estudié en los procesos de mejoramiento puestos en practica en
diversas companias en Estados Unidos, Segun Harrington (1997), existen diez
actividades de mejoramiento que deberian formar parte de toda empresa, sea grande

0 pequena:

Obtener el compromiso de la alta direccién.
Establecer un consejo directivo de mejoramiento.
Conseguir la participacion total de la administracion.

Asegurar la participacion en equipos de los empleados.

o N~

Conseguir la participacion individual.
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6. Establecer equipos de mejoramiento de los sistemas (equipos de control de los
procesos).
Desarrollar actividades con la participacidon de los proveedores.
Establecer actividades que aseguren la calidad de los sistemas.
Desarrollar e implantar planes de mejoramiento a corto plazo y una estrategia de
mejoramiento a largo plazo.

10.Establecer un sistema de reconocimientos.

Compromiso de la Alta Direccidn:

El proceso de mejoramiento debe comenzase desde los principales directivos vy
progresa en la medida al grado de compromiso que éstos adquieran, es decir, en el

interés que pongan por superarse y por ser cada dia mejor.

Esta constituido por un grupo de ejecutivos de primer nivel, quienes estudiaran el
proceso de mejoramiento productivo y buscaran adaptarlo a las necesidades de la

compadia.

Consejo Directivo del Mejoramiento:

El equipo de administracién es un conjunto de responsables de la implantacion del
proceso de mejoramiento. Eso implica la participacion activa de todos los ejecutivos y
supervisores de la organizacion. Cada ejecutivo debe participar en un curso de
capacitacién que le permita conocer nuevos estandares de la compafiia y las técnicas

de mejoramiento respectivas.

Participacion Total de la Administracion:

Una vez que el equipo de administradores esté capacitado en el proceso, se daran las
condiciones para involucrar a los empleados. Esto lo lleva a cabo el gerente o
supervisor de primera linea de cada departamento, quien es responsable de adiestrar

a sus subordinados, empleando las técnicas que él aprendid.
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Participacion de los Empleados:

Es importante desarrollar sistemas que brinden a todos los individuos los medios para
que contribuyan, sean medidos y se les reconozcan sus aportaciones personales en

beneficio del mejoramiento.

Participacion Individual:

Toda actividad que se repite es un proceso que puede controlarse. Para ello se
elaboran diagramas de flujo de los procesos, después se le incluyen mediciones,
controles y bucles de retroalimentacion. Para la aplicacion de este proceso se debe
contar con un solo individuo responsable del funcionamiento completo de dicho

proceso.

Equipos de Mejoramiento de los Sistemas (equipos de control de los procesos):

Todo proceso exitoso de mejoramiento debe tomar en cuenta a las contribuciones de

los proveedores.

Actividades con Participacion de los Proveedores:

Los recursos para el aseguramiento de la calidad, que se dedican a la solucion de
problemas relacionados con los productos, deben reorientarse hacia el control de los
sistemas que ayudan a mejorar las operaciones y asi evitar que se presenten

problemas

Aseguramiento de la Calidad:

Cada compaiia debe desarrollar una estrategia de calidad a largo plazo. Después
debe asegurarse de que todo el grupo administrativo comprenda la estrategia de
manera que sus integrantes puedan elaborar planes a corto plazo detallados, que
aseguren que las actividades de los grupos coincidan y respalden la estrategia a largo

plazo.
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Planes de Calidad a Corto Plazo y Estrategias de Calidad a Largo Plazo:

Cada compaiia debe desarrollar una estrategia de calidad a largo plazo. Después
debe asegurarse de que todo el grupo administrativo comprenda la estrategia de
manera que sus integrantes puedan elaborar planes a corto plazo detallados, que
aseguren que las actividades de los grupos coincidan y respalden la estrategia a largo

plazo.
Sistema de Reconocimientos:

El proceso de mejoramiento pretende cambiar la forma de pensar de las personas
acerca de los errores. Para ello existen dos maneras de reforzar la aplicacion de los
cambios deseados: castigar a todos los que no logren hacer bien su trabajo todo el
tiempo, o premiar a todos los individuos y grupos cuando alcancen una meta con

realicen una importante aportacién al proceso de mejoramiento.

3.11 Agenda para el Desarrollo Municipal

En 2003 La Secretaria de Gobernacion a través del Instituto Nacional para el
Federalismo y Desarrollo Municipal (INAFED) disefia una herramienta para auxiliar a
los Municipios del pais para promover su desarrollo integral y fortalecer sus
capacidades de gestion, el cual se llamé Agenda Desde lo Local. Este se basé en las
premisa de la agenda 21 de la organizacion de las Naciones Unidas y fue disefado en
base a una metodologia de indicadores y parametros que se fueron corrigiendo a
través de su aplicacion quedando finalmente con 38 indicadores y 298 parametros en
donde cada indicador contaba con tres niveles para identifica las condiciones
actuales y a partir de ello, definir acciones para alcanzar las condiciones minimas que

deben existir en todo municipio para promover el desarrollo “Desde lo Local”.

En el marco del Federalismo articulado, impulsado por el Gobierno de la Republica y
como parte de la estrategia del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, consistente
en promover el desarrollo de capacidades institucionales y modelos de gestidén para
lograr administraciones municipales efectivas, el INAFED redisefié dicho programa

para adecuarlo ante una ciudadania que exige mas y mejores servicios publicos que

109



incidan en su calidad de vida. A partir del 2014, el INAFED mejora esta herramienta y
la denomina Agenda Para el Desarrollo Municipal, la cual a apoya a los municipios
para que éstos centren sus esfuerzos en mejorar sus capacidades de gestién y eleven
los resultados de gobierno en aquellas tareas que les encomienda la Constitucion de
los Estados Unidos Mexicanos en su art. 115 constitucional, el cual nos dice que los

municipios tienen a su cargo las funciones y servicios publicos siguientes:

a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas
residuales;

b) Alumbrado publico;

c) Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos;

d) Mercados y centrales de abasto;

e) Panteones;

f) Rastro;

g) Calles, parques, jardines y su equipamiento;

h) Seguridad publica, en los términos del articulo 21 de la Constitucion, policia

preventiva municipal y transito.

Adicionalmente y conforme a la fraccién V del mencionado articulo constitucional, los
municipios estan facultados para formular, aprobar y administrar la zonificacion y

planes de desarrollo urbano municipal, entre otras funciones.

Se trata de un instrumento renovado que mide la gestidon y el desempefo de los
municipios a partir de indicadores con parametros rigurosos, enfocados
primordialmente a medir la cobertura y calidad de los servicios basicos. La Agenda
para el Desarrollo Municipal fomenta el ejercicio de la planeacion estratégica en los
municipios. La ADM es una herramienta de gran utilidad para ayudar a los municipios
a detectar sus prioridades y establecer metas concretas susceptibles de ser
incorporadas como tales en sus respectivos planes de desarrollo. A partir de los
temas, objetivos e indicadores planteados en la ADM, las autoridades municipales
conoceran la relevancia de contar con diagndsticos objetivos realizados con base en
el uso de cartografias, planos, inventarios, estudios y analisis, entre otros insumos,
que les facilitaran conocer con puntualidad el tipo de carencias que se presentan en el

municipio.
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Igualmente, esta herramienta le permitira a los tomadores de decisiones identificar el
tipo de maquinaria, mobiliario, y otros recursos materiales, humanos y tecnologicos,
necesarios para abatir los rezagos detectados. (INAFED, AGENDA PARA EL
DESARROLLO MUNICIPAL, 2014)

La ADM constituye también una guia para que la administracion municipal alcance
mayores niveles de eficiencia, a partir del redimensionamiento de la estructura
administrativa y el numero de personal, el control de la deuda, los salarios y la
disminucién del gasto corriente, asi como el incremento de los ingresos propios,
principalmente mediante el cobro efectivo del predial y los derechos de agua potable.
Esto permitira focalizar el gasto municipal en la prestacion eficaz de los servicios
publicos, que son la principal funcion que la Constitucion le otorga a los municipios en

México.

El propédsito general del programa Agenda para el Desarrollo Municipal (ADM) es
fortalecer las capacidades institucionales de los municipios a partir de un diagndstico
de la gestion, asi como la evaluacion del desempeio de sus funciones
constitucionales, con el fin de contribuir al desarrollo y mejora de la calidad de vida de

la poblacion. De forma especifica el Programa busca lo siguiente:

1. Conocer el estado que guarda la administracién publica municipal a través de un
autodiagnostico que identifique las areas de oportunidad en materia normativa
(estructura regulatoria), administrativa (estructura organizacional, recursos humanos,
materiales y financieros), programatica (programa y acciones), asi como en materia

de vinculacion.

2. Fortalecer las capacidades institucionales de la administracién municipal a partir del
disefo y ejecucion de un programa de mejora de la gestion.

3. Promover la vinculacién con otras instancias de los sectores publico, privado y

social en el proceso de mejora de la gestion.

4. Evaluar y reconocer los resultados del desempefio de las funciones
constitucionales de los municipios, a través de indicadores cuantitativos que midan la

eficiencia, eficacia y calidad de las acciones realizadas.
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5. Promover la adopcion de buenas practicas municipales mediante su analisis y

difusion en foros nacionales e internacionales.

3.11.1 Estructura

El programa Agenda para el Desarrollo Municipal esta conformado por dos secciones:

« SECCION A: Agenda basica para el

desarrollo municipal

: ‘ A »A AMPLIADA
W ' 1 Esarrollo Municipal

+ SECCION B: Agenda ampliada para el

desarrollo municipal

SECCION A: Agenda Basica para el Desarrollo Municipal

En esta primera seccidon se evaluan los temas
fundamentales a cargo de los municipios, es decir,
las funciones establecidas en el articulo 115
Constitucional, asi como aquellos rubros
institucionales que  garantizan su  debido
cumplimiento: Planeacién del Territorio, Servicios
Publicos, Seguridad Publica 'y  Desarrollo
Institucional. Cada uno desagregado en sus
respectivos temas.
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SECCION B: Agenda Ampliada para el Desarrollo Municipal

En la Seccion B se miden aquellos temas que,
aunque no forman parte de las funciones
constitucionales de los municipios, éstos participan
en coordinacion con los otros o6rdenes de gobierno
para contribuir al desarrollo integral de sus
habitantes: Desarrollo Econémico, Desarrollo Social
y Desarrollo Ambiental. Cada uno desagregado en
sus respectivos temas.

La Agenda Basica es de observancia general para todos aquellos municipios inscritos
voluntariamente en el programa, independientemente de su tamafo poblacional;
mientras que la Agenda Ampliada aplica adicionalmente para las capitales de los
estados y todos aquellos municipios con mas de 200 mil habitantes, siendo optativa

para los de menor poblacién que decidan evaluarse también en dichos temas.

3.11.2 Medicién

Los Temas se miden mediante indicadores, ya sean de gestién (cualitativos) o de

desempenfo (cuantitativos). A su vez, estos indicadores evaluan distintas dimensiones.

1.- En el nivel de gestién, las dimensiones pueden referirse a los siguientes rubros:

Marco legal: Existencia de instrumentos normativos.

Unidad responsable: Existencia de una instancia encargada del servicio 6 la funcion.

Planeacion: Existencia de instrumentos de planeacién (diagndsticos, cartografia, etc.)

Recursos: Existencia de recursos humanos, financieros, materiales (incluyendo

maquinaria y equipo) y tecnolégicos necesarios.
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Programas y acciones: Existencia de instrumentos programaticos.

Vinculacion: Existencia de mecanismos de coordinacidon con otras entidades y

actores.

2.- En el nivel de desempeio las dimensiones pueden referirse a los siguientes

rubros:

Eficacia: Miden el grado de cumplimiento de los objetivos.

Eficiencia: Miden la relacion entre los productos y servicios respecto a los insumos o

recursos utilizados.

Calidad: Miden los atributos, propiedades o caracteristicas que de ben cumplir los

bienes y servicios.

Fuente: Instituto Nacional para el Federalismo y Desarrollo Municipal (INAFED), Programa Agenda
para el Desarrollo Municipal.

Cada tema cuenta con parametros de aceptacion establecidos a partir de criterios

optimos (semaforizacion).

Los criterios de semaforizacion son los siguientes:

 El parametro en “verde” representa que los resultados son aceptables.
 El parametro en “amarillo” refleja resultados por debajo de lo aceptable, sin llegar a
lo éptimo;

* El parametro en “rojo” indica que los resultados son inaceptables o inexistentes.
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3.11.3 Aspectos Generales

Previo al inicio de su participacion, el municipio debera gestionar su inscripcion al
programa. Este es un acto voluntario de la autoridad municipal, que se expresa a
través de un acuerdo adoptado por el Ayuntamiento y registrado en el acta de la
sesion de cabildo correspondiente. Una vez obtenida la autorizacion, el Presidente
Municipal solicitara formalmente su inscripcion al programa, dirigiendo un oficio al
INAFED y enviando copia del acuerdo de Cabildo. Asimismo, debera designar un
Enlace Municipal que se encargara de coordinar los trabajos del programa al interior
de la administracion municipal. Este Enlace podra ser el Contralor Municipal, el Titular
de Planeacién o bien, un funcionario con un nivel jerarquico o funciones equivalentes.
Si en afos previos ya se designd a un enlace éste sera reconocido como tal en este
nuevo programa. El oficio mencionado debera remitirse al INAFED a través del
Organismo Estatal de Desarrollo Municipal, a fin de que éste integre todas las

solicitudes de los municipios de su entidad.

La inscripcion del municipio estara vigente por todo el periodo de la administracion
municipal en turno. En el caso de aquellos municipios que se hayan inscrito al anterior
programa Agenda Desde lo Local, su inscripcidn sera valida para el programa Agenda

para el Desarrollo Municipal hasta que concluya su periodo de gobierno.

Por su parte, los gobiernos estatales participan en el programa a través de su
Organismo Estatal de Desarrollo Municipal (OEDM), quienes coordinaran la
implementacion de la Agenda en su respectiva entidad. Para tal efecto, los OEDM’s
solicitaran formalmente su incorporacién al programa mediante oficio dirigido al titular
del INAFED.

El titular del OEDM fungira como representante del estado en las reuniones y
actividades convocadas por el INAFED y designara un “enlace estatal de la agenda”
para dar seguimiento a los aspectos operativos. En caso de no existir un organismo o
instancia similar que colabore en la implementacion del programa, el INAFED
determinara el mecanismo que considere mas apropiado para atender directamente a

los municipios.
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Los municipios que decidan participar en el Programa deberan cumplir con las cuatro
etapas consideradas en la implementacién del mismo, las cuales se realizaran de
manera ciclica de tal modo que puedan ser repetidas cada cierto tiempo durante el

periodo de gobierno.
Estas etapas son:

1. Diagndstico
2. Mejora
3. Actualizacion del Diagnéstico

4. Verificacion

3.11.4 Etapas

1.- Diagnéstico

El objetivo de esta etapa es conocer la situacidn que guarda la gestiéon y el
desempefo de la administracidn municipal. Para esto, el municipio debe llenar el
cuestionario que aqui se presenta con el objetivo de identificar areas de oportunidad
en cuanto a su organizacion, recursos, normatividad, asi como de los resultados
obtenidos en cada uno de los temas que integran la Agenda. En esta etapa, el Enlace
municipal coordinara los trabajos y a los funcionarios de la administracion municipal
para proporcionar los datos requeridos correspondientes a los indicadores de gestién
y desempefio. Asimismo, cuidara que se disponga de las evidencias necesarias en
cada caso. La informacion obtenida permitira a cada uno de los titulares de area
realizar o actualizar los programas municipales que se estén implementando, ya que
contara con datos e informacion de calidad para conocer el verdadero impacto de las
acciones municipales. Los resultados deberan ser capturados en el Sistema de
Informacioén de la Agenda para el Desarrollo Municipal (SIADEM).
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2. Mejora

El propdsito de esta etapa es atender las areas de oportunidad de la administracion
municipal detectadas en el diagnostico e implementar acciones de mejora mediante
las que la autoridad municipal defina sus prioridades, asigne responsables, establezca
metas y un calendario de trabajo para obtener resultados. La etapa de mejora también
permitira el disefio o reorientacion de acciones de gobierno, con el propdsito de abatir
las carencias detectadas en los servicios y funciones que instrumenta el municipio. En
esta etapa es muy importante la participacion e involucramiento activo de los titulares

de area, coordinados por el Enlace municipal y el responsable de la planeacion.

3. Actualizacion de diagnodstico

Una vez que el municipio ha llevado a cabo las acciones de mejora para atender las
areas de oportunidad detectadas en la etapa de diagndstico, procedera a actualizar
los resultados del mismo mediante una segunda captura en el SIADEM. La
informacion capturada en la actualizacion del diagndstico sera el insumo para la

verificacion.

4. Verificaciéon

La etapa de verificacion esta a cargo de instancias ajenas al gobierno municipal y en
ellas se comprueba si los resultados presentados por el municipio reflejan o no el
estado que verdaderamente guarda la administracion publica local. Las instituciones
interesadas deberan enviar una carta compromiso al coordinador del INAFED, en la
que exprese su interés por participar y formalice su compromiso de realizar las

actividades del programa.

Adicionalmente, las instituciones designaran a un enlace para establecer
comunicacion con el INAFED y con el OEDM, asi como al personal académico que
participara en el proceso de verificacion.

En caso de no existir una instancia verificadora en alguna entidad, el INAFED en
coordinacion con el OEDM, determinaran los mecanismos a seguir para atender a los
municipios.

De acuerdo a la naturaleza de los indicadores, la verificacién es de dos tipos:
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a) Documental, que consiste en revisar la existencia y caracteristicas de documentos
fisicos o digitales elaborados por el municipio, asi como en el cotejo de documentos

oficiales.

b) De Campo, que consiste en la recoleccion directa de informacioén por parte de la
instancia verificadora y que podra realizarse mediante alguno de los siguientes

instrumentos: aplicacion de encuesta o inspeccion in situ.

3.11.5 Actores principales

En la implementacion del programa Agenda para el Desarrollo Municipal participan los
tres ordenes de gobierno, asi como las instituciones de educacion superior
acreditadas ante el programa para verificar los resultados obtenidos por los

municipios.

Gobierno de la Republica

La Secretaria de Gobernacion es la dependencia del gobierno federal que cuenta con
atribuciones para formular, conducir y evaluar las politicas y acciones de la
Administracion Publica Federal en materia de federalismo, descentralizacion vy
desarrollo municipal. A través del Instituto Nacional para el Federalismo y el
Desarrollo Municipal, se coordina la implementacion nacional del programa y se

aplican los lineamientos operativos del mismo.

Gobierno estatales

Los gobiernos estatales participan por medio de su Organismo Estatal de Desarrollo
Municipal, el cual se encarga de coordinar la implementacién del programa en los
municipios de la entidad, brindarles asistencia técnica y capacitar, en coordinacién
con el INAFED, a su personal operativo y a los enlaces municipales encargados de la

implementacién del programa.

Gobiernos municipales
El gobierno municipal es el orden de gobierno que aplica directamente el programa
con el fin de mejorar su gestion y desempefio en el cumplimiento de sus atribuciones

constitucionales. Como parte de esta implementacién, las autoridades municipales
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contestan un cuestionario y con base en él generan un Programa de Mejora de la

Gestion, enfocado a atender sus areas de oportunidad identificadas.

Instituciones de educacion superior

Las instituciones de educacion superior acreditadas ante el programa tienen la
encomienda de verificar los resultados reportados en el autodiagnostico municipal,
siguiendo la metodologia dispuesta por el programa. Aunado a lo anterior, pueden
jugar un papel destacado en la asesoria y asistencia técnica a los municipios a fin de
que éstos emprendan acciones de mejora en su gestion administrativa y en su

desempenio institucional, para beneficio de su poblacion.

3.11.6 Reconocimientos

Con base en los resultados obtenidos, los municipios podran hacerse acreedores a

reconocimientos con base en el siguiente esquema:

Inicio de la Transformacion: Por completar el proceso anual de implementacion

(diagndstico, mejora, actualizacion de diagnostico y verificacion).

Avance de la Transformacién: Por contar con todos los Indicadores del Nivel

Gestion en verde de todos los ejes de la Seccion A.

Garante de la Planeacion del Territorio y los Servicios Publicos: Por contar con
todos los Indicadores del Nivel Gestion y Nivel Desempefio en verde de los ejes:

“Planeacion del Territorio” y “Servicios Publicos”, incluidos en la seccion A.

Garante de la Planeacion del Territorio y el Desarrollo Institucional: Por contar
con todos los Indicadores del Nivel Gestidon y Nivel Desempeno en verde de los ejes:

“Planeacion del Territorio” y “Desarrollo Institucional”, incluidos en la seccién A.
Gobierno de Excelencia: Por contar con todos los Indicadores del Nivel Gestion y

Nivel Desempeino en verde de las secciones A y B, segun aplique. Este

reconocimiento es posible obtenerlo a partir del segundo afio de implementacion.
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CAPITULO 4: ANALISIS DE LA
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA AGENDA
PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL EN LAS
ADMINISTRACIONES  MUNICIPALES DEL
ESTADO DE MICHOACAN.

Con la finalidad de comprobar que efectos ha logrado la aplicacion del programa
Agenda para el Desarrollo Municipal en los Municipios Michoacanos, se ha
direccionado a seguir un disefio encuadrado en una investigacion no experimental, en

donde se hace un analisis mediante un estudio exploratorio y descriptivo.

Para lo anterior, se identificé a los municipios de Michoacan que participaron en el

programa durante 2015 para poder determinar la muestra con la que se trabajaria

Después que se identificaron a los municipios participantes, se determiné la forma en
que se les aplicaria la encuesta que previamente se elabord para este caso. Por la
complejidad para recolectar la informacién, se convino aplicar el cuestionario via
correo electrénico, solicitando que la informacion la devolvieran con firma y sello del

Municipio para comprobar su veracidad y confiabilidad.

4.1. Tipo de investigacion

No todas las investigaciones se pueden realizar o desarrollar de la misma manera, no
es tanto por razon del tema que se haya elegido, sino que se trata, mas bien, de la
“forma” como se realizara la investigacion. Encontramos tres tipos de investigacion

por la forma en como se hace el acopio del material informativo:

Investigacion Documental. Se refiere al hecho de que el investigador adquiere la
informacion que necesita por medio de documentos principalmente. Estos
documentos ya existen y son: libros, periddicos, revistas, estadisticas, tesis,

investigaciones publicadas, etc. Es decir, el investigador no va a generar la
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informacion sino que la toma de varios lugares. Su labor consiste en ordenar y
analizar esa informacion ya registrada, ya documentada. La investigacion documental

no requiere que el investigador esté en contacto directo con la realidad que estudia.

Investigacion de Campo. Se refiere al hecho de que el investigador recaba la
informacion que necesita por medio de documentos, ademas buscara la informacion
de primera mano, es decir, hara acopio de informacion sin que esta ya este registrada
o documentada, y lo hace a través de alguna técnica especifica, como la entrevista o

el cuestionario. (Reza Becerril, 1997)

Investigacion Experimental. Que es la que se basa en la observacion de fendmenos
provocados mediante la deliberada combinacion de ciertos elementos en
circunstancias muy particulares. Los datos que se obtienen en un momento y lugar
dados representan situaciones casi siempre efimeras, irrepetibles, cuyos resultados
s6lo tendra validez en la medida en que el fendbmeno pueda nuevamente
instrumentarse para que produzca resultados similares o iguales. (Cazarez

Hernandez, Christen, Jaramillo Levi, Villasefior Roca, & Zamudio Rodriguez, 1990)

Por lo que en nuestro estudio realizaremos una investigacion documental y de campo
ya que utilizaremos informacion ya registrada y documentada, asi como, también

aplicaremos un cuestionario a los actores municipales involucrados.

4.2. Horizonte temporal y espacial

El horizonte temporal y espacial se refiere al tiempo que durara la investigacion y el

lugar donde se llevara a cabo.

El horizonte espacial de esta investigacion corresponde a 17 municipios del Estado
de Michoacan de Ocampo que participaron en el Programa Agenda para el Desarrollo
Municipal durante el ejercicio 2014 y 2015 los cuales realizaron el ejercicio de
autodiagnaostico. 6 Municipios participaron unicamente en la seccion Ay 11 en ambas
secciones Ay B, los cuales se presentan a continuacion:
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Tabla 5. Relacion de Municipios

Municipio Sec Municipio Sec Municipio Sec Municipio Sec
1.- Contepec A 6.- Senguio A 11.- LaHuacana | Ay B | 16.- Zamora AyB
12.- Marcos
2.- Copandaro A 7.- Cuitzeo AyB AyB | 17.- Zitdcuaro | AyB
Castellanos

3.- Huandacareo A 8.- Huetamo AyB | 13.- Puruandiro | AyB

4.- Madero A 9.- Ixtlan AyB | 14.- Tarimbaro AyB

5.- Tacambaro A 10.- Jacona AyB | 15.- Uruapan AyB

Fuente: Datos del Centro Estatal para el Desarrollo Municipal (CEDEMUN) en base a la aplicacion del
programa Agenda para el Desarrollo Municipal en los Municipios de Michoacan 2014 y 2105.

4.3. Sujetos de investigacion

Los sujetos de esta investigacion seran los municipios del estado de Michoacan que
participaron con el programa Agenda para el Desarrollo Municipal en su ejercicio
2015. Las preguntas seran dirigidas a los Presidentes Municipales o Enlaces del
Programa, los cuales ocupan cargos como: Secretarios, Tesoreros, Contralores,

Coordinadores de Area, o Asesores.

4.4. Universo y muestra

Sampieri y Otros (2010), citan que la poblacion o universo es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con determinadas especificaciones. De igual manera, define a
la muestra como un subgrupo de la poblacion, es decir, un subconjunto de elementos
que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos

poblacion.

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Se puede decir que es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
necesidades al que llamamos poblacion.

(Behar Rivero, 2008)
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De acuerdo con la cantidad de Municipios participantes en el programa Agenda para
el Desarrollo Municipal en su ejercicio 2015, se establece que el universo sera de 17
Municipios los cuales realizaron la implementacion del programa, autodiagndéstico y se
realizd un proceso de verificacidon por parte de instituciones educativas de nivel

superior.

Nuestra muestra correspondera a 17 Municipios, por lo tanto se realizaran encuestas
a Presidentes Municipales o Enlaces del programa Agenda para el Desarrollo

Municipal.

Se decidié enviar las encuestas a la totalidad de administraciones municipales que

representan nuestro universo, con los cuales realizaremos nuestro Censo.

4.5. Recoleccidén de datos

Hernandez S. (2003), establece que un instrumento de medicién adecuado, es aquel
que registra datos observables que representan verdaderamente los conceptos o

variables que el investigador tiene en mente.

También menciona que la recoleccidon de datos, implica tres actividades vinculadas

entre si:

1.- Seleccionar un instrumento o método de recoleccién de datos: Este instrumento

debe ser valido y confiable.

2.- Aplicar el instrumento o método para recopilar datos: obtener observaciones,
registros 0 mediciones de variables, sucesos, contextos, categorias u objetos de

interés para el estudio.
3.- Preparar observaciones, registros y mediciones obtenidas para el analisis.

Seleccion del instrumento: el instrumento elegido fue el cuestionario por que las
respuestas son mas faciles de analizar y catalogar, el costo es menor, existe menor

riesgo de contaminar los resultados por la interaccion personal.
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El tipo de cuestionario se clasifica de eleccion forzosa, en el cual se ofrece 2 0 mas

alternativas, que debe elegir entre ellas.

La herramienta se elaboro en tres secciones conectadas entre si y cada una de estas
compuestas por selecciones que detallan aspectos sobre los temas de estudio. Se
utilizd una medicion de estilo nominal con el objeto que la persona externe su
respuesta eligiendo uno de los puntos del cuestionario, a fin de obtener un resultado
que corresponda a la realidad de su municipio. De manera inmediata se detalla la

estructura general del cuestionario, (ver tabla 5)

Primera seccion: Se disefa con la intencidn de recabar informacion sobre si el
programa ADM ayudo al municipio a mejorar en los temas que se trabajan dentro del

programa.

Segunda seccion: Es relativa a identificar los problemas que presentan los municipios
para implementar el programa ADM y el aspecto mas importante que consideran de la

aplicacién de este.

Tercera seccion: Corresponde a seleccionar que temas del programa ADM se les

complicaron mas al trabajar con ellos.

1.- El programa Agenda para el Desarrollo
Municipal (ADM) ayudo al municipio en los temas

que contempla.

2.- Problemas que presentan los municipios al
implementar el programa Agenda para el
Desarrollo Municipal (ADM).

3.- Que temas de la Agenda para el Desarrollo

Municipal (ADM) se les complican mas a los

municipios.
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L I 4

4.6. Escala de medicion

Una vez que se han definido la ejecucion de las variables, continuaremos a reunir los
datos que serviran para cuantificarlo con el objeto de que puedan analizarse y

expresarse, es por ello que estableceremos la escala de medicion a utilizar.

Podemos definir la medicion como el proceso de vincular conceptos abstractos con
indicadores empiricos, el cual se realiza mediante un plan explicito y organizado para
clasificar (y con frecuencia cuantificar) los datos disponibles (los indicadores), en
términos del concepto que el investigador tiene en mente. En este proceso, el
instrumento de medicion 6 de recoleccion de datos tiene un papel central.
Sin él, no hay observaciones clasificadas. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,
& Baptitsa Lucio, 2010)

Bonales V. (2003) menciona que para manejar las variables en forma correcta se
requiere conocer el nivel de medicion en que puedan ser manipuladas. Los diferentes

niveles de medicién estan definidos por nominales, ordinales, intervalo y de razén.

« Nominal: Se usan para el nivel mas simple de medicion, cuando los valores de
los datos caen en categorias, atributos 6 cualidades, las variables nominales
tienen la caracteristica de que todos los miembros de una categoria consideran
iguales en lo que se refiere a esa variable, en general los datos nominales o
cualitativos se describen en términos de porcentajes o proporciones, y a
menudo se utilizan tablas de contingencia y las graficas circulares para mostrar

este tipo de informacion.

+ Ordinal: Ademas de clasificar, cuando ocurre un orden inherente dentro de las
categorias, se dice que las observaciones se miden en una escala ordinal. Las
observaciones son mayores 0 menores que otras, en general los datos
ordinales se describen en tablas de contingencia y se utiliza la mediana y los
rangos, entre otros y las graficas de barras para mostrar este tipo de

informacion.

¢ Intervalo: En este nivel ademas de la diferencia o equivalencia de las
categorias y el orden entre ellas (mayor o menor que), también se determina la
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distancia entre las categorias, provee informacién acerca de la magnitud de la

diferencia, la diferencia que separa dos categorias es igual.

«» Razoén: Las escalas de razén son las unicas que cuentan con las tres
propiedades orden, distancia y origen, y por tanto constituyen en verdaderas
series numéricas, por lo que proveen informacion acerca de la cantidad

absoluta de la variable. (Alfaro Calderdon & Gonzalez Santoyo, 2011)

Derivado de lo anterior en este estudio se utilizara la escala de medicion nominal para
conocer los efectos que ha tenido la aplicacion del programa Agenda para el
Desarrollo Municipal (ADM) en las administraciones municipales del estado de

Michoacan.

4.7. Estudio descriptivo

Después que se realizo la recopilacion de la informacién, se procedié a realizar el
analisis de los municipios participantes en el estudio, a fin de hacer la descripcion de

los resultados y llegar a las conclusiones correspondientes de la investigacion.

A continuacion presentaremos la observacion correspondiente a si el programa
Agenda para el Desarrollo Municipal ayudo al municipio en los temas que

contempla:
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De acuerdo con las respuestas obtenidas pudimos inferir que la totalidad de los

municipios tienen una perspectiva positiva en general del programa, respondiendo el

82% de los municipios que el programa les parece excelente y en ningun momento

se encuentra una respuesta negativa al programa.

Municipal?

1.- ¢Qué opinion tiene del programa Agenda para el Desarrollo

En términos de evaluacion de los ejes tematicos, la planeacion del territorio y el

desarrollo institucional, son las areas del ayuntamiento que el autodiagndstico

interviene favorablemente en el primer momento de participacion de la Agenda,

siendo el 94% de los municipios quienes consideran esta situacién, lo cual resulta

beneficioso en términos del disefio e implementacion de metodologia.

2. El llevar a cabo un autodiagnostico le ayudo a identificar areas de
oportunidad y tomar mejores decisiones en su municipio?
PREGUNTAEJET. | %
2 a.l 4.1

a.”2 282

a.3 2.4

a.4 o4.1

b.1 52.9

b.2 58.8

b.3 11.8

no O

S/C 5.88
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En términos de la actualizacion de la reglamentacion, la totalidad de los municipios
encuestados estuvieron de acuerdo en que la Agenda incidié en la actualizacion de
sus reglamentos de la administracion, lo que demuestra que la Agenda se encuentra
basada en las obligaciones constitucionales de los Ayuntamientos y busca antes que

nada ayudarlos a cumplirlas.

3. ¢La aplicacion del programa Agenda para el Desarrollo Municipal fue
un factor para actualizar la reglamentacién municipal?

El 70.6% de los municipios consideran que la Agenda les ayudo para temas como el
uso de suelo y aprovechamiento del territorio ordenadamente, el cual representa otro

importante tema del programa.

4. ; La Agenda para el Desarrollo municipal le ayudo a regular el uso
del suelo y aprovechar el territorio de manera ordenada?
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Como se puede observar mas del 80% de los municipios conocen sus obligaciones
constitucionales como ayuntamiento, sin embargo existe un 18% que no lo hacia, lo
que representa que al utilizar la ADM el municipio puede prever incumplimientos y

encontrar areas de oportunidad de mejora.

5. Antes de utilizar el programa Agenda para el desarrollo municipal,
¢El municipio conocia cudles son sus obligaciones constitucionales?

La parte que contempla mas indicadores de la agenda la conforma la seccién “A” con
los temas de la prestacion de servicios publicos, en este caso, el 94% de los
municipios consideran que la herramienta les ayudé a generar mejoras en la

prestacion de todos los servicios publicos de la administracion municipal.

6. La aplicacion del programa Agenda para el desarrollo Municipal
generé acciones que ayudaron a mejorar la prestacion de los
servicios publicos?
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El tema de seguridad publica, siendo uno de los mas controversiales en el estado, la
agenda lo atiende por igual, siendo el 70% de los municipios que mencionan que la
Agenda los ayudo a generar acciones de mejora, estos ultimos anos la Agenda
maneja una vinculacion directa con la Secretaria de Seguridad Publica, conviniendo

con el Mando Unificado del Estado.

7. El programa de Agenda para el desarrollo municipal le ayudo a
mejorar la seguridad publica de su municipio?

En temas de transparencia y acceso a la informacién publica el 100% de los
municipios logran obtener beneficios del programa, este tema resulta ser entonces

uno de los mas atendidos y resueltos.

8. La Agenda para el desarrollo municipal, ¢{Mejoré la transparencia y
el acceso a la informacién publica en su municipio?
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En el importante tema de organizacion, el 88% de los municipios concuerdan que
gracias a la implementacion de la Agenda para el Desarrollo Municipal pudieron

identificar y mejorar los problemas respecto a este tema.

9. Mencione si al operar el programa Agenda para el desarrollo
Municipal le ayudo a resolver sus problemas de organizacion,
revisando las areas que integran su administraciéon municipal?

En este estudio el tema de finanzas aparece como un aspecto dificil de cumplir, poco
mas de la mitad de las administraciones municipales mencionan que no lograron
mejorar sus acciones para sus finanzas, sin embargo, también un porcentaje de

municipios mencionan lo contrario.

10. La Agenda para el Desarrollo Municipal, ¢{Le ayudé a mejorar sus
finanzas?
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En temas de Comercio y empleo, la mayoria de los municipios mencionan que si
encontraron mejoras gracias a este programa, sin embargo, un 29% de ellos

consideran lo contrario.

11. La Agenda para el Desarrollo Municipal le ayudo a mejorar las
condiciones de empleo y comercio en el municipio?

El desarrollo social, se encuentran con acciones de mejora el 76% de los municipios,
el 6% de los municipios optaron por no contestar la pregunta y el 18 % consideraron

que la Agenda no les ayudo a mejorar en este sector.

12. La Agenda para el desarrollo municipal, ¢Le ayudo a mejorar el
desarrollo social en su municipio?
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En el tema del medio ambiente, el 12% de los municipios responden que no

encuentran aun mejores practicas, sin embargo la mayoria de los municipios

concuerdan con que la agenda es benéfica en este tema también.

13. ;Como el programa Agenda para el Desarrollo Municipal le ayudé
a promover mejores practicas respecto al medio ambiente?

A continuacion presentaremos la observacion correspondiente a los problemas

que presentan los municipios al implementar el programa Agenda para el

Desarrollo Municipal:

Dentro de los principales problemas identificados para la implementacién del

programa Agenda para el Desarrollo Municipal encontramos que los principales

dificultades corresponden a poder llevar a cabo acciones de mejora, seguido de la

coordinacion con funcionarios municipales, el poder recolectar las evidencias con los

funcionarios municipales de cada uno de los indicadores que se solicitan en el

programa, asi como, la falta de interés de los mandos altos.

14. Mencione los principales problemas identificados en la implementacion de la Agenda

para el desarrollo Municipal.

Falta de interés de Mandos Superiores
Coordinacion con el Gobierno del Estado.
Conciliar Criterios con verificaciones.
Documentacion de las acciones de
Gobierno.

Miedo de dar a conocer informacion.
Coordinacion con funcionarios
municipales.

Llenado del autodiagnéstico.
Implementacion de acciones de mejora.
Recoleccion de Evidencia.

0. Temor del personal a ser despedido por
su desempefio.

PohE

oo

B oo

pregunta 14

64.7 705

52.9
41
29 29
17.6
5.85.8 5.85.88

- N MO < 10O © &~ 0 O O

~—

otro
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Los aspectos mas importantes de la aplicacion de la Agenda, resultan ser en primer

lugar la vinculacidn entre los érdenes de Gobierno, seguido del tema de mejora en la

prestacion de servicios publicos, siendo la parte mas densa de contenido en la

agenda y la cual trata de incentivar a los municipios para que las funciones y servicios

que les sefala la Constitucion sean temas prioritarios en sus programas de gobierno.

15. ¢Cuales son los aspectos que consideran mas importantes

derivados de la aplicacion de la Agenda para el Desarrollo
Municipal?
PREGUNTA %
15 1 18
2 53
3 24
4 18
5 35
6 35
7 24
8 76
S (0]
10 (8]
11 5.8
12 29
13 (@]
otro 5.8
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Por ultimo presentamos lo correspondiente a que temas de la Agenda para el

Desarrollo Municipal (ADM) se les complican mas a los municipios:

En esta seccion encontramos las deficiencias que tuvieron los municipios para la
implementacion de la Agenda y los temas que mas se les complicaron trabajar.
Encontramos en primer lugar las restricciones presupuestarias, en segundo lugar la
recoleccion de evidencia y en tercer lugar encontramos la falta de profesionalizacion
en los funcionarios municipales. Respecto a los temas mas complicados encontramos
a la en primer lugar a la Planeacion Urbana, en segundo lugar la comunicacion
terrestre y el transporte publico, en tercer lugar lo correspondiente a las reservas
territoriales, tratamiento de aguas residuales, el turismo y las tecnologias de la
informacion y, en el cuarto lugar encontramos al empleo, la salud y el medio

ambiente.

1. No se cuenta con presupuesto para realizar las
acciones.

2. Considera que no aplica por las condiciones propias
del municipio.

3. Acciones coordinadas con otros drdenes de
Gobierno que no se llevaron a cabo.

4. Recoleccion de evidencia. (no se cuenta con el area
o personal para su integracion, por lo que no hay
acciones).

5. Recoleccidn de evidencia. (alguna de las acciones o
evidencias no es competencia del municipio
generarla).

6. Profesionalizacidn de los responsables del area.

7. Desconocimiento de acciones a realizar.

MUNICIPIO 1 2 3 4 5 6 7
Aporo 22 0 2 8 5 2 0
Coontepec 16 0 0 3 0 4 2
copéndaro 13 2 8 11 o] 6 0
Cuitzeo 4 o] o] (o] o] (0] 0
Huandacareo 0 0 0 0 10 2 0
Ixtlén 0 o] ] = 0 o] 0
Jacona S o] o] 7 o] 9 4

La Huacana 4 4 4 24 1 ) 6
Madero 3 0 = 1 0 o] 0
Marcos Castellanos 1 2 4 (o] o] o] 0
Purdandiro 2 1 (o] 5 o] 1 0
Senguio 1 0 (8] (0] 0 1 1
Tacambaro 24 0 20 1 0 11 0
Tarimbaro o] o] (o] (o] o] o] 0
Uruapan o] 1 (o] (o] 1 (o] 0
Zamora 9] 0 1 3 1 0 0
Zitacuaro 6 il il 0 o] 4 S

135



Temas que se les dificultaron a los Municipios

Indicador
Al1
B1.5

A13,A25A49,B14

B11,B23,B3.1

A23,A24,A29,A2.10,A2.11, A
212,A31,A42,A47,A48

A21,A2.2,A2.7,A28,812
A26,A43,A44 A45A46,B22,
B25

B13,B2.1,824,B26

A41,B16

Municipios
11
10

9

Indicador
Planeacion Urbana
Comunicacion terrestre y transporte ptblico
Reservas territoriales, Aguas residuales, Tecnologias de la
informacion y Turismo
Empleo, Saludy Medio ambiente.
Agua potable, Drenajey alcantarillado, Alumbrado publico,
Mercados y cetrales de abasto, Panteones, Rastro, Seguridad
plblica, Ingresos propios, Plansacion, Capacitacion y
profesionalizacion
Construcciony Mantenimiento de calles, Residuos solidos,
Parquesy jardines, Industria, comercioy servicios.
Limpia, Participacionas y aportaciones federales, Egresos,

Deuda, Organizacion, Educaciony Cultura, Grupos vulnerables.

Agricultura, ganaderia, forestal, pesca, Pobreza, Vivienda,
lgualdad de género

Transparencia, rendicion de cuentas, acceso a la informacion
plblica y Conectividad

Municipios

11
10

9
8
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4.8 Hipotesis contrastacion

Terminadas las acciones de este trabajo podemos decir que se ha logrado el objetivo

y damos respuesta a nuestras preguntas de investigacion:

1.- Podemos denotar que el conocimiento del municipio a través de un
autodiagnostico favorece a la identificacion de areas de oportunidad como accion
principal para iniciar los trabajos del programa. El 94.11 % de los municipios estan de
acuerdo en que es una ayuda favorable, ya que estos pueden identificar aquellas
areas donde necesitan aplicar sus esfuerzos y generar trabajos para mejorar sus
condiciones, asi como, utilizar este como una guia de acciones que deben llevar
acabo para cumplir con sus obligaciones constitucionales y mejorar la calidad de vida
de la poblacién. En términos de evaluacion de los ejes tematicos, la planeacion del
territorio y el desarrollo institucional, son las areas donde el autodiagndstico interviene
favorablemente en el primer momento de participacion de la Agenda. Es en la seccion
“‘A”, en donde mencionan que les ayudo de una manera mas considerable, sin
embargo, no podemos perder de vista que hay municipios que no participaron en la
seccion “B” y es por esto que no la mencionan. La planeacion del territorio, los
servicios publicos y el desarrollo institucional, son los temas en donde el

autodiagnostico actua con mejores resultados.

2.- Dentro de nuestro estudio encontramos que la Agenda para el Desarrollo
Municipal propicia y ayuda a la revision y actualizacion de su reglamentacion, ya que
la totalidad de los municipios encuestados estuvieron de acuerdo con esto, lo que
demuestra que la Agenda es un buen instrumento administrativo que estimula a los

ayuntamientos a la revisidon constante de su marco normativo.

La reglamentacion municipal es una de las herramientas mas importantes para las
administraciones municipales de nuestro estado y pais. La revision del marco
reglamentario municipal de manera previa a las tomas de posesion de las

autoridades, les permite focalizar los alcances normativos del gobierno, y en
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contraste, la valoracion de su grado de adecuaciéon y funcionalidad para regular las

actividades cotidianas del ambito municipal.

3.- Podemos observar que la Agenda favorece positivamente a que pueda generar
una buena planeacion de su territorio, ya que un porcentaje importante de los
municipios encuestados consideran que el programa si ayuda con el manejo de temas
como el uso de suelo y aprovechamiento del territorio, los cuales estan enfocados al
aprovechamiento de sus territorios de manera ordenada, la prevision de demandas
futuras respecto a su crecimiento y la disminucion de manera importante de los

asentamientos irregulares.

4.- Los resultados que encontramos en este rubro nos indican que la Agenda para el
Desarrollo Municipal puede incidir en el incremento de la prestacion de los servicios
publicos, ya que la mayoria de los Municipios estan conscientes de sus obligaciones,
sin embargo, existe un 20% de las administraciones municipales que las desconocen
y la Agenda para el Desarrollo Municipal les ayuda a informarse sobre las principales
acciones que deben cumplir para con la ciudadania y no caigan en incumplimientos

que les pueda llevar a sanciones administrativas 6 hasta penales.

La parte mas densa de la Agenda la conforman los temas de la prestacion de
servicios publicos, en este caso, el 94% de los municipios encuestados consideran

que la herramienta les ayudd a generar mejoras en este rubro.

Como se menciond anteriormente, la prestacidon de servicios publicos se encuentran
dentro de las atribuciones constitucionales de los ayuntamientos y son aquellas que
estan enunciadas en la fraccion Il y V del articulo 115 constitucional y estas deben

ser su prioridad de atencion.

5.- El tema de seguridad publica, el 70% de los municipios mencionan que la Agenda
los ayudo a generar acciones de mejora. Es importante mencionar que la mayoria de
los municipios participantes dentro de la ADM lograron certificar los indicadores que
contempla el eje de seguridad publica debido a que firmaron el convenio de Bando
Unificado con el Gobierno del estado, accién que se les tomo como parte de la mejora

en este rubro.
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6.- En este estudio se reafirma que aunque el tema de finanzas es un aspecto dificil
de cumplir, la aplicacién de la Agenda para el Desarrollo Municipal da la posibilidad de
garantizar el desarrollo institucional a través de mejorar sus acciones para lograr
finanzas sanas. Es importante reconocer que el tema financiero en el estado de
Michoacan ha sido complicado desde hace algunos afos, la dependencia a las
aportaciones federales, una débil recaudacion de ingresos propios, un crecimiento de
deuda publica, limitantes administrativas y falta de funcionarios profesionalizados nos
lleva a una falta de responsabilidad pertinente para el manejo y administracion de sus
finanzas. Sin embargo, es la Agenda este instrumento que les ayuda a identificar

estas situaciones y puedan mejorarlas.

Tambien mencionamos que puede garantizar el desarrollo institucional ya que en
temas de transparencia y acceso a la informacién publica el 100% de los municipios
mencionan que el programa les ayudo para atender y resolver sus problemas
correspondientes a estos temas. Se encuentra dentro del eje del Desarrollo
Institucional y se muestra que es uno de los cuales a los municipios les ayuda

atender.

Dentro del aspecto de la organizacion, el 88% de los municipios concuerdan que
gracias a la implementacion de ADM pudieron identificar y empezar atender los
problemas referentes a estos indicadores, los cuales representan; la revisidon de sus
dependencias, el personal que labora dentro de la organizacién, el salario del

presidente municipal, etc.

7.- Uno de las ultimas problematicas con las que se enfrenta el municipio es que no
atienden a las necesidades de su contexto industrial y por ende de los factores en
consecuencia de este, los cuales corresponden a la comercializacion y al sector
servicios. Los resultados que nos arrojan nuestras encuestas en temas de comercio y
empleo, nos muestran que la Agenda es favorable para atender la problematica de
este sector ya que la mayoria de los municipios mencionan que si encontraron
mejoras gracias a este programa y se detectan aspectos benéficos para generar
desarrollo econémico en el municipio, sin embargo, un 29% de ellos consideran lo

contrario.
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8.- Los resultados encontrados aqui, nos muestran que la agenda para el desarrollo
Municipal puede ayudar a mejorar el desarrollo social ya que el 76% de los municipios
encontraron ayuda en el programa para mejorar la atencién en este eje, el 6% de los

municipios optaron por no contestar la pregunta.

Dentro de la Agenda encontramos el tema del desarrollo social, el cual se enfoca al
analisis de la manera en que los municipios estan atacando la disminucion de la
pobreza y elevar la calidad de vida de la poblacién. Podemos destacar que la atencion
a los temas encontrados bajo este eje, son de atencidon por los municipios, ya que
estos representan la parte mas bonita de las acciones que realizan los ayuntamientos,
ya que se entregan apoyos y ayuda a la ciudadania. Es a través de estos, que buscan
posicionarse entre la gente. También es importante mencionar que las acciones para
el desarrollo social resultan complejas por cuestiones presupuestarias, la mayoria de
los programas existentes para este sector son operados y manejados con recursos
tanto estatales como federales, es por esto, la importancia de la coordinacion

interinstitucional que pueda lograr el Municipio con los demas actores del sector.

9.- EIl tema del medio ambiente, es un aspecto que dia con dia recobra mayor
relevancia en los asuntos tanto locales como internacionales. El programa Agenda
para el Desarrollo Municipal, compromete y aporta lineamientos interesantes que
deben atender los municipios en beneficio de la poblacion, desde el cambio de uso
del suelo y el ordenamiento territorial hasta la conservacion y restauracién de sus
recursos naturales. No es de impresionarnos que los resultados arrojados muestren
que mas del 80% estan de acuerdo en que el programa les ayuda a mejorar sus

practicas respecto al medio ambiente.
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CAPITULO 5 : CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Con relacién a los resultados obtenidos del presente trabajo de tesis, podemos
concluir que el objetivo general se cumplio, ya que la mayoria de los temas que trata
el programa Agenda para el Desarrollo Municipal, los municipios coinciden en que
este les ayudo en la operacion de los mismos, asimismo, hacemos las siguientes

anotaciones:

1.- La totalidad de los municipios participantes tienen una perspectiva positiva en
general sobre el programa Agenda para el Desarrollo Municipal, por lo que,
podriamos afirmar que esta herramienta contienen aspectos importantes de trabajo

para las administraciones municipales.

2.- Hemos podido darnos cuenta que el programa Agenda para el Desarrollo
Municipal es de gran utilidad para las administraciones municipales, sin embargo,

existen dificultades para poder operar de manera correcta el programa:

a) Dentro de los principales problemas que podemos identificar, es el llevar a cabo
acciones de mejora, ya que en muchos de los casos estas requieren de presupuesto

que se les debe asignar y en la mayoria de los casos el recurso es escaso.

b) La coordinacion con funcionarios municipales y la recoleccion de evidencia, resulta
uno de los problemas importantes en la implementacién de la Agenda, ya que muchos
de ellos no estan informados correctamente sobre el programa & bien, no estan

completamente convencidos o involucrados con este ejercicio y lo toman a la ligera.

También se conoce, que al estar evaluando las diferentes areas del Ayuntamiento,
muchos funcionarios temen por su trabajo porque piensan que pueden ser

despedidos.
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c) La falta de interés por parte de los mandos superiores, es también uno de los
problemas a los cuales se enfrenta la Agenda, ya que en algunos de los casos el
programa se podria manejar unicamente con tintes politicos y no operacionales.

Cuando el Presidente Municipal no esta convencido o bien no le interesa el programa,
este no opera de manera adecuada en el municipio, ya que los funcionarios no
atienden las instrucciones de la persona que se encarga de operar el programa y los

resultados obtenidos son muy pobres.

d) Por ultimo podemos encontrar el documentar las acciones del municipio y el
llenado del autodiagndstico. Una de las principales causas por las cuales los
municipios no pueden evidenciar que realizan las acciones que solicita la agenda es
el hecho de la falta de aplicacion y utilizacion de instrumentos administrativos para
llevar el registro y control de las acciones realizadas. En la mayoria de los casos
cuando se reunen los funcionarios no se levantan minutas de reunion y cuando lo
llegan hacer, no le dan seguimiento a las acciones planteadas 6 simplemente no las
registran. En el caso del autodiagnostico, unicamente se cita a capacitacion a la
persona que fungira como Enlace Municipal y este a su vez tendra que replicar lo
aprendido en su municipio. Y es aqui en donde volvemos a encontrar la problematica
de falta de profesionalizacidon de los funcionarios municipales, ya que estos pueden
quedar con dudas, no replican 6 bien no comunican el motivo principal de llevar a

cabo el programa.

3.- Los aspectos mas importantes de la aplicacion de la Agenda resultan ser en primer
lugar la aplicacion del autodiagndstico, ya que este valioso instrumento le permite al
municipio conocer de una manera rapida y confiable la situacion actual en la que se
encuentra y con esto generar esfuerzos focalizados para mejorar sus condiciones.
Después del autodiagndstico encontramos el aspecto de la mejora en los servicios
publicos, los cuales se encuentran dentro de sus obligaciones como ayuntamientos.
Esta apreciacién es muy importante ya que a nivel nacional menos del 50% de las
administraciones municipales pueden cumplir con la certificacion de este eje. En
siguiente escano podemos encontrar la mejora en su reglamentacién y en su
estructura organizacional. Recodemos que la reglamentacion facilita el cumplimiento

de las disposiciones relativas al Municipio contenidas en la Constituciéon General, asi
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como, el cumplimiento de las Leyes Federales y Estatales dentro del ambito
municipal. Respecto a la estructura organizacional podemos decir que la ADM invita
a los municipios a revisar como se encuentran organizados de manera interna para

llevar acabo sus tareas y funciones, si el personal con el que trabajan no esta
excedido de sus capacidades de contratacion y, estimula al municipio para que
implemente el manual de organizacion. También encontramos la vinculacion entre los
ordenes de gobierno, como parte de los aspectos importantes de la aplicacion de la
Agenda, ya que esto les permite el poder gestionar programas y recursos, solicitar
ayuda para sus gestiones, les permite conocer nuevos programas de dependencias
que desconocian y también les permite poder vincularse con Instituciones de
Educacién Superior las cuales les pueden ayudar y orientar para solucionar

problematicas cotidianas del municipio.

4.- En lo que concierne a las deficiencias que tuvieron los municipios para la
implementacion de la Agenda. Encontramos en primer lugar las restricciones
presupuestarias y en segundo lugar la recolecciéon de evidencia por parte de las
diferentes areas de la administracion municipal como ya se ha resaltado en las otras
secciones, también es importante mencionar que en tercer lugar encontramos la falta
de profesionalizacion en los funcionarios municipales como un factor importante para
obstaculizar la implementacion del programa, asi como, la falta de coordinacién

interinstitucional.

Respecto a los temas que mas se les complicaron a los municipios, pudimos
identificar en primer lugar a la Planeacién Urbana, a la cual se le debe prestar
bastante atencion ya que hoy en dia podemos encontrar ciudades con muchas
complicaciones derivadas de su mala planeacion en su crecimiento y con problemas
de deforestacion por los cambios de uso del suelo; en segundo lugar la comunicacion
terrestre y el transporte publico, este tema se maneja de manera coordinada con el
Gobierno del Estado de Michoacan, ya que la COCOTRA es la encargada de regular
esta actividad en todo el estado y los municipios se desentienden de toda
responsabilidad; en tercer lugar lo ocupan las reservas territoriales, tratamiento de
aguas residuales, el turismo y las tecnologias de la informacién, en la mayoria de
estos temas se requiere de presupuesto para poder atender los temas que se

manejan en la Agenda y es por eso que se dificulta el poder atenderlos, en el caso del
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tema del turismo muchos municipios son de vocacién agropecuaria y no turistica lo
cual les complica poder cumplir con estos indicadores; y en el cuarto lugar
encontramos al empleo, la salud y el medio ambiente, los cuales se operar a través de
programas estatales y federales y la mayoria de los municipios no cuentan con
programas propios para atender estos temas a excepcidn de los apoyos que entregan

para medicamentos, despensas , laminas y cemento.

5.- En general se observa poca restriccion de la informacién por parte de los
municipios, es decir, en tan solo cuatro preguntas alguno de los municipios se
negaron a contestar alguna pregunta de la encuesta, lo que demuestra que en su

mayoria la encuesta genera una apertura en los funcionarios que participaron.

6.- La mayoria de las preguntas fueron respuestas de manera favorable para la
aplicacién e implementacion de la Agenda para el Desarrollo Municipal, en todos los
temas evaluados por los funcionarios mediante la encuesta, a excepcion del tema de
finanzas, el cual sigue siendo el foco rojo en las administraciones municipales del

estado.

7.- Podemos mencionar que es un instrumento en el cual se pueden no solo apoyarse
para cumplir con las obligaciones de cada una de las areas de la administracion, si no
que pueden lograr desarrollarlas mediante objetivos y metas concisas, es un incentivo
de autoevaluacién para planes de mejora, personales y en equipo. La agenda busca
la integracion de trabajos para el desarrollo 6ptimo de las actividades de los

ayuntamientos.

5.2. Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones se realizan con la finalidad de enriquecer la Agenda
para el Desarrollo Municipal esperando puedan ser de utilidad para todos los actores

involucrados en la implementacion del programa.
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1.- El Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal como institucion
que promueve y coordina el programa a nivel nacional no ha encontrado los
mecanismos correctos para motivar a los Presidente Municipales para que participen
en el programa, el simple hecho de hacerles ver que estan incumpliendo con sus
obligaciones todavia no les es suficiente para incentivarlos a participar. Durante el
2015 el INAFED logro llevar a cabo una estrategia importante conviniendo con la
Secretaria de Desarrollo Social, donde se vincularon los recursos destinados
del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social ( FISMDF) al Programa de

Desarrollo Institucional Municipal de las demarcaciones territoriales y del Distrito

Federal (PRODIMDF) con el programa de Agenda para el Desarrollo Municipal, para
la mejora y fortalecimiento municipal, de esta manera el municipio puede utilizar hasta
el 2% del recurso asignado. Esta accién fue muy bien recibida por los municipios y se
notdé un entusiasmo de participacion, por lo que recomendamos que el INAFED pueda
convenir de la misma forma con otras dependencias federales para que los municipios
participantes en la Agenda puedan tener acceso de manera preferencial a las bolsas

de recursos excedentes de cada ejercicio fiscal.

2.- El Gobierno del Estado de Michoacan de prioridad de atencion aquellos municipios

que se encuentren participando en el programa Agenda para el Desarrollo Municipal.

3.- El Gobierno del Estado de Michoacan, estimule a sus municipios con incentivos
monetarios representandolos de la siguiente manera: aquellas administraciones
municipales que logren certificar en color verde todos los indicadores que contemplan
la seccion A de este programa, se les otorgue un estimulo de $500,000 aplicables en
obra convenida. Si logran obtener la certificacion de las 2 secciones A y B, se les

estimule con la aportacién de $1,000,000 de la misma forma.

4.- Vincular aquellos municipios que participen dentro del programa con las
dependencias estatales, para que estas atiendan de manera prioritaria y coadyuven a
llevar sus indicadores a la certificacion nacional. Los resultados de esta accién traera
acciones favorables para ambos actores ya que las dependencias estatales al
involucrarse con los municipios conoceran de manera directa los problemas que les

afectan y no andaran inventando acciones para sus programas de trabajo.

145



5.- El Gobierno del Estado de Michoacan fortalezca el programa, asignado mas
presupuesto para su operacion, tal y como ha sucedido en el estado de Jalisco donde
la Agenda es prioritaria de atencion y solamente para su operacion designaron una
Direccion con personal que atiende asuntos estrictamente relacionados con el

programa.

6.- Dentro de las areas que se puedan crear exista la de seguimiento de mejora

municipal, la cual coadyuve a la obtencion de los resultados esperados.

7.- ElI Centro Estatal para el Desarrollo Municipal proporcione mas capacitaciones
personalizadas en donde se pueda instruir de mejor manera a los funcionarios

municipales.

8.- Derivado de la generacion de los autodiagnosticos municipales el Centro Estatal
para el Desarrollo Municipal pueda generar un listado de capacitaciones enfocadas a
las necesidades detectadas y a su vez el CEDEMUN pueda presupuestar anualmente

su recurso de esta accion.
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orga nmacll:-n,. ﬁdﬂ las dreas que mt!ﬁin su administracidn municipal?

10.- La Agenda para =l desarrcllo Municlpal le ayuds a mejorar sus finanzas (Ingresos, egrescs, deuds)?
5i a Mo

i

11.- L2 Agenda para ¢l Desarrallo Municipal le zyudo 3 mejorar las condiciones de empleo v comercio ﬁ‘l su

M uniciph:ﬁ' E’ . ‘:I

Si Mo

12~ la Agenda iam el Desarrelle Municipal le syudo a mejorar &l desarrolle sacial en su Municipio?

13.- Corno el programa Agenda pera &l Desarrello Municipal 2 syuds a promover mejores pricticas respecta
al madio ambients?

SiENDD

-
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Mencione los principales problemas identificados en la implementacién de la Agenda para el Desarrallo
Municipal. Marque maximo 3 con una X,

{ ) Falta de interés de Mandos Superiores { } Coordinacion con funcionarios municipales
{ } Coordinacidn con e gobierno del estado (B Llenado del autodiagndstico

{ Y Conciliar criterios con verificadores {y) Implementacion de acciones de mejora

{ ) Documentacion de las acciones de gobierno (Jﬂﬂecoiacﬁén de evidencia

{ ) Miedo de dar a conocer informacion { ) Temor del persenai a ser despedido por su

desempefio
Otro. Especifique,

¢Cuales son los aspectos que consideran més importanies derivados de Iz aplicacion de la Agenda para el
Desarrolie Municipal? Marque mdximo 3 con una X. '

{ ) Planeacién urbanz y ordenamiento eccldgico OiAutodiagnéstico del Municipio

m Mejora en la prestacitn de Jos servicios piblicos ( }Proteccion al medio ambiante

{ ) Transparenciay accesg a la informacion piblica { } Desarrolla Econdmico

{X Finanzas sanas { ) Desarrallo Social

{ ) Mejoramiento de la reglamentacién municipal { ) Documentacién de las acciones de gehierno
{ }Estructura interna organizacional { ] Ninguno de los anterieres

{) Vincu]aciéh de los 3 drdenes de gobierno e Otro.

Instituciones de Educacion Superior
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Seiiale con una X uno o mas indicadoras que considera tuvieran mayor dificultad en alcanzar la métriea en verde y las
fazones que incidieron en eflo, conforme a alguna de las opciones siguientes:

1. Nose cuenta con presupueste para realizar las acciones
2, Considera que no aplica por las condiciones propias del municipio {especificar)
3. Acdenes eoordinadas con otros drdenes de gobierno que no se levaron 2 cabo.
4, Recoleceién de evidencia {no se cuenta con el drea o personal para su integracidn por lo que no hay acciones)
5. Recotercién de evidencia (alguna de las acciones ¢ evidengias no es competencia del municipio el generarla}
6. Profesionalizacion da los responsablas de irea
7.- Descanacimianto de acciones a realizar
Temas 1 2 3 4 85 & 7 Mom. de indicaderes
IR A L.1. Planeacion urbana y ordenamiento ecologico %, ,Af-
{ YA 1.2, Proteccidn civil '
{ ) A1.3. Reservas territoriales
{ JA 2.1 Construccitn de callas
{ 1A 2.2, Manterimiento de calles
{ A 23, Agua potahle
| A.2.4 Brenaje y alcantarillade
) A5, Aguas residuales
| A.L&. Limpia
) A.2.7. Residuos selidos
J A.2.8. Parques ¥ jardines
) A.2.9. Alumixado publico
) A.2.10. Mercados y centrales de abastos
} A2.11 Panteones
} A2.12, Rastros
) A3.1, Seguridad publica, policia preventiva y transito

) A4.1. Transparencia y acceso a la informacién piblica
} A.4.2. Ingresos propias

} A.4.3, Partitipaciones v aportaciones federales
T A4.4 Egresos

1 A4S, Deuda

1 A48, Qrzanizacian

1 AAT. Plangacion

{ ) A48 Capacitacion

{ ) A.4.9. Tecnologias de Iz Informacidn

(W) 5.1.1. Empieo . X 4

{ }B.L2. Industria, comercio y servicios

{ ) B.13. Agricuitura, ganaderia, forestal y pesca
{x) B.1.4. Turismg ' ' X
(%) B.1L5. Comunicaciones N i
{ ) 816 Conectividad

{ 1B.2.1. Pobreza

{ }B.2.2. Educacién y cultura

{ }B2.3 Sahd

{ }B.2.4 ¥ivienda

{ ) B.2.5. Grupos vulnarables e igualdad de genero
{ ) B.2.5. Juventud, deporte y racreacidn

(Y} B3.1. Meciio Ambiente - K ya

L a3
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