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GLOSARIO.

Administracion: Es la ciencia social que tiene por objeto el estudio de las
organizaciones y la técnica encargada de la planificacion, organizacion, integracion,
direccién y control de los recursos (humanos, financieros, materiales, tecnoldgicos,

del conocimiento, etc.) de una organizacion.

Benchmarking: consiste en tomar "comparadores" o benchmarks a aquellos
productos, servicios y procesos de trabajo que pertenezcan a organizaciones que
evidencien las mejores practicas sobre el area de interés, con el propoésito de

transferir el conocimiento de las mejores practicas y su aplicacion.

Calidad: es una herramienta basica e importante para una propiedad inherente de
cualquier cosa que permite que la misma sea comparada con cualquier otra de su

misma especie.

Construccién: En los campos de la arquitectura e ingenieria, la construccion es el
arte o técnica de fabricar edificios e infraestructuras. En un sentido mas amplio, se
denomina construccion a todo aquello que exige, antes de hacerse, disponer de un

proyecto y una planificacion predeterminada.

Constructoras: Sociedad que recibe recursos econémicos de sus accionistas y los
emplea en la ejecucidon de obras para obtener un beneficio del que parte devuelve

como dividendos al Accionista para remunerar el Capital aportado.

Contratista: la persona que celebre contratos de obras publicas o de servicios

relacionados con las mismas.

Control: funcion administrativa por medio de la cual se evalua el rendimiento. El
control es un elemento del proceso administrativo que incluye todas las actividades
que se emprenden para garantizar que las operaciones reales coincidan con las

operaciones planificadas.

~M a0

Eficiencia: La palabra eficiencia proviene del latin “efficientia” que puede aludir a

tEIN 11

“‘completar”, “acciéon”, “fuerza” o “produccioén”. La eficiencia es la capacidad de hacer

las cosas bien.



EnKontrol: Sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP),
especializado de la industria de la construccion. Es una herramienta tecnoldgica que
maneja la produccion, logistica, distribucion, inventario, envi6, facturas vy

contabilidad de la compania de forma modular.

Escalograma: Se caracteriza por medir la intensidad de la actitud a través de un

conjunto de items.

ISO8402 complemento de la serie de normas ISO 9000, en ella se definen términos

relacionados con la calidad aplicable a todos los campos.

Mipymes: (acrénimo de "micro, pequefias y medianas empresas"), que es una

expansion del término original, en donde se incluye a la microempresa.

Mejora Continua: concepto del siglo XX que pretende mejorar los productos,

Servicios y procesos.

Planeacion: es la accion de la elaboracidn de estrategias que permiten alcanzar una

meta ya establecida.

Planeacion estratégica: proceso sistematico de desarrollo e implementacion de

planes para alcanzar propaositos u objetivos.

Proactividad: es un concepto de trabajo y organizaciones, definido como la actitud
en la que el sujeto u organizacion asume el pleno control de su conducta de modo
activo, lo que implica la toma de iniciativa en el desarrollo de acciones creativas y

audaces para generar mejoras.

Tics: son el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar informacion vy

enviarla de un lugar a otro.



Siglas y abreviaturas

CEMEFI Centro Mexicano para la Filantropia.

CMIC Camara Mexicana de la Industria de la Construccién
IMCYC Instituto Mexicano del Cemento y el Concreto

SAP empresa multinacional alemana dedicada al disefio de productos informaticos

de gestion empresarial.

ERP Planificacion de Recursos Empresariales
RFC Registro Federal de Contribuyentes
NMX Normas Mexicanas

NMX-CC-9001-IMNC-2000 norma mexicana, sistemas de gestion de la calidad.
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EAP Enterprise Architecture Planning
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SE Secretaria de Economia

SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
BMV Bolsa Mexicana de Valores
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RESUMEN

El sector de la industria de la construccion como indicador econdmico, es complejo
y presenta una serie de particularidades especificas que condicionan su existencia,
estructura y funcionamiento; gracias a la planeacion estratégica podemos observar
este fendmeno en las empresas que operan en este mercado; Por otra parte existe
una preocupacion en México por mejorar y armonizar la informacion encaminada a

realizar una mejor gestion empresarial.

Dentro de una vision global, la presente tesis tiene como objeto el impacto de la
administracién en la eficiencia del quehacer arquitecténico de las grandes empresas
constructoras, en cuanto a su planeacion estratégica. Concretamente se delimitan
aspectos conceptuales y metodoldgicos, se sintetiza la teoria sobre las materias
que inciden en el objeto de estudio; se analiza la situacién actual del sector de la
construccion en México, y también se estiman las funciones de produccion de las

empresas constructoras, por tamanos y estados individual y sectorialmente.

La presente tesis plantea de qué manera impacta la administracion apoyada en la
planeacion estratégica como una herramienta administrativa estructurada dentro de
las TICS, la calidad, mejora continua y el benchmarking de los recursos humanos,
materiales, econémicos y tecnologicos en el quehacer arquitecténico de las
empresas constructoras con una perspectiva multidimensional y multifuncional
encaminada a una planeacion, que supera las limitaciones actuales de la
contabilidad financiera, analitica y presupuestaria, tanto a nivel de actividad como

de trabajador, producto, area y empresa.

La eficiencia contempla, no solo la construccion de la obra y de la empresa, sino
también la promocion de vivienda, los presupuestos y la gestion comercial. Se
disefia, desarrolla y experimenta en varias empresas, un modelo de gestidon
integrado, fundamentado en un sistema gestor de bases de datos y en una
aplicacion informatica; el planteamiento del modelo propuesto es multiusuario,
operativo en tiempo real y acceso remoto, y escalable para poder adaptarse a

cualquier situacién y a cualquier empresa.



Se hace un analisis del funcionamiento de la empresa constructora a la luz de los
conocimientos de la teoria de los sistemas de produccion para mostrar que es
posible aplicarla a la construccion. Esto se logra presentado primero como marco
conceptual el enfoque de sistemas; Luego se establece la necesidad de que la
empresa constructora realice una de las funciones de la administracion que es la
planeacion estratégica, sin dejar a un lado que de esta dependen la planeacion,
organizacion, direccidon y control apoyadas en las tecnologias de la informacién
(TICS), la calidad, mejora continua y el benchmarking y su aplicacion en la industria

de la construccion.

Palabras clave: Administracion, Construccion, Eficiencia, Empresas

Constructoras, Planeacion Estratégica.
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CAPITULO |

FUNDAMENTOS METODOLOGICOS

El liderazgo, la fortaleza y el poder
empresarial son un dulce encanto al que
bien vale la pena invertirle todo. Por
supuesto, iniciar el vertiginoso camino al
imperio empresarial y estar entre las
mejores y mas eficientes tiene sus
secretos.

(Ponce E. R., 2004)
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1.1. INTRODUCCION.

El presente trabajo de investigacién fue desarrollado como aportacién ante la
necesidad de conocer de qué manera impacta la administracion en el quehacer
arquitectonico de las grandes empresas constructoras en Morelia, Michoacan;
utilizando como punto de partida la planeacién estratégica y su importancia dentro

de la industria de la construccion.

La administracion apoyada en la planeacién estratégica como una herramienta
administrativa estructurada dentro de las TICS, la calidad, mejora continua y el
benchmarking son fundamentales y de suma importancia en la eficiencia del
quehacer arquitectonico en las grandes empresas constructoras, ello representa el

tema cuya definicion y analisis conceptual se presentan en las siguientes paginas.

Los factores que influyen en el desarrollo de esta actividad van evolucionan a
medida que se incorporan nuevas tecnologias, los cambios no siempre son
positivos. Aunque se han desarrollado nuevos materiales, herramientas, procesos
y tecnologias, aun se tienen fallas al proveer al consumidor un producto a su entera

satisfaccion.

Actualmente la mano de obra en construccion, es especializada y se utiliza el
esfuerzo de varias clases de trabajadores para conformar una construccion. La
calidad total era, hasta hace algunos afos, percibida como un sistema exclusivo de
las grandes empresas industriales. La apertura de los mercados internacionales y
la competencia que se vislumbra con estrategias tan agresivas, dejan en el olvido

éste y otros paradigmas que giran en torno al tan comentado tema de la calidad.

Actualmente tanto empresas como instituciones del sector publico o privado estan
luchando no s6lo por sobrevivir, sino por trascender en su mision y vision. Para ello,
existen diversos instrumentos de mejoramiento continuo que ofrecen un sinfin de
beneficios, pero es importante que aquellos lideres que deciden involucrarse en
alguno de estos proyectos sepan que ningun sistema de calidad por si solo,
resolvera los problemas de las organizaciones; es el impulso y pensamiento

estratégico lo que marcara la diferencia entre las organizaciones que seran

15



consideradas de clase mundial y lograran ser competitivas y, las que simplemente

desapareceran.

Es muy importante el mencionar que las organizaciones deben seleccionar las
herramientas adecuadas para mejorar sus procesos individuales, asi como

globales, de acuerdo a sus necesidades especificas. (Valencia, 2003)

Para esto, se debe contar con toda la informacion que les permita conocer los
alcances de los instrumentos disponibles, pero sobre todo, deben saber que los
premios a la calidad, los sistemas de aseguramiento de calidad y el certificado ISO
9001:2000, no deben ser percibidos como un trofeo en una repisa o pared, son
programas integrales de gestion de la calidad que requieren de compromiso,

esfuerzo, creatividad y constancia. (ISO-9000, 2003)

En base a los beneficios que se conocen de la implantacion de un sistema de
calidad, éste ha dejado de ser visto como algo costoso, o peor aun como un gasto,
y se vuelve en una inversion necesaria que los directores y empresarios deben
hacer. Esto se demuestra con la reaccion en la cadena de Deming que aplica a
cualquier organizacién, en donde menciona que al mejorar la calidad reducimos
costos, por lo que podemos reducir los precios, permitiendo incrementar la
demanda, lo que hace que se mantenga la empresa funcionando, genere empleos

y se obtenga un mayor rendimiento sobre la inversion. (Lopez, 2004)

Esta tendencia ha hecho que un creciente numero de empresas estén desarrollando
sus programas de trabajo con la filosofia de calidad total, creando una cultura que
alcanza todos los ambitos de la vida humana, la vida social y la actividad productiva.
Convirtiéndose en el camino para mejorar la eficiencia y fortalecer la capacidad
productiva y el desarrollo generalizado de nuevas actitudes y valores en la
sociedad. La calidad total constituye una forma de caracter permanente de Sery
Hacer. (Esponda, 2001)

Las filosofias de calidad son muchas y muy variadas, por lo que es conveniente
sefalar que no hay una filosofia de calidad unica. Una empresa no puede
conformarse con seguir al pie de la letra una de ellas ya que el mundo cambia y las

necesidades de los clientes y los empleados no son estaticas.
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La implementacion de un modelo de calidad permitira a la empresa que lo adopte
una mejora en sus procesos internos lo que repercutira en mejores productos y
servicios los cuales seran bien recibidos por sus clientes asegurando asi su
permanencia en un mundo tan globalizado y tan competido. Sin embargo los
modelos actuales tienen mayor capacidad de adaptacion en industrias de
manufactura en donde todo esta desglosado en procesos a los cuales se les aplica
ciclos de mejora, dejando a industrias como la de la construccion con un gran rezago
ya que no existe un modelo para la mejora de calidad para esta y se limita al
cumplimiento de especificaciones ya sea de la materia prima o del producto

terminado mas nunca del proceso existente entre una y otra. (Salazar F. J., 2001)

Para sentar las bases de un modelo de calidad para la industria de la construccion
se debe iniciar analizando sus caracteristicas y desglosando sus actividades en
procesos ligados los cuales nos permitiran la implementacion de un modelo a la

medida de sus necesidades y que abarque sus principales procesos.

La administracion empirica, intuitiva y tradicional de proyectos, no provee las bases
necesarias para cumplir con el objetivo de entregar proyectos a tiempo, dentro de
presupuesto y con la calidad esperada; por lo general, se cumple solamente con
uno o dos de estos requisitos, pero con mucho desgaste; es por ello, que se hace
importante, aplicar procedimientos, métodos, técnicas y herramientas efectivas que
logren hacer predecibles, con cierto grado de certidumbre, los resultados de
nuestros proyectos. (Chamoun, 2002)

Las areas en que se enfoca esta investigacidon son la planeacién estratégica, las
TICS, la calidad, mejora continua y el benchmarking de los recursos humanos,
materiales, econdmicos y tecnoldgicos, los cuales se desglosaran, tomando en
cuenta a la organizacion, la direccion y el control, sefialando su importancia dentro
de la empresa en sus procesos administrativos y buscando herramientas de

tecnologia avanzada para ser aplicadas en estos enfoques.

En la investigacion se realiza un diagnostico a las empresas por medio del cual se
pretende comprobar una hipotesis establecida “La administracion apoyada en la

planeaciéon estratégica, las TICS, la calidad, mejora continua y el
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benchmarking de los recursos humanos, materiales, econdémicos vy
tecnoldégicos son las principales variables que determinan la eficiencia del
quehacer arquitecténico en las grandes empresas constructoras ubicadas en
Morelia, Michoacan” y asi mismo utilizar las herramientas estadisticas para poder

concluir la investigacion.

La fuente de eficiencia de las empresas constructoras ha sufrido una serie de
impactos frontales y cambios de rumbo a través de los afios. Lo cierto es que en los
afios 90 e inicios de este siglo se ha perfilado otro esquema de competencia,
muchas empresas constructoras no pudieron ajustarse a las nuevas condiciones de
mercado y han sucumbido, otras han emprendido el viaje hacia la busqueda de
mayor eficiencia con diferentes niveles de profundizacion y con diferentes

resultados a la fecha.

El sistema de planeacion estratégica brinda las herramientas adecuadas para
manejar los proyectos mediante la aplicacion de conceptos y técnicas de mejoras
de la eficiencia y eficacia de los procesos constructivos, lo cual genera mayores
utilidades. (Chamoun, 2002)

Este documento cuenta con tres apartados; en la parte |, nos encontramos con los
fundamentos metodoldgicos considerados para la orientacion tedrico-metodoldgica
en las que se fundamentaran los diversos temas de investigaciéon; a su vez en el
apartado Il se hace referencia al Marco Tedrico que es en donde entraremos en un
contexto sobre las grandes empresas constructoras para poder ampliar el horizonte
de estudio, decidir sobre los datos que seran captados y las técnicas de recoleccion
mas apropiadas para su desarrollo y por ultimo en el apartado |ll se desarrolla el

Caso de Aplicacion con un diagndstico de la industria de la construccion.

El proposito del presente estudio es presentar un modelo orientado al sector de la
construccion en Morelia, Michoacan; modelo bajo los principios y analisis
administrativos apoyados en la planeacién estratégica, las TICS, la calidad, mejora
continua y el benchmarking de los recursos humanos, materiales, econémicos y
tecnoldgicos, y del impacto del mismo en el quehacer arquitectonico., para ello en

primera instancia mediante un estudio de campo se determinara el grado de
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conocimiento que tienen los constructores de Morelia sobre los sistemas de gestion
de la calidad, y se identificaran los procesos técnico administrativos mas
representativos que utilizan, esta informacidén se complementara con la obtenida en
una busqueda minuciosa de informacion en diversas fuentes sobre los avances en
la materia, asi como en la Norma NMX-CC-9001-IMNC-2000 relativa a los requisitos
para los sistemas de gestion de la calidad; finalmente se disefiara el sistema objeto
de este estudio que pretende facilitar a los constructores el inicio del proceso de
estandarizacion de sus procesos técnico-administrativos como punto de partida

para la mejora continua de los mismos. (Esponda, 2001)

Se podra observar al concluir la investigacion la eficiencia del quehacer

arquitectonico en las grandes empresas constructoras en Morelia Michoacan.
1.2. DEFINICION DEL PROBLEMA

El sector formal de la construccion sigue lejos de alcanzar los niveles de actividad y
generacion de valor registrados hasta 1994; los factores que inciden son diversos,

entre ellos, la grave descapitalizacion y baja competitividad.

El marco indispensable para el mejor desempeno de las empresas es la estabilidad
macroecondmica. Los anos noventa significaron una etapa de cambios en la
estructura econdmica del pais, y la industria de la construccién fue afectada por
esos cambios. Dejo de desempefiar el papel de actividad con importante efecto
multiplicador que incluso le permitié en algunos momentos actuar como motor del
resto de la economia. (AENOR, 2004)

La administracion, considerada especialmente en la eficiencia del quehacer
arquitectonico en las grandes empresas constructoras, representa el tema cuya

definicion y analisis conceptual se presentan en las siguientes paginas.

Abordando el analisis elemental de los componentes de la administracion a traves
de la planeacion estratégica, las TICS, calidad total, mejora continua y el
benchmarking autores como Fernando Arias Castafieda y Esther Ramirez Morales,
con el fin de abarcar la mayoria de sistemas y puntos de vista que, en su conjunto,
han creado las formas de tratar este tema, haciéndolo comprensible e interesante

para entender la manera en que un arquitecto en el ejercicio de su profesion
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organiza, coordina y finiquita sus labores, en un ambiente de trabajo que se ejecuta
por etapas bien definidas y en el que interviene una serie de profesionales
especializados en diversos aspectos de la realizacion de bienes y servicios.
(Castaneda E. R., 1992)

Las empresas constructoras suelen evaluarse respecto a su competencia. Es
normal que asuman que su competencia son otras empresas constructoras del

medio. En principio esto es cierto, aunque solo parcialmente.

Por lo que su esfuerzo debe centrarse, entonces, en la busqueda de una mejor
planeacién que les brinde mejores estandares de eficiencia mediante un manejo

mas profesional de sus actividades.

La fuente de eficiencia de las empresas constructoras ha sufrido una serie de
impactos frontales y cambios de rumbo a través de los afos. Lo cierto es de que en
los 90’s e inicios de este siglo se ha perfilado otro esquema de competencia,
muchas empresas constructoras no pudieron ajustarse a las nuevas condiciones de
mercado y han sucumbido, otras han emprendido el viaje hacia la busqueda de
mayor eficiencia con diferentes niveles de profundizacion y con diferentes

resultados a la fecha.

A inicios del siglo XXI volvemos a la disyuntiva de enfrentar la competencia con
mayor productividad y eficiencia o, si este esfuerzo no valiera la pena, buscar formas

informales de aumentar su competitividad. (Ramirez, 2003)

Actualmente se carece de una herramienta sencilla y estandar para la planeacion
estratégica, los diferentes proyectos no son controlados bajo una misma
metodologia sino de un mismo resultado final denominado resultado operativo, el

cual refleja principalmente la utilidad obtenida en la obra.

El sistema de planeacién y control brinda las herramientas adecuadas para manejar
los proyectos mediante la aplicaciéon de conceptos y técnicas de mejoras de la
eficiencia y eficacia de los procesos constructivos, lo cual genera mayores

utilidades.

20



Se sefiala que las empresas de la industria de la construccion en Morelia,
Michoacan tienen una eficiencia inferior al 70% en la integracion y utilizacion

administrativa en sus empresas. (Zavala, 2004)

La administracion es una actividad que consiste en conducir recursos humanos y
fisicos hacia unidades de organizacion dinamica, logrando objetivos a satisfaccion
de aquellos a quienes se sirve, con un alto grado de entusiasmo y sentido de

realizacion por parte de quienes rinden el servicio. (Sallenave, 2002)

El arquitecto Guillermo Lazos Achirica define a la administracion en estos términos:
“La administracion de proyectos y obras es el correcto manejo de los recursos
economicos, materiales, humanos y tecnologicos, con un alto grado de capacidad y
experiencia profesional y sentido de realizacion por parte del equipo coordinado por

el administrador o gerente del proyecto.”

En opinién del arquitecto Raul Rodriguez Olvera, “la administracion es un proceso
dirigido a un fin productivo; es la fijacion de objetivos y el establecimiento de
procedimientos y sistemas que logren el fin propuesto de antemano en el grupo de
personas que crean, dirigen, mantienen y hacen funcionar una organizacién a través

de un esfuerzo humano sistematico, coordinado y cooperativo”. (Rosenzweig, 1988)

Por su parte, la definicion propuesta por Fremont Kast y James Rosenweig:
“Esencialmente, la administracién es el proceso de integracion de los recursos
humanos y materiales en un sistema global para el logro de un objetivo”. (Castafieda
E. R., 1992)

Por su naturaleza y en relacién con su marco juridico, la administracion se ubica y
opera desde la éptica de lo arquitectonico como un conjunto de personas y medios
materiales cuya actividad se orienta a la creacidn de bienes inmuebles, esto es,

bienes o servicios que satisfacen necesidades humanas.

La anterior definicion incluye tanto a las actividades administrativas capitalistas,
propias del sistema de libre mercado, que buscan la obtencién de beneficios y
deciden su propia politica econdmica, como a las que se desarrollan principalmente
en la iniciativa privada y las que se derivan de las actividades de un sistema

economico colectivizado, y tienen como objetivo, por tanto, el cumplimiento de unas
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metas impuestas en un plan trazado por las autoridades estatales que rigen la vida

econdmica.

Ejemplos de estas actividades administrativas de propiedad publica son: el caso de
las redes municipalizadas de transporte urbano, las companias nacionalizadas de
extraccion petrolifera. No es, sin embargo, una regla general que los beneficios

constituyan su primer objetivo.

Lo que da a la administracion su caracter, sea cual fuere el sistema econdémico y
social en que se halle inmersa, no es su objetivo, sino su actividad: supone una
combinacion de bienes materiales y trabajo humano para producir bienes o

servicios.

En su evolucidn, casi todas las actividades humanas han pasado por una primera
fase en la que eran consideradas como un arte o un conjunto de conocimientos
meramente empiricos. Posteriormente, la acumulacion de datos ha hecho posible
la clasificacion y el analisis tedrico de los elementos que constituyen a la moderna

ciencia de la administracion.

La administracion tradicional o cientifica se desarrollé de la observacién sistematica
de los hechos de la produccion como lo es la edificacion, investigacion y analisis de
operaciones. Aunque interesado en técnicas especificas tales como estudios de
tiempos y movimientos, planeacion y control de la produccién, distribucién del
equipo, incentivos de salarios, administracion de personal e ingenieria humana,
todas ellas centradas en eficiencia y produccién, dicho enfoque estan firmemente

basadas en la teoria. (Castafieda e. R., 1992)

Siendo la primera estructura de conceptos administrativos, ha servido bien a los
administradores y ha provisto una base sobre la cual los estudiosos pueden

construir y mejorar.

Ahora bien, los principales expositores del tipo de administracién que venimos
considerando son Taylor, Gilbert, Fayol y Elton Mayo. (Paniagua, 1990)

El sector de la construccion ha experimentado, durante los ultimos anos, un interés
creciente por la calidad; dos son las causas que contribuyen a que la cultura de la

calidad se imponga con fuerza en nuestra sociedad; por una parte, los clientes y
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usuarios son cada vez mas exigentes y reclaman mayor calidad en un producto que
les supone un esfuerzo econdmico. Por otra parte, las empresas se han
concienciado de que el costo de la no calidad en construccion llega a suponer entre
el 5yel 10 % de la produccion (INEGI, 2003)

La construccion es un sector clave para la economia, ahora se encuentra frente el
incremento de los niveles de competitividad global combinados con los cambios del
mercado, de la tecnologia, de comunicaciones, de aspectos politicos, asi como las
propias organizaciones, quienes deben darse a la tarea de consolidarse y mantener
el crecimiento, partiendo del conocimiento del contexto donde se encuentra, sus
condiciones internas, disefiandose un plan estratégico a mediano plazo, que
considere la estructura organizacional, controles operacionales, y un proceso de

diversificacién de la empresa, considerando su idiosincrasia.

Las organizaciones actuales, tienen un caracter cambiante y dinamico que es
funcional a sus propdésitos y objetivos. No obstante, estos cambios abruptos, a
veces, repercuten de manera negativa en la salud fisica y mental de sus miembros,
generando alteraciones en el estilo de vida de los mismos y en consecuencia
trastornos institucionales.

El avance de las nuevas tecnologias, constituye, un desafio a la adaptacion
individual y organizacional, dado que es una demanda a la cual debe responder el
hombre moderno. A esto se suma el espiritu competitivo y de excelencia, que
caracteriza a la actual empresa nacional, sometida a un régimen de mercado.

Las fallas mas comunes que pueden encontrarse dentro de la construccién son la
falta de organizacién del area de trabajo, limpieza y de estandarizacion, ademas de
gue no siempre se cuenta con un orden en la disposicion de equipo y materiales.
Dentro de esto también se encuentra involucrado el personal administrativo, que es
el que produce en gran medida el plan de ejecucion de la obra, el suministro de
materiales, equipos y el personal de campo que sera el encargado de la ejecucion
del proyecto.

Es por esto que sea necesario implementar un modelo de aseguramiento de calidad,
que permita llevar a cabo un cambio en la empresa, involucrando a todo su personal

en una nueva cultura en la que se puedan lograr mejoras en los aspectos de: orden,
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organizacion, limpieza, estandarizacion, y crear asi una disciplina que permita
elevar considerablemente el rendimiento de la empresa, ademas de aportar no solo
al cliente final, sino a los mismos clientes que se tienen dentro de la empresa (que
son los departamentos que hacen posible el cuerpo administrativo de ésta) un
producto de alta calidad mejorado desde su planeacion hasta su entrega e incluso
el servicio de postventa Para asegurar la calidad debemos también poner especial
atencion a la voz del cliente ya que es este ultimo quien realmente percibe la
“calidad” de nuestros productos porque es quien en un momento dado va a vivir en
ellos y aunque la empresa haga todo lo posible por mejorar su calidad puede ser
que este invirtiendo recursos y energia en aspectos que el cliente ni siquiera percibe
como “mejoras”. Esto es un problema muy grave que se da no solo en la
construccién sino en cualquier negocio ya sea de productos o servicios. (INEGI,
2003)

Las empresas independientemente del nivel en que se encuentren tiene la
necesidad de contar con una buena planeacion estratégica, actividad que implica
un componente de interaccidn humana incorporando el uso de materiales, la
estructura econdmica y las nuevas tecnologias vinculadas a las distintas

organizaciones.

La excelencia operativa la industria de la construccién es pionera en productividad,
y en la aplicacion de software, por eso las empresas constructoras plantean una
programacion detallada de los proyectos, pero sus patrones muy singulares de
operacion que no siguen exactamente las pautas convencionales de la industria en
general presenten desviaciones significativas en los resultados, fundamentalmente
por la falta de control, poca estandarizacion de sus procesos, ausencia de
autocontroles de calidad, falta de equipo, dispersion en sus actividades,
compromisos financieros no resueltos en inversiones y capital de trabajo, para lo
que es necesario el interés de los ejecutivos por introducir cambios en la empresa,
que consideren aumentar las capacidades de direccion y de administracion. (Inegi,
2002)

Las empresas constructoras deben aumentar sus capacidades de direccion

considerando sus patrones muy singulares de operacion la estructura empresarial
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de la construccion es de tipo piramidal, genera proyectos de gran magnitud
concentrados en clientes muy determinados, y por otra un gran numero de obras
medianas, pequefias y muy pequefias, por la importancia que tiene en la economia
nacional, debido al efecto multiplicador de la actividad que genera una gran
demanda a muchos otros sectores y para cumplir sus objetivos de empresa, tiene
que acelerar los procesos, con una excelencia operativa del negocio, con las
mejores decisiones empresariales, aprovechando su capacidad instalada,
planificando los recursos materiales, atendiendo costos, mejorando calidad,
incrementando oportunidades de ventas, midiendo resultados continuamente.
(Diaz, 2000) En la actualidad, el sector de la construccion es uno de los mas que
mayor crecimiento ha tenido, y sus particularidades representan retos que solo las

empresas mejor preparadas podran afrontar.

En particular, la industria de la vivienda en América Latina esta tecnolégicamente
rezagada, y la Unica manera de ofrecer una ventaja competitiva es a través de la

tecnologia.

Para cumplir sus objetivos de negocio algunas constructoras han implementado
sistemas de planeacion de recursos empresariales (ERP, por sus siglas en inglés);
a pesar de ello, el sector de la construccidn esta en una etapa de adopcion

temprana.

En las constructoras falta mucha cultura del uso de la tecnologia para poder
administrarse bien y tener un mayor control del negocio en todos sus aspectos. Las
firmas grandes se han visto obligadas por la necesidad, y las pequefias o0 medianas
se resisten e investigan poco sobre como estas herramientas podrian ayudarles a
ser mas eficientes”, explica Gilberto Romero Rios, ex gerente de Soluciones
Empresariales de Select, consultora mexicana de tecnologias de la informacion.
(Rios, 2004)

La adopcién de tecnologia en las empresas constructoras grandes fue motivada
porque tienen procesos complejos, porque poseen un considerable volumen de
gente que administrar o porque reportan a Bolsa, entre otros. En este caso los ERP

son fundamentales para resolver estos retos.
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En cambio, el segmento de medianas y pequeinas constructoras —con 30 o 40
empleados fijos— que ya poseen una solucion de este tipo, la han implantado
porque han sido subcontratadas por empresas grandes o porque ellos mismos

construyen edificios de vivienda. (Rodriguez, 1973)

Esto demanda el uso de tecnologia para tener un mayor control y mejor

administracion.

Intellisys, Microsoft y SAP son los tres jugadores de software ERP que ofrecen
activamente soluciones al sector de la construccion, explica Romero Rios, de
Select. “La oferta de software especializado para empresas constructoras es muy
pequeio. En este segmento destacan basicamente dos: EnKontrol y Explorer
Software, que tienen soluciones especificas”. Se calculan aproximadamente 2,000
constructoras en México. Segun datos de Select solo existen 150 de ellas tienen el
potencial para adquirir una soluciéon de ERP. Actualmente sélo 30 o 40 empresas
ya lo tienen. “De mantenerse el acelerado crecimiento el numero de empresas que
requieran una aplicacion de este tipo podria llegar a 500", pronostica Romero Rios.
(Rios, 2004).
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1.3.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Pregunta general:

¢En qué medida la planeacion estratégica apoyada en las tecnologias de la

informacion, calidad total, mejora continua y benchmarking, de los recursos

humanos, materiales, econémicos y tecnologicos son las principales variables que

determinan la eficiencia del quehacer arquitectonico en las grandes empresas

constructoras ubicadas en Morelia, Michoacan?

Especificas:

¢, Cual es la incidencia de las tecnologias de la informacién de los recursos
humanos, materiales, econdmicos y tecnoldgicos en la eficiencia del
quehacer arquitectonico en las grandes empresas constructoras ubicadas en

Morelia, Michoacan?

¢ Cual es la incidencia de la calidad total de los recursos humanos,
materiales, econdmicos y tecnoldgicos en la eficiencia del quehacer
arquitectonico en las grandes empresas constructoras ubicadas en Morelia,

Michoacan?

¢, Cual es la incidencia de la mejora continua de los recursos humanos,
materiales, economicos y tecnoldgicos en la eficiencia del quehacer
arquitectonico en las grandes empresas constructoras ubicadas en Morelia,

Michoacan?

¢Cual es la incidencia del benchmarking de los recursos humanos,
materiales, economicos y tecnoldgicos en la eficiencia del quehacer
arquitectonico en las grandes empresas constructoras ubicadas en Morelia,

Michoacan?
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1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general:

Determinar en qué medida la planeacién estratégica apoyada en tecnologias de la
informacion, calidad total, mejora continua y benchmarking, de los recursos
humanos, materiales, econémicos y tecnologicos son las principales variables que
determinan la eficiencia del quehacer arquitectonico en las grandes empresas

constructoras ubicadas en Morelia, Michoacan.
Especificos:

« Definir la influencia de las tecnologias de la informacién de los recursos
humanos, materiales, econdmicos y tecnolégicos en la eficiencia del
quehacer arquitectonico en las grandes empresas constructoras ubicadas en

Morelia, Michoacan.

« Identificar en qué medida la calidad total de los recursos humanos,
materiales, econémicos y tecnolégicos inciden en la eficiencia del quehacer
arquitectonico en las grandes empresas constructoras ubicadas en Morelia,

Michoacan.

- Establecer los efectos de la mejora continua de los recursos humanos,
materiales, economicos y tecnoldgicos en la eficiencia del quehacer
arquitectonico en las grandes empresas constructoras ubicadas en Morelia,

Michoacan.

« Determinar de qué manera contribuye el benchmarking de los recursos
humanos, materiales, econdmicos y tecnoldgicos en la eficiencia del
quehacer arquitectdnico en las grandes empresas constructoras ubicadas en

Morelia, Michoacan.

28



1.5. HIPOTESIS
Hipoétesis general:

La planeacion estratégica apoyada en tecnologias de la informacion, calidad total,
mejora continua y benchmarking, de los recursos humanos, materiales, econdmicos
y tecnoldgicos determinan la eficiencia del quehacer arquitectonico en las grandes

empresas constructoras ubicadas en Morelia, Michoacan.
Hipotesis especifica:
La planeacién estratégica apoyada en:

» Las tecnologias de la informacion de los recursos humanos, materiales,
econdmicos y tecnoldgicos es determinante de una mejor eficiencia del
quehacer arquitectonico en las grandes empresas constructoras ubicadas en

Morelia, Michoacan.

= A mas aumento en la calidad total de los recursos humanos, materiales,
econdmicos y tecnologicos es determinante de una mayor eficiencia del
quehacer arquitectdnico en las grandes empresas constructoras ubicadas en

Morelia, Michoacan.

= Una mejora continua de los recursos humanos, materiales, economicos y
tecnologicos traera como consecuencia una mayor eficiencia del quehacer
arquitectonico en las grandes empresas constructoras ubicadas en Morelia,

Michoacan

= El benchmarking de los recursos humanos, materiales, econdmicos y
tecnoldgicos es determinante de una eficiencia del quehacer arquitectonico

en las grandes empresas constructoras ubicadas en Morelia, Michoacan.
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1.6. JUSTIFICACION

Partiendo de la premisa de que el sector de la construccién es un detonante
econdmico por sus impactos directos e indirectos que fortalecen las finanzas de la
region donde se desarrolla, y que la consolidaciéon de un empresa constructora,
garantizara en seguir aportando factores economicos a la sociedad, por medio de
su actividad empresarial. Y que una forma para lograr la consolidacion de esta
industria es aplicando los modelos de planeacion estratégica, que se abordaran en

este trabajo de investigacion.

Esta investigacion proporcionara herramientas para mejorar la administracion de los
procesos técnico-administrativos que llevan a cabo las empresas constructoras en

Morelia, Michoacan.

De forma implicita se pretende incrementar el interés por parte del sector de la
construccion de informarse y capacitarse sobre la implementacion de un sistema de
planeacion estratégica en base a la gestion de la calidad como primer paso para
buscar en un mediano plazo la certificacion y la calidad total en los procesos
mencionados, asi como un ahorro en los costos de error (o no calidad) para lograr

mejores utilidades.

Se ha identificado la administracion, apoyada en la planeacién estratégica como un
aspecto fundamental para el estudio, esto debido a la importancia que ha tomado

para incrementar la calidad y competitividad de las organizaciones.

En los paises desarrollados aspectos tales como rapidez en el disefio, canales de
distribucion y el cliente, toman un papel de mayor importancia en la manufactura de
los productos que éste desea. Cambiando del enfoque centrado en los mercados a

un enfoque centrado en el cliente.

La planeacion esta relacionada de manera directa con la calidad de productividad
de la empresa ya que es una manera de medir el valor producido por la misma y
relacionarlo con los costos de la compaiia, y tomando en cuenta que la
productividad es un concepto definido por eficiencia / efectividad, entonces se tiene
que la planeacion directamente en la calidad puede ser factor determinante para

incrementar la eficiencia de la compaiia.
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Se mejora la eficiencia al mejorar la utilizacion de los recursos y al satisfacer a los
clientes en términos de precio y confiabilidad. Es por eso que la planeacién
estratégica debe ser utilizada por las organizaciones como el camino para lograr su

permanencia en el mercado al asegurar la completa satisfaccion de sus clientes.

En los proyectos la planeacién es igual de importante, ya que junto con el tiempo y
el costo conforman los parametros que regiran el proyecto de principio a fin, para
lograr el éxito del proyecto se tendra que poner especial atencion a estos factores y

al poder establecer un buen balance entre ellos.

En la actualidad existen herramientas para el control y aseguramiento de los costos
y del tiempo mas no pasa lo mismo con la planeacion estratégica en base a la
calidad ya que se queda segun la piramide de evolucion de esta a solo el segundo
peldafo, es decir, el control de la calidad, en donde solo se evalua a través del
cumplimiento o no de sus especificaciones, sin embargo, resultaria mas efectivo
avanzar un escalén mas de la piramide y llegar al aseguramiento de la calidad en el
que establecemos todos los criterios para poder ir analizando el proceso en lugar
del producto terminado y poder asi tomar medidas preventivas y correctivas y

evaluar a fin de cuentas el grado de calidad del proceso.

Esto ayudara a las empresas del ramo a mejorar la calidad en sus proyectos y a ser
mas eficientes en sus procesos, logrando tener una mayor competitividad a nivel
internacional y a su vez, mejorar la calidad de vida de quienes terminaran siendo
los usuarios de sus productos porque en la mayoria de los casos viviran en ellos si

no toda gran parte de su vida.

La investigacion pretende concentrarse, en un nicho especifico de la industria de la
construccion, que en este caso es las empresas inscritas dentro del padron de la
camara mexicana de la industria de la construccion (CMIC) en Morelia, Michoacan,
esto permitira contar con empresas registradas las cuales dan un total de 164; otro
aspecto a resaltar el por qué se buscéd las empresas de la CMIC es que al
implementar un sistema dentro de un organismo como o es la CMIC, permitira
implementar este a las empresas agremiadas, dando como resultado poder

estandarizar procesos lo que daria un gran impacto en la industria de la
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construccion, ademas de marcar una pauta para su posible adaptacion a otro tipo

de empresas. (Zavala, 2004)

La lentitud de las empresas constructoras por implementar y certificar su sistema de
desarrollo se debe a que la actividad de la construccion, en todas partes del mundo
es reactiva y conservadora, razon por la cual las empresas solo hacen lo que
conocen, funciona y esta probado por ellos y por otros, pues son muy pocas las
empresas proactivas que miran hacia el futuro y que trabajan por una mejor
eficiencia como una visién estratégica, aunado a ello se toma en cuenta la
certificacién de las mismas. (ISO-9000, 2003)

En una publicacion hecha el 4 de marzo del 2011, en la edicidn electrénica del
periodico Chileno, EI Mercurio se comenta: “...como el gobierno de ese pais en los
ultimos 5 afios esta exigiendo que las empresas constructoras estén certificadas y
en algunos casos ha establecido un plazo de un afio para que se certifiquen vy
puedan participar en las licitaciones, en otros casos se esta solicitando que al menos
los constructores trabajen con sistemas de calidad basados en las normas ISO
9000.”

En México se transita en el mismo sentido, algunas entidades como petroleos
mexicanos (PEMEX) y comisién federal de electricidad (CFE) ya estan solicitando

que las empresas que participen en sus licitaciones estén certificadas.

El objetivo central de las empresas es cumplir su plan de produccion con el menor
gasto de recursos, para contribuir a satisfacer las necesidades de la sociedad. Por
tanto, una evaluacion del trabajo en las empresas solo se puede realizar partiendo
de la comparacion de los recursos recibidos por ello para la produccion que entrega,

0 sea, a partir del analisis de su eficiencia.

La elevacion de la eficiencia del trabajo en las empresas constituye el objetivo
central de la politica econdmica del Partido y del Estado, por cuanto la suma del
trabajo de todas las empresas garantiza la eficacia de la Economia Nacional.
(Construccion, 2003)

Al elevar la eficiencia de la produccién se logran mejores resultados, con un minimo

de gasto la sociedad mejora la utilizacion de los recursos naturales, laborales y
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financieros, se crea la posibilidad de efectuar la reproduccion ampliada y de

solucionar cuestiones economicas y sociales cada vez mas complejas y dificiles.

La industria de la construccion en México enfrenta nuevos avances tecnologicos los
cuales debera aprovechar al maximo para mejorar sus resultados. De acuerdo a las
estadisticas del instituto nacional de gedgrafia e informatica (INEGI), la industria de
la construccion necesita mas impulso por medio de la obra privada y la publica lo
cual crea la necesidad en las empresas por ser mas eficientes en todas sus areas

y asi mismo ser competitivas. (Inegi, 2002)

La actividad econdmica del sector de la construccion comprende a todos los
establecimientos o unidades de produccion que estan dedicados, en forma principal,
a la organizacion y/o realizacién de trabajos de construccion e ingenieria civil,
incluyéndose tanto las obras nuevas como las reformas, demoliciones,
ampliaciones. y mantenimiento mayor de las mismas; .también estan aqui
comprendidas las unidades dedicadas a la realizacion de trabajos artesanales, los
técnicos de tipo especializado en la construccion y las construcciones realizadas
por cuenta propia por los restantes sectores de actividad, como parte de la

produccion no tipica (secundaria) que ejecutan. (mexico, 1970-1978)

En el aspecto de la relevancia social, en las empresas actuales se habla de
responsabilidad social empresarial como el conjunto de practicas, estrategias y
sistemas de gestion que persiguen un nuevo equilibrio entre las dimensiones
econdmica, social y ambiental. Estos conceptos son totalmente aplicables a las
empresas constructoras de tal manera que contribuyan realmente al mejoramiento
de la sociedad a través de obras de calidad, mejores relaciones con clientes,
proveedores y gobierno, un trato digno y justo a su personal y con un cuidado
adecuado del medio ambiente (Osuna, 2003). EI Centro Mexicano para la
Filantropia (CEMEFI) define una empresa socialmente responsable como aquella
que tiene un compromiso consciente y congruente para cumplir integramente con
la finalidad de la empresa tanto en lo interno (trabajadores, accionistas y directivos)
como en lo externo (clientes, proveedores, medio ambiente, gobierno, etc.)
considerando las expectativas de todos los participantes en lo econémico, social o
humano y en lo ambiental, demostrando el respeto por los valores éticos, la gente,
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las comunidades, el medio ambiente y para la construccion del bien comun
(Castroman, 2006)

De manera mas concreta se puede establecer que una empresa constructora
socialmente responsable directa o indirectamente beneficia a la poblacion, de
manera directa cuando el sector privado contrata a una empresa constructora, y de
manera indirecta cuando el sector publico contrata a la empresa para la

construccion de infraestructura, servicios publicos y equipamiento urbano.

De cualquier manera, al ser mas eficientes los constructores en sus procesos,
l6gicamente que se puede esperar una mejora en la calidad de sus obras por un
lado, y por el otro se puede obtener un ahorro en los costos al haber menos re-
procesos, menos errores y menos atrasos, esto se debe reflejar en una mayor
satisfaccion del cliente, tanto en la calidad del servicio o producto como en el costo

de adquisicion del mismo.

Los usuarios potenciales de los productos a obtener con el presente estudio seran
las empresas constructoras de la region afiliadas a la CMIC, es de medular
importancia comentar que se ha tenido el acercamiento correspondiente con dicha
organizacion quién funge como enlace con las empresas beneficiarias. (Armifiana,
2004)

La digitalizacion de la informacion y el empleo masivo del internet han facilitado un
uso intensivo de la informacién y del conocimiento, transformando a este en un
factor predominante de la creacién de valor. En efecto, la creacion efectiva, uso y
difusion del conocimiento es la clave del éxito en las organizaciones que operan en

la sociedad del conocimiento. (Ponce E. R., 2004)

Se podra observar al concluir la investigacion la eficiencia del quehacer

arquitectonico en las grandes empresas constructoras en Morelia Michoacan.
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1.7. TIPO DE INVESTIGACION.

Para iniciar la investigacion primero se establecera una base conceptual sobre el
estado del disefio e implementacién de los sistemas administrativos en el quehacer
arquitectonico en el ambito internacional, nacional y local, con la finalidad de tener

referencias que permitan sustentar bien el estudio. (Yin, 2002)
El estudio de casos como método de investigacion.
* Caracteristicas del estudio de caso.

El método de estudio de caso es una herramienta valiosa de investigacion, y su
mayor fortaleza radica en que a través del mismo se mide y registra la conducta de

las personas involucradas en el fenomeno estudiado.

Finalmente, cabe sefalar que se trata de una estrategia flexible, tanto por las
técnicas de recogida y analisis de datos que emplea, como por permitir la inclusion
de informacién de naturaleza cuantitativa y cualitativa, tal es el que caso de este

trabajo de investigacion.

El trabajo se realizara bajo la modalidad inductivo - hipotético - deductivo
aplicando el estudio de casos en la investigacion de tipo: Investigacion-

Accion, con caracter descriptivo.

1.7.1. HORIZONTE TEMPORAL Y ESPACIAL
Temporalizacion:
Métodos transversales: Se realiza en un lapso de tiempo corto. Es como tomar una
instantanea de un evento.
El tiempo determina el tipo de investigacioén, existen dos tipos:
1. Investigaciones sincronicas: son aquellas que estudian fenbmenos que se
dan en un periodo corto.
2. Investigaciones diacronicas: Son aquellas que estudian fendmenos en un
periodo largo con el objeto de verificar los cambios que se pueden producir.

La dimensidén cronoldgica:
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Investigacion de campo: la investigacion se centra en hacer el estudio donde el
fendmeno se da de manera natural, de este modo se busca conseguir la situacion

lo mas real posible.

Se considera que la investigacion que se ha iniciado en Agosto del 2016 es
conveniente, ya que se investigaran, "cuales son las variables primordiales
que afectan la eficiencia del quehacer arquitecténico en las grandes empresas
constructoras ubicadas en Morelia, Michoacan.

La aportacion que se hace a las empresas es aplicar una estrategia de
distribucién eficiente y mejorar el sistema de calidad y servicio con el objeto
de que las empresas constructoras mejoren su posicion competitiva en
Morelia, Michoacan.

Por lo que tentativamente se pretende culminar en 2017.

1.7.2. UNIVERSO Y MUESTRA
Muestra
No Probabilistica o dirigidas

1) Voluntarios: los cambios no dependen de las caracteristicas individuales sino de

las condiciones del experimento

2) Expertos: opinion de sujetos idoneos

3) Sujeto tipo o caso tipico: estudios exploratorios y cualitativos, para profundizar
sobre un tema

4) Por cuotas: proporcion de variables demograficas

La unidad de analisis de esta investigacion estara formada por las empresas
constructoras activas que se encuentran inscritas dentro del padrén de la CMIC de

la ciudad de Morelia, Michoacan.

Poblacién. La poblacion estara conformado por todas las empresas afiliadas a la
CMIC, que se ubican en la ciudad de Morelia, Michoacan que segun sus estadisticas

son de 164 empresas, con giro de edificacién, micro y medianas empresas. Es
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importante recalcar que estas empresas debido a su tamafo se dedican a la

Edificacion en general, mayormente en licitaciones de Obra Publica. (CMIC, 2002)

Muestra. El tamafo de la muestra se obtendra a partir de la poblacion estimada,
mientras que la seleccidn de los elementos integrantes de la muestra se hara de
manera aleatoria. Para calcular el tamafo de la muestra se aplicara la teoria del
muestreo que consiste en estudiar las relaciones existentes entre una poblacion y
muestras extraidas de la misma. En los estudios descriptivos el tamafio de la
muestra utilizado, es decir, el numero de unidades que se van a estudiar, debe ser
el optimo en relacion con el grado de representatividad que se quiere que tenga la
muestra, con los recursos obtenidos en la obtencidén de la misma y con el grado de
variabilidad de las mediciones de interés entre las unidades de la poblacién. En
estos estudios el grado de representatividad se puede explicar como la magnitud de
discrepancia, o error maximo permisible entre el promedio o proporcién verdadera
en toda la poblacidn que es desconocido y el obtenido en la muestra. El error
maximo permisible disminuira conforme se incremente el tamafio de la muestra y
llegara a su nivel mas bajo cuando el estudio se aplique a toda la poblacion.
(Sabino, 1992)

En estadistica el tamaino de la muestra es el numero de sujetos que componen
la muestra extraida de una poblacion, necesarios para que los datos obtenidos sean
representativos de la poblacién. Para el caso del presente trabajo se consideraron

los siguientes datos y expresiones:
1. Estimar un parametro determinado con el nivel de confianza deseado.

2. Detectar una determinada diferencia, si realmente existe, entre los grupos de

estudio con un minimo de garantia.
3. Reducir costes o aumentar la rapidez del estudio.

Por ejemplo, en un estudio de investigacion epidemioldgico la determinacion de un

tamafio adecuado de la muestra tendria como objetivo su factibilidad. Asi:

1. Si el numero de sujetos es insuficiente habria que modificar los criterios de
seleccion, solicitar la colaboracidén de otros centros o ampliar el periodo de

reclutamiento. Los estudios con tamanos muéstrales insuficientes, no son

37



capaces de detectar diferencias entre grupos, llegando a la conclusién

errénea de que no existe tal diferencia.

2. Si el numero de sujetos es excesivo, el estudio se encarece desde el punto
de vista econdmico y humano. Ademas es poco ético al someter a mas
individuos a una intervencion que puede ser menos eficaz o0 incluso

perjudicial.
El tamafo de una muestra es el numero de individuos que contiene.

Una formula muy extendida que orienta sobre el calculo del tamafio de la muestra

para datos globales es la siguiente! :
k2N pq
e2(N — 1) + k*pq

N: es el tamafo de la poblacién o universo (numero total de posibles encuestados).

k: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El nivel de
confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra investigacion sean
ciertos: un 95,5 % de confianza es lo mismo que decir que nos podemos equivocar
con una probabilidad del 4,5%. Los valores de k se obtienen de la tabla de

la distribucion normal estandar N(0,1).
Los valores de k mas utilizados y sus niveles de confianza son:
Tabla 1

Distribucion normal estandar.

Valor de k 1,15 11,28 | 1,44 | 1,65 | 1,96 | 2,24 2,58

Nivel de

. 75% | 80% | 85% | 90% | 95% | 97,5% | 99%
confianza

Fuente: (UAM, 2004)

(Por tanto si pretendemos obtener un nivel de confianza del 95% necesitamos poner

en la formula k=1,96)
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e: es el error muestral deseado, en tanto por uno. El error muestral es la diferencia
que puede haber entre el resultado que obtenemos preguntando a una muestra de

la poblacion y el que obtendriamos si preguntaramos al total de ella. Ejemplos:

Ejemplo 1: si los resultados de una encuesta dicen que 100 personas comprarian
un producto y tenemos un error muestral del 5% compraran entre 95 y 105

personas.

Ejemplo 2: si hacemos una encuesta de satisfaccion a los empleados con un error
muestral del 3% y el 60% de los encuestados se muestran satisfechos significa que
entre el 57% y el 63% (60% +/- 3%) del total de los empleados de la empresa lo

estaran.

Ejemplo 3: si los resultados de una encuesta electoral indicaran que un partido iba
a obtener el 55% de los votos y el error estimado fuera del 3%, se estima que el

porcentaje real de votos estara en el intervalo 52-58% (55% +/- 3%).

p: proporcion de individuos que poseen en la poblacién la caracteristica de estudio.
Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=g=0.5 que es la
opcion mas segura. q: proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica,

es decir, es 1-p. n: tamafo de la muestra (numero de encuestas que vamos a hacer).

Altos niveles de confianza y bajo margen de error no significan que la encuesta sea
de mayor confianza o esté mas libre de error necesariamente; antes es preciso
minimizar la principal fuente de error que tiene lugar en la recogida de datos. Para

calcular el tamafo de la muestra suele utilizarse la siguiente formula:
Otra formula para calcular el tamafno de la muestra es:

n= (No”"2 Z*2)/((N-1) e*2+0”"2 Z*2 ) Donde:

n = el tamano de la muestra.

N = tamafio de la poblacion.

o= Desviacion estandar de la poblacion, que generalmente cuando no se tiene su
valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5. Z = Valor obtenido mediante niveles
de confianza. Es un valor constante que, si no se tiene su valor, se lo toma en

relacion al 95% de confianza equivale a 1,96 (como mas usual) o en relacion al 99%
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de confianza equivale 2,58, valor que queda a criterio del encuestador. e = Limite
aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su valor, suele
utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que queda a criterio

del encuestador.

La formula anterior se obtiene de la formula para calcular la estimacion del intervalo

de confianza para la media:
X=-Z o/n  ((N-n)/(N-1)) <psX+Z o/vn v ((N-n)/(N-1))
Ejemplo ilustrativo: Calcular el tamafio de la muestra de una poblacién de 500

elementos con un nivel de confianza del 99%

Solucion: Se tiene N=500, para el 99% de confianza Z = 2,58, y como no se tiene

los demas valores se tomara 0=0,5, y e = 0,05.
Reemplazando valores en la formula se obtiene:
n= (No”2 Z*2)/ ((N-1) e*2+0"2 Z"2)

n= (500- [0,5] 2 [-2,58] A2)/ ((500-1) [ (x0,05) ) A2+ [0,5] ~2- [2,58] *2)=

832,05/2,9116=285,77=286

Por lo tanto el tamafio de la muestra es:
Donde:
N = Poblacion tomada del padrén CMIC
‘n= tamafno de la muestra
o= desviacion estandar
z= porcentaje de confianza
e= limite aceptable de error muestral.

http://es.wikipedia.org/wiki/Tama%C3%B10 de la muestra
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1.7.3. SUJETO DE INVESTIGACION

En el proceso de conocimiento se hallan frente a si dos elementos que hacen parte,
a la vez, de la estructura de la investigacion como sistema. Entre estos dos

elementos, que son un sujeto y un objeto, se dan relaciones de singular complejidad.

El sujeto de investigacion: Es el individuo que asume el papel de investigador, que
se adentra en el conocimiento comprension y estudio de los objetos, fendbmenos y
procesos de la naturaleza y de la sociedad. Es el hombre que, condicionado social
e histéricamente, interroga por la ley que rige un fenébmeno, por las causas que lo

determinan y por las posibilidades de aplicacion de sus propiedades. (Unal, 2011)

La unidad de analisis de esta investigacion estara formada por las empresas
constructoras activas que se encuentran inscritas dentro del padrén de la CMIC de

la ciudad de Morelia, Michoacan.

Poblacién. La poblacion estara conformado por todas las empresas afiliadas a la
CMIC, que se ubican en la ciudad de Morelia, Michoacan que segun sus estadisticas
son de 164 empresas, con giro de edificacién, micro y medianas empresas. Es
importante recalcar que estas empresas debido a su tamafo se dedican a la
Edificacion en general, mayormente en licitaciones de Obra Publica. (Blazquez,
2001)

1.7.4. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE MEDICION
Objetividad y calidad del estudio de caso: validez y fiabilidad.

Es necesario tener en cuenta los requisitos que se han de cumplir, para que el uso
de una metodologia determinada sea adecuado a las condiciones existentes y se
realice cumpliendo los criterios que garantizan la calidad de cualquier tipo de
investigaciéon. De acuerdo a Ruiz- Olabuénaga, et al (1998, citado por Ayuso, 2004)

estos criterios son definidos del siguiente modo:

* La validez es el grado en que un instrumento de medida mide lo que realmente

pretende o quiere medir; es decir, lo que en ocasiones se denomina exactitud.

* La fiabilidad es la garantia de que un fendémeno es definido del mismo modo por

diferentes investigaciones.
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Tabla 2
Criterios de Calidad.

Criterios de calidad Tactica empleada en el estudio. Fase de la investigacion
Consistencia Interna Definicién en el Marco Tedrico de Recoleccion de Datos.
(credibilidad) los aspectos analizados.

Triangulacion de los Datos.

Mantenimiento de la cadena de

obtencion de evidencias.

Validez Interna Ajuste de patrones de Causalidad Analisis de Datos
(coherencia de las entre las Variables.

relaciones establecidas) Construccion de Explicaciones.

Validez Externa Generalizacion Analitica (Logica de Disefo de la Investigacion
(transferibilidad) la Experimentacion)

Fiabilidad Disefio y seguimiento del Protocolo. Disefio de la Investigaciéon y
(confirmabilidad) Recoleccion de Datos.

Fuente: (Educacion, 2002)

La validez interna pretende medir la capacidad predictiva y la capacidad explicativa.

El sector de la construccién es complejo y presenta una serie de particularidades
especificas que condicionan la existencia, estructura y funcionamiento de las
empresas constructoras que operan en este mercado. Por otra parte, existe una
gran preocupacion en Michoacan por mejorar y armonizar la informacién
encaminada a realizar una mejor gestion empresarial; incluyendo, por supuesto, a
las empresas constructoras. Concretamente, se delimitan aspectos conceptuales y
metodoldgicos, se recapitula la teoria sobre las materias que inciden en el proceso
investigador; se analiza la situacion actual del sector de la construccién en
Michoacan y, también, se estiman las funciones de produccion de las empresas
constructoras, por tamafos y por paises, individual y sectorialmente. Este
documento plantea el impacto de la administracion en la eficiencia del quehacer
arquitectonico de las empresas constructoras con una perspectiva multidimensional
y multifuncional, que supera las limitaciones actuales de la contabilidad financiera,
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analitica y presupuestaria, tanto a nivel de actividad como de trabajador, producto,

area y empresa. (Inegi, 2002)

El control de gestion contempla, no sélo la construccion de la obra y de la empresa,
sino también la promocion de viviendas, los presupuestos y la gestion comercial. Se
disefa, desarrolla y experimenta en varias empresas, un modelo de control de
gestion integrado, fundamentado en un sistema gestor de bases de datos y en una
aplicacién informatica; el planteamiento del modelo propuesto es multiusuario,
operativo en tiempo real y acceso remoto, y escalable para poder adaptarse a

cualquier situacion y cualquier empresa.

Teniendo en cuenta los criterios comentados anteriormente, reciben habitualmente
las siguientes criticas: se cuestiona la objetividad del investigador y la posibilidad

de generalizacién de los resultados.

Ante dichas criticas, se ha generado una respuesta que asume los valores de la
metodologia del espiral inductivo - hipotético - deductivo y trata de incrementar
el rigor de los estudios de casos para aumentar la fiabilidad, validez y generalidad

de los mismos (Barry, 2002)

En este documento, se ha considerado este criterio en la construccion de los

argumentos.
1.7.5. TECNICA ESTADISTICA UTILIZADA

El método de estudio de caso es una estrategia metodoldgica de investigacion
cientifica, util en la generacién de resultados que posibilitan el fortalecimiento,
crecimiento y desarrollo de las teorias existentes o el surgimiento de nuevos
paradigmas cientificos; por lo tanto, contribuye al desarrollo de un campo cientifico
determinado. Razén por la cual el método de estudio de caso se torna apto para el
desarrollo de investigaciones a cualquier nivel y en cualquier campo de la ciencia,

en este caso especifico para esta investigacion. (Yin, 2002)

De acuerdo a la literatura consultada, se considera que se deben tomar en cuenta

las siguientes recomendaciones:

43



* El tema debe ser elegido a la luz de la literatura existente y/o del state of
art del momento, los conocimientos y experiencia del investigador, las
oportunidades y recursos para realizar la investigacion y los métodos

aplicables, entre otros.

» Se debe asegurar de que el estudio es, tanto desde un punto de vista
tedrico como empirico, completo y coherente a la hora de relacionar las
distintas partes del proceso. De hecho, la conexién intima con la realidad
que ofrece la aplicacion de este método es lo que posibilita todo desarrollo

teodrico.

» Se ofrece a través de los casos de estudios, un nivel de evidencia tal que

lleva a obtener conclusiones relevantes.

El proposito de este analisis, hasta donde sea posible, arrojar luz sobre el
seguimiento y control de las empresas constructoras, su disefio; asi como ilustrar la
necesidad de cuantificar los costos de calidad y sugerir una aproximacion racional
en la obtencién de los datos. En este apartado se van a presentar, los resultados de
la investigacion de manera puntual y haciendo referencia a los anexos para la
informacion complementaria. Siguiendo la planificacion y la aplicacion de los

procedimientos propuestos, se procedio a la recopilacion de datos e informacion.

Se pretende presentar el resultado del estudio de forma que se interrelacionen las

principales caracteristicas a destacar y permita facilitar su analisis.
METODOLOGIA.

Las actividades que se llevaran a cabo para alcanzar el objetivo del presente estudio

se mencionan a continuacion:

Determinacion de los datos preliminares: Antes de iniciar con el disefio del
cuestionario, que es el instrumento de campo que se utilizara para recabar
informacion que sirva para identificar y clasificar a las empresas, determinar la
existencia de sistemas de gestion de calidad, etc. Es necesario obtener informacién
relativa a las mismas, para ello se visita la delegacion de la CMIC en Morelia,

Michoacan, con el propdsito de obtener una copia del padron de contratistas
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afiliados, obteniendo datos tales como razén social, representantes, direccion,

teléfono, numero de registro y R.F.C.

Otra actividad importante a desarrollar en las primeras etapas del estudio, es una
busqueda mas detallada en diversas fuentes como textos, revistas, paginas
electronicas, journals, etc. de informacién relacionada con el estado del arte del

tema objeto del presente estudio.

Disefio del cuestionario: Se utilizara la entrevista programada, aqui el entrevistador
tiene poca libertad para formular preguntas, ya que la entrevista se conduce por un
cuestionario disefiado para obtener la informacién necesaria y requerida. La
entrevista esta sujeta a los mismos criterios de confiabilidad, validez y objetividad
que rigen en cualquier otro instrumento de medicidn, por lo que se debe tener mucho
cuidado en la redaccion de las preguntas que se utilizaran. Todas las preguntas
deberan ir encaminadas a alcanzar los objetivos trazados, deberan ser claras y sin

ambigledades.

Calculo del tamafo de la muestra. Los resultados de una encuesta por muestreo
estan siempre sujetos a cierta incertidumbre, porque solo se mide una parte de la
poblacion, y por las fallas en los procedimientos de medicion. Esta falta de certeza
se puede reducir al tomar muestras mas grandes y emplear mejores dispositivos de
medicion pero cuesta dinero y tiempo. En contraposicion, tomar muestras
demasiado pequefias disminuye la utilidad de resultados. Asi la especificacidon del
grado de precision deseado, es un paso importante en la preparacion de la
encuesta. La teoria de muestreo proporciona bases para aclarar este problema y

tomar una buena decisién al respecto. (Rada, 2001)

Aplicacién de la encuesta. Disefado el cuestionario que servira como base para la
entrevista, se cuenta ya con los elementos necesarios para llevar a cabo la
encuesta, antes de su aplicacion definitiva se probara con un estudio piloto en un
numero pequefo de empresas para verificar su validez, seguridad y confiabilidad,
una vez obtenidos los resultados de la prueba piloto se haran los ajustes al
cuestionario antes de su aplicacion final. Teniendo el cuestionario corregido se

aplicara la encuesta de acuerdo a la programacion propuesta.
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Resultados y analisis de la encuesta. Definido el numero de empresas de la muestra
se procede a la obtencidn de datos por medio de la entrevista como fuente de
informacion primaria, en esta entrevista se pretende medir el grado de percepcion
de los administradores de las empresas constructoras de los conceptos de sistema
de gestiéon de la calidad, asi como la identificacion de los procesos técnico-
administrativos que se utilizan en las diferentes fases de la construccidon entre otros
datos importantes. Una vez obtenidos los datos en la etapa de campo del estudio,
estos se procesaran utilizando métodos estadisticos como clasificacion por estratos,

determinacion de medidas de tendencia central y de dispersién. (Malhotra, 2004)

Disefo del sistema de administracion y gestion de la calidad. Con la informacién
obtenida en la revision de medios diversos y la obtenida en el estudio de campo se
procedera a disefar el sistema de gestion de calidad que se propondra, tomando
como marco de referencia la norma NMX-CC-9001-IMNC-200, que establece los

requisitos que deben cumplir los sistemas de gestion de la calidad.
1.7.6. RESULTADOS ESPERADOS

Un modelo conceptual de administracion y un sistema de planeacion estratégico

para empresas constructoras que:

« Identifique los procesos para el sistema de administracion y gestion de la

calidad
« Determine la secuencia e interaccidén de esos procesos

» Determine los criterios y métodos necesarios para asegurarse de que tanto

la operacion como el control de estos procesos sean eficaces

« Asegure la disponibilidad de recursos e informacion necesarios para apoyar

la operacion y el seguimiento de estos procesos
« Realice el seguimiento, medicion y el analisis de estos procesos

« Implemente las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados

y la mejora continua de estos procesos

« Un manual de administracion y gestion de la calidad que documente el

modelo conceptual.
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« Una tesis de un estudiante de la Maestria en Administracion
« Un articulo de divulgacion
« Un articulo cientifico

El beneficio inmediato del producto de este estudio es para los constructores de
Morelia, Michoacan ya que les permitira eficientar sus procesos técnico-
administrativos para mejorar la calidad del producto o servicio que ofrecen, lo que
como consecuencia debe beneficiar en segunda instancia a los clientes de las

empresas constructoras en términos de calidad y costo. (CMIC, 2002)

Es importante mencionar, que las herramientas estadisticas que se utilizaran en el
manejo de los resultados obtenidos son: el estudio de las medidas de tendencia
central y variabilidad, la distribucién de frecuencias, la correlacion bivariada vy
multivariada; el analisis de conglomerados. Para ello se utilizara el paquete
estadistico SPSS para Windows 2000, - Ver. 10.

Reflexiones de las empresas constructoras para llevar a la practica la técnica

estadistica:

« Un acierto de los negocios es saber donde estamos, y practicar juntos hacia
dénde vamos, mientras que en otras empresas unicamente estén pensando

y platicando.

« La productividad es la forma de medir la eficiencia de la funcién de
produccion, y se define como la relacion entre la produccion en un periodo y

la cantidad de recursos consumidos para alcanzarla.
« ¢como edificar constructoras eficientes, competitivas?

« ¢ Esta cansado de construir sus obras sin sentir que tiene un verdadero

control sobre ellas?

« ¢Que procesos de la empresa constructora pueden ser objeto de una

consultoria?

« ¢ Que tamaino de empresa es el adecuado para realizar una consultoria?

47



« ¢Su obra de construccién sufre de una infinidad de problemas sin saber con

certidumbre cuales estan determinando su fecha de terminacion?

Para la sociedad se constituye en obligacion la formacion de sus dirigentes de
empresa, para satisfacer las necesidades que se presentan en el sector de la

construccion.

« La construccion es un motor de la economia por la utilizacién de los insumos
que se relacionan con otras industrias, de ahi la importancia de su

consolidacion.

« Las empresas orientan sus objetivos por una mayor produccion, mejor
productividad y calidad, lo que es magnifico y oportuno para lo que es

necesario considerar los recursos humanos.

« En las empresas medianas es donde mas se comprueba el hecho que la
planificacion es a largo plazo, si el director general es capaz de ver su

empresa a ese periodo con realismo.

» Muchas empresas constructoras han desarrollado la habilidad para integrar

el cambio tecnoldgico y de informacion a sus operaciones.

« La Administracién de la empresa constructora en suministros de materiales,
maquinaria y mano de obra, produccion, costos, contabilidad, e informatica,

sirve como base para lograr la maxima eficiencia y eficacia en el negocio.

« En Michoacan como en cualquier parte los directivos tienen un enorme
potencial para desarrollar sus habilidades y destrezas, en la conduccion de

los negocios.

« En Meéxico la capacitaciéon no se ha considerado tradicionalmente como un
factor de desarrollo que permita a las empresas dentro de su plan estratégico,

lograr mejores beneficios y posicionamiento en los mercados. (INEGI, 2003)
Resultados y Analisis.

El propdsito de este analisis, hasta donde sea posible, arrojar luz sobre el
seguimiento y control de las empresas constructoras, su disefio; asi como ilustrar la

necesidad de cuantificar los costos de calidad y sugerir una aproximacion racional
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en la obtencidn de los datos. En este apartado se van a presentar, los resultados de
la investigacion de manera puntual y haciendo referencia a los anexos para la
informacion complementaria. Siguiendo la planificacion y la aplicacion de los
procedimientos propuestos, se procedié a la recopilacion de datos e informacion.
Se ha intentado presentar el resultado del estudio de forma que se interrelacionen
las principales caracteristicas a destacar y permita facilitar su analisis. (Malhotra,
2004)

1.8. MODELO DE VARIABLES (DEFINICION DE VARIABLES
INVOLUCRADAS)

La definicion de las variables involucra dos aspectos.
Definicién funcional y Descripcion
En las investigaciones experimentales una variable puede ser:

= Variable independiente: variables que el investigador manipula y/o mide para

ver los efectos que produce sobre otra variable.

= Variables dependientes: variables cuyos valores van a depender de los

valores de la o las variables independientes.

La planeacion estratégica da una imagen clara de que tan importante es la eficiencia
dentro del quehacer arquitectonico de las empresas constructoras en la cual se esta

de acuerdo. (Collado, 2013) Véase Tabla 3 Matriz de Congruencia (anexos).

Imagen 1

Variables involucradas.

Benchmarking Tics

Planeacion
Estrategica

Mejora Continua Calidad

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULOII

MARCO TEORICO

‘La ciencia, considerada como todo un conjunto de
conocimientos, es el producto mas impersonal; pero
considerada como un proyecto que se realiza de forma
progresiva, es tan condicionada subjetiva y
psicologicamente, como cualquier otra empresa

humana”, (Einstein Albert)
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2.1. PLANEACION ESTRATEGICA

La importancia de la planeacion estratégica en la elaboraciéon de proyectos de
ingenieria enfoca nuestra mente a pensar de una manera organizada y sistematica

en la busqueda por alcanzar el cumplimiento de los objetivos trazados.

En esta busqueda por lograr objetivos 0 metas surge el concepto de planeacion
partiendo de la base que un proyecto conlleva a trabajar en sus diferentes etapas

de una manera estructurada anticipando o previendo cada labor a desarrollar.

Solo cuando se trabaja con planeacion se puede hablar de gestion gerencial de
proyectos concluyendo que no existe proyecto sin planeacion y viceversa, no existe

planeacién sin proyecto. (Ponce A. R., 1998)

Todo proyecto debe tener trazado un objetivo, un proposito una meta la cual debe
ser medible, cuantificable y realizable; para ello se hace necesario concebir una

serie de variables indispensables para su desarrollo, entre ellas:

Tabla 4

Variables indispensables.

Tics Calidad Mejora Continua | Benchmarking

Fuente: elaboracion propia.

Para la empresa, la organizacién se suele apoyar en dos grandes cimientos 0 macro
departamentos, a los que podemos denominar "Administrativo-comercial™ y
"Técnico", aunque separado de éste ultimo es normal encontrarse ademas, al
mismo nivel, una "Direccion de obras", entendida en la coordinacion y direccion
exhaustiva de las diversas construcciones en ejecucion en cada momento. (Diaz,
2000)

Por ultimo, suele darse con frecuencia la individualizacion de un departamento
dedicado expresamente a la direccion de obras, sefalando que sus funciones se
pueden concretar en la direccion y coordinacién, con amplias facultades, del

funcionamiento de todos los 6rganos de ejecucion de trabajos.
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Mas concretamente, siguiendo a Galeazzi, R (1996, pag. 18-19), se pueden
enunciar una serie de atribuciones entre las que destacamos: formular los planning
de obras; modificar dichos planning durante su ejecucion; llevar a efecto los mismos
disponiendo los medios necesarios; coordinar la actividad de las diferentes obras
entre si; controlar, a través de datos estadisticos, la marcha real de las obras;
proponer y llevar a cabo nuevos métodos de trabajo, etc. Todas ellas, naturalmente,
con la ayuda y en perfecta coordinacion de los Jefes de zona y de obra, Oficina
técnica y Departamento administrativo. (Sallenave, 2002)

Ostentan, en definitiva, una labor de gerencia en esas microempresas que son las
obras, con responsabilidades técnicas, comerciales y financieras. En el campo de
la contabilidad y mas en concreto, en relacién con la determinacion de resultados
pueden representar un papel clave ya que se convertiran en d&rganos
imprescindibles de evaluacion de sus obras, particularmente en cuanto a las
partidas ejecutadas pendientes de aprobacion por la propiedad, en los casos en que
se aplique el método del porcentaje de realizacién o la variante espafola de la

"relacion valorada". (Ponce E. R., 2004)

2.2. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y SU APLICACION EN LA
INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION.

Las nuevas tecnologias son nuevas porque, en lo sustancial, han aparecido v,
sobre todo, se han perfeccionado, difundidos y asimilado-después de la Segunda
Guerra Mundial. Desde entonces su desarrollo se ha caracterizado por una fuerte
aceleracion; sus consecuencias son de una magnitud y trascendencia que no tenian
antecedentes. Si recorremos listas de nuevas tecnologias (NT) preparadas en
Singapur, México, Tokio, Boston o Buenos Aires, podemos sorprendernos de que
algunas no tengan mas de tres lineas, mientras que otras cubren varias paginas.
Pero, si estudiamos estos listados, veremos que mas alla del detalle o de sus
diferentes objetivos la mayoria coincide en destacar tres NT: las biotecnologias

(BT), las de los nuevos materiales (NM) y las tecnologias de la informacién (TI).
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Esta sintesis deja de lado otras NT como algunas ambientales, las energéticas o las
espaciales- pero agrupa a las de mayor difusion y en las que se manifiestan con

mayor claridad los efectos que mas nos importan.

Las NT se alimentan de produccion cientifica mas avanzada, a la que se suele
definir como la que constituye la frontera del conocimiento. Por eso también se habla

de tecnologias de punta o, en inglés, hot technologies. (farlan, 2003)

En algunos paises se destaca la importancia estratégica de estas tecnologias: se
sostiene que si no se les domina sera imposible en el mediano y largo plazo dominar
las manufacturas de producto que se aseguren una posicion relevante en la
competencia econdmica y comercial internacional. Por eso se las suele denominar

tecnologias estratégicas.

Planificacion estratégica de Tl en empresas constructoras: La informacion en los
ultimos tiempos se ha convertido en un recurso que ha adquirido un valor critico en
la administracion de empresas. En los mercados competitivos se la considera como
un elemento que al ser gerenciado de manera correcta y apropiada puede generar

ventajas competitivas que marcan la diferencia.

La tecnologia de la informacion Tl es la infraestructura que provee herramientas
modernas para el gerenciamiento de este recurso y debido al papel importante que
desempeiia como instrumento para alcanzar los objetivos estratégicos de la
empresa, deberia ser definida por la alta administracion. La arquitectura de
informaciones es una representacion de las necesidades de informacion de una
organizacion en el cual se define las clases de datos, aplicaciones e infraestructura
de tecnologia de informacion necesarias para alcanzar los objetivos estratégicos de

la empresa. (Scheel, 2003)

Existen metodologias de planificacion de la arquitectura de informaciones a
disposicion de los gerentes y administradores como herramienta para gerenciar el
recurso de la informacion y encontrar soluciones a las necesidades actuales que
demanda el mercado. Este trabajo presenta directrices para planificacion de la
arquitectura de informaciones en empresas constructoras y define cuales son los

factores principales para que esta planificacién permita a la alta administracion
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desarrollar un sistema de gestion de la informacion eficiente que le ayude a mejorar

el desempefio global de la organizacion. (Valencia, 2003)

La gestion empresarial requiere de un alto nivel de conocimiento enfocado al
desarrollo de estrategias, planificacion a largo plazo y controles de gestiéon. Ademas

requiere una habilidad en el gerenciamiento de recursos materiales y humanos.

La gestion empresarial moderna en esta era de la informacién requiere ademas de
todas estas habilidades o requisitos citados anteriormente la habilidad para definir
direcciones estratégicas para el uso de tecnologia de informacion y planificar

efectivamente su implantacion.

Actualmente, el nivel gerencial de las empresas no puede ignorar como la
organizacion utiliza la informacion, sus principales flujos de informacion, las
necesidades de informacion de cada nivel jerarquico y la competencia de su cuerpo

gestor en administrar este recurso de la informacién. (Valencia, 2003)

La construccidn no se ve ajena a este cambio en el ambiente contemporaneo de los
negocios y también esta introduciendo cambios en la estructura de la organizacion,

en las asignaciones del trabajo y en las formas de coordinar los mismos.

La arquitectura de informaciones: Al realizar un estudio de una empresa en relacion
a su capacidad para administrar el recurso de la informacién es importante iniciarlo
con la definicion de la arquitectura de informaciones de la misma. La arquitectura
de informaciones puede ser definida como la forma particular de Tecnologia de
Informacién adoptada por una empresa para alcanzar determinados objetivos o
desempenar determinadas funciones. (Valencia, 2003)

Una de las caracteristicas importantes para una empresa moderna es su capacidad
de innovacion y, casi siempre, cuando se habla de innovacion el término esta
entrelazado a la tecnologia. En las ultimas décadas, las innovaciones tecnoldgicas
han facilitado consistentemente la aplicacion del conocimiento para administrar las
empresas y sus sistemas. Sin embargo, el grado de adecuacion de las innovaciones
tecnoldgicas a las circunstancias actuales y futuras de la organizacion son las que
mejoraran su desempefio y aumentaran su capacidad competitiva (Castafneda e. R.,
1992).
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Souza también sostiene que cuanto mayor sea la dependencia de la innovacién que
tengan las empresas modernas y consecuentemente de la informacion que pueda
ser transformada en conocimiento aplicable a las operaciones de la empresa, mayor
importancia adquiere el tema de planificacion de la arquitectura de la empresa, que
incluye la arquitectura de informaciones. Este tipo de trabajo es esencial para que
se pueda explorar mejor el potencial presentado por tantas innovaciones
tecnologicas. Una administracion competente en tecnologia busca aumentar el nivel

de competitividad de la organizacién y auxiliarlo a gerenciar los cambios.

Existen varias metodologias para la planificacion de la arquitectura de
informaciones de empresas. Realizd el estudio de tres metodologias y
posteriormente formulé una consolidada en una metodologia mas simple. Las
metodologias estudiadas por Souza y que sirvieron de base a la metodologia
propuesta por él son: a) Business System Planning - BSP, desarrollada por
profesionales de la IBM, b) Framework for Information Systems Architecture, mas
conocida por “La Estructura de Zachman”, desarrollada por John Zachman y c)
Enterprise Architecture Planning — EAP, desarrollada por Steven Spewak. (Mireille,
2002)

Estas metodologias fueron seleccionadas por la visién enfocada al negocio de las
empresas y las necesidades de informaciéon requeridas por ellas antes que un
enfoque restringido al area de SI. Otras metodologias de planificacion de
arquitecturas requieren de un conocimiento muy técnico que dificultaria la

comprensiéon de los administradores para su aplicacion. (Blazquez, 2001)

La informacion en los ultimos tiempos se ha convertido en un recurso que ha
adquirido un valor critico en la administracion de empresas. En los mercados
competitivos se la considera como un elemento que al ser gerenciado de manera
correcta y apropiada puede generar ventajas competitivas. Las empresas
constructoras no son ajenas a esta nueva tendencia del mercado, por lo que los
administradores deben ser conscientes de este hecho, familiarizarse con
herramientas que le permitan la gestion adecuada de este recurso e introducir

alguna metodologia de gestion dentro de los procesos internos de la empresa.
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La planificacion de la arquitectura de informaciones puede ser utilizada por los
administradores de las empresas constructoras para la gestion del recurso de la
informacion de manera a alcanzar los objetivos propuestos. Se puede definir como
factores criticos de suceso en la planificacion de la arquitectura de informaciones

de empresas constructoras los siguientes aspectos:

La participacion activa de la alta administracion: en la planificacion de la informacion
es de fundamental importancia la participacion de la alta administracion ya que es
la responsable de la definicion de los objetivos estratégicos de la empresa y como
tal deberia ser la responsable directa de desarrollar las directrices de un sistema de

gestion eficiente que le ayude a alcanzar los objetivos propuestos.

Un conocimiento profundo del mercado Una organizacién moderna debe basar su
funcionamiento en el conocimiento de las necesidades actuales de sus clientes y en
la capacidad de respuesta a esas necesidades. La empresa debe establecer un
mecanismo para identificar y analizar las necesidades actuales y potenciales de los
mismos. Basado en esto son definidos los segmentos de mercado a los cuales

apuntara la organizacion como medio de actuacion.

Ademas del conocimiento de las necesidades del cliente, existen en el mercado de
la construccion civil otros dos segmentos muy importantes de los cuales merece un

conocimiento acabado, cuales son los proveedores y los subcontratistas.

En ambos segmentos existe una gran variedad de especialidades y se deben
conocer sus mecanismos de cotizacion y cuales son las diferentes condiciones de
compra y contratacion existentes en el mercado. Basados en esto se deben definir
las directrices para un sistema de gestion de compra de insumos y contratacion de

servicios especializados.

La estructuracion estratégica de la empresa en funciéon de la innovacion: una
caracteristica importante de las empresas modernas es su capacidad de
innovacion. Para una empresa la innovacién se manifiesta cuando se agrega un

nuevo valor al producto o servicio.
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La estructura organizacional debe tender a la horizontalidad para una buena gestion
de la informacion y para que tenga un buen resultado debe ser orientada por
objetivos, que deben ser definidos, comprendidos y asumidos por todos los

responsables de las diferentes funciones de la organizacion.

Basados en la estrategia empresarial se deben definir los modelos de gestion, el
organigrama funcional de la empresa y también el organigrama de procesos de la

misma.

La gestion de la informacion basada en datos, funciones y procesos que
transformen la informacion en conocimiento util para la administracion de la

empresa.

En primer lugar se analizan las clases de datos que manejan los diferentes procesos
y funciones que se desarrollan dentro de la empresa. Se analiza el relacionamiento
existente entre ellos.

Basados en los resultados de dicho relacionamiento y de la estrategia empresarial
se introducen los indicadores de desempefio necesarios para que la alta
administracidn posea una capacidad de monitoreo y control del desempefio global
de la organizacion. Con los indicadores se debe definir la nueva arquitectura de
datos, arquitectura de aplicaciones y arquitectura de tecnologia necesarios para
poder tener un sistema de gestion de la informaciéon eficiente que apoye a la

organizacion a lograr sus objetivos propuestos.

La pregunta que nos debemos de plantar es, ¢ estan preparadas las empresas para

enfrentarse a la economia global?

Hoy en dia las empresas deben de contar con (Sl) sistemas de informacion que les
permita obtener informacién confiable y que les ayude a la toma de decisiones, los
progresos en las denominadas (TI) tecnologias de la informacion, que abarcan los
equipos y aplicaciones informaticas y las telecomunicaciones, estan teniendo un
gran efecto. De hecho, se dice que estamos en un nuevo tipo de sociedad llamada
Sociedad de la informacion o Sociedad de Conocimiento, que viene a reemplazar a
los dos modelos socioecondmicos precedentes, la sociedad agraria y la sociedad
industrial. (Scheel, 2003)

57



En muchas ocasiones podemos apreciar que algunos negocios aun no entienden lo
importante que es el uso de las tecnologias, o que no les permite crecer como
empresa y poder desarrollarse de una manera mas eficiente en el mercado, con lo
que estan perdiendo la oportunidad de obtener mayores ganancias y obtener mas

clientes.

De acuerdo con las investigaciones realizadas, referente a la importancia de la
tecnologia en las empresas, podemos decir que los (Sl) sistemas de informacién
son de gran utilidad para cualquier empresa, no importando el giro de esta ya que
la finalidad de estos es recopilar, integrar, analizar y dispersar informacién interna 'y

externa de manera eficaz y eficiente.

Los puntos que hay que considerar para poder implementar un buen sistema de

informacion son:

» Contar con equipo y tecnologia adecuada
* Identificar las necesidades de la empresa
* Determinar por departamentos los objetivos

Muchas empresas estan tomando la decision de reestructurar su (T1) tecnologia de
informacion, ya que se estan dando cuenta de todo los cambios positivos que esto
implica para su negocio, es muy importante que las empresas logren identificar
cuando es necesario cambiar sus procesos de informacién, siempre y cuando estos

no estén funcionando correctamente.

También es de mucha importancia el que la empresa ofrezca servicio en linea
mediante pagina Web, ya que esto es un escaparate para obtener nuevos clientes

si se utilizan estrategias adecuadas de marketing.

Actualmente existen muchas empresas que utilizan esta herramienta de paginas
Web, pero son muy pocas la que realmente obtienen beneficios y todo esto se bebe

a el mal uso de la publicidad, marketing o por qué no, el disefio de la misma pagina.
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El comercio electronico y la comunicacion inalambrica, son también parte de la
tecnologia con la que muchas empresas suelen ofrecer sus productos y/o servicios,
ya que esto les permite reducir sus costos de manera significativa ademas de que
hoy en dia mas del 25% del comercio electronico se realiza a través de medios

inalambricos.

Esta herramienta permite a las empresas obtener grandes oportunidades de
crecimiento, ya que podran contar con la gran ventaja de que sus productos y/o

servicios estaran a la vista de sus clientes durante todos los dias del ano.

La conexidon en red en las empresas es una manera muy comun de compartir
informacion, y que permite a cualquier usuario de dicha red obtener informacién en
el momento que se requiera, es por eso que todas aquellas empresas que no
manejen conexiones en red puede que en un futuro presenten problemas internos

en cuanto a la obtencién de informacion.

Un punto importante que hay que senalar es el que el adquirir toda y cada una de
la tecnologia de la que hemos hablado es muy costoso pero puede otorgarle
grandes beneficios a las organizaciones ademas de que las pone en competencia
directa en el mercado ya que la mayoria de las medianas y grandes empresas que
estan teniendo éxito es debido al uso adecuado y actualizacién constante de la
tecnologia. (Mireille, 2002)

El uso de la tecnologia en las empresas hoy en dia es fundamental para lograr tener
una estabilidad en el mercado y ser rentables ademas de que practicamente sin el
uso de estas herramientas los procesos de las organizaciones serian mas
complejos ademas de que el control de la informacién no seria la adecuada lo que

seria un grave problema para el desarrollo mismo de las empresas. (Su, 2003)

2.3. CALIDAD TOTAL Y PROCESOS DE CERTIFICACION PARA EMPRESAS
CONSTRUCTORAS.

Es muy importante tener una idea mas clara de lo que significa la calidad primero y
después analizar su evolucion y las herramientas con las que cuenta aunque sea
aplicado a diferentes rubros como el industrial por ejemplo para asi poder adaptarlo

al medio que nos concierne en este caso la construccion.
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Aqui se exponen a algunas de las definiciones mas ampliamente reconocidas a nivel
mundial y que fueron formuladas por las asociaciones tanto americanas como

europeas dedicadas a dicho tema:

- Conjunto de caracteristicas de un producto o servicio orientadas a su
capacidad para satisfacer las necesidades del usuario” (Asociacidon

Americana para el Control de la Calidad).

- La totalidad de las caracteristicas de un producto o servicio orientadas a su
capacidad para satisfacer necesidades establecidas o implicitas.”

(Organizacién Europea para la Calidad).

- Conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto, proceso o servicio
que le confiere su aptitud para satisfacer necesidades, establecidas o

implicitas” (Asociacion Espafiola para la Calidad).

Se puede observar entonces que la calidad es la propiedad o conjunto de
propiedades inherentes a una cosa, que permiten ejercer un juicio de valor y
apreciarlas como igual, mejor, o peor que las restantes de su especie y que al
satisfacer las necesidades de los clientes se genera un producto, proceso o servicio
satisfactorio. (Salazar F. J., 2001)

Para la mayoria de los clientes, la calidad son aquellas caracteristicas del producto
que responden a sus necesidades. Ademas, calidad significa ausencia de
deficiencias. Dentro de un sistema de calidad, encontramos que para alcanzar el
mas alto nivel de calidad dentro de la empresa, al momento en que éste sea
implementado, es necesario el involucramiento de todas y cada una de las partes

que lo componen.

Antecedentes de la calidad: la calidad como tal no es un tema nuevo en los negocios
modernos. Pero trae consigo implicitos tres temas criticos para los administradores
de cualquier organizacién ya sea de manufactura o de servicio: la productividad, el
costo y la calidad misma. La productividad que se define como una medida de
eficiencia obtenida de la relacién del producto obtenido por unidad de entrada o
insumo, el costo de las operaciones, la calidad de los bienes y/o servicios que

satisfacen a los clientes y que contribuyen a la rentabilidad del negocio. De estos
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determinantes: rentabilidad, productividad, costo y calidad, el factor de mas peso
para determinar el éxito o fracaso a largo plazo de cualquier organizacion es la
calidad. La buena calidad es el conductor de la organizacion a obtener ventajas mas
competitivas, ademas de reducir costos por devoluciones, reacondicionamientos y
desperdicios. Una buena calidad incrementa en sentido amplio la productividad, las
utilidades y otras medidas de éxito. Pero lo mas importante, la buena calidad genera
clientes satisfechos, que permiten a las organizaciones contar con el apoyo continuo

de estos clientes y con publicidad transmitida de boca en boca. (Salazar H. G., 2004)

Durante toda la historia las actividades relacionadas a la medicion e inspecciéon de
las operaciones de produccion han estado asociadas al aseguramiento de calidad.
La pintura mural egipcia que data de 1450 A.C., muestra evidencia de medicion e
inspeccion. Las piedras con las que se construyeron las piramides muestran un
grado de exactitud en sus cortes, y hacen que actualmente resulta imposible insertar
una hoja de cuchillo entre dos bloques. El éxito de los egipcios se debio al desarrollo
y uso consistente de métodos y procedimientos junto con dispositivos precisos de
medicion. La intencion de establecer organismos encargados de la proteccion de
los intereses, la salud y de la seguridad de los consumidores, tampoco es nuevo.
(Castaneda E. R., 1992)

Hace 4003 afios (calendario convencional), nos muestra que Hammurabi, Rey de
Babilonia, “ordeno la impresion de un codigo”, en el que se especificaba, para la

industria de la construccién de esa época y lugar, que:

+ Si se producia una falla en alguna construccion que se ejecutaba por encargo,

el constructor tenia la obligacion de repararla.

* Si se producia un colapso de la construccién sin causar dafios a lasalud o a la

vida de los residentes, tenia que reponerse la construccion.
+ Si alguna vida se perdia en el colapso, el constructor debia pagar con su vida.

En la edad media en Europa, el artesano habil fungia tanto de fabricante como de
inspector por estar él ligado directamente al cliente. Para asegurar que los artesanos
estuvieran adecuadamente capacitados aparecieron los gremios artesanales,

formados por oficiales, maestros y aprendices. Esto hacia que el aseguramiento de
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calidad fuese informal, pero se hacia todo el esfuerzo necesario para asegurar que
la calidad quedara incorporada en el producto final por las personas que lo
producian. Estas ideas que se perdieron con el advenimiento de la revolucion
industrial, son una base importante de los esfuerzos modernos del aseguramiento
de calidad. (Claude, 1992)

A principios de 1900, la obra del padre de la administracion cientifica, Frederick W.
Taylor, resultd en una nueva filosofia de la produccién. Su filosofia era separar la
funcién de planeacion de la funcidn de ejecucion. A los administradores e ingenieros
se les encomendo la tarea de la planeacion y a los supervisores y trabajadores la
de ejecuciéon, funcionando bien a principios de siglo cuando los trabajadores
carecian de educacidén necesaria para ocuparse de la planeacion. La divisién del
trabajo en areas especificas y enfocadas a incrementar la eficiencia, dejo que el
aseguramiento de la calidad cayera en manos de inspectores. Permitiendo a los
productores proporcionar productos de buena calidad pero a un costo muy elevado.
Los defectos existian, pero se eliminaban por la inspeccion, y los productores
empleaban cientos, incluso miles de inspectores. La inspeccion fue por lo tanto, el
medio principal para el control de calidad durante la primera mitad del siglo XX.
Finalmente, los productores crearon departamentos de calidad independientes.
Esta eliminacion artificial de la responsabilidad de aseguramiento de calidad, en los

obreros y administradores, los condujo hacia una marcada indiferencia a la calidad.

Se llegd incluso a la conclusion de que la calidad era responsabilidad del
departamento de control de calidad, por lo que muchos de los administradores de
nivel supervisor pusieron su atencion en los volumenes de produccion y en la
eficiencia. (Claude, 1992)

En 1924 se disefiaron las primeras graficas de control de variabilidad en un
producto. En esta época se emplea, por primera vez, el muestreo de aceptacion,
para sustituir la inspeccién al 100%. En 1942 se reconoce la importancia del control
estadistico de la calidad. Durante la segunda guerra mundial, las fuerzas armadas
estadounidenses empezaron a utilizar procedimientos estadisticos de muestreo y a
imponer a sus proveedores normas muy severas. Fueron desarrolladas las tablas
de muestreo MIL-STD, por estandar militar (Military Standard), que todavia se
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utilizan ampliamente. La primera publicacién profesional de esta disciplina

“Industrial Quality Control”, aparecio por primera vez en 1944.

En 1946 nace la American Society for Quality Control (ASQC) que ahora se conoce
como American Society for Quality. En 1950 W. Edwards Deming, impartié en
empresas de Japdn sus conferencias sobre métodos estadisticos. En 1954 Joseph
Juran visita Japon para enfatizar el papel de los directivos en la obtencion de calidad

en las empresas.

En 1960 se crean los primeros circulos de calidad en el Japén para aumentar la
calidad. A finales de los 70's y principios de los 80’s los administradores
norteamericanos hicieron viajes para conocer el milagro japonés. En esta época es
cuando se da un renacimiento de calidad en los productos y servicios de Estados
Unidos. Es en la industria automotriz donde se nota mas el desempefo de los
programas de calidad, seguidos por el departamento de defensa de los Estados
Unidos, y el resto de la industria americana. A principios de los 90°s las empresas
automotrices de los Estados Unidos logran superar en calidad a los productos

japoneses.

En México, fue en los afios que terminé la segunda guerra mundial cuando algunas
areas del Gobierno Mexicano y algunas firmas industriales y comerciales, iniciaron
los trabajos tendientes a establecer un proceso de estandarizacion o normalizacion.
El Gobierno Mexicano inicia formalmente en el afio de 1947, la integraciéon de un
numero reducido de Comités Consultivos de Normalizacion Técnica (“consultores
en normalizacion integrados en comités sin fines de lucro”), correspondientes con
los impulsados con “las firmas” mas interesadas en establecer reglamentaciones
claras de aprobacion, en las que pudieran apoyar la comercializacion de sus

productos y “en conceptos relacionados con la salud”. (Harwood, 1999)

En esa época, no se consideraba el establecimiento de alguna clase de sistema de
normalizacion, y su inicio fue el tratar de adoptar, adaptar o tomar como referencia
para redactar nuestras propias normas, las elaboradas en instituciones extranjeras,
mas que el de seguir los sistemas que utilizaban esas instituciones para “consensar

las normas”. Actualmente no se ha difundido de manera clara que la normalizacion
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debe producirse en dos campos, obligatorio y voluntario y se desconoce que, en la
elaboracion de cualquier tipo de norma, deben participar todos los sectores

involucrados en su formulacion y aplicacion.

En muchos paises, pero principalmente en los de economias fuertes, en el
transcurso del tiempo se ha producido una secuencia de actos con los que se ha
intentado “certificar la calidad”. Tales actos han tenido el propdsito de remediar lo
que antiguamente ocurria por escasez de recursos o por la lentitud de las
comunicaciones, quienes adquirian productos o contrataban servicios, muchas
veces tenian que comprobar de manera personal la calidad de lo adquirido o

contratado. (Harwood, 1999)
La secuencia se ha producido, de la siguiente manera:

» Cuando la velocidad con que se producian las reclamaciones fue superior a la
de los suministros, los productores reaccionaron tratando de que el
comportamiento de lo que proveian fuera normal, y con la participaciéon
incipiente de los usuarios se disefiaron normas. La aplicacion de ellas
condujo entonces a que se alcanzara un cierto grado de calidad en los
productos industriales. Entonces, el manifestar que se cumplia con normas
constituyo un argumento de ventas que los consumidores aceptaban. (ISO-
9000, 2003)

» Mas adelante, esa manifestacion ya no fue suficiente y para la aceptacion de
lo adquirido o contratado, como requisito de aceptacion adicional, se empezo
a pedir a los productores que presentaran o ejecutaran pruebas que

demostraran calidad.

* Luego al encontrar que la ejecucién de las pruebas no era infalible (ni lo es), y
que sus defectos conducian (y conducen) a controversias por los juicios
equivocados de la calidad, los consumidores y los organismos disefiados
para protegerlos iniciaron la presion tendiente a obligar que las instituciones
y/o laboratorios que intervienen en la comprobacion de la calidad, fueran
evaluados antes de contratar sus servicios, para confirmar y/o acreditar la

capacidad que realmente tenian para emitir resultados fiables.
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* Las deficiencias de pruebas, tanto a favor como en contra, provocaron que los
grandes compradores iniciaron la exigencia de que los proveedores, ademas
de la prueba confiable, “demostraran la calidad de los procedimientos que

seguian para asegurar la calidad de lo que proveian”.

Esta evolucion se pudiera sintetizar en 4 etapas o fases de madurez y en las cuales
su enfoque ha ido cambiando desde basarse en el producto, luego en el cliente y

por ultimo a la empresa misma. Estas etapas son las siguientes:
INSPECCION

De acuerdo a la Norma ISO 8402, inspeccion es la accion de medir, examinar,
ensayar, comparar con calibres una o mas caracteristicas de un producto o servicio
y comparacion con los requisitos especificados para establecer su conformidad.
(1ISO, 2003)

CONTROL DE CALIDAD

Con el control de calidad surgen técnicas y actividades de caracter operacional
utilizadas para satisfacer los requisitos relativos a la calidad. Se orienta a mantener
bajo control los procesos y eliminar las causas que generan comportamientos
insatisfactorios en etapas importantes del ciclo de calidad, para conseguir mejores

resultados econdmicos (ISO, 2003)
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Para lograr el aseguramiento de calidad se realizan acciones planificadas y
sistematicas necesarias para proporcionar la confianza adecuada de que un

producto o servicio satisface los requisitos de calidad establecidos (ISO, 2003)
ADMINISTRACION DE LA CALIDAD TOTAL

Es llamada también Gerencia de la Calidad Total o el TQM (Total Quality
Management). Es una practica gerencial para el mejoramiento continuo de los
resultados en cada area de actividad de la empresa y en cada uno de los niveles
funcionales, utilizando todos los recursos disponibles y al menor costo. El proceso
de mejoramiento se orienta hacia la satisfaccion completa del consumidor,

considerandose al recurso humano como el mas importante de la organizacion.
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En esta nueva evolucion, en el concepto filosoéfico de la calidad se introduce a lo ya
existente (inspeccion, control de calidad y aseguramiento de la calidad), la
participacion del proveedor y del consumidor como socios estratégicos de la
empresa. La filosofia y el enfoque es satisfacer el 100% las demandas, tanto del

consumidor interno como del externo. (Salazar F. J., 2001)

La implantacion de la Gestidn de la Calidad Total depende de un pleno compromiso
e involucramiento de la alta gerencia de la organizacion, lo cual se traduce

principalmente en:

» Darle siempre al consumidor lo que él desea, hacer todo bien desde la primera

vez y al menor costo posible,
* Establecimiento de una visidn y una mision clara de la organizacion,
* Desarrollo de estrategias, politicas y tacticas,
* Desarrollo y ejecucion de los planes de trabajo, segun los retos de la empresa,

« Fomento de un ambiente ameno, de justicia, honestidad, confianza,
colaboracion, camaraderia, para facilitar la absorcion del mensaje de la

calidad total,
* Involucramiento de todo el personal,
* Creacion y fomento del trabajo en equipo,

 Capacitacion, entrenamiento y mejoramiento continuo, profesional y personal,

de todo el recurso humano,

+ Evaluacién del desempeio de operaciones Yy establecimiento de

reconocimientos y premios por éxitos obtenidos

» Creacion de una organizacion para impulsar la cultura de un ambiente de

mejoras continuas, de innovacion, respondiendo a tiempo a los retos,
* Establecimiento de lineas de informacién y comunicacién a todo nivel.

La Gestion de la Calidad Total es una practica gerencial sistematica e integral que
lleva al éxito en un mundo empresarial sin fronteras. Las empresas de clase mundial

de los paises desarrollados utilizan técnicas como el benchmarking para evaluar su
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gestion con relacion a las empresas consideradas como lideres mundiales.
Tomando como base los resultados del benchmarking, desarrollan planes
cuantitativos y cualitativos de trabajo. Técnicas novedosas como la Reingenieria se
aplican cuando se llega a la conclusidon de que son necesarios los cambios bruscos
en lineas de produccién, metodologias de produccion y de administracion. (Salazar
H. G., 2004)

CIRCULO DE DEMING

El circulo de Deming es una metodologia recomendada para la realizacion de
cualquier actividad que permite lograr los resultados esperados en forma
sistematica, partiendo de informacién confiable para la toma de decisiones. El

Circulo de Deming tiene cuatro fases:
PLANEAR. En esta etapa se deben cumplir cuatro pasos:
* Definir los objetivos a lograr.

» Determinacion de la situacion actual, realizando un diagnostico y definiendo los
problemas a resolver y las areas de mejora, priorizadas en orden de

importancia.

* Definicion de las acciones de mejora, necesarias para pasar de la situacion

actual a la situacion deseada (objetivos definidos).

» Establecer a través de un plan de trabajo, todos los pasos que deben de

seguirse para la implementacion de las acciones de mejora.

HACER. Esta etapa es la de implementacion de la solucidn definida. Es importante
que se efectue el plan tal como fue disefiado y que se establezcan mecanismos de

control, para ir evaluando los progresos y/o corrigiendo las fallas.

VERIFICAR. La fase de verificaciébn permite comparar los resultados obtenidos,
contra los esperados. La verificacibn se da en dos momentos: mientras se
implementa el proceso y cuando ya se tienen los resultados. La verificacion
pretende comprobar si lo que se planed y ejecuté cumplié efectivamente con lo

esperado.
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ACTUAR. De acuerdo con los resultados de la verificacidon, se deben ir haciendo los
ajustes y replanteando las acciones para lograr los beneficios esperados. Si los
resultados se lograron se debe estandarizar y sistematizar los procedimientos para

asegurar el mantenimiento de los resultados. (Munguia Enrique Alonso, 2006)

Este es un proceso de mejora continua, en el que se van estableciendo metas, que

una vez logradas, nos conducen a buscar nuevas mejoras de calidad.

El concepto de base del control del proceso, es el control de la variabilidad. Tanto
Shewart como Deming, reconocen dos tipos de causas de variabilidad en el
proceso, cuya confusién al identificarlas y tratar de controlarlas causa frustracion y
provoca también mayor variabilidad. Estas causas son las causas comunes y las
causas especiales. Las causas comunes de variabilidad, son las causas
ocasionadas por el sistema mismo. Las causas especiales son eventos

circunstanciales y efimeros ajenos al sistema mismo.

Es absolutamente aceptado a nivel mundial que es las empresas, ya sean
productoras de algun bien, o prestadoras de algun servicio, como suelen ser las
empresas constructoras, deberan ir mejorando sus practicas administrativas si
quieren permanecer en un mercado cada vez mas competido, y si permanecen en

él, para obtener las utilidades que esperan. (Deming, 2004)
CERTIFICACION

Una de las maneras en que se esta atacando este problema es con la
implementacion de Sistemas de Gestion de la Calidad basados en las normas ISO
9000 que buscan minimizar los costos de los errores y hacer mas eficientes y

eficaces los procesos administrativos.

En México esto se esta haciendo desde la década de los 90, sin embargo en el
sector de la construccion el avance ha sido muy lento. El organismo que ha estado
promoviendo la certificacion de las empresas constructoras es la camara Mexicana
de la Industria de la Construccion (CMIC), sin embargo no se ha obtenido los
resultados que se esperaban. (AENOR, 2004)

Siendo mas concretos, en el estado de Quintana Roo, de 210 empresas registradas

en la CMIC, solo una esta en proceso de implementar su sistema de gestion de la
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calidad y las restantes no tienen ningun avance. Se hizo un sondeo entre algunos
constructores para identificar las razones por las que no entraban al proceso de
certificacion y basicamente se postularon tres, primero, no estan convencidos del
beneficio que obtendran con implementar el sistema de gestion de la calidad,
segundo, cuesta mucho dinero, y por ultimo, no tienen tiempo de ponerse a elaborar
toda la documentacion que sefalan los lineamientos de las normas ISO. Es a partir

de la primera y tercera razon por las que se origina este proyecto de investigacion.

El propdsito del presente estudio es proponer a la comunidad constructora de la
zona un sistema integrado de gestion de la calidad, para ello en primera instancia
mediante un estudio de campo se determinara el grado de conocimiento que tienen
los constructores de Michoacan sobre los sistemas de gestidén de la calidad, y se
identificaran los procesos técnico administrativos mas representativos que utilizan,
esta informacion se complementara con la obtenida en una busqueda minuciosa de
informacion en diversas fuentes sobre los avances en la materia, asi como en la
Norma NMX-CC-9001-IMNC-2000 relativa a los requisitos para los sistemas de
gestion de la calidad, finalmente se disefara el sistema objeto de este estudio que
pretende facilitar a los constructores el inicio del proceso de estandarizaciéon de sus
procesos técnico-administrativos como punto de partida para la mejora continua de
los mismos. (AENOR, 2004)

En teoria se plantea que la implementacién del sistema de gestion de la calidad
garantiza el hecho o por lo menos en un alto porcentaje de que las caracteristicas
del producto o del servicio cumplan con los requisitos del cliente, o lo que es lo
mismo satisfaga sus necesidades y expectativas, luego de aqui se concluye la
importancia de la implementacion del sistema de gestion de la calidad para cualquier
organizacion y es la forma ideal de garantizar el porcentaje de ventas necesario
para la sustentabilidad de la empresa. Con lo anterior se observa con claridad la
importancia que para la organizacion tiene implementar un sistema de gestion de la

calidad.

Otro punto muy importante se refiere a la asimilacion del concepto de calidad, segun
lo define la norma ISO 9000, la cual a la letra dice “Grado en que un conjunto de
caracteristicas inherentes cumple con unos requisitos”. Vale la pena explicar
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dos conceptos, el primero Conjunto de caracteristicas inherentes, todo producto o
servicio posee un conjunto de caracteristicas que le son inherentes lo cual lo hace
diferente a los demas, como son el color, tamano, peso, forma, material del que esta
fabricado etc. (AENOR, 2004)

Para el caso de un servicio las caracteristicas pueden ser amabilidad en la atencién,
rapidez, informacion clara, etc.; estas caracteristicas inherentes son las que la
empresa puede manipular, controlar y modificar, son aquellos elementos reales y
concretos con los que los trabajadores lidian a diario y también aquellas con las que

el cliente tiene contacto, es decir, puede palpar observar etc.

El segundo término a explicar es requisitos el cual la misma norma define como

Necesidad o Expectativa establecida generalmente implicita u obligatoria.

A diferencia de las caracteristicas del producto o servicio que estan bajo el control
de la empresa, los “requisitos” dependen fundamentalmente del cliente y son la
concrecion o representacion de sus necesidades y expectativas por lo que tenemos,
de un lado, al cliente con sus necesidades y expectativas, es decir con sus
“requisitos,” y por el otro, a la empresa con unos productos o servicios con unas
determinadas caracteristicas, pues bien el grado en que las caracteristicas
inherentes de un producto o servicio “cumplen” con unos requisitos (necesidades y
expectativas) del cliente es lo que se conoce como Calidad. Asi podemos ver como
la calidad no es algo misterioso ni dificil de entender, sino algo con lo que la
organizacion trabaja a diario, claro esta que si la empresa elabora productos con
unas caracteristicas que no tienen nada que ver con los requisitos del cliente o sea,
sin tener en cuenta las necesidades y expectativas de éste, estara muy lejos de
fabricar productos de calidad y por consiguiente de venderlos, pero si por el
contrario, toma como base para el disefio y fabricacién del producto los requisitos
del cliente los cuales debe conocer de antemano, estara fabricando productos cada
vez de mejor calidad y por lo tanto llamara la atencién del cliente quien faciimente

pagara por ellos.

En México, especificamente en lo que a la industria de la construccion se refiere, la

Camara Mexicana de la Industria de la Construccion es un organismo que esta
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promoviendo entre las empresas constructoras afiliadas la certificacion de sus
procesos mediante la implementacion de un sistema de gestién de la calidad,
especialmente entre las empresas pequeias y medianas con el proposito de
hacerlas mas competitivas. En recientes congresos se pueden destacar las
siguientes ponencias: Planeacion Estratégica y Gestion: condiciones para la
sobrevivencia, Calidad y Certificacion: las nuevas exigencias del mercado, y Como

mejorar los procesos en la construccion. (Construccion, 2003)

El control de calidad es la aplicacién especifica de los programas y actividades
relacionadas al aseguramiento de calidad. Efectivamente Control de Calidad reduce
la posibilidad de cambios, equivocaciones y omisiones, en vuelta da por resultado
menos conflictos y disputas. El término “calidad de control” ha tenido una historia
corta. Al inicio del siglo veinte se empez6 a usar como un sinénimo de prevencion
del defecto. Sin embargo, durante el periodo de 1940 y 1950 habia una ola de

entusiasmo por el uso de métodos estadisticos en control de calidad.

Los defensores de este movimiento crearon la frase “control de calidad estadistico”
y se publicé tan ampliamente que la impresion muchos gerentes tomaron fue la de
que control de calidad consistia en el uso de métodos estadisticos en la industria.
Como una consecuencia, el movimiento de control de calidad estadistico debilito el
uso del control de calidad, término que fue aceptado como un proceso regulador
(Esponda, 2001)

Entre 1960 y 1970, los términos tales como “control total de calidad”, “cero defectos”
y “aseguramiento del producto” emergieron como alternativas para usar Control de
calidad como un término total inclusive para el proceso regulador. Durante la mitad
de 1980 surgié nuevamente el interés perspicaz en la metodologia estadistica, en
este tiempo tomo el nombre de “proceso de control estadistico” (O’'Brien, 1989). Los
términos aseguramiento de calidad y control de calidad frecuentemente
acostumbrados al intercambio. (Ferguson y Clayton 1988), mantienen una distincién
clara entre ellos. El aseguramiento de calidad es una accion planificada vy
sistematizada, necesaria para proporcionar confianza adecuada en la estructura,
sistema, o componente, llevandose a cabo satisfactoriamente y conforme con las
necesidades del proyecto. Por otra parte, control de la calidad es un conjunto de
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procedimientos especificos que comprenden los procesos de aseguramiento de
calidad. Estos procedimientos incluyen planificacion, coordinacion, desarrollo,
inspeccion, analisis y programacion del trabajo. La funcion del control de calidad es
aplicar las técnicas y actividades para controlar el proceso y eliminar de origen las
causas que conduce al desarrollo de un nivel de calidad poco satisfactorio en el
producto o servicio. (INEGI, 2003)

El Aseguramiento de la calidad es importante en la industria de la construccion por
los riesgos que se presentan, por ejemplo, el riesgo que ocasiona el no terminar los
proyectos a tiempo es muy elevado, porque existen muchos factores externos que
afectaran la ejecuciéon del proyecto. Es fundamental incorporar sistemas de
aseguramiento de calidad en su desarrollo para evitar algunas ineficiencias
sabiendo los resultados de la mala calidad de productos y servicios existentes
entregados a los clientes. La calidad de trabajo sistematica reduce el costo de
fracaso en su propio trabajo y del producto final. Las normas pueden hacer el trabajo

mas eficaz por crear uniformidad.

Para las empresas los sistemas de aseguramiento de calidad son de suma
importancia; porque estos previenen problemas y sus reincidencias y dejan a sus
clientes tranquilos. Uno de estos sistemas normales de la calidad son las normas
ISO 9000, que han sido adoptadas por un gran numero de paises alrededor del
mundo, entre ellos el nuestro, en ese sentido, en México, el Comité Técnico de
Normalizacion Nacional de Sistemas de Calidad (COTENNSISCAL) elabor6 la
norma NMX-CC-9001-IMNC-2000, la cual establece los requisitos que debe cumplir
un sistema de gestién de la calidad, la norma mencionada fue publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 2 de enero de 2001, y aplicado en varias industrias,
incluso en la ingenieria y la construccion. (ISO-9000, 2003)

Los sistemas de la calidad envuelven aspectos internos y externos. Un sistema de
la calidad interno incluye actividades directas a proporcionar confianza a la
administracion de una organizacion alcanzando la calidad intencional. Esto es
llamado un “Sistema de Administracion de la Calidad” (Bubshait, et al, 1999). La
aplicacién exitosa de sistemas de administracién de la calidad puede contribuir con
un incremento en la calidad del producto o servicio, mejoras en la habilidad y
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eficacia de los trabajadores, una disminucion en desperdicios, y aumento de
ganancias. Un sistema de la calidad externo encierra actividades directas para
inspirar confianza a los clientes por los sistemas de calidad de los proveedores,
estos proporcionaran un producto o servicio que satisfaga los requisitos de la
calidad de sus clientes. A este sistema se le ha denominado como “sistema del
aseguramiento de la calidad”. El sistema de la calidad puede funcionar
efectivamente so6lo cuando los altos ejecutivos responsables por ingenieria o
produccion toman responsabilidad plena para la interpretacion y aplicacion del
programa de aseguramiento de la calidad. El sistema de aseguramiento de la
calidad del contratista es muy importante para sus clientes, a quienes les dara

confianza. “obtener correcciones desde el principio” sera la norma del contratista.

Actualmente en la Industria de la Construccién, los altos directivos han tenido que
adoptar nuevas estrategias como aplicar los conceptos de la Administracion de la
Calidad Total, esto para satisfacer las nuevas exigencias de los clientes y obtener
las ganancias programadas. La estructura de la ISO 9000 propuso realizar la
integracion de los principios de calidad de la Administracién Total de Calidad (TQM),
dando una nueva plataforma para ir impulsando este concepto, pues actualmente
los conceptos de la calidad han avanzado significativamente. Las perspectivas de
la Administracion de la Calidad Total se parecen al sentido comun, pero estas nunca
deben dirigirse al azar, la calidad no surge como sorpresa, no sucede por accidente.
Actualmente las empresas que tienen mas éxito planean para la calidad, creando
estrategias, desarrollando proyectos de calidad y vigilando los despliegues de las

estrategias, desarrollandolas dentro del trabajo diario.

Esta medida es el camino adecuado para obtener los mejores resultados en
nuestras empresas y la ISO 9000 es el parametro para conducir a los principios de
la calidad total. (ISO-9000, 2003)

Los beneficios del uso de las normas ISO 9000 enmarcan en su sistema de calidad,
lo siguiente: para los clientes la confianza de obtener un mejor producto con el
precio optimo; para los empleados las politicas de calidad para que existan y sean
compartidas con base en la confianza de su fuerza de trabajo, y para uno mismo,
hacerlo un habito, verificando constantemente el cumplimiento de los planes.
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Antes de tomar una decision, se debe valorar la adopcién de las ISO 9000 con sus
ventajas e inconvenientes para el sistema de la calidad, debe también tomarse en
cuenta la complejidad y los riesgos de su implantacién, la que no necesariamente
es facil o sencilla. La creacion de un sistema de la calidad no consiste en afiadir
unos cuantos adornos decorativos a una organizacidn existente, implica un

importante “proceso de cambio” que ejercera su impacto sobre toda la organizacion.

“Es de conocimiento que la implantacion de procesos de cambio, -dice Wouter Van
den Berghe Director de los Servicios de Gestion de la Calidad en Deloitte & Touche
Belgium, - siempre resulta dificultosa y con riesgo, y que con frecuencia se
subestiman los recursos necesarios para ello. Lo mismo puede decirse también de
todo el proceso de certificacion. (ISO-9000, 2003)

Aun cuando sea peligroso generalizar los requisitos “ideales” de partida para las

ISO 9000, expresa él “diez favoritos” de los cuales transcribo 8 de ellos:
1. La organizacion debe disponer ya de una buena estructura organizativa;

2. Existe ya una politica de la calidad (al menos implicitamente), y normas que se

toman en serio;

w

. La organizacién ha sido y continuara probablemente siendo bastante estable
en cuanto a sus actividades y personal (no se estan produciendo cambios

esenciales, ampliaciones u operaciones de reorientacion)

. Se comprenden bien todos los procesos internos;

4
5. Ya existen numerosos documentos estandarizados;
6. La organizacion esta saneada financieramente;

7

. Se dispone de una persona cualificada, motivada y con credibilidad (muy

respetada) para coordinar la implantacion de las normas;

oo

. El nivel directivo superior cree en la importancia de la certificacion y se

compromete con el tema;
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Si se cumplen la mayoria de estas condiciones, una organizacién podra iniciar la
ruta de las ISO 9000 con seguridad de llegar a buen puerto. Pero si no se cumplen
ninguna o solo unas cuantas, sera probable que la travesia hacia la certificacion sea

larga y empedrada de dificultades.

No se trata de que una empresa este normalizada y que busque simplemente la
aprobacion, se entiende que la norma ISO ayudara a mejorar y a crear procesos,
pero si se parte de la nada, no solamente el camino sera altamente dificultoso, sino
que generara una serie de problemas que pueden afectar los mismos resultados de
la empresa, hay confusion, desgaste y desorientaciéon. En el sector de la

construccién el camino por recorrer aun es muy largo. (ISO-9000, 2003)

Buscando informacion sobre trabajos relativos a la gestion de la calidad se encontro
un estudio denominado Avances en la calidad en la construccién en el Peru y
su proyeccion internacional elaborado por el Ing. Rubén Gémez Sanchez Soto
en donde se concluyd que existe una seria problematica de la construccion en ese

pais. Esta puede ser caracterizada por las siguientes expresiones:

 Existe una falta de compromiso sobre la aplicacién de la gestion de calidad
como parte de la metodologia de trabajo habitual,

 La falta de compromiso con la calidad por parte de los involucrados con los

proyectos de construccion,

 Falta de una vision que oriente a los involucrados con el ciclo de vida de los

proyectos de construccion,

* En algunos concursos y/o licitaciones se viene llegando a adjudicar las obras
por sorteo, esta es una situacién que da un mensaje totalmente errado de lo

que deberia ser el sistema de contratacién del Estado peruano.

Lo cual confirma lo antes mencionado, que todavia en el sector de la construccion,
sea en el ambito privado o publico se siguen presentando serios problemas en la
administracién de los diversos procesos que intervienen, asi como en la aceptacion

de los conceptos de la calidad.
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Otro trabajo interesante que se localizd es el del desarrollo de un programa de
computo llamado QUALICON para la administracion de la calidad en la
construccion, el sistema estd basado en la normatividad de ISO 9001 y esta
disefiado para interactuar con otros programas para la administracién de proyectos,
el software referido coadyuva a la administracion en: la definicion de los
requerimientos o criterios para el disefio, construccion y administracion de la
calidad, el desarrollo de planes y pruebas para inspeccion, el seguimiento de los
resultados de las pruebas de inspeccion, y generacion de reportes entre otras

utilidades.

Otro articulo encontrado documenta el desarrollo de un sistema para el despliegue
de las funciones de calidad en la construccion, el sistema tiene como objetivo
identificar los requerimientos del cliente para priorizarlos para la etapa de disefio
(Delgado-Hernandez, et al, 2007)

En otro caso, en mayo de 2006 es publicado un trabajo que registra un caso de
aplicacién de las normas ISO 9000 en la industria del concreto premezclado, en la
publicacion se pone de manifiesto el gran cambio que durante las dos ultimas
décadas han significado las normas ISO, en este caso concreto, su utilidad para
determinar los requerimientos del cliente, cambios en la regulacién gubernamental,
condiciones de demanda y sugerencias de otras empresas. Los propositos de la
teoria de difusion de la innovacion fueron empiricamente probados utilizando tres
modelos matematicos, el modelo de influencia interna, el modelo de influencia
externa, y un modelo de influencia mixta, siendo este ultimo el mas completo (Kale
et al, 2006).

Otro documento analiza lo que ha sucedido en los Estado Unidos con la
implementacion de las normas ISO 9000, ahi se menciona que mientras algunos las
aceptan hay otros que las critican y ponen en duda su efectividad, para el estudio
primero se hizo una revision de la literatura y luego un trabajo de campo en donde
se analizaron empresas que ya adoptaron las normas y otras que no, las
conclusiones finales fueron que las normas ISO 9000 son una herramienta
apropiada y efectiva para las empresas constructoras, aun cuando varios
obstaculos dificultan su aceptacién (Abdol R. Chini, et al, 2003).
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En una publicacion hecha en 1997 se analiza lo que ha sucedido en Singapur con
las empresas constructoras, se menciona que en un lapso de 5 afios, de 1992 a
fines de 1996, mas de 80 empresas constructoras se certificaron (Low Sui Pheng,
Henson K.C. Yeo, 1997).

En México se anda por el mismo camino, algunas entidades como PEMEX y CFE
ya estan solicitando que las empresas que participen en sus licitaciones estén
certificadas. En un sondeo preliminar hecho con algunos constructores de la ciudad
de Chetumal Quintana Roo para averiguar porque no inician el camino hacia la
certificacion se mencionaron en resumen tres razones, la primera es que no estan
convencidos del beneficio que obtendran con implementar el sistema de gestion de
la calidad, segundo, cuesta mucho dinero, y por ultimo, no tienen tiempo de ponerse
a elaborar toda la documentacién que sefialan los lineamientos de las normas I1SO.
Es precisamente por la primera y ultima razén por la que se esta proponiendo este
estudio, con el sistema propuesto se les facilitara a los constructores iniciar el
proceso de estandarizacion y mejora continua de sus procesos técnicos-

administrativos. (Inegi, 2002)

Los usuarios potenciales de los productos a obtener con el presente estudio seran
las empresas constructoras de la region afiliadas a la CMIC, es de medular
importancia comentar que se ha tenido el acercamiento correspondiente con dicha
organizacion quién funge como enlace con las empresas beneficiarias. (Zavala,
2004)

2.4. MEJORA CONTINUA

Para conocer de manera clara los conceptos y términos del campo de la
administracion de la calidad, especificamente en lo que se refiere al disefio e
implementacion de sistemas de planeacion estratégica de acuerdo a la gestion de
la calidad se hizo una revision preliminar de diversas fuentes de informacién, entre
los que destacan los Journal of Management in Engineering, paginas electronicas y
libros de texto. Primero se presenta un panorama conceptual general de la tematica
del proyecto, y después se revisan algunos antecedentes y trabajos realizados que
son relativos al tema. (Niedzwiecki, 1999)
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En una organizacion, cada uno de sus miembros se dedica a diario a desarrollar
una serie de funciones que le han sido encomendadas, convirtiéndose
generalmente en un rutinario y rara vez se detiene a preguntarse si esas actividades
son las necesarias para que la organizacion logre su objetivo, cuando alguien trata
de sacarlo de su mundo y presentarle una vision mucho mas global de la
problematica de la organizacion piensa que ese es problema de otros, casi siempre
pierde el enfoque de cual es el objetivo principal de la organizacién para la cual
trabaja o tal vez ingreso a ella y todavia no lo tiene claro, y este es el primer punto
que hay que tocar para saber en que beneficia el logro de los objetivos de la

organizacion el implementar un sistema de administracion y gestion de la calidad.

Los pasos para implementar un programa de mejora de calidad en la organizacion

y que permitiran la aplicacion de los cuatro principios fundamentales son:

1. Establecer el compromiso de la direccion con calidad. Si la administracién no
se compromete, cualquier esfuerzo no tendra la suficiente fuerza para tener
exito.

2. Formar el equipo para la mejora de calidad (EMC). Es importante que exista
una estructura dentro de la compafiia, dedicada a coordinar y supervisar los

esfuerzos de la compania en materia de mejora de calidad.

3. Capacitar al personal en los conceptos de calidad. Todo el personal debe estar
bien entrenado en el manejo de las herramientas para la aplicacion de este

enfoque y crear un lenguaje comun en la organizacion.

4. Establecer mediciones de calidad. Con el objetivo de prevenir y controlar el

proceso, asegurando asi el nivel de calidad requerido.

5. Evaluar los costos de calidad. Sobre todo medir los costos causados por el

incumplimiento, las correcciones, los desperdicios.

6. Crear conciencia sobre la calidad. Es muy importante hacer una labor de

difusién y de convencimiento de todo el personal hacia la nueva filosofia.
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7. Tomar acciones correctivas. Implementar permanentemente las medidas
necesarias para asegurar el cumplimiento de los niveles de calidad

requeridos.

8. Planificar el dia cero defectos. Este evento marca el compromiso de toda la
organizacion con la nueva filosofia y con la incorporacion a las practicas de

trabajo de los cuatro principios fundamentales.

9. Festejar el dia cero defectos. Es importante involucrar a toda la compafia en
la celebracion y reconocimiento por los logros alcanzados en cada uno de los

departamentos en funcion de las metas y los compromisos adquiridos.

10. Establecer metas. Toda la organizacién debe estar encaminada al logro de
metas que permitan monitorear los avances y determinar si se va en la

direccion correcta.

11. Eliminar las causas del error. La manera de llegar al logro de cero defectos,

no es eliminando los errores, sino eliminando las causas de los errores.

12. Dar reconocimiento. Los logros alcanzados en los diferentes departamentos
deben ser estimulados y promovidos a través de mecanismos permanentes
de reconocimiento. Se quiere reforzar las practicas exitosas de la nueva

cultura de calidad.

13. Formar equipos de calidad. Tener una estructura para la mejora de calidad
a todo lo largo y ancho de la organizacién, a través de equipos de trabajo

enfocados a la implementacion de mejoras en toda la organizacion.

14. Repetir todo el proceso. El ultimo paso del proceso, es volver a empezar. La

calidad no debe ser un programa en la organizacion, sino una forma de vida.

Toda organizacion de caracter privado ha sido creada por sus propietarios para

obtener unos ingresos, ingresos que en unos casos reciben el nombre de utilidades

para el caso de propietarios y accionistas y en otros de salarios para el resto de

integrantes de la organizacion llamense obreros, administradores, supervisores etc.

Resalto este primer punto, toda empresa de caracter privado fue creada para

generar ingresos en dinero que para unos se encuentra representados en utilidades
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y para otros en salarios. Estos ingresos son realmente el motor motivacional de los
miembros de toda organizacidn ya que le permiten en sociedades como la nuestra
adquirir los bienes y servicios necesarios para su bienestar; tanto es asi que una
organizacion que no sea rentable debera desaparecer, a partir de esta necesidad
de la empresa de obtener ingresos se genera toda una cadena la cual se resume a
continuacion, la empresa obtendra los ingresos necesarios en la medida que logre
vender los productos que fabrica en la cantidad planeada, o prestar los servicios
(para el caso de empresas de servicios) a un numero determinado de clientes que
paguen por ello. Tenemos entonces dos cosas, primero obtener ingresos y segundo
vender productos o prestar servicios; pero para vender los productos se requiere
que estos llamen la atencién del cliente potencial, es decir el producto o el servicio
debe poseer unas caracteristicas que coincidan con los requisitos del cliente,
requisitos que en ultima instancia son la representacion de sus necesidades y

expectativas. (Lopez, 2004)

Solo de esta forma el cliente pagaria por el producto o el servicio, pasando de ser

un cliente potencial a convertirse en un cliente real.

En teoria se plantea que la implementacion del sistema de administracion y gestion
de la calidad garantiza el hecho o por lo menos en un alto porcentaje de que las
caracteristicas del producto o del servicio cumplan con los requisitos del cliente, o
lo que es lo mismo satisfaga sus necesidades y expectativas, luego de aqui se
concluye la importancia de la implementacion del sistema de gestion de la calidad
para cualquier organizacion y es la forma ideal de garantizar el porcentaje de ventas
necesario para la sustentabilidad de la empresa. Con lo anterior se observa con
claridad la importancia que para la organizacién tiene implementar un sistema de

gestion de la calidad. (Lopez, 2004)

En México, especificamente en lo que a la industria de la construccion se refiere, la
Camara Mexicana de la Industria de la Construccién es un organismo que esta
promoviendo entre las empresas constructoras afiliadas la certificacion de sus
procesos mediante la implementacion de un sistema de administracion y gestion de
la calidad, especialmente entre las empresas pequefias y medianas con el proposito
de hacerlas mas competitivas. En recientes congresos se pueden destacar las
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siguientes ponencias: Planeacion Estratégica y Gestion: condiciones para la
sobrevivencia, Calidad y Certificacion: las nuevas exigencias del mercado, y Como

mejorar los procesos en la construccion. (INEGI, 2003)

Una vez determinado esto se plantea este modelo en el contexto de las empresas
constructoras como una herramienta de gestion de la calidad, destacandose la
forma en que la gestién eficaz de estos puede reflejarse en las utilidades y la
productividad de la empresa, esto daria la certeza que dicha empresa constructora

esta funcionando de manera 6ptima con relacién a sus procesos y productos.
2.5. BENCHMARKING.

El Benchmarking es un proceso en virtud del cual se identifican las mejores
practicas en un determinado proceso o actividad, se analizan y se incorporan a la

operativa interna de la empresa. (AEC, 2007)

Dentro de la definicion de Benchmarking como proceso clave de gestidon a aplicar
en la organizacién para mejorar su posicion de liderazgo encontramos varios

elementos clave:

LA COMPETENCIA, que incluye un competidor interno, una organizacién admirada
dentro del mismo sector o una organizacion admirada dentro de cualquier otro

sector.

LA MEDICION, tanto del funcionamiento de las propias operaciones como de la
empresa Benchmarking, o punto de referencia que vamos a tomar como

organizacion que posee las mejores cualidades en un campo determinado.

El Benchmarking representa mucho mas que un Analisis de la Competencia,
examinandose no so6lo lo que se produce sino como se produce, o una Investigacion
de Mercado, estudiando no so6lo la aceptacion de la organizacion o el producto en
el mercado sino las practicas de negocio de grandes compafias que satisfacen las
necesidades del cliente. De esta manera el Benchmarking busca lograr los

siguientes propositos:
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« LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, entendiendo mejor sus necesidades al

centrarnos en las mejores practicas dentro del sector.

* LA APERTURA A NUEVAS IDEAS, adoptando una perspectiva mas amplia y

comprendiendo que hay otras formas, y tal vez mejores, de realizar las cosas.

* LA MEJORA CONTINUA: el Benchmarking es un proceso continuo de gestién y

auto-mejora.
A su vez existen varios tipos de Benchmarking en la organizacion:

 INTERNO: utilizando a la misma empresa como base de partida para

compararnos con otros.
« COMPETITIVO: estudiando lo que la competencia hace y como lo hace.

* FUERA DEL SECTOR: descubriendo formas mas creativas de hacer las cosas,

Funcional (comparando una funcién determinada entre dos 0 mas empresas).

+ PROCESOS DE NEGOCIO: centrandose en la mejora de los procesos criticos

de negocio.

La direccidn y el control de las empresas es parte primordial para el desarrollo y
competitividad, disminuyendo costos de manejo y tiempos de trabajo basandose

principalmente en la planeacion y organizacion. (Raybourn, 2001)

Después de haber realizado una planeacion adecuada de nuestro proyecto el
siguiente paso a seguir es llevar el proyecto a su ejecucion. Al llevar los proyectos
a su ejecucion nos da el siguiente paso dentro de la direccidon de proyectos el

control.

El control de proyectos para la industria de la construccion es hoy en dia la clave
para tener éxito en nuestros proyectos, ya que el llevar a cabo un control detallado
y visualizando problemas para definir planes de contingencia, nos evitaran pérdidas

en tiempo y dinero a nuestra empresa.

La industria de la construccidn en México esta empezando a darse cuenta de su
importancia, por lo menos en las nuevas generaciones de constructores, como se

puede observar en el aumento por seguir con la educacion en el area de maestrias
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en administracion provoca que la empresa optimice sus recursos para asi obtener

los mejores resultados posibles, ya sea en capital como en imagen con el cliente.

El control de proyectos incluye recopilar (supervision) periédicamente informacion
sobre su desempefio, comparando el real con el planeado y llevando a cabo

acciones correctivas si el desempeno real esta retrasado con relacion al planeado.

Las cuatro funciones de la administracion dan una imagen clara de que tan
importante es la eficiencia dentro del quehacer arquitectonico de las empresas

constructoras en la cual se esta de acuerdo. (INEGI, 2003)

El impacto de la administracion juega un papel muy importante dentro de las
empresas, ya que tomando en cuenta las funciones mencionadas, la planeacion,
organizacion, direccién y control intervienen significativamente en el quehacer
arquitectonico expresando y manejando informacion para el buen funcionamiento

de las empresas.
Programa Benchmarking

Objetivo: Proporcionar un conjunto de indicadores y una metodologia que permite
evaluar la capacidad competitiva de la planta en la empresa, respecto de las
mejores practicas en el subsector y rama que corresponda tanto a nivel regional,
nacional e internacional. Lo anterior con el objetivo de promover un proceso
continuo de aprendizaje y de manera permanente en aras de una mayor

competitividad de su empresa en particular y para la economia en su conjunto.

Este Sistema solicita informacién general sobre su planta; otra relativa al
desempefo general de su negocio, y sus principales procesos estratégicos:
produccion y logistica; investigacion-desarrollo y actualizacion tecnologica; calidad;
comercializacion y servicio a clientes; recursos humanos y capacitacion; direccion y

soporte administrativo; y contribucion a la calidad ambiental. (Finnigan, 1996)

La informacion proporcionada sera totalmente andénima y se mantendra una
absoluta confidencialidad sobre la misma. La mecanica de operacidon es la
siguiente: el sistema genera un numero de proceso al que usted le puede asociar
una clave de identificacidon que solamente usted sabra, permitiéndole asi tener

acceso a su informacion las veces que desee para consultarla, completarla,
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actualizarla, recalcular los indicadores y obtiene su reporte de evaluacién . Si por
alguna razon olvida el numero de proceso y su clave de identificacion, no habra
forma de entrar a su informacion y tendra que hacer que el sistema le genere otro
numero de proceso y usted asigne otra clave para capturar nuevamente su

informacion.
Antecedentes histéricos de la administracion

Desde el afio 5 000 a. C. muchas civilizaciones —sumerios, egipcios, hebreos,
chinos, griegos, romanos, arabes— hicieron contribuciones importantes a la teoria
y técnica de la administracion. Estas contribuciones iniciales, aunque sin estar
plenamente basadas en principios cientificos, demostraron ser tan sélidas y utiles
que en el siglo XVIII todavia se las aplicaba en su mayoria, sin que otras ideas
nuevas pretendieran desplazarlas. Asi, es valido decir que la contribucién del siglo
XVIII a la historia de la administracion fue de difusién, aplicacion, refinamiento de
técnicas existentes y principios conocidos. En esa época una serie de
acontecimientos tuvo un impacto real sobre las practicas administrativas, entre los
mas importantes se cuentan el crecimiento de las ciudades, la aplicacién del
principio de la especializacion, el uso extendido de la imprenta tipografica y la

revolucion industrial. (Claude, 1992)

Sin embargo, el creciente desenvolvimiento técnico de este periodo proporciond una
nueva oportunidad para la aplicacién de las entonces mas nuevas especialidades
administrativas y un incentivo para la aplicacion de otras. Aunque los avances
fueron pequefos comparados con los que siguieron, sirvieron como fundamentos

para los grandes avances del siglo XIX en esta materia.

Desde entonces se han multiplicado en todo el mundo las instituciones educativas
que promueven la ensefanza de materias plenamente cientificas, cuyo
conocimiento resulta indispensable al hombre emprendedor actual. La investigacion
operativa, la psicologia industrial, la mercadotecnia, las diferentes aplicaciones de
la informatica, la organizacion administrativa, se han convertido en verdaderas

ciencias que los altos directivos necesitan dominar.
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La administracion tradicional o cientifica se desarrollé de la observacion sistematica
de los hechos de la produccion como lo es la edificacion, investigacion y analisis de
operaciones. Aunque interesado en técnicas especificas tales como estudios de
tiempos y movimientos, planeacion y control de la produccién, distribucién del
equipo, incentivos de salarios, administracion de personal e ingenieria humana
todas ellas centradas en eficiencia y produccién, dicho enfoque estan firmemente
basadas en la teoria. Siendo la primera estructura de conceptos administrativos, ha
servido bien a los administradores y ha provisto una base sobre la cual los

estudiosos pueden construir y mejorar. (Alvarez, 2005)

Ahora bien, los principales expositores del tipo de administracion que venimos
considerando son Frederick Winslow Taylor, Frank B. Gilbreth y Lillian M. Gilbreth,
Henri Fayol y George Elton Mayo.

Esquematizando, podemos distribuir focos de interés entre los cuatro autores

examinados como sigue:
Taylor — Organizacién técnica Del trabajo. (Fayol, 1960)

Los Gilbreth — Desarrollo de métodos eficientes del trabajo en la construccion.
(Harwood, 1999)

Fayol — Sistematizacién de las funciones de la administracion.

Mayo — Coordinacion de las relaciones humanas.
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CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL
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3.1. CLASIFICACION DE LA EMPRESA MEXICANA

Esta clasificacidon de las empresas mexicanas esta basada en el acuerdo publicado
el dia 30 de Junio de 2009 en el diario oficial de la federacion por la secretaria de
economia de México. (DOF, 2003)

Por su tamano las empresas se clasifican en micro, pequefia, y mediana; siendo
micro empresas aquella que tiene hasta 10 trabajadores como maximo, con ventas
anuales hasta por $4 millones de pesos con un tope méaximo combinado* de $4.6

millones de pesos, tanto para empresas comerciales, industriales, o de servicios.

Se consideran pequefas empresas para el sector comercial aquellas que tienen
desde 11 hasta 50 trabajadores, y ventas anuales desde $4.01 hasta $100 millones
de pesos con un tope maximo combinado* de 93 millones de pesos; y para las
empresas industriales y de servicios cuando el numero de trabajadores es de 11
hasta 50, con ventas anuales desde $4.01 hasta $100 millones de pesos con

un tope maximo combinado* de $95 millones de pesos.

Finalmente se considera mediana empresa a aquellas empresas comerciales y de
servicios que tienen desde 31 hasta 100 trabajadores, con ventas anuales desde
$100.01 hasta $250 millones de pesos con un tope maximo combinado* de $235
millones de pesos; y para las empresas industriales aquellas con 51 hasta 250
trabajadores, con ventas anuales desde $100.01 hasta $250 millones de pesos, con

un tope maximo combinado* de $250 millones de pesos. (Inegi, 2002)

En la siguiente tabla se resume la clasificacion de empresas mexicanas, segun lo

anteriormente expuesto.

87



Tabla 5

Clasificacion de Empresas Mexicanas

Tamaiho de | Sector Rango del Numero | Rango del monto de | Tope Maximo
la Empresa | Econdmico | de Trabajadores ventas anuales (MDP) | combinado
(MDP)
Micro Todas Hasta 10 Hasta 54 $4.60
Pequeia Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta | $93
$100
Pequeiia Industria y | Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta | $95
Servicios $100
Mediana Comercio Desde 31 hasta 100 | Desde $100.01 hasta | $235
250
Mediana Servicios Desde 51 hasta 100 | Desde $100.01 hasta | $235
250
Mediana Industria Desde 51 hasta 250 | Desde $100.01 hasta | $250
250

Fuente: (Inegi, 2002)

Para saber en qué clasificacidon se encuentra una empresa, se calcula el puntaje de

la empresa (Pe), el cual es igual al 10% de total de trabajadores (Tt) de la empresa

mas el 90% de ventas anuales (Va) de la empresa; y debe ser menor o igual al tope

maximo combinado* de cada clasificacion. Expresado matematicamente tenemos:

Pe = (0.1*Tt) + (0.9*Va)

* El tope maximo combinado resulta de tener el numero maximo de trabajadores y

ventas anuales en la férmula del puntaje de la empresa segun su clasificacion.

Por otra parte La Secretaria de Economia (SE) y la Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico (SHCP) modificaron la clasificacion para las micro, pequefias y medianas

empresas (Mipymes) en el pais. (Mipymes, 2009)
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La nueva legislacion establece una nueva diferenciacion que se realizara segun el
numero de trabajadores y en el monto de sus ventas anuales, lo que pretende evitar
la discriminacion en contra de empresas intensivas en mano de obra y que negocios
con altos niveles de venta participen en programas disefiados para Mipymes.
(Mipymes, 2009)

3.2. DIAGNOSTICO DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

Los mayas, conocedores de la astronomia y las ciencias, predijeron el final de
nuestros tiempos para diciembre de 2012. Pero su vision del ‘final’ no
necesariamente lleva a imagenes de destruccion, sino de transformacion hacia una
nueva conciencia colectiva. Probablemente, la industria de la construccion en

México no tenga que esperar a que la profecia se cumpla.

Las condiciones econdmicas actuales y lo que ya se perfila para 2018 haran que la
industria replantee sus habitos para hacer negocios; tal como se muestra en el
listado de ‘Obras 100, las constructoras mas importantes de México’, los ingresos
de estas empresas, al cierre de 2010, no presentaron una caida tan dramatica como
la del resto del sector. Las utilidades no fueron menos sorprendentes. En total, las
constructoras listadas tuvieron utilidades por 13,154 mdp, 26% mas que en el afio
precedente. Hay varias razones que explican que no todas corrieran con la misma
suerte. De las 10 primeras del listado, nueve cotizan o son subsidiarias de alguna
emisora en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV), y el valor de sus acciones se vio
afectado especialmente en la segunda mitad de 2008 (véase indice Habita, pag.
64). (IMCYC, 2002)

El indice Habita, que retne a las compaiiias constructoras en la BMV, llegé a su
minimo en marzo de 2016 (210 puntos), 74% menos que en junio de 2008, cuando
aun no se sentia la crisis en todo su esplendor. En el mismo periodo, el IPC cay6
46%, lo que demuestra que el sector sufrié en mayor medida la especulacién de la
crisis global, primero inmobiliaria, luego financiera, que golpearia en mayor medida
a su homologo sector mexicano. También resulta I6gico pensar que para las de
mayor tamano es mas factible tener una economia de escala que permita afrontar

los retos con ahorros, sinergias y estrategias. La premisa no siempre se cumple.
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Esta el caso de Gicsa, que en 2016 obtuvo la posicion 16 de nuestro listado (desde
el sitio 26 en 2007), y a mediados de este afio sufrio un descalabro de las

calificadoras por su exceso de apalancamiento.

Gicsa vivia un crecimiento acelerado que parecia imposible detener. Ahora no hay
mas estrategia que ahorrar para resistir la crisis. Y si las cosas no mejoran en los
mercados de dinero, la empresa esta dispuesta a echar mano de sus terrenos. A la

fecha, ya ha vendido mas de 400 hectareas en la Riviera Maya. (Mipymes, 2009)

3.2.1. LAS CONSTRUCTORAS MAS GRANDES DE MEXICO: EMPRESAS
LIDERES

Las 10 del IMCYC que integran el reporte de las eficientes enfrentaron el afio 2001

como los mejores jugadores de la nueva economia. Entre sus secretos estan:
escuchar al cliente, innovar, redefinir y responder a las necesidades de cambio de
los negocios, desarrollar nuevos productos, diversificar la cartera de inversiones,
sanear las finanzas, controlar costos, modernizar y expandir la planta productiva,
incrementar la reserva territorial para la creacion de nuevas areas comerciales,
controlar la rotacion de cuentas por cobrar en el sector, ademas de mantener la
tecnologia en los procesos productivos a la vanguardia, con calidad total y practicas
de negocio flexibles, sin descuidar el medio ambiente y las actividades filantropicas.
(IMCYC, 2002)

Cabe anadir que no es suficiente la aplicacién de estas estrategias, por muy
importantes que sean, para ser las mejores empresas ubicadas en el rango de las
diez, la constructora perfecta. El marco indispensable para el mejor desempefio de
las empresas es la estabilidad macroecondémica. Por lo que toman en cuenta los
siguientes datos para su valoracion: Posicion de Eficiencia 2016: Suma de puntos

por posicion Constructora, Razones Financieras, Estado de Balance General, Otros.

1) Consorcio Ara, 2) Corporacion Geo, 3) Empresas ICA, 4) Grupo Mexicano de
Desarrollo, 5) Desarrollo Metropol, 6) Triturados Basalticos y Derivados, 7)
Grupo Profesional Planeacién y Proyectos, 8) Grupo Iconsa, 9) Grupo

Tribasa, 10) Consorcio Hogar.
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Tabla 6

Posicion de eficiencia de las empresas constructoras

CRECIMIENTO DE | PRODUCTIVIDAD EFICIENCIA SOLVENCIA ACTIVIDAD MARGEN
PERSONAL Posicién Eficiencia Posicién Posicién Posicién NETO
Posicion Productividad Eficiencia Eficiencia Eficiencia Posicion
Eficiencia Ventas/empleo. Rentabilidad Solvencia Actividad Eficiencia
Crecimiento de Total. Activo total/ Ventas/Activo | Margen neto.
Personal Promedio | Promedio. Pasivo total Promedio Promedio
Promedio
LIQUIDEZ APALANCAMIENTO |VENTAS ROE COSTO DE UTILIDAD
Posicion Posicion Posicion Posicion VENTAS Posicion
Eficiencia Eficiencia Eficiencia Eficiencia ROE Posicién Constructor
Activo Apalancamiento Ventas Constructora Eficiencia Utilidad
circulante/ Pasivo Pasivo total Promedio. Constructora Eficiencia
circulante Capital contable Costo de Utilidad
Promedio ventas promedio
ACTIVO CRECIMIENTO CRECIMIENTO CAPITAL MAQUINARIA | ACCIONES
Posicion ACTIVO TOTAL PASIVO TOTAL |CONTABLE Y EQUIPO Posicion
Eficiencia Posicion Posicion Posicion Posicion Acciones
Constructora Eficiencia Eficiencia Eficiencia Maquinaria y Constructor
Activo total Crecimiento Creciento Constructora Equipo Eficiencia
Promedio Activo Total Pasivo Total Capital Contable | Eficiencia Promedio.
Promedio Constructora
PERSONAL CRECIMIENTO PASIVO CRECIMIENTO |CRECIMIENT |CRECIMIENTO
Posicion ACTIVO CIRCULANTE MAQUINARIAY | O VENTAS UTILIDAD
Eficiencia CIRCULANTE Posicion Eficiencia | EQUIPO Posicion Posicion
Posicion de Posicion Eficiencia Pasivo Circulante | Posicion Eficiencia Eficiencia
Personal Constructora Constructora Eficiencia Constructora Utilidad

Fuente: (IMCYC, 2002)
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Por otra parte La Revista Obras de Grupo Expansion, dirigida a los interesados en
temas de arquitectura, infraestructura y construccion afio con afo realiza el ranking
de las 100 Constructoras mas importantes de México, este listado se establece por
medio de un cuestionario que realiza la revista alrededor de 600 empresas para

conocer sus antecedentes corporativos y financieros.

En 1999, la industria de la construccion, medida a través de su Producto Interno
Bruto (PIB), presentd un incremento de 4.5% en términos reales respecto a 1998.

Tabla 7

Constructoras en la Bolsa
EMISORA PRECIO | CAMBIO
URBI Desarrollos Urbanos S.A. DE C.V. 8.32 -0.04
Promotora y Operadora de Infraestructura S.A.B. DE C.V. 87.99 0.76
Empresas ICA S.A.B. DE C.V. 33.91 1.06
Desarroladora HOMEX S.A.B. DE C.V. 29.44 0.55
SARE HOLDING S.A.B. DE C.V. .86 0.01
Corporacion GEO S.A.B. DE C.V.0.33 15.94 0.33
CEMEX S.A.B.DE C.V. 13.44 0.13
Impulsora del Desarrollo y el Empleo en América latina S.A. DEC.V. |24 0
Consorcio ARA S.A.BDE C.V. 4.35 0.07
Consorcio HOGAR S.A.B. DE C.V. 2.99 0.12

Fuente:(OBRAS, 2003)
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URBI DESARROLLOS URBANOS S.A. DE C.V.: empresa que arranco en 1981
especializada en vivienda. Desde su creacion, Urbi ha desarrollado mas de 178 mil
viviendas. Es una firma desarrolladora y constructora de vivienda integrada
verticalmente y diversificada, especializada en vivienda de interés social y vivienda
media-baja (87% de sus ventas), sin embargo, en los ultimos afos ha expandido su
enfoque para incluir a la vivienda media-alta y la vivienda residencial. Urbi estima
que en 2005 fue la segunda empresa desarrolladora de vivienda en México, en
términos de ventas por 8,193 millones de pesos, asi como el mayor desarrollador
de vivienda en los estados del norte de México, en términos de ventas y numero de
unidades construidas y vendidas.La empresa mantenia una reserva territorial de
2,550 hectareas suficientes para el desarrollo de 145,387 unidades de vivienda de
interés social y vivienda media, ademas de 324 hectareas, que la empresa
considera suficientes para la construccion de 10352 unidades de vivienda media
alta y residencial. Urbi cuenta con alrededor de 3,000 empleados sin considerar los
mas de 9,000 que ocupa al ano a través de subcontratistas para sus desarrollos
habitacionales. Los principales accionistas son: Cuauhtémoc Pérez Roman
(29.34%, Netzahualcoyotl Pérez Roman (21.99%) y el publico inversionista detenta
un 37.81%. (Urbi, 2003)

Tabla 8
Competencia empresas constructoras

EMISORA PRECIO VARIACION PUNTOS | VARIACION PORCENTUAL (%)

ARA* 4.75 -0.05 -1.04

GEOB 14.49 0.12 0.84
HOGARB 2.95 0.05 1.72
HOMEX* 30.27 -0.65 -2-10

SAREB 0.89 -0.05 -5.01

Fuente (Urbi, 2003)
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EMPRESA ICA

Ingenieros Civiles Asociados es el origen de esta empresa que comenzo su historia
en 1947 con la prestacion de servicios de construccion para proyectos de

infraestructura al sector publico.

Es considerada la compaiia mas grande de ingenieria, procuracion y construccion
de México al participar tanto en la construccion de infraestructura, como en la

construccion industrial, urbana y de vivienda.

Ademas se dedica al desarrollo y comercializacion de bienes raices, la construccion,
mantenimiento y operacién de aeropuertos (Grupo Aeroportuario Centro Norte),
autopistas, puentes y tuneles, y al manejo y operacion de sistemas de abasto de
agua y sistemas de eliminacion de residuos solidos, al amparo de concesiones

otorgadas por las autoridades gubernamentales.

Un ejemplo es el proyecto hidroeléctrico “El Cajon” en Nayarit, que requirié de una

inversion total superior a los 800 millones de ddlares.

Al cierre del 2010, el estado de contratacién de la empresa superaba 1,289 millones
de ddlares. (ICA, 2004)

Tabla 9
Competencia CICSA-GMD
EMISORA | PRECIO | VALORACION PUNTOS VALORACION
PORCENTUAL
CICSA-1 8.10 0.00 0.00
GMD* 7.64 0.04 0.53

Fuente: (IMCYC, 2002)

EMPRESA HOMEX S.A.B. DE C.V.: Fundada en Culiacan, Sinaloa en 1989, Homex
inici6 sus operaciones enfocandose en el desarrollo de areas comerciales y
posteriormente al disefio, comercializacion y construccion de vivienda de interés

social y media. A finales de 1997, Homex ya operaba en 10 ciudades. A principio de
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1999, ZN México Funds, un fondo de inversion de capital privado en empresas
mexicanas, realizd una inversion en Homex para posicionar a la empresa y
capitalizar sus oportunidades de crecimiento. En 2002, Equity Internacional
Properties, una sociedad de inversion privada especializada en inversiones
inmobiliarias fuera de Estados Unidos Yy filial de Equity Group, realizé también una
inversion en el capital de Homex. Para el cierre de 2010, Homex ya tenia presencia

en 28 ciudades en 18 estados.

Es una de las compaiias de mas rapido crecimiento entre las desarrolladoras de
viviendas listadas en la Bolsa Mexicana de Valores, basados en el porcentaje de

crecimiento de unidades vendidas, ventas y utilidad neta. (Homex, 2003)

Tabla 10
Competencia EMISORAS
EMISORA PRECIO VALORACION PUNTOS VALORACION PORCENTUAL
ARA* 4.75 -0.05 -1.04
GEOB 14.49 0.12 0.84
HOGARB 2.95 0.05 1.72
SAREB 0.89 -0.05 -5.01
URBI* 7.58 -0.07 -0.92

Fuente: (IMCYC, 2002)
La meta principal de una empresa constructora es entregar sus productos o
servicios de acuerdo con lo estipulado en un proyecto y su respectivo contrato.
Desde luego, que en el transcurso de las operaciones, pueden haber variaciones,
pero estas deberan ser minimas, fundamentadas, acordadas y aceptadas tanto por
la empresa constructora como por el cliente. Lo que ha de ejecutarse en obra debe
haber sido explicitado en detalle durante las etapas previas a la operacién: definicion

de proyecto y disefio.
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De acuerdo con el enfoque de sistemas la empresa debe desarrollar una capacidad
para sobrevivir en un ambito cambiante (Senge, 1999) como es el que impera en la
construccion. A esta propiedad se le conoce como homeostasis y se logra por medio
de los procesos de retroalimentacion compensadora. Para ilustrar este punto se
puede mencionar que cuando una empresa constructora no esta cumpliendo con lo
prometido con respecto al tiempo y al costo, la reaccion del entorno serian las
inconformidades manifestadas por los clientes. (INEGI, 2003)

Las cuales podrian incluso convertirse en demandas legales. Si la empresa quiere
subsistir debe recibir esta informacioén y analizar qué factores relacionados con la
operacion, los insumos o el contexto, estan involucrados en el problema, para poder
aplicar las medidas correctivas o paliativas y eventualmente regresar a una
operacion estable.

La empresa constructora es eficaz cuando logra la consecucion de sus metas. Si
hace un uso racional de los recursos es eficiente. Estas dos condiciones pueden
lograrse independientemente una de la otra. Sélo en el caso de obtenerse las dos

se logra la efectividad.

3.2.2 PRINCIPALES FUNCIONES ADMINISTRATIVAS DE LAS EMPRESAS
CONSTRUCTORAS

Dentro de la administracion de las empresas constructoras hay tres funciones
fundamentales que deben ser realizadas para poder producir equilibradamente y
subsistir, estas son: finanzas, operaciones y mercadeo. En los siguientes parrafos
se describe cada una de ellas y se menciona también como deben estar
relacionadas entre ellas. De acuerdo con el tamafio de la empresa, estas funciones
pueden concentrarse en una 0 pocas personas como es el caso de las micro y
pequenas empresas, o pueden existir departamentos formalmente creados para
realizar cada una de ellas como podria ser el caso de las macro y gigantes.

La funcion finanzas se encarga de asegurar a precios favorables los recursos.
También se encarga de la evaluacion de los proyectos que se pretenden ejecutar,
analizando su factibilidad economica antes de invertir. Asimismo, mediante esta
funcion se deben hacer evaluaciones periddicas de la situacion financiera de la

empresa constructora en el desarrollo de los proyectos, para evitar que durante una
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obra se presente una falta de fondos o la necesidad de acudir a financiamientos de
emergencia, los cuales pueden incrementar los costos por un pago excesivo de
intereses. Tampoco es saludable para la empresa constructora el retener el pago a
proveedores para financiar la obra, pues si bien esta decision tiene un efecto
positivo a corto plazo, en el mediano y largo los proveedores podrian atrasar o
eventualmente suspender sus entregas o enviar suministros de calidad inferior a la
necesaria. En ambos casos el logro de los parametros de desempefio no se daria.
Las operaciones son la parte medular de las funciones de la empresa, pues
mediante ellas se crean los productos y servicios que suministran al entorno. Es
parte de las operaciones el analizar los grados de eficiencia, eficacia y efectividad
alcanzados por la empresa. Entendiéndose por eficacia el logro de las metas del
sistema, por eficiencia el uso 6ptimo de los recursos y por efectividad el alcanzar
ambas. (INEGI, 2003)

Por esto, es importante que se trate de eliminar todo tipo de operacién que no aporte
un valor agregado. Para lograrlos se debe desglosar la operacion principal en
procesos y evaluar cada uno de ellos. Luego partir de esta evaluacion para eliminar
0 minimizar todos aquellos procesos que no generen valor agregado. Esto implica
que las operaciones deben planearse, organizarse y controlarse cuidadosamente.

Mediante el mercadeo se promueven los productos y servicios de la empresa, asi
como su venta a los clientes del ramo. De esta funcién depende en gran parte la
subsistencia de la empresa Es necesario implementar planes y programas de
promocion de la venta de los productos o servicios que la compariia constructora
suministra. Una labor fundamental es la de buscar clientes y sobre todo, conocer
sus necesidades para poder realizar los proyectos de construccion que las
satisfagan.

Al llevar al cabo esta funcidon es necesario tomar en cuenta la capacidad de
produccion de la empresa, para evitar comprometerla en proyectos que excedan a
sus capacidades y, por lo tanto, darian lugar a dificultades para ejecutarlos.

Estas tres funciones son interdependientes y su adecuada interaccién es de vital
importancia para que la empresa alcance los objetivos deseados (ver Imagen 2).

Cada una de estas funciones debe ser previamente planeada tomando en cuenta
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para ello: el tiempo y el costo de los productos, procesos y servicios que ofrece. En
conjunto estas tres funciones deben interactuar en el disefio, prondstico,
establecimiento de metas, determinacién de estandares de calidad, cuantificacidon
de los recursos necesarios y determinacion del tipo y cantidad de productos. (INEGI,
2003)

Adicionalmente, finanzas debera intercambiar informacion con operaciones sobre
presupuestos, propuestas de inversion y obtenciéon de fondos.

Operaciones debera intercambiar informacién con mercadeo sobre la capacidad de
produccion, tiempos de ejecucion, necesidades del cliente y entrega oportuna de
los productos. Asimismo, finanzas debe intercambiar informacién con mercadeo

sobre volumenes de venta y presupuestos para publicidad.

Imagen 2

Funciones para que las empresas alcancen los objetivos deseados.

Produccidn/operaciones

Finanzas Mercadeo

Fuente: elaboracion propia datos tomados de (INEGI, 2003)

98



Funciones de apoyo a la administracion de una empresa:

Hay otro subconjunto de funciones de apoyo para la empresa. Estas estan
interrelacionadas con las operaciones, finanzas y mercadeo. Asi en las empresas
constructoras es comun encontrar las funciones contable y de procuracién. Otra
funcién de este tipo es la gestion del recurso humano, la cual puede existir en el
nivel empresa o sea en las oficinas generales y también en campo, Esto ultimo por
lo general se hace para la contratacion de los obreros a través de los
subcontratistas. En el caso del disefio existen empresas constructoras que cuentan
con un departamento especifico para ello. Sin embargo, en ocasiones el disefio no
es hecho por la misma compafia que realiza las operaciones.

En las comparfias que manejan grandes volumenes de obra, cada dia va siendo
mas necesario incluir algunas funciones adicionales. Tal es el caso del
mantenimiento del activo fijo, sobre todo cuando la cantidad de maquinaria y equipo
adquirido por la empresa asi lo requirieran.

Aunque dentro de los proyectos de construccion, como parte de las operaciones, se
toman decisiones acerca del o los métodos constructivos que deberan ser utilizados,
que son las decisiones estratégicas sobre las operaciones que habran de realizarse,
es recomendable también el disefio detallado de la operacidon. En este sentido seria
deseable que se instituyera la funcion de ingenieria industrial que seria la encargada
de realizarlo y asi poder realmente lograr los parametros de tiempo y costo. También
mediante esta funcion se podria implementar la gestién de la calidad y la seguridad
e higiene en los sitios de trabajo. (Armifiana, 2004)

TIPOS DE OPERACION

Una empresa, de acuerdo con el tipo de bienes o servicios que produce, puede
organizar sus operaciones en forma de: proyecto, taller, produccion repetitiva o
como proceso continuo; el proyecto como forma de operacion se caracteriza por ser
un conjunto de actividades dirigidas hacia el logro de una meta unica.
Normalmente los proyectos como manera principal de operar son a gran escala. Un
elemento clave del proyecto es que tiene un tiempo establecido para su realizacion.
Esto significa que un proyecto no puede extenderse indefinidamente y que tienen

una fecha en que debe iniciarse y otra en que debe concluir. Aunque en las
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industrias que generalmente se dedican a la produccién de bienes, este tipo de
operacion no es el principal, en la de la construccion si lo es. En efecto toda
construccion comienza y termina en fecha determinada y tiene un solo objetivo:
materializarla. (Ponce A. R., 1998)

Otra forma de operacion es la del taller, en ella, aunque existe la responsabilidad de
producir algo, no se tiene establecido o tipificado producto Finanzas Mercadeo
Produccién/ operaciones Arcudia et al. / Ingenieria 9-1 (2005) 25-36 30 alguno.
Generalmente las cosas se hacen por especificaciones del cliente. El tipo y cantidad
de trabajo suele variar de acuerdo con las necesidades del cliente. En la
construccion suele darse este tipo de operaciones en las empresas que se dedican
a dar mantenimiento y a hacer reparacion. En este caso el trabajo se da también
dentro de un marco establecido de tiempo, aunque este puede ser extendido por el
surgimiento de otras necesidades no contempladas originalmente. (Castafieda e.
R., 1992)

Se da la produccion repetitiva cuando se empela un método comun para producir
grandes volumenes de un bien estandarizado. Las organizaciones que utilizan este
tipo de operaciones generalmente estan confinadas a un numero relativamente bajo
de productos para promover la eficiencia en las operaciones. Tanto el trabajo como
el producto tienden a estar altamente estandarizados. Los sistemas que operan de
esta manera tienden a la automatizacion y al uso de equipo especializado. Aunque
en la construccién, este tipo de operacidén no se utiliza comunmente podria darse
en proyectos donde la obra a realizar tenga elementos altamente repetitivos. Uno
de los casos en que se podria aplicar es en la construccion masiva de vivienda, u
ocasionalmente en la construccion de hospitales, escuelas y hoteles que son los
tipos de construcciones en las cuales puede haber elementos muy similares cuya
hechura se repite una y otra vez. La parte de la industria de la construccién que si
adopta este patron en su totalidad la constituyen las fabricas de algunos elementos
prefabricados de alta utilizacion como los bloques de concreto, viguetas, bovedillas,

entre los mas comunes.
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La operacién mediante un proceso continuo se utiliza para obtener productos o
servicios con alta uniformidad. Esta operacion se puede dar en la construccion
cuando se realizan grandes obras de concreto en las cuales el colado debe ser
continuo.

Como ejemplo particular la construccion de carreteras o caminos, silos y presas de
concreto con cimbra deslizante.

Sin embargo, un trabajo de construccion se da siempre dentro de un horizonte de
tiempo definido y en la mayoria de los casos se trata de lograr una sola meta, la
cual excepto en los casos de las reparaciones, es conocida de antemano. Esto
produce que la organizacion de los trabajos sea una tarea compleja y variable. Se
tiende siempre a operar en brigadas de trabajadores, forma en la que no se da una
division de trabajo previa sino se espera hasta llegar al sitio para hacerla. Desde
luego ésta esta justificada en los casos de los trabajos preliminares y de
acondicionamiento del lugar, pues cada sitio de construccion es diferente.

No obstante, cuando se llega a las etapas donde durante un cierto tiempo se
realizaran operaciones repetitivas es necesario adoptar otros métodos mas
apropiados de organizacion del trabajo. En particular, cuando el tiempo en que se
realizara la obra es largo o cuando incluya una gran cantidad de recurso humano.
En estos casos también es deseable la alta estandarizacién tanto del trabajo como

del producto.

Construccién: manufactura o servicio. El enfoque de manufactura se da cuando esta
implicada la produccion de algo tangible, o sea que se pueda tocar. En contraste,
un servicio incluye una accion. Algo comun entre manufactura y servicio es que
ambos tienen que ser ejecutados, pero son diferentes en la forma de realizarlos.
Abundando sobre las similitudes, ambos incluyen la toma de decisiones acerca del
disefio y la operacion para ejecutar. También, tanto las manufactureras, como las
organizaciones de servicio, deben tomar decisiones acerca del tamafno de sus
instalaciones. Finalmente, en ambos enfoques deberan de tomarse decisiones
acerca de la ubicacion; sobre la programacién y control de sus operaciones; y sobre

la asignacion de recursos escasos.
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Ahondando en las diferencias entre ambos enfoques se pueden tocar los aspectos
siguientes: contacto con el cliente, uniformidad de los insumos, contenido de trabajo
de las tareas, uniformidad del producto y medicion de la productividad. En el caso
de la produccién de bienes el contacto con el cliente suele ser minimo o mas bien
nulo, a diferencia de la prestacion de servicios donde el contacto con el cliente es
frecuente.

La produccion de bienes es facilmente programable por unidad de tiempo y de ese
modo se pueden saber las tasas de consumo de cada uno de los insumos, no asi
en el caso de los servicios en donde no se sabe exactamente cuantos se daran en
una unidad de tiempo y tampoco se sabe exactamente cuales insumos se
demandaran en ellos. (CMIC, 2002)

Esta uniformidad de operacién en la produccion de bienes se refleja también en los
productos que por lo general ya estan altamente especificados y como
consecuencia es facil no solo medir, sino lograr la productividad. Dada la variabilidad
en el tiempo de la demanda de prestacion de un servicio, el contenido de trabajo es
variable. Asimismo, como las necesidades Arcudia et al. / Ingenieria 9-1 (2005)
25-631 varian de acuerdo con el caso es dificil la estandarizacion del contenido de
trabajo de los servicios y por lo tanto la medicion de la productividad.

En la construccion pueden darse ambos tipos de enfoque. Asi, en la construccion
de vias terrestres, la construccion masiva de vivienda, algunos tipos de edificacion,
como las escuelas, entre otras, se suele operar como una empresa manufacturera.
Sin embargo, cuando se trata de reparaciones, remodelaciones, construccion de
residencias, o la consultoria, la operacion presenta mas caracteristicas del enfoque
de servicios.

Esto debe ser tomado en cuenta para el correcto analisis y planeacion de las
operaciones y sobre todo para medir la productividad.

Implicaciones para el disefio y operacion de sistemas de construccién: Estos tipos
y enfoques en que los sistemas de construccién pueden ser clasificados tienen
implicaciones importantes para su disefio y operacion. El grado de estandarizacion
del tipo de construccion a realizar, el tipo de operacion y si lo que se ha de

proporcionar es principalmente un producto o un servicio, 0 una combinacién de
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ambos, tiene implicaciones con respecto al capital requerido, el origen del equipo,

el horizonte y la capacidad de planeacién, la asignacion de areas en el sitio de

construccion, el manejo de los inventarios, mano de obra requerida, programacion

y el aseguramiento de la calidad.

La Tabla 11 muestra de manera cualitativa la relacion entre el tipo de organizacion

del proceso y la influencia de los aspectos arriba mencionados.

Tabla 11

Factores que influyen en el tipo de organizacién de los procesos de

construccion.

FACTORES DE

TIPO DE ORGANIZACION DEL PROCESO

PROYECTO TALLER | PRODUCCION OPERACION

INFLUENCIA REPETITIVA CONTINUA
Capital requerido Mediano Bajo Alto Muy alto
Origen del equipo Propio/ rentado Propio Propio Propio
Horizonte de planeacion Mediano Corto Largo Mediano
Capacidad de planeacion Mediano Bajo Alta Muy alta
Tareas en el sitio Alta Media Media Alta
Manejo de inventarios Alta Bajo Medio Alto
Mano de obra requerida Alta Bajo Media Baja
Programacion y Alta Bajo Muy alta Muy alta
aseguramiento de calidad
Necesidad de pronostico Alta Bajo Media Muy alta

Fuente: Elaboracién propia. (Inegi, 2002)
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Tabla 12

Ventas relativas

Valoracion Anual 2008 MDP | Var 07/08 Posicién en las 100
INARCOP CONSTRUCCIONES 30.0 388.9 100
URVITEC 1,117.1 387.0 32
CONSTRUCTORA CHECA 82.4 172 87
BALPER TOLUCA 282.5 143.6 65
ICA CONSTRUCCION CIVIL 11402 47.2 6

Fuente: (Inegi, 2002)

Tabla 13
Ventas Absolutas
Valoracion anual 2008 MDP Var Posicion en
07/08 las 100

EMPRESAS ICA 27,243 4,754 1
ICA CONSTRUCCION CIVIL 11,402 3,658 6
HOMEX 18,850.5 2,628 2
CASAS GEO 17,453 24774 3
URBI DESARROLLOS URBANOS 15,004 2,224.5 4
CICSA 13,748 885.2 5

Fuente: (Inegi, 2002)

Y esto nos lleva a deducir que la tercera razon del mayor crecimiento de las listadas
en ‘Obras 100’ frente al resto del sector, fue el acceso al dinero.

Buena parte de este grupo se financia con flujos propios, como asegura casi 30%
de este grupo de constructoras, que respondieron a un sondeo de Obras sobre el

futuro del sector.
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Es el caso de ICA (numero uno en el ranking), que fondea con su propio capital la
construccion de la hidroeléctrica La Yesca, explica Carlos Hermosillo, analista de
Vector Casa de Bolsa.

También para las empresas grandes suele ser mas facil conseguir financiamiento,
debido a la experiencia (el promedio de edad de las 20 primeras empresas del
ranking es de 30.4 afos) y la ‘solidez’ de sus resultados (de 3,300 a 27,243 mdp en
las 20 primeras), con los que obtienen mejores tasas y condiciones que las

medianas y pequefas del sector.

De entre el grupo de ‘Obras 100’ hay casi 15% de las constructoras que —al mas
puro estilo Wal-Mart— se financian a través de sus proveedores.

En el escenario futuro, las desarrolladoras del sector vivienda prevén que en 2010
las empresas de este nicho listadas en la BMV podrian verse afectadas por la
confianza de sus inversionistas, debido a que cambiara la forma de contabilizar sus
ventas.

Hasta este afo, se consideraba una venta al momento en que el cliente daba su
‘apartado’ (que en ocasiones eran sélo 5,000 pesos); ahora, por disposicion de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores, solo se registrara como efectivamente
vendida si el banco o la sofol aprueban el crédito para el futuro propietario.

Otro caso exitoso en 2008 fue IDEAL (sitio 18 en ‘Obras 100’). La empresa de
Carlos Slim, emparentada con el banco Imbursa y que comparte proyectos con ICA,
cuenta con una hoja de balance fuerte en sus finanzas y esta ganando todos los
proyectos en asociacion publica-privados. (ICA, 2004)

“La ventaja competitiva de estas compafias es de 99% porque pueden financiar
proyectos de gran envergadura, en tanto que las pymes del sector estan
paralizadas”, subraya Carlos Peia, analista de Interacciones.

Los dafos del huracan financiero se hicieron notar en el primer trimestre de 2009,
cuando la mayoria de las companias mostré crecimientos cero con respecto a igual
trimestre del afio anterior.

En el caso de Homex_(segunda en ‘Obras 100’), reexamind su estructura operativa

y financiera en 2008 para resistir los embates que auguraba 2009.
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Tabla 14

Utilidades en Operacién

Valoracion Anual 2008 MDP Var 07/08 | Posicion en las 100
ICA CONSTRUCCION CIVIL 348 123.1 6
GRUPO GICSA 1399.5 111.8 16
COCONAL 510.6 363.3 23
CONSTRUCTORA GRAVI 307.1 120.8 25
GRUPO MEXICANO DE DESARROLLO 63.8 83.4 26
GRUPO INDI 45 196.6 29

Fuente: (Inegi, 2002)

Las constructoras mexicanas obtienen capital de trabajo y contratos de la siguiente

forma:

Grafico 1

Distribucion de clientes.

®m Empresa publica
37%

Empresa privada
57%

Otros 6%

Fuente: (CMIC, 2002)
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Grafico 2

Distribucion de Contratos

m Licitacion 55%

Asignacion directa
31%

Sub-contratacion
10%

Concesion 4%

Fuente: (CMIC, 2002)
Grafico 3

Principales fuentes de financiamiento

m Bancario 27%
Bursatil 24.9%
Flujo propio 30.1%

Proveedores 14.9%
m Otros 3.1%

Fuente: (CMIC, 2002)

Evidentemente, el ranking tiene algunas ausencias. A diferencia de los afos
anteriores a la crisis, algunas empresas constructoras prefirieron no dar a conocer
su informacion debido a sus magros resultados.
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Pero hay otra razén que no podemos dejar de destacar. Cuando todos hablan de
los problemas que han convertido los ultimos dos afos en una tormenta perfecta,
existe un gran elefante blanco en la sala ante el que las constructoras prefieren

guardar silencio.

Los niveles que han alcanzado la inseguridad y la violencia son un elemento que ha
afectado a toda la industria nacional, pero en especial al sector de la construccion
en el norte del pais. (OBRAS, 2003)

El hampa ha distorsionado las formas de trabajo de las empresas y ha mermado

sus niveles de productividad.

Por ahora, para Obras es necesario dejar constancia en este analisis de que el
impacto, sin duda alguna, existe. Aunque seria totalmente aventurado tratar de

cuantificar los danos ante la falta de informacion.

La Camara Mexicana de la Construccion (CMIC), se estan atendiendo también otras
vertientes de apoyo como son programas de capacitacion y asistencia técnica, la
consolidacion de los Centros México Emprende y mecanismos para el Desarrollo

de Proveedores en la integracion de cadenas de valor.

José Eduardo Correa, presidente de la CMIC, hizo un reconocimiento a la labor de
la Secretaria de Economia para impulsar la competitividad de este sector,
fundamental en la economia del pais. Detall6 que tan sélo en 2010, la industria de
la construccion contribuyo con el 6.5 por ciento del Producto Interno Bruto del pais

y generaron mas de 85 mil empleos.

De acuerdo con datos del INEGI, existen en el pais 16 mil constructoras, de éstas,
9 mil son empresas afiliadas al CMIC y el 80 por ciento son pequefias y medianas
empresas. (INEGI, 2003)

La industria de la construccion en el estado de Michoacan enfrenta dificultades,
debido a la poca inversion publica que el gobierno estatal realiza; “hemos estado
parados en el primer trienio”, comenté a Cambio de Michoacan Francisco Javier
Gallo, secretario de la Camara Mexicana de la Industria de la Construccion (CMIC)

en el estado.
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“No ha habido obra publica”, cerca del 30 por ciento de actividad en la construccion
se ha mantenido solamente por las licitaciones que ha efectuado el gobierno federal,
por medio de la Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol), la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT), el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) vy el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE).

Aunque la construccion de casas no esta dentro de la competencia de la CMIC,
estos constructores estan afiliados a la Camara de la Vivienda, pero por sus nexos
en el consejo del infonavit, del que forman parte, saben que la construccion de casas
también ha estado detenida, pues su demanda también se encuentra estancada.
(IMCYC, 2002)

3.3. UNIVERSO DE ESTUDIO Y MUESTRA

La unidad de analisis de esta investigacion estara formada por las empresas
constructoras activas de la ciudad de Morelia, Michoacan.

Poblacion:

La poblacion esta conformada por todas las empresas afiliadas a la CMIC, que se
ubican en la ciudad de Morelia, Michoacan que segun sus estadisticas es de 164
empresas, con giro de edificacion, micro y medianas empresas. Es importante
recalcar que estas empresas debido a su tamafio se dedican a la Edificacion en
general, mayormente en licitaciones de Obra Publica. (Zavala, 2004)

El marco muestra esta constituido por las empresas pertenecientes a la industria de
la construccién afiliadas a la CMIC. La encuesta se aplica a las empresas del ramo
utilizando un esquema probabilistico y estratificado, en el cual se incluyen con
certeza las empresas consideradas como gigantes, grandes y medianas en tanto
que se hace una seleccion de empresas pequeias con las que se completa la
muestra. Este esquema funciond hasta el cuarto trimestre de 1994, a partir de 1995
son implementados cinco tamafos de empresa (se incluyd por estrato de
microempresas), lo cual permite un conocimiento mas exacto del sector. La
clasificacion del tamafio de las empresas esta en funcion de sus ingresos anuales
registrados durante 1998. (INEGI, 2003)
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Tabla 15

Rangos de Estratificacion (miles de pesos)

Tipos de empresas Limite inferior | Limite superior
Empresas grandes 31 896.0 31 895.9
Empresas medianas 16 164.0 31 895.9
Empresas pequenas 10 428.0 16 163.9
Empresas micros 1.0 10 427.9
Fuente: (Inegi, 2002)
UNIVERSO. Son 164 unidades distribuidas como sigue:
Tabla 16
Unidades Distribuidas
ESTRATO AFILIADOS CMIC PORCENTAJE
Medianas 164 100 %
Obra Publica 131.2 80 %
Obra Privada 32.8 20 %

Fuente: (Inegi, 2002)

Grafico 4

Fuente: (CMIC, 2002)

110



Muestra

El tamafno de la muestra se obtendra a partir de la poblacién estimada, mientras
que la seleccion de los elementos integrantes de la muestra se hara de manera
aleatoria. Para calcular el tamafio de la muestra se aplicara la teoria del muestreo
que consiste en estudiar las relaciones existentes entre una poblacion y muestras
extraidas de la misma.

En los estudios descriptivos el tamafno de la muestra utilizado, es decir, el numero
de unidades que se van a estudiar, debe ser el 6ptimo en relacion con el grado de
representatividad que se quiere que tenga la muestra, con los recursos obtenidos
en la obtencion de la misma y con el grado de variabilidad de las mediciones de
interés entre las unidades de la poblacion. En estos estudios el grado de
representatividad se puede explicar como la magnitud de discrepancia, o error
maximo permisible entre el promedio o proporcion verdadera en toda la poblacion
que es desconocido y el obtenido en la muestra. El error maximo permisible
disminuira conforme se incremente el tamano de la muestra y llegara a su nivel mas

bajo cuando el estudio se aplique a toda la poblacion. (Blazquez, 2001)

Para el caso del presente trabajo se consideraron los siguientes datos y
expresiones:
Por lo tanto el tamafo de la muestra es:

B No2 72
~(N—1)e2 + 02122

n
Donde:

N = Poblacion tomada del padron CMIC (164)

“n=tamano de la muestra

o= desviacion estandar
z= porcentaje de confianza

e= limite aceptable de error muestral

B 164x(0.5)2(1.96)2
~ (164 —1)(0.05)2 + (0.5)2x(1.96)2

n
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164x1x3.84
(163)0.1 + (1)(3.84)

62976
"= 16.3+3.84

_ 629.76
" =320.14
‘n =31.27

3.4. FUNDAMENTOS METODOLOGICOS:

La variable planeacion estratégica se ha intentado medir de diferentes maneras, a

lo largo de investigaciones tedricas y empiricas. (CeaD'Ancona, 1999) , lo hace a

través de un indice de competitividad mismo que calcula de la siguiente manera:

define variables a monitorear, a traces de una encuesta, y las evaluas mediante una

escala definida, de tal que la puntuacion total PT, seria la clasificacion maxima a

obtener de esa variable de acuerdo al numero de reactivos o preguntas hechas al

respectoy NT es el numero de preguntas o reactivos.

Una vez que tiene los datos, calcula PT/NT. Si una variable es analizada a través

de 10 preguntas, con una escala de 1 a 4, PT seria igual a 40 (10*4) y NT seria

igual a 10. Para una escala de 1 a 4, la evaluacion que se hace de las empresas es:

Tabla 17

Evaluacion para las Empresas

1-1.99

Insuficientemente consideradas

2-2.99

Poco consideradas

3-3.99

Muy consideradas

Fuente: elaboracién propia

112



3.5 INSTRUMENTO DE MEDICION

Para las mismas variables, se determiné su dimension e indicador a medir, todo

esto se hizo a través de un cuestionario como lo muestra a continuacion la tabla 18.

Tabla 18

Dimensiones e Indicadores a Medir

|.- OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES INDEPENDIENTES

VARIABLE DIMENSION

INDICADOR

PREGUNTA

TICS

-Contratos con C.F.E.

-telefonia: fija o movil

-equipos de cémputo.

-acceso y uso de internet:
Videoconferencia.

Obtener informacién sobre bienes vy
servicios.

Venta de productos en linea.

Capitacién de personal.

1-11

Calidad Sistemas de control de
calidad
Sistemas de inspeccién

de calidad

Relacion con el
contratacion.
Estrategias de la empresa para disminuir
tiempo y costo.

Politicas de la empresa y sus empleados.
Mision y visién

Planes de trabajo y retos

Ambiente laboral

Trabajo en equipo

Capacitacion y desempefio
Reconocimiento de éxitos.

Metodologias de produccion.

cliente y formas de

12-23

Mejora Continua | Sistemas de gestion de

calidad

Capital social

Utilidad

Personal, produccion y permanencia.
Certificacion y calidad

Sistemas de prevencién

Avances tecnolégicos

Numero de trabajadores

Bases de datos

24-28

Benchmarking Posicién en el mercado

Investigacion de mercado
Implantacion de disefos
Financiamiento

Infraestructura

Estabilidad y evaluacion periddica

29-36

Fuente: elaboracion propia
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Con la finalidad de llevar a cabo la medicion de las variables independientes que
afectan la planeacion estratégica de las empresas michoacanas, se hace necesario
definir los fundamentos metodolégicos a aplicar para medirlas para lo cual se

requiere:

Disefio del cuestionario: se elabord un cuestionario inicial, el cual se lanzé de
pretest, tomando en cuenta varios reactivos quedando como se muestra en el anexo
2; La aplicacion del mismo se hizo a través de un método que garantiza una mayor
tasa de respuesta, siendo este los medios electrénicos a manera de utilizar las

tecnologias de la investigacion.
La elaboracion del mismo se hizo a través de los siguientes pasos:

1.- recopilacion y analisis de las variables planteadas en los casos analogos
similares a los tratados en esta investigacion. Entre los cuales se encuentran la
CMIC, el IMCYC vy la encuesta anual por parte del INEGI.

2.- analizando los trabajos se pudieron extraer ideas ya que no se contaba con el

cuestionario aplicado, mismas que fueron de utilidad para la elaboracion del propio.
3.- planteamiento del cuestionario base y aplicacion del mismo.
ELABORACION DEL CUESTIONARIO

Con base a los objetivos planteados en este proyecto, el estudio del Sector de la
Industria de la Construccion se considera como longitudinal, ya que la misma
poblacion se investiga a lo largo del tiempo, lo que implica que una o mas empresas
en la muestra puedan ser observadas repetidamente, esto es, que aparecen en la
muestra durante todos los meses del afio.

Al arrancar el proyecto se empieza a generar una serie de informacion a nivel
nacional que describe al Sector de la Industria de la Construccion a través de sus
principales caracteristicas, con lo cual el tipo de encuesta utilizada en el estudio es
descriptiva. Y por la creciente necesidad de informacion estadistica del sector se
decide generar la informacion a niveles mas desagregados, a saber, a nivel entidad

federativa y por estrato. Transformando la encuesta descriptiva en una encuesta
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mas compleja con base a los requerimientos de comparacion entre los atributos
captados en los diferentes niveles con la finalidad de obtener informacién con mayor
calidad.

Sin embargo la encuesta no se puede considerar totalmente analitica, ya que el
objetivo del Instituto es generar la informacién y no el de hacer analisis profundos lo
cual compete a los usuarios.

Para realizar la encuesta se utiliza un cuestionario estructurado, el cual es el mismo
para todos los informantes. En el cuestionario se formulan preguntas cerradas cuyas
respuestas son cuantitativas en una escala cardinal de acuerdo con las variables
involucradas en el estudio.

En el cuestionario se incluyen definiciones e indicaciones que guian tanto al
informante como al entrevistador en su llenado.

Las preguntas correspondientes a personal ocupado, remuneraciones al personal y
valor de la produccién se plantean de lo general hacia lo particular, ya que el
personal ocupado y remuneraciones se forman por los empleados y obreros
ocupados. Asimismo en el apartado para el valor de la produccion se pide
especificar el tipo de la obra, la forma de ejecucion, el monto de la produccién, el
destino de la obra y la localizacion geografica.

Mientras que para la compra y consumo de materiales, asi como la capacidad de
planta, las preguntas se plantean de una forma general y sélo se pide el monto de
compra y consumo de materiales, y los porcentajes de capacidad de planta utilizada

en el periodo de referencia.

A partir de lo anterior se elaboré el cuestionario, el cual se incluye al final del trabajo

y consta de 36 preguntas distribuidas en 4 bloques:

a.- Analisis de las TICS

b.- analisis de la calidad

c.- analisis de mejora continua

d.- analisis del Bench Marking.

La persona idonea para contestar es el director o gerente de la empresa, por el

tipo de cuestionamientos involucrados en el mismo.
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El cuestionario se diseind para responderlo en 10 o 20 minutos por medios
electronicos, mandando el mismo a las empresas que se van a analizar, y en la
mayoria de los casos, lo respondié el administrador de la empresa o el gerente

encargado de planta y del personal.

3.6. MARCO REFERENCIAL.

Recoleccion y procesamiento de datos:

Recoleccion de datos: se genera una plataforma de encuesta en la pagina de google
con una cuenta activa del mismo servidor en donde se informa de las caracteristicas
académicas y confiabilidad de los datos de estudio. La duracién de la encuesta
oscila entre 10 a 20 min. En las grandes empresas, en donde el logro de objetivos
es mas ambicioso y el tiempo cuenta para su alcance, se cumplié con la meta
propuesta que era recibir respuesta por parte de las mismas de manera rapida y

eficaz.

Tabla 19
Distribucioén en relacion al tamano de la empresa
ENTIDAD MEDIANAS | TOTAL
MEXICO 47 630
MICHOACAN DE 164 164
OCAMPO
MORELOS 109 111

Fuente: (INEGI, 2003)

El volumen de datos se obtuvo al aplicar el cuestionario a las empresas clasificadas
como grandes empresas, del area industrial en cuanto a construccion se refiere,

ubicadas en la region de Morelia, Michoacan y mostradas en la tabla 20.
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Tabla 20
Resultados del trabajo de Campo

UNIVERSO DE REFERENCIA 164
TAMANO DE MUESTRA 30
CONTACTOS REALIZADOS 40
CONTACTOS CON EXITO 35
CONTACTOS NO CONSEGUIDOS 5
NEGATIVAS 0
INCUMPLIMIENTO DE REQUISITOS 0
ILOCALIZABLES, CERRADAS O SIN 0
ACTIVIDAD

Fuente elaboracion propia

Para el caso se tom6 una n= 35 empresas distribuidas como se muestra:

Tabla 21
Distribucion de la muestra por Sector
SECTOR No. | %
PUBLICO 25 | 90
PRIVADO 5 10
TOTAL MUESTRA 30 | 100

Fuente: elaboracién propia

El procedimiento y presentacion de datos obtenidos: se realiz6 usando office

(Word,excel) y SPSS versién 11.0 para Windows.

Para su analisis se hace uso de la informacién mostrada en la matriz de datos

siguiente:
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Tabla 22
Matriz de datos provenientes de los cuestionarios aplicados (TICS).

total
TICS

43
54
40
29
29
27

33
32
45
40
40
43
30
40
28
29
45
40
55
30
45
54
39
55
39
53
45
28
28
44
40
27

44
55
42

TICS

11

102

10

100

151

135

131

123

109

141

106

148

144

1390

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27

28
29
30
31

32
33
34
35

Fuente: elaboracion propia a partir de informacién obtenida de investigacion de campo.
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Tabla 23
Matriz de datos provenientes de los cuestionarios aplicados (CALIDAD).

26
33
43

49

43

60
28

43

39
34

37

47

60
28
43

39
34
36
43

39
34
34
34
29
37

45

43

39
34
39
33
43

39
34
34

109

93

108

96

119

123

121

95

132

134

102

123

1355

Fuente: elaboracion propia a partir de informacién obtenida de investigacion de campo.
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Tabla 24
Matriz de datos provenientes de los cuestionarios aplicados (MEJORA

CONTINUA).

11
17
19
22

15
25

12
21

19
15
16
21

16
16
18
20

18
15
12
21

13
15

16
16
18
20

18
15
12

10
20

18

98

117

106
562

116

125

Fuente: elaboracion propia a partir de informacién obtenida de investigacion de campo.
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Tabla 25
Matriz de datos provenientes de los cuestionarios aplicados

(BENCHMARKING).

BENCHMARKING

TOTAL

40
20
30
30
22
22
26
30
22
22
26

17
15
17
20
31

18
25

19
23
32
23
22

19
23
32
23
22
28
23
22
25

19
23
32

36

82

35

114

34

104

33

83

32

117

31

112

30

113

29

118

843

Fuente: elaboracion propia a partir de informacién obtenida de investigacion de campo.
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Tabla 26

Datos totales de las Variables

BENCHMARKING PE*
1 43 26 11 40 120
2 54 33 17 20 124
3 40 43 19 30 132
4 29 49 22 30 130
5 29 43 15 22 109
6 27 60 25 22 134
7 33 28 12 26 99
8 32 43 21 30 126
9 45 39 19 22 125
10 40 34 15 22 1
11 40 37 16 26 119
12 43 47 21 17 128
13 30 60 7 15 112
14 40 28 16 17 101
15 28 43 16 20 107
16 29 39 18 31 "7
17 45 34 20 18 7
18 40 36 18 25 119
19 55 43 15 19 132
20 30 39 12 23 104
21 45 34 21 32 132
22 54 34 13 23 124
23 39 34 15 22 110
24 55 29 7 19 110
25 39 37 16 23 15
26 53 45 16 32 146
27 45 43 18 23 129
28 28 39 20 22 109
29 28 34 18 28 108
30 44 39 15 23 121
31 40 33 12 22 107
32 27 43 8 25 103
33 44 39 10 19 112
34 55 34 20 23 132
35 42 34 18 32 126

Numero de Empresas

PE*

Planeacion Estrategica
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PROCESAMIENTO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE PLANEACION
ESTRATEGICA.

Una vez procesada la informacion de la variable dependiente planeacion
estratégica, es representada como el resultado de la sumatoria de las calificaciones
de las variables independientes en las escalas de referencia los resultados

obtenidos haciendo uso de (EXCEL SPSS) son los siguientes:

Tabla 27

Medidas de tendencia central y variabilidad de la Planeacion Estratégica.

Estadisticos
PLANEACION
ESTRATEGICA
N Valido 35
Perdidos 0
Media 118.5714
Mediana 119.0000
Moda 132.00
Desviacion estandar 11.21524
Varianza 125.782
Rango 47.00
Minimo 99.00
Maximo 146.00
Suma 4150.00

Fuente: elaboracion propia a partir de informacién obtenida de investigacion de campo.
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Distribucion de frecuencias de la variable Planeacién Estratégica.

Tabla 28

FRECUENCIA VARIABLE PLANEACION ESTRATEGICA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje valido acumulado

Valido 99.00 1 2.9 29 2.9
101.00 1 29 2.9 5.7
103.00 1 29 2.9 8.6
104.00 1 29 2.9 11.4
107.00 2 5.7 5.7 17.1
108.00 1 29 2.9 20.0
109.00 2 5.7 5.7 25.7
110.00 2 5.7 5.7 314
111.00 1 29 29 343
112.00 2 5.7 5.7 40.0
115.00 1 29 29 42.9
117.00 2 5.7 5.7 48.6
119.00 2 5.7 5.7 54.3
120.00 1 29 29 571
121.00 1 29 2.9 60.0
124.00 2 5.7 5.7 65.7
125.00 1 29 2.9 68.6
126.00 2 5.7 5.7 743
128.00 1 29 2.9 77.1
129.00 1 29 2.9 80.0
130.00 1 29 2.9 82.9
132.00 4 11.4 11.4 943
134.00 1 29 2.9 97.1
146.00 1 29 2.9 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia a partir de informacién obtenida de investigacion de campo.
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PROCESAMIENTO DE LAS VARIABLES INDEPENDIENTES:
TICS, Calidad, Mejora Continua, Benchmarking.

Tomando como base que la principal orientacidon del presente trabajo es la medicion
de la variable Planeacién Estratégica, misma que desde un analisis del Marco
Tedrico y soportada en trabajos similares esta depende de: tecnologias de

investigacion, calidad, mejora continua, benchmarking.

Al aplicar los cuestionarios al objeto de estudio se consiguio el siguiente analisis

estadistico:

Tabla 29

Medidas de tendencia central y variabilidad de las variables independientes.

Estadisticos
TICS CALIDAD | MEJORA CONTINUA | BENCHMARKING
N Valido 35 35 35 35
Perdidos 0 0 0 0
Media 39.7143 38.7143 16.0571 24.0857
Mediana 40.0000 39.0000 16.0000 23.0000
Moda 40.00 34.00 15.002 22.00
Desviacién estandar | 9.13162 7.65265 4.29735 5.38719
Varianza 83.387 58.563 18.467 29.022
Minimo 27.00 26.00 7.00 15.00
Maximo 55.00 60.00 25.00 40.00
Suma 1390.00 1355.00 562.00 843.00

Fuente: elaboracion propia a partir de informacién obtenida de investigacion de campo.

Para la variable TICS, la distribucion de frecuencias que arrojaron las 35 empresas

al aplicarles las primeras once preguntas del cuestionario, fueron las siguientes:
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Tabla 30

El uso del equipo de coOmputo en su empresa

Valido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Valido | Porcentaje Acumulado
disminuyo demasiado 1.00 1 2.9 2.9 2.9

disminuyo 2.00 25.7 25.7 28.6

se mantiene 3.00 0 0.0 0.0 28.6
aumentaron 4.00 0.0 0.0 28.6
aumento mucho 5.00 25 71.4 714 100.0

Total 35 100.0 100.0
Tabla 31

El manejo de equipos de computo en sus empleados

Valido Frecuencia| Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
disminuyo demasiado 1.00 0 0 0 0
disminuyo 2.00 3 8.6 8.6 8.6
se mantiene 3.00 8 22.9 22.9 314
aumentaron 4.00 2 5.7 5.7 37.1
aumento mucho 5.00 22 62.9 62.9 100.0
Total 35 100.0 100.0
Tabla 32

El uso de internet en su empresa en los ultimos 12 meses

Valido Frecuencia| Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
disminuyo demasiado 1.00 1 2.9 2.9 2.9
disminuyo 2.00 12 343 343 371
se mantiene 3.00 13 371 37.1 74.3
aumentaron 4.00 3 8.6 8.6 82.9
aumento mucho 5.00 6 171 171 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia a partir de informacién obtenida de investigacion de campo.
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Tabla 33

La presencia de su empresa en paginas web

Valido Frecuencia| Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
disminuyo demasiado 1.00 1 2.9 2.9 2.9
disminuyo 2.00 10 28.6 28.6 314
se mantiene 3.00 0.0 0.0 31.4
aumentaron 4.00 0 0.0 0.0 31.4
aumento mucho 5.00 24 68.6 68.6 100.0
Total 35 100.0 100.0
Tabla 34
Los pedidos por internet de su empresa:
Valido Frecuencia| Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
disminuyo demasiado 1.00 0 0 0 0
disminuyo 2.00 12 34.3 34.3 34.3
se mantiene 3.00 15 42.9 42.9 771
aumentaron 4.00 0 0.0 0.0 771
aumento mucho 5.00 8 229 22.9 100.0
Total 35 100.0 100.0
Tabla 35

La recepcidn y envid de correos electrénicos en su empresa

Valido Frecuencia| Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
disminuyo demasiado 1.00 1 29 29 29
disminuyo 2.00 11 314 314 343
se mantiene 3.00 6 171 171 514
aumentaron 4.00 8.6 8.6 60.0
aumento mucho 5.00 14 40.0 40.0 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion obtenida de investigacion de campo.
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Tabla 36

Las llamadas telefénicas por internet

Valido Frecuencia| Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
disminuyo demasiado 1.00 0 0 0 0
disminuyo 2.00 12 34.3 34.3 34.3
se mantiene 3.00 1 29 29 37.1
aumentaron 4.00 6 171 171 54.3
aumento mucho 5.00 16 45.7 45.7 100.0
Total 35 100.0 100.0
Tabla 37
El uso de videoconferencias
Valido Frecuencia| Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
disminuyo demasiado 1.00 0 0 0 0
disminuyo 2.00 2 5.7 5.7 5.7
se mantiene 3.00 17 48.6 48.6 54.3
aumentaron 4.00 0 0 0 54.3
aumento mucho 5.00 16 45.7 45.7 100.0
Total 35 100.0 100.0
Tabla 38

La obtencién de informacién de bienes y servicio por la red en su empresa:

Valido Frecuencia| Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
disminuyo demasiado 1.00 0 0 0 0
disminuyo 2.00 2 5.7 5.7 5.7
se mantiene 3.00 9 25.7 25.7 314
aumentaron 4.00 0 0.0 0.0 0.0
aumento mucho 5.00 24 68.6 68.6 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion obtenida de investigacion de campo.
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Tabla 39

La informacién e interaccion con organizaciones gubernamentales en la red:

Valido Frecuencia| Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
disminuyo demasiado 1.00 0 0 0 0

disminuyo 2.00 19 54.3 54.3 54.3

se mantiene 3.00 9 25.7 25.7 80.0
aumentaron 4.00 0 0.0 0.0 0.0
aumento mucho 5.00 7 20.0 20.0 100.0

Total 35 100.0 100.0
Tabla 40

El acceso a la banca electrénica y servicios a clientes en su empresa:

Valido Frecuencia| Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
disminuyo demasiado 1.00 0 0 0 0
disminuyo 2.00 19 54.3 54.3 54.3
se mantiene 3.00 8 22.9 22.9 77.1
aumentaron 4.00
aumento mucho 5.00 8 22.9 22.9 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia a partir de informacién obtenida de investigacion de campo.
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Con relacion a las TICS la distribucion de frecuencia que se obtuvo al contestar las

35 empresas las once preguntas (de la 1 a la 11) del cuestionario fue:

Tabla 41
Datos estadisticos de la Variable TICS

total
TICS

43

54
40

29
29

27

33
32

45

40

40

43

30
40

28
29
45

40

55
30
45

54
39
55
39
53
45

28
28
44
40

27

44

11

10

TICS

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
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34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55
35 5 5 2 5 2 5 4 5 5 2 2 42
144|148 | 106 | 141 | 109 | 123 | 131 | 135 | 151 | 100 | 102 | 1390
1390

Fuente: elaboracion propia a partir de informacién obtenida de investigacion de campo.

Tabla 42

Distribucion de frecuencias de la Variable TICS

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Valido 27.00 2 5.7 5.7 5.7
28.00 3 8.6 8.6 14.3
29.00 3 8.6 8.6 229
30.00 2 5.7 5.7 28.6
32.00 1 2.9 2.9 314
33.00 1 29 2.9 343
39.00 2 5.7 5.7 40.0
40.00 6 17.1 171 57.1
42.00 1 2.9 29 60.0
43.00 2 5.7 5.7 65.7
44.00 2 5.7 5.7 714
45.00 4 11.4 11.4 82.9
53.00 1 29 2.9 85.7
54.00 2 5.7 5.7 91.4
55.00 3 8.6 8.6 100.0

Total 35 100.0 100.0
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Con relacion a la Calidad la distribucion de frecuencia que se obtuvo al contestar

las 35 empresas las doce preguntas (de 12 a 23) del cuestionario fueron:

Tabla 43
Durante los ultimos 3 aios la competencia en el sector de la construccion
Valido Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
disminuyeron demasiado | 1.00 3 8.6 8.6 8.6
disminuyeron 2.00 7 20.0 20.0 28.6
se mantienen 3.00 7 20.0 20.0 48.6
aumentaron 4.00 5 14.3 14.3 62.9
aumento mucho 5.00 13 37.1 37.1 100.0
Total 35 100.0 100.0
Tabla 44
El incremento de personal administrativo en su empresa en los ultimos 3 afos se
Valido Frecuencia| Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
disminuyeron demasiado | 1.00 7 20.0 20.0 20.0
disminuyeron 2.00 17.1 17.1 371
se mantienen 3.00 11 31.4 31.4 68.6
aumentaron 4.00 5 14.3 14.3 82.9
aumento mucho 5.00 171 171 100.0
Total 35 100.0 100.0
Tabla 45
El incremento de la mano de obra en su empresa en los ultimos 3 afos:
Valido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
disminuyeron demasiado | 1.00 1 2.9 2.9 2.9
disminuyeron 2.00 6 171 171 20.0
se mantienen 3.00 5 14.3 14.3 34.3
aumentaron 4.00 9 25.7 25.7 60.0
aumento mucho 5.00 14 40.0 40.0 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion con base en la informacion obtenida de la investigaciéon de campo.
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Tabla 46

La misién y visién de su empresa en los ultimos 12 meses

Valido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
disminuyeron demasiado | 1.00 2 5.7 5.7 5.7
disminuyeron 2.00 6 171 171 22.9
se mantienen 3.00 8 22.9 22.9 457
aumentaron 4.00 1 29 29 48.6
aumento mucho 5.00 18 514 514 100.0
Total 35 100.0 100.0
Tabla 47

El ambiente y la relacién laboral en su empresa en los ultimos 3 aios:

Vaélido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
disminuyeron demasiado | 1.00 11 31.4 314 31.4
disminuyeron 2.00 3 8.6 8.6 40.0
se mantienen 3.00 10 28.6 28.6 68.6
aumentaron 4.00 7 20.0 20.0 88.6
aumento mucho 5.00 4 11.4 11.4 100.0
Total 35 100.0 100.0
Tabla 48
El trabajo en equipo en su empresa
Valido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
disminuyeron demasiado | 1.00 3 8.6 8.6 8.6
disminuyeron 2.00 9 25.7 25.7 34.3
se mantienen 3.00 7 20.0 20.0 54.3
aumentaron 4.00 1 29 29 571
aumento mucho 5.00 15 42.9 42.9 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion con base en la informacion obtenida de la investigacion de campo.
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Tabla 49

El uso de tics en su empresa

Vélido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
disminuyeron demasiado | 1.00 5 14.3 14.3 14.3
disminuyeron 2.00 4 11.4 11.4 25.7
se mantienen 3.00 9 25.7 25.7 51.4
aumentaron 4.00 2 5.7 5.7 571
aumento mucho 5.00 15 42.9 42.9 100.0
Total 35 100.0 100.0
Tabla 50
La capacitacion de su empresa
Vaélido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
disminuyeron demasiado | 1.00 14.3 14.3 14.3
disminuyeron 2.00 5.7 5.7 20.0
se mantienen 3.00 13 371 371 571
aumentaron 4.00 11.4 114 68.6
aumento mucho 5.00 11 314 314 100.0
Total 35 100.0 100.0
Tabla 51
El desempeiio laboral en su empresa:
Vélido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
disminuyeron demasiado | 1.00 5 14.3 14.3 14.3
disminuyeron 2.00 13 37.1 37.1 51.4
se mantienen 3.00 25.7 25.7 771
aumentaron 4.00 5.7 5.7 82.9
aumento mucho 5.00 6 171 171 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion con base en la informacion obtenida de la investigacion de campo.
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Tabla 52

El reconocimiento de éxitos obtenidos en su empresa

Vaélido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje véalido Porcentaje acumulado
disminuyeron demasiado | 1.00 2 5.7 5.7 5.7
disminuyeron 2.00 10 28.6 28.6 34.3
se mantienen 3.00 12 34.3 34.3 68.6
aumentaron 4.00 5 14.3 14.3 82.9
aumento mucho 5.00 6 171 171 100.0
Total 35 100.0 100.0
Tabla 53
Las metodologias de producciéon de la empresa:
Vaélido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
disminuyeron demasiado | 1.00 10 28.6 28.6 28.6
disminuyeron 2.00 6 17.1 17.1 45.7
se mantienen 3.00 9 25.7 25.7 71.4
aumentaron 4.00 6 171 171 88.6
aumento mucho 5.00 4 11.4 11.4 100.0
Total 35 100.0 100.0
Tabla 54
El capital social de su empresa en los ultimos 3 afios
Valido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
disminuyeron demasiado | 1.00 4 114 114 114
disminuyeron 2.00 5 14.3 14.3 25.7
se mantienen 3.00 12 34.3 34.3 60.0
aumentaron 4.00 11 31.4 314 914
aumento mucho 5.00 3 8.6 8.6 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion con base en la informacion obtenida de la investigacion de campo.

La distribucién de frecuencias que presento la Variable Calidad al aplicar los doce
cuestionarios (preguntas de 12 a 23) a las empresas constructoras fue el siguiente:
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Tabla 55
Datos estadisticos de la Variable Calidad

26
33
43
49
43
60

28
43
39
34
37

47

60
28
43

39
34
36
43

39
34
34
34
29
37

45

43

39
34
39
33
43

39
34
34

1355

109

93

108

96

119

123

121

95

132

134

102

123

1355

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

Fuente: Elaboracion con base en la informacién obtenida de la investigacion de campo.

136



Distribucion de frecuencias de la variable calidad

Tabla 56

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Valido 26.00 1 29 29 29
28.00 2 5.7 5.7 8.6
29.00 1 2.9 29 11.4
33.00 2 5.7 5.7 17.1
34.00 8 22.9 22.9 40.0
36.00 1 29 2.9 42.9
37.00 2 5.7 5.7 48.6
39.00 6 17.1 17.1 65.7
43.00 7 20.0 20.0 85.7
45.00 1 29 2.9 88.6
47.00 1 29 2.9 91.4
49.00 1 29 2.9 94.3
60.00 2 5.7 5.7 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion con base en la informacién obtenida de la investigacion de campo

En referencia a la Mejora Continua, la distribucion de frecuencia que arrojaron las

35 empresas al contestar las cinco preguntas (de 24 a 28) del cuestionario fueron:

Tabla 57
La utilidad de la empresa en los ultimos 3 afnos
Valido Frecuencia| Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

disminuyeron demasiado | 1.00 4 114 114 114
disminuyeron 2.00 4 11.4 11.4 22.9

se mantienen 3.00 6 171 171 40.0
aumentaron 4.00 10 28.6 28.6 68.6
Aumento mucho 5.00 11 314 314 100.0

Total 35 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion con base en la informacién obtenida de la investigacion de campo
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Tabla 58

Como clasificaria la situacion de su empresa con respecto a hace 3 ainos en cuestion de su

personal, produccién y permanencia:

Valido
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
disminuyeron demasiado | 1.00 9 25.7 25.7 25.7
disminuyeron 2.00 3 8.6 8.6 34.3
se mantienen 3.00 6 171 171 51.4
aumentaron 4.00 2 5.7 5.7 57.1
Aumento mucho 5.00 15 42.9 42.9 100.0
Total 35 100.0 100.0
Tabla 59
La certificacion de su empresa:
Valido
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
disminuyeron demasiado | 1.00 7 20.0 20.0 20.0
disminuyeron 2.00 5 14.3 14.3 34.3
se mantienen 3.00 10 28.6 28.6 62.9
aumentaron 4.00 6 171 171 80.0
aumento mucho 5.00 7 20.0 20.0 100.0
Total 35 100.0 100.0
Tabla 60
El trabajo en su empresa al estar registrada dentro del padréon de contratistas de la cmic
Valido
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
disminuyeron demasiado | 1.00 5 14.3 14.3 14.3
disminuyeron 2.00 7 20.0 20.0 34.3
se mantienen 3.00 7 20.0 20.0 54.3
aumentaron 4.00 3 8.6 8.6 62.9
aumento mucho 5.00 13 371 37.1 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion con base en la informacion obtenida de la investigacion de campo
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Tabla 61

Gracias al sistema de prevencion de errores diria que la calidad de su empresa:

Valido .

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
disminuyeron demasiado | 1.00 8 229 22.9 229
disminuyeron 2.00 12 34.3 34.3 57.1
se mantienen 3.00 4 114 114 68.6
aumentaron 4.00 1 29 29 71.4
aumento mucho 5.00 10 28.6 28.6 100.0

Total 35 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion con base en la informacion obtenida de la investigacion de campo

La distribucién de frecuencias para la variable Mejora Continua al aplicar el

cuestionario (preguntas de 24 a 28) a las 35 empresas fue:

Tabla 62

Datos estadisticos de la Variable Mejora Continua

1 3 1 3 3 1 11
2 4 4 5 2 2 17
3 5 5 3 3 3 19
4 4 5 3 5 5 22
5 1 5 2 2 5 15
6 5 5 5 5 5 25
7 3 2 3 3 1 12
8 5 5 1 5 5 21
9 2 3 4 5 5 19
10 4 5 1 2 3 15
11 4 5 3 2 2 16
12 5 3 3 5 5 21
13 1 1 1 1 3 7
14 4 3 2 5 2 16
15 5 5 3 2 1 16
16 5 5 1 5 2 18
17 3 5 5 5 2 20
18 4 1 4 4 5 18
19 5 1 4 3 2 15
20 2 3 3 3 1 12
21 5 5 5 5 1 21
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22 2 2 2 2 5 13
23 3 4 5 1 2 15
24 1 1 1 1 3 7
25 4 3 2 5 2 16
26 5 5 3 2 1 16
27 5 5 1 5 2 18
28 3 5 5 5 2 20
29 4 1 4 4 5 18
30 5 1 4 3 2 15
31 2 3 3 3 1 12
32 1 1 1 1 4 8
33 4 2 2 1 1 10
34 3 5 5 5 2 20
35 4 1 4 4 5 18
125 116 106 117 98 562
562

Fuente: Elaboracion con base en la informacién obtenida de la investigacion de campo

Tabla 63
Distribucién de Frecuencias de la Variable Mejora Continua

Valido |Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
7.00 2 5.7 5.7 5.7
8.00 1 29 2.9 8.6
10.00 1 2.9 2.9 11.4
11.00 1 29 29 14.3
12.00 3 8.6 8.6 229
13.00 1 2.9 2.9 257
15.00 5 14.3 14.3 40.0
16.00 5 14.3 14.3 54.3
17.00 1 29 29 57.1
18.00 5 14.3 14.3 714
19.00 2 5.7 5.7 771
20.00 3 8.6 8.6 85.7
21.00 3 8.6 8.6 94.3
22.00 1 2.9 2.9 971
25.00 1 2.9 2.9 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion con base en la informacion obtenida de la investigacion de campo
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En lo respectivo a la Variable Benchmarking, la distribucién de frecuencia al

contestar las 35 empresas las ocho preguntas (de 29 a 36) del cuestionario es:

Tabla 64

En cuanto a avances tecnolégicos en la empresa diria usted que:

valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
disminuyeron demasiado | 1.00 6 17.1 17.1 17.1
disminuyeron 2.00 7 20.0 20.0 371
se mantienen 3.00 5 14.3 14.3 51.4
aumentaron 4.00 2 5.7 5.7 571
aumentaron mucho 5.00 15 42.9 42.9 100.0
Total 35 100.0 100.0
Tabla 65
El namero de trabajadores en planta:
valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
disminuyeron demasiado | 1.00 7 20.0 20.0 20.0
disminuyeron 2.00 3 8.6 8.6 28.6
se mantienen 3.00 11 31.4 31.4 60.0
aumentaron 4.00 3 8.6 8.6 68.6
aumentaron mucho 5.00 11 31.4 31.4 100.0
Total 35 100.0 100.0
Tabla 66

Como consecuencia de estos cambios la base de datos de su empresa:

valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
disminuyeron demasiado | 1.00 6 17.1 17.1 17.1
disminuyeron 2.00 6 17.1 171 34.3
se mantienen 3.00 8 22.9 22.9 57.1
aumentaron 4.00 5 14.3 14.3 71.4
aumentaron mucho 5.00 10 28.6 28.6 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién con base en la informacién obtenida de la investigacion de campo
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Tabla 67

La investigacion de mercado de la empresa en cuanto a materiales y materias primas:

valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
disminuyeron demasiado | 1.00 5 14.3 14.3 14.3
disminuyeron 2.00 7 20.0 20.0 34.3
se mantienen 3.00 6 17.1 17.1 514
aumentaron 4.00 5 14.3 14.3 65.7
aumentaron mucho 5.00 12 34.3 34.3 100.0
Total 35 100.0 100.0
Tabla 68
La posicion de la empresa en el mercado diria que:
valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
disminuyeron demasiado | 1.00 14 40.0 40.0 40.0
disminuyeron 2.00 4 11.4 11.4 51.4
se mantienen 3.00 10 28.6 28.6 80.0
aumentaron 4.00 4 114 1.4 91.4
aumentaron mucho 5.00 3 8.6 8.6 100.0
Total 35 100.0 100.0
Tabla 69
El grado de implantacion de los disefios y costos asistidos por computadora
valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
disminuyeron demasiado | 1.00 8 22.9 22.9 22.9
disminuyeron 2.00 6 17.1 171 40.0
se mantienen 3.00 8 22.9 22.9 62.9
aumentaron 4.00 5 14.3 14.3 771
aumentaron mucho 5.00 8 229 229 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién con base en la informacion obtenida de la investigacion de campo
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Tabla 70

El financiamiento de su empresa en los ultimos 12 meses:

valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
disminuyeron demasiado | 1.00 6 17.1 17.1 17.1
disminuyeron 2.00 4 11.4 11.4 28.6
se mantienen 3.00 6 171 171 45.7
aumentaron 4.00 13 37.1 37.1 82.9
aumentaron mucho 5.00 6 17.1 171 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion con base en la informacién obtenida de la investigacion de campo

Tabla 71

La infraestructura en su empresa en los ultimos 3 anos:

valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
disminuyeron demasiado | 1.00 14 40.0 40.0 40.0
disminuyeron 2.00 9 25.7 25.7 65.7
se mantienen 3.00 4 11.4 11.4 771
aumentaron 4.00 2 5.7 5.7 82.9
aumentaron mucho 5.00 6 171 171 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion con base en la informacién obtenida de la investigacion de campo

La distribucion de frecuencias que presento la variable Benchmarking al aplicar los

8 cuestionarios (preguntas de 29 a 36) fue:
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Tabla 72
Datos estadisticos de la Variable Benchmarking

TOTAL
BM

40

20

30
30
22
22
26
30
22
22
26

17
15
17
20
31

18
25

19
23

32
23

22

19
23

32
23

22
28

23

22
25

19
23

32
843

36

82

35

114

34

104

33

83

BENCHMARKING
32

117

31

112

30

113

29

118

843

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30

31

32
33

34

35

Fuente: Elaboracién con base en la informacién obtenida de la investigacion de campo
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Tabla 73

Distribuciéon de frecuencias de la Variable Benchmarking

Valido Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
15.00 1 29 29 2.9
17.00 2 5.7 5.7 8.6
18.00 1 2.9 2.9 11.4
19.00 3 8.6 8.6 20.0
20.00 2 5.7 5.7 257
22.00 7 20.0 20.0 45.7
23.00 6 171 171 62.9
25.00 2 5.7 5.7 68.6
26.00 2 5.7 5.7 74.3
28.00 1 29 29 77.1
30.00 3 8.6 8.6 85.7
31.00 1 2.9 29 88.6
32.00 3 8.6 8.6 97.1
40.00 1 29 29 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién con base en la informacion obtenida de la investigacion de campo
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COEFICIENTE DE CORRELACION

Siguiendo con el procesamiento e interpretacion estadistica de las variables se
continuara de acuerdo con lo visto en el apartado sobre la correlacion de Pearson,
el calculo del coeficiente de correlacion, de los datos provenientes de la
investigacion de campo. Para determinar hasta qué punto una variacion en una

variable corresponde a una variacion en otra.

Es de suma importancia hacer la correlacion de datos como complemento de las
medidas de tendencia central, dispersion, coeficiente de variacion, asimetria,
curtosis, para contar con una base estadistica solida para asi poder fundamentar e
interpretar el comportamiento de la planeacion estratégica de las empresas

constructoras en Morelia Michoacan.

El coeficiente de correlacion de Pearson (r), es un coeficiente de correlacion
paramétrico que indica hasta qué punto una variacion en una variable corresponde

con una variacion en otra.

Guilford JP (1954) lo interpreta de la siguiente manera:

Tabla 74

Correlacion de Pearson

r<0.20 Correlacion leve

rde 0.20 a 0.40 Baja correlacion, definida.
rde 0.40a 0.70 Correlacion moderada
rde 0.70 a 0.90 Correlacion alta

rde 0.90 a 1.00 Correlacion altisima

Fuente: (valencia, 2004)

De acuerdo a Padua J. (1979) los valores varian de +1.00 que quiere decir
correlacion positiva perfecta; a través del cero que significa independencia completa
0 ausencia de correlacion, hasta -1.00 que es una correlacion perfecta negativa.

Una correlacion perfecta de +1.00 indica que cuando una variable se “mueve” en
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una direccion, la otra se mueve en la misma direccion y con la misma intensidad.
Segun Gonzalez S.F., (2006) la ecuacién del coeficiente de correlacion entre la
variable “X” e “Y”; mide el grado de asociacion existente entre variables, lo que
implica la fuerza de relacion entre dos variables para el caso la ecuacion de calculo

es representada por:

De manera analoga podemos calcular este coeficiente sobre un estadistico

muestral, denotado como rxy a:

_ Zmiyi—nzfﬂ: Ny Tl — )T ), Ui |
Sasy nyad - (L) Jnyyl - (Tu)?

T_Ty

Fuente: (valencia, 2004)

Interpretacion: El valor del indice de correlacién varia en el intervalo [-1,1]:

- Sir= 1, existe una correlacion positiva perfecta. El indice indica una
dependencia total entre las dos variables denominada relacion directa: cuando

una de ellas aumenta, la otra también lo hace en proporcion constante.
« Si0<r<1,existe una correlacién positiva.

« Sir=0, no existe relacion lineal. Pero esto no necesariamente implica que las
variables son independientes: pueden existir todavia relaciones no lineales entre

las dos variables.
« Si-1<r<0, existe una correlacion negativa.

« Sir= -1, existe una correlaciébn negativa perfecta. El indice indica una
dependencia total entre las dos variables llamada relacion inversa: cuando una
de ellas aumenta, la otra disminuye en proporcion constante.

Y el coeficiente de determinacion es el cuadrado del coeficiente de correlacion (r?);

y representa su valor la proporcién de la variacion de la variable dependiente “Y”

que es explicado por la variable independiente “X”. Para el caso de aplicacion, se

tiene que:
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Tabla 75

Coeficiente de correlacion de Pearson

MEJORA PLANEACION
VARIABLES TICS CALIDAD CONTINUA BENCHMARKING ESTRATEGICA

TICS Correlacién 1 -.389" -0.086 -0.095 A470”

de Pearson

Sig. 0.021 0.624 0.587 0.004

(bilateral)

N 35 35 35 35 35
CALIDAD Correlacion -.389" 1 0.225 -0.204 .354"

de Pearson

Sig. 0.021 0.194 0.239 0.037

(bilateral)

N 35 35 35 35 35
MEJORA Correlacion -0.086 0.225 1 0.190 .558"
CONTINUA de Pearson

Sig. 0.624 0.194 0.273 0.000

(bilateral)

N 35 35 35 35 35
BENCH Correlacion -0.095 -0.204 0.190 1 337"
MARKING de Pearson

Sig. 0.587 0.239 0.273 0.048

(bilateral)

N 35 35 35 35 35
PLANEACION Correlacion 470" .354" .558" 337" 1
ESTRATEGICA de Pearson

Sig. 0.004 0.037 0.000 0.048

(bilateral)

N 35 35 35 35 35

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién con base en la informacién obtenida de la investigacion de campo
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INDICADORES ESTADISTICOS

Analisis estadistico: se aplico la distribucion de frecuencias, medidas de tendencia
central, dispersion, coeficiente de correlacion de Pearson (r), el coeficiente de
determinacion (r?), coeficiente de variacion (CV), sesgo (g1), curtosis (g2).

El coeficiente de confiabilidad, o prueba piloto, una vez aplicada a la prueba de
Alpha de Cron Bach, es del 0.9987, lo que desde la perspectiva estadistica implica
que el instrumento (encuesta) para la obtencion de informacion en el experimento
es confiable.

Un resumen de los principales indicadores estadisticos lo muestra la tabla:

Tabla 76
Principales indicadores estadisticos.

VARIABLE X s cv g1 g2
TICS 39.714 9.132 0.2299 0.9118 -0.993
CALIDAD 38.714 7.653 0.1977 1.0682 1.811
MEJORA 16.057 4.297 0.2676 -0.098

CONTINUA -0.3967

BENCHMARKING | 24.086 5.387 0.2237 -0.6704 0.802

Fuente: elaboracion propia a partir de informacién obtenida de investigacion de campo.

Donde:

X= media

S= desviacion estandar

CV= coeficiente de variacién (variabilidad): A mayor valor del coeficiente de
variacion mayor heterogeneidad de los valores de la variable; y a menor C.V.,
mayor homogeneidad en los valores de la variable. Suele representarse por medio
de las siglas C.V. Se calcula: Donde es la desviacion tipica, y es la Media.

g1= sesgo

g2= curtosis
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El resultado que se obtuvo al aplicar el cuestionario a las empresas constructoras
del estado de Michoacan fue: las empresas presentan planeaciéon estratégica
dentro de los aspectos que considera la presente investigacion (véase tabla 27). El
54.3% de las compaiias se ubica por encima de la media (118.57 puntos) (véase
tabla 28 y 29). También se desvian 11.21 puntos (desviacion estandar), y ninguna
de las empresas se les encontro deficiente competitividad (36 puntos). En cuanto a

la cantidad de dispersion de datos (varianza) fue de 125.78 puntos.
1. Planeacién estratégica

La media que arrojan los datos con respecto a la variable planeacién estratégica fue
de 118.57, un 65.87 % con respecto al valor maximo de 180, la clasificacion mayor
aplicada a cada uno de los reactivos del instrumento de medicién (5 escala mayor

multiplicada por 36 preguntas).

Después de aplicar los cuestionarios a las treinta y cinco empresas constructoras y
analizando los mismos con respecto a la planeacion estratégica: las empresas que
se estudiaron presentaron buena planeacién. El 57.1% de las empresas esta por
encima (mediana) del valor 119 puntos (ver distribucion de frecuencias de la variable
planeacion estratégica). El promedio de las empresas se ubica en el 118.57 puntos
(se mantuvo). Asi mismo, se desvian del promedio 11.21 puntos (desviacion

estandar).

De acuerdo a Pedraza H. et. al. (2004), si se utiliza una escala para medir variables,
y esta a su vez, se miden a través de indicadores, el puntaje maximo que obtendra
como valor esa variable sera igual a la escala maxima multiplicada por el numero
de indicadores considerados para medir dicha variable. Para el caso del valor
minimo, este sera igual al numero de indicadores multiplicados por la escala

minima.

Sugiere Pedraza utilizar un escalograma para ubicar el valor de las variables dentro

de la escala, considerando para los valores intermedios el siguiente procedimiento:
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1.- restar el puntaje mayor al puntaje menor.
2.- dividir este resultado entre el numero de intervalos contenidos

3.- el resultado sera el ancho del intervalo.

Para el caso de la variable planeacion estratégica los datos son: valor maximo 180

(36 preguntas por 5) y valor minimo 36 (36 preguntas por 1):
1. 180-36 = 144
2. 144/5=28.8
3. 28.8 clintervalo

2. TICS

Con respecto a la variable Tics, el efecto que se encontré al aplicar el cuestionario
a las empresas objeto de estudio fue: una buena incursién en el mercado con
precios competitivos y materiales de buena calidad. Con una media de 39.71 puntos
(véase tabla 25 y 38), y una desviacion de 9.13 puntos, lo que deja al 57.1% de las
companias arriba del promedio, con un buen desempefo de las Tics, y dentro de

este porcentaje la mitad tienen una excelente valoracion.

La media que arrojan los datos con respecto a la variable TICS fue de 39.71, un
72.2% con respecto al valor maximo de 55, la clasificacién mayor aplicada a cada
uno de los reactivos del instrumento de medicion (5 escala mayor multiplicada por

11 preguntas).

Después de aplicar los cuestionarios a las treinta y cinco empresas constructoras y
analizando los mismos con respecto a las tics: las empresas que se estudiaron
presentaron buena planeacion. ElI 57.1% de las empresas estda por encima
(mediana) del valor 40 puntos (ver distribucién de frecuencias de la variable Tics).
El promedio de las empresas se ubica en el 39.71 puntos (se mantuvo). Asi mismo,

se desvian del promedio 9.13 puntos (desviacion estandar).
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Para el caso de la variable Tics los datos son: valor maximo 55 (11 preguntas por

5) y valor minimo 11 (11 preguntas por 1):
1. 55-11 =44
2. 44/5=8.38
3. 8.8 cfintervalo

3. Calidad

La media que arrojan los datos con respecto a la variable Calidad fue de 38.71, un
64.51 % con respecto al valor maximo de 60, la clasificacién mayor aplicada a cada
uno de los reactivos del instrumento de medicion (5 escala mayor multiplicada por

12 preguntas).

Después de aplicar los cuestionarios a las treinta y cinco empresas constructoras y
analizando los mismos con respecto a la calidad: las empresas que se estudiaron
presentaron buena planeacion. ElI 85.7% de las empresas esta por encima
(mediana) del valor 39 puntos (ver distribucion de frecuencias de la variable
planeacion estratégica). El promedio de las empresas se ubica en el 38.71 puntos
(se mantuvo). Asi mismo, se desvian del promedio 7.65 puntos (desviacién

estandar).

Para el caso de la variable Calidad los datos son: valor maximo 60 (12 preguntas

por 5) y valor minimo 12 (12 preguntas por 1):
1. 60-12 =48
2. 48/5=9.6

3. 9.6 clintervalo
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4. Mejora Continua

La media que arrojan los datos con respecto a la variable mejora continua fue de
16.05, un 64.2 % con respecto al valor maximo de 25, la clasificacion mayor
aplicada a cada uno de los reactivos del instrumento de medicién (5 escala mayor

multiplicada por 5 preguntas).

Después de aplicar los cuestionarios a las treinta y cinco empresas constructoras y
analizando los mismos con respecto a la mejora continua: las empresas que se
estudiaron presentaron buena planeacion. El 57.1% de las empresas esta por
encima (mediana) del valor 16 puntos (ver distribucion de frecuencias de la variable
planeacion estratégica). El promedio de las empresas se ubica en el 16.05 puntos
(se mantuvo). Asi mismo, se desvian del promedio 4.29 puntos (desviacion

estandar).

Para el caso de la variable Calidad los datos son: valor maximo 25 (5 preguntas por

5) y valor minimo 5 (5 preguntas por 1):
1. 25-5=20
2. 20/5=4
3. 4 clintervalo

5. Benchmarking

La media que arrojan los datos con respecto a la variable Benchmarking fue de
24.08 ,un 60.2 % con respecto al valor maximo de 40, la clasificacion mayor
aplicada a cada uno de los reactivos del instrumento de medicién (5 escala mayor

multiplicada por 8 preguntas).

Después de aplicar los cuestionarios a las treinta y cinco empresas constructoras y
analizando los mismos con respecto al Benchmarking: las empresas que se
estudiaron presentaron buena planeacion. El 68.6% de las empresas esta por
encima (mediana) del valor 23 puntos (ver distribucion de frecuencias de la variable

planeacion estratégica). El promedio de las empresas se ubica en el 24.08 puntos
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(se mantuvo). Asi mismo, se desvian del promedio 5.38 puntos (desviacion

estandar).

De acuerdo a Pedraza H. et. al. (2004), si se utiliza una escala para medir variables,
y esta a su vez, se miden a través de indicadores, el puntaje maximo que obtendra
como valor esa variable sera igual a la escala maxima multiplicada por el numero
de indicadores considerados para medir dicha variable. Para el caso del valor
minimo, este sera igual al numero de indicadores multiplicados por la escala

minima.

Para el caso de la variable Benchmarking los datos son: valor maximo 40 (8

preguntas por 5) y valor minimo 8 (8 preguntas por 1):
1. 40-8 =32
2. 32/5=6.4
3. 6.4 clintervalo

Los datos anteriores muestran la percepcion del administrador de las empresas
constructoras, en cuanto a la planeacion estratégica, tic, calidad, mejora continua y
benchmarking se refiere, y de acuerdo a su calificacién, dichas variable se
mantuvieron en los ultimos 3 afios, ubicandose con una media de 118.57 sobre una
calificacion total de 180 y con una desviacion estandar de 11.21, mostrando un
coeficiente de variacion de 10.57%, es decir la variabilidad de dicha variable se
encuentra desde 107.36 hasta 129.78.
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DISCUSION DE RESULTADOS

DE LOS OBJETIVOS:

General: Entender, analizar y potenciar la planeacion estratégica de las grandes
empresas en Morelia, Michoacan es uno de los grandes retos que se pretenden
lograr como un medio fundamental para mostrar una actitud de cambio frente a lo
que pueda pasar en el entorno, permitiendo un control continuo sobre el
direccionamiento de las empresas. Permitiendo elementos para una toma de
decisiones estratégicas que faciliten una reaccion positiva, resaltando el papel que
juegan las estrategias en el entorno de globalizacion en el cual nos encontramos ya

que estas potencializan la competitividad de las organizaciones.

Como lo menciona Bill Hewlett: “no se puede administrar lo que no se puede medir,

y lo que se mide, se hace”.
Especificos:
e Se revisaron las teorias referentes a los modelos de planeacion estratégica.

e Se analizaron las ventajas que ofrece cada modelo, asi como su nivel de

aplicacioén, se revisaron diferentes casos empiricos.

e Se reviso la informacion base a partir del estudio de las grandes empresas
en Morelia Michoacan para aplicar de forma eficiente el modelo propuesto
orientado hacia el posicionamiento en el mercado de las empresas

Michoacanas.
Del caso Empirico:

Durante el trabajo de campo, efectuado durante el ultimo trimestre del 2013, se
observd que las grandes empresas constructoras visitadas en la region Morelia,

presentan las siguientes caracteristicas:
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e Cuentan con un promedio de personal de 71.19 (media) caen en la
clasificacion de pequefias empresas (31-100). (Diario oficial de la federacién
2006)

o El 75% de los administradores de las empresas encuestadas manifesto tener
estudios de licenciatura, mientras que el 8% de la muestra esta certificado y

tiene una maestriaa.
De la variable tics:

Conforme a los datos obtenidos se llega a la conclusion de que son necesarias para
la gestion y transformacion de la informacion haciendo uso de ordenadores y
programas que permitan crear, modificar, almacenar proteger y recuperar la
informacion, considerando que son una herramienta mas para generar una ventaja
competitiva en las empresas en el ramo de la construccion; ya que con ello se puede
tener un aumento significativo en ventas, en la relacion entre clientes y empresa asi
un incremento en calidad y productividad llevando de la mano a un aumento en el

comercio de bienes y servicios a nivel mundial.
De la variable Calidad:

El tema de la gestidon de la calidad en los servicios es de interés actual, por lo que
representa para la competitividad y la diferenciacion del producto o servicio. Es por
ello que la implantacion de calidad en las empresas demanda un estilo gerencial

participativo y que tenga como uno de sus principales valores el trabajo en equipo.

En contraste con el concepto de la evolucion en forma aislada de la calidad la
apertura que actualmente vive la economia de nuestro pais ha significado, para casi
todas las ramas industriales y algunas del sector servicios como lo son las
constructoras, la necesidad de redefinir el concepto, ya no solo para estar en

posibilidades de competir, sino para algo mas elemental, sobrevivir.
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De la variable mejora continua:

La mejora continua implica alistar a todos los miembros de una empresa en una
estrategia destinada a mejorar de manera sistematica los niveles de calidad y
productividad, reduciendo los costos y tiempos de respuesta, mejorando los indices
de satisfaccion de los clientes y consumidores, para de esa forma mejorar los

rendimientos sobre la inversion y la participacion de la empresa en el mercado.

Mejorar de manera continua implica reducir constantemente los niveles de
desperdicios, algo que se adecua a la época actual signada en la necesidad de
salvaguardar los escasos recursos del planeta, pero también significa reducir
continuamente os niveles de contaminacién del medio ambiente, algo que es y sera

cada dia mas vital.

Mejorar no implica tratar de hacer mejor lo que siempre se ha hecho. Mejorar de
manera continua implica aplicar la creatividad e innovacion con el objeto de innovar
en tiempos de preparacion de las maquinas y herramientas, mejorar la forma de
organizar el trabajo pasandolo del trabajo por proceso al trabajo por producto,
tomando en cuenta la capacidad del personal ampliando sus conocimientos y

experiencias. Mejorar significa cambiar la forma de ver y producir la calidad.
De la variable benchmarking:

Es de suma importancia para las empresas constructoras ya que de manera interna
las empresas deben de identificar las practicas de las mejores y extender el
conocimiento a sus estructuras de organizacion considerando esto como el primer
paso para un estudio dirigido hacia el exterior. Esto permite realizar un éptimo
aprendizaje, desarrollar o aumentar los conocimientos basicos sobre el tema
estudiado y tener mejores reservas para compartir informaciéon y competir en el
mercado en el ambito laboral midiendo las funciones, procesos, actividades,
productos y /o servicios, haciendo un planteamiento directo en recoger y analizar
los datos sobre los competidores permitiendo conocer, como es la competencia y
valorar con precisién el reto y el total de la informacion para poder establecerse

como una de las mejores o estar dentro de las mejores en el ramo de la
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construccion. El principio fundamental de esta etapa es en pocas palabras aprender
de los mejores, para sacar el mayor provecho y practicar lo mas pronto posible lo

que se ha aprendido.
PRUEBA DE HIPOTESIS

La hipdtesis general afirma que las tics, calidad, mejora continua y el benchmarking
influyen de manera favorable en la planeacion estratégica de las grandes empresas
en Morelia Michoacan. Supuesto que se aprueba, debido a que las tics, calidad,
mejora continua y el benchmarking influyen de manera positiva en la eficiencia del
quehacer arquitectdnico de las empresas, lo que indica que si existe una vinculacién
estrecha entre las variables independientes y la variable dependiente (véase tabla
76-77).

Para el caso particular de la hipotesis general se elabor6 una grafica para
determinar el lugar de planeacion estratégica con la que cuentan las empresas
constructoras en Morelia Michoacan. La grafica se construyo en base al numero de
preguntas del cuestionario, considerando las cinco posibles categorias que podian
elegir los encuetados de acuerdo a las caracteristicas reales de la asociacion, lo
que arrojo como resultado el valor de 36 puntos, como mas bajo considerandose un
nivel de no planeacion estratégica, posteriormente el puntaje de 72 con baja
planeacion estratégica, hasta 180 puntos que es el mas alto puntaje que puede

obtener una compainia

Tabla 77

Prueba hipoétesis

lugar de la planeacion estrategica
sin planeacion mediana planeacion planeacion
|36 |72 |108 144] 180|
poca planeacion 118.57 alta planeacion

Elaboracion propia con base en la investigacién de campo.
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De acuerdo a los datos obtenidos en la investigacion de campo de las diez
empresas encuestadas tienen un medio de 118.57 puntos, es decir que las
organizaciones son medianamente planeadas, casi llegando a ser con buena

planeacién (tabla 77).

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
General:

El esquema de muestreo es probabilistico y estratificado, se incluyen con certeza
las empresas del estrato de unidades grandes (empresas denominadas gigantes y
grandes, determinadas en funcién de los ingresos reportados por las mismas),
mientras que para los estratos menores (empresas medianas, pequefas Yy
microempresas) se hace una seleccién aleatoria de las unidades, utilizando el
componente principal que resulta de una combinacién lineal de la variable
planeacion estratégica.

Asi, de acuerdo con el esquema de muestreo, el estrato de las grandes empresas,
tienen probabilidad igual a uno y se representan en forma completa, mientras que
para las empresas de los estratos menores, los datos son expandidos con base en
el numero de empresas existentes en la poblacion.

La cobertura geografica de la encuesta es a nivel estatal. Asimismo presenta una
mayor desagregacion en su cobertura sectorial, al incluir en su disefo estadistico a
los subsectores segun el clasificador Sistema de Clasificacion Industrial de América
del Norte (SCIAN 2007).

En cuanto a la cobertura tematica, la encuesta obtiene informacion para las
siguientes variables: Tics, calidad, mejora continua y benchmarking.

Por tipo de obra, la ENEC incluye 6 grandes tipos: Edificacion; Agua, Riego y
Saneamiento; Electricidad y Comunicaciones; Transporte; Petroleo y Petroquimica;
y Otras Construcciones.

Asimismo, la informacion se clasifica de acuerdo con el destino de las obras:

Sector Publico y Sector Privado.
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1.- de la propuesta como tal se requiere fortalecer un sistema operativo en el que
participe Gobierno-Dependencias-Empresas de la industria de la construccion, lo
que facilitara implementar el modelo propuesto, a través del apoyo de:

a.- las dependencias encargadas de gestionar y repartir los recursos convenidos
para las obras tanto estatales como federales y municipales.

b.- desarrollo empresarial

c.- desarrollo tecnolégico

d.- orientacion y sistemas de certificacion.

La industria de la construccion juega un papel significativo al proveer bienes de
capital fijo indispensables para el funcionamiento nacional como, por ejemplo, para
crear infraestructura basica: puentes, carreteras, puertos, vias férreas, plantas de
energia eléctrica, asi como sus correspondientes lineas de transmision y
distribucion de energia, presas, obras de irrigacion, construcciones industriales.
Cabe destacar su importancia en la construccion de obras de vivienda, escuelas,
hospitales, edificaciones para recreacion y esparcimiento (hoteles, cines, teatros,
entre otros).

Ante este contexto surge la necesidad de contar con un acrecentamiento de
informacion estadistica del Sector Construccién, por lo que se decidié formar un
nuevo dominio de estudio de empresas no afiliadas a la Camara Mexicana de la
Industria de la Construccion (CMIC), pertenecientes a la Camara Nacional de la
Industria de Desarrollo y Promociéon de Vivienda (CANADEVI) y Censos

Econdmicos (CE).

El contar con un gran numero de empresas constructoras para el disefio de la
muestra permitira tener un conocimiento de la evolucion y comportamiento del
sector construccion, incrementando el acervo historico-estadistico del mismo.
(INEGI, 2003)

Los resultados son obtenidos mediante el sistema de computo implementado, el
cual utiliza la base de datos creada a partir de la informacién recabada en los

cuestionarios aplicados a los informantes.
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Estos resultados cumplen con los objetivos planteados para el proyecto (ENEC).
Principales resultados

Para obtener resultados sobre la condicion de actividad se clasifican a las empresas
constructoras como:

Activas: Son aquellas empresas que durante el periodo de referencia realizaron
algun trabajo de construccion.

Inactivas: Son las empresas constructoras que en el periodo de referencia no
realizaron trabajo de construccion.

Desaparecidas: Son todas las empresas constructoras que en el periodo de
referencia concluyeron sus actividades, finalizando su presencia como unidades del
Sector Construccion.

Esta informacion se genera a nivel nacional, estatal y por tamafo de empresa, por
el Sistema de Procesamiento, Presentacién y Consulta de la Encuesta Nacional de
Empresas Constructoras (SIRENEC).

Asi mismo se cuenta con las series historicas que reflejan toda la informacion de los
resultados antes mencionados.

Las publicaciones oficiales en las que se presentan los resultados de la ENEC son:
* Estadisticas econdmicas. Principales Indicadores de las Empresas Constructoras
e Indicadores Regionales de Coyuntura.

» Cuaderno de Informacion Oportuna.

* Anuario estadistico de los Estados Unidos Mexicanos.

» Agenda estadistica.

* Anuarios estadisticos de los estados.

* Anual de la Camara Mexicana de la Industria de la Construccién (CMIC).

Particulares:
De la Planeacién Estratégica:

Considerando que la planeacion estratégica es el proceso de gestion que permite a
las organizaciones definir y establecer los objetivos que se pretende lograr, asi

como las actividades que se llevaran a cabo para alcanzarlos. Esto teniendo como
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premisa una mejor toma de decisiones y la intenciéon de aportar un rumbo a la

empresa. (peoplenext, 2006)

Es fundamental que en las empresas constructoras en Morelia Michoacan se tenga
en un inicio un plan estratégico empezando por un analisis objetivo y realista del
escenario actual de la misma, considerando siempre su avance hacia el futuro de
manera ambiciosa, presentando retos y crecimiento y buscando cumplir con la
mision para la cual fue creada; y a su vez avanzar en el camino hacia la vision

establecida.

En el proceso de planificaciéon se debe de involucrar a todos los que conforman la
empresa ya sean personal administrativo o técnico, considerando si no es posible
reunir a todos por lo menos se genere el compromiso con los lideres o claves de

cada departamento o area.

Los lideres de las empresas constructoras en Morelia Michoacan en el inicio del
proceso de planeacion no deben de limitarse a modelos establecidos o plantillas; A
pesar de que esto puede ser de gran ayuda cuando son los primeros pasos, es muy
importante que busquen que el plan sea lo mas apegado posible a las necesidades
y caracteristicas de su empresa. Utilizando un lenguaje sencillo y claro en el
planteamiento de objetivos de tal forma que cualquier persona pueda entender

claramente lo que significa y qué se espera obtener con este objetivo.

Una practica fundamental para el éxito no solo de la planeacion sino de la ejecucion
de la estrategia de las empresas constructoras es precisamente la alineacién de la
misma con los esfuerzos de su talento humano; asi mismo se debe tener la certeza
de que el personal tiene muy clara la mision y vision de la companiia ya que esto
permite conocer mejor codmo su aportacion contribuye al logro de metas y al éxito
del negocio contando con un equipo de trabajo comprometido, motivado y enfocado

en alcanzar todos los retos propuestos y crecer como personas y profesionistas.

La Planeacion Estratégica significa también saber con cierta probabilidad, donde

estaremos en el futuro, en funcion de las decisiones que deben adoptarse hoy.
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De la variable TICS

Las empresas constructoras en Morelia, Michoacan deben de tener en cuenta la
gran importancia de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)
como factor de transformacion de la actividad econdmica, esto debido a que en los
ultimos afos han contribuido de manera significativa al alto crecimiento de algunos
paises de la OCDE (organizacion para la cooperacion y el desarrollo econémico) y
han supuesto una revolucion en los negocios mejorando la organizacion en el
trabajo, ayudando a empresas a reducir costos en tareas rutinarias, llevando la

innovacion a los servicios y manufacturas. (societic.com, 2008)

Es por ello que es de suma importancia mejorar las condiciones de acceso a las
infraestructuras de comunicacion local lo que a su vez requerira de politicas
efectivas para romper monopolios y establecer marcos de trabajo interconectados
que ayudaran a mejorar el acceso a unos servicios de comunicacion de alta
velocidad, garantizando asi la competitividad suficiente en hardware y software a
menores costos: son importantes en este contexto politicas efectivas de
competitividad en las relaciones laborales, menores barreras al comercio
internacional, incentivos a la inversidén y unos regimenes fiscales nacionales que lo

apoyen.

En conjunto con lo anterior se tendra que construir un clima de confianza en torno
al uso de las TIC tanto para las empresas como para los consumidores: es necesario
que los gobiernos sigan trabajando con las empresas y con la sociedad civil, y les
sirvan de guia para establecer marcos de trabajo flexibles, regulando la seguridad
y privacidad, protegiendo al consumidor, de modo que aplicaciones TIC como

Internet sean mas seguras y dignas de confianza.

De la Calidad

Con la anterior investigacion se tendra una vision mas amplia sobre la realidad de
la productividad y podran encontrarse nuevas practicas de administracion que
permitan un mejor control sobre los factores que afectan el desempeno de los
recursos materiales, de mano de obra, de herramienta y equipo y los caminos que
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lleven a una mejora continua de la calidad en los productos y procesos sin que ello

signifigue un aumento en los costos de construccion.

Se debe de implementar de manera formal la planeacién por parte de los
Contratistas o representantes legales de las empresas constructoras en Morelia,
Michoacan llevando a cabo la aplicacion de métodos y técnicas de planeacion y
control de productividad, asi como de calidad para evitar pérdidas de tiempo y costo

en la ejecucion de las obras.
De la Mejora Continua

Todos los procesos en las empresas, por excelentes que parezcan, son
susceptibles de ser mejorados. Las constructoras en Morelia, Michoacan deben de
hacer siempre un seguimiento continuo a sus procesos, siendo criticos y analizando
cada paso, con el fin de encontrar mejores soluciones a toda oportunidad de mejora

que se vea, siempre teniendo en cuenta a donde se quiere llegar con ello.

Los procedimientos de administracién y construccion de las empresas permiten y
requieren la aplicacion permanente de técnicas de mejoramiento que les permitan

ajustar su funcionamiento a los objetivos o estandares requeridos.

En la mayoria de los casos es posible lograr un alto aprovechamiento en los
procesos de construccion y administracion, pero se debe de tener muy en cuenta
las restricciones en cuanto a costos por contratacion de nuevo personal, adquisicion

de maquinaria y cambios de materiales para la construccion.
Del Benchmarking

Para que las empresas constructoras en Morelia Michoacan puedan tener o iniciar
un buen proceso de benchmarking deben de empezar por contestar dos
interrogantes que son de suma importancia, ¢Quién lo hace mejor que yo?, ¢de
quién puedo aprender?; ya que se necesita una técnica de mejora basada en la

comparacion de una empresa con otra en el mercado.
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Al contrastar el desempefio propio con el de otras empresas, es posible encontrar
referencias y modelos a imitar los cuales pueden servir para tener mayor eficiencia,
una mejor posicion dentro de la industria de la construccion y ser mas competitivos.
Algunos de los datos que se deben de considerar en el analisis de las empresas a
igualar en primera instancia tendran que ser: los aspectos sobre los cuales el
administrador se va a enfocar y a su vez elegir los indicadores que se van a

comparar.

Seguramente hay cosas que las otras empresas estan haciendo bien, "buenas
practicas" que pueden aplicarse a las empresas constructoras en Morelia
Michoacan por lo que es importante copiar las formas de mejora en ellas.se debe
de buscar la forma de adaptarlas a las necesidades de las mismas para asi poder

desarrollar proyectos de mejora.

Es indispensable revisar los resultados después de implementar los proyectos de
mejora, se debe de realizar un seguimiento de los indicadores para ver si se ha
conseguido lo propuesto y en la medida en la que las empresas se vayan
familiarizando y sintiendo comodas con la aplicacion de esta técnica de mejora a
partir de la comparacion, se podran implementar nuevas y mejores practicas para

impulsar su negocio.
Recomendaciones:

1.- Se recomienda continuar con la investigacion, bajando el nivel de aplicacion,
llevando el estudio a las medianas y pequenas empresas, para asi poder ampliar el

alcance del proyecto.

2.- Capacitar a los administradores de las grandes empresas constructoras en las
herramientas administrativas propuestas por el modelo, tales como: TICS, calidad,

mejora continua y benchmarking, entre otros.

3.- Establecer lineas de comunicacion entre centros de vinculacion empresarial y

empresa, con la finalidad de mantenerla informada del comportamiento de los
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factores macroeconémicos que le afectan: paridad cambiaria, tasas de interés,

apertura de mercados, etc.

4.-A los administradores de las grandes empresas aplicar la planeacion
estratégica/operativa en todo momento, con la finalidad de anticiparse a los sucesos
y tener un control mas adecuado de los cambios de las variables del mercado al

que acude.

5.- Divulgar los resultados encontrados en el presente proyecto de investigacion,
para que a su vez, sirvan como diagnostico empresarial de las grandes empresas
constructoras y su mercado, haciendo hincapié en el alcance, dimension y

proyeccion de cada una de sus variables.

6.- Abrir mas lineas de investigacion en torno a las grandes, medianas y pequenas
empresas de la industria de la construccion, con la finalidad de conocer aun mas a
estas y poder asi establecer planes de accidbn en el corto y mediano
plazo.(Chavenato, 2004)
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ANEXOS.

Tabla 3
MATRIZ DE CONGRUENCIA
DESCRIPCION PREGUNTA OBJETIVO HIPOTESIS DEPENDIENTE INDEPENDIENTE
GENERAL GENERAL
¢(EN QUE MEDIDA | DETERMINAR EN |LA
LA PLANEACION | QUE MEDIDA LA | PLANEACION
ESTRATEGICA PLANEACION ESTRATEGICA
APOYADA EN LAS | ESTRATEGICA APOYADA EN
TICS, CALIDAD | APOYADA EN LAS | LAS TICS, TICS.
¢iCOMO IMPACTA | TOTAL, MEJORA |TICS,  CALIDAD | CALIDAD
LA CONTINUA Y | TOTAL, MEJORA | TOTAL, CALIDAD TOTAL.
ADMINISTRACION | BENCH MARKING | CONTINUA Y | MEJORA
EN LA EFICIENCIA | DE LOS | BENCH MARKING | CONTINUA Y | PLANEACION MEJORA
DEL QUEHACER | RECURSOS DE LOS | BENCH ESTRATEGICA CONTINUA.
ARQUITECTONICO | HUMANOS, RECURSOS MARKING DE
EN LAS GRANDES | MATERIALES, HUMANOS, LOS BENCH MARKING.
EMPRESAS ECONOMICOS Y | MATERIALES, RECURSOS
CONSTRUCTORAS | TECNOLOGICOS ECONOMICOS Y | HUMANOS,
EN MORELIA, | SON LAS | TECNOLOGICOS | MATERIALES,
MICHOACAN? PRINCIPALES SON LAS | ECONOMICOS
VARIABLES  QUE | PRINCIPALES Y
DETERMINAN LA | VARIABLES QUE | TECNOLOGIC
EFICIENCIA  DEL | DETERMINAN LA |OS SON LAS
QUEHACER EFICIENCIA  DEL | PRINCIPALES
ARQUITECTONICO | QUEHACER VARIABLES
EN LAS GRANDES | ARQUITECTONICO | QUE
EMPRESAS EN LAS GRANDES | DETERMINAN
CONSTRUCTORAS | EMPRESAS LA EFICIENCIA
EN MORELIA, | CONSTRUCTORA | DEL
MICHOACAN? S EN MORELIA, | QUEHACER
MICHOACAN ARQUITECTO
NICO EN LAS
GRANDES
EMPRESAS
CONSTRUCTO
RAS EN
MORELIA,
MICHOACAN

Fuente: elaboracion propia.
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ENCUESTA EMPRESAS CONSTRUCTORAS

Sefior empresario y/o administrador, por este medio le informamos que la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo por parte de la Facultad de
Contaduria y Ciencias Administrativas, a través de su programa de maestria en
administracion, esta realizando una encuesta para conocer el panorama del impacto
de la administracién en la eficiencia del quehacer arquitecténico que actualmente
prevalece en las grandes empresas constructoras en Morelia, Michoacan. Por lo
que, le garantizamos confidencialidad, es decir, que sus respuestas permaneceran
totalmente anénimas y no seran utilizadas de forma individual, sino a través de
tablas estadisticas. Asi mismo le rogamos la mayor precision posible en la
informacion, para lo cual puede consultar cualquier tipo de documentos y pedir

aclaraciones en cualquier parte de la encuesta.

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA

REPRESENTANTE LEGAL:

GIRO DE LA EMPRESA

No. DE PERSONAS QUE EMPLEAN

COSTOS DIRECTOS

COSTOS INDIRECTOS

DOMICILIO

TELEFONO (S)

e-mail
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SECTOR EN EL QUE SE DESARROLLA SU EMPRESA:

Sector Publico

Sector Privado

SU EMPRESA CUENTA CON RED ELECTRICA.

SI

NO

1.- EL USO DEL EQUIPO DE COMPUTO EN SU EMPRESA:

Aumento Se o
Aumentaron . Disminuyeron
mucho mantienen

Disminuyeron
demasiado

2.- EL MANEJO DE EQUIPOS DE COMPUTO EN SUS EMPLEADOS:

Aumento Se .
Aumentaron . Disminuyeron
mucho mantienen

Disminuyeron
demasiado

3.- EL USO DE INTERNET EN SU EMPRESA EN LOS ULTIMOS 12 MESES:

Aumento Se
Aumentaron

. Disminuyeron
mucho mantienen

4.- LA PRESENCIA DE SU EMPRESA EN PAGINAS WEB:

Aumento Se
Aumentaron

. Disminuyeron
mucho mantienen

5.- LOS PEDIDOS POR INTERNET DE SU EMPRESA:

Aumento Se
Aumentaron

. Disminuyeron
mucho mantienen

Disminuyeron
demasiado

Disminuyeron
demasiado

Disminuyeron
demasiado

6.- LA RECEPCION Y ENVIO DE CORREOS ELECTRONICOS EN SU

EMPRESA:
Aumento Se _
Aumentaron . Disminuyeron
mucho mantienen

Disminuyeron
demasiado
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7.- LAS LLAMADAS TELEFONICAS POR INTERNET:

Aumento Se _ Disminuyeron
Aumentaron . Disminuyeron .
mucho mantienen demasiado

8.- EL USO DE VIDEOCONFERENCIAS:

Aumento Se N Disminuyeron
Aumentaron . Disminuyeron .
mucho mantienen demasiado

9.- LA OBTENCION DE INFORMACION DE BIENES Y SERVICIO POR LA
RED EN SU EMPRESA:

Aumento Se N Disminuyeron
Aumentaron . Disminuyeron .
mucho mantienen demasiado

10.- LA INFORMACION E INTERACCION CON ORGANIZACIONES
GUBERNAMENTALES EN LA RED:

Aumento Se _ Disminuyeron
Aumentaron . Disminuyeron .
mucho mantienen demasiado

11.- EL ACCESO A LA BANCA ELECTRONICA Y SERVICIOS A CLIENTES
EN SU EMPRESA:

Aumento Se _ Disminuyeron
Aumentaron . Disminuyeron .
mucho mantienen demasiado

12.- DURANTE LOS ULTIMOS 3 ANOS LA COMPETENCIA EN EL SECTOR
DE LA CONSTRUCCION:

Aumento Se _ Disminuyeron
Aumentaron . Disminuyeron .
mucho mantienen demasiado

13.- EL INCREMENTO DE PERSONAL ADMINISTRATIVO EN SU EMPRESA
EN LOS ULTIMOS 3 ANOS SE:

Aumento Se _ Disminuyeron
Aumentaron . Disminuyeron .
mucho mantienen demasiado
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14.-EL INCREMENTO DE LA MANO DE OBRA EN SU EMPRESA EN LOS
ULTIMOS 3 ANOS:

Aumento Se _ Disminuyeron
Aumentaron . Disminuyeron .
mucho mantienen demasiado

15.- LA MISION Y VISION DE SU EMPRESA EN LOS ULTIMOS 12 MESES:

Aumento Se N Disminuyeron
Aumentaron . Disminuyeron .
mucho mantienen demasiado

16.- EL AMBIENTE Y LA RELACION LABORAL EN SU EMPRESA EN LOS
ULTIMOS 3 ANOS:

Aumento Se N Disminuyeron
Aumentaron . Disminuyeron .
mucho mantienen demasiado

17.- EL TRABAJO EN EQUIPO EN SU EMPRESA:

Aumento Se _ Disminuyeron
Aumentaron . Disminuyeron .
mucho mantienen demasiado

18.- EL USO DE TICS EN SU EMPRESA:

Aumento Se _ Disminuyeron
Aumentaron . Disminuyeron .
mucho mantienen demasiado

19.- LA CAPACITACION DE SU EMPRESA:

Aumento Se N Disminuyeron
Aumentaron . Disminuyeron .
mucho mantienen demasiado

20.- EL DESEMPENO LABORAL EN SU EMPRESA:

Aumento Se _ Disminuyeron
Aumentaron . Disminuyeron .
mucho mantienen demasiado

21.- EL RECONOCIMIENTO DE EXITOS OBTENIDOS EN SU EMPRESA:

Aumento Se N Disminuyeron
Aumentaron . Disminuyeron .
mucho mantienen demasiado
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22.- LAS METODOLOGIAS DE PRODUCCION DE LA EMPRESA:

Aumento Se N Disminuyeron
Aumentaron . Disminuyeron .
mucho mantienen demasiado

23.- EL CAPITAL SOCIAL DE SU EMPRESA EN LOS ULTIMOS 3 ANOS:

Aumento Se _ Disminuyeron
Aumentaron . Disminuyeron .
mucho mantienen demasiado

24.- LA UTILIDAD DE LA EMPRESA EN LOS ULTIMOS 3 ANOS:

Aumento Se N Disminuyeron
Aumentaron . Disminuyeron .
mucho mantienen demasiado

25.- COMO CLASIFICARIA LA SITUACION DE SU EMPRESA CON
RESPECTO A 3 ANOS EN CUESTION DE SU PERSONAL, PRODUCCION
Y PERMANENCIA:

Aumento Se _ Disminuyeron
Aumentaron . Disminuyeron .
mucho mantienen demasiado

26.- LA CERTIFICACION DE SU EMPRESA:

Aumento Se N Disminuyeron
Aumentaron . Disminuyeron .
mucho mantienen demasiado

27.- EL TRABAJO EN SU EMPRESA AL ESTAR REGISTRADA DENTRO DEL
PADRON DE CONTRATISTAS DE LA CMIC:

Aumento Se N Disminuyeron
Aumentaron . Disminuyeron .
mucho mantienen demasiado

28.- GRACIAS AL SISTEMA DE PREVENCION DE ERRORES DIRIA QUE LA
CALIDAD DE SU EMPRESA:

Aumento Se N Disminuyeron
Aumentaron . Disminuyeron .
mucho mantienen demasiado
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29.- EN CUANTO A AVANCES TECNOLOGICOS EN LA EMPRESA DIRIA
USTED QUE:

Aumento Se _ Disminuyeron
Aumentaron . Disminuyeron .
mucho mantienen demasiado

30.- EL NUMERO DE TRABAJADORES EN PLANTA:

Aumento Se N Disminuyeron
Aumentaron . Disminuyeron .
mucho mantienen demasiado

31.- COMO CONSECUENCIA DE ESTOS CAMBIOS LA BASE DE DATOS
DE SU EMPRESA:

Aumento Se N Disminuyeron
Aumentaron . Disminuyeron .
mucho mantienen demasiado

32.- LA INVESTIGACION DE MERCADO DE LA EMPRESA EN CUANTO A
MATERIALES Y MATERIAS PRIMAS:

Aumento Se N Disminuyeron
Aumentaron . Disminuyeron .
mucho mantienen demasiado

33.- LA POSICION DE LA EMPRESA EN EL MERCADO DIRIA QUE:

Aumento Se _ Disminuyeron
Aumentaron . Disminuyeron .
mucho mantienen demasiado

34.-EL GRADO DE IMPLANTACION DE LOS DISENOS Y COSTOS
ASISTIDOS POR COMPUTADORA:

Aumento Se _ Disminuyeron
Aumentaron . Disminuyeron .
mucho mantienen demasiado

35.- EL FINANCIAMIENTO DE SU EMPRESA EN LOS ULTIMOS 12 MESES:

Aumento Se _ Disminuyeron
Aumentaron . Disminuyeron .
mucho mantienen demasiado
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36.- LA INFRAESTRUCTURA EN SU EMPRESA EN LOS ULTIMOS 3 ANOS:

Aumento Se N Disminuyeron
Aumentaron . Disminuyeron .
mucho mantienen demasiado
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