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RESUMEN

El presente trabajo de investigacidn de tesis aborda el Capital Intelectual como parte
de los activos intangibles que poseen las personas que laboran en las empresas y
es relevante para darle un valor econdémico. Las universidades en conjunto con sus
colaboradores adquieren y generan conocimiento, ya que continuamente se
presentan cambios tanto tecnoldgicos, cientificos, asi como nuevos procedimientos,
entre otros. Los cambios son tan constantes que las empresas deben estar
preparadas para recibirlos, sistematizarlos, aplicarlos y renovarlos. Sin embargo, es
el Capital Intelectual el responsable de identificarlos, registrarlos, sistematizarlos y
aplicarlos. Se efectua la aplicacion del Modelo Intelect de Euroforum en la
Universidad Tecnolégica de la Construccion, en la Ciudad de Morelia, Michoacan.
Mediante el cual se abordan variables cuantitativas y cualitativas fundamentales en
este constructo, facilitando evaluacién del Capital Intelectual del personal docente.
Buscando como unico fin optimizar los recursos como parte integral de una
estrategia que genere ventajas competitivas. Para el levantamiento de datos se
aplicé la técnica del cuestionario como instrumento de medicion que consté de 38
reactivos con preguntas abiertas, cerradas, dicotomicas y de opcion multiple que
permitid conocer la percepcion todos los docentes del plantel. Los resultados
obtenidos indican que la Universidad cuenta con profesionistas de las areas de
ingenieria con 44%, arquitectura con un 10%, licenciados en derecho representan
15%, mientras que un 24% son otros profesionistas; los cuales 73%, cuentan con
experiencia laboral en la industria del campo de su estudio. Por otra parte,
reconocen que el 95% han recibido algun curso del proceso ensefianza-
aprendizaje, de los cuales 51% recibié dicho curso en este afio, 34% hace 2 anos,
10% menciond que hace mas de 5 afios. Entre otros datos se demuestra que la
Universidad Tecnoldgica de la Construcciéon posee un Capital Intelectual importante,
asi como un potencial en crecimiento para lograr los objetivos y sus fines
académicos establecidos.

Palabras clave: Capital Intelectual; conocimiento; contabilidad del conocimiento;
organizaciones inteligentes, modelo de medicion.

ABSTRACT

This thesis research paper addresses Intellectual Capital as part of the intangible
assets held by people working in companies and gaining relevance to give it an
economic value. Universities, like any organization in conjunction with their
collaborators, acquire and generate knowledge day by day, as technological and
scientific changes are constantly presented, as well as new procedures, among
others. The changes are so constant that companies must be prepared to receive
them, systematize them, apply them and renew them. However, it is the intellectual
capital that is responsible for identifying, registering, systematizing and applying
them. The application of the Euroforum Intelect Model is carried out at the
Technological University of Construction, in the City of Morelia, Michoacan. Through
which fundamental quantitative and qualitative variables are approached in this
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construct, facilitating evaluation of the Intellectual Capital of the teaching staff.
Seeking as sole purpose to optimize resources as an integral part of a strategy that
generates competitive advantages in the organization. For the data collection, the
questionnaire technique was applied as a measuring instrument that consisted of 38
reagents with open, closed, dichotomous and multiple choice questions that allowed
the perception of all teachers in the school. The obtained results indicate that the
University has professionals in the areas of engineering with 44%, architecture with
10%, graduates in law representing 15%, while 24% are other professionals; which
73%, have an industry work experience in the field of study. On the other hand, they
recognize that 95% have received some course of the teaching-learning process, of
which 51% took this course in this year, 34% 2 years ago, 10% mentioned that over
5 years ago. Among other data, it is demonstrated that the Technological University
of Construction has an important Intellectual Capital, as well as a growing potential
to achieve the established objectives and academic goals.
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Estudio del Capital Intelectual en la Universidad Tecnolégica de la Construccion,
en la ciudad de Morelia, Michoacan

1. INTRODUCCION

A lo largo de la historia y con la evolucién del ser humano y dada su naturaleza
gregaria, este se agrupaba en un determinado numero de personas, asimismo, su
forma de vida era ndmada, es decir, llegaba a un lugar explotaba los recursos y al
agotarse cambiaba de lugar. Esa forma de vivir termina cuando el ser humano
descubre que la naturaleza tiene diversos ciclos tanto en arboles frutales; en el
campo; los rios; lagos y mares, entre otros. Razon por lo cual se vuelve sedentario
y comienza a establecer estructuras de organizacién en los diversos grupos
productivos para establecer su supervivencia y asi poder satisfacer sus
necesidades y deseos, lo cual da paso al surgimiento de sociedades agricolas,
forestales y pecuarias entre otras. Todo ello, se manifiesta posteriormente en
cambios tecnoldgicos coyunturales para el desarrollo socioeconémico como fue la
llamada Revolucién Industrial. A partir de este fendmeno las sociedades humanas
se han visto sujetas a un implacable proceso de modernizacion a medida que los
nuevos métodos de produccion iban reemplazando a los anteriores (Del Toro et al.,
2002 p.8).

Todas las empresas u organizaciones cuentan con factores de la produccién
como tierra (recursos naturales, materias primas), trabajo (mano de obra) y capital
(recursos financieros, maquinaria, medios de produccion), los cuales se combinan
para generar productos y servicios que satisfacen las necesidades, surgiendo la
definicion de empresa que Minch (2012 p.27), la define como una unidad
econdmico-social en donde a través del capital, el trabajo y la coordinacién de
recursos, se producen bienes y servicios para satisfacer las necesidades de la
sociedad. Por otro lado, hace la clasificacion de las empresas en la cual de acuerdo
a su actividad economica se dividen en industriales, comerciales y de servicios, esta

ultima incluye a la educacion.

L. en C. Maria Guadalupe Gonzdlez Ruiz FCCA-UMSNH 1
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Todas las organizaciones buscan generar una mayor productividad, que se mide a
través de sus resultados contables, que incluyen activos intangibles, tales como
investigacion, patentes y marcas, desarrollo de una base de clientes, software,
desarrollo de personal y otros conceptos que representan la creacion de este activo,
cuyo valor perdurara por afios y que incrementa el valor de la empresa (Del Toro et
al. 2002 p.13).

Sullivan (2001 p.25) establece que el Capital Intelectual es un tema que cada vez
interesa mas a las empresas que obtienen sus beneficios con la innovacién y el
conocimiento. El Capital Intelectual no es visible, ni se mide ni se declara, el cual se
puede entender como conocimiento que se puede convertir en beneficios. En este
sentido a las empresas que obtienen sus beneficios convirtiendo en valor el

conocimiento se les llama empresas de conocimiento.

Por lo cual, para sobrevivir y competir en la sociedad del conocimiento, las
companfias deben aprender a manejar los activos intelectuales con que cuentan. Es
posible que existan pocas novedades de la administracion de los factores
tradicionales de la produccion. El conocimiento es el unico recurso que aumenta

con el uso (Probst et al. 2001 p.1).

Gianneto & Wheeler (2002 p.17) sostienen que el conocimiento es mas que datos
o informacion, abarca asi mismo creencias y valores, creatividad, juicio, habilidades
y experiencia, teorias, reglas, relaciones, opiniones, conceptos y experiencias
previas. Ademas, se divide en conocimiento explicito y conocimiento tacito, el
primero es aquel que puede comunicarse entre las personas de manera indirecta,
mientras que el segundo proviene de experiencias personales de alguien y se ve

afectado por sus creencias, valores y perspectivas.

La creacion del conocimiento es una actividad asociada a los procesos, estructuras

y normas sociales. Implica directamente al capital humano. Los seres humanos que

L. en C. Maria Guadalupe Gonzdlez Ruiz FCCA-UMSNH 2
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participan en el aprendizaje pueden ayudarse de maquinas o de sistemas de apoyo,
pero la creacion del conocimiento es en esencia una actividad humana y social
donde el valor del conocimiento concreto esta determinado por la cultura y los

valores de grupo (Sullivan 2001 p.33).

Se puede destacar el conocimiento y la habilidad, el conocimiento se debe ensefar
a través de la educacién formal o informal. Por su parte la habilidad es poder llevar

a la practica esos conocimientos.

Una vez que se crea el conocimiento es necesario administrarlo Gianneto & Wheeler
(2002 p.28) nos dicen que dicha administracion abarca un equipo, grupo y
organizacion que instalan procesos para identificar el conocimiento que contiene la
organizacion, evaluar que conocimientos son fundamentales para el éxito, captar
detalles del conocimiento y experiencia que tienen los empleados, clasificar el
conocimiento en categorias, comunicar los tipos de conocimiento disponibles en la
organizacion, alentar a todos a compartir el aprendizaje y practicas 6ptimas e
identificar los nuevos conocimientos necesarios para avanzar hacia el logro de las

metas de la organizacion.

1.1. Planteamiento del problema.

Hernandez et al. (2014 p.36) establecen que plantear el problema no es sino
afinar y estructurar mas formalmente la idea de investigacion. Con base en lo
expuesto, uno de los recursos con los que cuenta cualquier empresa dedicada a la
generacion de bienes o servicios, es el recurso humano, el cual maneja y pone en
funcionamiento los demas recursos con los que cuenta la empresa, son quienes
adquieren y generan conocimiento al momento de llevar a cabo sus actividades y
cumplen el objeto de existencia de estas. Las empresas no son estaticas y

enfrentan cambios cientificos, tecnolégicos y de procesos cotidianamente. Por lo
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cual, es importante y transcendental identificar los factores de medicion para los
docentes que se integren a un modelo de capital intelectual en una institucion
educativa de nivel superior como es la Universidad Tecnoldgica de la Construccion,
lo cual permita la optimizacion del recurso humano para el cumplimiento de
programas educativos que oferta dicha institucion y con ello lograr un mejor

posicionamiento como Universidad.

1.2. Pregunta general de Investigacion.

Al contar con los objetivos de investigacion el siguiente paso es plantear las
preguntas de investigacion, para ello Hernandez et al. (2014 p.37) las definen como
aquellas que orientan hacia las respuestas que se buscan con la investigacion. No
deben utilizar términos ambiguos ni abstractos. Por lo cual, se puede definir la

pregunta de investigacion de la siguiente manera:

¢, Qué tan importante es aplicar un modelo de medicion del Capital Intelectual (Cl)
dentro de la Universidad Tecnoldgica de la Construccion. En el cual se pueda
identificar y medir las variables que integran dicho modelo y a su vez permita

optimizar el recurso humano en la misma?

1.2.1. Preguntas especificas.

e ;Es posible identificar el Capital Intelectual a través de un modelo de
la Universidad Tecnoldgica de la Construccion?

e ;Es posible medir el Capital Intelectual a través de un modelo de la
Universidad Tecnoldgica de la Construccion?

e ;,Es posible medir el conocimiento del personal docente de la

Universidad Tecnoldgica de la Construccion?
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e ;Es posible identificar y analizar los perfiles del personal docente para
una adecuada asignacion de catedras en la Universidad Tecnoldgica

de la Construccion?

1.3. Objetivo de la investigacion.

Hernandez et al. (2014 p.37) sostienen que los objetivos son las guias del
estudio y hay que tenerlos presentes durante todo su desarrollo. Sefalan a lo que
se aspira en la investigacion y deben expresarse con claridad, pues son las guias
de estudio. El objetivo general de la presente investigacion es identificar aquellos
factores de medicion para docentes con los cuales, se integre un modelo de capital
intelectual en una institucién educativa de nivel superior, siendo la Universidad
Tecnoldgica de la Construccion; con la finalidad de medir dichos factores y lograr
optimizar el recurso humano, dado que con una adecuacion correcta de estos se
dara un mejor cumplimiento de los programas educativos que se ofertan en dicha

Institucion y con ello lograr un posicionamiento como Universidad.

1.3.1. Objetivos especificos de la investigacion.

¢ Identificar el Capital Intelectual a través de un modelo de la
Universidad Tecnoldgica de la Construccion.

e Medir el Capital Intelectual a través de un modelo de la Universidad
Tecnoldgica de la Construccion.

e Medir el conocimiento del personal docente de la Universidad
Tecnoldgica de la Construccion.

¢ lIdentificar y analizar los perfiles del personal docente para una
adecuada asignacion de catedras en la Universidad Tecnoldgica de la

Construccion.
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1.4. Justificacion de la investigacion.

Hernandez et al. (2014 p.40) anotan que ademas de los objetivos y las
preguntas de investigacion, es necesario justificar el estudio mediante la exposiciéon
de sus razones (el para qué del estudio o por qué debe efectuarse). El Capital
Intelectual ha cobrado gran interés actualmente, por ello es importante para las
empresas considerar este valor dentro de su estructura econémica como parte de
los activos intangibles, teniendo asi que no solo los activos tangibles son relevantes
para la entidad, sino que ahora, el conocimiento es fundamental ya que contribuye
de manera significativa en su desempefo. Teniendo en cuenta esta premisa, se
hace necesario conocer que factores influyen en el Capital Intelectual, por lo cual
es de interés para esta investigacion utilizar un modelo con el que sea posible
determinar el valor del Capital Intelectual del personal de la Universidad Tecnoldgica

de la Construccion.

1.5. Hipé6tesis de investigacion.

Hernandez et al. (2014 p.104) establecen que las hipétesis son las guias de
una investigacion o estudio. Las hipétesis indican lo que tratamos de probar y se

definen como explicaciones tentativas del fendmeno investigado. Por lo tanto:

¢.Es posible que al implementar un modelo del Capital Intelectual se puedan
identificar y medir aquellos factores relevantes que permitan la optimizacién del
recurso humano, con la finalidad de obtener una adecuacion correcta de estos para
lograr un mejor cumplimiento de los programas educativos que se ofertan en dicha

Institucion?
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2. ANTECEDENTES.

2.1. Fundacion de la Universidad Tecnoldgica de la Construccion.

La Universidad Tecnolégica de la Construccion (UTEC) inicia sus
operaciones el 9 de junio del 2014 dentro del seno del “Parque Industrial para la
Competitividad y la Innovacién”, tiene como base un modelo de formacion en donde
lo primordial es la vinculacion entre academia y empresa, en un ambiente de
aprendizaje caracterizado por contar con talleres y laboratorios de primer nivel,
espacios con una integracion total de luz y una propuesta de ensehanza
caracterizada por el aprendizaje colaborativo a partir de la resolucion de problemas,
la construccion de proyectos y el analisis de casos, en congruencia con los valores
de innovacién, creatividad, compromiso y responsabilidad social, y con la firme
intencion de colaborar, a través de la formacién de sus profesionales, en la

construccion de un México sustentable.

La UTEC, nace con el objetivo de cumplir no sélo con una funcién académica de
calidad, sino una de corte social, ya que permite ofrecer oportunidades de estudio
a jovenes y adultos que principalmente por razones econdmicas no lograron
concretar sus estudios profesionales, y que en consecuencia limitaron sus
posibilidades de desarrollo. La UTEC colabora en este sentido en la creacion de
nuevos perfiles educativos en los que se otorga a la poblacion estudiantil los
elementos para interactuar con una realidad social, ademas asume como tarea
propia el impulsar una vision de responsabilidad social, sustentada en principios y
valores humanistas, que permiten que la persona sea “el centro de toda actividad”,
formando alumnos con el compromiso y autenticidad de colaborar para construir
una sociedad mas justa y mas humana, a partir de su testimonio y formacién

personal.
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La UTEC busca la formacion de jovenes cuyo desarrollo educativo les proporcione
los medios para afrontar una realidad no sélo laboral, sino social, teniendo como
principio contribuir permanentemente en la busqueda del bienestar colectivo, v,
como meta, la formacion de profesionistas comprometidos con ellos mismos, con

su familia, con la sociedad y con el medio ambiente.
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3.MARCO TEORICO.

3.1. Fundamentos del conocimiento, lainformacion y los datos.

En este apartado se establecio primeramente los fundamentos del
conocimiento, la informacion y los datos que permitiran posteriormente dar paso a

los modelos de medicion del conocimiento.

El conocimiento es un recurso valioso para cualquier empresa ya que se
encuentra dentro de los documentos que se utilizan o bien dentro de los procesos y

practicas que llevan a cabo los trabajadores.

3.1.1. Definicién de conocimiento.

Para Gianneto & Wheeler (2002 p.17) el conocimiento es mas que datos
o informacién. Abarca asimismo creencias y valores, creatividad, juicio, habilidades
y experiencia, teorias, reglas, relaciones, opiniones, conceptos y experiencias

previas.

El conocimiento es algo mas amplio, profundo y rico que los datos y la informacion.
De acuerdo con Davenport y Prusack (citados por Valhondo, 2003 p.50) el
conocimiento es una mezcla fluida experiencias, valores, informacion contextual y
apreciaciones expertas que proporcionan un marco para su evaluacion e
incorporacion de nuevas experiencias e informacion. Se origina y aplica en las

mentes de los conocedores.

Segun Sveiby (citado por Martinez & Corrales, 2010 p.56) el conocimiento es una
“capacidad de actuacion” de cada persona que va creando de forma continuada con
el aprendizaje y que no se puede separar del contexto.
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Tsoukas y Vladimirou (citado por Segarra & Bou, 2005 p.178) sefalan que el
conocimiento es la capacidad individual para realizar distinciones o juicios con
relacion a un contexto, teoria 0 a ambos. La capacidad para emitir un juicio implica
dos cosas: 1) la habilidad de individuo para realizar distinciones; 2) la situacion de

un individuo dentro de un dominio de accion generado y sostenido colectivamente.

Para Probst et al. (2001 p. VI) el conocimiento es todo el cumulo de aprendizaje y
habilidades que los individuos (no las maquinas) utilizan para solucionar problemas.
El conocimiento siempre estara vinculado con las personas vy, por lo tanto, no es

reproducible en los sistemas de informacion.

El conocimiento es una certeza justificada; es dinamico, relacional y se basa en la
acciéon humana. Es decir, es una construccion de la realidad que depende de la
situacion y las personas implicadas, no de una verdad absoluta o de realidades

incontrovertibles (Von Krogh et al. 2001).

Por su parte Collison & Parcell (2003 p.33) establecen que el conocimiento puede
residir en la cabeza de las personas (a eso lo lamamos conocimiento tacito) o bien

ponerse por escrito (conocimiento explicito).

El conocimiento se puede decir que es un conjunto de experiencias, de informacion,

de valores y de visidn interna, es el principal recurso y con él se busca de la

excelencia.

3.1.2. Tipos de conocimiento.

Una de las clasificaciones mas populares es distinguir entre los tipos de

conocimiento estos son el conocimiento tacito y el conocimiento explicito.

L. en C. Maria Guadalupe Gonzdlez Ruiz FCCA-UMSNH 10



Estudio del Capital Intelectual en la Universidad Tecnolégica de la Construccion,
en la ciudad de Morelia, Michoacan

Conocimiento tacito

Gianneto & Wheeler (2002) define que el conocimiento tacito proviene de las
experiencias personales de alguien, y se ve afectado por sus creencias, valores y
perspectiva. No es visible o no se documenta, y necesita una comunicacion mas

personal y directa.

Conocimiento explicito

Puede describirse, documentarse y comunicarse entre las personas (como proceso
que sigue la organizacién para ordenar articulos de oficina o reembolsar gastos a
los empleados). El conocimiento explicito puede comunicarse entre las personas de
manera indirecta en forma de textos, videos, sonido, software, etcétera (Gianneto &
Wheeler 2002 p.18).

Roos et al. (2001) mencionan que el conocimiento explicito esta codificado de forma
escrita, el conocimiento tacito se crea a medida que se mueve del tacito al explicito
y viceversa, las interacciones tacitas crean conocimiento a través de las
conversaciones o las reflexiones. El paso del tacito al explicito implica codificar algo,

haciéndolo accesible a todo el mundo.

Gestion del conocimiento

Para Collison & Parcel (2003 p.35) la gestidn del conocimiento es una disciplina
hibrida, ni un arte ni una ciencia. Funcionalmente puede comprender ambitos del
desarrollo del aprendizaje y las organizaciones, los recursos humanos y la

tecnologia de la informacion.

Los elementos de la gestidn del conocimiento son:
e Una infraestructura tecnolégica comun fiable y que ayude a compartir el
conocimiento,
e La conexion de gente que sabe y una actitud que invite a pregunta, escuchar

y compartir,
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e Algunos procesos que simplifiquen la puesta en comun, la validacién y la

depuracion.

La siguiente figura muestra como se interrelacionan los elementos antes

mencionados en la gestién del conocimiento:

PROCESO

Figura 1: Elementos en la gestién del conocimiento. Fuente: Collison et al.(2003 p.35)

La gestion del conocimiento es algo dificil de definir. Versa sobre la captacion,
creacion, depuracion, uso compartido y puesta en practica el know how, “saber
como es”, en realidad una reduccion de saber como, saber qué, saber quién, saber
por qué y saber cuando. ElI know how evoluciona y se pone al dia gracias a gente

que lo utiliza regularmente (Collison 2003 p.25).

Martinez & Corrales (2010 p.59) sostienen que la gestion del conocimiento como
innovacion organizacional, ha cobrado importancia desde hace aproximadamente
dos décadas. Como disciplina ha alcanzado una condicién de madurez, porque

permite discernir principios, practicas y herramientas que la hacen unica y como
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discurso ha engendrado nuevos conceptos y categorias para que tengan sentido en

las organizaciones que usan conocimiento para generar valor.

Para Arbonies y Aldazabal (2005), la gestion del conocimiento es la activacién de
este en actos, rutinas creativas y comunidades que dan sentido a la informacion. No
es la gestion de contenidos, sino la de su flujo en actos relacionales desde una

perspectiva de practica social.

La gestion estratégica del conocimiento es lo que establece un equilibrio al vincular
la creacion del conocimiento de una compaiia con su estrategia empresarial,
prestando atencién al impacto de la informatica y la necesidad de disefiar la

estructura de la organizacién en conformidad (Tissen et al. 2000 p.13).

3.1.3. Contabilidad del conocimiento.

La contabilidad es el sistema o proceso a través del cual los datos se

transforman en informacion y esta en conocimiento (Mantilla, 2004 p.17).

La contabilidad ha ido evolucionando y adaptandose a los cambios del entorno
global para no quedar obsoleta con el paso del tiempo, muestra de ello es que surge
un nuevo concepto de contabilidad del conocimiento que Mantilla (2004 p.35)
sostiene que surge como respuesta a las problematicas derivadas de la

administracion del Capital Intelectual (administracién del conocimiento).

La contabilidad del conocimiento no es solamente contabilidad del Capital
Intelectual, comprende cuatro grandes bloques:

1.Capital Intelectual: conocimiento como activo

2.Administracion de la informacion: conocimiento como informacion

3.Participacion del conocimiento: conocimiento como actividad
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4.Aprendizaje: conocimiento como gente

La contabilidad del conocimiento, en la actualidad mide y evalua, especialmente en

términos financieros, estos cuatro conjuntos de elementos (Mantilla, 2004 p.67).

3.2. Aspectos generales del Capital Intelectual.

Las raices tedricas del Capital Intelectual se pueden trazar en dos corrientes
distintas de pensamiento. La corriente estratégica y la corriente de medicion, la
primera estudiaba la creacidn y el uso del conocimiento, asi como las relaciones
entre el conocimiento y el éxito de la creacion del valor. La segunda se centraba en
la necesidad de desarrollar un nuevo sistema de informacién, midiendo los datos no
financieros a lo largo de los tradicionales sistemas financieros (Roos et al. 2001 pp.
35-34).

El estudio del Capital Intelectual tomo mayor relevancia a partir de que la
administraciéon de Skandia significado de Assurance Financial Service (AFS)
reconocio y establecié formalmente sus tres piedras angulares para la construccion
de una organizacion inteligente: tecnologias, valores y Capital Intelectual
(Edvinsson et al.1999 p.69-70).

Mantilla (1999 p.8) establece, que debe tenerse en cuenta que, en sus origenes, la
tematica del Capital Intelectual nace como una consecuencia de la busqueda de
modelos de valoracidén de las empresas dentro de coyunturas muy especificas del
mercado. Por esta razon, la definicion de Capital Intelectual sefala que es la

diferencia entre el valor de mercado y el valor de los libros de contabilidad.
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Para Brooking (1997 p.25) el Capital Intelectual hace referencia a la combinacion
de activos inmateriales que permite funcionar a la empresa. Nos establece la

formula siguiente:

Activos Capital

materiales intelectual

3.2.1. Definicion del Capital Intelectual.

El Capital Intelectual o capital mental triadico compuesto por tres partes:
el potencial racional, el potencial emocional, el potencial operacional. La
administracién depende principalmente de las funciones motoras-operacionales del
cerebro central, complementadas por las funciones intuitivas y légicas. Los tres
bloques de funciones mentales constituyen el ciclo cibernético de transformacion
(CCT), que es el proceso de informacion y estrategia para la autotransformacion y
el direccionamiento o gobernabilidad de cualquier sistema o negocio en su lucha

por la sobrevivencia, la reproduccion y la convivencia (De Gregori, et al. p. VII).

Stewart (1998 p.10) define el Capital Intelectual como el material intelectual,
conocimiento, informacién, propiedad intelectual y experiencia, que puede
aprovechar para crear riqueza. Es fuerza cerebral colectiva. Es dificil de identificar

y aun mas de distribuir eficazmente. Pero quien la encuentra y la explota, triunfa.

Para Bueno et al. (2008 p.53) el Capital Intelectual es la acumulacion de
conocimiento que crea valor o riqueza cognitiva poseida por una organizacion,
compuesta por un conjunto de activos intangibles (intelectuales) o recursos y

capacidades basados en conocimiento, que cuando se ponen en accion, segun
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determinada estrategia, en combinacion con el capital fisico o tangible es capaz de

crear valor y competencias esenciales en el mercado.

Por su parte Roos et al. (2001 p.48) establece que el Capital Intelectual incluira
todos los tramites y los activos que normalmente no aparecen en la hoja del balance,
asi como todos los activos intangibles que conforman los modernos métodos de

contabilidad (principalmente las marcas registradas, las patentes y las marcas).

El Capital Intelectual es el conjunto de activos intangibles de una organizacién que,
pese a no estar reflejados en los estados contables tradicionales, en la actualidad
generan valor para la organizacion o tienen potencial para generarlo en el futuro. Es
la suma y la sinergia de todos los conocimientos que reune una empresa, toda la
experiencia acumulada en sus integrantes, lo que ha capitalizado en términos de
relaciones, procesos, descubrimientos, innovaciones, presencia en el mercado e

influencia en la comunidad (Martinez & Corrales 2010 p.72).

3.2.2. Clasificacion del Capital Intelectual.

El Capital Intelectual de una empresa puede dividirse en cuatro
categorias:

e Activos de mercado: constituyen el potencial derivado de los bienes
inmateriales que guardan relacion con el mercado. Son importantes
porque dan a la empresa una ventaja competitiva en el mercado.

e Activos de propiedad intelectual: incluye el know-how, los secretos de
fabricacion, el copyright, las patentes y diversos derechos de disefio, asi
como también las marcas de fabrica y de servicios.

e Activos centrados en el individuo: comprenden la pericia colectiva, la

capacidad creativa, la habilidad para resolver problemas, el liderazgo y
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la capacidad empresarial y de gestion encarnados en los empleados de
la organizacion.

e Activos de infraestructura: son aquellas tecnologias, metodologias y
procesos que hacen posible el funcionamiento de la organizacion
(Brooking 1997 pp.26-29).

3.2.3. Dimensiones del Capital Intelectual.

Para Mantilla (2004 p.13) los elementos del Capital Intelectual son:

1. Capital Humano: saber cdmo, educacion, calificacion vocacional,
conocimiento relacionado con el trabajo, valoracidén ocupacional, valoracion
sicométrica, competencias relacionadas con el trabajo, espiritu
emprendedor, capacidad de innovar, habilidades proactivas y reactivas,
capacidad de cambiar.

2. Capital estructural (organizacional):

a. Propiedad intelectual, patentes, copyright, derechos de disefio,
secretos comerciales, marcas registradas, marcas de servicio.

b. Activos estructurales, filosofia de la administracion, cultura
corporativa, procesos gerenciales, sistemas de informacion, sistemas
de trabajo en red, relaciones financieras.

3. Capital relacional (del cliente): marcas, clientes, lealtad del cliente, nombre
de la compaifiia, érdenes de espera, canales de distribucion, colaboracion
de negocios, acuerdos de licencias, contratos favorables, acuerdos de

franquicias, rentabilidad por cliente, rentabilidad por producto.

Gestion del Capital Intelectual
Para Brooking (1997 p.161) la gestion del Capital Intelectual se divide en siete
actividades:

¢ Identificacion del Capital Intelectual
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e Desarrollo de una politica de Capital Intelectual

¢ Auditoria de Capital Intelectual

e Documentacion y archivo en la base de conocimientos de Capital Intelectual
e Proteccion de Capital Intelectual

e Crecimiento y renovacion de Capital Intelectual

e Divulgacion

3.3. Medicion del Capital Intelectual.

Para poder tomar decisiones dentro de una empresa es necesario conocer
el entorno en el cual compite y contar con parametros de medicion, para asi poder
analizar y alcanzar los objetivos. Es por eso que el Capital Intelectual dentro de una

organizacion no queda fuera de esto.

El Capital Intelectual puede afectar y ser afectado por la cultura unica de la
organizacion y por los diferentes procesos y relaciones que se involucran con ella.
Esta propension por la complejidad sugiere que un enfoque riguroso para
administrar, medir, y reportar sobre el Capital Intelectual dentro de la empresa
requerira (Mantilla, 2004 p.153).

El objetivo de quienes hasta ahora se han dedicado a medir el Capital Intelectual es
crear una meétrica especifica que permita establecer el valor mas objetivo para
registrarlo como un activo intangible. El Capital Intelectual sera la medicion estatica
y valorativa de los resultados de la gestién del conocimiento, de forma que las
competencias esenciales de una organizacion se medirian dentro del llamado

“Capital Intelectual de la empresa” (Arbonies 2006 p.160).

Sullivan (2001 p.25) establece que el valor de la empresa reside tanto en sus activos

intelectuales intangibles como en su capacidad para convertir esos activos en
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beneficios. Las empresas que obtienen sus beneficios convirtiendo el valor en
conocimiento se les llama empresas de conocimiento. Para estas empresas el
Capital Intelectual se compone de dos elementos principales capital humano y los
activos intelectuales. Por regla general, las empresas de conocimiento gestionan su
Capital Intelectual para crear una corriente futura de beneficios y para desarrollar
los medios intelectuales que permitan a la empresa alcanzar la vision estratégica
(Sullivan 2001 p.260).

Para gestionar y extraer el valor del Capital Intelectual, una empresa debe
comprender el contexto en el que opera y ha de ser capaz de definir sus propios
valores. El contexto se puede considerar externo a la empresa; los valores son
internos. El contexto incluye las caracteristicas del medio empresarial dentro del
cual opera la compania. Una compania ha de comprender plenamente este contexto
para evaluar el Capital Intelectual y utilizarlos plenamente. Los valores y el contexto
constituyen la base de toda actividad de gestién de Capital Intelectual (Sullivan 2001
p.31).

3.3.1. Medicion del desempefio.

Para Mantilla (2004 p. 101) la medicion de desempeino se refiere al
sistema (integrado) de medidas (financieras y no financieras) que dan un indicativo
del comportamiento (desempefo) de la organizacién (de negocios) en un periodo
de tiempo. Es el conjunto de medidas interrelacionadas que reflejan procesos,
outcomes, 0 ambos, y que facilitan las comparaciones internas y externas de una

organizacion en el tiempo.
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3.3.2. Indicadores.

Segun Mantilla (2004 p.86) se podrian definir como unidades de medida
que permiten el seguimiento y evaluacidon periodica de las variables clave de una
organizacion, mediante su comparacion con los referentes internos y externos. Asi
en los distintos modelos de Capital Intelectual, son empleados como forma de
medicion y valoracion de los elementos intangibles que componen los bloques o
categorias principales de Capital Intelectual. Un indicador es una relacién entre dos

0 mas variables.

Existen indicadores financieros y no- financieros los cuales representan significados
diferentes segun lo que se busca. Para el caso de los indicadores no-financieros
mas utilizados son: numeros, porcentajes, indices, graficas, tendencias y tableros

de control.

Por otro lado existen también los llamados indicadores de desempefio docente que
de definen como medidas que describen cuan bien se estan desarrollando las
actividades asignadas a los docentes, ademas son una herramienta que entrega

informacion cuantitativa respecto al logro o cumplimiento de los objetivos.

Si se quiere que los indicadores sirvan realmente, deben cumplir con los siguientes
requerimientos:

e Ser cuantificables. Si los indicadores no son de naturaleza cuantitativa,
tienen que ser transformables a ésta.

e Linearidad: Extension en la cual los cambios en el desempefio son
congruentes con el valor de un indicador determinado. Esto es tener una
relacion causa-efecto.

e Confiabilidad: estar libres de errores de medicién. No conducir a medidas

equivocadas.
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e Orientados al mejoramiento. Deben enfatizar el mejoramiento mas que la

conformidad con instrucciones, reglas o normas. (Mantilla 2004 p.134).

3.4. Modelos de medicion de Capital Intelectual.

Existen diversos modelos para la medicion de los activos intangibles, los
cuales se centran en aspectos financieros, organizacionales, tipos de activos,
enfocados en el individuo y la infraestructura. A continuacion, se referencian los mas

relevantes:

3.4.1. La g de Tobin.

Uno de los primeros enfoques para medir el Capital Intelectual fue
emplearla q de Tobin. La q de Tobin fue desarrollada para estimar la relacion entre
el valor de mercado de una empresa y el costo de reposicion de sus activos, donde
el valor de mercado representa las expectativas presentes de los flujos de efectivo
que se tendrian en el futuro y los costos de reposicidn se refieren al costo de vender
los activos de mercado. Predice las decisiones de inversion de las empresas
independientemente de factores macroecondmicos y ha sido empleada para

estimar el Capital Intelectual (Gutiérrez et al.2009 p.243).

Tobin argumenta que la razon q es una medida de rentabilidad de las oportunidades
empiricas de esta teoria, una de las cuales sehala que la mayoria del valor de

mercado de una empresa se debe a los intangibles (Gutiérrez et al.2009 p.243).

Cuando una empresa analiza este indicador es conveniente que lo compare con el
de la industria a la que pertenece o con el ramo de negocios en el que se desarrolla;

esto permitira una toma de decisiones mas acertada.
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Este modelo mide el ratio entre el valor de mercado y el valor de reposicion de sus

activos fisicos.

3.4.2. Cuadro de mando integral o marcador equilibrado.

Creado por Robert Kaplan y David Norton, tiene sus origenes en un
estudio realizado en 1990 con el patrocino de Nolan Norton Institute este estudio
fue motivado por la creencia de que los enfoques entonces existentes de medicion
del desempenio, basados principalmente en las medidas de contabilidad financiera,
se habian vuelto obsoletos y no estaban al tono de las habilidades para crear valor

economico futuro tenian las organizaciones (Mantilla 2004).

Si bien el estudio reconocio la existencia de resultados similares en otros estudios,
condujo a una expansion de ellos titulandolo Balanced Scorecard, organizado
alrededor de 4 perspectivas diferentes: financiera, clientes, interna e innovacion y
aprendizaje. El nombre refleja el balance entre objetivos de corto y largo plazo entre
medidas financieras y no financieras, entre indicadores de atraso y de liderazgo y

entre perspectivas externan e internas de desempefio (Mantilla 2004 p.42).

Se presenta a continuacion la forma en que se integra el modelo:

PERSPECTIVA
/ FINANCIERA

A
PERSPECTIVA DE
CLIENTES
v
PERSPECTIVA DE
\ APRENDIZAJE Y

/

PERSPECTIVA DE
PROCESOS
INTFRNOS

\

CONOCIMIENTO

Figura 2: Cuadro de mando integral. Fuente Kaplan y Norton (1993 p.20)
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Es una herramienta que permite medir la evolucién y los resultados, desde una
perspectiva estratégica y global dentro de una empresa, los indicadores que lo
conforman permiten evaluar la gestion de compras, detectar amenazas y

oportunidades, este modelo permite optimizar los procesos de toma de decisiones.

3.4.3. Technology brocker (Annie Brooking 1996).

Parte del mismo concepto que el modelo Skandia: el valor de mercado
de las empresas es la suma de los activos tangibles y el Capital Intelectual. En la
siguiente figura se muestra como se integra este modelo, en el cual se observa que
no se llega a la definiciéon de indicadores cuantitativos, sino que se basa en la
revision de un listado de indicadores cualitativos incidiendo en la necesidad del
desarrollo de una metodologia para auditar la informacién relacionada con el Capital
Intelectual. En el modelo de los activos intangibles que constituyen el Capital
Intelectual se clasifica en 4 categorias: activos de mercado, activos centrados en el

individuo, propiedad intelectual, activos de infraestructura.

OBJETIVOS CORPORATIVOS

CAPITAL INTELECTUAL

ACTIVOS DE CENAT%T)\\[/)%SS - PROPIEDAD ACTIVOS DE
MERCADO EL INDIVIDUO INTELECTUAL INFRAESTRUCTURA

Figura 3: Componentes del Capital Intelectual. Fuente Brooking (1997 p.26)
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3.4.4. Monitor de activos intangibles.

Esta herramienta tiene como objetivo guiar a los directivos en la
identificacion del flujo y renovacion de los activos intangibles, asi como para evitar
su pérdida. En este modelo el autor plantea una serie de indicadores agrupados en
tres grandes bloques utiles en la gestién y medicion de los activos intangibles: de
estructura externa, de estructura interna y de competencias. La siguiente figura

muestra como se estructura este modelo:

VALOR DEL MERCADO
e |

ACTIVOS TANGIBLES < ACTIVOS INTANGIBLES

ESTRUCTURA COMPETENCIA

ESTRUCTURA

EXTERNA

INTERNA EMPLEADOS

Figura 4: Monitor de activos intangibles. Fuente: Sveiby (1997 p.12)

3.4.5. Navegador Skandia.

Lo que hace valioso al Capital Intelectual: el estudio de las raices del
valor de una empresa, la medida de los factores dinamicos ocultos bajo los edificios
y productos visibles de aquellas. ¢Cuales son estos factores? Segun
investigaciones llevadas a cabo por Skandia, empresa sueca de seguros y servicios
financieros, esos factores son basicamente de dos clases: el capital humano, que
definen como una combinacién de conocimientos, habilidades, inventiva y
capacidad de los empleados individuales de una empresa para llevar a cabo la tarea
que tienen entre manos. Incluye individualmente los valores de la empresa, su

cultura vy filosofia. La empresa no puede ser propietaria del capital humano. Y el
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segundo factor, es el capital estructural, el cual se compone de los equipos, los
programas bases de datos, estructura organizacional, patentes, marcas de fabrica
y todo lo que forma parte de la capacidad organizacional que sostiene la
productividad de los empleados. A diferencia del capital humano el capital
estructural si puede ser propiedad de la empresa y por tanto se puede negociar. Por
lo que el Capital Intelectual es la suma de capital humano mas capital estructural
(Edvinsson 1999 p.27).

En la base del modelo Skandia (figura siguiente) esta la idea de que el verdadero
valor del rendimiento de una empresa esta en la capacidad de crear valor sostenible
persiguiendo una vision de negocio y su estrategia resultante. Partiendo de esa
estrategia se pueden determinar ciertos factores de éxito que es preciso maximizar.
Estos factores a su vez se pueden agrupar en cuatro areas distintas de enfoque:
financiera, clientes, proceso, renovacion y desarrollo y el area humana. En
combinacién de estos factores crearon un nuevo modelo integrado y dinamico para

presentar informes, que Skandia denomino el Navegador (Edvinsson 1999 p.34).

Enfoque Financiero

Er)foque Enfoque Enfoque
Clientela Humano Proceso

Enfoque Renovacion y Desarrollo

Figura 5: Navegador de Skandia. Fuente Edvinsson y Malone
(1997 p.90).
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La implementacion de este modelo permite a cualquier organizacién poder
establecer sistemas de medicion de los intangibles que poseen para poder

gestionarlo e incrementarlo con el tiempo.

3.4.6. Modelo Intelect (Euroforum 1998).

El modelo responde a un proceso de identificacion, seleccion,
estructuracion y medicion de activos de la empresa. Pretende ofrecer informacion
relevante para la toma de decisiones y facilitar la informacion a terceros sobre el

valor de la empresa.

Caracteristicas del modelo:
¢ Enlaza el Capital Intelectual con la estrategia de la empresa
e Es un modelo que cada empresa debe personalizar
e Es abierto y flexible
e Mide los resultados y los procesos que los generan
e Aplicable
e Vision sistémica

e Combina distintas unidades de medida
El modelo presenta las siguientes dimensiones:
e Presente-futuro: estructura y medicion de los activos intangibles en el
momento actual y futuro previsible de la empresa, en funcion de la

potencialidad de su Capital Intelectual.

e Interno-Externo: se deben identificar intangibles que general el valor

considerando la organizacién como un sistema abierto.
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e Flujo-Stock: el modelo tiene caracter dinamico, ya que no solo pretende
contemplar el stock de Capital Intelectual en un momento concreto del
tiempo, sino también aproximarse a los procesos, la conversion entre los

diferentes bloques de Capital Intelectual.

e Explicito-tacito: no solo se consideran los conocimientos explicitos sino
también los demas personales, subjetivos y dificiles de compartir. El
adecuado y constante transvase entre conocimientos tacitos y explicitos es

virtual para la innovacion y el desarrollo de la empresa.

Este modelo busca ofrecer informacion relevante para la toma de decisiones y
facilitar informacion a terceros sobre el valor de la empresa, plantea una
categorizacion de los elementos del Capital Intelectual, las siguientes figuras
muestras dichos componentes, la primera refleja cobmo se dividen los activos de una
empresa y la segunda hace énfasis en como debe ser medido y gestionado el
Capital Intelectual integrando presente con el futuro, mostrando asi una perspectiva

dinamica y evolutiva del concepto.

ra AN

) . Capital ;
Capital Fisico Financiero - HuUmano ¢ Estructural  C. Relacional

Desempeio

Figura 6: Modelo de Medicion del Capital Intelectual. Fuente Euroforum
(1998)
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Presente > Futuro

Figura 7: Los bloques del Capital Intelectual. Fuente Euroforum (1998)

En cuanto a los elementos que menciona este modelo Bueno (2003 p.18) los define

como se menciona a continuacion:

a)

b)

El Capital Humano: se refiere al conocimiento tacito y explicito que poseen
las personas y equipos y que es util para la entidad o usado por la
organizacién sobre la base de los contratos explicitos o implicitos existentes
entre aquellas y ésta, asi como la capacidad de poder regenerarlo. Esto es,

la capacidad para aprender.

El Capital Estructural: representa el conocimiento propio de la organizacién
y el mismo surge en la medida en que es poseido por las personas y los
equipos de la entidad sea explicitado, codificado, sistematizado e
internalizado por la organizacion mediante un proceso formal que opera a
través de la creacion de una sucesion de rutinas organizativas o de pautas
de accion que van siendo sistematizadas y socializadas por la organizacién.
En consecuencia, el Capital Estructural es el conjunto de conocimientos que,
basicamente, son propiedad de la organizacion y que permanece en ella a
pesar de que las personas la abandonen, ya que es independiente de éstas,

aunque ellas, en su interaccion social, lo generen. En las Universidades el
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Capital Estructural esta relacionado con los recursos bibliograficos y
documentales, archivos, sistemas y procedimientos de gestidn, la cultura y
los valores, las bases de datos, los desarrollos técnicos y otros medios

intangibles disponibles.

c) El Capital Relacional se refiere al valor que tiene para la organizacion el
conjunto de relaciones que la misma mantiene con los diferentes agentes
sociales. el Capital Relacional esta directamente vinculado a la capacidad de
las Universidad y Centros de Investigacion para integrarse en su entorno

socioecondmico.

Este modelo permite recabar todos los elementos intangibles que aportan valor
a la empresa en el caso de la universidad permitira construir un inventario de
todos aquellos elementos intangibles que posee y a su vez se podra emitir un
juicio sobre la capacidad de aportar valor para esta ya que el modelo presenta

un proceso de identificacion, seleccion y medicion de activos.

3.5. Administracién del conocimiento.

El conocimiento también se debe administrar es por eso que Mantilla (2004
p.37) establece que la administracion del conocimiento es la administracion explicita
y sistematica del conocimiento vital y sus procesos asociados de creacion,
recoleccion, organizacion difusion, uso y explotacidn. Requiere transformar el
conocimiento personal en conocimiento corporativo que pueda ser distribuido

ampliamente a través de la organizacion y aplicado de manera apropiada.

Para Giannetto et al. (2002) la administracion del conocimiento es el proceso por el
que se busca construir de manera consciente, conformar y explicar el cuerpo de

conocimientos dentro de la organizacion.
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La administracion del conocimiento Martinez & Corrales (2010 p.72) establecen que
implica la conversién del conocimiento tacito (el que sabe una persona o grupo de
expertos en la organizacion) en explicito (conocimiento documentado y replicable)
para convertirlo en un activo estratégico de la organizacion. La administracion del
conocimiento implica una adecuada capitalizacion de informaciéon para

transformarla en conocimiento y entendimiento.

La administracion del conocimiento debe ayudar a los gerentes a tratar el
conocimiento como un recurso y estimular ideas practicas que se puedan

implementar.

Probst et al. (2001 p.34) menciona que la administracion del conocimiento demanda
recursos, de modo que debe demostrar que es eficaz. A demas hace referencia a
los pilares de la administracion del conocimiento, que se muestran en la figura de la
siguiente pagina, los cuales proporcionan un panorama de las areas donde es

posible la administracion activa del conocimiento.

El desarrollo del conocimiento es un pilar muy importante dentro de la
administracién del conocimiento. Este se centra en el desarrollo de nuevas
habilidades, nuevos productos, mejores ideas y procesos mas eficaces. Incluye
todas aquellas actividades administrativas mediante las cuales se procura adquirir
las competencias con las que no se cuenta, o crear aquellas que no existen todavia

dentro ni fuera de la empresa (Probst et al. 2001 p.130).
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Objetivos del Evaluacion del
conocimiento conocimiento

Desarrollo del Comparacion y
conocimiento distribucion del

Figura 8: Pilares de la administracion del conocimiento. Fuente Probst et al. (2001 p.34)

Segun De la Rosa Leal (2009 p.109) la administracion del conocimiento tiene como
objetivo ayudar a difundir las mejores practicas, acelerar el desarrollo de nuevos
productos, mejorar el disefio de los lugares de trabajo e incrementar la efectividad

de los planes estratégicos.

De acuerdo con Horwitch y Armacost (2002 p.7) la administracion del conocimiento
es la practica de crear, capturar, transferir y tener acceso al conocimiento y a la
informacion correcta cuando se necesita tomar las mejores decisiones, realizar

acciones y entregar resultados como respuesta estratégica del negocio.

3.6. Las organizaciones y el conocimiento.

Una organizacion es una unidad coordinada que consta de al menos dos

personas que trabajan para lograr una meta o un conjunto de metas comunes
(Gibson 2011 p.5).
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El conocimiento de una organizacion se obtiene y modifica a través de la
capacitacién, investigacion, contratar expertos, aprender de los errores e intentar
enfoques distintos (Gianneto & Wheeler 2002 p. 21-22).

3.6.1. Organizaciones inteligentes.

De acuerdo con Choo (1999), dentro de las organizaciones inteligentes
existen tres aspectos relevantes que se deben tomar en cuenta: la organizacion
como receptora del contexto donde se mueve, la organizacién como generadora de
nuevo conocimiento y la organizacibn como tomadora de decisiones. Las
organizaciones inteligentes tienen las siguientes caracteristicas: a) una
organizacion inteligente genera nuevo conocimiento cuando expande sus
capacidades al compartir y convertir el conocimiento tacito de sus miembros, b) una
organizacion inteligente hace operacionales nuevos conceptos para permitir que la
organizacion funcione con mas eficiencia; y ¢) una organizacioén inteligente difunde
y transfiere nuevo conocimiento hacia el interior y hacia el exterior de la

organizacion.

3.6.2. Organizaciones creadoras de conocimiento.

Para que wuna universidad u otra entidad se conviertan en
organizaciones del conocimiento, deben mantener permanentemente una
estrategia integrada de gestion. Arbonies y Aldazabal (2005), con base en las
teorias de Sveiby, sefalan que una organizacién del conocimiento debe desarrollar
un conjunto de conocimientos sobre temas estratégicos necesarios para su
sostenibilidad, el logro de objetivos y el funcionamiento eficiente (Martinez &
Corrales 2010 p.58).
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El conocimiento dentro de una instituciéon educativa es muy importante ya que se
toman en cuenta las habilidades y experiencias que se puedan transmitir de los

docentes al alumnado.

3.7. Definicién de competencia.

La competencia se puede definir como una prescripcion abierta, es decir,
como la posibilidad de movilizar e integrar diversos saberes y recursos cognitivos
cuando se enfrenta una situacion-problema inédita, para lo cual la persona requiere
mostrar la capacidad de resolver problemas complejos y abiertos, en distintos
escenarios y momentos. En este caso, se requiere que la persona, al enfrentar la
situacion y en el lugar mismo, reconstruya el conocimiento, proponga una solucion
o tome decisiones en torno a posibles cursos de accion, y lo haga de manera

reflexiva, teniendo presente aquello que da sustento a su forma de actuar ante ella.

Para Ross et al. (2001 p.65) la competencia genera valor por medio del
conocimiento, de la habilidad, del talento y de los conocimientos técnicos de los

empleados.

Una competencia permite identificar, seleccionar, coordinar y movilizar de manera
articulada e interrelacionada un conjunto de saberes diversos en el marco de una

situacidon educativa en un contexto especifico (Secretaria de Educacion, s.f).

Se puede distinguir diversos tipos de competencias entre ellas:
e Competencias profesionales: como todas aquellas habilidades y aptitudes
que se tienen para desarrollar un trabajo de forma exitosa.

¢ Competencias técnicas: son valoradas por los empleadores.
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e Competencias transversales: las que ayudaran a diferenciarte de los demas
y hacen mejor candidato para el puesto que se desea ocupar (Gutiérrez
2018).

e Competencias genéricas: que son aquellas que describen los atributos
minimos de un docente con independencia de su formacion especifica.

e Competencias especificas: son los atributos con los que deben contar los
docentes vinculados al nivel educativo, a una disciplina y profesién y a las
estrategias centradas en el aprendizaje que le confieren identidad y

consistencia a un programa especifico.

Sveiby (1997 p.12) define la competencia de los trabajadores como la capacidad
que tienen los miembros de la organizacién para actuar ante diferentes situaciones

y crear tanto activos materiales como inmateriales.
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4. SISTEMATIZACION.

4.1. Implementacién de un Modelo de medicion de Capital Intelectual y su

aplicacion en la Universidad Tecnholdgica de la Construccion.

Partiendo de la premisa de que las personas son el activo mas valioso dentro
de las organizaciones, ya que estas cuentan con las competencias adecuadas para
generar el conocimiento y aplicarlo en beneficio de estas, por lo cual cobra
importancia la medicion del Capital Intelectual enfocado en el docente en este caso
para Universidad Tecnolégica de la Construccioén, teniendo como reto reposicionar
el rol docente reconociendo su valor para la formacidon de nuevos profesionistas,
comprometidos con el desarrollo de su sociedad y con su entorno. Se debe
considerar que las universidades deben ser flexibles, oportunas e innovadoras para

poder responder a los retos actuales.

Al medir el Capital Intelectual dentro de la Universidad Tecnolégica de la
Construccién se busca la forma de adecuarse al entorno en el que se encuentra y
brindarle al mismo tiempo un mejor servicio, asi como mejorar su credibilidad ante
los competidores, proveedores, clientes y todos aquellos agentes de intereés,

generando asi una ventaja competitiva.

En la revision de la literatura y estudios previos sobre docentes universitarios se
observa que destacan aquellos que se enfocan en la evaluacion docente a partir de
la percepcidén de los alumnos, de los directivos, de la produccion cientifica que
generan y muy pocos sobre la autoevaluacion o perspectiva del propio docente,
ademas se observa que las universidades no cuentan con un modelo de gestidon
que permita medir el Capital Intelectual enfocado en el docente, para esta
investigaciéon se toma como punto de partida factores como el perfil académico,

experiencia académica y laboral, tiempo de dedicacién a la universidad, limite de
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horas por docente, integracion de la teoria con la practica, experticia en las lineas

de investigacion.

Para el desarrollo de esta investigacion se tomé como base de la medicion del
Capital Intelectual el Modelo Intelect, debido a que al centrarse en una universidad
es el mas sencillo de adaptar de acuerdo con sus caracteristicas, se evalua el
conocimiento para asegurar que aporte valor y se optimicen los recursos para
generar un mejor resultado, que se puede traducir en conseguir una ventaja de tipo

intelectual respecto a otros.

Esta investigacion se fundamenta en la investigacion documental y se propone la
aplicacion de un cuestionario estandarizado que tiene como objetivo identificar y
medir los componentes del Capital Intelectual, enfocandonos en el capital humano,
dicho instrumento sirve como la base para la recoleccion de la informacion
destacando caracteristicas descriptivas, para asi lograr entender y concretar el
estudio del Capital Intelectual dentro de la Universidad Tecnolégica de la

Construccion.

4.1.1. Disefio de la Investigacion.

En toda investigacion es fundamental el disefio de la misma, la cual
consiste en un programa que especifica el proceso de realizar y controlar un
proyecto de investigacion, es decir, es el arreglo escrito y formal de las condiciones
para recopilar y analizar la informacion, de la manera que combine la importancia
del propésito de la investigacion y la economia del procedimiento (Namakforoosh
2001 p.85). Dentro de este disefo va inserta la decisidén del investigador de utilizar
tanto el método cualitativo o cuantitativo o bien mixto, a su vez también se
implementan varias etapas. Hernandez et al. (2014 p.128) definen el disefio como

el plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacion que se requiere

L. en C. Maria Guadalupe Gonzdlez Ruiz FCCA-UMSNH 36



Estudio del Capital Intelectual en la Universidad Tecnolégica de la Construccion,
en la ciudad de Morelia, Michoacan

en una investigacion. Asi mismo, se considera el tipo de disefio como: el
exploratorio-descriptivo; experimental; correlacional; explicativa; exploratorio-causal

y el disefio histérico entre otros.

Investigacion documental

Enfoque de la investigacion

Método cualitativo Método cuantitativo

Determinacion del universo y
tamario de la muestra

Disefio del cuestionario
piloto v definitivo

Analisis de datos

Figura 9: Etapas de la investigacion

4.1.1.1. Investigacion documental.

La investigacion documental proporciona datos que se encuentran
en documentos que contienen resultados de estudios como: libros, antologias,
articulos, monografias, tesis y disertaciones, documentos oficiales, reportes de
asociaciones, trabajos presentados en conferencias o seminarios, periédicos,
documentales, foros y paginas de internet entre otros; implica detectar, consultar y

obtener la bibliografia (referencias) y otros materiales que sean utiles para los
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propésitos del estudio, de donde se tiene que extraer y recopilar la informacion
relevante y necesaria para enmarcar el problema de investigacion (Hernandez et al.
2014 p.61). En la presente investigacion se realizd una recopilaciéon de esta
informacion documental a través de libros, articulos, e investigaciones, asi como
documentos oficiales y portales de internet. Todo ello con la finalidad de generar la

base apegada al elemento cientifico de la presente tesis.

4.1.1.2. Enfoque de la investigacion.

El enfoque en la investigacion efectuada en el trabajo de tesis
consistio en una investigacion mixta, es decir de tipo cuantitativo y cualitativo segun
en modo de recabar los datos y el grado de rigor matematico a que lo sometemos.
Asi mismo puede ser aplicado o basico, segun los resultados deban contribuir

directamente a las decisiones o lo que se busque contestar (Weiers 1986 p.64).

4.1.1.2.1. Enfoque cualitativo.

En este método se utiliza la recoleccion de datos sin medicion
numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacién en el proceso de
interpretacion. Se guia por areas o temas significativos de investigacion, en los
estudios cualitativos pueden desarrollarse preguntas e hipotesis antes, durante o
después de la recoleccion y el analisis de datos. Posee las siguientes
caracteristicas:

1. El investigador plantea un problema pero no sigue el proceso claramente
definido. Se utiliza primero para descubrir y refinar preguntas de

investigacion.
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2. Bajo la busqueda cualitativa, el examinador comienza examinando el mundo
social y en este proceso desarrolla una teoria coherente con los datos, de
acuerdo con lo que observa.

3. Enla mayoria de los estudios cualitativos no se prueban las hipoétesis, estas
se generan durante el proceso y van refinandose conforme se recaban mas
datos o son un resultado del estudio.

4. El enfoque se basa en métodos de recoleccidén de datos no estandarizados.
No se efectia una medicion numérica, por lo cual en analisis es no
estadistico. La recoleccion de los datos consiste en obtener las perspectivas
y puntos de vista de los participantes (sus emociones, experiencias,
significados y otros aspectos subijetivos).

5. El investigador cualitativo utiliza técnicas para recolectar datos como la
observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos,
discusién en grupo, evaluacién de experiencias personales, registro de
historias de vida, interaccién e introspeccidén con grupos o comunidades.

6. El proceso de indagacion es flexible y se mueve entre las respuestas vy el
desarrollo de la teoria. Su propdsito consiste en “reconstruir” la realidad. A
menudo se llama holistico, porque se precia de considerar el “todo”.

7. El enfoque cualitativo evalua el desarrollo natural de los sucesos, es decir,
no hay manipulaciones ni estimulacion con respecto a la realidad.

8. La investigacion cualitativa se fundamenta en una perspectiva interpretativa
centrada en el entendimiento del significado de las acciones de los seres
vivos, principalmente los humanos y sus instituciones (busca interpretar lo
que va captando activamente).

9. Postula que la “realidad” se define a través de las interpretaciones de los
participantes en la investigacion respecto a sus propias realidades.

10.El investigador se introduce en las experiencias individuales de los
participantes y constituye el conocimiento, siempre consciente de que es

parte del fendmeno estudiado.
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11.Las indagaciones cualitativas no pueden pretender generalizar de manera
probabilistica los resultados a poblaciones mas amplias ni necesariamente
obtener muestras representativas; incluso no buscan que sus estudios
lleguen a replicarse.

12.El enfoque cualitativo puede definirse como un conjunto de practicas
interpretativas que hacen al mundo “visible”, lo transforman y convierten en
una serie de representaciones en forma de observaciones, anotaciones,

grabaciones y documentos (Hernandez et al. 2014 p. 9).

4.1.1.2.2. Enfogque cuantitativo.

Hernandez et al. (2014 pp. 18) establece que en este enfoque
0 método cada etapa precede a la siguiente y no se pueden eludir pasos, el orden
es riguroso aunque se permite redefinir alguna fase. Parte de una idea, que va
acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion,
se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva tedrica. De las
preguntas se establecen hipotesis y derivan variables; se desarrolla un plan para
probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado contexto; se analiza
las mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando métodos estadisticos), y se

establece una serie de conclusiones al respecto de la(s) hipoétesis.

El enfoque cuantitativo usa la recoleccién de datos para probar hipdtesis, con base
en la medicidn numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias.
El enfoque cuantitativo tiene las siguientes caracteristicas:
1. Afirmacion del problema bajo estudio.
2. Propésito de estudio
3. Hipodtesis
4. Marco teorico
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Metodologia

Aplicacion, recoleccion y tabulacion (conteo)
Andlisis, sintesis de datos cuantificados.
Aplicacion estadistica a los resultados

Aceptacion o negacion de la hipotesis con datos estadisticos

= © o N o O

0.Conclusiones y recomendaciones (Eyssautier 2006 p.101)

Derivado de estos dos enfoques: cualitativo y cuantitativo, se establece que el
enfoque de la presente investigacion de tesis es de caracter mixto. Dado que se
utilizan determinadas caracteristicas que presenta tanto el enfoque cuantitativo y
cualitativo como son: la definicién y planteamiento del problema; generacién de la
hipétesis; establecimiento del marco tedrico o conceptual; la recoleccion de los
datos fundamentada en la medicidn y generalizacion de los resultados de la muestra
a una poblacion entre otros. Factores que se determinan al aplicar un Modelo de
medicidon de Capital Intelectual y su aplicacién en la Universidad Tecnoldgica de la

Construccion.

4.1.1.3. Determinacién del universo y tamafio de la muestra.

4.1.1.3.1. Determinacién del universo.

El universo o poblacién es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones (Hernandez et al. 2014 p.17). De este
universo se determina la poblacion que consiste en seleccionar la poblacién mas
adecuada y en identificar los parametros de la poblacion que nos interesa para el
caso los docentes que trabajan en la Universidad Tecnoldgica de la Construccion,

ubicada en Morelia, Michoacan.
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4.1.1.3.2. Procedimiento Muestral.

Esto implica en primer término la decision de tomar una
muestra en lugar de un censo, este ultimo implica considerar toda la poblacion

objeto de estudio.

En la siguiente figura se presentan las etapas generales del proceso de muestreo

que se aplicé en el presente trabajo.

1. Determinacion de la » 2. Determinacién del marco
poblacion de muestreo
3. Seleccionar entre el muestreo
probabilistico y no probabilistico

.

4. Eleccion de un método de
muestreo
8. Analizar datos y presentar 5. Determinar el tamaiio de
resultados la muestra
e 6. Seleccionar la muestra y
7. Validacion de la muestra «

Figura 10: Etapas generales del proceso de muestreo.
Fuente: Weiers, Ronald M.(1986).

4.1.1.3.3. Seleccion del tipo de muestreo.

Existen diferentes tipos de clasificacion de los diferentes tipos
de muestreo, aunque en general pueden dividirse en dos grandes grupos: métodos
de muestreo probabilisticos y métodos de muestreo no probabilisticos (Weiers, 1986
p.103).
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4.1.1.3.3.1. Muestreo probabilistico.

Son aquellos que se basan en el principio de

equiprobabilidad. Es decir, aquellos en los que todos los individuos tienen la misma

probabilidad de ser elegidos para formar parte de una muestra y, por consiguiente,

todas las posibles muestras de tamafio n tienen la misma probabilidad de ser

seleccionadas. Solo estos métodos de muestreo probabilistico aseguran la

representatividad de la muestra extraida y son, por tanto, los mas recomendables.

Dentro de los métodos de muestreo probabilistico se encuentran los siguientes

tipos:

a)

Muestreo aleatorio simple: El procedimiento empleado es el siguiente; 1) se
asigna un numero a cada individuo de la poblacion y 2) a través de algun
medio mecanico (bolas dentro de una bolsa, tablas de numeros aleatorios,
numeros aleatorios generados con una calculadora u ordenador, etc.) se
eligen estos sujetos como sea necesario para completar el tamafio de
muestra requerido. Este procedimiento, atractivo por su simpleza, tiene poca
o nula utilidad practica cuando la poblacion que estamos manejando es muy
grande.

Muestreo aleatorio sistematico: este procedimiento exige, como el anterior,
numerar todos los elementos de la poblacién, pero en lugar de extraer n
numeros aleatorios soélo se extrae uno. Se parte de ese numero aleatorio |,
que es un numero elegido al azar, y los elementos que integran la muestra
son los son los que ocupa los lugares i, i+k, i+2k, i+3k,...i(n-1)k, es decir se
toman los individuos de k en k, siendo k el resultado de dividir el tamafio de
la poblacion entre el tamafo de la muestra: k=N/n. el niumero i que
empleamos como punto de partida sera un numero al azar entre 1 y k.

El riesgo de este tipo de muestreo esta en los casos en que se dan
periodicidades en la poblacion ya que al elegir a los miembros de la muestra
con una periodicidad constante (k) podemos introducir una homogeneidad

que no se da en la poblacién. Imaginemos que estamos seleccionando una
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muestra sobre listas de 10 individuos en los que los 5 primeros son varones
y los § ultimos mujeres, si empleamos un muestreo aleatorio sistematico
k=10 siempre seleccionaremos o0 solo hombres o sélo mujeres, no podria
haber una representacion de los dos sexos.

c) Muestreo aleatorio estratificado: trata de obviar las dificultades que presentan
los anteriores ya que simplifican los procesos y suelen reducir el error
muestral para un tamano dado de la muestra. Consiste en considerar
categorias tipicas diferentes entre si (estratos) que poseen gran
homogeneidad respecto alguna caracteristica (se puede estratificar por
ejemplo, segun la profesion, el municipio de residencia, el sexo, el estado
civil, etc.). Lo que se pretende con este tipo de muestreo es asegurarse de
que todos los estratos de interés estaran representados adecuadamente en
la muestra. Cada estrato funciona independientemente, pudiendo aplicarse
dentro de ellos el muestreo aleatorio simple o el estratificado para elegir los
elementos concretos que formaran parte de la muestra. En ocasiones las
dificultades que plantean son demasiado grandes, pues exige un
conocimiento detallado de la poblacion. (tamano geografico, sexo, edades).

d) Muestreo aleatorio por conglomerado: los métodos presentados hasta ahora
estan pensados para seleccionar directamente los elementos de la
poblacion, es decir, que las unidades muéstrales son los elementos de la
poblacion.

En el muestreo por conglomerados la unidad muestral es un grupo de
elementos de la poblacion que forman una unidad, a la que llamaremos
conglomerado. Las unidades hospitalarias, los departamentos universitarios,
una caja de determinado producto, etc., son conglomerados naturales. En
otras ocasiones se pueden utilizar conglomerados no naturales como, por
ejemplo, urnas electorales. Cuando los conglomerados son areas
geograficas suele hablarse de “muestreo por areas”. El muestreo por
conglomerados consiste en seleccionar aleatoriamente un cierto numero de

conglomerados (el necesario para alcanzar el tamafio muestral establecido)
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y en investigar después todos los elementos pertenecientes a los

conglomerados elegidos.

4.1.1.3.3.2. Muestreo no probabilistico.

A veces, para estudios exploratorios, el muestreo
probabilistico resulta excesivamente costoso y se acude a métodos no
probabilisticos, aun siendo conscientes de que no sirven para realizar
generalizaciones (estimaciones inferenciales sobre la poblacion), pues no se tiene
certeza de que la muestra extraida sea representativa, ya que no todos los sujetos
de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser elegidos. En general se
seleccionan a los sujetos siguiendo determinados criterios, procurando en la medida
de lo posible, que la muestra sea representativa (Barajas 2008 p. 56). En algunas
circunstancias los métodos estadisticos y epidemioldgicos permiten resolver los
problemas de representatividad aun en situaciones de muestreo no probabilistico,
por ejemplo los estudios de caso-control, donde los casos no son seleccionados
aleatoriamente de la poblacién. Entre los métodos de muestreo no probabilisticos

mas utilizados en investigaciones son:

a) Muestreo por cuotas: también denominado en ocasiones “accidental”’. Se
asienta generalmente sobre la base de un buen conocimiento de los estratos
de la poblacion y/o de los individuos mas representativos o adecuados para
los fines de la investigacion. Mantiene por tanto, semejanza con el muestreo
aleatorio estratificado, pero no tiene el caracter de aleatoriedad de aquel. En
este tipo de muestreo se fijan unas cuotas que consisten en un numero de
individuos que reunen unas determinadas condiciones, por ejemplo: 20 de
los individuos de 25 a 40 afios, de sexo femenino y residentes de Gijén. Una

vez determinada la cuota se eligen los primeros que se encuentren que
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cumplan esas caracteristicas. Este método se utiliza mucho en las encuestas

de opinion.

b) Muestreo intencional o de conveniencia: este tipo de muestro se
caracteriza por un esfuerzo deliberado de obtener muestras “representativas”
mediante la inclusion en la muestra de grupos supuestamente tipicos. Es muy
frecuente su utilizacion en sondeos preelectorales de zonas que en
anteriores votaciones han marcado tendencias en voto. También puede ser
que el investigador seleccione directa e intencionalmente los individuos de la
poblacion. El caso mas frecuente de este procedimiento es utilizar como

muestra los individuos a los que se tiene facil acceso.

c) Muestreo bola de nieve: se localiza en algunos individuos, los cuales
conducen a otros, y estos a otros, y asi hasta conseguir una muestra
suficiente. Este tipo se emplea muy frecuentemente cuando se hacen
estudios con poblaciones “marginales”, delincuentes, sectas, determinados

tipos de enfermos, etc.

d) Muestreo discrecional: a criterio del investigador los elementos son

elegidos sobre lo que él cree que pueden aportar al estudio.

En esta investigacion de tesis el método que se utiliza es el intencional o de
conveniencia, debido a la accesibilidad de la obtencién de la informacién sobre
percepcion de los docentes que laboran en la Universidad Tecnologica de la

Construccion.
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de la

4.1.1.3.4. Determinaciéon del tamafio de la muestra.

Los dos métodos principales con que se determina el tamafio

muestra, necesarios para lograr cierto grado de exactitud son el tradicional y

el bayesiano. A continuacién se enuncian siete formas de delimitacién del tamafo

de muestra empleadas al utilizar otras formas de muestreo:

a)

f)

g9)

Tamafo de la muestra al estimar la medida de la poblacion. La mayor
dificultad para aplicar esta forma consiste en calcular la desviacion estandar
de la poblacién basandose en el trabajos anteriores al tema.

Tamafio de la muestra al estimar la proporcion de la poblacién. El
procedimiento se parece al anterior, salvo que ahora se trata de una
proporcion y no de una medida de la poblacion.

Muestreo cuando la poblacién es finita. A medida que el tamafio de la
muestra se acerca al de la poblacion, desaparee el error muestral y a la
postre se tendra un censo completo de la poblacion.

Tamafio de la muestra al estimar la media de una poblacion finita. Se
usa cuando se tiene una poblacion conocida como finita, ademas de que ya
existen trabajos anteriores para poder estimar la desviacién estandar.
Tamafo de la muestra al estimar la proporcion de una poblacion finita.
Se aplica cuando solamente conocemos el tamafio de la poblacion y no
existen trabajos anteriores al tema.

Tamafo de la muestra por muestreo estratificado. Al recurrir a esta
técnica, debe tomarse una decisidon sobre cuantas unidades muestrales
figuran en cada estrato. Se dan dos tipos de muestreo estratificado:
proporcional y no proporcional.

Tamafo de la muestra al aplicar el enfoque bayesiano al muestreo. Se
puede sefalar que esta orientado a la toma de decisiones y que se ocupa de

los aspectos de costo frente al valor de varios tamafios de la muestra que
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proporcionara el beneficio global 6ptimo en funcion de la ganancia y el costo

de errores conexos con la decision para la cual se va a extraer una muestra.

La presente investigacion se efectué mediante la aplicacion del método no
probabilistico (método experimental), el cual muestra una particularidad esencial
ante el método probabilistico, pues no permite el calculo del error muestral. Cabe
senalar, con el método no probabilistico, la investigacion resulta beneficiada con la
ventaja de un menor tiempo respecto a una muestra probabilistica, donde por este
método el tamafio de la muestra resultaria muy amplia, lo cual implicaria un mayor

tiempo para la investigacién de campo.

La recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos se realiza a través de
instrumentos de medicion, los cuales deben representar verdaderamente las
variables y de la investigacidn. Dichos instrumentos de medicién deben cumplir con

tres requisitos:

e Confiabilidad: ausencia de errores, utilizacion de alfa de Cronbach y este

mide la capacidad de un item de desempefiar una funcién requerida.

o Validez: propiedad de aquello que es valido, alude a lo que resulta
consistente, plausible o admisible.

o De contenido: llamada validez logica o racional, determina en que

grado representa a cada elemento de un constructo.
Grado en el cual la medicién empirica refleja un dominio especifico del
contenido.

o De constructo: se refiere al grado en que una medicion se relacione

consistentemente en otras mediciones de acuerdo con una hipétesis
derivada tedricamente y que conciernen a los conceptos que estan

siendo medidos.
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o De criterio: se refiere al grado de eficacia con que se puede predecir
o pronosticar una variable de interés (criterio) a partir de las

puntuaciones de un test.

e Objetividad: es la cualidad del objetivo, de tal forma que es perteneciente o
relativo al objetivo en si mismo, con independencia de la propia manera de

pensar o sentir que pueda tener cualquier sujeto que lo observe o considere.

4.1.4.4. Diseio del cuestionario piloto y definitivo.

El cuestionario es el instrumento seleccionado para la recoleccion
de los datos de los encuestados, es la comunicacion mediante preguntas de manera
escrita que se aplica a las personas que se cree poseen la informacion deseada, en

este caso a los docentes de la Universidad Tecnolégica de la Construccion.

4.1.4.4.1. Tipos de cuestionarios.

Los cuestionarios pueden ser clasificados con base al grado
de libertad o discrecionalidad del investigador o entrevistador a |la hora de plantear

las preguntas. Se tienen tres clases:

a) Estructurados: las preguntas y posibles respuestas estan formalizadas y
estandarizadas, ofrecen una opcion al entrevistado entre varias alternativas.
Se utilizan cuando se tiene que realizar muchas entrevistas y cuando es
importante el orden de las preguntas y respuestas.

b) No estructurados: suelen ser preguntas generales, que estan centradas en

el tema de la investigacion y que permiten al entrevistador mayor libertad en
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la formulacion de preguntas especificas. Las preguntas se hacen en
cualquier orden y utilizando un vocabulario adecuado al nivel de cada
entrevistado.

c) Semiestructurados: En ellos se presenta un guion con las principales
preguntas y un orden que no es riguroso, ni tampoco la expresién con la que

se formulen las preguntas.

Un cuestionario, en sentido estricto, es un sistema de preguntas racionales,
ordenadas en forma coherente, tanto desde el punto de vista l6égico como
psicoldgico, expresadas en un lenguaje sencillo y comprensible, que generalmente
responde por escrito la persona interrogada, sin que sea necesaria la intervencion

del encuestador.

El cuestionario permite la recoleccién de datos provenientes de fuentes primarias,
es decir, de personas que poseen la informacion que resulta de interés. Las
preguntas precisas estan definidas por los puntos o temas que aborda la encuesta;
de esta forma, se dirige la introspeccion de sujeto y se logra uniformidad en la
cantidad de la informacion recopilada, caracteristicas que facilitan la aplicacion del
cuestionario en forma colectiva o su distribucién a personas que se encuentran
diseminadas en lugares lejanos al investigador. Un cuestionario sigue un patron
uniforme, que permite obtener y catalogar las respuestas, lo que favorece su
contabilidad y la comprobacion de los resultados, circunstancia que no ocurre con

la entrevista.

Dentro de la encuesta o sondeo de opinidn, el cuestionario es el instrumento que
vincula el planteamiento del problema con las respuestas que se obtienen de la
poblacién. Por eso resulta condicion indispensable definir el problema de
investigacién, los objetivos del mismo y, en su caso, la hipotesis. A partir de estos
elementos, el investigador recurrira a sus conocimientos, experiencias en el temay

sentido comun, asi como el juicio de otros investigadores, para generar un
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cuestionario que sea recurso idoneo que consiga la informacion, que procesada y
analizada proporcione conocimiento con respecto al problema de estudio. En
general, el tipo y las caracteristicas del cuestionario se determinan basicamente a
partir de las necesidades de la investigacion, asi como de los rasgos y tamaino de
la poblacion (Garcia 2004 p.29).

4.1.4.5. Disefio del cuestionario

El disefio del cuestionario contemplé 38 preguntas relacionadas con
las variables del Capital Intelectual, tomando en cuenta la experiencia, el
conocimiento y el proceso ensefianza aprendizaje. El cuestionario incluyo los items
de los indicadores propuestos utilizando preguntas cerradas, con categorias de
respuesta delimitadas y algunas preguntas abiertas. Ademas se verifico que toda la
informacion fuera pertinente al objetivo de la encuesta y que no se omitieran datos,
que posteriormente perjudicaran la obtencién de los resultados. El cuestionario
modelo se presenta en el Anexo 1.

El cuestionario consta de 3 partes:
1° Parte. Corresponde a los datos socioecondmicos como; género, estado
civil, edad, grado de estudios, si trabaja.
2° Parte. Corresponde a la informacion laboral pasada y actual, asi como
aspectos relacionados con la capacitacion docente previa
3° Parte. Incluye elementos sobre la percepcién de la forma en impartir las

asignaturas y actitud de servicio.

El cuestionario definitivo se muestra consta de 38 reactivos, el cual se presenta a

continuacion:
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UNIVERSIDA D MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
Cuestionario de aplicacién para determinar el Modelo de Capital Intelectual

Instrucciones: a contlhuacidn, sa presenta una sere de preguntas, jas cuales solamente tisnen
un usG astadistico, contesta con {a opcitn que major le represanta. [Gracias por su colaboracion!

© t.Gten  OFemenho  OMescto
2. Edad actual en anos
3. ¢Cudl es su profesién?
O Ingeniero OAmuitacte Olic. Enderecho  [Lk. Enlenguas ext

[0 Otro {especifique)

4, ¢ Cusl 85 sumaximo grade de estudios?

O Lkeenclatura [0 Especlaiidad O Maestrla O Bectorado
[0 Pestdoctorado
5. Tiene expariencia iaboral en la industria; Osi 0OnNe

8. (Cuéntes afics tiene de experlencla laboral en la Industria?

7. Nombre de la empreaa en que laboré!

8. (Encuantas empresas ha [aborado? El II' IZ' E E E|

8. Ha laborado en alguna otra empresa educativa: Ost 0O Ne

10. Actuatnente labora en alguna otra empresa educativa: (0Si [ No
L Cuai?

11, ¢(Cuéntos aftos tiene de axpsriancia docsnte?

12, (A qué pivel?
O Prapaerateria [ Licenciatura 0O Especiafidad O Maasira
O Doctorado

13. ¢En qué afio inido a dar dases?
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14,

15.

6.
17.

t8.
19.

20

21

22

23,

24,

25

26,

Ha recitido algtin curso del proceso enseflanza-aprendizaje:

Hace cuénto tiempd que termo este curse

O Enesteafic [] Hace2afes [0 Hace 4afice
Ha recibldo algin curso de procese didactice: O s
Hace cudnto iempo qué tomo este curso

[0 Enesteafc [0 Hate2afics [ Hace 4afcs
Ha recibide algiin curac de proceso pedagiglce: [131
Hace cuanto tiempo qué tomd este curso

OEnesteano [] Hace2ams [J Hace 4 afos

Mancions 3 matarias qué ha impartido

O s [ONe

0O Mas ds 5afics
O No

O Més da 5 afos
O Ne

0 Mas de 5 anos

Mancione 1as materias que impsrte actuaimante

Materias qua le gustaria impartir

Ha publicado trabajos de investigacion  [J Si

O No

+Cuantas investigaciones ha hecha? [ ¢] [1] [2] [=] [4] [&]

Ha agistido a Congresos.  [] Si O No

¢Cual ha eido su particpacdén? [0 Asistente [ Ponente [ Organizador
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Margue con una “X* que tanto estd de acuerdo o en desacuardo con cada una de

1as siquientes afrmaciones:
MHuy de Oeacumic  Nide aciemio En Muy an
acyerda ni desacuerdc desacuerdc desacuardc
27. Lo mée mportante pard ser buen
profesor s dominar i matedia que e D D D D D

iimparte.,

20. Camsidera aque W expenenca
profesianal es fundamental pam
agovara que e estudiante comprenda
&l contenido de ia asignatura.

[
O
[

29. Comaidara importante que & docenta
compiuebe o agrendizaje da s
astudiantes durante ai cuatnimestre.

30, Al mpartir 12 materin ¢s fundamental
que sl docens contraste (2 prastics con
la teoria.

31, Comsidera que ¢l docenie debe
responder 8 cusiquier prequnta que se
le haga sotre ke asgnaura.

32 Comsidera que es impottane adeCuar
iog contenidos de la materia cuande los
estudiantes tienen poco conocimento.

33. Comsidera que & responsadlidad del
dovente redisefer ks contenilos
teméticos durante dases.

34 Commidera que @5 benéfico para o
akimne que se & asignen matenias al
Jocerte sin tener un dominid de osies.

35, Considera que aprender  es
incementar los conocimientos
disponiies.

38, Un profesor univevsitano debe saber
franamitr kos conocimiantos.

37. Comsidera fundamentd planificar tas
asignaturas,

38, Utliza diferentas meibdologias en e
proceso d8 pacesc emefianza-
aprendaaie.

oo oo o oo d o o0
ood4d o oo o o o o0
OO oOo0 o o o o0 o o 0O
ood4d o oo o o o0 0O
oo o o oo d o o0

|Gradas por silcolaboradén!

L. en C. Maria Guadalupe Gonzdlez Ruiz FCCA-UMSNH 54




Estudio del Capital Intelectual en la Universidad Tecnolégica de la Construccion,
en la ciudad de Morelia, Michoacan

4.2. Valuacién del personal docente.

Mantilla (2004 p.150) menciona que el capital humano no es propiedad de la
empresa. Todos los empleados participan en la compania por su voluntad. Segun
Petrash el capital humano hace referencia al saber como, las capacidades, las
habilidades, y experticia de los miembros humanos de la organizacion. Es el

conocimiento que cada individuo tiene y genera.

Todas las empresas tienen empleados que se encuentran distribuidos
en los distintos roles que ofrecen, las universidades y los docentes que en
ellas colaboran no son la excepcion, por lo cual resulta de suma importancia
identificar a los talentosos, comprender qué hacen y la informacién que

generan para valorar el Capital Intelectual tal es el caso objeto de estudio.

Para este analisis, se seleccion6 Modelo Intelect por las siguientes razones:
¢ Incluye la dimensién temporal: es decir considera el presente y futuro para la
medicién de los activos intangibles de acuerdo con su potencial para generar
Capital Intelectual.

e Propone un conjunto de indicadores

Indicadores presentes

o Grado de satisfacciéon de los trabajadores
o Estructura del personal

o Competencias de las personas

o Estabilidad: riesgo de pérdida

Indicadores futuros
o La mejora de las competencias

o La capacidad de innovacion en la gente y grupos
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5. ANALISIS DE DATOS.

Con la finalidad de darle un proceso sistematico y métodico a los datos para llegar
a obtener los resultados, el procesamiento de datos se realizd utilizando la
estadistica apliciada, analizando la informacion resultante mediante el vaciado de
las respuestas obtenidas de los usuarios a un formato electronico establecido en el
programa Excel. Evaluando asi de manera general e independiente las respuestas
de cada pregunta, agrupandolas por criterios homogéneos con la finalidad de
simplificar la informaciéon y hacerla comprensible. De igual forma, se realizé la
determinacion de las frecuencias y porcentaje de cada una de las respuestas, lo
cual permitio tener un panorama mas claro de la percepcion del docente y al mismo

tiempo terner mayor precision en las conclusiones y recomendaciones.
A continuacion se muestran los resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados

a los 41 docentes objeto de estudio, los cuales se muestran en cada uno de cuadros

y graficas:

Cuadro 1. Género

RESPUESTA FR PORCENTAJE 1. Género
FEMENINO 13 32%
MASCULINO 28 68%
SUMA 41 100%

B FEMENINO m MASCULINO
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Cuadro 2. Edad actual en anos

RESPUESTA FR PORCENTAJE
MENOS DE 25 4 10% 2. Edad actual en afos
26 A 30 13 32%
31 A 35 6 15% B MENOS DE 25
36 A 40 5 12% 5 26 A30
5%2% 10%
41 A 45 2 5% 5% m31A35
46 A 50 6 15% 36 A 40
51 A 55 2 5% w41 A4S
55 A 60 2 5% =46 A 50
60 EN ADELANTE 1 2%
E51A55
TOTAL 41 100%
E55A60
H 60 EN ADELANTE

Cuadro 3. ;Cual es su profesion?

RESPUESTA FR PORCENTAJE
INGENIERO 18 44%
ARQUITECTO 4 10%
LIC. EN 6 15%
DERECHO
LIC. EN 3 7%
LENGUAS
OTRO 10 24%
TOTAL 41 100%

3.¢,Cual es su profesion?

B INGENIERO ® ARQUITECTO mLIC. EN DERECHO LIC. EN LENGUAS m OTRO

L. en C. Maria Guadalupe Gonzdlez Ruiz FCCA-UMSNH 57



Estudio del Capital Intelectual en la Universidad Tecnolégica de la Construccion,
en la ciudad de Morelia, Michoacan

Cuadro 4. ;Cual es su maximo grado de estudios?
RESPUESTA FR

PORCENTAJE
LICENCIATURA 10 24%
ESPECIALIDAD 3 7%

MAESTRIA 20 49%
DOCTORADO 6 15%
POSTDOCTORADO 2 5%

TOTAL 41 100%

4. ¢Cuadl es su maximo grado de estudios?

POS

DOCTORADO
15%

= LICENCIATURA = ESPECIALIDAD = MAESTRIA = DOCTORADO = POSTDOCTORADO

Cuadro 5. Tiene experiencia laboral en la industria

RESPUESTA FR PORCENTAJE
SI 30 73%
NO 11 27%
TOTAL 41 100%

5. Tiene experiencia laboral en la
industria

=S| =NO
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Cuadro 6. ;Cuantos afios tiene de experiencia laboral en la industria?

RESPUESTA FR PORCENTAJE
0 ANOS 11 27%
1 ANO 2 5%
2 ANOS 4 10%
3 ANOS 2 5%
5 ANOS 5 12%
6 ANOS 2 5%
7 ANOS 3 7%
8 ANOS 1 2%
9 ANOS 1 2%
11 ANOS 1 2%
12 ANOS 1 2%
17 ANOS 1 2%
20 ANOS 4 10%
25 ANOS 1 2%
28 ANOS 1 2%
29 ANOS 1 2%
TOTAL 41 100%

6. ¢Cuantos afios de experiencia laboral

tiene en la industria?
28 ANOS 29 ANOS
2% 2%

25 ANOS
2%

20 ANOS

10% N\

17 ANOS
2% _\\

12 ANOS

0 AROS
27%

~—1ARO
5%

12% 5%
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Cuadro 7. Nombre de la empresa en que laboré
FR

RESPUESTA
NA
ACT / SICCE
ARCL
ATLATEC AMBIENTAL
BAESGO
BICON/PROYECTOS Y SERVICIOS
CEDH
CEGA E INDEPENDIENTE
COCA-COLA / TOYOTA
CONAGUA / CODESA
CONSTRUCCION Y PERFORACION LATINA
FABRICA TRES21
FERRONALES
FUNDACION MORELIANA
GISNET
GRUPO CANTABRIA
GRUPO TRON GS
GS ALIMENTOS
INGEAC, CONSTRUCCIONES Y PROYECTOS,
DESARROLLADORA DE CASAS
INGENIERIA CIVIL CON EXCELENCIA/PROTECCION
CIVIL/ REFORMA AGRARIA
ITESM/UTEL/CONSULTORES/UMIN
MEDICA SUR
PANEL W
PEMEX
POLIONE
SERVICIOS GENERALES 1ZMO
SERVICIOS INTEGRALES CEMAR
UMSNH
UPM
VARIAS
TOTAL

10

A A A A A A AaaaAa A aaaaaaa

W= A A aaaaaa

I
hry

PORCENTAJE

24%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%

2%

2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
7%
100%
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7. Nombre de la empresa en que labord

SERVICIOS

UPM
INTEGRALES CEMAR I'

UMSNH

SERVICIOS ‘ VARIAS
GENERALES 1ZMO

POLIONE
PEMEX
=3 ACT /

MEDICA
SUR

INGENIERIA
%A GISNET FERRONALES CONAGUA /
éé% E CODESA
ON ¢

EX ,
I GRUPO  FUNDACION COCA-COLA / TOYOTA
R CANTABRIA MORELIANA

ATLATEC
AMBIENTAL

BAESGO

BICON/PROYECT
OS Y SERVICIOS

INDEPENDIENTE

e

GS ALIMENTOS FABRICA TRES21

CONSTRUCCION Y
GRUPO TRON GS PERFORACION LATINA

Cuadro 8. ;En cuantas empresas ha laborado?

RESPUESTA FR PORCENTAJE
0 5 12%
1 6 15%
2 5 12%
3 7 17%
4 9 22%
5 9 22%
TOTAL 41 100%
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8. é¢En cuantas empresas ha laborado?

12 30%
10 25%

20%

7%

1 0,
>% ===PORCENTAJE

10%

5%

0%

Cuadro 9. Ha laborado en alguna otra empresa educativa

RESPUESTA FR PORCENTAJE
Sl 38 93%
NO 3 7%
TOTAL 41 100%

9. Ha laborado en alguna otra empresa
educativa

mSl ©NO
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Cuadro 10. Actualmente labora en alguna otra empresa educativa

RESPUESTA FR PORCENTAJE
SI 23 56%
NO 18 44%
TOTAL 41 100%

10. Actualmente labora en alguna
otra empresa educativa

mS| mNO

[ ’
éCual? ACADEMIA DE
MUSICA DE
MORELIA COLEGIO
unta/insTituto - U™ 5%  FOSTERLAND
ANGLOAMERICANO % 5% a SALLE
4% o

UNLA
4%

UCLA/UAD
UNIVIM 4%
9%
UMIN
4%

UNIVERSIDAD DE
DURANGO/
INSTITUTO
UNIVERSITARIO
PUEBLA
4%
UNIV. DE DURANGO
9%

4% 31%

L. en C. Maria Guadalupe Gonzdlez Ruiz FCCA-UMSNH



Estudio del Capital Intelectual en la Universidad Tecnolégica de la Construccion,
en la ciudad de Morelia, Michoacan

Cuadro 11. ;Cuantos afios tiene de experiencia docente?

RESPUESTA FR PORCENTAJE
0 ANOS 1 2%
1 ANO 2 5%
2 ANOS 5 12%
3 ANOS 6 15%
4 ANOS 4 10%
5 ANOS 6 15%
6 ANOS 2 5%
7 ANOS 2 5%
8 ANOS 1 2%
10 ANOS 2 5%
15 ANOS 2 5%
16 ANOS 1 2%
18 ANOS 1 2%
20 ANOS 2 5%
29 ANOS 1 2%
30 ANOS 2 5%
36 ANOS 1 2%
TOTAL 41 100%

11. ¢ Cuéantos afios de experiencia
docente tiene?

36 ANOS 0ANOS 1 AfO
- 2% 2% 5%
20 ANOS
18 ANOS5%

2 ANOS
) 12%
16 Aﬂof f'/
2%
15 ANOS
5%
10 ANOS
5%

8 ANOS
2%
7 ANOS
5%
6 ANOS 4 ANOS
5% 10%

5 ANOS
15%
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Cuadro 12. ;A qué nivel?

RESPUESTA FR PORCENTAJE
LICENCIATURA 21 51% 12. ¢ A qué nivel?
PREP/LIC 9 22%
PREP/LIC/ESP 1 2%
PREP/LIC/MAES 2 5%
PREP/LIC/ESP/MAES 2 5%
LIC/ESP/MAES 2 5%
LIC/IMAES 4 10%
TOTAL 41 100%
u LICENCIATURA = PREP/LIC
PREP/LIC/ESP PREP/LIC/MAES
m PREP/LIC/ESP/MAES m LIC/ESP/MAES
uLIC/MAES
Cuadro 13. ¢ En qué afio inicio a dar clases?
RESPUESTA FR PORCENTAJE
1982 1 2%
1985 1 2%
1988 1 29 13. ¢ En qué ano inicio a dar clases?
1989 1 2% 7 .
1992 1 2% 6 s s
1998 1 2% 5 2
2000 1 2% 4 3
2001 1 2% 3 22
2002 1 2% 2 1111111111111 1 I
2003 ! 2 , ENNREENEEEENE
AL ! 2% FRECUENCIA
2008 1 2%
2009 1 2% 1982 m 1985 m 1988 1 1989 m 1992 m 1998 m 2000
2011 1 29 = 2001 2002 = 2003 W 2004 ® 2008 = 2009 = 2011
2012 2 5%, 2012 12013 ™ 2014 m 2015 m 2016 W 2017 ® 2019
2013 2 5%
2014 5 12%
2015 4 10%
2016 5 12%
2017 6 15%
2019 3 7%
TOTAL 41 100%
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Cuadro 14. Ha recibido algun curso del proceso ensenanza-aprendizaje
RESPUESTA FR

PORCENTAJE
SI 39 95% o )
NO 2 5% 14. Harecibido algun
TOTAL 41 100% curso del proceso

ensefianza-aprendizaje

uS| mNO

Cuadro 15. Hace cuanto tiempo qué tomo este curso

RESPUESTA FR PORCENTAJE
EN ESTE ANO 21 51%
HACE 2 ANOS 14 34%
HACE 4 ANOS 0 0%
MAS DE 5 4 10%
ANOS
NO APLICA 2 5%
TOTAL 41 100%

15. Hace cuanto tiempo tomo
ese curso

=EN ESTE ANO =HACE 2 ANOS
MAS DE 5 ANOS mNO APLICA

HACE 4 ANOS
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Cuadro 16. Ha recibido algun curso de proceso didactico

RESPUESTA FR PORCENTAJE
S| 34 83% 16. Ha recibido algun curso
NO / 17% del proceso didactico
TOTAL 41 100%

NO
17%

83%

uSl ©NO
Cuadro 17. Hace cuanto tiempo qué tomo este curso
RESPUESTA FR PORCENTAJE
EN ESTE ANO 17 41%
HACE 2 ANOS 9 22%
HACE 4 ANOS 3 7%
MAS DE 5 5 12%
ANOS
NO APLICA 7 17%
TOTAL 41 100%

17. Hace cuanto tiempo que tomo
este curso

mEN ESTE ANO ®HACE 2 ANOS ®HACE 4 ANOS = MAS DE 5 ANOS ®NO APLICA

L. en C. Maria Guadalupe Gonzdlez Ruiz FCCA-UMSNH 67



Estudio del Capital Intelectual en la Universidad Tecnolégica de la Construccion,
en la ciudad de Morelia, Michoacan

Cuadro 18. Ha recibido algun curso de proceso pedagdgico

RESPUESTA FR PORCENTAJE
Sl 30 73%
NO 11 27%
TOTAL 41 100%

18. Ha recibido algun curso del

proceso pedagogico

uS| =NO

Cuadro 19. Hace cuanto tiempo qué tomo este curso

RESPUESTA FR PORCENTAJE
EN ESTE ANO 12 29%
HACE 2 ANOS 12 29%
HACE 4 ANOS 1 2%

MA§ DE 5 5 12%
ANOS

NO APLICA 11 27%
TOTAL 41 100%

19. Hace cuanto tiempo qué tomo
este curso

NO APLICA
27%

EN ESTE ANO
29%

HACE 4 ANOS
3% HACE 2 ANOS

29%
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Cuadro 20. Materias que ha impartido
RESPUESTA
ADMINISTRACION
ALEMAN
ALGEBRA
ANALISIS CLIMATICO
ANALISIS ESTRUCTURAL
APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL
BALANCE DE MATERIA Y ENERGIA
BIOINDICADORES AMBIENTALES
BIOLOGIA
BIOQUIMICA
BIOTECNOLOGIA
CADENA DE VALOR
CALCULO
CARRETERAS
CHINO
CIMENTACIONES
COSTOS
DERECHO CONSTITUCIONAL
DERECHO EMPRESARIAL
DERECHO LABORAL
DESARROLLO ORGANIZACIONAL
DESARROLLO ORGANIZACIONAL SOSTENIBLE
DIBUJO
DIBUJO AL NATURAL
DISENO DE PUENTES
ECONOMIA
EDIFICACION
EDIFICIOS INTELIGENTES
ESTATICA
ETICA
FINANZAS
FiSICA
FRANCES
GEOMETRIA
GESTION DE PROYECTOS
HABILIDADES DIRECTIVAS
HIDRAULICA
HISTORIA DEL ARTE
ING. SISMICA
INGLES
INSTALACIONES ESPECIALES
INSTALACIONES SANITARIAS
INTRODUCCION A LA ARQUITECTURA
INTRODUCCION A LOS MATERIALES
LEGISLACION AMBIENTAL
LIDERAZGO
LITERATURA
MARCO LEGAL
MATEMATICAS
MATERIALES PARA LA CONSTRUCION
MECANICA DE SOLIDOS
MECANICA DE SUELOS

FR

N =2 NDA A AaANNMNNA AaAagy-a A~ aaaaapnp-2 AN aAaaaaaaaNnn-aaAaaaaaaNn-a aAaaaNNaa~anN

PORCENTAJE
2%
1%
1%
1%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
2%
1%
1%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
6%
1%
1%
1%
2%
2%
2%
1%
1%
3%
2%
1%
2%
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MERCADOTECNIA
MICROBIOLOGIA
MKT SERVICIOS
MKT SOCIAL
NEGOCIACION
PAVIMENTOS
PLANTAS DE TRATAMIENTO
PROYECTOS
PSICOLOGIA EDUCATIVA
QUIMICA
RECURSOS HUMANOS
RESIDUOS
RESISTENCIA DE MATERIALES
SEMINARIO DE TESIS |
SISTEMAS AMBIENTALES
SOCIOLOGIA
SOFTWARE DE INGENIERIA
TALLER DE ANALISIS DE MATERIALES
TALLER DE CONSTRUCCION
TALLER DE DISENO
TALLER DE ESTRUCTURAS
TALLER DE IMPACTO Y RIESGO AMBIENTAL
TALLER DE REDACCION
TALLER DE TECNOLOGIA DEL ACERO
TECNOLOGIA DEL CONCRETO
TENDENCIAS EN LA ARQUTECTURA
TERMODINAMICA
TOPOGRAFIA
URBANISMO
NO APLICA
TOTAL

Cuadro 21. Mencione las materias que imparte actualmente

RESPUESTA
ADMINISTRACION
ALEMAN
ALGEBRA
BALANCE DE ENERGIA
BIOLOGIA
BIOQUIMICA
CALCULO
CAMBIO CLIMATICO
CARRETERAS
CIMENTACIONES
COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL
COSTOS
DERECHO CONSTITUCIONAL
DERECHO EMPRESARIAL
DERECHO LABORAL
DESARROLLO ORGANIZACIONAL SOSTENIBLE
DIBUJO

a_\_\_\_\_\_\_\_x[\)_\_\_\(,)_\_\w_\_\_\l\)_\_\_\_\_\_\_\_\l\)

123

FR

A A A aaaaAaaAaAaNAa A A A aN

2%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
2%
1%
1%
1%
2%
1%
1%
2%
1%
1%
1%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
12%
100%

PORCENTAJE
2%
1%
1%
1%
1%
1%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
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DIRECCION ESTRATEGICA
DISENO DE PUENTES
ECOLOGIA
ECONOMIA AMBIENTAL
EDIFICACION
ESTATICA
ESTRUCTURAS
ETICA PROFESIONAL
FisSICA
GESTION DE PROYECTOS
GESTION DEL CAPITAL HUMANO
HIDRAULICA
ING. SISMICA
INGLES
INNOVACION
INSTALACIONES ESPECIALES
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
INTRODUCCION A LA ARQUITECTURA
INTRODUCCION A LOS MATERIALES
LEGISLACION AMBIENTAL
LIDERAZGO
MATEMATICAS
MECANICA DE SUELOS
MERCADOTECNIA
MKT SERVICIOS
MKT SOCIAL
PAVIMENTOS
PLANEACION FINANCIERA
PLANTAS DE TRATAMIENTO
PRINCIPIOS DE GEOLOGIA
PROYECTOS
QUIMICA INORGANICA
SEMINARIO DE TESIS
SISTEMAS ESTRUCTURALES
SOCIOLOGIA
SOFTWARE DE INGENIERIA
TALLER DE ANALISIS DE MATERIALES
TALLER DE CONSTRUCCION
TALLER DE DISENO TRIDIMENSIONAL
TALLER DE ESTRUCTURAS
TALLER DE IMPACTO Y RIESGO AMBIENTAL
TECNICAS PARA LA INVESTIGACION DE
MERCADOS
TECNOLOGIA DEL CONCRETO
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
TOPOGRAFIA 1%
URBANISMO 1%

TOTAL 83 100%

1%
1%
1%
1%
1%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
7%
1%
1%
1%
1%
5%
1%
1%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
2%
1%
1%
2%
1%
1%
2%
2%
2%
1%

AN NNAaA AN AaAaN-a A aaaaaaaaNN-a aAalNAAaAaaaea - aaaNnNNNDN-a A A A

2%
1%

A aaN
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Cuadro 22. Materias que le gustaria impartir

RESPUESTA
ADMINISTRACION
ADMINISTRACION ESTRATEGICA
ALGEBRA
ANALISIS ESTRUCTURAL
APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL
BALANCE DE MATERIA
BIOLOGIA
BIOQUIMICA
CHINO
COMERCIO Y NEGOCIOS ELECTRONICOS
CONCRETOS
CONTAMINACION DEL AGUA
CONTAMINACION DEL AIRE
COSTOS
DERECHO CORPORATIVO
DERECHO INTERNACIONAL
DERECHO LABORAL
DERECHO MERCANTIL
DESARROLLO HUMANO
DESARROLLO REGIONAL
DINAMICA
DISENO DE ACEROS
DISENO DE CONCRETOS
DISENO DEL HABITAT
DISENO HIDRAULICO
DISENO ORGANIZACIONAL
EMPRENDIMIENTO
ESTRUCTURAS
ETICA
FisICA
GEOGRAFIA
GESTION DE PROYECTOS
HABILIDAES DIRECTIVAS
HISTORIA DEL ARTE ARQUITECTONICO
INGENIERIA SISMICA
INGLES
INNOVACION
INSTALACIONES ESPECIALES
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
INTELIGENCIA EMOCIONAL
INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION
INTRODUCCION A LOS MATERIALES
LIDERAZGO
MECANICA DE SUELOS
MERCADOTECNIA
MKT SERVICIOS
MKT SOCIAL
NEGOCIOS
NEURO ARQUITECTURA
NO ESTOY CAPACITADO PARA IMPARTIR ALGUNA OTRA
OBRAS HIDRAULICAS
PARASITOLOGIA
PAVIMENTOS
PEDAGOGIA

FR

A A aAaAaAaaaaaN-AaWAaAaAaAaAaN-_aAaPNNAaAaAaAaNNNMNNMNMNN-AAAAaAappN-AAaaaNN-aaaaaaaaaaaaaaaaa

PORCENTAJE

3%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
2%
1%
1%
1%
1%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
2%
2%
2%
2%
2%
1%
1%
2%
2%
1%
2%
1%
1%
1%
3%
1%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
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PLANEACION FINANCIERA
PSICOPEDAGOGIA
QUIMICA ORGANICA
RESISTENCIA DE MATERIALES
SEMINARIO DE TESIS
SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA
SISTEMAS ESTRUCTURALES
SUSTENTABILIDAD
TALENTO HUMANO
TALLER DE CONSTRUCCION
TALLER DE DISENO TRIDIMENSIONAL
TENDENCIAS EN LA ARQUITECTURA
TERMODINAMICA 1%
TRATAMIENTO DE AGUAS 1%
TOTAL 86 100%

1%
1%
2%
1%
1%
1%
1%
2%
1%
1%
1%
1%

A A A AaaAaN=_a A A AN A

Cuadro 23. Ha publicado trabajos de investigacion

RESPUESTA FR PORCENTAJE
Si 24 59%
NO 17 41%
TOTAL 41 100%

23. Ha publicado trabajos de
investigacion

S|
59%

HS| mNO
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Cuadro 24. ; Cuantas investigaciones ha hecho?

RESPUESTA FR PORCENTAJE
16 39%
1 6 15%
2 9 22%
3 4 10%
4 2 5%
5 4 10%
TOTAL 41 100%
18
16
14
12
10
8
6
4
2
0

Cuadro 25. Ha asistido a congresos

24. ; Cuantas investigaciones ha

hecho?
39%

22%

15%
10% 10%
. !I
1 2 3

4 5

RESPUESTA FR PORCENTAJE 25. Ha asistido a
SI 40 98% congresos
NO 1 2%
TOTAL 41 100%

uS| =sNO

L. en C. Maria Guadalupe Gonzdlez Ruiz

FCCA-UMSNH 74



Estudio del Capital Intelectual en la Universidad Tecnolégica de la Construccion,
en la ciudad de Morelia, Michoacan

Cuadro 26. ¢ Cual ha sido su participacion?

RESPUESTA FR PORCENTAJE
ASIST 13 32%
ASIST/PONENTE 12 29%

ASISTENTE/ORG 1 2%
ASIST/PONENTE/ORG 7 17%
PONENTE 5 12%
PONENTE/ORGANIZADOR 1 2%
ORGANIZADOR 1 2%

NA 1 2%
TOTAL 41 100%

26. ¢ Cual ha sido su participacién?
2%

mASIST u ASIST/PONENTE
ASISTENTE/ORG ASIST/PONENTE/ORG
uPONENTE 5 PONENTE/ORGANIZADOR
® ORGANIZADOR mENA
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27. Lo mas importante para ser buen profesor es
dominar la materia que se imparte.

60%
50%
40%
30%
51%

20%

10%

2% 2%
0% m— [ m—
Muy de acuerdo De acuerdo Ni acuerdo Ni  En desacuardo Muy desacuerdo
desacuerdo

28. Considera que la experiencia profesional es
fundamental para apoyar a que el estudiante
comprenda el contenido de la asignatura.
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

29%

2% 0% 0%
0% |
Muy de acuerdo De acuerdo Ni acuerdo Ni  En desacuardo Muy desacuerdo
desacuerdo
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29. Considera importante que el docente
compruebe el aprendizaje de los estudiantes
durante el cuatrimestre.

70%
60%
50%
40%
30%
20%

29%
10%

0% 5% 0% 0%
Muy de De acuerdo  Ni acuerdo Ni En desacuardo Muy
acuerdo desacuerdo desacuerdo

30. Al impartir la materia es fundamental que el
docente contraste la practica con la teoria.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
10%

0% 0% 2% 0%
Muy de acuerdo  De acuerdo Ni acuerdo Ni  En desacuardo Muy desacuerdo
desacuerdo

L. en C. Maria Guadalupe Gonzdlez Ruiz FCCA-UMSNH 77



Estudio del Capital Intelectual en la Universidad Tecnolégica de la Construccion,
en la ciudad de Morelia, Michoacan

31. Considera que el docente debe responder a
cualquier pregunta que se le haga sobre la
asignatura.

60%
50%
40%
30%

54%
20%

Ed
0% 5% o
Muy de acuerdo De acuerdo Ni acuerdo Ni  En desacuardo Muy desacuerdo
desacuerdo

32. Considera que es importante adecuar los
contenidos de la materia cuando los estudiantes
tienen poco conocimiento.

60%
50%
40%
30%
20% 39%

10%

0% 5% 2% 5%

Muy de acuerdo De acuerdo Ni acuerdo Ni  En desacuardo Muy desacuerdo
desacuerdo
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33. Considera que es responsabilidad del
docente redisefnar los contenidos tematicos
durante clases.

45%
40%
35%
30%
25%
20% 41%
15%

10%
o
0% 2%
Muy de acuerdo  De acuerdo Niacuerdo Ni  En desacuardo Muy desacuerdo
desacuerdo

34. Considera que es benéfico para el alumno
gque se le asignen materias al docente sin tener
un dominio de estas.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0% 2% 5%

Muy de acuerdo  De acuerdo Ni acuerdo Ni  En desacuardo Muy desacuerdo
desacuerdo
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35. Considera que aprender es incrementar los
conocimientos disponibles.

60%
50%
40%

30%
51%
20%

10%

0% s o
Muy de acuerdo  De acuerdo Niacuerdo Ni  En desacuardo Muy desacuerdo
desacuerdo

36. Un profesor universitario debe saber
transmitir los conocimientos.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 17%
0% % 29 0%

Muy de acuerdo De acuerdo Ni acuerdo Ni  En desacuardo Muy desacuerdo
desacuerdo
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37. Considera fundamental planificar las

asignaturas.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 15%
0% 2%

Muy de acuerdo De acuerdo Ni acuerdo Ni
desacuerdo

0% 0%
En desacuardo Muy desacuerdo

38. Utiliza diferentes metodologias en el proceso
de proceso ensefianza-aprendizaje.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 27%
0% 0%

Muy de acuerdo De acuerdo Ni acuerdo Ni
desacuerdo

0% 0%
En desacuardo Muy desacuerdo
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6. RESULTADOS.

La aplicacion del cuestionario se llevo a cabo de manera autoadministrada,
con el proposito de que el docente comprendiera cada una de las preguntas y
seleccionara la respuesta que considerara correcta. Cabe senalar que el
cuestionario aplicado se dividié en tres partes la primera corresponde a los datos
socioecondmicos como; género, estado civil, edad, grado de estudios, si trabaja; la
segunda corresponde a la informacion laboral pasada y actual, asi como aspectos
relacionados con la capacitacién docente previa y la tercera parte incluye elementos

sobre la percepcion de la forma en impartir las asignaturas y actitud de servicio.

Por lo cual de los docentes encuestados se obtuvo informacién para poder analizar
y medir el Capital Intelectual dentro de la Universidad Tecnolégica de la
Construccién, se puede observar que dentro de los encuestados el 32% lo conforma
docentes del sexo femenino, mientras que el 68% corresponde al sexo masculino,
a su vez se observa también que la edad de las personas que integran la plantilla

docente la institucidén oscila entre los 22 y 66 anos.

En cuanto a la profesion con la que cuentan los docentes se puede observar que es
un grupo muy diverso en el cual se incluyen ingenieros con un 44%, arquitectos con
un 10%, licenciados en derecho que representan un 15%, mientras que un 24% que
son otros profesionistas entre los cuales se encuentran quimicos, bidlogos, fisicos

matematicos, entre otros.

Referente al nivel de escolaridad con que cuentan los docentes, hay que recordar
que el nivel minimo para impartir clases en nivel superior es el de licenciatura por lo
cual se observa que todos cumplen con este requisito, se observa de esta manera
que el 24% de los docentes solo cuentan con el nivel licenciatura, el 49% cuenta
con una maestria, el 15% con un doctorado y solo el 5% con un postdoctorado.
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La mayoria de los docentes encuestados manifestaron tener experiencia laboral en
la industria campo de su estudio, lo cual representa un 73%, respecto a un 27% que
no tiene experiencia alguna dicha industria. Asi mismo se observa que del total de
los encuestados que respondieron tener experiencia en la industria esta va desde 1
afo a 29 anos, obteniendo a su vez los diferentes nombres de las empresas en las

que laboraron.

En contraste con relacion a la pregunta sobre la experiencia en el sector educativo
se obtuvo que un 93% de los encuestados ha laborado en él, mientras que solo un
7% manifestd no haber laborado en dicho sector; a su vez se muestra que de forma
simultanea el 56% de los docentes trabaja en otra u otras instituciones educativas,

mientras que el 44% mencionan que no.

La mayoria de los docentes cuenta con experiencia en la docencia que va desde el
2% con experiencia menor al afio hasta otro 2% que cuenta con 36 afios en este
campo. Dicha experiencia se divide en diferentes niveles educativos desde
preparatoria hasta nivel maestria, manifestando que el 51% ha dado clases en el
nivel licenciatura y los demas en las diferentes combinaciones preparatoria-
licenciatura un 22%, preparatoria-licenciatura-especialidad 2%, preparatoria-
licenciatura-maestria 5% al igual que preparatoria-licenciatura-especialidad-

maestria.

Respecto al afio en que iniciaron a dar clases los encuestados manifestaron que
iniciaron desde 1982 hasta el 2019, se puede observar que la mayoria oscila entre
2014 a 2019, por lo cual se obtiene que algunos comenzaron a dar clases desde el

inicio de la Universidad Tecnoldgica de la Construccion.

Se realizaron algunas preguntas respecto a la preparacion para estar frente a grupo
las cuales estan enfocadas en si han recibido algun curso del proceso ensefianza-

aprendizaje de los cuales el 95% respondié que si, de los cuales el 51% recibid
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dicho curso en este afo, un 34% hace 2 afios, 10% mencion6 que hace mas de 5

anos.

También se les cuestiono sobre si han recibido cursos de didactica respondiendo el
83% que si han recibido cursos al respecto, mientras que un 17% respondié
negativamente. Respecto a quienes respondieron que si el 41% respondié que fue
en este ano que recibieron dicho curso, el 22% hace 2 afios, el 7% hace 4 afios y el

12% mas de 5 afnos.

En cuanto a la pregunta si han recibido algun curso del proceso pedagdgico se
obtuvo que el 73% si ha recibido dicho curso, de los cuales el 29% lo recibieron en

este ano, asi como hace 2 afos, el 2% hace 4 afios y el 12% hace mas de 5 afios.

Finalmente, se les cuestioné también sobre las materias que ha impartido, que
imparte y que les gustaria impartir de lo cual se obtuvo respuestas variadas de

acuerdo con el perfil que manifestaron al inicio de la encuesta.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

CONCLUSIONES

En el presente trabajo de investigacion de tesis se alcanzo el objetivo planteado,
siendo la aplicacién del Modelo Intelect en virtud de que se identificaron las
principales caracteristicas de los docentes, las cuales permitieron establecer una
serie de variables tanto cuantitativas como cualitativas, lo cual facilité la evaluacion
del Capital Intelectual en los docentes en la Universidad Tecnolégica de la
Construccién. Con relacion a la hipétesis planteada se concluye que es valida, ya
que se determinaron las caracteristicas relacionadas al Capital Intelectual con que
cuenta la Universidad, permitiendo la posibilidad de optimizar los recursos para

generar una ventaja competitiva.

Asimismo, se concluye que la metodologia implementada permitié la identificacion
y medicion de los factores mas relevantes del Capital Intelectual de los docentes de
la Universidad Tecnoldgica de la Construccién ubicada en la Ciudad de Morelia,

Michoacan, México. Otros elementos concluyentes son:

La Universidad Tecnolégica de la Construccién esta constituida en un 68% de
docentes del sexo masculino y un 32% del sexo femenino; la edad del personal
fluctua entre los 26 y 40 afios siendo una poblacion de jévenes y gente madura. Asi
mismo, el mayor porcentaje de profesionistas es en el area de ingenieria y

arquitectura.

Por otra parte cuenta con un Capital Intelectual de un 64% con maestria y
doctorado: ademas con una experiencia laboral en el area de la industria, lo cual
potencia la asociacion tedrico-practica; ademas de contar con un promedio de
experiencia entre los 10 y 20 afos en la industria, destacando su participacién en
empresas como Coca-Cola, CONAGUA, Toyota, Ferronales, PEMEX, lo cual
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garantiza un amplio conocimiento en el area de experta, ademas de que dicho
personal manifiesta haber participado en otras entidades educativas teniendo
experiencia entre los 5 y 20 afios en promedio impartiendo sesiones principalmente

en el nivel licenciatura y posteriormente en nivel maestria.

Se concluye que el 95% del Capital Intelectual de la Universidad Tecnoldgica de la
Construcciéon ha recibido cursos sobre el proceso ensefianza, aprendizaje y

pedagdégico manifestando el 85% los ha recibido hace 2 afios como maximo.

Finalmente se concluye que el 40% aproximadamente ha incurrido en el area de
investigacion y que el 98% del personal se actualiza continuamente asistiendo a

cursos, foros y congresos entre otros.

Como se puede observar en los resultados obtenidos se concluye que el personal
docente de la Universidad Tecnoldgica de la Construccién tiene un Capital
Intelectual importante, asi como un potencial en crecimiento para lograr los objetivos

y fines académicos de la Universidad.

RECOMENDACIONES

Es recomendable que cada organizacién cuente con mecanismos de valuacién de
competencias de todos los colaboradores independientemente del giro empresarial.
Y que se aplique un modelo con la intencién de fortalecerlo y adecuarlo a las

necesidades y exigencias de cada empresa.

Es importante que se reconozca el Capital Intelectual como plataforma para la
aplicacién de procesos productivos, esquemas de mejora continua y una planeacion
estratégica en dicha Universidad, con la finalidad de elevar la productividad y

eficiencia del recurso humano enfatizando mayormente en el Modelo Intelect.
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