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Resumen

La presente investigacion es no experimental, con enfoque mixto, de alcance
descriptivo-correlacional, con ella se pretende conocer acerca de los factores de la
productividad de los mezcaleros del estado de Michoacan, y es por ello que en un primer
momento se busca conocer cudles son los factores clave que deben analizarse para efectuar
la medicion de la productividad, ademés de considerar algunas de las condiciones actuales
de este gremio. Una vez conocidas, disefiar un diagnéstico que sea util para crear alguna
estrategia que logre brindar beneficios a este sector productivo y contribuir con un aporte

tedrico para futuras investigaciones.

El objetivo del trabajo conocer los factores que representan una correcta medicion de
la productividad de los mezcaleros de Michoacan. Presenta una frecuencia de variables de
los factores encontrados en la teoria propuesta. Asi mismo, muestra los resultados obtenidos
en la aplicacion de una encuesta, la cual fue disefiada a partir de los resultados de la frecuencia

de variables.

La encuesta se practico a 35 mezcaleros del estado de Michoacan. Estuvo compuesta
de 34 preguntas, de ellas 33 fueron de opciéon multiple y una fue una pregunta abierta.
Clasificadas en 6 bloques, correspondientes al factor de la productividad resultante de la
propuesta metodologica de esta investigacion: Recursos humanos, materiales, capital,

trabajo, factores externos y gestion administrativa.

En las siguientes paginas de este trabajo de investigacion se encuentra la informacion
concerniente a la actividad del mezcal, un estado de la situacion que vive la actividad de la
produccion de mezcal en México en los 9 estados que actualmente cuentan con la
denominacion de origen de esta bebida, los cuales estan regidos por un Consejo Regulador
del Mezcal, de los cuales el estado de Michoacén con una historia y tradicion de mas de 400

afios alcanzo a formar parte en el afio 2012.

Palabras clave:

Productividad, Mezcal, Michoacan, Factores de la productividad



Abstract

The present research is non-experimental, with a mixed approach, descriptive-correlational
scope, with it it is intended to know about the productivity factors of the mezcaleros of the
state of Michoacan, and that is why at first it seeks to know results These are the key factors
that must be analyzed to measure productivity, in addition to considering some of the current
conditions in this union. Once known, design a diagnosis that is useful to create a strategy
that manages to provide benefits to this productive sector and contribute with a theoretical
report for future research.

The objective of the work is to know the factors that represent a correct measurement
of the productivity of the mezcaleros of Michoacan. It presents a frequency of variables of
the factors found in the proposed theory. Likewise, it shows the results obtained in the

application of a survey, which was designed from the results of the frequency of variables.

The survey was carried out on 35 mezcaleros in the state of Michoacan. It consisted
of 34 questions, of which 33 were multiple choice and one was an open question. Classified
in 6 blocks, corresponding to the productivity factor resulting from the methodological
proposal of this research: Human resources, materials, capital, work, external factors and

administrative management.

In the following pages of this research work you will find the information concerning
the activity of mezcal, a state of the situation that the activity of the production of mezcal in
Mexico lives in the 9 states that currently have the designation of origin of this drink, which
are governed by a Mezcal Regulatory Council, and of which the state of Michoacan, with a

history and tradition of more than 400 years, became part of in 2012.

Key words:

Productivity, Mezcal, Michoacan, Productivity factors



Introduccién

La productividad del sector del mezcal en el estado de Michoacan considera diversos
aspectos, es importante tomar en cuenta que si se pretende que esta industria tenga un éxito
con respecto a la competencia es necesario efectuar un analisis de aquellos que son los
factores que determinan el nivel de productividad que caracteriza al sector. Para ello, se busca
evaluar la importancia e influencia que tienen el capital, los recursos humanos, los materiales
y la gestion administrativa para conocer la medida de productividad que tiene esta industria

en el estado de Michoacan.

La productividad de la industria del mezcal puede ser medida considerando para ello,
un analisis de las variables de recursos humanos, los materiales, el capital, el trabajo, los
factores externos y la gestion administrativa. Siendo este, el resultado y principal aporte de

este trabajo.

La presente investigacion es no experimental, con enfoque mixto, de alcance
descriptivo-correlacional y con ella se pretende conocer acerca de los factores de la
productividad de los mezcaleros del estado de Michoacan, y es por ello que en un primer
momento se busca conocer cudles son los factores clave que deben analizarse para efectuar
la medicion de la productividad, ademas de considerar algunas de las condiciones actuales
de este gremio. Una vez conocidas, disefiar un diagndstico que sea util para crear alguna
estrategia que logre brindar beneficios a este sector productivo y contribuir con un aporte

teodrico para futuras investigaciones.

El objetivo general de este trabajo es el de analizar y determinar la influencia de los
recursos humanos, los materiales, el capital, el trabajo, los factores externos y la gestion
administrativa como factores clave para la medicion de la productividad de los mezcaleros

del estado de Michoacan.

Este trabajo de investigacion tiene como fundamento primordial el servir como
instrumento de consulta y como un elemento de apoyo bibliografico para futuras

investigaciones, y fortalecer asi, los conocimientos acerca de este sector economico y
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productivo, el cual estad tomando mayor importancia y €xito comercial no solo en el mercado
local y nacional, sino que continua creciendo exponencialmente hasta llegar a economias
internacionales. Hecho que actualmente le otorga una importancia muy significativa. En el
contenido de este escrito, se incluye una compilacion de los aportes tedricos de autores y
fuentes relacionadas al tema de la productividad del mezcal michoacano. Con ello, se busca
efectuar un andlisis en torno a los factores que afectan a la productividad del mezcal
michoacano. Finalmente, se busca generar una propuesta de medicion de la productividad de
este sector, asi como generar material tedrico que refuerce el material académico referente a

la actividad productiva del estado, asi como de los factores de la productividad en general.

La herramienta de investigacion utilizada consistid en una encuesta que se aplico a
una muestra no estadistica, en una muestra dirigida de un total de 35 mezcaleros. Esta
encuesta consta de seis secciones: Recursos humanos, materiales, capital, trabajo, factores
externos y gestion administrativa. Con un total de 33 preguntas de opcién multiple y una
pregunta abierta. Esta encuesta tuvo la finalidad de conocer los diversos problemas y aciertos
que representan para esta actividad economica, posteriormente se efectia un andlisis
estadistico de los datos que se han obtenido, con la finalidad de interpretar estos resultados y
conocer asi cuales son los factores que corresponden a la medicion de la productividad del

mezcal michoacano.

Es importante considerar que, de acuerdo a esta investigacion, el principal factor al
que debe prestarse especial atencion es el de los recursos humanos, ya que, la estabilidad
emocional de los trabajadores, asi como entender que ellos son parte estratégica en el éxito
de las actividades y objetivos del negocio, asi como de la necesidad de una buena

capacitacion es parte esencial en la administracion del capital humano.

Se obtuvieron datos de un 57.1% de la conviccion de que los trabajadores de este
sector de acuerdo a las encuestas practicadas, con lo cual se percibe que los trabajadores si
trabajan en base a las metas de la empresa. Otro 31.4% de los casos encuestados estd
plenamente convencido de que perciben el compromiso de la gente que labora con ellos. Asi
mismo, el 80% opina que es muy importante cuidar y fomentar la salud emocional de los
trabajadores, mientras que un 20% opina que es importante atender este factor y mantener la

energia positiva y el agrado de sus colaboradores.
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Este trabajo de investigacion descriptivo, estd conformado por seis capitulos, los
cuales se encuentran estructurados en el siguiente orden: en el capitulo 1, se desarrollan temas
sobre los fundamentos de la investigacion. En el capitulo 2, se desarrolla el marco teérico
que incluye la definicion, asi como los tipos de productividad (Internacional, Nacional,
Sectorial y Empresarial), los indicadores de la productividad, los factores de la productividad,
asi como un resumen de algunos aspectos historicos de hace 5 afos del estado del arte de la
medicion de la productividad del mezcal a nivel nacional. En el capitulo 3 se aborda la

situacion del mezcal que caracteriza al estado de Michoacan.

Posteriormente, en el capitulo 4 se presenta una propuesta para la medicion de la
productividad del mezcal michoacano. En el capitulo 5, se abordan los resultados que se
obtuvieron con este trabajo de investigacion, los cuales incluyen la determinacion de aquellos
factores que, gracias a la compilacion de las diversas fuentes sobre la productividad fue
posible analizar y conocer, y que determinan la productividad de los mezcaleros del estado
de Michoacan. Y finalmente en el capitulo 6 se exponen las conclusiones a las que fue posible
llegar gracias a la compilacion conceptual, asi como de otras investigaciones referentes y
similares de este tema, que sirvieron como fundamento y apoyo bibliografico para el
fortalecimiento de la presente investigacion. Las fuentes de esta investigacion incluyen al
Consejo Regulador del Mezcal, Mezcal Union, EAE Business School, INEGI, SAGARPA,
Secretaria de Economia, Unidén Estatal de Mezcaleros de Michoacan, El1 Economista, Mi
Morelia, Forbes México, Profesores Investigadores de la UMSNH y de otras universidades,

entre otros autores de productividad del mezcal.

Gracias a este trabajo de investigacion, se puede comprender que en el estado de
Michoacan pueden considerar a los factores de los recursos humanos, los materiales, el
capital, el trabajo, los factores externos y la gestion administrativa como aquellos factores
clave para determinar la medicion de la productividad que tienen los productores mezcaleros
del estado. Con el analisis de los factores propuestos en esta investigacion, y considerando
que estos mismos pueden ser la clave para una adecuada administracion de la productividad
de toda empresa. Del mismo modo, es importante identificar que de acuerdo a estos
resultados y a la claridad con la que se muestran representados, se puede decir que, para una

empresa, la administracion eficiente de los recursos de la misma puede ser la clave para que
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esta empresa se convierta en una organizacion productiva y exitosa, haciendo un uso eficiente
de sus recursos humanos, materiales, financieros (capital), técnicos (trabajo), asi como de los

factores externos a la empresa y a la gestion administrativa de la misma.
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Capitulo 1. Fundamentos de la investigacion

1.1 Planteamiento del problema

La produccion de mezcal en el Estado de Michoacan ha logrado un crecimiento significativo,
esto debido a la dedicacion y arduo trabajo de los productores de este estado, por convertirse
en el segundo lugar en los niveles de produccion de esta bebida, ubicandose asi, a tan solo a

un lugar del Estado de Oaxaca, lider en este gremio.

Por su cultura y tradicion, ademéas de la historia que este estado posee en lo que
respecta a la cosecha de maguey mezcalero y de la fabricacion artesanal del mezcal, asi como
de la amplia gama de productos y derivados del mezcal, los cuales hoy en dia se encuentran
posicionados en el mercado nacional como internacional, enunciando la gran tradicion y

calidad del mezcal mexicano.

Existen 9 estados productores de mezcal, estos forman la Denominaciéon de Origen
de esta bebida, lo cual les atribuye la facultad de poder producir de manera legal y
privilegiada esta bebida. Estos nueve estados son: Oaxaca, Durango, Guanajuato, Guerrero,
San Luis Potosi, Puebla, Tamaulipas, Zacatecas y Michoacan. (Consejo Regulador del

Mezcal, 2019).

El estado de Michoacan pretende colocarse en el segundo estado productor de mezcal

en México, tan sdlo por debajo del estado de Oaxaca, lider en el ramo. (Cruz L., 2018)

La gran tradicion con la que el estado cuenta, asi como la gran riqueza gastronémica
y turistica pueden ser extraordinarias herramientas que distinguirian y acompafiarian al
mezcal, enriqueciéndolo y haciéndolo notar como la herencia del México antiguo, que
actualmente comienza a ser vista y a apreciarse ya no solo por el pueblo de México, sino por

los habitantes del mundo entero

No existe informacioén suficiente sobre la productividad de esta industria. La
informacion que se tiene es nula y carece de precision, es complicado conocer a detalle las
caracteristicas y factores de su productividad, esto con la intencion de aportar nuevas

estrategias que favorezcan el crecimiento de su productividad.
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1.2 Variables de la investigacion

1.2.1 Variable dependiente
Productividad

1.2.2 Variables independientes

1.

AN O

Recursos humanos
Materiales

Capital

Trabajo o producto o servicio
Factores externos

Gestion administrativa

15



1.3 Preguntas de investigacion

Las preguntas de la investigacion son declaraciones puras de los objetivos que tiene
la misma investigacion. Representar la investigacion en forma de una pregunta resulta ser
ventajoso debido a que se presenta de una manera directa, evitando asi algin tipo de
distorsion o cambio. Aunque no siempre es posible lograr que en la pregunta de investigacion

pueda representarse el problema en su totalidad (Hernandez, R., 2005)

1.3.1 Pregunta general
(Como repercuten los recursos humanos, los materiales, el capital, el trabajo, los
factores externos y la gestion administrativa en la productividad de los mezcaleros del estado

de Michoacan?

1.3.2 Preguntas especificas

v (Coémo repercuten los recursos humanos en la productividad de los mezcaleros del
estado Michoacan?

v' (Qué afectaciones tienen los materiales en medicion de la productividad de los
mezcaleros del estado Michoacan?

v (Cémo incide el capital en la productividad de los mezcaleros del estado Michoacan?

v (Coémo afecta el trabajo en la productividad de los mezcaleros del estado Michoacan?

v' (Coémo repercuten los factores externos en la productividad de los mezcaleros del
estado Michoacan?

v (De qué manera influye la gestion administrativa en la productividad?

16



1.4 Objetivos de la investigacion

Los objetivos en una investigacion deben ser expresados con claridad, esto evitara

confusiones que puedan desviar el sentido de la investigacion, deben ser alcanzables, y deben

servir como guias de estudio que deberan estar presentes durante el desarrollo de la

investigacion. Dicho de otra manera, estos objetivos deben cumplir con un grado de

comprension interna. (Rojas, 2001).

1.4.1 Objetivo general

Analizar y determinar la influencia de los recursos humanos, los materiales, el capital,

el trabajo, los factores externos y la gestion administrativa como factores clave para la

medicion de la productividad de los mezcaleros del estado de Michoacén.

1.4.2 Objetivos especificos

Conocer la influencia de los recursos humanos en la medicion de la
productividad de los mezcaleros del estado Michoacan.

Analizar la influencia de los materiales en la medicion de la productividad de
los mezcaleros del estado de Michoacan.

Evaluar la importancia que tiene el capital como factor clave en la medicioén
de la productividad de los mezcaleros del estado de Michoacan.

Conocer la relevancia que tiene el trabajo para la medicion de la productividad
de los mezcaleros del estado Michoacan.

Entender la relacion que tienen los factores externos en la medicion de la
productividad de los mezcaleros del estado de Michoacén.

Comprender la trascendencia que tiene la gestion administrativa en la

medicidn de la productividad de los mezcaleros de Michoacan.
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1.5 Hipotesis

1.5.1 Hipdtesis general

Los recursos humanos, los materiales, el capital, el trabajo, los factores externos y la

gestion administrativa son los factores clave para determinar la medicion de la productividad

de los mezcaleros del estado de Michoacan.

1.5.2 Hipdtesis especificas

*

Los recursos humanos influyen de forma trascendental en la medicion de la
productividad de los mezcaleros del estado de Michoacan.

Los materiales influyen en gran medida en la medicion de la productividad de
los mezcaleros del estado de Michoacan.

El capital es un elemento clave en la medicion de la productividad de los
mezcaleros del estado de Michoacan.

El trabajo es muy importante para la medicion de la productividad de los
mezcaleros del estado de Michoacan.

Los factores externos influyen en la medicion de la productividad de los
mezcaleros del estado de Michoacan.

La gestion administrativa es una parte fundamental en la medicion de la

productividad de los mezcaleros del estado de Michoacén.
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1.6 Justificacion

La presente investigacion tiene como fundamento primordial el servir como instrumento de
consulta y como un elemento de apoyo bibliografico para futuras investigaciones, las cuales
puedan fortalecer los conocimientos acerca de este sector economico y productivo, el cual
esta tomando mayor importancia y éxito comercial no solo en el mercado local y nacional,
sino que continta creciendo exponencialmente hasta llegar a economias internacionales.

Hecho con el que actualmente estd tomando una importancia muy significativa.

Desafortunadamente en comparacion con otras industrias como la del tequila, que es
una similar por tratarse de otro derivado de agave que obtuvo su Denominacién de Origen
desde 1974, 20 afios antes al del mezcal que obtuvo su Denominacién de Origen en 1995,
aunque el mezcal era una bebida que ya se producia desde tiempos ancestrales entre las

culturas de México.

El estado de Michoacan busca competir con el resto de estados productores de esta
bebida, este objetivo pretende lograrlo compitiendo con su nivel de calidad en sus productos,
a pesar de su reciente incorporacion en el aio 2012 al reconocimiento y categoria peculiar de

la Denominacién de Origen.

Por esta razdn, se busca conocer los factores que representan una medicion correcta
de la productividad, de esta manera reconocer cuales son los aspectos que esta industria posee
y que pueden ser usados estratégicamente en beneficio de la misma, ya que se busca disefiar

alguna estrategia que pueda favorecer al crecimiento y el beneficio econdmico del sector.

Con el estudio de las variables propuestas podrian crearse algunas estrategias o
modelo que pueda implementarse, generando asi un ingrediente adicional a la cultura de esta
bebida emblematica de los pueblos de México, y conservar asi esta gran tradicion. Hoy en
dia, son 9 estados, entre ellos Michoacan, los que forman parte de un grupo especial

“Denominacion de Origen del Mezcal”, reconocidos como productores de mezcal.

El estado de Michoacan obtuvo la Denominacion de origen en el afio 2012, esto ha

beneficiado al producto de este estado. A pesar de ello, la industria no estd en el nivel
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esperado, este desarrollo se ha visto mermado y a pesar de que se esta teniendo mayor €xito
en el mercado internacional, el estado busca lograr una mejor posicion en el mercado y

preferencia de los clientes.

1.7 Disefio de la investigacion

La presente investigacion es no experimental, con enfoque mixto, de alcance
descriptivo-correlacional y con ella se pretende conocer acerca de los factores de la
productividad de los mezcaleros del estado de Michoacan, y es por ello que en un primer
momento se busca conocer cudles son los factores clave que deben analizarse para efectuar
la medicion de la productividad, ademés de considerar algunas de las condiciones actuales
de este gremio. Una vez conocidas, disefiar un diagnostico que sea util para crear alguna
estrategia que logre brindar beneficios a este sector productivo y contribuir con un aporte

tedrico para futuras investigaciones.

1.8 Horizonte temporal

La literatura revisada para esta investigacion parte de algunos conceptos teoricos
enunciados en el afio 1989 sobre conceptos basicos de productividad de algunos autores
estudiados. Hasta el ano 2020, afio en que se realizd la encuesta propuesta en esta

investigacion a un total de 35 mezcaleros del estado de Michoacan.

1.9 Universo y muestra

Mezcaleros del estado de Michoacan, en el presente trabajo se estudian las encuestas

aplicadas a 35 mezcaleros del estado de Michoacan.

Segun la Secretaria de Servicios Parlamentarios (2018) en la publicacion de la Gaceta
Parlamentaria del H. Congreso del Estado de Michoacan y con el apoyo de la informacion

revelada por el Sistema Producto Maguey-Mezcal de Michoacén, se estima que en este estado
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existen mas de 700 productores de maguey, quienes concentran un total de 230 hectareas.
Unicamente existe el registro de 22 productores con un total de 80 hectareas ante el Consejo

Regulador de la calidad del mezcal.

Ahora bien, se aplicé la encuesta propuesta en esta investigacion a 35 mezcaleros. 13
fueron contactados via electronica y 22 fueron los asistentes al 2do Mercadito Mezcalero,
llevado a cabo los dias de mayo de 2021, en la Ex hacienda Zacapendo del Municipio de

Indaparapeo, Michoacén.

1.10 Sujetos de la investigacion

Para esta investigacion se analizaron a mezcaleros del estado de Michoacan. Con una
muestra no dirigida de 35 mezcaleros en total, de los municipios de Charo, Eticuaro, Villa
Madero, Tzitzio, Queréndaro, Zinapécuaro, Madero, Tarimbaro, Indaparapeo, Oponguio,
Patzcuaro y Morelia. Productores de maguey, viveristas, productores de mezcal y

comercializadores.
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Capitulo 2. Marco teorico

2.1 Marco Conceptual

2.1.1 Definicién de la productividad

Con base en Prokopenko (1989) quien define a la que la productividad como la
relacion entre la produccion obtenida por un sistema de produccion o servicio y los recursos
utilizados para lograrla. Ademas, la productividad la define también como, el uso eficiente
de los recursos; tierra, capital, materiales, energia e informacion necesaria para crear y
producir bienes o servicios. Asi que se puede obtener una mayor productividad cuando se
trate de la obtencion de una mayor produccion en cantidad y calidad, con el mismo insumo.
De igual manera, se puede definir como aquella relacion que existe entre los resultados y el

tiempo que lleva conseguirlos.

Se considera que la productividad es la fuente que a nivel mundial podria no soélo
proporcionar un crecimiento en la economia, sino que, ademas, podria generar un progreso

y una mejoria en el nivel de vida de toda la sociedad. (Prokopenko, 1989).

Como sefiala Prokopenko (1989) quien argumenta el hecho de que la productividad
se encuentra cada vez mas vinculada con la calidad del producto, de los insumos utilizados
en su creacion y del propio proceso del mismo, es por este motivo que la productividad debe
estar encaminada en los sentidos social y econdmico. De esta manera se puede explicar el
que el ingreso nacional, o el Producto Nacional Bruto, crece mas rapido que los factores de
insumo cuando la productividad mejora. Actualmente, la productividad es vista como la
unica fuente de crecimiento a nivel mundial, un mejor nivel de vida en sociedad que generaria

un progreso social y econémico.

La productividad es un indicador de eficiencia y eficacia del sistema en la produccioén

de bienes y servicios. (Gonzalez y Flores, 1997).

Ahora bien, Gonzélez y Flores (1997) mencionan que es importante tomar en cuenta

que un incremento de la produccion no representa necesariamente un aumento de la
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productividad, esto si también debe incrementarse de forma proporcionalmente igual a este
aumento en la produccion resultante, esto es porque la productividad no cambia. Ya que
aumentar la productividad significa producir mas con el mismo consumo de recursos, esto
es, el mismo costo de los materiales, tiempo de maquina o mano de obra. De igual manera,
se logra produciendo la misma cantidad, s6lo que utilizando una menor cantidad de los
recursos empleado; tiempo-maquina o mano de obra, de forma que los recursos que se logren

optimizar sirvan también para producir algunos otros bienes.

Asi mismo, Gonzéalez y Flores (1997) proponen férmulas utiles para medir la

productividad de las organizaciones:
Productividad Total de los Factores= producto total/insumo total.
Productividad parcial = producto total/un insumo determinado.
Productividad del trabajo = Cantidades fisicas del trabajo/ Horas-hombre trabajadas.

Dentro de los elementos basicos para aumentar la productividad en las pymes es
importante y necesario contemplar las politicas de gobierno, esto con la finalidad de disefar
y hacer funcionar programas eficientes a corto, mediano y largo plazo, que ademas le
permitiran al empresario lograr un mejor beneficio econdmico. De esta manera, es
importante la incorporacion en todos los sectores dela comunidad, incluyendo en ella:

gobierno, industria y trabajadores. (Gonzalez y Flores, 1997).

Segun Pedraza O.H. (1999) opina que la productividad puede ser entendida como la
relacion entre los recursos utilizados y los productos resultantes, se deben considerar tres
areas: la econdmica, la técnica y la social. La econdmica se relaciona con el mercado, la
inflacion y el rendimiento de los recursos; la técnica en donde se incluyen la eficiencia, la

efectividad, la rentabilidad, etc. y la social que es la que se enfoca al trabajo humano.

Teniendo en cuenta a Elizondo (2007) quien afirma que la productividad debe
entenderse desde varios aspectos (social, econdmico, mental y técnico), considerandola como

un concepto multifactorial; o bien, integral.
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e Aspecto social: Esto se refiere a que deberian de hacerse las cosas mafiana
mucho mejor de lo que el dia de hoy se han hecho, esto quiere decir que se
debe buscar una mejora continua, ya que se cree que siempre se pueden
alcanzar mejores resultados.

e Aspecto econdmico: Este aspecto contempla dos tareas; la primera es la de
buscar la forma de crear y sumarle mas valor economico a los bienes y
servicios al ser transformados, durante el proceso productivo en el que son
creados; y, la segunda tarea se refiere a una justa asignacion de las utilidades.

e Aspecto mental: Este aspecto se refiere a aumentar la motivacion.

e Aspecto técnico: Este aspecto se refiere mas bien a la relacion que existe entre
las entradas o insumos y salidas, y al mejoramiento constante de la calidad de

los productos y servicios.

En concreto, se puede decir que la productividad integral se entiende como hacer al

ser humano feliz con la ayuda del progreso o mejoria constante. (Elizondo, 2007).

En la actualidad, las compaiiias deben efectuar varios cambios en su forma de pensar
si lo que buscan es entrar y salir bien libradas, y verse beneficiadas ante los riesgos que el
mercado les ofrece, en la busqueda de la supervivencia y la competitividad. El tinico camino
que tienen es el de lograr el mejoramiento de su productividad, con ella, las empresas podran
beneficiarse con un mejor nivel de competitividad a nivel internacional inclusive, con ello
contribuiria, ademads, con la sociedad, ya que beneficiaria al crecimiento econémico de un
pais. Es, ademas, un factor importante para mejorar el promedio de vida de las personas, la
supervivencia de los negocios y la riqueza y prosperidad de muchas naciones. (Elizondo,

2007).

Otra definicion de productividad es la propuesta por el Centro de Productividad de
Japon (1983) citada por Pedraza, O.H. y Navarro, J.C.L. (2006), quienes la definen como un
estado del espiritu, es también la actitud que conlleva e inspira al progreso y a querer lograr

siempre una mejora constante.

Asimismo, con base en Elizondo (2007) quien comenta que el Centro de

Productividad de Japon (JPC) define a la productividad como un concepto mental, que
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consecutivamente va en direccion hacia la busqueda constante de la perfeccion. Se cree que
esto puede ser el factor mas importante, debido a que este asegura la supervivencia de toda
empresa, y no solo eso, sino que también es util en el logro de un nivel optimo en la
prosperidad de las naciones y para un nivel bastante satisfactorio a nivel personal.
Entendiéndose como una actitud mental, que siempre busca mejorar todo a su alrededor, y
con la conviccidn de que las cosas se pueden hacer mejor las cosas hoy de como se han hecho
ayer, y mejor mafiana que hoy. Esto requiere del fomento de una creencia firme en el
progreso del ser humano, por lo que demanda un esfuerzo constante de la adaptacion de

actividades econdmicas ante las condiciones en constante cambio.

Segin Bowman y Fetter (1967) citados por Gonzdlez y Flores (2013) sostienen que
los principales problemas econémicos de la administracion y a pesar de que han pasado
muchos afios desde su analisis hasta el dia de hoy, este continua siendo vigente, de estos, y
entre algunos otros mds se pueden considerar: los inventarios; la planeacion asi como el
control de la produccion; la seleccion asi como el reemplazo de equipo; métodos; trafico y
uso de los recursos y materiales; el tamafo y localizacion de la planta; el mantenimiento, etc..
El objetivo de conocer los recursos es para hacer un uso optimo de los mismos, de igual
forma es necesario contar empresas socialmente responsables que garanticen altos niveles de

calidad al satisfacer las necesidades del mercado.

Teniendo en cuenta a la Real Academia Espafola (2014) donde se define al término
productividad como la relacion que existe entre lo que ha sido producido y aquellos medios
usados para lograr esta produccion. Estos recursos percibidos como necesarios pueden ser:
la mano de obra, los materiales y la energia, entre otros mas. (Real Academia Espafiola,

2014).

Seis afios después, la Real Academia Espanola (2020) define a la productividad como
la capacidad o grado de produccion por unidad de trabajo, superficie de tierra cultivada,
equipo industrial, etc., de la misma forma, la define como aquella relacion que hay entre lo
producido y los medios empleados, tales como la mano de obra, los materiales y la energia,

etc.
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En palabras de Galindo y Rios (2015) consideran que “La productividad es una
medida de que tan eficientemente utilizamos nuestro trabajo y nuestro capital para producir

valor econdémico”. (p. 2).

Para este trabajo, productividad es entendida como el manejo 6ptimo de los recursos
con la finalidad de obtener los mejores resultados. Ayuda al célculo de los bienes y servicios

que han sido el resultado de la combinacion eficiente de los recursos necesarios para crearlos.

Ahora bien, se puede decir que se tiene una productividad alta cuando se logra una
produccién que represente un gran valor econdémico, y para que este haya sido creado en €l
se debid invertir una cantidad baja de trabajo o de capital. Dicho de otra manera, se puede
decir que la productividad tuvo un aumento si, se ha logrado producir un mayor niimero de
la produccion con los mismos insumos. La productividad es también, aquel crecimiento o
aumento en la produccién que no se relacione con el incremento del trabajo, el capital o

quizés de alglin otro insumo necesario para dicha produccion. (Galindo y Rios, 2015).

Con base en Kendrick (1961) citado por Delfin y Navarro (2015) mencionan que la
Productividad Total de los Factores esté relacionada con el producto real y aquellos insumos

que se hayan empleado en este. Refiere la siguiente formula para expresar esto:
Productividad total de capital y mano de obra= Produccidon/ mano de obra + capital.

Con base en INEGI (2016) quien sefiala que “La productividad es una medida de la
eficiencia con que se utilizan y combinan los factores productivos y los insumos para
producir una determinada cantidad de bienes y servicios. Un incremento de la productividad
implica que se logra producir mas con la misma cantidad de factores e insumos, o bien, que

estos se requieren en menor cantidad para producir el mismo volumen de producto.” (p.1)

Ademas, la productividad es muy importante basicamente para la generacion de la
riqueza de la sociedad, asi como para lograr incrementos sostenidos de los ingresos y del

bienestar de los habitantes de una poblacion. (INEGI, 2016).

De acuerdo con Covey, S. (2003) quien comenta y aconseja que es bueno y
trascendental trabajar en el habito de la productividad, ya que esta brinda la libertad para

poder escoger nuestra respuesta a los estimulos del medio ambiente, otorga ademads, la
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facultad para dar una respuesta de acuerdo a los valores y principios éticos de cada individuo.
Es aquello que da humanismo y reafirma el hecho de que los seres humanos son arquitectos
de su propio destino. Recomienda, ademas, siete habitos importantes que al cumplirse
adecuadamente proporcionan mayores probabilidades de éxito y efectividad a quienes los

adquieran y practiquen, estos son:

1. El habito de la productividad (sea productivo).

2. Comenzar con un financiamiento.

3. Poner primero lo primero, esto es que prioricemos las acciones de acuerdo a
la importancia que tienen, a la premura y el tiempo en que deben cumplirse.

4. Pensar en ganar. Esto se refiere a tener la confianza de tener los maximos
beneficios, y contar con la mentalidad de prosperidad.

5. Busca entender primero y ser entendido después. Esto es que se logren
comprender de manera clara y completa todos los aspectos antes de ser
compartidos y entendidos por todos.

6. Sinergizar. Esto se logra cuando dos o mas personas trabajan conjuntamente
para crear una mejor solucion de lo que ambos pudieran lograr por cuenta
propia, esto quiere decir que debe fomentarse el trabajo en equipo.

7. Afila la sierra. Es darle importancia al recurso humano y hacerla saber, con
los premios y reconocimientos que muestren el cumplimiento de los objetivos

con los mejores resultados. (Covey, S., 2003).

A juicio de Montafio, A. (2002) quien argumenta que debido a los multiples alcances
y a las implicaciones que traen consigo las consecuencias de sintetizar en una sola definicién
todos los aspectos, el concepto de productividad se resume en un sentido estatico, dindmico
y de acuerdo a lo que se pretende llegar con este concepto. De esta forma se llega en un
sentido estatico a la conclusion de que la productividad adquiere esta siguiente formula:

Productividad= volumen de produccion/factores de produccion. (Montafio, 2002).

La productividad se encarga de medir la importancia de los resultados que se obtienen
de un proceso de produccion logrado gracias a la combinacion de ciertos factores

productivos.
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Con respecto a términos econdmicos, desde un punto de vista macroeconéomico, al
hablar de productividad se hace una referencia a la maximizacion del producto, mientras que
desde un punto de vista microecondémico se busca minimizar los costos. Con esto se puede
decir, que la productividad es el indicador de la eficiencia y eficacia, se le relaciona con
aquellas medidas para satisfacer aquellos requisitos necesarios para lograr tanto la cantidad
como la calidad de aquellas necesidades sociales que puedan suscitarse para satisfacer las

areas de la calidad de vida de la poblacion. (Sobrino, 2013).

Con base en Carballé (2015) quien propone la idea de disefar estrategia para elevar
la motivacion laboral ya que argumenta que este es un factor imprescindible para medir la
productividad. Opina, ademas, que el trabajo es el impulso que permite al trabajador que este
logre satisfacer sus necesidades, mientras consigue el logro de sus objetivos, sin embargo, la
empresa donde labora debe tener la habilidad de lograr que sus trabajadores quieran hacer su
trabajo y que este se haga bien. Algunas empresas que pretenden mejorar la productividad
con un aumento en la remuneracion de los trabajadores, junto de esta accion se acompaiia la
condicién de que se pague mas para trabajar mas, esto en muchas ocasiones s6lo genera que
los trabajadores quieran cada vez mas de esto mismo, en lugar de mantener la actitud de ser
productivos. Con base en lo anterior, la tarea de la motivacion puede volverse muy
complicada y esto es a raiz de que las personas tienen diferentes intereses individuales, asi
como necesidades, se debe provocar, dirigir y sobre todo mantener una conducta y una actitud

objetivas, siendo €sta la que oriente a la decision de ser productivos en el trabajo.

De acuerdo con Montafio, A. (2002) quien opina que a una persona se le puede
adiestrar y capacitar para que sea ¢ésta quien lleve cabo una actividad, sin embargo, no es tan
facil, ya que muchas veces el simple hecho de conocer como hacerlo no es suficiente, ya que
hace falta también una actitud favorable al llevarla a cabo. La realidad es que existe gente
que sabe pero que no quiere hacer las cosas, esta razon nos lleva a un punto del modo de
trabajo, importante y estratégico, esta es la motivacion. Este es un campo amplio e inagotable,
recae en la influencia de conocer que el dinero no es el principal motivo para el trabajo, pues
no puede comprar la lealtad, las ganas, la dedicacion y el entusiasmo del personal. Dicho de
otra manera, los incentivos son apreciados y ganados después de un aumento de voluntad no

de capacidad. Ahora bien, para que se dé¢ un aumento en la productividad del trabajador tiene

28



que existir una actitud correcta consigo mismo. Las personas poseen una conviccion y
muestran sus aptitudes y capacidades, con lo que se determina que una motivacion correcta
sera aquella que lejos de disminuir esas actitudes de mejora y perfeccionamiento de su
satisfaccion, ademads, le generaria entusiasmo. Por consiguiente, se puede deducir que una
motivacion correcta es aquella que realce las actitudes de mejora y de perfeccionamiento que

genere la satisfaccion y ocasione un gran entusiasmo.

El salario emocional tiene el objetivo de satisfacer las necesidades profesionales,
personales e incluso familiares, asegurando una mayor calidad de vida para quien lo percibe,
y sobre todo, sirve y es muy util cuando lo que se busca es crear un ambiente de motivacion

y mejorar la productividad del equipo de trabajo en la empresa. (Half, 2019).

A juicio de Half (2019) las personas trabajan por dinero, aunque también existen otras
razones que influyen, algunas de ellas son subjetivas y no deberian ser menospreciadas o
ignoradas, sino al contrario, deberian ser consideradas con mucho respeto y gran importancia,
sobre todo porque requieren de diferentes talentos para poderse desempefiar en la actividad
laboral. Actualmente, se le da un valor elevado a las oportunidades del desarrollo profesional,
a la flexibilidad y al equilibrio en la vida profesional, familiar y personal. Algunas
motivaciones radican en el deseo de querer laborar, o bien, el de desarrollarse en alguna
empresa y seguir laborando en ella; conociéndose asi el llamado salario emocional. Este es
considerado como aquellos beneficios y recompensas intangibles que otorgan bienestar a los

empleados como pago por su gran trabajo.

Con base en Half (2019) quien revela que, en México, el uso del salario emocional
ha permitido que se incrementen hasta en un 33 % los indices de productividad, de igual
forma esto ha contribuido con un mayor compromiso por parte de los trabajadores. Esta otra
forma de retribucion se ha convertido en un factor clave en algunos segmentos de la
poblacion, refiriéndose a los millennials y centennials, ya que, en ellos, influye de forma
particular este tipo de beneficios y recompensas. Existen 3 opciones que las empresas pueden

elegir para implementar en su equipo de trabajo:

1. Estimular el desarrollo de la carrera. Con esto, se pueden crear ideas y

acciones que fomenten el crecimiento profesional del individuo, con el uso de
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nuevas herramientas y conocimientos; con ello, se pueden crear y formar un
sentido de pertenencia, contribuyendo a la par, empresa y trabajadores en
distintos proyectos y un plan de carrera para el mismo equipo, asegurando
ademas, la atraccion de nuevos talentos y conservando los talentos con los que
ya cuenta la empresa, es por esto que debe disenarse de manera exitosa dicho
plan de carrera.

2. Instaurar la préctica del coaching laboral: Esto se da con el uso de la
retroalimentaciéon con el equipo de trabajo de una manera constante y
personalizada, después de periodos de tiempo de al menos una vez al mes,
actuando con liderazgo, prestando atencion a las areas de interés que permitan
cumplir satisfactoriamente con los niveles Optimos. Esto permitird la
correccion durante el transcurso de aquellas cuestiones que pueden mejorarse
y que mejorarse y que permitan identificar aquellas areas de oportunidad y
reforzar la relacion laboral del equipo.

3. Flexibilidad: Esta opcion brinda una capacidad de adaptacion ante diversas
circunstancias y situaciones, permitiendo mostrar empatia para con los
trabajadores, brindandoles confianza y que a estos les permita organizar mejor
sus tiempos de entrada o salida y sus jornadas, o bien, generando un plan que
fomente el desempeno personal, la capacidad de organizacion, etc., y todo
aquello que en la medida de lo posible y sin afectar a la organizacion le

conceda al trabajador una sensacion de bienestar. (Half, 2019).

Durante los ltimos afos, el sector empresarial ha sufrido una serie de cambios que
son favorables para mejorar la gestion administrativa en sus organizaciones, de igual manera,
ciertos problemas con los trabajadores de estas mismas se han visto beneficiados,
desafortunadamente, ellos han dejado de visualizar otros aspectos, los cuales ya se
encuentran a su alcance, y han dejado de ser tangibles y evidentes a su comprension y a su
capacidad de lograrlos y alcanzarlos, por esta razon se ha disminuido su sentido de
pertenencia por el centro de trabajo en el que permanece, tanto la motivacion que le anima
a realizar una mejor labor, como su deseo por desempefiar un trabajo mejor y con ello elevar
la productividad en su centro de trabajo y contribuir con la economia del pais. (Carballg,

2015).
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En el estudio realizado por Nufiez, Cabral, Noriega, Navarro. S, Godinez, Domech y
Lomeli (2020) en que se busca determinar el impacto que ha tenido la globalizacion, asi como
la apertura comercial sobre la productividad, asi como en la calidad de vida de los
productores agropecuarios de un municipio del estado de Jalisco. En el presente estudio se
muestran algunas caracteristicas y realidades poco alentadoras como el que los precios
pagados por los productos agropecuarios que es esa region son producidos lamentablemente
son pagados por debajo de las expectativas, sin cumplir algunas veces con las condiciones
minimas que requieren los mismos productores para lograr un incremento en sus ingresos y
proporcionarles de esta manera una vida digna. Aunado a esto, los bajos salarios y las
jornadas laborales diarias tan exclusivas. Ademads, estos mismos autores sefala la
importancia fundamental que tiene que las universidades adquieran el compromiso de
trabajar con los productores y empresarios de forma conjunta para buscar darle solucion a los
problemas que este sector tiene. Sefialan la diferencia de cada tipo de productor y de empresa
en si, ya que son conscientes de que el disefio de planes y estrategias es una tarea basica
debido a que cada estrato productivo diferente y numerosas caracteristicas. Lo que las hace

especiales y Unicas y no pueda generalizarse y seguir un estandar.

Cuando la productividad estd siendo calculada contemplando tnicamente al factor
humano, midiendo para esto las unidades del tiempo invertido en la produccion. Ahora, si lo
que se busca es conocer el nivel de aprovechamiento; es entonces, cuando se habla del tema
de productividad de la mano de obra, o bien, el rendimiento de los trabajadores. (Alfaro, F.

y Alfaro, M., 1999).

Ahora bien, con base en Alfaro, F. y Alfaro, M. (1999) quienes indican que la
productividad debe comprenderse como aquel resultado que se obtiene de la relacion entre
el valor de la produccion obtenida, representada en unidades fisicas, o bien del tiempo que
se hubiera asignado a dicha produccion y la influencia que tendria el costo de los factores
que se usaron para su consecucion, de la misma manera, esa influencia debe ser medida en
las mismas unidades que se hayan usado en el nivel de la produccion, uniformando asi estos

dos conceptos, para un mejor entendimiento y medicion de los mismos.

En la obra de Gutiérrez (1997) donde se expone una vision de conjunto propuesta

por el autor, de lo que puede entenderse del por qué se debe recurrir al cambio y de aquello
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que debe cambiarse. Esto desde la perspectiva del qué, como y con qué de la calidad total.
Apoyado con la teoria de Deming, con la que interpreta el funcionamiento de las
organizaciones, conociendo cuales son las caracteristicas que deben reunirse en la
administracion de una empresa, para asegurar el éxito, apoyandose asi de la calidad. Este
autor considera que la eficiencia de una organizacion con la ayuda y la buena aplicacion de
la calidad total, para lo cual es vital poseer los conocimientos de una forma tedrica y
ademas practica de estos. Otra afirmacion suya es el que la eficiencia organizacional

requiere de tres herramientas:

1. Herramientas conceptuales: esto es necesario para comprender el
funcionamiento de las organizaciones y conocer las diferencias entre las que
eran eficientes de las que no lo eran.

2. Técnicas y procesos de medicion: se necesita de un proceso de medicion
para evaluar la efectividad de una organizacion y a empezar con la accion
para aumentar la eficiencia.

3. Tecnologia de cambio: Al conocer como funciona una organizacion, es
posible aplicar métodos y procesos especificos que permitan realizar
cambios en los comportamientos mejorando asi la eficiencia. Ahora bien, al
mejorar la calidad y disminuyendo asi las deficiencias, aumentaria la
productividad, lo cual es significado de que una empresa sea mas
competitiva, esto ademas significa que tenga la posibilidad de ofrecer un

menor precio y tiempos de entrega mas cortos. (Gutiérrez, 1997).

En la empresa uno de los indicadores mas buscados y que es sin duda el reflejo de la
eficiencia y eficacia es la productividad, ya que eficiencia + eficacia = Productividad.

(Gonzélez, F. y Flores, B., 2013).

La finalidad de llevar tanto la planeacion como la calendarizacion de la produccion
es hacer un uso eficiente de los recursos de la organizacidon, tomando en cuenta que estos
son escasos y deben optimizarse por tal motivo, al mismo tiempo en que estos son empleados
en la satisfaccion de las necesidades del mercado al que estan destinados, obteniendo de la
misma forma la utilidad para el inversionista, para ello es importante, considerar aspectos

como la determinacion de los objetivos del sistema, asi como también es necesario definir
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los limites que afecten su desempefio, conocer las areas funcionales que la componen,
precisar aquellas variables que controlan los procesos, calcular los niveles de desempeio,

entre otras. (Gonzalez y Flores, 2013).

Al hablar de la industria 4.0 no se puede dejar de lado la idea de que al ser productivo
se tiene la base para ser también competitivo, el uso de indicadores como la eficiencia, ventas,
calidad y mermas son atendidos y supervisados por programas de internet y el Big Data ,
dando lugar asi a la innovadora definicion de la productividad 4.0, resultado de la industria
4.0con la que se puede contar con la informacion necesaria con una mayor rapidez y facilidad
y tomar asi las mejores decisiones. La industria 4.0 contiene técnicas novedosas y modernas
para la medicion y control de la productividad de los procesos, esto la puede definir también
como productividad integral o conocida también como productividad total. La evolucion de
la productividad ha sido percibida en funcion de 5 revoluciones: la primera es la Revolucion
Industrial o también llamada la primera generacion de la productividad, la segunda es la
Revolucion Cibernética o segunda generacion de la productividad, Revolucion genética o
tercera generacion de la productividad, la Revolucion Energética o cuarta generacion de la
productividad y finalmente la Revolucion del Bis Data y el lot o quinta generacion de la

productividad. (Madrigal, Hernandez, Gonzalez y Venegas, 2020).

“La industria 4.0 esta presente en aspectos como la educacion, la salud, la industria, el
comercio, el espectaculo, etc., el futuro de las organizaciones sean estas publicas o privadas
estaran estard sujeto a las NNTT, los agentes de cambio son quienes logren gestionar la
productividad 4.0 con su cadena de valor, las PYMES deberan incorporar las 5 generaciones
a sus procesos de lo contrario estdn destinadas a desaparecer.” (Madrigal, Hernandez,

Gonzilez y Venegas, 2020) P. 995

La capacitacion es trascendental para un mejor desempefio productivo, ya que presta
una atencion especial al proceso y con ello identificar 4reas las areas de oportunidad para
mejorar la calidad, y entre otras areas mads, apoya a la supervivencia y rentabilidad de la
empresa. La capacitacion, ademads, vigila y optimiza el uso 6ptimo de los otros recursos de

la empresa. (Monroy, Madrigal, Bernal y Bernal, 2020).
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Importancia de medir la productividad

Con respecto a la importancia de medir la productividad a continuacion se presentan

puntos de vista que justifican esta necesidad.

De acuerdo con Pedraza y Navarro (2006) quienes argumentan que la finalidad de
medir la productividad radica en la gran necesidad que se tiene de hacerse una comparacion
con otras empresas, de la misma forma en que debe hacerse entre sectores productivos, en el

ambito de caracter industrial, nacional y también el internacional.

Segun Prokopenko, J. (1989) quien comenta que la productividad también puede
definirse como aquella relacion que existe entre aquellos resultados que se han obtenido de

un sistema de produccion y el tiempo que fue necesario para que estos se consiguieran.
Productividad del trabajo

Con respecto a la definicion de la productividad del trabajo, Alfaro, F. y Alfaro, M.,
(1999) opinan que cuando la productividad esta siendo calculada contemplando unicamente
al factor humano, midiendo para esto las unidades del tiempo invertido en la produccion.
Abhora, si se busca conocer el nivel de aprovechamiento; es entonces, cuando se habla del
tema de productividad de la mano de obra, o bien, el rendimiento de los trabajadores. De
igual manera, es importante mencionar también que en la mayoria de los paises se suelen
hacer dos tipos de mediciones, una que corresponde a la medicion del trabajo y otra del
capital, la primera es la llamada en las literaturas econdmicas y administrativas como
productividad laboral, mientras que la segunda es conocida como productividad total de los

factores. (Pedraza y Navarro, 2006).

Un concepto que se asocia con la definicion de la productividad es la productividad
del trabajo, Sobrino, J. (2013) opina que “La productividad del trabajo es una medida parcial
de la productividad, ya que solo considera uno de los factores que intervienen en la
produccion, esto tiende a ser constante durante un ciclo econdmico debido a que la ocupacion
fluctia en direccion y proporcion similar es al producto”. (p.71). Ademas, este mismo autor
opina que la productividad del trabajo es un indicador de mucha utilidad, ya que permite

entender el papel que tiene este factor en el proceso de la produccidn, aunque este también
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es un tanto insuficiente si se quiere conocer cudl ha sido el desempeiio de una empresa, su
nivel de tecnologia, o bien, cudl ha sido la eficiencia de la actividad econdmica que ha

presentado un pais.

Efectividad: f. Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera. (Real Academia

Espanola, 2020).
Para alcanzar una posicién competitiva deben cumplirse cuatro variables, estas son:

e Condicion de los factores: Recursos naturales, recursos humanos, capital,
infraestructura fisica, infraestructura administrativa, infraestructura cientifica y
tecnologica, etc.

e Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas: Crear destrezas competitivas
requiere de un entorno que fomente la innovacion.

e La condicion de la demanda: Un distintivo con el que cuentan las empresas mas
competitivas es una demanda local muy exigente y ampliamente desarrollada a nivel
mundial.

e Industrias relacionadas y de apoyo.

Estas mismas variables son parte del diamante de la competitividad de Porter, esto segin

Delgado, (2004) y Jiménez (2007) citados por Rodriguez, A, (2012).

La competitividad de las empresas es un fendomeno bastante complejo, se relaciona con la
productividad y el comportamiento de las estrategias, la habilidad directiva, las capacidades
de formacion e integracion de los trabajadores y la formacion de una cultura organizacional
y la creacion de un ambiente social y politico que apoye su desarrollo y normas reguladoras

que incremente las habilidades individuales. (Rodriguez, A., 2012).

El estudio de la Productividad Total de los Factores (PTF) se basa en una teoria
econdmica, la cual busca una funcion de produccion, la cual represente a la tecnologia actual,
medida por un tiempo determinado. Con el apoyo de esta funcion de produccion se pretende
conocer cudl es la cantidad de salida maxima que es factible, razonable y posible, para

obtener a partir de un conjunto de factores y al medio tecnoldgico. (Delfin y Navarro, 2015).
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Productividad Total de los Factores (PTF)

La Productividad Total de los Factores se obtiene gracias a la relacion del total de los
productos con la cantidad total de los insumos empleados durante el proceso de produccion.

(Delfin y Navarro, 2015).

La productividad se entiende como la relacion entre la cantidad producida y los
insumos utilizados. Mientras que la productividad total de los factores (PTF) es la relacion
de la produccion neta con la suma asociada con aquellos factores de suministro de mano de
obra y capital. Ahora bien, desde el punto de vista de Slow (1957) quien propone la funcion

de produccion agregada mediante la siguiente férmula.
Q=F(&K, Lt
Donde:
Q= Produccion
K= Insumo de capital
L= Insumo de mano de obra
(K y L= Insumos de capital y mano de obra en unidades fisicas)
t= Tiempo

F= Cambio técnico. (Delfin y Navarro, 2015).

2.1. 2 Tipos de productividad (Internacional, Nacional, Sectorial,
Empresarial)

Meétodos de la productividad a escala internacional:

Segun Pedraza y Navarro (2006) quien argumenta que “el proceso de globalizacion esta
incrementando la interdependencia de los paises creando una fuerte competencia en los

mercados nacionales con los competidores extranjeros en lo que respecta a precios y calidad,
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haciéndose necesario mejorar la productividad y tener la oportunidad de compararla con la

de otros”. (p. 27).

Con la aplicacion de ciertos métodos de medicion de la productividad se pueden

obtener los siguientes beneficios:

Con las estimaciones que se obtienen al medir la productividad pueden
conocerse también el ingreso y el producto nacional para un periodo de tiempo
determinado.

Se puede hacer una comparacién de los indicadores resultantes y asi conocer
el poder competitivo de distintos sectores en diferentes economias.
Determinar los resultados de productividad ayuda a conocer y definir un
indice de crecimiento.

La productividad es usada como factor de medicion de la eficiencia.

Para Sumanth, (1993) citado por Pedraza O.H. y Navarro, J.C.L. (2006) en lo

concerniente a la medicion de la productividad, existen algunos métodos para determinarla,

se enlistan a continuacion las siguientes:

a)

M¢étodo de Rostas (1955)

El autor de este método propone cuatro medidas con las que se buscaba comparar las

medidas de productividad a nivel internacional, con esto se determinaria lo siguiente:

1)

2)

3)

4)

La comparacion del valor obtenido de la produccion bruta por unidad de mano
de obra.

La comparacién del valor de la produccion neta por unidad de la mano de
obra,

La comparacion de la produccion fisica (bruta y neta) por unidad de mano de
obra.

La comparacion de todos los insumos fisicos de materiales.

De estos cuatro puntos anteriores es importante mencionar que las primeras dos

medidas (medidas de valor), para ellas deben considerarse los cambios en las tasas de cambio

de las monedas, las cuales fluctlian constantemente. Para el caso de las siguientes medidas

37



(medidas fisicas) estas estaran determinadas por el tipo de proceso que conlleven, la mezcla

de productos y la calidad.
b) Meétodo de Shelton y Chandler (1955)

Este método es usado con mayor frecuencia para realizar las comparaciones en
productividad laboral a nivel internacional. Las medidas que se emplean en este método son

las siguientes:

1) Costo de mano de obra por hora = E/L
2) Produccion por hora hombre = Q/L
3) Costo de la unidad de mano de obra =(E/L) (Q/L) = (E/Q)
Donde:
E, Costo de la mano de obra
L, son las horas hombre de la mano de obra
Q, es la cantidad de produccion.
Para realizar la comparacion internacional de estos indicadores es importante tomar
en consideracion los siguientes factores:
1. Los gastos reales de la mano de obra (costos)
2. La produccién
3. El periodo y las tendencias en el tiempo (ajustando los sectores en el tiempo, asi
como tomar en cuanta de pais a pais).

4. Considerar las tasas de cambio de las monedas.

¢) Método de Organizacion for European Economic Coorporation, (OCEE)

(1993)

La OCEE emplea como unidades de medida de la productividad laboral, comparables

entre diferentes paises los siguientes indicadores:

1) EIl Producto Nacional Bruto per capita y

2) El Producto Nacional Bruto por persona empleada
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d) Me¢étodo de Enrique Hernandez Laos (1994)

Este método tiene semejanza con el de la OCEE ya que es muy util en la comparacion
de la productividad laboral de México, Estados Unidos y Canad4, los indicadores que

propone son los siguientes:
PL=PIB dolares de 1985 / Personas ocupadas y
PL= PIB délares de 1985 / puestos ocupados™
Donde:
PL, es la produccion laboral

PIB dolares de 1985, es el PIB valorado en dolares de Estados Unidos, paridad de
1985.

Personas ocupadas, corresponde al nimero de personas ocupadas en la generacion del

PIB.

Puestos ocupados*, son los puestos ocupados y remunerados que son empleados en

la generacion del PIB.

Las comparaciones que se pueden hacer a este nivel se consideran como herramientas
utiles y de gran validez para comprender y evaluar la productividad de los mercados
internacionales y nacionales de los paises competidores, aunque existen una serie de
problemas que hacen dificil que dichas comparaciones de productividad se den de forma
adecuada, refiriéndose asi a las diferencias que existen entre los paises de forma exacta y

detallada. (Pedraza, O.H. y Navarro, J.C.L. 2006).
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Metodos de medicion de la productividad en el &mbito nacional y el sector industrial:
Algunos de los beneficios obtenidos con la medicion de la productividad a este nivel son:

1) Estas estimaciones se usan para hacer una prediccion tanto del ingreso y el producto
nacional para un periodo determinado.

2) Con los indicadores que se generen se pueden hacer ciertas comparaciones del poder
de competencia que poseen algunos sectores en diferentes economias.

3) Se cuenta con la garantia del conocimiento de la productividad que sirve como pieza
fundamental en los procesos de negociacion colectiva, lo que conlleva a tener claridad
y seguridad en la toma de decisiones.

4) La productividad es un indice de crecimiento.

5) Laproductividad se usa en la medicion de la eficiencia.

Para Adam Everett (1994) citado por Pedraza y Navarro (2006) comenta que en el
ambito Nacional, se define a la productividad total en relacion a los insumos como la fuerza
de trabajo, la cual en lo respectivo a las organizaciones deben estar en equilibrio con los otros
recursos, esto con la finalidad de que sean combinados y resultan muy rentables, para ello se

expresa de la siguiente manera.
Productividad= productos / mano de obra + capital + materiales + energia.
Métodos de medicion de la productividad en el &mbito nacional y el sector industrial

a) Meétodo de Slow

b) M¢étodo de Kendrick

¢) Meétodo de Diewert

d) Método de Enrique Hernandez Laos
e) Meétodo K. M. Brom

f) Dixon y Thirlwall

g) Meétodo de Grether

h) Meétodo de Mieko Nashumizu

1) Medida de Denison

j) Meétodo de J. C. Lenin Navarro Ch.
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Este autor unicamente considera dos factores de la productividad para llevar a cabo
la medicion de la misma. Estos son: el trabajo y el capital, y esto es de acuerdo a su
consideracion debido a que implican una remuneracién y costo, los cuales pueden
diferenciarse en la produccion de modo que para el caso del salario para el primer caso y
de beneficios y tasas de interés para el segundo. (Navarro, 1998) citado por (Pedraza y

Navarro, 2006).

2.1. 3 Indicadores de la productividad

Eficiencia es la mejor relacion posible de costos entre los medios y los resultados,

entre los recursos empleados y el producto obtenido. (Gonzalez y Flores, 1997).

Eficacia es una medida para satisfacer los requisitos de cantidad, calidad, tiempo y

lugar. (Gonzalez y Flores, 1997)

Considerando a Farrell (1957) citado por Navarro, J.C.L. (1998) quien sefala que la

eficiencia total es igual al producto de la eficiencia de precios y la eficiencia técnica.
OR/OP=(OR/0OQ). (OQ/OP)

Las productividades parciales de los factores de la produccion trabajo y capital en un modelo

de largo plazo. (Navarro, J.C.L., 1998).

De acuerdo con Prokopenko (1989) quien argumenta que existe una relacion entre los
resultados y el tiempo que lleva conseguirlos, esto se puede concluir al ejemplificar el hecho
de que cuando menor sea el tiempo que lleve al logro de un resultado deseado, el sistema es

mas productivo, esto es por la prontitud y rapidez del mismo.

Segin Adam Everett (1994) citado Pedraza O.H. y Navarro, J. C. L. (2006) dice que

un aumento en la productividad se puede lograr si se realizan las siguientes acciones:

e Realizando un uso mas eficiente de los insumos, de esta manera se lograria
una mayor produccion al utilizar la misma cantidad de recursos.
e Mantener un mismo nivel de produccion con una reduccion de los insumos

que anteriormente se requerian.
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e Una combinacion eficiente de las opciones antes mencionadas.
Productividad Total de los Factores

La Productividad Total de los Factores se obtiene gracias a la relacion del total de los
productos con la cantidad total de los insumos empleados durante el proceso de produccion.

(Delfin y Navarro, 2015).

La productividad se entiende como la relacion entre la cantidad producida y los
insumos utilizados. Mientras que la productividad total de los factores (PTF) es la relacion
de la produccion neta con la suma asociada con aquellos factores de suministro de mano de
obra y capital. Ahora bien, desde el punto de vista de Slow (1957) quien propone la funcién

de produccion agregada mediante la siguiente formula.
Q=F(&K, Lt
Donde:
Q= Produccion
K= Insumo de capital
L= Insumo de mano de obra
(K y L= Insumos de capital y mano de obra en unidades fisicas)
t= Tiempo

F= Cambio técnico. (Delfin y Navarro, 2015).
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La productividad se entiende como la relacion entre la cantidad producida y los
insumos utilizados. Mientras que la productividad total de los factores (PTF) es la relacion
de la produccion neta con la suma asociada con aquellos factores de suministro de mano de
obra y capital. Ahora bien, desde el punto de vista de Slow (1957) quien propone la funcién

de produccion agregada mediante la siguiente férmula.
Q=F (K, L; t)
Donde:
Q= Produccion
K= Insumo de capital
L= Insumo de mano de obra
(K y L= Insumos de capital y mano de obra en unidades fisicas)
t= Tiempo
F= Cambio técnico. (Delfin y Navarro, 2015).

Medir la productividad de diversos y multiples factores que intervienen en el proceso
de produccion ha estado dentro de la prioridad en temas econdmicos desde que Robert Solow
en su trabajo de 1957 sobre el cambio técnico y la produccion agregada, donde propuso una
manera de medir el cambio en el producto, cuando este cambio no se explique por el
incremento de los factores de la produccion, esto mediante la estimacion de un valor residual,
el cual es utilizado para explicar el término de la productividad de los factores que se conocen

en la actualidad. (INEGI, 2017).

Un sistema efectivo es aquel que entrega productos y servicios que estén en armonia
con el ambiente, con la calidad que el mercado necesita, al mejor precio posible, con la
seguridad que el cliente requiere, en cantidades especificas, incluyendo algunos otros ajustes

que el consumidor requiera. (Elizondo, 2007).
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2.1. 4 Factores que afectan la productividad

Con respecto a los factores que inciden en la productividad, Prokopenko (1989) sostiene que
debido a que algunos factores se modifican con mayor facilidad que otros, se clasifican en:

factores duros y factores blandos.
Factores internos de la productividad

Segin Prokopenko (1989) en los factores duros se incluyen los productos, la
tecnologia, el equipo y las materias primas: Producto, planta y equipo, tecnologia y

materiales y energia

e Los factores blandos se refieren a factores como la fuerza de trabajo, los
sistemas y procedimientos de organizacion, los estilos de direccion y los
métodos de trabajo: Personas, organizacion y sistemas, métodos de trabajo y

los estilos de direccion. (Prokopenko, 1989).

Factores externos que influyen en la productividad de la empresa

De acuerdo con Prokopenko (1989) quien menciona que las politicas estatales y algunos
mecanismos institucionales, asi como la situacion tanto politica, social y econdmica, el clima
econémico y la disponibilidad de recursos financieros, la energia, el agua, medios de
transporte, comunicaciones y las materias primas. Estos factores afectan a la productividad
de la empresa, sin embargo, esta no puede controlarlos, ni influir en ellas a su favor. La
empresa debe tomar en cuenta estos factores al planificar y llevar a cabo sus programas de

productividad.
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Principales factores macroeconoémicos de la productividad

e Los ajustes estructurales.
e [ os recursos naturales.

e [aadministracion publica y la infraestructura. (Prokopenko, 1989).

El gobierno es el ente que proporciona las condiciones favorables para corresponder
a los esfuerzos realizados por los empresarios y trabajadores: Brindando programas
equilibrados para el desarrollo econémico, adoptando medidas necesarias para mantener el
nivel de empleo, creando las oportunidades de empleo para reducir el desempleo,
considerando también a quienes pudieran resultar afectados debido a las reestructuraciones
por el la asociaciéon de nuevas tecnologias y de nuevos sistemas de trabajo de mayor

eficiencia. (Gonzélez y Flores, 1997).

La productividad aumenta con cualquiera de los componentes del producto, o bien,
con la disminucion del insumo, la productividad es tomada como un instrumento que puede

generar un bienestar compartido. (Gonzalez y Flores, 1997)

Asi mismo, Gonzalez y Flores (1997) sefialan que dentro de los elementos que podrian
repercutir en una disminucion de la productividad se tratan de aquellos que tienen que ver

con el contenido de trabajo suplementario debido al producto.

A continuacion, se enlistan algunas formas de como el producto y sus caracteristicas

pueden influir en el contenido de trabajo:

1. El producto y sus caracteristicas propias pueden ser las que ocasionen que el costo
del uso de métodos de produccion y /o distribucion del mismo sean muy costosos.

2. La excesiva diversidad que hay de los productos, asi como la falta de normalizacién
de los componentes de los mismos, dan pie a que se tengan que fabricar en lotes
pequeios o con maquinaria no especializada y lenta, a diferencia de una produccion
a gran escala. El caso de las empresas artesanales encaja en esta descripcion.

3. Evaluacioén incorrecta de normas de calidad, debido a excesos o debido a defectos.

4. Algunos componentes del producto podrian tener un modelo tal que para ser justo lo

que se requiere de ellos, tendria que eliminarse una cantidad excesiva del mismo
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material, lo que impide un aprovechamiento al méximo del mismo. (Gonzalez y

Flores, 1997).

El contenido de trabajo suplementario debido al proceso o al método de produccion usado
contempla el tiempo improductivo, esto debido a algunos errores de la gerencia. Entre ellos

se mencionan los siguientes:

e Uso de una maquinaria de un tipo o capacidad de produccion inadecuada, lo que
genera una produccion menor a la capacidad instalada de la maquina.

e El proceso no funciona correctamente, ya que no se encuentre en las condiciones
Optimas de abastecimiento, velocidad y ritmo de funcionamiento, temperatura,
densidad y otras condiciones que regulen su funcionamiento, o que no se encuentren
en buen estado.

e Uso inadecuado de herramientas.

e Incorrecto disefio de Lay Out, esto implica en una mala distribucion del proceso,
fabrica, taller o lugar de trabajo, lo que genera a su vez una serie de movimientos
innecesarios, pérdidas de tiempo y energia. (Gonzalez y Flores, 1997)

En cuento a la productividad optima del proceso Gonzdlez y Flores (1997) opinan
que se logrard cuando la actividad se lleve a cabo con un menor desperdicio de
movimiento, asi como de tiempo y esfuerzo, asi como garantizando las condiciones

de maxima eficiencia.

Los factores productivos de la empresa son aquellos que al ponerlos en marcha
mediante un método de trabajo correcto pueden crear la produccion o los servicios que se
requieren, esto con la ayuda de una 6ptima productividad, se clasifican en factores humanos

y factores materiales.

e Factores humanos: Es el grupo de personas que contribuyen con sus
actividades de una forma organizada y con el uso de los medios materiales a
su disposicion, para de esta forma cumplir con las siguientes funciones:
Técnica de produccion, comercial, financiera y contable, social y de
directivas. En general, ejecutan las actividades necesarias para que el

producto o servicio se encuentren disponibles.
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e Factores materiales: Es el grupo formado por el activo de la organizacion:
Terrenos, edificios, instalaciones, maquinaria, utiles y herramientas, stocks,
disponible y realizable. Son usados por el factor humano para obtener el
producto o servicio y para que estos se encuentren disponibles. (Alfaro, F. y

Alfaro, M., 1999).

Teniendo en cuenta a Montafio (2002) quien comenta que la auditoria de la
productividad se realiza para conocer el nivel de deficiencias e imperfecciones en los

departamentos que integran una empresa, de igual forma las causas de estas deficiencias.

Ademés de la influencia limitante para elaborar un programa de reduccion de gastos
administrativos creados por estas situaciones. Para efectuar esta auditoria se hacen
cuestionarios para cada una de las funciones de la productividad, estas son: Ambiente,
producto o servicio, financiamiento, suministros, fuerza de trabajo, medios de produccion,

produccion, distribucion, control y la direccion.

De acuerdo con Gonzdlez, Flores y Chagolla (2002) quienes sefialan que “los factores
clasicos son: capacidad, instalaciones, tecnologia, integracion vertical, fuerza de trabajo,
calidad, planeacion de la produccion y control de materiales, organizacion. En un dmbito
empresarial estatico y establece los factores anteriores eran suficientes para definir la funcién

de fabricacion”. P.99

Aunque el ambiente econdmico actual tan dindmico ha contribuido al surgimiento
un nuevo conjunto de factores mas exigentes acordes a la gran necesidad que existen en el
sistema econdmico actual. Estas empresas se enfrentan a la presencia de productos con ciclos
de vida més cortos, a una mayor exigencia por parte de sus clientes y consumidores, altos
niveles de calidad y disefios mas elevados ya una mayor competencia. Esto orilla a la creacion
de un nuevo conjunto de factores en la estrategia de fabricacion que debe tomarse en cuenta
para el disefio de nuevas estrategias operativas para ser altamente competitivo en los

mercados globales. (Gonzalez, Flores y Chagolla, 2002).

Ante una constante necesidad de elevar la competitividad es necesario identificar las
areas de mejora de la organizacion y priorizarlas seglin su importancia y fortalecerla con los

procesos de mejora continua. Gonzélez, Flores y Chagolla (2002)
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En palabras de Gonzalez, Flores y Chagolla (2002) quienes comentan que “Algunos
ejemplos de tipos de metas a alcanzar por medio de PMC son: reduccién de costos, desarrollo
de nuevos productos, apertura de nuevos mercados, cambios en procesos productivos,

desarrollos tecnologicos, financiamientos.” P.103

Segun Gonzalez, Flores y Chagolla (2002) las estrategias para lograr el desarrollo
empresarial competitivo son: los mercados globales, el diagnostico, la mejora continua, la

calidad, la reingenieria y el benchmarking.

Algunos puntos importantes en beneficio de la productividad son la calidad, el
tiempo, el servicio, la flexibilidad y la disponibilidad. Entre las areas relevantes para la
obtencién de la ventaja competitiva o también conocidos como componentes de fabricacion
son: El manejo eficiente del costo, tiempo (estilo moda y calidad), calidad, los productos y
servicios. Ademads, deben considerarse estrategias de calidad, mejora continua, reingenieria,

benchmarking y la competitividad del mercado global. (Gonzalez, Flores y Chagolla, 2002).

Con base en Pedraza y Navarro (2006) quienes presentan una recopilacion de la
metodologia propuesta por diferentes autores sobre el campo de la productividad, proponen
que los factores que repercuten en ella son: La gestion administrativa, el desarrollo

tecnoldgico, el capital, la fuerza laboral y los materiales y suministros.

A juicio de Elizondo (2007) quien comenta que, de acuerdo con el pensamiento y

estilo de vida japonés, la productividad tiene dos aspectos: practico y mental.

En el aspecto practico se relaciona a todas las salidas (productos o servicios) con las
entradas (todos los recursos que se necesitan para producirlos), esto se realiza manteniendo
una armonia con el ambiente, estos recursos son: la mano de obra, la maquinaria, los

materiales, el capital y la energia.
Productividad= Salidas/ Entradas.

Por lo que, “La productividad puede ser dividida en sus componentes para poder
medirlos parcialmente y establecer cuan eficiente y eficaz ha sido la administracion de las

entradas con respecto a las salidas”. (p. 21) (Elizondo, 2007).
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Ahora bien, el aspecto mental se entiende como un cambio de actitud, considerando
que el trabajador es el recurso mas importante, capaz de crear ideas que propicien la
reduccién costos, no Unicamente un elemento que incorpore su fuerza fisica. (Elizondo,

2007).

De la misma forma, con base en Elizondo (2007) quien sefiala que un sistema de
manufactura que sea realmente efectivo o un servicio deben incluir los siguientes factores:

Calidad (Q), Costos (C), Entrega (D), Seguridad (S) y Armonia con el medio ambiente (E).

Segin Gonzalez y Flores (2013) quienes plantean que “El sistema productivo es
creado para ejecutar una funcion, por lo que su cumplimiento demanda entre otros elementos
de: recursos materiales, humanos y financieros, los que deben organizarse de tal forma que
su aplicacion Optima y racional permita el logro de los objetivos institucionales, los
elementos bdsicos del sistema son entre otros: Funcidén, insumo, agente humano, agente

fisico, secuencia, medio ambiente y producto”. (p.27).

Los recursos percibidos como necesarios para medir la productividad son: la mano

de obra, los materiales y la energia, entre otros mas. (Real Academia Espafiola, 2014).

Los factores que influyen en la productividad: Son aquellos que afectan de manera
positiva o negativa, desde los insumos de entrada que son necesarios para obtener una
cantidad de produccion (productos que deben producirse y venderse a determinados precios
con la finalidad de cumplir con los objetivos en ventas). (Organizacion Internacional del

Trabajo, 2016).

Los factores que influyen en la productividad: Son aquellos que afectan ya sea de
manera positiva o negativa ya sea a los insumos de entrada que son necesarios para la
obtencion una cierta cantidad de produccion (productos que son producidos y vendidos; asi
como, al volumen de la produccion (la cantidad de productos que deben producirse y ser
vendida a determinados precios con el fin de lograr objetivos de ventas especificos). (OIT,

2016).

Segun la OIT (2016) los factores de la productividad se pueden dividir en internos y

externos.
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Los factores internos: son aquellos sobre los que el duefio de la empresa tiene control,
en ellos se incluyen: la calidad, el precio, las materias primas, los equipos, el uso de la
energia, la competencia, la motivacion de los empleados, el almacenamiento, asi como la

organizacion, etc. (OIT, 2016).

Los factores externos: son los que estan fuera del control de la empresa, estos incluyen
el acceso a la infraestructura, el clima, la situacion en el mercado, los impuestos, etc. (OIT,

2016).

Medir la productividad requiere un sentido amplio, ya que se necesita considerar tanto
el volumen del producto perteneciente a una linea de produccion, esto desde el nivel de la
empresa, posteriormente a nivel industria y finalmente del pais, y por el otro, debe tomarse
en cuenta cual es la magnitud que tienen los insumos y factores que al combinarse permiten
la produccion de este, estos factores son: el trabajo, el capital fisico y el capital humano.
Dentro de los recursos fisicos se incluyen el equipo, la infraestructura, los inventarios y la
tierra. Por otro lado, el capital humano se entiende como el grado o nivel de calificacion que
posee la mano de obra. Algunas definiciones de la productividad, incluyen también, otras
definiciones mds elaboradas de productividad buscan incorporar también algunos otros
factores de manera adicional, entre ellos se encuentran la energia, los materiales y los

servicios. (INEGI, 2016).

Los insumos mas comunes son las horas de trabajo, el capital y los materiales. Ahora
bien, la cantidad de bienes producidos, asi como las ventas corresponden a las unidades de

produccion. (EAE Business School, 2019).

Teniendo en cuenta a Rodriguez, Ramirez, Pérez, Mesa y Ramos (2019) opinan que
gracias a la investigacion que llevaron a cabo en la que el proposito era el de establecer una
relacion que pudiera existir entre los conceptos de innovacion y la productividad laboral
dentro de la industria manufacturera de México. Se buscaba, ademas, que pudiera existir una
correlacidn entre estos dos conceptos. Existia el supuesto de que esta correlacion entre estas
variables podria ser positiva. Como resultado, se encontré una influencia, aunque no era
definitiva ni completa, esto es, que la innovacion no es un factor determinante para

incrementar la productividad. Esto determinado por la encuesta practicada por este grupo de
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investigacion quienes ademads aportan algunas otras afirmaciones como es el que la forma
del capital fijo aporta més a la productividad laboral y la tendencia a que esta disminuya es
tan solo un reflejo de algunas fallas estructurales y de obsolescencia en la funcion productiva
de la empresa. Esto explica también que la innovacion representa una alternativa para la
mejora de las actividades manufactureras de las organizaciones en México, mismas que
requieren de algin cambio o adecuacion, ya que esto podria mejorar su trayectoria
tecnologica, con esto se puede decir que no unicamente se mejora la productividad, sino

también la competitividad.

Desafortunadamente en la practica no existe como tal una formula perfecta y pura
para efectuar la fijacion de los precios, la opcion ideal es aquella que coincida con los
objetivos y de forma optima se adapte a ellos y permita su cumplimiento. En algunas
situaciones, puede darse la situacion de que los precios estan basados en la calidad de los
ingresos, esto puede ocasionar ante alguna posible contingencia en la que se vean afectadas
las actividades cotidianas y el funcionamiento normal, dejando en este caso a la empresa en
un estado vulnerable en el que pueda estar en riesgo su existencia, por tal motivo se describe
la forma acertada de optar por la estructura de los costos basandose en la calidad de los
ingresos, para ello, es imprescindible establecer algunas politicas de estos costos que
permitan garantizar un plan de accion a posibles cambios, previendo la reaccion que se debera

tomar ante ello. (Cordoba, S. y Moreno, D.F., 2017).

Con respecto al sector mezcalero, especificamente, en el estado de Michoacéan, algunas
investigaciones propuestas, sefialan que los factores que influyen para una adecuada
medicion de la productividad de dicho sector son: La gestion administrativa, la fuerza de

trabajo y el capital. (Hernandez, V., Castro, Y. y Garcia, A.R., 2019).

Entre los factores que influyen en la productividad se encuentran: la globalizacion y
apertura comercial= (productividad y calidad de vida de los productores). (Nufiez, Cabral,

Noriega, Navarro. S, Godinez, Domech y Lomeli, 2020).

El tiempo, mano de obra, materiales, energia, etc. deben considerarse en la medicion de la

productividad. (Madrigal, Hernandez, Gonzalez y Venegas, 2020).
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Monroy, Madrigal, Bernal y Bernal (2020) sefalan que existe un impacto de la
capacitacion laboral en la productividad de que tienen las mipymes de la industria de las artes
graficas, ya que opinan que la productividad es realmente importante para el crecimiento de
México, opinan ademas que “Una de las causas determinantes del bajo desempefio de las
MiPyME en dicho sector se basa en la falta de capacitacion y desconfianza para la

adquisicion de créditos bancarios”. p.350

Ademés, Monroy, Madrigal, Bernal y Bernal (2020) afiaden la gran necesidad de
capacitacion al adquirirse nuevas tecnologias y nuevos conocimientos tecnoldgicos ttiles
para dar solucidon a diferentes problemas del mercado. A manera de conclusion, el estudio
practicado permite conocer que la capacitacion favorece el desempeno Optimo de los
trabajadores gracias a nuevas habilidades que aportan beneficios , entre ellos la mejora
continua en todas las actividades del proceso de creacion del producto, sin dejar de la do que
la creatividad permite la creacién y desarrollo de conocimientos nuevos y utiles para
satisfacer las necesidades de un mercado cada vez mas estricto y dificil de complacer en
cuestiones como la calidad, las entregas a tiempo y la disminucién de los desperdicios, con
la finalidad de crear mejoras que sirvan para la optimizacion de los recursos de la empresa ,
ya que toda empresa requiere de trabajadores calificados que logren un servicio de calidad.
El no contar con el cumplimiento 6ptimo y adecuado del proceso administrativo de manera
integral genera un incumplimiento de las operaciones y actividades que crean la cadena de
valor de la empresa, la cual estaria tomando una excelente decision al invertir en la
capacitacion en favor de un 6ptimo desempeiio, ya que no sélo aumentaria su productividad,

sino también su rentabilidad. (Monroy, Madrigal, Bernal y Bernal, 2020).
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2.5 Estado del arte de la medicidon de la productividad del Mezcal
(5anos)

Con respecto a la necesidad por conocer datos estadisticos de la situacion actual del
mezcal en México, haciendo referencia a los estados que junto a Michoacan se dedican a la
produccion de mezcal, existen mas de 800 pequenos productores en México, de los cuales
Zacatecas tiene un 9.3%, Oaxaca 8.5%, Guerreo 3.5%, Durango 1.6% y San Luis Potosi
0.7%, anualmente se obtiene una produccion de 3, 028, 000 litros de mezcal a nivel nacional.
El mezcal constituye ademas uno de los 15 productos mexicanos con denominacioén de
origen. Otro dato adicional es que el mezcal es una bebida que se exporta a 52 paises, siendo
asi, un total de 2, 913, 184 litros, de los cuales al menos el 63% tiene como destino a Estados
Unidos, el 6% a Espafia, un 5% a Inglaterra, otro 5% a Francia y un 2% a Canadé. (Uribe,

E., 2017).

Un aspecto importante que segun Champion (2016) opina con respecto a la
sustentabilidad que la industria del mezcal que debe considerarse es que: sin maguey,

simplemente tampoco hay mezcal.

Existen cerca de 200 especies de agave que se encuentran distribuidos en todo el pais,

se obtiene un resultado distinto de cada especie de agave. (SAGARPA, 2017).

En México existen 2 bebidas alcohodlicas principales, las cuales son resultado del
destilado de agave, estas dos bebidas cuentan con denominacion de origen, estas son: Tequila
y Mezcal. Estos destilados cuentan con Denominacion de Origen, asi como con Normas
Oficiales Mexicanas para la vigilancia de la produccion y comercializacion en los niveles

nacional e internacional. (SAGARPA, 2017).

Segin CNN Espatiol, (2020) en el afio 2019 se produjeron mas de 7 millones de litros
de mezcal, cifra que ha alcanzado un record, ya que hace 9 afios no se alcanzaba ni el millén
de litros anuales. El estado de Oaxaca es el que encabeza mas del 90% de la produccion de
mezcal, ademés es este estado el que mas exporta al extranjero. De 2011 a 2019, la

exportacion de esta bebida crecid 307 %. Hasta 2019, el mezcal se encontraba ya en 68 paises.
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En entrevista a Roberto Hidalgo (2020) socio de Casa Lumbre citado por CNN
Espafiol (2020) comenta que el mezcal es considerado como el papa del tequila, el cual estuvo
pensado desde la creacion de su Denominacion de Origen como un producto que debia
comercializarse desde un inicio. Opina, ademds, que el mezcal ha alcanzado mayor
relevancia, por lo tanto, viene siguiéndole los pasos al tequila, quien el dia de hoy representa

a México y que se ha venido posicionando y creciendo en los mercados.

De acuerdo con SAGARPA (2017) algunos datos correspondientes a la produccion

de mezcal en México son:

e La produccion nacional de agave en 2016 ha sido 1.88 MMt. (Millon de
Toneladas Métricas).

e La produccion nacional de agave mezcalero es de 208.12 Mt. (Tonelada
métrica).

e La produccion de mezcal es de 3028 Mit.

e Las exportaciones de mezcal, crecimiento acumulado de 266.745 en los

ultimos 3 afios. (SAGARPA, 2017).

Para obtener diversas perspectivas de la investigacion del mezcal, se aborda el estudio
realizado por Espinoza, Rivera y Maldonado (2017) a pequefios productores y
comercializadores de mezcal en el que se logré encontrar seis elementos repetitivos en las
caracteristicas de los pequefios productores de mezcal en el estado de Oaxaca; estas

caracteristicas son:

1. El sentido de la familia
Preservacion de la identidad
Procesos artesanales
Conocimiento tactico

Toma de decisiones espontanea

AR O i

Economia informal

Debido a estas caracteristicas estas empresas han sobrevivido a lo largo del tiempo.
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Los autores coinciden en que deben apegarse a estas caracteristicas las posibles
estrategias de mejora que se pretendan implementar. Ademads, hacen referencia de algunas
limitaciones que tuvieron al efectuar este andlisis por lo que posiblemente este estudio esté
incompleto, lo que impide una generalizacion, esto debido a que el andlisis presentado solo
pudieron elaborarlo con datos de lugares a los que se pudo acceder, dejando fuera a
localidades lejanas de la zona urbana. Las condiciones de algunos productores de mezcal

son desventajosas. (Espinoza, Rivera y Maldonado, 2017).

A pesar de que el mezcal cuenta con caracteristicas unicas, esta bebida ha enfrentado
grandes dificultades en su produccion, esto debido a la falta de certificacion por parte de la
norma correspondiente. Por tal motivo no puede ser llamado mezcal, como lo sefiala Nava
(2014) citado por Espinoza, Rivera y Maldonado (2017), quienes argumentan a su vez que a
raiz de esta situacion la bebida genera un alto grado de desconfianza en los clientes, al tratarse
de un producto que no cuenta con el distintivo por tratarse de un elemento certificado y lo
identifica como un producto mexicano de calidad. Es por esto que al no tener una

certificacion oficial se ha visto amenazado y no ha logrado destacar en el mercado.

Segun Espinoza, Rivera y Maldonado (2017) quien comenta que el estilo genuino de
la produccién artesanal se ve reflejado en los procesos de la produccion del mezcal en la
coccion, la molienda, la fermentacion y en la destilacion. Los cuales se realizan de manera
manual en su totalidad, o bien, estos procesos son auxiliados con tecnologias con tecnologias
muy rudimentarias, tal es el caso de las ollas de barro y el uso de piedras de rio, de igual
forma el sefior Pérez (2018) declar6 que en el caso de la fabrica de mezcal “Palomas
mensajeras” en San Jos¢ Oponguio Michoacdn de mezcal de Michoacan, se usan piedras
volcénicas para facilitar la retencion de la temperatura de calor que se requiere para el horno

con el que se lleva a cabo la coccion.

Segun Martinez, M. (2018) quien indica que en Oaxaca, el estado productor y basto
en historia del mezcal que es considerado lider en el gremio, el sefior Hipdcrates Nolasco
Cancino, dirigente desde hace seis afios y quien busca ser reelecto nuevamente en el Consejo
Regulador del Mezcal (COMERCAM), opina que el mezcal ha recuperado su reputacion y

prestigio, la cual defiende que mas que ser s6lo una bebida alcohdlica, el mezcal es la cultura
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liquida de México. Convirtiéndose asi en un producto clave, prestigioso e invaluable en la

tradicion.

Lo anterior es muestra clave en el interés de continuar dirigiendo este tan importante
organismo, esto asi con el respaldo de 100 marcas provenientes de todo el Estado, y de las
cuales se tiene la garantia de ser productos de alta calidad y prestigio, tanto nacional como

internacional. (Martinez, M. 2018).
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Capitulo 3. Situacion del mezcal en Michoacan

Segun Cruz, 1. (2018) quien opina que el estado de Michoacan pretende convertirse
en el segundo productor de mezcal a nivel nacional, esto colocandose tan solo por debajo del
estado de Oaxaca. Esto con respecto a lo que Jestis Melgoza Veldzquez, Secretario de
Desarrollo Econdémico del Estado al presidir el arranque del Programa de Certificacion y
Capacitacion para Productores, con ello Michoacén busca un incremento en la produccioén
actual, siendo esta de un total de 23 mil 185 litros y logre convertirse en 90 mil litros,
sumandose a esto las y los 50 nuevos productores certificados en 11 municipios, a lo que se
contrapone el hecho de la falta de certificacion causa que genera el que exista una baja

competitividad.

Con datos proporcionados por el delegado federal Jaime Rodriguez Lopez de la
SAGARPA, el estado de Michoacan cuenta con 1522 hectareas de siembra de agave,
distribuidos en 26 municipios, con ello este estado ocupa el tercer lugar a nivel nacional en
volumen con 48, 877 toneladas al afio y una produccion de $ 275, 344, 000. (Quadratin
Michoacan, 2018).

El estado de Michoacan cuenta con 50 Certificaciones recientes, Unicamente 12
marcas se encuentran certificadas. Ademas, existe un total de 300 mezcaleros en  este

estado, de los cuales tinicamente 2 mezcaleros exportan. (Quadratin, 2018A)

Con una cifra total de 3522 hectareas sembradas de agave en 36 municipios. Con ello,
el estado de Michoacéan ocupa el tercer lugar en la Republica Mexicana, convirtiéndose asi
en el tercer productor nacional de agave, esto fue dado a conocer por el Secretario de la
SAGARPA. De igual forma, indic6é que los municipios con la mayor produccion de agave
son: La Piedad, Morelia, Queréndaro, Churintzio, Madero, Jiquilpan, Los Reyes, Tucumbo,

Villamar, Periban y Jiménez. (Quadratin Michoacan, 2018B).

En cuanto a la Denominacion de Origen del mezcal, “Michoacan fue el Gltimo de seis

estados en incorporarse a la Denominacién de Origen (DO) tratando de dar un impulso

57



econdmico a la industria del agave mezcal como una actividad estratégica del estado”. (p.

1132), (Hernéndez, V. y Castro, Y., 2016d).

El gobierno del estado de Michoacan al igual que el sector agave-mezcal tiene en
marcha la denominacion de origen (DO) con el fin de impulsar este sector en un nivel
nacional como internacional, ya que contar con esta caracteristica de calidad representa un
valor incalculable para el éxito de la comercializacion de este producto y lograr asi un
desarrollo local exitoso, se fortalece ademas la identidad y la tradicién que cada region que
lo produce, esto para efectos sociales y demograficos es una solucion viable que contrarresta
la migracion en la poblacion al ocupar a parte de la misma en tareas y actividades productivas

de caracter regional. (Hernandez, V. y Castro, Y., 2017a).

Con la intencion de que se logre el fortalecimiento en el estado de Michoacéan de una
forma sustentable y sostenible, el Congreso del Estado dio su aprobacion el 22 de Febrero de
2018, publicada en el Diario Oficial del Estado, misma que tendra vigencia a partir del 30
de Marzo de 2018. Rigiendo asi la actividad de la produccion del mezcal, impulsando de
igual forma esquemas para la comercializacion, apoyando asi a productores; esta a manera
de garantizar al estado de Michoacan la posibilidad de posicionarse en los primeros lugares

de produccion. (MiMorelia.com, 2018).

Tal como lo hace notar Mi Morelia.com (2018) enfatizando que se realizo en Julio de
2018 el Consejo Michoacano del Mezcal, con el objetivo de crear estrategias para impulsar
la comercializacion y la certificacion de los procesos de esta bebida, la cual es exportada

actualmente a 10 paises, entre ellos; Estados Unidos, Canada, Espaa e Inglaterra.

Ahora bien, de los 300 productores que tiene el estado Ginicamente se cuenta con la
certificacion de 12 marcas, y de las cuales solo 2 se exportan a otros paises del extranjero. Es
por ello que el apoyo que se brinda para lograr la certificacion es con el objetivo de tener una
mayor capacidad de exportacion y expandirse a nuevos mercados. En palabras de Jesus
Melgoza Velaquez, secretario de Desarrollo Economico de Michoacén, quien afirma que este
estado busca posicionarse a tan s6lo un lugar del estado de Oaxaca, estado productor lider en

la industria del mezcal. Esto fue comentado por el Secretario mientras inauguraba el
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Programa de Certificacion y Capacitacion para los productores de mezcal, mientras se
certificaban también en este evento a 50 productoras y productores michoacanos. Comenta
ademads que se pretende continuar con la producciéon de 23,185 litros a 90,000 litros, con la
inclusion ahora de estos productores recientemente certificados de 11 municipios de
Michoacan. Comenta que existen bajos niveles de competitividad para este estado, y esto es
debido a la falta de certificacion. Ante esto, el Gobernador del Estado de Michoacan, Silvano
Aureoles Conejo, les indic6 tanto al Secretario de Desarrollo econémico como al Titular de
la Secretaria de Desarrollo Rural y Agroalimentario brindar apoyo y dedicar esfuerzos en
coordinacién con las autoridades federales en la creacion de un plan de desarrollo que permita
el fortalecimiento tanto de la produccion del mezcal como de la certificacion de mas
productores, para alcanzar satisfactoriamente el objetivo de ser el segundo productor de

mezcal a nivel nacional. (Cruz, L. 2018).

El mezcal que se produce en Michoacan favorece al turismo, contribuye ademas de
forma directa a la derrama econdémica de los 29 municipios que cuentan con la denominacion
de origen, esto lo indica el Director de Desarrollo Industrial de la Secretaria de Desarrollo
Econémico (SEDECO), en representacion del Secretario de Desarrollo Econdmico, en la
inauguracion de la Ruta del mezcal Morelia Tzitzio y en el ler Encuentro Regional de
Municipios con denominacion de origen del mezcal. Recalca la gran relevancia de este sector
en el desarrollo economico del estado, reconoce el apoyo que debe garantizar y proporcionar
el gobierno estatal para que este continue creciendo y se fortalezca, enfatiza la calidad del
producto michoacano, asi como la vasta experiencia de los mezcaleros michoacanos, los
cuales se esmeran por lograr que el mezcal que se produce en este estado sea un referente de

esta bebida historica y tradicional. (Agencia Quadratin, 2018).

En Michoacén la industria del mezcal no es la nica que prevalece, como una
actividad econdmica de las bebidas alcoholicas, lo es también la industria del tequila, la cual
en conjunto con Guanajuato (17.5%), Nayarit (2.4%) y Tamaulipas (1.0%) comparten la
Denominacion de Origen del Tequila. El estado de Michoacan representa el 2.5% de la
produccion nacional de tequila en México, y con ello se posiciona en el tercer lugar de esta

lista. (E1 Economista, 2019).
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Segun El Economista, (2019) “por cada 100 pesos de bebidas alcoholicas que se
producen en México, casi 20 pesos corresponden al tequila y el mezcal”, esto de acuerdo con
datos obtenidos del estudio elaborado en conjunto con el Consejo Agroalimentario de Jalisco.
Mientras que, la elaboracion de bebidas alcohodlicas a base de uvas ocupa el 4.5% y el ron y
algunas otras bebidas destiladas de cafia representan unicamente el 1.6% de la produccion
total. Por esta razon, la industria del tequila y el mezcal constituyen la segunda actividad
economica en el conjunto de bebidas alcohdlicas, ya que es la industria cervecera la que
representa el liderazgo en este gremio la industria cervecera ocupa el 74% de la produccion
total, esto de acuerdo a los datos proporcionados por el INEGI, quien a su vez, revela que

del 100% de la produccion de bebidas alcohodlicas; el 18.6% pertenecen al tequila y al mezcal.

Con datos de Informacion directa (2019), se conoce que la responsabilidad del
fortalecimiento de la produccion, calidad y comercializacion del mezcal michoacano es una
responsabilidad que tiene el Gobierno del Estado de Michoacdn, ya que esta bebida no
enmarca Unicamente la gran tradicion e historia de este estado, sin que también el de todo
Meéxico, esto se ve reforzado con el hecho de que el mezcal michoacano pertenece a la
Denominacion de Origen. Esto con la finalidad del fortalecer la cadena productiva, que va
desde el cultivo de ciertas especies endémicas, evitando asi la sobreexplotacion y cumpliendo
con las otras actividades hasta la promocion y comercializacion. Por esta razon, el Gobierno
del Estado de Michoacan por medio de la Secretaria de Desarrollo Econdomico ha dirigido
recursos de mas de 2 millones de pesos para beneficio de este sector apoyando asi a 36
productores, haciendo esto por medio del Consejo Mexicano Regulador de la Calidad del
Mezcal, permitiendo asi, que el modelo de certificacion esté al alcance de ellos, perseverar
en la calidad de sus productos, los cuales seran evaluados y apoyados con la capacitacion y
verificacion, esto para que finalmente le sirva para la certificacion, todo esto segin el
Gobernador de Estado, Fausto Vallejo Figueroa. Quien a su vez hizo referencia de que la
produccion de mezcal genera para el estado de Michoacan mas de tres mil empleos directos,
esto lo dio a conocer mientras se anunciaba la creacion del “Corredor Geografico de Mezcal”
el cual es la medida de apoyo a lo dicho por el Gobernador de Michoacan, esta medida
contribuiria ademads con a darle valor agregado a la cadena productiva del mezcal, todo esto
se espera tenga repercusion en beneficio de cientos de personas dedicadas al proceso

productivo de esta bebida artesanal.
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En viva voz de Pérez, M. (2017) un actual mezcalero michoacano de la Vinata
“Palomas mensajeras” de Oponguio, Michoacan el cual comparte que “La actividad del
mezcal ha sido realizada por mas de tres generaciones, el desconocimiento de algunas
técnicas que han sido probadas y evaluadas como utiles para otros mezcaleros se han venido
perfeccionando con el transcurso del tiempo, y ha sido a prueba y error, con ciertos aciertos
y errores que han representado pérdidas algunas veces y en ocasiones, dan conocimiento y

experiencia que se heredan a nuevas generaciones”.

3.1. Certificacion y exportacion

La certificacion del mezcal michoacano favorece a la promocion del mismo no soélo
a nivel nacional sino también internacional, los mezcaleros de Michoacan se posicionan en
el tercer lugar, tan solo después de Oaxaca y Guerrero, esto en relacion del reconocimiento
y la preferencia de los consumidores, esto de acuerdo a comentarios de los propios

productores. (Garcia, M., 2018).

Segun Garcia, M. (2018) quien cita a Ayala, C. (2018) presidente de la Union de
Mezcaleros de Michoacdn quien comenta que existen como cuatro marcas que se estan
exportando, y durante el afo 2018 se logrd la certificacion de 11 vinatas y 5 marcas, se
cuentan alrededor de 19 productores ya certificados con sus vinatas. Se cuenta ademas con
la participacion de las mujeres en esta actividad, tal es el caso de Delia Vargas Vieyra quien
proviene de una familia de larga tradicion mezcalera, quien a su vez declara que las mujeres
participan no s6lo en la comercializacion sino también en la destilacion y siembra del
maguey, se ha formado asi una Asociacion que trabaja en coordinaciéon con los demas
productores. De igual manera se argumenta que quienes gustan de consumir mezcal,
considerando de esta manera los productos hechos en Oaxaca y en Guerrero, argumentan y
defienden la importancia de que se reconozcan los productos hechos en el Estado de
Michoacan, debido a que cada cual tiene su lugar y sabor tnico. A lo que el asistente de Delia

Vargas Vieyra comenta que un catador de mezcales nota que aunque no se mide de la misma
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forma, el mezcal michoacano es muy competitivo y que no se le deberia dejar a un lado.

(Garcia, M., 2018)

Segtin Caballero (2015) el estado de Michoacan actualmente no puede competir en
cantidad o volumen del mezcal que produce, junto al que estados como Oaxaca y Jalisco
producen, pero si puede hacerlo en calidad, ya que argumenta que esta bebida ocupa el primer
lugar en cuanto a calidad se refiere, comenta que es por esta razéon que este estado debe
considerar este reconocimiento, aprovecharlo al méaximo, para que pueda mantener su
prestigio y competitividad. Considerando que son sélo cuatro los municipios que participan
en la produccion del mezcal en el estado, la mayor parte del producto que se obtiene se
pretende sea vendido a los mercados internacionales en vez de que se quede en el mercado

nacional.

Ahora bien, la razén del porque los productores del mezcal buscan que esta bebida
sea comercializada a nivel internacional es porque argumentan que esta bebida es mas
solicitada y buscada fuera del territorio mexicano, por lo que de acuerdo a las cifras que ellos
manejan, mismas que revelan que se han exportado 1, 500, 000 litros, al extranjero, mientras
que en México no se ha consumio ni siquiera la mitad de esta cifra. Por tal motivo, quieren
y buscan dedicar mayores esfuerzos a la demanda que existe del mercado internacional,
donde ven claramente una mayor y mejor apreciacion por esta bebida. Por esta misma razon
pretenden prestar suma atencidon y continuar con el cuidado de la calidad y al mismo tiempo
no quisieran sacrificar los 400 afios de tradicion con los que cuenta el estado de Michoacan

y no tan s6lo aumentar la cantidad de las ventas de esta bebida. (Caballero, 2015).

Aunque existen otros puntos de vista que difieren un poco en contraste con esta
afirmacién, de acuerdo con Godinez, N.L, Lopez, L. y Puentes, M. K. (2018) quienes opinan
que en lo que respecta al sector de la produccion de mezcal de Michoacan, quienes desde el
2012 han obtenido la denominacion de origen, y que debido a la falta de certificacion de sus
procesos, desafortunadamente no tienen la competitividad del mezcal que tienen quizas otros
estados, como por ejemplo el estado de Oaxaca, una desventaja que se puede notar es el
hecho de que se ha necesitado de los servicios de pruebas de ensayo en el estado para la
certificacion de sus procesos con costos mas competitivos. En laboratorio ante esta

problematica, inicia con la certificacion para poder ofrecerle a este sector industrial los
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servicios de ensayo fisico quimicos que ellos requieren, para mitigar esta situacion y verse
beneficiados, intentan lograr la ampliacion de su SGC para incluir esta prueba certificada en
su laboratorio en el estado que les proporcione esta prueba, y contar con ella con mayor

cercania y con mayor rapidez.

Con respecto al hecho de querer exportar y no mantener un mayor volumen en el
interior del pais, productores argumentaron que es de notable atencion el hecho de que el
mezcal es mas solicitado y buscado fuera de México, y esto de acuerdo a cifras
proporcionadas por los mismos productores, donde se aprecia que México ha exportado un
millén 500 mil litros de mezcal al extranjero mientras que en nuestro pais no se consumio ni
la mitad de este producto; haciéndose notar una mayor apreciacion en el extranjero que en la
propia nacién de su procedencia, por lo que se busca atender y cuidar la calidad del mismo
sin sacrificar asi los 400 afos de tradicion que tiene esta bebida en el estado de Michoacan,

y no tan s6lo aumentar la cantidad en ventas del mismo. (Caballero, R., 2015)

Como medida de solucion y debido al bajo consumo del mezcal que existe en México,
se busca incentivar el consumo local de esta bebida, muestra de ello es el mezcal michoacano,
es por ello que, para elevar el consumo de esta bebida, se anuncia el Encuentro Nacional del
Mezcal, con sede en Morelia, al cual se unen bebidas de calidad certificadas, esto dicho por
José Sanchez, presidente de la Union de Productores de Mezcal de Etucuaro, Michoacéan.

(Caballero, R., 2015).
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3.2. Producciodn, crecimiento de la industria y exportacion

Como expresa Gonzalez (2019) quien dice que la produccidon y exportacion
correspondiente a esta ultima década ha aumentado considerablemente esto realidad es
revelada por el Consejo Regulador del Mezcal. Se conoce ademas que en el afio 2017 esta
bebida se ubicd por encima de los 5 000 000 de litros. Ademas, se han podido colocar
estimaciones que recomiendan que, de cada 100 litros producidos, un 67% son exportados.
En este mismo ao, se dieron a conocer datos claros, como, por ejemplo: el total de ventas a
nivel internacional fue de $3, 924, 000.00, mientras que a nivel nacional la cifra fue de $1,

095, 000.00.

Como afirma Pablo Guzman Gabian, Titular de la Secretario de Economia del Estado
de Oaxaca citado por Saldana (2019) quien da a conocer que el consumo de mezcal en
México ha logrado un crecimiento del 35%, lo que lleva a considerar a esta bebida como
parte de las bebidas preferidas por sus consumidores. Ademads, aclara que el mezcal no
compite con el tequila, pues sefala que de igual manera se estd buscando promover al mezcal
para que pueda percibirse como a un vino de mesa, argumenta que de una cosecha de alguna
especie de agave en particular pueden llegar a producirse unos 400 mil litro con el mismo

sabor y calidad especiales.

La produccion del mezcal ha dejado de ser tnicamente artesanal, atendiendo a la
necesidad de satisfacer la demanda de este producto, debido a que se ha incrementado el
consumo de esta bebida no sélo a niveles nacionales, sino internacionales. Se ha desatendido
el tema espiritual que ha representado la creacion de esta bebida ancestral. Ahora, mucho del
mezcal que se comercializa es gracias a una produccion masiva que ha ideado la manera de
reducir los tiempos y producir en grandes volimenes. Al volverse una produccion industrial
se deja de lado el tema de la espiritualidad que encierra a esta bebida ancestral emblematica

de México. (Champion, A., 2016).
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3.3. Estilo de preparacion del mezcal en Michoacan

Ahora bien, dentro de las diferencias y técnicas que diferencian a la produccion del

mezcal michoacano y a su estilo de produccion se destaca lo siguiente:

El sefior Pérez (2018) declar6 que en el caso de la fabrica de mezcal “Palomas
mensajeras” en San Jos¢ Oponguio Michoacdn de mezcal de Michoacan, se usan piedras
volcanicas para facilitar la retencion de la temperatura de calor que se requiere para el horno
con el que se lleva a cabo la coccidn, haciendo una diferencia que ha sido adaptada a las

necesidades de algunos productores michoacanos.

El estilo del alambique es filipino, este ha sido herencia del oriente, inicamente ha
recibido algunas adaptaciones ante el proceso del mezcal michoacano. La ingesta de esta
bebida debe ser con respeto, para disfrutar de la experiencia que esta bebida proporciona,

evitando la exageracion, evitandose asi la embragues. (Ruiz, J. y Zavala, J., 2020).

En Michoacan se empezd, hace muchos afios, con producciones muy pequeiias, tanto
que solo llegaban a producirse de entre 2 y 3 veces al afio. Hasta hace poco, gracias a la alta
demanda se han disparado estos niimeros y por ello, mas municipios se han metido de lleno
a la produccion del mezcal. La diferencia del mezcal michoacano al de los demas estados
como Oaxaca, Guerrero, Durango por mencionar algunos estados, son los tipos de magueyes
que usan, estos son: maguey cupreata, maguey alto maguey manso Sahuayo, y maguey

espadin. (Ruiz, J. y Zavala, J., 2020).

Sin embargo, a esta bebida se le conocia como “agua ardiente”, ya que no se le podia

nombrar como mezcal. (Ruiz, J. y Zavala, J., 2020).

En la industria del mezcal, en el estado de Michoacan las mujeres han contribuido y
juegan un papel muy importante, siendo que los hombres se han encargado quiza de los
trabajos pesados de esta actividad. Las mujeres son las encargadas de multiples tareas, entre
las que se mencionan, por ejemplo: el cocimiento del maguey, colar el mezcal, colocar el
mezcal en garrafones de vidrio, verificar y cuidar del proceso de la destilacion, encargarse

de calentar los cazos que han de servir para la coccion. (Ruiz, J. y Zavala, J., 2020).
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Morelia forma parte de uno de los 29 municipios incluidos en la Denominacion de
Origen del mezcal, donde se tiene registro de un volumen de 100 mil litros anuales, de los
cuales el 30% son exportados a Estados Unidos y a algunos paises europeos. Ahora bien, son
60 productores del estado de Michoacan los encargados de 7 vinatas; de ellas, inicamente la
marca “Don Mateo de la Sierra” se encuentra certificada y avalada por el Consejo Regulador

del Mezcal (CRM); en certificacion se encuentran otras 4 marcas. (Hernandez, S., 2019).

Segun datos proporcionados por la Secretaria de Desarrollo Economico (SEDECO),
en el estado de Michoacan en el afio 2018 se producian 700, 000 litros de mezcal, de los
cuales unicamente 23,000 litros estaban certificados. Ante esto, el respaldo legal que promete
brindar esta Ley de Fomento ayudard a formar un panorama de desarrollo econdmico de estos
productores mezcaleros y consecuentemente del estado de Michoacan. Otro beneficio que se
lograria con esta legislacion es incentivar las acciones correspondientes para mejorar la
infraestructura y los equipos necesarios para realizar las actividades de la unidad productiva,
el desarrollo de la capacitacion para el proceso productivo, asi como de la organizacion, la
comercializacion, el desarrollo de marcas y la calidad. Para lograr los objetivos antes
planteados, esta nueva legislacion favorecera y coordinara ciertos mecanismos para la
dotacion de recursos, creacion y ejecucion de programas especiales, regulacion de las
actividades correspondientes al gremio de una forma amigable, dando asi un valor agregado

al producto. (Mi Morelia.com, 2018).

Para Hernandez, V. y Castro, Y. (2016b) quienes opinan que en Michoacan el sector
gubernamental tiene como estrategia comercial a la Denominacion de Origen, con la que se
busca ayudar a los productores de esta bebida a que generen mayores ingresos al
comercializar sus productos en los mercados tanto nacionales como internacionales. Este
objetivo se pone en riesgo debido a la alta carga tributaria a la que se hace acreedora la
industria del mezcal, la cual es del 53% de IEPS, aunado a esto existe también un alto costo
al contratar los servicios de un despacho que se encargue de tramitar los impuestos, esto
mitiga y retrasa el cumplimiento de la estrategia de impulso al sector agave-mezcal, es
necesario que se cree algiin plan de mejora de la politica publica para que se dé cumplimiento

a los objetivos planteados desde un inicio y se dé un impulso real e inmediato.
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Desde la perspectiva de Herndndez, V. y Castro, Y. (2016b) quienes estiman que el
ingreso de algunos estados y municipios de Michoacan a la llamada “denominacion de
origen”, la cual se ha dado a finales del 2012, la produccion de la bebida se hace desde hace
unos 400 afos en el estado, y ahora dejo de ser nombrada simplemente como bebida producto
de doble destilado de agave para ser reconocida como mezcal y ahora comercializarse en
nuevos mercados tanto nacionales como internacionales en los que no podia competir
anteriormente. Actualmente Michoacan forma parte del Corredor del Mezcal, el cual se
extiende desde Oaxaca en el Sur del pais, Michoacédn en el Oeste hasta el Norte en
Tamaulipas, estratégicamente se pretende lograr un forma de limitar los lugares en qué se
puede producir dicha bebida y los puntos en donde esta prohibida su elaboracion, es también
necesario contar con conocimientos técnicos, administrativos y legales, los cuales al
desconocerse o no llevarse adecuada ente pueden representar serios problemas y su efecto y

utilidad puede ser contrario a lo que se pretende en un inicio.

Ante esto, Herndndez, V. y Castro, Y. (2016d) opinan que en cuanto al progreso
que ha logrado la empresa en Michoacan, se cuenta con que esta bebida que por muchos afios
fue considerada como una bebida de segunda, o de menor categoria, contrario al dia de hoy

que esta situacion va cambiando, ya que esta siendo reconocida y preferida por sus clientes.

Historicamente se conocia al pulque, bebida como resultado de la fermentacion del
agave en el siglo X VI, antes de la llegada de los espafioles a México, al introducir el proceso
de fermentacion comenzaria la produccion de ciertas bebidas con altos grados de alcohol, tal

es el caso del vino de agave antecesor de lo que hoy se conoce como mezcal.

En palabras de Cruz, 1. (2018) comenta que en Michoacan existen 12 marcas ya
certificadas, y el estado de Michoacan busca obtener el segundo lugar en la produccion de
mezcal a nivel nacional y estar a tan s6lo un lugar de Oaxaca, esto ha sido afirmado por el
secretario de Desarrollo Economico Jesis Melgoza Velazquez, esto durante la inauguracion
del Programa de Certificacion y Capacitacion para los productores de mezcal, durante el
mismo se certificaron 50 productoras y productores michoacano, Jesus Melgoza detallo que
se pretende continuar con la produccion actual de 23, 185 litros a 90, 000 litros, con la suma
de las y los 50 nuevos productores ya certificados en 11 municipios de Michoacan.

Desafortunadamente existen bajos indices de competitividad, esto es a raiz de la falta de
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certificacion. Actualmente se puede diagnosticar esta cifra debido a que, de los 300
productores del estado, inicamente 12 marcas ya estan certificadas y de éstas s6lo 2 exportan
al exterior del pais, ante esto, Jestis Melgoza argumenta que con la certificacion se lograra
una mayor capacidad de exportacion y con esto llegar a nuevos mercados. Ante ello el
Gobernador de Michoacan, Silvano Aureoles Conejo les solicitdé tanto al Secretario de
Desarrollo Rural y Agroalimentario, Pascual Sigala Paez y al Secretario de Desarrollo
Econdémico, Jesus Melgoza Veldzquez, dedicaran esfuerzos establecer una relacion directa
con autoridades federales y crear un plan de desarrollo que permita el fortalecimiento de la
produccion y la certificacion de mas productos y cumplir asi con el objetivo de ser el segundo

productor a nivel nacional de esta bebida.

Por su gran tradicion y la excelente calidad, el mezcal que se produce en el estado de
Michoacan favorece al sector del turismo y genera derrama econdmica directa en los 29
municipios que cuentan con la denominacion de origen. Asi lo asegura Gerardo Castillo
Duran, Director de Desarrollo Industrial de la Secretaria de Desarrollo Econdomico
(SEDECO), quien en representacion de Jesus Melgoza Velasquez, Secretario de Desarrollo
Econdémico, al presenciar la inauguracion de la ruta del mezcal Morelia-Tzitzio y del ler
Encuentro Regional de Municipios con Denominacion de Origen del Mezcal. Durante la
apertura de la nueva ruta la cual inicidé con una ceremonia de destierro de la bebida, el
funcionario recalco la importancia del sector mezcalero para el desarrollo economico, y
refrendo el apoyo del gobierno estatal para que este continue creciendo. (IM Noticias, 2018).

(Martinez, 1., 2018).

Ratifica Martinez, 1. (2018) que es importante reconocer la calidad que caracteriza a
este producto, asi como la experiencia con la que cuentan los maestros mezcaleros, la cual
ha hecho que el estado sea un referente de esta bebida, por ellos su fortalecimiento se ha
convertido en una prioridad para el gobierno de este estado. A lo que el Presidente del
Sistema del Producto Mezcal, Raul Cortés, recalco el apoyo recibido por parte de la
Secretaria de Desarrollo Econdmico, la cual se ha convertido en un respaldo para el logro de

las certificaciones de distintas marcas.
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3.4. Variedad y distintos mezcales

Fue en el estado de Oaxaca donde se comenzo a escuchar de variedades en el mezcal.
Esto fortalecio la especializacion de estas variedades, las cuales comenzaron a distinguirse
con un nombre propio, asi como la ubicacidon geografica de las mismas. Tal es el caso de la
variedad de Cuishe de Miahuatlan o el Tobala de la region Mixteca. Todo contribuy6 a un
enorme trabajo que se realizé con el fin de conseguir que el mezcal oaxaqueio lograra darse

a conocer. (Del Castillo, 2020).

De acuerdo con Berumen, M.E. (2009) citado por Hernandez, V. y Castro Y. (2017),
quien opina que, para la elaboracion del mezcal, existen diferentes formas y métodos para
producir esta bebida, lo cual contribuye a que haya una gran variedad en el producto,
resaltando claro el tipo artesanal y tradicional, del cual se ha transmitido el conocimiento de
generacion en generacion, haciendo de ella una gran tradicion familiar, representadas en
empresas micro y pequefias en las mayoria de los casos. Dicho lo anterior, es comprensible
que a esta bebida se le considera una bebida artesanal, ritual y tradicional que es ya muy

conocida a nivel nacional como internacional.

En cuanto a las diferentes clases de mezcal que existen en el mercado, Hipocrates
Nolasco, Presidente del Consejo Regulador del Mezcal citado por Gémez, K. (2018) da a

conocer que:

e El mezcal es una bebida muy antigua, heredada durante el pasar de los afios,
y que la caracteristica principal que la distingue y la vuelve especial es el
toque artesanal de su proceso de elaboracion.

e Existen en el mercado 3 categorias de este producto, estas son: Mezcal,
artesanal y ancestral. Ademas, existen 6 variedades: Blanco (Joven), maduro

en vidrio, reposado, afiejo, avocado con y afiejo con.

De acuerdo con Berumen, M.E. (2009) citado por Hernandez, V. y Castro Y. (2017)
opina que, para la elaboracion del mezcal, existen diferentes formas y métodos para producir
esta bebida, lo cual contribuye a que haya una gran variedad en el producto, resaltando claro

el tipo artesanal y tradicional, del cual se ha transmitido el conocimiento de generacion en
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generacion, haciendo de ella una gran tradicion familiar, representadas en empresas micro y
pequeiias en las mayorias de los casos. Dicho lo anterior, es comprensible que a esta bebida
se le considera una bebida artesanal, ritual y tradicional que es ya muy conocida a nivel

nacional como internacional.

Para el afio 2018, con datos del Sr. Hipocrates Nolasco, citado por Guzman, K. (2018)
en entrevista para Milenio, da a conocer que varios productores han elegido unirse a la
industria Premium del mezcal, la cual ha representado una ventaja en variedad y en calidad.

En lo que respecta a los tipos de mezcal que existen en el mercado Champion, A.
(2016) menciona que existen tres categorias del mezcal:

1. Joven: Este mezcal se caracteriza por ser el resultado de una doble destilacion,
no se deja afiejar ni reposar, es de un color cristalino.

2. Maduro: Reposado y afiejo, después de la destilacion, se deja reposar en
barricas de madera por un tiempo mayor de un mes y afiejo si es por mas de
un ano.

3. Abocado o de pechuga: Durante el proceso de la destilacion suele agregarse a
la bebida algunas frutas, los pelos del elote, nueces y macadamias; esto con la
finalidad de agregarle un sabor adicional. De pechuga se refiere a que en el
centro del alambique cuelgan una pechuga de pollo, un conejo o una cabeza
de cerdo; para que en el momento de la destilacion funcionen como un filtro
y asi lo solidos no pasen, de esta manera se le agrega un sabor a carne o a la
piel del animal, esto va mas relacionado con la esencia de un ritual.

(Champion, A., 2016).

Con base en Champion, A. (2016) quien opina que el mezcal no deberia combinarse
con nada, puesto que ya contiene un sabor propio, el cual ha obtenido durante muchos afios
de maduracion del agave, sin embargo, suele combinarse con otros sabores, tal es el caso de
las maderas que se usan en su elaboracion, debiendo ser simplemente un mezcal joven. Pues
anade que mientras que una bebida sea un mezcal, que sea el resultado de un proceso
artesanal y que ademas cuente con el reconocimiento de la certificacion y de las reglas que

implica esta, no tendria por qué tener objecion alguna en el mercado y por los consumidores.
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Comenta ademas que el tequila es un mezcal, fue el primer producto derivado de una especie

agave en especifico, y que esta bebida le ha abierto las puertas en el mundo al mezcal.

3.5. Tipos de agave

Figura 2.1 Tipos de agave mezcaleros

Tipos de agave mezcalero

Imagen Nombre cientifico Nombre comun

Agave Angudstifolis Haw Espadin

Tobala
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Agave Sammaniana.

Jacobi

Agave Rhodacantha Trel.

Maguey
mexicano. Sola
de Vega,
Espadillén
(Teozacalco),
Cuixe (Santa
Catarinay
Santa Ana

g Agave Karwinskii Zucc.

Cuishe, 2
formas: 1.

Miahuatlany 2.

Amatengo
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Agave Marmorata:

Tepeztate, crece
en acantilados, o
sobre piedras

Agave Americana var.
americana. Linneo

73




Agave americana var.
oaxacensis. Gentry

Agave Convallis. Trel Maguey Jabali o
maguey de

cuche, llamado
asi porque es
fuertemente
irritante al
tener contacto
con la piel.

Figura 2.1. Tipos de agave. Fuente: Elaboracion propia. Con base en Nogales, L. (2018)
Conoce las 9 especies de agave mezcalero de Oaxaca.

Segun Del Castillo (2020) quien comenta que la especie de mayor demanda es el
Espadin, esta es una variedad que ha experimentado modificaciones durante los afios sesenta
con la finalidad de proporcionar un porcentaje mayor de azucares, asi como la capacidad de

una maduracion mas apresurada, y con ello obtener un rendimiento mas alto.
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3.6.

Proceso de produccion

Tabla 2.1 Proceso de produccion de acuerdo al tipo de mezcal

Procesos  de | Mezcal Mezcal Artesanal Mezcal ancestral
produccion
Cocimiento e Horno de Hornos de pozo e Horno de pozo
pozo Horno elevado de
e Hornos mamposteria
elevados de
mamposteria
e Autoclave
para cabezas
Molienda Tahona Mazo en canoa e Mazo en canoa
Molino Tahona e Tahona
chileno o Molino chileno o e Molino chileno
egipcio egipcio
Trapiche Trapiche
Desgarrador Desgarradora o tren de
a o tren de molino
molinos

Fermentacion

e Recipientes
de madera

e Piletas de
mamposteria

e Tanque de
acero
inoxidable

Oquedades en piedra,
tierra o tronco

Piletas de mamposteria
Recipientes de madera
o barro

Pieles de animales,
cuyo proceso puede
incluir la fibra del
maguey (bagazo)

e Oquedades en
piedra, tierra o
tronco

e Piletas de
mamposteria

e Recipientes de
madera o barro

e Picles de animal
Cuyo proceso
puede incluir la
fibra del maguey
(bagazo).
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Destilacion

Alambiques
Destiladores
continuos
Columnas de
cobre o acero
inoxidable

Con fuego directo en
alambiques de caldera
de cobre u olla de barro
y montera de barro,
madera, cobre o acero
inoxidable; cuyo
proceso puede incluir la
fibra del maguey

Con fuego directo
en olla de barro y
montera de barro
o madera; cuyo
proceso debe
incluir la fibra del
maguey (bagazo).

(bagazo).

Fuente: PROY-NM-070-SCFI-2016, Bebidas alcoholicas Mezcal Especificaciones citado
por Nogales (2017).

Segun Nogales (2017) quien hace mencion de que a partir del 2017 surgen algunas
diferencias en los productos, esto por la necesidad de algunas marcas de mezcal buscan
ubicarse en el gusto de los clientes y consumidores. La NOM-070-SFCI-2016 es la que regula
el procedimiento de la elaboracion del mezcal; incorporando tres categorias de esta bebida,

esto de acuerdo a la elaboracion de la misma. Estas son:

o Mezcal (artesanal): Esta categoria solo debera usar el nombre de “mezcal”.
o Mezcal artesanal

o Mezcal ancestral

El mezcal industrial es el resultado de una elaboracidon con técnicas de ultima
generacion: autoclave, tinas de acero inoxidable, desgarradora, destiladores de platos y ollas

de barro o alambiques.

En el caso de los mezcales artesanal y ancestral, se toma en cuenta las herramientas
que se utilizan para la elaboracion del producto, no los afios que tenga la familia o empresa
mezcalera de crear esta bebida, esto es, que si el maestro mezcalero pueda llevar 3 o 4
generaciones produciendo la bebida y que sin embargo, si éste usa algiin aditamento o equipo
industrial. Por ejemplo, una desgarradora eléctrica en el proceso, el producto se convierte en

un producto artesanal. (Nogales, 2017).
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Gracias a ciertas personas, entre ellos maestros mezcaleros tradicionales, quienes han
sido los responsables de difundir la cultura liquida tradicional del mezcal hacia el mercado

internacional. (Del Castillo, 2020).

3.7. Datos generales del mezcal

Cadena productiva del mezcal

La informacién relacionada con la georeferencia de la cadena productiva hace
referencia que esta se compone por: Viverista, productor de maguey, envasador y

comercializador. (Consejo Regulador del Mezcal, 2019)

Lo anterior, se refiere a la forma de fabricar el mezcal, tomando en cuenta a
Prokopenko (1989) quien afirma que “La productividad no consiste inicamente en hacer las

cosas mejor: es mas importante hacer mejor las cosas correctas”.
Produccion artesanal del mezcal

En cuanto a la forma de elaboracion del mezcal de forma artesanal Champion (2016)
describe que el maguey es cocido en un horno en la tierra, se hace un hoyo de 2 metros de
ancho por dos metros de profundidad, se menta una tonelada de lefia de encino, que es un
tipo de roble de algunas regiones de Oaxaca, o seglin sea el caso, pueden usarse otras
maderas, dependiendo de la region de donde procede el mezcal en cuestion, en el horno se
colocan ademas piedras volcénicas las cuales ayudan a mantener la temperatura de calor que
se necesita durante el cocimiento del maguey, para esto, estas piedras adquieren un colorido
al rojo vivo, se colocan las pifias encima como en forma de volcén, se les cubre con algunas
troncos y tierra, se cuecen lentamente por un tiempo aproximado de 5 a 7 dias; de esta manera

la pifia del maguey absorbe los olores de la madera y de la tierra.(Champion, 2016).

Se cree que la unica forma en que se pueda mantener un mezcal artesanal, es por

medio de la unidn y el apoyo entre las familias productoras de esta bebida. (Pedroza, 2016).
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Al mercado de las bebidas espirituosas les atrae el mezcal, por ser una bebida hecha
a mano, que posee y mantiene una gran cultura de comunidades indigenas las cuales las han

elaborado durante miles de afios. (Champion, 2016).

La estrategia de exportacion del mezcal ha tenido muy buenos resultados, esto de
acuerdo a los datos proporcionados por el Consejo Regulador del Mezcal, gracias a los cuales
puede conocerse en dato de que en el 2012 las cifras totales de exportacion del mezcal en
Meéxico con destino a més de 60 paises fue de 600 mil litros, mientras que para el afio 2017,
este mismo factor se increment6 en mas del 300%, siendo de 3 000 000 de litros. (Guzman,

K., 2018).

En la opinién de Guzman, K. (2018) quien comenta que la bebida del mezcal ha
pasado de ser Unicamente consumida por la clase socioecondomica con un mayor nivel de
pobreza, ya que ahora forma parte del consumos de estratos sociales altos, esto ha dado paso
también al mercado internacional que ha favorecido que esta bebida sea apreciada por gente
de diferentes paises. Ademas, el mezcal ha estado histéricamente relacionado con la clase
baja de México, aunque hoy en dia, el sabor y la vasta popularidad que ha ganado esta bebida,
ha convertido a la industria del mezcal en una industria capaz de generar miles de millones
de pesos y grandes beneficios para la economia del pais. Esto podria mejorar alin mas de
acuerdo a la opinion de algunos especialistas, se centra mayor grado de atencidon en la
creacion de un producto con el elevado valor cultural y es reconocido y preferido por los

gustos de un mercado joven.

De acuerdo con Bailon, C. (1980) quien opina que en la produccion artesanal, el
mezcal al igual que para el resto de las artesanias es generalmente un negocio familiar, en el
que los integrantes de la familia, padre, madre, hijos, o bien algunos parientes cercanos son
quienes intervienen en la produccion y venta de este producto. Las condiciones
socioeconomicas de productores agricolas y de algunos fabricantes son de alta y muy alta

marginalidad, aun carecen de las tecnologias modernas.

Lépez, G., Martinez, J.L., Cavazos, J. y Mayett, Y. (2012) citan informacién de
Norma Oficial Mexicana (1994, 2005) donde se menciona que dado a que ha existido una

gran difusion y comercializacion del tequila tanto a nivel nacional como internacional, se
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hace necesario el establecimiento de aquellas condiciones que hacen diferencia de esta bebida
con el mezcal. En resumidas cuentas, se destacan las siguiente: el Tequila se produce
unicamente con una especie de la planta de agave conocida como agave Tequilana Weber o
también conocido como agave azul, esta bebida debe poseer desde un 51% hasta un 100%
de agave, mientras que el mezcal puede producirse a partir de diversos tipos de agave dentro
de ellos se encuentra también el agave Tequilana Weber, a diferencia de que esta bebida debe
producirse con el 100% de agave. Con esta informacion, y algunas otras cifras especificas de
los niveles minimos y niveles maximos del porcentaje de alcohol superiores mg/100 ml, estos
autores deducen que podria considerarse que el tequila es un tipo de mezcal, argumentan que
el nombre de esta bebida deberia ser mas bien “mezcal de tequila”, pues afirman que el

nombre original era: “Vino mezcal de tequila”.

Como afirma Gonzalez, S. (2019) el mezcal es una bebida que ha alcanzado un gran
éxito. Actualmente esta bebida se exporta y ha logrado llegar a 64 paises, entre los que se
destacan; Estados Unidos, quien concentra el 65 % del total de estas exportaciones; ademas
de: Letonia, Serbia, Bielorrusia, Libano, Ménaco, Malasia, Taiwan, Andorra, Las Islas
Caiman, Sudafrica, Israel, Nueva Zelanda, Suecia, Emiratos Arabes. De igual forma, se hace
mencion de que el consumo a nivel nacional aumentd 9 veces en menos de una década, las
cifras exactas del envasado que lo demuestran son para el afio 2011 de 270, 400 litros
envasados, y para 2018, esta cifra fue de 2491900 litros envasados. El estado de Oaxaca fue
el lider por concentrar el 78% del envasado total. Sin embargo, un 13.8% se encuentra

representado por los estados que no cuentan con la denominacion de origen.

Ademas, Gonzalez, S. (2019) quien opina que el mezcal esta logrando una
popularidad que ha ido aumentando considerablemente, aunque, considera que aun asi, el
mezcal no ha logrado participar con un 2% al menos en el consumo total de las bebidas
alcohdlicas, ni en México, ni en el mundo. A nivel nacional, el mezcal ocupa el noveno lugar
de entre las diez bebidas que mas se ingieren. Antes del mezcal se encuentran: el aguardiente,
el whisky, el brandy, el ron, el vodka, asi como otras bebidas espirituosas y algunas mezclas.
Mientras que el tequila, a nivel mundial figura con un 2.5 % y ocupa el décimo lugar entre

las diez bebidas que mas se consumen, el mezcal ni siquiera aparece en esta lista.
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Con base en Hipocrates Nolasco Presidente del Consejo Regulador del Mezcal, citado
por Guzman, K. (2018) en entrevista para Milenio, da a conocer que el 90 % del mezcal que
se exporta es artesanal, pues resulta méas comoda la autorizacion de una produccion artesanal,
evitando asi caer en el error de generar grandes volumenes industriales. Afiade que hace
algunos afos, la produccion del mezcal acarrea algunos inconvenientes de los productores
hacia el mismo gobierno por cuestiones del giro de la actividad, impuestos y la prohibicién
que existia hacia la produccion de alcohol. Esta situacion ha cambiado radicalmente y hoy
en dia podria decirse que un campesino y productor artesanal siente un gran orgullo por

dedicarse a la creacion de esta maravillosa bebida.

La produccion del mezcal logrd un crecimiento del 300%, pasando de 980,000 litros
en el afo 2011 con respecto del afio 2017, donde alcanz6 casi 4,000,000 litros .Para el afno
2018, el total de las exportaciones de mezcal fue de 250, 000, 000 de ddlares, de este total el
estado de Oaxaca fue el productor lider con el 90%. Ademas, de que con el fin de fortalecer
a la cadena de produccion de esta industria se pretende promover e incentivar el ler. Foro
Internacional Vive Mezcal, el cual tendria lugar del 12 al 14 de septiembre de 2019. (Saldana,

I,2019).

El consumo de mezcal es de facil digestion y no ocasiona cruda. Con datos del portal
de La verdad noticias (2019), citado por Diario Cambio (2020) en donde se comenta que, con
resultados obtenidos por un Instituto en Chicago, Illinois, en Estados Unidos, en el cual se
dedica a realizar estudios cientificos y sensoriales relacionados con el alcohol que contiene
la cerveza, el vino y algunas otras bebidas alcohodlicas; llegando a la conclusion fehaciente
de que se trata de una bebida con un mayor grado de pureza, esto a nivel mundial. Ademas,
este estudio revela que la gran mayoria de alcoholes son monosacaridos, esto se refiere a que
el higado tiene que hacer la funcion de ruptura, realizando un proceso y labor adicional para
lograr la transformacion y facilitar posteriormente su expulsion del cuerpo. Este proceso es
lo que cominmente se conoce como cruda. Antes bien, el mezcal tiene un origen
polisacarido, lo que facilita su procesamiento en el organismo debido a su estructura

molecular, haciendo este proceso con mayor rapidez que cualquier otra bebida de este tipo.

Segun Ricardo Pérez, director de Las Garrafas citado por Guzman, K. (2018) hace

referencia de esta casa mezcalera del estado de Oaxaca que fue fundada en el afio 2012, en
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ella se combina el arte y la cultura del pais, y lo refleja en un proceso artesanal con un nivel
elevado de pureza en la fabricacion, la elaboracion de este producto se realiza de forma
exclusiva, en cuanto al envasado de este producto, se lleva a cabo en una botella que es
disefiada por alfareros del pais. Enfatiza ademas que la botella debe estar compuesto por un
material que no altere o modifique el sabor del mezcal, y contenga un disefio especial e
innovador. Enfatiza, ademas, en lo importante que es que se trata de un producto reconocido
ampliamente, comenta que existen en esta casa mezcalera Las Garrafas cinco variedades, la
mas conocida se llama Mascara Xaguar, la cual cuesta $4,000.00. La razén de este precio es
porque su elaboracidn se limita a inicamente una produccion de 4000 botellas, garantizando
un mayor grado de pureza, distinguiendo esta bebida no solo a un nivel Premium, sino ultra
premium. Ya que, asegura que es el proceso de elaboracion lo que indica si que un mezcal es

premium o ultra premium.
Componentes del mezcal

El mezcal es una bebida ancestral que se encuentra en todos los estratos sociales del
pais, es el resultado de la destilacion y rectificacion de los azicares que son extraidos de las
pifias de agave, estos azucares son obtenidos del tallo y de las hojas, pasando por un proceso
de fermentacion alcohdlica que se crea con la ayuda de algunas levaduras. Cuidando que no
sean eliminados los componentes principales del producto, este puede ser adicionado hasta
con 40% de otros azucares durante el proceso de elaboracion del mezcal, y segun sea el caso

del tipo de mezcal del que se trate. (Guzman, K., 2018).

Con base en SAGARPA, (2017) quien opina que “El agave es la materia prima para
la elaboracion de tequila y mezcal, México posee la denominacion de origen de ambas

bebidas que son altamente apreciadas en el mercado internacional”. (p. 02).

En México existe una singular distincién hacia los productos artesanales que son
creados en este pais, y que a nivel mundial son reconocidos y apreciados, entre ellos se
encuentran los productos de barro, paja, objetos de plata, carbon, entre otros. Haciendo
hincapié en su variada gastronomia. Y es por ello que el mezcal se ha convertido en un

producto muy importante y representativo a nivel mundial, siendo esto resultado de su
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produccién artesanal y su extensa variedad en presentaciones, lo que ha hecho crecer la

demanda de esta bebida. (Hernandez, V. y Castro Y., 2017).

Citando a Gonzalez, S. (2019) quien comenta que algunas especialistas que conocen
los temas del mezcal afirman que existen 51 especies de maguey de las cuales se obtiene esta
bebida, y es la especie (espadin Agustifolia) la especie de la que se obtiene el 75% del total,

mientras que el otro 3.7% restante se obtiene de al menos otras 43 especies de maguey.

Manifiestan Lopez, G., Martinez, J.L., Cavazos, J. y Mayett, Y. (2012) que “La
palabra mezcal tiene su origen en vocablos de la lengua nahuatl metl que significa maguey e
ixcalli que significa cocer. Estos dos términos dan lugar a la palabra mexcalli, cuya

traduccion literal es “maguey cocido”. (p. 232).

Lépez, G., Martinez, J.L., Cavazos, J. y Mayett, Y. (2012) comentan que de acuerdo
a la Norma Oficial Mexicana (1994), el mezcal es una bebida alcohoélica regional obtenida
por la destilacion y por la rectificacion de mostos preparados directamente y de una forma

original con los azucares extraidos de las cabezas maduras de agave.

El conocimiento sobre la diversidad de especies de agave, asi como los procesos para
la obtencion del mezcal es colectiva, y pasa de generacion en generacion, como una herencia,
esto fomenta ademas un efecto que garantiza una memoria sensorial a esto es a lo que se le
conoce como el gusto historico. Hay quienes afirman que el mezcal es el origen de todos los

otros destilados, por ejemplo, el tequila. (Del Castillo, 2020).

3.8. Consejo Regulador del Mezcal

Como expresa Guzman, K. (2018) quien afirma que parte del objetivo del Consejo
Regulador del Mezcal es que el mezcal sea reconocido como un producto natural, no s6lo
como una bebida alcohdlica mas, por esta razon se ha disefiado la estrategia en donde se da

a conocer a esta bebida como “la cultura liquida de México”, siendo este el motivo que ha
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generado una mercadotecnia que ha distinguido a esta industria del mezcal en estos ultimos

anos.

La popularidad del mezcal ha crecido y ha logrado ganar un lugar en el mercado
mundial de las bebidas alcohdlicas, compitiendo asi con otras bebidas emblematicas en

México, tal es el caso del tequila. (CNN Espaiiol, 2018).

En México, existe rivalidad por ser la casa del mezcal. En 2018, la Denominacion de
Origen se amplio, lo que permitié que tres municipios de Morelos, 15 del Estado de México,
6 de Aguascalientes y 1 de Puebla ahora también formaran parte de este gremio. Oaxaca
logré que un juez federal otorgara la suspension de la ampliacion al estado de Aguascalientes

y busca hacer lo mismo con el resto de entidades. (CNN Espaiiol, 2018).

Citando a SAGARPA (2017) el territorio mexicano se encuentra dividido en 10

regiones por estados productores de mezcal. Estas son:
Region 1 y 2: Oaxaca
Region 4: Puebla
Region 5 Guerrero
Region 8: Guerrero
Regién 9: Michoacan
Region 10: Durango, Guanajuato, San Luis Potosi y Zacatecas.

Figura 2.2 Regiones por estados productores de mezcal
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Figura 2.3 Regiones estratégicas y regiones potenciales del sector mezcalero
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DE ORIGEN areas con nivel alto y/o medio de potencial productivo
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la estrategia "Maximizar”

Figura 2.3 Regiones estratégicas y regiones potenciales del sector mezcalero (SAGARPA, 2007)

En la reunion del Consejo Regulador del Mezcal, se hizo notar un reconocimiento a
los “maestros mezcaleros” quienes impregnan a la Denominacion de Origen y son los
responsables de preservar la gran tradicion de esta produccion, garantizando asi el vinculo
que ellos tienen a la tierra y region a donde ellos pertenecen, y que es transmitida en el sabor,
de una cultura. Este Consejo Regulador ha dedicado incansablemente sus esfuerzos a la
defensa de la denominacion de origen para contrarrestar los intentos que se han venido dando
desde ya hace algunos afios, en los cuales se busca ampliar los beneficios de esta
denominaciéon de origen a estados que no han demostrado que cuenten con los requisitos
indispensables para formar parte del grupo privilegiado, que cuenta con una tradicion
comprobable en la produccion de mezcal, estd claro que si se da paso a esta situacion, se
reduciria el valor de esta bebida, echando en saco roto todos los avances y aciertos que hasta
hoy ha conseguido este gremio para la calidad y posicionamiento de estos productos. (Jalife,

M., 2020).
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Desde el punto de vista de Jalife (2020) quien refiere que en Asamblea del Consejo
Regulador del Mezcal celebrada en la ciudad de Oaxaca en el que se dieron cita cientos de
productores, asi como algunos comercializadores, representantes de esta bebida en el mundo
e importantes maestros mezcaleros; la cual, puede ser observada como un evento de suma

trascendencia debido a los siguientes aspectos:

o El marco de crecimiento que esta teniendo esta industria desde hace 3 afos,
evidenciado asi por un 30% en las ventas, las cuales han sido dirigidas no s6lo al
mercado extranjero, y en porcentaje un poco menor al mercado nacional. Esto quiere
decir, que esta bebida comienza a ser sumamente valorada y preferida en el mundo,
esto gracias a su riqueza en matices, y a la extensa cultura en conocimientos,
experiencias e informacion, que la identifican como un producto de una region en
particular. Muchas marcas estan en la busqueda constante de una mejor posicion en
el mercado, garantizando la preferencia de sus consumidores y claro de nuevos
clientes.

o Lograr la unidad en la industria, a través del Consejo Regulador de Mezcal, quien
proporciona bases so6lidas para mejorar y refinar las capacidades con las que los
productores ya cuentan, la reglamentacion adecuada para mantener la calidad de los
productos, normas claras que garanticen la disciplina entre los miembros agremiados
para que cada uno actue con un amplio sentido de compromiso y dignamente para
con sus compaiieros agremiados y para el mercado. Estos principios toman en cuenta
a todos los actores de la cadena de produccion del mezcal; desde la siembra de la
planta del maguey, hasta la comercializacion y la venta del producto hasta en los

mercados mas remotos. (Jalife, 2020)
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3.9. Denominacion de Origen

En palabras de Lopez, G., et al. (2012) quienes afirman que una denominacion de
origen “DQO” es un signo distintivo, este se refiere a un nombre geografico que se destina a
un producto, el cual estd asociado a las condiciones especiales y factores humanos, naturales,
entre otros de la misma region) y que le dan una caracteristica Unica. Al ser esta
denominacion un signo distintivo referente a una region geografica este producto no puede
ser apropiado en forma individual o privada, lo que significa que es un elemento del
Patrimonio Nacional. Ademas, que esta caracteristica particular y de mucho valor de la

industria del mezcal le proporciona exclusividad de produccion.

El nimero total de municipios con denominacién de origen para el afio 2017 es de

962. (SAGARPA, 2017).

Segun Del Castillo, (2020) el gusto por el mezcal es historico, ya que ha estado
presente durante siglos en varias culturas de México, esto lo confirman especialistas de la
UNAM quienes recaban informacion referente a los hornos que se usaban en los procesos de

estas bebidas aguardientes en el estado de Tlaxcala desde hace algunos 25 siglos atras.

A pesar de que la Denominacion de Origen protege a 10 estados, esta bebida ha tenido

repercusion historica en 18 estados. (Del Castillo, 2020).

Con respecto a la diferenciacion que existe entre los productos de los estados con la
Denominacion de Origen, Valenzuela (2007) opina que “La tipificacion de la DOM para sus
productos se basa en la fuente y porcentaje de azlicar y por el afiejamiento. La estructura
actual de las DO’s mexicanas hasta ahora favorecen la diferenciacion de los mezcales por

sus regiones y procesos”. (p. s/n).

Segun Valenzuela, 2007 quien comenta que el diagnodstico de sustentabilidad
correspondiente a la Denominacion de Origen del Mezcal se centra en las caracteristicas de
la normatividad que permanezca vigente acerca de la preservacion patrimonial tanto

biologica como cultural, el prestigio y posicion en el mercado mezcalero, el desarrollo
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regional y aquellos convenios para la produccion, la conservacion de técnicas tradicionales

asi como de algunas especies de agave usadas tradicionalmente desde hace muchos afios.

Segtin datos obtenidos del portal de la oficina central del Consejo Regulador del
Mezcal (2019), existen 9 estados con denominacion de origen, estos son: Durango, Guerrero,

Michoacan, Oaxaca, Puebla, San Luis Potosi, Tamaulipas y Zacatecas.

El estado de Oaxaca es el estado lider en la produccion del mezcal, ya que concentra
el 92.3% de la produccion nacional, al mismo tiempo obtuvo un 77% de las exportaciones de
este producto. El estado de Durango ocupa el segundo lugar, con inicamente un 2% del total
de la produccion, le siguen con una cifra menor los estados de: Guerrero, Michoacan, Puebla,
San Luis Potosi, Guanajuato, Zacatecas y Tamaulipas. Ahora bien, en el 2017 se ha detectado
que un 20% de las exportaciones de mezcal lo ocupan estados que no cuentan con la
Denominacion de Origen. Esta cifra estd representada por la Ciudad de México, el Estado de

Meéxico, Jalisco y Veracruz. (Gonzalez, S., 2019).

Un aspecto importante de estudio, planteado por Hernandez, V., Castro, Y. y Pérez,
G. (2016a) quienes afirman que la estandarizacion de los procesos que rige la denominacion
de origen en la que se establecen las normas que los productores tienen que seguir y que
imposibilita el cumplimiento de las mismas reglas de operacion, debido a los altos precios
de estos tramites y procesos, pues les sugiere grandes desembolsos. Ademas, de no contar

con el apoyo, ni la continuacion de algunos programas por parte de las autoridades.

La Denominacion de Origen como expresa Jalife, M. (2020) es un distintivo, pues
otorga un reconocimiento por parte de la autoridad a un producto, el cual toma el nombre de
la region que lo producto, creando a su vez, el primer eslabon de una larga cadena, esto puede
entenderse también, como la creacion de un activo intelectual para los productores. La falta
de entendimiento y comprension que se tiene por la benéfica labor del Consejo Regulador
para el crecimiento de cada indicador geografico que este protege, ya que se encarga de guiar,
acompafiar, promover la unidad y darle un sentido adecuado a la actividad de la produccion

del mezcal.
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Tabla 2.2 Denominacion de origen del tequila y mezcal

NOM Destilado Denominacion | Extension de la | Fecha D.O.F.
de Origen | D.O.
(Registro
OMPI)
NOM-006- Tequila 669 Jalisco, 09/ Dic/1979
SCFI-2005 Guanajuato,
Nayarit,

Michoacan vy

Tamaulipas
NOM-070- Mezcal 731 Oaxaca, 28/Nov/1994
SCFI-2016 Guerrero,

Durango, San
Luis Potosi,
Zacatecas,
Guanajuato,
Tamaulipas,
Michoacan y

Puebla

Tabla 2.2 Denominacion de origen del tequila y mezcal (SAGARPA, 2017).

Tanto el tequila como el mezcal forman parte del mercado internacional de bebidas
espirituosas que poseen denominacion de origen por la produccion geografica asi como el
brandy y el whisky escocés. Para identificar cudles son las oportunidades de mercado a nivel
internacional para las bebidas espirituosas se requiere de un analisis, ya que a este nivel no
existe el término de Denominacion de Origen para destilados de agave con tal similitud, lo

que significa que estas mismas bebidas no tienen competencia. (SAGARPA, 2017).

Considerando los aportes de Hernandez, V., Castro, Y. y Pérez, G. (2016a) quienes

comentan que al hablar del mezcal en México es imprescindible pensar en que ha cobrado
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una gran importancia, puesto que, ha pasado de una fase artesanal a una industrial, lo cual
trae grandes beneficios para todas y cada una de las partes que integran la cadena comercial
del agave-mezcal. La busqueda de estrategias de comercializacion de los estados que poseen
la Denominacion de Origen va en aumento, garantizando asi, el aumento de las ventas y por
ende, el aumento de sus niveles de produccion. Toda vez que el mezcal se ha convertido no
solo en México, sino a nivel internacional, en una bebida tipica mexicana importante,
reconocida y destacada en el gusto y la preferencia de sus consumidores. Hecho que ha
contribuido a una produccion en los ultimos 9 afios de 433 millones de litros, en este mismo

periodo las exportaciones crecieron un 245 por ciento.

Es importante tomar en cuenta algunos factores propios de la actividad de la
produccion de mezcal, conocer y aprender de situaciones desfavorables y posibles conflictos
que se pueden presentar y causar apuros, o que pueden afectar el desarrollo de esta industria,
para ello, se enlistan algunos aspectos detectados en la investigacion realizadas a la industria
del tequila, y adaptar las ideas y conocimientos de esta otra actividad similar a la produccion
del mezcal, considerando los aportes hechos por Lopez, et al., (2012) entre ellos se
mencionan: los margenes de utilidad son bajos, las pifias de agave se deterioran rapidamente
una vez que han llegado a la etapa de maduracion, la cual se da a los 7 afo de vida de la
plantas; el precio que llega a tener los agaves son muy sensibles a los mismos; en el caso de
las ventas, estas se ven afectadas por la escasez bajo produccion, ademas de que la
infraestructura es desaprovechada por la misma razén, de la misma forma, el uso de una
administracion ineficiente de los procesos puede ocasionar cuellos de botella, pérdidas y
disfuncionalidades a lo largo de la cadena productiva, esto por mencionar algunos motivos

posibles de pérdidas y de otros malos resultados.

Entre las recomendaciones a la actividad productiva del mezcal del estado de
Zacatecas proporcionadas por Lopez, et al., (2012) y que deben tomarse en cuenta para la
correcta administracion de aquellos estados que cuentan con la denominacion de origen, y
que ademds continian en la busqueda perfeccionar sus técnicas de produccion y eficientar
sus resultados es importante considerar de acuerdo a las caracteristicas particulares de cada

productor, entre algunas de ellas se mencionan las siguientes:
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Realizar estrategias que permitan dar salida con la venta del mezcal almacenado,
evitando la concentracion masiva de este, logrando asi una reactivacion a la actividad
productiva, ya que al esto efectuarse en el corto plazo se dispone nuevamente tanto
de las plantaciones como de la capacidad instalada de la fabrica.

Contar con capacitacion de trabajo aptos para la cosecha de las plantaciones,
actividades propias de la fabrica si como los recursos econdmicos para las actividades
de mercadotecnia, distribucion, comercializacion y venta del producto con el que se
cuente, esto podria contribuir con la liquidez que se requiera.

Desarrollar un plan mercadologico que dé al mezcal una revaloracion, evidenciando
las ventajas competitivas con las que cuenta esta bebida, logrando asi el
reconocimiento del nivel prestigiado para esta bebida.

Implementacion de un esquema mas conveniente de intermediacion comercial, para
eficientar la disposicion del mercado meta ante este producto.

Desarrollar un plan comercial que concuerde con el potencial de la industria, a nivel
nacional como internacional, Estos autores comentan que la principal restriccion que
presenta esta actividad productiva, haciendo énfasis a la cadena de suministro de
Zacatecas.

Sobre todo, esto autores hacen énfasis en que una meta de gran alcance por los
beneficios que traeria para el estado que garantice el porvenir de la actividad
productiva, y que ademdas logre implementar un proceso coordinado y en
colaboracion con las micro, pequeias y medianas empresas de este sector. Pues
consideran que es tarea de todos propiciar el desarrollo de esta actividad ya que

beneficiaria a cada uno de los que intervienen en ella. (Lopez, G. el al., 2012).

En 2007, la regulacion de la Denominacion de Origen del Mezcal (DOM), asi como

la Denominacion de Origen del Tequila (DOT), habian sido interpretadas en la extension

territorial que representaban sin ninguna diferencia que las caracteriza, y que afiadiera

ademas, un grado de desigualdad, esto debido a que ni el suelo, el clima, o las condiciones

de las culturas y en la administracion de las mismas, representdndose una igualdad de

condiciones ambientales y biologicas, lo que propiciaria un sabor o aroma especial. Esto

podria entenderse también como que no existe ninguna influencia por tratarse de una region

especifica, con la calidad de tal producto. Ambas denominaciones de origen, tanto del tequila
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como del mezcal habian estado ampliandose, sin embargo, no se habian diferenciado. Esto
crea una dificultad al momento de querer llevar un orden territorial que permite, ademas,
construir y defender algunos ordenamientos y buscar con ellos, controlar los cultivos de
agave, esto se saldria de control. De este modo, es tan comprensible la dificultad que implica
tanto para estos sectores y para las autoridades de verificacion y del mismo modo para el
gobierno, a quienes se les hace muy complicado lograr la estabilidad de la oferta y la demanda

de las plantaciones de agave. (Valenzuela, A.G., 2007).

Como sefiala Nolasco, H. (2018) citado por Guzman, K. (2018) en entrevista con
Milenio, quien revel6 que para que una bebida sea exitosa y se posiciones en un mejor lugar
en el mercado, la denominacion de origen que la distinga debe proporcionarle tanto el sentido
como la exclusividad de una region, a pesar de ello, se entiende, se entiende que el mezcal
siendo percibida como una bebida inferior o de naja calidad, y que ha sido por esto, que se
deberia buscar la unién de esfuerzos para proteger y exaltar la cultura que representa esta
bebida, para ello, ha sido necesario reformular algunas actividades, establecer normas de
operacion en la produccidon; y todo lo necesario para extender y hacer crecer la

comercializacion y las ventas del mezcal a nivel internacional.

En el estado de Michoacan, en un primer acercamiento a la industria mezcalera, con
la intencidn de conocer las estrategias con las que se ha obtenido la denominacion de origen,
se pretende ademas confirmar si esas han sido utiles para el desarrollo de esta actividad
econdmica de los productores de agave. De igual forma, se ha logrado obtener informacioén
relevante y util de esta industria; dentro de estos datos se distinguen algunas de las areas de
oportunidad para los agentes de la cadena de produccion, asi mismo se obtuvo una evaluacion
respecto de algunas restricciones, y el grado potencial con que esta cadena de suministros

cuenta. (Hernandez, V. y Castro, Y., 2016d).

Tal como expresan Herndndez, V. y Castro, Y. (2016d) citando el (Presupuesto de
Egresos de la Federacion para el ejercicio Fiscal, 2009 y 2010), comentan que las condiciones
socio econdmicas que caracterizan a los productores agricolas, y a algunos agentes mas de la
cadena de produccion agricolas de esta industria, tal como es el caso de algunos fabricantes

quienes desafortunadamente carecen de la tecnologia actual y moderna, razén que ha
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provocado la modernizaciéon de los procesos que necesitan. Esto ha orillado a estos

productores a su incorporacion al campo agroindustrial.

Al mismo tiempo, se hace alusion al ingreso por parte del estado de Michoacan a
finales del afio 2012 a la reglamentacion de la caracteristica con renombre de la
denominacion de origen, a pesar de que esta bebida ha existido en este estado desde hace mas
de 400 anos. Al ocurrir esto la bebida dejé de ser nombrada como doble destilado de agave
y fue reconocida como mezcal; y con esto, comenzaria con una trascendencia y
reconocimiento no solo a nivel nacional, sino a nivel internacional, lo que colocaria a
Michoacan en una nueva categoria, a la par de otros estados que ya contaban con anterioridad
con esta denominacién de origen, para competir asi con estos y formando parte ya del
corredor del mezcal, mismo que se ubica desde el estado de Oaxaca en el sur, Michoacan en
el oeste, hasta el norte en Tamaulipas. Esta es la ruta en a que el mezcal puede ser producido
unicamente, de no ser asi, claramente se incurriria en una prohibicidon con las consecuencias
correspondientes para quien las incumpla con la reglamentacion de la denominacion de
origen, que garantiza asi una medida de apoyo a los productores de mezcal en la produccion
y comercializacion de sus productos, mejorando asi sus condiciones de vida. (Hernandez, V.

y Castro, Y., 2016d).

De acuerdo a la Secretaria de Economia (2015) quien define a la Denominacion de
Origen como “el nombre de una region geografica del pais que sirva para designar un
producto originario de la misma, y cuya calidad o caracteristica se deben exclusivamente al

medio geografico”.

Un aspecto importante a considerar, asi como el enriquecimiento y la solidez es la
propuesta a la conducta de los nuevos empresarios, pues se propone que deben dirigirse al
servicio al cliente, trabajar en la creacion de una buena productividad de la empresa, al mismo
tiempo en que se busque el desarrollo de su propia tecnologia, la diferenciacion de sus
productos con el resto de la competencia y asi ser distinto y mejor que el resto, visto y

reconocido asi por los consumidores. (Hernandez, V. y Castro, Y., 2016d).

Segun Caballero, R. (2015) quien opina que el Estado de Michoacéan hoy en dia puede

competir contra Oaxaca en lo respectivo a la calidad de su mezcal no asi en cuanto al volumen
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que estos estados producen, esto de acuerdo a lo afirmado por productores michoacanos.
Algunos de ellos, comentaron que actualmente el primer lugar en calidad lo ocupa el estado
de Michoacan y es por este motivo que buscan aprovechar y tomar ventaja a este
reconocimiento, y para esto estdn conscientes de que no deben sacrificar la calidad que
distingue a sus productos, ya que son parte de una tradicion de 40 afios por tener mas cantidad
que vender, cuidando asi el prestigio del producto y de las regiones donde este se produce,
esto dicho por José Valente Pérez Rodriguez, el presidente de la unién de mezcaleros de

Michoacan en aquella fecha.

Ahora bien, para Hernadndez, V. y Castro, Y. (2015) quienes opinan que el mezcal
michoacano hoy en dia estd siendo ya mas reconocido y apreciado en el gusto de sus
consumidores no so6lo a nivel nacional, sino también del internacional y esto debido a que
desde hace 9 afos la produccion del mezcal crecié en un 360 por ciento, pasando 433 mil a
2 millones de litros al afio, de igual manera hubo un aumento en la exportacion de esta bebida
mexicana de 245 por ciento, siendo esto de 214 mil a 739 mil litros esto al cierra en 2013,
propiciado por el incremento en el consumo de esta bebida, misma que llega a cotizarse hasta
en 500 euros en los paises del viejo continente. Ahora bien, todas las actividades que se han
venido haciendo por parte del estado de Michoacan, es con la finalidad de crear las estrategias
necesarias para y apoyar a productores de mezcal con la comercializacion de sus productos
y lograr con esto mejorar las condiciones de vida que este grupo enfrenta. Para protegerse y
cuidar asi los limites en que se pueda producir el mezcal, se han unido y adoptado la

legislacion de los estados con denominacion de origen.

“Algunos beneficios de los productos identificados con denominaciones de origen se
dan en el sector econémico, ya que brindan mayores oportunidades al sector productivo en
Meéxico (industrias, artesanos, campo, comerciantes, productores). Al mismo tiempo que se

protege al consumidor”. (s/n) (Secretaria de Economia, 2015).

Algunos objetivos que fueron contemplados en la investigacion realizada por
Hernandez, V. y Castro, Y. (2016d) se encuentran la deteccion del beneficio que obtuvo el
estado de Michoacan al obtener la denominacion de origen, en comparacion con la época en
que no contaba con ella. Esto a raiz del conocimiento de las grandes implicaciones que

conlleva contar con la legislacion de la denominacion de origen, se pueden mencionar:
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conocimientos técnicos, administrativos y legales, lo que implica la duda de si creer que

contrario de tratarse de una estrategia que genere éxito, pueda mas bien ser una desventaja.

Con base en el portal electronico Mezcal.com del Consejo Regulador del Mezcal
(2019) que es un instrumento del medio electronico, es posible acceder a informacion precisa
y clara de informacion perteneciente al entorno del negocio del mezcal, ya que gracias a esta
plataforma pueden apreciarse diferentes datos. Entre ellos se encuentran imagenes de los
productores de las regiones de los nueve estados con Denominacioén de Origen, con ello, se
conoce a los 14 productores michoacanos certificados, asi como la mencién de la region a la
que pertenece cada uno de ellos, estos son los productores reconocidos ante este Consejo
Regulador, se proporciona ademés informacion acerca de diferentes especies de maguey que
son utilizados en la produccion de mezcal, existe de la misma forma una breve descripcion
de los procesos de elaboracion del mezcal, que va desde el cultivo del maguey, el corte, la
molienda, la fermentacion y la destilacion. Para ello, se cuenta con apoyo de algunos videos
que hacen mas comprensible y claras las actividades que se llevan a cabo durante la ejecucion
del proceso productivo de la bebida. Siendo este proceso productivo, asi como la vigilancia

de los insumos, las tareas principales para el Consejo Regulador la principal tarea.

Existen ademads, para los nueve estados con Denominacion de Origen en México, un
listado con la fotografia de los productores que cada uno tiene, esto hace una identificacion
mas completa y oficial, esto facilitando una apreciacion para el resto de integrantes de este
gremio, asi como para brindar confianza y seguridad a los clientes, para ello ademas, se
encuentra disponible la estructura directiva y las areas de apoyo a esta, y que son miembros
del Consejo Regulador del Mezcal. Este portal brinda la oportunidad de acceder a una revista
de publicacion bimestral, producto de este Consejo Regulador y que es para el conocimiento
y aprovechamiento del publico mayor de edad, de cualquier pais y que desee ingresar y
conocer la informacion que de ella emane. Esta revista es nombrada como “El mezcal. La
cultura liquida de México”, esta publicacion tiene como objetivo servir como apoyo literario
y como manual y guia de apoyo para conocer los lineamientos, procesos y noticias actuales
que pueden influir e interesar a los productores y a quienes quieran llegar a serlo, ya que este
material es bastante completo y claro. (Portal electronico Mezcal.com del Consejo

Regulador del Mezcal, 2019).
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3.10. Aspectos sociales y economicos del sector mezcalero en
Michoacan

Necesidad de una retribucion justa para el trabajador

En cuanto al factor de capital, existe la inconformidad de los trabajadores de este
sector, debido a que no se tiene una retribucion justa y adecuada para los mismos, de manera
acorde a su desempefio en dichas actividades, la calidad y el esmero que dedique a su trabajo,
evitindose de esta manera una condicion de sobreexplotacion del mismo de parte de la
empresa en la que labora. Para el caso de la remuneracion del trabajador por la produccion
de bienes fisicos, se estudia el un caso en el que existen los siguientes supuestos: Se opera en
el corto plazo, la considera la relacion entre las variables de estudio (variable de holgura y
variable artificial), para este estudio estas variables son constantes y lineales, y se crea una
solo linea de produccion de alglin producto tangible; existe un rendimiento constante a escala,
asi como que se tiene el supuesto de un nivel de conocimientos y destreza, aunado a un nivel
de desarrollo técnico, se intentd por medio de un analisis de programacion lineal medir el
nivel de productividad marginal del recurso humano, considerando unicamente la cantidad
fisica de “horas por Hombre” (h7H), por lo que el rendimiento que debia obtenerse esta
basado en este aspecto. Para esto se emplea el multiplicador de Lagrange, buscando con ello
conocer cuanto aporta al producto final cada unidad de insumo utilizado. Esta herramienta
es valida para el caso de una linea de produccion, la cual requiere inicamente de un Uinico
insumo. Sin embargo, al tratarse del supuesto en el que existan varias restricciones para una
maximizacion de la actividad productiva es usar de forma combinada la existencia de mas
insumos que se requieran para dicha produccion, estas combinaciones se usan de forma total
o parcial, esto de acuerdo al insumo del que se trate, contemplando sus caracteristicas
particulares, como la disponibilidad, la existencia y las condiciones de cada insumo, se busca

el uso Optimo de estos insumos para lograr asi una mayor produccion. (Rionda, 2001).

Ahora bien, con base en Rionda (2001) para el caso de un trabajador que presta un
servicio, este no produce nada fisico, pero su trabajo contribuye con las ventas. En este caso,
este trabajador presta su servicio al cliente, atiende, orienta y vende, su contribucion se

entiende al efectuar la venta, de manera marginal, y las ganancias obtenidas de acuerdo con
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el volumen de las ventas que este trabajador logre efectuar. Su retribucion debe corresponder

al esfuerzo laboral que aporta a las ganancias empresariales.

En relacion a la gestion administrativa se observa una problematica que tiene que ver
con el control de los ingresos y egresos, asi mismo, se detect6 la necesidad de crear la mision,
vision y los objetivos de la empresa. Adicionalmente y con respecto al area productiva existen
altos costos de la materia prima, varios productores no disponen de algin terreno propio para
la siembra y cultivo del maguey, esto también es una limitante que se ve reflejado en el precio
del producto, convirtiéndolo en un producto con costos altos y se posiciona fuera del rango
que el resto de productores tiene y con el que se pueda competir, cubriendo satisfactoriamente
con el margen de utilidad que a los productores convenga. Asociado a esto se encuentra otra
problematica grave, se trata de la falta de maquinaria, siendo insuficiente en niimero y
capacidad, o bien, esta es obsoleta. Lo que se pretende mitigar por algunos productores con
la renta de esta maquinaria, ya que es un costo importante que debe realizarse en cada vinata

o palenque. (Hernandez, V. y Castro, Y., 2016c).

En cuanto al eje externo, Herndndez, V. y Castro, Y. (2016¢) opinan que dentro de
este eje se contemplaron aspectos como la competencia, la gestion administrativa del
gobierno, temas de inseguridad, el transporte y la demanda. Se destaca como principal
problemadtica para este sector la competencia; ya que esta, dicen, exporta y es Unicamente
productores, pero no comercializadores, sus actividades se limitan, y disminuyen, lo mismo
que la gran carga en los tramites que realizan. De la misma manera, los costos de varios
tramites y actividades que deben realizar son importantes y elevados. Como ejemplo, hacen
mencion del proceso que deben efectuar si pretenden cumplir con la certificacion.

(Hernandez, V. y Castro, Y., 2016c)
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Estructura familiar

Otro aspecto importante a considerar que ha sido resultado de la encuesta realizada
es el conocimiento de que la estructura de una mayor parte de los casos encuestados pertenece
al que refiere a una estructura familiar, lo que determina una gran dificultad en la
administracion de la misma, puesto que repercute al buscar la innovacién de los procesos y
en la toma de decisiones de una manera efectiva. Siendo este un factor importante si lo que
se busca es mejorar la productividad de la misma y ser competitiva. (Hernadndez, V. y Castro,

Y., 2016c).

En México existe una singular distincion hacia los productos artesanales que son
creados en este pais, y que a nivel mundial son reconocidos y apreciados, entre ellos se
encuentran los productos de barro, paja, objetos de plata, carbon, entre otros. Haciendo
hincapié¢ en su variada gastronomia. Y es por ello que el mezcal se ha convertido en un
producto muy importante y representativo a un nivel mundial, siendo esto resultado de su
produccion artesanal y su extensa variedad en presentaciones, lo que ha hecho crecer la

demanda de esta bebida. (Herndndez, V. y Castro Y., 2017).

Tanto el Consejo Regulador del Mezcal como el Gobierno de Oaxaca intentan
impedir que un mayor nimero de estados en México obtengan la Denominacioén de Origen
del mezcal, esto debido a las grandes pérdidas que podrian vivir los campesinos que producen
esta bebida. El 9 de agosto de 2018, el Instituto de la Propiedad Industrial (IMPI) otorgo la
distincion a 3 estados mas: El estado de México, Morelos y Aguascalientes. (Patifio, D.,

2018).

Con respecto a la necesidad por conocer datos estadisticos de la situacion actual del
mezcal en México, haciendo referencia a los estados que junto a Michoacan se dedican a la
produccion de mezcal, existen mas de 800 pequefios productores en México, de los cuales
Zacatecas tiene un 9.3%, Oaxaca 8.5%, Guerreo 3.5%, Durango 1.6% y San Luis Potosi
0.7%, anualmente se obtiene una produccion de 3, 028, 000 litros de mezcal a nivel nacional.
El mezcal constituye ademds uno de los 15 productos mexicanos con denominacion de
origen. Otro dato adicional es que el mezcal es una bebida que se exporta a 52 paises, siendo

asi, un total de 2, 913, 184 litros, de los cuales al menos el 63% tiene como destino a Estados
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Unidos, el 6% a Espafia, un 5% a Inglaterra, otro 5% a Francia y un 2% a Canada. (Uribe,

E., 2017).

De acuerdo con Bailon, C. (1980) quien opina que en la produccion artesanal, el
mezcal al igual que para el resto de las artesanias es generalmente un negocio familiar, en el
que los integrantes de la familia, padre, madre, hijos, o bien algunos parientes cercanos son
quienes intervienen en la produccion y venta de este producto. Las condiciones
socioecondmicas de productores agricolas y de algunos fabricantes son de alta y muy alta

marginalidad, atin carecen de las tecnologias modernas.

El trabajo de investigacion realizado por Hernandez, V. y Castro, Y. (2017a) en el
cual fueron requeridas y diagnosticadas dos herramientas valiosas para comprender los
factores internos y externos del sector de agave mezcal, los cuales afectan a la cadena
productiva de la misma. Para ello fue necesaria la aplicacion de una encuesta de tipo abanico,
la cual permitiria la obtencion de mas de una opcion concerniente al estudio practicado. En
este trabajo ademas, se enlistan como resultado de los factores internos en este sector son:
necesidad de capacitacion en los procesos productivos (el personal que asiste al maestro
mezcalero, asi como algunos otros empleados que requieren conocer el proceso de
produccion para complementar la produccion de la bebida y no concentrar los conocimientos
en una sola persona y volverse dependientes de la misma), con respecto al area de la
comercializacion, es considerable que deba existir capacitacion. Se encuentra, ademads, una
falta de gestion administrativa, en lo que respecta al establecimiento y desconocimiento de
la mision, visién y establecimiento de objetivos, tanto de la parte productiva, como la
comercializadora. Ademas, en el area productiva existe un factor limitante debido a los costos
elevados de las materias primas, afiadiendo a esto, muchos de los productores se ven en la
necesidad de rentar espacios fisicos para la siembra del maguey; por si esto fuera poco, la
maquinaria y tecnologia empleada es insuficiente y en algunos casos obsoleta, lo que eleva
mas la inversion de algunos productores ya que recurren a la renta de los mismos, y esto, se
ve reflejado en el encarecimiento del producto. Ahora bien, en el eje de los factores externos,
tanto la competencia como la gestion administrativa gubernamental en tramites y
procedimientos administrativos, la inseguridad, transporte y demanda del producto. El

principal reto es el factor de la competencia, ya que hay en ella quien exporta, que es una
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empresa productora pero no comercializadora. Otra es la carga tributaria en los tramites
reglamentarios que se tienen que efectuar, tal es el caso de los tramites de certificacion, esto
causa una problematica entre los miembros de la organizacion. Los cuales son generalmente
los miembros de una familia, ya que limita las condiciones para lograr aspectos como la
innovacion, o bien, para la toma de decisiones. Un comentario adicional propuesto por
algunos productores que no fueron contemplados en la prueba, sugiere que los clientes no
buscan calidad, sino mejores precios, a lo que la competencia responde con practicas

desleales que los hacen ganar la preferencia de los clientes con el consumo de sus productos.

Dentro de las conclusiones a las que Hernandez, V. y Castro, Y., (2017a) llegaron es
a reconocer que la denominacion de origen del mezcal en su produccion y exportacion ha
logrado un aumento exponencial el cual beneficia a los productores certificados. Una tercera
parte del mezcal producido se destina al mercado internacional a treinta paises, de los cuales
es con Estados Unidos con quien se comercializa el 60% de la produccion. La venta de

mezcal tanto en

El Representante del Sistema Producto Maguey-Mezcal, Ratl Cortés Cortés invitd a
la entidad para que registren los casos de robo de maguey, situacion que ha sucedido en otras
entidades en donde también se cuenta con la denominacion de origen para los productos
provenientes de la planta. Este productor senal6 durante el arranque del Programa de
Certificacion y Capacitacion a Productores de Mezcal de Michoacén que gracias al apoyo
proporcionado por las autoridades y dependencias estatales y federales no se permitira que

continuen sucediendo estos actos delictivos. (Espinosa, A., 2018)

En redaccion de Espinoza, A. (2018) quien comenta que en este mismo evento
Hipocrates Nolasco Cancino, Presidente del Consejo Regulador del Mezcal anade que debido
al apoyo recibido se ha logrado darle valor al producto, ademas de prestigio, en el estado de
Michoacan se cuenta con 12 marcas certificadas, se pretende llegar a contar con 60 marcas
registradas, para ello se busca impulsar una feria de exportacion y cambiar el dato de que hoy

en dia sean solo dos marcas las que exportan desde Michoacan.
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Falta de informacion acerca de la produccion de mezcal

Derivado de la necesidad de informacion sobre el comportamiento que ha tenido la
agricultura en México, y tomando en cuenta Sdnchez (2016) quien comenta que las practicas
agricolas que se emplean en el cultivo del agave azul son las mismas a las que se practicaban
antiguamente, sin embargo, se han implementado nuevas técnicas en la agricultura. Esta
industria experimentd una época de transformacion y cambios en varios aspectos de su
produccion, esta etapa tuvo lugar con el conocido boom tequilero de 1996, cuando tanto las
ventas como la exportacion de esta bebida alcanzaron niveles enormes tanto en México como
a nivel mundial, lo que ocasioné un nivel de sobreexplotacién del agave, causando un
desabasto ya que la demanda era mayor al nivel de lo que se estaba ofertando por los clientes.
Crecid el interés por el conocimiento de la informacién concerniente al cultivo del agave azul
y las caracteristicas de este cultivo en México, primordialmente en las regiones de Jalisco.
Gracias a este evento historico han surgido diversas investigaciones enfocadas a temas como
la historia que ha tenido el cultivo, caracteristicas de la fisiologia de la planta y algunas otras
caracteristicas que la distinguen del resto de especies, las técnicas que pueden emplearse para
su cultivo y su proceso de produccion, las plagas y enfermedades que puedan ocasionar dafio,
y desde luego, todo lo referente a la gran importancia que conlleva para la industria del

tequila. (Sanchez, A., 2016).

En lo que respecta a algunas carencias que se observan en las caracteristicas de
algunos productores de mezcal de algunas comunidades pequefas, destacan el hecho de que
no cuentan en algunas ocasiones con fabricas propias, sino que solicitan en calidad de
préstamo a alguien mas debido a cuestiones econdmicas. Aunado a esto, algunos productores
han topado con enormes listas de requisitos impuestos por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, esto, para la comercializacion nacional. Otra cuestion importante que ha
frenado a estos pequetios productores es también una serie de tramites para adquirir al menos
un marbete o etiqueta en la que pueda contener informacion sobre la composicion, origen y

destino de sus productos. (Hernandez, V., Castro, Y. y Pérez, G., 2016a).

Ahora bien, el diagndstico mide cuales son las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas (FODA) de la organizacion; esto con la finalidad de estudiarlas, analizarlas y

concluir con una evaluacion de las caracteristicas anteriores, ademas claro, de su estructura,
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las politicas y en si, a la forma de trabajo y gestion administrativa que esta organizacion siga.

Jack Fleitman (2000), citado por (Hernandez, V. y Castro, Y., 2016c¢).

El estado de Oaxaca cuenta con la mayor cantidad de investigaciones realizadas del
estudio de la cadena productiva del agave-mezcal en México. Enfatizando algunas
investigaciones que refieren a la cadena productiva, autores como (Caballero, Montes &
Silva (2013) citados por Hernandez, V. y Castro, Y. (2016c), en esta investigacion aplicada
en Oaxaca se propone una mejora en la eficiencia productiva por medio del mejoramiento de
un molino utilizado para la produccion, esto con el uso de tecnologias de conocimiento. De
igual forma, Garcia y Macias (2007) citado también por Hernandez, V. y Castro, Y. (2016c¢)
recomiendan que como parte de dicha produccion tanto de agave como de mezcal se tenga

en cuenta el enriquecimiento de la produccion con el uso adecuado de la generacion de valor.

Desafortunadamente no se cuenta con la informacion cientifica completa del tema de
la cadena productiva del agave- mezcal, que en Michoacan es reciente, y es impulsada por el
estado y por los productores. Dichas investigaciones permitirian idear y crear las estrategias
de mejora. Existe carencia de material bibliografico e investigaciones concernientes al tema.
Es por ello, que se hace necesaria la aportacion de una mayor cantidad de bibliografia acorde
a la produccidén de mezcal en el pais. Esto es el motivo del porque la produccion de esta
investigacion, no experimental, cualitativa y mayormente descriptiva, con el fin también de
delimitar el estudio, esta investigacion consta de dos fases, las cuales proporcionan datos
bibliograficos tutiles e introductorios a estudios posteriores. (Hernandez, V. y Castro, Y.,

2016¢).

Algunos aportes proporcionados por Herndndez, V. y Castro, Y., (2016c) se
encuentran divididos en fases: La primera fase: Consta de una revision y evaluacion de
algunas cuestiones tedricas sobre la problematica que afrontan las PyMES en México, aunado
a esto se incluye un marco tedrico de la cadena de agave mezcal, esto con la intencion de que
logren determinarse los elementos necesarios para el disefio y la creacion de una herramienta

en la segunda fase.

La segunda fase: la conforma el desarrollo y la aplicacion piloto de dicha herramienta, la cual

fue una encuesta tipo abanico para proporcionar algunas opciones y posibles soluciones a
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dicha problematicas y cuestiones detectadas en este sector. (Hernandez, V. y Castro, Y.,
2016c). Esta encuesta contemplo6 dos ejes; el interno y el externo. Para ello, se tomaron las
propuestas realizadas por Nufio de Ledn (2012) y Pedraza, O.H. (2006), dirigiendo asi al

sector del agave-mezcal. (Hernandez, V. y Castro, Y., 2016c¢).

Dentro del eje interno, existe un andlisis de algunos factores como: El manejo del
personal, los recursos financieros, las formas y métodos de trabajo, maquinaria,
administraciéon del recurso material y lo concerniente a la gestion administrativa. Se
obtuvieron a manera de conclusiéon: La necesidad de capacitacion en el proceso de
produccion, esta necesidad fue detectada en las personas que apoyan al maestro mezcalero,
de igual manera se considera la necesidad de que sean mas las personas que conozcan de la
tarea que conlleva el proceso principal, con la finalidad de que se logre brindar apoyo en este
proceso y no genere demasiado trabajo a ciertas personas exclusivamente. Surge asi una
recomendacion asi que de la misma manera es importante que los comercializadores
conozcan y participen también en esta capacitacion, la cual serd usada para su beneficio en
la solucién de dudas y conflictos derivados de sus actividades propias. (Hernandez, V. y

Castro, Y., 2016¢).

3.11. La ruta del mezcal en Michoacan

Uno de los objetivos que se busca atender con la Ruta del Mezcal es promover el
trabajo conjunto realizado por los maestros mezcaleros y colocar al estado de Michoacan
como el principal productor de esta bebida en el pais, ademds se busca dar a conocer entre
los consumidores la calidad y la forma tradicional que se emplea en la elaboracion del mezcal
michoacano. La Unién de Mezcaleros de Michoacdn anuncia que proéximamente mas
localidades y municipios se incluiran en la Ruta del Mezcal, con esta iniciativa propuesta se
pretende ademads el desarrollo turistico y econdmico de las localidades y municipios
productores, mientras que los visitantes podran degustar y conocer la gastronomia tipica y la
variedad que tiene esta bebida, conociendo de esta manera la materia prima que se utiliza

para su produccion, esto mientras admiran la belleza natural del estado. (Ruiz, C., 2018)
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Con relacion a la situacion del mezcal en Michoacan, se practican visitas a una vinata
en la poblacién de Etiicuaro, municipio de Villa Madero, en donde se retoman e inicia una
medida de promocion que se concentra en promover muestras y degustaciones de mezcal y
de la comida tradicional. Esto se hace con la finalidad de fomentar el turismo en la zona y
apoyar claro a los productores de la bebida, dando difusion a la informacion que concierne a
la cultura ancestral de la fabricacion del mezcal, se ha creado y presentado la Ruta del Mezcal,
este proyecto se iniciara en la poblacion de Etucuaro. Siendo asi programado el primer
recorrido el 15 de septiembre de 2018 a partir de las 11:00 am, iniciando asi el recorrido que
tiene como parada inicial la catedral de Morelia, para posteriormente dirigirse a la Destileria
“Mis Paredes” en el que se lleva a cabo un recorrido por los campos de agave, una exhibicion
de la forma en que se realiza el proceso de la jima, ademas de la visita a las vinatas y la
degustacion de algunas bebidas. Siendo el costo del boleto de $250.00 M/N por nifios de 3 a
15 afios y de $650.00 M/N para adultos, lo que les da derecho a un transporte de lujo el cual
incluye un seguro de viaje, recorridos a lugares de interés y comida tipica regional, el
recorrido esta planeado para terminar a las 18:00 horas. Se tiene planeado que la Ruta del
Mezcal visite los cerca de 29 municipios del estado de Michoacan que cuentan con la
denominacién de origen como lo son Morelia, Tzitzio, Sahuayo, Indaparapeo, Charo y
Queréndaro, por mencionar algunos. El presidente de la Union de Mezcaleros, Crecenciano
Ayala Téllez recalcd que aproximadamente cerca de 200 productores del estado desde
magueyeros hasta comerciantes se veran beneficiados con esta nueva idea de la Ruta del

Mezcal. (Lara, J., 2018).
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3.12. Epoca de crisis para la produccion del sector mezcal por
pandemia

Derivado de la crisis econdmica que a nivel mundial se ha vivido por la pandemia por
Coronavirus, en la opinion de Castillejas (2020) quien considera lo dicho por el presidente
de la Unidon de Mezcaleros del Estado de Michoacéan, Crescenciano Ayala Téllez, quien
afirma que tanto las ventas como la produccion de mezcal se ha disparado hasta en un 50%,
esta es una situacion un tanto sorprendente y que ha creado un grado de interés por conocer
el motivo que estd creando esta realidad en beneficio de este sector. Es de suponerse que
quizas pueda deberse a que los clientes que estan demandando del producto, decidan optar
por la bebida como un medio que les proporcione tranquilidad y relajacion, se desconoce la
razén del aumento en la produccién y venta del mezcal. En el norte del pais se ha
incrementado el consumo de bebidas alcoholicas, se cree que la gente buscaba abastecerse
de bebidas alcoholicas para poder consumirlas en casa. Esta situacién es un tanto
contradictoria, puesto que en algunos estados se han establecido ciertas restricciones para la
compra y el consumo de bebidas alcoholicas; la ley seca estaria vigente durante el tiempo en
que exista la pandemia. Ante toda esta situacion, Crecenciano Ayala dejo en claro que
esperarian a que la contingencia finalice, para posteriormente estudiar la situacioén y

determinar quizas un nuevo precio a esta bebida.

Por otra parte, Meza (2020) expresa que tanto la produccion asi como la exportacion
de mezcal del estado de Michoacan, se ha visto afectado, refiere un 95 y hasta por un 100%,
esto recalcando lo revelado por Vargas, D. (2020), titular de la Unidon de Mujeres Mezcaleras
de Michoacan quien afirma ademas que en Michoacan se producen 700 mil litros de mezcal,
de las cuales 20 mil son exportados a Estados Unidos y Europa. La situacion que se esta
viviendo a nivel mundial, representaria pérdidas de hasta $1, 000, 000.00. Y dice que la
produccion deberd pararse al menos un mes, y destaca que esta es una situacion bastante
desalentadora, ya que el sector del mezcal estd siendo fuertemente afectado, se han cancelado
todos los envios que habian sido programados, las exportaciones se han visto afectadas en un
100%, mientras que a nivel nacional la actividad econdomica se ha afectado en un 95%. Lo

que puede interpretarse como la pardlisis de la misma actividad econémica del estado de
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Michoacan. De esta forma esta autora no cree que ambos lideres estan interpretando la
situacién que acontece en el mundo, y las consecuencias que este fenomeno traera para la

produccion del mezcal para el estado de Michoacén.

Las ventas de mezcal en el extranjero estdn gravemente afectadas, ya que se
encuentran practicamente suspendidas, esta situacion es el resultado de las medidas politicas
y comerciales originadas por la pandemia Covid-19, este dato es alarmante para el gremio,
ya que representa el 63.17 por ciento de las ventas de esta bebida, esto a pesar de que la
elaboracion de esta bebida fue considerada como una actividad esencial, desafortunadamente
las condiciones son bastante desfavorables para las empresas que deben asumir el pago de
sobrecostos para poder lograr las exportaciones, los cargos por el traslado esta siendo una
desventaja para la comercializacion; lo anterior expresado por Hipodcrates Nolasco Cancino,
presidente del Consejo Regulador del Mezcal quien argumenta que las exportaciones de esta

bebida emblematica de México se han detenido en un 80%. (Forbes México, 2020).

México y el mundo entero quien tendra una gran crisis economica derivada de la
contingencia sanitaria por la pandemia, que ha detenido multiples sectores de la poblacion,
haria falta una reactivacion econdmica de los ingresos de la poblacion, el empleo y la
subsistencia de varios sectores econdmicos y productivos del mundo. El desplome bursatil
se ha producido después de que la OMS anunciara que el coronavirus era oficialmente una
pandemia. El temor de contagio y las medidas de aislamiento que han sido empleadas por
varios paises han castigado drasticamente a varios sectores, muchas empresas les han pedido
a sus empleados trabajar desde casa, ha habido muchos cierres de fabricas en diversos lugares
y esto ha causado problemas en las cadenas de produccion globales. Las empresas estan
proximas a informar nimeros rojos, pérdidas y grandes carencias. Y si el crecimiento
econdmico se estanca y las inversiones bajan, los consumos en el hogar se reduciran; esto

traerd efectos economicos muy perjudiciales. (Barria, 2020)

Tal como lo dice Orlink, T. (2020) citado por Barria (2020) quien considera que la
pandemia podria crear un aumento drastico para el desempleo y un estancamiento en los
salarios de la gente, las altas posibilidades de que la pandemia del coronavirus traiga una

inminente paralisis del crecimiento global.
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Con la situacion de la pandemia del Covid 19, asi como de las medidas preventivas
que deben tomarse para una sana convivencia en la nueva normalidad se llevard a cabo la
Feria del Mole y del Mezcal en Torredn, bajo una nueva modalidad, esta actividad no tendra
costo. La degustacion de estos productos se realizara de manera individual y desde el lugar
de cada comensal. Este evento tendra una duracion de un mes, se lleva a cabo por la
celebracion del mes patrio, en el cual se presentan los 7 moles, asi como también la gran
variedad de mezcal, entre las que se encuentran el blanco de la casa, pechuga de pavo, de
maguey, las curaditas, el de toronjil, Jamaica, coco, tamarindo, y muchos mas. Ademas, de
las cremas de mezcal. Esto fue dado a conocer por Rogelio Astudillo Gémez, propietario del
Restaurante “El Surefio”. El horario de esta Feria es de 13:00 a 23:00 hrs., en horario corrido.
Ademas, como fomento por parte de las autoridades para esta actividad durante los dias de
fin de semana se contara con musica surefia con marimba. Los comensales podran disfrutar

desde su lugar de la degustacion de estos productos. (Valdés, 2020).
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Capitulo 4. Propuesta metodoldgica de la industria
del mezcal michoacano

La investigacion no experimental, con enfoque mixto, de alcance descriptivo-
correlacional. Se aplico un cuestionario de tipo Likert con algunas preguntas relacionadas a
los factores obtenidos en la presente investigacion, a mezcaleros del estado de Michoacan,
con la finalidad de conocer las variables que repercuten en la medicion de la productividad

de esta industria en Michoacan.

En el Anexo 2, se ubica la herramienta utilizada, la cual ha sido una encuesta propuesta con
34 preguntas, de estas, 33 son de opcion multiple, y una pregunta abierta, en la que los
mezcaleros encuestados podrian mencionar la manera en como cada uno de ellos se percataba
del éxito o fracaso que su empresa observaba de la administracion de sus recursos, siendo
este resultado razon de éxito o fracaso en el mismo. Las preguntas de la encuesta estaban
clasificadas de acuerdo a los factores resultantes del analisis metodolégico propuesto, siendo
estos factores: recursos humanos, materiales, capital, trabajo, factores externos y gestion
administrativa. Estas variables se determinaron a través de una frecuencia de variables
realizada con la investigacion documental de este trabajo, el cual se aprecia en la tabla del

Anexo 1.

La investigacion se divide en dos fases:
Fase 1.
Marco teorico.

En esta fase se realizd una busqueda en fuetes bibliograficas, con ella, se generaron las

variables generales y especificas, asi como las hipdtesis de la investigacion.
a) Revision de la informacion bibliogréafica

Se realiz6 una busqueda en fuetes bibliograficas como articulos cientificos, libros,
periodicos, portal electronico de Instituciones gubernamentales y de relacion con aspectos de

productividad.
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b) Frecuencia de variables

Una vez realizada la investigacion tedrica propuesta, se pudo determinar como resultado

preliminar que, las variables propuestas por esta investigacion son las siguientes:

1. Recursos humanos
Materiales

Capital

Trabajo

Factores externos

AN i

Gestion administrativa

Fase 2:
a) Creacion y desarrollo de la herramienta: Encuesta.

La herramienta utilizada fue una encuesta de tipo Likert, la cual segun Bertram (2008)
citado por Matas (2018) quien comenta que este tipo de encuesta es una herramienta
psicométrica que sirve para conocer la aceptacion o rechazo ante alguna afirmacion, reactivo
o cuestionamiento, ayudando al encuestador a interpretar de una manera ordenada y en una

direccion la respuesta obtenida.

Se busco contemplar en su realizacion tanto los conocimientos, capacidades e
intereses. Se pretende lograr que esta encuesta fuese escrita con un lenguaje claro y
entendible para que las personas a quienes se dirige, comprendieran con facilidad el objetivo

de la misma y no se prestara a malos entendidos y pudiera ser util.
b) Aplicacion de la encuesta.

Mediante un acercamiento a la Secretaria de Desarrollo Economico, desafortunadamente
no se logrd la obtencion de datos precisos utiles, ya que no se cuenta con ellos. Ademas, se

tiene un acceso restringido a la vinculacidon con los mezcaleros registrados y a sus vinatas
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por parte de esta instancia, debido también a temas de inseguridad y a la proteccion de datos

que el Gobierno implementa.

Esto propici6 el origen a una investigacion y vinculacion con algunos mezcaleros y a los
contactos proporcionados por los mismos y una investigaciéon con mezcaleros de diversas
vinatas en Morelia, Tzitzio, Etucuaro, Charo, Queréndaro y Villa Madero. Se cont6 con
mezcaleros que desempefian la actividad de la produccion de mezcal, algunos de ellos
realizan de igual manera actividades de comercializacién, siembra de maguey o son

viveristas.

Esta investigacion fue muy dificil y precis6 de la disposicion de los entrevistados quienes
tenian que darse el tiempo para realizar la encuesta, leer cada pregunta y analizar la respuesta
que debian elegir, posteriormente enviar el resultado de la encuesta para que esta pudiera ser
conocida y analizada. Ademas, se requirié que los mezcaleros tuvieran acceso a internet en

el momento de contestar la encuesta y enviar sus resultados.

Se le contactd a cada uno de los encuestados, proporcionando una resefia breve del
trabajo, los objetivos del mismo, asi como la intencién que se busca con la vinculacioén de
este sector con el sector académico, ya que al contar con su participacion se estaria creando
un estudio preliminar e introductorio para futuras investigaciones en este campo, lo que

ademas le da relevancia y difusion.

La encuesta se practicé a un total de 35 mezcaleros. Trece de ellos, han sido contactados
via telefonica, con datos obtenidos de la pagina electronica de su marca de mezcal. So6lo
algunos de estos mezcaleros proporcionaban a otros de sus contactos. La encuesta se les hizo
llegar de manera electronica por via WhatsApp. Asi mismo, se tuvo la oportunidad de aplicar
esta encuesta de manera presencial a otros 22 mezcaleros, durante el “2do Mercadito
Mezcalero”, llevado a cabo los dias 15 y 16 de mayo de 2021 en la Hacienda Zacapendo del
municipio de Indaparapeo, Michoacan. Todos ellos se mostraron muy colaborativos y
complacidos en contribuir con este trabajo académico, con el convencimiento de que es
bueno para ellos que se tome en cuenta este sector en trabajos académicos y profesionales,

pues es una manera muy benéfica de dar difusion y relevancia a esta actividad.

Desafortunadamente, existieron casos en los que hubo una negacion a participar en la
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encuesta, esto debido al miedo que genera para algunas personas que han tenido alguna
experiencia negativa de extorsion o alguna dificultad con grupos delictivos. Refiriendo
también al hecho de que no consideran necesario o buena opcién el que se conozcan datos
de sus actividades productivas, el éxito o fracaso de su negocio, ya que pondria en riesgo su

integridad, la de sus trabajadores y familias.

¢) Obtencion de resultados

A pesar de la informacion inexistente acerca de la productividad del mezcal y en
especifico del estado de Michoacan, se reforzé esta investigacion con material bibliografico
relacionado al tequila, o bien, al sector del mezcal en diferentes estados, tal es el caso del
estado de Oaxaca, el cual cuenta con una cantidad suficiente de estudios sobre este y otros
temas de interés. Aunado a ello, la pandemia de Covid-19, contribuy¢ al cese de las Ferias y
Encuentros de Mezcaleros que se venian celebrando con mayor frecuencia y que congregaba
a un gran numero de mezcaleros provenientes de las diferentes regiones productoras de
mezcal en Michoacdn. Asi mismo, esto dificulta la aplicacion de la encuesta a un mayor
nimero de mezcaleros. Ademas, se realizo un andlisis de los resultados con el programa

SPSS, esto con la finalidad de validar la fiabilidad de la herramienta de recoleccion de datos.

111



Capitulo 5. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la seccion de los Recursos

humanos, esta seccion consta de 9 preguntas. (1-9).

RECURSOS HUMAMNGOS

1. ;Los trabajadores desempefian sus actividades de manera eficiente?

38 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ Ce acuerdo
Indecisa
@ Endesacuerdn
@ Totalmente en desacuerdo

Esta grafica muestra claramente que para los mezcaleros del estado de Michoacan
que fueron encuestados, el desempefio de sus trabajadores es percibido como bastante bueno,
ya que en un 42.9% concuerdan con que ellos se desempefian de muy buena manera, y
evaluan este desempefio como eficiente, con esto puede decirse que existe cierta satisfaccion
con los resultados que obtienen de su equipo de trabajo. Otro porcentaje mayor del 45.7%
considera que este desempeiio es bueno pero que no es el Optimo que podrian obtener de sus

trabajadores, y podria ser que este rendimiento pueda mejorar alin mas.

Ahora bien, existe una proporcion menor de 11.4% de quienes se manifestaron como
indecisos al no saber identificar si sus empleados desempefian de manera eficiente sus

actividades.
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2. ;Los empleados se esfuerzan por el logre de las metas de laempresa?

34 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indeciso
@ Endesacuerdn
@ Totalmente en desacuerdo

En esta grafica se puede observar que en su mayoria con un 57.1% se puede decir
que, para los mezcaleros encuestados, quienes logran percibir el esfuerzo y la dedicacion de
su equipo de trabajo, ya que consideran que estos si trabajan en base a las metas que se tienen
en la empresa. Ahora bien, un 31.4 % de los casos encuestados esta plenamente convencido
de esta realidad, lo que demuestra que perciben el compromiso de la gente que labora con
ellos, esto con la finalidad de lograr el fin comin y no s6lo por metas personales y el

cumplimiento de actividades que correspondan al pago de un salario.

El otro 11.4% restante apoya la idea de no saber identificar si su equipo de trabajo se
esmera por desempefiar su trabajo siguiendo las metas disefiadas por la empresa, y que cada
uno de ellos dedique un esfuerzo especial por contribuir a que su fuente de empleo tenga

mejores resultados.
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3. ; Parala administracion de la empresa es importante cuidar y fomentar la salud
emocional de los trabajadores?

35 respuestas

@ huy importante

® Importante
Moderadamente

@ De poca impodancia

@ Sinimportancia

Es importante para los mezcaleros del estado de Michoacan cuidar y fomentar
acciones en pro de la salud emocional de sus trabajadores, ya que muestran interés en el

bienestar de las personas que laboran con ellos.

El 80% opina que es muy importante cuidar y fomentar la salud emocional de los
trabajadores, mientras que un 20% opina que es importante atender este factor y mantener la

energia positiva y el agrado de sus colaboradores.
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4. ;Existen bonos o gratificaciones para los empleados que al realizar su trabajo con un
esfuerzo extra al que se le encomienda?

35 respuestas

@& Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

Indeciso
) @ Endesacuerdo
e — | @ Totalmente en desacuerdo

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta grafica, se puede observar que en su
mayoria existen algunos premios, bonos y gratificaciones para los trabajadores que dediquen
especial atencion y logren con ello mejores resultados del resto de trabajadores. Con esto su
esmero se ve reconocido y esto les garantiza una ventaja por ese esfuerzo extra que se da en
pro del bienestar de la empresa. El esfuerzo reconocido de los trabajadores se ve
recompensado segiin un 45.7% por mezcaleros que estan convencidos en que esta estrategia
es benéfica para el éxito de la empresa, apoyados por un 34.3% que en menor proporcion
intenta corresponder de la misma manera al esmero extra que recibe de sus trabajadores, y
que en la medida de lo posible busca ser equitativo con los beneficios obtenidos en dicha
actividad. Esto contra 5.73% de quien no considera que deba existir algin beneficio extra por
el cumplimiento de las actividades del trabajador quien ya percibe un pago por la prestacion
de sus servicios, y un 2.86% de quien se manifiesta totalmente en desacuerdo con dar un

bono adicional al percibir de estos resultados.
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5. iConsidera que la remuneracion gque los empleados perciben coincide con su
rendimiento?

35 respuestas

@ Casisiempre verdad
@ Usualmente verdad

Ocasionalmente verdad
@ Usuzalmente no verdad
@ Casinuncaverdad

En esta grafica se observa que solo un 51.4% del total de los mezcaleros encuestados
estd convencido de que el pago que reciben sus trabajadores es el adecuado por las

actividades que estos desempefian.

Un 40% no tiene el convencimiento pleno de que este sea el sueldo més adecuado
que un trabajador deberia recibir por las multiples actividades, el esfuerzo fisico, el cansancio

fisico y emocional que representa para ellos esta actividad econdmica.

Mientras que 6.6% cree que en algunas ocasiones este pago si es adecuado y si es

similar al esfuerzo que recibe de sus trabajadores.
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6. $QUé tan importante es para la empresa cuidar y vigilar la integridad fisica de sus
empleados?

35 respuestas

@ Muy importante

@ Importante
Moderadamente importante

@ De pocaimportancia

@ Sinimportancia

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta grafica, para los mezcaleros del estado
de Michoacan que fueron encuestados consideran que es muy importante y un aspecto de
especial cuidado, esto se ve reflejado en un 82.9% del total de las respuestas, las cuales aluden

precisamente al hecho de que se debe cuidar la integridad fisica de los trabajadores.

Otro 17.1% considera importante este aspecto, ya que es bien sabido por todos de la
dificultad de esta actividad productiva en todas y cada una de las etapas de la misma, desde
lo que es el trabajo de campo, hasta actividades de produccion, venta y comercializacion del

producto.
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7. ilaempresa proporciona medidas de seguridad e higiene para garantizar la correcta
realizacion de las actividades desarrolladas por sus trabajadores con el menor riesgo
posible?

36 respuestas

® Totalmente de acuerdn
® De acuerdo
Indeciso
@ Endesacuerdo
@ Totalments en desacuerdo

En esta grafica se puede observar que un 68.6% de los mezcaleros encuestados
afirma que, si le proporciona las medidas de seguridad e higiene que sus trabajadores
requieren para realizar de manera segura y limpia no s6lo el logro de sus resultados, sino que

en un ambiente seguro y con las mejores condiciones posibles.

Un 28.6% opina que cumple con estas medidas a las que el trabajador tiene derecho
y que el gobierno exige al patrén y que es una obligacion. Es por ello que esta es una
preocupacion para los mezcaleros, quienes se aseguran de contar con las condiciones de
seguridad e higiene que garanticen el trabajo digno de su personal. El 2.8% se muestra

indeciso de conocer si cumple con este aspecto o no.
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8. ;Laempresa se asegura de proporcionar capacitacion al personal que contrata al iniciar
su jornada laboral a pesar de que este posiblemente ya conozea como efectuar su trabajo?

36 respuestas

@ Casi siempre verdad
® Usualmente verdad

Ocasionalmente verdad
@ Usualmente novedad
@ Casinuncaverdad

En cuanto al tema de capacitacion de los empleados de la empresa, los mezcaleros
del estado de Michoacan manifiestan que se cercioran de que todos los empleados que se
unen a su equipo de trabajo deberan estar instruidos de las actividades que deben realizar, asi
como la manera adecuada en que estas deben ser desarrolladas. Independientemente de que
quizés algunos de ellos ya conozcan como desempefiarse. En relacion a esto, es importante
mencionar que muchos de los trabajadores son eventuales, sobre todo los que se dedican al

trabajo de campo.

El 57.1% asegura brindar capacitacion a sus trabajadores para que estos conozcan lo

que deben hacer y la mejor manera de hacerlo.

El 37.1% afirma que intenta capacitar a sus trabajadores, ademas de proporcionarles

las condiciones para que ellos desempefien mejor su trabajo.

Ademas, un 2.85% manifiesta que por lo general no se preocupa por dar capacitacion,
porque recluta a personal con experiencia en estas actividades. Asi mismo, el otro 2.8%
restante opina que quien entre a formar parte de su equipo de trabajo tiene que demostrar que
ya sabe hacer el trabajo y esto ademas de que debe comprobar su experiencia y que de no

cumplir con este requisito no se le contrata y tampoco se ofrece capacitacion.
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9. ;Considera que el pago que laempresa le daa sus empleados g brinda un grado de
lealtad v confianza para continuar su relacion laboral con la empresa?

36 raspuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ Deacuerdo
Indeciso
@ En desacuerdn
@ Totalmente en desacuerdo

Esta grafica muestra que seguin los mezcaleros del estado de Michoacan el pago que
ellos proporcionan a sus trabajadores les garantiza la seguridad y el compromiso de la gente
que colabora con ellos, de igual manera le brinda la confianza de su equipo de trabajo de
mantenerse leales y con el entusiasmo para seguir laborando en este trabajo, ya que estos

demuestran agradecimiento ante esta relacion de trabajo.

El 62.9% de las personas encuestadas manifestaron que estan totalmente de acuerdo

en que se sienten confiados de contar con gente comprometida con su relacion de trabajo.

Un 37.1% de respuesta, se puede determinar que los mezcaleros del estado de
Michoacan que respondieron esta encuesta se mostraron conformes con la relacion de trabajo
que tienen con sus empleados, hubo quien hizo mencién de no tener el convencimiento pleno

de que su personal opine de la misma manera.
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A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la seccion de los Materiales,

mismo que consta de 5 preguntas. (10-14).

MATERIALES

10, ;Cuenta con plantaciones de maguey propios para el abastecimiento de materia prima
que requiers paralos productos de su empresa?

38 respuestas

@ Casi siempre verdad
@ Usualmente verdad

Ocasionalmente verdad
@ Usualmente no verdad
@ Casinuncaverdad

Gracias a los resultados de esta encuesta que muestran que el 57.1% y el 20 % cuentan
con la materia prima para su proceso productivo o que sin mayor problema le es facil hacerse
de esta materia prima, se puede deducir entonces que la mayoria de los mezcaleros
encuestados si cuenta con plantaciones propias de maguey, esto demuestra que el costo por
la materia prima esté a su favor, ya que no representa para ellos una inversion y atrasos en la

produccion.

El 11.4% manifiesta que solo en algunas ocasiones cuenta con la materia prima que
requiere para elaborar su producto. Un 2.9% senala que generalmente no cuenta con la
materia prima que necesita, esto quiere decir que se convierte en un costo importante y una

desventaja para su propia produccion.

Solo el 8.6% de los mezcaleros encuestados niega que cuente con la materia prima de
su actividad econdémica, esto afirma que no posee de plantaciones propias. Muchas veces la
compra de la materia prima representa una inversion que no se compara al que les llevaria
mantener la planta durante su siembre, crecimiento y cosecha, o bien, tampoco se cuenta con
los terrenos y se opta por comprarle a productores de maguey la cantidad de materia prima

suficiente para dicha produccion.
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La cadena productiva de maguey mezcal es basta y requiere de mucho tiempo para
quienes pretenden realizarla de manera completa. Algunos mezcaleros comentan ademas que
para que un maguey esté en Optimas condiciones de uso este debera tener una edad de

aproximadamente 8 a 10 afios de maduracion.

11. Conocer y mantener los estandares de calidad de la materia prima de sus productos le
da ventaja con respecto a su competencia.

36 resp uestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indeciso
@ Endesacuerdo
@ Totalrnente en desacusrdo

Para un 88.6 % de los mezcaleros encuestados coincide en que el conocer y mantener
los estandares de calidad con los que cuenta su materia prima es vital, ya que estos mismos
estandares son los que le dan al producto final el plus que representa una ventaja con respecto

a la competencia y que puede significar el motivo del éxito de la empresa.

Solo el 11.4% opina que estd medianamente de acuerdo en que sea muy necesario

conocer o mantener la calidad de la materia prima.
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12. ;Considera tener alguna ventaja por el uso y la combinacion de los materiales con los
que cusnta?

3Arespuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indeciso
® Endesacuerdo
@ Totalments en desacuerdo

Esta grafica muestra que el 68.6% de los mezcaleros encuestados considera que los
conocimientos que su marca de mezcal tiene es sin duda el secreto que le da el éxito ante su
competencia, pues consideran que es en esta forma de trabajo donde ellos tienen una receta

ideal que combina los materiales ideales que dan el éxito a su mezcal.

El 25.7% atribuyen esta ventaja no so6lo al uso y combinacion de los materiales, sino
que ademas considera otros factores mas, ya que no generalizan su éxito a la receta que ellos
obedecen, hay quienes opinan que el maguey podra ser el mismo y que existe cierta similitud
entre los productos de la competencia. De igual forma, existen comentarios acerca de que
algunas marcas mezcaleras si tienen diferencia ya sea en su estilo y experiencia de quienes
lo han elaborado por generaciones y han descubierto secretos y mejoras que pueden

distinguirse por quienes experimentan las sensaciones y degustan de esta bebida.
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13. ;El envase y etiqueta de su producto tiene un disefio original enfocado al gusto del
cliente?

35 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indecizo
@ Endesacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

El 48.6% de los mezcaleros encuestados opina que el envase y etiquetado de su
marca de mezcal cuenta con un disefio original, y se preocupa por agradar y ser del gusto del

cliente.

Mientras que un 34.3% considera que estos dos elementos de la presentacion del
producto deben ir acordes a otras funcionalidades, quizas algunas de algunas que tengan que
ver con la conservacion del producto y su denominacion de origen, enunciando el origen
geografico que tiene y la forma de preparacion que se utiliza para su elaboracion, siendo esta

artesanal, ancestral o industrial.

Un 14.3% se mostro indeciso al no reconocer si la presentacion que su producto tiene
encaje en el gusto de sus clientes o bien, si el envase representaba un elemento especial, ya

sea por la funcionalidad, disefo, textura y otras caracteristicas que podria atender el envase.

Unicamente el 2.8% se mostré en desacuerdo total porque los elementos de la
presentacion de su producto, en cuanto al disefio y etiqueta tuvieran que estar dedicados a
satisfacer o agradar al cliente. Esto podria ser porque esto le podria representar una inversion
mayor y no sea posible cumplir con este aspecto. Podria ser también que considere que exista

la necesidad de cumplir con esta cualidad.
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14. ;Sus productos ofrecen componentes especiales con respecto alos de su
competencia?

35 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ D& acuerdo
Indeciso

/ @ Endesacuerdn
A @ Totalmente en desacuerdn

En cuanto al hecho de que el mezcal que ofrecen los mezcaleros encuestados a sus
clientes, un 45.7% opina que su producto cuenta con componentes especiales con respecto a
los de su competencia, esto es se sienten con una ventaja por encima de ellos en la preferencia

del cliente, ya que consideran un producto especial el que ellos producen o venden.

El 40% no tiene un convencimiento pleno de esta aseveracion, y quizas consideren

que existan otros mezcales similares al producto que ellos comercializan.

Hubo un 5.7% de respuesta de indecision ante que la marca de mezcal cuente con

algun componente especial con respecto del resto de mezcales.

Unicamente el 2.8% se mostré en desacuerdo con que cuente con algiin componente

especial al que sus competidores no ofrezcan ya al mercado.

Finalmente, el otro 5.7% restante se considera en totalmente en desacuerdo con que
cuente con algun componente especial al que sus competidores no ofrezcan ya al mercado.
O bien, que su producto pueda ofrecer algin componente especial, esta seguridad es tal
debido a que la materia prima es la misma y no deberia existir diferencia, ya que opina que
siendo mezcal no tendria por qué haber diferencias. En este caso, quien comenta este aspecto

es una marca de mezcal artesanal.
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A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la seccién del Capital,

mismo que consta de 4 preguntas. (15-18).

CAPITAL

15. ; La mayor parte del capital con el que la empresa opera es propio?

35 respuestas

@ Totalmente de acuerdn
@ De acuerdn
Indecisno
@ Endesacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Un 80 % de los mezcaleros del estado de Michoacan que contestaron la encuesta
coinciden en que la mayor parte del capital con el que su empresa opera y cumple con todas
sus actividades es propio. Y corresponde a una inversion que no requirié de la adquisicion

de deudas por parte de los propietarios.

Mientras que, un 17.1% argumenta que una parte del dinero que necesita para cumplir
con sus actividades es una inversion propia, pero que, ademas, recurren a préstamos y otras

fuentes de financiamiento.

Existe también un 2.9% que dijo estar indeciso de conocer esta informacion.
Inclusive, contemplando la negatividad que muchos mezcaleros manifestaron durante la
primera fase de la encuesta, en la que se les envid por via Whatsapp el formato de esta

encuesta, y que pudiera es comprensible que no hayan querido revelar esta informacion.
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16. En el caso de solicitar algln crédito, ;Le es posible a la empresa saldar el total de su
deuda en el periodo de tiempo en que asi 1o haya previsto?

35 respuestas

@ Muy frecuenternente
@ Frecuentemente

Ocasionalmente
® Raramente
@ rMunca

En esta grafica se puede determinar que el 51.4% de los mezcaleros del estado de
Michoacan que respondieron la encuesta opinaron que en caso de que tuviera que solicitar
algun crédito para la operacion de sus actividades, se encontraban en la posibilidad de poder
saldar su deuda en el tiempo acordado al momento de negociar su pago. El 25.7% opind que
frecuentemente podria saldar su deuda en caso de requerirlo. Esto puede ser también porque
se sienten seguros de conocer su capacidad de pago y que pudieran tener una buena prevision
para saldar la deuda. Esto demuestra que su planeacion en el calculo para saldar la deuda es
una base en la administracion de su negocio, de la misma forma, lo hace de la disponibilidad

y la rentabilidad del negocio para contar con la liquidez que se requiere.

Un 14.3% opina que solo en ocasiones ocasionalmente le es posible saldar los créditos

que solicita en el tiempo que hubiera estimado que lo haria.

Mientras que un 8.6% opina que sin muy raras las ocasiones en que le es posible

pagar de manera puntual y completa su deuda.
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17. ;Conoce y esta al pendiente de cambios en sus costos para saber el precio que
garantice un margen de utilidad adecuado?

36 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ Deacuerdo
Indeciso
@ Endesacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

El 74.3% de los mezcaleros encuestados manifestd que conoce y esta muy al
pendiente de los cambios que sufren sus costos, esto con la finalidad de conocer si el precio

que sus productos tienen le esta asegurando el margen de utilidad aceptable que ellos buscan.

Un 17.1% opina que no conoce los cambios que sus costos y que al no estar pendiente
de ellos descuida el hecho de saber si esta obteniendo o no buenas ganancias en su actividad

comercial.

Un 8.6% se muestra indeciso en esta respuesta. El desconocimiento de las variaciones

en sus costos no es un elemento en el que ellos presten atencion.
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18. El capital de trabajo de la empresa es suficiente para realizar las actividades cotidianas v
rnormales. Sin embargo, en caso de una contingencia menor ; Dispone de liquidez para una
prixima inversion en alglin cambzic ¥ mejora en el prestigio de su marca?

38 respuestas

@ Casisiempre verdard
@ Usualmente wverdad

Ocasionalments verdad
@ Usualmente no verdad
@ Casinuncaverdad

Con los resultados obtenidos en esta pregunta se puede conocer si la operacion y
administracion del recurso econdmico se llevaba de manera eficiente, esto demostrando que
se contaba con la liquidez para atender situaciones inesperadas, como una forma de
representar si para los casos encuestados era una herramienta disponible en casos de fuerza
mayor en los que se tuviera que invertir en algunos aspectos que no tuvieran que ver con las
actividades cotidianas de la empresa, por ejemplo los que se suscitaron debido a la pandemia
Covid-19. Es este caso, se busca conocer si para estas empresas es una opcion valida e
importante el invertir en el prestigio de su marca incluso teniendo tiempos complicados para

la economia mundial.

Un 45.7% contestd que casi siempre optaba por llevar a cabo este tipo de inversiones,
mientras que el 20% opind que esta realidad era usualmente verdad en sus actividades. Un
17.1% opinod que en algunas ocasiones solian hacer este tipo de inversiones. El 14.3 manifesto
que por lo general no efectuaba inversiones de este tipo. Y finalmente, solo el 2.8% restante
opind que casi nunca destina parte de su capital para cubrir aspectos como estos, podria ser
porque sus ingresos no le permitan hacer este tipo de inversiones; o bien, que no le interese

invertir en este aspecto y posiblemente en otro si.
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A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos en la seccion del Trabajo, que

consta de 5 preguntas. (19-23).

TRAEBAJO

19. ;La empresa vigila el uso optime de sus recursos, esmerandose en la reduccion de |os
desperdicios de la materia prima que utiliza?

35 respuestas

@ Muy frecuentemente

@ Frecuentements
Ccasionalmente

@ Raramente

@ Munca

En esta pregunta se pretende conocer la eficiencia que tiene la administracion de la
empresa en el uso optimo de todos sus recursos, pero ademas de ello, se busca conocer
también si existe un esmero especial por cuidar de que la materia prima que se requiere en la
produccion de maguey y mezcal no se desperdicie. Ante ello, un 57.1% considera que de
manera muy frecuente se atiende estas situaciones, haciendo un uso 6ptimo de los recursos
de los que se dispone, evitando pérdidas innecesarias para la empresa y aprovechando al

maximo todos los elementos.

Otro 31.4% opina que adopta esta misma actitud en una manera menos frecuente,
mientras que el 11.4% opina que de manera ocasional contribuye a que se le dé un uso
optimo a todos los recursos y cuida con menor énfasis de la materia prima o no le presta la

atencion necesaria.
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20, :5Su forma de trabajo permite que los empleados puedan aportar ideas y proponer
cambios basandose en laexperienciay el conocimiento que han adquiride en esta
actividad?

35 respuestas

® Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indecizo
@ Endesacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

En esta pregunta se pretende conocer si la opinién y experiencia del empleado es
tomado en cuenta en algunas de las actividades de la empresa, considerando que pueden
existir métodos muy complicados y complejos y que podrian ser modificados por otros que
quizés después de ser muy rutinarios ya no representan ningun reto para los trabajadores
quienes ademas conocen de la actividad productiva y comercial y podrian aportar ideas en

beneficio comun.

Un 48.6% de los mezcaleros encuestados contestd que, si le dan la oportunidad al
empleado de proponer cambios o aportar ideas de mejora de alguna de las actividades, esto
también habla de que la administracion est4 abierta a nuevos conocimientos y esto puede ser
muy favorable para empresas que continuen en la busqueda de la mejora constante de su
actividad econdmica. El otro 42.9% esta plenamente convencido de que debe estar abierto a
mejoras continuas y a que si la propuesta que sus empleados les dan y que ellos estudian a
detalle podria representar un ahorro para la empresa y asi resulten todos beneficiados.

Ademas, el empleado se siente reconocido e importante al ser tomado en cuenta.

El 8.6% restante considera que no deberia permitirse que los empleados se
inmiscuyan en la toma de decisiones o en alterar o incidir en cambios que puedan representar
conflictos y malos entendidos o ciertas alteraciones que le generen desconfianza a quienes

dirigen la empresa y para quienes ya existe un método de trabajo rutinario y comprobado.
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21. ;Laempresa busca la mejora de la calidad de sus productos?

35 respuestas

@ oy frecuentements

® Frecuentements
Qcasionalmente

® Raramente

@ hunca

Un 77.1% de los mezcaleros del estado de Michoacdn que participaron en la
encuesta, tiene como prioridad mejorar la calidad de sus productos y estar en una busqueda
constante de la misma, mientras que el 20% si atiende este aspecto, pero también atiende
otras caracteristicas igual de importantes y no se enfoca tinicamente en calidad de una manera
tan frecuente. Podria ser también, porque siente que tiene la garantia de que su producto ya
cuenta de manera segura y continua con los estandares de calidad y no hay la necesidad de
seguir enfocada en este aspecto. También podria ser porque no le interese demasiado

distinguirse y busque acaparar la atencion en otra fortaleza que pueda tener en su producto.

Finalmente, el 2.9% restante opina que solo en algunas ocasiones muestra interés por

lograr la mejora de la calidad de su producto.
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22. ;Laempresatrabaja Unicamente en base a la experiencia y los conocimientos de quien
o quienes la dirigen, ya que solo ellos pueden decidir qué actividades hacerse v laforma en
estas deben realizarse?

35 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indeciso
@ Endesacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

E145.7% de respuesta a esta pregunta denota que quienes llevan las riendas de lo que
se hace o debe hacerse y la forma en que las tareas deben realizarse sin duda son quienes
dirige la empresa, basados en el conocimiento y experiencia de los maestros mezcaleros
quienes son los que conocen del proceso de produccion del mezcal, siendo esta, una actividad
artesanal y ancestral, que durante muchos afios ha prevalecido en nuestro pais, que se ha
venido perfeccionando con el pasar de los afios y representa la cultura y tradicion del pueblo

mexicano.

El 42.9% opina que estd de acuerdo con la idea de que quienes dirigen la empresa
sean quienes digan lo que debe hacerse, sin embargo, no estan convencidos plenamente de
esto y podria ser porque estén conscientes de que podrian seguir mejorando y estén abiertos

a nuevas posibilidades de cambio.

Un 5.7% se muestra indeciso de saber si so6lo deberian ser los que dirigen la empresa quienes
deban determinar una a una la manera en que deben hacer las cosas en la produccion de

mezcal, alin a pesar de que sean quienes dirigen la empresa.

Al 5.7% restante no le parece que Uinicamente quienes dirigen la empresa deban ser
quienes decidan sobre las actividades de la misma, esto quizds porque un requisito para
trabajar en esta actividad es tener experiencia y debido a que generalmente existen empleos
temporales y ya se tengan conocimientos y experiencia en otras empresas que se dedican a

lo mismo, podria existir retroalimentacion y podrian generarse experimentos con nuevas
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técnicas o habilidades de los empleados y esto a la larga y una vez comprobado podria

beneficiar al equipo de trabajo y en la mejora y éxito de la empresa.

23. ;La administracion de la empresa da a conecer la estrategia a seguir a los responsables
de gjecutar las actividades de la misma asi como el tiempo estimado que durara?

35 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indeciso
@ Endesacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

En esta grafica se puede observar que para el 42.9% de los mezcaleros del estado de
Michoacan que fueron encuestados asegura que administracion de la empresa se muestra
interesada en que sus planes se conozcan y se ejecuten bajo su supervision, propiciando a
que exista una buena comunicacion de la administracion que dirige la empresa para con los
responsables de ejecutar las tareas que se consideran necesarias para lograr los fines que se

hayan determinado.

En igual proporcion, otro 42.9% esté a favor de que deban comunicarse las estrategias
a seguir a los responsables de ejecutar las tareas, cuidando precisamente que se mantenga
esta informacidén de manera segura, haciendo un uso adecuado de la informacion con las

personas correctas.

El 4.7% considera que la administracion evita comunicar al resto de su equipo cuales
son las estrategias que se pretende seguir, dejando a la administracion actuar de manera
independiente en las decisiones que se tengan que tomar, asi como en encaminar y disefiar

las estrategias que mejor le convengan a la empresa.

Finalmente, el 7.1% esta totalmente en desacuerdo en que se deban difundir al resto de

colaboradores las estrategias a seguir y con las que se pretende tener mejores resultados en
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la administracion, y que unicamente quien dirige y administra la empresa debe tener

conciencia de las metas y estrategias que deben realizarse para su cumplimiento.
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A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la seccion de los Factores

Externos, con un total de 4 preguntas. (24-27).

FACTORES EXTERNOS

24, ;Llaempresacuenta con la tecnologia adecuada y necesaria para el desempefio de sus
actividades de produccion?

36 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
Indeciso
@ Endesacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Con esta grafica se puede observar que los mezcaleros michoacanos encuestados
revelan a grandes rasgos que cuentan con la tecnologia necesaria para la produccion de su

mezcal.

El 37.1% de ellos considera que cuenta con la tecnologia dptima que le permita

cumplir con sus actividades sin ningun problema.

Un porcentaje mayor del 45.7% opina no estdn plenamente convencidos de contar
con todos los avances tecnoldgicos que se requieren o quizds sea también porque las
condiciones de su tecnologia no sean tan eficientes y sean un tanto obsoletas, ademas de que
consideren que su competencia cuente con algunas herramientas y mecanismos mas

novedosos.

Ademas, es importante considerar que el 11.4 de las respuestas obtenidas se refieren
al desconocimiento de que no se conozca las caracteristicas de la empresa y de las

herramientas y métodos disponibles para la ejecucion de las actividades de la misma.
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El 7.7% restante opina que desafortunadamente carece de la tecnologia que requiere
para cumplir con sus actividades, esto repercute en la inversion que debe hacerse al contratar
esta tecnologia. Esto la hace ver notoriamente en desventaja y requiere de mayores sacrificios

para mantenerse a flote y obtener mejores resultados.

Ahora bien, el 2.9% opina que se encuentra en desacuerdo con que cuente con la
tecnologia necesaria para desempefar sus actividades. Finalmente, el 2.9% restante se
muestra totalmente en desacuerdo con que su empresa cuente con la mejor tecnologia que se
requiere para producir su producto. Esta carencia afecta al desempeno de la misma, y se ve

en desventaja de su competencia, pues esto le genera dificultades e inversiones muy grandes.

25. ;La empresa analiza el precic de sus preductes con respecto al de su competencia?

36 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indeciso
@ Endesacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

En la postura de estudiar el mercado y a los competidores que la empresa tiene con
respecto a los precios que sus productos ofrecen a su clientela, los resultados obtenidos
muestran un 51.4% de respuesta plena en que los mezcaleros michoacanos estudian y
comparan el precio al que sus competidores deciden manejar en el mercado, este porcentaje
manifestd que sigue a detalle el analisis de los precios que otras marcas de mezcal ofertan,
esto podria entenderse como que es una informacion de interés para quienes se dedican a esta
actividad, medir y comparar los precios que otras empresas similares ofrecen para ellos

mismos determinar el precio mas competitivo.

Otro gran porcentaje de 34.3 considera que es importante analizar estas
comparaciones pero que ademas deben contemplar algunas circunstancias adicionales y que

difieren de entre cada una de las empresas, opinan qué si es importante conocer este dato,
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pero ademas de ello, deben enfocarse mas en otras caracteristicas propias de cada método de

trabajo y fortalezas o debilidades de cada negocio en particular.

El 8.5% de las respuestas de esta encuesta revelan que este porcentaje se muestra
indeciso de saber si la influencia de los precios de sus competidores tiene algo que ver con
la determinacion de los precios que estos manejan para sus propios productos. Esta decision
podria ser debido a que no se han puesto a observar con detenimiento este aspecto de su
propio negocio y la influencia que podria representar para ellos el analisis de este factor de

mercado, ya que podria ser o no una herramienta para darle valor a su producto.

Un 2.8% opina que la influencia que tienen los precios de otras marcas de mezcal no
tendria por qué influir en el establecimiento de sus propios precios, considerando que cada
produccion es diferente y que cada marca podria tener costos diferentes. De la misma forma,
el 2.8% restante de respuesta corresponde a mezcaleros que estan totalmente en desacuerdo
con que se deban considerar los precios de otros productos de mezcal, ya que ellos son los
responsables de calcular el mejor precio que su producto deba tener, considerando
unicamente las caracteristicas de su produccion, los gastos y costos que ellos tienen y el

porcentaje de utilidad que ellos esperan obtener.
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26, ;Los proveedores que tiene cumplen con los mejores estandares de calidad del
mercado?

36 respuastas

@ Casisiempre verdad
@ Usualmente verdad

Qcasionalmente verdad
® Usualmente no verdad
@ Casinuncawerdad

El 65.7 de los mezcaleros michoacanos que respondieron amablemente esta encuesta
opina que los proveedores con los que cuentan no les proporcionan una materia prima que
cumpla con los estdndares mas altos de calidad, y esto considerando que hablamos no
precisamente del agave, la materia prima del mezcal, sino de algunos complementos
adicionales del producto, por mencionar algunos de ellos, se puede mencionar, la lefa, el

envase, etiquetas, el transporte, los servicios de entrega recepcion del producto, etc.

El otro 34.3% restante manifestd sentirse confiando de contar con excelentes
proveedores, ya que no tienen duda de contar con una calidad que respalda su proceso de

produccion.

Al ser un factor externo en el que la empresa no puede intervenir de lleno en la calidad
que otras empresas manejen y adaptarse o proteger la calidad de su materia prima, adicionarle
valor una vez que esta llegue a sus manos, es importante conocer y cuidar a detalle los
requerimientos que estos complementos tienen ya que es crucial para el éxito de toda empresa
contar con la mejor calidad, ya que el cliente final considera la dedicacion que conlleva el

producto final.
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27, ;Las condiciones y restricciones impuestas por el gobierno durante la época de
pandemia afectan su productividad?

35 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indeciso
® Endesacuerdn
@ Totalmente en desacuerdo

Es bastante notorio que la Pandemia Covid-19, podria haber sido una de las épocas
mas criticas para el mercado de vinos y licores, asi como lo ha sido del resto de productos
del campo y de todas las actividades comerciales que tuvieron un decremento debido a las
medidas y restricciones impuestas ya sea para la produccioén, venta y exportacion de
productos. En el caso de la produccion y comercializacion del mezcal no fue la excepcion,
esto se ve reflejado claramente en un 65.7% de respuestas de los mezcaleros del estado de
Michoacan quienes coinciden en que este periodo de contingencia ha repercutido

notablemente en sus actividades y resultados.

Un 25.7% dijo que estas medidas si habian representado afectaciones en sus
resultados, pero ese convencimiento no es pleno y es quizas porque ellos continuaron con sus
actividades y aunque quizéds si sufrieron de caidas en sus ventas y en el proceso de
produccion, han logrado salir a flote a pesar de esta dificil situacion y no se han visto tan
afectados con las medidas impuestas por las autoridades ante la contingencia y consideran
que su actividad no corre riesgo a pesar de que haya sufrido de cambios y la economia

mundial se encuentre inestable.

Ademas, un 8.5% se mostr6 indeciso de saber si esta época de crisis sanitaria a nivel
mundial tuvo repercusiones graves o no en su negocio, en las ventas y proceso de produccion

y venta del producto.
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El 2.8% de los mezcaleros que participaron en la encuesta opind que estaba en
desacuerdo con que la pandemia del Covid-19 haya visto afectado la productividad de su
empresa, esto podria ser porque tuvo excelentes resultados a pesar de los problemas
econdmicos que prevalecian en el mundo. Quizas sus resultados sufrieran en menor medida

a comparacion de lo que se haya estimado por parte de su administracion.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos en la seccion de Gestion

Administrativa, mismo que consta de 6 preguntas. (28-33)

GESTION ADMINISTRATIVA

28, ;Laempresa contrata servicios aterceros para atender cuestiones de laventay
comercializazidon de sus productos o servicios?

36 respuestas

@ Muy frecuentemente

@ Frecuentermente
Ocasionalmente

@ Raramente

@ Hunca

En esta grafica es posible notar una gran variedad en las respuestas ante si la empresa
contrata o no los servicios de terceros para encargarse de la venta y comercializacion del
mezcal y algunos otros productos derivados del mismo que son resultado de su proceso

productivo.

En primer lugar, s6lo un 17.1% afirma contar con ayuda de una empresa ajena, a
quien le encomiendan sélo la venta y comercializacion del mezcal que ellos producen, esto

hace notar que ellos desarrollan esta actividad pero que no se encargan ni destinan toda su
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atencion a la misma y podria ser por varios motivos, uno de ellos podria ser porque
desconocen de la mejor manera de hacerlo o no cuenten con el personal que pueda apoyarlos
y bajo su direccion y en coordinacion cumplir con todas las actividades que se deben realizar.
Otro motivo es que quizas no les interese sobrecargarse de trabajo y prefieren destinar su
atencion y tiempo a las actividades que rutinariamente realizan. Otro 17.1% opina que, de
manera frecuente, pero que en definitiva no era siempre asi, asi que si esta opcidn es viable
no dudan en contratar los servicios de empresas ajenas para destinarles las tareas de ventas y

comercializacion de sus productos.

Al asignar estas tareas a una empresa que se especializa en estas actividades puede
ser una opcidn benéfica, ya que esta inversion podria ser muy satisfactoria. Esto puede ser
porque se aseguran de tener una asesoria y apoyo de alguna otra area mas especializada en
estas actividades, o porque simplemente quieren dedicar sus esfuerzos a las tareas de
produccion de maguey y mezcal y no cuentan con el personal y las instalaciones necesarias
para atender esta otra parte importante del negocio. Podria ser también porque ellos
unicamente se dedican al trabajo agricola de produccion de maguey, sembradores que forman

también una parte de la cadena productiva del mezcal.

Otro 28.6 % contestd que era algo raro que la empresa se vea en la necesidad de
necesitar que alguien mas se encargara de actividades de venta y comercializacion de sus
productos, con ello no niega que pueda existir la posibilidad de llegar a hacerlo, aunque esto

parezca ser algo poco probable.

El 11.4 % dijo que nunca habia requerido de los servicios de una empresa ajena a su
administracion para encargarse de tareas de venta o comercializacion de sus productos. Esto
podria ser porque ellos siempre cubren con todas las areas de su empresa, no sélo con la

produccion del mezcal, sino también con la venta y comercializacion de sus productos.
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29. ;Laempresadestina un porcentaje de su capital en nuevas tecnologias para mejorar la
planta y equipo?

36 respuestas

@ Muy frecuenternente

@ Frecuentemente
Deasionalmente

@ Faraments

@ MHunca

Esta grafica muestra el compromiso que tienen los mezcaleros michoacanos para con
su método de trabajo, asi como para conseguir mejores resultados en pro de la productividad

que su empresa pretende conseguir.

Como se puede observar, el 20% de respuestas garantiza que los mezcaleros que
formaron parte de esta encuesta, comentaron que de las utilidades que perciben por su
actividad productiva es destinado como inversion en beneficio de la misma empresa, en la

mejora de la planta y equipo y buscando mejorar las condiciones para lograr sus actividades.

Un 31.4% dijo invertir en su planta y equipo de forma habitual y en la medida de lo

posible no desatendiendo otras areas que también le parecen importantes.

El 28.6% argumenta que s6lo en ocasiones optaba por la posibilidad de invertir en la
planta y equipo, esto podria ser porque no detecten que sea muy necesario o bien porque le
es muy complicado destinar ese porcentaje a corregir o mejorar cuestiones que le repercutiran
grandes inversiones de dinero y tiempo y que posiblemente signifique otro problema mayor

y de grandes afectaciones para la administracion y funcionamiento de su empresa.

Un 17.1% considera que es muy raro que se den inversiones en este aspecto, quizas

podria ser porque la capacidad de inversion de la empresa no se los permita, o bien porque
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su produccién no requiere de estas inversiones, y quizas las inversiones sean en otros

aspectos.

El 2.8% restante de los mezcaleros que respondieron la encuesta opind que nunca

efectuaba este tipo de inversion.

30. El grado de importancia que tiene para la administracion de laempresalograr la
reduccion de los tiempos que se requiere en las actividades necesarias para el
cumplimiento de las metas en ventas es:

38 respuestas

@ hluy irmportante

@ Importante
Moderadamente importante

@ D= poca importancia

@ Sinimportancia

La optimizacion del tiempo en la produccion de mezcal en el estado de Michoacén es

un aspecto importante en la productividad de este sector.

Esto lo demuestra un 62.9% de respuestas en la encuesta practicada, esto quiere decir
que es un aspecto vital para la productividad de este sector el poder reducir los tiempos que
conllevan todas las actividades inherentes de esta actividad productiva, la cual encierra
muchas actividades no solo agricolas y artesanales sino de conocimientos muy calificados y
de vasta tradicion. Este porcentaje fue mayor, y claramente describe la importancia que tiene
de que deben hacerse las cosas en el menor tiempo posible, tomando en cuenta claro de la
dificultad y las caracteristicas que deben cumplirse para seguir de manera correcta con esta

actividad.

Otro 28.6% considera que es importante tomar en cuenta utilizar el tiempo necesario

para cada actividad, no forzando ni haciendo las cosas de manera apresurada. Esto también
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podria representar que es mas provechoso para la administracion que las cosas se hagan con
calma y asegurando que el producto cumpla detalladamente con todas las caracteristicas que
el cliente busca, ya que esto le asegura quiza una mejor calidad, con una mayor inversion de
tiempo y quizas algunos otros recursos mas. Y esto de reducir el tiempo no sea tan necesario

y posiblemente se pueda suplir desde otras caracteristicas del proceso de produccion.

Sélo un 8.6% de respuesta sugiere que debe contemplarse el tiempo que se requiere
en la produccion del mezcal michoacano deberia ser reducido, esto no sélo en el proceso de
produccion sino en las actividades que representen la produccion, venta y comercializacion.
Este porcentaje no considera que esa deba ser una preocupacion o algo que deba atenderse,

sino que mas bien, se podria enfocar a otras caracteristicas de esta actividad.
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31. ;La empresa fomenta y reconoce la iniciativa que muestra el grupo de trabajo en el
cumplimiento de Ios objetivos?

348 respuestas

@ Casisiempre verdad
@ Usualmente verdad

Ocasionalmente vardad
® Usualmente no verdad
@ Casinunca

En cuanto al reconocimiento que los mezcaleros que fueron encuestados le dan a su
equipo de trabajo al promoverlos y agradecerles, mostrando entusiasmo y gratitud ante la
iniciativa que demuestra en sus labores, el 68.6% manifestd que motiva a sus trabajadores a
que tomen la iniciativa y se sientan comprometidos con la empresa donde laboran y que
sientan el trabajo que hacen como algo bueno y satisfactorio y ademas les hace ver sus
aciertos y reconoce el apoyo que recibe de parte de su equipo de trabajo. Otro 28.6% opind
que usualmente hacia el reconocimiento a los trabajadores, aunque est4 consciente de que no
siempre es asi, y quizas le esté faltando recordar con mayor frecuencia considerar este aspecto

e implementarlo como una rutina.

El 2.8% de los mezcaleros manifestd que reconoce en algunas ocasiones solamente
cuando el personal muestra interés en hacer las cosas de una forma correcta, y que ademas lo

hace de forma bien hecha.
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32. Es una pricridad parala empresa actualizarse e innovar en su proceso de produccidn.

36 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ D& acuerdo
Indeciso
@ Endesacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

La innovacién es un aspecto muy importante en muchas actividades comerciales, no
es la excepcion para la producciéon de mezcal en Michoacan, un 68.6% de respuestas
obtenidas en la encuesta practicada a mezcaleros de este estado permiten conocer que innovar
€s una preocupacion que atafie a este sector. Otro 25.7% opina que actualizarse y recurrir a
la innovacién en su proceso de producir mezcal es importante, pero lo es también atender
otras caracteristicas de la actividad de este sector, y es por este motivo que la innovacion o

actualizacion no es un tema que atiendan de lleno.

El 7.7% restante opina que invertir en la innovacion y la actualizacion de procesos no
es algo que deba ser atendido prioritariamente, quiza esto se deba a que ellos hayan detectado
otras areas mas urgentes que puedan ser una fortaleza para la empresa mas alld de mantenerse
al dia de los procesos de mejora de su propio proceso productivo. Puede ser también porque
consideren que su producto ya se encuentra bastante perfeccionado y no requiera de cambios

o que ellos se sientan complacidos con los resultados que tienen.

El 5.7% se mostrd indeciso al no saber reconocer si esta siendo una prioridad para la
empresa el efectuar inversiones en tecnologia y de mas aspectos de actualizacion e
innovacion en el proceso productivo, y esto podria ser porque les preocupen otras areas de
cuidado mas que la actualizacion del proceso productivo, que pueda ser parte de la receta que
requiere su producto, o bien porque esté destinando sus esfuerzos y capital en darse a conocer,
en un crecimiento de la empresa, en la diversificacion de sus productos, en la competitividad

de la marca, en el prestigio de su marca, o bien, en la calidad de su producto final.
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33. ;Considera que la empresa ha tenido una correcta administracidn en eluso y
aprovechamiento de sus recursos intangibles, comoe es el caso del prestigio de la marca, Io
que e ha dado la preferencia de sus clientes?

36 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indeciso
@ Endesacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Sin duda, esta grafica muestra que los mezcaleros del estado de Michoacan a los que
se les practico la encuesta se encuentran bastante complacidos con la administracion de sus
negocios, sus resultados y el esfuerzo que dedican a sus actividades productivas y

comerciales les dan excelentes resultados.

Esto se hace notar gracias a que un 51.4% del total de las respuestas que se tuvieron
en esta encuesta muestran que estos mismos se encuentran totalmente convencidos de que el
prestigio de sus marcas estd muy bien respaldado con la administracion de las mismas y con

las actividades acertadas que se llevan a cabo.

Un 37.1% opina que la administracién que posee en su negocio, asi como el prestigio
que sus productos tiene es bueno, pero quiza podrian mejorar. Esto podria ser porque detectan
que esta situacion podria cambiar y revertir sus resultados. Claro que antes deberan conocer
cudl podria ser la causa que los pueda estar afectando, posteriormente podrian idear o buscar

la ayuda de expertos y especialistas para disefiar una estrategia de mejora.

Finalmente, el 11.4% de los mezcaleros encuestados opind que se mostraba indeciso,
al no saber identificar si ha hecho un uso dptimo de sus recursos intangibles, hablando por
ejemplo del prestigio de la marca de su producto. Al ser identificado, reconocido y preferido
por los clientes, quienes podrian opinar de la experiencia que les brinde el producto con
respecto a sus gustos y preferencias. Esta pregunta ha sido planteada para conocer a grandes

rasgos la opinion de los mezcaleros de la forma de administracion que cada uno llevaba, y si
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esta cumpliendo con sus expectativas y satisfaciendo las necesidades que identifican a este

sector.

34. PREGUNTA ABIERTA:

(De qué manera la empresa sabe si ha tenido éxito o fracaso en la administracion de sus
recursos para el logro de mejores resultados?

EXPLICACION

En su mayoria, las respuestas a esta pregunta fueron las que coinciden con que la
forma en que estos mezcaleros conocen si estan siendo productivos o no es por el volumen
de las ventas que tienen, la apertura de sucursales, la antigiiedad que tienen sus negocios en
el mercado y la preferencia de los clientes. Con ello, logran saber si su administracion ha sido

exitosa o no. (Anexo 3).
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5.1 Fiabilidad de la herramienta utilizada.

TABLA 5.1A.- Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en los
Alfa de Cronbach elementos tipificados N de elementos

, 754 , 742 33

Fuente: Elaboracién Propia con el programa IBM SPSS 24

Existen diversos procedimientos para calcular la confiabilidad de un instrumento de
medicion. Todos utilizan procedimientos y formulas que producen coeficientes de fiabilidad.

La mayoria de estos pueden oscilar entre cero y uno, donde un coeficiente de cero
significa nula confiabilidad y uno representa un maximo de confiabilidad (fiabilidad total,
perfecta). Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra en la medicion.

Los procedimientos mas utilizados para determinar la confiabilidad mediante un
coeficiente son:
1) Medida de estabilidad (confiabilidad por test-retest)
2) Método de formas alternativas o paralelas
3) Método de mitades paralelas
4) Medidas de consistencia interna (Alfa de Cronbach y los coeficientes KR20

y KR21)

En este caso se han utilizado las medidas de consistencia interna para medir la
confiabilidad. (Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2010)

El instrumenté tuvo una fiabilidad de .754 demostrando que la herramienta creada
para medir la productividad efectivamente nos miden la productividad con

una aceptable fiabilidad.
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5.2 Comprobacién de la hipotesis

TABLA 5.2A.- Comprobacion de hipdtesis o validacion empirica de la hipétesis

Produc- Recurso | Capital Materiales Trabajo | Gestion | Fact.
Humano Admva.
Tividad Externos
Productividad 1
Recurso H. .523 1
Capital 498 461 1
Materiales .500 478 485 1
Trabajo 394 429 532 526 1
Gestion Admva. | 485 455 480 .390 Sl 1
Factores 491 510 .530 .560 508 467 1
Externos

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de correlacion de los resultados de sensibilidad
coeficiente de Pearson.

Una vez analizados los resultados de productividad obtenidos de las encuestas observamos
que segun (Sampieri D. R., 2010). Si se obtiene 0.25 en la correlacion o coeficiente, esto
indica baja confiabilidad; si el resultado es 0.50, la fiabilidad es media o regular. En cambio,
si supera el 0.75 es aceptable, y si es mayor a 0.90 es elevada, para tomar muy en cuenta por

lo que se observa que nuestra correlacion se obtuvo la mayoria oscilando entre ,800 y ,900.

Como se aprecia en la tabla 5.2A la hipdtesis de nuestra investigacion puede ser
probada, ya que la relacion que existe entre los resultados de cada pregunta cuentan en su

mayoria cuentan con una correlacion mayor a +0.50.
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Capitulo 6. Conclusiones

El sector del mezcal representa una de las actividades econdémicas con gran
dinamismo y toma mayor importancia en Michoacan, esto se ha visto reflejado en la
produccion del mezcal michoacano, reconocido como un producto de calidad. El estado de
Michoacan trabaja por distinguirse como un pueblo artesanal y de gran tradicion, cultura y
belleza de sus zonas naturales. Se distingue, ademas, por tratarse de un estado turistico que
atrae la presencia de visitantes de diversas procedencias. Por tal motivo, para lograr un éxito
mayor en la produccion del mezcal, es importante conocer que tan productivo es este estado,
conocer aquellos aspectos que pueden significar la probabilidad de que los mezcaleros de

este estado obtengan, mayores ingresos y que el bienestar economico de este estado mejore.

Esta investigacion tuvo como objetivo detectar cuales son los factores clave que
atafien a esta actividad, analizando diversas conceptualizaciones del area administrativa que
han sido aportadas y que, de acuerdo a la teoria e historia de la misma, son aspectos vitales

en la mejora de la productividad de las empresas.

Con esta investigacion se ha logrado determinar que se puede medir la productividad
de los mezcaleros del estado de Michoacan, con base en el al analisis de los factores de: Los
recursos humanos, los materiales, el capital, el trabajo, los factores externos y la gestién

administrativa.

Tanto la pregunta general, asi como con la hip6tesis general planteadas se cumplen
gracias a la investigacion propuesta. Ya que esas dos cuestiones se resuelven utilizando un

analisis de los factores antes mencionados.

La productividad del mezcal en el estado de Michoacéan se ve influenciada por estos
factores, los cuales inciden de una manera peculiar y representativa en el crecimiento de esta
actividad econdémica, que toma fuerza con el paso de los afios. Sin duda, estos factores estan
siendo atendidos por la organizacion de mezcaleros del estado, quienes a su vez estan

avanzando y ganando terreno, no s6lo a nivel nacional, sino internacional, pues estan
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reforzando la exportacion de esta bebida espirituosa de gran tradicion, la cual ha sido y
continia convirtiéndose en una insignia del pueblo mexicano, siendo catalogada y
distinguida como una bebida especial y con un sabor admirable y de preferencia ante los

mercados internacionales.

Actualmente, esta actividad le otorga un distintivo especial, al ocupar un lugar en el
grupo de estados que cuentan con la Denominacion de Origen de esta bebida ancestral, que
data de al menos 400 afios. La produccion de mezcal a nivel nacional y en la exportacion de

la que hoy en dia es considerada como la bebida espirituosa, el espiritu de México.

Continua siendo un reto para el estado de Michoacén, asi como para los productores
de esta bebida espirituosa seguir mejorando la productividad y conservar asi la preferencia

de los clientes hacia su sabor y tradicion.

La actividad econdémica del estado esta siendo demandada por un mercado que tiene
una fuerza creciente y de gran importancia, asi como un hdabito y preferencia por
consumir productos de origen natural y de gran tradicién, calidad y prestigio.
Desafortunadamente para el estado de Michoacén, los niveles de produccion y exportacion
actuales son datos que desplazan a este estado de los primeros lugares con respecto a otros
estados con los que comparte la Denominacién de Origen, estos son: Oaxaca, Guerrero,

Durango, Puebla, Guanajuato, Zacatecas, San Luis Potosi y Tamaulipas.

Es por ello que fue necesaria la evaluacion y andlisis de los factores que afectan la
productividad del mismo, buscando asi que esta sea clave para un mejor resultado benéfico
para el desarrollo de esta actividad, posiciondndose asi en el estado que ocupe un segundo
lugar en esta lista, siendo superado Unicamente por el estado de Oaxaca, quien ha sido y
continua siendo lider y pionero en el sector del mezcal, proposito que de acuerdo con los
agremiados y productores michoacanos es un objetivo deseado, por el que a diario han
trabajado y perfeccionando sus conocimientos técnicos, esto en su manera de hacer y vender

el mezcal de la mejor calidad.

La finalidad de analizar los factores que afectan a la productividad del mezcal

michoacano dentro de la dinamica econdmica del estado, es la de generar una propuesta de
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medicion de la productividad de este sector, asi como contribuir con teoria que refuerce el

material académico referente a la actividad productiva del estado.

Esta tesis constituye un aporte a los conceptos y bases teoricas en lo respectivo al
concepto de la productividad, asi como de los factores que inciden en la misma. En una

segunda etapa, se hizo referencia a la situacion actual del mezcal michoacano.

Para este trabajo, productividad ha sido entendida como el manejo dptimo de los
recursos con la finalidad de obtener los mejores resultados. Ayuda al calculo de los bienes y
servicios que han sido el resultado de la combinacion eficiente de los recursos necesarios

para crearlos.

En una siguiente etapa a la investigacion documental realizada, y a la frecuencia de
variables resultado de la misma, se formul6 y aplicé una encuesta a mezcaleros del estado,
enfatizando los factores resultantes en la investigacion tedrica antes mencionada. Se realizo
un andlisis de los datos obtenidos, con la finalidad de interpretar estos resultados y conocer
asi cuales son los factores que corresponden a la medicion de la productividad del mezcal

michoacano.

Como se puede ver, el principal factor al que debe prestarse especial atencion es el
de los recursos humanos. Es importante tomar en cuenta, la estabilidad emocional de los
trabajadores, asi como entender que ellos son parte estratégica en el éxito de las actividades

y objetivos del negocio.

Tal como Forbes Colombia (2020) considera con respecto a los elementos necesarios
para mejorar la productividad, un factor valioso e importante que deben cuidar las empresas
es el bienestar fisico y emocional de su equipo de trabajo, esto es lograr conectar con las
emociones, necesidades y las expectativas de los integrantes del equipo, esto como apoyo
para crear relaciones de valor con el resto del equipo, buscando para esto, identificar e
impulsar aquella que seria la mejor contribucién que al equipo le pudiera convenir,

manteniendo para esto una motivacion elevada y siendo productivos.

Los resultados ayudan a comprender que, el sector del mezcal michoacano ha

mostrado cierta actividad y dinamismo durante los ultimos afios, esto debido al auge que ha
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vivido la produccion y venta de esta bebida espirituosa y tradicional no sélo a nivel nacional
sino también internacional, esto se ha dado gracias a la difusion y promocion de este gremio,
asi como a la preferencia que existe por estos productos de parte del gran publico de clientes

que prefieren productos mexicanos y michoacanos.

La especializacion que se ha logrado durante toda la historia de esta actividad
econdmica, estd impulsando a los productores y agremiados de los nueve estados con
Denominacion de Origen del Mezcal a conservar el distintivo que tienen, asi como mejorar
la calidad de sus productos y claro la preferencia de sus clientes. Desde luego, priorizando el
deseo de hacerse de nuevos clientes y convertirse en uno de los principales proveedores de

esta bebida.

Al efectuar el andlisis de los factores propuestos en esta investigacion, y considerando
que estos mismos pueden ser la clave para una adecuada administracion de la productividad
de toda empresa. De la misma manera es importante identificar que de acuerdo a estos
resultados y a la claridad que se ve representada, se puede concluir que, para una empresa, la
administracion eficiente de los recursos de la misma puede ser la clave para que esta empresa
se convierta en una organizaciéon productiva y exitosa, haciendo un uso eficiente de sus
recursos humanos, materiales, financieros, técnicos (trabajo), asi como de los factores

externos a la empresa y a la gestion administrativa de la misma.

Tal como Estrada, Garcia y Sanchez (2009) opinan que el principal factor para la
medicion de la productividad es el de los recursos humanos. Estos recursos juegan un papel
trascendental y estratégico para aspectos como la competitividad de toda clase de empresa.
Por ejemplo, para el caso de las pymes, en sus primeras etapas de vida, donde ya sea el duefio,
el director o el gerente, es la persona encargada y responsable de dos grandes tareas, estas
son: la administracion y las actividades operativas de la empresa. Para ambas tareas es
importante y necesario contar con la formacioén, conocimientos y experiencias no solo de
este, sino también de su equipo de administracion, ya que todos ellos tienen en su conjunto
una influencia vital para el mejor desempefio, supervivencia y crecimiento de la

organizacion.
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Por esta razdn, una vez identificados los factores esenciales para la empresa, 1o mas
recomendable que se esperaria de toda empresa, sin importar el ramo al cual pertenezca, su
tamafio o las caracteristicas particulares que puedan distinguirla, debe optar en todo momento
por buscar las estrategias que le permitan ser una empresa exitosa. La informacion académica
y profesional sobre la planeacion estratégica es abundante, lo es también, la informacién
acerca del rendimiento de la empresa. El objetivo de la planeacién estratégica es
precisamente el de crear un curso de accion que después de ser estudiado, pueda llevarse a la
practica, y servir como herramienta para la organizacion, encargandose de la creacion y
fijacion de aquellos principios que deberan cumplirse, en el tiempo que hayan sido estimados

para su cumplimiento. (Estrada, Garcia y Sanchez, 2009).

La pandemia de finales de 2019 ha permitido conocer datos que revelan la gran
necesidad de que las empresas deben contar con planes mejor disefiados para el caso de una
contingencia como la de esta época. Se conoce que aquellos empleados que dicen estar
motivados por su trabajo, son aquellos mismos que pueden identificarse como aquellas
personas con un mayor equilibrio emocional frente a las situaciones de estrés, ya que esto les
favorece y actiian de mejor manera ante las presiones, esto gracias a su fortaleza mental y a

la capacidad de adaptacion que tienen. (Forbes Colombia, 2020).

La industria del mezcal en Michoacan representa una posible fuente de bienestar
econdmico para este estado. Contribuye con el reconocimiento de este estado en la tradicién
legendaria que asume esta bebida, la cual representa a México en el mundo, ya que es gracias
a ella como el mundo entero se adentra a tradiciones que estan muy arraigadas a la historia y

misticismo de antiguas civilizaciones y que contintian valorandose.

Los factores de la productividad son la razon y objetivo de diferentes estrategias que
al combinarse pueden llegar a ser fortalezas que distinguiria el producto o servicio que se
ofrecen al mercado y que podrian ser campos de accion en beneficio de esta actividad

productiva.

Agradezco infinitamente los mezcaleros que me otorgaron su confianza y me
permitieron aplicar esta herramienta de trabajo, me otorgaron parte de su tiempo y mostraron

agradecimiento e interés por la ejecucion del mismo, recalcando el agrado porque la
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comunidad académica se vincule y coopere con el desarrollo econdmico del estado de

Michoacan. Con esta encuesta se ha logrado conocer muchas caracteristicas propias de este

sector productivo, y algunas de ellas son distintivo de la medicion de la productividad de este

sector.

6.1 Recomendaciones y propuestas para el sector econémico del

mezcal

Es importante que se trabaje en conjunto con empresas de artesanias, comida tipica,
vestimenta tipica, musica tradicional y publico conocedor de historias tradicionales,
fomentando la visita del publico nacional e internacional para profundizar en la
cultura del estado. Para esta actividad se requerird que el Gobierno del Estado facilite
la difusion y su respaldo para esta actividad, ya que incluira a varios sectores, no
unicamente al sector mezcalero. Lo anterior, podria fortalecer la estrategia de realizar
con mayor frecuencia los Encuentros de Mezcaleros a nivel nacional.

Solicitud de apoyo a escuelas y universidades; UMSNH-FCCA (CSER), asi como a
especialistas y asesores de empresas. Y apoyarse de las investigaciones y material
académico y cientifico.

Firma de convenios ante el Gobierno del Estado para la realizacion y difusion de
Ferias locales y nacionales, procurando una mayor participaciéon en la Semana
PYME, asi como en eventos del mezcal, congresos. Solicitud de apoyos econdémicos
para los productores de mezcal y maguey, generar convenios con el mercado
internacional.

Trabajar en la satisfaccion no solo del cliente, sino también en la satisfaccion de los
trabajadores, duefios y todo el ptblico que directa o indirectamente se ve beneficiado
con la correcta administracion de esta actividad econdémica, que dia a dia cobra mayor
relevancia en el gusto del mercado consumidor, y se gana la fidelidad de nuevos
clientes, no solo locales o nacionales, sino internacionales, quienes identifican el
sabor de esta bebida mexicana muy tradicional envuelta de misticismo y legendarias

historias.
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De acuerdo con Montafio, A. (2002) quien opina que a una persona se le puede
adiestrar y capacitar para que sea ésta quien lleve cabo una actividad, sin embargo,
no es tan facil, ya que muchas veces el simple hecho de conocer como hacerlo no es

suficiente, ya que hace falta también una actitud favorable al llevarla a cabo.

Recomendaciones y propuesta inicial para investigaciones futuras.

La estrategia de la Denominacion de Origen estd siendo reforzada con la otra estrategia de
turismo que tiene el estado de Michoacan, esta es La Ruta del Mezcal. Debido a que el estado
se caracteriza y reconoce con fuerza en el pais por su cultura, gastronomia, sitios de belleza

natural e historia legendaria.

Desde el punto de vista de Valenzuela (2007) indica que es importante renovar la
denominacién de origen con el afan de que los productos del mezcal sean reconocidos por su
propia historia y denominacién. Esto es un trabajo en equipo, para el estado quien lo
promociona, en donde deberan participar no sélo comunidades, sino también, diferentes
especialistas de varias ramas como son: etnobotdnicas, antropologos, gedgrafos,
historiadores, mercadologos, quimicos, agronomos, legisladores, uniones de productores

mezcaleros y los gobiernos.

Concluyendo asi, con la creacion de acuerdos que generen mayores beneficios para
el sector y atendiendo de igual manera el entorno proximo y las demds areas que estos
especialistas conocen y atienden, aprovechandose asi el patrimonio natural y cultural con el
que cada bebida tiene a su disposicion y en la historia que la representa. Para ello, debe
realizarse un estudio y posteriormente el disefio de tal forma que no continiien con algunos
nombres oficiales que las generalice, o bien, que excluyan las expresiones mezcaleras.

(Valenzuela, 2020).

“Un diagnostico de sustentabilidad para la Denominacion de Origen del Mezcal
enfatizara los enfoques de la normatividad actual sobre: La conservacion del patrimonio
cultural y bioldgico; el posicionamiento en el mercado de mezcal; el desarrollo del regional;

los acuerdos locales para la produccion y la calidad y la trazabilidad del producto; la
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sobrevivencia de técnicas tradicionales, culturales y especies de agave ancestralmente

utilizados”. (p. s/n). (Valenzuela, A.G., 2007).

Prokopenko, J. (1989) brinda una lista de técnicas de mejoramiento de la
productividad entre las que se destacan las siguientes:

El estudio del trabajo

El anélisis de Pareto

La administracion del valor
La simplificacion del trabajo
El anélisis costo beneficio; y

Los métodos de produccion justo a tiempo

Debido al bajo consumo del mezcal que existe en México, se busca incentivar el
consumo local de esta bebida, muestra de ello es el mezcal michoacano, es por ello que se
anuncia el Encuentro Nacional del Mezcal, con sede en Morelia, al cual se unen bebidas de
calidad certificadas, esto dicho por José Sanchez, presidente de la Union de Productores de

Mezcal de Eticuaro, Michoacan. (Caballero, R., 2015)

Un factor importante para la productividad es la categoria del capital social,
entendiendo esto como la capacidad del personal de la empresa para trabajar y compartir
informacion y sus conocimientos que van dirigidos a lograr buenas y mejores condiciones de

trabajo para el aprendizaje. (Brown, F., Dominguez, L. y Mertens, L., 2007).

En la actualidad América Latina afronta grandes retos en el tema de la productividad
y competitividad, ya que en el pasado solian usarse algunas opciones que actualmente no
garantizan la misma funcionalidad que hace algunos afios, por ejemplo la decision de optar
por las basadas en el bajo costo por mano de obra escasamente calificada y con deficiencias
en materia de derecho laboral. La realidad que actualmente se vive, representa una ventana
para el desarrollo, la cual consiste en ascender hacia los productos y servicios de mayor valor
agregado los cuales son generados por procesos con una mayor cantidad de conocimientos.
Con esto, la organizacion ha adquirido la necesidad de adaptacion y la mejoria de su
capacidad de aprendizaje dindmico, con la cual podria afrontar las circunstancias que se le
vayan presentando y podria también marcar una diferencia en el mercado. Esto podria
lograrse unicamente si la organizacién permite las condiciones adecuadas para crear un

ambiente laboral sano, y que ademas se cuenta con un recurso humano calificado que dirija
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de forma constante los procesos de aprendizaje. Es necesario implementar un cambio que
garantice las condiciones y relaciones Optimas con los trabajadores, con el objetivo de
generar la participacion, la formacion permanente, la remuneracion de acuerdo a los niveles
de productividad, la seguridad en el area de trabajo y una consideracion sobre algunos

espacios para facilitar la negociacion grupal. (Brown, F., Dominguez, L. y Mertens, 2007).

Segun datos de SAGARPA (2017) las areas productoras de mezcal en 2016 sobre las

que se implementa la estrategia de maximizar, la cual se refiere a:

e Impulsar acciones para garantizar la sustentabilidad de la materia prima para la
agroindustria (viveros certificados, planta, establecimiento de siembra).

e Establecer una estrategia nacional para el desarrollo de capacidades y habilidades
gerenciales para promover y gestionar el desarrollo rural, con una perspectiva
integral de todo el proceso productivo.

e Impulsar la certificacion de los pequeiios productores, y llevar a cabo la revision
de normas actuales para combatir una competencia desleal.

e Identificar y rectificar aquellos productos que sean viables para la agroindustria,
y con ello, conocer la sustentabilidad que tienen los productos, la adquisicion de
nuevos equipos y el desarrollo de productos.

e C(Crear y establecer alguna estrategia nacional para generar, sistematizar y analizar
la informacion representativa del sector del mezcal.

e Elaborar un inventario nacional del agave.

e Elaborar un esquema de vinculacion contractual que se base en la agricultura por
medio de un contrato.

e Facilitar la adquisicion de material vegetativo sano.

e Disefiar un acuerdo que contenga informacion respecto al origen y al destino del
consumo del agave.

e Atacar la competencia desleal por medio de la aplicacion de la NOM 006.

e Motivar la investigacion e incentivar su desarrollo tecnologico.

e Impulsar el desarrollo de algunas herramientas metodoldgicas para el

levantamiento y la sistematizacion de datos agroecologica del cultivo de agave.
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El objetivo es acercar al publico en general para que disfruten de la experiencia, la
interaccion y conozcan aquellas comunidades mezcaleras, las fabricas y vinatas, asi como el
proceso que sigue cada maestro mezcalero. El cual comienza desde el corte o la jima del
agave hasta la destilacion. Esto, sin dejar de lado la amplia cultura y riqueza de la gastronomia

del estado de Michoacan. (Unidn Estatal de Mezcaleros de Michoacan, 2019).
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ANEXOS



Anexo 1. Frecuencia de variables (Autores y factores propuestos)

Autor Factores de la productividad

1 /2 |3 (4 |5 (6 |7 |8 [9 |1 |1]|12

Prokopenko, * | kx| x| % * *
J. (1989)

Everet, A. *
(1994)

Gonzélez, F.y * | * *
Flores, B.
(1997)

Gutiérrez, H. * *
(1997)

Navarro, * | *
J.C.L. (1998)

Alfaro, F. y * | * *
Alfaro, M.
(1999)

Pedraza, O.H. * *
(1999)

Gonzalez, F., * * | *x
Flores, M.B y

Chagolla,

M.A. (2002)

Montafo, A. *x | x| * * | *
(2002)

R.A.E. (2002) * | * * *

Covey, S,, * * | * * * S
(2003)

Pedraza, OH. * =* =% * *
y Navarro,
J.C.L. (2006)

Gonzalez, F.y *
Flores, B.
(2013)

13 14 15
*
*
*
*

16

176



Sobrino, J.
(2013)

R.A.E (2014)

Galindo, M. y
Rios, V.
(2015)

Sanchez, L.
(2015)

Carballé, R. *
A. (2016)

O.L.T. (2016)

INEGI (2017)

E.A.E. (2019)

Half, R. (2019)

*

Hernandez, *
V., Castro, Y.

y Garcia, A.R.
(2019)

Gonzalez, *
CAy

Venegas, M.
(2020)

Monroy, M.B.,  *
Madrigal, A.,
Bernal, M.B.y
Bernal, V.

(2020)

Nafez, J.M.,
Cabral, M.,
Noriega, M.A.,
Navarro, S.,
Godinez, J.E.,
Domech, A.y
Lomeli, S.E.
(2020)

*
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Anexo 1A. Frecuencia de variables

10

11

12

13

14

15

16

FACTOR

Recursos Humanos
Materiales

Capital

Trabajo

Factores externos
Gestion
administrativa
Producto y/o servicio
Motivacion
Calidad

Tiempo

Energia
Tecnologia
Informacion
Tierra

Ambiente

Eficiencia en el
Proceso Productivo

FRECUENCIA

10

10

9

76
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Anexo 2. Herramienta utilizada

Encuesta:

El objetivo de esta encuesta es conocer la opinion de los productores de mezcal del estado de

Michoacan, con la finalidad de conocer las variables que favorezcan a una correcta medicion

de la productividad de este sector productivo. Con ello, se brinda un aporte para futuras
investigaciones cientificas, asi como una herramienta de obtencion de datos utiles para la
toma de decisiones que contribuyan al desarrollo de esta actividad econdémica.

De los siguientes indicadores, elija por favor la opcion que mas se adecte a su situacion

actual.

RECURSOS HUMANOS

1.

(Los trabajadores desempenan sus actividades de manera eficiente?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indeciso
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

(Los empleados se esfuerzan por el logro de las metas de la empresa?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

(Para la administracion de la empresa es importante cuidar y fomentar la salud
emocional de los trabajadores?

Muy importante

Importante

Moderadamente importante

De poca importancia

Sin importancia

(Existen bonos o gratificaciones para los empleados que al realizar su trabajo con un
esfuerzo extra al que se le encomienda?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
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Totalmente en desacuerdo

(Considera que la remuneracion que los empleados perciben coincide con su
rendimiento?

Casi siempre verdad

Usualmente verdad

Ocasionalmente verdad

Usualmente no verdad

Casi nunca verdad

(Qué tan importante es para la empresa cuidar y vigilar la integridad fisica de sus
empleados?

Muy importante

Importante

Moderadamente importante

De poca importancia

De poca importancia

(La empresa proporciona medidas de seguridad e higiene para garantizar la correcta
realizacion de las actividades desarrolladas por sus trabajadores con el menor riesgo
posible?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

(La empresa se asegura de proporcionar capacitacion al personal que contrata al
iniciar su jornada laboral a pesar de que este posiblemente ya conozca como efectuar
su trabajo?

Casi siempre
Usualmente verdad
Ocasionalmente verdad
Usualmente no verdad
Casi nunca

(Considera que el pago que la empresa le da a sus empleados le brinda un grado de
lealtad y confianza para continuar su relacion laboral con la empresa?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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MATERIALES

1.

(Cuenta con plantaciones de maguey propios para el abastecimiento de la materia
prima que requiere la empresa para la creacion de sus productos y servicios?

Casi siempre verdad

Usualmente verdad

Ocasionalmente verdad

Usualmente no verdad

Casi nunca verdad

Conocer y mantener los estdndares de calidad de la materia prima de sus productos le
da ventaja con respecto a su competencia.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

(Considera tener alguna ventaja por el uso y la combinacion de los materiales con los
que elabora sus productos?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

(El envase y etiqueta de su producto tiene un disefo original enfocado al gusto del
cliente?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

(Sus productos ofrecen componentes especiales con respecto a los de su
competencia?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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CAPITAL

1.

La mayor parte del capital con el que opera es propio.
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

En el caso de solicitar alglin crédito, ¢ Le es posible saldar el total de su deuda en el
periodo de tiempo en que usted asi lo haya previsto?

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

(Conoce y estd al pendiente de cambios en sus costos para saber el precio que
garantice un margen de utilidad adecuado?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

El capital de trabajo de la empresa es suficiente para realizar las actividades
cotidianas. Sin embargo, en caso de una contingencia menor ;Dispone de liquidez
para una proxima inversion en algiin cambio y mejora en el prestigio de su marca?

Casi siempre verdad
Usualmente verdad
Ocasionalmente verdad
Usualmente no verdad
Casi nunca verdad
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TRABAJO

1.

(La empresa vigila el uso éptimo de sus recursos, esmerandose en la reduccion de los
desperdicios de la materia prima que utiliza?

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

(Su forma de trabajo permite que los empleados puedan aportar ideas y proponer
cambios basandose en la experiencia y el conocimiento que han adquirido en esta
actividad?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

(La empresa busca la mejora de la calidad de sus productos?
Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

(La empresa trabaja inicamente en base a la experiencia y los conocimientos de quien
o quienes la dirigen, ya que s6lo ellos pueden decidir qué actividades hacer y la forma
en estas deben realizarse?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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5.

(La administracion de la empresa da a conocer la estrategia a seguir a los responsables
de ejecutar las actividades de la misma, asi como el tiempo estimado que durara?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

FACTORES EXTERNOS

1

(La empresa cuenta con la tecnologia necesaria para el desempeio de sus actividades
de produccion?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

(La empresa analiza los precios de sus productos con respecto al de su competencia?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

(Los proveedores cumplen con los mejores estandares de calidad del mercado?
Casi siempre

Usualmente verdad

Ocasionalmente verdad

Usualmente no verdad

Casi nunca

(Las condiciones y restricciones impuestas por el gobierno durante la época de
pandemia afectan su productividad?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
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GESTION ADMINISTRATIVA

1. (La empresa contrata servicios a terceros para atender cuestiones de la venta y
comercializacion de sus productos o servicios?

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

2. Laempresa destina un porcentaje de su capital en nuevas tecnologias para mejorar la
planta y equipo?

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

3. El grado de importancia que tiene para la administracion de la empresa lograr la
reduccion de los tiempos que se requiere en las actividades necesarias para el
cumplimiento de las metas en ventas.

Muy importante

Importante
Moderadamente importante
De poca importancia

Sin importancia

4. ;La empresa fomenta y reconoce la iniciativa que muestra el grupo de trabajo en el
cumplimiento de los objetivos?
Casi siempre
Usualmente verdad
Ocasionalmente verdad
Usualmente no verdad
Casi nunca

5. Esuna prioridad para la empresa actualizarse e innovar en su proceso de produccion.
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indeciso
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

6. (Considera que la empresa ha tenido una correcta administracion en el uso y
aprovechamiento de sus recursos intangibles, como es el caso del prestigio de la
marca, lo que le ha dado la preferencia de sus clientes?
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Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

PREGUNTA ABIERTA:

Escriba por favor, ;De qué manera la empresa conoce si ha tenido éxito o fracaso en la
administracion de sus recursos para el logro de mejores resultados?
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Anexo 3 Respuestas a pregunta 34 (Pregunta abierta)

34. PREGUNTA ABIERTA:

(De qué manera la empresa sabe si ha tenido éxito o fracaso en la administracion de sus
recursos para el logro de mejores resultados?

Respuestas obtenidas:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

9

Exito.

8 afios con la marca y cada afio aumentan las ventas.

En la cantidad de ventas del producto.

Generando empleos y abriendo sucursales para mayor venta y productividad.

Considero que mi empresa ha tenido éxito, debido a los reconocimientos que hemos
obtenido, gracias a la calidad de nuestros productos y buena aceptacion de nuestros
clientes. Gracias.

Llevando registro de todos los procesos hasta la venta final es como nos damos cuenta
que la empresa tiene las utilidades necesarias para continuar operando.

En el posicionamiento de la marca en el mercado y sobre todo en las ventas.

Primeramente, en las ventas que se tienen de nuestro producto, en la calidad del
producto que se maneja y la atencion que se le brinda a los clientes y la preferencia
de los clientes hacia nosotros y los galardones obtenidos, y el poder mantener vigente
en el mercado con una alta calidad y presentacion.

Si no hay pérdidas.

10) En las ventas.

11) Hemos podido cuidar nuestra calidad de nuestro producto y buscando cumplir las

normas y los temas fiscales.

12) En la preferencia de la gente y en mis utilidades.

13) En que la poblacion ha requerido més y mas de mis productos, ha habido mayor

demanda.

14) El afio pasado se obtuvieron 3 medallas en el concurso nacional de marcas del

Consejo Regulador. Este afo ya obtuvimos 4 medallas en concurso internacional.

15) En las ventas, sigo produciendo para asegurar la disponibilidad del producto.
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16) Por los mismos clientes que al probar nuestros productos regresan por mas y nos
traen a otras personas, creo que eso quiere decir que tuvimos €xito es ahi cunado
nos damos cuenta que la mejor critica son los clientes.

17) Considero que ha sido con €xito ya que con frecuencia los mismos clientes nos
vuelven a comprar.

18) En la preferencia de la gente, aumentan las ventas, aumenta la produccioén

19) En relacion a los gastos y costos con la utilidad final después de impuestos

20) La capitalizacion de la misma es un pardmetro que se estan logrando los objetivos

encaminados al éxito.
21) Vamos cumpliendo metas y nuestros productos cada vez tienen mas demanda.
22) Clientes, demanda del producto (mas pedidos y solicitud).
23) En la venta con periodos anteriores.
24) En las ventas.

25) Crecimiento de productos (presentaciones). Crema, afiejo. Més variedad de
productos, mas clientes, mayor participacion en eventos.

26) Que la inversion sea menor a los ingresos.

27) Al estudiar las ventas entre los meses, los tiempos y la materia aprovechada, asi
como la opinion de los clientes.

28) Es conocido si hay éxito o no en base a la cantidad de produccién es anual y
también en los resultados de los destilados.

29) Aun estamos en el proceso de evaluacion de éxito y mejora continua.

30) Se va trabajando poco a poco ya que se busca lograr la exportacion de los
productos.

31) Reuniones con socios y trabajadores, ventas.
32) En el crecimiento de la empresa y en el uso sustentable de cada recurso.
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33) En la preferencia de los clientes y la cantidad de ventas.

34) En el crecimiento y expansion de la empresa, asi como en el ROI (Retorno sobre la
inversion) que genera la misma.

35) Galardones por Academia de Mezcal, este es el mejor reconocimiento de la
Asociacion. Nuestra marca cuenta con distinciones: plata, oro y gran oro.
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