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Resumen

La transparencia en los procesos de las organizaciones que manejan
recursos de origen publico ha tomado particular importancia en el contexto
actual de la globalizacion del gobierno abierto ; la Universidad Michoacana
de San Nicolas de Hidalgo (UMSNH), no es la excepcion y esta obligada a
rendir cuentas e informar sobre el uso que hace de los recursos publicos que
maneja.

La UMSNH a través de su Departamento de Transparencia, ha implementado
una serie de estrategias con la intencion de mejorar su rendimiento en
materia de rendicidén de cuentas y entre otras acciones, implementoé una red
de enlaces de las diferentes dependencias de la Universidad, capacitados
para realizar eficientemente las actividades encaminadas a cumplir con las
obligaciones de la Universidad, por medio del uso de dos plataformas
digitales -Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia y Sistema
de Informaciéon de Oficio-, en las que se aloja la informacidén que por ley, la

Universidad esta obligada a publicar.

El presente trabajo estuvo encaminado a analizar las mencionadas
plataformas para establecer qué importancia tienen en el contexto
institucional y cdmo contribuyen estas tecnologias de la informacion vy
comunicacién a establecer un ambiente de transparencia en la Universidad
y cumplir cabalmente con sus obligaciones en materia de transparencia,
mediante la aplicacién de un cuestionario dirigido a los enlaces de las
Dependencias de la UMSNH con el Departamento de Transparencia,
encontrandose que dichas plataformas han sido determinantes para al logro

efectivo de tales obligaciones, dentro del marco normativo vigente.

PALABRAS CLAVE: Transparencia, UMSNH, Tecnologias de la Informacién y

Comunicacién, rendicidn de cuentas, gobierno abierto.



Abstract

Transparency in the processes of organizations that manage public
resources has become particularly important in the current global open
govenment context; the Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo
(UMSNH) is not an exception and is obliged to be accountable and report on

the use of public resources it manages.

The UMSNH, through its Transparency Department, has implemented some
strategies with the intention of improving its performance in terms of
accountability and, among other actions, implemented a network of liaisons
from the different departments of the University, trained to efficiently carry
out the activities aimed at complying with the University's obligations,
through the use of two digital platforms - Transparency Obligations Portal
System and Official Information System - which house the information that

the University is required by law to publish.

This work was aimed to analyze the aforementioned platforms to establish
their importance in the institutional context and how these information and
communication technologies contribute to establish an environment of
transparency in the University and fully comply with its transparency
obligations, through the application of a questionnaire addressed to the
liaisons of the UMSNH's Departments with the Department of Transparency,
finding that these platforms have been decisive for the effective

achievement of such obligations, within the current regulatory framework.

KEY WORDS: Transparency, UMSNH, Information and Communication

Technologies, accountability, open government.



Introduccion

La transparencia en las organizaciones que operan con recursos publicos ha
cobrado gran relevancia en los ultimos afos, tomando un lugar muy
importante en las agendas y en los objetivos de los gobiernos
internacionales, sobre la necesidad de construir instituciones eficaces que
rindan cuentas, siendo los mismos ciudadanos los que con su incremento en
las demandas de informacién, han favorecido un importante avance en la
implementacion de procesos sistematizados de transparencia en los

gobiernos.

De acuerdo con Cerrillo-I-Martinez (2012), el aumento en el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) durante los ultimos
afios, ha propiciado una mejora en la gestion de las actividades y los
mecanismos requeridos para procesar y canalizar la informacion del sector
publico y por consecuencia, una mejora en la transparencia, dado que, la
informacion en dicho ambito se encuentra caracterizada por difundirse

generalmente a través de vias digitales.

Las tendencias internacionales apuntan a la generalizada implementacién
de los gobiernos electrénicos, que de acuerdo con la Organizaciéon de
Estados Americanos (OEA), refiere a la aplicacion de tecnologias de la
informaciéon y la comunicaciéon en la gestidn del sector publico, con el
objetivo de incrementar su eficacia y eficiencia, permitiendo también con
ello una mayor transparencia y participacién ciudadana (Gobierno de
México, 2015).

La legislacion mexicana contempla desde el ano 2002, diversas obligaciones

enfocadas a promover un incremento en el nivel de transparencia en la
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gestion publica, contemplando los requerimientos para la difusion de la
informacion que generan los sujetos obligados, con la finalidad de garantizar
el acceso abierto a la informacién en posesién de cualquier organizacion que

utilice recursos publicos para su operacion.

Desde el mencionado afio, por su operacidén con recursos de origen publico,
la Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo es uno de los 218
sujetos obligados en el estado de Michoacan a cumplir con la Ley General
de Transparencia, sin embargo, fue hasta el aino 2011 en que el H. Consejo
Universitario aprobd el “Reglamento para la Trasparencia y acceso a la
informacion publica de la UMSNH”, con el objeto de homologar los
procedimientos de transparencia con los del nivel estatal, ya que

anteriormente, la normatividad no era vinculante.

En los ultimos afios, la UMSNH ha transitado por el uso de diferentes
herramientas tecnoldgicas para implementar las acciones a las que se
encuentra obligado por la legislaciéon, sin embargo, aun con tales
herramientas, dichas actividades no siempre lograron efectuarse con los
resultados esperados, mostrandose en la evaluacién del ano 2015 sobre la
publicacion de informaciéon de oficio (ver imagen 1), que la universidad
reportd un avance en el cumplimiento de sus obligaciones de tan solo el
41.35% (Inféormate, 2016).



Imagen 1. Resultados de transparencia UMSNH, 2015.

Resultados de Evaluacion a Organismos Auténomos

No acreditados en Transparencia y AIP 0-59.99%

No. SUJETO OBLIGADO RESULTADO
Universidac Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo

|41.35%

Fuente: Informate, 2016.

En los ultimos anos, la UMSNH ha realizado importantes esfuerzos por
sistematizar la informaciéon obligada por la legislacion, utilizando a partir del
2017 la plataforma digital del Gobierno de México denominada “Sistema de
Portales de Obligaciones de Transparencia” (SIPOT) y la plataforma digital
institucional denominada “Sistema de Informacion de Oficio” (SISOFI), sin
embargo, fue hasta el afio 2020, que por primera vez la Universidad alcanzdé
el 100% de cumplimiento en el reporte de informacién de transparencia;
por lo cual, este trabajo estuvo enfocado en analizar la contribucion de las

TIC en el logro de dicho cumplimiento.

En este sentido, se considera pertinente alinear la gestion y administracion
en las universidades publicas los ejes plasmados en la Agenda 2030 para el
desarrollo sostenible, que dentro de sus objetivos contempla “Promover
sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el

acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones



eficaces e inclusivas que rindan cuentas” (Organizacion de Naciones Unidas
[ONU],2015, p. 29).

En este contexto, se considera relevante generar conocimiento sobre las
implicaciones que ha tenido para la UMSNH la utilizacion de las plataformas
digitales SIPOT y SISOFI para la difusidon publica de la informacion obligada,
con la finalidad de poder establecer acciones de mejora que permitan

garantizar la continuidad en su correcto cumplimiento.

Para guiar el desarrollo del presente trabajo, se propusieron las siguientes

preguntas y objetivos de investigacion:

Pregunta general:

¢De qué manera las tecnologias de la informacién y comunicacion
contribuyen a mejorar la transparencia en la UMSNH, en el marco de la
sustentabilidad?

Pregunta especifica No. 1:

¢En qué medida el uso de la plataforma digital SIPOT, contribuye al

cumplimiento de las obligaciones de la UMSNH en materia de transparencia?

Pregunta especifica No. 2:

¢En qué medida el uso de la plataforma digital SISOFI, contribuye al

cumplimiento de las obligaciones de la UMSNH en materia de transparencia?
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Objetivo general:

Determinar de qué manera las tecnologias de la informacién y comunicacién
contribuyen a mejorar la transparencia en la UMSNH, en el marco de la

sustentabilidad.

Objetivo especifico No. 1:

Identificar en qué medida el uso de la plataforma digital SIPOT, contribuye
al cumplimiento de las obligaciones de la UMSNH en materia de

transparencia.

Objetivo especifico No. 2:

Establecer en qué medida el uso de la plataforma digital SISOFI, contribuye
al cumplimiento de las obligaciones de la UMSNH en materia de

transparencia.

Partiendo de dichos cuestionamientos y objetivos de investigacidén, este
trabajo se basd en la hipétesis general de que la innovacién manifestada en
el uso de tecnologias de la informacidon y comunicacion, se ha convertido en
factor determinante para garantizar el cumplimiento de las obligaciones en
materia de trasparencia en las dependencias publicas y especificamente, de

la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.

Este documento se encuentra estructurado en cinco capitulos, en el primero
de los cuales, se describen los elementos mas relevantes sobre la
transparencia y los modelos de gestion publica; en el segundo se abordan
algunas de las caracteristicas mas relevantes de las tecnologias de la
informacidon y comunicacién, asi como su contribucion en los procesos de
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transparencia de las organizaciones publicas; en el tercero se abordan las
bases legales que enmarcan las actividades la transparencia y la rendicidon
de cuentas en la UMSNH y en el cuarto capitulo se presenta el marco
metodoldogico para realizar la investigacion. En el quinto capitulo se
presentan los hallazgos mas relevantes de este trabajo para finalmente,
mostrar las principales conclusiones y recomendaciones para la mejora

continua en este ambito.
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Capitulo 1.
Transparencia, modelos de gestion

publica y gobierno abierto

La trasparencia es una caracteristica muy valorada actualmente, entre
otros motivos por el agotamiento de los regimenes autoritaritos
tradicionalmente opositores del libre transito de la informacion. La
valorizacion de la Democracia ha provocado el deseo de que sean otras
personas quienes decidan lo que debe conocer el ciudadano; como
menciona Guardian (en Calderdén y Lorenzo, 2010), Open Government es
un término proveniente de la administracién anglosajona, directamente
vinculado con el libre acceso al ciudadano a la informaciéon con la que

cuenta el gobierno.

1.1. Transparencia

Como menciona Perramon (2013 p. 12):
“Para la OCDE la transparencia es un concepto relacionado con la
posibilidad de que la informacion real de una empresa, gobierno
organizacion pueda ser consultada por los diferentes sujetos afectados por

ella, de tal modo que éstos pueden tomar decisiones con conocimiento de
causa y sin asimetria de informacion”.

Adicionalmente menciona Perramon (2013, como se citd en De Ledn,
2008) que en el siglo veinte se dieron varias condiciones que propiciaron
la implementacion de acciones para la transparencia en las

organizaciones, entre las cuales destacan las siguientes:
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e Guerras mundiales: al finalizar estos sucesos bélicos, la comunidad
internacional exigid acceso a la informacidon relativa al arsenal
nuclear de todas las naciones, con la finalidad de contribuir a la

armonia y la paz.

e Movimientos pro-transparencia gubernamental: mediante el alza en
el interés ciudadano para acceder a la informacion de la gestidn
gubernamental, con la finalidad de participar en el diseho de las
leyes, en la asignacion de recursos o inversion estratégicamente

elaborada por la administracién publica.

¢ Movimientos pro-transparencia empresarial: en donde los agentes
econémicos tomaron mas conciencia del valor de las
organizaciones, lo que ocasiond la intencidén de aminorar los niveles
de asimetria de informacién entre los directivos de las empresas y

las partes interesadas o stakeholders.

De acuerdo con Silva (2012, citando a Guerrero, 2008) la transparencia
se entiende como el conjunto de decisiones y acciones realizadas por el
gobierno con la finalidad de que los ciudadanos y los propios funcionarios,
puedan tener acceso permanente y oportuno a informacion clara, precisa,
disponible, abundante vy suficiente, sobre las diversas tematicas
relacionadas con el desempefio gubernamental que puedan ser de su

interés.

Por su parte, Cerrillo-I-Martinez (2012, p. 1) menciona que ‘“la
transparencia consiste en el conocimiento por parte de los ciudadanos de
lo que sucede en el seno de las administraciones publicas”,
caracterizandose por la existencia de informacién en el sector publico
(sujeto observado) que se pone a disposicion de los ciudadanos

14



(observadores) mediante diferentes mecanismos, para cumplir con

objetivos especificos.

Para Criado y Corojan (2010, citando a Jiménez, 2009) la transparencia
se define como la divulgaciéon dinamica de informacidén, lo que posibilita a
terceros a monitorear la operatividad interior y el rendimiento del
gobierno y se caracteriza por facilitar la asignacidon de informacion de
forma eficaz a los interesados de un modo sencillo y apropiado, de tal
forma que la organizacidon y los procesos estén disponibles para su
evaluacion, para lo cual, es necesario tener acceso a todo lo que permita

conocer y valorar a dicha organizacion.

Por su parte, Cunill (2006, citando a Gomes Filho, 2005) afirma que
otorgar transparencia a una relacion de poder fomenta su reequilibrio, en
primer lugar, porque el poder sufre una transformacién al ser objeto de
juicio publico y por tanto, al control de la sociedad y, en segundo lugar,
porque la transparencia fomenta que las personas que participan en la

actividad del poder, tomen una posicién dinamica y protagénica.

Se ha seflalado que existe un sélido consentimiento generalizado sobre la
importancia de la transparencia en los procesos democraticos, precisando
que en las democracias endebles se presentan niveles bajos de
transparencia, situaciéon contraria a la que se presenta en paises
tradicionalmente democraticos que se caracterizan por incentivar la
transparencia de informacidon, mejorando la gobernanza y disminuyendo
la corrupcion, contribuyendo de igual forma a reducir la incertidumbre en
el proceso de la toma de decisiones, lo cual favorece también el aumento

de la inversidn extranjera en territorio nacional (Perramon, 2013).
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En este contexto, se ha senalado que la transparencia se caracteriza
actualmente por ser una solucion instrumental a problemas de legitimidad
y confianza institucional, cuya correcta implementacién requiere de una
participacion colaborativa entre las organizaciones civiles y los diversos

actores gubernamentales y no gubernamentales (Kim, 2005).

Cerrillo-I-Martinez (2012) ha senalado que en la literatura existe un
amplio consenso sobre el papel que desempefia la transparencia dentro
de la administracién, como un mecanismo que permite garantizar el
Estado de Derecho, asi como fomentar la rendicion de cuentas a los
ciudadanos, contribuyendo con ella a reducir los abusos y la corrupcion,
al tiempo que incrementa la legitimidad democrdtica de las

administraciones publicas

Silva (2012) sefiala también que la transparencia trae consigo diferentes

beneficios como lo son:

v Aumenta la legitimidad del gobierno, que permite identificar y

corregir a tiempo los errores que puedan estarse cometiendo.
v Aumenta la eficacia de las instituciones, al minimizar el desvié de
los recursos previstos para alcanzar los objetivos publicos, evitando

servir a intereses privados.

v Disminuye la corrupcion, evitando que se realicen acciones que no

se encuentren alineadas con los objetivos organizacionales.

v Aumenta la confianza en la ciudadania, asi como las posibilidades

de su apoyo hacia las politicas de gobierno.
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Sin embargo, se advierte también que implementar un modelo de gestién
de transparencia no solo trae consigo beneficios, dado que su
implementacion implica el desarrollo de una burocracia preparada,
organizada y capaz de dar respuestas a las demandas de informacion y a
su vez, obliga a establecer tramites administrativos extraordinarios que
pueden reducir la agilidad operativa de la organizacion, por lo cual, es
posible que deban incrementarse los costos en recursos humanos y
materiales, que pudieran ser utilizados para realizar algunas otras

actividades sustantivas y prioritarias para las dependencias (Silva, 2012).

A pesar de los costos extraordinarios que conlleva la transparencia en la
organizacion, dados los diversos tramites administrativos adicionales que
pueden disminuir la agilidad en las organizaciones, Vergara (2007) senala
gue aun en esas condiciones, merece la pena inclinarse por la
transparencia, no Unicamente por ser un derecho humano irrenunciable,
sino porque la transparencia en el gobierno y el acceso a la informacion
hacen mas eficaces a la organizacion al contribuir a que las dependencias
gubernamentales no se aparten de los objetivos publicos para favorecer

intereses privados.

Para implementar correctamente los procesos de transparencia, Oszlak
(en Beretta y Grandinetti, 2015) menciona que se debe colocar al

|II

ciudadano en el lugar de “principal”, en su relacién con su “agente”, el
Estado. En el dilema tedrico donde un agente puede tomar decisiones en
nombre de otro ente (el principal), el agente pudiera actuar guiado por
sus propios intereses y no por los de la ciudadania, sobre todo cuando
esas actividades resultan costosas para el Estado. Si ademas de estos
intereses divergentes, el ciudadano cuenta con informacidén asimétrica en
relacion con el Estado, el ciudadano no puede asegurar si el agente actud
en el mejor modo para sus intereses.
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1.2. Transparencia y rendicion de cuentas

La rendicibn de cuentas ha adquirido cada vez mas importancia
internacionalmente para calificar el rendimiento de las organizaciones
civiles; pues el aumento de actividades como la proteccién al medio
ambiente, la defensa de los derechos humanos y el desarrollo, han

abonado a consolidar la importancia de rendir cuentas (Gordon, 2011).

Se ha sefalado que el hecho de que las organizaciones realicen diferentes
acciones de interés publico, generalmente financiadas con fondos
gubernamentales, de organismos internacionales o de donantes privados,
las obliga a informar acerca de la utilizacion de dichos fondos. Por otro
lado, la existencia de casos de manejos administrativos opacos y las
sospechas de corrupcidon en algunas organizaciones civiles, han derivado
en un incremento en la presién social para conseguir una mayor
transparencia, rendicidon de cuentas y de resultados, demandando de igual
forma, un mejor funcionamiento de las estructuras de gobierno y de las
organizaciones civiles, que hagan mas eficiente su administracidon
(Gordon, 2011).

De acuerdo con Gordon (2011) la rendicién de cuentas, conocida también
como accountability -por su traduccion de la lengua inglesa-, supone la
obligacion de proporcionar informacidn minuciosamente y hacerse
responsable sobre las acciones realizadas, para lo cual, se requiere la
adopcion de sus tres dimensiones: informativa, explicativa y de

evaluacion (ver cuadro 1).
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Cuadro 1. Dimensiones de la rendicion de cuentas

Dimensién Alcance
Dimension informativa Dar a conocer publicamente determinadas
acciones
Dimension explicativa Informar sobre las razones de lo que se ha
realizado
Dimension de evaluacién | Contempla reconocer lo correcto y cuestionar lo
incorrecto

Fuente: Gordon (2011).

Para Meijer, et al. (2012), el concepto accountability -utilizado como
rendicion de cuentas dentro del sector publico- se encuentra asociado con
el reporte de como se utilizan los recursos por parte del gobierno, para lo
cual, la transparencia se convierte en un elemento determinante. La
eleccion de los ciudadanos y sus opiniones son primordiales para la
legitimidad del gobierno, por lo que, los usuarios requieren informacién
para observar que se estd haciendo dentro del gobierno, al igual que
mecanismos de participacidon para manifestar su parecer sobre la
actuacion gubernamental, de tal forma que el ciudadano no solo tenga
acceso a la informacidn, sino se transforme en participe activo. Menciona

también que las tendencias del acceso a la informacién publica son:

1) La reforma gubernamental, como una serie de cambios que
priorizan la apertura y la transparencia.

2) El incremento en la cantidad y disponibilidad de las TIC, asi como
su desarrollo constante, que permiten el buscar y compartir los

contenidos de la informacion publica.

Gordon (2011) citando a Blagescu (2004), identifica cuatro mecanismos

centrales de la rendicién de cuentas en las organizaciones:
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a) Mecanismos de transparencia, que facilitan el transito de
informacion entre las organizaciones, a través de informes y
sistemas de informacién, incluyendo informacion administrativa
como presentar informes financieros con la intencién de que la
organizacion sea capaz de facilitar informacion a los proveedores
sobre el uso de los recursos asignados; generalmente de naturaleza
contable, que se registran en formatos pre establecidos

periddicamente.

b) Mecanismos participativos, que permiten a las partes involucradas
participar en la toma de decisiones, participar en las consultas y

participar en las juntas directivas.

c) Mecanismos de evaluacion, que permiten dar valor a actividades y
resultados y poder hacer juicios sobre el éxito del trabajo para llegar
a los objetivos, por ejemplo, el monitoreo organizacional y las
auditorias. En este contexto, se hace necesario generar indicadores
para analizar el impacto social y ambiental, asi como los resultados

economicos.

d) Mecanismos de reclamo y compensaciéon, los cuales brindan la
posibilidad de indagar sobre la actuacidon de la organizacién, asi
como de castigar las deficiencias; entre los cuales se encuentran los

jurados, los paneles de revisién y la figura del ombudsman.

1.3. Modelos de gestion publica contemporanea

Para Guerrero (2001), el concepto de modelo puede entenderse por

medio de estructuras simbdlicas, en donde el sujeto piensa a través de
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los simbolos idéneos, siendo entonces el modelo, una construccion
racional, cuya principal misién es revelar con la mayor exactitud la
realidad estudiada, como un conjunto de simbolos y reglas operativas,
por medio de las cuales produce el conocimiento y, para el caso de la
gestién publica, refiere a una guia de operacion, con la intencién de contar
con lineamientos y reglas prescriptivas para una correcta administracion
publica, destinadas a la restructura en la administracion gubernamental,

gue incorpore las mejores practicas de la gestidon privada.

La conformacion ideal de la gestién publica contemporanea se origina de
la globalizacién y es consecuencia de la estandarizacion en Ia
administracion gubernamental particular de cada nacién, bajo un mismo
guion de planificacién y operacién, que se igualan bajo un molde general
caracterizado por cinco atributos: 1) el mimetismo organizacional de la
empresa privada, 2) la integracion del mercado en el desarrollo del disefio
de los asuntos publicos, 3) la promocion de la competitividad del mercado,
4) el cambio del concepto de ciudadano por consumidor y 5) la afirmacién

de la dualidad politica-administracién (Guerrero, 2001).

1.3.1. Modelo burocratico

Como lo sefalan Herrera, Arias y Colin (2014, citando a Grandinetti,
2003), el modelo burocratico se basa en los conceptos de la organizacién
weberiana, que descansa en los principios de racionalidad instrumental,
destacando la relacidn entre fines y medios de la administracion publica

y se pueden resumir en los siguientes puntos:

1.El gobierno actla como administrador y el ciudadano como

administrado.

21



. Opera con un exhaustivo sistema de reglas escritas, que norman el
ejercicio del gobierno, atendiendo a todas las areas y procurando
no dejar lagunas, estandarizando los procesos de gestién vy

estableciendo los mecanismos de toma de decisiones.

. La comunicacién dentro de la organizacién es formal, a través de

oficios o documentos que garanticen la exacta lectura de los hechos.

. Las tareas encomendadas a los participantes administrativos estan
claramente definidas, son actividades especializadas, delimitadas y

especificadas en manuales de operacién.

. La divisidn y especializacion de actividades es impersonal, se habla

de puestos, no de personas.

. Existe una organizacién jerarquica o piramidal, en donde cada
participante recibe érdenes de un superior y le rinde cuentas sobre

su desempefio.

. La seleccién del personal se define por capacidades, por medio de

procedimientos preestablecidos.

Herrera, et. al. (2014) mencionan que, para fortalecer las capacidades de

gestion de las tecnologias intangibles, resulta necesario primeramente

mejorar las capacidades, con la intencidon de mejorar en consecuencia los

procesos, partiendo de los siguientes requerimientos:

Reformulacion de la planeacién tradicional.

Modificacién de la reglamentacion.
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e Rediseno de las unidades administrativas.

e Redisefno de los procedimientos de toma de decisiones.

e Adquisicion de habilidades técnicas en el personal administrativo
(capacitacion).

e Ordenamiento e institucionalizacién de la carrera civil del personal.

e Regulacion de los mecanismos de ingreso del personal a las
unidades administrativas.

e Incorporacion de sistema de reconocimientos.

e [E-government emergente.

e Estandarizaciéon de los procesos.

e Introduccién de sistemas de coordinacién y articulacidon entre los
actores para la ejecucion de acciones.

e Anadlisis simple de la eficacia de los procesos.

e Andlisis simple de la eficiencia de los procesos considerando

productos, presupuestos y tiempo.

1.3.2. Modelo de Nueva Gestion Pablica y Nueva Gerencia Publica

En este rubro, Garcia (2007) ha senalado que la nueva gestion publica se
orienta en crear una administracion gubernamental eficaz y eficiente, en
donde se implementen diversos mecanismos de competencia para la
eleccion de los usuarios, que deriven en el desarrollo de servicios de
mayor calidad para satisfacer las necesidades reales de los ciudadanos al
menor costo posible, en un contexto de sistemas de control que
garanticen la plena transparencia de los procesos, planes y resultados y
gue a su vez, incorporen la mejora continua en el sistema de eleccion y

participacion ciudadana.

Para Guerrero (2021), la Nueva Gestién Publica es una actividad de
transformaciéon del sector publico, apoyada en el mercado como patrén
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de conexidn politica y administrativa, cuyo principio ideoldgico descansa
en la opinién publica, la teoria del agente principal, la gerencia de calidad
total y la economia de costos de transaccion; bajo este esquema, las
especies politicas como votantes, representantes electos, burdcratas vy

grupos de interés, se apoyan en dicho modelo de mercado.

Como lo sefalan Herrera, et. al (2014), en el ambito de la Nueva Gestion
Publica, se situa la Nueva Gerencia Publica (NGP) que marca un patrén
de conducta diferente al del modelo burocratico. La NGP basa su teoria
en el nuevo institucionalismo econémico, la teoria de juegos, la teoria de
la eleccion publica, la teoria organizacional y la administracién
empresarial. Entre las caracteristicas principales de la NGP podemos

encontrar las siguientes:

v' El ciudadano se convierte en cliente y el gobierno opera como
empresa.

v Las tecnologias se consideran el fundamento mas determinante
para acrecentar las capacidades de gestion; es la transicién de un
gobierno no tecnoldgico (burocratico) a un gobierno tecnolégico.

v Las tecnologias que se integran se toman de situaciones exitosas
del sector privado y de asuntos positivos de gobiernos; se hace uso
del benchmarking, que permite identificar las mejores practicas,
adaptarlas, aplicarlas y mejorarlas.

v’ Se introduce la idea del gerente cientifico, enfocado en la
racionalidad econdémica, para conseguir resultados efectivos con
recursos escasos.

v' Se da prioridad en la gestién a los resultados, por lo que, mas que

a los procesos, se evalluan los resultados.
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v’ Hay una seleccion de personal polivalente, de acuerdo con las
aptitudes y capacidades, por lo que la renovacion y circulacion del
personal obedece a los resultados obtenidos.

v/ Se promueve la innovacion vy la iniciativa en recursos humanos.

v' Se favorece la competencia interna en las unidades administrativas.

Cuadro 2. Tecnologias en la Nueva Gerencia Publica.

1. Planeacién estratégica.

2. Planeacién prospectiva.

3. Adopcidn técnica en el disefio de los procesos, usando marco légico,
técnica Delphi, abaco de Regnier, analisis estructural, analisis de los

juegos de los actores y/o método de escenarios.

Privatizaciéon de funciones (descentralizacién econdmica).

Contratacién externa (outsourcing).

Formacion de cuasi-mercados a partir de vouchers.

Cobrar por la prestacion de servicios publicos.

Presupuestacion base cero, por resultados y/o plurianual.

o I T

Sistemas de flujo de trabajo (workflow).

10. Sistemas automatizados de administracion de recursos humanos.

11. Sistemas de vinculacion de las remuneraciones con el rendimiento

laboral.

12. Introduccion de sistemas de coordinacién y articulacion entre

planeacion y ejecucion.

13. Analisis complejo de la eficacia de los procesos.

14. Andlisis complejo de la eficiencia de los procesos considerando

productos, presupuestos y tiempo (Data Envelopment Analysis).

15. E-Government integrado.

Fuente: Herrera, et. al (2014).

Las tecnologias fundamentales de la NGP se encuentran enunciadas en el

cuadro no. 2, fusionando las tecnologias tangibles y las tecnologias
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intangibles, que se establecen en la fase de capacidades de gestidn,

|\\

permaneciendo la relacién causal “capacidades-procesos” que se venia
presentando en el modelo burocratico. La planeacion propia de la NGP es
la planeacién estratégica y la planeacion prospectiva, en donde se integra
el nivel de e-gobernment (gobierno electrénico), encaminandose a los
procesos de gestidn, pretendiendo una activacién de forma electrénica de

la cadena de aprovisionamiento de bienes (Herrera, et. al 2014).

1.3.3. Modelo de Gobernanza

Para Zurbriggen (2011) el concepto de gobernanza (governance) es cada
vez mas relevante como un nuevo modo para operacionalizar las politicas
publicas, en el cual las decisiones publicas son cada vez mas influenciadas
por causas internacionales, nacionales y locales, dado que las reformas
del Estado (como la privatizacion, la descentralizacidén y la delegacién de
responsabilidades de gestién publica a actores privados), han modificado
la estructura de la arena politica. En este complejo escenario con
numerosos participantes, el Estado ya no puede solucionar los problemas
por si solo y es en este contexto donde tiene origen la gobernanza, como
un nuevo modelo de gestidon, diferente del modelo jerarquico y el de
mercado, que tiene como principal caracteristica la cooperacion entre las
administraciones publicas y personajes no gubernamentales en la hechura

de las politicas publicas.

Como nos sefiala I. Martinez (2005), en los tres ultimos lustros el empleo
del concepto de gobernanza se ha incrementado en diferentes espacios,
con multiples significados, siendo un término dindmico, aun en formacion,
cuyo uso se ha extendido en diversos entornos, desde gobernanza global
a gobernanza local, presentado algunos obstaculos para utilizar dicho
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concepto. Se parte entonces de la idea general de que la gobernanza esta
formada por las directrices que regulan la interrelacidén en el contexto de
redes de actores publicos, privados y sociales, interconectados en la
determinacion del interés comun en ambitos complicados y dinamicos,
por lo que, la gobernanza se identifica con un aumento en la participacién
de actores no gubernamentales en el disefio y la implementacion de las

politicas publicas.

En este contexto no se debe olvidar la importancia que toman las redes
de politicas publicas (policy networks), cuyo concepto pretende explicar
las diferentes formas de intermediacién de intereses entre los actores
publicos y privados en el disefio y en la implementacién de las politicas
publicas; la introduccién de las redes es una forma de admitir que las
politicas publicas tienen su origen en la interrelacion entre personajes
publicos y privados, por lo que la nocidon de redes representa un cambio
real en la elaboracion de la politica (Zurbriggen, 2011, citando a Mayntz,
1994).

Por su parte, para Jessop (1998) la gobernanza intenta transmitir los
cambios de las funciones del gobierno en un entorno de globalizacion,
embrollo social y pérdida del sentido de autosuficiencia del Estado. La
gobernanza se puede definir como la heterarquia, entendida como
interdependencia y coordinacion entre organizaciones y sistemas,
mencionando la existencia de tres tipos de regulacidon en la sociedad:
jerarquico (la autoridad) econdmico (el mercado) y heterarquico (redes

organizadas y asociadas).

Sefala I. Martinez (2005, citando a Mayntz, 2001) que la gobernanza se
caracteriza por adoptar un enfoque de mayor cooperacion y consenso que
el que se utiliza en los modelos de gobierno tradicionales, por lo que dicho
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concepto es ahora mas frecuentemente utilizado para indicar una nueva
forma de implementar el gobierno, distinto al modelo jerarquico
tradicional de control, que busca una modalidad mas colaborativa donde

los actores publicos y privados puedan participar en redes mixtas.

Como lo mencionan Manning y Shepherd (2009), el modelo de gestidn de
la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE)
enfatiza la importancia de que todos sus paises miembros deban
concentrarse en el mejoramiento de la participacion de la fuerza laboral,
en la liberalizacidon de los mercados de productos y en el mejoramiento
del nivel de habilidades de los recursos humanos, principalmente por
medio de la educacion secundaria, sefialando que en las décadas
recientes, el tema central para los paises de la OCDE ha sido la capacidad
de respuesta ante los funcionarios elegidos y ante las prioridades politicas
y el desempefio, favoreciendo la medicidon de resultados, la planificacion

y la rendicidon de cuentas (accountability).

Para Guerrero (2021) este modelo consiste en el fruto exportado por
organizaciones econdmicas globales, como el Fondo Monetario
Internacional (FMI), el Banco Mundial, y la OCDE; la primera version
integral de este modelo surgié en 1987, por medio de un informe
elaborado por el comité de cooperacién técnica de la OCDE, y su

preocupacion principal es la orientacion hacia el cliente.

1.3.4. Gobierno abierto

Partiendo de la definicion de gobierno abierto segun Meijer et al. (2012 p.
13): “la apertura del gobierno es la medida en la que sus ciudadanos
pueden monitorear e influir los procesos del gobierno a través del acceso
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a la informacién gubernamental y el acceso a la arena de la hechura de
las decisiones”. Por su parte, Navarro (2020 p. 305, citando a Guardian
2010) define gobierno abierto como: “... la doctrina politica que sostiene
gue la actividad del gobierno y la administracion del Estado debe estar
abierta a todos los niveles para el escrutinio eficaz del publico y de su

supervisién.”

En un gobierno abierto se presenta un didlogo permanente con la
ciudadania para poder conocer sus inquietudes y necesidades y poder
incluirlas en la toma de decisiones, favoreciéndose de esta manera la
participacion conjunta de la ciudadania y los funcionarios en la toma de
decisiones y en la prestacion de los servicios publicos, de forma abierta y
transparente. Este modelo de gestidon representa una evolucién del
sistema democratico, basado en la incorporacién de herramientas e
instrumentos para la transparencia, dentro de un ambito de cooperacién
y participacidon ciudadana permanente, es decir, es una transicién del
modelo de democracia representativa a una democracia participativa y
abierta, que aprovecha las ventajas que proporcionan las TIC para que
los ciudadanos participen activamente en los procesos de toma de

decisiones de los gobiernos (Calderdn y Lorenzo, 2010).

De esta forma, el gobierno abierto, como un de sistema gestién basado
en la democracia colaborativa, se ha convertido en el ambiente ideal para
garantizar la transparencia, que facilita la apertura del flujo de
informacion -en el marco de la relacion entre la administracién y la
ciudadania-, lo cual explica cdmo las organizaciones publicas y actores
gubernamentales responden a las mayores demandas de la ciudadania
para obtener a informacién, que ha derivado en: 1) la reforma en la
gestion gubernamental, con un alto valor a la apertura y a la
transparencia; 2) el aumento en las existencias y disponibilidad de las TIC
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para la gestién gubernamental, y 3) el acceso a las organizaciones y a las
personas a indagar, difundir, aglutinar y reutilizar el contenido de la

informacion del gobierno (Marifiez, 2020).

En este contexto, en septiembre de 2011 se constituyd el Open
Government Partnership (OGP), como una instancia internacional que
reune iniciativas de diferentes gobiernos del mundo -incluido México- con
la mision de apoyar a los paises en los marcos conceptuales vy
procedimentales de mejores las practicas de gobierno abierto (OGP,

2011), quedando establecidos las siguientes guias de accidn:

1) Incrementar la existencia de informacion acerca de la actuacion
del gobierno.

2) Fomentar la participaciéon de los ciudadanos en las actividades
gubernamentales.

3) Implementar los mas altos niveles de integridad profesional en
todas las administraciones.

4) Incrementar el acceso a las innovaciones tecnoldgicas para la

apertura del gobierno y la rendicién de cuentas.

Se ha sefalado que para transitar hacia un modelo de gobierno abierto,
se debe considerar la necesidad de implementar cambios en la cultura
organizacional y de gestién, que de acuerdo con Marifnez (2020) se

pueden resumir en los siguientes puntos:

v' Cambio en la organizacién. Las organizaciones publicas han sido
disefadas bajo modelos tradicionalmente jerarquicos con bajos
niveles de eficiencia, por lo que necesariamente, se debe transitar
hacia un modelo en red, orientado a proyectos y al logro de

resultados.

30



v' Cambio en los procesos. Esto debido a que los que se tenian en los
modelos tradicionales, no se hicieron pensando en los ciudadanos,
siendo necesario reformarlos para hacerlos mas cémodos y Utiles
para ellos.

v, Cambio en las formas de relacion. Implementando nuevas
modalidades de relaciones que faciliten al ciudadano el acceso al
gobierno, como pueden ser: sustituir la atencion en mostrador por
la mesa redonda; de documentos fisicos a las versiones
electrénicas; de las obligaciones presenciales a la interrelacion a

distancia, etc.

En la d6ptica de Marifiez (2020), el gobierno abierto se plasma en un
modelo de gestion que funciona como una nueva forma de relaciones
entre gobierno, sector privado y ciudadanos, bajo los ejes principales de
la transparencia y la participacién proactiva de los ciudadanos, que se

traduce en la asociacién y la cooperacién ciudadanos-gobierno.

Por su parte, Herrera y Rica (2019) mencionan que la transparencia se
encuentra directamente relacionada con la implementacion del gobierno
abierto, como un medio que permite estimular la rendicidn de cuentas en
los actores publicos y facilita la disposicién de los ciudadanos a
informacion sistematizada para apoyar su intervencién en la toma de
decisiones y la funcidon de un papel “fiscalizador” respecto de la actuacion
del sector publico. Herrera y Rica (2019, citando a Garcia, 2014), sefalan
la existencia de algunas recomendaciones universales que permiten
favorecer la puesta en funcionamiento del gobierno abierto, incluyendo
propuestas especiales para la transparencia, la difusién y reutilizacién de

la informacidn, entre las que se encuentran las siguientes:
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1. Contenido. Ser lo mas abierto -en lo posible-, difundiendo toda
informacion que no infrinja la ley o la seguridad publica; la
informacion publicada debe ser estructurada o ser documentos de

texto plano.

2. Priorizacion. Procurar obtener el mayor beneficio posible al costo
operativo de la transparencia, priorizando la informacion
relacionada con el trafico de influencias en los gobiernos, corrupcion
y fiscalizaciéon interna y externa, ademas de informacién

obligatoriamente solicitada a los puestos publicos).

3.Oportunidad. No responder a pedimentos, sino difundir

publicamente con precedencia.

Desde la perspectiva del gobierno abierto como modelo de gestidon y que
contribuye a la democracia participativa, la transparencia es producto de
las reformas en materia de gestién publica y de los avances de las TIC.
Herrera y Rica (2019, citando a Garcia, 2014), hacen también referencia
a los principios definidos por la Open Government Fundacidn, en relacion

con la transparencia de la informacion:

1. Gratuidad: la informacidn no es realmente publica, si no que

aparece disponible en internet gratuitamente.

2. Fuente primaria: siempre se tendra disponible la fuente de datos

original, ademas de la informacién transformada.

3. Oportunidad: la informacién se ha de publicar con la rapidez que
sea necesaria para mantener en lo posible su valor; para los asuntos
prioritarios, la informacién debe ser publicada agilmente y con la
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mayor calidad posible, para poder utilizarse en el foro publico y la

toma de decisiones.

. Accesibilidad: la informaciéon debe encontrarse disponible para la
mayor cantidad de usuarios y mayor variedad de usos posibles; los
datos deben darse en formatos uniformados que soporten los usos
previstos y los no previstos; el acceso a los datos por medios
electrénicos, debe estar disponible de forma automatica para su

descarga completa.

. Automatizacién: la informacion debe estar racionalmente ordenada
para permitir su uso automatizado. Cuando se difundan copias
idénticas de documentos originales, debe asegurarse la posibilidad

de descargarse en un formato universal.

. No discriminacién: la informacion debe estar disponible para
cualquiera, sin ningun tipo de restriccidn o registro anterior y sin

ningun tipo de condicionante.

. No propietario: la informacién debe ser accesible en formatos para

los cuales ninguna organizacidon tenga control Unico.

. Licencias libres: la difusidon de la informacidn no estara condicionada
por clausulas contractuales, normas de propiedad intelectual o por

otros lineamientos que dificulten su acceso.
. Crowdsourcing: el mayor valor de la informacion proviene de su
capacidad para ser accedida, entendida y utilizada por la poblacidon

en general.
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10. Seguridad: la publicacion de contenidos ha de realizarse en
formatos que no incluyan contenido ejecutable, debido al riesgo de
seguridad para los usuarios si algin agente malintencionado logra

su infeccion con algun tipo de virus.

11. Confianza: la informacién difundida se debe firmar
electrénicamente ademas de anexar evidencia de su autenticidad y

la fecha de publicacion.

De acuerdo con Oszlak (2015), al tiempo que se establece el gobierno
abierto, surge una nueva filosofia donde la ciudadania toma un rol mas
activo en todo el ciclo de las politicas publicas impulsado por el desarrollo
de las TIC, que contribuyen a mejorar la comunicacién e interaccidon entre
el gobierno y la ciudadania. Sin embargo, refiere también que aun existe
una gran distancia entre las promesas de gobierno abierto y las iniciativas
incorporadas a los planes de accidén de los gobiernos, al igual que existe
una brecha entre dichas acciones y su implementacion, por lo que, los
acuerdos internacionales, los impactos tecnoldgicos y la accién de la
sociedad civil, pueden contribuir a reducir la distancia entre la utopia de
un gobierno transparente con participacién ciudadana y la situacién actual
(Beretta y Grandinetti, 2015).

Como ya se ha sefalado a lo largo del capitulo, los modelos de gestion
gubernamental contemporaneos apuntan hacia gobiernos abiertos en los
cuales el ciudadano tiene un papel predominante, que requiere de nutrirse
con informacién transparente, oportuna, pertinente y accesible de la
operacién del Estado, como un medio que potencialice los procesos de

participacion ciudadana.
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1.4. Gestion publica y sustentabilidad

Uno de los principales retos que desafian las administraciones en sus
diversos niveles, es el de entender como esbozar e implementar practicas
de gestién idoneas para promover y armonizar los tres magnos objetivos
gue segun la teoria conducen al desarrollo sustentable: el crecimiento
economico, la equidad social y la sustentabilidad ambiental. Uno de los
principales problemas en este tema es la discrepancia y numerosas
lecturas que se les dan a los conceptos tan amplios como “desarrollo
sustentable”, “equidad” y “sustentabilidad ambiental”, haciéndose
necesario que en cada region se determine y contextualice su significado
por parte de los actores participes en el proceso de gestién y toma de

decisiones (Dourojeanni, 2000).

Se ha mencionado que el concepto “sustentabilidad” es incierto, ya que
es aplicado en ambitos como la produccidn, la economia, la ecologia, el
desarrollo, el medio ambiente o la sociedad, sin embargo, basicamente
tiene una significacion de renovacion permanente a través del tiempo y
oportunidad de reutilizar los recursos para las siguientes generaciones. El
desarrollo sustentable debe permanecer en el tiempo para ser sostenible.
En cuanto al aspecto practico de la organizacién, se ha resaltado la
necesidad de crear un procedimiento de gestidén que facilite a las personas
(actores principales) la toma de decisiones aun en situaciones de
ambigliedad conceptual, con los siguientes propodsitos (Dourojeanni,
2020):

1. Alcanzar el crecimiento ecoldgico, la equidad y la sustentabilidad
ambiental en las esferas de gestion, como medio para lograr el

desarrollo sustentable;
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2. Indicar qué correlaciones se suscitaran entre estos tres objetivos
(crecimiento ecoldgico, equidad y sustentabilidad ambiental) en

una region especifica, o entre regiones;

3. Promover el entendimiento de los actores participantes sobre los

tipos de intercambio factibles y sobre su valor; e

4, Identificar en qué momento se logra el equilibrio propio del
desarrollo sustentable que deja satisfechos a los actores

involucrados en la regién de desarrollo.

Existe la posibilidad de que los mencionados tres objetivos se conflictien
entre si, principalmente en el corto plazo, lo que implica que para
conseguir el optimo general, es necesario ponerlo por delante de los

optimos parciales de cada objetivo. Dourojeanni (2000) ha sefalado que:

“El intercambio entre regiones con diferentes puntos de equilibrio
correspondiente al logro de los tres objetivos debe ser tal que, por
ejemplo, no sea necesario el intercambio de una hectdrea de bosques
nativos convertidas en millones de chips de madera por un chip de
computadora entre una regidn rica en recursos naturales y una regién con

alto crecimiento econémico, industrial o tecnolégico” (p.16).

En este sentido, la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), presenta una guia metodoldgica para orientar el proceso de
gestién para el desarrollo equitativo y sustentable, que engrana la puesta
en marcha de cuatro procesos de forma conjunta: proceso de
materializacion de acciones, proceso de integracién de diciplinas, proceso
de transacciones entre actores y proceso de incorporacion del medio
ambiente (Dourojeanni, 2000), cuyo eje estructurador se basa en la

sucesion de los siguientes diez pasos:
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Identificacion de actores.
Identificacion de criterios.
Identificacién de problemas.
Identificacién de objetivos.
Evaluacién y diagndstico.
Identificacién de restricciones.
Disefio de soluciones.

Disefo de estrategias.

e O N O U A W=

10. Ejecucion de programas y monitoreo.

Elaboracion de programas de trabajo.
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Capitulo 2.
Tecnologias de la informacion y

Comunicacion para la transparencia

2. 1.-Definiciones y tendencias

Para Cobo (2009), las TIC se definen como innovaciones en
microelectréonica, computacion, telecomunicaciones y optoelectrénica,
que facilitan el procesamiento y almacenamiento de grandes cantidades
de informacién, asi como una veloz propagacion de la informacion por
medio de redes de comunicacion. La interconexidon de estos dispositivos
electrénicos, al permitir conectarse entre si, establece sistemas de
informacion en red que descansan en un protocolo comun, lo que expande

la magnitud de esta red a la mayor parte del mundo.

Las TIC representan valiosas herramientas que los individuos emplean
para obtener, estructurar, almacenar vy difundir informacion,
comunicandose entre ellos o entre grupos, a través de redes de
computadoras entrelazadas, lo cual implica el uso de medios de
telecomunicaciones y las tecnologias virtuales para el trafico de la
informacion (Cobo, 2009).

Para Chavez (2019, citando a UNESCO, 1997) las TIC son herramientas
computacionales e informaticas que procesan, acumulan, simplifican,
recuperan y muestran informacién. Este conjunto de herramientas,
apoyos y conductos para el transito de la informacién, permiten
estructurar, registrar, guardar y propagar contenidos informacionales.
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Por su parte, Echeverria (2008) ha mencionado que:

“Las tecnologias de la informacién y la comunicacion suelen ser
consideradas como herramientas para acceder a la informacién y poder
comunicarse mejor. Cuando se piensa de esta manera, se asume una
concepcion instrumental de las tecnologias, que resulta insuficiente para
entender el profundo cambio social que las TIC posibilitan. Frente a esta
concepcion, tipica de la racionalidad instrumental, algunos pensadores
han propuesto una concepcion alternativa, que considera a las tecnologias

en general como sistemas de acciones humanas” (p. 174).

En este sentido, Avila (2014) ha mencionado que el proceso de las TIC
tiene intima relacién con la educacién y capacitacion, lo cual les da la
categoria de tecnologias de informacidon y conocimiento, por lo que el
hablar de estas innovaciones implica a su vez contemplar diversos
cambios mediante procesos educativos. Asimismo, ha sefalado que, para
los paises en vias de desarrollo, la verdadera agregacion de valor ha
estado estancada y la innovacion es practicamente nula comparada con
las tecnologias de paises desarrollados. Adicionalmente, para el caso de
México, se tiene el conflicto de carencia de legislacién suficiente para

abarcar todas las dimensiones que impactan las TIC.

Se ha mencionado también que desde las Ultimas décadas del siglo
pasado, la implementacidon de las TIC produjo importantes cambios a
escala global en los ambitos privado y publico, desde la forma de
organizacion de las personas y las instituciones, llegando a permear hasta
el proceso de comunicacion, aprendizaje y el ambito laboral, lo cual ha
vuelto primordiales las capacidades intelectuales, debido al uso extendido
de las tecnologias en los procesos que hacen posible conseguir los bienes
y servicios con mas rapidez y calidad, con menores costos y mayor
productividad (Avila, 2014).
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2.2. Implicaciones en la gestion gubernamental

Los tiempos actuales se han caracterizado por la incorporaciéon de las TIC
en casi todos los ambitos de la interaccion humana, a lo cual la gestidon
gubernamental no ha escapado, dando como resultado el concepto
especifico de Gobierno Electrénico (GE), que refiere al uso de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacidon para suministrar servicios
gubernamentales independientes del tiempo, distancia y dificultades
organizacionales. La cercana relacién entre el origen del GE y el valor
agregado que se genera de la incorporacion de las TIC en la prestacion
de servicios publicos, aunado a la asignacién Optima de recursos,
convirtiéndose en un elemento primordial para conseguir una

administracion agil, eficiente y transparente (Naser y Concha 2011).

En este sentido, Criado y Corojan (2010) incorporan en sus trabajos el
concepto de la Comision Europea referente al e-Government (e-
Gobierno), que lo define como “el uso de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones (TIC) en las administraciones publicas, combinado

con cambios organizativos y nuevas aptitudes” (p.9).

Asi también, tenemos el concepto de Gobierno Electrénico plasmado en
La Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico (Centro Iberoamericano

de Administracion para el Desarrollo, 2007), que menciona:

“A los efectos de la presente Carta Iberoamericana se entienden las
expresiones de «Gobierno Electréonico» y de «Administracién Electréonica»
como sinénimas, ambas consideradas como el uso de las TIC en los
organos de la administraciéon para mejorar la informacién y los servicios
ofrecidos a los ciudadanos, orientar la eficacia y eficiencia de la gestion

publica e incrementar sustantivamente la transparencia del sector publico
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y la participacion de los ciudadanos. Todo ello, sin perjuicio de las

denominaciones establecidas en las legislaciones nacionales” (p. 238).

En este contexto, Avila (2014) ha mencionado que la innovacién, visible
en empleo de tecnologias, se ha establecido como el principal valor en las
tareas de la administracién publica para alcanzar el desarrollo de la Nueva
Gestion Publica, con lo cual el Gobierno Mexicano podria perfeccionar su
actuacion y eficiencia practicando el modelo de Gobierno Electrénico.
Menciona también que en la actualidad los ciudadanos son mas exigentes
en sus demandas de atencidn, lo que deriva en presion al servicio publico
para procurar eliminar la burocratizacion del pasado para concentrarse en
estar a la altura del actual nivel de exigencia, lo que implica la generacién

de valor agregado basado en el uso de las TIC.

Para garantizar la correcta gestion gubernamental, se debe definir la
estrategia tecnoldgica, que implica delimitar la infraestructura de las TIC,
las politicas y pautas que dan rumbo a el uso de los recursos tecnolégicos,
asi como decidir cuantos y cudles de ellos se alojaran en la nube (cloud
computing), qué software se utilizaran (libres o propietarios), qué datos,
estandares y sistemas de comunicacién, con el fin de procurar el uso
eficiente de la energia para su operacién en el marco de los objetivos de
sostenibilidad (Naser y Concha, 2014).

Para Martinez (2010) una clara muestra del uso de las tecnologias de la
informacion en la administracion publica es el desarrollo del e-
government, el gobierno electrénico o gobierno digital hace referencia al
uso de las tecnologias de la informacion por agencias gubernamentales.
Estas tecnologias de informacién son capaces de modificar las relaciones

entre los ciudadanos, el sector privado y el sector publico. El e-gobierno
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ha evolucionado en cuatro etapas: publicaciones, interactividad,

transacciones completas y entrega.

2.3. La contribucion de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion en la transparencia

Como lo sefala Cerrillo (2012), las TIC han repercutido de manera
importante en los instrumentos por medio de los cuales fluye Ia
transparencia administrativa, modificando las propiedades que las
caracterizan (sujetos, objetos, medios y fines). Respecto al sujeto, Cerillo
(2012, citando a Acar, Alonzo y Novaqg, 2009) menciona que
tradicionalmente la transparencia se ha distinguido por ser informacion
publica puesta a disposicion de los ciudadanos por parte de la
administracion; hoy por hoy, la innovacién tecnoldgica permite que los
mismos ciudadanos participen incrementando la transparencia, dejando

de ser tarea exclusiva de la administracion publica.

Adicionalmente, citando a Mayo y Steinberg (2007), Cerrillo (2012),
menciona que, en especifico, las tecnologias 2.0 han facilitado que los
ciudadanos pasen de ser solo observadores a ser difusores de la
informacion del sector publico y que puedan interactuar con la

administracion publica y también con otros ciudadanos

Para Naser y Concha (2011) una posible aportacion de las TIC
particularmente atrayente para paises con problemas de corrupcion, es
que impulsan y promueven la transparencia de la actuacion del sector
gubernamental y los procesos de rendicidn de cuentas. La existencia y
acceso de informacidn importante sobre temas financieros, recursos
humanos y demas informacién que antes solo estaba disponible para un

42



pequefo segmento de actores sociales, ahora puede ser accesible para
todos los ciudadanos, teniendo Ila capacidad de transformar
completamente las relaciones entre la Administracién publica, los

ciudadanos y los representantes politicos.

Por otro lado, Avila (2014) sefiala que, al evolucionar el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la administracidon
gubernamental, adoptan el caracter de Tecnologias de la Informacion y
Conocimiento, al participar en el desarrollo de los sistemas de acopio, uso

y destino de informacion.

De ello se desprende que hay un aumento automatico de la transparencia
en el sector publico, y que se diversificaran los medios de difusion y de
vinculacion entre los ciudadanos y los servidores publicos; esta
expectativa puede demandar un trabajo extra para completarla
favorablemente, desde la realizacion de informes hasta el esfuerzo
permanente por aumentar la calidad en el servicio prestado, siendo dicho
trabajo extra un factor en particular que provoca cierta resistencia al

cambio y uso de estas tecnologias (Avila, 2014).

La importancia de la transparencia en la América Latina se resaltdé en la
Carta Iberoamericana de Gobierno Electrdnico (Centro Latinoamericano
de Administracién para el Desarrollo, 2007), en la cual se menciona que
el uso de las TIC en los 6rganos de la Administracion el Gobierno
promueve una mejora de la informacién y los servicios ofrecidos a los
ciudadanos, lo cual permite reorientar los esfuerzos de la gestién publica
para orientar la eficacia y eficiencia e incrementar sustantivamente la

transparencia del sector publico y la participacion de los ciudadanos.
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2.4. Las plataformas tecnoldgicas como herramienta de gestion

publica

El caminar hacia la sociedad de la informacién obliga a implementar
cambios sin precedente para la administracion publica, desde dos
aspectos, uno es el exponencial desarrollo del internet y, por otro lado,
los crecientes avances de las TIC. La generalidad de los paises
desarrollados establece algun patréon de estrategia desde el gobierno,
relacionado con Gobierno Electrdénico, incluyendo objetivos precisos para
garantizar la correcta gestién del sector publico, los cuales requieren del
uso de las TIC para concretarse. Los mds comunes se enumeran a

continuaciéon (Naser, 2011):

1. Enfocar los servicios publicos en el ciudadano.

2. Elevar la calidad de los servidores publicos.

3. Posibilidad de prestar servicios del gobierno 24 x 7.

4. Posibilidad de acceso al gobierno por medio de diversos conductos

(internet, teléfono, celular, otros dispositivos).

5. Elevar la calidad de los servicios y reducir el costo de entrega,
maximizar el beneficio de las inversiones en tecnologia de la
informacion.

6. Reducir la desigualdad de acceso de los ciudadanos al gobierno.

7. Elevar la participacion de los ciudadanos en el gobierno.
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Por su parte, Avila (2014) ha sefialado que a partir del andlisis de la
aplicacién de las TIC en el contexto de la nueva gerencia publica en
México, es posible obtener propuestas que contribuyan a corregir el
rezago, econdmico y social, asi como apoyar las estrategias que para
mejorar de la calidad de la gestion publica mexicana, a través de la
modernizacion del quehacer publico en nuestro pais, partiendo de
cualquier tipo de avance tecnoldgico aplicable, que incorpore las mejores
practicas mundiales, intentando subsanar las evidentes deficiencias que

permanecen en nuestro servicio publico nacional.
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Capitulo 3.
Bases legales para la transparencia
en la Universidad Michoacana de

San Nicolas de Hidalgo

La Normatividad en materia de transparencia de la UMSNH se circunscribe
en una legislacion enmarcada en acuerdos internacionales que derivan en
dos leyes nacionales, de las cuales se desprende a su vez la normativa

especifica relativa a la transparencia en el estado de Michoacan.

3.1. Acuerdos internacionales

En el contexto globalizado y con la intencion de tomar un rumbo
consensuado y pertinente, a escala internacional se estan implementando
planes en una alianza de colaboracién de multiples paises y organismos
internacionales auténomos y especializados como lo son la Organizacién
de las Naciones Unidas (ONU), la Organizacion para la Cooperacién y el
Desarrollo Econdmico (OCDE) y el Fondo Monetario Internacional (FMI) -
por mencionar algunos-, con la intencion de afrontar de forma
colaborativa problemas comunes como la pobreza y la conservacién del

medio ambiente.
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3.1.1. Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion

Con fecha de 31 de octubre de 2003 se llevd a cabo en México la
Convencidén de las Naciones Unidas contra la Corrupcién, con la finalidad
de “promover la integridad, la obligacion de rendir cuentas y la debida
gestion de los asuntos y los bienes publicos” (ONU, 2004) de los paises
participantes, declarando en su Articulo 10 referente a la informacién
publica, lo siguiente (ONU, 2004, p. 13).
“Habida cuenta de la necesidad de combatir la corrupcién, cada Estado
Parte, de conformidad con los principios fundamentales de su derecho
interno, adoptara las medidas que sean necesarias para aumentar la
transparencia en su administracion publica, incluso en lo relativo a su
organizacion, funcionamiento y procesos de adopcion de decisiones,

cuando proceda...”

3.1.2. Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

En 2015 la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas
ONU aprobé el documento “Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”,
como un plan de accidon para favorecer a los individuos, al mundo y la
prosperidad, promoviendo la paz en un marco de libertad, con el desafio

principal de erradicar la pobreza en todos sus niveles.

Esta agenda quedd avalada por 150 diferentes paises integrantes de la
ONU, integrando los nuevos objetivos y metas que entraron en vigor el 1
de enero de 2016 y sirven de guia para la toma de decisiones de la ONU
hasta el afno 2030, quedando plasmados en 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible y 169 metas conexas de caracter integrador e indivisible (ONU,
2015).
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Como objetivo 16 de la Agenda, quedod estipulado “Promover sociedades
pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la
justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e

inclusivas que rindan cuentas” (ONU 2015, p.29).

Dentro de las metas del referido objetivo, se encuentran estipuladas las
siguientes:
e "16.6. Crear a todos los niveles instituciones eficaces vy
transparentes que rindan cuentas” (ONU 2015, p.29).
e "16.10. Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las
libertades fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales

y los acuerdos internacionales” (ONU 2015, p.29).

México es uno de los paises que se ha comprometido a abordar los
Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS) plasmados en la Agenda
2030, como un esfuerzo focalizado que permita mejorar las condiciones
de vida y desarrollo para las y los mexicanos, contemplando en la
legislacion mexicana diferentes acciones que contribuyen al logro de las
aspiraciones marcadas dentro de los acuerdos internacionales, que se

pueden resumir en el siguiente cuadro.

Cuadro 3. Acuerdos Internacionales

Documento Acuerdo
Convencidn de las “Promover la integridad, la obligacion de rendir
Naciones Unidas cuentas y la debida gestidn de los asuntos y los

contra la Corrupcion bienes publicos” (ONU 2004, p.7).

Agenda 2030 para el | Meta 16.6. “Crear a todos los niveles instituciones
desarrollo sostenible eficaces y transparentes que rindan cuentas” (ONU
2015, p.29).

Meta 16.10. “Garantizar el acceso publico a la
informaciodn y proteger las libertades fundamentales,
de conformidad con las leyes nacionales y los
acuerdos internacionales” (ONU 2015, p.29).

Fuente: ONU (2015).
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3.2. Legislacion nacional

La Normatividad en materia de transparencia y rendicion de cuentas de
la Universidad Michoacana de San Nicoldas de Hidalgo se encuentra
alineada con la legislacién estatal contenida en la Constitucion Politica del
Estado de Michoacan y la Ley de Transparencia del Estado de Michoacan,
que a su vez, se desprenden de la politica nacional (ver imagen No. 2)
plasmada en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el

Sistema Nacional de Transparencia.

Imagen No. 2. Marco normativo nacional

Art.6. Derecho al libre
acceso a la informacién
(2013)

Marco p Garantizar el derecho al
Nacional ( / acceso a la informacién
(2015)

Organizar esfuerzos en
materia de transparencia

(2015)

Fuente: elaboracién propia.
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3.2.1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Para salvaguardar el derecho a la informaciéon y armonizar las acciones
en materia de transparencia y rendicién de cuentas de los diversos sujetos
obligados, se encuentran contenidas dentro del maximo documento
legislativo nacional (Diario Oficial de la Federacién, DOF 2021.a) diversas

ordenanzas, entre las que se destacan las siguientes.

El Articulo 60. constitucional, que dicta los lineamientos para asegurar
gue la expresidon de ideas no sea causante de sancién judicial, en tanto
que no afecte la moral, atente contra los derechos de terceras personas
o sea contribuya a algun delito. De igual forma, establece que el Estado
es el responsable de proveer a los ciudadanos de los servicios de
telecomunicaciones, acceso a las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacidn, a vias electrdnicas, internet y banda ancha; para lo cual
buscara implementar un entorno de competencia eficiente entre los

prestadores de este tipo de servicios especializados.

En este articulo se puntualizan 8 numerales que contemplan las bases y
lineamientos a los cuales deben sujetarse la federacion y las entidades
federativas en su actuacidon en el tema de transparencia y acceso a la
informacion, dentro de los cuales se pueden resaltar los siguientes puntos
(Diario Oficial de la Federacién, DOF 2021.a).

v' “Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacion plural y

oportuna, asi como a buscar, recibir y difundir informacién e ideas

de toda indole por cualquier medio de expresion”.
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Se encuentra sujeta de proteccidon aquella informacion que pueda
considerarse como privada, asi como los datos personales, en el

sentido que lo determine la ley.

Es informacién publica aquella informacién en posesién de cualquier
persona, autoridad, érgano y organismo de cualquier ambito y nivel
de gobierno, que maneje recursos publicos o que efectlen actos de

autoridad.

Los sujetos obligados deben documentar todas las acciones que

deriven del ejercicio de sus funciones, competencias o funciones.

Los sujetos obligados deben conservar en sus archivos los
documentos relacionados con la informacion que derive del uso de
los recursos publicos, asi como de los resultados obtenidos y

publicarlos electrénicamente.

El acceso a la informacion publica y a sus datos personales, seran

un servicio gratuito para todos los ciudadanos.

Los procesos de acceso a la informacién e instrumentos de revision
que se realizan ante los organismos autdnomos de transparencia

deberan ser agiles y eficientes.

Las especificaciones sobre el procedimiento para publicar o entregar
la informacion publica de los sujetos obligados, sera precisada por

la ley.

El hecho de no cumplir con los compromisos en el tema de acceso
a la informacién, sera castigado por la ley.
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v' El gobierno federal debe disponer de un organismo que garantice el
derecho al acceso a la informaciéon y la proteccién de datos
personales, mismo que contara con autonomia, imparcialidad y

especializacion.

v La ley debe determinar qué informacion se clasifique como

confidencial o reservada.

v' Todas las autoridades se encuentran obligadas a colaborar
permanentemente con los érganos garantes y sus miembros, para

el correcto cumplimiento de sus funciones.

3.2.2. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica

Esta Ley se publico en el Diario Oficial de la Federacidon el 4 de mayo de
2015, con ultima reforma publicada el 20-05-2021 y contempla como
objeto establecer las bases y lineamientos que permitan garantizar el
derecho de acceso a la informacién en posicion de cualquier sujeto
obligado por operar con recursos publicos o realizar actos de autoridad
(DOF 2021.b). Contenidos en el articulo 2 de esta ley, se encuentran 9

objetivos que contemplan (entre otros) los siguientes puntos.
e Asignar las tareas que realizard cada una de las instituciones

encargadas de garantizar la transparencia y acceso a la

informacion.
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Puntualizar los requerimientos minimos a los que deben sujetarse
los procedimientos para asegurar el derecho de acceso a la

informacion

Homogenizar el derecho de acceso a la informacién, a través de

procesos raudos y diligentes.

Determinar los procedimientos para impugnar e interponer
acciones de inconstitucionalidad por parte de algun organismo

garante.

Definir la informacién de interés publico que debe divulgarse con

amplitud.

Conducir las riendas y el desempefio del Sistema Nacional de
Transparencia y dictar los lineamientos de coordinacién entre sus

partes.

Contribuir a la difusién de la cultura de la transparencia en los
procesos de gestion publica, acceso a la informacién y a la
publicacion de la informacién rapida, completa y fresca, en los

formatos mas idéneos y amigables para toda la poblacion.

Motivar a la ciudadania a participar en la toma de decisiones del

gobierno en un marco democratico.

Dictar las bases para asegurar el cumplimiento y las medidas para

aplicar castigos y penalizaciones en su caso.
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Partiendo de la mencionada normativa nacional en materia de
transparencia, se desprenden las bases para su operacion, que seran
contenidas dentro del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la

Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales.

3.2.3. Sistema Nacional de Transparencia

El Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidon Publica y
Proteccion de Datos Personales, es una instancia creada con el objetivo
de organizar los esfuerzos de cooperacion, difusion y estructuracion en el
tema de transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos
personales en México, de acuerdo con lo estipulado en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y demas normatividad

aplicable (Sistema Nacional de Transparencia, s.f.).

El Sistema se encuentra integrado por sus miembros, procedimientos,
instrumentos y politicas, que permiten fortalecer la rendicién de cuentas
del Estado Mexicano, coordinando las distintas instancias que, en el
ambito de su competencia-, contribuyen a la vigencia de la transparencia

a nivel nacional, en los tres 6rdenes de gobierno.

Dicho Sistema se caracteriza por su compromiso con la transparencia y la
rendicion de cuentas, para lo cual, recopila los lineamientos e
instrumentos para que los sujetos obligados puedan cumplir con sus
compromisos en materia de la produccién de informacién de calidad, el
manejo de la informacion y el procesamiento de informacién, como una
via para promover el conocimiento y la evaluacién de la eficiencia en la

administracion publica.
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Con la intencidn de promover el desarrollo de la cultura de la
transparencia y operacionalizar el derecho al acceso a la informacién, la
fiscalizacidén y la rendicién de cuentas efectivas, el Sistema Nacional de
Transparencia utiliza su plataforma Sistema de Portales de Obligaciones
de Transparencia (SIPOT), como una poderosa herramienta que facilita la
integracion, almacenamiento y difusién de la informacién publica de los

sujetos obligados.

3.3. Legislacion estatal

A nivel estatal, los documentos normativos rectores en materia de
transparencia y rendicién de cuentas (ver imagen 3), son en primer lugar
la Constitucion Politica del Estado de Michoacan de Ocampo y la Ley de

Transparencia del Estado.

Imagen No. 3. Marco normativo estatal.

Art.19. Derecho a recibir

=)
Legislacion s P Loy da
Estatal

Articulo 2. Asegurar la
» transparencia y rendicion
‘ de cuentas de los sujetos

obligados (2008)

Fuente: elaboracion propia.
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3.3.1. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de

Michoacan de Ocampo

La Constitucién Politica del Estado de Michoacan, estipula en su Capitulo
IV, articulo 8 (Periddico Oficial del Estado de Michoacan, 2019), que “Toda
persona tendra derecho al libre acceso a informacién plural y oportuna,
asi como a buscar, recibir y difundir informacion e ideas de toda indole
por cualquier medio de expresion”, para lo cual, integra diversos
principios y bases que se desprenden de la legislacidon nacional, entre los

que destacan los siguientes.

v' Es informacidon publica la que se encuentre en posesion de los
sujetos obligados que reciban y ejerzan recursos publicos o realicen

actos de autoridad en cualquiera de los tres ambitos de gobierno.

v La informacion publica solo podra ser reservada temporalmente por
razones de interés publico y seguridad nacional, bajo el principio de

maxima publicidad.

v' Los sujetos obligados deben documentar todos sus actos derivados

del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones.

v La informacién del ambito de la vida privada y los datos personales

seran protegidos por las leyes.
v No sera obligacién de los ciudadanos acreditar ni explicar el uso que

se dard a la informacidén publica y podra disponer de ella de forma

gratuita.
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v' Seran determinados por la ley los instrumentos de acceso a la

informacion y mecanismos de verificacién agiles y rapidos.

v' Los sujetos obligados deben conservar y difundir los documentos
sobre el uso de los recursos publicos que manejan, asi como de los

indicadores para medir los resultados.

v Las leyes seran encargadas de disponer los procedimientos para

gue los sujetos obligados hagan publica dicha informacion.

v La falta de cumplimiento en materia de transparencia sera motivo

de castigo en las condiciones que determine la ley.

3.3.2. Ley de transparencia, acceso a la informacion publica y
proteccion de datos personales del estado de Michoacan de

Ocampo

Esta ley publicoé en el Periddico Oficial del Estado de Michoacan en 2008
como una normatividad reglamentaria del articulo 8 de la Constitucion
Politica del Estado de Michoacan en el tema de transparencia, acceso a la
informacion y proteccion de datos personales en poder de sujetos
obligados (Periddico Oficial del Estado de Michoacan, 2014). Dentro del
articulo 2 de dicha legislacién, se contemplan10 objetivos, dentro de los

cuales, se establecen los siguientes puntos.
v' Contribuir a la pleno Estado de Derecho.
v Proveer el acceso a la informacidn publica a toda persona, mediante

procedimientos gratuitos, amigables y agiles.
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v' Aumentar la participacién ciudadana en la toma de decisiones y en

la evaluacidon de las politicas publicas.

v' Garantizar la publicidad de los actos del Gobierno,

v Transparentar el ejercicio de los recursos publicos

v Organizar, clasificar, actualizar y optimizar la informacién publica.

v Asegurar la transparencia y la rendicion de cuentas de los Sujetos
Obligados mediante la publicacién completa y confiable para todas

las personas.

v' Desarrollar un gobierno abierto y una cultura de la transparencia,
acceso a la informacion publica y rendicion de cuentas, optimizando

la participacion ciudadana y la innovacion tecnoldgica.

v Garantizar el cumplimiento de esta Ley y la efectiva aplicacién las

sanciones por incumplimiento.

Asimismo, en el capitulo 8 se detalla en el mismo sentido que la
normatividad nacional, quienes son sujetos obligados a transparentar y
promover el acceso a la informacidn y proteger los datos personales que

se encuentran en su posesion.

Con fundamento en esta norma, se inicia la tarea de evaluar que los 218
sujetos obligados de Michoacan -entre los que se encuentra la UMSNH-,
publiquen en sus portales web la informacidon publica derivada del
ejercicio de sus atribuciones.
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3.4. Normatividad universitaria

La normatividad de la transparencia y el acceso a la informacion en la
Universidad Michoacana, se desprende de las leyes estatales que a su vez

se derivan de las leyes nacionales en materia de transparencia.

Adicionalmente cabe resaltar que como respuesta a las obligaciones en el
tema de transparencia que le confiere la legislacién estatal y nacional, el
H. Consejo Universitario de la UMSNH aprobé el 16 de noviembre de 2011

| “Reglamento para la Transparencia y el acceso a la informacion Publica
de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo”, con la finalidad
de comenzar a homologar la transparencia con el nivel estatal, ya que

anteriormente no era vinculante.

Imagen No. 4. Normatividad universitaria

Homologar la
‘ transparencia con el nivel
estatal (2015)
Legislacién

Universitaria [ _ o Establece principios,
4 B 6rganos y procedimientos

para garantizar la
’ transparencia, el acceso a
la informacién publicay la

y proteccién de datos
‘ - > personales (2020)

Fuente: elaboracién propia
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Posteriormente, el 11 de junio de 2020 fue aprobado por el H. Consejo

Universitario en sesidn ordinaria el nuevo “Reglamento de Transparencia,

Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales de la

Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo”, que en el capitulo I

(Disposiciones Generales) nos menciona sus alcances (UMSNH, 2020,

S.p.):

“Articulo 1°. El presente reglamento es de observancia general para las
autoridades, funcionarios, trabajadores o cualquier miembro de la
comunidad de la Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo. Tiene
por objeto establecer los principios, 6rganos y procedimientos para
garantizar la transparencia, el acceso a la informacién publica y la

proteccidon de datos personales en posesién de la Universidad”.

Adicionalmente, dentro de su articulo 2° se mencionan los siguientes

objetivos:

Impulsar, promover y consolidar una cultura de la trasparencia;

Garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la informacidn

publica, mediante procedimientos agiles y sencillos;

Proteger los datos personales en posesion de la Universidad, y

Crear una Universidad transparente y abierta por medio de

mecanismos y procedimientos propios.

Partiendo de la legislacién vigente y la normatividad institucional, la

UMSNH ha implementado el uso de diferentes herramientas tecnoldgicas

para operacionalizar el cumplimiento de sus obligaciones en materia de

transparencia, como lo son las plataformas SIPOT y SISOFI-UMSNH.
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A forma de resumen, en el siguiente cuadro (Cuadro 4) se muestra de

manera general la alineacion de la normatividad institucional en materia

de transparencia y rendicion de cuentas, con la legislacién estatal y

nacional.

Cuadro 4. Marco juridico

NIVEL TiTULO FECHA ARTICULOS IMPLICADOS
Nacional | Constitucion Politica de 05/02/1917 | Art. 6: Aborda el derecho al
los Estados Unidos libre acceso a la informacion
Mexicanos. (Ultima y del derecho de acceso a las
reforma 28/05/2021) Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién
Nacional | Ley General de | 04/05/2015 | Art. 2: Habla de los objetivos
Transparencia y Acceso de la ley general de
a la Informacién Publica transparencia
(Ultima reforma
20/05/2021)
Estatal | Constitucién Politica del | 14/03/1918 | Cap. 1V, Art. 8
Estado Libre y Soberano Habla del derecho al libre
de Michoacan de acceso a la informacién
Ocampo. (Ultima
reforma 13/04/2021)
Estatal | Ley de Transparencia, 18/05/2016 | Art. 2: Habla de los objetivos
Acceso a la Informacion de |la ley estatal de
Publica y Proteccion de transparencia.
Datos Personales del Cap.8: Menciona a los sujetos
Estado de Michoacan de obligados a transparentar y
Ocampo. (Ultima permitir el acceso a su
reforma 01/10/2019) informacion, de Michoacan.
(entre los que se encuentra la
UMSNH)
UMSNH | Reglamento de 11/06/2020 | Art. 1: Habla de la

Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica y
Proteccién de Datos
Personales de la
Universidad Michoacana
de San Nicolas de
Hidalgo

observancia y del objeto del
reglamento de establecer una
estructura que garantice la
transparencia en la UMSNH.
Art. 2: detalla los objetivos del
reglamento.

Fuente: elaboracion propia con base en la normatividad revisada
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Capitulo 4.

Marco metodologico

4.1. Plataformas digitales para la transparencia de la Universidad

Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

En este contexto de mejorar la gestion mediante el uso de las TIC,
actualmente la UMSNH se apoya en el uso de dos plataformas para la
recoleccidon, sistematizacién, almacenamiento y difusion de informacién
sobre su actuacién, asi como del manejo financiero de los recursos
publicos que se llevan a cabo dentro de su competencia. En primer lugar,
la plataforma nacional denominada Sistema de Portales de Transparencia
(SIPOT) y en segundo lugar la plataforma institucional de denominada
Sistema de Informaciéon de Oficio (SISOFI-UMSNH), disefiada en
alineacion con los instrumentos estatales del Instituto Michoacano de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales
(IMAIP).

4.1.1 Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia

Como parte de la Conferencia Mexicana para el Acceso a la Informacion
Publica, constituida el 16 de junio de 2004 con la participacién de ocho
organos garantes estatales y el Instituto Federal del Acceso a la
Informacion (IFAI) -hoy denominado Instituto Nacional de Acceso a la
Informacion (INAI)-, se integraron de manera voluntaria los dérganos
garantes locales de transparencia y acceso a la informacién publica, en

un espacio de intercambio de experiencias, reflexion, analisis vy
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cooperacién (Sistema Nacional de Transparencia, 2004), integrandose
posteriormente en las subsecuentes reuniones, los demas d&rganos
garantes locales, hasta lograr la participacién de las 33 instituciones

actuales (32 érganos garantes locales y el IFAI).

Derivado de las diferentes propuestas de mejora para garantizar la
transparencia y la rendicion de cuentas, surge el SIPOT, que es el modulo
de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) a través del cual, a
partir del dia 5 de mayo de 2017, todos los sujetos obligados de la
Federacién y de las entidades federativas, pueden albergar su informacién
publica y a su vez, los ciudadanos pueden acceder a la consulta de dicha
informacion (Gobierno de México, 2019), siendo ésta la primera
plataforma nacional que utilizé la UMSNH desde 2017 para dar
cumplimiento a sus obligaciones en materia de transparencia y rendicion

de cuentas.

Imagen No. 5. Acceso a la plataforma SIPOT.

@& Ssistema de Portales de Obligaciones de Transparencia

Sistema de
Portales de
Obligaciones de
Transparencia

Fuente: Plataforma SIPOT.
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El Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia es un médulo de
la plataforma Nacional de Transparencia (PNT) a través del cual, los
ciudadanos podran realizar la consulta de la informacién publica de los
sujetos obligados de cada entidad federativa y de la federacion (Gobierno
de México, 2019).

Esta plataforma es una herramienta tecnoldgica basica que favorece la
implementacion de los procesos de mejora continua, asi como la revisidn
de la calidad de la informacidon publica. En esta plataforma, los sujetos
deben realizar la publicacion de las 382 obligaciones de transparencia que
establece la Ley General de Transparencia en su articulo 70, las cuales
son de aplicacién generalizada para todos los sujetos obligados (Diario
Oficial de la Federacién, 2021.b).

Con el paso de los afnos, el SIPOT se ha convertido en una herramienta
cotidiana para muchos servidores publicos, que realizan contantemente
diversas actividades relacionadas con la incorporacién de la informacién
pubica en dicha plataforma. Se ha sefialado que actualmente los sujetos
obligados muestran un compromiso institucional para garantizar la
transparencia, sin embargo, se reconoce también la necesidad de
actualizar constantemente las tecnologias y redisefar los procesos
relacionados con la generacidon, obtencidon, transformacion,
almacenamiento y archivo de informacién, como un elemento clave que
permitirda aumentar el grado de homogeneidad en las condiciones en las
que los sujetos obligados pueden dar cumplimiento del ejercicio del

derecho al acceso a la informacién publica (El universal, 05/05/2017).

La incorporaciéon del SIPOT de forma obligada a nivel nacional, ha
representado un avance hacia la implementacion de un gobierno abierto,
inicidndose una nueva etapa en la que la informacion publica se encuentra
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a disposicion de las personas interesadas y permite un mayor analisis de
la actuacidn de la administracién publica. Se ha reconocido que los
procesos de actualizacion en la Plataforma, constituyen una practica de
retroalimentacion para los actores del sector publico en los tres niveles
de gobierno, que puede reflejarse en una mejor y mayor respuesta de las

necesidades sociales (El universal, 05/05/2017).

En el caso de la UMSNH como sujeto obligado, el SIPOT es utilizado bajo
la coordinacidn de la Unidad de Transparencia, que es la instancia
encargada de guiar las actividades de las 65 dependencias en que se
organiza, cada una a través de un enlace que nombra el encargado de

cada dependencia.

Para poder consultar la informacidon publica en poder de la Universidad,
los interesados deberan entrar a la pagina de la plataforma nacional y
posteriormente, para poder visualizar dicha informacién, deben dar click
en la fraccion de su interés; una vez desplegada la fraccién, observara el
afo concerniente, debiendo dar click sobre el afio deseado; la informacion
se desplegara en otra ventana emergente, donde posteriormente, el
interesado puede elegir la periodicidad de la informacidon obligada que

desea consultar (ver imagen 6).
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Imagen no. 6. Consulta de informacién. SIPOT.

O

PLatarormA NACIONAL
) ¢ T s R N A

AN AREN

Para poder visualizar la informacion:

1 De click en la fraccion que le interese conocer;
Una vez desplegada la fraccion observara el afo concerniente, de click sobre este;
3 La informacion se abrira en una ventana emergente, donde puede ampliar la vista;

4 Elija la periodicidad de la obligacién

En cumplimiento a los criterios generales para la publicacion, homologacior
estandarizacion y verificacion de las obligaciones de transparencia en los
portales de internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia

Articulo 35 Articulo 40 Articulo 45

» I. Normatividad Aplicable

» lla. Estructura Organica

» lIb. Organigrama

» lll. Facultades de cada area

» V. Objetivos y metas institucionales

» V. Indicadores de interés niiblico

Fuente: Plataforma SIPOT.

Para alimentar el SIPOT, en primera instancia lo hacen los enlaces de cada
dependencia, quienes realizan la carga de informacion directamente en
dicha plataforma, por medio de los formatos preestablecidos, llamados
“fracciones”, donde se concentra la informacidn obligada de cada
dependencia que es sujeta a compartirse con los ciudadanos, por ser

materia del ejercicio de recursos publicos.
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4.1.1.1. Proceso de uso

Para efectuar el procedimiento de carga en el SIPOT de la informacién
obligada correspondiente, cada uno de los enlaces institucionales realizan

lo siguiente:

a)El sistema le muestra al responsable técnico (enlace) las
obligaciones que conciernen a su dependencia. Cada dependencia
tiene diferentes obligaciones que informar, las cual ya estan pre
establecidas por la Unidad de Transparencia de la UMSNH, debiendo
utilizar los diferentes formatos que se encuentran precargados para

cada dependencia, como se puede apreciar en la imagen No. 7.

Imagen 7. Fracciones obligadas.

Organismo

Michoacan Normatividad: LEY DE TRANSPARENCIA MICHOACAN 2
Garante:

Unidad

Sujeto Universidad Michoacana de San Nicolas de Hi Administrativa | Secretaria Academica

Obligado:

Usuario: nefthali.diaz@umich.mx £ Buscar

» £3 - LTAIPPDPEMO
v £3 ARTICULO - 35

& FRACCION - II

& FRACCION - IV

Fuente: Plataforma SIPOT.

b) El responsable técnico sube el archivo correspondiente a la
Plataforma, con la informacién relativa a cada categoria, de todas
las que le correspondan reportar por obligacién a su dependencia,
de acuerdo con el formato indicado en la plataforma para cada tipo
obligacion (imagen 8).
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Imagen 8. Formato relativo a afios sabaticos.

'sonal acagémico en

riodo sabatico

Personal académico en periodo sabatico

Fecha de inicio del penodo que se Fecha de término del periodo que se D de la undad que otorga el afio Nombre del profesor/a que goza de afio Primer apedfido ce
reicio| informa informa sabatico sabatco
2020 01/07/2020 30/09/2020 Rectoria ROCIO DEL CARMEN MONTOYA
2020 30/09/2020 Rectoria RAMIRO GONZALEZ
2020 01/07/2020 30/09/2020 Rectoria RODOLFO AGUILERA
2020 01/07/2020 30/09/2020 Rectoria MARIA DEL CARMEN BARTOLOME
2020 01/07/2020 30/09/2020 Rectoria AGUSTIN SANCHEZ
2020 01/07/2020 30/09/2020 Rectoria CARMEN ALICIA DAVILA
2020 01/07/2020 30/09/2020 Rectoria CARLOS DELGADO
2020 01/07/2020 30/09/2020 Rectoria AUMA LIUA FUENTES
2020 01/07/2020 30/09/2020 Rectoria CHRISTIAN JOHANNES SCHUBERT
2020 01/07/2020 30/09/2020 Rectoria AXEL WEBER
2020 01/07/2020 30/09/2020 Rectoria EZEQUIEL HUIPE
2020 01/07/2020 30/09/2020 Rectoria ORIEL GOMEZ
2020 01/07/2020 30/09/2020 Rectoria RUBI DE MARIA GOMEZ
2020 01/07/2020 30/09/2020 Rectoria GERALDINA ALONSO

Fuente: Plataforma SIPOT.

c) El sistema confirma que se realizd la carga de informacion,

marcandolo como proceso “terminado” y unos minutos mas tarde,

como completado (Imagen 9); posteriormente, la plataforma emite

el correspondiente comprobante de carga (Imagen 10).

Imagen 9. Estado de la informacién al momento.

Tipo de carga

Alta

Fecha de Registro

09-11-2020 16:18:58
29-10-2020 125820
26-10-2020 16:07-21

21-10-2020 12:59.58

19-08-2020 11:21:27

+ Seleccionar

(10f1)

Tipo de archivo
Seleccione ~

fracc

3_2020_3tnm.dsxdsx

Via formulanc Web

fracc
3_2020_3trim xdsx xdsx

FRACCION 3 2
TRIMESTRE 2020 xisx

fracc3_2020_4tnmxisx 101
KB
Cargas
Actualizar ¢ Descarga
1
Estatus

Seleccione ~

TERMINADO
TERMINADO
TERMINADO
TERMINADO
TERMINADO

* Cargar Archivo

Cancelar

50 v

Tipo de carga
Seleccione ~

Ala
Baja
Alta
Alta

Ala

Usuano

nefthah diaz@umich mx

niopub@umich mx

nefthali d nich mx

nefthal

nefthali dia;

Fuente:

Plataforma SIPOT.
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Imagen 10. Comprobante de carga.

) ( SISTEMA DE PORTALES DE OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA
QJ COMPROBANTE DE PROCESAMIENTO
F

Fucem s wrenen 1eaNI 183038 Fomo: MEZM4E7E2I5018

Orgamizmo Garante Michoacan

Sujeto Obigado Jniversidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo

Fecha de registro 11068/2021 16:25.42

Nombre de archivo fraccd_2021_1inm_sec_acad.xisx

Tipa de operacion Alta

Estatus TERMINADO

Fecha Termino 110672021 16:25:44

Regrtos Cargacos Prncpal

Regitos Cargacos Secundaros No Agica

Estructura de la Normabvidad

LEY DE TRANSPARENCIA MICHOACAN 2018

ARTICULO 35
FRACCION Nl

Formato Usuano
Facultades de cada area nefhali diazgpumech mx

Facutades ce cada area

Fuente: Plataforma SIPOT.

d) El enlace institucional envia por correo electrénico el comprobante
de carga con el status "terminado" a la unidad de transparencia de
la universidad para que sea revisada por dicha unidad vy
posteriormente debera subir la misma informacion a la plataforma
institucional, como se indica en el siguiente punto de este

documento.
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4.1.2. Sistema de Informacion de Oficio

Con la finalidad de garantizar que la UMSNH cumpla cabalmente con sus
obligaciones de transparencia y acceso a la informacion, en cumplimiento
con la normatividad vigente y los lineamientos para la publicacién y
verificacién de las obligaciones de Transparencia la UMSNH, a partir del
ano 2017, se implementa en la institucion el Sistema de Informacién de
Oficio SISOFI-UMSNH, donde se hace el acopio de la informacion
proporcionada por cada una de las dependencias universitarias a través
de los enlaces de transparencia, se sistematiza, ordena y se comprueba
gue dicha informacidn se haya publicado satisfactoriamente en la

plataforma nacional.

La plataforma SISOFI de la UMSNH fue disefada por el Departamento de
Transparencia y Acceso a la Informacion de esta Universidad, en
cumplimiento con los criterios generales para la publicacion,
homologaciéon, estandarizacion y verificacion de las obligaciones de
transparencia en los portales de internet y en la Plataforma Nacional de

Transparencia.

Esta plataforma permite que el Departamento de Transparencia
Universitaria pueda monitorear permanentemente la informacion que los
enlaces de trasparencia de cada dependencia de la UMSNH han subido al
SIPOT, permitiendo de igual forma comprobar el grado de cumplimiento
de la Universidad con sus obligaciones en materia de transparencia y

acceso a la informacion.
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Imagen No. 11. Plataforma SISOFI.

En cumplimiento para la publicacion y verificacion de las obligaciones de transparencia

SISofi UMSNH

Sistema de Informacion de Oficio

nefthali.diaz@umich.mx

Obligaciones Eree

Fuente: Plataforma SISOFI, UMSNH

El Sistema de Informaciéon de Oficio de la UMSNH nace como respuesta a
la necesidad de homologar el manejo de las obligaciones de las
dependencias universitarias bajo los lineamientos de transparencia
estatales y federales y presentar la informacién correspondiente de una
manera mas apropiada, ya que en el 2016 y comienzos de 2017 los
formatos se subian a una nube y ahi se reportaban como hojas de calculo

en Google.

El sistema SISOFI-UMICH se inspira en la estructura, los lineamientos y
formatos del Instituto Michoacano de Transparencia y Acceso a la
Informacién y proteccién de datos personales (IMAIP), por lo que guarda
muchas similitudes y se desarrolld para contribuir a cargar de una forma
mas amigable los formatos con la informacién obligada de las diversas

dependencias universitarias.
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En este sistema se concentra y publica por el Departamento de
Transparencia Universitaria, la informacion de todas las dependencias de
la Universidad, con la idea de contribuir al seguimiento del cumplimiento
de las obligaciones de todas las areas, siendo en el aino 2020 en que la
Universidad alcanzd por primera vez el 100% de cumplimiento en las
evaluaciones nacionales y estatales, en el marco de la Gestion Publica con

base en Resultados.

4.1.2.1. Proceso de uso

Una vez que se ha publicado la informacién en la Plataforma Nacional
SIPOT y después de que se ha verificado que la informacién esta
correctamente registrada (con estatus terminado), el enlace de cada
dependencia es el encargado de subirla también a la plataforma

institucional.

Imagen 12. Carga de archivos de las fracciones al SISOFI.
En cumplimiento a los lineamientos para la publicacion y verificacién de las obligaciones de Transparenciz

Cargar Informaciodn

35-VI-Indicadores de resultados v
1er Trimestre v
2021 v

Seleccionar archivo | Ningun archi... seleccionado

Subir

Fuente: Plataforma SISOFI, UMSNH.
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Una vez que se registrd correctamente el ingreso de la informacion, el
sistema envia una notificacion de publicacion exitosa al enlace
responsable de subir la informacidn de oficio de cada area y le proporciona

un numero de folio como evidencia del tramite.

Posteriormente, la Unidad de Transparencia de la universidad revisa la
informacion cargada en la plataforma y en el caso de detectar que existe
algun error en la misma, dicha unidad lo comunicara al enlace por medio
de una tabla de errores que sube en la misma plataforma (ver imagen
13), donde se le indicara el motivo del error. En caso de presentarse algun
error, la Unidad de Transparencia borrara la informacién de ambas
plataformas (SIPOT y SISOFI) para que el enlace la corrija y la suba

nuevamente.

Imagen 13. Tabla de errores.

EITOres JI90r UM W & —

Archivo Editar Ver Datc Herramientas

Folio | Usuario Formato Temporalidad Fecha Causa

Fuente: Plataforma SISOFI, UMSNH.

Los resultados del cumplimiento en materia de transparencia de

informacion de la Universidad, pueden ser consultados por cualquier
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persona interesada ingresando a la pagina de SISOFI-UMSNH,

mostrandose el avance como se observa en las imagenes 14 y 15.

Imagen 14. Grafica de cumplimiento de obligaciones.

Cumplimiento 2020 3 Trimestre & @-
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Complementos Ayuda
c D E F G H | J K L M N

Grdfica de cumplimiento de obligaciones al dia 14/07/2021

En incumplimiento En cumplimiento

Cumplimiento Obligaciones ~ Escala de Cumplimiento ~ % Dependencia ~

Fuente: Plataforma SISOFI, UMSNH.
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Imagen 15. Porcentaje de cumplimiento por dependencia de la UMSNH.

0.6100.100.6100.6100.6100,0100,00% 100,C100,C100,C100,C100,C100,C100,C100,C100,C100,C100,0100,0

“" |

Fuente: Plataforma SISOFI, UMSNH.

4.2. Instrumento de investigacion

Como instrumento de investigacion se optd por el uso de la encuesta,
dado que, como lo menciona Romo (1998), este instrumento se ha
consolidado como una de las mas poderosas herramientas para analisis
de las relaciones sociales y numerosas organizaciones actualmente han
hecho de ésta, un mecanismo imprescindible para el estudio de los grupos
de interés, que determine la toma de decisiones sobre ellos. Para Romo,
esta herramienta posee un conjunto de caracteristicas que favorecen un
aumento de su uso entre los investigadores sociales contemporaneos,

entre las cuales encontramos:
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a)

b)

d)

f)

9)

h)

Variedad y flexibilidad de aplicaciones. La encuesta la podemos
utilizar en innumerables areas y diciplinas y cuenta con diversas
aplicaciones.

Comparabilidad. La estructura de la encuesta hacer posible las
comparaciones de datos y contrastar de manera objetiva diversas
situaciones.

Desarrollo Tecnoldgico. A pesar de que la encuesta mantiene sus
principios rectores, en los Ultimos afios se aprecian notorios avances
tecnoldgicos que permiten mejorar el analisis y la presentacién de
los resultados para los destinatarios de la informacion.
Oportunidad. Aportan resultados rapidamente gracias al desarrollo
técnico.

Comprensién. Su amplia difusion favorece a los usuarios para
entender la técnica empleada

Precisidon. Esta herramienta nos indica también el nivel de precision
y por consecuencia el nivel de riesgo que implican las decisiones
gue se van a apoyar en esos datos.

Costo- eficiencia. Este indice es alto gracias a los progresos técnicos
y en conocimiento, junto con la practica para acotar el problema de
investigacion.

Experiencia profesional organizada. Gracias a su enorme demanda,
la encuesta ha generado una amplia oferta, con un perfil profesional

y especializado.

La encuesta utilizada para este trabajo se desarrolld en el formato de
Formularios del google suite y se envié por medio de un grupo de Whats
Up de los enlaces de las diferentes dependencias de la UMSNH con el
Departamento de Transparencia de la misma, el cual se encarga de
coordinar las actividades relativas al cumplimiento de obligaciones en

materia de transparencia de la Universidad.
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Dicha encuesta consté de 27 reactivos que incluyeron preguntas cerradas
y opiniones sobre afirmaciones, con 5 opciones de respuesta posibles para
cada una, sobre el uso, aportes, caracteristicas y expectativas de las
plataformas SIPOT y SISOFI, asi como sobre la relacién entre los enlaces
y el Departamento de Transparencia de la UMSNH, para el dptimo uso de
ambas plataformas. Las preguntas y afirmaciones que se contemplaron

en dicha encuesta fueron las siguientes:

1.- ¢éCudantos formatos de informacion tiene la obligacién su

Dependencia de reportar cada trimestre?

2.- ¢Con qué frecuencia ingresa a la plataforma nacional en periodo

de carga de informacion?

3.- ¢En cudnto tiempo completa el proceso de carga de informacion

trimestral?

4.- El manejo de la plataforma nacional SIPOT es facil de operar

para los enlaces.

5.- Los enlaces reciben capacitaciones para subir la informacién a

la plataforma nacional SIPOT.

6.- El uso de la plataforma nacional SIPOT le facilita reportar

resultados del cumplimiento de su Dependencia al publico.

7.- Los formatos que cargan los enlaces de las Dependencias en la
plataforma nacional SIPOT contienen la informacién suficiente para

garantizar el funcionamiento transparente de la Dependencia.

8.- ¢Cuanto tiempo tiene usted realizando funciones de enlace de

su Dependencia con la Unidad de Transparencia?

9.- Cuenta con conocimiento suficiente para realizar sus funciones

como enlace tras realizar las capacitaciones.
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10.- El acompafiamiento técnico de la Unidad de Transparencia de
la UMSNH en el proceso de carga de informacion obligada ha sido

determinante.

11.- Los enlaces conocen el proceso con el cual el publico puede

tener acceso a la informacién que comparten.

12.- La gestidn de los enlaces es determinante para el correcto

cumplimiento de la transparencia de la UMSNH.

13.- La gestidn que realiza el Departamento de Transparencia de la
UMSNH en la organizacién del proceso del cumplimiento de

obligaciones es adecuada.

14.- Cuenta con el equipo técnico necesario para cumplir a tiempo

con sus obligaciones como enlace.

15.- Tiene acceso a la informacién necesaria por parte de su
Dependencia para cumplir completamente con sus obligaciones

como enlace.

16.- Le provoca satisfaccidon el haber contribuido al cumplimiento

cabal de la transparencia que presenta la UMSNH desde 2020.

17.- Es esencial para la UMSNH destinar recursos a realizar

actividades destinadas a proporcionar transparencia a la institucion.

18.- Es necesario para la UMSNH destinar tiempo a realizar
actividades encaminadas a proporcionar transparencia a la

institucion.

19.- El uso de la plataforma nacional SIPOT contribuye a aumentar

la legitimidad de la administracién universitaria.

20.- El uso de la plataforma nacional SIPOT aumenta la eficacia de

la UMSNH en materia de transparencia.
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21.- El uso de la plataforma nacional SIPOT disminuye la corrupcién
en la UMSNH.

22.- Fue determinante para la UMSNH el uso de la plataforma
nacional SIPOT para lograr por primera vez el 100% de
cumplimiento el afio 2020 ante el 6rgano fiscalizador, en este caso
el Instituto Michoacano de Transparencia, Acceso a la Informacion

y Proteccion de Datos Personales (IMAIP).

23.- El uso de la Plataforma nacional SIPOT en el futuro garantiza
mantener resultados favorables en las evaluaciones nacionales de

transparencia.

24.- El manejo de la plataforma universitaria SISOFI es

operativamente amigable para los enlaces.

25.- El uso de la plataforma institucional SISOFI aumenta la

eficiencia de la UMSNH en materia de transparencia.

26.- El uso de la plataforma universitaria SISOFI contribuyd
determinantemente a lograr por primera vez el 100% de
cumplimiento el afio 2020 ante el 6rgano fiscalizador, en este caso
el Instituto Michoacano de Transparencia, Acceso a la Informacion

y Proteccion de Datos Personales (IMAIP).

27.- La plataforma institucional SISOFI debe transformarse vy
adaptarse constantemente a los cambios tecnoldgicos para seguir

siendo eficaz.

En la construccion de nuestra encuesta se utilizd una escala tipo Likert,

que segun Guil (2006) mide la intensidad de la actitud del encuestado

hacia lo que se desea medir, donde otorga una puntuacién de uno a cinco,

de acuerdo con su posicion ante la afirmacion que hace el item. Esta

79



herramienta fue desarrollada en 1930 por Rensis Lickert y se trata de un
cuestionario que contiene una secuencia de items que pretenden

evidenciar las diversas caracteristicas de un objeto.

4.3. Poblacion y muestra

La poblacién objetivo de este estudio fueron las personas que fungen
como enlace de transparencia de las diferentes dependencias de la
UMSNH, quienes son los responsables del llenado y publicacién de las
obligaciones de transparencia a las que se encuentra obligada la

Universidad, por operar con recursos de origen publico.

Se abordd esta poblacidn, ya que dichos enlaces son los usuarios
cotidianos de las plataformas SIPOT y SISOFI, analizadas en este trabajo,
mismos que cuentan con informacion directa de dichas plataformas sobre
aspectos tales como su uso, operatividad, funcionalidad y accesibilidad

(por mencionar algunos).

El instrumento se envid a los 62 enlaces que conforman la poblacion de
estudio, de los cuales, respondieron la encuesta 41 de ellos, lo que
corresponde al 66% de la poblacion total, tomandose como muestra

representativa para el andlisis del estudio.

Finalmente, para analizar los resultados que arrojé la aplicacién del
instrumento, se consideré conveniente analizar las frecuencias de los
resultados de la informacién consolidada, los cuales ayudan a presentar
los datos de modo que sobresalga su estructura, para presentar y evaluar
las caracteristicas de los datos a través de tablas, graficos y medidas
resumenes (Orellana, 2001).
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Capitulo 5

Analisis de resultados

De la informacién obtenida en los 27 reactivos en la encuesta aplicada a
los enlaces de las Dependencias con el Departamento de transparencia

de la UMSNH, se desprenden las siguientes consideraciones.

5.1. Uso de las tecnologias en la transparencia

Los resultados permiten evidenciar que las Dependencias de la UMSNH
reportan a la Plataforma Nacional de Transparencia (SIPOT), en su
mayoria (88% de los encuestados) entre 6 y 15 formatos cada trimestre,
con informaciéon que pretende contribuir a generar una situacion de
transparencia respecto a su funcionamiento y el manejo de los recursos

publicos que recibe.

En el periodo de carga de informacion, los enlaces acceden a las
plataformas en su mayoria de 2 a 5 veces por semana (73.2%),
invirtiendo en las actividades correspondientes a dicho proceso de carga,

de una o dos semanas por periodo trimestral (87% de los encuestados).

Por otro lado, con relacidon al equipo que utilizan para realizar estas
actividades, solamente el 78 % de los encuestados considera que la
Universidad le provee del equipo técnico necesario para cumplir a tiempo

con sus obligaciones, mientras que un 22% de ellos no se muestra de
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acuerdo con el equipo técnico que se les ha asignado para cumplir con

estas funciones.

5.2. Apoyos institucionales

La totalidad de los encuestados opina que la gestién de los enlaces
institucionales es un determinante del correcto cumplimiento de la
transparencia, observandose que casi la mitad de ellos (48.8%) llevan
menos de dos afios desempefiando esta actividad, lo cual concuerda con
el hecho de que, durante los ultimos dos afos, se ha ido aumentando el
numero de enlaces institucionales, con la finalidad de garantizar que cada

dependencia cuente con su propio enlace.

De igual forma, la totalidad de los enlaces institucionales coinciden en
haber recibido capacitacién para realizar estas funciones y en el uso de
ambas plataformas, por parte del Departamento de Transparencia de la
Universidad y el 92.6% de ellos considera que cuenta con conocimientos
suficientes para realizar sus funciones como enlace, tras recibir tales

capacitaciones.

Asimismo, de los enlaces encuestados, el 97% considera que es
determinante el acompafamiento técnico que la Unidad de Transparencia
de la universidad ha brindado a los enlaces y el 95% considera como
adecuada la gestion que realiza el Departamento de Transparencia de la
UMSNH.
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5.3. Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia

El 95% de los enlaces encuestados estan de acuerdo en que la plataforma
nacional SIPOT en donde suben la informacién, es facil de operar;
adicionalmente, el 95% de ellos manifestd que la plataforma nacional
SIPOT facilita el reporte de los resultados sobre el cumplimiento al

publico.

Asimismo, el 95 % de la poblacién encuestada opina que el uso de la
plataforma nacional SIPOT contribuye a aumentar la legitimidad de la
administracion de la UMSNH y en el mismo porcentaje considera que dicha
plataforma permite aumentar la eficacia en materia de transparencia.
Adicionalmente el 75.5% de los encuestados también considera que el

uso de esta plataforma disminuye la corrupcion en la UMSNH.

Finalmente, el 95% de los encuestados coincide en que el uso de la
plataforma nacional SIPOT fue determinante para que la UMSNH lograra
por primera vez el 100% de cumplimiento el aflo 2020 ante el drgano
fiscalizador, en este caso el Instituto Michoacano de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (IMAIP) y
considera que dicha plataforma garantiza mantener resultados favorables

en las evaluaciones nacionales de transparencia

5.4. Sistema de Informacion de Oficio

En cuanto a la plataforma institucional de la UMSNH denominada SISOFI,

el 97.3% de los encuestados la califica como una plataforma amigable en
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su operacion, considerandola de gran ayuda para entregar los formatos

sin errores.

Asimismo, la totalidad de los encuestados considera que esta plataforma
aumenta la eficiencia en transparencia en la UMSNH y coincide en sefalar
que el SISOFI debe transformarse y adaptarse constantemente a los

cambios tecnoldgicos para seguir siendo eficaz.

Finalmente, el 97% de los encuetados coincide en que la plataforma
SISOFI contribuy6 determinantemente a lograr por primera vez el 100%
de cumplimiento el ano 2020 ante el 6rgano fiscalizador, en este caso el
Instituto Michoacano de Transparencia, Acceso a la Informacién vy

Proteccion de Datos Personales (IMAIP).

5.5. Transparencia en la Universidad Michoacana de San Nicolas

de Hidalgo

Por otro lado, el 92 % de estos enlaces coincidieron en que la informacién
que proporcionan al publico por medio de la plataforma nacional SIPOT,
acerca de su dependencia, es suficiente para garantizar un proceso
transparente en la misma. Asimismo, el 95% considera que tiene acceso
por parte de su Dependencia a la informacidon necesaria para cumplir con

las obligaciones en la materia.

La totalidad de los encuestados manifestaron haberse sentido satisfechos
con haber contribuido al cumplimiento cabal de la transparencia que
presenta la UMSNH (90.2 % totalmente de acuerdo y 9.8 % de acuerdo),

ademas de coincidir (70.7% totalmente de acuerdo y 29.3% de acuerdo)
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en que es esencial para la UMSNH, destinar recursos y tiempo a las

actividades encaminadas a este proceso de transparencia.

5.6. Respuesta a las preguntas de investigacion

Partiendo de los resultados obtenidos en el instrumento de investigacion,
es posible dar respuesta a las preguntas que guiaron esta investigacion,

como se detalla a continuacion.

Pregunta general:

¢De qué manera las tecnologias de la informacidén contribuyen a mejorar

la transparencia en la UMSNH, en el marco de la sustentabilidad?

Las TIC se han convertido en una herramienta muy util en la Gestién
Publica, en particular nos enfocamos en el caso de la transparencia en la
UMSNH, donde el uso de dos plataformas digitales, las plataformas SIPOT
y SISOFI, ha sido parte de la estrategia encaminada a mejorar los niveles
de calificacion en materia de cumplimiento de obligaciones de
transparencia, contribuyendo al logro por primera vez en su historia, del
100% de cumplimiento ante el 6rgano fiscalizador de transparencia en el
Estado de Michoacdan; el Instituto Michoacano de Acceso a la Informacion
Pablica y Proteccién de Datos Personales (IMAIP) en el afio 2020,
refrendandolo en la verificacion llevada a cabo por este mismo organismo

en el ano 2021.

Sin embargo, se hace evidente que el uso de las TIC por si solo no
garantiza el cumplimiento éptimo de las obligaciones en materia de
transparencia, haciéndose necesario acompafarse de personal suficiente
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para abarcar todas las actividades del proceso, asi como que dicho
personal se encuentre adecuada y permanentemente capacitado, lo cual

garantiza el uso adecuado de las TIC en el marco del gobierno abierto.

Pregunta especifica No. 1:

¢En qué medida el uso de la plataforma digital “SIPOT”, contribuye al
cumplimiento de las obligaciones de la UMSNH en materia de

transparencia?

El uso, y en particular el uso correcto de la Plataforma de Portales de
Transparencia SIPOT, con personal suficiente, equipos adecuados y
acompanamiento permanente por parte del Departamento de
Transparencia, ha sido un elemento determinante que contribuye al
cumplimiento de las obligaciones de la UMSNH en materia de
transparencia, pues es ahi donde las Dependencias que operan con
recursos publicos reportan los formatos con la informacidon que por ley
debe ponerse a disposicion de los ciudadanos, utilizando lineamientos y

procedimientos homogéneos.

Pregunta especifica No. 2:

¢En qué medida el uso de la plataforma digital “SISOFI-UMSNH”,
contribuye al cumplimiento de las obligaciones de la UMSNH en materia

de transparencia?

Se considera que el uso, y en particular el uso correcto de la Plataforma
del Sistema de Informacion de Oficio SISOFI, con personal suficiente,
equipos adecuados y acompafamiento permanente por parte del
Departamento de Transparencia, ha sido un elemento determinante que
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contribuye al cumplimiento de las obligaciones de la UMSNH en materia
de transparencia, siendo ésta plataforma Institucional especialmente
diseflada por el Departamento de Transparencia de la UMSNH, bajo los
lineamientos y formatos del Instituto Michoacano de Transparencia y
Acceso a la Informacién y proteccion de datos personales (IMAIP) y es
operada por este Departamento con la finalidad de corroborar que los
informes reportados por los enlaces estén correctamente elaborados vy
subidos a la plataforma nacional (SIPOT), para garantizar el cabal

cumplimiento de la Universidad.
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Conclusiones y recomendaciones

Ante la importancia que ha adquirido la rendicion de cuentas en los
modelos contemporaneos de gestion publica como lo es el gobierno
abierto, la transparencia se convierte en un elemento determinante para
contribuir a elevar el nivel de participacion ciudadana en la toma de
decisiones publicas y en la evaluacion de sus resultados. En este sentido,
la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo ha hecho constantes
esfuerzos por alinear sus politicas institucionales con la normatividad
aplicable y con las de las Agendas internacionales, mas especificamente
al objetivo 16 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la agenda 2030
de la ONU, que habla de construir instituciones eficaces e inclusivas que

rindan cuentas.

La informacion obtenida en este trabajo nos aporta datos que nos
permiten deducir que en los Ultimos dos afos se han implementado
diversas acciones desde la administracion universitaria, que han
permitido aprovechar oéptimamente las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién a las que se tiene acceso. Coincidentemente, es también
es este periodo cuando se tuvo una mejora notoria en este tema, que se
consolidé en el afio 2020 al lograr la UMSNH el 100% de cumplimiento en
sus obligaciones de transparencia y rendicion de cuentas, por primera vez

en su historia, bajo el Rectorado del Dr. Raul Cardenas Navarro.

Se observa que, en los ultimos dos anos, se ha casi duplicado el nimero
de enlaces de transparencia, como un esfuerzo por garantizar la

suficiencia de recursos humanos enfocados a esa tarea, denotando la
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evidente relacidon entre la cantidad de enlaces y la eficiencia operativa
para cumplir con las obligaciones, lo que a su vez resalta la necesidad de
garantizar que en el futuro todas las Dependencias de la UMSNH sigan

contando con un enlace con la Unidad de Transparencia de la UMSNH.

Otro factor que se asocia al adecuado funcionamiento de los procesos de
cumplimiento de obligaciones de transparencia de la Universidad es sin
duda (y en la opinién de los encuestados) la capacitacion periddica que
reciben los enlaces de parte del Departamento de Transparencia de la
Universidad, para realizar sus funciones eficientemente, tanto en las
cuestiones de transparencia y rendicidon de cuentas, como en el uso de los
equipos vy las plataformas SIPOT y SISOFI, lo que nos lleva resaltar el
caracter primordial de la capacitacién para el logro de los resultados

esperados por la organizacion en el tema de la transparencia.

Adicionalmente se reconoce la importancia del acompafiamiento técnico
y asesoria permanente que se brinda a los enlaces por parte del
Departamento de Transparencia, ya que los enlaces suben a la Plataforma
SISOFI la misma informacion que subieron previamente al SIPOT, donde
se hace una minuciosa revision por parte de expertos del departamento
para detectar algun posible error técnico en la informacidon contenida en
los formatos, y de ser el caso, comunicarlo al enlace respectivo para que

solucione el error y mantener la calidad de la informacién publicada.

Sin duda no debe dejarse de lado la destacada importancia de la
motivacion en el correcto desempeio de las actividades encaminadas al
cumplimiento de la transparencia, ya que dicha motivacién puede ser
retroalimentada por la administracion institucional por medio de

reconocimientos y constancias (por mencionar algunos), lo cual permite
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elevar el nivel de satisfaccion laboral de los empleados y refrendar su

compromiso con los objetivos institucionales.

Haciendo hincapié en las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién, resulta conveniente enfatizar en que para el correcto uso
de las plataformas tecnoldgicas en materia de transparencia y rendicidon
de cuentas, debe garantizarse que todos los enlaces cuenten con equipos
actualizados y en Optimas condiciones, por lo que se debe considerar la
importancia de gestionar el mantenimiento y la adquisicién del equipo
técnico, para que puedan realizarse en tiempo y forma las actividades

correspondientes.

En este sentido, es necesario también mantener la plataforma
universitaria SISOFI en continua transformacion para adaptarse
permanentemente a los cambios tecnoldgicos en busca de mantener la
eficacia en su proceso, alineada a la plataforma SIPOT; por lo que se
sugiere como recomendacién incorporar dentro de las funciones del
departamento de transparencia el monitoreo permanente de cambios en
la tecnologia para adaptar la informacion a los formatos pertinentes a la
tecnologia actual, asi como procurar actualizar los equipos con que se
opera en la organizacién, en la medida que la planeacion universitaria y

el presupuesto institucional lo permitan.

Finalmente, se reconoce que plataformas SIPOT y SISOFI, como
herramientas representativas de las tecnologias de la informacién vy
comunicacién contemporaneas, contribuyeron de una forma importante
a lograr los recientes resultados de excelencia en materia de
transparencia y el logro histérico alcanzado por nuestra Universidad desde
el afio pasado al estar al 100% de cumplimiento en materia de
transparencia publica, lo que las convierte en dos herramientas efectivas
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para operar con eficiencia los procesos necesarios para el cumplimiento
de obligaciones en materia de transparencia en la Universidad,
debiéndose subrayar que las TIC deben ser acompafadas por un proceso
de gestion administrativo adecuado y una cultura transversal para la
transparencia y la rendicién de cuentas, para conseguir los resultados en

un marco de Nueva Gestidon Publica con un enfoque de sustentabilidad.
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ANEXO 1. Graficas de frecuencias

1. {Cuantos formatos de informacion tiene la obligacion su Dependencia

de reportar cada trimestre?

® 5omenos 2 personas, 4.9%
® entre 6y 10 18 personas, 43.9%
@ entre 11y 15 18 personas, 43.9%

@ entre 16y 20 1 persona, 2.4%
‘A @ mas de 20 2 personas, 4.9 %

2. ¢éCon qué frecuencia ingresa a la plataforma nacional en periodo de

carga de informacién?

® Todos los dias 7 personas, 17.1%
@ 3 04 veces por semana 18 personas, 43.9%
@ 2 veces por semana 5 personas, 12.2%
@ Una vez por semana 8 personas, 19.5

@ !Vlenos de una vez por semana 3 personas, 7.3%

3. ¢En cuanto tiempo completa el proceso de carga de informacién

trimestral?
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® lvlenos de una semana 17 personas, 41.5 %

@ Entre una y dos semanas 19 personas, 46.3%
@ Entre dos y tres semanas 3 personas, 7.3%
@ Entre tres y cuatro semanas 2 personas, 4.9%
@ Mas de un mes 0

4. El manejo de la plataforma nacional SIPOT es facil de operar para los

@ Totalmente de acuerdo 22 personas, 53.7%
® De acuerdo 17 personas, 41.5%
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 personas, 4.9%
® En desacuerdo 0

@ Totalmente en desacuerdo 0

5. Los enlaces reciben capacitaciones para subir la informacién a la

plataforma nacional SIPOT

@ Totalmente de acuerdo 36 personas,87.8%

@ De acuerdo 5 personas, 12.2%
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo 0
@ Totaimente en desacuerdo 0

6. El uso de la plataforma nacional SIPOT le facilita reportar resultados

del cumplimiento de su Dependencia al publico
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@ Totalmente de acuerdo 28 personas, 68.3%

@ De acuerdo 11 personas,26.8%
@) Nide acuerdo ni en desacuerdo 2 personas, 4.9%
@ En desacuerdo 0

@ Totalmente en desacuerdo 0

7. Los formatos que cargan los enlaces de las Dependencias en la
plataforma nacional SIPOT contienen la informacidn suficiente para

garantizar el funcionamiento transparente de la Dependencia

@ Totalmente de acuerdo 26 personas 63.4%
® De acuerdo 12 personas 29.3%
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 personas 7.3%
@ En desacuerdo 0

@ Totalmente en desacuerdo 0

8. éCuanto tiempo tiene usted realizando funciones de enlace de su

Dependencia con la Unidad de Transparencia?

@ as de cuatro afios 11 personas, 26%
@ Entre tres y cuatro afios 6 personas, 14.8%
@ Entre dos y tres afios 4 personas, 9.8 %
@ Entre uno y dos afios 8 personas, 19.5%

@ Hencs de un afio 12 personas, 29.3 %
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9. Cuenta con conocimiento suficiente para realizar sus funciones como

enlace tras realizar las capacitaciones.

ol
4

@ Totalmente de acuerdo 19 personas, 46.3%
® De acuerdo 19 personas, 46.3 %
@ Nide acuerdo ni en desacuerdc 2 personas, 4.8%

@ En desacuerdo 1 persona, 2.4%

@ Totalmente en desacuerdo 0

10. El acompanamiento técnico de la Unidad de Transparencia de la

UMSNH en el proceso de carga de informacién obligada ha sido

determinante

sl

90,2%

0,
@ Totalmente de acuerdo 37 personas, 90.2%

@ De acuerdo 3 personas, 7.3 %
@ Nide acuerdo ni en desacuerdo 1 persona, 2.4 %
@ En desacuerdo 0

@ Totaimente en desacuerdo 0

11. Los enlaces conocen el proceso con el cual el publico puede tener

acceso a la informaciéon que comparten

@ Totalmente de acuerdo 21 personas, 51.2%
@ De acuerdo 13 personas, 31.7%
) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 personas, 17.1%
@ En desacuerdo 0

@ Totalmente en desacuerdo 0
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12. La gestion de los enlaces es determinante para el correcto

cumplimiento de la transparencia de la UMSNH

@ Totalmente de acuerdo 35 personas, 85.4%

@ De acuerdo 6 personas, 14.6%
@ Nide acuerdo ni en desacuerdo O
@ En desacuerdo 0
@ Totalmente en desacuerdo 0

13. La gestidn que realiza el Departamento de Transparencia de la UMSNH

en la organizacidon del proceso del cumplimiento de obligaciones es

adecuada

@ Totalmente de acuerdo 35 personas 85.4%
@ De acuerdo 5 personas, 12.2%
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 persona, 2.4 %
@ En desacuerdo 0

@ Totalmente en desacuerdo 0

14. Cuenta con el equipo técnico necesario para cumplir a tiempo con sus

obligaciones como enlace

@ Totalmente de acuerdo 21 personas, 51.2%
@ De acuerdo 11 personas, 26.8%
@ Nide acuerdo ni en desacuerdo g personas, 12.2%

@ En desacuerdo 4 personas, 9.8 %
@ Totaimente en desacuerdo 0
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15. Tiene acceso a la informacion necesaria por parte de su Dependencia

para cumplir completamente con sus obligaciones como enlace

36,6%

0,
@® Totalmente de acuerdo 24 personas 58.5%

@ De acuerdo 15 personas 36.6%
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 personas 4.9 %
@ En desacuerdo 0

@ Totalmente en desacuerdo 0

16. Le provoca satisfaccion el haber contribuido al cumplimiento cabal de

la transparencia que presenta la UMSNH desde 2020

@ Totalmente de acuerdo 37 personas 90.2%

@ De acuerdo 4 personas 9.8 %
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0
@ En desacuerdo 0
@ Totalmente en desacuerdo 0

17. Es esencial para la UMSNH destinar recursos a realizar actividades

destinadas a proporcionar transparencia a la institucion

&

@ Totalmente de acuerdo 29 personas 70.7%
@ De acuerdo 12 personas 29.3%
@ Nide acuerdo ni en desacuerde 0
@ En desacuerdo 0
@ Totaimente en desacuerdo 0
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18. Es necesario para la UMSNH destinar tiempo a realizar actividades

destinadas a proporcionar transparencia a la institucion

@ Totalmente de acuerdo 29 personas 75.6%

@ De acuerdo 10 personas 24.4 %
@ Ni de acuerdo ni en desacuerde O
@ En desacuerdo 0
@ Totalmente en desacuerdo 0

19. El uso de la plataforma nacional SIPOT contribuye a aumentar la

legitimidad de la administracion universitaria

il

@ Totalmente de acuerdo 31 personas 75.6%
@ De acuerdo 8 personas 19.5%
@ Nide acuerdo ni en desacuerdo 2 personas 4.9%
@ En desacuerdo 0

@ Totalmente en desacuerdo 0

20. El uso de la plataforma nacional SIPOT aumenta la eficacia de la

UMSNH en materia de transparencia

@ Totalmente de acuardo 28 personas 68.3%
@ De acuerdo 11 personas 26.8%
@ Nide acuerdo ni en desacuerdo 2 personas 4.9%
@ En desacuerdo 0

@ Totalmente en desacuerdo 0
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21. El uso de la plataforma nacional SIPOT disminuye la corrupcién en la
UMSNH

@ Totalmente de acuerdo 21 personas 51.2%
@ De acuerdo 10 personas 24.4%
) Ni de acuerdao ni en desacuerdo 8 personas 19.5%
@® En desacuerdo 1 persona 2.4%

@ Totalmente en desacuerdo 1 persona 2.4%

22. Fue determinante para la UMSNH el uso de la plataforma nacional
SIPOT para lograr por primera vez el 100% de cumplimiento el afo 2020
ante el d6rgano fiscalizador, en este caso el Instituto Michoacano de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales
(IMAIP)

@ Totalmente de acuerdo 29 personas 70.7%
@ De acuerdo 10 personas 24.4%
@ Nide acuerdo ni en desacuerdo 2 personas 4.9 %
® En desacuerdo 0
@ Totalmente en desacuerdo 0

23. El uso de

la Plataforma nacional SIPOT en el futuro garantiza mantener resultados

favorables en las evaluaciones nacionales de transparencia

@ Totalmente de acuerdo 29 personas 70.7%
@ De acuerdo 10 personas 24.4%
@ Nide acuerdo ni en desacuerdo 1 persona 2.4%

@ En desacuerdo 1 persona 2.4%

@ Totalmente en desacuerdo 0
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24. EL manejo de la plataforma universitaria SISOFI es operativamente

amigable para los enlaces

37 personas 90.2%
3 personas 7.3%

@ Totalmente de acuerdo
@ Casi de acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdos 1 persona 2.4%
@ En desacuerdo 0

@ Totalmente en desacuerdo 0

24. Los enlaces reciben capacitacion para subir la informacién a la

plataforma universitaria SISOFI

@ Totalmente de acuerdo 38 personas 92.7%

@ De acuerdo
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 persona 2.4%
@ En desacuerdo 0
@ Totalmente en desacuerdo 0

2 personas 4.9%

25. El uso de la plataforma institucional SISOFI aumenta la eficiencia de

la UMSNH en materia de transparencia

@ Totalmente de acuerdo 34 personas 82.9%
@ De acuerdo
@ Nide acuerdo ni en desacuerdo 0
@ En desacuerdo 0

@ Totalmente en desacuerdo 0

7 personas 17.1%
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26. El uso de la plataforma universitaria SISOFI contribuyd
determinantemente a lograr por primera vez el 100% de cumplimiento el

afno 2020 ante el érgano fiscalizador, en este caso el Instituto Michoacano

de Transparencia, Acceso a la Informacidon y Proteccién de Datos
Personales (IMAIP)

@ Totalmente de acuerdo 36 personas 87.8%
@ De acuerdo 3 personas 7.3%
@ Nide acuerdo ni en desacuerdo 2 personas 2.4 %
@ En desacuerdo 0

@ Totaimente en desacuerdo 0

27 . La plataforma institucional SISOFI debe transformarse y adaptarse

constantemente a los cambios tecnoldgicos para seguir siendo eficaz.

@ Totalmente de acuerdo 33 personas 80.5%
@ De acuerdo 8 personas 19.5%
@ Nide acuerdo ni en desacuerde

@ En desacuerdo 0

@ Totaimente en desacuerdo 0
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