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RESUMEN

La presente investigacion pretende lograr un breve acercamiento a dos
figuras esenciales de la vida universitaria del siglo XXI, en primer término a una
institucién que a través de los afios adquiere mayor fuerza e importancia en las
instituciones educativas de nivel superior y que en lberoamérica se conoce
comunmente como defensor u ombudsman universitario; y, por otro lado, el
cambio de paradigma que a raiz de la reforma constitucional de 10 de junio de
2011 en materia de derechos humanos, habra de aplicar la universidad
contempordnea respecto a la garantia, defensa, estudio, fomento, difusién y
proteccion de los derechos universitarios y humanos, en donde el defensor

universitario juega un rol preponderante para lograr tal fin.
ABSTRACT

The present investigation tries to achieve a brief approach to two essential figures
of the university life of the XXIst century, in the first term to an institution that
through the years acquires major force and importance in the educational
institutions of top level and in Latin America that is known commonly as a
defender or university ombudsman; and, in the other hand, the change of paradigm
as a result of the constitutional reform of June 10, 2011 to the guarantee, defense,
study, promotion, diffusion and protection of the university and human rights,
where the university defender plays a preponderant roll to achieve that goal.

PALABRAS CLAVE

Ombudsman universitario, defensorias universitarias, derechos humanos, reforma

constitucional de 10 de junio de 2011, derechos universitarios.
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INTRODUCCION

La presente investigacion pretende lograr un breve acercamiento a dos
figuras esenciales de la vida universitaria del siglo XXI, en primer término a una
institucidon que a través de los afios adquiere mayor fuerza e importancia en las
instituciones educativas de nivel superior y que en Iberoamérica se conoce
comunmente como defensor u ombudsman universitario; y, por otro lado, el
cambio de paradigma que a raiz de la reforma constitucional de 10 de junio de
2011 en materia de derechos humanos, habra de aplicar la universidad
contempordnea respecto a la garantia, defensa, estudio, fomento, difusion y
proteccion de los derechos universitarios y humanos, en donde el defensor

universitario juega un rol preponderante para lograr tal fin.

Las universidades son entes académicos con una convivencia de
naturaleza muy variada entre sus integrantes. Recordemos que toda comunidad
humana, en donde las instituciones de nivel superior no son la excepciéon, han
realizado un sistema normativo propio, mismo que la realidad social hace se
encuentre en permanente evolucién, el cual basado en el principio de autonomia
universitaria confiere derechos que se han nombrado genéricamente como
derechos universitarios de los que su defensa y proteccion corresponde a dicha

figura.

La vida universitaria conlleva por su propia naturaleza la interaccion de
derechos universitarios y humanos, los que por la universalidad que comparten,
trascienden del ambito estrictamente juridico, para integrarse a la realidad y la vida
de estas instituciones, ya que derechos humanos y derechos universitarios son

categorias entre las que existe una relacion muy estrecha e inseparable.
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Derivado de lo anterior es que se eligio el presente tema ya que desde mi
llegada en el afio 2004 a la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo en
adelante UMSNH he vivido diversas etapas y roles: en primer término como
estudiante de licenciatura, posteriormente como Asesor Juridico en la Oficina del
Abogado General, como estudiante de Posgrado y actualmente como catedrética,
y principalmente como Secretaria Técnica de la Defensoria de los Derechos
Humanos Universitarios Nicolaitas en adelante DDHUN y en todos ellos he tenido
diversas experiencias propias y ajenas de la importancia de que cada miembro de
la comunidad universitaria hablese de alumnos, académicos, administrativos,
funcionarios, érganos colegiados ya sea el Consejo Universitario, los Consejos
Técnicos y demas dependencias con fines especificos conozcan, respeten y
fomenten los derechos universitarios que se regulan conforme a la Legislacién
Universitaria en concordancia con los derechos humanos en adelante DDHH
recogidos y mandatados como obligatorios en la Constitucion Federal a partir de la
reforma del 10 de junio de 2011, en relacion con los instrumentos internacionales
en materia de DDHH, razén por la cual se deben perfeccionar e implementar los
mecanismos necesarios para concretar dicho fin. Por ello “Los Derechos Humanos
y su importancia en la vida universitaria contemporanea: la experiencia en la
Defensoria de los Derechos Humanos Universitarios Nicolitas”, es el tema que se
decidio establecer a este trabajo de investigacién que presento para la obtencién
del grado de Maestria.

La Casa de Hidalgo es una Universidad con una tradicion hegemaonica cuyo
referente principal es su alto sentido humanistico, de corte social, popular, con un
claro compromiso con la colectividad y con la calidad que define su vida interna,
cuya mision es contribuir al desarrollo social y cultural de Michoacan, de México y
del mundo, formando seres humanos integros, competentes, cultos, participativos,
con vocacion democratica, honestos y con identidad nicolaita, con capacidades

para resolver la problematica de su entorno, guiados por los valores éticos de
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nuestra Universidad y actividades que rescatan, conservan, acrecientan y divulgan

los valores universales.

Lo anterior implica la atencion a un tema de primera importancia para la
Universidad como lo es la divulgacion, educacion, prevencion, deteccion,
canalizacion, atencion, acompafamiento y erradicacion de la vulneracion a los

DDHH y universitarios.

Toda persona tiene derecho a ser tratada con respeto a su dignidad,
principio esencial en un Estado social y democratico de derecho, en el cual las
instituciones, entre ellas las Universidades, deben garantizar la efectividad de tales
derechos y reaccionar ante sus vulneraciones. Ello obliga entre otras cuestiones, a
consolidar un entorno en el que nadie sufra atentados contra su dignidad y en el
que no se admita ninguna practica que implique vulneraciones por razéon de
cualquier circunstancia personal o social, de ahi la necesidad de que la Casa de
Hidalgo, conforme a su compromiso con el respeto a los derechos humanos, luche
por la consolidacién de un entorno universitario en el que se respete la dignidad de
todas las personas de su comunidad.

Los Nicolaitas tienen la alta consigna de velar en todas sus vertientes y
aristas por los valores y principios heredados por Vasco de Quiroga, Hidalgo,
Morelos y Melchor Ocampo, mas aun deben garantizar y fomentar una cultura de
la legalidad, respetando los derechos que como universitarios cada quien tutela,
partiendo de los instrumentos normativos que en tiempos recientes se han

gestado como un medio protector.

Maria Trinidad Rojas Arreola 4



Introduccion

Al interior de la Casa de Hidalgo, se busca lograr una cultura de cero
tolerancia a la vulneracion de derechos humanos, alcanzando con ello que los
miembros de la comunidad universitaria en lo referente a las diversas actividades
y relaciones que desarrollan en sus trincheras, sea practicada en espacios de
trabajo y de estudio respetuosos de la dignidad de las personas y de los derechos
humanos que les corresponden. Para que esto se produzca, la condicion
necesaria es que la UMSNH sea un espacio libre de violacién a los DD HH, por lo
que existe la urgencia de prevenir, atender y erradicar sus posibles vulneraciones,
de forma tal que se preserve la dignidad y los derechos de las personas que
integran la comunidad universitaria. La Universidad hoy mas que nunca debe
adecuarse al contexto social actual, en donde el valor a la dignidad humana, la
cultura de la legalidad y los DDHH deben ser un eje fundamental en su quehacer

diario.

Los derechos universitarios se forman a partir de diversos derechos
humanos, ademéas de un gran numero de reglas de caracter administrativo al
interior de las instituciones de educacién superior, todo lo cual tiene expresiéon en
la normatividad universitaria, cuyos titulares son los integrantes de la comunidad
estudiantil, académica y administrativa. Los derechos universitarios, a su vez,
aportan los estandares mas especificos que nutren el derecho a la educacion, en

su nivel superior.

Siendo nuestro objetivo principal determinar la importancia en la vida
universitaria contemporanea de los Derechos Humanos, partiendo de la
experiencia de la Defensoria de los Derechos Humanos Universitarios Nicolaitas,
en donde debemos entender que la observancia de los derechos universitarios es
indispensable para permear una cultura de la legalidad, que posibilite los fines
altimos de las instituciones de educacion superior y de cada uno de sus

integrantes en sus relaciones reciprocas. Tal como sucede con los derechos
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humanos, los derechos universitarios también involucran deberes hacia los demas
y para con la propia comunidad, lo que implica que no son absolutos, sino
delimitados precisamente por los derechos de los demas y por las reglas que
hacen posible la convivencia universitaria en un ambito de libertad, igualdad,
tolerancia y respeto. El delicado equilibrio entre éstos es tarea incumbe a todos en
las instituciones de educacion superior y hace necesario contar con organismos de
garantia o defensa de los derechos universitarios, que coadyuven a la solucion de
problemas de esta indole, al cumplimiento de la normatividad universitaria y a

fortalecer una cultura de la legalidad al interior de las propias instituciones.

Toda vez que el Defensor Universitario tutela los derechos de los diferentes
sectores de la comunidad de la Institucion que contempla la legislaciéon
universitaria y el orden juridico nacional, habra que concatenarlo al respeto
irrestricto de los DDHH en relacion a la reforma constitucional en materia de
Derechos Humanos de 10 de junio de 2011.

Partiendo de que la UMSNH, es una Institucion de servicio descentralizada
del Estado, con personalidad juridica y patrimonio propio, dedicada a la educacion
media superior y superior, a la investigacion cientifica, la difusion de la cultura y la
extension universitaria, y de conformidad con los articulos 3°,4° y 5° de su Ley
Orgénica vigente, contenida en el decreto legislativo numero 299, publicado en el
Periddico Oficial del Estado el 03 de febrero de 1986, y sus reformas publicadas
en el mismo Periédico Oficial con fecha 23 de junio y 18 de septiembre del mismo

afo, goza de autonomia y atribuciones especificas.

La UMSNH tiene la conviccién de que la educacion que imparte la Casa de
Hidalgo es una educacion de altos estandares académicos y humanisticos para el

efecto de que cumpla su cometido de convertirse en el mejor mecanismo de
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movilidad social al que pueden tener acceso los jévenes de todas las regiones y
condiciones socio-econémicas que se incorporen a su comunidad, se tiene claro
que se debe garantizar el desarrollo de una investigacion cientifica de alto
contenido académico y humano, no como un fin, sino como un medio para la
mejora de la docencia, que permita a sus integrantes ser competitivos en
estandares nacionales e internacionales, donde los mas beneficiados seran los
propios alumnos. Por ello su obligacion y compromiso de garantizar que gozaran
al interior de la institucion de un respeto a sus DDHH y de una educacién si bien
de calidad también enfocada a que sean mejores profesionales y que es el movil

de toda Universidad Publica.

En nuestro tema resulta toral sefialar que en este mundo globalizado, y
derivado de las diversas vicisitudes que enfrenta no soélo nuestra Entidad
Federativa, sino el Pais en general, se deben respetar los derechos entre los
individuos de la Sociedad, debemos enfocarnos a preservar su garantia y que no
existan atropellos, ni por parte del Poder, pero tampoco entre los mismos

ciudadanos.

Por ello la relevancia de elaborar esta investigacién, ya que en la
universidad contemporanea es ineludible la necesidad de la divulgacion de los
DDHH vy universitarios, asi como lograr el ejercicio efectivo de los mismos, razon
por la cual es indispensable conocer la realidad universitaria respecto a este tema,
para identificar las necesidades y areas especificas de atencidén y en base a ello
establecer los mecanismos que deben implementarse, a fin de que prevalezcan
las tareas esenciales de la Universidad como lo es la investigacion cientifica y la
difusion de la cultura en un marco de respeto a los derechos humanos, tema de
primera importancia no solo en la Universidad, sino en la sociedad y por ende en

el Gobiernos desde sus tres niveles.
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Un avance significativo en el tema es que mediante el acuerdo
administrativo numero 5 de fecha 15 de junio de 2011, emitido por el Dr. Salvador
Jara Guerrero, en su calidad de Rector de la Casa de Hidalgo y representante
legal de la misma, se crea la Defensoria de los Derechos Humanos Universitarios
Nicolaitas, asi como su Reglamento y la Cartilla de los Derechos y Obligaciones
de los Universitarios, mismos que en sesion de 15y 16 de ese mismo mes y afio
fue aprobado por el Maximo Organo Universitario. Sin embargo, hace falta
fortalecer la DDHUN para que haga efectivo su proposito de garantizar a la
comunidad universitaria un entorno institucional saludable y armonioso, en donde
se promueva una cultura de respeto a la integridad y dignidad de la persona y a
los DDHH a través de una serie de medidas encaminadas a la prevencion,
deteccion, canalizacion, atencion, acompafiamiento, sancion y erradicacion de la
violaciéon de los derechos universitarios al interior de la UMSNH, misma que si bien
es un logro para la comunidad universitaria y un acierto de dicha administracion,
también es de resaltar y recordar que en comparacion con otras instituciones, se

tiene un rezago de varios afios en esa materia.

La DDHUN se crea con la finalidad de que los trabajadores académicos,
administrativos y alumnos de la UMSNH, cuenten con un érgano que defienda sus
derechos como universitarios, mismo que se regird en cuanto a su estructura y
funcionamiento por su reglamento respectivo, siendo su objetivo garantizar la

salvaguarda de los DDHH fundamentales al interior de la Universidad.

Se considera una politica adecuada crear al interior de la propia universidad
los mecanismos necesarios para garantizar el cumplimiento de los objetivos
definidos en su propia normativa a la luz de los derechos humanos, antes que los
miembros de su comunidad acudan a entes externos, para lo cual se debe partir
de una culturizacion sobre los mismos, lo que permitird formar profesionales con

responsabilidad y conciencia social, pues quien conoce sus derechos y los
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ejerce adopta una conciencia que llevara a su vida social y a su participacion
ciudadana. Es decir, abordar el tema de los DDHH y asumirlo dentro de la
Universidad es un punto prioritario no sélo para la consecucion de una universidad
y una educacion mejor, sino también finalmente para lograr una sociedad y un

mundo mejor.

Para que se logre una verdadera cultura de los DDHH al interior de la
UMSNH, se debe reconocer la importancia de la DDHUN como defensor de los
derechos e intereses de cada miembro de la comunidad universitaria, cuyo
propdsito es garantizar a sus integrantes un entorno institucional saludable y
armonioso, en donde se promueva una cultura de respeto a la integridad y
dignidad de la persona y a los DDHH a través de una serie de medidas
encaminadas a la prevencion, deteccion, canalizacion, atencién, acompafiamiento,

sancion y erradicacion de la violacion de los derechos universitarios en la UMSNH.

Existe por lo tanto una evidente necesidad social, de avance en la creacién
de una cultura de respeto pleno a los derechos humanos, que se materialice en la
cotidianeidad. Por lo que se hace necesario también un tratamiento académico,
desde las instituciones de educacion e investigacion, para que dicha cultura sea
inherente al quehacer diario de cada universitario, no solo al interior de la
Universidad sino en su diario actuar. Tal es la justificacion social y académica de
la presente investigacion.

No fue un reto facil elaborar esta investigacion, toda vez que existe poco
material académico al respecto, es decir, se habla poco de la institucion del
defensor universitario, ahora encontrar material que lo relacione directamente con
el tema derechos humanos, lo es aun mas, de echo que conjugue ambos temas,

tenemos unicamente el libro “La vinculacion entre los derechos humanos y los
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derechos universitarios”, en homenaje a Jorge Carpizo Mac Gregor y que coordiné
el distinguido Doctor Jorge Ulises Carmona Tinoco, en donde se conjugan varios
articulos en relaciébn a esa vinculacion y que son de suma importancia, no
obstante ello, consideramos que la riqueza de este trabajo, es justo el poder ver
directamente a la Defensoria Universitaria, como ese cimiento de la Universidad
gue le permita lograr con su elevado compromiso social y como aliado indiscutible
del Gobierno en lograr que los Derechos Humanos, sean un ente vivo y palpable

en un México que tanto lo requiere.

La presente investigacion se desarroll6 desde un enfoque lus Formalista,
acudiendo para ello en expertos en la materia, tal es el caso de México, de los
maestros Ignacio Burgoa, Jorge Carpizo, Héctor Fix Zamudio, Néstor Pedro
Sagues, Jorge Fernandez Ruiz,, el primer defensor universitario en México Jorge
Barrera Graf, de los actuales integrantes de la Comision Nacional de Derechos
Humanos, Luis Raul Gonzalez Pérez y Jorge Ulises Carmona Tinoco, actual
ombudsman nacional y anterior abogado de la UNAM, vy el segundo anterior
Defensor Universitario de la UNAM y actual visitador de la CNDH, de Noé Héctor
Esquivel Estrada, Carlos Quintanilla Roldan, asi como de todos los Defensores
Universitarios de nuestras IES; en el ambito internacional solo por mencionar
algunos Antonio Enrique Pérez Lufio, Robert, Alexy y Rodriguez Palop Maria
Eugenia, la principal investigacion del tema se obtuvo de los materiales
encontrados en Espafia, donde el principal y mas importante referente al ser el
Defensor que mayor produccion académica ha elaborado es Ignacio Jiménez
Soto, asi como recientes trabajos de Carlos Maria Alcover de la Hera, Luis
Espada Recarey y Maria Dolores Gonzalez Ayala, todos ellos antiguos Defensores

Universitarios.

Pero la principal investigaciéon se desarrollé en el trabajo de campo,

desarrollado en diversas etapas y lugares, por lo que ve a Espafia.
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= El trabajo de campo se desarrollo en las siguientes universidades: 1.
Carlos lll de Madrid, con la Dra. Maria Dolores Gonzélez Ayala y el
actual Defensor el Dr. José Antonio Moreiro Gonzalez; 2. Politécnica de
Madrid, con la actual titular la Dra. Ma. Carmen Gonzalez Chamorro y su
predecesora la Dra. Maria Teresa Gonzalez Aguado; 3. Universidad
Complutense de Madrid, con la actual titular la Dra. Ma. Isabel
Aranguez Alonso y la anterior defensora Rosa M. Galan Sanchez; y, 4.
Rey Juan Carlos en ese momento defensor y ahora ya fuera del cargo
Dr. Carlos Maria Alcover de la Hera. Una parte muy importante fue el
intercambio de experiencias con el personal operativo de las mismas, ya
que son los que estan y actlan detras del defensor y los que al ser en el
caso de Espafa personal de planta, van adquiriendo habilidades y
experiencia de la evolucién y actuacion de las Defensorias a donde

pertenecen..

= En las oficinas del Defensor del Pueblo con su Secretario General, el

Dr. José Manuel Sanchez Saudinés.

= Con el Secretario Técnico de la REDDU, el Dr. Jorge Ulises Carmona
Tinoco, la Secretaria Técnica de la CEDU, la Dra. Ma. Carmen
Gonzalez Chamorro quien es la citada defensora de la UPM, el titular de
la ENOHE el Dr. Josef Leidenfrost, y la Vicerrectora de Igualdad y
Cooperacion de la Universidad Carlos Il de Madrid, la Dra. Rosario

Ruiz Franco.
= Ademéas de ello, se asisti6 al Curso de Verano de la Universidad
Complutense, “Los Retos de la Figura del Defensor Universitario en

el Panorama Universitario Actual”.

Por lo que ve al trabajo de campo en México.
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=  Se desarrollo trabajo directo en la DDHUN, como Secretaria Técnica, en
donde desarrollé actividades diversas, mismas que trataré de resumir:
Asesorias, Audiencias de conciliacion, Acuerdos de tramite, Controles
estadisticos, Recomendaciones, Actividades de solucién de conflictos,

Informe al Consejo Universitario, entre otras.

= Se visitdé al Defensor de la UNAM, para obtener material de apoyo e
intercambio de informacion, se intercambiaron ideas con una algunos de

sus colaboradores.

= Se particip6 como colaboradora del proyecto “Los Derechos
Humanos: Su verdadera importancia como garantia de los derechos
e intereses de la comunidad universitaria”, cuyo fin principal es la
parte fundamental del quehacer del defensor y que es donde toda
universidad debe empezar, que es el tema de difusién y apoyo para el

desarrollo de este tipo de proyectos.

=  Se particip6 como Integrante de la Comisién Redactora del “Protocolo
para la Prevencion, Actuacion y Erradicacién de la Violencia de
Género en la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo”,
gue es otro quehacer de primer orden no solo en las Universidades, sino
en el Pais, mismo en el cual la DDHUN tiene un rol importante por la
naturaleza de los derechos vulnerados y donde se destaca ademas de la
actuacion, la relevancia de la cooperacién y coordinacion de las

diferentes areas universitarias.

= Se particip6 como Panelista en el “Congreso Internacional sobre la
Mision de las Instituciones de Defensa de los Derechos

Universitarios”, organizado por la REDDU, cuyo evento fue sumamente
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enriquecedor, toda vez que se tuvo contacto directo con la mayoria de

los titulares de las Defensorias Universitarias integrantes de dicha Red.

= Se participd6 como Ponente en el 2° Foro Internacional Retos y
Perspectivas de la Educacion Superior del Siglo XXI, “La
construccion de politicas publicas en torno a la sana convivencia, la
cultura de la legalidad y derechos humanos en la Universidad”, cuya
experiencia dejo entrever que hacen falta mayores politicas publicas para
que esta institucion, desde el &mbito Federal, sea apoyada para su noble

e importante labor en las universidades.

= Sediola conferencia “El estado de bienestar como derecho humano
en México”, donde se tuvo la grata experiencia de intercambiar ideas
con estudiantes de Maestria, con un perfil de ensefianza en la
educacion, lo que permitié entender la logica y falta de aplicaciéon de la
Reforma de 2011, ya que hay el sentir general de la crisis en materia de

derechos humanos en México.

= Se particip6 como ponente del IV Coloquio Internacional de
Investigacion en Derecho, en Santiago de Chile, con la ponencia
“Derechos Humanos y Derechos Universitarios en relacién al
Ombudsman Universitario”, cuya actividad permiti6 abordar y dar a
conocer una institucibn que aun es desconocida en diversas
universidades del Pais y cuya tarea es importante, es decir, la
produccién académica es una tarea que poco se ha abordado y

desarrollado en las Defensorias Universitarias.

=  Se elaboraron 4 cursos de capacitacion de CONAPRED: “El ABC de la
Igualdad y la no discriminaciéon”, “jovenes, tolerancia y no
discriminacion”, Diversidad Sexual, inclusiéon y no discriminacion”,

e “Inclusién y no discapacidad” lo que también es un tema relevante,
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sin capacitacion y actualizacion, como enfrentaran las defensorias

universitarias los nuevos retos que con la reforma 2011 se presentan.

El desarrollo de la presente tesis se elaboré en cinco capitulos:

En el primero de ellos “Marco Tedrico de los Derechos Humanos”, en
ese capitulo se aborda la fundamentacion tedrica en la que sustentan los
Derechos Humanos, donde se desarrolla su conceptualizacion, sus caracteristicas
distintivas, un breve desarrollo histérico, se analizan las generaciones de

Derechos Humanos y el Marco Juridico nacional e internacional.

Mismo que nos permite ver que los derechos humanos son dinamicos es
decir, sus fines se maodifican, transforman, evolucionan y mudan de acuerdo a los
tiempos, donde el dinamismo social, econédmico y politico nos muestran una

realidad totalmente diferente respecto a la concepcion inicial de los DD HH.

En donde la libertad, la justicia y la paz en el mundo tienen por base el
reconocimiento de la dignidad inherente a todos los miembros de la familia

humana y de sus derechos iguales e inalienables.

El segundo capitulo desarrolla el tema de “La reforma constitucional en
México en materia de derechos humanos en junio de 2011”, la cual es una
parte sumamente importante para nuestro trabajo, ya que es la base para
entender porque la necesidad de que la Universidad habra que replantear su

dinamica interna en torno a este tema tan relevante, ya que es el antes y el
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después de la interpretacion y aplicacion de derechos humanos en nuestro Pais,
por ello se analizan los cambios tanto en el caracter sustantivo como en el
caracter material, cuyos alcances son complejos y que a la fecha siguen siendo

aun motivo de adecuacion.

Se analizan diversos principios aplicables como el de interpretacion
conforme, el principio pro persona, de manera importante el control de
convencionalidad que es determinante para la aplicacion de dicho cambio de
paradigma en México, el alcance del marco de referencia de los Tratados
Internacionales, asi como el fortalecimiento de las instituciones como la CNDH,
ademas por su importancia se ve la contradiccion de tesis 293/2011, que versa
sobre la Interpretacion de los Tratados Internacionales y de la jurisprudencia de la
ColDH en relacion al Art. 1° de la CPEUM y que viene a darle complemento y una
re configuracibn mayor a la adecuacion constitucional motivo de la reforma vy
finalmente se desarrollan algunos postulados en relacion a la reforma de amparo
de 2011.

En el tercer acépite se desarrolla el tema “La universidad contemporanea
y su relaciéon con los derechos humanos”, en el cual se plasman los limites y
alcances de la reforma analizada en el capitulo II, en relacion a la Universidad,
gue nos permite entender la complejidad del derecho universitario y como este se
debe aplicar en relacién a los derechos humanos, en donde ademas se formulan
planteamientos en relacion al derecho a la educacion y los derechos en la
educacion, que son amplisimos, razon por la cual es de los capitulos de mayor
extensién, pero también de mayor importancia. Donde el marco internacional y el
marco nacional se desarrollan de manera amplia para una mejor base teorica. Por
otro lado, se postulan casos especificos de derechos humanos en la universidad,
gue demuestra la pertinencia de la investigacion; también no menos importante se
sefala la relevancia de la Universidad en la cooperacion y trabajo conjunto con la

propia Federacion y con la Comisién Nacional de Derechos Humanos.
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Otro tema que se aborda es “la naturaleza del Ombudsman
Universitario”, que se desarrolla en el apartado IV, donde se contempla la propia
institucién general del ombudsman, desarrollando tipologias y manifestaciones, su
naturaleza y funciones, lo que nos da la base esencial para entender la relevancia,
internacional, tedrica y social del Defensor Universitario, capitulo que ademas nos
permite plantear un breve sefialamiento del ombudsman nacional, para lograr asi
desarrollar los principales postulados del ombudsman universitario y plantear su

naturaleza y alcances, asi como su configuracion peculiar.

Finalmente, se aborda el topico de “Defensorias Universitarias en el
contexto contemporaneo”, cuya riqgueza radica en la comparativa y fundamentos
normativos, estadisticos y de campo, realizados para configurar un bloque
importante de esta investigacion, de donde sin duda, se tendran multiples
replanteamientos e investigaciones, pero que es un buen principio para entender,
perfeccionar e implementar, en las universidades mexicanas esta figura y cuyo
referente tanto a nivel normativo como de aplicacion es la Defensoria de los

Derechos Humanos Universitarios Nicolaitas.

Con el desarrollo del capitulado sefialado, se demostr6 en la presente
investigacibn que se deben realizar una serie de acciones para resolver las
asignaturas pendientes en este tema, tanto del ambito de las autoridades
universitarias y de su comunidad, asi como de los gobiernos federal y estatal
respecto a las politicas publicas que del tema se deben implementar y finalmente
las propias adecuaciones que las propias defensorias universitarias y la REDDU

deben implementar, lo que en las conclusiones se plasma.
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Es decir, nuestra investigacion nos permitié saber que el mejor mecanismo
para lograr una verdadera cultura de los DDHH al interior de la UMSNH y se
dimensione la importancia de las defensorias universitarias como garantia de los
derechos e intereses de cada miembro de la comunidad universitaria, para
garantizar un entorno institucional saludable y armonioso, en donde se promueva
una cultura de respeto a la integridad y dignidad de la persona y a los DDHH a
través de una serie de medidas encaminadas a la divulgacion, educacion,
prevencion, deteccidén, canalizacion, atencion, acompafiamiento, sancion y
erradicacion de la violacion de los derechos universitarios en la UMSNH, es a raiz
del propio cumplimiento constitucional de la Reforma de 2011 en materia de

Derechos Humanos, donde la Federacion juega ese rol indispensable.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO DE LOS DERECHOS HUMANOS

En este capitulo se aborda la fundamentacion tedrica en la que sustentan
los Derechos Humanos en adelante DD HH en los casos necesarios, cuyo orden
es: conceptualizacion, caracterizacion, desarrollo historico, generaciones de DD

HH y Marco Juridico.

[.1. DERECHOS HUMANOS

La denominaciéon DD HH, asi como sus elementos y significacion, no
resultaron de un hecho aislado que se haya gestado en un determinado lugar y
tiempo, ya que los DD HH son el producto de cambios constantes derivados de
causas muy diversas. El concepto de DD HH es un proceso intelectivo de un
contenido cultural amplio, cuya aplicacion esta condicionada al contexto historico
que los ha producido, en parte debido a que constituye una de las categorias
juridicas mas complejas y abstractas con las que se enfrenta la ciencia del
derecho, dada su relativa proximidad respecto a otras categorias similares, de ahi

el conflicto de aislarlo de otras denominaciones afines.

La reflexion anterior la podemos concatenar con lo que afirma del tema

Benito de Castro:

“El sentimiento de lo justo y de lo injusto y la reivindicaciébn de ser uno
mismo tratado con justicia, es una constante que hunde sus raices en lo mas
profundo de la historia. La formulacion del ideario de los derechos humanos
apunta a este mismo objetivo, pero sin duda supone un salto cualitativo de enorme
repercusion en el entramado de las aspiraciones vitales del individuo. Su bandera
servira para reivindicar de manera definitiva la ubicacion del ser humano como un
fin en si mismo y como justificacion dltima de la propia estructura social. No se

trata ya tanto de demandar la institucionalizacion de un criterio singularmente
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depurado de justicia que pudiera servir de eficaz guia de las relaciones sociales
como de situar en el primer plano, como protagonista directo de la historia, al
individuo, quien habria de reclamar los atributos inherentes a su propia condicion,
esto es, a la dignidad que en ultima instancia se le presupone por su pertenencia

al género humano”.

Siendo importante hacer referencia a diferentes conceptualizaciones de los

DD HH, iniciaremos con Herrera quien sefiala:

“‘Los derechos humanos son el conjunto de filosofias sociales, politicas,
econOmicas, culturales, religiosas, aspiraciones éticas, de justicia, de seguridad,
de equidad, juicios de valor, etc. Que se encuentran consagrados en la
Constitucion Federal y en los Tratados, Convenios, Convenciones, etc., que
México ha incorporado a su derecho interno. Conforme al articulo 133
Constitucional, con que cuentan los gobernados, para remediar las violaciones

que en su contra cometan las autoridades estatales...”.?

En este concepto la autora hace referencia a nuestro pais, quien mas

adelante afirma lo que sigue:

“‘Es el término que empleamos para designar el conjunto de normas de
filosofias, de exigencias juridicas [que encontramos] con la finalidad de plasmarlas
en el documento fundamental de un envio para consagrarlas como juridicamente
obligatorias y poder restituir esos derechos, cuando alguna autoridad estatal los

lesione en contra de los gobernados...”.3

1De Castro Cid, Benito, Introduccion al estudio de los derechos humanos, Madrid,
Universita, 2003, p. 30.

2 Herrera Ortiz, Margarita, Manual de derechos humanos, México, Porraa, 2003, p.
22.

3|dem.

Maria Trinidad Rojas Arreola 19



Capitulo |
Marco Teérico de los Derechos Humanos

Este concepto delimita de manera precisa y basica la expresion de DD HH
temporal y espacialmente, sin embargo se circunscribe el alcance de los DD HH al
reducirlos a normas juridicas positivas cuya existencia y validez depende Unica y
exclusivamente del Estado, pues por dificil que suene no todo sistema politico
reconoce 0 garantiza en sus ordenamientos juridicos los derechos fundamentales
o esenciales del hombre, como es la dignidad, y es que como bien lo apunta Pérez

Lufo:

“...la experiencia practica permite advertir que, mientras es plenamente
legitimo y correcto denunciar como ejemplos de violacion de derechos humanos
los crimenes de la Alemania nazi, el apartheid de Sudafrica, o la negociacion de
las libertades politicas y sindicales que tienen lugar en el Chile de Pinochet...,
carece de sentido hacerlo apelando a los derechos fundamentales [el equivalente
espafiol a nuestras garantias individuales], ya que ninguno de estos sistemas
politicos reconocia o0 reconoce en su ordenamiento juridico positivo tales

derechos”. 4

Ademas de ambos conceptos se deduce que solamente la autoridad estatal
es la Unica susceptible o capaz de violar los referidos derechos, cuando entre
particulares también existe la posibilidad y de hecho se da la violacién de DD HH,
en especial sobre aquellos mas vulnerables por su condicion étnica, social,

cultural, econémica o psicologica, como es el caso de indigenas, mujeres y nifios.

Por lo tanto el concepto de Margarita Herrera queda rezagado y limitado
respecto al alcance actual de los DD HH.

Tenemos otro concepto que como muchos otros siguen la misma vision:
“Los DD HH son las facultades que tenemos los seres humanos, por el sélo hecho

de serlo, son inherentes a la persona humana y le permiten vivir y desarrollarse en

4 Pérez Lufio, Antonio Enrique, Los derechos fundamentales, 7a. ed., Madrid,
Tecnos, 1998, p. 47.
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condiciones de dignidad”.> También este concepto tiene una connotacién reducida
pues no nos proporciona mayor informacion sobre la naturaleza de los DD HH
debido a su tautologia, porque decir que son aquellas facultades que pertenecen a
los seres humanos por el hecho de serlo nos hace preguntarnos ¢ Cuéles son esos

derechos que le corresponden al ser humano?

Por su parte, expone Carlos Quintanilla que los DD HH son:

“..conjunto de garantias que establecen los ordenamientos legales
nacionales e internacionales con objeto de proteger frente al poder publico los
derechos fundamentales de los seres humanos, en cuanto a su dignidad y respeto

que merecen por el mero hecho de pertenecer a la especie humana”.®

Concepto que se considera positivista, el cual no dista del de Ortiz, sin
embrago al hablar de dignidad y respeto, le da una connotacion diferente.
Dignidad entendida conforme Recasens Siches, es el fin en si mismo de todo
individuo, es lo que marca la diferencia de las criaturas, el ser humano “no
obedece a ninguna ley que no sea instituida también por él mismo”;’ en tanto el
respeto no es otra cosa que el reconocimiento de esa dignidad. En ese mismo
orden de ideas, Carpizo alude que “Los Derechos Humanos son la base,
fundamento y esencia de la dignidad humana. Sin ellos la existencia de los

hombres seria igual a la de los seres del mundo =zooldgico’.? Esta

5 Comisién Nacional de Derechos Humanos, Cadenas humanas. Manual de
derechos humanos. Conceptos elementales y consejos practicos, México, 2003, p.
15.

6 Quintanilla Roldan, Carlos, Derechos humanos, 2a. ed., México, Porrta, 2001, p.
21.

7 Abbagnano, Incola, Diccionario de filosofia, 4a. ed., México, Fondo de Cultura
Econdmica, 2004, p. 305.

8 Carpizo, Jorge, Derechos humanos y ombudsman, 3a. ed., México, Porrta, 2003,
p. 111.
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conceptualizacién es mas precisa, aunque muy general sobre los DD HH, misma
que conlleva a la formulacion de un concepto de DD HH, en torno a ¢cual es su
objetivo?, ¢qué defienden?, ¢como se integran? Esto implica determinar los
elementos distintivos de otras denominaciones en concordancia con estos

derechos.

Dado lo anterior debemos sefialar que los DD HH son dindmicos es decir,
sus fines se modifican, transforman, evolucionan y mudan de acuerdo a los
tiempos, por tanto, disintiendo de Herrera® se considera que el dinamismo social,
econdémico y politico a través de los tiempos, en la actualidad nos muestra una

realidad totalmente diferente respecto a la concepcion inicial de los DD HH.

Claro ejemplo es que no existia la idea del bienestar general hace tres
siglos, que el derecho a la paz era utopico y surgio a raiz de las terribles pérdidas
humanas en las guerras mundiales del siglo pasado, que hasta hace pocos afos
el acceso a la tecnologia y no se diga el acceso a la informacion eran impensables
(hoy en dia aun muchas personas no lo tienen); es por ello que si se quiere
entender a los DD HH, se debe tener claro que los mismos se originan mediante el
transcurso de los siglos, se establecen y consolidan en diversas fases de
desarrollo y ampliacién, sus bases son momentos histéricos clave como la
Revolucion Francesa, la Revolucion Norteamericana, la Constitucion de Weimar,
entre otras (como mas adelante lo veremos), es decir, mediante momentos
especificos de necesidad social. Ineludiblemente se deben de entender bajo un
esquema Constitucional, ya que esta intimamente ligada a la de DD HH ya que
los mandata y salvaguarda.

La libertad, la justicia y la paz en el mundo tienen por base el

reconocimiento de la dignidad inherente a todos los miembros de la familia

9 Cfr. Herrera Ortiz, op. cit., nota 2, p. 22.
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humana y de sus derechos iguales e inalienables,'® a manera de explicar que son
los derechos humanos, conforme a lo que sefala la ONU, se dice que los
derechos humanos son garantias esenciales para que podamos vivir como seres
humanos. Sin ellos no podemos cultivar ni ejercer plenamente nuestras

cualidades, nuestra inteligencia, talento y espiritualidad.

Cabe precisar que diversos autores utilizan conceptos préximos pero
distintos, como es derechos fundamentales (generalmente de caracter
constitucional) es decir, sirven “para designar los derechos positivizados a nivel
interno...”t!; derechos del hombre o del ciudadano (generalmente de indole
politica) que tienen su origen principalmente en la Declaracion Francesa de 1789,
la cual apunta al hombre como titular de derechos; derechos naturales (de
naturaleza filosofica-religiosa y vinculado al iusnaturalismo), que arrastra una
fuerte carga filosdfica, lo de “naturales” parece en primer lugar, obedecer a una
profesion de fe en el derecho natural, en un orden natural como fundamento de los
derechos del hombre; mas moderadamente y en segundo término, significa que
los derechos que le son debidos al hombre, le son debidos en razéon de las

exigencias propias de la naturaleza humana.

Para los fines de nuestro capitulo, s6lo precisaremos que en muestra
terminal de procesal constitucional, las dos expresiones mas empleadas son

derechos humanos y derechos fundamentales.

La expresion derechos fundamentales tiene un significado mas preciso y
restringido que la expresion derechos humanos. Es posible enumerar los
derechos fundamentales de los que disponen los ciudadanos sujetos a un
determinado ordenamiento juridico: “siempre que alguien posee un derecho

fundamental, existe una norma valida de derecho fundamental que le otorga este

10 preambulo de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos:
https://www.un.org/es/rights/overview/.

11 pérez Luio, Antonio Enrique, opt., cit., nota 4, p. 44.
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derecho”'? por el contrario, no es posible elaborar un catdlogo completo de los
derechos humanos de aceptacion universal, pues no tiene un limite legislativo

positivo.

Conjuntado todo lo hasta aqui expuesto estamos en posibilidad de plantear

de manera inicial un concepto de DD HH, en los siguientes términos:

Los DDHH son un conjunto de facultades inherentes al hombre, su ejercicio
preserva su vida e integridad fisica, moral y cultural, los que se instituyen en
determinado momento historico como salvaguardas del cumplimiento de sus
necesidad béasicas, planteadas desde una Optica politica y social, tal es el caso de
la dignidad, la igualdad y la libertad humanas, mismas que requieren ser

reconocidas en el orden juridico nacional e internacional.

Por lo antes explicado, los DD HH no se pueden entender, ni en su funcion
histérica ni en su significado, en términos puramente normativos, porque los DD
HH son también valores sociales, si los desvinculamos de esos valores, son

incomprensibles.

|.2. CARACTERIZACION DE LOS DERECHOS HUMANOS

Los elementos distintivos de los DDHH, conforme a los contenidos de los

instrumentos internacionales formulados por los 6rganos de DD HH serian?3:

a) Los Derechos Humanos son innatos o inherentes. Todas las

personas nacemos con derechos que nos pertenecen por nuestra condicion de

12 Robert, Alexy, Teoria de los derechos fundamentales, trad. Ernesto Garzén
Valdés, Madrid, Centro de Estudios Constitucionales, 2002.

13 Enciclopedia de los derechos humanos:
http://www.elformiguer.org/Pagines/enciclopedia_ ONG.htm#R.
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seres humanos. Su origen no es el Estado o las leyes, decretos o titulos, sino la

propia naturaleza o dignidad de la persona humana.

b) Los Derechos Humanos son universales. Todas las personas:
mujeres, hombres, nifios y nifias tenemos derechos. Por eso no importa la raza, el
sexo, la cultura o la religion que tengamos; tampoco importa la nacionalidad o el
lugar en que se viva. Cada persona tiene la misma dignidad y nadie puede estar
excluido o discriminado del disfrute de sus derechos.

C) Los Derechos Humanos son inalienables e intransferibles. La
persona humana no puede, sin afectar su dignidad, renunciar a sus derechos o
negociarlos. Tampoco el Estado puede disponer de los derechos de los
ciudadanos. Se entiende que en situaciones extremas algunos derechos pueden

ser limitados o suspendidos, pero nunca alienados.

d) Los Derechos Humanos son acumulativos, imprescriptibles,
irreversibles. Como la humanidad es cambiante, las necesidades también, por ello
a través del tiempo vamos conquistando nuevos derechos, que una vez
alcanzados forman parte del patrimonio de la dignidad humana. Una vez
reconocidos formalmente los DD HH su vigencia no caduca, aun superadas las

situaciones coyunturales que llevaron a reivindicarlos.

e) Los Derechos Humanos son inviolables. Nadie puede atentar,
lesionar o destruir los DD HH. Esto quiere decir que las personas y los gobiernos
deben regirse por el respeto a los mismos; las leyes dictadas no pueden ser
contrarias a éstos y las politicas econdémicas y sociales que se implementan

tampoco.

f) Los Derechos Humanos son obligatorios. Los DD HH imponen una
coercion, es decir, no son opcionales, son vinculantes a todos, en el caso de

nuestro Pais ademas forma parte del orden juridico nacional dicha obligacion.
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0) Los Derechos Humanos trascienden las fronteras nacionales. Esta
caracteristica se refiere a que la comunidad internacional puede y debe intervenir
cuando considere que un Estado esté violando los DD HH de su poblacion. En
este sentido, ningun Estado puede argumentar violacion de su soberania cuando
la comunidad internacional interviene para requerir que una violacion a los DD HH

sea corregida, donde claro existe una regulacion internacional especifica para ello.

h) Los Derechos Humanos son indivisibles, interdependientes,
complementarios y no jerarquizables. Los DD HH estan relacionados entre si. Es
decir, no podemos hacer ninguna separacidbn ni pensar gue unos son MAas
importantes que otros. La negacion de algun derecho en particular significa poner
en peligro el conjunto de la dignidad de la persona, por lo que el disfrute de algin
derecho no puede hacerse a costa de los demas. Ni tampoco se puede ejercer un

derecho a medias.

|.3. DESARROLLO HISTORICO

Para una mayor comprensién de los DD HH, se consideré necesario
efectuar un breve recorrido al proceso de surgimiento y evolucién de los derechos
humanos en general, lo cual es de gran utilidad para entender su dinAmicay tener
claro cudales son los resortes que se mueven para que el ser humano busque
cada dia hacerse de los elementos de proteccidn para su propia conservacion y

cuidado.
En este apartado se desglosan los primeros antecedentes relacionados con
los DD HH y a continuacion se analizan la evolucion de estos derechos en los

paises de Inglaterra, Francia, Estados Unidos y México.

[.3.1. PRIMEROS ANTECEDENTES
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Aunque anteriormente expusimos que el concepto de DD HH es de
acufacion relativamente reciente, surgido especificamente a partir de la posguerra
a mediados del siglo XX, existen diferentes antecedentes histéricos4, los cuales

de manera sucinta se describen a continuacion.

En China, entre los afios 800 y 200 a. C. con Confucio y Lao-Tsé, la
capacidad de reflexion sobre las injusticias sociales ocup6 un lugar importante.
Segun Confucio lo mas importante era el individuo, cada ser humano tiene que
cultivar virtudes personales como la honestidad, el amor y la piedad filial a través
del estudio de los modelos aportados por la literatura clasica. Esto traeria la

armonia a la jerarquia que conformaba la familia, la sociedad y el Estado.

Confucio no hablé en sentido estricto de la naturaleza de los seres
humanos, los derechos del pueblo contra los soberanos tiranos y la influencia de
lo sobrenatural en los asuntos de los hombres. Pero dos de sus discipulos de los
siglos IV y lll a. C., Mencio y Xun-zi clarificaron mucho estos conflictos béasicos.
Mencio afirmé que la naturaleza humana era buena en esencia y que se podia
desarrollar no s6lo mediante el estudio, como habia ensefiado Confucio, sino

también a través de un proceso de autoconocimiento interior.

En general, se predicé la igualdad entre los hombres, promovieron el
derecho legitimo del gobernado para rebelarse contra los tratos déspotas y

arbitrarios del gobernante, pero no pasa del plano filosoéfico.

En Grecia por medio de Aristételes, conocemos gracias a su obra conocida

como la Constitucién de Atenas, que es un andlisis de la Carta Magna!® de esta

14 Unidos por los derechos humanos, Breve historia de los Derechos Humanos:
http://www.humanrights.com/es_ES/what-are-human-rights/brief-history/cyrus-
cylinder.html.

15 Atenian Constitution by Aristotle, Traslated by Sir Frederic G. Kenyon, The

Avalon Project en: http://yale.edu/lawweb/avalon/medieval/athe2.htm.
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polis griega junto con algunas recopilaciones de la misma, incluyendo algunos
poemas escritos por Soldn que son una vision de la politica general vivida en esos

tiempos y que hacen referencia a nuestra materia.

Bajo el régimen de Solon y por iniciativa de éste, escribe el maestro Floris

Margadant:

“Atenas tuvo una nueva Constitucion en conformidad con los anhelos de la
burguesia comercial, pero desastrosa para los grandes terratenientes, anula las
deudas de los campesinos y convierte a los siervos de la tierra en personas libres,

fijando al mismo tiempo un limite a la tenencia de la tierra”.16

Si bien es cierto que gran parte de la citada Constitucion esta enfocada a la
clase campesina, ya es posible hablar de un conjunto de derechos encaminados a
proteger a cierto sector de la poblacién, esto es, a los mas desprotegidos con la
finalidad de proveer una mayor igualdad entre los ciudadanos y proteccion ante el
Estado.

En Roma, en el siglo V a.C. se expidi6 la Ley de las Doce Tablas, cuya
integracion era extensa y variada, pues contenia varios aspectos juridicos, pero lo
gue nos interesa son aquellos que estan relacionados con nuestra materia, asi
pues, tenemos en la Tabla IX que se consignoé el elemento de la generalidad como
esencial a toda ley, prohibiendo que se aplicase en contra de un individuo en
particular, ademas en la misma tabla se establecié una garantia competencial en
el sentido de que los comicios por centurias eran los Unicos que tenian el poder de
dictar decisiones que implicasen la pérdida de la vida, la libertad o de los derechos

del ciudadano:

16 Floris, Margadant Guillermo, Panorama de la historia universal del derecho, 7a.

ed., México, Miguel Angel Porrda, p. 65
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“1-2. No se propondran leyes que creen privilegios personales. Las leyes
sobre la pena capital de un ciudadano no las pasaran (...) sino los comicios

maximos...”’

El desarrollo histérico de los derechos humanos en algunos de los paises
mMas representativos que han ejercido gran influencia en el mundo y en México, se

expone de forma sintética en los siguientes aspectos:

A. INGLATERRA

Encontramos en Inglaterra el semillero de lo que podria ser el inicio de los
derechos méas esenciales para el ser humano, pues se fueron conquistando
diversos derechos a lo largo de diferentes etapas. El primer antecedente que
encontramos en Gran Bretafia es en el siglo XIIl con el Rey Juan Sin Tierra, que
heredd el resentimiento contra el gobierno angevino de su padre y de Ricardo I,
afadié a estos problemas sus propias acciones. En 1204 perdié Normandia, en
1213 tras una larga lucha con el papa Inocencio Il sobre la investidura de Stephen
Langton como Arzobispo de Canterbury Juan, capitulé y reconocié que Inglaterra
era un feudo papal. Todo esto precipité la disputa con la nobleza, que cansada de
su despotismo, se nego a participar en la reconquista de Normandia. En 1215 los
barones, dirigidos por Langton, obligaron a Juan a aceptar nuestro primer
antecedente que encontramos en Inglaterra, esto es, la Carta Magna en la que
admitia sus errores y prometia respetar la ley inglesa y la costumbre feudal; a
pesar de que algunas de las reclamaciones por parte de los nobles eran de indole
personal, otras se basaban en el deseo de protegerse de los abusos de la

17 Practica de Derecho Romano: Personas y bienes. Ley de las Doce tablas:
http://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0CCcQ
FjAB&url=http%3A%2F%2Fbibliotecadigital.icesi.edu.co%?2Fbiblioteca_digital%2F
bitstream%2Fitem%2F5258%2F1%2F6apendices.pdf&ei=woXAVNelCsKBgwS7n
4AKACA&uUsg=AFQjCNFh75EaUOau3ShozGDjOwDP409uYA&bvm=bv.83829542,d
.eXyY.
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autoridad del rey, abolia muchos de los excesos de los derechos feudales, en los
que estaban incluidas las tasaciones que establecia la Corona sin el
consentimiento del Consejo del Reino, el desarrollo de los juicios se simplifico al

atenerse éstos a estrictas normas procésales y se regularon las penas par felonia.

A continuacion citamos algunos fragmentos importantes:

“39. A ningun hombre libre se le retendra o se le hara prisionero, o se le
privara de sus derechos o bienes, ni se le exiliara, ni usaremos la fuerza contra él
ni enviaremos a alguien para que lo haga, excepto a través de sentencia judicial

de sus pares con arreglo a la ley de la tierra.

40. A nadie venderemos, denegaremos, ni retrasaremos su derecho a la

justicia”.18

No se podria condenar a nadie por un rumor 0 una mera sospecha, sino
s6lo por el testimonio de pruebas fidedignas. Sobre este tema el maestro Ignacio

Burgoa comenta:

‘La Carta Magna inglesa no era una Constitucion dentro del concepto
moderno ya que, por una parte, no estructuré juridica ni politicamente a Inglaterra
y, por la otra, no se contrajo a establecer los principios dogmaticos y organicos del
Estado... contenia la regulacién sobre distintas materias juridicas, incluyendo entre
ellas, segun lo hemos afirmado, lo concerniente a la consagracion o
reconocimiento de las prerrogativas basicas del subdito ingles frente al poder
publico”.*®

18 Carta Magna, prepared by Nancy Trotman (The Cleveland Free-Net-aa300) The
Avalon Project en: http://www.yale.edu/lawweb/avalon/medieval/magna.htm.

19 Burgoa Orihuela, Ignacio, Las garantias individuales, 33a. ed., México, Porria,
2001, p.87.

Maria Trinidad Rojas Arreola 30



Capitulo |
Marco Teérico de los Derechos Humanos

No obstante, y pese a la cada vez mayor restriccion de autoridad del
monarca, y de que el parlamento iba ganando terreno, es de suponer que no
faltaron conductas del Rey que eran verdaderos atropellos contra los gobernados,
de tal suerte que surgieron mas protestas entre una de las mas destacables esta
la famosa Petition of Rights, redactada por el jurista inglés sir Edward Coke.
Durante el reinado de Carlos I, que reino entre 1625 y 1649, se produjo el
enfrentamiento entre el Rey quien defendia una monarquia por derecho divino, y
el Parlamento, que insistia en mantener la independencia de sus derechos. El
Presidente del Tribunal Supremo, Edward Coke, apoyo la decision parlamentaria
de procesar a los ministros del Rey (1621) y contribuy6é a crear la peticion de
derechos en 1628 que, al igual que la Carta Magna, obligd a Carlos | a admitir

limitaciones en su autoridad.

El habeas corpus fue una disposiciéon promulgada en 1679, bajo el reinado
de Carlos Il, cuyo propésito era garantizar la efectividad de la libertad corporal,
poniendo al alcance de los individuos un mecanismo legal para obtener la
proteccion del Estado contra las detenciones o arrestos arbitrarios. Contiene una

significacién importante de la libertad del hombre.

Después de que Jacobo Il fuera derrocado y huyera a Francia, Guillermo Il
de Orange protestante, estatider de los Paises Bajos y marido de la hija mayor
del Rey, Maria, Guillermo formé un gobierno provisional. En 1689 el Parlamento
concedio la corona a ambos solidariamente. Esta revolucion se llama la
Revolucién Gloriosa porque, al contrario que entre 1640 y 1660, fue pacifica y tuvo
éxito; el Parlamento se convirti6 en soberano e Inglaterra prosperd, no sin antes
imponer a los nuevos soberanos en 1689 uno de los documentos esenciales de la
Constitucion no escrita de Gran Bretafia y que ampliaba las garantias individuales
gue ya se habian reconocido en legislaciones pasadas, insertando nuevas como la
libertad de tribuna, libertad de expresion, la prohibicién de torturas, conocido como
Bill of Rights.
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A continuacion se transcribe una pequefia parte del texto que creo es

importante destacar:

“‘Que la libertad de discurso y debate o procedimiento parlamentario no
debe ser censurado o cuestionado en ninguna corte o lugar fuera del
parlamento... Que fianzas excesivas no deben ser requeridas, ni multas enormes
deberan ser impuestas, ni tampoco seran infringidos castigos inusuales o

crueles”.?0

B. FRANCIA

Sin duda alguna, al igual que Inglaterra, este Pais es referente importante
ya que hablar de derechos humanos es presentar la imagen de las tablas de la
Declaracion de los derechos del hombre y del ciudadano, como texto juridico
positivo y de libertades, incomparable a cualquier otro. Hablar de nuevo régimen,
de avance, de progreso, es recordar la Revolucién Francesa y su concepcion
universal. Corria el siglo XVIII, Francia y el mundo estaban a punto de entrar a una
nueva era, los defensores de la aplicacién de reformas fiscales, sociales y politicas
comenzaron a reclamar con insistencia la satisfaccion de sus reivindicaciones
durante el reinado de Luis XVI, claro esta, que solo fue cuestion de tiempo para
hacer el surgimiento del conflicto.

Aungue las causas que generaron la Revolucién fueron diversas y
complejas, a grosso modo podemos afirmar que esta revolucion constituye sin
lugar a dudas un acontecimiento politico y social de gran repercusién en el mundo
de las ideas politicas y por supuesto de la organizacion juridica del Estado, sirvié

de orientacion filoséfica a las reformas revolucionarias.

En este sentido, la Declaracion de 1789, dos aspectos a destacar, ya que

supone el nacimiento de los derechos fundamentales y la positivizacién de éstos,

20 Carta Magna, opt. cit., nota 18.

Maria Trinidad Rojas Arreola 32



Capitulo |
Marco Teérico de los Derechos Humanos

de modo que en el preambulo se realiza una declaracion solemne de los derechos
naturales, inalienables y sagrados del hombre y una proclama al pueblo francés,
pues por una parte estan los derechos naturales del hombre, en cuya declaracion
se transforma la materia moral en materia juridica, son extraidos del mundo de las

ideas hacia el mundo social, con lo que se crea el derecho positivo.

“Articulo 2. La meta de toda asociacion politica es la conservacion de los
derechos naturales e imprescindibles del hombre. Estos derechos son: la libertad,

la propiedad, la seguridad y la resistencia a la presion.

Articulo 4. La libertad consiste en poder hacer todo lo que no dafia a los
demas. Asi el ejercicio de los derechos naturales de cada hombre no tiene mas
limites que los que aseguran a los demas miembros de la sociedad el goce de

estos mismos derechos. Estos limites s6lo pueden ser determinados por la Ley.”

Asi, como el articulo 7 que supone la seguridad, la presuncién de inocencia
por el articulo 9, la libertad de opinién a través del articulo 10, la libertad de
pensamiento en el articulo 11 y la propiedad dentro del 17. En primer lugar los
derechos naturales del hombre son, como quedan reconocidos en el articulo 2y a
lo largo de 17 articulos, la libertad, la propiedad, la seguridad y la resistencia a la
opresion; por lo tanto distingue dos grupos, los derechos de libertad y las garantias

penales y procésales y por otro, los derechos sociales y los derechos politicos?!.

La otra cara es la politica, donde conforme a la tesis de Juan Jacobo
Rousseau, el individuo a través de un contrato social se constituye en ciudadano y
en comunidad. La asamblea desarrolla una tarea constituyente que tiende a un
cambio radical de la sociedad y del Estado. Este apartado fue el de mayor interés
en dicha declaracion, porque en su contenido se busca conseguir justicia y

participacion en el poder:

21 véase la Declaracion de los derechos del hombre y del ciudadano.
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“Articulo 3. El origen de toda soberania reside esencialmente en la nacion.
Ningun otro 6rgano ni ningun individuo pueden ejercer autoridad que no emane

expresamente de ella.

Articulo 6. La ley es la expresion de la voluntad general. Todos los
ciudadanos tienen el derecho de participar personalmente o por medio de sus
representantes en su formacion. Debe ser la misma para todos, tanto si protege
como si castiga. Todos los ciudadanos, al ser iguales ante ella, son igualmente
admisibles a todas las dignidades, puestos y empleos publicos segun su

capacidad, y sin otra distincién que la de sus virtudes y la de sus talentos”.

En el texto se parte del reconocimiento de la soberania en la naciéon y no en
la monarquia (articulo 3), pero es interesante resaltar la interrelacidon nacion,
soberania, constitucién, aunque este término soélo se utiliza una vez en el
documento de la declaracion (articulo 16), donde se formula la division de
poderes; sin olvidar los articulos 12 que promulga la organizacion de la fuerza
publica como espiritu colectivo y el 15, dirigido al control de toda labor

administrativa.

No obstante, las ideas tan novedosas y llenas de esperanza, no
constituyeron un factor indispensable para los regimenes de ese tiempo: la
realidad, el gran obstaculo entre utopia y existencia, que mas tarde conduciria al
liberalismo e individualismo, crearon un nuevo tipo de problemética derivada de un
egoismo nuevo. Sin embargo, no podemos restar mérito a la revolucién francesa y

la gran influencia sobre el resto del mundo.

C. ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

Sin negar la importancia de los documentos ingleses antes analizados, son

los Bills de las colonias inglesas en Norteamérica los que se consideran los
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primeros derechos con sentido moderno apelando a derechos propios de la

naturaleza humana.

La fundacion de San Agustin (en la actual Florida) por los espafioles, en
1565, marco el inicio de la colonizacion europea dentro de las actuales fronteras
estadounidenses. El primer asentamiento permanente creado por los ingleses fue
Jamestown. Fundada en 1607, fue una instalacion de la Compafiia de Virginia de
Londres, una sociedad anonima patrocinada por Jacobo | de Inglaterra con la

finalidad de comerciar con aquellos territorios y de colonizarlos.

La corona britdnica se hizo en 1624 con el control de la colonia, que paso a
ser una provincia real. Después de que las autoridades inglesas eliminaran los
controles sobre la produccién de tabaco, se produjo un gran desarrollo econémico
y demografico en la region de la bahia de Chesapeake. La incesante demanda de

mano de obra para el cultivo del tabaco originé un duro régimen de servidumbre.

La guerra entre Inglaterra y Francia derivada de la carrera expansionista
provocé un serio déficit publico britanico, por lo que se hicieron necesarios nuevos
ingresos y algunos sectores politicos creyeron que las colonias eran las que
debian contribuir a recaudar estos fondos. Se promulgaron nuevas leyes
impositivas como la Stamp Act que provocaron amplia indignacion y oposicion
entre los colonos. Dichas particularidades y los gérmenes de la literatura
revolucionaria van conformando un modelo a imitar centrado en la libertad, en la
democracia, en la republica y en las ideas politicas emanadas del puritanismo

calvinista.

El primer antecedente en este pais lo tenemos con la aparicion del texto
precursor de la independencia, J. Otis, en Boston en 1764, que condujo a una
declaracion de derechos humanos o derechos de los colonos, después con las
posturas divergentes y disputas entre las instituciones y los gobernantes de las

colonias y Gran Bretafia para posteriormente provocar la celebracién del Primer
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Congreso Continental de Filadelfia en 1774 con la participacion de doce colonias,
de las que surge la Declaracion de 1774, en el que se trata del derecho a la vida, a
la libertad y a la propiedad. Fue un 23 de agosto cuando se realiz6 una
declaracion sobre la rebeldia de las colonias; los acontecimientos se precipitan y
las declaraciones de independencias se extienden como polvora, y ya en 1776, el
7 de junio se redacta el texto que plantea el deseo de las colonias de
independizarse de Inglaterra, para el 2 de julio todas las colonias votan por la
independencia y forman una confederacion con excepcion de Nueva York y el 4 de

julio el Congreso redacta una declaracion:

“‘Sostenemos como verdades evidentes que todos los hombres han sido
creados iguales; que a todos confiere su creador ciertos derechos inalienables
entre los cuales estan la vida, la libertad y la busqueda de la felicidad, que para
garantizar esos derechos, los hombres instituyen gobiernos que derivan sus justos

poderes del consentimiento de los gobernados...”.?2

Toda una declaraciéon de derechos naturales que se contempla con el
principio rector en todo el documento que es la igualdad de todos los hombres, la
igualdad politica y la independencia. Una igualdad diferente a la concesion de la
Revolucién Francesa, que tiende a alcanzar la igualdad de oportunidades, una
sociedad sin diferencias de clases, asi como derechos y garantias procésales de

caracter individual.?3

Dos afios después de esta declaracion, Virginia dio a conocer la suya; en
ella, se encuentra una evidente influencia del Contrato Social de Rousseau, asi
como el pensamiento de Locke. La declaracion de derechos de Virginia sobresale

por su sencillez y claridad, sin meterse en complejidades filoséficas:

22 Ortiz Herrera, op. cit., nota 2, p. 326.
23 Véase el articulo 4 de la Declaracion de los Derechos del Hombre y del
Ciudadano.
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“Seccion 1. Que todos los hombres son por naturaleza igualmente libres e
independientes y tienen ciertos derechos innatos, de los cuales, cuando entran en
estado de sociedad, no pueden, por ningun pacto, privar o desposeer a su
posteridad...

Secciéon 3. Que el gobierno se instituye, o deberia serlo, para el provecho,

proteccion y seguridad comunes del pueblo, nacién o comunidad...

Seccién 16. Que la religion, o el deber que tenemos para con nuestro
Creador y la manera de cumplirlo, s6lo puede regirse por la razon y la conviccion,
no por la fuerza o la violencia; y por consiguiente todos los hombres tienen igual

derecho al libre ejercicio de la religion...”?*

En resumen, todos estos documentos norteamericanos que parecen
conceptuar el derecho publico inglés, tiene fundamento iusnaturalista, con el que
las libertades positivas se van transformando en derechos humanos y que al
menos en letra muerta, serviria como modelo para las futuras republicas

latinoamericanas.

D. MEXICO

Analizado lo anterior, presentamos un breve bosquejo de la evolucién

histérica de los derechos humanos en México.

En el periodo denominado precortesiano no encontramos ningun
antecedente propiamente dicho sobre derechos humanos, pues recordemos que
las antiguas civilizaciones vivian bajo un régimen monarquico y su derecho era

bastante primitivo.

24 Quintana Roldan, op. cit., nota 6, p. 13.
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A partir del arribo espafiol, el primer antecedente inmediato dentro de
nuestro camino, es el derecho indiano expedido por las autoridades espafiolas
peninsulares a sus delegados u otros funcionarios y organismos en los territorios
ultramarinos, para valer en éstos. Hacia un lado se encontraban aquellas normas
indigenas que no fueran en contra de los intereses de la corona o de los nuevos

propésitos espirituales.

Esta la Recopilacion de las Leyes de las Indias que consta de nueve libros
subdivididos en titulos (218), en el libro VI esta dedicado a cuestiones sobre los
indios: las reducciones de indios, sus tributos, los protectores de indios,
encomiendas, repartimientos caciques y normas laborales. Su objetivo principal
era reglamentar el trato hacia los indios, aunque en la realidad no tuvo mucho
éxito, la legislacion indiana era un derecho desconfiado y plagado de tramites
burocraticos caracterizado por un tono moralista e incluso social, no muy
compatible con los colonizadores espafioles y esto fue un gran obstaculo para
aplicar aquellas leyes revestidas de buenas intenciones.

En la época de la colonizacién espafiola en América, los principios de
fraternidad cristiana invocados par nobles misioneros espafioles y sus
preocupaciones sociales, reflejadas en la realizacion de obras solidarias a favor de
la comunidad y bienestar social de los indigenas, han sido uno de los instrumentos
encaminados a reivindicar la intrinseca dignidad, la irrestricta libertad, la esencial
igualdad y la imprescindible justicia para todo ser humano, posteriormente cobran

vigencia universal.

Pero en los inicios del movimiento emancipador mexicano existen
importantes antecedentes relacionados con nuestra materia, como lo fue el
Decreto de Abolicion de la Esclavitud dictado por Miguel Hidalgo en la ciudad de
Guadalajara, el 6 de diciembre de 1810:
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“l. Que todos los duefios de los esclavos deberan darles la libertad dentro del
término de diez dias, so pena de muerte, la que les aplicard por trasgresion de

este articulo.

Il. Que cese para lo sucesivo la contribucién de tributos, respecto de las

castas que lo pagaban y toda exaccion que a los indios se les exigia.

lll. Que en todos los negocios judiciales, documentos, escrituras y

actuaciones se haga uso de papel comun, quedando abolido el del sellado”.

La Constitucion de Cadiz expedida por las Cortes y con vigor en la Nueva
Espafia a partir del 30 de septiembre de 1812, aunque rigio en el pais de forma

parcial y temporal, sirve de antecedente:

“Articulo 131. Las Facultades de las Cortes son:

Vigésimo Cuarta: Proteger la libertad politica de imprenta.

Articulo 303. No se usara nunca (en el proceso) tormento, ni de los
apremios.

Articulo 305. Ninguna pena que se imponga par cualquier delito que sea, ha
de ser trascendental por término ninguno a la familia del que la sufre, sino que

gl

tendra todo su efecto precisamente sobre el que la merecié”.

La Constitucion de Apatzingan de 1814 auspiciada por Morelos en su

articulo 24 establecio:

“...La felicidad del pueblo y cada uno de los ciudadanos consiste en el goce,

la igualdad, seguridad, propiedad y libertad. La integra conservacion de estos
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derechos es el objeto de la institucion de los gobiernos y el Unico fin de las

asociaciones politicas”.

Después de todo esto le siguieron diversas Constituciones, como es el caso
de las Siete Leyes Constitucionales de 1836, el Estatuto Organico Provisional de
la Republica Mexicana, del 15 de mayo de 1856, bajo los rubros de: libertad,

seguridad, propiedad e igualdad.

La Constitucion Federal de 1857, contenia en su Titulo Primero, seccion 1,
denominada “De los Derechos del Hombre”, una serie de articulos que con toda
claridad establecieron los derechos humanos fundamentales, en los que se nota la
influencia del liberalismo y del individualismo propio del siglo XIX.

“Articulo 2. En la Republica todos nacen libres. Los esclavos que pisen el
territorio nacional recobran, por ese s6lo hecho, su libertad y tiene derecho a la

proteccion de las leyes.

Articulo 6. La manifestacion de las ideas no puede ser objeto de ninguna
inquisicion judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque la moral, los

derechos de terceros, provoque algun crimen o delito, o perturbe el orden publico”.

Las Leyes de Reforma establecieron el reconocimiento a derechos
humanos béasicos que actualmente estdn en vigor, como lo es el contenido del
articulo 1° de la Ley sobre la Libertad de Cultos que dio cabida en el pais a la
exigencia legal de otros credos religiosos ademas del catdlico.

Todas estas leyes hasta aqui expuestas tienen poco 0 menos
caracteristicas comunes: a) mencion a los derechos naturales, siendo aquellos
que pertenecen al hombre por el simple hecho de ser humano, es decir, estan
llenas de todas las jusfilosofias imperantes de la época, y, b) derechos del

ciudadano, que conquista el hombre como parte de una comunidad.
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l.4. CLASIFICACION DE LOS DERECHOS HUMANOS EN GENERACIONES

Como ya se refirio, al igual que las sociedades humanas se transforman, los
derechos han sido objeto de cambios, pues conforme el individuo alcanza unas
metas, inmediatamente se propone otras tantas, es inevitable esa mudanza hacia
propositos cada vez mas altos, sin lugar a dudas son el resultado en buena parte
de la historia y de la civilizacion, por lo tanto sujetos a evolucién y modificacion, es

decir, la necesidad social, cambia momento a momento y por ende los DD HH.

El transito de las formas econdmicas, sociales y politicas del siglo XVIIl a la
de nuestro siglo ha redundado en una importante mutacién del sentido y alcance
de los derechos humanos; que puede observarse lo mismo en su fundamento
filosofico que en sus implicaciones politicas, o en sus causes juridicos de
positivizacién. Por ello cuando pensemos en ellos debemos tener en cuenta dos
cosas: lo primero es la idea de la dignidad inherente en la persona, es decir,
pretenden la defensa de la dignidad de todas y cada una de las personas con
independencia de raza, sexo, religion, ideologia, etc.; lo segundo consiste en el
reconocimiento y establecimiento normativo de limites al poder, manifestandose

como tope para los Estados omnimodos.

La concepcion de lo que hoy se conoce por derechos humanos
corresponde a una etapa historica relativamente reciente, es propia de los tiempos
modernos, es una idea que surge y se consolida a partir, fundamentalmente del

siglo XVIII, tras la Revolucion Francesa y la norteamericana.

Se hace mencion de tres generaciones de los derechos humanos, aunque

actualmente ya se habla de una cuarta, estos son:

l.4.1. PRIMERA GENERACION.
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Aquellos que aparecen con la Revolucion Francesa en la Declaracion de los
Derechos del Hombre y del Ciudadano, denominados derechos civiles y politicos,
los derechos negativos o de abstencion. Y en especial se hace hincapié en la
libertad individual como lo hace Juan Jacobo Rousseau "Su libertad les pertenece,
y nadie tiene derecho a disponer de ella, fuera de ellos mismos”.?> Entre los

derechos que se ubican en esta generacion estan:

Toda persona tiene derechos y libertades fundamentales sin distincion de

raza, color, idioma o posicion social o econémica.

* Todo individuo tiene derecho a la vida y a la libertad.

» Los hombres y mujeres poseen derechos iguales.

= Nadie estara sometido a la esclavitud.

» Toda persona tiene derecho a circular libremente y a elegir su residencia.

» Toda persona tiene derecho a una nacionalidad.

» Todo individuo tiene derecho a la libertad de pensamiento y de religion.

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y expresion de ideas.

1.4.2. SEGUNDA GENERACION.

Tiene su origen en las grandes luchas sociales, inicia con la revolucion
industrial que supuso una profunda transformacion econémica y social y surgen
nuevas fuerzas politicas apoyadas por las grandes masas, asi el maestro Floris

Margadant menciona:

25 Rosseau, Juan Jacobo, El contrato social, México, Diana, 2001, libro I, p. 217.
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“Un rasgo dominante del siglo pasado, que también dej6é sus huellas en la
evolucion del derecho y que encontrd su origen en Inglaterra, fue el victorianismo
(basado en la extrafa idea de que la suma de buenos modales y cristianismo es
igual a felicidad); pronto se extendié al continente, pero bajo este ronroneo del

perfecto burguesismo estaba surgiendo una nueva fuerza: el socialismo”.?®

En el siglo XX, las ideas del socialismo y el comunismo jugaron un papel
importante en la ideologia del mundo que hasta entonces estaba aletargado,
pronto surgieron las reuniones y concentraciones masivas que habrian de dar
lugar a nuevas exigencias, en adelante el “dejar hacer y dejar pasar” seria algo
reprochable al Estado, de los derechos meramente individuales se pasara a los

pertenecientes a toda una colectividad, en beneficio del bien comun.

Otro tanto hace Gaspar Escalona:

“Las luchas sociales del siglo XIX propugnan completar la némina de
libertades y derechos de corte individualista con una segunda generaciéon de DD
HH: los derechos econdmicos, sociales y culturales. El Estado social de Derecho,
que sustituye al Estado liberal de Derecho, sirve de vehiculo para la plasmacion

juridica y politica de los nuevos DD HH”.?”

En general, esta generacion se caracteriz6 por estar integrada por los
derechos econdmicos, sociales y culturales, debidos a los cuales se logré que el
Estado de derecho pasara a una etapa superior; surgiendo la exigencia para que

26 Floris Margadant, Guillermo, Panorama de la historia universal del derecho, 7a.
ed., México, Porrua, p. 305.:

27 Escalona Martinez, Gaspar, “La naturaleza de los derechos humanos”, en
Gbomez Sanchez, Yolanda (Coord.), Pasado, presente y Futuro de los Derechos
Humanos, 4a. ed., México, 2004, p.145.:
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los derechos econdmicos y sociales sean realmente accesibles y disfrutables, en

dicha generacion se establecian algunos de estos derechos:

» Toda persona tiene derecho a la seguridad social y a obtener la

satisfaccion de los Derechos econdmicos, sociales y culturales.

» Toda persona tiene derecho al trabajo en condiciones equitativas y
satisfactorias.

» Toda persona tiene derecho a formar sindicatos para la defensa de sus

intereses.

» Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure a

ella y a su familia la salud, vestido, vivienda y asistencia médica.

» Toda persona tiene derecho a la educacién en sus diversas modalidades.

|.4.3. TERCERA GENERACION.

Tiene su principio en los acontecimientos desastrosos ocurridos durante y
después de la Segunda Guerra Mundial, sobreviene esta tercera etapa (y para
muchos aun actual), donde se produce la internacionalizacion de las dos
categorias existentes y mencionadas de derechos humanos, plasmadas tanto en
las declaraciones universales y regionales, como en los pactos internacionales de
las Naciones Unidas y en las convenciones regionales sobre la misma materia.
Con lo cual la promocién, proteccion y defensa de los mismos deja de ser una
cuestidon exclusiva del derecho interno, para convertirse también en un asunto de
normatividad y competencia internacional en donde coexisten regulacion interna e
internacional y competencia de O6rganos estatales y de organismos

internacionales.
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Surgen por la necesidad de incentivar el progreso social y para elevar y
mejorar el nivel de vida de todos los pueblos, esto a través de un marco de
respeto y colaboracion mutua entre las naciones que conforman la comunidad

internacional, dentro de esta generacion ubicamos los siguientes derechos:

Derecho a la autodeterminacion.

» Derecho a la independencia econdmica.

» Derecho a la identidad nacional y cultural.

» Derecho a la paz.

= Derecho a la coexistencia pacifica.

= Derecho a la cooperacion internacional y regional.

= Derecho al medio ambiente.

» Derecho al patrimonio comun de la humanidad.

= Derecho al desarrollo que permita una vida digna.

l.4.4. CUARTA GENERACION.

Pertenece a necesidades mucho mas contemporaneas derivadas de la

llamada revolucién de la informacion, que se entiende como los cambios

fundamentales en la elaboracion y el uso de la informacion producidos a finales

del siglo XX. A lo largo de la historia, las sociedades humanas han tenido

especialistas en informacién (desde los curanderos tradicionales hasta los

directores de periddico) y tecnologias de la informacién (desde las pinturas
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rupestres hasta la contabilidad); sin embargo, hay dos tendencias relacionadas,
una social y otra tecnolégica, que apoyan el diagnostico de que en la actualidad se

esta produciendo dicha revolucion.

Respecto a los cambios sociales y de organizacion, el procesado de
informacion se ha vuelto cada vez mas notorio en la cotidianeidad politica,
econOmica y social, en segundo lugar esta el cambio tecnoldgico. Las nuevas
tecnologias de la informacién (IT sus siglas en inglés) basadas en la
microelectronica junto con otras innovaciones, como los discos opticos o la fibra
Optica, permiten enormes aumentos de potencia y reducciones de coste en toda
clase de actividades de procesado de informacion (el término procesado de
informacion cubre la generacién, almacenamiento, transmision, manipulacion y
visualizacion de informacion, que incluye datos numéricos, de texto, de sonido o
de video). Los aspectos de procesado de informacién de todos los trabajos
pueden cambiar a través de las IT, por lo que la revolucion no se limita a las
ocupaciones relacionadas con la informacion; por ejemplo, los robots industriales

cambian la naturaleza del trabajo en las fabricas.

Asi pues dicha revolucién ha planteado nuevos retos para el Derecho, el
advenimiento del mundo digital provoca la aparicion de circunstancias totalmente
nuevas que impiden en ocasiones tanto la aplicacion de instrumentos juridicos
tradicionales como la adaptaciéon al nuevo medio; exigiendo en consecuencia,

nuevas formulaciones especificas dentro del campo del Derecho.

El uso de las informaciones permite influir y controlar la conducta de los
ciudadanos sin necesidad de recurrir a medios coactivos, por lo que la libertad
personal y las posibilidades reales de intervenir en los procesos sociales,
econdmicos Yy politicos se hallan determinados en el acceso a la informacion. Asi
es, este mundo radicalmente distinto y complejo, crea una probleméatica que
supone un reto inédito para el Derecho, tanto en la adaptacion de conceptos y

teorias juridicas tradicionales, que ante una incapacidad por sobrevivir en el medio
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se convierten en formulas obsoletas, conceptos y teorias incapaces de hacer

frente al mundo que no acabamos de conocer, esto es, el mundo virtual.

Esta cuarta generacion la hace tan distinta de las otras tres por lo que ve al
uso y aprovechamiento de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC),
como indispensables para satisfacer las necesidades de los individuos, de las
comunidades y de la sociedad en general. Razonablemente la cuarta generacion
comprenderia el derecho a la plena y total integracion de la familia humana, esto
es, la humanidad como una sola unidad, como una familia. Se debe a Robert B.
Gelman en 1997 la emision de una propuesta de Declaracion de derechos
humanos en el Ciberespacio, que se conoce como el ambito artificial creado por
medios informéaticos.?® En su redaccién se hace mencién a nuevas versiones o
modalidades de derechos tradicionalmente aceptados, que cobran en el nuevo
espacio virtual una importancia especial, asi en el preambulo de dicha propuesta

de declaracion reza:

“Considerando que es esencial, en una sociedad de la informacion
globalmente interconectada, que los derechos humanos se extiendan para incluir
el acceso a la educacion y la conectividad y que éstos deben ser también

protegidos por el imperio de la ley...”

Esta Declaracion de los derechos humanos en el Ciberespacio, como una
norma comun reguladora con el fin de que cada persona y cada organizacion de la
infraestructura de la informacion, teniendo esta Declaracion en mente, se esfuerce
en ensefar y educar para promover el respeto por estos derechos y libertades y
asegurar, mediante medidas progresivas, en linea y en el mundo fisico, su
reconocimiento y observancia universales y efectivos entre proveedores de
servicios, usuarios individuales y organizativos y las instituciones humanas en su

conjunto.

28 Diccionario de la Real Academia Espafiola:

http://lema.rae.es/drae/?val=ciberespacio.
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“Articulo 1. Las ideas y opiniones de todos los seres humanos merecen una
oportunidad igual para poder expresarse, considerarse y compartirse con otras,

segun la voluntad del emisor y del receptor, directa e indirectamente”.?®

En efecto, escuchar y ser escuchados para después procesar y disponer de
la informaciébn como mejor nos plazca, es algo a lo que todos tenemos derecho;

Urzla Infante escribe:

“La informacién como determinacién del ius societatis et communicationis
hace referencia directa a la posibilidad del ser humano de traspasar cierto
contenido especifico (la noticia por medio del mensaje) a un “receptor” quien
requiere en sentido estricto, de ella para su conformacion a la sociedad, en una
necesidad universal por actualizar su inteligencia y asi su voluntad y que supone

también que la informacion transmitida sea comprensible y total...”3°

El derecho a la informacion adquiere una nueva categoria que tiene como
propésito garantizar la libertad y derecho de los individuos para conocer y acceder
a las informaciones que les conciernen, para después tener un criterio mucho mas
objetivo o cuando menos mas propio y consecuentemente un pueblo dotado de
una mas nitida autodeterminacién. A continuacion se enlistan, algunos de los

derechos pertenecientes a ésta naciente generacion:

» Derecho al uso y aprovechamiento de las tecnologias informaticas y de

comunicacion.

29 Propuesta de Declaraciéon de los derechos humanos en el Ciberespacio:
http://spain.cpsr.org/docs/declaracion.html.

30 Urzua Infante, Cristian, Hacia el deber de la informacién, ABZ, p. 52.
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= Derecho al acceso universal a las tecnologias de la informacion y
comunicacion como objetivo tendiente a la construccion de una sociedad

de la informacion.

= Derecho a una sociedad de la informacion al servicio del interés publico.

» Derecho a las tecnologias de informacién y comunicacién como soporte

para la libertad de expresion.

» Laigualdad en las condiciones de acceso a las nuevas tecnologias.

= Derecho a la privacidad.

La clasificacion de los derechos humanos por generaciones, no es del todo
convincente para los estudiosos de la materia, puesto que hay quienes sostienen
que cuando se habla de cuatro generaciones, es porque la primera generacién se
puede dividir en dos, por un lado los derechos civiles y por otro los derechos
politicos, para pasar a proponer como tercera generacion en las figuras de los
derechos econémicos, sociales y culturales, una cuarta generacion que tiene que
ver con el surgimiento de los derechos colectivos y de la sociedad de la

informacién en un mundo global.

Hay también una expresidbn que sigue la misma secuencia en el
agrupamiento de los derechos, al referir dentro de los de cuarta generacion a
todos los derechos ya mencionados pero en direccion a las generaciones futuras,

asi como los derechos humanos de la naturaleza.3!

31 Aguilar, Luis Armando, Limites y posibilidades del derecho al desarrollo, el mas
fundamental de los derechos humanos en el mundo actual, México, Comisién

Nacional de los Derechos Humanos, 2005, pp. 11-36.
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Hay otros criterios que refutan la validez de dicha clasificacion sobre la
base de que no es posible tener precisa la época histérica del surgimiento de cada
uno de los derechos humanos que corresponden a cada categoria, ya que el curso
de la historia humana no es uniforme, ni simultaneo en todos los lugares de la
tierra, sino que hay sociedades donde el surgimiento, avance y desarrollo es mas
acelerado y hay lugares que se encuentran historicamente desfasados en esa
materia respecto de los primeros, por lo que su proceso de reconocimiento y
positivizacion es mas lento. Asi lo sostiene Maria Eugenia Rodriguez Palop, al

afirmar:

‘cuando concentramos en una generacion a los derechos de la primera
civiles y politicos en el lenguaje comudn y el de la segunda econémicos sociales y
culturales lo hacemos porque seguian conectados por un conjunto de
caracteristicas que no aluden Unicamente como idéntico origen histérico sino
también a todo aquello que nos identifique como integrante de un grupo. No se
considera apropiada la agrupacion de los derechos civiles y politicos en una sola
generacion. Hay dificultades historicas conceptuales para hablar de tres y no de
cuatro generaciones de derechos humanos y ello entre otras cosas porque los

derechos civiles y politicos no pueden reunirse en una Unica categoria”.®?

[.5. MARCO NORMATIVO

Finalmente para concluir con la fundamentacién teérica de los DD HH se
expone a continuacion el aspecto juridico de los mismos, inicialmente de manera
enunciativa, al sefialar cuales son los instrumentos juridicos aplicables en la
materia, ya que lo considero importante toda vez que debemos minimamente

ubicarlos, por lo menos dentro del Programa Nacional de Derechos Humanos y

32 Rodriguez Palop, Maria Eugenia, La nueva generacion de derechos humanos,
origen y justificacion, 2a. ed., Madrid, Instituto de derechos humanos Bartolomé de

las Casas, Universidad Carlos Ill, 2009, p. 95.
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gue en total son 268 instrumentos de acuerdo a ese programa, faltando integrar

los Cédigos Federales aplicables y la normatividad estatal.

En primer término esta la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; en los Instrumentos Internacionales encontramos 73; en las
Jurisdicciones Internacionales: en la Corte Interamericana de Derechos
Humanos son 3, en la Corte Internacional de Justicia 3, en la Corte Penal
Internacional 3; Organismos Internacionales: Organizacién de las Naciones
Unidas, en el Comité de Derechos Humanos 1, en el Consejo de Derechos
Humanos 3, en la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (ACNUDH); Sistema Interamericano: la Comision
Interamericana de Derechos Humanos 2; Declaraciones 38; Cartas y otros
instrumentos 35; Tratados Modelo 2; Leyes 51; Reglamentos 38; Acuerdos 7;
Oficios Circulares 1; Lineamientos 3; Planes y Programas 2; y, Convenios 3.3

Todo lo anterior se encuentra como de manera extensiva en el ANEXO .

Centrando la exposicion en los ordenamientos juridicos que estan
relacionados o tienen implicacién con la educacién superior, trataremos de resaltar
algunos aspectos que consideré importantes tanto en el ambito internacional como

en el nacional.
[.5.1. MARCO INTERNACIONAL

La proclamacion de la Carta de las Naciones Unidas, y muy especialmente
con la aprobacion de la Declaracion de los Derechos Humanos, el 10 de diciembre

de 1948 son dos las grandes ideas que impulsan a los DD HH en el mundo.

En primer lugar, la enorme importancia concedida al respeto de los

derechos como via para evitar nuevas guerras:

33 Véase el Programa Nacional de Derechos Humanos 2014-2018.
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“...los fundadores de la organizacion se dieron cuenta de que la violacion de
los derechos humanos habia sido una de las causas de la Il Guerra Mundial y
llegaron al convencimiento de que no se conseguiria un mundo pacifico sin una

eficaz proteccion internacional de los derechos humanos”.3

Esta primera idea tiene una doble caracterizacion, una de tipo negativo (no
a nuevas guerras) y otra preventiva de respeto a los derechos como via para
conseguir la anterior meta). Este pensamiento se mantiene hasta nuestros dias,
repitiéndose en la inmensa mayoria de las declaraciones o documentos de las
Naciones Unidas y de la UNESCO.

La segunda idea impulsora tiene que ver con la enorme importancia
otorgada a la educacién para alcanzar la convivencia pacifica y respetuosa con los
derechos humanos, que engarza en buena medida con el utopismo pedagogico de
la primera corriente de la educacién para la paz que representa el movimiento de
la Escuela Nueva. Educacion que debe descansar en la divulgacion y
conocimiento del articulado de la Declaracion Universal que de este modo, para

ser, simultineamente, objeto y medio de aprendizaje:

‘La asamblea recomendd a los gobiernos de los Estados Miembros que
manifestaran su fidelidad al articulo 56 de la Carta de las Naciones Unidas,
valiéndose de todos los medios a su alcance para publicar solemnemente el texto
de la declaracién y, después, para disponer que fuera distribuido, expuesto, leido y
comentado en las escuelas y otros establecimientos de ensefianza sin distincion,

fundada en la condicién politica de los paises o territorios”.3®

34 UNESCO:
www.unesco.cl/mediosbiblioteca/documentos/cuadernos_dd_hh_8pdf?menu=/ing/
bibli.

35 Naciones Unidas, Actividades de las Naciones Unidas en materia de derechos

humanos, Nueva York.
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La convencion de la UNESCO relativa a la lucha contra la discriminacion en
la esfera de la ensefianza (1960) también sefala el desenvolvimiento de la
personalidad humana y el refuerzo de los DD HH vy las libertades fundamentales
como finalidad de la educacién (articulo 5. “la educacion debe tender al pleno
desenvolvimiento de la personalidad humana...”). En cuanto a valores, el mismo
articulo dice que la educacion debe fomentar, se dice, la comprension, la
tolerancia y la amistad entre naciones y grupos raciales y religiosos, asi como el

mantenimiento de la paz.

A su vez, el Pacto internacional de derechos econdmicos, sociales y
culturales (1966), en su articulo 13 insiste en las ideas de desarrollo de la
personalidad humana y el respeto a los DD HH y a las libertades fundamentales.
También se mencionan en el mismo articulo los valores de la comprensién, la
tolerancia y la amistad entre naciones y grupos étnicos Yy religiosos, el

mantenimiento de la paz.

La Declaraciéon de la UNESCO sobre la raza y los prejuicios sociales (1987)
sefala la responsabilidad del Estado, las autoridades competentes y el cuerpo
docente a la hora de procurar que los recursos educativos se utilicen para

combatir el racismo.

La Conferencia mundial de derechos humanos (1993), que incluye la
Declaracion y el Programa de Accion de Viena, destaca el compromiso de todos
los Estados de cumplir sus obligaciones y promover el respeto universal y la
observancia y proteccion de todos los DD HH vy libertades fundamentales. A lo
largo del texto se exhorta a los Estados a combatir el racismo, la xenofobia, la
intolerancia y la discriminacién. Igualmente, se pide a Estados e instituciones que
incluyan los DD HH, el derecho humanitario, la democracia y el imperio de la ley
como temas de los programas de estudio de todas las instituciones de ensefanza
académica (articulo 79). La educacion en materia de DD HH debe abarcar la paz,

la democracia, el desarrollo y la justicia social (articulo 80).
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Bajo el mismo contexto, la 44 Conferencia Internacional de Educacion
(1994) sefiala que debe introducirse en todos los niveles una auténtica educacion
civica que comprenda “...los fundamentos éticos, religiosos y filosoficos de los DD
HH, las fuentes histéricas y la evolucion de dichos derechos, su expresion en las
normas nacionales e internacionales..., los fundamentos de la democracia y sus
distintos modelos institucionales” (articulo 17). Ademas, la Conferencia
recomienda que los documentos de la UNESCO vy otros organismos del sistema
de Naciones Unidas sean utilizados en los establecimientos escolares. Y
finalmente se dice que “las tecnologias de ensefianza a distancia y el conjunto de
los medios modernos de comunicacion deben ponerse al servicio de la educacion

para la paz, los DD HH y la democracia”.

El Decenio de las Naciones Unidas para la educacion en la esfera de los
derechos humanos (1994-2004) también destaca la importancia de la capacitaciéon
de los maestros y otros grupos que se encuentren en una situacion que les

permita influir sobre el ejercicio de los DD HH (articulo 24).

En México, se reunieron representantes de organismos gubernamentales e
intergubernamentales, instituciones nacionales de proteccién y promociéon de los
DD HH, organizaciones no gubernamentales (ONG) e instituciones académicas,
con la finalidad de examinar una real ensefianza en materia de DD HH
reconociendo que la educacion para los Derechos Humanos es en si un derecho
fundamental, a la vez que se acepta que los adelantos en DD HH dejan aln
bastante que desear, por ello México se compromete a fomentar la creacién de
redes nacionales y regionales para la educacién en DD HH, todo esto expresado
en la Declaracién de México sobre educacién en derechos humanos en América
Latina y el Caribe, en la que por cierto hay un apartado especialmente dirigido a

las universidades del pais y regionales con el propdsito de instar a:
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“...los Estados y autoridades universitarias a garantizar la libertad de
catedra, valorizar la labor docente y la proteccion de todos los miembros de la
comunidad educativa, especialmente la de educadores defensores en derechos

humanos.

Las universidades deben propiciar y fomentar la instrumentacion de los
planes nacionales, contribuir a su disefio y realizacion conforme a los objetivos del

Decenio.

Se recomienda la instalacion de defensorias de derechos universitarioss6

en todos los paises.

La universidad debe desarrollar, desde una vision amplia en todos los
niveles, componentes de los derechos humanos en cada carrera (de manera
obligatoria, opcional y/o transversal) con una metodologia solida y un caracter
plural. Asimismo, debe proponer temas clasicos y paradigméticos sobre derechos
humanos, asi como la ensefianza del Derecho Internacional de los derechos
humanos y del Derecho Internacional Humanitario e incentivar investigaciones
sobre la realidad nacional y/o regional desde la perspectiva de la poblacion-
victima de violaciones a sus derechos, para conocer las causas que las originan y

contribuir en propuestas para su erradicacion”.®’

1.5.2. MARCO NACIONAL.

Los principales ordenamientos juridicos mexicanos en materia de DD HH

son los siguientes:

=  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

36 El resaltado es de la sustentante.
37 Declaracion de México sobre educaciéon en DD HH en América Latina y el

Caribe en la web: http://catedradh.unesco.unam.mx/ver2000/catedra.htm.
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La parte sustantiva relacionada a la educacién y su vinculacion a los DD HH

establece lo siguiente:

“Articulo 10. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran
de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las
garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podréa restringirse ni suspenderse,

salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de
conformidad con esta Constitucion y con los tratados internacionales de la materia

favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y

reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la
ley.”

De conformidad con el articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, se establece que “Todas las autoridades, en el ambito de sus
competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad.” Por lo que las autoridades

universitarias estan obligadas a cumplir con este mandato constitucional.

De acuerdo con el mismo articulo 1° constitucional: “Las normas relativas a
los derechos humanos se interpretaran de conformidad con esta Constitucion y

con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las
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personas la proteccion mas amplia.” Con lo cual estamos en presencia del
denominado principio pro persona el cual ha sido identificado de forma genérica
con la proteccion eficaz de la persona, en el entendido que todos los posibles
sentidos que arroje la interpretacion de la norma, se debe privilegiar aquel que
conlleve el mayor beneficio a las personas; esto es, la que resulte menos

restrictiva.

“Articulo 30. Todo individuo tiene derecho a recibir educacién. El Estado —
Federacion, Estados, Distrito Federal y Municipios—, impartira educacion
preescolar, primaria, secundaria y media superior. La educacion preescolar,
primaria y secundaria conforman la educacion basica; ésta y la media superior

seran obligatorias.

La educacibn que imparta el Estado tendera a desarrollar
arménicamente, todas las facultades del ser humano y fomentara en él, a la
vez, el amor a la Patria, el respeto a los derechos humanos y la conciencia de la

solidaridad internacional, en la independencia y en la justicia®.

El Estado garantizara la calidad en la educacién obligatoria de manera que
los materiales y métodos educativos, la organizacién escolar, la infraestructura
educativa y la idoneidad de los docentes y los directivos garanticen el maximo

logro de aprendizaje de los educandos.

Il. El criterio que orientard a esa educacion se basara en los resultados del
progreso cientifico, luchara contra la ignorancia y sus efectos, las servidumbres,

los fanatismos y los prejuicios.

Ademas:

38 E| resaltado es de la sustentante.
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b) Sera nacional, en cuanto -sin hostilidades ni exclusivismos—
atendera a la comprensiébn de nuestros problemas, al aprovechamiento de
nuestros recursos, a la defensa de nuestra independencia politica, al
aseguramiento de nuestra independencia economica y a la continuidad y

acrecentamiento de nuestra cultura;

C) Contribuira a la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el
aprecio y respeto por la diversidad cultural, la dignidad de la persona, la integridad
de la familia, la conviccién del interés general de la sociedad, los ideales de
fraternidad e igualdad de derechos de todos, evitando los privilegios de razas, de

religion, de grupos, de sexos o de individuos, y...

V. Ademas de impartir la educacion preescolar, primaria, secundaria y
media superior, sefialadas en el primer parrafo, el Estado promoverd y atendera
todos los tipos y modalidades educativos —incluyendo la educacién inicial y a la
educacidén superior— necesarios para el desarrollo de la nacion, apoyara la
investigacion cientifica y tecnoldgica, y alentara el fortalecimiento y difusion de

nuestra cultura;

VII.  Las universidades y las demas instituciones de educacion superior a
las que la ley otorgue autonomia, tendran la facultad y la responsabilidad de
gobernarse a si mismas; realizaran sus fines de educar, investigar y difundir la
cultura de acuerdo con los principios de este articulo, respetando la libertad de
catedra e investigacion y de libre examen y discusion de las ideas; determinaran

sus planes y programas”

La Constitucion establece una serie de garantias a ser desarrolladas por el
Estado, entre ellas esta el derecho a la educacion contemplada por el articulo 3°
constitucional que se resume en que es prioritaria para el Estado por su funcién

social al servicio de la comunidad, es democratica, gratuita y obligatoria, es un
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servicio publico, y pone su acento en la educacion ciudadana, en la valoracion
ética del trabajo y en la participacion activa de la misma en los procesos de
transformacién social inspirados en los valores del pais y universales, todo ello
desde la perspectiva de Autonomia Universitaria y con un cambio eminente de
paradigma al contemplar el tema de DD HH, este articulo se desarrolla mas

ampliamente en el capitulo referente a la Universidad y Derechos Humanos.

“Articulo 133. Esta constitucion, las leyes del Congreso de la Union que
emanen de ella y todos las tratados que estén de acuerdo con la misma,
celebrado y que se celebren por el Presidente de la Republica con aprobacion del

Senado, seran la ley suprema de toda la unién...”.

Pedir que las universidades se rijan en concordancia con los DD HH, es una
tarea que concierne a todos los involucrados en la vida politica, social y cultural de
México, para que las declaraciones y pactos que los paises aprueban sean
materia viva. Para ello Estado y Universidad en su sentido mas amplio, habran de

buscar los esquemas que permitan aplicar las normas de DD HH.

" Ley General de Educacion.

El articulo que directamente se vincula Con los DD HH es el siguiente:

“Articulo 2. ...La educacién es medio fundamental para adquirir, transmitir y
acrecentar la cultura; es proceso permanente que contribuye al desarrollo del
individuo y a la transformacion de la sociedad y es factor determinante para la
adquisicién de conocimientos y para formar al hombre de manera que tenga

sentido de solidaridad social.”

En 1993 durante el sexenio de Carlos Salinas de Gortari, se expidio la Ley
General de Educacién donde principalmente se reglamenta y se sefialan los

objetivos de la educacion en el pais, ademas que se sigue reconociendo nuestra
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autonomia como universitarios. En estos inicios de siglo XXI, los procesos de
globalizacion, la transformacion de la economia mediante procesos intensivos en
conocimiento, el surgimiento de la sociedad de la informacion, los grandes
problemas sociales, son factores que condicionan el nuevo escenario de la

educacién y las nuevas demandas por calidad, eficiencia y equidad.

= Ley de la Comision Nacional de los DD HH.

Expresamente sefiala lo que a continuacion se cita:

“Articulo 2. La Comision Nacional de los Derechos Humanos es un
organismo que cuenta con autonomia de gestién y presupuestaria, personalidad
juridica y patrimonio propios y tiene por objeto esencial la proteccion, observancia,
promocién, estudio y divulgaciéon de los DD HH que ampara el orden juridico

mexicano”.

El 13 de febrero de 1989, dentro de la Secretaria de Gobernacion, se cred
la Direccién General de DD HH. Un afio mas tarde, el 6 de junio de 1990 naci6 por
decreto presidencial una institucién denominada Comision Nacional de DD HH,
constituyéndose como un Organismo desconcentrado de dicha Secretaria.
Posteriormente, mediante una reforma publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 28 de enero de 1992, se adicion0 el apartado B del articulo 102,
elevando a la CNDH a rango constitucional y bajo la naturaleza juridica de un
Organismo descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios,
dandose de esta forma el surgimiento del llamado Sistema Nacional No

Jurisdiccional de Proteccion de los DD HH.

Finalmente, por medio de una reforma constitucional, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 13 de septiembre de 1999, dicho Organismo Nacional
se constituydé como una Institucion con plena autonomia de gestion y

presupuestaria, modificandose la denominacién de Comisién Nacional de DD HH
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por la de Comision Nacional de los DD HH. El articulo 2° de la mencionada ley es
claro al afirmar que la Comision tiene como finalidad defender y promover la
divulgacién y estudio de los DD HH, por lo que es importante trabajar con las
Universidades y los esquemas que las mismas desarrollen en materia de
DD HH.

En el caso del marco normativo en el Estado de Michoacan podemos notar

lo siguiente:

= Constitucion Politica del Estado de Michoacan de Ocampo.

El gobierno del Estado tiene la ineludible obligacion de apoyar nuestra
Universidad a efecto de alcanzar los objetivos trazados por la misma, para ello,
Estado y Universidad deben trabajar juntos para llevar a cabo los grandes
objetivos dibujados en nuestra ley fundamental y también en la Ley Organica de
nuestra maxima casa de estudios en Michoacéan, todo esto siempre dentro de un
marco de independencia y autonomia por parte de la gran comunidad

universitaria.

La Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Michoacan de
Ocampo, en su articulo 1°, plasma de manera genérica, términos semejantes que
la CPEUM, en materia de DD HH, y en su articulo 139, lo mismo en relacion al

articulo 3° de la Ley Suprema. 3°

Por lo que ve al tema de la gratuidad en el Estado de Michoacéan, este se

abordard mas adelante, en el capitulo que refiere a la Universidad y DD HH.

39 VVéase decreto 446 de 2012.
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CAPITULO II: LA REFORMA CONSTITUCIONAL EN MEXICO EN MATERIA DE
DERECHOS HUMANOS EN JUNIO DE 2011

La famosa y analizada reforma de 10 de junio de 2011 en materia de DD
HH, que fuera por décadas pedida por la sociedad mexicana, de manera
importante por las comunidades académicas, grupos sociales de defensa y
proteccion de DD HH y por diversos sectores de los poderes publicos, es decir de
los poderes Judicial, Legislativo y Ejecutivo, merece especial atencion y estudio en
el tema de investigacion que nos ocupa, ya que la que viene a reforzar y
mandatar como obligatoria, la proteccion, prevencion, divulgacion y respeto
irrestricto de lo DD HH en las Universidades.

Cabe iniciar seflalando como antecedente que el propio sistema normativo
nacional, obstaculizaba la practica de los instrumentos internacionales en los que
México formaba parte en materia de DD HH, asi como la falta de adecuacion
normativa federal y estatal, ya que la Ley Suprema del Pais, no se actualizé en
concordancia con la demanda internacional en la materia, donde por otro lado, los
mecanismos de garantia jurisdiccional y no jurisdiccionales, no permeaban y ni
garantizaban el efectivo cumplimiento de los contenidos de lo mandatado por la
constitucién y demas leyes secundarias, razon por la cual existia la imperiosa

necesidad de dicha reforma.

[1.1. CAMBIOS SUSTANTIVOS Y MATERIALES.

Se modificé el Titulo Primero, Capitulo Primero de nuestra Constitucion y
los articulos 1, 3, I, 15, 18, 29, 33, 89, 97, 102 apartado B y 105, fraccion Il en su
inciso g), por lo que se esta en presencia de las adecuaciones en DD HH mas
trascendente de los dltimos tiempos, 10 que nos proporciona un nuevo paradigma
sobre el tema de la proteccién tanto jurisdiccional como no jurisdiccional de los DD

HH en México.

Maria Trinidad Rojas Arreola 62



Capitulo 11
La Reforma Constitucional en México en Materia de Derechos Humanos en Junio de 2011

Las modificaciones y cambios que involucra dicha transformaciéon normativa

los podemos englobar en los siguientes parametros*°:

= Cambios sustantivos o al sector material.

Nos referimos a la armonizacién constitucional con el derecho internacional
de los DD HH:

a) Cambio de término del capitulo que agrupa a los derechos basicos;

b) La elevacion de rango constitucional a los instrumentos

internacionales en materia de DD HH;

C) La ampliacion de hipotesis de no discriminacion;

d) La educacion en materia de DD HH;

e) El derecho de asilo y de refugio;

f) El respeto a los derechos humanos en la operacion del sistema

penitenciario; y,

s)) Los DD HH como principio de la politica exterior mexicana.

= Cambios operativos o al sector de garantia.

40 Carmona Tinoco, Jorge Ulises (Coord.), La vinculacion entre los derechos
humanos y los derechos universitarios en homenaje al Dr. Jorge Carpizo Mac
Gregor, México, UNAM-UNESCO, 2013, p.176.
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En este campo encontramos aquello que incide en las posibilidades
procesales y procedimentales de hacer valer los derechos ante los operadores
juridicos, y que otorgan también a estos Ultimos, herramientas para tal efecto,

entre lo que se encuentra:

a) El principio de interpretacion conforme;

b) El principio pro persona,;

C) Los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad; asi como los deberes de respeto, proteccion, garantia y promocion,
aunado a la prevencion, investigacion, sancion y reparacion de violaciones a los

derechos humanos;

d) La prohibicién de celebrar tratados que alteren o menoscaben los
derechos humanos, tanto los previstos en la Constitucibn, como en otros

instrumentos internacionales de derechos humanos ratificados;

e) La regulacién de los limites, casos y condiciones, para la suspension

y restriccion provisional del ejercicio de algunos derechos humanos;

f) El requisito de previa audiencia para la expulsidén de extranjeros;

s)) La exigencia de que las autoridades funden, motiven y hagan
publica, en su caso, la negativa de aceptar o cumplir las recomendaciones que les
dirijan las comisiones de derechos humanos, asi como la posibilidad de que las
autoridades comparezcan ante los o6rganos legislativos correspondientes a

explicar los motivos de su negativa,

h) La ampliaciébn de la competencia de las comisiones de derechos

humanos, para conocer de asuntos laborales;
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i) El traslado a la Comision Nacional de los Derechos Humanos de la
facultad investigadora asignada originalmente a la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion;

)] La posibilidad de que las acciones de inconstitucionalidad que
puedan presentar la Comisiébn Nacional de los Derechos Humanos, y los
organismos respectivos de las entidades federativas, en el ambito de su respectiva
competencia, contra leyes de caracter federal, estatal y del Distrito Federal, asi
como de tratados internacionales, se puedan enderezar respecto a violaciones a
los derechos humanos previstos en la Constitucién, pero también en los propios
tratados internacionales de derechos humanos.

Como se puede ver es amplio el campo de accion y estudio, debiendo
destacar que el tema de la reforma no concluyé en esto, ya que se vincula con la
publicada en el 6 de junio de 2011 en el DOF que modificé los articulos 94, 103,
104 y 107 de la Constitucion cuyo contenido de cambios es sumamente
importante en materia de amparo, misma que mas adelante se aborda con mayor
profundidad, resaltando que en relacién a los DD HH el articulo 103, fraccion |, que
prevé la procedencia del amparo: “Por normas generales, actos u omisiones de la
autoridad que violen los derechos humanos reconocidos y las garantias otorgadas
para su proteccion por esta Constitucidn, asi como por los tratados internacionales

de los que el Estado Mexicano sea parte”.

Asi las cosas, la reforma en estudio por su dimensién y relevancia, debera
ser explicada, es decir, se tendra que dar a conocer su alcance y contenido, asi
como sus limitaciones y aquellas cuestiones que han quedado fuera de
consideracion; es decir, dicha reforma, es un antes y un después de la vida
constitucional de México, en materia de DD HH; como bien lo dice el Ulises

Carmona*! “en términos informaticos, no es un simple cambio o actualizacién de

41 |bidem, p. 178.
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software, sino que se trata de un sistema operativo completamente nuevo, el cual

funciona sobre bases diversas a las de la actualidad”.

Tratando de hacer un analisis de la reforma que nos ocupa en atencion a lo
antes descrito, haremos un estudio desde dos perspectivas y con los elementos
gue consideramos los minimos indispensables para entender los alcances de este
cambio de paradigma constitucional:

De caracter material:

a) Incorporacién de la denominacion derechos humanos.

b) Categorizacion de rango constitucional de los derechos ubicados en

tratados.

C) Designacién como criterio de politica exterior.

Il. De caracter operacional:

a) Interpretacion conforme.

b) Principio pro persona.

C) Alcance del marco de referencia (Tratados).

d) Fortalecimiento de instrumentos (C.N.D.H.).

e) El llamado control de convencionalidad.

f) Contradiccién de tesis 293/2011
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0) Consideraciones respecto a la reforma en materia de Amparo

II.1.1. CARACTER MATERIAL

a) Uno de los rasgos distintivos de la reforma sin duda alguna es el cambio
de la denominacion de garantias individuales a derechos humanos, lo que
generé una serie de posturas y criterios de interpretacion. En términos muy
generales, la denominacién garantias individuales, debemos entenderla y
enlazarla con la seguridad juridica, asi pues tenemos que Fix Zamudio, sefiala que
el término de garantias mantiene un significado que coloquialmente se ha
arraigado en nuestro ambito y que tradicionalmente consisti6 en considerarlo
como sinénimo de los derechos humanos reconocidos constitucionalmente??,
precisando claro, que de acuerdo a la reforma, dicho concepto debe de aplicarse
de manera técnica y en el ambito del derecho procesal constitucional, ya que se
utiiza no en relacibn a los derechos, sino a los procedimientos
constitucionalmente previstos para la defensa, proteccion y/o restitucién de los DD
HH; ejemplo de lo anterior es el juicio de amparo, la jurisprudencia y otras
garantias constitucionales como parte del derecho procesal constitucional del que

se ocupa la Suprema Corte de Justicia de la Nacion*3.

Es decir, en palabras del hoy Visitador de la CNDH y ex Defensor

42 Fix Zamudio, Héctor, Introduccion al Estudio de la Defensa de la Constitucion en
el Ordenamiento Mexicano, 22 ed., México, UNAM-IIJ-Centro de Estudios
Constitucionales México- Centroamérica- Corte de Constitucionalidad la Republica de
Guatemala, en la serie Cuadernos Constitucionales México-Centroamérica, num. 12,
1998, pp. 55y ss.

43 Cfr. Luna Castro, José Nieves, La Suprema Corte como Organo de Legalidad y
Tribunal Constitucional. Analisis de sus funciones y de la trayectoria de su

transformacioén, México, Porrda, 2006.
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Universitario de la UNAM, Ulises Carmona**:

‘Lo mas razonable es considerar que la incorporacién de la expresién
derechos humanos junto con la de garantias en el citado articulo 1° Constitucional
presupone una marcada intencion de establecer de manera mas amplia la
obligacion de respetar los derechos y la posibilidad de contar con las garantias
procesales necesarias y pertinentes para su defensa que la propia Constitucion

reconoce como un derecho de los gobernados”.

Por tanto, la nueva denominacién no puede considerarse una cuestion
meramente terminoldgica y sin significado alguno, sino de un alcance obijetivo de
amplitud en ese reconocimiento que debe entenderse en un contexto de evolucion
y clarificacion de los términos*®; destacando, que no por ello se podria
errbneamente sefalar que antes de esta reforma los DD HH, no tuviesen

reconocimiento o forma de proteccion constitucional.

b) En otro orden de ideas, al hablar de la categorizacion de rango
constitucional de los derechos ubicados en tratados, debemos sefialar que es
un tema que ha llevado incluso a la discusion de su interpretacion ante la SCJN,
en donde sus Ministros algunos con una arraigada interpretacion basada en la
Supremacia Constitucional, no coinciden en los alcances de una interpretacion
transversal que propiamente no es contraria a la Constitucion, sin embargo, y
como bien queda entrevisto en la contradiccion de tesis 293/2011, que mas
adelante analizaremos, aun falta mucho por avanzar en el sistema de justicia
nacional, no obstante ello, efectivamente, es un avance muy significativo que esta
en construccién y cambios constantes, por el entramado jurisdiccional tan

complejo y amplio que se tiene en nuestro Pais.

44 Carmona Tinoco, Jorge Ulises. "La reforma y las normas de derechos humanos
previstas en los tratados internacionales”, en Carbonell, Miguel y Salazar, Pedro (coords.).
La reforma constitucional de derechos humanos. Un nuevo paradigma, pp. 43y ss.

45 Op. Cit., nota 40, p. 161.
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El punto principal de la polémica es determinar si efectivamente debe
considerarse o no que los tratados o convenciones internacionales en materia de
derechos humanos son ubicables en el mismo nivel jerarquico que la propia
Constitucion, consideramos que los que se encuentran en el mismo rango en

cuanto a exigibilidad de proteccion son los derechos.

En otras palabras, es de reflexionar si el articulo 1° Constitucional en sus
parrafos primero y segundo no necesariamente se ocupa de establecer el rango
de los tratados internacionales frente a la Constitucion sino de ampliar el universo
de derechos objeto de proteccion; es decir, se trata de una ampliacién del marco
normativo en el que se prevén los derechos humanos y de como dicho marco, en
Su caso, debe interpretarse conforme a la propia Constitucion y los tratados en la
materia. Por lo que desde nuestra optica, lo importante es el hecho indiscutible de
la amplitud del marco normativo materia de comparacion y analisis para la
proteccion de los derechos humanos, de manera que con independencia de la
eventual jerarquizacién entre los diversos cuerpos normativos en comento, los
derechos humanos previstos en cualquiera de dichos contextos deben ser

igualmente objeto de proteccion.

c) En otro plano encontramos a los DD HH como criterio de politica
exterior, es decir, al ser un cambios de caracter material, hablamos de la
designacion de la proteccion de los DD HH como una de las bases o principios de
la politica internacional del pais, como se advierte en la modificacion del articulo

89, fraccidn X de la propia Constitucién, que sefiala:

“En la conduccién de la politica, el titular del Poder Ejecutivo observara los
siguientes principios normativos: (...) la cooperacion internacional para el

desarrollo; el respeto, la proteccidén y la promocion de los derechos humanos

(...).%

46 E| resaltado es de la sustentante.
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Lo que verifica que una de las razones que impulsaron dicha reforma
es, sin duda, la pretensién de consolidar ante la comunidad internacional, la
imagen de nuestro pais, como la de un lugar en el que ha tenido eco la tendencia
a la proteccion de los derechos humanos proveniente de las influencias
internacionales, tema muy cuestionado y cuestionable, ya que si partimos de las
91 recomendaciones hechas en México en el Primer Examen Periédico Universal
del Comité de Derechos Humanos de la ONU%’, en el afio 2009, que serian la
base de esta reflexién, en contraste con los resultados “después de la reforma”, es
decir de las 180 recomendaciones hechas el 23 de octubre de 2013 a México,
como parte del Segundo Examen Periédico Universal de dicho Comité,
entenderemos, al menos desde una O6ptica personal, que pese a la reforma en
cuestion, la imagen internacional de México como Pais garante de DD HH, aun
dista mucho de la realidad, el ejemplo mas claro y altamente lamentable es el caso
Ayotzinapa, en donde justamente el reclamo internacional a México para que

atienda el caso y no se archive es muy alto.

Justamente Meéxico comparecié por primera vez ante el Comité de
Desaparicion Forzada CED por sus siglas en inglés (Committee on enforced
disappearances) de la ONU, el 2 de febrero del presente afio, y se refiri6 entre
otras cosas al tema la desaparicion y presumible masacre de los 43 estudiantes
en septiembre pasado, que sigue sin aclararse, en donde se recibi6 a dos
personas en representacion de los padres de los 43 estudiantes desaparecidos,
en cuya comparecencia se expone principalmente que sus hijos estan vivos, que
hay inconsistencias en la investigacion, que se esta tapando al gobierno porque
fueron policias los que se los llevaron, por qué no se les investiga. Manifestaron
incomprensible que hasta ahora no se haya abierto un juicio al exgobernador de
Guerrero Angel Aguirre, asi como a otros involucrados, ademas de sefialar que se
les esta daflando moral y emocionalmente, ya que la PGR les dijo que sus hijos

estaban en fosas, lo que se desmintié con el apoyo de peritos argentinos, que les

47 CDH ONU en: http://www.ohchr.org/SP/HRBodies/HRC/Pages/HRCIndex.aspx
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querian entregar cuerpos que no eran de sus hijos, que la informacién no es
directa a ellos sino a través de los medios de comunicacion, por lo que pidieron al
Alto Comisionado de la ONU para los Derechos Humanos les ayude a encontrar a
sus hijos y se exija justicia por los que murieron el 26 de septiembre, ya que no se
les da una solucién y por eso acuden a pedir apoyo para que se haga justicia y

que se acabe su tormento.*®

Este tema es un caso muy preciso de lo que en México se vive hoy en dia
del tema de DD HH y que denota la actual crisis de que sean materia viva; hablar
de desaparicion forzada es de los principales reclamos*® que la comunidad
internacional reclama en México, asi como el tema del arraigo, de la justicia militar,

de la violencia contra las mujeres, entre otros.

Retomando lo que el titular de la CNDH sefial6 en dicha comparecencia
Luis Raul Gonzélez, hay que decir que reconocié que la desaparicion forzada es
un "serio problema" para México en el cual la falta de justicia juega un papel

central.

"La impunidad que la sociedad advierte y los altos niveles de violencia e
inseguridad que se viven ocasionan que los derechos humanos sean vistos mas
como una situacién meramente discursiva o tedrica, que como un aspecto practico

y real, cuestionando la validez y vigencia de las instituciones®®"

48 Nota periodistica de CNN, citada por la agencia espafiola EFE:
http://www.cnnmexico.com/nacional/2015/02/02/padres-de-normalistas-exigen-la-
localizacion-de-sus-hijos-ante-la-onu

49 Nota periodistica de CNN en:
http://mexico.cnn.com/nacional/2013/10/25/mexico-acepta-rezagos-en-derechos-
humanos-ante-onu-respondera-hasta-
marzo?fb_action_ids=10153459068450372&fb_action_types=0g.likes&fb ref=s%3
DshowShareBarUI%3Ap%3Dfacebook-like

50 Opt. Cit., nota 48.
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Dijo que México debe hacer "una labor de sistematizacion, compulsa y
depuracion de las bases de datos de que se dispone” para aclarar muchos de los

casos que acumula el pais.

Es asi como reforzamos que en México falta mucho por hacer, ya que si
bien es cierto se trata de cambios sustanciales, que participan de un caracter
material y que dan cuenta de la magnitud y alcance de la reforma en cuestion, que
parte de la amplitud del marco normativo para efectos de comparacion y
proteccion de los DD HH, que eleva su prevision al mas alto nivel de lo que se
considera como un bloque de constitucionalidad, y que incluso incorpora la
tendencia a dicha proteccion y reconocimiento como uno de los principios rectores
de la politica exterior mexicana, al sefialar que los Instrumentos Internacionales y
por ende los organismos que se encargan de ejecutarlos, forman parte de la
proteccion que México ofrece en la materia, dista y, dista mucho de ser una

materia viva en nuestro Pais.

1.1.2. CARACTER OPERACIONAL.

En otro orden de ideas, como se sefald, otro contexto de analisis de la

reforma lo es el operacional, donde encontramos:

a) Interpretacion conforme. En palabras sencillas y de acuerdo a
diferentes analisis, se debe considerar como un principio interpretativo, referente
al deber ser, en otras palabras, se considera el obligado estudio y busqueda de
una interpretaciéon armoénica®l, conforme a los parametros estipulados en los
principios de DD HH, previstos en la Constitucion Mexicana como en las
convenciones o tratados que los contengan. Es decir, es una regla interpretativa
que permite hacer comparaciones y comprender los principios que en materia de

DD HH se confronten en concordancia con la Carta Magna y las de los

51 Cfr. Carmona Tinoco, Jorge Ulises, op. cit., nota 40, p. 46
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instrumentos internacionales que los contemplen, conllevando ello a ponderar en
su caso alguna contradiccion de las normas, en donde sin duda, el derecho
internacional en DD HH, es un referente de primera importancia, principio que se
aborda mas adelante, al analizar la contradiccion de tesis 293/2011 citada.

b) Principio pro persona. Otro aspecto relativo a la aplicacion, y que viene
a ser otro elemento importante de analisis es el denominado principio pro persona,
denominado también pro homine, el cual debe entenderse como una regla de
interpretacion que privilegia, de ser el caso, la interpretacion racional, misma que
“sin desconocer el verdadero sentido normativo, favorezca de mejor manera o en
forma més amplia y congruente con la sistematica proteccionista de los derechos
humanos a las personas que son, en ultima instancia, las destinatarias finales de
toda norma de proteccién de los derechos inherentes a la dignidad humana”®?, de
igual forma, quedara mas preciso en el apartado de la contradiccion de tesis
293/2011.

c) Alcance del marco de referencia (tratados). Este apartado, es
relevante ya que como se sefialé en parrafos precedentes, es incuestionable que
la reforma en estudio, permite y brinda un nuevo paradigma en el tema
interpretativo de instrumentos internacionales en DD HH, asi su alcance de
analisis permitira en los casos especificos, tener un mayor alcance interpretativo,
con un referente comparado, lo que viene a ser un instrumento de caracter
operacional y contribuye al quehacer diario de los operadores, para que el
entramado normativo sea mas amplio, con el fin de obtener la mejore resolucion

legal.

d) Fortalecimiento de instrumentos (CNDH). Es de destacar este tépico
en la reforma que nos ocupa, ya que como bien lo referimos en lineas anteriores,
la incorporacion DD HH y sus garantias, implica de entrada, un significado de

distincién técnica entre los derechos en si mismos y los mecanismos e

52
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instrumentos constitucionalmente mandatados para su defensa y que vienen a ser
garantias, debiendo destacar que en el &mbito del derecho procesal constitucional
cabe ademas distinguir entre mecanismos de proteccién de la Constitucion

(garantias propiamente dichas), como entes de defensa de la Constitucion.

Una de estas protecciones se otorga a través de la CNDH, quien puede
denunciar la posible contradiccién de normas generales respecto de disposiciones
de derechos humanos previstas en la Constitucion o bien en los tratados de
caracter internacional, ademas de la transferencia que se le hizo de la facultad de

investigacién que tenia la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

e) ElI Illamado control de convencionalidad. EI control de
convencionalidad tiene su origen en la Convencibn Americana de Derechos
Humanos (CADH), especificamente en el articulo 62.1 y 62.3, al prever que la
Corte Interamericana de Derechos Humanos (ColDH) tiene la competencia sobre

la interpretacion y aplicacion del mismo instrumento.

Tuvieron que pasar casi cuarenta afios desde que la Convenciéon fuera
suscrita (1969) para que gracias a la importante conceptualizacion efectuada en
2003 por el juez Sergio Garcia Ramirez de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, se captara en sus propios contornos el control que la propia Corte y los

jueces y tribunales nacionales venian ejerciendo con anterioridad®3.

Es decir, surge la clarificacién de que dicho control de convencionalidad se
efectia en dos vertientes, dimensiones o manifestaciones, por un lado a nivel
internacional por la corte Interamericana, y por el otro, en el orden interno de los

paises, por los jueces y tribunales nacionales.

En un primer momento la ColDH estableci6 cierto deber de los tribunales

53 Voto razonado a la sentencia del caso Myrna Mack Chang vs. Guatemala, de 25
de noviembre de 2003.
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nacionales de interpretar las normas internas acorde al contenido de la
Convencién, para que éstas a su vez no constituyan un obstaculo para su
observancia. Justamente debido a que el Poder Judicial mermé eficacia de las
normas de derecho internacional como parte del corpus juris del mismo Estado es
que la ColDH introdujo el término de “control de convencionalidad” en el caso

Almonacid Arellano vs Chile.

En esta resolucion se establecio:

“‘Cuando un Estado ha ratificado un tratado internacional como la
Convencién Americana, sus jueces, como parte del aparato del Estado, también
estan sometidos a ella, lo que les obliga a velar porque los efectos de las
disposiciones de la Convencién no se vean mermadas por la aplicacion de leyes

contrarias a su objeto y fin, y que desde un inicio carecen de efectos juridicos.”

Criterio que se sigui6 en las sentencias dictadas por la Corte Interamericana
desde ese caso, seguido del caso Trabajadores cesados del Congreso vs Perd,
pasando por varios asuntos mas hasta llegar a los casos contra México, Radilla
Pacheco, Fernandez Ortega, Rosendo Cantu y Cabrera Garcia y Montiel Flores,

continuando su evolucion con el caso Gelman vs Uruguay y Atala Riffo vs Chile.

Otro ejemplo es la sentencia AMPARO DIRECTO 505/2009, DEL PRIMER
TRIBUNAL COLEGIADO DEL DECIMO PRIMER CIRCUITO EN MATERIA
ADMINISTRATIVA Y LABORAL (dicho sea de paso en MICHOACAN) en la que se
establece el control de convencionalidad. Esta resolucion emand del Primer
Tribunal Colegiado en Materias Administrativas y de Trabajo del Décimo Primer
Circuito de México, en la cual establecié que existe la obligacion de realizar un
control de convencionalidad de los actos de autoridad y de las normas locales

internas. Las palabras del Tribunal fueron:

‘las autoridades del Estado mexicano estan obligadas a resolver los vicios
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de inconstitucionalidad indirecta que les planteen con motivo de actos y
procedimientos de autoridad ilegales por irregularidad administrativa derivada de
la inobservancia de un tratado internacional, segun lo establecido por la
Constitucion en cuanto a que los tratados internacionales celebrados por el Estado
mexicano —entre ellos los de derechos humanos— forman parte de la Ley

Suprema.”

Cuando un Estado ha ratificado un tratado internacional como la
Convencidn Americana, sus jueces también estan sometidos a ella, lo que les
obliga a velar porque el efecto util de la Convencidén no se vea mermado o anulado
por la aplicacién de leyes contrarias a sus disposiciones, objeto y fin®*. En otras
palabras, los 6rganos del Poder Judicial deben ejercer no sélo un control de
constitucionalidad, sino también “de convencionalidad” ex officio entre las normas
internas y la Convencion Americana, evidentemente en el marco de sus
respectivas competencias y de las regulaciones procesales correspondientes. Esta
funcién no debe quedar limitada exclusivamente por las manifestaciones o actos
de los accionantes en cada caso concreto, aunque tampoco implica que ese
control deba ejercerse siempre, sin considerar otros presupuestos formales y

materiales de admisibilidad y procedencia de ese tipo de acciones.

Por otro lado se tiene que la propia ColDH, sefiald, que ha establecido en
su jurisprudencia que es consciente de que las autoridades internas estan sujetas
al imperio de la ley y, por ello, estan obligadas a aplicar las disposiciones vigentes
en el ordenamiento juridico. Pero cuando un Estado es parte de un tratado
internacional como la Convencidon Americana, todos sus 6Organos, incluidos sus
jueces, también estan sometidos a aquél, lo cual les obliga a velar por que los
efectos de las disposiciones de la Convencidbn no se vean mermados por la
aplicacion de normas contrarias a su objeto y fin. Los jueces y organos vinculados

a la administracion de justicia en todos los niveles estan en la obligacion de ejercer

54 Caso Trabajadores Cesados del Congreso (Alfaro Aguado y otros) vs. Perq,
parrafo 128, y Caso Radilla Pacheco vs. México, parrafo 339.
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ex officio un “control de convencionalidad” entre las normas internas y la
Convencidon Americana, evidentemente en el marco de sus respectivas
competencias y de las regulaciones procesales correspondientes. En esta tarea,
los jueces y 6rganos vinculados a la administracion de justicia deben tener en
cuenta no solamente el tratado, sino también la interpretaciéon que del mismo ha
hecho la Corte Interamericana, intérprete ultima de la Convencion Americana. Por

otro lado la ColDH estipul6:

‘una institucion o mecanismo depurativo, creado por las cortes
internacionales, con el fin de que los tribunales nacionales evalien y comparen el
derecho local con el supranacional para velar por el efecto util de los instrumentos
internacionales, ejerciendo un control ex-officio, entre las normas internas y la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos, cuyo fundamento es la
jerarquia de los tratados, el derecho interno y el efecto vinculante de la

jurisprudencia de los tribunales internacionales®>.”

Asi las cosas, posteriormente Sergio Garcia Ramirez distingue entre “el
control propio, original o externo de convencionalidad” que ejerce la Corte
Interamericana, y el “control interno de convencionalidad” que ejercen los
tribunales nacionales; y Eduardo Ferrer Mac Gregor, distinguiendo entre el “control
concentrado” de convencionalidad que ejerce la Corte Interamericana, en sede
internacional, y el “control difuso” de convencionalidad, a cargo de los jueces

nacionales, en sede interna.
Estas dos vertientes, en efecto, las detecté el propio Juez Garcia Ramirez
al afio siguiente, en otro Voto razonado, esta vez a la sentencia del caso Caso Tibi

vs. Ecuador de 7 de diciembre de 2004

Considerando en cuanto a la funcion de la Corte Interamericana, que la

5 Caso Cabrera Garcia y Montiel Flores vs. México, parrafo 225, y Caso Gelman

vs. Uruguay, parrafo 193.
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misma se asemejaba a la de los tribunales constitucionales cuando juzgan la
inconstitucionalidad de las leyes y demas actos normativos conforme a las reglas,
principios y valores constitucionales; agregando que dicha Corte analiza los actos
de los Estados que llegan a su conocimiento “en relaciébn con normas, principios y
valores de los tratados en los que funda su competencia contenciosa;” y que si
bien “los tribunales constitucionales controlan la 'constitucionalidad’, el tribunal
internacional de derechos humanos resuelve acerca de la 'convencionalidad' de

esos actos.”

Uno de esos derechos consagrados en la Convencidbn Americana que
requiere de atencidén permanente tanto por parte de la Corte Interamericana como
de los jueces y tribunales nacionales, y que sin duda puede ser un campo propicio
para el desarrollo del control de convencionalidad, es el derecho de amparo
respecto de los derechos humanos y garantias previstos en la Convencion

Americana.

El articulo 25.1 de la Convencién dispone:

“Toda persona tiene derecho a un recurso sencillo y rapido o a cualquier
otro recurso efectivo ante los jueces o tribunales competentes, que la ampare
contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la
Constitucion, la ley o la presente Convencién, aun cuando tal violacion sea

cometida por personas que actuen en ejercicio de sus funciones oficiales.”

Debiendo sefialar que la Opiniobn Consultiva OC-8/87 del 30 de enero de
1987, El habeas corpus bajo suspension de garantias (arts. 27.2, 25.1 y 7.6
Convencién Americana sobre Derechos Humanos), sefialé que el articulo 25.1 de
la Convencion era “una disposiciéon de Caracter general que recoge la institucion
del amparo, entendido como el procedimiento judicial sencillo y breve que tiene
por objeto la tutela de todos los derechos reconocidos por las constituciones y las

leyes de los Estados partes y por la Convencién.

Maria Trinidad Rojas Arreola 78



Capitulo 11
La Reforma Constitucional en México en Materia de Derechos Humanos en Junio de 2011

En primer lugar, la Convencion Americana concibe al amparo como un
derecho fundamental en si mismo y no s6lo como una garantia adjetiva, en una
concepciodn que, sin embargo, no se ha seguido generalmente en América Latina.
En realidad s6lo en Venezuela el amparo ha sido concebido en la Constitucion
como un derecho humano, mas que como una sola garantia adjetiva. Se indica en
la Convencion, en efecto, que toda persona “tiene derecho” a un recurso, lo que
no significa que solamente tenga derecho a una especifica garantia adjetiva que
se concretiza en un solo recurso o0 en una accion de amparo, de tutela o de
proteccion especifica. El derecho se ha concebido mas amplio, como derecho a la

proteccion constitucional de los derechos o al amparo de los mismos.

Por eso, en realidad, estamos en presencia de un derecho fundamental de
rango internacional y constitucional de las personas, a tener a su disposicion
medios judiciales efectivos, rapidos y eficaces de proteccion. Y uno de ellos, es
precisamente la accion de amparo, de tutela o de proteccion

En segundo lugar, los mecanismos judiciales de proteccién de los derechos
humanos a los que se refiere la Convencién Americana pueden ser variados, y lo
que deben ser es efectivos, rapidos y sencillos. Pueden ser de cualquier clase, a
través de cualquier medio judicial y no necesariamente una sola y unica accién de
proteccion o de amparo. Es decir, la Convencidén no necesariamente se refiere a
un solo medio adjetivo de proteccion, sino que puede y debe tratarse de un
conjunto de medios de proteccién, lo que puede implicar, incluso, la posibilidad de
utilizar los medios judiciales ordinarios cuando sean efectivos como recursos
rapidos y sencillos de proteccion, que es lo que justamente acaba de suceder ante
el nuevo criterio de la SCJN, en donde sefala que si es procedente que los

Tribunales Colegiados conozcan del amparo interpuesto por la resolucién que
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entra al fondo del asunto a través de la contradiccion de tesis 38/201456.

En tercer lugar, debe destacarse que la Convencion regula un derecho que
se le debe garantizar a “toda persona” sin distingo de ningun tipo, por lo que en el
derecho interno corresponde a las personas naturales y juridicas o morales;
nacionales y extranjeras; habiles y no habiles; de derecho publico y derecho

privado. Es decir, corresponde a toda persona en el sentido mas universal.

En cuarto lugar, la Convencién sefiala que el medio judicial de proteccion o
amparo puede interponerse ante los tribunales competentes, de manera que no se
trata de un solo y unico tribunal competente, sino de una funcién que
esencialmente corresponde al Poder Judicial o a los 6érganos que ejercen la

Jurisdiccidon Constitucional aln ubicados fuera del Poder Judicial.

En quinto lugar, conforme a la Convencion, este derecho a un medio
efectivo de proteccion ante los tribunales se establece para la proteccion de todos
los derechos humanos que estén en la Constitucidon, en la ley, en la propia
Convencién Americana 0 que sin estar en texto expreso, sean inherentes a la
persona humana, por lo que también son protegibles aquellos establecidos en los

instrumentos internacionales.

En sexto lugar no puede ni debe haber acto ni actuaciéon publica alguna
excluida del amparo, en cualquier forma, sea una ley, un acto administrativo, una

sentencia, una via de hecho, una actuaciéon o una omision.

Y en séptimo lugar, la proteccién que consagra la Convencién es también
contra cualquier acto, omision, hecho o actuacién de los entes publicos y sus

funcionarios o de los particulares, individuos o empresas de cualquier naturaleza,

56

http://www2.scjn.gob.mx/ConsultaTematica/PaginasPub/DetallePub.aspx?Asuntol
D=161987

Maria Trinidad Rojas Arreola 80



Capitulo 11
La Reforma Constitucional en México en Materia de Derechos Humanos en Junio de 2011

gue violen o amenacen violar los derechos fundamentales.

Se considera entonces a titulo personal, que el control de convencionalidad
no es sino el obligado cumplimiento de parte de cualquier autoridad al respeto de
los derechos humanos en el ejercicio de sus funciones legales, lo que en términos
de lo expresado por el distinguido constitucionalista Héctor Fix Zamudio, se
traduce técnicamente en un mecanismo de proteccién de los derechos previstos,
tanto en la Constitucién, como en las propias convenciones o tratados, es decir, un
mecanismo de caracter preventivo que sugiere la actuacion de todas las
autoridades de manera congruente con las obligaciones que, en materia de
derechos humanos, asumen los Estados como miembros de la comunidad

internacional, mismo que se ve complementado en el apartado siguiente.

f) CONTRADICCION DE TESIS 293/2011. Para complementar este
apartado es de suma importancia conocer la tan relevante contradiccion de tesis
293/2011, ya enunciada anteriormente®’ misma que versa sobre la Interpretacién
de los Tratados Internacionales y de la jurisprudencia de la ColDH en relacion al
Art. 1° de la CPEUM.

En la resolucién de la contradiccion de tesis se analizan:

PRIMER TEMA: Posicion jerarquica de los tratados internacionales en

materia de derechos humanos frente a la Constitucion.

El Séptimo Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito
estableci6 que derivado de la tesis “TRATADOS INTERNACIONALES. SE
UBICAN JERARQUICAMENTE POR ENCIMA DE LAS LEYES FEDERALES Y EN
SEGUNDO PLANO RESPECTO DE LA CONSTITUCION FEDERAL” establecida

57 Véase la contradiccion de tesis 293/2011:
http://www2.scjn.gob.mx/asuntosrelevantes/pagina/seguimientoasuntosrelevantes
pub.aspx?id=129659&seguimientoid=556
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por el Tribunal Pleno, los tratados internacionales en materia de derechos

humanos, se ubicaban jerarquicamente por debajo de la Constitucion.

Por otra parte, el Primer Tribunal Colegiado en Materia Administrativa y de
Trabajo del Décimo Primer Circuito, sefalé que “cuando se trate de un conflicto
qgue verse sobre derechos humanos, los tratados o convenciones internacionales
suscritos por el Estado Mexicano, deben ubicarse propiamente a nivel de la
Constitucion”, de tal posicionamiento derivd la siguiente tesis: “TRATADOS
INTERNACIONALES. CUANDO LOS CONFLICTOS SE SUSCITEN EN
RELACION CON DERECHOS HUMANOS, DEBEN UBICARSE A NIVEL DE LA
CONSTITUCION’.

SEGUNDO TEMA: Valor de la Jurisprudencia emitida por la Corte

Interamericana de Derechos Humanos (en adelante Corte IDH).

El Séptimo Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito
argumento que es posible invocar la jurisprudencia de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos como criterio orientador cuando se trate de la interpretacion y
cumplimiento de disposiciones protectoras de derechos humanos. Derivado de tal
criterio, surgié la tesis del siguiente rubro: “JURISPRUDENCIA INTERNACIONAL.
SU UTILIDAD ORIENTADORA EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS”.

Por otra parte, el Primer Tribunal Colegiado en Materias Administrativa y de
Trabajo del Décimo Primer Circuito sefial6 en diversas consideraciones que la

jurisprudencia internacional en materia de derechos humanos era obligatoria.

Del estudio de los criterios antes expuestos, el Tribunal Pleno de la SCJIN

determind la existencia de la contradiccion de tesis denunciada.

Respecto al primer tema relativo al posicionamiento de las normas sobre

derechos humanos contenidos en tratados internacionales en relaci6bn con la
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Constitucion, el Maximo Tribunal, por mayoria de 10 votos, sostuvo que existe un
reconocimiento en conjunto de derechos humanos cuyas fuentes son la
Constitucion y los tratados internacionales de los cuales el Estado mexicano es

parte.

Ademas, se establecid que de la interpretacion literal, sistematica y
originalista del contenido de las reformas constitucionales de 6 y 10 de junio de
2011, se desprende que las normas de derechos humanos, independientemente
de su fuente, no se relacionan en términos jerarquicos, sin embargo, cuando la
Constitucion establezca una restriccion expresa al ejercicio de los derechos
humanos, se debera estar a lo que indica la norma constitucional. En este
sentido, los derechos humanos, con independencia de su fuente, constituyen el
pardmetro de control de regularidad constitucional, conforme al cual debe
analizarse la validez de todas las normas y actos de autoridad que forman parte

del ordenamiento juridico mexicano.

Por ultimo, en cuanto al segundo tema relativo al valor de la jurisprudencia
emitida por la Corte IDH, el Tribunal Pleno determin6 por mayoria de 6 votos,
que la jurisprudencia emitida por la Corte Interamericana de Derechos Humanos
es vinculante para los todos los 6rganos jurisdiccionales, siempre que dicho

precedente favorezca en mayor medida a las personas.

Asi, los criterios jurisprudenciales de la ColDH, son vinculantes con
independencia de que el Estado mexicano haya sido parte en el litigio ante dicho
tribunal, pues constituyen una extension de los tratados internacionales que
interpreta, toda vez que en dichos criterios se determina el contenido de los

derechos humanos previstos en ellos.

Ahora bien la respuesta que la Suprema Corte ha dado a la cuestion de la
jerarquia de los tratados internacionales, al cuestionar si la misma resulta aplicable

a “los tratados de derechos humanos” ha sido insatisfactoria.
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Recordando que la Supremacia Constitucional estipulada en el Art. 133y su

evolucion, basado en la jerarquia de fuentes con un enfoque tradicional ha sido:

= 1991 “Leyes Federales y Tratados Internacionales. Tienen la misma

jerarquia normativa”

» 1998 “Tratados Internacionales. Se ubican jerarquicamente por encima de

las Leyes Federales y en un segundo plano respecto de la Constitucion

= 2002 “Tratados Internacionales. Son parte integrante de la ley suprema de
la unién y se ubican jerarquicamente por encima de las leyes generales,

federales y locales. Interpretacion del articulo 133 constitucional”.

Entonces retomando que ambas sentencias contemplaron la posibilidad de
que los derechos humanos de fuente internacional pudieran convertirse incluso en

una extension misma de la Constitucion.

La contradicciéon de tesis plantea la necesidad de emitir un criterio que
atienda con claridad la aplicacion e interpretacion de la CPEUM.

Se interpreta el contenido del articulo 1° constitucional en el sentido de que
el conjunto normativo previsto en dicho precepto se compone por “normas de
derechos humanos”, cuya fuente de reconocimiento puede ser la Constitucion o un
tratado internacional ratificado por México con independencia de la materia de

éste.

Se dice que la finalidad es integrar un catalogo de derechos y no distinguir o

jerarquizar esas normas en atencion a la fuente de la que provienen.

Surgiendo asi una conclusién preliminar, de que los derechos humanos
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reconocidos en los tratados internacionales y en la Constitucion no se relacionan

entre si en términos jerarquicos.

Se reafirma que el objetivo principal de la reforma de 2011, es la tutela

efectiva de los derechos humanos de las personas.

La justificacion se basa en los principios de autonomia, inviolabilidad y
dignidad de todas las personas y se establece que los derechos humanos, con
independencia de su fuente normativa, forman parte de un mismo catalogo o

conjunto normativo.

Por lo que respecta en concordancia con lo anterior, el principio pro
persona. Obliga a que la interpretacion de los derechos humanos se desarrolle
favoreciendo en todo tiempo la protecciéon mas amplia. Con rango constitucional y
elemento armonizador y dinAmico para la interpretacion y aplicacion de normas de

derechos humanos.

De la interpretacion que se da al Articulo 1° Constitucional se debe resaltar
lo siguiente: (I) los derechos humanos reconocidos en la Constitucion y en los
tratados de los cuales México sea parte integran un mismo conjunto o catalogo de
derechos; (Il) la existencia de dicho catalogo tiene por origen la Constitucién
misma; (Ill) dicho catdlogo debe utilizarse para la interpretacion de cualquier
norma relativa a los derechos humanos; y (IV) las relaciones entre los derechos
humanos que integran este conjunto deben resolverse partiendo de la
interdependencia y la indivisibilidad de los derechos humanos —lo que excluye la
jerarquia entre unos y otros—, asi como del principio pro persona, entendido como
herramienta armonizadora y dinamica que permite la funcionalidad del catalogo

constitucional de derechos humanos.

De una interpretacion sistematica, se deba considerar de manera

importante: que se tiene incidencia en todos los Articulos de la Constitucion,
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aunque en algunos es mas preciso y notorio el cambio por su modificacion,

ejemplo de ellos es:

Antes de la multicitada reforma, el articulo 15 constitucional prohibia la
celebracion de tratados internacionales que permitieran la alteracion —entendida
como afectacion— de los derechos humanos establecidos en la Constitucion. A
partir de la reforma constitucional, tampoco se autoriza la celebracion de tratados
internacionales que alteren los derechos humanos reconocidos en tratados

internacionales.

Por otra parte, el articulo 105, fraccion Il, inciso g) constitucional reconocia
legitimacién a la Comision Nacional de los Derechos Humanos para promover
acciones de inconstitucionalidad en contra de leyes y de tratados internacionales
por la violacion a derechos humanos consagrados en la Constitucién. ElI cambio
que introdujo la reforma constitucional consiste en ahora también se admite la
procedencia de este tipo de acciones en contra de leyes y tratados que vulneren

los derechos humanos reconocidos en tratados internacionales.

Una interpretacion sistemética de los articulos reformados conduce a la
ineludible conclusién de que existen normas internacionales que, por reconocer
derechos humanos, adquieren un papel o rol preponderante dentro de nuestro
ordenamiento juridico, al convertirse en parte integrante del pardmetro de control
de regularidad conforme al cual se estudia la validez del resto de las normas
juridicas que conforman el ordenamiento juridico mexicano. Sélo asi puede
entenderse que la Constitucion permita el control de la regularidad de tratados
internacionales con base en normas cuyo origen normativo son otros tratados

internacionales.

Las normas de derechos humanos, con independencia de su fuente,
constituyen un parametro de regularidad constitucional que sirve para dar

coherencia y unidad al ordenamiento juridico en casos de antinomias o lagunas
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normativas.

Del procedimiento legislativo se desprenden las siguientes conclusiones en
relacion con la intencién y finalidad del Constituyente al aprobar las reformas en
comento: (I) se buscaba que los derechos humanos, independientemente de que
su fuente sea la Constitucion o los tratados internacionales, conformaran un solo
catalogo de rango constitucional; (Il) se pretendié que el conjunto de los derechos
humanos vincule a los 6rganos jurisdiccionales a interpretar no sélo las propias
normas sobre la materia, sino toda norma o acto de autoridad dentro del
ordenamiento juridico mexicano, erigiéndose como parametro de control de
regularidad constitucional; y (lll) se sostuvo que no sélo las normas contenidas en
los tratados internacionales de derechos humanos constituyen ese parametro de
regularidad constitucional, sino toda norma de derechos humanos,
independientemente de que su fuente sea la Constitucion, un tratado internacional
de derechos humanos o un tratado internacional que aunque no se repute de

derecho humanos proteja algun derecho de esta clase.

Asi al resolver el expediente varios 912/2010, el Pleno establecié que el
articulo 1° constitucional debe leerse e interpretarse de manera conjunta con lo
que dispone el articulo 133 de la Constitucién, de forma que los jueces prefieran
‘los derechos humanos contenidos en la Constitucion y en los Tratados
Internacionales, aun a pesar de las disposiciones en contrario establecidas en

cualquier norma inferior”.

Se concluy6é que los jueces nacionales deben inicialmente observar los
derechos humanos establecidos en la Constitucibn Mexicana y en los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, asi como los criterios
emitidos por el Poder Judicial de la Federacion al interpretarlos y acudir a los
criterios interpretativos de la Corte Interamericana para evaluar si existe alguno
gue resulte mas favorecedor y procure una proteccion mas amplia del derecho que

se pretende proteger.
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Entonces lo que ahora debe permear el trabajo jurisdiccional es la
interpretacion gramatical, sistematica y originalista después de la reforma de 2011,
de tal manera, el control de constitucionalidad implica necesariamente un control

de convencionalidad, ejercidos de forma complementaria.

Conforme al articulo 1° constitucional, cuando se susciten conflictos
respecto a como interpretar un derecho humano en especifico, los operadores
juridicos deberan atender, en cumplimiento al principio pro persona, a las
interpretaciones que resulten mas amplias 0 menos restrictivas para los derechos
de las personas. Esta operacion podra concluir con el favorecimiento de un criterio
del Poder Judicial de la Federaciéon o de uno emitido por la Corte Interamericana
de Derechos Humanos, pero cualquiera que sea el criterio aplicado, el resultado

debe atender a la mejor proteccidn de los derechos humanos de las personas.

Cuando el criterio se haya emitido en un caso en el que el Estado mexicano
no haya sido parte, la aplicabilidad del precedente al caso especifico debe
determinarse con base en la verificacion de la existencia de las mismas razones
gue motivaron el pronunciamiento; en todos los casos en que sea posible, debe
armonizarse la jurisprudencia interamericana con la nacional; y de ser imposible la
armonizacion, debe aplicarse el criterio que resulte mas favorecedor para la

proteccion de los derechos humanos de las personas.

Asi, conforme a los articulos 1°, 15, 103 105 y 133 de la CPEUM, los
tratados y convenciones (instrumentos) internacionales en materia de Derechos
Humanos tienen rango constitucional, ya que tienen un caracter equiparable a las
normas constitucionales, ya que por remisién de la propia Constitucion forman
parte de su contenido, integrando una unidad exigible o imponible a todos los

actos u omisiones que puedan ser lesivos de derechos humanos.

Ley fundamental y derecho internacional se influyen mutuamente, siempre a

Maria Trinidad Rojas Arreola 88



Capitulo 11
La Reforma Constitucional en México en Materia de Derechos Humanos en Junio de 2011

favor del elemento que proporcione mayor tutela. Por tanto un bloque de
constitucionalidad se integra por normas que formalmente no pertenecen a la Ley
Fundamental, pero que materialmente se les otorga un rango equivalente por
ampliar o desarrollar sus prescripciones y que también son parametro de
regularidad constitucional. Es decir “se ajuste a la ley fundamental y promueva sus

mandatos”.

Complementando lo hasta aqui expuesto, habr4 que retomar algunas ideas
de Predo Zalazar Ugarte en su articulo publicado en el Universal, denominado
¢Menos derechos?%8, donde analiza: 1) Regresion en la agenda de los derechos

humanos y 2) Decision de avanzada.

Al respecto sefialé que el proyecto original buscaba: 1) que se reconociera
gue todas las normas que contienen un derecho humano y que estan en los
tratados internacionales tengan rango constitucional y; 1l) que las sentencias de la
Corte IDH, incluso en casos de los que México no sea parte, sean vinculatorias
para todos nuestros jueces. Ambas cuestiones se aprobaron. Incorporé una
tercera cuestion que también fue aprobada: IIl) si la Constitucibn mexicana
contempla una restriccion al ejercicio de un derecho, ésta surtira efectos. Dias
después, en sintonia con la primera resoluciéon, se adopt6é una cuarta: IV) que los
tratados internacionales de derechos humanos constituyen, al igual que la

Constitucion, un parametro para determinar la validez de las leyes.

Quienes advierten un retroceso colocan la lupa en la tercera decision y
sefialan que contradice a la primera. Su preocupacion es atendible pero también
es superable. Todo dependera de la manera en la que se interpreten los alcances
de las decisiones aprobadas cuando los jueces, caso por caso, definan los efectos

concretos de las restricciones constitucionales a los derechos.

Por otro lado aborda el tema de “Principio de no regresividad”, las dos

58 http://www.eluniversalmas.com.mx/editoriales/2013/09/66484.php
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decisiones de avanzada (jerarquia de los derechos y vinculatoriedad de las
sentencias de la Corte IDH) no podran desatenderse; el tema de las restricciones

seguramente seré objeto de debates y decisiones futuras.

Es asi como debemos entender la relevancia de la Jurisprudencia que
emite la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, ya que no sélo es lo mandatado
por la Ley Suprema sino que interpretacion y aplicacion de Justicia le da nuestro
mas alto tribunal, tan es asi que si bien significd la reforma que nos ocupa un tema
de mayor relevancia, lo es de igual forma esta resolucion y los siguientes criterios
que en la materia han venido surgiendo y seguirdn siendo parte de tan

trascendental tema y que engloba los principios y criterios antes analizados.

g) Consideraciones respecto a la reforma en materia de amparo. Ahora
bien, se considera importante sefialar algunas reflexiones en torno a la reforma
que en materia de amparo antes citada y en relacién con la de analisis habra de
considerarse, basandonos para ello principalmente en la obra de “Algunas
consideraciones sobre la reforma de amparo” de Luciano Silva Ramirez®®, en

donde podemos destacar que:

La reforma constitucional en ciertos puntos implica un avance y en otros un
retroceso al juicio de amparo, en el control de la constitucionalidad de normas
generales y actos de autoridad que violen los derechos fundamentales de los

gobernados.

Por lo que ve al articulo 103 Constitucional, restringe la tutela de los
llamados derechos humanos, cae contradictoriamente, en la discursiva de las
corrientes ius naturalista o positivista, al aludir a los derechos reconocidos u
otorgados por la constitucion, ya superada en nuestros dias por los derechos
fundamentales, contemplados en la norma suprema y tratados internacionales que

no se opongan a la misma, a su vez los quejosos que vayan en demanda de

59 www.derecho.unam.mx/investigacion/publicaciones/.../CJ2_Art_4.pdf
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garantias no podran invocar los tratados internacionales que contemplen derechos
humanos a su favor, cuando no sea parte de ellos el Estado Mexicano, lo que va
en contra del principio de progresividad y que lo conveniente es referir a los
derechos humanos establecidos en esta Constitucion y los tratados

internacionales que no se opongan a la misma.

Es erroneo afirmar que se amplia el objeto del juicio de amparo integrando
a su proteccion a los derechos fundamentales contenidos en los instrumentos
internacionales ratificados por México; por que no se da esa tutela amplia de los
derechos humanos, al contrario la restringe solo a aquellos tratados
internacionales en que México sea parte, de tal manera que los quejosos no

podran invocar tratados que contemplen a su favor.

Por otra parte, la reforma adolece de prestancia juridica constitucional, que
debié precisar en su primera parte, los Tribunales del Poder Judicial de la
Federacion, porque habla en términos generales de los Tribunales de la

Federacion.

La referida reforma debié ocuparse con solvencia juridica de cuestiones de
fondo, como precisar en el juicio de amparo el mecanismo de control de la
constitucionalidad para resolver las controversias a que alude dicho numeral, que
igualmente, debié contemplar el amparo por invasion de esferas, la intromision
competencial de la Federacién hacia los Estados o el Distrito Federal o de éstos
hacia la Federacion, aclarando que dicha invasién hard procedente el amparo

cuando viole garantias constitucionales.

Del articulo 107 Constitucional, por lo que hace a la figura interés legitimo,
esencialmente tiene el objeto de tutelar mediante el amparo los llamados derechos
humanos de la tercera generacion también denominados como derechos
colectivos o difusos; hay que reflexionar si esos derechos colectivos que requieren

de una tutela rapida e inmediata se lograrian proteger mediante un juicio
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constitucional, un mecanismo de control de la constitucionalidad del poder, de
normas y actos de autoridad que violan garantias individuales, cuyo tramite es

tardado y costoso.

Ademas, debe considerarse que el Amparo es un mecanismo de control de
la constitucionalidad del poder, los legisladores cometen un error al considerar al
Juicio de amparo como un medio de defensa mas, de verlo en su aspecto
meramente procesal, sin considerar su naturaleza genuinamente constitucional, de
mecanismo de control de la constitucionalidad del ejercicio del poder cuando este
se sale del marco de la Constitucion y viola las garantias constitucionales de los
gobernados, ya que la reforma desnaturaliza nuestro juicio de amparo al
convertirlo en un simple medio de defensa mas; ejemplifica como solucién para la
tutela de los derechos colectivos , un proceso rapido y eficaz con otros medios que
pueden contemplarse en la leyes secundarias de la materia, como ocurre en otros
paises, maxime, que esos derechos ya estan tutelados en el articulo 28

constitucional.

Por lo que ve al tema de la declaratoria general de inconstitucionalidad la
reforma en esta parte es totalmente desafortunada, compleja y falta de prestancia
juridica, que hubiese sido méas practico ampliar la obligatoriedad de Ila
jurisprudencia que establezca la Suprema Corte sobre la inconstitucionalidad de
normas generales sino también para las autoridades administrativas para que

desapliquen normas que ya fueron declaradas inconstitucionales.

Del amparo directo adhesivo se considera como novedad en la fraccion lll,
inciso a) segundo parrafo del articulo 107, consistente en que mediante este el
contrario del quejoso, el tercero perjudicado, puede también via adhesiva intentar
este amparo de Unica instancia, lo cual es con el propdsito, segun la exposicion de
motivos, de evitar cadenas interminables de amparos; sin embargo atenta contra
la naturaleza juridica del juicio de amparo, que es un mecanismo de control de la

constitucionalidad del poder, de normas generales y actos de autoridad
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transgresores de derechos fundamentales, no es un medio de defensa mas, no es

un recurso como equivocadamente se considero en el dictamen respectivo.

Del tema de la supresion del amparo directo, en si mismo es contradictorio,
incongruente, independientemente de su falta de prestancia juridica, porque en su
parte considerativa alude a la independencia y autonomia de los tribunales
estatales para mejorar la administracion de justicia, a fin de armonizar la
competencia federal con la local y asi lograr su complementariedad; lo que denota
la posibilidad de proscribir, suprimir o imponer modalidades para la procedencia

del juicio de garantias uniinstancial.

En otro orden de ideas, de la apariencia del buen derecho, abordada en la
fraccion X del articulo 107, se puntualiza la suspensiéon de los actos reclamados;
en virtud de que el fumus boni iuris se cimienta en la teoria de las medidas
cautelares, y la suspensién no puede considerarse como una simple medida

cautelar.

De los plenos de circuito, del articulo 94, en relacion a la fraccién Xlll del
articulo 107 constitucional, mas que lograr homogeneizar los criterios dentro un
Circuito, propiciaran el caos, la incertidumbre juridica, retardo y burocratizaciéon de

la justicia.

Finalmente de la ejecucién o cumplimiento de las sentencias de amparo de
la fraccion XVI del articulo 107 constitucional, se hace la observacion de que si
bien es un acierto derogar la caducidad en los procedimientos tendientes a la
ejecucion de las sentencias, en nuestra opinion también le falté técnica juridica a
la reforma en cuestidn y representa un retroceso en el juicio de garantias; porque
por una parte, en su primer parrafo, incurre en una grave omision, al no
contemplar el retardo en el cumplimiento de las sentencias como causa de

responsabilidad constitucional y penal de las autoridades responsables.
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CAPITULO lIl: LA UNIVERSIDAD CONTEMPORANEA Y SU RELACION CON
LOS DERECHOS HUMANOS

ll. 1. LIMITES Y ALCANCES DE LA REFORMA CONSTITUCIONAL EN
MATERIA DE DERECHOS HUMANOS EN LAS UNIVERSIDADES EN MEXICO

Una vez analizado en el capitulo anterior de las implicaciones y alcances de
la Reforma en materia de DD HH, debemos atender la cuestion de quiénes son los
sujetos obligados a materializar los nuevos alcances de caracter operacional
derivados de la misma, asi como, si estos sujetos tienen que revestir el caracter
de autoridad y mas concretamente de autoridad jurisdiccional o si por el contrario
con la expresion ‘fodas las autoridades en el ambito de sus competencias" que
actualmente aparece en el parrafo tercero del articulo 1° constitucional, se
abarcan también autoridades no jurisdiccionales y de todo tipo, en cuyo caso muy
particular y especifico estudiaremos las Universidades y en especial la parte

relacionada con la proteccién de los DD HH y universitarios.

La respuesta se desprende de la narrativa del capitulado precedente de
manera clara, la obligacibn de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos, compete a todas las autoridades, independientemente de su
pertenencia estructural y organica al sector jurisdiccional, ejecutivo o legislativo,
pues se trata de una obligacion de actuacion conforme y siempre dentro de su

respectivo ambito de competencia de la autoridad de que se trate.

Debemos partir de que las universidades publicas, al ser entes de caracter
publico y ser autbnomas, estan obligadas a cumplir con lo mandatado en la
CPEUM en el tema que nos ocupa, lo que significa que los derechos
universitarios, deben igualmente contextualizarse a la luz de los nuevos alcances
constitucionales en materia de proteccion de los DD HH y que, en relaciéon con

ellos, cabe igualmente por parte de las autoridades implicadas, su practica y
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observancia en el ejercicio de sus respectivas funciones o actividades

institucionales.

El tema relacionado a la Universidad y DD HH, simboliza de alguna manera
la reivindicacion de nuestra incansable busqueda de conocimiento, de conciencia

acerca de lo gue nos hace realmente humanos.®°

En términos muy generales, lo primero que debemos preguntarnos al
abordar este tema es ¢qué entendemos por la Universidad y como esta puede
tener un vinculo directo con los derechos humanos?, asi, La Universidad desde
sus inicios, como lo dejaria plasmado Alfonso X El Sabio, en las Siete Partidas, ha
sido entendida como una comunidad de personas universitas magistrum et
scholarium, o en sus propias palabras “un ayuntamiento de maestros y
escolares™?, vinculadas por el fin participado del crecimiento desinteresado del
saber superior, gracias al cual se constituye en una comunidad de saberes

(universitas scientiarum).52

De acuerdo a la Real Academia Espafiola RAE por sus siglas, la palabra
universidad (Del lat. universitas, -atis). Es la “Institucion de ensefianza superior
que comprende diversas facultades, y que confiere los grados académicos
correspondientes. Segun las épocas y paises puede comprender colegios,

institutos, departamentos, centros de investigacion, escuelas profesionales, etc.”63

Entonces podemos entender que no es una comunidad de personas

60 Esquivel Estrada, Noé Héctor et. al., Universidad y Derechos Humanos, México,
UAEM, 2001, coleccion Humanidades, serie Estudios sobre la universidad, p. 7.

61 Alfonso X El Sabio, "Las Siete Partidas", Revista Literaria Katharsis, 2008, p. 66,
disponible en: hllp://revistakalharsis.org/Alfon- soX_7partidas.pdf’

62 Universidad de La Sabana, Proyecto Educativo Institucional (PEI), p. 2.

63 Véase el diccionario de la Real Academia  Espafiola:
http://lema.rae.es/drae/?val=Universidad
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cualquiera, es una comunidad de personas con voluntad y entendimiento de
aprender los saberes®. Esos saberes difusos se reunen conformando el
conocimiento, el cual a su vez, constituye un bien humano y como tal, tiene un
caracter difusivo, una necesidad universal de ser transmitido, lo que se traduce en
una tarea académica constante. Es por eso que la Universidad, a través de sus
dos actividades centrales de investigacion y docencia, se proyecta con una

vocacion de servicio en los distintos sectores de la sociedad®®.

Lo anterior nos lleva a cuestionar ¢ Cual es el papel de la universidad en la
construccion de la sociedad contemporanea? “la educacion superior ha dado
sobradas pruebas de su viabilidad a lo largo de los siglos y de su capacidad para
transformarse y propiciar un cambio y el progreso de la sociedad. Dado el alcance
y el ritmo de las transformaciones la sociedad cada vez tiende mas a fundarse en
el conocimiento, razon de que la educacién superior y la investigacion formen hoy
en dia parte fundamental del desarrollo cultural, socioeconémico y ecolégicamente
sostenible de los individuos, las comunidades y las naciones. Por consiguiente y
dado que tiene que hacer frente a impotentes desafios la propia educacion
superior ha de emprender la transformacion y la renovacion mas radicales que
jamas haya tenido por delante, de forma que la sociedad contemporanea, que en
la actualidad vive una profunda crisis de valores puede trascender las
consideraciones meramente econdémicas y asumir dimensiones de moralidad y

espiritualidad mas arraigadas.®®

Entonces, no se puede entender la Universidad como una instituciéon social
que carezca de una proyeccidén social, la Universidad estd al servicio de la
sociedad porque la Universidad construye y desarrolla esa sociedad, de ahi el
actual auge en las universidades del Pais de la llamada Responsabilidad Social de

la Universidad, misma que en Europa y de manera especifica pude constatar en

64 Alfonso X El Sabio, op. cit. nota 61, p. 66.
65 Universidad de la Sabana, op. cit., nota 62, p. 2.

66 Esquivel Estrada, Noé Héctor, op. cit., nota 60, p. 10.
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mi estancia en la Universidad Carlos 3 de Madrid, donde esta muy desarrollado el

tema en comparacion de México.

Asi las cosas, la Universidad se encuentra constituida en esencia por la
articulacion de la singularidad de las personas, con la pluralidad de sus posturas
ideologicas o cientificas y la diversidad de los saberes, es asi, que la
Universalidad, conforma un todo constituido por distintas partes, que libremente
interactian y que estan obligadas dentro de su coexistir a actuar en un marco de

respeto, tolerancia y responsabilidad.

Si entendemos asi la Universidad, encontraremos que por su naturaleza, se
encuentra centrada en la persona y que por lo tanto carecerd de sentido y
transformara en inalcanzables sus fines, si no fundamenta cada uno de sus actos
en el respeto y la garantia de la dignidad del ser humano. Pero nos referimos a la
dignidad de todas las personas, no exclusivamente de las que conforman su
comunidad, pues de hacerlo asi, desconociendo su entorno social, creara una

burbuja que tarde o temprano estallara.

Destacando y reiterando que la Universidad es un actor social, protagonista
del cambio, es por ello que sostener que la universidad, por encima de cualquier
cosa es una comunidad de personas, puede generar escepticismos en todos
aguellos que consideran o consideramos que la Educacién Superior de calidad
necesita por supuesto personas, pero también muchos otros recursos materiales

que la posibiliten.

Ademas de estas declaraciones, la importancia del tema DD HH vy
universidad se desprende basicamente de dos razones: primera, el papel que
debe desempeiiar la universidad en la construccion de un régimen de derecho v,
segunda su vinculacién con la sociedad. El primer paso en este proceso de
relacion, consiste en incorporar a la vida universitaria la ensefianza y la reflexion

sobre los DD HH, pero, sin creer que la tarea se agota ahi. Corresponde a la
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universidad informar, formar y transformar sobre tema tan relevante para la
sociedad contemporanea. ¢(Como podra lograr tal objetivo? Mediante foros,
Cursos, congresos, encuentros, conferencias, seminarios, talleres, pero, de modo
especial, con la conviccion y el compromiso cotidiano de defensa promocién de los
DD HH. De esta manera contribuira a la creacion de una cultura de los derechos
fundamentales del ser humano y, al mismo tiempo, ayudara a la formacién de una

conducta que los resguarde, vigile y promueva.®’

Lo que nos invita al siguiente cuestionamiento, ¢Hacia donde van las
instituciones educativas? un eje rector posible, es el tema de los DD HH, que
humanice el proceso ensefianza aprendizaje, que inculquen el individuo la
conciencia acerca de sus derechos y de sus deberes, que fomente la
responsabilidad, la solidaridad y en general, todos aquellos valores que
constituyen la Unica via para ser mas justas, las relaciones entre las personas y

los paises.58

Son entonces los derechos humanos, derechos fundados en la persona, y
por tanto, coinciden en eso con el actuar universitario, para el que la persona
también resulta ser el elemento esencial. En otras palabras, los DD HH, deben ser
considerados la esencia del ejercicio universitario, pues emanan de la naturaleza

misma de quien es su razén de ser: la Persona.

Aungue se pueda pensar que de DD HH se ha escrito mucho, en realidad
enlazar estos temas no ha sido materia harto estudiada, ya que se ha escrito poco
al respecto y es en verdad trascendente el tema, debido a que tiene que ver de
manera directa con una institucion fundamental en la formacion de las conciencias

de mujeres y hombres la universidad.®?

67 Ibidem, p. 15.
68 |bidem, p. 10.
69 |bidem, p. 8.
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No obstante de lo antes sefialado, debemos aceptar que la plena vigencia
de los derechos fundamentales aun se encuentra lejana. Todavia millones de
individuos en el planeta viven con menos de diez pesos al dia y las diferencias
entre ricos y pobres parecen agravarse mas y mas, a la sombra del modelo
econdémico imperante en el mundo moderno. En ese escenario, el fortalecimiento
de la cultura de los derechos humanos es una prioridad para el establecimiento de

formas de convivencia mas justas.”

Los DD HH exigen politicas activas de divulgacion y formacion. Las
instituciones educativas deben asumir un papel estratégico a la hora de potenciar
el conocimiento de los derechos en todas las etapas del desarrollo individual. La
universidad tiene que convertirse en un espacio privilegiado de estudio y

promocién de los derechos tanto en su vertiente juridica, como social y politica.

Dicha mision se le presenta la universidad como un reto a alcanzar tanto en
el @mbito de la discusién tedrica como en orden a realizacidén practica, es decir,
¢,cOmo instrumentar este ejercicio de tal modo que se convierta en una expresion

auténtica de vinculacion entre universidad y derechos humanos??

Por lo tanto, la normatividad universitaria requiere ser aplicada ademas de
los principios ya estudiados en capitulos anteriores, conforme al principio de
interpretacion evolutiva en virtud del cual se afirma que los tratados de derechos
humanos son instrumentos vivos, cuya interpretacion tiene que acompafar la
evolucion de los tiempos y las condiciones de vida actuales. Entendida asi, la
interpretacion evolutiva ha llevado diferentes érganos a integrar en el analisis del
alcance y contenido de los derechos reconocidos en la Constitucion y los
instrumentos internacionales relevantes para cada caso concreto, aun cuando

estos no sean parte formal de la normativa de derechos humanos. Por lo que se

0 |bidem, p. 11.
bidem, p. 15.
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debe hacer un analisis de legislacion y decisiones judiciales nacionales, para tratar
de capturar la evolucion y el estado actual de reconocimiento juridico, politico y
social de un derecho en especial, como es el tema de derecho universitario en sus

diferentes vertientes.

Mas alla de estas afirmaciones generales, es importante sefalar que, si
bien tedricamente se pueden diferenciar estos principios de interpretacion, en la
practica se entrelazan constantemente, de hecho, la proteccion efectiva de la
persona implica, sin duda, que quien interprete la norma reconozca el contexto
social en que se inserta su decision y pueda entender los efectos que ésta

generara.

Es decir, las instituciones de educacion superior no son ambitos ajenos al
impacto de la reforma constitucional de 10 de junio de 2011, toda vez que con su
labor hacen realidad el derecho a la educacion en una de sus fases o niveles, pero
también con ello se generan otro tipo de derechos, como son los denominados
derechos en la educacion, integrados por deberes y derechos de alumnos y del
personal tanto académico como administrativo, que se conocen comunmente
como derechos universitarios, mismos que estan integrados en la legislacion
universitaria, en particular, en aquellas instituciones dotadas juridicamente de

autonomia.

Pero que debemos entender por derechos universitarios. “No estamos
hablando de un régimen estatico preestablecido, sino que por el contrario, nos
encontramos con un concepto juridico cuyo contenido esta en construccion; se
propone la inclusion de la verdad y la exigencia en el catadlogo de los derechos
propios del quehacer universitario, teniendo en cuenta el valor que ellos tienen

para la Academia de nuestros tiempos’?”.

2 Carmona Tinoco, Jorge Ulises, op. cit., nota 40, p. 26.
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A la luz esta verdad, resulta inobjetable la afirmacion de que la manera en
gue mujeres y hombres encontramos formas de convivencia mas equitativas sera

mediante la educacién de y en derechos humanos.”?

Una contribucion que actualmente se la reconoce a la universidad en
relacion con los DD HH, es su actitud de lucha por la busqueda y el
establecimiento de la paz y de la democracia en las comunidades humanas.
Frente a este quehacer tan importante y significativo para la humanidad hoy, la
funcidén de la universidad es insustituible. En el orden pero practico este ejercicio
se le reconoce como un medio de vinculacion con la sociedad. Ademas,
constatamos la preocupacion existente de parte de algunas instituciones
universitarias por instaurar dentro de sus proyectos educativos programas de

educacion sobre los derechos humanos.”*

No basta con teorizar sobre los derechos humanos, es necesario también
responsabilizarse de las situaciones practicas. Propuestas éticas y politicas,

tedricas y practicas, debaten en un mismo escenario.”

l11.2. EL DERECHO A LA EDUCACION Y LOS DERECHOS EN LA EDUCACION

El derecho a la educacion superior como derecho humano, es un tema poco
explorado y estudiado desde el enfoque constitucional, ya que la idea que ha
prevalecido para su defensa es en los niveles basicos, donde el Estado esta
obligado a otorgarla bajo la idea de la gratuidad, lo cual es erréneo, pues el
elemento de gratuidad, no es el que determina sea un derecho fundamental, mas
aun cuando en el ambito internacional, el tema de la Educacién Superior es un

tema harto explorado y promovido, razén por la cual es importante tener un breve

73 Esquivel Estrada, Noé Héctor, op. Cit., nota 60, p. 8
4 |bidem, p. 20.
5 |bidem, p. 31.
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contexto historico de este derecho fundamental, para asi sustentar su defensa,

alcance y aplicacion practica, con lo que mas adelante se abordara.

El derecho a la educacion superior, es el derecho de los individuos a recibir
educacidon segun esta consignado en el marco juridico de cada pais o bien se
puede considerar como un derecho humano que, junto con otros, integra un
importante corpus en el derecho internacional; es uno de los derechos
econOmicos, sociales y culturales que han sido proclamados por la Organizacién

de las Naciones Unidas (ONU) desde hace sesenta afios como fundamental.’®

Este derecho se observa como la cohesién de la indivisibilidad y la
interdependencia de todos los derechos humanos; si se le cancelara, se estarian
negando automaticamente otros mdultiples derechos, por ello su fundamental
importancia y valor; si se violenta, no seria posible reparar el dafio infligido a la
persona en el curso de su vida por su inexistencia; quien carece de ella en su
infancia y juventud, pierde una adecuada inclusion en la sociedad, lo que trae una

aparejada consecuencia de pobreza y relegacion.

Ahora bien, para entender el derecho a la Educacion superior en México,
debemos retrotraernos a sus antecedentes histéricos, recordando uno de los
postulados de la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI:
vision y accién, sefiala que el cambio y progreso social sélo es viable si la

Educacion Superior es capaz de transformarse (UNESCO, 1998).

Partimos de la idea de que la historia de nuestra materia tiene un proceso
histérico importante de casi 500 afios, pero en el caso concreto nos enfocaremos
al sistema de educacién superior (SES) en el México contemporaneo, debiendo

aclarar que al inicio del proceso histérico no tenia ese nombre, tomando como

6 Latapi Sarre, Pablo, “El derecho a la educacion: su alcance, exigibilidad y
relevancia para la politica educativa”, Revista Mexicana de Investigacion

Educativa RMIE, México, vol.14, enero-marzo, 2009.
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punto de partida la creacion de las primeras instituciones de educacion superior
(IES) coloniales en el pais, a principios del siglo XVI, para lo cual se debe precisar
que el primer antecedente de la Educacién Superior en México, lo encontramos en
el periodo de la Corona Espafiola, en la época de la colonia en la Nueva Espafia,
quien emitié ordenanzas con un fin intelectivo de la educacion, tal como la
encomienda o las ordenanzas de los maestros en el nobilisimo arte de ensefar a
leer, escribir y contar, de Fernando el Catdlico y Carlos I, respectivamente, que no

fueron observadas por los instructores’’.

Por otro lado, debemos recordar que el siglo XVIII, se conoce como
la época de la llustracion, en donde los europeos dado su importante desarrollo
filosofico, basado principalmente en Bacon, Descartes, Galileo e Isaac Newton,
“‘confiaban en que la razén humana podria lograr el mejoramiento y aun la
perfeccion de la sociedad”, es decir, su peculiaridad y distingo radica en “una
confianza en la razén, en la ciencia y en el progreso humano y una tendencia
hacia la secularizacion de la vida y a la disminucién de la importancia de la

religion”.”®

La parte de la historia de la Nueva Espafia en comparacion de Espafa
respecto al tema de la educacion y la llustracion es sumamente diferente, ello en
razon de que la primera en mencién era considerada como Colonia, sefialando
conjunto de instituciones como el Colegio de Santa Cruz de Tlatelolco (1536), la
Real y Pontificia Universidad de México (1551) y la Real y Literaria Universidad de
Guadalajara (1791) o la Academia de las Nobles Artes de San Carlos (1781),
ademas de una serie de colegios universitarios, escuelas y seminarios de
naturaleza religiosa (con una importante presencia de la Compaiiia de Jesus, bajo

la orden de los jesuitas), las cuales configuraron el sistema educativo superior

" Bolafios, R., Historia de la educacion publica en México, Fondo de Cultura
Econdmica, México, 1981, pp.13-14.

8 Thank de Estrada, Dorothy, La ilustracion y la educacién en la Nueva Espania,
SEP y El Caballito, México, 1985, pp. 11-12.
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colonial y que se dice eran exclusivas a los criollos y su titularidad no era para

novohispanos.’®

En el periodo de la independencia nacional y del triunfo de los grupos
liberales a favor de la instauracién de la Republica, la educacion superior fue
reorientada paulatinamente por el nuevo Estado independiente hacia la separacion
Iglesia-Estado, la laicidad, la filosofia positivista, el cientificismo y el progreso
capitalista & a través de la creaciéon de nuevas instituciones liberales (institutos
cientificos y literarios, colegios y escuelas), entre las que destacan la fundacion de
la Escuela Nacional Preparatoria (1867) y de las primeras escuelas normales para
maestros, asi como el reordenamiento y consolidacion de las escuelas estatales

profesionales (1984).

Continuando con la consolidacién de este periodo, encontramos en la
época porfirista, mas contundencia en la conduccion de la educacion superior en
el pais, constituyéndose el poder rector del sistema educativo nacional, los
institutos cientificos y literarios estatales se fortalecieron y aumentaron en las
ciudades mas importantes del pais, constituyéndose en los antecesores de las
universidades publicas del siglo XX, se cred la Escuela Nacional de Altos Estudios
(1910), y la referida Escuela Nacional Preparatoria se organiz6 en torno al
positivismo, se inaugur6 la Universidad Nacional de México (septiembre de 1910)
como institucion publica, cuyo fundamento legal fue una ley constitutiva que
incluyé la referida Escuela Nacional Preparatoria, la de Jurisprudencia, la de
Medicina, de Ingenieria y la de Bellas Artes. Dependié administrativamente de la
Secretaria de Instruccién Publica y Bellas Artes pero se asigné un Rector y un

Consejo Universitario.

9 |bidem, p. 16.
80 Solana, Fernando et al., Historia de la educacién publica en México. México,

SEP-FCE, 1981, p. 542.
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Después del largo ciclo de inestabilidad y debilitamiento de la educacion
superior, a raiz de la Revolucién de 1910-19178! las IES del pais ingresan a una
etapa de lenta recuperacion y crecimiento (1917-1929). Durante estos primeros
afos se inicia la constitucién de las universidades publicas en diversos estados de
la republica, al acordarse la reconversion de distintas IES en universidades
estatales, y se crean nuevas escuelas técnicas publicas, debiendo sefialarse que
en 1921 se crea la Secretaria de Educacion Publica como instancia reguladora del

sistema educativo.

La creaciéon de la SEP corrié a cargo del entonces rector de la Universidad
Nacional, José Vasconcelos, quien habia logrado cambios sustanciales en la vida
académica de la institucion, no sélo de forma sino de fondo en muy poco tiempo.
La conformacién del escudo y la inclusiéon del lema “Por mi raza hablara el

espiritu” son resultado de este periodo.

Ya siendo secretario, Vasconcelos realizé una vasta labor en el campo de la
educacion, esta influencia también tuvo su efecto en la fundacion de universidades
estatales como la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo (1917)
(debiendo precisar mas adelante su origen), la Universidad de Sinaloa (1918), la
Universidad de Yucatan (1922), la Universidad de San Luis Potosi (1923), la
Universidad de Guadalajara (1924), la Universidad de Nuevo Leén (1933), la
Universidad de Puebla (1937) y la Universidad de Sonora (1942), entre otras.

En 1929 se expidi6 la Ley Orgénica de la Universidad Nacional Autbnoma
de México, otorgandole su caracter autbnomo; en 1933 se reformd esa Ley,
enfatizando la autonomia e independencia de la Universidad frente al Poder

Ejecutivo pero también restringiendo el subsidio recibido hasta ese momento.

81 Robles, Martha, Educacién y sociedad en la historia de México. México, Siglo
XXI, 1979, pp. 82-86.
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Pocos afios después, en 1935, se cred el Consejo Nacional de Educacion
Superior e Investigacion Cientifica como un instrumento del Estado para normar la
actividad de la ensefianza superior en México, y dos afios después se fundé el
Instituto Politécnico Nacional.

En la década de 1940, rectores de institutos y universidades de Educacion
Superior se reunieron con el objetivo de buscar resolver probleméticas comunes.
Hacia 1948, durante la quinta reunion, se cre6 un grupo permanente de caracter
nacional que recibid el nombre de Asociacion Nacional de Universidades e
Institutos de Ensefianza Superior de la Republica Mexicana, el antecedente de la
actual ANUIES.

Las dos décadas siguientes no mostraron grandes avances en cuanto a
acciones pedagogicas determinantes. Fue hasta 1971, cuando la ANUIES vy la
SEP firmaron un convenio para establecer lineamientos generales para captar y

procesar la informacion mediante formularios analogos.

Méas adelante se crearon el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT) en 1974, la Universidad Autébnoma Metropolitana (UAM) con tres
campus, y la Universidad Pedagogica Nacional (UPN), 28 nuevos institutos
tecnologicos regionales, 17 institutos tecnolégicos agropecuarios en zonas rurales,

y 3 de ciencia y tecnologia del mar para las ciudades costeras.

Se establecieron programas especializados para atender problemas tan
diversos como la superacion académica, la normalizacion juridica, la investigacion
cientifica, el servicio social, el financiamiento, la orientacion vocacional, la
administracion universitaria, la integracién de la Ensefianza Media Superior con
sistemas de informacion y las derivaciones terminales surgidas al cursar carreras

cortas.
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En 1980 comenzo6 una baja considerable en la infraestructura y atencion de
la educaciéon superior, se le dio preferencia a las universidades patrticulares y
mayor cuidado a una serie de museos de resguardo nacional y cultura histérica,
como el de las Culturas Populares y el del Templo Mayor de la ciudad de México.
Finalizando esta década, se inicia una renovacion del sistema educativo nacional
desde su marco politico y sus funciones sociales. Con la administracion de Carlos
Salinas de Gortari surge el Plan Nacional para la Modernizacion Educativa y se
expide la Ley General de Educacion que sustituye a la Ley Federal de Educacion,
enfocada a los requerimientos del Tratado de Libre Comercio (TLC), suscrito con

Estados Unidos y Canada.

Desde el final del siglo pasado y en el inicio de éste se continlan los
programas Yy vigorizaron otros para mejorar las relaciones internacionales y
articular su estructura académica con el mercado laboral y los procesos de calidad
exigidos en la globalizacion imperante, considerando que, para lograrlo, es
imprescindible adoptar en la vida de las instituciones los procesos de Acreditacion
y Certificacion Institucionales como ejercicio permanente en la calidad de los
servicios y la profesionalizacion de la funcion educativa compatible con las

exigencias de desarrollo del nuevo milenio.

La universidad de hoy y todas las Instituciones de Educacion Superior (IES)
del pais han de concertar sus principios en constante renovacién con las
novedades cientificas y los avances tecnoldgicos, de la mano con las
transformaciones y exigencias internacionales, para integrar sus propdsitos y
metas al concierto global de una sociedad moderna, activando los procesos de
investigacién y produccién académica, actualizando sus desempefios, vigorizando
su calidad, evaluando sus resultados y reestructurando sus planeaciones. Nada es

estatico, todo es versatil.

De lo anterior debemos entonces entender que el axioma operante que

define funciéon social de las IES sobre el encargo de formar las profesiones tiene
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como propoésitos fundamentales: contribuir a los procesos de produccion,
promover los principios de la democracia, coadyuvar la competitividad y favorecer

el mejoramiento de la realidad del pais.®?

En otro orden de ideas, entonces retomando la idea de educacion formal,
es decir, la que se brinda en las aulas, constituye un proceso que incide en varios
aspectos de la vida del individuo que la recibe; esto es, trasciende ampliamente el
fin académico e influye en la persona como un ser con intelecto y espiritu. De esta
manera repercute, a final de cuentas, en la forma en que habremos de observar al

mundo y relacionarnos con nuestros semejantes.?3

En la actualidad aparece nuevamente el concepto clasico de educacion:
proceso de formacién del hombre que incluye la totalidad de sus capacidades,
actitudes, aptitudes y conocimientos. A pesar de estar presente el concepto,
cuando la definiciébn general, es encarnada en los planes de estudio, el equilibrio
se pierde. A cada uno de los cuatro pilares del conocimiento se le da diferente
importancia. No se duda del valor de aprender a conocer ni de aprender a hacer

pero no sucede lo mismo con aprender a vivir juntos ni con aprender a ser.84

Estamos hablando de los derechos en la educacién, razén por la cual hay
que sefalar, como bien lo referia el Maestro Jorge Carpizo, “la educacion es el
derecho a instruirse para poder realizar un destino personal; es también una
obligacion que el Estado tiene de proporcionar a la persona los medios para
alcanzar su destino, el cual tiene que realizarse en sociedad. La educacién es una
funcion social y un servicio publico... Lo mas valioso que un pais posee son sus

recursos humanos, y mientras éstos se encuentren mejor preparados, mayor sera

82 Sarukhan Kermes, José, Educacion, visiones y revisiones, en Fernando Solana
(coord.), Fondo Mexicano para la Educacion y el Desarrollo, Siglo XXI, México,
2006, p. 84.

83 Esquivel Estrada, Noé Héctor, op. Cit., nota 60, p. 8.

84 |bidem, p. 80.
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la grandeza de ese pais. Las naciones mas prosperas son aquellas donde la

poblacién se encuentra con mejores indices de educaciéon”.®

En consonancia, tratando de contextualizar un poco el concepto, voy a
referirme también a la Observacion General numero 13 respecto del articulo 13 del
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, no sin antes
recordar que estas observaciones generales son parte de la jurisprudencia
internacional en materia de derechos humanos. En el documento sefialado se

establece:

“l. La educacién es un derecho humano intrinseco y un medio indispensable
de realizar otros derechos humanos. Como derecho del &mbito de la autonomia de
la persona, la educacion es el principal medio que permite a adultos y menores
marginados econdémica y socialmente salir de la pobreza y participar plenamente
en sus comunidades. La educacion desempefia un papel decisivo en la
emancipacion de la mujer, la proteccion de los nifios contra la explotacion laboral,
el trabajo peligroso y la explotacion sexual, la promocién de los derechos humanos
y la democracia, la protecciéon del medio ambiente y el control del crecimiento
demografico. Esta cada vez mas aceptada la idea de que la educacién es una de
las mejores inversiones financieras que los Estados pueden hacer, pero su
importancia no es Unicamente practica pues disponer de una mente instruida,
inteligente y activa, con libertad y amplitud de pensamiento, es uno de los placeres

y recompensas de la existencia humana”®®

Como se puede ver, el tema de la educacion es de los DD HH socialmente

con un gran impacto social y con una amplia perspectiva de desarrollo y bienestar

85 Carpizo, Jorge, "Una Propuesta de Clasificacion de los Derechos de la Justicia Social",
en Revista México Social, México. CEIDAS. nim. 20, marzo de 2012, p. 39.

8 Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales de la ONU,
Observacion General Numero 13. El derecho a la educacion (articulo 13 del
Pacto), (21° periodo de sesiones, 1999), U.N. Doc. E/C.12/1999/10(1999).
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para la humanidad, si referimos que Diego Valadés, a quien obligadamente se
tiene que consultar sobre el tema que nos ocupa, debemos entender que el
mismo, va mas alla de la materia constitucional, ya que si se observa desde la
perspectiva administrativa, encontraremos que la misma tiene impacto directo en
las finanzas publicas, recordemos que una parte significativa del presupuesto
federal se destina a este rubro, no se debe descartar por supuesto la parte social y
la parte politica. El autor en comento refiere ademas que la educacién no es
solamente una garantia mas, “sino que es también un instrumento eficaz y
poderoso para la movilidad de la sociedad, es una valvula para desahogar
presiones, particularmente en periodos de crisis y para canalizar inquietudes

politicas”.8”

El derecho a la educacion esta plasmado en nuestra Ley Suprema en el
articulo 3° que desde 1917 consagra el derecho a la educacion e iniciando la
segunda década del siglo XXI, se fortaleci6 con la educacién en derechos
humanos, mismo que se refirid en el capitulo | y que ahora retomamos al sefialar

gue originalmente, este articulo establecia:

“Art. 30.- La ensefianza es libre; pero serd laica la que se dé en los
establecimientos oficiales de educacién, lo mismo que la ensefianza primaria,
elemental y superior que se imparta en los establecimientos particulares.

Ninguna corporacion religiosa, ni ministro de algun culto, podran establecer
o dirigir escuelas de instruccion primaria.

Las escuelas primarias particulares so6lo podran establecerse sujetdndose a
la vigilancia oficial.

En los establecimientos oficiales se impartira gratuitamente la ensefianza

primaria.”

87 Valadés, Diego, “Educacion”, en Enciclopedia Juridica Mexicana, México,

Porria-UNAM-Instituto de Investigaciones Juridicas, tomo VIII, 2004, pp. 785y ss.
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Solo por destacar algunos aspectos de las reformas de este articulo®
seflalaremos que en 1934, la educacion se considerd socialista por el
Constituyente permanente de esa €poca; en el afio de 1946 se elimind la
referencia al tipo de educacion apuntada y se especificd su regulacion de en ocho
fracciones que sefialaban elementos principales, tal como su caracter democratico
y nacional, su imparticion por particulares y un nuevo esquema entre la educacion

brindada por el Estado y la que otorgada por los entes religiosos.

Es pertinente destacar en 1979, al ser el cincuentenario de la autonomia
universitaria se adiciond al articulo 3° constitucional la garantia de la autonomia de
las universidades, misma que forma parte del orden juridico nacional y por ende
las instituciones que la ejercen no pueden sustraerse al acatamiento de ese orden
nacional. No se debe confundir la autonomia en cuanto a sus alcances, es decir,
no significa que cada una de las universidades sea como una especie de un
continente distinto, sino que tiene puentes con el resto del ordenamiento y, por
supuesto, con otras disposiciones de la Constitucion, en particular las de DD HH y
con las de fuente internacional previstas en los tratados internacionales, ratificados

por nuestro pais.

Por otro lado, la reforma de 1993 al articulo en estudio, plasmoé nitidamente
la educacion como una garantia individual, teniendo el Estado la obligacién de
impartirla en los niveles de preescolar, primaria y secundaria, donde a una de las
reformas posteriores se adiciona el bachillerato, debiendo de recordar que en
nuestro estado dicha obligacion llega hasta el nivel superior (Qque méas adelante
abordaremos).

Tratando de sefalar las partes medulares del articulo 3° a partir de su

reforma de 2013, habremos de decir que:

88 Camara de Diputados, Derechos del Pueblo Mexicano, México a través de sus

Constituciones, version digital, disco 1, seccion primera.
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a) El derecho de toda persona a recibir educacion, siendo obligatoria

hasta la educaciéon media superior.

b) La educacion que imparta el Estado debera, entre otras importantes
cuestiones, fomentar en el ser humanos el respeto a los derechos humanos,

ademas de ser gratuita.

Aplicando los canones de interpretacion constitucional, podemos deducir
que el tema de la gratuidad esta reservado a ciertos grados que no llegan al
sistema superior en todos los Estados, mismo que en el caso de Michoacan es un
tema harto controvertido, mismo que est4 siendo resuelto por los Tribunales

Federales.

C) El garante de la calidad de la educaciéon obligatoria es el Estado,
quien actuara bajo la laicidad, aunado al progreso cientifico, la democracia, el

nacionalismo, la mejor convivencia humana y la calidad.

d) Es por otro lado el Estado el encargado de determinar los planes y

programas de estudio de la educacién preescolar, primaria, secundaria y normal.

e) El ingreso, promocion, reconocimiento y permanencia en el servicio

docente y en puestos de direccidn sera a través de concursos de oposicion.

f) Se reconoce la autonomia de las universidades e instituciones de
educacion superior que les conceda la Ley. Estas tendran la facultad y
responsabilidad de gobernarse a si mismas, realizaran sus fines de educar,
investigar y difundir la cultura, de acuerdo con los principios de este articulo y
respetaran la libertad de catedra e investigacion y de libre examen y discusion de

las ideas.

De lo anterior se pueden emanar DD HH que se convierten a su vez en

derechos en la educacion y por tanto en derechos universitarios, sélo por
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mencionar algunos, la libertad de catedra, la libertad de investigacion, la libertad
de expresion necesaria para la discusion y el examen de las ideas (aclarando que
sélo se refieren estos que mas claros se desprenden del articulo, pero como se
vera mas adelante, son muchos los derechos humanos que con el caracter de

especificos se derivan en derechos universitarios).

0) Para efecto de fortalecer y hacer realidad la calidad en la educacion,
se crea el Sistema Nacional de Evaluacion Educativa, el cual estara a cargo de un
Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacién, eso se refiere a la
educaciéon que imparte el Estado, mismo que al menos en los estados de Oaxaca,

Guerrero y Michoacan, no ha funcionado.

Ademas, esta muestra no estaria completa si no se hace referencia a toda
la normatividad al interior de las universidades, en donde hay que decir que el
derecho universitario es en suma complejo y quien ha tenido la posibilidad de
explorarlo, ejercerlo y crearlo no me dejar4 mentir, apoyo lo anterior con el ejemplo
claro de la opinion del actual Ombudsman Nacional, quien en su época de
Abogado de la UNAM refiriera que se tiene en esa IES, 50 ordenamientos que

rigen practicamente el funcionamiento y la vida universitaria.

Asi las cosas, es de precisar que se han ido desarrollando, a partir de la
segunda postguerra, estandares muy importantes sobre este tema, por ejemplo, la
creacion misma de la UNESCO, Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura, ya que es en esta organizacién donde surgen
estudios muy importantes sobre los distintos niveles de educacion, con obras muy

relevantes en materia de educacion.

Asimismo, en el caso especifico y retomando la idea de lo plasmado en el
capitulo I, hay que mencionar dos tratados internacionales que consagran como
derecho humano, el derecho a la educacion, en este caso: el Pacto Internacional

de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y el Protocolo de San Salvador.
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Se trata de instrumentos que igualmente se ocupan de algunos otros derechos en

la educacion.

El articulo 13 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales ya mencionado establece que los estados partes en el pacto reconocen
el derecho de toda persona a la educacién, y convienen en que la educacion debe
orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su
dignidad, y debe fortalecer el respeto por los derechos humanos y las libertades

fundamentales.

De manera adicional, hay que decir que los alcances de dicho instrumento
precisan que nada de lo dispuesto en el articulo se interpretard& como una
restriccion de la libertad de los particulares y entidades, para establecer y dirigir
las instituciones de ensefianza, a condicion que se respeten los principios ya

sefalados.

En concordancia con lo anterior, hay que decir que el Protocolo de San
Salvador, tratado en el marco de la Organizacion de Estados Americanos, OEA,
complemento de la Convencion Americana, en su articulo 13 establece los
caracteres o parametros del derecho a la educaciébn. A su vez, esta la
Observacion General nimero 13 sobre el articulo 13 del Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, emitida por el Comité en la materia.
También hay que mencionar observaciones generales sobre el tema de la
educacion, como la Observacién General numero 3, sobre las obligaciones que
derivan para los estados de este tratado internacional en particular; la Observacion
namero nueve, sobre la aplicacion interna sobre los derechos previstos en el
pacto; la Observacion namero 11, relativa los planes de accién para la ensefianza

primaria.

Derivado de lo anterior, para que la enseflanza superior responda a las

necesidades de los educandos en diversos contextos sociales y culturales, es
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importante que los programas de estudio sean flexibles o en su defecto se
analicen peridédicamente y los sistemas de instruccion sean variados con
utilizacion, incluso, de la ensefianza a distancia. La ensefianza superior debe
hacerse igualmente accesible a todos sobre la base de capacidad de cada uno, y
hay un sefialamiento en que hay que pensar en las personas, por ejemplo, con
discapacidad. “Entonces, para efecto de la ensefianza superior, el estandar
internacional, que ya es estandar nacional, dice, no debe ser la ensefianza
superior generalizada. En ninguna parte de la interpretacién del tratado se sefiala
gue todo mundo, todas las personas de México deben tener un titulo profesional;
sefala que debe ser este tipo de educacion disponible, aqui es lo mas importante,
sobre la base de la capacidad, misma que habra de valorarse con respecto a los

conocimientos especializados y la experiencia de cada quien”8®

Tema en suma complejo, ya que sera donde se incluye todo el espectro de
lo que las universidades establezcan como pardmetros para evaluar la capacidad
quienes pretenden formar parte de su comunidad estudiantil.

Los DD HH, sobre todo de corte econdmico, social y cultural, involucran una
serie de acciones de los tres 6rdenes de gobierno y por supuesto de los érganos
de proteccién no jurisdiccional, para lo cual se requiere que muchos sectores de la
sociedad se involucren, para hacer posible; es decir, “la Universidad debe cuidar
gue quienes ingresan tengan la posibilidad de tener éxito, desarrollo en los
estudios, pero por otra parte, no necesariamente debe agotarse esto en una sola
institucibn como la Unica opcion para las personas que aspiren a educacion

superior®®”,

Por lo que ve a la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de

Michoacan de Ocampo®?, es de gran importancia comentar aunque sea de manera

89 Carmona Tinoco, Jorge Ulises, op. cit., nota 40, p.192.
Olbidem, p. 193.
91 Véase el decreto 213 de 2010.
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general el tema de la gratuidad en la educacién “superior”, toda vez que la misma

sefnala:

“ARTICULO 138. Todo individuo tiene derecho a recibir educacién. El
Estado y sus Municipios estan obligados a impartir educacion preescolar, primaria,
secundaria, media superior y superior. Toda educacion que el Estado imparta sera

gratuita...”

“ARTICULO 139.

c)

El Estado promovera y atendera la educacion inicial, apoyara la
investigacion cientifica y tecnoldgica, asimismo, alentara el fortalecimiento y

difusion de nuestra cultura y de nuestros valores”

Primeramente habra que decir, que es de suma relevante y como
precedente el hecho de que se considere el nivel superior en Michoacadn como
obligaciéon de impartirlo gratuitamente el Estado, claro en los transitorios delimita a
licenciatura y habla de inscripcion, es un gran avance, no obstante lo anterior, al
ser un tema del Estado, la Federacién financieramente y por supuesto
constitucionalmente no ha intervenido en el tema, entonces, al reformar la
Constitucion Estatal, se pretendié ampliar el derecho humano a la Educacion, no
obstante ello, la situacion econémica en el Estado, es en suma precaria, razén por
la cual, se ha vulnerado este derecho a los miles de estudiantes y evidentemente
a las IES, siendo una de las mayormente afectadas la UMSNH y por supuesto sus
miles de alumnos, es entonces cuando habria que ponderar una serie de

circunstancias de los derechos en la Educacion.

Entonces, podemos afirmar que uno de los grandes retos a afrontar por la

Universidad es el derecho a la educacién, sin lesionar la calidad académica que le
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es consustancial a su naturaleza y funcidon. El derecho a esta educacion lleva
consigo de manera esencial la exigencia de una auténtica formacién humana,
académica, cultural, de la que se infiere el derecho de libre pensamiento y
expresion y el derecho a transformar la situacién actual de la misma formacién

académica.

Por todo lo antes planteado podemos afirmar que al igual que en todas las
universidades, en la UMSNH la educacion debe responder a tales exigencias de
mentes creativas, criticas y reflexivas, como derecho fundamental de la misma.
Nuestra Universidad cuenta con una extensa historia y tradicién, especialmente
desde fines del siglo XVII cuando sufrié una profunda reforma en su reglamento y
constituciones, que sirvio de base para la modificacion al plan de estudios de
principios del siglo XVIII, en el que entre otras cosas se incluyeron las asignaturas
de Filosofia, Teologia Escolastica y Moral. Un Real Decreto del 23 de noviembre
de 1797, concedi6 a San Nicolas el privilegio de incorporar las catedras de
Derecho Civil y Derecho Canénico a su estructura, todo ello con el propdsito de
satisfacer el creciente deseo de conocimiento, asi como desenvolver un papel
importante en la sociedad. Por lo tanto la Universidad Michoacana como
importante centro cultural e intelectual no puede ni debe quedarse atras en esta

tradicion.

Es decir, la Casa de Hidalgo es una Universidad con una tradicion
hegemonica cuyo referente principal es su alto sentido humanistico, de corte
social, popular, con un claro compromiso con la colectividad y con la calidad que
define su vida interna, cuya mision es contribuir al desarrollo social y cultural de
Michoacan, de México y del mundo, formando seres humanos integros,
competentes, cultos, participativos, con vocaciéon democratica, honestos y con
identidad nicolaita, con capacidades para resolver la problematica de su entorno,
guiados por los valores éticos de nuestra Universidad y actividades que rescatan,

conservan, acrecientan y divulgan los valores universales.
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Lo anterior implica la atencion a un tema de primera importancia para la
Universidad como lo es la divulgacion, educacion, prevencion, deteccion,
canalizacion, atencion, acompafamiento y erradicacion de la vulneracion a los

DDHH y universitarios.

Toda persona tiene derecho a ser tratada con respeto a su dignidad,
principio esencial en un Estado social y democratico de derecho, en el cual las
instituciones, entre ellas las Universidades, deben garantizar la efectividad de tales
derechos y reaccionar ante sus vulneraciones. Ello obliga entre otras cuestiones, a
consolidar un entorno en el que nadie sufra atentados contra su dignidad y en el
que no se admita ninguna practica que implique vulneraciones por razéon de
cualquier circunstancia personal o social, de ahi la necesidad de que la Casa de
Hidalgo, conforme a su compromiso con el respeto a los derechos humanos, luche
por la consolidacion de un entorno universitario en el que se respete la dignidad de

todas las personas de su comunidad.

Los Nicolaitas tienen la alta consigna de velar en todas sus vertientes y
aristas por los valores y principios heredados por Vasco de Quiroga, Hidalgo,
Morelos y Melchor Ocampo, més aun deben garantizar y fomentar una cultura de
la legalidad, respetando los derechos que como universitarios cada quien tutela,
partiendo de los instrumentos normativos que en tiempos recientes se han

gestado como un medio protector.

Al interior de la Casa de Hidalgo, se busca lograr una cultura de cero
tolerancia a la vulneracion de derechos humanos, alcanzando con ello que los
miembros de la comunidad universitaria en lo referente a las diversas actividades
y relaciones que desarrollan en sus trincheras, sea practicada en espacios de
trabajo y de estudio respetuosos de la dignidad de las personas y de los DDHH
que les corresponden. Para que esto se produzca, la condicidn necesaria es que
la UMSNH sea un espacio libre de violacion a los DDHH, por lo que existe la

urgencia de prevenir, atender y erradicar sus posibles vulneraciones, de forma tal
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que se preserve la dignidad y los derechos de las personas que integran la
comunidad universitaria. La Universidad hoy mas que nunca debe adecuarse al
contexto social actual, en donde el valor a la dignidad humana, la cultura de la
legalidad y los DDHH deben ser un eje fundamental en su quehacer diario.

En este contexto se percibe la intencion clara de rescatar la integridad de la
persona, promover que el saber teérico se lleve a la practica, reconocer los
valores individuales y sociales, en fin, presentar una vision nueva del ser humano.
Esta actitud tiene fija su mirada hacia la realidad social, en las circunstancias que
impiden la realizacién de la persona humana. Debido a lo cual se exige formar una
conciencia critica transformadora de esa realidad. Dentro de esta perspectiva se
busca recuperar los conceptos y valores propios de los derechos humanos en el
proceso educativo, principalmente debe ser una educacién en equipo tendiente a
desarrollar capacidades como la reflexion, la discusién, el respeto, la tolerancia y

la solidaridad, en un marco de cultura de la legalidad y de DD HH.

Una contribucion que actualmente se le reconoce a la Universidad en
relacion con los DD HH es su actitud de lucha por la busqueda y el
establecimiento de la paz y de la democracia en las comunidades humanas.
Frente a este quehacer tan importante y significativo para la humanidad hoy, la
funcion de la Universidad es indiscutible. En el orden practico este ejercicio se le
reconoce como un medio de vinculacion con la sociedad y el establecimiento de
Defensorias Universitarias es un elemento de suma trascendente para lograr tan

importante cometido para la Universidad.

Frente a la heterogeneidad ha sido necesario establecer una misién para la
educacién y asi no perder de vista los objetivos que se deseca lograr y para ello

habremos de retomar diversas ideas de la UNESCO.

‘La educacion tiene la mision de permitir a todos sin excepcion hacer

fructificar todos sus talentos y todas sus capacidades de creacion, lo que implica
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que cada uno pueda responsabilizarse de si mismo y realizar su proyecto
personal. Esta finalidad va mas alla que todas las demas. Su realizacion, larga y
dificil. Sera una contribucion esencial a la busqueda de un mundo visible mas

justo”.®?

La tarea educativa tiene la funcion de responsabilizar a cada persona de su
propio desarrollo, del de su comunidad y de la situacion del ambiente. La forma de
realizar las propias potencialidades es lo que se ha llamado educacion durante
toda la vida en el seno de la sociedad, algo mas que la simple actualizacion
informativa. El progreso cientifico, los adelantos tecnoldgicos y las modificaciones
en el proceso de produccion han conducido a que la capacitacion escolar pierda
vigencia. Hoy no se puede esperar que el acervo de conocimientos acumulado
durante la juventud sea suficiente durante toda la vida, se necesita actualizacion.
La comision encontro que la educacién a lo largo de la vida, es clave para vivir en
este siglo. Este nuevo enfoque de la educacién incluye formacion cultural, laboral
y civica; se refiere a todos los niveles educativos, pero en el tema que nos ocupa
interesa la invitacion planteada a las universidades a tener abiertas sus puertas a

nuevos espacios de conocimiento.

Retomando lo antes dicho, estos conceptos de educacién implican cuatro
aprendizajes que seran los pilares del conocimiento de cada persona: aprender a

conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser.

Lo anterior significa mantener la cultura y la educacion tradicional con
enfoques extraescolares para llegar a tres dimensiones educativas: ética-cultural,
cientifica-tecnoldgica y econémico-social. El docente debe colaborar en que sus
alumnos adquieran conocimientos, jerarquicen hechos y ubiquen el justo valor de

la fuente de informacioén. Desde el punto de vista informativo y formativo se

92 Delors, Jacques, La educacion encierra un tesoro, informe a la UNESCO de la
Comision Internacional sobre la Educacion para el siglo XXI, México, Ediciones
UNESCO, 1996.
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requiere esfuerzo para que conozcan la identidad personal y cultural y

simultdneamente comprendan a los demas aceptando la diversidad.

La visibn de la UNESCO, toma en cuenta los distintos aspectos que
integran la vida del hombre, individual y social. Una de las tres dimensiones de la
educacion es la ética cultural, formar a las personas para aprender a vivir juntos.
Toda institucion educativa tiene esta mision, por lo tanto, la universidad debe

participar en este movimiento.

Para promover todos estos valores, no es necesario atiborrar a los
estudiantes de tratados internacionales, leyes locales, leyes orgéanicas y filosofias
bien aprendidas pero poco pensadas. En estas &reas se necesita emplear

meétodos interactivos y criticos de ensefanza.

La siguiente cita refuerza este planteamiento:

“En efecto, los valores en general y la tolerancia en particular no pueden ser
objeto de una ensefianza en el sentido estricto de la palabra: querer imponer
valores previamente definidos, poco interiorizados, equivale en definitiva a

negarlos, pues solo tienen sentido si el individuo los escoge libremente”.®3

Debemos entender también que la educacion en términos de lo expuesto se
debe desarrollar reciprocamente, Osea, educando y educador se forman
conjuntamente. Para ambos es necesario el respeto y la tolerancia, se pretende

pues una valoraciéon del ser humano.

Cuando se dice que la educacién busca el desarrollo humano, por éste
debe entenderse un proceso que tiende a la completa realizacion de la persona, a
comprenderse y hacerse, a entender a los demas y participar en la vida social.

% Ibidem, p. 58.
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Lo anterior con el objetivo de crear un perfil humanista y no simplemente
una actitud pasiva con miras a un mejor desempefio econdmico laboral. La
comunidad internacional defiende el sentido humanista de la educacion. Respeta
la heterogeneidad de estilos de vida, por ello se necesita en el presente
emprender una actividad formativa que permita un equilibrio entre el conocimiento
de la propia cultura, defendida como manifestacion de la identidad cultural y el
conocimiento de otras culturas, para aceptar las diferencias y educar a los
miembros de la sociedad en la tolerancia.

Es por ello que las instituciones educativas son ambitos en los que tienen
incidencia actividades administrativas, académicas y estudiantiles, entre otras,

donde tienen lugar relaciones de muy variada indole.

Las actividades y relaciones apuntadas se dan en un marco de reglas
juridicas, que pueden ser externas a la institucion o generadas por ésta, en
particular cuando posee autonomia. Dentro del amplio campo de las reglas
juridicas externas e internas a las instituciones educativas, se ha ido conformando
un nucleo de derechos y deberes que integran un sector que podemos denominar
“derechos y deberes en la educacién”, los cuales estan vinculados y forman parte

del muy amplio e importante derecho humano a la educacion.

En otro orden de ideas, para adentrarnos en la vinculacion existente entre la
educacién y los DD HH podemos establecer por lo menos de dos cuestiones
basicas: Primera: la educacién como parte del proyecto integral de la formacion,
es un derecho humano y, Segunda: las instituciones educativas deben asumir
actualmente la tarea de promover la cultura de los derechos humanos. Sin
embargo, cuando hablamos de la educacion superior, el derecho a la misma
presenta otros problemas que bien vale la pena precisar y entender; como la falsa
dicotomia que se presenta entre desarrollar una educacion humanista y la

urgencia por preparar mano de obra calificada.
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Otro problema similar aparece cuando se piensa que el objetivo del sistema
educativo es brindar al estudiante solidos conocimientos en tecnologia, aspecto no
discutible, pero ¢ qué pasa con la formacion integral y critica?, ¢en donde queda la
formacién de la capacidad creativa, solidaria y comprometida con los problemas
sociales que afectan a la humanidad en general, y a las personas, familias y

comunidades en particular?

No basta con indicar que la educacion es un derecho inalienable para todo
ser humano, sino es necesario pensar todos y cada uno de los aspectos que la

integran para arribar a una educacion integral.

Todo lo anterior significa que por las caracteristicas sociales y culturales de
la realidad en la que actualmente desarrollan su labor educativa las instituciones
educativas, una educacion plena que forme culturalmente a plenitud a sus
estudiantes, necesariamente debe incluir en sus ensefianzas una cultura minima
sobre los DD HH que actualmente son reconocidos como base para el desarrollo

integral de las personas.

Coincidiendo con lo hasta aqui expuesto, actualmente la UNESCO vincula
la educacion en derechos humanos, la comprension internacional y la paz a través

del denominado Plan de Escuelas asociada a la UNESCO.

El primer camino emprendido a nivel internacional para promover el respeto
hacia los DD HH se derivd de la necesidad de luchar por evitar los conflictos
bélicos y proteger a la sociedad civil de sus efectos, surgiendo una corriente

politica y cultural denominada educacién para la paz.

En términos generales la educacion implica la transmision y aprendizaje de
técnicas culturales, o sea, de las técnicas de wuso, de produccion, de
comportamiento, mediante las cuales un grupo de hombres tiene la posibilidad de

satisfacer sus necesidades, de protegerse contra la hostilidad del ambiente fisico
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y biologico, de trabajar y vivir en sociedad en una forma mas o menos ordenada y

pacifica.

Las técnicas anteriormente sefialadas permiten acrecentar la cultura, una
sociedad humana no puede sobrevivir en caso de que su cultura no sea
transmitida de generacion en generacion y las modalidades o las formas mediante
las cuales esta transmision se efectla o se garantiza, se denominan educacion.
Este es el concepto més generalizado de educacion, concepto indispensable en la
consideracion del fenomeno no soélo en las sociedades denominadas civiles, sino

también en las sociedades primitivas o primarias.

La recomendacion de la UNESCO sobre la Educacion para la Comprension,
la Cooperaciéon y la Paz Internacionales y la Educacion Relativa a los Derechos

Humanos y las Libertades Fundamentales en 1974 define a la educaciéon como:

“El proceso global de la sociedad a través del cual las personas y los
grupos sociales aprenden a desarrollar conscientemente en el interior de la
comunidad nacional e internacional y en beneficio de ellas, la totalidad de sus

capacidades, actitudes, aptitudes y conocimientos”.%

Bajo la misma tesitura es de notar que en la pedagogia del siglo XX, como
por la segunda mitad del siglo, el concepto de educacion ha acrecentado la
dimensién formativa: la educacion ha sido considerada como un proceso de
humanizacion que no examina solamente el crecimiento en la edad evolutiva ni
sb6lo a la persona considerada en lo individual, sino durante toda la vida y
concierne al hombre lo mismo en su individualidad que en la formacién social en la

gue la persona se realiza.

El concepto de paz es amplio, cuando se hace referencia a la ausencia de

violencia fisica directa y personal se hable de paz negativa; si se piensa en la

94 Véase en: http://hrea.org/erc/Library/hrdocs/un/information/unesco-hre-sp.htmi
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violencia estructural como manifestacion de condiciones de opresion, desigualdad
e injusticia estamos ante el concepto de paz positiva. En este sentido paz significa
las condiciones que permiten una vida humana donde los conflictos se resuelven

de manera no violenta para lograr una armonia tanto individual como social.

La vigencia de estos conceptos quedd demostrada con las sesiones
celebradas del 18 al 23 de julio de 1989 en el Palacio de Europa en Estrasburgo,
alli se reunieron 55 jovenes de 80 paises de todos los continentes, para
conmemorar y adecuar la declaracion francesa de los Derechos del hombre y del
ciudadano. Proclamaron la Declaraciéon de los Derechos y Deberes del ser
humano propuesto por la juventud para el tercer milenio, para construir un mundo

de paz donde el ser humano no sea solamente objeto.

Plantearon que el documento no sélo fuera un texto teorico sino que
ejerciera influencia real en el derecho nacional e internacional. Los objetivos que
se refieren al conocimiento son: a) conflicto: investigar diversas situaciones
conflictivas contemporaneas, conocer la manera de resolver, no violentamente, los
conflictos de vida cotidiana; b) paz: estudiar diferentes conceptos de paz desde lo
personal hasta lo global, examinar el trabajo de individuos y de grupos que actian
a favor de la paz; c) guerra: explorar cuestiones claves de los dilemas éticos de la
guerra convencional; d) temas nucleares: informarse sobre cuestiones nucleares,
defensa y desarme; e) poder: estudiar el poder en el mundo actual, su distribucién
desigual y como esto afecta a las oportunidades de vida de las personas; métodos
utilizados por personas y grupos para recobrar el poder sobre sus propias vidas; f)
género: conocer la discriminacion basada en el género, antecedentes histéricos y
formas; g) raza: conocer la discriminacion basada en la raza, antecedentes
histéricos y formas; h) medio ambiente: sentir una preocupacion por el bienestar
ambiental, participar en politicas del medio ambiente; i) futuros: estudiar una serie

de futuros alternativos.
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En una sociedad democratica es necesario que sus miembros posean las
actitudes, conocimientos y destrezas arriba sefialadas, con el fin de tener una
visibn mas clara y parcial al momento de emitir el sufragio, lo cual debe ser de una
manera totalmente responsable. No se puede evitar el reconocer en la
propaganda los intereses del gobierno y de los grupos de oposicidn, es necesario.
Se trata de mostrar los conflictos, de los intereses creados y gestar un

compromiso para encontrar soluciones y emprenderlas.

En la educacion para la paz se comienza por conocer las necesidades
propias, los conflictos mas cercanos, para luego ir a los macro conflictos. Una vez
confeccionado el temario, antes de hablar del dialogo entre las culturas, es
indispensable tratar en clases el derecho a la identidad cultural.

El segundo camino es el educar en el derecho a la identidad cultural.

La cultura ha sido conceptualizada como:

“...conjunto de rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y
afectivos, que caracterizan a una sociedad o grupo social en un periodo
determinado. El término ‘cultura’ engloba, ademas, modos de vida, ceremonias,
arte, invenciones, tecnologia, sistemas de valores, derechos fundamentales del
ser humano, tradiciones y creencias. A través de la cultura se expresa el hombre,
toma conciencia de si mismo, cuestiona sus realizaciones, busca nuevos

significados y crea obras que le trascienden”.%

La cultura tiene basicamente dos acepciones fundamentales. El primero es
mas antiguo y significa la formacién del hombre, su mejoramiento vy

perfeccionamiento. El segundo significado indica el producto de esta formacion,

95 Vera, Jaime, La antropologia socio-cultural:

http://jaimevera.cl.tripod.com/conceptoantropologia.html
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esto es, el conjunto de los modos de vivir y de pensar cultivados, civilizados,

suaves a los que se les suele dar también el nombre de civilizacion.

A pesar de un objetivismo que ha querido presentar los sistemas juridico,
econdmico, cientifico, sin aquellas influencias culturales, debemos reconocer que
todo acto juridico, econémico o cientifico esta tefiido por una cultura particular y
concreta. Hablar de la cultura creada por el hombre es referirnos a un concepto

fruto de una generalizacion irreal.

Los hombres forman entidades colectivas que no tienen porque ser
nacionales o regionales, son comunidades con cohesion que permiten construir un
nosotros, diferenciado de los otros. En la educacién para la paz el conflicto es
positivo. Vivimos en un mundo plural, la diversidad es riqueza, es fuente de
crecimiento y enriquecimiento. Se trabajan conflictos cercanos (interpersonales,
intergrupales) en el llamado microanalisis; los grandes conflictos (sociales,
internacionales) en el microanalisis. Esta metodologia pretende que se comprenda
realmente a las diferentes posturas, no sélo es un conocimiento intelectual de
ideas. Por ello se experimenta la situacion a través del juego de roles,
dramatizaciones, lecturas vividas. Después de este paso se integran impresiones
y vivencias de la vida real. Luego se trata el tema a fondo. Se sugiere qué se
puede hacer con la realidad y recursos que se posee, se presentan propuestas

gue modifiquen la situacion.

En el trabajo congresual de la UNESCO en torno a la educacion para los
derechos humanos, tenemos que tener en cuenta tres tipos de eventos. En primer
lugar, los promovidos para analizar la educacion en general y en los que se hace
referencia a la educacion para los derechos humanos; en segundo lugar, los
congresos especificos de derechos humanos y en tercer lugar, los congresos
especificos de educacion para los derechos humanos. En lo que se refiere a la
primera vertiente, tenemos que mencionar las Conferencias Internacionales de

Educacion; concretamente de la quinta (1950) y séptima (1954) emanaron
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recomendaciones sobre la educacion para los derechos humanos, tanto desde
una perspectiva tedrica como practica y para todos los niveles educativos, incluso
para los movimientos juveniles y educacion para adultos. Mas recientemente
tenemos que hacer una mencién a la 44° reunién, celebrada en Ginebra en
octubre de 1994, en la que se aprobd la ya citada Declaracién sobre educacion

para la Paz, los derechos humanos y la democracia.

Ademas de las Conferencias, la UNESCO ha organizado mudltiples
congresos Yy reuniones sobre educacion en los que se suele haber referencias a
nuestra tematica. Una de ellas y sin duda de las mas importantes, es la
Conferencia Mundial sobre Educacion para todos, celebrada en Jomtien
(Tailandia)®® en marzo de 1990. En la misma fue aprobada la Declaracién mundial
sobre educacién para todos, en la que se menciona a la Declaracién Universal y
a la defensa de los derechos humanos, particularmente del derecho a la
educacion, como via para conseguir un “mundo mas seguro, mas sano, mas
préspero y ambientalmente mas puro y que al mismo tiempo favorece el progreso

social, econdémico y cultural, la tolerancia y la cooperacioén internacional”.®’

Respecto al segundo tipo de eventos, referencias en congresos de
derechos humanos, tenemos que mencionar la Conferencia Internacional de
Derechos Humanos en Teheran de 1968, celebrada para analizar la situacion de
los derechos humanos veinte afios después y en la que se pide a los Estados que
extremen sus medidas de promocién de los derechos humanos a través de la
educacion. El primer Congreso Mundial de Derechos Humanos celebrado en
diciembre de 1982 en la ciudad de Alajuela, Costa Rica, para conmemorar los 33

afos de la reforma constitucional en virtud de la cual Costa Rica proscribio “el

9 Véase en la direccion: http://www.oei.es/efa2000jomtien.htm

97 UNESCO, Algunas sugerencias sobre la ensefianza acerca de los derechos
humanos, Paris:
www.unesco.cl/mediosbiblioteca/documentos/cuadernos_dd_hh_8pdf?menu=/ing/
bibli
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ejército como institucion permanente” y abolié la pena de muerte, se aprobd la
“Carta de Alajuela”, que en su punto 6 reclama que “los sistemas pedagdgicos del
mundo deben estar basados en el estudio y préactica interdisciplinaria de los
derechos humanos”.®® Mas recientemente tenemos que destacar la Conferencia
Mundial de Derechos Humanos celebrada en Viena en junio de 1993, en la que se
reitera la necesidad de que los Estados valen por la inclusion de la educacion para
los derechos humanos en los programas escolares, donde consideramos que no

solo se refiere a la matricula, sino a la vida diaria al interior de la Universidad.

En otro orden de ideas, cuando los DD HH se incorporan como actividad
cotidiana en las instituciones de educacion superior en sus respectivos proyectos,
los marcos legales legitiman un cierto grado de autonomia institucional para la
realizacion de un proyecto educativo contextualizado. En la practica, un proyecto
exige que a través del ejercicio de la autonomia de los individuos y los grupos de

cada universidad se constituya una voluntad colectiva.

Un Proyecto Educativo Institucional se elabora en tanto se constituye un
nosotros, con el protagonismo de toda la comunidad. Una de las condiciones que
hara posible la constitucion del nosotros es el reconocimiento reciproco de los DD
HH de todos. Los conflictos de derechos estan en el punto de partida y habra que
establecer, mediante acuerdos dialogados, los criterios que garanticen la igualdad.

Un proyecto enfocado en DD HH pretende orientar una labor con una
convivencia sana y permita afrontar los conflictos al interior de la Universidad. La
conflictividad deberia estar supuesta siempre que analicemos las relaciones
interpersonales, incluso muchos de estos conflictos se expresan como conflictos
de derechos. Entonces, el este proyecto en DD HH debera contener valores,

principios y normas claramente explicitados. La conflictividad de toda convivencia

98 Véase el texto completo en la direccion:
http://www.acnur.org/biblioteca/pdf/2236.pdf
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hace necesario que se anticipen en el nivel organizativo instancias pertinentes y

espacios de reflexion.

El propésito del proyecto debe contemplar:

= Descubrir que cada ser humano tiene derecho a una vida digna, a crecer,
a amar y ser amado, a proteger su cuerpo, a asumir su libertad como
sujeto responsable, a participar, a organizarse y a ser protagonista de su

realidad.

= Conocer el caracter imprescindible de los DD HH; valorar la estrecha
interdependencia entre los derechos civiles, politicos, sociales,

econdémicos y culturales.

= Comprender por qué es necesaria la plena vigencia de los DD HH.

= Reconocer que sbélo podremos hacer vigentes estos derechos si los
constituimos solidariamente. Los otros no son quienes imponen limites a
nuestro desarrollo personal o a la vivencia de nuestros derechos; antes
bien, son aquellos con quienes podremos lograr la vocacién comudn de ser

personas.

En otras palabras, este tipo de actividades deben ser coherentes con el
enfoque que se formula, comienza por considerar la ubicacién y significacién que
se da al sujeto que aprende en su identidad individual y cultural. Deberia propiciar
el encuentro del nicolaita consigo mismo, con su pertenencia a una cultura, con su
ser hombre o mujer, con su cuerpo, con su potencial de ser; debe tener como
meta principal formar un sujeto en su dignidad como persona, esto es, sujeto de

derecho.
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Todo conocimiento en torno de los derechos humanos no se agota en lo
informativo, también compromete la efectividad y las actitudes, los sentimientos y
las acciones; requiere una implicacién personal del sujeto que aprende, del que
ensefia, del que trabaja y convive. Se trata de un saber que esta presente en
nuestra vida cotidiana; en la familia, en la comunidad, en la escuela se comprueba

el respeto o la violacion de los derechos.

Por esto mismo, el conocimiento de los DD HH es un saber que surge de la
investigacion participativa de la realidad, de la percepcion y el analisis de los
conflictos, de la contrastacion entre el ideal de los derechos y la vida social en la
cual muchas veces no se encuentran vigentes. Es un saber que se construye
desde la experiencia individual y colectiva, desentrafiando contradicciones y
tensiones entre los ideales y las practicas, analizando sus consecuencias y
fundamentalmente, elaborando propuestas de accion para la promocion y la
vigencia de los derechos, como universitario, como futuros abogados tenemos el

deber de hacerlo.

= LA DECLARACION MUNDIAL SOBRE EDUCACION SUPERIOR EN EL
SIGLO XXI

Como bien se refiri6 en apartados anteriores, en el afio 1998 la UNESCO
emitié el documento titulado: Declaracion mundial sobre educacién superior en el
siglo XXI; visidon y accién, mismo del cual se enuncian algunas ideas que se

consideran importantes para nuestro tema en estudio.

La interrogante de ¢Qué accién es necesaria emprender en el area de la
educacién superior? Del 5 al 9 de octubre de 1998 se reuni6 en Paris, en la sede
de la UNESCO, la Conferencia mundial sobre educacion superior. Los
documentos basicos tomados en cuenta para reflexionar sobre el futuro de la

educacién superior fueron: la Carta de las Naciones Unidas, la Declaraciéon

Maria Trinidad Rojas Arreola 131



Capitulo 111
La Universidad Contemporanea y su Relacién con los Derechos Humanos

Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,

Sociales y Culturales y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

El acuerdo aprobado resalté la demanda sin precedentes de este nivel
educativo, la importancia que ya se le reconoce y las nuevas exigencias en
informacion, competencias e ideales, “por consiguiente, y dado que tiene que
hacer frente a imponentes desafios, la propia educacién superior ha de emprender
la transformacion y la renovacion mas radical que jamas haya tenido por delante,
de forma que la sociedad contemporanea, que en la actualidad vive una profunda
crisis de valores, pueda trascender las consideraciones meramente economicas y

asumir dimensiones de moralidad y espiritualidad mas arraigadas”.%

Es claro, la educacion superior debe modificar a la sociedad actual
preocupada por la situacion econdémica y descuidada con respecto a los demas
valores, dicha declaracion establece que en el futuro la educacion superior ha de
hacer prevalecer una cultura de paz y ha de movilizar a la comunidad internacional
con este fin. Este nivel educativo deberia ensefiar a vivir en medio de la
incertidumbre, atender a las necesidades sociales, fomentar la solidaridad y la
igualdad; ejercer el rigor, la originalidad y la imparcialidad cientificos, colocar como
preocupacion basica a los estudiantes en una perspectiva de una educacion a lo

largo de toda la vida.

Por ende la mision de la educacion superior es la de contribuir al desarrollo
sostenible y al mejoramiento del conjunto de la sociedad. Esto significa trabajar
conjuntamente tres areas: capacitacion profesional, preocupacién por el ambiente
a corto y largo plazo y busqueda de una sociedad mejor. Se establece, en una

totalidad de seis fines, tres dirigidos a aprender a vivir juntos:

99 Declaraciéon Mundial sobre educacién superior en el siglo XXI: Visién y accion,
en:

hitp://www.unesco.org/education/educprog/wche/declaration_spa.htm#declaracion
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= Construir un espacio que propicie el aprendizaje permanente, formar
ciudadanos que participen en la sociedad para promover el fortalecimiento
de las capacidades enddgenas y la consolidacién de un marco de justicia
fundamentado en los DD HH, dentro de un desarrollo sostenible de

democracia y paz.

= Contribuir a comprender y difundir las culturas nacionales y regionales en

un concepto de pluralismo y diversidad cultural y,

= Contribuir a proteger y consolidar los valores de la sociedad.

Frente a tantos objetivos ¢como evaluar a una institucion de educacion
superior? Habra de evaluarse en funcién de lo que la sociedad espera de las
instituciones y lo que éstas hacen. Ello requiere una postura mucho mas
comprometida, al mismo tiempo que una mejor articulacion con los problemas de
la sociedad y del mundo del trabajo, fundando las orientaciones a largo plazo en
objetivos y necesidades sociales, comprendiendo el respeto de las culturas. La
Universidad esté al servicio de la sociedad, no se trata de satisfacer Unicamente
las necesidades del alumno que asiste a clases sino de erradicar o al menos

disminuir los grandes males que aquejan a la humanidad.

Las instituciones educativas, las universidades no deben servir a intereses
politicos ni econdmicos particulares, sino que necesitan crear las condiciones que
permitan el desarrollo de cada persona, o lo que es lo mismo, fortalecer el bien
comun. Las acciones deben pensarse a corto y largo plazo. Se vive la necesidad
por solucionar problemas urgentes, solicitud que merece ser atendida, pero sin
olvidar acciones encadenadas en periodos de tiempo mas extensos porgue
también urge resolver problemas profundos que no se pueden erradicar en una
administracion, por ejemplo: la corrupcion, el uso de las personas; la pobreza, la
violencia en todas sus formas. Encarar estos problemas requiere una educaciéon

continua.
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Esta nueva vision educativa plantea grandes retos para las universidades
mexicanas; sin embargo se sabe que estas instituciones educativas han tenido
grandes problemas y crisis, en las que se replantean problemas concernientes a la
Universidad y su papel en la sociedad a raiz del conflicto que represento la huelga
del afio 2000 en la UNAM, esto ocasion6 una serie de reflexiones por parte de la
comunidad académica nacional que terminé por convocar un encuentro de
especialistas, logrando reunir a 55 ponentes que analizaron el problema sobre
ocho temas: La transformacion de la universidad en México y el mundo; La
universidad y la sociedad; El estado, la universidad y la sociedad; Gobierno de la
universidad y participacion de sus comunidades; Los actores de la universidad; La
democracia en la universidad; Normatividad y universidad y El porvenir de la

universidad.199

El resultado fue claro: una urgente transformacién no sélo de la UNAM sino
de todas las universidades del pais, con miras a la formacion de investigadores,
proyectos que fortalezcan el dialogo Interinstitucional y sobre todo un fuerte

compromiso social.1%!

Se expuso que maestros y alumnos deben modificar su actitud
tradicionalista y para tal tarea es necesario cambiar los programas de formacién
del alumnado y docentes. La renovacion de la ensefianza superior requiere ser
realizada partiendo de un centro: el alumno como gestor de su proceso de

aprendizaje.

100 Cazés, D. Ibarra E. y L. Porter, “La reinvencion de la universidad, en busca de
su comunidad”, Revista Electrénica de Investigacion Educativa 2, en:
http//redie.ens.uabc.mx/vol2/contenido-cazes.html

101 E| encuentro se realizé en el Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en
Ciencias y Humanidades de la UNAM, del 7 al 21 de julio de 2000, algunas

ponencias se encuentran en http://serpiente.dgsca.unam.mx/ceiich/
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Las ideas enumeradas ubican el campo de accion de la educacion superior,
no se trata de una institucion educativa cualquiera, su misién es especifica:
combinacion de investigacion y ensefianza, no repeticion de informacion (muy
importante), busqueda de fundamento en cada afirmacion cientifica, critica aguda
al saber y a su aplicacion; salvaguarda de la libertad intelectual de profesores y

estudiantes; centro de educacion moral, artistica y espiritual de una nacion.

Las ideas expresadas sobre el hacer intelectual de la universidad han sido
atendidas oportunamente, sin embargo, la tarea formativa en los términos antes
expuestos continla vigente. Se trata de proporcionar una formacion intelectual y
también formacion moral. Esta mision cambia de acuerdo con las estructuras que
adopta la vida histérica de cada nacion. En la actualidad se necesita ensefiar a
defender lo que cada uno piensa y a escuchar las razones de los otros, escuchar
el punto de vista ajeno, intentar comprenderlo y respetarlo aunque no se

comparta.

Asi es la comunicacion como discusion, poniendo en duda las ideas
personales y estando dispuesto a modificarlas si se demuestra la necesidad del
cambio. Educar en esta actitud es ensefiar a convivir en paz, tarea necesaria en
un mundo poco tolerante y violento. El siglo que termind nos deja como estigma
dos guerras mundiales, innumerables conflictos armados alrededor de todo el
mundo, intolerancias religiosas, incremento en tecnologias armamentistas y todo

tipo de horribles situaciones.

Entonces es ahi donde entran los derechos universitarios, asi retomando
tales derechos y deberes, cuyos titulares son esencialmente alumnos y personal
académico y administrativo, cuando se trata de instituciones de educacién
superior, debemos verlos desde cierta perspectiva, es decir como una expresion
de diversos deberes y derechos humanos que tienen incidencia en las
instituciones de educacion superior, en las diversas actividades y relaciones que

ocurren en ellas; entre tales derechos se encuentran la igualdad, la no
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discriminacion, el ser tratado sin violencia de ninguna especie, la libertad de
catedra y de investigacion, la libertad de expresion y el debido proceso, los cuales
estan encaminados a crear al interior de las universidades un ambito de deberes,
libertades y derechos que permitan adecuadamente la enseflanza-aprendizaje y la

investigacion.

En este sentido, los derechos universitarios comprenden una amplia gama
que abarca tanto derechos de indole administrativa, en los diversos tramites y
procedimientos que se dan al interior de las universidades, como de derechos
basicos reflejados en la normatividad universitaria y que son eco de los derechos
humanos vigentes en un determinado pais. No es comun que exista un catdlogo
completo de derechos al interior de las universidades, por lo regular se encuentran
dispersos los derechos y deberes en la diversa normatividad universitaria que se
va creando en las instituciones de educacién superior y que regula los diversos
aspectos de la vida universitaria de alumnos, personal académico, instancias y

autoridades universitarias.

Por ello cuando hablamos de la relacion entre los derechos humanos y los
derechos universitarios, una pregunta ineludible es si pueden existir, bajo la figura
de estos ultimos, derechos humanos particulares de los entornos universitarios y
de los actores propios de los mismos, a lo que se debera decir que si pueden
existir derechos humanos particulares a los universitarios, de forma tradicional la
autonomia universitaria y la libertad de catedra son ejemplos de ello. Los derechos

universitarios pueden ser una especie de lex specialis de los DD HH.

Asi, resulta indudable que las universidades publicas por ejemplo, ejercen
una serie de facultades derivadas del autogobierno o autonomia universitaria y
que éstas pueden clasificarse en diversos ambitos, como por ejemplo el
normativo, el ejecutivo, el de supervision e incluso de caracter parajudicial, siendo
estas Ultimas las que se pueden referir a la capacidad, facultad u obligacién de

resolver los conflictos que resulten de su competencia normativa y que surjan al
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interior de la Universidad, como podrian ser los conflictos vinculados con la
determinacion y defensa de los derechos universitarios, respecto de los cuales los
organos defensores de los mismos sin duda asumen una renovada y vital
trascendencia para estos efectos de promocion, respeto, proteccion y garantia de

los derechos humanos que convergen en el ambito universitario.

Como apoyo a estas consideraciones, resulta aplicable incluso un criterio
jurisprudencial de la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,

gue textualmente establece:

UNIVERSIDADES PUBLICAS. COMPETENCIAS QUE DERIVAN DE SU
FACULTAD DE AUTOGOBIERNO. Las competencias que derivan de la facultad
de autogobierno de las universidades publicas son las siguientes: a) Normativas,
qgue se traducen en la aptitud de expedir normas generales que permitan regular
todas las actividades relacionadas con el servicio educativo y la promocion de la
investigacion y la cultura: b) Ejecutivas, referidas al desarrollo y ejecuciéon de los
principios constitucionales, de las leyes expedidas por los 6rganos legislativos y
las normas que las universidades emiten: ¢) Supervision, que implican la facultad
de inspeccion y control para supervisar la actividad que desarrollan por si, o por
conducto de cualquier érgano adscrito a la casa de estudios, esto es, pueden
realizar inspecciones y evaluaciones de tipo administrativo, académico, cientifico,
técnico y operativo, a fin de comprobar que se respeten los principios
constitucionales, legales y universitarios; y d) Parajudiciales, que se refieren a la
capacidad de dirimir conflictos que surjan al interior de la universidad, siempre que
constitucional o legalmente su solucion no esté reservada a un régimen juridico

especifico que excluya al universitario.19?

Lo anterior nos lleva a preguntarnos cual es el impacto de la reforma en

102 Jurisprudencia la. /J. 20/2010 de la Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, que se localiza en la pagina 877, Tomo XXXI, Marzo de

2010, Novena Epoca, del Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta.
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derechos humanos en el ambito de las instituciones de educacion superior,
considerando en primer lugar la necesidad de establecer programas de educacion

transversal en materia de derechos humanos.

También es importante responder a la interrogante de qué hacemos con los
estdndares de derechos tanto aquellos dirigidos hacia los profesores y
administrativos, como los que se enfocan en los estudiantes, pues es preciso tener
claridad en las relaciones entre autoridades universitarias y la comunidad
estudiantil y académica. Es en este sentido donde la reforma constitucional en
materia de derechos humanos tiene un impacto considerable, pues dentro de los
sujetos obligados por tales estandares, se encuentran por supuesto, las propias

universidades y sus érganos internos en el &mbito de su autonomia.

Lo anterior significa por una parte, que las universidades tienen
obligaciones directas frente a los derechos humanos provenientes de la
Constitucion y de los tratados internacionales, pero también deben aplicar tales
derechos en su propia normatividad, en el disefio y operacion de sus propias
instituciones, lo cual puede llevar en algunos casos a la modificacion de la
legislacion universitaria 0 de su complementacion con programas y lineas de
accion especificos, asi como la revision periddica de las bases, tramites y

procedimientos que se lleven a cabo.

Por parte de las instancias y autoridades universitarias, habra que
considerar la incidencia de los estandares de derechos humanos en los asuntos
de competencia, a efecto de dotar aquellos de la eficacia que requieren dentro del
marco de las reglas y procedimientos derivados de la propia autonomia
universitaria, entendiendo como su objetivo garantizar la libertad de critica y la
libre produccién y transmisién de conocimientos, haciendo a las universidades
insensibles a injerencias econémicas, politicas o religiosas ajenas al desarrollo de
la ensefianza, investigacion y extension. Lo que no quita el deber interno de

controlar la calidad del servicio que ofrece y con eso consolidar también, la
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promocion y la proteccidn de los derechos universitarios con base en los derechos

humanos193,

Las nuevas bases constitucionales de eficacia de los derechos humanos,
posiblemente traeran consigo un reacomodo de las relaciones entre la universidad
y los 6rganos de garantia de los derechos humanos, tales como las comisiones de
derechos humanos y los tribunales, en particular aquellos con competencia en
amparo, que también sufri6 grandes cambios. De este reacomodo no puede
derivar una afectacion a la autonomia universitaria, sino un fortalecimiento, para lo
cual es de suma importancia que las instituciones de educacién superior cuenten
al interior, con instancias de garantia de los derechos, que ante la circunstancia de
que los asuntos pudieran traspasar las fronteras institucionales, uno de los temas
no sea el hecho de que se carece de organismos de tutela de los derechos al
interior de dichas instituciones, sino que opere una especie de deferencia judicial o
no jurisdiccional, para que los asuntos encuentren sus cauces de soluciéon al

interior de las propias instituciones universitarias.

Estos fendmenos y renovadas probleméticas, también impactaran a las
instituciones de educacién superior privadas, puesto que estan sujetas a
supervision institucional. Es precisamente el deber de proteccién de los derechos
humanos y no sélo el de respeto, lo que obliga a las autoridades a velar porque en
las instituciones privadas también impere el respeto a la dignidad humana. En
estos casos, comienza también a ser frecuente que las instituciones privadas
cuenten al menos con oficinas que llevan a cabo mecanismos de solucion
alternativa de problemas, tales como la mediacion; lo cual sirve para dar cauces a

problematicas similares a las que se presentan en las instituciones publicas.

[11.3. CASOS ESPECIFICOS DE DERECHOS HUMANOS EN LA UNIVERSIDAD

Lo anterior, para no quedarse en letra muerta, se puede ejemplificar

103 Carmona Tinoco, Jorge Ulises, op. cit., nota 40, p. 21.
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ademas del pilar fundamental que es el derecho a la educacion, ya abordado en
apartados anteriores, con una serie de ejemplos concretos de los DD HH al interior

de las universidades:

1. La lucha contrala discriminacion a través de lainclusién

En esta parte de la presentacion quisiera llamar la atencion sobre el reto
que representa para las Universidades en nuestros dias, la inclusion de tres
grupos vulnerables en particular, sin perjuicio de la existencia de otros grupos que
también merezcan especial proteccion: las personas que cuentan con alguna
limitacién fisica, las de origen indigena, las mujeres y las personas con

preferencias u orientacion sexual diferente.

a) Personas que cuentan con alguna limitacion fisica.

Al respecto cabe sefalar que la Convencion de las Naciones Unidas sobre
los Derechos de las Personas con discapacidad, sefiala que los Estados parte
tienen la obligacion de asegurar “que las personas con discapacidad tengan
acceso general a la educacién superior, la formacion profesional, la educacién
para adultos y el aprendizaje durante toda la vida sin discriminacion y en igualdad
de condiciones con las demas. A tal fin, los Estados partes asegurardn que se

realicen ajustes razonables para las personas con discapacidad™?4.

Como se puede observar, en este sentido, la importante consigna que al
respecto tiene en primer término los Estados, pero a su vez, las IES, en especial la
parte que en sus facultades corresponde a estas Ultimas es amplia, pues no sélo
deben garantizar un entorno fisico seguro y accesible para los estudiantes con

estas cualidades, sino que ademas deben romper la barrera cultural que las

104 Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, Articulo 24.
numeral 5. Disponible en:
http://www.ohchr.org/SP/HRBodies/CRPD/Doctunents/disabilites-convention.htm
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mismas suponen.

Un ejemplo claro, lo tenemos en las Universidades Espafiolas, donde
debemos reconocer como se ha sefialado que si bien es cierto, no tienen de
manera especifica en su reglamentacion la denominacion directa de DD HH, en
general estas IES contemplan y protegen dichos derechos (tema que
desarrollaremos de manera méas especifica en el capitulo relativo a las
Defensorias Universitarias). En primer término tienen instalaciones adecuadas

para una serie de necesidades para alumnos con estas caracteristicas.

En este sentido, es muy util el trabajo realizado por la Red de Defensores,
Procuradores y Titulares de Organismos de Defensa de los Derechos
Universitarios, por sus siglas REDDU, en el desarrollo de la Il Reunion Binacional
México - Espafia, que en 2008 concluyd con la “Declaracion de Yucatan sobre

derechos de las personas con discapacidad en las universidades”1,

b) Las de origen indigena.

Otro grupo que se considera vulnerable es el de los grupos indigenas, para
lo cual debemos entender conforme a lo plasmado en el articulo | del Convenio N°
169 y la interpretacién de la OIT, como aquellos que cumplan con las siguientes

caracteristicas:

= Continuidad histérica, es decir, que se trate de sociedades anteriores a la

conquista o la colonizacion.

= Conexion territorial (los ancestros habitaban el pais o la regién).

= Instituciones politicas, culturales, econOmicas y sociales distintivas

105 Ver Declaracion de Yucatan sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad en las
Universidades, 2 de julio de 2008.
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(retienen algunas o todas sus instituciones propias).

= Conciencia de su identidad indigena (articulo 1.2 del Convenio N° 169 de
la OIT).106

Entonces, debemos entender que al tener cualidades muy especificas,
caracteristicas de su cultura propia, los estudiantes integrantes de estos grupos,
deben contar con un especial acompafiamiento en su formacion, de lo cual hay
que trabajar profundamente, ya que en razén de este tema se da lo delicado de la

discriminacion racial, lo que en muchos casos conlleva bullying.

El reto es importante por las diversas aristas que encontramos, el tema de
la inclusion, en las comunidades académicas de indigenas o personas con alguna
limitacion fisica, ampliamente se justifica con el aporte que esas personas hacen a
la sociedad y el valor institucional que significa el contar con ellos dentro de la
Universidad.

c) Las personas con preferencias u orientacion sexual diferente.

En una comunidad tan diversa como la universitaria, las personas que
tienen una preferencia u orientacion sexual diferente de la heterosexual sufren
discriminacion porque existe una tendencia homogeneizante que defiende la
heterosexualidad como sexualidad dominante, es decir, tenemos en México, una
cultura tan arraigada sobre el tema, que a partir de ella, se califican todas las
demas orientaciones o manifestaciones. El resto de las formas de sexualidad
aparecen como incompletas, perversas y, en algunos casos, como patoldgicas,
criminales e inmorales. Lo anterior provoca una respuesta de temor al riesgo

imaginado desde el prejuicio dogmatico e intolerante, que en ultima instancia se

106 Fundacién para el Debido Proceso (DPLF)- Oxtam, El derecho a la consulta
previa, libre e informada de los pueblos indigenas. La situacion de Bolivia,

Colombia, Ecuador y Peru, Lima, 2011, pp. 14 y 15.
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traduce en desprecio, odio y rechazo.

Este tipo de discriminacion se manifiesta como homofobia, “misma que
podemos traducir en la aversién contra las orientaciones, preferencias sexuales,
identidades o expresiones de género, contrarias al arquetipo de los

heterosexuales lo que incluye la lesbofobia y la transfobia”0”.

Podemos entender y més ver al interior de la vida universitaria (no so6lo en
el caso de alumnos, sino de propios trabajadores), que quienes son victimas de
homofobia son rechazadas en términos generales, es decir, en el trabajo, escuela
y en sus propios hogares, lo que se observa en despidos, exclusion educativa,
rechazo religioso, negacion de servicios, estereotipos y estigmas reproducidos por
los medios de comunicacion, humillacion, rupturas familiares, abandono,

invisibilidad, violencia y, en casos extremos, hasta la muerte.

De lo anterior podemos decir que en la Universidad se debe luchar por
erradicar este tipo de discriminacion, fomentando el respeto a la diversidad que
implica comprender que todas las personas tienen el derecho a realizar su
proyecto particular de vida; que todas las personas pueden ejercer los derechos y
libertades reconocidas; y que todas gozan de la proteccién de las instituciones

publicas, sin ninguna distincion

En otro orden de ideas y como complemento, podemos observar que un
reto muy particular en materia de inclusion, es el que tienen las universidades
mexicanas hoy en dia frente a las personas que se desmovilicen de los grupos
inmersos en el conflicto de la delincuencia organizada, como consecuencia de un
proceso de justicia transicional, ya que se trata de un grupo de personas (jovenes

principalmente) que buscaran una forma en primer término, de lograr tener un

107 véase las definiciones que al respecto sefiala CONAPRED:
http://www.conapred.org.mx/index.php?contenido=pagina&id=145&id_opcion=48&
op=48
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ingreso propio, toda vez que en el México actual, la clase baja, no la esta pasando
muy bien, pero ademas, este tema es de alta, altisima importancia para el Estado
Mexicano, tal como lo hemos venido planteando y como se ha comentado en
ejemplos como el caso Ayotzinapa, el Estado habra de trabajar con su mejor
aliado que es las IES, para logra que estos jovenes, busquen una identidad al
interior de la sociedad, es decir, encuentren alguna forma para reinsertarse a la
vida civil y que sin lugar a dudas encontraran en la Educaciéon Superior una

alternativa viable y efectiva.

2. Derecho a condiciones de vida digna que incluyan una

alimentacién adecuada.

Este ejemplo parte de una préactica utilizada en diversas Universidades,
toda vez que en ocasiones se tienen estudiantes que por las condiciones
socioecondémicas no tienen para una adecuada (o una lisa y llana) alimentacion.
“En un ejercicio de responsabilidad social y solidaridad con esos miembros de
nuestra comunidad, los empleados de la Universidad voluntariamente han
decidido donar una pequefia parte de su salario, para que estos recursos vayan a
un fondo comun que los redistribuye en bonos alimenticios para esos estudiantes.
El programa es coordinado por la oficina de Bienestar Universitario y es llamado

“Alimentando un suefno”.

Igualmente, esa misma oficina coordina el Programa Aprendamos a
Trabajar (PAT), que busca que los estudiantes trabajen unas pocas horas dentro
de la Universidad y reciban una remuneracion justa que les permitird cubrir

algunos de sus gastos basicos como transporte o actividades de esparcimiento°®”

Quizas se pueda ver como un exceso este tipo de practicas, en la UMSNH,
se efectla al respecto un baluarte en la materia de DD HH, a través de las casas

de estudiantes, de no ser por los apoyos de alimento, vivienda, becas, servicios,

108 Carmona Tinoco, Jorge Ulises, op. cit., nota 40, p. 34.
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jovenes que no tendrian una oportunidad de estudiar hoy tienen ese apoyo, mismo
qgque a nivel nacional es un ejemplo, ya que no solo se apoya a jovenes
michoacanos, se apoya a jovenes de diversas partes del Pais, es ahi donde el
tema de politicas publicas, debe permear al interior de la universidad en temas de
DD HH, falta mucho por hacer y por mejorar, no todo estd en las mejores
condiciones, pero para ello, es importante que todos los involucrados, quieran ver
el tema como esa gran oportunidad en la Universidad, de lograr, que esto mas que
tema de derecho de educacion, de inclusion, se materialice en un verdadero
derecho humano al desarrollo y claro, evidencie una verdadera calidad educativa

en la Casa de Hidalgo.

3. El debido proceso en el marco de las sanciones a la comunidad

universitaria.

De acuerdo a la experiencia propia, a lo escuchado y analizado con
compafieros universitarios de otras IES, tal vez el derecho humano y universitario
mas sensible es el del debido proceso. Ejemplo de ello, el régimen disciplinario de
los estudiantes, bajo el cual pueden ser sometidos a sanciones que incluso,
suelen ser igual 0 mas drasticas que las sanciones penales, pues pueden llegar a
modificar por completo el plan de vida de un estudiante, teniendo asi
consecuencias permanentes. Es precisamente por esa particular sensibilidad que
el proceso disciplinario de los estudiantes debe respetar el principio de legalidad y
brindar las mayores garantias posibles, lo mismo debe aplicar para los
trabajadores, aunque es un tema menos frecuente ya que de alguna manera y no
en todos los casos, el tema sindical, les permite tener una mayor certeza en el

tema.

Podemos decir después de ver estos tres ejemplos y sumandole el
estudiado de manera aparte referente a la Educacion, que resulta evidente
después del analisis realizado en esos cuatro casos concretos, que los DD HH no

s6lo se encuentran materializados en el quehacer universitario, sino que ademas
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la Universidad puede y debe convertirse en un mecanismo para la proteccion y

garantia de los mismos.

ll.4. COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS Y PROGRAMA
NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS 2014 -2018

Finalmente y no menos importante, para fortalecer lo hasta aqui dicho, se
considera relevante, plasmar algunas ideas que en torno al tema abordado en el
presente trabajo de investigacion encontramos en el informe de actividades de la
CNDH, por lo que habra que decirse que el actual Ombudsman Nacional,

reconoce la actual crisis en torno a los DD HH en México al sefalar que:

“La situacion de los derechos humanos en México atraviesa un periodo de
crisis que se presenta como el entorno mas dificil en los 24 afios que tiene de
existencia este organismo constitucional autonomo. Los recientes casos, que han
lastimado sensiblemente el tejido social, se encuentran relacionados con graves
violaciones a los derechos fundamentales, entre ellos: detenciones arbitrarias,
desapariciones forzadas, tortura y ejecuciones extrajudiciales. Todo ello ha
resurgido en medio de una espiral de violencia generada por graves agresiones a
la sociedad, perpetradas por grupos vinculados con el narcotrafico y el crimen

organizado™°,

De lo cual se deriva la importancia de nuestro tema y del papel fundamental
que en torno a ello tienen las Universidades de nuestro Pais. De manera

especifica y en torno a la comunidad universitaria es de resaltar que:

‘Los adolescentes revelan crecientes problemas relacionados con las
adicciones, principalmente con el abuso o dependencia del alcohol, mientras que
los jovenes, al permanecer fuera del mercado educativo, formativo o laboral, se

encuentran en preocupante situacion de vulnerabilidad, debido a la falta de

109 yvéase la sintesis del informe de actividades 2014 de la CNDH, P. 9
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oportunidades. A estos jovenes se les ofrece con frecuencia escapar de su
situacion por una puerta falsa, disfrazada de oportunidad, consistente en la
invitacion a formar parte de los grupos delincuenciales y a la realizacion de

conductas ilicitas, lo que muchas veces los coloca en una encrucijada!”.

De ahi que, como se sefald, los derechos universitarios en torno a los DD
HH, se manifiestan a través del sentir social nacional, en torno a la necesidad de
que la relevante reforma en la materia, sea materia viva y no quede en letra

muerta a raiz de la cada vez mas latente crisis de DD HH en el pais.

Ademas de que queda claramente plasmada la violacion de los derechos de
los sectores mas vulnerables como lo son nifios, nifias, adolescentes, jévenes,
mujeres, adultos mayores, personas con discapacidad, indigenas, migrantes,
periodistas y defensores civiles de los derechos humanos. Debemos atender de
manera importante algo que al interior de las Universidades esta poco regulado y
que el propio estado se encuentra rebasado, ya que la juventud (y claro
adolescentes y nifios), tiene herramientas tecnolégicas que hacen la dinamica
social rebase lo que dentro de una regulacion en un estado de derecho
deberiamos tener, es decir, encontramos entre otras cosas, el llamado bullying o
acoso escolar se ha manifestado en los centros educativos, como cualquier forma
de maltrato psicoldgico, verbal o fisico producido entre escolares. Relacionado con
el avance y la accesibilidad a las tecnologias de la informacién y la comunicacion
se presenta un tipo de bullying aplicado a través de medios electrénicos: el
cyberbullying. Este se desarrolla a través del correo electronico, las redes
sociales, los blogs, la mensajeria instantanea, los mensajes de texto, los teléfonos
moviles y los websites para generar mensajes agresivos y/o difamatorios, a fin de
ejercer acoso a un individuo o grupo mediante ataques personales, con la
intencién de causar un dafio recurrente. El bullying, sea cual fuere su forma de
expresion, causa angustia emocional y preocupacion a los agraviados,

convirtiéndolos en victimas de sus agresores.

110 |pidem, p.10.

Maria Trinidad Rojas Arreola 147



Capitulo 111
La Universidad Contemporanea y su Relacién con los Derechos Humanos

Entonces en atencion a lo anterior, habra que cuestionarse de manera seria
y solo respecto a los temas educativos (ya que todo DD HH, entra en la obligacién
gue como autoridad toda entidad tiene que cumplir), los avances del Programa
Nacional de Derechos Humanos 2014-2018, toda vez que el mismo en su
Estrategia 2.2. Transversalizar las perspectivas de derechos humanos, de género,
de inclusién y no discriminacion en la politica educativa nacional, en donde plantea

una serie de lineas de accion para:

= Fomentar investigaciones y estudios que analicen la situacién de los

derechos humanos en los diversos ambitos del sistema educativo.

= Incluir estas perspectivas en la normatividad, procesos, sistemas de
planeacién, programacion, ejecucion, informacion, estadistica y evaluacion

de la politica educativa.

= Incorporar en los planes, programas y materiales el estudio de todos los

tipos, niveles y modalidades educativas estas perspectivas.

» Institucionalizar estas perspectivas en los programas de formacion y

profesionalizacion docente.

= Crear entornos de aprendizaje libres de violencia que favorezcan la

participacion, el goce de los derechos humanos y la inclusion.

= Adecuar las disposiciones que regulan los centros educativos para

eliminar los obstaculos que inhiben el derecho a la educacion.

= Fomentar acciones para una educacion incluyente que garantice la no
discriminacion y plena incorporacibn de personas en situacién de

vulnerabilidad.
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= Fortalecer la educacion sexual con estas perspectivas y competencias

para la vida en todos los tipos, niveles y modalidades educativas.

= Aplicar protocolos para detectar, atender y sancionar la violencia en

centros educativos, culturales y deportivos.

» Impulsar y fortalecer los mecanismos de alerta para prevenir violaciones

de derechos humanos!ii,

Como se puede observar, es mucho lo que falta por hacer, las politicas
publicas que al respecto pretenda el Estado Mexicano para revertir la realidad mas
palpable que nunca en materia de DD HH, necesariamente tendra que hacerlas
desde un enfoque colaborativo con las IES y estas a su vez, habran de fomentar e
implementar ese programa ya sefialado, es decir, ponerse la camiseta como ese
movil social que es para la comunidad nacional en torno a un tema de primera

importancia como lo es los DD HH.

111 yvéase Programa Nacional de Derechos Humanos, Op. Cit. nota 33.
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CAPITULO IV: NATURALEZA DEL OMBUDSMAN UNIVERSITARIO

IV.1. NATURALEZA DE LA FIGURA DEL OMBUDSMAN

Como precedentes histéricos de esta institucion cabe referirse, en primer
lugar, a la institucion romana del Tribunado de la Plebe, y a quien se le
encomendaba la proteccion de los habitantes de la ciudad, en especial de los de
condicion mas humilde frente a los desmanes y abusos de los gobernantes y
también de los ciudadanos méas poderosos; a fin de cumplir mejor con su funcién,
a los tribunos entre los que cabe destacar a los hermanos Graco (Tiberio y Cayo),
se les dotaba de algunas facultades que tanto van a caracterizar posteriormente a
la institucion, como la inviolabilidad, la actividad fiscalizadora y de control de las
magistraturas, la intercessio, el auxilium, entre otras. Es decir, en opinion de los
expertos, la funcién del Tribuno no se limitaba a las ya mencionadas, sino que
abarcaba otros aspectos sustantivos del sistema politico-social, operando en
muchos casos como “un potente 6rgano revolucionario”, "un instrumento de

direccibn y cambio", “un poder arbitral que promueve la integracién”, "un
instrumento de accion que facilita y acelera la transformacién normativa de la vida
comunitaria”, "la maxima expresion del centro, el equilibrio, el didlogo y la reforma

constante del orden constitucional" 12

El principal antecedente de esta figura se apoya en la Constitucion sueca
de 1809, que cred la figura del Justitieombudsman, expresion traducida por
“comisario de justiga” para supervisar la observancia de los actos normativos por
parte de jueces y funcionarios. Surge ante la necesidad de garantizar una forma
eficaz de sindicatura parlamentaria sobre la accion regia en el campo
administrativo, necesidad primeramente satisfecha bajo la alegacion formal de

afirmacion del principio de la correcta aplicacion de la ley dentro de la

112 Vifias Otero. Antonio. Instituciones politicas y sociales de la Roma antigua.
Madrid, lustel, 2010, pp. 161-174.
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administracion publica, se crea el instituto del ombudsman para vigilar el respeto a
ley y, simultdneamente, controlar la orientacion administrativa del Gobierno. Esa
atribucion se fue modificando a partir de la superacion de la monarquia
constitucional, haciéndose un tutor publico del uso correcto del poder
administrativo y funcionando como instancia de tutela de situaciones individuales,

donde no hay remedios suficientes de caracter administrativo o jurisdiccional.

En otras palabras, debemos entender la nocion Ombudsman desde dicha
Constitucion, donde se instauré un comisionado parlamentario, con el nombre de
Ombudsman, que en lengua sueca quiere decir "aguel que representa a otro",
para recibir las quejas de los ciudadanos sobre la actuacion incorrecta de la
Administracién. Su encargo era asegurar la observacién de las leyes y hacer
cumplir a las autoridades sus obligaciones, en beneficio de los ciudadanos. En sus
inicios acusaba a los funcionarios infractores ante los tribunales, pero con el
tiempo se limitd a amonestar a los infractores y a informar anualmente al
Parlamento, informe que pronto alcanzé una gran difusion y un gran impacto sobre

la opinién publica.

La palabra sueca ombud se refiere a una persona que esta habilitada para
actuar como vocero 0 representante de otra. Por otra parte, el término
ombudsman, que ha acabado por imponerse en muchas parles del mundo, suele
traducirse por representante, tramitador, mediador o también defensor. Aun
reconociendo que la expresibn ombudsman sigue siendo utilizada
mayoritariamente, conviene advertir, no obstante, que cada vez es mas frecuente
la expresion de ombudsperson, mas acorde con criterios de no discriminacion por

razon de género.

Hay que resaltar que fue practicamente desconocida por el resto del mundo
durante el siglo XIX y primera parte del XX. Fueron los paises escandinavos los
primeros en acoger la institucién: Finlandia, en 1919; Dinamarca en 1953; vy, en

1962, Noruega. A partir de las ultimas décadas, y coincidiendo en el tiempo con

Maria Trinidad Rojas Arreola 151



Capitulo IV
Naturaleza del Ombudsman Universitario

los distintos procesos y oleadas democraticas producidas en distintas regiones del
mundo, en este sentido, es de destacar, como los diversos procesos de transicion
a la democracia producidos y por este orden en Europa del Sur, Iberoamérica,
Europa Central y del Este, los Balcanes. Asia y Africa, van acompariados, y casi
siempre mediante la via constitucional, de la instauracion de la institucion del

ombudsman, experimenta una extraordinaria difusion.

Lo anterior ha llevado a algunos autores a hablar de un auténtico fenémeno
de ombudsmania a lo largo y ancho del Planeta. A partir de aguel momento se
implanté progresivamente en numerosos paises con denominaciones y
caracteristicas particulares, pero manteniendo en todos los casos ciertas notas
esenciales que permiten configurar al Ombudsman desde un punto de vista
genérico, pudiéndose, pues, definir como una institucion emergente del Legislativo
o del Ejecutivo, pero independiente de los tres poderes del Estado en su gestion,
apartidista, y cuya funcién consiste en la defensa de los derechos de los
ciudadanos, investigando por cauces no jurisdiccionales la actividad de la
Administracion publica y coadyuvando con sus resoluciones no vinculantes a la

buena administracion.13

En los paises de origen hispano, el nombre utilizado es el Defensor del
Pueblo: en Francia, Médiateur; y en Portugal, Provedor de Justina. Las
denominaciones son diferentes, no obstante, se pueden considerar que las
caracteristicas de su actuacion son muy similares y convergentes. A continuacion,
algunas de ellas: mandato determinado, ejercicio de sus funciones con el apoyo
de los principios de autonomia e independencia, tarea de recibir quejas y
sugerencias, acceso directo a la gestion, actuacién en defensa de los derechos

individuales luchando contra los errores, omisiones y abusos.

Tanto en el continente europeo, donde ya se puede constatar una

H3Carballo Armas, P., El Defensor del Pueblo. EI Ombudsman en Espafia y en el

Derecho Comparado, Madrid, Tecnos, p. 49.
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implantacion generalizada, como en paises situados en latitudes tan diferentes
como Nueva Zelanda, Filipinas, Australia, México, Estados Unidos, Canada,
Tanzania. Sudafrica o Israel, la institucion constituye ya una realidad consolidada,
habiéndose convertido ya en una garantia y expresion genuina de las libertades y
en un signo de identidad de las nuevas democracias. En el caso de Iberoamérica,
y teniendo en la institucion del Defensor del Pueblo espafiol una de sus principales
inspiraciones y referencias, se han ido constituyendo las distintas Defensorias a lo
largo principalmente de los afos ochenta y noventa del pasado siglo vy
coincidiendo con los procesos de democratizacion de dichos paises siendo en la
actualidad mas de catorce paises los que cuentan con esta institucion a nivel
estatal y, en algunos casos, también a nivel subestatal y sectorial, que a titulo

personal llamaria Institucional'!4,

En el ambito supraestatal, y dentro de este proceso expansivo de
implantacion multinivel de la institucién, a manera de ejemplo nos encontramos
con el Defensor del Pueblo Europeo, creado mediante el Tratado de Maastricht
(1991), y cuya funcion principal es garantizar en el marco de la Union Europea
(UE) los derechos inherentes al propio concepto de ciudadania europeal®,
disponiendo a tales efectos de importantes poderes de investigacion y de control
gue ejerce en estrecha colaboracion con las autoridades comunitarias, nacionales
y regionales. Esta colaboracién del Defensor del Pueblo Europeo con sus
homologos de los Estados miembros se ha visto favorecida por la creacion de la
Red Europea de Defensores del Pueblo, compuesta en la actualidad por mas de

90 instituciones de 32 paises.

Para el conjunto de Europa nos encontramos también con otra institucion

similar, como es el caso del Comisario para los Derechos Humanos, creado en

114 Escobar Roca, Guillermo, Defensorias del Pueblo en Iberoamérica, Pamplona,
Thomson/Aranzadi, 2008, p. 115.

115 Carmona y Choussat, El defensor del pueblo europeo, Madrid, INAP, 2000, p.
98.
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1999 por el Consejo de Europa, y que constituye una instancia no judicial a la que
se le encomienda fomentar la educacion, la sensibilizacion y el respeto en lo
concerniente a los derechos humanos. En otras regiones del mundo, como es el
caso de América Latina, también se han puesto en marcha iniciativas tendentes a
crear un ombudsman de &mbito supranacional, mismo que para México seria
compleja su articulacién, dada la actual situacion en la materia, pero que como
precedente tenemos colaboraciéon de la CIDH, peritos argentinos y suecos, en el

caso Ayotzinapa.

En el caso de Espafia, esta institucion también cuenta con algin ante-
cedente, como es el caso del Sahib-al-Mazalim o del Justicia Mayor de Aragon; el
Sahib-al-Mazalim o juez de las injusticias, que se corresponde con una de las
etapas historicas de mayor esplendor de la Espafia musulmana, era un funcionario
dotado de facultades especiales y elegido por el Sultan para ocuparse de resolver
las quejas motivadas por cuestiones de contrafuero o agravio, tanto de
autoridades como de empleados publicos; el Justicia Mayor de Aragon
representaba el maximo garante y juez supremo de la constitucionalidad foral
aragonesa, con especial incidencia en la defensa de los derechos de la nobleza

frente al poder real.

Con posterioridad, concretamente en el afio 1713, sera el rey Carlos Xl de
Suecia el que instaure la oficina del Procurador Supremo (Hbgste
Ombudsmannen), cuya tarea fundamental consistia en supervisar la actuacion del
conjunto de la administracion estatal desde el punto de vista del cumplimiento de
la legalidad. Un siglo mas tarde, la Constitucion ya sefalada de 1809 de ese
mismo pais crea la figura del Justitieombudsman independizandolo de la Corona y
del Gobierno y convirtiéndolo en un delegado del parlamento encargado de vigilar
el funcionamiento de la Administracion y la observancia de la legalidad por parte

de los servidores publicos.

La existencia de estos y otros precedentes demuestra que estamos ante
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una constante historica y, por consiguiente, ante una necesidad detectada y
reconocida a lo largo de los tiempos favorables a esta funcion singular de ayuda,
mediacién y control en el marco de la organizacion y funcionamiento de las
sociedades humanas. Una constante histérica que nos evoca una especie de
eterno retorno relativo a la exigencia de protegerse contra los abusos del poder y

la maldad.

Asi, pues, y tras un vertiginoso ritmo de difusion, como si se tratara de una
nueva moda o, quizas, de un verdadero signo y exigencia de los nuevos tiempos a
los que han de enfrentarse unas sociedades cada vez mas burocratizadas y
expuestas a un numero creciente de nuevas amenazas y agresiones, la institucion
como lo venimos sefialando, est4 presente actualmente en numerosos paises de
todos los continentes. Todo ello nos permite disponer a dia de hoy de una variada

tipologia de la institucion.

Asi, el profesor de Vergottini, de la Universidad de Bolonia, afirma que el
ombudsman es fundamentalmente una magistratura de influencia con relacion a
los 6rganos administrativos cuyo comportamiento activo u omiso censura. Se trata
de un instrumento de democracia directa y de una herramienta de gestion; se
desarroll6 de acuerdo con las necesidades y condiciones culturales, econémicas y
regionales, y se presenta como un modelo de recepcion a la participacion y
representacion del ciudadano, espacio no burocratico, de facil acceso, con
actuaciéon, a menudo, basada en la oralidad e informalidad, con el objetivo también
de materializar el principio de eficacia con equidad, economia y celeridad.
Actualmente representa al ciudadano frente al Estado.

El ombudsman tiene la tarea de identificar, remediar fallas y omisiones, asi
como, garantizar que el Estado cumpla con las normas y que no interfiera en los

derechos y libertades publicas de los ciudadanos.

“...se incluye en el contexto de los derechos humanos, no soélo bajo la
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Optica politica, representando en las sociedades abiertas, un instrumento
democratico que consagra la participacion popular, con base en los principios de
transparencia, de buena fe, de eficiencia y de equidad; pero también, bajo la
Optica juridica, como medio para prevenir y responder a las necesidades urgentes
experimentadas por el hombre en la sociedad, que espera encontrar un lugar
seguro que promueva el dialogo, la mediacion de conflictos, su accién se basa en
la civiidad y en el respeto entre las partes, una posibilidad de creacion de
consensos, en el acceso a la informacion y como generador de conocimiento v,
consecuentemente, favoreciendo la libre determinacion de los ciudadanos como
un derecho constitucional inalienable, un derecho humano fundamental, un deber

del Estado.”116

En la actualidad existe una profusa difusion del Ombudsman,
extendiéndose a los diferentes niveles territoriales o0 a sectores especificos de las

Administraciones publicas, e incluso al sector privado.

Este fendmeno, al que se le ha llamado ombudsmania, alcanza el @mbito
transnacional, con la implantacion de un Ombudsman en México y el mundo, con
el objeto de proteger a los ciudadanos de la Union frente a las lesiones producidas
por la actuacién del Gobierno.

Precisamente el término Ombudsman se usa en este trabajo intelectivo
para referirse a la institucion como concepto genérico y también cuando es la
denominacion de la institucibn en un determinado ordenamiento. Si bien el
Instituto Internacional del Ombudsman?!’ emplea esta palabra en lengua espafiola

de forma invariada, usando Ombudsman tanto para el singular como el plural, en

116 Carmona Tinoco, Jorge Ulises, op. cit., nota 40, p. 18.

17 Instituto Internacional del Ombudsman (110) es una organizacion internacional
de oficinas de Ombudsmans, creada en 1978. La Universidad de Alberta,
Edmonton, Canada, provee la oficina, la biblioteca y el apoyo administrativo para
la Secretaria del 110. Actualmente cuenta con mas de 200 miembros.
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este trabajo se utiliza el término Ombudsman en singular, tanto en género
masculino como en femenino, y se le aflade una s al final de la palabra para
formar el plural, tal como lo recomienda la Real Academia de la Lengua Espafiola
para la formacion del plural de palabras extranjeras. Algunos autores utilizan este
vocablo en lengua inglesa, que convencionalmente emplea Ombudswoman para
el femenino y Ombudsmen para el plural*'®. Por su parte, algin otro autor prefiere

el plural en la lengua sueca, Ombudsmannen 1%°

Sin embargo, la voz Ombudsman resulta extrafia en la lengua espafola.
Por eso prevalece el término Defensor al menos desde nuestra concepcion, que
es la denominacién mas empleada en los paises hispanohablantes para aludir a la
institucion encargada de defender a los ciudadanos de los errores o excesos de la

Administracion Publical?®. En este sentido, el Defensor Universitario, como

118 Diez Bueso, L., Los Defensores del Pueblo (Ombudsmen) de las Comunidades
Auténomas, Madrid, Secretaria General del Senado, 1999, p. 355.

119 Fairén Guillén, V., “¢ Posibilidad y conveniencia de introducir los “Ombudsmannen” en
los ordenamientos juridicos de naciones de habla ibérica?”, en Revista de Estudios
Politicos, n. 14, 1980, p. 21- 64.

120 Defensor del Pueblo es la denominacion de la institucién en Esparia (1978, siendo
designado el primer Defensor en 1982), Colombia (1991, comenzando su andadura en
1992), Argentina (creado y puesto en funcionamiento en 1993), Peru (1993, iniciando su
actividad en 1996), Ecuador (1996, siendo designado el primer Defensor en 1997),
Panama (creado y comenzando su actuacién en 1997), Bolivia (1994, empezando su
actividad en 1998), Venezuela (creado y funcionando desde 1999), Paraguay (1992,
designado el primer Defensor en 2001) y, Republica Dominicana (2001 sin que se haya
nombrado su titular). Defensoria de los Habitantes es el nombre de la institucion en Costa
Rica (1992, comenzando sus funciones en 1993), y Procurador para la Defensa de los
Derechos Humanos es la denominacién en El Salvador (1991, funcionando desde 1992) y
en Nicaragua (1995, iniciando su trabajo en 1999). Otras denominaciones son Procurador
de los Derechos Humanos, en Guatemala (1985, en funcionamiento desde 1987),

Comision Nacional de los Derechos Humanos, en México (creada y puesta en operacion
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hipdtesis de esta investigacion, es una modalidad de Ombudsman, que cumple
con los rasgos esenciales que caracterizan a la institucion, con la particularidad
que su funcién se centra en la supervision de la gestiébn de la Administracion

Universitaria.

No obstante lo anterior, para poder entender la figura del Defensor
Universitario, hay que enunciar algunas notas fundamentales del sentido genérico
de esta figura, asi hay que decir que al Ombudsman de caracter nacional han ido
apareciendo, poco a poco, otras instituciones analogas que desarrollan su
actividad en otros ambitos territoriales, mas cercanos a la persona. Surgen, asi,
los Ombudsmans federales o regionales que, en general, han mantenido un

esquema similar a los nacionales en cuanto a su naturaleza y funcionamiento.

La opcion por la implantacién de un Ombudsman estatal o regional depende
de la concreta situacion de cada Estado. En los Estados unitarios, con un modelo
centralizado, frecuentemente se opta por la creacion de un Ombudsman estatal
que, a lo sumo, en su propia organizacion interna, si lo considera conveniente,
dispone de delegaciones territoriales. Por el contrario, en aquellos Estados
federales o regionales, en los que existe un modelo de descentralizacién territorial
del poder politico, la posibilidad de implantacion de los Ombudsmans regionales,
solos o en convivencia con un Ombudsman estatal, es muy significativa, ejemplo
de ello es la Comision Nacional de Derechos Humanos CNDH, cuya estructura es
de las mas amplias a nivel internacional y de la cual nos pronunciaremos mas

adelante.

Independientemente del caracter centralizado o descentralizado del Estado,
la figura del Ombudsman se ha ido implantando, cada vez con mayor presencia en

el Derecho Comparado. Comoquiera que los defensores nacionales extienden su

en 1990) y, Comisionado Nacional de los Derechos Humanos, en Honduras (creado y
designado su primer titular en 1992). También en lengua espafiola se utiliza la
denominacion de Defensor del Pueblo Europeo para referirse al Ombudsman Europeo.
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ambito de actuacion a la supervision de toda la actividad de la Administracion
publica, ya sea estatal, autbnoma, institucional o local, los Defensores supervisan,
al menos en lo que se refiere al ejercicio de atribuciones, aquella materia de su
competencia. Esta misma funcion de garantizar los derechos de los ciudadanos y
supervisar la actividad de la Administracion a escala estatal o regional, puede
desarrollarse a nivel institucional, justamente a través de la figura del Defensor,

como es el caso del Defensor Universitario.

Cabe resaltar que en la actualidad existe una inflacion de la utilizacion del
concepto de Ombudsman, que aun respondiendo al prestigio social que dicho
término ha adquirido, puede conducir a una desnaturalizacién de esta figura. Es
oportuno hallar una definicién con rigor ante el uso abusivo u oportunista del
término fuera de lo que es el ambito estatal, regional e incluso local. No va a ser,
por tanto, el ambito territorial sobre el que se proyecta la actuacion de un
Ombudsman el que caracterice al mismo, sino su adecuacion o no a los elementos

que deben definir a esta figura.

En consecuencia, es preciso determinar los rasgos tipificadores del
Ombudsman para comprobar la asimilacion de la naturaleza juridica de esta
institucion a nivel institucional, y alcanzar asi una definicion de Defensor

Universitario.

La delimitacion conceptual de lo que se entiende o debe entenderse
juridicamente por la institucion del Ombudsman se enfrenta a las adaptaciones e
innovaciones que esta figura ha experimentado desde su origen histérico en su
progresiva expansion mundial, al adecuarse a las necesidades y caracteristicas
propias de cada pais. La propia extension de la figura del Ombudsman ha
configurado, en el ambito del Derecho Comparado, dos grandes modelos. Por un
lado, el modelo sueco o escandinavo, caracterizado por su nombramiento por el
Parlamento, por su amplio poder fiscalizador, por actuar a instancia de parte o de

oficio y por tener los ciudadanos un acceso directo al mismo. Frente a él, se
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encuentra el modelo anglo-francés, con los siguientes caracteres opuestos:
nombramiento por el Ejecutivo, reducido poder fiscalizador, actuacion unicamente

a instancia de parte y acceso indirecto de los ciudadanos.

Existen diversos postulados respecto de los principales rasgos definitorios
del ombudsman, para asi determinar su naturaleza juridica, en el caso de Rowat,
en un estudio clasico sobre la institucion del Ombudsman, existen tres
caracteristicas fundamentales que definen a la institucion desde una perspectiva
juridica, teorica y comparativa. En primer lugar, es un 6rgano nombrado por el
Parlamento, aunque independiente del mismo, establecido en la Constitucién o en
una Ley, con la especifica mision de supervisar la actividad de la Administracion;
en segundo lugar, se ocupa de las quejas especificas de los ciudadanos contra las
arbitrariedades y errores administrativos; y, en tercer lugar, tiene competencias
para investigar, criticar y dar a la publicidad los resultados de esa investigacion,

pero en modo alguno puede modificar los actos y resoluciones administrativas??.

Sin embargo, la concepcidén expuesta por Rowat es criticada por Carballo
Armas, que la califica como insatisfactoria 0 incompleta, porque, de admitirse,
implicaria que en aquellos ordenamientos juridicos donde la designacion del
Ombudsman no recae en el Parlamento sino en el propio Gobierno, como ocurre
en Gran Bretafia o en Francia, no existiria en tales casos un auténtico
Ombudsman. Para Carballo Armas, si bien es preferible que la designacion del
Ombudsman corresponda al érgano de representacion popular por excelencia,
esto es el Parlamento, su designacién por el Ejecutivo no afecta a la construccion
tedrico juridica de la institucibn. Consecuentemente, es posible admitir la
existencia de variaciones en lo que se refiere al modo de nombrar al Ombudsman,
sin que ello dafie a la legitimacion o a la propia ratio essendi de la institucion. En
este sentido, no puede objetarse que la designacion del Ombudsman constituya

un elemento determinante para calificarlo o no como tal, siempre y cuando, es

121 Rowat, D. C., EI Ombudsman en el mundo, Barcelona, Teide, p. 157.

Maria Trinidad Rojas Arreola 160



Capitulo IV
Naturaleza del Ombudsman Universitario

obvio, éste pueda conservar su independencial??.

En efecto, la independencia es un elemento consustancial a la institucion
del Ombudsman. Independencia que, es preciso advertir, se proyecta
estrictamente en su dimension funcional. Ello quiere decir que el Ombudsman
desempeiia con plena autonomia sus funciones, Unicamente limitado por los
margenes establecidos en el ordenamiento juridico, sin importar que la eleccion
del mismo pueda recaer en el Legislativo o en el Ejecutivo, de los que, en
cualquier caso, dependeria organicamente. Todas las actuaciones del
Ombudsman han de encontrarse libres de cualquier tipo de condicionamiento
proveniente de otros 6rganos: no debe estar sujeto a mandato imperativo ni recibir

instrucciones de ninguna autoridad.

Este ombudsman aludiria a las conceptuaciones que comunmente se

presentan. Por ejemplo, para Fix-Zamudio:

‘Ombudsman es uno o varios funcionarios designados por el 6rgano
parlamentario, por el ejecutivo o por ambos, con el auxilio del personal técnico,
que poseen la funcién esencial de recibir e investigar las reclamaciones de los
gobernados realizadas por las autoridades administrativas, no solo por
infracciones legales sino también por injusticia, irracionalidad o retraso manifiesto
en la resolucion; y con motivo de esta investigacion pueden proponer sin efectos
obligatorios, las soluciones que estimen mas adecuadas para evitar o subsanar las
citadas violaciones. Esta labor se comunica periédicamente a través de informes
publicos generalmente anuales, a los mas altos 6érganos del gobierno, del érgano
legislativo o a ambos, con la facultad de sugerir las medidas legales y
reglamentarias; que consideren necesarias para mejorar los servicios publicos

respectivos??3.

122 Carballo Armas, P., op. cit., nota 113, p.49.
123 “Ombudsman”, Diccionario Juridico Mexicano, T. VI, México, UNAM, 1984, p. 307.
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El Ombudsman es una institucion, cuya funcion de control administrativo y
defensa de los derechos de las personas, se realiza mediante la recomendacion y
la sugerencia de modificacion de conductas, ya que es una instancia que carece
de atribuciones coercitivas o sancionadoras. De ahi que tradicionalmente el
Ombudsman ha sido concebido como una magistratura de simple persuasion,
cuyas decisiones son respetadas por la elevada y reconocida autoridad moral de
la institucion, es decir, mas que de poder, de persuasion'?*, de influencia'?®, de
opinién*?8, lo que supone que sus decisiones no tienen caracter vinculante para la
Administracion que los recibe. Este hecho sitia que la autoridad de la institucion
no deviene por ningun ejercicio ni relacién de poder, sino que se fundamenta en la
conviccion de la razon y de los argumentos que aporta la aplicacion de los criterios
de justicia y equidad con los que trabaja desde su independencia y objetividad a la

hora de resolver los casos que se le presentan.

IV.2. TIPOLOGIAS Y MANIFESTACIONES

Una de las caracteristicas de la institucion en el momento actual hace
referencia al hecho de extender su radio de accion a otros ambitos distintos del
estatal, al ir implantandose poco a poco otras instituciones analogas y homénimas
gue van a desarrollar sus funciones en otros escenarios territoriales o sectoriales,
bien sea de ambito subestatal y mas cercanos al ciudadano, bien sea de ambito
supraestatal como en el caso europeo. En cualquier caso, esta amplia variedad de
modelos o tipologias de ombudsman pone de manifiesto no sélo su prestigio sino

también el proceso imparable de demanda y difusion del mismo en el seno de

124 La Pergola, A., “Ombudsman y Defensor del Pueblo: apuntes para una investigacion
comparada”, en Revista de Estudios Politicos, nimero 7, enero - febrero de 1979, p. 75.
125 Napione, G., “Ombudsman”, Il Controllore Della Pubblica Amministrazione,
Milan, Giuffré, 1969, p. 171.

126 Gonzalez Ayala, Maria Dolores, “Defensor del Pueblo”, en Derechos y Libertades:
Revista del Instituto Bartolomé de las Casas, Universidad Carlos Ill de Madrid, No. 1,
1993, p. 462.
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nuestras sociedades.

En efecto, en muchos de los Estados compuestos, bien sea de estructura
federal o regional, y caracterizados por la descentralizacion territorial del poder
politico, junto con los ombudsman de ambito federal o nacional, se han ido
creando otros en el ambito territorial de las entidades federadas (Estados
federados o Regiones autbnomas)'?’, los cuales han mantenido o reproducido en
muchos casos un esquema similar a los nacionales en cuanto a su naturaleza,
funcionamiento y funciones.También las Administraciones Locales, han hecho uso
de su potestad autoorganizativa creando 6rganos que atienden y tramitan quejas

de los ciudadanos contra actuaciones administrativas.

Dentro de esta tipologia, y atendiendo a criterios de cercania y
especializacién, hay que hacer referencia también a los ombudsmen llamados
sectoriales 0 especializados, con naturaleza y atribuciones parecidas al
ombudsman general aunque restringidas tematicamente a determinados
colectivos de la poblacion (menores, tercera edad, consumidores, militares,
comunidad universitaria, etc.). Se trata de instituciones que se organizan sobre la
base de un modelo similar al ombudsman clasico, cuyos titulares son nombrados
en unos casos por el Parlamento y en otros por organismos o instituciones
anélogas (como el caso de los Consejos Universitarios o Claustros universitarios),
y que se ocupan de ambitos teméticos muy concretos que afectan a determinados

colectivos de la sociedad.

El magisterio que ejerce el Defensor se identifica mas al concepto de

127 En casi todos los paises con una organizacion territorial descentralizada, como es el
caso de Espafia y México o Canada, por ejemplo, coexisten los ombudsmen nacionales
y regionales. junto con los sectoriales: resulta llamativo el caso italiano donde la institucion
del omdudsman, que no existe a nivel estatal, se ha ido implantando progresivamente en

la totalidad de las regiones bajo la denominacion de Difensore Civico.
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auctoritas, en el sentido romano de la expresion'?®, que al de autoridad asentado
en el ordenamiento juridico actual, que tiende a confundirse con la idea de
potestas, por cuanto que se considera que la autoridad no tiene eficacia si no se
complementa con una facultad de ejecucién en las decisiones adoptadas por los

poderes publicos.

Si bien algun sector doctrinal ha conectado la actuacion del Defensor del
Pueblo con la potestad que se deriva de dar publicidad en informes anuales o
especiales, de los incumplimientos del deber de colaboracion de la Administracion,
otros autores consideran que estas atribuciones deben considerarse como parte
de la auctoritas, y que en definitiva, el Defensor carece de facultades para realizar
por si mismo los actos de ejecucion de sus resoluciones en su ambito de
investigacién y, por lo tanto, no dispone de la potestas que debe operar en

contraposicion con la auctoritas.

Asimismo, las recomendaciones del Defensor no son vinculantes desde un
punto de vista juridico, no son obligatorias para los 6rganos administrativos; su
cumplimiento estd directamente ligado a su propia capacidad persuasiva y ésta
deriva de la propia actuacion del Defensor, del reconocimiento que obtenga de los
poderes publicos y de la imagen que las personas tengan de la institucion. Es la
publicidad de las actuaciones y los informes del Defensor lo que sirve de respaldo
a su gestion, provocando con ello cambios en las actuaciones de la Administracion

que tal vez de otro modo no se conseguirian.

128 En Derecho Romano se entiende por auctoritas una cierta legitimacion
socialmente reconocida a aquella persona o institucion, que tiene capacidad moral para
emitir una opinion cualificada sobre una decision. Si bien dicha decision no es vinculante
legalmente, ni puede ser impuesta, tiene un valor de indole moral muy fuerte. Este
concepto se contrapone al de potestas, o0 poder socialmente reconocido propio de quien
tiene capacidad legal para hacer cumplir su decision. Sobre la auctoritas romana puede

consultarse Domingo, R., Auctoritas, Barcelona, Ariel, 1999, p.156.
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El Defensor se configura como un 6rgano unipersonal, con independencia
del nombramiento de adjuntos, una de las principales ventajas de establecer un
Defensor unipersonal reside en el hecho de que, mas alld de una simple
institucion, se trata de una persona que puede ser facilmente identificada, por
contraposicion a la imponente maquinaria administrativa. La institucion del
Defensor es percibida por la comunidad, en gran medida, por medio de la persona
de su titular. Esto facilita la accesibilidad de la persona, que puede llegar a
sentirse desorientado ante aquella compleja organizacién, encontrandose en el

Defensor una estructura mas cercana.

Por otra parte, la formacion de la voluntad de los 6rganos unipersonales no
reviste mayores dificultades, la voluntad de la persona fisica que ostenta su
titularidad se equipara a la del 6rgano. En los 6rganos colegiados, sin embargo, al
estar integrados por varias personas fisicas se hace necesaria la articulacion de
un procedimiento para la adopcion de acuerdos y para la toma de cualquier

decision.

Otra caracteristica importante, se refieren a que es una institucion de
defensa de todos los derechos de su comunidad. Sin embargo, la preocupacion
creciente por las circunstancias y condiciones que afectan a determinados grupos
sociales ha llevado a crear estructuras sectoriales para la defensa concreta de
estos colectivos o sectores sociales, que presentan una mayor vulnerabilidad y
desproteccion, mismas que se dan a través de adjuntos del titular o bien a través

de la creacion concreta dentro de la institucion autbnoma.

Hechas estas consideraciones, puede definirse, pues, al Ombudsman como
un organo emergente del Legislativo o del Ejecutivo, independiente, y cuya funcion
consiste en defender a las personas, investigando por procedimientos no
jurisdiccionales y poniendo de manifiesto con sus resoluciones no vinculantes la

mala administracibn o la conculcacion de los derechos por parte de la

Maria Trinidad Rojas Arreola 165



Capitulo IV
Naturaleza del Ombudsman Universitario

Administracion Publica.

La dedicacion del Defensor depende mucho de las caracteristicas de la
institucién, sobre todo de su tamafio, pero también de la partida presupuestaria
gue le ha sido concedida. Asi, en la actualidad existen Defensores que se dedican
un par de horas a la semana, hasta los que estan a tiempo completo. Estas
diferencias también tienen que ver con la experiencia acumulada, que sera la que
dictamine si es necesario dedicarle mas tiempo o menos, segun el volumen de

trabajo existente.

La funcién principal del Ombudsman es servir a las personas vulnerables,
con base en el principio de la equidad y de la solidaridad, como un deber y no una
liberalidad, asi como promover el acceso a la informacion, como un derecho
publico y a partir de las demandas recibidas, e incluso de oficio, hacer un
diagndstico de la situacién, sugiriendo mejorias a los gestores, con la finalidad de
construir de un espacio digno e incluyente, con la prevalencia, en la préactica, del
respeto a los derechos humanos, garantizando una convivencia armoniosa Yy
democratica en la que la observancia de la ley y, en consecuencia, la efectividad
de los derechos, puedan garantizar la libertad, la igualdad, la legalidad y la

moralidad.

IV.3. NATURALEZA'Y FUNCIONES

La principal razon de ser del ombudsman radica en la necesidad de dotarse
de nuevos instrumentos de control de la actividad administrativa, al constatar que
los mecanismos y medios tradicionales eran insuficientes, sobre todo teniendo en
cuenta las nuevas tareas y prestaciones que el Estado social ha encomendado a
las Administraciones Publicas, a las que se les responsabiliza ahora del bienestar
de los ciudadanos. Frente a un claro predominio y sobredimensionamiento de la
administracion, frente a esa enorme Yy compleja maquina burocratica,

consecuencia de un espectacular incremento del intervencionismo estatal en
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multiples y novedosos escenarios en los que pueden verse afectados los derechos
y libertades de los ciudadanos, se hace mas necesario que nunca dotarse de

nuevas instituciones de garantia.

En efecto, la transicion de un modelo de Estado gendarme, garante y
abstencionista inspirado en el ideario liberal del Estado minimo, a otro modelo de
Estado providencia, benefactor, proveedor y gestor ha supuesto, por una parte, la
ampliacion de los derechos fundamentales asi como su efectiva realizacién por
parte de los poderes publicos, tanto en el ambito de los derechos individuales
como de los derechos colectivos; pero, por otra parte, ha supuesto también un
incremento de las zonas o escenarios de posible colision y conflicto entre las
administraciones y los administrados, lo que obliga a intensificar los controles de
legalidad existentes; unos controles que, ante la intensificacion de la presencia y
accion administrativa en la vida de los ciudadanos, con el consiguiente incremento
del trafico juridico-administrativo y de los conflictos de intereses entre las partes
afectadas, resultaban a todas luces insuficientes (Gonzéalez-Ares, 2005)2°,

No se trata, obviamente, de sustituir o suplantar las funciones desem-
pefiadas por los o6rganos tradicionales de control, se trata Unicamente de
complementarlas o perfeccionarlas mediante la actuacibn de un &rgano
independiente e imparcial, agil, de gestion rapida y flexible, cercano y accesible,
gratuito, considerablemente antiformalista y desprovisto de procedimientos
paralizantes. Un dérgano capacitado para ocuparse de cualquier tipo de queja
(desde la ilegalidad a la desidia o desconsideracion) relacionada con la actuacion
de la administracion y con la defensa de los derechos e intereses legitimos de los
ciudadanos; un érgano que pueda apreciar la discrecionalidad y oportunidad y no
esté limitado por el caso concreto, pudiendo en consecuencia ofrecer una mayor

variedad de soluciones a las reclamaciones planteadas, extrayendo del caso

129 Gonzalez Ares, José, El Valedor do Pobo. Del ombudsman sueco al

comisionado parlamentario gallego, Valencia, Tirant lo Blanch, 2005.
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suscitado conclusiones de general aplicacion, aconsejando y recomendando
mejoras en el funcionamiento de las administraciones y en sus relaciones con los
administrados; un 6rgano, en fin, singular y diferente a los demas, que tiene un
espacio propio de actuacién y no supone en modo alguno una duplicidad

innecesaria de estructuras.

De esta manera, y merced a esta nueva institucion de garantia, alli donde
no lleguen o sean insuficientes las defensas y amparos de tipo contencioso-
administrativo o jurisdiccional, aparece la figura del ombudsman, subsanando las
lagunas que inevitablemente puedan producirse en el marco de todo sistema
avanzado de Estado de Derecho. Asi concebido, y en cuanto 6rgano de tutela del
ciudadano que refuerza, complementa y mejora el funcionamiento de los demas
organos constitucionales de control, en cuanto 6rgano necesario para mantener la
necesaria armonia entre prerrogativa y garantia, entre las necesidades de la
Administracion y los intereses de los administrados, el ombudsman contribuye a la
realizacion plena y a ese deseable 6ptimo respecto de la vigencia del Estado de
Derecho. Puede afirmarse, pues, que estamos ante una institucion que representa
la plenitud de las garantias instauradas para la defensa de los derechos

fundamentales.130

En el desempefio de sus funciones, el ombudsman constituye un factor de
confianza y cercania, una instancia asequible e independiente, dispuesta a
escuchar y ayudar a todos los ciudadanos, especialmente a los mas débiles e
indefensos. Una instancia que, a través de su fiabilidad y cercania, contribuye a
cambiar la actitud a menudo pasiva, temerosa y de desconfianza del ciudadano
hacia los actores y asuntos publicos, estimulando y reforzando su responsabilidad

y también su dignidad y autoestima.

Podemos considerar al ombudsman como un Organo independiente,

130 Pérgola, Antonio la, “Ombudsman y Defensor del Pueblo: apuntes para una

investigacién comparada”, en REP, Madrid, num. 7, 1979.
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imparcial, objetivo y no partidista, comisionado en la mayoria de los casos por el
Parlamento, en algunos casos por el Gobierno, para vigilar o investigar por cauces
no jurisdiccionales el funcionamiento de la administracibn ante las quejas
presentadas por los ciudadanos, pudiendo criticar y dar publicidad a las
actuaciones administrativas lesivas de los derechos e intereses legitimos de los

ciudadanos.

En México figuras parecidas al ombudsman se conocieron desde el siglo
XIX. En este sentido encontramos la ley de Procuradurias de pobres de 1847, que
don Ponciano Arriaga promovié en San Luis Potosi, es decir, es interesante
sefalar que ese afio se encuentra el primer antecedente de lo que actualmente se
llama Comision Nacional de Derechos Humanos, dicha ley establecié tres
procuradores de esta naturaleza en ese Estado. Estos Procuradores se ocuparon
de la defensa de las personas desvalidas, pidiendo pronta e inmediata reparacion
contra cualquier exceso, agravio, vejacion, maltrato o tropelia que éstas sufrieren
en el orden judicial, politico o militar por parte de alguna autoridad, funcionario o
agente publico. Los procuradores de los pobres debian visitar los juzgados,
oficinas publicas, carceles y lugares analogos para formular las quejas sobre los
abusos que en esos lugares pudieran cometerse y podian pedir datos e

informacion a todas las oficinas.

I\V.4. COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

El principal referente nacional en la materia de Ombudsman, seria la
Comision Nacional de Derechos Humanos, que es una de las instituciones de
mayor envergadura en el Pais respecto a la defensa y protecciéon de los DD HH.

Dentro de sus principales elementos caracteristicos encontramos lo siguiente:

La proteccion y defensa de los derechos humanos en México fue elevada a

rango constitucional el 28 de enero de 1992, con la publicaciéon del Decreto que
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adicion6 el apartado B al articulo 102 de la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos. Su estructura es la siguiente:

— Primera Visitadurfa General
— Segunda Visitaduria General
— Tercera Visitaduria General
— Cuarta Visitaduria General
— Quinta Visitacuria General
— Sexta Visitaduria General
——f— Secretaria Ejecutiva
— Secretaria Técnica del Consejo

Consejo Consultive
1 — Oficialia Mayor

________ —— Coordinacién General de Comunicacion y Proyectos
— Direccidn General de Quejas y Orientacién
— Direccion General de Planeacidn y Analisis
[ Direccign General de Informacién Automatizada
— Direccién General de Asuntos Juridicos

— Direccion General del CENADEH

[ Direccidn General de Seguimiento de Recomendaciones

— Organo Interno de Contral

Imagen tomada de la pagina oficial de la CNDH.

En relacibn a la creaciébn de este drgano y conforme al mandato
constitucional se facult6 al Congreso de la Union y a las legislaturas de los
estados para que, en el &mbito de sus respectivas competencias, establecieran
organismos especializados para atender las quejas en contra de actos u
omisiones de naturaleza administrativa violatorios de Derechos Humanos, por
parte de cualquier autoridad o servidor publico, con excepcién de los del Poder
Judicial de la Federacion, asi como para formular recomendaciones publicas
autbnomas, no vinculatorias y denuncias y quejas ante las autoridades

correspondientes.

Con fecha 13 de septiembre de 1999 se reformé el articulo 102, apartado B

constitucional, en el cual se sefiala que la Comision Nacional de los Derechos
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Humanos es un organismo que cuenta con autonomia de gestion vy

presupuestaria, asi como personalidad juridica y patrimonio propios. El objetivo

esencial de este organismo es la proteccion, observancia, promocion, estudio y

divulgacién de los Derechos Humanos previstos por el orden juridico mexicano.

Para cumplir con los objetivos citados esta Comision Nacional tiene como

atribuciones:

Recibir quejas de presuntas violaciones a derechos humanos;

Conocer e investigar a peticion de parte, o de oficio, presuntas violaciones
de derechos humanos en los siguientes casos:

Por actos u omisiones de autoridades administrativas de caracter federal;

Cuando los particulares o algun otro agente social cometan ilicitos con la
tolerancia o anuencia de algun servidor publico o autoridad, o bien cuando
estos ultimos se nieguen infundadamente a ejercer las atribuciones que
legalmente les correspondan en relacion con dichos ilicitos,
particularmente en tratdndose de conductas que afecten la integridad
fisica de las personas; Formular recomendaciones publicas no
vinculatorias y denuncias y quejas ante las autoridades respectivas, en los
términos establecidos por el articulo 102, Apartado B, de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Conocer y decidir en dltima instancia las inconformidades que se
presenten respecto de las recomendaciones y acuerdos de los organismos
de derechos humanos de las Entidades Federativas a que se refiere el

citado articulo 102, apartado B, de la Constitucion Politica;
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= Conocer y decidir en ultima instancia las inconformidades por omisiones
en gue incurran los organismos de derechos humanos a que se refiere la
fraccion anterior, y por insuficiencia en el cumplimiento de las
recomendaciones de éstos por parte de las autoridades locales, en los

términos sefalados por esta ley;

» Procurar la conciliacion entre los quejosos y las autoridades sefialadas
como responsables, asi como la inmediata solucion de un conflicto

planteado, cuando la naturaleza del caso lo permita;

» Impulsar la observancia de los derechos humanos en el pais;

= Proponer a las diversas autoridades del pais, que en el exclusivo ambito
de su competencia, promuevan los cambios y modificaciones de
disposiciones legislativas y reglamentarias, asi como de practicas
administrativas, que a juicio de la Comision Nacional redunden en una

mejor proteccién de los derechos humanos;

= Formular programas y proponer acciones en coordinacién con las
dependencias competentes para impulsar el cumplimiento de tratados,
convenciones y acuerdos internacionales signados y ratificados por

México en materia de Derechos Humanos.

= Expedir su Reglamento Interno;

= Elaborar y ejecutar programas preventivos en materia de derechos

humanos;

= Supervisar el respeto a los derechos humanos en el sistema penitenciario

y de readaptacion social del pais;
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= Formular programas y proponer acciones en coordinacion con las
dependencias competentes que impulsen el cumplimiento dentro del
territorio nacional de los tratados, convenciones Yy acuerdos
internacionales signados vy ratificados por México en materia de derechos

humanos;

» Proponer al Ejecutivo Federal, en los términos de la legislacion aplicable,
la suscripcion de convenios o acuerdos internacionales en materia de

derechos humanos;

*= La observancia del seguimiento, evaluacion y monitoreo, en materia de

igualdad entre mujeres y hombres;

= Investigar hechos que constituyan violaciones graves de derechos
humanos, cuando asi lo juzgue conveniente o lo pidiere el Ejecutivo
Federal, alguna de las Camaras del Congreso de la Unién, el Gobernador
de un Estado, el Jefe de Gobierno del Distrito Federal o las legislaturas de

las entidades federativas; y
» Las demas que le otorgue la presente Ley y otros ordenamientos legales.
Cabe hacer mencién que las quejas y denuncias, las resoluciones y
recomendaciones formuladas por la CNDH no afectan el ejercicio de otros
derechos y medios de defensa que puedan corresponder a los afectados conforme
a las leyes; por lo tanto, no suspenden ni interrumpen sus plazos preclusivos.
Dentro de los asuntos de no competencia de la CNDH encontramos:

= Actos y resoluciones de organismos y autoridades electorales;

= Resoluciones de caracter jurisdiccional;
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= Consultas formuladas por autoridades, particulares u otras entidades,
sobre

» la interpretacion de las disposiciones constitucionales y legales.

= Por ningn motivo podra examinar cuestiones jurisdiccionales de fondo.

Conflictos entre particulares.

Un elemento importante a destacar son los acuerdos de no responsabilidad:

Si al concluir la investigacion de la queja se demuestra la no existencia de
violaciones a Derechos Humanos, o de no haberse acreditado éstas de manera
fehaciente, entonces se elabora el acuerdo de no responsabilidad que debe

contener los siguientes aspectos:

a) Antecedentes de los hechos que fueron alegados como violatorios de

Derechos Humano;

b) Enumeracion de las evidencias que demuestran la no violaciéon de
Derechos Humanos o la inexistencia de aquellas en las que se soporta la
violacion;

C) Analisis de las causas de no violacién a Derechos Humanos; vy,

d) Conclusiones.

Los acuerdos de no responsabilidad son notificados de inmediato a los

quejosos y a las autoridades o servidores publicos involucrados y seran

publicados en la Gaceta de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.
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Cabe sefialar que este tipo de acuerdos que expide la CNDH se refieren a
casos especificos, por lo que no son de aplicacion general y no eximen de

responsabilidad a la autoridad respecto a otros casos de la misma indole.

Por lo que respecta a las inconformidades:

Las inconformidades ante la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos

podran presentarse a través de los recursos de queja y de impugnacion.

A) Recurso de queja.

Esta instancia procede en los siguientes supuestos:

= Por las omisiones en que hubiera incurrido un Organismo Local de
Derechos Humanos durante el tratamiento de una queja presuntamente
violatoria de derechos humanos, siempre y cuando esa omision hubiese
causado un perjuicio grave al quejoso y que pueda tener efectos sobre el

resultado final de la queja.

= Por la manifiesta inactividad del Organismo Local de Derechos Humanos
en el tratamiento de una queja presuntamente violatoria de derechos
humanos.

Para que la Comision Nacional admita el recurso de queja es necesario:

= Que el recurso sea interpuesto ante la Comision Nacional.

= Que el recurso sea suscrito por la persona o personas que tengan el

caracter de quejosos o0 agraviados en el procedimiento instaurado por el

Organismo Local cuya omision o inactividad se recurre.
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= Que el recurso contenga la expresion de las acciones u omisiones
atribuibles al organismo local en el tramite de la queja; o, hayan
transcurrido por lo menos seis meses desde la fecha de presentacion del
escrito de queja ante el organismo local y exista una inactividad manifiesta

durante ese lapso.

= Que el referido Organismo Local, respecto del procedimiento de queja que
se recurre, no haya dictado recomendacion alguna o establecido

resolucion definitiva sobre el mismo.

= El recurso de queja deberd presentarse por escrito ante la Comision
Nacional y, en caso de urgencia por correo, fax o telégrafo. En ese
documento se indicardn con precision la omision o actitud del Organismo

Local, los agravios generados, asi como las pruebas correspondientes.

= Posteriormente, la CNDH solicitard al Organismo Local un informe del
caso y las constancias y fundamentos que justifiquen su conducta, los

cuales seran analizados para la emision de una resolucion que puede ser:

a) Recomendacion dirigida al Organismo Local correspondiente, a fin de

que subsane la omisién o inactividad recurrida;

b) Acuerdo de no responsabilidad dirigido al Organismo Local
correspondiente, cuando los agravios hechos valer por el recurrente sean falsos o

infundados; vy,
C) Acuerdo de atraccién de la queja cuando se considere que el asunto
es importante y el Organismo Local puede tardar mucho en expedir su

recomendacion.

B) Recurso de impugnacion.
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= Procede por las resoluciones definitivas tomadas por un Organismo Local
de DD HH. Se entiende por resolucion definitiva toda forma de conclusion
de un expediente abierto con motivo de presuntas violaciones a los DD
HH.

= Por el contenido de una recomendacion dictada por un Organismo Local
de DD HH, cuando a juicio del quejoso éste no intente reparar

debidamente la violacidon denunciada.

= Por el deficiente o insatisfactorio cumplimiento de la autoridad hacia una
recomendacion emitida por el Organismo Local de DD HH.

Para que la Comision Nacional admita el recurso de impugnacion es

necesario que:

= El recurso sea interpuesto directamente ante el correspondiente

Organismo Local de Derechos Humanos.

= EIl recurso sea suscrito por la persona o personas que hayan tenido el
caracter de quejosos o0 agraviados en el procedimiento instaurado por el

respectivo Organismo Local de Derechos Humanos.

= El recurso se presente ante el respectivo Organismo Local dentro de un
plazo de 30 dias naturales contados a partir de la notificacion del acuerdo
de conclusion o de que el quejoso hubiese tenido noticia sobre la
informacion definitiva de la autoridad acerca del cumplimiento de la

recomendacion.

El recurso de impugnacion debera presentarse por escrito ante el

Organismo Local respectivo y con una descripcion concreta de los agravios
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generados al quejoso, el fundamento de los mismos y las pruebas documentales

con que se cuente.

Las resoluciones que adopte la Comision Nacional respecto de los recursos

de impugnacion pueden ser:

La confirmacion de la resolucion definitiva del Organismo Local de

Derechos Humanos.

= La modificacién de la propia recomendacion, caso en el cual formulara, a

su vez, una Recomendacion al Organismo Local.

= La declaracion de suficiencia en el cumplimiento de la recomendacion

formulada por el Organismo Local respectivo.

» La declaracion de insuficiencia en el cumplimiento de la recomendacion
del Organismo Local por parte de la autoridad local a la cual se dirigi6,
supuesto en el que la Comisién Nacional formulara una recomendacion
dirigida a dicha autoridad, la que debera informar sobre su aceptacion y

cumplimiento.

Lo anterior nos lleva a conocer el funcionamiento al menos en términos
generales de la aplicacién de esta figura del ombudsman nacional en el Pais, lo
que nos permite abordar con mayor entendimiento y de manera especifica el tema

en andlisis.

Debemos precisar y retomar la idea de que antes de la creacion de la
Comision Nacional de DDHH en junio de 1990, la que se consideraria como
ombudsman nacional, hubo 3 antecedentes de relieve: el establecimiento en 1985
de la Defensoria de los Derechos Universitarios en la UNAM, la Procuraduria de

Proteccion Ciudadana en Aguascalientes en 1988 y la Procuraduria Social del
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D.F. en 1989%3!, lo que nos contextualiza en la importancia de la figura que nos

ocupa y de la que hablaremos a continuacion.

IV. 3. DEFENSOR UNIVERSITARIO

IV.3.1. NATURALEZA DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO

Los conflictos se dan en todas partes, en todos los &mbitos, en todos los
tiempos. Cabe incluso decir que son consustanciales al género humano. De forma
que, por mas barreras o medidas de prevencion que se desarrollen en las
organizaciones humanas el conflicto va a surgir inevitablemente en las mismas, en

tanto existen personas relacionandose.

Partiendo, en consecuencia, de esa realidad conflictual, de lo que se trata
es de proveer y buscar los medios mas eficaces, mas sencillos y menos agresivos
para su desactivacion y resolucién. Pues bien, en una realidad objetivamente
compleja como la de las comunidades universitarias, en donde conviven, ademas
de un no desdefiable nimero de personas, un sinfin de intereses, realidades vy
objetivos diferentes, la figura de los Defensores se enmarcaria como un medio
eficaz de resolucién de problemas y conflictos y, por ende, de mejora en su

funcionamiento.

Corresponde por tanto, hablar de una de las formas de difundir y garantizar
la efectividad de los derechos universitarios, misma que ha sido a través del
establecimiento, al interior de las instituciones de educacion superior, de 6rganos
de proteccién para tales derechos, los cuales comparten la naturaleza de un

ombudsman, referido en lineas precedentes.

El modelo ibérico de ombudsman sirvi6 de inspiracion a los profesores

Héctor Fix-Zamudio y Jorge Carpizo, para crear en el afio de 1985, cémo se

131 Op.Cit., nota 40, p. 232.
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sefald en parrafos precedentes, en la Universidad Nacional Autbnoma de México,
una Defensoria de los Derechos Universitarios (DDU). Durante la sesion del
Consejo Universitario del 29 de mayo de 1985, se aprobd el Estatuto de la
Defensoria, marcando el nacimiento del ombudsman universitario en el dmbito
latinoamericano y fungiendo como el antecedente inmediato de las comisiones de
derechos humanos que se implementarian después a nivel nacional y de las

Entidades Federativas en nuestro pais.'3?

Como bien diria Jorge Barrera Graf, quien dicho sea de paso, fue el primer
defensor universitario en México, “la institucion busca el respeto de los derechos
de la comunidad universitaria a través de la orientacion, la vigilancia y la
supervision de la Defensoria de los Derechos Universitarios, para guiar y
aconsejar a agraviados; para sefalar errores y yerros de autoridades; para
tramitar denuncias; para conciliar intereses contrapuestos, e inclusive para
proponer enmiendas o adiciones a la legislacion universitaria, a efecto de

preservar y hacer efectivo el orden juridico...”t33

En el continente americano, los antecedentes de esta actividad llamada hoy
en dia ombudsing, enfocados al &mbito educativo.se localizan en la Universidad
Simon Fraser de Canadd, en 1965, y en la Universidad Estatal de Washington,
Estados Unidos, desde 1970, entre otras experiencias.'® En este tenor, las
defensorias, procuradurias e instituciones de promocién y proteccion de los
derechos universitarios, actualmente presentes en Estados Unidos, Canada,
México, y diversos paises latinoamericanos y de Europa, forman una especie de
subsistema de ombudsman especializados en la salvaguarda de derechos en las

instituciones de educacién superior.

132 |bidem, p.220.
133 Barrera Graf, Jorge, La defensoria de los derechos universitarios: andlisis legal,
p.1.

134 Carmona Tinoco, Jorge Ulises, op. cit., nota 40, pp. 205 y ss.

Maria Trinidad Rojas Arreola 180



Capitulo IV
Naturaleza del Ombudsman Universitario

A criterio de Roberto Rodriguez Gaonal las defensorias universitarias son
de caracter organizacional®®, toda vez que la institucion de la Defensoria
Universitaria se configura de manera especial, por ello se aparta de los estandares
estrictos del ombuds general, pues se concentra, basicamente, en la tutela de los
derechos de la comunidad universitaria en apego a la Legislacion Universitaria. Se
debe entender que la Defensoria constituye un 6rgano juridico independiente que
se ancla en el control de la legalidad de manera oficiosa o instancia de parte, lo
conlleva de manera clara un mecanismo formal contradictorio que arranca con las
guejas o actuaciones oficiosas y que le da, como ha dicho Jorge Barrera Graf, un

cardcter jurisdiccional e incriminatorio®®6,

IV.3.2. CONSIDERACIONES GENERALES:

Dentro de las consideraciones de Rodriguez, sefiala que las caracteristicas
precedentes alejan a las Defensorias Universitarias de México, de la idea comun y
contempordnea de un ombudsman organizacional y lo acerca mas a los
mecanismos organizacionales de control interno de legalidad o a las funciones
especificas de los multiples medios de atencién formal de los conflictos de la

institucion.

Por ejemplo sefiala que la Defensoria de la UNAM tiene vocacion de
ombudsman organizacional, aunque no lo es en todas su operatividad, ya que

asevera que estamos ante una instancia hibrida'®’ (ombuds y mecanismo rigido

135 Rodriguez Gaona, Roberto, El defensor universitario algunas reflexiones en
torno al papel del ombudsman organizacional, pp.1y ss.

136 “La Defensoria de los Derechos Universitarios: Andlisis Legal”, La Defensoria
de los Derechos Universitarios de la UNAM y la Institucion del Ombudsman en
Suecia, México, UNAM, 1986, p. 24.

137 La naturaleza hibrida es una constante internacional contemporanea en los

ombuds organizacionales universitarios. En realidad, es muy dificil hablar de
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formal de la legalidad interna), lo cual hace razonable aseverar que la Defensoria
no solo (y no siempre) funciona como ombudsperson, o bien, que no es
exclusivamente un ombudsman organizacional. La ausencia de la busqueda de
soluciones provenientes del principio de informalidad y habilidades de los ombuds
organizacionales contemporaneos son asignaturas pendientes que de
considerarse en México y Espafa traeria una revitalizacion futura de su tradicional

Defensorialss,

De lo anterior podemos sefialar que cada universidad tiene libertad en la
designacion, duracion y dedicacion del Defensor Universitario y, lo que es mas
importante, tiene libertad en el régimen de funcionamiento. Sin duda esa libertad
conlleva flexibilidad para este ombuds, empero, consideramos que se debe
avanzar por un uso estandarizado de habilidades y funciones en la solucion de las
peticiones o conflictos cotidianos que reciben los defensores y defensoras

universitarias.

La evolucion y expansion futura del ombudsperson de la universidad tiene
gue darse, en gran medida, a partir de las aportaciones estadounidenses (que
mas adelante se analizan) e iberoamericanas. Ya hemos mencionado que en
lengua inglesa no se presenta problema alguno en el uso de la palabra
ombudsman. En espafiol la palabra estaria reservada para el sentido técnico, pues

lo comun es el uso de Defensor Universitario.

pureza operativa. Muchos ombuds también actiGan como controladores de
legalidad (la UNAM), como mediadores, impulsores y garantes de la equidad de
género y la prevencion del hostigamiento en todas sus formas (caso de la

Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo).

138 Aunque cabe destacar que para la cultura tradicional litigiosa de los mexicanos
y mexicanas parece ser mas facil la adopcion de una Defensoria como organismo

hibrido que de un ombuds universitario en el sentido contemporaneo.
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Defensor Universitario se concilia mejor con la esencia de un ombudsman
para la universidad y permite incorporar con flexibilidad todos los paradigmas
contemporédneos. Otras expresiones pueden ocasionar una reduccién innecesaria

a la accion de nuestro objeto de estudio’®®.

¢, Qué derechos protege el Defensor Universitario? En términos generales
no hay una exclusién expresa, empero, debe considerarse que el aserto queda
matizado por el contexto organizacional universitario. En este sentido, es menester
abordar una distincibn comun entre derechos universitarios y derechos humanos

en la universidad.

La idea de los derechos universitarios esta precondicionada a la existencia
de un estatus especifico relacionado con un sector institucional. Estos derechos
provienen de la imputacion que la universidad hace a la persona de ciertas
libertades. Sin embargo, esa nocion conlleva una limitacion si la contrastamos
contra la de los DD HH en la universidad, siendo valido asegurar que estos se
articulan en la universidad, sin que sea necesario que la organizacion los impute a

través de un reglamento concreto, cdmo ya se analiz6 en el capitulo anterior.

Para efectos practicos y comparativos, expondremos las caracteristicas que
sefiala Rodriguez'*® para el Defensor Universitario como ombudsman

organizacional:
= Promueve y vigila la cultura de la legalidad. Esto puede incluir el impulso
de cddigos o estandares éticos, de integridad académica o de politicas

institucionales.

= Mediante la retroalimentacion y las recomendaciones de la solucion

139 Excluyendo innecesariamente habilidades, funciones o sectores.

140 Op. cit., nota 133, pp.3 y ss.
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informal de los conflictos, el Defensor Universitario impulsa la revision de
los procesos institucionales y contribuye a garantizar la calidad de los

Servicios.

= Promueve una educacion basada en valores y derechos fundamentales.

= Es un gestor de conflictos o un solucionador de conflictos entre los
miembros de la comunidad universitaria, o0 bien, entre personas externas

respecto de actos de las autoridades o servicios universitarios.

= Es un asesor sobre el ejercicio de los derechos fundamentales de toda la

comunidad universitaria.

= Es el principal promotor de las igualdades y la equidad de género en la

universidad.

= Es un consultor para la Administracién Universitaria con el fin de que los

procesos institucionales sean equitativos y ofrezcan calidad.

Por lo tanto se puede decir que crear Defensoria Universitaria es una de las
asignaturas de primera importancia las Universidades deben afrontar en el mundo
contemporaneo. Actualmente, no se entiende a las IES y a la vida universitaria sin

la existencia de un Defensor Universitario.

Razén por la cual las configuraciones posibles y las caracteristicas que
finalmente decidan ya sea el Consejo Universitario, las Juntas de Gobierno o las
Rectorias no deben ser motivo para dejar de impulsar y visibilizar a este
ombudsman. Toda vez que es la confianza que el Defensor Universitario la que se
gana con su trabajo diario y lo que le brinda la fuente de su legitimidad y

permanencia.
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También debemos resaltar que la figura del defensor universitario, trae
consigo entre otros elementos, la Facultad a la Universidad de reforzar su propia
autonomia, toda vez que estas instituciones han estado en épocas anteriores
sometida a decisiones unipersonales con frecuencia mediatizada por presiones e
influencias de diversa indole, es decir, politico o empresarial, no obstante ello, a
medida que se ha avanzado en esta transicion se ha evidenciado que era
necesario un organismo de la entidad y de la trascendencia social de la
Universidad, que hiciese mas permeable sus fronteras internas para recibir unos
estimulos que agilizaran su funcionamiento en forma de reclamaciones de sus

miembros mas dinamicos.

Por ello surgi6 la idea de la institucion del defensor universitario que es una
institucion relativamente reciente en la UMSNH, una instancia extraordinaria,
inexistente hace unos afos y necesaria en nuestra cultura actual, no surge de la
desconfianza en la gestion universitaria, ya que su objetivo es, al fin y al cabo,
equilibrar la actuacion de las distintas instancias, integrando en el mayor grado
posible los derechos de cada individuo con las exigencias colectivas de la
universidad y de su ambito social, en relacion a los DD HH, mejorando las
relaciones entre los diferentes colectivos y personas que forman parte de la

comunidad universitaria.

Ademas, los defensores no van hacer mas jueces al uso ya que seria
aumentar el numero de un tipo de funcionarios necesarios, pero que no abarcan
todos los aspectos que el defensor pretende, pues no tienen su ambito delimitado
por las leyes y la interpretacion de las mismas como los tribunales, sino que, como
garantes de los derechos e intereses legitimos pueden ejercer la facultad de surgir
a la administraciéon la modificacion de las normas cuando el riguroso cumplimiento

de las mismas pueda provocar situaciones injustas o perjudiciales.

Por todo esto es que a nivel internacional, en las Universidades,

principalmente publicas, ha venido incorporandose en sus textos esta institucion,
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bien por via estatutaria o reglamentaria o por acuerdo de sus 6rganos de gobierno,

para con posterioridad entrar en funcionamiento efectivo.

La utilidad que posee un ombudsperson especializado en la educacion

superior es innegable, ya sea:

a) En tanto garante de la legalidad, razonabilidad y eficiencia en la

prestacion de los servicios que ofrecen las autoridades universitarias;

b) A través de la proteccion de los derechos que disponen los
estudiantes y académicos en virtud de las normas que rigen a las universidades,

garantizar, en el ambito de su competencia;

C) Que la educacion, como derecho humano se vea materializada, y no

menos trascendente labor, de que;

d) Se vigile la observancia de otros derechos humanos en las

universidades.

Lo sefialado en los dos ultimos incisos configura una nota esencial del
disefio institucional de estos organismos, cuyo disefio permite no sélo que la
Defensoria ejerza las labores paradigméaticas del ombudsman tradicional, sino que
en su especialidad coadyuve en la garantia de los derechos humanos desde los
peldafios inferiores del orden juridico; lo anterior, sumado a las facultades de
investigacién oficiosa, presentacion periodica de informes generales y especificos,
al igual que de mecanismos alternativos de solucién de controversias con que

cuentan las defensorias.

IV.3.3. DEFENSOR UNIVERSITARIO EN IBEROAMERICA
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Para efectos mas especificos y en atencion a los defensores universitarios

en Iberoamérica debemos resaltar:

En otro orden de ideas, estas figuras, son comisionados de los diferentes
organos universitarios en defensa y proteccion de los derechos e intereses
legitimos de sus miembros son mision consiste primordialmente en detectar
problemas de funcionamiento a través de los casos particulares y proponer la

resolucion de los mismos

El defensor universitario es una institucién de caracter interno encargada de
la defensa de los derechos de los miembros de la comunidad universitaria, es
decir, s6lo pueden recurrir a su amparo, los estudiantes, el personal académico y
administrativo, en otras palabras aquellos que son considerados como integrantes
de dicha comunidad. Del mismo modo, el defensor debe limitar su ambito de
actuacion al de los grupos citados y siempre barco bajo el arco universitario. Si
bien son estas unas ideas muy extendidas, hay universidades que son partidarias
de un concepto de defensor mas extenso y que alcance toda circunstancia que
afecte a un miembro de la comunidad. Asi, en muchas ocasiones, de las cuales es
ésta un ejemplo, las caracteristicas del defensor universitario difieren de unas
universidades a otras, en virtud de la autonomia que tienen las mismas para

definir tal figura.'4!

Son los propios defensores los que interpretan, en funcién del alcance real
de sus competencias y del tipo de quejas o reclamaciones que le son presentadas,
si estds deben ser admitidas a tramite, buscando el equilibrio para no caer en la
resolucién sistematica de nimiedades, ni dejar de prestar ayuda al que lo necesita,
y sin olvidar que gran parte del prestigio de la institucion se refleja por las

actuaciones que emprende y que deben ser un modelo de seriedad, objetividad y

141 Espada Recarey, Luis y Villanueva Lépez, Enrique, Andlisis de los conflictos
originados en las universidades espafiolas y propuestas de solucion, Espafia,

Universidad de Vigo, pp.8 y ss
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racionalidad, ya que, no siendo asi, se expondra una importante y peligrosa
pérdida de credibilidad.

El defensor universitario compone un sistema de control de la actividad
administrativa de las universidades, de modo que permite una mayor proteccion
de los derechos de los miembros de la comunidad universitaria. Su origen hay que
buscarlo en la intencion de crear nuevas formas de solucionar eficazmente
determinados conflictos sin acudir a la técnica de la jerarquia administrativa, lenta,

engorrosa y, por tanto disuasoria para el reclamante.

La funcion de supervisar la actividad de la administracion universitaria debe
ser entendida de una forma restringida, en lo que haga referencia a no solapar las
competencias de otros 6rganos, poniéndose en practica cuando haya que proteger
los derechos de algunos miembros de la comunidad universitaria que puedan
haber sido vulnerados. Para el ejercicio de sus funciones, deberd contar con los
medios humanos y materiales necesarios, asi como una partida especifica de
gasto, incluida en el presupuesto de la universidad en que desarrolla su actividad,
para atender sus funciones y poder constituir una unidad de gasto autbnoma en

aras de su independencia.

Al no formar parte de la administracion y, por tanto, no tener caracter
ejecutivo, sus actuaciones se caracterizan por una mayor flexibilidad y sus
decisiones sugieren soluciones mediante su poder de persuasion, pues de otro
modo serian un juez mas y perderia sentido su propia existencia. Esta institucion
no tiene caracter ejecutivo, por lo que su eficacia se debera en gran medida a la
autoridad, el reconocimiento, el carisma y el prestigio de su titular o titulares,
virtudes que se pueden ver aumentadas por las condiciones y requisitos que
caracterizan la designacion en cada universidad, ya que determina el respaldo y el
grado de representatividad tanto cualitativos como cuantitativos con que contara el

defensor.

Maria Trinidad Rojas Arreola 188



Capitulo IV
Naturaleza del Ombudsman Universitario

No obstante, independientemente de como se realice su eleccion, las
cualidades personales antes resefiadas se suelen adquirir y mantener el titular o
titulares poseen una trayectoria profesional ejemplar en el seno de la universidad y
si disponen de unas condiciones humanas idéneas para desempeiiar la labor,
pues siendo el del defensor un cargo académico de indudable vocacion publica, la
amabilidad de atender a las personas que a €l acudan, la bondad, la seriedad de
su conducta, el sentido ético de las actuaciones que emprenda o el ejemplo
cotidiano de su rectitud van a condensar la filosofia de su institucion. Ademas la
incompatibilidad con cualquier otro mando representativo, cargo politico o similar,
lo limitado de la permanencia en el mandato y la limitacién en la promocién hacia

otros cargos unipersonales académicos le afiaden de crédito e imparcialidad.

Es comunmente aceptado que el perfil de la funcion del defensor

universitario incluye las siguientes caracteristicas:

» Mas autoridad que poder: Sin disponer de un poder que domina los
medios, debe poseer la autoridad suficiente como para hacer ver a la
comunidad los problemas que se presentan en su seno asi, como la

idoneidad de las soluciones que para los mismos presenta.

= Mas justicia que derecho: Debe ir mas alla de la letra de las leyes o
normativas y llegar al fondo de los problemas para garantizar, la medida
de lo posible, que los miembros de la comunidad universitaria reciban un
trato justo, ademas de ajustado a derecho, llamando incluso la atencién de
los 6rganos competentes si observa que las normas en vigor no son no

son suficientemente eficaces.

= Mas humanismo que burocracia: sobre todo para los estudiantes, y mas
para los desplazados de su entorno habitual, ya que la burocracia supone
una sucesion casi interminable de dificultades para el tramite mas

elemental enmarcados dentro de la frialdad e inflexibilidad de Ilas

Maria Trinidad Rojas Arreola 189



Capitulo IV
Naturaleza del Ombudsman Universitario

administraciones. Se percibe claramente la necesidad de confiar en algun
en alguien que actue en defensa de sus derechos, que aclare los hechos
ocurridos y que dé transparencia a los conflictos cuando creo que el
estudiante, en este caso, ha sido lesionado en sus derechos como
consecuencia de actuaciones de aquéllos que ejercen el poder. Ademas
los estudiantes, con excepcidn de los mecanismos establecidos en la
legislacion administrativa, no tienen otros medios para proteger y
garantizar el respeto de sus derechos, por el contrario, los otros dos
sectores no solo tienen las vias sindicales o profesionales, sino que
ademas ponen en marcha, los recursos jurisdiccionales que les respalda y
que los alumnos muchas ocasiones no utilizan por las implicaciones

econémicas.

La funcién principal es la de evitar, tanto como sea posible, el recurso a
instancias judiciales por causa de los conflictos que se producen en el dmbito
universitario, utilizando procedimientos &agiles y gratuitos, dotados de gran
flexibilidad.

Por lo general, el procedimiento se inicia por medio de una queja,
individual o colectiva, por escrito y firmada por él o los interesados con indicacion
del nombre, apellidos y domicilio y dentro de un periodo de caducidad en los casos
gue el transcurso del tiempo haga inviable su tramitacion: es conveniente aportar,
en los casos en que existan, las foto copias que se tengan de los documentos
presentados a la administracion y las respuestas de ésta, ademas de una
explicacion de las actuaciones realizadas hasta la fecha de presentacion de la
gueja. Cada universidad tiene sus propios criterios acerca de la necesidad de
agotar las demas vias administrativas, segun sea la naturaleza del reclamante,
para que la queja se tramitada por el Defensor. Ademas en la mayoria de las
universidades el Defensor puede actuar también de oficio cuando detecte, aun
por otros medios que no sean la queja formalmente presentada, irregularidades o

situaciones de injusticia en la actividad de la institucidén universitaria.
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Una vez que se haya interpuesto una reclamacion ante el defensor
universitario, el reclamante puede estar seguro de que va recibir algun tipo de
respuesta. Cuando la queja llega el Defensor, se registra y se emite el
correspondiente acuse de recibo, a continuacion se estudia la misma y se decide
si va hacer admitido a tramite o si, por el contrario, se rechazara, y si esto ultimo
sucede se le comunicaran los motivos de tal decision y se le informara sobre las
posibles vias de solucién del conflicto. Hay una préactica general de no entrar en el
examen de las quejas sobre las que esté pendiente de resolucion judicial y de
abandonarlo si, una vez que haya iniciado sus actuaciones, se interpusiese
demanda o recurso ante los tribunales. Del mismo modo, no se tramitaran las
quejas andnimas y aquellas en que exista mala fe, carencia de fundamento o
inexistencia de pretension, como también las que provoquen, por las actuaciones
que dimanen de su tramitacién, perjuicio en el legitimo derecho de terceras

personas.

Admitida la queja tramite, el Defensor universitario se encargara de
promover la investigaciéon que sirva para el esclarecimiento de los hechos que
originaron la reclamacion. Para ello cuentan con uno de los instrumentos mas
valiosos de que dispone, que es el derecho de poder exigir de todos los 6érganos y
miembros de la comunidad universitaria la colaboracién que necesite para el

ejercicio de sus funciones.

En todo caso, comunicara el contenido de la investigacion al organismo,
dependencia administrativa o persona que proceda para que éste remita un
informe al respecto, por escrito y dentro de un plazo, y comunicard al interesado la
finalizacion de sus actuaciones mediante una carta en la que le informara sobre la
conclusion a que se haya llegado en relacion a la queja que presento, o la solucion
gue se haya conseguido, y especificara las recomendaciones o sugerencias que el
Defensor haya realizado para que el 6rgano administrativo mejore su actuacion.

Este procedimiento goza de gran flexibilidad, pudiendo modificarse siempre que el
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Defensor opine que ciertos pasos son innecesarios, pero existen unos minimos

legales que deben ser considerados para respetar todas las garantias posibles

que otorgan seriedad y credibilidad a la institucién.

La conclusion del procedimiento se puede realizar, siempre de un modo

general y sin entrar en las peculiaridades de cada Universidad, de las siguientes

maneras.:

Archivo de las actuaciones, que se produce si, en el periodo en que el
problema esta siendo tramitado, eso se soluciona o en el caso de que
finalizada la investigacion, no se advierta ninguna vulneracion en los

derechos del afectado, ni irregularidades administrativas de ningun tipo.

Suspension, a través de ella se paralizan las actuaciones que se esta
llevando acabo, realmente es semejante a un archivo y sucede si iniciada
la investigacioén, la persona agraviada interponer algun tipo de demanda o

recurso ante los tribunales.

Resolucion, mediante Advertencias, Recomendaciones, Recordatorios de
sus deberes legales y Sugerencias para la adopcion de nuevas medidas,
formuladas aun no teniendo el Defensor la capacidad de modificar o
anular los actos y resoluciones de las administraciones publicas. Si las
recomendaciones suelen abordar cuestiones de hecho, las sugerencias
contienen cuestiones legislativas que afectan a la aplicacion, regulacion o
interpretacion de una norma. Cuando el érgano administrativo reciba la
resolucién, debera de contestar dentro del plazo establecido. Por medio de
la respuesta emita, se puede aceptar la resolucion o justificar la
imposibilidad de cumplirla. En ocasiones, la importancia del tema, a que
hace referencia un conflicto, convierte una queja individual o realizada de
oficio, en este caso siempre en forma de expediente escrito, en una

actuaciéon de caracter general que puede afectar ya no sélo a quien
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hubiera interpuesto la queja, sino a todo un colectivo. Si el Defensor
estima que se podria haber llegado a una solucién positiva en el caso de
que hubiesen sido atendidas sus resoluciones y ésta no llegé, el Defensor
podra incluir en su informe anual los nombres de los funcionarios o

autoridades que hayan adoptado tal actitud.

Ademés de este procedimiento general, se han establecido también otros

tipos de actuaciones, que se pueden sintetizar en las siguientes:

Asesoria diaria: generalmente se trata de una solicitud de informacién
por teléfono, correo electrénico y principalmente de modo verbal ante el

defensor universitario.

Intervenciones: Mediante gestiones personales con las personas,
organos objeto de la queja, o con la autoridad académica o administrativa
gue la pueda resolver, se realizan actuaciones que resuelven la queja o
vulneracion de derechos, sin necesidad de dictamen ni recomendacion por

escrito.

Mediacion y conciliacion o avenencia: es una actuacion que se produce
cuando todas las partes implicadas aceptan la mediacion y conciliacion del
Defensor, pueden iniciarse cualquier actuacion conducente a la solucién
de los desacuerdos y enfrentamientos que se produzcan entre los
diferentes sectores de la comunidad universitaria de manera amistosa. A
través de un escrito en que figuren los nombres y firmas de los implicados,
asi como el sector al que representan, éstos comunicaran al Defensor su
voluntad de alcanzar un acuerdo para cuya conclusién solicitan su
mediacion. Posteriormente, el defensor solicita la ratificacion de las partes
y la expresion de sus pretensiones documentadas en el conflicto, tramites
todos que deben ser realizados en sus debidos plazos, tras lo cual se

convocara a los implicados a una sesién conjunta en la que se intentara la
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conciliacion, de modo que los implicados, expongan razonadamente sus
posturas y proponiendo férmulas que solucionen las cuestiones
controvertidas. Finalmente, las conclusiones y acuerdos que se obtengan
de la sesion de conciliacion, se recogeran en un acta que deberan firmar
el Defensor y todas las partes implicadas para que puedan tener caracter

vinculante.

Por otro lado y respecto del informe anual que el Defensor ha de presentar
ante el 6rgano de quien depende constituye el principal de los mecanismos de que
dispone para persuadir a las autoridades administrativas y conseguir asi la
efectividad necesaria. Ademas, de dicho informe, también se pueden incluir otros
que versen sobre alguna materia mas especifica y concreta y dimanen de algun
tipo de queja generalizada o, de modo mas general, de alguna anomalia
detectada. De este modo, puede afirmarse que la elaboracion del informe, la
viabilidad de la aparicion del Defensor en los medios, en el ejercicio de su opinién,
asi como la posibilidad de poner en conocimiento ante el superior jerarquico del
causante de la queja la actuacion inadecuada de éste, se convierten en los

instrumentos fundamentales de persuasion.

El informe se presenta ante el rgano establecido por sus estatutos, con
absoluta independencia y autonomia respecto a su propia universidad, y en él,
suelen constar el nimero de quejas recibidas y la via de conclusion de las
mismas, su distribucion por sectores, las propuestas de mejora legislativa
universitaria, asesorias y una informe breve en los casos en los que se emitio

recomendacion, asi como otras actividades que se consideren relevantes.

Todo parece indicar que de cara al futuro, la figura del Defensor se va a ir
desarrollando paulatinamente en las universidades que hoy no la tienen
incorporada, sobre todo por la razén de que es un mecanismo propio que, con sus
peculiares caracteristicas, se presenta muy apropiado para llenar los vacios que la

legislaciéon deja. Ademas, puede intuirse que las funciones mediaticas iran
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generalizandose con el paso del tiempo, es decir, las labores de mediacién y
conciliacidon conseguiran apaciguar en mayor grado la vida universitaria, para, al
fin y al cabo, desjudicializar los conflictos. Pero para que esto suceda, es
fundamental que la informacién sobre esta institucion y sobre los derechos propios

de cada integrante de la comunidad universitaria, estén al alcance de todos.

Se trata, pues, de una institucion de cardcter interno encargada de la
defensa de los derechos e intereses legitimos de todos los miembros integrantes
de la comunidad universitaria. Precisamente, por tratarse de un érgano interno, los
derechos a proteger deben ser preferentemente aquellos que estén relacionados
con la vida universitaria, eso si, muchos de ellos inspirados en los propios DD HH

de nuestro ordenamiento constitucional.

El Defensor es, ademas, titular de las prerrogativas de inviolabilidad e
inmunidad, lo que significa que no se le podran dirigir instrucciones de ninguna
autoridad académica, ni tampoco podra ser expedientado ni sancionado por las
opiniones que formule o por los actos que realice en el ejercicio de las
competencias propias de su cargo durante su mandato. Por otra parte, todos los
organos de gobierno y todos los miembros de la comunidad universitaria tienen el
deber de colaborar con el Defensor en el ejercicio de sus funciones, y no se le
podra negar tampoco el acceso a ningun expediente o documentacion
relacionados con el objeto de la investigacion. En este sentido, la facultad del
Defensor de examinar expedientes le permite comprobar la integridad y la
veracidad de la informacién proporcionada por la persona u 6rgano de que se
trate; esta capacidad de llevar a cabo investigaciones completas y exhaustivas
representa, ciertamente, una salvaguardia y garantia en relacion a los

demandantes.

Atendiendo a la naturaleza de sus funciones, queda claro que no es
incompatible ni suplanta a otros érganos o instancias tanto internas como externas

a la Universidad, sino que complementa y potencia el funcionamiento del sistema
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en su conjunto a traves de su aportacion especifica y especializada. Una
aportacion que se lleva a cabo escuchando, suministrando y recibiendo
informacion, realizando investigaciones aclaratorias, mediando con diplomacia,
abriendo opciones, enviando soluciones y propuestas a las personas y érganos
afectados. Una aportacion caracterizada, ademas, por la visibilidad, accesibilidad
e inmediatez, por la agilidad, rapidez y transparencia, por la gratuidad y ausencia
de formalismos, por la imparcialidad, neutralidad y objetividad, por Ila
confidencialidad y fiabilidad, por la buena fe y el respeto, por la prudencia, el
humanismo y la generosidad, pero sin renunciar tampoco a la firmeza y
determinacion, teniendo siempre presente que antes que mediadores, son sobre

todo Defensores.

Al hablar de Defensores debemos entender que nos referimos a
ombudsman de la legalidad y de los derechos e intereses legitimos de las
personas. Como se formulé en su momento en la Universidad de Barcelona, por
Artur Juncosa, “en la actuacion del defensor universitario ha de prevalecer la
justicia sobre el derecho (a veces entran en contradiccion la justicia legal con el
ideal de justicia o la propia ética), la autoridad sobre el poder (la persuasion y la
conviccion frente a la imposicién) y el humanismo sobre la burocracia (ayudar a

las personas es lo importante)!4?”.

Los ombudsman universitarios, son en suma respetados y bien vistos en la
mayoria de paises, sobre todo donde tienen mayor arraigo, es decir, mas que
entorpecedor de la actividad administrativa, constituye un factor de impulso y
mejora a la hora de lograr unos servicios mas eficaces y respetuosos con la

dignidad del administrado. Investiga como funcionan los 6rganos administrativos,

En este sentido, cabe considerar que la legalidad no siempre agota el campo de la
justicia, por lo que el Defensor debera estar atento a una serie de circunstancias, tales
como considerar si la norma vigente es racional en si misma y apta para conseguir los
fines propuestos, o si el caso concreto y singular es de caracter tan excepcional que la

aplicacion al mismo de una norma (la justicia legal) acabe resultando injusta.
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los administradores, los funcionarios en sus relaciones con los administrados a fin

de detectar retrasos, silencios, arbitrariedades, irregularidades o mala fe.

Retomando las ideas en torno al ombuds general, en referencia a la funcion
del Defensor del Pueblo espafiol, se trata ante todo de una labor de ultimo término
y de incitacion, “de incitacion a que cada uno se comporte como debe o, incluso,
mejor de lo que debe”. En este sentido, le correspondera, en unos casos, recabar
informes o dictamenes (a la Asesoria Juridica u otros 6rganos consultivos) sobre
aguellos asuntos que lo requieran para la buena marcha de la investigacion; y, en
otros casos, sera preciso ademas, personarse en determinados centros,
dependencias o0 escenarios a fin de examinar documentacion o contactar con
personas. Debe cuidar mucho el caracter reservado, confidencial y secreto de sus
actuaciones e investigaciones, lo que significa, que nadie mas que los interesados
deben enterarse de la queja o reclamacion, ni nadie puede ejercer ninguna

represalia por la queja presentada.

La existencia del defensor universitario, supone en consecuencia, un valor
afiadido y una manifestacion mas de esas exigencias de “buenas practicas” y de
excelencia que caracterizan a la Universidad. La misma excelencia, rigor y
profesionalidad demandados en el ambito de la docencia, la investigacion, la
preparacion, la prestacion de servicios, se exige también en el ambito de las
garantias respecto de los derechos, dignidad e intereses legitimos de los

miembros de la comunidad universitaria.143

Por lo tanto, existe, en este sentido, un claro paralelismo entre las funciones
de las Defensorias y los procesos institucionales de mejora de la calidad
universitaria, algo que puede demostrarse a través, por ejemplo, de la deteccion
de puntos débiles de la institucion, evaluacion especifica de aspectos propios de la

institucion, recepcion y canalizacion institucional de percepciones de los miembros

143 Jiménez Soto, Ignacio, Derechos y deberes en la comunidad universitaria,
Madrid, Marcial Pons, 2009.
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de la comunidad y, finalmente, elaboracion de propuestas de cambio y mejora
institucional,'** lo que en paises desarrollados se trabaja mucho y en lo cual

México tiene mucho camino por recorrer.

Por otro lado, en un contexto globalizado y competitivo, el rol de la
Universidad cambia, pues entra en una dinamica de comercio, es ahi donde este
ombuds, tiene una inequivoca expresion de esa voluntad indeclinable de perseguir
sin descanso la calidad y la excelencia en un sentido holistico e integral, es decir,
no limitAndose al aspecto académico sino también abarcando los valores de

calidad ética y de honestidad e integridad cientifical4°.

Como ejemplo a la falta de aplicacion y conocimiento del defensor en este
paradigma en su quehacer diario, conllevaria a el incumplimiento de valores que
atraerian la aparicion de una serie de problemas relacionados, por ejemplo, con el
acoso académico, violacibn de derechos de autor y claro deficiencias del
profesorado relacionadas con el concepto de calidad docente, por mencionar

algunas.

El conjunto de todas estas actuaciones han de tener como uno de sus
principales soportes y como lo hemos venido enfatizando a lo largo de este
capitulo, la credibilidad, el prestigio y la auctoritas del propio Defensor, un cargo
gue conlleva entre otros requisitos formales la trayectoria profesional en el seno de
la Universidad, las condiciones humanas, la independencia y el alto grado de

legitimidad otorgado en el acto de eleccion.

Por dltimo, y a fin de clarificar su naturaleza e funciones, y desmontar asi
malos entendidos y percepciones erréneas, conviene precisar que el Defensor

Universitario no es:

144 pérez, Pefa, Los Defensores Universitarios y el reto de la calidad, Madrid,
Dykinson, 2004, pp.10 y ss.

145 Carmona Tinoco, Jorge Ulises, op. cit., nota 40, p. 67.
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= Un juez o magistrado que, a través de sus sentencias, decide cual de las

partes es inocente o culpable, cudl tiene razdn y cual no.

= Un Tribunal de Justicia que juzga conductas, dicta sentencias e imparte

justicia.

» Un abogado de oficio gratuito y Gnico para atender todos los casos que se

planteen.

= Tampoco es una gestoria dedicada a cuidar, promover o activar asuntos o

intereses ajenos.

= No tiene funcion sancionadora (no es 6rgano jurisdiccional ni disciplinario,

ni tiene poder ejecutivo).

= Su funcién fundamental es supervisar, comprobar e inspeccionar el
funcionamiento de la administracion universitaria, haciendo que se cumpla
la normativa y se respeten los derechos y los intereses legitimos de las

personas.

= De manera clara, es preciso decir que no es una instancia inquisitorial,
persecutoria e incordiante. Su objetivo es solucionar problemas, gestionar
conflictos, garantizar el respeto a las reglas de juego, proponer mejoras; y

de esta manera contribuir al buen funcionamiento de las Universidades.
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CAPITULO V: DEFENSORIAS UNIVERSITARIAS EN EL CONTEXTO
CONTEMPORANEO

V.1. DEFENSORIAS UNIVERSITARIAS EN EUA

En el contexto anglosajon, con las universidades estadounidenses a la
cabeza, encontramos la presentacion tradicional del Defensor Universitario como
ombudsperson organizacional que resuelve de manera informal los conflictos e
impulsa la calidad de los servicios institucionales. Es factible rastrear que el
sentimiento de profesionalizacién y profesionalismo para los ombudsperson tiene

claros antecedentes en el contexto estadounidensel46,

En algunos paises existe una oficina centralizada que esta al servicio de los
estudiantes de todas las universidades (como por ejemplo en Inglaterra y Austria).
En algunas instituciones existen oficinas de Ombuds que atienden a toda la
comunidad (alumnos, profesores y administrativos), en tanto que en otros casos

existe la figura del Ombudsman exclusivo para estudiantes.

Para este sistema el Defensor Universitario es un miembro del cuerpo
académico de la universidad con formacioén profesional adecuada y reconocida
trayectoria. Debe ser una figura de confianza de la comunidad universitaria.
Pudiera ser un académico en proceso de jubilacion que entienda la forma de vivir
la universidad y presente un compromiso demostrado con los principios de

convivencia, paridad, meritocracia y coherencia con los valores institucionales.

146 Contexto del que surgird el modelo internacional para la educacion,
formacion y practica profesional de los ombudsperson organizacionales a
nivel internacional. Desde luego, sin que esto signifique desconocimiento de

otros contextos que han y siguen contribuyendo al desarrollo de la institucién.
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Su rol es principalmente el de ayudar a resolver los problemas relacionados
con la universidad y sus preocupaciones y de identificar y comunicar los cambios
necesarios en las politicas y procedimientos institucionales. Ademas, estos
defensores se han puesto al servicio no solo de los estudiantes, sino también del

personal académico y administrativo.

El ombudsman universitario esta "autorizado por una instituciébn de
educacion superior para recibir de forma confidencial quejas, inquietudes o
preguntas sobre supuestos actos , omisiones, incorrecciones y/o problemas
sistémicos y de escuchar, ofrecer opciones, facilitar resoluciones, investigar y
examinar estos asuntos de manera independiente, informal e imparcial Su actuar
debe cefiirse a cuatro principios éticos: independencia, neutralidad-imparcialidad,

confidencialidad e informalidad”.14’

En la practica el Ombudsman Universitario debe dar un tratamiento justo y
digno a cada uno de los miembros de la universidad, en relacién a la proteccion de
la dignidad, justicia e intereses de cada grupo o grupo de personas de la
comunidad en el marco normativo de la instituciéon. En caso que las probleméticas
abordadas den cuenta de un problema estructural de politica universitaria sugiere

cambios y mejoras a las autoridades del gobierno universitario.

Segun la experiencia de las universidades en que existe esta figura el
ombudsman debe oir o conocer cualquier tipo de queja, pero segun ciertos
criterios puede desestimar algunas. En general, no actia cuando hay denuncias o
procesos ya iniciados y no finalizados en otras instancias de la Universidad. Puede
intervenir como primera instancia en un conflicto recibiendo a una de las partes

para orientar la toma de decisiones en relacion a los pasos a seguir.

147 De acuerdo a la University and College Ombuds Association UCOA, hoy parte
de la International Ombudsman Association 10A.
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La ayuda que el ombudsman puede entregar depende del momento en que
se considera su intervencion. Al iniciar el proceso el Ombudsman Universitario
provee ayuda para: la toma de decisiones, clarificacion de intereses y metas,
creacion de estrategias de dialogo o la redaccion escrita de asuntos relacionados
con desempefios 0 asuntos disciplinarios. También puede actuar de mediador
facilitando una conversacion o0 negociacion. En la toma de decisiones, el
Ombudsman puede ayudar a identificar otros recursos de la universidad que
pudieran aportar. Frente a cada situacion planteada el Ombudsman debe explicar
claramente las politicas de la universidad, mediando y facilitando la resolucion del

conflicto.

El ombudsman no ofrece consultoria sicologica ni provee de apoyo legal.
En si, esta figura apoya y construye la comunidad en base a la mediacion mas que

a la confrontacion.

Actualmente, gran parte de las universidades de Estados Unidos cuenta
con una Ombuds Office. Todas comparten los valores del ombudsman clésico (la
justicia, la equidad y el servicio a la comunidad) y algunas tienen, ademas, un
papel activo en el disefio y la gestion de un sistema de manejo de conflictos dentro
de la institucién. En algunas instituciones las Ombudsman Offices estan al servicio
de toda la comunidad universitaria (estudiantes, académicos y administrativos),

como es el caso de las Universidades de Harvard, Stanford, Cornell o Princeton.

Las funciones del Ombudsman que son comunes a todas las Ombuds
Offices de las universidades de Estados Unidos, de acuerdo con los estandares
definidos por la IOA, son:

= Proveer un ambiente seguro donde se pueda hablar.

= Escuchar.
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= Ayudar al visitante a identificar la naturaleza de su queja.

= Explorar opciones.

= Educar al visitante sobre los reglamentos y los procesos.

= Referir a la gente a la oficina adecuada.

= Ayudar a la gente a que se ayude a si misma.

» Mediar informalmente y facilitar disputas entre individuos.

= Recomendar cambios en los reglamentos de la institucion.

= Analizar e investigar de manera informal quejas y problemas; contactar a

gente, pedir informacion, estudiar casos, hacer recomendaciones y

seguimientos.

» |dentificar patrones problematicos en la institucion y sugerir soluciones.

Algunos ejemplos de casos que recibe el Ombudsman en diferentes

universidades son:

= QOrientacién de la carrera académica u orientacion de estudios.

= OQOrientacion en la interpretacién de reglamentos.

= Dificultades en la relacién laboral.

=  Acoso 0 abuso sexual o laboral.
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= Discriminacion.

= Seguridad en el Campus.

=  Conflictos culturales.

= Practicas antiéticas.

= Asuntos ligados a la calificacion de evaluaciones y libertad académica.

» Falta a las responsabilidades académicas.

Dependiendo de las universidades encontramos varias formas de
nombrarlo. En algunas universidades catolicas, lo nombra el Gran Canciller a
sugerencia del Rector. No esta reglamentado como el Rector llega a la proposicion
del nombre. En otras universidades, es el Senado Universitario quien proporciona
un nombre a las autoridades de gobierno. Cuando hay un Presidente o Provost y
un Board of Trustees u otro 6rgano de gobierno colegiado el nombramiento parece
emerger de un acuerdo entre las partes. En cualquier caso, el Ombudsman es una
figura independiente e imparcial con un tiempo determinado de ejercicio
establecido en los reglamentos. En todas las universidades la oficina del
Ombudsman Universitario estd compuesta por un equipo reducido de personas.
En algunos casos puede existir mas de un Ombudsman por institucién. En tal caso
los otros Ombudsman cumplen roles de asistencia y asesoria. Todas las oficinas

cuentan con personal administrativo.

El Ombudsman Universitario actla casi siempre de manera informal, sin
intervencion directa y sin tomar parte en los procesos que la universidad esta en
ese momento lleva a cabo. Pese a lo anterior, el Ombudsman puede llamar la
atencion a las autoridades cuando el proceso que se lleva no es el adecuado a fin

de garantizar un trato justo y digno de los involucrados. Recomienda cambios en
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la politica de la universidad cuando detecta una tendencia o recurrencia de un

mismo tipo de conflicto.

Cuando se recurre a €l en primera instancia se accede de manera
reservada, manteniendo confidencialidad. Normalmente por medio de una
entrevista personal. Cuando se solicita su intervencion en udltima instancia hace
mediante presentacion de escrito no anonimo en el cual consta la exposicion del

caso fundamentadamente y la identificacion completa del recurrente.

En cualquier modalidad, el Ombudsman debe mantener en reserva sus
registros. Sus informes evitan los datos que puedan identificar a los afectados. Las
notas que el Ombusdman tome durante las entrevistas orales deben ser
destruidas anualmente. Hay registros que deben ser mantenidos debidamente
custodiados para poder detectar una situacidn recurrente. Asi para las
Universidades estadounidenses, no existe un modelo Unico de Ombudsman
Universitario. La universidad debe ser capaz de detectar sus problemas y conocer
la cultura propia para proponer una figura de confianza. Los problemas que debera
enfrentar son extremadamente delicados y variados. Lo predominante no es una
figura de corte judicial, sino orientativa, defensora, mediadora y garante de justos
procesos. Su posicion en la universidad se define, al parecer, segun la estructura
de cada institucion, pero deben resguardase sus caracteristicas esenciales*®:

independencia, neutralidad-imparcialidad, confidencialidad e informalidad.

A) Cornell University.

La Ombudsman Office de la Universidad de Cornell existe desde 1969
(recordando que es el primer antecedente del defensor universitario) y esta
disponible para todos los estudiantes, profesores y personal de la institucion. El
Ombudsman se define como un defensor de la justicia y la equidad y actua de

148 \/éase la pagina oficial de las Universidades Estadounidenses respecto al Ombudsman Office.
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acuerdo al Cédigo de Etica y Normas de Procedimiento de la International
Ombudsman Association (I0A).

Los servicios que ofrece la oficina a sus visitantes son: Proporcionar
informacion sobre las politicas y practicas de la Universidad; Proveer informacion
sobre como notificar a la Universidad sobre un problema particular; Asesorar al
visitante en la evaluacion de las opciones disponibles para resolver su problema;
Referir al visitante a la autoridad competente para resolver la situacion; Facilitar el
didlogo constructivo; Siempre manteniendo la confidencialidad, informar a la
administracion (u otras autoridades) cuando se produce sistematicamente algin

problema.

B) Harvard University.

La Ombudsman Office de Harvard, existe desde el afio 2003 y esta al
servicio de todos los estudiantes, profesores, personal, becarios y jubilados de la
Universidad. Se trata de una instancia independiente de la administracion de la
Universidad, cuyo objetivo es resolver problemas y asegurar que todos los
miembros de la comunidad universitaria sean tratados de manera justa y
equitativa. El ombudsman provee asistencia confidencial e informal para ayudar a
resolver problemas relacionados con el ambiente de trabajo y las relaciones
académicas. El "visitante" puede tratar sus preocupaciones con el ombudsman y
optar por permanecer en el anonimato. El ombudsman es confidencial,
independiente y neutral y actia de acuerdo al Cédigo de Etica y Normas de

Procedimiento de la International Ombudsman Association (IOA).
(03] Princeton University
La Ombuds Office de la Universidad de Princeton es una instancia neutral,

confidencial, independiente e informal donde cualquier miembro de la comunidad

universitaria (estudiantes, profesores y trabajadores) puede discutir un reclamo, un
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conflicto o un problema. EI Ombuds Officer escucha, ayuda a comprender de
mejor manera el problema y sus posibles soluciones, busca informacion aplicable
a la situacion y provee ayuda y entrenamiento (coaching). Esta persona actua
como un mediador, facilitador, consultor e investigador informal cuando es
necesario. Al proporcionar opciones para la resolucién y al servir como mediador o
negociador entre las partes, la Ombuds Office ofrece una alternativa informal a

otras instancias formales de resolucion de problemas existentes en la Universidad.

Esta figura responde directamente ante el Rector. Siempre resguardando
las identidades personales, la Ombuds Office puede hacer recomendaciones de

politicas y procedimientos relacionados con los temas de su responsabilidad.

D) Columbia University.

La Ombuds Office de Columbia ofrece un espacio seguro para discutir
problemas en el lugar de trabajo, conflictos interpersonales, preocupaciones
académicas, problemas burocraticos, y otros, para cualquier miembro de la
comunidad de Columbia. Promete ser una instancia libre, por cuanto las
conversaciones son confidenciales, y no forman parte de ningln proceso formal de
la Universidad. El Ombudsman no toma partido y opera de manera independiente
de la administracion de Columbia, reportandose sélo ante el rector. Tiene la
autoridad para contactar a altos cargos de la universidad, para recopilar
informacion referente a algun problema, mediar, o negociar acuerdos para las
disputas, llamar la atencién de las autoridades respecto a un problema, e intentar
apurar procesos administrativos. De todas formas la oficina no tiene el poder para
cambiar reglas o politicas de la Universidad, pero si puede hacer
recomendaciones de cambios dirigidas a aquellos con la autoridad de

implementarlos.

V.2. EUROPEAN NETWORK OF OMBUDSMAN IN HIGHER EDUCATION
(ENOHE)
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Por lo que ve a la European Network of Ombudsman in Higher Education
ENOHE, podemos destacar en primer término que si bien existe una figura que se
asemeja a la de las Defensorias Universitarias, en la Union Europea lo que existe
es un Defensor del estudiante, mismo que no pertenece a la Universidad sino al
Estado lo que por tanto le da una peculiar significacion y diferencia con las que

Nos ocupan.

Como bien sefala el Dr. Josef Leidenfrost, quien dicho sea de paso
consideramos es de los expertos del tema a nivel internacional, quien en su
articulo “Los Defensores Universitarios: ayuda al estudiante, contribucién a los
cambios institucionales de las Universidades!*®”, precisa la relevancia y retos que
las universidades tienen hoy en dia, al tener una vision diferente de la gestion, el
aumento de la competitividad, la creciente expectativa por las partes interesadas y
como afecta todo el aumento de matricula; por otro lado, puntualiza la fuerte
presion de las IES en responder eficazmente a una exigente poblacion estudiantil,
a sus inmensas expectativas y al variado origen de los estudiantes, que dicho sea
de paso, es un tema que aplica de manera plena en nuestra Casa de Hidalgo;
resalta por otro lado la relevancia de las medidas alternas de resolucion de
conflictos en la Universidad a través de la figura del Defensor Universitario, al fin
de evitar el litigio y los tribunales, toda vez que como se ha venido planteando en
esta investigacion, esta figura universitaria ayuda a reducir el sentimiento de los
estudiantes de sentirse extrafios, como sucede en los procesos formales
judiciales, y conseguir asi un tratamiento justo. Ademas de que ofrecen sus
servicios de forma confidencial e imparcial, ya sea de un solo integrante de la
comunidad o del total de la misma, contribuyendo asi a cambiar la gestion a un

macro-nivel y por lo tanto cambiar las politicas universitarias.

V.3. REDES DE DEFENSORES UNIVERSITARIOS.

149 Disponible en la siguiente pagina: http:/www.scirp.org/journal/ce
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V.3.1. RED DE DEFENSORES, PROCURADORES Y TITULARES DE
ORGANISMOS DE DEFENSA DE DERECHOS UNIVERSITARIOS (REDDU)

En México, luego del establecimiento de la Defensoria de los Derechos
Universitarios en la UNAM, se han creado de manera paulatina a lo largo del pais,
instituciones similares o afines en diversas instituciones de educaciéon superior. En
el afio 2005 fue conformada REDDU, que actualmente se integra por 19 6rganos
nacionales y 30 asociados, entre honorarios, asimilados y observadores,

nacionales y extranjeros.

Esta red fue impulsada por un soélo espiritu: acercar y vincular a las
instituciones nacionales dedicadas a la proteccidon de derechos universitarios,
mediante una institucion que las congregara y sirviera de puente para entablar el
didlogo y la discusion de las ideas, a fin de conducir al mejoramiento de nuestra

actividad en la defensa, proteccion y promocion de los derechos universitarios.

V.3.2. ASOCIACION INTERNACIONAL DEL OMBUDSMAN

Para reforzar lo anterior es importante resaltar que la Asociacion de
Ombuds de Universidades y Colegios™ y la Asociacion de Ombudsman?®! en julio
de 2005, a partir de las dos asociaciones precedentes, se formaria la mayor
asociacion mundial de los ombudsperson organizacionales la Asociacion

Internacional del Ombudsman®®2, por mencionar algunas.

Las asociaciones de ombuds universitarios son comunes en diversos
paises. Un buen ejemplo que expresa el rigor y honorabilidad profesional es el

caso de Canada con la Asociacion de los Ombudsperson de las Universidades y

150 University and College Ombuds Association (UCOA).

151 The Ombudsman Association (TOA).

152 International Ombudsman Association, ver en la siguiente pagina:
http:llwww.ombudsassociation.orgl aboutlhistory.asp
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Colegios Canadienses (The Association of Canadian College and University
Ombudspersons. ACCUOQ) y el Foro de los Ombudsman Canadienses (The Forum
of Canadian Ombudsman. FCO). En México se han hecho notables esfuerzos
pero aun falta avanzar en los derroteros de la estandarizacion de los ombuds

universitarios, la cultura de la legalidad y la cutura civica y democratica.

Este auge y proliferacion de todo tipo de Defensorias por todo el mundo ha
puesto en evidencia la necesidad de crear organizaciones internacionales capaces
de agrupar a los distintos ombudsmen existentes, a fin de asegurar asi su
coordinaciéon, intercambio de experiencias y conocimientos y reforzamiento

general de la institucion.

V.3.3. PRINCIPIOS DE PARIS

Se considera sumamente importante trabajar en las redes de defensores
universitarios, lo planteado en estos principios, razén por la cual hablaremos de
sus principales elementos a destacar. son los relativos al estatuto vy
funcionamiento de las instituciones nacionales de proteccién y promocion de los

derechos humanos.

Fueron elaborados en el primer Taller Internacional de Instituciones
Nacionales para la Promocion y Proteccién de los Derechos Humanos, celebrada
en Paris del 7 al 9 de octubre de 1991, en esa reunion técnica internacional se
examind y actualizé la informacion relativa a las instituciones nacionales de
derechos humanos existentes, donde asistieron representantes de instituciones
nacionales, Estados, las Naciones Unidas, sus organismos especializados,
organizaciones intergubernamentales y organizaciones no gubernamentales.
Fueron adoptados por la Comision de Derechos Humanos de las Naciones Unidas
con la Resolucion 1992/54, de 1992, reafirmada por la Asamblea General con la
Resolucién 48/134 de 1993. Los Principios de Paris se relacionan con el estatus y

funcionamiento de las citadas instituciones nacionales de derechos humanos
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INDH, tales como comisiones de derechos humanos y defensorias del pueblo.
Ademas de intercambiar puntos de vista sobre las disposiciones vigentes para la
proteccion de derechos humanos a nivel nacional, los participantes formularon un
amplio conjunto de recomendaciones sobre el papel, la composicién, condicion y

funciones de las instituciones nacionales de derechos humanos.

Diversas son las vertientes que se pueden desprender de estos principios,

solo por enunciar algunos:

= Porlo que ve a la competencia y atribuciones:

1. La institucién nacional serd competente en el ambito de la promocién
y proteccion de los derechos humanos y dispondra del mandato mas amplio
posible, claramente enunciado en un texto constitucional o legislativo, que

establezca su composicion y su @mbito de competencia.

2. La institucion nacional tendra las siguientes atribuciones:

a) Presentar, a titulo consultivo, al gobierno, al Parlamento y a cualquier
otro érgano pertinente, a instancia de las autoridades interesadas o en ejercicio de
su facultad de autosumision, dictimenes, recomendaciones, propuestas e
informes sobre todas las cuestiones relativas a la proteccion y promocion de los
derechos humanos; la institucion nacional podra decidir hacerlos publicos; los
dictdimenes, las recomendaciones, las proposiciones y los informes, asi como

cualquier prerrogativa de la institucién nacional.

b) Promover y asegurar que la legislacion, los reglamentos y las
practicas nacionales se armonicen con los instrumentos internacionales de
derechos humanos en los que el Estado sea parte, y que su aplicacion sea
efectiva y alentar la ratificacion o adhesion a los mismos, asi como asegurar su

aplicacion;
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C) Contribuir a la elaboracion de los informes que los Estados deban
presentar a los organos y comités de las Naciones Unidas, asi como a las
instituciones regionales, en cumplimiento de sus obligaciones contraidas en virtud
de tratados y, en su caso, emitir un dictamen a ese respecto, en el marco del

respeto de su independencia;

d) Cooperar con las Naciones Unidas y los demas organismos del
sistema de las Naciones Unidas, las instituciones regionales y las instituciones de
otros paises que sean competentes en las esferas de la promocién y proteccion de

los derechos humanos;

e) Colaborar a la elaboracién de programas relativos a la ensefianza y
la investigacion en la esfera de los derechos humanos y participar en su aplicacion

en el &mbito escolar, universitario y profesional;

f) Dar a conocer los derechos humanos y la lucha contra todas las
formas de discriminacion, en particular la discriminacion racial, sensibilizando a la
opinion publica, en particular mediante la informacioén y la ensefianza, recurriendo

para ello a todos los medios de comunicacion.

= En cuanto a la composicion y garantias de independencia y pluralismo.

1. La composicion de la institucion nacional y el nombramiento de sus
miembros, por via la via que sea debera ser bajo un procedimiento para asegurar
la representacion pluralista de las fuerzas sociales (de la sociedad civil)
interesadas en la promocion y proteccion de los derechos humanos, en particular
mediante facultades que permitan lograr la cooperacion eficaz o la participacion de

los representantes de diversos 6rganos;
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2. La institucion nacional dispondra de una infraestructura apropiada
para el buen desempefio de sus funciones, y en particular de créditos suficientes y

el interés de la estabilidad del mandato de los miembros de la institucién nacional.

= Referente a las modalidades de su funcionamiento la institucidon nacional

debera:

1. Examinar libremente todas las cuestiones comprendidas en el ambito
de su competencia, que le sean sometidas por el gobierno o que decida conocer
en virtud de sus atribuciones, a propuesta de sus miembros o de cualquier

solicitante;

2. Recibir todos los testimonios y obtener todas las informaciones y
documentos necesarios para el examen de las situaciones comprendidas en el

ambito de su competencia;

3. Dirigirse a la opinion publica, directamente o por intermedio de
cualquier 6rgano de comunicacion, especialmente para dar a conocer sus

opiniones y recomendaciones;

4. Reunirse de manera regular y cada vez que sea necesario, en
presencia de todos sus miembros, debidamente convocados, establecer grupos de
trabajo integrados por sus miembros, cada vez que sea necesario, asi como
secciones locales o regionales para facilitar el desempefio de sus funciones y
mantener la coordinacion con los deméas érganos de caracter jurisdiccional o de
otra indole encargados de la promocion y proteccién de los derechos humanos (en

particular, ombudsman, mediadores u otras instituciones similares);

5. Establecer relaciones con organizaciones no gubernamentales que
se ocupen de la promocion y proteccién de los derechos humanos, el desarrollo

econdémico y social, la lucha contra el racismo, la proteccion de los grupos
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especialmente vulnerables (en particular, nifios, trabajadores migratorios,
refugiados, incapacitados fisicos y mentales) o de otras esferas especializadas,
habida cuenta de la importancia fundamental de la labor de esas organizaciones

para ampliar la accion de las instituciones nacionales.

= De sus principios complementarios relativos al estatuto de las comisiones
dotadas de competencia cuasi jurisdiccional se desprende que la
institucibn nacional podra estar facultada para recibir y examinar
denuncias y demandas relativas a situaciones particulares. Podran recurrir
a ella los particulares, sus representantes, terceros, organizaciones no
gubernamentales, asociaciones de sindicatos y cualquier otra organizacién
representativa. En ese caso, y sin perjuicio de los principios antes
mencionados que se refieren a otros aspectos de la competencia de las
comisiones, las funciones que se les encomienden podran inspirarse en

los siguientes principios:

1. Tratar de hallar una solucién amistosa mediante la conciliacion o,
dentro de los limites establecidos por ley, mediante decisiones obligatorias o, en
su caso, cuando sea necesario, siguiendo un procedimiento de caracter

confidencial;

2. Informar al autor de la demanda acerca de sus derechos, en

particular de los recursos de que dispone, y facilitarle el acceso a esos recursos;

3. Conocer de todas las denuncias o demandas o transmitirlas a

cualquier otra autoridad competente, dentro de los limites establecidos por ley;

4. Formular recomendaciones a las autoridades competentes, en
particular proponer modificaciones o reformas de leyes, reglamentos y practicas
administrativas, especialmente cuando ellas sean la fuente de las dificultades

encontradas por los demandantes para hacer valer sus derechos.
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Una vez sefalado lo anterior, es pertinente destacar la relevancia de estos
principios que si bien no son vinculantes, los considero claros, pertinentes y
precisos, incluso, deberian ser de aplicacion general, lo que haria méas facil su
aplicacion en las Instituciones de Defensa de los Derechos Humanos, ya que dia a
dia aumentan los requisitos y los Reglamentos son muy variados lo cual no

permite una adecuada defensa.

Por otro lado, pese a que son relativamente jovenes estos postulados, deja
de manifiesto la preocupacion que a nivel internacional existe sobre este temay la
armonizaciéon que debe existir en la funciébn que se desarrolla en pro de los
derechos humanos, ejemplo de ello es la REDDU y como ese organismo existen
multiples. Por lo que deberia ser obligacibn en general a todo defensor de

derechos humanos, conocerlos y luchar por su conocimiento y aplicacion.

V.4. LA EXPERIENCIA COMPARADA ENTRE LA DEFENSORIA
UNIVERSITARIA DE ESPANA Y MEXICO

Cémo bien se ha venido refiriendo, esta pupila del derecho, tuvo la
oportunidad de realizar una estancia de investigacion en la Universidad Carlos Il
de Madrid en Espafia, bajo la tutoria de la Doctora Maria Dolores Gonzéalez Ayala,
quien fuera por mas de 9 afios defensora universitaria de dicha institucién, quien
ademas es de las fundadoras de la Conferencia Estatal de Defensores
Universitarios, por sus siglas CEDU y de la Red de Defensores, Procuradores y
Titulares de Organismos de Defensa de Derechos Universitarios, por sus siglas
REDDU (que mas adelante abordaré), lo que me permitio tener la oportunidad de
realizar investigacion documental y de campo, y que tratare de abordar de la

manera mas precisa posible.

Un problema al que me enfrente en esta investigacion es a la poca

bibliografia existente en torno al defensor universitario en relacién a los derechos
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humanos, ya de por si respecto a la figura en lo particular hay breves
investigaciones y la mayoria son articulos 0 en su caso ponencias que se
desarrollan en torno a las reuniones de las diferentes redes e instancias
internacionales de la figura del ombudsman universitario, siendo asi que de los
pocos materiales especializados encontramos a Ignacio Jiménez Soto, quien es

referente en casi todos los materiales consultados al menos en Espafia.

El punto de partida del Defensor Universitario en Espafia, en donde si bien
su origen se remonta a mediados de la década de 1980, cuando se incluyo en los
estatutos de algunas universidades de manera voluntaria y al amparo de la
autonomia universitaria consagrada en la Ley de Reforma Universitaria (LRU) de
1983, aparece la figura del Defensor Universitario, regulada en los respectivos
Estatutos; y es a lo largo de 1985 cuando van apareciendo las primeras
Defensorias. La primera en hacerlo es la Universidad Complutense de Madrid
(11/6/1985), siendo una de sus caracteristicas la de constituir en esta primera
etapa so6lo un Defensor de los estudiantes, para mas adelante extender su
actividad a todos los miembros de la comunidad universitaria'®; la Universidad de
Granada (cuya casa es la de Ignacio Jiménez Soto), fue la segunda en incluir en
sus Estatutos la institucion del Defensor Universitario (26/7/1985), llevando a cabo
la regulaciébn mas completa y pormenorizada que de dicha figura se hizo durante

la primera etapa estatutaria de la década de los ochenta*; vendran después, y

153 Por ser el primer texto estatutario que regula esta Figura, y por ello mismo
haber servido de inspiraciobn a otros posteriores, merece la pena reproducir el
articulo en el que se alude a dicha figura: "Para la defensa y tutela efectiva de sus
derechos, el Estatuto de los Estudiantes regulara la institucion del Defensor
Universitario, 6érgano de comunicacion entre dicho sector y los oOrganos de
gobierno de la Universidad. EI nombramiento exigira voto favorable de. al menos,
tres quintos de los miembros del Claustro Universitario” (art. 119.2).

154 Uno de los méritos de los "constituyentes” universitarios granadinos consistio
en clarificar notablemente tanto la naturaleza como las funciones, asi como el

ambito de actuacion, del Defensor Universitario, al que se le considera "el
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por este orden, las Universidades de Ledn, Salamanca, Extremadura y Barcelona.
Es asi como, poco a poco, las Universidades de nuestro pais, y a través de su
norma institucional béasica, van incorporando a su sistema organizativo e

institucional la figura del Defensor.

No obstante lo anterior el punto principal y que marca el antes y el después
en Espafia se da cuando la figura del Defensor Universitario quedd regulada con
caracter obligatorio en la Ley Organica de Universidades 6/2001 que establece al
Defensor Universitario como obligatorio en la universidad espafiola, que comienza
por establecer en el articulo 46.2, h), la actuacién del Defensor Universitario como
un derecho del estudiantado. En la disposicion adicional decimocuarta se
establece formalmente al defensor Universitario como un ombudsperson

organizacional de la universidad Espafiola:

“Para velar por el respeto a los derechos y las libertades de los profesores,
estudiantes y personal de administracién y servicios, ante las actuaciones de los
diferentes Grganos y servicios universitarios, las Universidades estableceran en su
estructura organizativa la figura del Defensor Universitario. Sus actuaciones,
siempre dirigidas hacia la mejora de la calidad universitaria en todos sus ambitos,
no estaran sometidas a mandato imperativo de ninguna instancia universitaria y

vendran regidas por los principios de independencia y autonomia.

Corresponderd a los Estatutos establecer el procedimiento para su eleccion
o designacion, duracion de su mandato y dedicacion, asi como su régimen de

funcionamiento”.

comisionado del Claustro de la Universidad de Granada para la defensa de los
derechos de los miembros de la Comunidad Universitaria. A estos efectos podra
supervisar la actividad de la Administracion Universitaria dando cuenta al Claustro™
(art. 201).
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Los objetivos esenciales del defensor universitario por tanto son: a) la
defensa de los derechos y libertades de los miembros de la comunidad
universitaria, y b) la contribucién al proceso de garantia de la calidad y el énfasis
en la dimension humana de dicho proceso; sus principales caracteristicas, la

independencia, la credibilidad y la confianza.

En ese sentido, el Defensor Universitario espafiol opera sobre dos
dimensiones: el respeto de los derechos y libertades del profesorado, alumnado y
personal administrativo y la mejora de la calidad universitaria. Es evidente que el
disefio del ombuds que nos ocupa claramente supera la nocién reduccionista
tradicional de los derechos universitarios al hablar de libertades y derechos.
Ademas, “la mejora de la calidad universitaria abre la puerta al uso extensivo y
exhaustivo de las habilidades contemporaneas de los ombuds organizacionales,
sin depender de los tradicionales procedimientos rigidos de queja”.*®®

Asi, pues, y tras la aprobacion de la LOU, la institucion del Defensor
Universitario se convierte en obligatoria para todas las universidades espafiolas,
incluyendo las privadas. Al dia de hoy, sélo algunas universidades (en su mayoria
privadas) no han procedido a la creacién de dicha institucion, pudiendo afirmar
que no sOlo se encuentra ya plenamente institucionalizada en el conjunto del
sistema universitario espafol, sino que constituye una pieza clave del mismo, en

donde son sumamente respetadas y atendidas todas sus actuaciones.

En la actualidad hay un total de 78 Universidades en Espafia, existiendo la
figura del Defensor en 61 de ellas, y de las cuales 68 forman parte de la CEDU.

Al igual que en otros paises y otras instituciones, en este Pais, inspirAndose
en la figura del ombudsman, tomando como referencia el modelo del Defensor del
Pueblo espafiol, el Defensor Universitario es un comisionado de los diferentes

organos universitarios, en unos casos del Claustro y en otros del Consejo Social o

155 Rodriguez Gaona, Roberto, op. cit., nota 135, pp. 20y ss.
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incluso de los Consejos de Gobierno, es una institucion de caracter interno,
elegida en la mayoria de los casos por una mayoria del Claustro, y encargada de
la defensa de los derechos e intereses legitimos de todos los miembros
integrantes de la comunidad universitaria, y ante las actuaciones de los diferentes
organos y servicios universitarios. Esto no impide que en determinadas
circunstancias, y cuando estan amenazados sus intereses legitimos, los
Defensores tengan que defender a sus propias universidades de agentes
externos, e incluso a veces del Estado o de los responsables politicos de las

distintas administraciones.

Precisamente, por tratarse de un érgano interno, los derechos a proteger
deben ser preferentemente aquellos que estén relacionados con la vida
universitaria, eso si, muchos de ellos inspirados en los propios derechos
fundamentales de su ordenamiento constitucional. El defensor universitario
constituye, pues, un peculiar sistema de control de la actividad administrativa de la
universidad, permitiendo asi, una mayor tutela de los derechos de los miembros
de la comunidad universitaria, y sin necesidad de recurrir a los tradicionales

controles administrativos o jurisdiccionales.%6

Como ya bien se sefalé en el capitulo anterior, en referencia a las
caracteristicas del ombudsman universitario en Iberoamérica, en Espafia las
caracteristicas de esta figura, coincide en su mayoria con la teoria general que
hemos planteado, (recordando que el paradigma en materia de derechos humanos
no es el mismo en ese Pais que en México); es decir, en el desempefio de sus
funciones, y participando de las prerrogativas propias de la institucion del
ombudsman, este ombuds goza de completa autonomia e independencia
funcional y de criterio, sin sujetarse a mandato imperativo alguno; y para ello, y
como norma general, el desempefio de su funciébn sera incompatible con la

pertenencia a cualquier 6rgano de gobierno universitario.

156 \véase a este respecto, Jiménez Soto, Ignacio, op. cit., nota 143, pp. 170y ss.
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Por lo demas, la mision y el estatuto de independencia otorgado al Defensor
en el vigente marco normativo estatal, asi como las caracteristicas de su régimen
juridico sefialadamente de su sistema de eleccidn, el cual, pese a depender de la
autonomia de cada universidad, mantiene de hecho una identidad sustancial en el

conjunto al menos de las Universidades publicas.

Como bien ha desarrollado Jiménez Soto, cabe asi considerar en general a
los Defensores Universitarios espafoles como instituciones de Derecho publico
que participan de la propia naturaleza del ombudsman en sentido estricto. Su
habitual eleccion por los claustros universitarios, méaximo O6rgano de
representacion de la comunidad universitaria, su caracter formal o de hecho de
comisionado del Claustro, las Memorias o Informes anuales que presenta ante el
mismo, su funcidén esencial de proteccion y garantia de los derechos vy libertades
de los universitarios frente a la actuacion de los 6rganos y servicios universitarios

y el aludido estatuto de independencia y autonomia acreditan asi dicha conclusién.

V.4.1. RASGOS DEFINIDORES

Podemos decir que son cinco los principios 0 rasgos que con caracter
general podrian definir a los Defensores Universitarios tanto de México como de

Espafia.

1. Principio de actuacion juridico. El Defensor tiene unas tareas y
unos medios tasados para ello que se derivan de la normativa vigente y
seflaladamente de su Reglamento, y a ellos debe atenerse. Ahora bien el
Defensor también estd llamado a transcender la norma y buscar la justicia,

llamando la atencion sobre los efectos nocivos de la misma.

2. Accesibilidad. El éxito de la funcién de los Defensores Universitarios

pasa ineludiblemente por la necesidad de estar siempre a disposicién de todos los
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miembros de la comunidad universitaria y, en este sentido, va de suyo el espiritu

antiformalista que debe presidir el acceso al mismo.

3. Ausencia de Poder Ejecutivo. Los Defensores Universitarios no
estan para fiscalizar, ni vigilar a nadie. No dan 6rdenes, ni mandan. Sus
pronunciamientos y decisiones no son como es sabido vinculantes. Su labor se
realiza escuchando, atendiendo, convenciendo, persuadiendo, mediando,
suministrando y recibiendo informacién y articulando, desde la responsabilidad,
propuestas viables y equitativas de solucion a las personas y 6&rganos

competentes.

La misién del Defensor es trabajar para la mejora de la calidad de la
universidad. ElI Defensor debe velar asi por su buen funcionamiento, porque se
cumplan y respeten los derechos de todos sus miembros y porque se lleven a
cabo acciones o reformas que mejoren la efectividad de éstos y de los servicios
que presta. Y para ello, el Defensor se sirve del estudio global e independiente de
los problemas, del asesoramiento, del didlogo, de la escucha, del acercamiento de

posturas, del efecto disuasorio de su intervencion.

4. Imparcialidad, independencia y autonomia. No creo equivocarme
si digo que el éxito de la funcion de Defensor seguramente radica en un
seguimiento de estos tres principios. Los Defensores Universitarios deben actuar
bajo esas tres pautas, por lo demas, estrechamente vinculadas. El Defensor, a
estos efectos, deja de ser estudiante, profesor o personal de administracion y
servicios, para por encima de ello, convertirse en un miembro, a secas, de la
comunidad universitaria llamado a servir a toda ella, por encima de sectores
claustrales, departamentos, facultades u érganos de gobierno. Sélo asi genera el
grado de confianza entre la comunidad universitaria imprescindible para su actua-

cion eficaz.
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Ademas, pese a que con frecuencia sorprende a las personas que se
acercan al Defensor el caracter no vinculante de sus recomendaciones, su labor
creo gque encuentra en ello su ventaja, ya que aporta flexibilidad y confianza, a la
vez que incita a lograr soluciones acordadas y aceptadas por todas las partes y, lo
que en muchas ocasiones es fundamental, a rebajar el grado de tension en el
conflicto. Para ello es importante que las autoridades universitarias tengan una
cultura derechos de la comunidad universitaria, asi como de la naturaleza e

importancia del Defensor Universitario.

5. Confianza. Para cumplir con los puntos anteriores, se debe otorgar
confidencialidad. Su misién exige al Defensor Universitario actuar siempre con
estricta discrecion. De forma muy gréfica creo que se trata de una figura que debe
trabajar mucho, pero a la que se debe ver poco cuando examine los asuntos o las
quejas, que cualquier miembro de la comunidad universitaria le haga llegar. Lo
gue no quita por supuesto para que, en sentido inverso y a la par, realice una
constante labor publica de difusion, informacion y fluida comunicacién con todos

los sectores, 6rganos y personas que forman la universidad.

En otras palabras, en la resolucion de cada caso, los Defensores tratan de
transmitir a todos los usuarios el estricto deber de confidencialidad al que debe
atenerse, al margen de que, en ocasiones, la solucién de la cuestion planteada por
fuerza exige dar a conocer de forma reservada el nombre de los implicados. El
problema, por razones de sobra conocidas y sobre todo entre el sector de los
estudiantes, radica en el recelo (a veces no sin razén) y temor a represalias o
efectos negativos. Lo cierto es, sin embargo, y ahora hablo desde mi propia
experiencia que, justo al revés, normalmente en el caso de existir una actuaciéon
incorrecta que ha sido denunciada y, en su caso, corregida por una instancia
externa, en este caso el Defensor, se garantiza que ello no va a repercutir de
ninguna forma en el posible reclamante. Bien al contrario, se muestra por parte de

las personas a la que se ha dirigido la queja o reclamacion una especial diligencia.
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V.4.2. NOMBRAMIENTO, PROCEDIMIENTO DE ACTUACION, FACULTADES Y
MEMORIAS EN LAS DEFENSORIAS UNIVERSITARIAS DE ESPANA Y
MEXICO.

V.4.2.1. LA ELECCION DEL DEFENSOR

Segun establece la LOU, correspondera a los Estatutos establecer el
procedimiento para su eleccion o designacion, duracion de su mandato y

dedicacion, asi como su régimen de funcionamiento.

Los Estatutos han optado en su mayoria por dejar en el Claustro
universitario la eleccion de los Defensores Universitarios, lo cual incide de forma
importante a la hora de percibir en ellos la naturaleza propia del ombudsman. De
otra parte, las diversas normas estatutarias coinciden también en exigir en la
eleccion del Defensor el apoyo de una mayoria de claustrales (habitualmente
mayoria absoluta de los mismos). Y es que, obviamente, el perfil de esta
Institucibn aconseja que su elecciébn cuente con un respaldo lo mas amplio
posible, ya que ello le asegura de entrada un grado de confianza dentro de la
comunidad universitaria de cara al desempefio eficaz de sus tareas. En México en
la mayoria de las Universidades elige el maximo érgano de Gobierno por terna del

Rector.

En general el candidato a Defensor, dejando a un lado algunas excep-
ciones, debe ser miembro de la comunidad universitaria. Con bastante frecuencia,
ademas, las normativas vigentes no establecen ningun otro limite expreso a este
respecto, si bien parece inherente la necesidad de que cuente con una cierta
confianza en relacion con su trayectoria personal y profesional. Por otra parte, la
experiencia en estos afios muestra que, en la practica, la regla absolutamente

predominante ha sido la asuncién de este cargo por parte de un miembro del
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personal docente, aun cuando en la normativa universitaria correspondiente no es-

tuviese preconfigurada dicha opcion.

En lo que se refiere, a la extension del mandato, éste suele tener una
duracion de cuatro afios, con posibilidad de reeleccidbn por una sola vez,

tratandose pues, en cualquier caso, de un cargo temporal.

Hay que distinguir que en México, sera la normativa interna de la
Defensoria la que determina la denominacion y el periodo, que es coincidente y

gue se da de entre 3 a 5 afios, con la opcion de reelegirse por un periodo.

En el caso de Espafia, la mayoria de los Defensores Universitarios duraron
2 periodos en el cargo a raiz de la reforma, tal es el caso de la Universidad Carlos

[1l de Madrid, Universidad Complutense de Madrid, Rey Juan Carlos entre otras.'®’

V.4.2.2. ACTUACIONES.

Es claro que existen diferencias de unas a otras universidades
respecto a sus procedimientos de actuacién, los Defensores Universitarios, se
concretan generalmente en los mismos modelos: Consultas en Espafia, en México
misma denominacion asesorias y orientacion; Quejas igual en ambos; Mediacion
en Espafia, en México Conciliacion en su mayoria y en algunos ambas;
Expedientes de Oficio en Espafia y en México propuestas de mejora en la
Legislacion 'y Procedimientos; Informes en Espafia en México son
Recomendaciones; y, Memoria en Espafia en México Informe anual de

actividades.

En la practica, cabe deducir ademas sin mucha dificultad que son los
expedientes de Consulta y Queja los mas utilizados, que el usuario absolutamente

mayoritario de este servicio es el estudiante y que, aun cuando los asuntos que

157 veéase los diferentes reglamentos de los defensores universitarios de Espafia.
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llegan a las Defensorias Universitarias tienen naturaleza muy variada, la cuestion
de la evaluacion del estudiante asume un papel protagonista, en Espafia respecto

a la evaluacion y en México el debido proceso respecto a la evaluacion.

V.4.2.3. CONSULTAS EN ESPANA, EN MEXICO MISMA DENOMINACION
ASESORIAS Y ORIENTACION.

A través de las mismas el Defensor puede asesorar e informar a cualquier
miembro de la comunidad universitaria sobre sus derechos, las normas aplicables
y las vias de solucion existentes para los asuntos que plantee, asi como recibir

sus sugerencias para mejorar el funcionamiento de la universidad.

No obstante, con mucha frecuencia se plantean por esta via incidentes o
asuntos que, por su naturaleza o caracteristicas pueden ser resueltos, sin mayor
formalidad y de forma rapida, a través de la Intervencion del Defensor en el asunto
planteado. Mediante acciones asi de muy diverso tipo se trata de solucionar o
instar la solucion del problema o reclamacion concreta planteada de forma agil,
evitindose muchas veces el planteamiento formalizado de una Queja, si bien, en
cualquier caso, queda constancia interna por escrito en la Oficina del Defensor de
todas las gestiones realizadas, asi como del resultado de las mismas.

V.4.2.4. QUEJAS.

Cualquier miembro de la comunidad universitaria a titulo individual o
colectivo, que considere que se ha producido un mal funcionamiento que lesiona
sus derechos o intereses legitimos o que resulte contrario a la legalidad que debe
presidir la actuacién de toda Administracibn Publica puede presentar ante el
Defensor una Reclamacion, Queja o Peticion. Ello da lugar a la apertura de un
procedimiento formal tipificado en los diversos Reglamentos del Defensor

Universitario.
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V.4.2.5. MEDIACION EN ESPANA, EN MEXICO CONCILIACION EN SU
MAYORIA Y EN ALGUNOS AMBAS.

Cuando todas las partes implicadas acepten su mediacion, el Defensor
Universitario puede actuar como tercero neutral para solucionar los desacuerdos y

conflictos que se produzcan entre los miembros de la comunidad universitaria.

En esta actuacion la labor del Defensor se centra en ayudar a las partes
implicadas a encontrar un acuerdo satisfactorio y asumible por todas ellas, a
través de la conciliacion, la informacion, explicacion y razonamiento de las
diversas posturas y la propuesta de formulas de consenso. Normalmente, ademas,
los acuerdos que resulten de esta mediacion tienen caracter vinculante entre las

partes implicadas.

V.4.2.6. EXPEDIENTES DE OFICIO EN ESPANA Y EN MEXICO PROPUESTAS
DE MEJORA EN LA LEGISLACION Y PROCEDIMIENTOS.

Algunos reglamentos de los Defensores Universitarios prevén también este
tipo de actuacion, la cual permite a éstos formular al margen de la solicitud de
parte, recomendaciones, recordatorios de deberes legales y sugerencias a las

autoridades académicas y de administracion y servicios.

En cualquier caso, se trata siempre de actuaciones del Defensor orientadas

a mejorar cuestiones puestas de manifiesto en sus diversas intervenciones.
V.4.2.7. INFORMES EN ESPANA EN MEXICO SON RECOMENDACIONES.
Al margen de las actuaciones realizadas de indole material y de la labor de

asesoramiento que el cumplimiento de las funciones del Defensor traen consigo,

de especial relevancia para la vida universitaria son los Informes realizados por el
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mismo. La realizacion de los mismos responde ademas habitualmente a una

exigencia propia de la tramitacion del procedimiento en cuestion.

Los Informes contienen, de manera motivada, pronunciamientos sobre los
asuntos concretos planteados, consejos sobre modificacion de pautas que motivan
las Quejas o reclamaciones, propuestas de correccion o modificacion de normas,
recordatorios de deberes y sugerencias o recomendaciones para la adopcion de
medidas que incrementen las garantias o eficacia de los derechos y libertades de
los miembros de la comunidad universitaria 0, en general, mejoren el
funcionamiento y calidad de la universidad. Los Informes son remitidos a todos los
involucrados o afectados directamente por los mismos, estando por lo general
obligadas las autoridades universitarias a responder por escrito a los mismos. De
otra parte, formuladas las recomendaciones, si dentro de un plazo razonable no se
produce una medida adecuada por la autoridad afectada, o ésta no informa al
Defensor de las razones que estime para no adoptarla, el Defensor puede poner
en conocimiento de los 6rganos superiores los antecedentes del asunto y las

recomendaciones presentadas.

Ello entronca directamente con una labor de seguimiento de la ejecucién de
sus recomendaciones que, si bien no suele tener reflejo expreso en los

reglamentos de los Defensores, deviene fundamental para su labor.

V.4.2.8. MEMORIA EN ESPANA EN MEXICO INFORME ANUAL DE
ACTIVIDADES.

Por ultimo, en las diversas normativas universitarias atinentes a los
Defensores es muy habitual la exigencia de que los mismos, ya sea cada afo
natural, ya sea cada curso académico, presenten al érgano que les da origen una
Memoria o Informe general sobre sus actividades. De estructura similar a los
Informes del Defensor del Pueblo estatal o la CNDH, al margen de proporcionar

una especie de balance de la gestién efectuada (nUmero y tipo de actuaciones
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desplegadas, medidas adoptadas, sugerencias emitidas, resultados obtenidos,

etc.), constituyen un instrumento privilegiado del Defensor para dar a conocer,

desde la especifica perspectiva de su funcién y experiencia, un diagnostico de la

situacién universitaria y de los aspectos, situaciones o problemas que requieren de

una modificacién o mejora.

V.5. COINCIDENCIAS Y DIVERGENCIAS EN TORNO AL DEFENSOR
UNIVERSITARIO EN ESPANA Y MEXICO:

Significativas coincidencias y divergencias son las que se tienen respecto

de las defensorias universitarias de México y Espafia, para ello agradezco a

quienes me brindaron su tiempo y apoyo para desarrollar mi investigacion y

aceptaron compartir sus experiencias.

V.5.1. TRABAJO DE CAMPO EN ESPANA.

El trabajo de campo se desarroll6 en las siguientes universidades: 1.
Carlos Ill de Madrid, con la Dra. Maria Dolores Gonzalez Ayala y el actual
Defensor el Dr. José Antonio Moreiro Gonzalez; 2. Politécnica de Madrid,
con la actual titular la Dra. Ma. Carmen Gonzalez Chamorro y su
predecesora la Dra. Maria Teresa Gonzalez Aguado; 3. Universidad
Complutense de Madrid, con la actual titular la Dra. Ma. Isabel Aranguez
Alonso y la anterior defensora Rosa M. Galan Sanchez; y, 4. Rey Juan
Carlos en ese momento defensor y ahora ya fuera del cargo Dr. Carlos
Maria Alcover de la Hera. Una parte muy importante fue el intercambio de
experiencias con el personal operativo de las mismas, ya que son los que
estan y actlan detras del defensor y los que al ser en el caso de Espafia
personal de planta, van adquiriendo habilidades y experiencia de la

evolucion y actuacion de las Defensorias a donde pertenecen..
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= En las oficinas del Defensor del Pueblo con su Secretario General, el

Dr. José Manuel Sanchez Saudinés.

= Con el Secretario Técnico de la REDDU, el Dr. Jorge Ulises Carmona
Tinoco, la Secretaria Técnica de la CEDU, la Dra. Ma. Carmen Gonzalez
Chamorro quien es la citada defensora de la UPM, el titular de la ENOHE
el Dr. Josef Leidenfrost, y la Vicerrectora de Igualdad y Cooperacién
de la Universidad Carlos Ill de Madrid, la Dra. Rosario Ruiz Franco.

= Ademas de ello, se asisti6 al Curso de Verano de la Universidad
Complutense, “Los Retos de la Figura del Defensor Universitario en

el Panorama Universitario Actual”.

V.1.2. TRABAJO DE CAMPO EN MEXICO.

Tratando de sefialar las actividades méas importantes desarrolladas en
México y que permiten tener una diversidad de experiencias sobre el tema que

hoy tratamos de desarrollar, enuncié las siguientes:

» Se desarrollé trabajo directo en la DDHUN, como Secretaria Técnica, en

donde desarrollé actividades diversas, mismas que trataré de resumir:

1. Asesorias

2. Audiencias de conciliacion
3. Acuerdos de tramite

4. Controles estadisticos

5. Recomendaciones
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6. Actividades de solucién de conflictos

7. Informe al Consejo Universitario

= Se visitd al Defensor de la UNAM, para obtener material de apoyo e
intercambio de informacion, se intercambiaron ideas con una algunos de

sus colaboradores.

= Se participé como colaboradora del proyecto “Los Derechos Humanos:
Su verdadera importancia como garantia de los derechos e intereses
de la comunidad universitaria”’, cuyo fin principal es la parte
fundamental del quehacer del defensor y que es donde toda universidad
debe empezar, que es el tema de difusién y apoyo para el desarrollo de

este tipo de proyectos.

= Se participd como Integrante de la Comision Redactora del “Protocolo
para la Prevencion, Actuacién y Erradicaciéon de la Violencia de
Género en la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo”,
gue es otro quehacer de primer orden no solo en las Universidades, sino
en el Pais, mismo en el cual la DDHUN tiene un rol importante por la
naturaleza de los derechos vulnerados y donde se destaca ademas de la
actuacion, la relevancia de la cooperacion y coordinacién de las diferentes

areas universitarias, mismo que por su relevancia integro como ANEXO 2.

» Se particip6 como Panelista en el “Congreso Internacional sobre la
Mision de las Instituciones de Defensa de los Derechos
Universitarios”, organizado por la REDDU, cuyo evento fue sumamente
enriquecedor, toda vez que se tuvo contacto directo con la mayoria de los

titulares de las Defensorias Universitarias integrantes de dicha Red.
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= Se particip6 como Ponente en el 2° Foro Internacional Retos vy
Perspectivas de la Educacion Superior del Siglo XXiI, “La
construccion de politicas publicas en torno a la sana convivencia, la
cultura de la legalidad y derechos humanos en la Universidad”, cuya
experiencia dejo entrever que hacen falta mayores politicas publicas para
gue esta institucion, desde el ambito Federal, sea apoyada para su noble

e importante labor en las universidades.

= Se dio la conferencia “El estado de bienestar como derecho humano
en México”, donde se tuvo la grata experiencia de intercambiar ideas con
estudiantes de Maestria, con un perfil de ensefianza en la educacion, lo
que permitié entender la logica y falta de aplicacion de la Reforma de
2011, ya que hay el sentir general de la crisis en materia de derechos

humanos en México.

= Se particip6 como ponente del IV Coloquio Internacional de
Investigacion en Derecho, en Santiago de Chile, con la ponencia
“Derechos Humanos y Derechos Universitarios en relacion al
Ombudsman Universitario”, cuya actividad permiti6 abordar y dar a
conocer una institucion que aun es desconocida en diversas universidades
del Pais y cuya tarea es importante, es decir, la produccién académica es
una tarea que poco se ha abordado y desarrollado en las Defensorias

Universitarias.

= Se elaboraron 4 cursos de capacitacion de CONAPRED: “El ABC de la
Igualdad y la no discriminacion”, “jévenes, tolerancia y no
discriminacion”, Diversidad Sexual, inclusion y no discriminacion”, e
“Inclusién y no discapacidad” lo que también es un tema relevante, sin
capacitacion 'y actualizacion, como enfrentaran las defensorias

universitarias los nuevos retos que con la reforma 2011 se presentan.
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V.1.3. COINCIDENCIAS EN AMBAS DEFENSORIAS.

= En ambos paises se tiene la existencia de la figura del Defensor

Universitario (aunque con diferentes denominaciones).

= Tienen una reglamentacion propia.

» Importante trabajo de conciliacion y mediacion

= Poco material bibliografico del tema (memorias de la CEDHU y REDDU)

= Sus actuaciones tienen un procedimiento semejante.

= Lo delicado de su carga de trabajo, es decir, la mayoria son académicos
qgue siguen desarrollando investigacion, impartiendo clase y atendiendo la

Defensoria.

V.1.4. DIVERGENCIAS EN AMBAS DEFENSORIAS.

= En Espafa por mandato de ley todas las universidades tienen la figura en

México no es asi:

Contrario a Espafia en el caso de México no se tiene una el respaldo
obligatorio en alguna Ley Federal en la materia, razén por la cual, si bien es cierto
que la UNAM, al ser de las primeras Defensorias Universitarias en iberoamerica
tiene un amplio respeto y respaldo, la realidad es que esta figura en el resto de las
Universidades, no ha tenido la fuerza que en otros paises como al que tuve la
oportunidad de ir (en donde los defensores son sumamente respetados y
respaldados) precisamente por la falta de mandato, razén por la cual habra de

implementarse politicas publicas que permitan afianzar mas dicha institucion.
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= Titulares en Espafia pocos son abogados, en México en su mayoria lo

son.

= En México los tramites son mas formalistas, en Espafia no. Por ello la
teoria planteada de que en Espafa esta figura se considera organizacional

y en México Hibrida y en algunos casos tradicionalista o formalista.

= En México existe un tema preponderante de la proteccién de derechos
humanos, en Espafa se tiene una politica aplicada de derechos humanos
al interior de la Universidad de facto, es decir, no se abordan los temas de
derechos humanos de igual forma, precisamente por la diferencia del
sistema juridico que aplica en uno y otro pais, ejemplo de ello es la
infraestructura que de entrada se tiene en paises desarrollados, en otras
palabras, la cultura de los derechos humanos y las condiciones de

infraestructura y economia distan mucho unas de otras.

= EIl gran reto que respecto a las universidades de Espafia se tiene es que
se configure la relevancia e importancia del defensor universitario a rango
constitucional. En México se requiere el fortalecimiento de todas las
defensorias y la creacion de esta figura en todas las universidades.

= Se tiene un desconocimiento en México en las diferentes universidades
respecto a esta figura, aunado a que falta una importante cultura de la
legalidad, de lo que es de entrada el derecho universitario y los alcances
gue conlleva la reforma en materia de derechos humanos, lo que implica
que las autoridades universitarias en muchos de los casos, no
dimensionen y conozcan la relevancia de contar y respetar al Ombuds de

la Universidad.
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Ejemplo claro y de mucha relevancia es que en el encuentro de defensores
del curso de verano de la universidad complutense, donde fue sumamente
enriquecedor asistir, ya que me permitié conocer defensores no sélo de la Ciudad
de Madrid, Espafia, sino de resto del Pais, ademas de Defensores de las
Universidades Privadas, en donde la actividad del Defensor es diferente, dada la

propia naturaleza de las mismas y su organizacion.

En este encuentro se vieron y abordaron multiples temas:

Sin duda alguna la presencia de la Defensora del Pueblo de Espafia, no
es una cuestiébn menor, hablé de la relevancia de la figura y del reconocimiento y
respeto que se le tiene, ademas hablé de la importancia de la cooperacion y
coordinacion en los asuntos que conciernen a ambas figuras. Casos que son
complejos y dificiles de ver en las Universidades en México y la CNDH, no se diga

las propias comisiones de los Estados.

Hablo, ademas, de la importancia de que el defensor siempre debe
cooperar con el grupo vulnerable. se denoto el papel de este ombuds como
mediador ante las autoridades de la universidad, quienes pueden solucionar y
facilitar la vida académica, saber que piensan los alumnos y resolver los
conflictos, “me parece que es una gran institucion nacional para las democracias

porque ayuda a soslayar conflictos y redunda en beneficio”, dijo.

El titular del ministerio de educacién de Espafia, en su intervencion,
hablo de la “visién tiene de los defensores”. “Cuando uno ve la funcién de la
universidad de formacion, el alumno es el producto de la universidad, la sociedad
es el cliente real, que hay que formar bien para el entorno en la sociedad”.
Destacdé por otro lado, que los estudios y generacion de conocimiento e
investigacion, vienen de la Universidad y hace que se reconozca al Pais, de ahi el

tema de la calidad educativa y el rol que al respeto tiene el defensor.
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El tema y reto esencial al cual se lleg6 es que las universidades deben ser
dindmicas y adecuarse a los nuevos retos, se requiere una renovacion y
reestructuraciéon de la institucion, ya que Espafia cumple con el respeto a los
derechos humanos, no obstante es clasica la institucion, y enfrenta una crisis de
instituciones no democraticas, donde un tema de atencién innegable con las
cuotas que a raiz de la crisis han afectado directamente a los jovenes
universitarios, tema que es real y que me toco conocer de viva voz, es muy caro
estudiar en Espafia, asi como en Chile, donde en realidad estudiar una carrera, te
implica en términos generales el endeudarte por afios, es como en México sacar
una casa de infonavit, es ahi donde te cuestionas ¢qué pasa con el tema de la
Educacién de México?, ¢qué pasa con la costo-beneficio de calidad y abaratar el

servicio?.

En este mismo curso, se reunieron los rectores de las universidades

publicas de Madrid.

V.1.5. CONCLUSIONES DEL VERANO COMPLUTENSE EN MESA DE
RECTORES:

= En algunos casos se considera incomodo al defensor, principalmente con
los Directores, toda vez que es el vinculo principal para resolver los
conflictos que se desarrollan al interior de su instituciéon y en muchas de
las ocasiones, se cree que la presencia de dichos conflictos es falla del
titular cuando no es asi, ya que se deben ver como aliados importantes
para el buen funcionamiento de la misma, ademas, en ocasiones, se
cuestionan porque se acude al defensor y no al Director, lo que lleva a

decir que en definitiva algan medio de enlace esta fallando.

= El tema de las asociaciones o redes es para el intercambio de buenas

practicas, no para ir en contra de las autoridades universitarias.
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= Se propuso que se integre un representante de la CEDU, a las reuniones

de Rectores, dada la relevancia de su labor.

= Se traté un tema, que al menos a titulo personal es de destacar, como lo
es la diferencia entre el discurso politico y verdadero acercamiento y
apoyo al defensor universitario, toda vez que cuando se nombra al
mismo, y cuando se cuestiona a las Autoridades si se respetan sus
actuaciones, se manifiesta un total respaldo, pero en ocasiones, los
Defensores, tienen que padecer, la indiferencia y poco respaldo de la
misma, entonces, ¢, Cual es la razon de instaurar dicho érgano sino se le

va a apoyar?.

= Hacer conciencia de la colaboracidn, el Defensor pertenece a la propia
Comunidad Universitaria y sus fines como ya lo hemos sefialado, vienen a
coadyuvar al quehacer universitario en su sentido mas amplio, es por ello
gue sélo a través de la colaboracion de toda la comunidad, se lograra que

dicho 6rgano funcione y crezca.

» La persona titular es clave, claro en este sentido y como se planteé en
las caracteristicas del ombudsman, la fuerza del Defensor justamente

recae en el respeto que imane el titular.

= El| defensor ayuda a la universidad a resolver al interior de la
Universidad los conflictos que se puedan dar al exterior ante instancias
judiciales, por ello su razon de ser y su especial peculiaridad, pues surge

en un entorno académico.

= Hacer un estudio de las memorias, de ahi ver que propone el defensor a
las autoridades propias y externas, para atenderlas, ya que tiene un

balance de los temas de importante atenciéon en la Universidad.
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= Launiversidad debe ser ejemplar en todo su actuar.

» El defensor no es area de informacion, mandar las cosas generales a la

oficina de para tal fin.

= Se hablé y entendid la relevancia de la Mediacion, ya que las partes

confian en la actividad de mediador del defensor para resolver su conflicto.

= Se tiene gran relevancia, respecto a la atencion de las solicitudes fuera

de la universidad por los defensores universitarios.

* No se actua con las normas sino con las personas el origen del

problema.

= Actuacién en su mayoria silenciosa, si un titular quiere de cada
actuacion darlo a conocer, aunque es una tarea noble y que muchas
veces se desconoce la gran cantidad de asuntos que resuelve por su
conducto, evitando trascienda y genere mayor afectacién, perdera una

aceptacion y apoyo importante de la comunidad.

= Se debe establecer un canal eficaz y constructivo de apoyo mutuo.

V.1.6. ENTREVISTAS EN ESPANA.

Por lo que ve a las entrevistas realizadas en Espafia encontramos que:

= UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS

La entrevista en esta Universidad fue sumamente significativa, ya que el

Defensor Carlos Maria Alcover de la Hera, es sumamente respetado y apreciado

en la Comunidad de Defensores, aunado a que es un experto en el tema de
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mediacion de la Defensoria Universitaria, sumando que estaba a unos dias de
dejar el cargo, lo que considero me permitié tener un intercambio sumamente

sensible del tema que nos ocupa.

El considera una “fortaleza de la defensoria ser de acceso facil, lo que

permite una capacidad de intervencion rapida, es decir, ser accesibles”.

El tema de accesibilidad se plantea en diversos rubros “se hace practico
cumplir con la funcién via web, con datos minimos”, lo que en México es mas
complicado, pero que poco a poco ha entrado en practica, ademas de que para
que esto funcione, se requiere apoyo de personal administrativo y de

infraestructura.

Otra parte muy relevante del tema, es que el defensor debe tener
“Conocimiento amplio del funcionamiento de la universidad, saber con quién y
como abordar, conocer a las personas, por ello la experiencia es fundamental, lo

gue en un inicio es desventaja”.

También abordé el tema de las actuaciones que son: “Instancia o de oficio,
donde preciso que el papel del ombudsman universitario no ser un fiscal, por lo

que no se debe abusar de esta instancia”.

En relacion a las debilidades de la institucion, senalo que el “no tener el
poder ejecutivo, mismo que se tiene que ganar, el defensor si logra obtener ese
poder no formal, sera con un comportamiento de consistente, actuar de forma
coherente sin importar la Autoridad de que se trate y gracias a la capacidad de

persuasion”.

Es decir, “hacer las cosas para conseguir las cosas mismas, no en el
ambito politico, lograr hacer las cosas bien, objetivo en si mismo, sin caracter

instrumental que me vaya a llevar a otra cosa”, es decir, el defensor no tiene un
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interés personal, sino de coadyuvar en el respeto de los derechos, de la calidad y

la soluciéon de conflictos al interior de la Universidad.

De destacar, la “satisfaccion de ver a los que acuden con el defensor”. No
obstante hay otros elementos no tan positivos, como la “ingratitud de las

instituciones, es decir, “trabaja sélo y en materia hostil”.

En materia de DD HH, de los ejemplos se hablé de uno en particular que
llamd mi atencién, que es un joven estudiante de biologia que no podia hacer
practicas con animales, en donde estaban buscando una medida para atender

situaciones de este tipo.

= Porlo que ve ala Universidad politécnica de Madrid:

Es sumamente importante ver la actividad del Defensor Universitario con
una perspectiva de “vision interdisciplinaria, con un trabajo en equipo pequeno,
con un sistema no lineal, donde se debe lograr un desarrollo de cooperacion

internacional”

Coadyuva el defensor en el fomento de la “Cultura universitaria y cultura
social y se coincide la necesidad ejecutiva, en donde la mediacion es un tema

esencial”.

En materia de DD HH, un ejemplo es el tema de que los examenes
no se apliquen los viernes a los de religién del Islam.

= La Defensora de la Universidad Complutense de Madrid, es una
Defensoria de corte relevante por la tradicion de la Institucion que la
alberga como es el caso de la UNAM. Es una Defensoria mas
organizacional que tradicional, en donde no se entrega a las autoridades

el contenido de la queja por ejemplo, sino que se hace un planteamiento
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general de la misma. Dos temas importantes a destacar fueron, el tema de
las novatas en los Colegios Mayores de la Universidad, asi como los
casos resueltos en donde la Autoridad no es la Universidad, sino
Instituciones de Educacion.

= Por lo que ve a la Universidad Carlos Ill de Madrid, fue muy grata la
charla con la Vicerrectora de Igualdad (que en México seria como una
secretaria) en este caso, en las Universidades de Espafia en su mayoria
estas areas son las que ven los temas de acoso y hostigamiento sexual y
laboral, asi como las cuestiones de género. En un ejercicio importante del
tema, y recordando que el paradigma en la materia es diferente en uno y
otro Pais, no debemos dejar fuera que los indices en materia de violencia
a la mujer en Espafa no es un tema sencillo, sus politicas son adecuadas,
asi como su reglamentacion, no obstante al preguntar del niamero de
casos, me sorprendio que se diera el antecedente de uno sélo y en el cual
no hubo responsabilidad alguna ya que se determind que era una

confusioén.

Otro tema que quiero abordar de la experiencia de mi estancia es la
delicada linea que viven los jovenes universitarios extranjeros, el tema de la
discriminacion es un tema real y vivo sobre todo en el tema de titulacion, al menos
me toco conocer de dos casos, uno de un mexicano y otro caso fue el de un

rumano que enfrentaron temas de discriminacién, por parte de sus asesores.

V.1.7. ENCUESTAS EN MEXICO:

Respecto de la informacién obtenida de las encuestas aplicadas a los

Defensores Universitarios,'®® podemos decir que su informaciéon es de gran

158 Derivado de una encuesta elaborada por la REDDU, y para fines practicos, en base a estas
tablas haremos la comparativa de las Defensorias Universitarias, al menos por lo que ve a esta

organizacion, en donde participaron 13 defensorias universitarias.
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relevancia razén por la cual se integra como ANEXO 3 las tablas obtenidas de las
encuestas y de las cuales nos permitimos integrar la informacion que

consideramos mas relevante:

En cuanto a las respuestas que se plasmaron en la parte “l.- datos del
organo de defensa de los derechos universitarios.”, podemos comentar que
de las 13 defensorias que aplicaron el instrumento, 6 de ellas pertenecen a otros
paises (3 de Espafa, 1 de El Salvador, 1 de Honduras y 1 del Peru), una se cre6
en 1985 (Universidad Complutense de Madrid.), tres se crearon entre 1994 y 1999
(Universidad de Guanajuato, Universidad de Murcia y Universidad de El Salvador),
siete entre el 2000 y 2008 (Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de
Occidente A.C., Universidad Autbnoma de Zacatecas, Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (UNED), Universidad Iberoamericana Ledn, Universidad
Nacional Autdnoma de Honduras, Universidad Autébnoma del Estado de México y
Universidad Autonoma del Estado de Morelos) y dos mas en 2011 (Pontificia
Universidad Catdlica del Pert y Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo.).

Pais de origen de las defensorias encuestadas

1 1
]\l
7
m México = Espafia = El Salvador Peru = Honduras

Grafica 1: informacién obtenida de encuestas REDDU
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Fechas de creacion de las Defensorias
Universitarias

Universidad Michoacana de San Nicolds de
Hidalgo.

Pontificia Universidad Catdlica del Perv. [ 2011

Universidad Auténoma Del Estado De
Morelos
Universidad Auténoma del Estado de
México
Universidad Nacional Auténoma de
Honduras

Universidad Iberoamericana Len [ 2004

Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (UNED).

Universidad Auténoma de Zacatecas. [N 2001

Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores
de Occidente A.C.

Universidad de El Salvador. [ 1999

I 2011

— 2008
I 2006

I—— 2005

I 2001

I 2000

Universidad de Guanajuato. [N 1994
Universidad de Murcia [N 1994

Universidad Complutense de Madrid. [l 1985

Grafica 2: informacién obtenida de encuestas REDDU

En cuanto al procedimiento de creacion es importante notar que
actualmente las 13 defensorias se encuentran normadas por los Consejos
Generales Universitarios. Sin embargo, tres de ellas iniciaron funciones por
acuerdos administrativos de las rectorias o acuerdos de las juntas de gobierno
(Universidad de Murcia, Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Occidente

A.C. y Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo).

En cuanto a la parte “ll. Régimen del titular y organizacion basica.”, se
puede notar que en 4 casos se exige que el Defensor tenga una formacion de
Licenciado en Derecho (Universidad de El Salvador, Universidad de Guanajuato,
Universidad Auténoma de Zacatecas y Universidad Michoacana de San Nicolas de
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Hidalgo), un caso lo considera preferentemente (Universidad Auténoma del Estado
de Morelos), otro especifica que sea en una ciencia afin al objeto de la defensoria
(Universidad Auténoma del Estado de México) y en siete defensorias no se
especifica algun requisito en su formacién (Universidad de Murcia, Instituto
Tecnologico de Estudios Superiores de Occidente A.C., Universidad Complutense
de Madrid, Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), Universidad
Iberoamericana Leon, Universidad Nacional Autonoma de Honduras y Pontificia
Universidad Catdlica del Peru).

Requisitos de las IES referente al area de formacion del
Defensor Universitario

m Sin definir ® Licenciado en Derecho

m Preferentemente Lic. en Derecho Area afin

Grafica 3: informacién obtenida de encuestas REDDU

Asimismo, en 10 de las defensorias se define al defensor por medio del
voto entre los integrantes de los consejos universitarios (Universidad de El
Salvador, Universidad de Guanajuato, Universidad Auténoma de Zacatecas,
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, Universidad de Murcia,
Universidad Complutense de Madrid, Universidad Nacional de Educacién a
Distancia (UNED), Universidad Iberoamericana Ledn, Pontificia Universidad
Catolica del Peru, Universidad Autonoma del Estado de Morelos). La temporalidad
varia de manera considerable, ya que va desde dos afios (un caso), hasta los 6
afios (un caso), de tres aflos se tienen tres casos y de cuatro afios se tienen 8
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casos. De igual manera, el personal de apoyo en las defensorias varia de 2 a 11

personas.

Temporalidad del Defensor Universitario en su
cargo (Afos)

Universidad Complutense de Madrid. [ 6

Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo.
Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (UNED).

Universidad de El Salvador.

Universidad Auténoma Del Estado De
Morelos

Universidad Nacional Auténoma de Honduras
Universidad Autonoma de Zacatecas.

Universidad de Guanajuato.

L T~ T . T T ~ T ~ B

Universidad de Murcia
Pontificia Universidad Catdlica del Peru. [N 3
Universidad Iberoamericana Leén [N 3

Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores

. ]
de Occidente A.C. 3

Universidad Auténoma del Estado de México [l 2

Grafica 4: informacién obtenida de encuestas REDDU

En el punto “lll. Atribuciones y procedimientos.”, podemos destacar que
a excepcién de dos defensorias (Universidad de Guanajuato y Universidad
Auténoma Del Estado De Morelos), en el resto de ellas se consideran a los
estudiantes, docentes y administrativos como los sujetos objeto de proteccion,
incluso en una de ellas también a los egresados que requieran de algun servicio
de la Universidad. En tres casos se consideran 10 dias para tramitar y dar una
resolucién a una queja, otro caso lo considera por 15 dias, otro de 25 dias y dos
casos dan 90 dias como fecha limite de tramitacion y respuesta.
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Plazo en tramitacion y resolucion de la queja (dias)

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.
Universidad Auténoma Del Estado De Morelos
Universidad Nacional Auténoma de Honduras
Universidad Auténoma de Zacatecas.

Universidad Auténoma del Estado de México

Universidad de El Salvador.

A sin Definir
I sin Definir
I sin Definir
- sin Definir
A sin Definir
I sin Definir

. 90

Universidad Complutense de Madrid.

Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(UNED).
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Occidente A.C.

. 90
BN 25
M 15

Universidad de Murcia

B 10

Universidad de Guanajuato.

B 10

Pontificia Universidad Catdlica del Peru.

Universidad Iberoamericana Ledn

Bl 10

Grafica 5: informacién obtenida de encuestas REDDU

En el apartado referente a la incompetencia, podemos encontrar que la
predominante sin duda alguna es la materia laboral, misma que en un futuro es
muy probable desaparezca dada la tendencia del ombudsman nacional, las dos
vertientes de incompetencia que le siguen son las resoluciones disciplinarias
(en algunas cuando no se agotaron los medios de inconformidad) y por otro lado
las evaluaciones académicas. Le siguen a las anteriores los asuntos donde hay
pendiente resolucion judicial, que tengan mas de un afio, carezcan de
fundamento, las que sean andénimas, de funcionarios que no pertenzcan a la
institucién. Llamando la atenci6on algunas tan particulares como procesos

electorales y el perjuicio legitimo a terceras personas.
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MEDIOS ALTERNOS DE SOLUCION DE
CONFLICTOS

B Mediacidén y Conciliacion M Preconciliacion

® Amable conciliacion m Negociacion

B Mediacion m Conciliacidon

Grafica 6: informacién obtenida de encuestas REDDU

Una manifestacion clara que hay que abordar en es el tema de los medios
de solucion de conflictos, que considero inicialmente erroneos al expresar
alternos, toda vez que ese término aplica mas en los procedimientos judiciales. En
el ambito de la Defensoria, lo llamaria justamente una de las facultades de mayor
relevancia ya que como se ve reflejado a lo largo de los dltimos capitulos, es
precisamente a través de la mediacion o conciliacion, el mayor numero de
resoluciones que tienen las defensorias, de ahi el éxito en la solucion de conflictos
de manera armonica en una comunidad académica, en la que dicho sea de paso,
al tener una identidad institucional, en ocasiones el didlogo y la comunicacion, asi
como anteponer la Universidad son los factores claves para llegar a un buen fin,

recordemos que en la Universidad todos somos partes clave, mas aun, en
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ocasiones se desvaloriza o se tiene la vieja cultura que académicos o autoridades,
son sectores de mayor jerarquia que el sector alumnos, y no lo es, justamente la
razén de que exista la propia Universidad y la oportunidad laboral, viene
justamente de la necesidad de formacion de los jévenes universitarios, y por
supuesto de esa responsabilidad humanistica y social de la Casa de Hidalgo; por
ello, debemos dejar esa clasica idea, la Universidad contemporanea requiere

redefinirse y reinventarse.

SOLUCION AL CONFLICTO

B RECOMENDACION VINCULATORIA  m RECOMENCION NO VINCULATORIA
RECOMENDACION SIN PRECISAR B SOLUCION ESTRICTA JUSTICIA
W ACUERDO DE NO RESPONSABILIDAD

o 17N

57%

Grafica 7: informacion obtenida de encuestas REDDU

Otro elemento importante es la forma en que las Defensorias resuelven el
conflicto a través de otros mecanismos, especialmente cuanto tuvo que
desarrollar el procedimiento que la regula. De las encuestas encontramos que en

la mayoria se resuelve mediante recomendacion, no obstante el caracter no es
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vinculatorio en su mayoria, es clara la divergencia que hay en este punto en

especifico.

Finalmente, desde la dptica de la sustentante, la parte correspondiente a la
difusidén es vital para el funcionamiento de este 6rgano, no obstante ello, es un
tema de los que menos se fomenta, se regula y se ejercita. Tal es el caso que los
resultados de la encuesta no refieren que el medio principal para ello es la pagina
oficial de la Defensoria, le siguen las conferencias, algunos talleres que se dan en
los cursos de induccién, folletos, informacion en las publicaciones oficiales
periodicas de la IES, solo una hablé de redes sociales, circulares y talleres

especiales.

A pesar de ser una oficina con una importancia trascendental, sélo 4
defensorias pueden dictar medidas cautelares (Universidad de ElI Salvador,
Universidad Iberoamericana Leon, Universidad Nacional Autbnoma de Honduras,
Universidad Autonoma del Estado de Meéxico) y cuatro defensorias no dan
seguimiento a las observaciones y recomendaciones que realizan (Universidad
Complutense de Madrid, Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED),
Pontificia Universidad Catdlica del Pera, Universidad Autonoma Del Estado De
Morelos).

Lo anterior, nos permite sefialar que falta mucho por avanzar en el tema del
ombudsman universitario, es decir, a pesar de la antigiiedad de la institucién, falta
fortalecerla en rubros de atribuciébn, de nombramiento, de estructura, de
homogeneidad y de actualizacién. Es una tarea inacabada que habra de ocupar
no solo a los propios defensores, ya que como bien se ha sefalado, es un tema de
primera importancia tanto para las autoridades universitarias (como lo hablaron los
rectores de las Universidades de Espafia, que dicho sea de paso es un

antecedente Unico y al que habrd que darle su importancia debida y
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reconocimiento a su organizadora) y por supuesto por las autoridades federales a

nivel internacional.

V.1.8. DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS UNIVERSITARIOS
NICOLAITAS (DDHUN).

V.1.8.1. Estatuto personal, competencia, proceso y normatividad.

En toda Universidad, se debe ver como un tema de primera importancia, el
que cada miembro de la comunidad universitaria hablese de alumnos,
académicos, administrativos, funcionarios, érganos colegiados ya sea el Consejo
Universitario, los Consejos Técnicos y demas dependencias con fines especificos
conozcan, respeten y fomenten los derechos universitarios que se regulan
conforme a la Legislacién Universitaria en concordancia con los DDHH recogidos y
mandatados como obligatorios en la Constitucion Federal a partir de la reforma del
10 de junio de 2011, en relacién con los instrumentos internacionales en materia
de DDHH, razon por la cual se deben perfeccionar e implementar los mecanismos

necesarios para concretar dicho fin.

La Casa de Hidalgo es una Universidad con una tradicion hegemodnica cuyo
referente principal es su alto sentido humanistico, de corte social, popular, con un
claro compromiso con la colectividad y con la calidad que define su vida interna,
cuya mision es contribuir al desarrollo social y cultural de Michoacan, de México y
del mundo, formando seres humanos integros, competentes, cultos, participativos,
con vocacién democratica, honestos y con identidad nicolaita, con capacidades
para resolver la problematica de su entorno, guiados por los valores éticos de
nuestra Universidad y actividades que rescatan, conservan, acrecientan y divulgan

los valores universales.

Lo anterior implica la atencién a un tema de primera importancia para la

Universidad como lo es la divulgacion, educacion, prevencion, deteccion,
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canalizacion, atencion, acompafiamiento y erradicacion de la vulneracion a los

DDHH y universitarios.

Toda persona tiene derecho a ser tratada con respeto a su dignidad,
principio esencial en un Estado social y democratico de derecho, en el cual las
instituciones, entre ellas las Universidades, deben garantizar la efectividad de tales
derechos y reaccionar ante sus vulneraciones. Ello obliga entre otras cuestiones, a
consolidar un entorno en el que nadie sufra atentados contra su dignidad y en el
gque no se admita ninguna practica que implique vulneraciones por razén de
cualquier circunstancia personal o social, de ahi la necesidad de que la Casa de
Hidalgo, conforme a su compromiso con el respeto a los derechos humanos, luche
por la consolidacién de un entorno universitario en el que se respete la dignidad de

todas las personas de su comunidad.

Los Nicolaitas tienen la alta consigna de velar en todas sus vertientes y
aristas por los valores y principios heredados por Vasco de Quiroga, Hidalgo,
Morelos y Melchor Ocampo, mas aun deben garantizar y fomentar una cultura de
la legalidad, respetando los derechos que como universitarios cada quien tutela,
partiendo de los instrumentos normativos que en tiempos recientes se han

gestado como un medio protector.

Al interior de la Casa de Hidalgo, se busca lograr una cultura de cero
tolerancia a la vulneracién de derechos humanos, alcanzando con ello que los
miembros de la comunidad universitaria en lo referente a las diversas actividades
y relaciones que desarrollan en sus trincheras, sea practicada en espacios de
trabajo y de estudio respetuosos de la dignidad de las personas y de los DDHH
gue les corresponden. Para que esto se produzca, la condicidn necesaria es que
la UMSNH sea un espacio libre de violacion a los DDHH, por lo que existe la
urgencia de prevenir, atender y erradicar sus posibles vulneraciones, de forma tal
gue se preserve la dignidad y los derechos de las personas que integran la

comunidad universitaria. La Universidad hoy mas que nunca debe adecuarse al
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contexto social actual, en donde el valor a la dignidad humana, la cultura de la

legalidad y los DDHH deben ser un eje fundamental en su quehacer diario.

Los derechos universitarios se forman a partir de diversos derechos
humanos, ademas de un gran numero de reglas de caracter administrativo al
interior de las instituciones de educacion superior, todo lo cual tiene expresion en
la normatividad universitaria, cuyos titulares son los integrantes de la comunidad
estudiantil, académica y administrativa. Los derechos universitarios, a su vez,
aportan los estandares mas especificos que nutren el derecho a la educacion, en

su nivel superior.

La observancia de los derechos universitarios es indispensable para
permear una cultura de la legalidad, que posibilite los fines ultimos de las
instituciones de educacion superior y de cada uno de sus integrantes en sus
relaciones reciprocas. Tal como sucede con los derechos humanos, los derechos
universitarios también involucran deberes hacia los demas y para con la propia
comunidad, lo que implica que no son absolutos, sino delimitados precisamente
por los derechos de los demas y por las reglas que hacen posible la convivencia
universitaria en un ambito de libertad, igualdad, tolerancia y respeto. El delicado
equilibrio entre éstos es tarea incumbe a todos en las instituciones de educacion
superior y hace necesario contar con organismos de garantia o defensa de los
derechos universitarios, que coadyuven a la solucién de problemas de esta indole,
al cumplimiento de la normatividad universitaria y a fortalecer una cultura de la

legalidad al interior de las propias instituciones.

Toda vez que el Defensor Universitario tutela los derechos de los diferentes
sectores de la comunidad de la Institucion que contempla la legislaciéon
universitaria y el orden juridico nacional, habra que concatenarlo al respeto
irrestricto de los DDHH en relacion a la reforma constitucional en materia de

Derechos Humanos.
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Partiendo de que la UMSNH, es una Institucion de servicio
descentralizada del Estado, con personalidad juridica y patrimonio propio,
dedicada a la educacién media superior y superior, a la investigacion cientifica, la
difusion de la cultura y la extensién universitaria, y de conformidad con los
articulos 3°,4° y 5° de su Ley Organica vigente, contenida en el decreto legislativo
namero 299, publicado en el Periddico Oficial del Estado el 03 de febrero de 1986,
y sus reformas publicadas en el mismo Periddico Oficial con fecha 23 de junio y 18
de septiembre del mismo afio, goza de autonomia y atribuciones especificas.

La UMSNH tiene la conviccién de que la educacion que imparte la Casa de
Hidalgo es una educacion de altos estandares académicos y humanisticos para el
efecto de que cumpla su cometido de convertirse en el mejor mecanismo de
movilidad social al que pueden tener acceso los jévenes de todas las regiones y
condiciones socio-econémicas que se incorporen a su comunidad, se tiene claro
que se debe garantizar el desarrollo de una investigacion cientifica de alto
contenido académico y humano, no como un fin, sino como un medio para la
mejora de la docencia, que permita a sus integrantes ser competitivos en
estandares nacionales e internacionales, donde los mas beneficiados seran los
propios alumnos. Por ello su obligacion y compromiso de garantizar que gozaran
al interior de la institucion de un respeto a sus DDHH y de una educacién si bien
de calidad también enfocada a que sean mejores profesionales y que es el movil

de toda Universidad Publica.

En este mundo globalizado, y derivado de las diversas vicisitudes que
enfrenta no so6lo nuestra Entidad Federativa, sino el Pais en general, se deben
respetar los derechos entre los individuos de la Sociedad, debemos enfocarnos a
preservar su garantia y que no existan atropellos, ni por parte del Poder, pero

tampoco entre los mismos ciudadanos.

La DDHUN se crea con la finalidad de que los trabajadores académicos,

administrativos y alumnos de la UMSNH, cuenten con un érgano que defienda sus
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derechos como universitarios, mismo que se regird en cuanto a su estructura y
funcionamiento por su reglamento respectivo, siendo su objetivo garantizar la

salvaguarda de los DDHH fundamentales al interior de la Universidad.

Se considera una politica adecuada crear al interior de la propia universidad
los mecanismos necesarios para garantizar el cumplimiento de los objetivos
definidos en su propia normativa a la luz de los derechos humanos, antes que los
miembros de su comunidad acudan a entes externos, para lo cual se debe partir
de una culturizacion sobre los mismos, lo que permitird formar profesionales con
responsabilidad y conciencia social, pues quien conoce sus derechos y los
ejerce adopta una conciencia que llevara a su vida social y a su participacion
ciudadana. Es decir, abordar el tema de los DDHH y asumirlo dentro de la
Universidad es un punto prioritario no soélo para la consecucion de una universidad
y una educaciéon mejor, sino también finalmente para lograr una sociedad y un

mundo mejor.

Un avance significativo en el tema es que mediante el acuerdo
administrativo numero 5 de fecha 15 de junio de 2011, emitido por el Dr. Salvador
Jara Guerrero, en su calidad de Rector de la Casa de Hidalgo y representante
legal de la misma, se crea la Defensoria de los Derechos Humanos Universitarios
Nicolaitas, asi como su Reglamento y la Cartilla de los Derechos y Obligaciones
de los Universitarios, mismos que en sesion de 15 y 16 de ese mismo mes y afio
fue aprobado por el Maximo Organo Universitario. Se crea la DDHUN con la
finalidad de que los trabajadores académicos, administrativos y alumnos de la
UMSNH, cuenten con un 6rgano que defienda sus derechos como universitarios,
MismMo que se regird en cuanto a su estructura y funcionamiento por su reglamento
respectivo, siendo su objetivo garantizar la salvaguarda de los derechos
fundamentales al interior de la Universidad. Este acuerdo quedo superado al ser
aprobado el reglamento sefialado por el H. Consejo Universitario en la sesion

iniciada el 18 de junio y concluida el 19 de ese mes y afo, donde se estipulo que
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el defensor titular y sus adjuntos, serian nombrados econdmicamente, hasta en

tanto se nombraran por el H. Consejo Universitario.

A manera de relatoria, con fecha 20 de septiembre de 2012, se nombra
como defensora titular a la Lic. Guadalupe Morales Ledesma y como defensoras
adjuntas a la Dra. Laura Leticia Padilla Gil y a la Dra. Perla Araceli Barbosa
Mufioz, declinando la titular y siendo nombrado el Dr. Francisco Ramos Quiroz
como Defensor Titular en la sesion de 10 y 11 de octubre de 2012. Informacion
que se puede constatar en la pagina de la Secretaria General de la UMSNH!*® y a
partir del 16 de agosto del afio 2013 al mes de agosto de 2014, tuve el alto honor

de ser nombrada Secretaria Técnica de dicho organismo.

Cabe destacar como se ha venido planteando, que el funcionamiento de las
diversas defensorias de derechos humanos, hablese de la CNDH, CEDH vy las
Defensorias Universitarias, por lo que ve al procedimiento son en la generalidad
muy parecidas, no asi en su estructura, sobre todo en su naturaleza son muy
distintas, la defensoria universitaria es Unica, ya que su origen, entorno, miembros
y temas a tratar son emitentemente temas relacionados a la Universidad y su

quehacer e interaccion diarios.

Conforme al Reglamento!®® de la DDHUN se precisan los datos mas
destacables, tanto de la estructura, funcionamiento, atribuciones, proceso,
competencia, recomendaciones y recursos de los cuales puede conocer este

organo.

La DDHUN es un érgano que se crea y opera teniendo como premisa
fundamental el respeto a los principios de equidad y género, con caracter
independiente, con plena libertad de accién respecto de cualquier autoridad

universitaria para el ejercicio y cumplimiento de sus atribuciones, de conformidad

159 http://www.secgral.umich.mx/Relatorias.html

160 Véase el Reglamento de la Defensoria de los Derechos Humanos Universitarios Nicolaitas.
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con lo que establecen los articulos 1, 2, 4, 5, 8, 12 y 22, fracciones V y XVII de la
Ley Organica de la UMSNH y del Estatuto, que gozara de las mas amplias
libertades en el desempefio de sus actividades y en el ejercicio de sus
atribuciones, que se describen en los siguientes parrafos:

Dentro de sus atribuciones se encuentra el recibir y tramitar las quejas de
los estudiantes, personal académico y administrativo que se consideren afectados
en los derechos que la legislacion universitaria les otorga y que vulneren sus
DDHHU niversitarios Nicolaitas y sus Garantias; conocer las denuncias que les
sean presentadas; realizar las investigaciones que sean necesarias a peticion de
parte o de oficio y emitir, en su caso, las recomendaciones al funcionario o

autoridad que corresponda. Ello contra actos, resoluciones u omisiones.

La Defensoria no es competente para conocer de: Los derechos de
naturaleza laboral y sindical; los procedimientos de ingreso, promocion y
permanencia del personal académico; las evaluaciones académicas de
profesores, de las comisiones académicas dictaminadoras de los concursos de
oposicion, y acuerdos resoluciones de los H. Consejos Técnicos salvo que se viole
algun derecho universitario de naturaleza distinta a la sefialada en este Articulo; y,
de las violaciones que puedan impugnarse por otras vias establecidas por la

Legislaciéon Universitaria.

Esta integrada por el Defensor Titular de los DDHH Universitarios
Nicolaitas, sera auxiliado por dos Defensores Adjuntos (los tres deben ser
designados por Consejo Universitario) duraran en su cargo cuatro afios y podran
ser reelectos por otro periodo igual. Podran ser removidos de su cargo por el
Consejo Universitario cuando no cumplan con sus atribuciones o su conducta sea
contraria a los fines de la Defensoria y a la Legislacion Universitaria. Cuenta con

un Secretario Técnico; contara con personal técnico de confianza y administrativo.
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Para ser Defensor, Defensor Adjunto y Secretario Técnico se requiere:
Gozar de prestigio y buena reputacidon; ser mexicano por nacimiento, en pleno
ejercicio de sus derechos politicos y civiles; y no haber sido sancionado por delitos
dolosos; ser Licenciado en Derecho, contar con titulo y cédula profesional; haber
desempeiiado actividades docentes o de investigacion en la Universidad, por lo

menos durante cinco afos.

Las atribuciones del Defensor Titular entre otras es proponer medidas de
solucion inmediatas o formular las recomendaciones a los funcionarios o
autoridades universitarias, que conforme a derecho procedan, para dar por
terminada la afectacidon; buscar soluciones conciliatorias; rendir informe
anualmente por escrito al Rector y al Consejo Universitario de las actividades
desarrolladas; formular las propuestas que considere convenientes para
perfeccionar aspectos de la Legislacion Universitaria, asi como de los

procedimientos establecidos en la Universidad; y, celebrar convenios.

Debe evitarse el formalismo innecesario y conducirse bajo los principios
de inmediatez, concentracién, celeridad y gratuidad. Publicidad de las
recomendaciones. No afectacion de otros derechos y medios de defensa. Se debe
acudir personalmente a la Defensoria a presentar su queja; a través de un
representante designado por carta poder o mediante la utilizacibn de correo
electrénico con ratificacion de la queja. Para determinar su competencia, como
para dictar sus recomendaciones, podra solicitar los elementos de prueba que
considere necesarios y resulten relacionados con el caso concreto tanto del
guejoso y del probable funcionario responsable, como de aquellas dependencias,
funcionarios o terceros que de alguna manera resulten relacionados, pudiendo
establecer los términos y plazos para que aporten los citados elementos. En los
casos urgentes o flagrantes, el Defensor Titular o los Defensores Adjuntos podran
constituirse en el lugar donde ocurra la probable violacion de DDHH Universitarios

Nicolaitas y sus Garantias y daran fe de los actos que se denuncian.
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Las quejas deberan presentarse por escrito, correo electronico o mediante
los formatos proporcionados por la Defensoria que contengan los siguientes datos

conforme al art. 28 de su Reglamento:

Deberan presentarse en un plazo que no exceda de 30 dias habiles a la
fecha en que se tuvo conocimiento de la violacién de su derecho; tratandose de
infracciones graves a los DDHH Universitarios Nicolaitas y sus Garantias, la
Defensoria podra ampliar dicho plazo, hasta por 60 dias habiles mediante una

resolucion razonada.

Por lo que ve al procedimiento de la queja:

Una vez presentada la queja, la Defensoria estudiara la peticién y en el
plazo de cinco dias habiles debera dictar el acuerdo de admision, de requerimiento
de informaciéon o de no admisién de la queja; debiendo orientar en este Ultimo
caso e informar por escrito sobre las razones para no admitir la queja y orientarlo

para que acuda a la instancia competente.

Si de la presentacion de la queja no se deducen los elementos minimos que
justifiquen la intervencion de la Defensoria, ésta requerird por escrito al quejoso
para que la aclare. Si el quejoso no contesta se dara por concluida y se archivara

la queja, por falta de interés del propio quejoso.

Admitida la queja, se correrd traslado al funcionario o autoridad sefialada
como responsable a fin de que informe, explique y justifique, en el plazo de cinco
dias habiles, sobre los hechos o situaciones planteadas en la queja. Para tal
efecto la Defensoria procurara el contacto personal mediante comunicacion al

titular de la dependencia en donde presta sus servicios.

El informe debe contener antecedentes del asunto, los fundamentos y

motivaciones de los actos u omisiones impugnadas. La falta de rendicion del
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informe o de la documentacion que lo apoye, se presumiran como ciertos los
hechos denunciados o reclamados, salvo prueba en contrario. Citara a las partes a

una audiencia de conciliacién, de lograrse éste se le daré la forma de convenio.

En el caso de no ser suficientes los elementos de prueba, la Defensoria
podréa solicitar nuevos datos e informes y podra allegarse cualquier otro elemento
de prueba que estime conveniente. Las pruebas e informes supervenientes solo

podran admitirse hasta antes de que la Defensoria formule su recomendacion.

La Defensoria, después de analizar el contenido de la queja, la
normatividad aplicable y cuente con los elementos de prueba suficientes emitira su
recomendacion o resolucion motivada y fundada, en un término no mayor de
guince dias habiles, la que notificara a los interesados, en un término no mayor

de setenta y dos horas.

La recomendacion o resolucion podra incluir las medidas que procedan
para la efectiva restitucion de los Derechos Humanos Universitarios Nicolaitas y
sus Garantias de la parte afectada. Si de la investigacion realizada por la
Defensoria no se comprueban violaciones aducidas por el quejoso se dictara el
correspondiente acuerdo de no responsabilidad del funcionario o autoridad
sefalada como responsable.

Sus recomendaciones deberan estar motivadas y debidamente fundadas,
siguiendo los principios de legalidad, imparcialidad, eficiencia, oportunidad y
transparencia conforme a las disposiciones establecidas en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de Michoacan de Ocampo, la Ley Organica de la UMSNH, su Estatuto

Reglamentos y la Cartilla de los DDHH Universitarios Nicolaitas.

Aun y cuando no tengan caracter vinculante, de no ser atendidas por el

funcionario, autoridad o por su superior jerarquico, el Defensor Titular denunciara
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el incumplimiento de las recomendaciones ante el Rector y el Consejo
Universitario, quienes podran llamar al funcionario o autoridad para que

explique los motivos por los que no dio cumplimiento a la recomendacion.

Dentro de los cinco dias siguientes a la fecha de notificacion de la
recomendacion, la que se hara publica en la Gaceta Nicolaita. Se debe resolver en
definitiva en el término de diez dias héabiles a partir de la recepcién de la
inconformidad, podra ratificar, modificar o revocar la recomendacion. Resuelta la
inconformidad, la Defensoria notificara a las partes en el término de cinco dias

habiles la resolucién respectiva, la que no admitira recurso alguno.

En los tres primeros meses del siguiente afio calendario, presentara al
Consejo Universitario y al Rector el informe de las actividades y también
presentara informes especiales cuando algun funcionario o autoridad no cumpla

no cumpla con larecomendacion realizada por la Defensoria.

En la propia experiencia vivida al interior de la DDHUN, me toc6 conocer y
atender de primer contacto a Profesores, Alumnos, Administrativos y Autoridades
Universitarias, respecto a diversos temas, como bien se dijo, la mayoria de los
asuntos se logran conciliar por la buena voluntad de las partes, en un namero
significativo, los temas a tratar son en relacién a las calificaciones de los alumnos,
sobre todo el tema de la inaplicabilidad de la reglamentacion correspondiente en

todas sus etapas.

No obstante ello, me gustaria abordar y para ello hay que recordar el
apartado de los ejemplos que en materia de Derechos Humanos encontramos en
la Universidad, de todos ellos se ve y se conoce en la DDHUN, as su vez, hay
temas de primer interés como lo es el acoso y hostigamiento sexual, donde
lamentablemente si llegan casos, si existe en la Universidades de México este
problema, pero se estd construyendo atinadamente en las mismas, una

concientizaciéon al respecto, en la UMSNH, se tuvo la oportunidad de ser parte
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importante de la elaboracion del en la Comisién Redactora del “Protocolo para la
Prevencion, Actuacion y Erradicaciéon de la Violencia de Género en la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo”, mismo que se integra
como ANEXO II.

En este importante documento para la comunidad universitaria, se habla de
la importancia de la vinculacion de todas las areas en este delicado tema y el cual
debe ser prioritario en la agenda de la autoridad nicolaita. Desde procedimiento,
instancias, seguimiento, en que consiste, y sobre todo, lo que a nivel nacional
permea es que no se trate con indiferencia, incluso con reproche a las victimas, la
Universidad debe ser un entorno de apoyo, confianza, identificacion y resguarda
de la dignidad humana en su mas amplio sentido, y en ello, un papel importante lo

desemperia la DDHUN.

Hay diversos casos de autoritarismo, de profesores, directores vy
autoridades universitarias, que de una u otra forma vulneran, en especial a los
jévenes alumnos, hay un caso, que marco significativamente el trabajo que se
viene desempefiando, al encontrar y ver la afectacibn que se puede tener con
nuestros jévenes en este caso de preparatoria, cuya etapa es de vital importancia,
y que por falta de sensibilidad, estuvo a punto de perder su ciclo escolar, se tuvo
que cambiar de preparatoria, dado que el Director (con el poder que tiene, mas en
una escuela incorporada), instruyo para que independientemente de la Defensoria
y de los Tribunales Federales, se hostigara al alumno por parte de los profesores e
incluso alumnos, al quejoso, para que saliera de la Preparatoria, es ahi donde
encontramos la falta de cultura de los derechos humanos, en donde se tiene la
errénea e inaceptable idea de que el poder lo tienen quienes en teoria estan
formados y son titulares de areas, nuestros jovenes, requieren y a eso van a la
Universidad, de una formacion integral y un rol de primera importancia lo generan
los otros sectores, en donde nuestra universidad es rica, ya que hay muchos

nicolaitas comprometidos, no obstante, hay otros casos, que sucede lo contrario.
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Muchos son los casos que se pueden analizar, y que haré de manera
detallada en un ejercicio posterior, lo que queda es trabajar en pro y para la

universidad.

Por lo anterior podemos afirmar que aunque hay mucho por perfeccionar
respecto a la Reglamentacion de esta Defensoria, podemos asegurar que si bien
como menciona Rodriguez respecto a la Defensoria Universitaria de la UAEH, que
dice es el modelo de un verdadero ombuds organizacional, podemos afirmar
después de lo analizado a lo largo de este ejercicio intelectivo, que por lo que ve a
la Reglamentacion, esta defensoria es de las mas completas, al menos hasta las
creadas en 2011, debiendo sefalar que existen universidades en Querétaro y en
Tamaulipas, que seguramente perfeccionaran su normatividad interna, se afirma
esto, ya que justamente cumple con el rol de la defensoria clasica, pero también
con la defensoria que requiere el siglo XXI; lo que no implica que desconozca la
gran relevancia de la Defensoria de la UNAM, contrario a ello reiteramos que es la
que a nivel internacional se reconoce, no la propia relevancia de la Institucion que
la alberga; de igual forma consideramos acertada la implementacion de
vanguardia que la defensoria de UAEH implemento, y que sin duda fue motivo de

gue el reglamento que acabamos de comentar.

Hay que sefialar, que se considera que en ciertos espacios se abusa de la
formalidad en el procedimiento de la queja, y deja vacios respecto a temas como
la mediacion y medidas cautelares, se considera ademas que es importante
desarrollar su organigrama y reglamento interno, asi como adecuar la cartilla de
derechos y deberes de los universitarios, toda vez que la existente no se ratificd
en Consejo Universitario, razén por la cual su base es el acuerdo de aprobacion
del mismo. Falta a su vez, adecuar respecto a la competencia en materia laboral.
No obstante ello como lo veremos a continuacion, y precisando que mucho falta
por hacer, este érgano pese a su juventud, ha tenido grandes avances, partiendo

de una serie de circunstancia que ha tenido que enfrentar de diversa indole, no
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obstante lo anterior, al hacer un comparativo con otras defensorias que en sus

primeros afos tuvieron, poca actividad, esta defensoria tiene buenos niumeros.

Es importante sefialar que la Defensoria de los Derechos Humanos
Universitarios Nicolaitas pertenece desde 2011 a la Red de Defensores,
Procuradores y Titulares de Organismos de Defensa de los Derechos
Universitarios (REDDU). Por lo que se han realizado las gestiones necesarias para
continuar fungiendo durante 2015 como miembros de esta importante asociacion
civil sin fines de lucro, cuyos objetivos son el estudio, fomento, difusion, defensa y
proteccion de los derechos universitarios; pues los integrantes de la Defensoria
estamos convencidos que la presencia de nuestra querida Universidad en dicho
organismo da testimonio de la tradicibn humanista que siempre ha caracterizado a

la Casa de Hidalgo.

V.1.8.2. ANALISIS DE LOS INFORMES.

Para complementar lo antes expuesto, la DDHUN ya emitié dos informes y

esta por presentar el tercero, considerando interesante dar algunos datos:

Indi

cador

Quej 23 43

as

Ase 17 (octubre-diciembre) 217 156

sorias

Datos tomados del archivo de la DDHUN.

Como se puede observar en el afio de 2012, se recibieron 23 quejas, en el
afio 2013 se presentaron 43 quejas y en el afo 2014 se fueron 69 quejas; en
2012, solo existe antecedente del control de asesorias a partir de octubre de 2012,

siendo 17 las que se otorgaron, en 2013, fueron 217 asesorias y en 2014, 156.
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Lo anterior sin contabilizar las audiencias con las partes que en promedio
por queja son 5. Para efectos practicos y comparativos realizaremos un analisis de

los principales elementos de los informes presentados:

V.1.8.2.1. INFORME DE 2012

Quejas.

Tramite de las quejas

Conflictos
solucionados
por medida
inmediata
(11,76%)

No responsabilidad
(11,76%)

Desechados
(5.88%) Conciliados
(23,53%)

Desistimientos

(5,88%)

Archivados
(41,18%)

2012

Grafica 8. Datos tomados del archivo de la DDHUN.

Esta grafica es muy importante ya que releva, que a pesar de la reciente
creacion de la Defensoria, un porcentaje importante fue resuelto mediante la
conciliacion, lo que avala la importancia de dicha competencia y la confianza en el
organo, no obstante es importante sefialar que el numero de archivos fue

importante en ese afio.

2. Perspectiva de género
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De la totalidad de quejas presentadas durante 2012, bajo una perspectiva

de género tenemos que:

= 11 fueron tramitadas por hombres.
= 10 se presentaron por mujeres.
= 2 quejas fueron tramitadas por mas de un quejoso, donde figuraron ambos

Sexos.

Como se observa en la siguiente grafica:

Mujeres
43,48%

Mas de un
quejoso
Hombres
47,83%

Grafica 9. Datos tomados del archivo de la DDHUN.

3. Caracter de los quejosos

Respecto del caracter con el que gestionaron los quejosos en los asuntos

tramitados durante 2012, encontramos que:

a) 18 fueron estudiantes.
b) 2 miembros del personal académico.
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C) 3 miembros del personal administrativo de la Universidad.

Como se observa en la gréfica 4:

Caracter de los quejosos

Personal

académico
8,7%

Personal

Estudiantes administrativo
78,26% 13,04%

Grafica 10. Datos tomados del archivo de la DDHUN.

Esta tabla nos permite encontrar que en ese afio fue mayoritariamente la
comunidad estudiantil la que acudié a dicho érgano.

4. Asesorias.

A partir del 17 de octubre de 2012 y hasta el mes de marzo de 2013, se

brindaron un total de 24 asesorias por parte de la Defensoria de los Derechos
Humanos Universitarios Nicolaitas:
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a) 17 a estudiantes.
b) 6 a miembros del personal académico.

C) 1 a miembros del personal administrativo.

Como se representa en la siguiente grafica:

Asesorias ——

académico
25%

Personal

Estudiantes administrativo
70,83% 4 17%

Grafica 11. Datos tomados del archivo de la DDHUN.

En el caso de las asesorias, reflejan la misma tendencia de las quejas.

V.1.8.2.2. INFORME DE 2013

Toda vez que ante el consejo universitario se rindieron dos informes, el
primero exclusivamente escrito y el segundo ante el mismo, lo presentaremos

como la DDHUN, lo hizo en su momento.
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1. Asuntos tramitados de enero ajunio de 2013

Durante los seis primeros meses de 2013 se presentaron un total de 14
guejas. Los asuntos promovidos durante los primeros seis meses del afio se

concluyeron de la siguiente forma:

Asuntos resueltos en 2013

Medida inmediata
de solucion de Desechados

conflicto 14.28%
cumplida por la No responsabilidad
autoridad 7.14%

14.28%

Desistimiento
14.28%

Conciliaciones

28.61% Recomendacion

2141%

Grafica 12. Datos tomados del archivo de la DDHUN.

Existe un cambio sumamente significativo en este primer periodo, respecto
a 2012, y es que no hay asuntos archivados, donde la mayoria de asuntos se
resolvi6 mediante la conciliacién, lo cual comprueba la teoria y fundamente
planteado en los capitulados expuestos, de la importancia y rol del ombuds de la

educacion superior.
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a) Perspectiva de género en asuntos tramitados
hasta junio de 2013

Del total de 14 asuntos tramitados durante los primeros seis meses de
2013, tenemos bajo una perspectiva de género que:
= 8 quejas fueron presentadas por hombres.
= 5 fueron presentadas por mujeres.
= 1 queja fue presentada por varios estudiantes, entre los que figuraron
hombres y mujeres.

Como se refleja en la siguiente grafica:

Asuntos tramitados hasta junio de
2013 por género

Mujeres
35,75%

\d -

57,11%

Grafica 13. Datos tomados del archivo de la DDHUN.

Como se puede observar en la gréafica, son hombres los que en su mayoria
acuden a la Defensoria.

b) Caracter de los quejosos.
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Durante los asuntos tramitados en los primeros seis meses de 2013
tenemos que el caracter de los quejosos fue el siguiente:
= 11 estudiantes.

= 3 miembros del personal académico.

Caracter de los quejosos
Personal
académico
21,41%
Estudiantes
78.59%

Grafica 14. Datos tomados del archivo de la DDHUN.
Encontramos que alumnos son la mayoria de los sectores de la
comunidad universitaria los que acuden a ese 6rgano, destacando que en este

periodo, los administrativos no hicieron uso de esta institucion.

c) Asesorias
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Durante los meses de enero a junio de 2013 se brindaron por parte de la
Defensoria de los Derechos Humanos Universitarios Nicolaitas un total de 92

asesorias a miembros de la comunidad académica:

= 74 estudiantes.
= 16 miembros del personal académico.

= 2 miembros del personal administrativo.

r de los asesorados

Caracte

Persona1
acad€émico
17.42%

personal
administrativo
Estudiantes 217%
0.41% '
//_,,/
[—
R

o —

Graficalb. Datos tomados del archivo de la DDHUN.

En este periodo aunque sigue la tendencia de los alumnos, crecié el
namero de académicos que acudieron para este tipo de facultades ante dicho

organo.

2. PERIODO JULIO 2013-FEBRERO 2014
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En el periodo registrado del 01 de julio de 2013 al 28 de febrero de 2014 se
recibieron un total de 34 quejas provenientes de la comunidad universitaria, por lo
que la Defensoria de los Derechos Humanos Universitarios Nicolaitas, en uso de

sus atribuciones, procedio a atender estas quejas formales.

pesechado por falta TrAMite de las quejas

de elementos

3%
Recomendaciones
4%

Falta de interés
7%

Medida de solucidn Acuerdo de no
inmediata aceptada responsabilidad
14% 10%

Grafica 16. Datos tomados del archivo de la DDHUN.

Como se puede observar, continua la tendencia de la conciliacion, y ahora

aparece de manera significativa las medidas de solucién inmediata.

a) Perspectiva de género

De la totalidad de quejas presentadas durante el periodo 2013-2014, bajo

una perspectiva de género se tiene que:
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" 13 quejas fueron presentadas por mujeres.
" 16 fueron presentadas por hombres.
" 5 quejas fueron tramitadas por mas de un quejoso, en donde

figuraron ambos sexos.

Como se observa en la siguiente grafica:

Perspectiva de Género

Mads de un quejoso
mujer-hombre
15%

Grafica 17. Datos tomados del archivo de la DDHUN.

En esta grafica como se puede observar, sigue prevaleciendo la mayoria de

hombres pero aumenta el porcentaje de mujeres.

b) Caracter de los quejosos

Respecto del caracter con el que gestionaron los quejosos en los asuntos

tramitados durante el periodo 2013-2014, se encuentra que:
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= 22 fueron estudiantes.

= 12 fueron miembros del personal académico.

Caracter de los quejosos

Grafica 18. Datos tomados del archivo de la DDHUN.

c) Asesorias

Una de las actividades de mayor demanda que desarrolla esta Defensoria
son las asesorias que brinda a los integrantes de la comunidad universitaria, cuya
relevancia radica en la atencién y orientacibn en materia de derechos humanos
universitarios.

A partir del mes de julio de 2013 y hasta el 28 de febrero de 2014, se
brindaron un total de 125 asesorias por parte de la Defensoria de los Derechos

Humanos Universitarios Nicolaitas:

= 80 a estudiantes.
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= 40 a miembros del personal académico.

= 5 a miembros del personal administrativo.

Asesoria por dependencia.

1 ]
O

1 4 g 5 11 5 6
4 0 4 5 ! 1 1 y
6 0 g . ! 2 1 1
0 4 4 8 ! 8 0 ¢
3 0 K 9 ! 0 2 y
1 2 K 0 1 0 1 ]
1 2 K 1 1 3 0 K
1 0 1 5 1 1 1 y
10 3 1 4 7 6 j

0 3 3 3
1 1 0 1 4 1 1 0 ]
2 6 3 ¢ 5 1 0 4 4
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Grafica 19. Datos tomados del archivo de la DDHUN.

Como se puede observar, en el afio 2013 la defensoria se afianzo respecto
al nimero de dependencias que la conocen, ademas marca un indice, no
necesariamente negativo del mayor numero de acercamientos de unas
dependencias, puede ser si por alguna tipo de vulneracién de derechos, pero
también por una mayor difusion.
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Asesoria con perspectiva de género.

Asesoria/Consulta

Hombres 79
Mujeres 46
Total 125

® Hombres Mujeres

Grafica 20. Datos tomados del archivo de la DDHUN.

Es importante observar que sin tomar en cuenta el sector universitario,

podemos decir que los hombres son los que mas acuden a la DDHUN a solicitar

asesoria o consulta.
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Asesoria por sector universitario.

Total H M
Académicos 40 16 24
Alumnos 80 62 18
Administrativos 5 1 4

B Académicos

B Alumnos

Administrativos

Grafica 21. Datos tomados del archivo de la DDHUN.

Esta grafica nos permite observar que en el caso de los alumnos, son mas
los hombres que acuden ante la DDHUN, en cambio en los sectores de
académicos y administrativos son mas mujeres las que utilizan este oOrgano

universitario.
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Asesorias con incidencia por mes.

Alumnos Académicos Administrativos

Agosto 13 11 2 0
Septiembre 29 15 12 2
Octubre 29 15 13 1
Noviembre 9 7 2 0
Diciembre 8 4 3 1
Enero 14 10 4 0
Febrero 23 18 4 1

1

_ 1
15
' 0
! 4

Ago. Sept. Oct Nov. Dic. Enero Feb.

Administrativos ¥ Académicos Alumnos

Grafica 22. Datos tomados del archivo de la DDHUN.
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La grafica anterior nos permite ver que hay periodos en los que hay mayor

acercamiento de los sectores universitarios a la DDHUN, como lo es al concluir e

iniciar el semestre.

V.8.2.3. INFORME 2014.

En este apartado solo habra de comentarse los nimeros generales, toda

vez que aun no es publico el informe que en el mes de marzo habra de presentar

la DDHUN al H. Consejo Universitario de la UMSNH.

Asesorias brindadas durante 2014

NUmero de asesorias

Mes
Enero 15
Febrero 22
Marzo 5
Abril 1
Mayo 8
Junio 7
Julio 19
Agosto 43
Septiembre 24
Octubre 4
Noviembre 3
Diciembre 5
Total 156

TABLA DE NUMERO DE QUEJAS RECIBIDAS EN 2014

NUMERO

RUBRO
69

\\le]
2014 QUEJAS

279
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Como se puede ver, el nimero de quejas va en aumento, las asesorias
siguen siendo significativas, habra que esperar el informe del afio 2014, para

verificar los datos especificos.

Como se puede ver, lo brevemente analizado en esta investigacion y de
manera especifica en este capitulo, nos permite identificar los retos a los que se
enfrenta la institucion del ombudsman universitario, en el caso de la DDHUN, su
creaciéon, como es natural, ha producido los mas diversos comentarios y
expectativas. Lo que de manera objetiva se puede sefalar es que se empiezan a
vislumbrar resultados positivos, ello atendiendo y recordando que es una
dependencia universitaria de reciente creacion (pese a los arraigados
antecedentes que de ella existen en otras instituciones), o que trae por si mismo
una complejidad, ya que en la UMSNH al igual que los entes sociales de nuestro
Pais, se debe fortalecer en un primer término la cultura de los derechos humanos,
reto no sencillo, si partimos de sefialar que la figura del ombudsman funciona en
verdaderos estados democraticos de derecho, lo que aun no se ha logrado, no
obstante ello, la DDHUN ha tenido resultados positivos, ello derivado del
acercamiento y dialogo entre las partes en la mayoria de los asuntos, lo que lleva
a confirmar que la sensibilidad, conocimiento en derechos humanos, en legislacion
universitaria y sobre todo imparcialidad, ética y moral es la clave para avanzar en

esta noble labor.

De lo expuesto se puede ver la realidad que se vive no so6lo en la UMSNH,
sino en nuestro bello Michoacan y querido México, por supuesto el tema de los
DDHH es polémico y sujeto a discusiones y debates constantes, pero sin lugar a
dudas abordarlo y asumirlo dentro de la Universidad es un buen punto de partida
no solo para la consecucién de una universidad y una educacion mejor, sino

también finalmente para lograr una sociedad y un mundo mejor.
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CONCLUSIONES

Podemos concluir que los derechos humanos a nivel internacional y por
supuesto en nuestro Pais, han sido objeto de una evolucion que parte desde el
siglo XIX hasta la actualidad, misma que ha tenido momentos sobresalientes y que
han significado cambios profundos en el contenido y en los mecanismos de
eficacia de tales derechos. La Constitucion de 1917 en esta materia ha sido objeto
de multiples modificaciones, a la par de la incorporacion de nuevos estandares de
derechos humanos provenientes de la ratificacion de los tratados internacionales,
que inicié en nuestro pais a partir de la década de los afios ochenta del siglo
pasado, recordando que la segunda década del siglo XXI se inicia con una gran
reforma que significa un parteaguas en el reconocimiento y eficacia de los

derechos humanos en México.

Sin duda, la reforma de junio de 2011 se considerada el cambio
constitucional mas importante desde la propia entrada en vigor de la Constituciéon
de 1917, pues pone al dia y armoniza los derechos de fuente constitucional con
los derechos de fuente internacional, mismos que equipara en jerarquia e
importancia. La reforma trajo consigo nuevo contenido constitucional, pero
también importantes cambios en la garantia de los derechos humanos, como lo
demuestran los cambios al amparo y la proteccion no jurisdiccional de los

derechos humanos.

Se expresamente en el articulo 1° el reconocimiento de los derechos
humanos contenidos en los tratados internacionales de los que el Estado
mexicano sea parte. De esta manera no queda ninguna duda sobre su vigencia
dentro del territorio nacional. Este reconocimiento es muy importante, porque
ahora se podran oponer también los muchos y diversos derechos establecidos en

los tratados internacionales. En este sentido, estos instrumentos pueden ser
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utilizados para completar la perspectiva del elenco de derechos establecidos en la
Constitucion, existiendo la posibilidad de integrar un bloque de constitucionalidad
compuesto por los derechos asegurados por la Constitucion, los asegurados por
los tratados internacionales que se hayan ratificado y por la jurisprudencia de la
Corte Interamericana, presentandose una retroalimentacion reciproca entre el

derecho interno y el derecho internacional de los derechos humanos.

También resulta importante este aspecto de la reforma en virtud de que el
bloque de constitucionalidad debe ser observado por todos los sujetos pasivos de
los derechos humanos, como las autoridades y funcionarios administrativos, los
legisladores, los jueces y los titulares de los 6rganos constitucionales autbnomos
de los tres niveles de gobierno. En consecuencia, el ombudsman debe supeditar
sus actuaciones a las normas existentes, sean nacionales o internacionales. En
particular, deben utilizar con mayor frecuencia los criterios fijados por los
organismos internacionales, jurisdiccionales o no-jurisdiccionales, para sustentar
sus determinaciones, fortaleciendo la tutela de los derechos con la aplicacion del

ordenamiento internacional.

La reforma constitucional analizada en este trabajo, incorpora el principio de
interpretacion "conforme", en virtud del cual las autoridades del Estado, muy
especialmente los jueces, se obligan, en la interpretacion de una norma de
derechos humanos, a observar que la misma esté no sélo de acuerdo con la
Constitucion, sino también con los instrumentos internacionales; incluso deberan
considerar los criterios jurisprudenciales que los diversos mecanismos universales
y regionales de proteccion de derechos humanos han establecido en torno a

dichas normas.

De igual manera, con motivo de la reforma mencionada, ahora la
Constitucion reconoce el principio pro homine, que exige procurar la alternativa de
solucion mas beneficiosa para las personas y sus derechos esenciales, acudiendo

a la norma mas amplia o a la interpretacion extensiva cuando se trate de derechos
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protegidos y, por el contrario, a la norma o a la interpretacion mas restringida
cuando se trate de establecer limites a su ejercicio. En este sentido, el
ombudsman debe participar en la interpretacion progresiva del orden juridico a
través de la aplicacion del principio pro homine.

Es dificil decir cual serd el resultado de esta reforma, pero debemos
reconocer que la intencibn que se persigue con la misma es buena.
Desafortunadamente las buenas intenciones no aseguran la certidumbre de un
sistema juridico, y es necesario tener conocimiento de la estructura institucional
que dicho sistema tiene para que los cambios que se realicen en el mismo
encuentren un ensamble perfecto con las demas figuras juridicas que lo rodean,
sobre todo la realidad social, ya que la reforma a casi cuatro afos, no ha evitado la

evidente crisis que en materia de DD HH enfrenta el Pais.

Debemos entender a raiz de lo analizado en esta investigacion que los
organismos protectores de derechos humanos en nuestro pais constituyen un
apoyo muy importante en la obligacibn de proteccion de los derechos
fundamentales de los ciudadanos que todo Estado constitucional tiene que
garantizar. La reforma en aducida pretende fortalecer esta proteccion, y es por ello
que se ha dado pauta para que la defensa de los individuos con respecto a sus
derechos no se realice Unicamente a través de medios jurisdiccionales, en los
cuales muchas veces se pueden sentir mas expuestos y vulnerables por la
ignorancia que existe sobre el campo de lo juridico y la corrupciéon que abunda en
el mismo. Por tanto, los organismos no jurisdiccionales cumplen con una labor de
difusion, ensefianza, divulgacion y proteccién de los derechos humanos en todo el
pais, y otorgan orientacion y proteccién en los casos en que se pueda presumir
gue existe una violacion a estos derechos por parte de las autoridades o

servidores publicos.

De igual manera, los érganos del sistema no-jurisdiccional de derechos

humanos deben ser un medio efectivo para lograr la justiciabilidad de los derechos
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sociales, al tener un amplio margen de accion, al no cefirse a tecnicismos
procesales, y tener como objetivo proteger a las personas frente a las acciones u
omisiones del Estado. De entre los mecanismos de que puede valerse estan las
acciones de inconstitucionalidad y las recomendaciones, ya sean particulares o
generales, para terminar con un estado de cosas que sea violatorio de los
derechos sociales, requiriendo la adopcidn de politicas publicas por parte del

Estado en la materia.

Podemos concluir que es Ombudsman es una institucion, cuya funcién de
control administrativo y defensa de los derechos de las personas, se realiza
mediante la recomendacion y la sugerencia de modificacién de conductas, ya que
es una instancia que carece de atribuciones coercitivas o sancionadoras. De ahi
que tradicionalmente el Ombudsman ha sido concebido como una magistratura de
simple persuasion, cuyas decisiones son respetadas por la elevada y reconocida
autoridad moral de la institucion, es decir, mas que de poder, de persuasion, de
influencia, de opinién, lo que supone que sus decisiones no tienen caracter
vinculante para la Administracion que los recibe. Este hecho sitia que la autoridad
de la institucion no deviene por ningun ejercicio ni relacion de poder, sino que se
fundamenta en la conviccion de la razén y de los argumentos que aporta la
aplicacion de los criterios de justicia y equidad con los que trabaja desde su
independencia y objetividad a la hora de resolver los casos que se le presentan.

La funcion principal del Ombudsman es servir a las personas vulnerables,
con base en el principio de la equidad y de la solidaridad, como un deber y no una
liberalidad, asi como promover el acceso a la informacién, como un derecho
publico y a partir de las demandas recibidas, e incluso de oficio, hacer un
diagnéstico de la situaciéon, sugiriendo mejorias a los gestores, con la finalidad de
construir de un espacio digno e incluyente, con la prevalencia, en la practica, del
respeto a los derechos humanos, garantizando una convivencia armoniosa y

democratica en la que la observancia de la ley y, en consecuencia, la efectividad

Maria Trinidad Rojas Arreola 284



Conclusiones

de los derechos, puedan garantizar la libertad, la igualdad, la legalidad y la

moralidad.

No se trata, obviamente, de sustituir o suplantar las funciones
desem-pefiadas por los érganos tradicionales de control, se trata Unicamente de
complementarlas o perfeccionarlas mediante la actuacion de un O6rgano
independiente e imparcial, &gil, de gestion rapida y flexible, cercano y accesible,
gratuito, considerablemente antiformalista y desprovisto de procedimientos
paralizantes. Un 6rgano capacitado para ocuparse de cualquier tipo de queja
relacionada con la actuacion de la administracion y con la defensa de los derechos
e intereses legitimos de los ciudadanos; un drgano que pueda apreciar la
discrecionalidad y oportunidad y no esté limitado por el caso concreto, pudiendo
en consecuencia ofrecer una mayor variedad de soluciones a las reclamaciones
planteadas, extrayendo del caso suscitado conclusiones de general aplicacion,
aconsejando y recomendando mejoras en el funcionamiento de las
administraciones y en sus relaciones con los administrados; un 6rgano, en fin,
singular y diferente a los demas, que tiene un espacio propio de actuacion y no

supone en modo alguno una duplicidad innecesaria de estructuras.

De esta manera, a donde no lleguen o sean insuficientes las defensas y
amparos aparece la figura del ombudsman, subsanando las lagunas que
inevitablemente puedan producirse en el marco de todo sistema avanzado de
Estado de Derecho. Asi concebido, y en cuanto 6rgano de tutela del ciudadano
que refuerza, complementa y mejora el funcionamiento de los demas érganos
constitucionales de control, en cuanto 6rgano necesario para mantener la
necesaria armonia entre prerrogativa y garantia, entre las necesidades de la
Administracion y los intereses de los administrados, el ombudsman contribuye a la
realizacion plena y a ese deseable 6ptimo respecto de la vigencia del Estado de
Derecho. Puede afirmarse, pues, que estamos ante una institucion que representa

la plenitud de las garantias instauradas para la defensa de los DD HH.
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Por ello, en el desempeiio de sus funciones, el ombudsman constituye un
factor de confianza y cercania, una instancia asequible e independiente, dispuesta
a escuchar y ayudar a todos los ciudadanos, especialmente a los mas débiles e
indefensos. Una instancia que, a través de su fiabilidad y cercania, contribuye a
cambiar la actitud a menudo pasiva, temerosa y de desconfianza del ciudadano
hacia los actores y asuntos publicos, estimulando y reforzando su responsabilidad

y también su dignidad y autoestima.

Queda claro en este trabajo, que un tema que debe preocupar a raiz de la
reforma es la necesidad de que la Federacion implemente acciones encaminadas
a lograr que las Universidades del Pais puedan ser el motor social que permita
materializar lo que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
plasma y concreta como toda aspiracion de los mexicanos de vivir en una
sociedad de derechos. Es decir, vivir en un pais democratico gobernado al
amparo de la ley, en el cual exista una real libertad e igualdad, donde se
garanticen la propiedad, la seguridad juridica, el pleno ejercicio de nuestros
derechos con independencia de la condicion de género, orientacién sexual, raza,

etnia, capacidades, creencias o situacion social.

Para lograr una verdadera consolidacién de un Estado democratico, México
(Gobierno) debe tener como uno de sus componentes prioritarios el pleno respeto
y garantia de los derechos humanos, ello en atenciéon a que hoy mas que nunca
es evidente la crisis de respeto a dichos derechos, lo que implica a referir que el
gobierno mexicano tiene una clara asignatura pendiente no solo en la parte de la
implementacion de la educacion de derechos humanos, ya que a pesar de los
esfuerzos realizados por las instancias competentes en el tema, no se ha logrado
revertir el nimero de violaciones a esos derechos, principalmente a los sectores
mas vulnerables de la comunidad mexicana, lo que se requiere y tendra que ser
un objetivo de primer orden es lograr una eficaz y eficiente politica publica en la
materia, que garantice que todas las autoridades asuman el respeto y garantia de

los derechos humanos como una practica cotidiana, donde obligadamente quien
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es un factor clave y detonante para dicha encomienda sin duda alguna es la
Universidad. Para ello es urgente la transformacion de las Universidades del pais,
con miras a la formacion de investigadores, proyectos que fortalezcan el didlogo

Interinstitucional y sobre todo un fuerte compromiso social

La reforma constitucional de junio de 2011 en materia de derechos
humanos en Meéxico, trae consigo nuevos retos y oportunidades que inciden
también en las instituciones de educacion superior, no sélo por la modificacion al
articulo 3o constitucional, que establece el deber de que la educacién fomente el
respeto a los derechos humanos, sino porque las universidades son ambitos de
ejercicio de derechos humanos, que requieren también vias y procedimientos de
garantia. Por una parte, tales instituciones son una de las vias de realizacion del
derecho a la educacion, y por la otra, deben contar con organismos y
procedimientos para velar por la difusion y eficacia de los derechos en la
educacion hacia el interior de las mismas, tarea que enfatiza la importancia de las
defensorias, procuradurias y organismos afines de defensa y proteccion de los
derechos universitarios. En este sentido, es importante no solo la difusion de tales
instituciones, sino su fortalecimiento a efecto de que puedan llevar a cabo su labor
con la independencia y recursos necesarios, pues no sélo contribuyen a generar
una cultura de respeto a los derechos en las universidades, sino también apoyan
la vigencia de la autonomia universitaria al ser vias legitimas para la solucién de
problemas que, de otro modo, tendrian que ser ventilados fuera de las propias

instituciones educativas.

El derecho a la educacion tiene uno de sus cauces de realizacion a través
de la educacién superior, pero al interior de ésta crea toda una serie de derechos
derivados que son los derechos en la educacion, conocidos como derechos
universitarios. Los derechos universitarios son una gama de deberes y derechos
de diversa indole, que tienen incidencia en los variados tipos de relaciones que se
dan al interior de las instituciones de educacion superior. Los problemas en torno

al respeto y eficacia de tales derechos deben encontrar un cauce de solucion en
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las propias instituciones de educacion superior, en particular en aquellas dotadas

juridicamente de autonomia.

Los derechos universitarios son derechos humanos muy especificos,
colectivo e individuales, no solo derivados del derecho humano a la educacion, ya
gue son multiples y diversos derechos humanos los que la universidad ofrece
como garante a los integrantes de su comunidad partiendo de la premisa
fundamental de la dignidad humana. Sin embargo, el Defensor Universitario, si
bien es conocido como ombudsman, habra que decirse que es una figura muy
peculiar, ya que si bien es cierto guarda semejanzas con algunos Organos de
proteccion de derechos humanos, tiene diferencias muy significativas en relacion a
los mismos. El primero y esencial es que su comunidad tiene una identificacion
plena respecto a la actividad que se salvaguarda, que es el tema académico. A su
vez, es una figura que a nivel internacional sigue preservando los sujetos materia

de su existencia como lo es la comunidad universitaria.

De ese papel trascendental que juega para los derechos humanos las
entidades de educacion superior, se deriva una responsabilidad especial frente a
la cual deben demostrar una actuacion diligente, a través de la creacion de
programas y procesos en pro de los derechos de los miembros de su Comunidad.
Las Defensorias Universitarias son sin lugar a dudas, el escenario propicio en el
que tales iniciativas deben surgir, convirtiendose entonces en organismos
promotores de los derechos humanos, y al mismo tiempo, en instancias internas

para la prevencion y solucién de conflictos.

Crear una Defensoria Universitaria es una de las asignaturas de primera
importancia las Universidades deben afrontar en el mundo contemporaneo.
Actualmente, no se entiende a las IES y a la vida universitaria sin la existencia de

un Defensor Universitario.
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La universidad debe ser capaz de detectar sus problemas y conocer la
cultura propia para proponer una figura de confianza. Los problemas que debera
enfrentar son extremadamente delicados y variados. Lo predominante no es una
figura de corte judicial, sino orientativa, defensora, mediadora y garante de justos
procesos. Su posicion en la universidad se define, al parecer, segun la estructura
de cada institucion, pero deben resguardase sus caracteristicas esenciales:

independencia, neutralidad-imparcialidad, confidencialidad e informalidad.

Como se desarrolld, la defensoria universitaria es una de las figuras que se
ha Ido fortaleciendo y expandiendo en diversas instituciones para la proteccion de
los derechos universitarios, hoy en dia, existe un fundamento constitucional y
jurisprudencial que conduce a la afirmacion de que los derechos universitarios y
en general los derechos humanos vinculados con ellos, deben ser objeto de
proteccion y fomento por parte de todas las autoridades y dentro de sus

respectivos ambitos de actuacién competencial.

La defensoria universitaria existe por diversas razones, entre ellas el dirimir
los conflictos de vulneracion de los derechos de los integrantes la comunidad
universitaria de la universidad al interior de la Universidad, previniendo asi los
organos externos sean los que conozcan de casos que pueden solucionarse al
interior de la Institucion Educativa.

No se debe confundir aplicacion de los derechos humanos con la violacién
a la norma, de lo contrario viene a fortalecer y ampliar la misma. Se debe partir de

los principios de paris y su aplicacion en las defensorias universitarias.

Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos no significa
necesariamente emitir decisiones de caracter jurisdiccional en sentido estricto,
sino mas bien, el asumir un obligado comportamiento que resulte acorde con los
compromisos internacionales en materia de defensa de los derechos humanos,

esto es, promover y proteger desde la actuacion misma de toda autoridad que
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respete tales derechos, constituyéndose asi, en un indiscutible mecanismo de
proteccion preventiva de la propia Constitucion, que mantiene como principio, la
defensa de tales derechos, asi como, de todos aquellos tratados internacionales
que en esa materia también contemplan disposiciones proteccionistas y que
indudablemente obligan al Estado mexicano y a todas las autoridades que en él

ejercen sus respectivas funciones.

Los objetivos esenciales del defensor universitario son: a) la defensa de los
derechos y libertades de los miembros de la comunidad universitaria, y b) la
contribucion al proceso de garantia de la calidad y el énfasis en la dimension
humana de dicho proceso; sus principales caracteristicas, la independencia, la
credibilidad y la confianza.

Ademas de tener las caracteristicas de todo defensor universitario, como es
pertenecer a los miembros de la comunidad universitaria, ser una persona con
gran reconocimiento moral, tener conocimiento de derecho universitario, ahora
ademas debera conocer de derechos humanos y los principios que los rigen tarea
no facil. Ya que aunque se tenga personal calificado, el titular es quien da la

representacion en todo caso y en todo momento.

Atendiendo a la circunstancia de que este érgano tiene su ambito de
actuacion en el escenario universitario, deberia incorporar un plus de creatividad,
innovacion y excelencia a su tarea. Dicho de otra manera: las Defensorias
Universitarias no deberian limitarse a la mera gestion del conflicto sino que
deberian también convertirse en laboratorios, centros de estudio o expertos
respecto de la funcion del ombudsman en todas sus manifestaciones y categorias,
asi como de aquellos conceptos clave (conflicto, consenso, valores democraticos,
gobernanza, mediacion, negociacion, arbitraje.) que nos permitan entender y
manejar mejor nuestras sociedades y buscar sin descanso esa sintesis necesaria

entre conflicto y acuerdo, consenso y disenso.
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En la doble funcion de Defensores y Personal Docente e Investigador
universitarios se debe profundizar en aspectos que tanto identifican y singularizan
a la defensoria, lo que a su vez nos permitiria ir descubriendo poco a poco todas
aguellas tareas y respuestas que de la misma se desprenden. Ejemplo de ello es

este trabajo de investigacion.

Por tratarse de una institucion y mecanismo de garantias, acaso el
desempeiio de dicho cargo no exige y emplaza a estar arriesgadamente
comprometidos con la Constitucion y demas normas de nuestro ordenamiento
juridico, con la democracia y los derechos y libertades de las personas, con su
dignidad, con sus necesidades, y también con sus deseos y propuestas de mejora,
es decir, no se trata sélo de buena voluntad, hay que formarse y actualizarse
constantemente, ya que la delicadeza de los asuntos, lo amerita y la comunidad

universitaria alin mas.

A partir de la voluntad de hacer las cosas juntos, en el ejercicio la funcion
qgue ejerce la Defensoria Universitaria, esta se convierte en un factor cardinal de
buena administracion universitaria, contribuyendo a mejorar la confianza, la
comunicacién, la colaboracion y la coordinacién entre los distintos 6rganos y
actores que integran el sistema institucional de la Universidad, pero para ello un
factor clave, es el respeto y apoyo irrestricto con dicho érgano por parte de la

Autoridad Universitaria.

Todas las actuaciones del Ombudsman Universitario, comprenden a todos
los miembros de la Comunidad Universitaria, recordemos que sus figuras
ancestrales, siempre se ocuparon muy especialmente de aquellos a quien, por su
posicién, les resulta mas dificil hacer oir su voz, o no pueden alzarla lo suficiente
como para ser escuchada, es decir, los mas vulnerables, razon por la cual y
consonancia con el nuevo paradigma en materia de derechos humanos asi se
debe actuar, sino se traicionaria la inconfundible y peculiarisima naturaleza del

defensor, al no actuar en coherencia con este rasgo tipificador.
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Las funciones mas caracteristicas del Defensor sin duda alguna y como se
plante6 a lo largo del trabajo, la mediacion, la intervencion entre las partes en
discordia, la formulacién de propuestas de solucion a las personas y 6érganos
afectados, por ello, es importante profundizar en el concepto y las técnicas de
mediacion, ya que la mismo constituye un proceso de negociacion que implica la
participacion de un tercero, que no es una de las partes implicadas, y que debe
ser neutral y abstenerse de hacer juicios ni tomar decisiones vinculantes para las

partes.

Es precisamente a través de la mediacion o conciliacién, el mayor numero
de resoluciones que tienen las defensorias, de ahi el éxito en la solucion de
conflictos de manera armoénica en una comunidad académica, en la que dicho sea
de paso, al tener una identidad institucional, en ocasiones el dialogo y la
comunicacién, asi como anteponer la Universidad son los factores claves para
llegar a un buen fin, recordemos que en la Universidad todos somos partes clave,
mas aun, en ocasiones se desvaloriza o se tiene la vieja cultura que académicos o
autoridades, son sectores de mayor jerarquia que el sector alumnos, y no lo es,
justamente la razén de que exista la propia Universidad y la oportunidad laboral,
viene justamente de la necesidad de formacion de los jévenes universitarios, y por
supuesto de esa responsabilidad humanistica y social de toda universidad; por
ello, debemos dejar esa clasica idea, la Universidad contemporanea requiere

redefinirse y reinventarse.

El mayor niumero de casos planteados ante la Defensoria Universitaria
(todas) las asesorias, quejas, consultas, proceden del sector alumnos, razén por
la cual es importante la atencion al estudiante, con servicios de informacion,
consejo y asistencia en los casos y temas relevantes en el ambito universitario
(normativa de examenes, criterios y procedimientos de evaluacion, acoso), en

donde se involucren todas las areas.
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La relevancia que al interior de la Universidad tiene el Defensor
Universitario respecto de la proteccion, defensa y divulgacion de los derechos
universitarios y por tanto humanos es innegable, pero se deben conocer sus

fortalezas y puntos de mejora para el éptimo desarrollo de sus funciones.

Ademas y no menos importante, existe muy poco material bibliografico que
hable respecto no solo del defensor universitario, sino respecto de su vinculacion
con derechos humanos. Es pertinente que las defensorias universitarias del pais,
salvaguardando sus individuales propias como universidad, desarrollen
reglamentacion, conformacion, divulgacion y produccion de material académico
del tema de derechos humanos y derechos universitarios, entre otras cosas, ya
gue no todas tienen por un lado, el mismo apoyo, el mismo recurso, por ello la
importancia de los trabajos individuales y en las propias redes, para ello, se
propone la creacion de un oOrgano permanente de seguimiento, difusion y

divulgacién al interior de la REDDU.

A las defensorias universitarias mexicanas, no se le ha dado la connotacion
de derechos humanos y lo mas importante no se les ha reconocido en las normas
federales. Por ello, se debe lograr que se eleve a mandato constitucional la
existencia en todas las universidades de Meéxico, la figura del Defensor
Universitario, ya que se requiere fortalecer su funcién, integracion, presupuesto y

alcances.

Se deben realizar propuestas al maximo érgano universitario respecto a la
actuacion que debe regir a la universidad conforme a la reforma de 2011 en

materia de derechos humanos.

Es de vital importancia de la capacitacion de los integrantes de las
Defensorias, ya que las mismas deben actualizar su funcion, es decir, la dinamica
y cambio social inciden directamente en la universidad y por ende en la

Defensoria.
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Los defensores deben Incidir en la elaboracidon o perfeccionamiento de
protocolos de actuacion en materia de derechos humanos al interior de las
universidades, siendo importante para lograr la materializacion de la aplicacion de
derechos humanos la vinculacién interinstitucional y una difusibn amplia de los

mismaos.

Existe una palpable necesidad de difusion en las Universidades, en materia
de derechos humanos y de la propia figura del defensor, habra que reinventar les
mecanismos tradicionales y hacer uso de las tecnologia y claro de las propias

redes sociales

Para que se logre una verdadera cultura de los DDHH al interior de la
UMSNH, se debe reconocer la importancia de la DDHUN como defensor de los
derechos e intereses de cada miembro de la comunidad universitaria, cuyo
propdsito es garantizar a sus integrantes un entorno institucional saludable y
armonioso, en donde se promueva una cultura de respeto a la integridad y
dignidad de la persona y a los DDHH a través de una serie de medidas
encaminadas a la prevencion, deteccion, canalizacion, atencion, acompafamiento,
sancion y erradicacion de la violacion de los derechos universitarios y DD HH en la
UMSNH.

En la universidad contemporanea es ineludible la necesidad de la
divulgacion de los DD HH y universitarios, asi como lograr el ejercicio efectivo de
los mismos, razon por la cual es indispensable conocer la realidad universitaria
respecto a este tema, para identificar las necesidades y areas especificas de
atencion y en base a ello establecer los mecanismos que deben implementarse, a
fin de que prevalezcan las tareas esenciales de la Universidad como lo es la
investigacion cientifica y la difusion de la cultura en un marco de respeto a los
derechos humanos, tema de primera importancia no solo en la Universidad, sino

en la sociedad y por ende en el Gobiernos desde sus tres niveles.
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Hace falta fortalecer la DDHUN para que haga efectivo su proposito de
garantizar a la comunidad universitaria un entorno institucional saludable y
armonioso, en donde se promueva una cultura de respeto a la integridad y
dignidad de la persona y a los DDHH a través de una serie de medidas
encaminadas a la prevencion, deteccion, canalizacion, atencién, acompafiamiento,
sancion y erradicacion de la violacion de los derechos universitarios al interior de
la UMSNH, misma que si bien es un logro para la comunidad universitaria también
es de resaltar y recordar que en comparacion con otras instituciones, se tiene un

rezago de varios afios en esa materia.

La autoridad universitaria debe ser coherente con la agenda universitaria,
es decir, apoyar y fortalecer las instituciones que crea mediante todos los cauces
formales y obligados tanto a nivel interno como federal, es decir, si se formé dicho
organo, dotado de la mas amplia autonomia, reconocimiento y facultades para
proteger los derechos de la comunidad universitaria, cuyo antecedente no es
menor que un marco internacional. México lo requiere, nuestra sociedad
Michoacana aun mas. En donde, el Unico interés que todo miembro de una
defensoria de DDHH debe tener es el de actuar en nombre de otra persona, sin

mas interés que el de la Justicia.
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ANEXO I: LISTADO DE ORDENAMIENTOS APLICABLES EN MATERIA DE
DERECHOS HUMANOS

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

INSTRUMENTOS INTERNACIONALES

1. Carta de las Naciones Unidas.

2. Carta de la Organizacién de los Estados Americanos.

3. Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

4. Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos

en Materia de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales "Protocolo de

San Salvador".

5. Protocolo a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos relativo a

la Abolicion de la Pena de Muerte.

6. Retiro Parcial de las Declaraciones Interpretativas y de la Reserva que el
Gobierno de México formuld al parrafo 3 del articulo 12 y al péarrafo 2 del
articulo 23 respectivamente de la Convencion Americana sobre Derechos

Humanos.

7. Convencion contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o

degradantes.
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8. Declaracion para el Reconocimiento de la Competencia del Comité contra
la Tortura, de la Convencién contra la Tortura y otros Tratos o Penas

Crueles, Inhumanos o Degradantes.

9. Enmiendas a los articulos 17 parrafo 7, y 18 parrafo 5 de la Convencion
contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o

Degradantes.

10.Protocolo Facultativo de la Convencidon contra la Tortura y otros Tratos o

Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.

11.Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada

Transnacional.
12.Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas,
Especialmente Mujeres y Nifios, que Complementa la Convencion de las

Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional.

13.Convencion Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra las Personas con Discapacidad.

14.Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la

Violencia contra la Mujer "Convencion de Belém Do Para".

15.Convencidn Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura.

16.Convenciéon Interamericana sobre Concesién de los Derechos Civiles a la

Mujer.

17.Convencioén Interamericana sobre Concesion de los Derechos Politicos a la

Mujer.
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18.Convencién Interamericana sobre Desaparicion Forzada de Personas.

19.Convencién Internacional con el objeto de asegurar una proteccién eficaz

contra el Trafico Criminal conocido bajo el nombre de Trata de Blancas.

20.Convencion Internacional contra el Apartheid en los Deportes.

21.Convencion Internacional para la Proteccion de Todas las Personas contra

las Desapariciones Forzadas.

22.Convenciéon Internacional para la supresion de la trata de mujeres y

menores.

23.Convencién Internacional relativa a la Represion de la Trata de Mujeres
Mayores de Edad.

24.Protocolo que modifica el Convenio para la represion de la trata de mujeres
y nifios, concluido en Ginebra el 30 de septiembre de 1921 y el Convenio
para la represion de la trata de mujeres mayores de edad, concluido en la
misma ciudad el 11 de octubre de 1933.

25.Convencion Internacional sobre la Eliminacion de Todas las Formas de

Discriminaciéon Racial.

26.Declaracion para el Reconocimiento de la Competencia del Comité para la
Eliminacion de la Discriminacién Racial, de la Convencion Internacional

sobre la Eliminaciéon de todas las formas de Discriminacion Racial.

27.Enmiendas al articulo 8 de la Convencién Internacional sobre la Eliminacion

de Todas las Formas de Discriminaciéon Racial.
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28.Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de todos los

Trabajadores Migratorios y de sus Familiares.

29.Convencion Internacional sobre la Represion y el Castigo del Crimen de
Apartheid.

30.Convencidn para la Prevencion y la Sancion del Delito de Genocidio.

31.Convencion relativa a la esclavitud.

32.Convencién Suplementaria sobre la Abolicion de la Esclavitud, la Trata de

Esclavos y las Instituciones y Practicas Analogas a la Esclavitud.

33.Protocolo que Enmienda la Convencion sobre la Esclavitud, firmada en
Ginebra el 25 de septiembre de 1926.

34.Convencion sobre Asilo.

35.Convencion sobre Asilo Politico.

36.Convencion sobre Asilo Territorial.

37.Convencién sobre el consentimiento para el matrimonio, la edad minima

para contraer matrimonio y el registro de los matrimonios.

38.Convencion sobre el Estatuto de los Apatridas.

39. Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados.

40.Protocolo sobre el Estatuto de los Refugiados.
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41.Convencion sobre Extradicion.

42.Convencion celebrada entre México y varias naciones, sobre Condiciones

de los Extranjeros.

43.Convencién sobre la Eliminaciéon de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer.

44.Enmienda al parrafo 1 del articulo 20 de la Convencion sobre la Eliminacion

de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer.

45. Protocolo Facultativo de la Convencion sobre la Eliminacion de todas las

Formas de Discriminacion contra la Mujer.

46.Retiro de la Declaracién Interpretativa que el Gobierno de los Estados
Unidos Mexicanos formulé al aprobar la Convencién sobre la Eliminacion de
Todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer.

47.Convencion sobre Nacionalidad de la Mujer.

48.Retiro de la Reserva que el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos

formulé al aprobar la Convencion sobre Nacionalidad de la Mujer.

49.Convencion sobre la Nacionalidad de la Mujer Casada.

50.Convencion sobre la Proteccidbn y Promociéon de la Diversidad de las

Expresiones Culturales.

51.Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad vy

Protocolo Facultativo.
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52.Retiro de la Declaracion Interpretativa a favor de las Personas con
Discapacidad, formulada por el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos
al depositar su instrumento de ratificacion de la Convencion sobre los

Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo.

53.Convencién sobre los Derechos del Nifio.

54.Enmienda al parrafo 2 del articulo 43 de la Convencion sobre los Derechos

del Nifio.

55.Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio relativo

a la Patrticipacion de Nifios en los Conflictos Armados.

56.Protocolo Facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio relativo
a la Venta de Nifios, la Prostitucion Infantil y la Utilizacion de los Nifios en la

Pornografia.

57.Retiro de la Declaraciéon Interpretativa formulada por el Gobierno de los
Estados Unidos Mexicanos al depositar su instrumento de ratificacion
Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio relativo

a la Participacion de Nifios en los Conflictos Armados.

58.Convencién sobre los Derechos Politicos de la Mujer.

59.Convenio 105 de la Organizacién Internacional del Trabajo relativo a la
Abolicién del Trabajo Forzoso (1957).

60.Convenio 169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises
Independientes (Convenio de la Organizacion Internacional del Trabajo,
1989).
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61.Convenio Internacional con el fin de asegurar una proteccion efectiva contra

el Tréfico Criminal conocido bajo el nombre de Trata de Blancas.

62.Convenio (Numero 100) relativo a la igualdad de remuneracion entre la
mano de obra masculina y femenina por un trabajo de igual valor (Convenio

de la Organizacion Internacional del Trabajo, 1951).

63.Convenio relativo a la Discriminacion en Materia de Empleo y Ocupacion

(Convenio Numero 111 de la Organizacion Internacional del Trabajo, 1958).

64.Convenio relativo al Trabajo Forzoso u Obligatorio (Convenio Numero 29 de

la Organizacion Internacional del Trabajo, 1930).

65.Convenio sobre la Prohibicion de las Peores Formas de Trabajo Infantil y la
Accion Inmediata para su Eliminacion (Convenio Numero 182 de la
Organizacion Internacional del Trabajo, 1999).

66.Convenio sobre la Readaptacion Profesional y el Empleo de Personas
Invalidas (Convenio Numero 159 de la Organizacion Internacional del

Trabajo, 1983).

67.Convenio para la Represion de la Trata de Personas y de la Explotacién de

la Prostitucion Ajena y Protocolo Final.

68. Convenio sobre Asilo Diplomatico.

69.Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

70.Retiro Parcial de la Reserva que el Gobierno de México formulé al articulo

25 Inciso B) del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
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71.Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y

Politicos.

72.Segundo Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles

y Politicos destinado a Abolir la Pena de Muerte.

73.Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

JURISDICCIONES INTERNACIONALES

> Corte Interamericana de Derechos Humanos

1. Declaraciéon para el Reconocimiento de la Competencia Contenciosa de la

Corte Interamericana de Derechos Humanos.

2. Estatuto de la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

3. Reglamento de la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

» Corte Internacional de Justicia

1. Decreto que dispone que el Ejecutivo de la Union haga al Secretario
General de las Naciones Unidas la declaracién que indica, reconociendo la
jurisdiccion de la Corte Internacional de Justicia en las controversias que
sefiala.

2. Estatuto de la Corte Internacional de Justicia.

3. Reglamento de la Corte Internacional de Justicia.
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» Corte Penal Internacional

1. Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional.

2. Acuerdo sobre los Privilegios e Inmunidades de la Corte Penal

Internacional.

3. Enmiendas al Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional relativas al

crimen de agresion y a los elementos de los crimenes. Resolucion

RC/Res.6

ORGANISMOS INTERNACIONALES

Organizacion de las Naciones Unidas

» Comité de Derechos Humanos

1. Reglamento.

» Consejo de Derechos Humanos

1. Resolucion 60/251 de la Asamblea General estableciendo el Consejo de

Derechos Humanos.

2. Resolucion 5/1 del Consejo de Derechos Humanos. Construccién

Institucional del Consejo de Derechos Humanos.

3. Cadigo de Conducta para los Titulares de Mandatos para Procedimientos
Especiales del Consejo de Derechos Humanos.
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» Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (ACNUDH)

1. Resolucién de la Asamblea General 48/141 -Oficina del Alto Comisionado

de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH).

2. Acuerdo entre el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los

Derechos Humanos y el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos

relativo al Establecimiento de una Oficina en México.

SISTEMA INTERAMERICANO

» Comisién Interamericana de Derechos Humanos

1. Estatuto de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos.

2. Reglamento de la Comision Interamericana de Derechos Humanos.

DECLARACIONES

1. Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

2. Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.

3. Declaracion de Brasilia de la XIV Cumbre Judicial Iberoamericana.

4. Declaracion de Compromiso en la Lucha contra el VIH-SIDA.

5. Declaracion de Estocolmo Sobre el Medio Ambiente Humano.
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6. Declaracion de las Naciones Unidas sobre la Eliminacion de Todas las

Formas de Discriminacion Racial.

7. Declaracion de los Derechos de los Impedidos.

8. Declaracion de los Derechos del Nifo.

9. Declaracién de los Derechos del Retrasado Mental.

10. Declaracién de los Principios de la Cooperacién Cultural Internacional.

11.Declaracién de los Principios sobre Libertad de Expresion.

12.Declaracion del Milenio.

13.Declaracion Sobre Asilo Territorial.

14.Declaracion Sobre el Derecho al Desarrollo.

15. Declaracion Sobre el Derecho de los Pueblos a la Paz.

16.Declaracién Sobre el Derecho y el Deber de los Individuos, los Grupos y las

Instituciones de Promover y Proteger los Derechos Humanos y las

Libertades Fundamentales Universalmente Reconocidos.

17.Declaracion Sobre el Fomento entre la Juventud de los Ideales de la Paz,

Respeto Mutuo y Comprension entre los Pueblos.

18.Declaracion Sobre el Progreso y el Desarrollo en lo Social.
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19.Declaraciéon Sobre la Concesion de la Independencia a los Paises y

Pueblos Coloniales.

20.Declaracion Sobre la Eliminacion de la Discriminacién Contra la Mujer.

21.Declaracion Sobre la Eliminacién de la Violencia Contra la Mujer.

22.Declaracion Sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Intolerancia y

Discriminacion Fundadas en la Religion o las Convicciones.

23.Declaracion Sobre la Proteccién de la Mujer y el Nifio en Estados de
Emergencia o de Conflicto Armado.

24.Declaracion Sobre la Proteccion de Todas las Personas Contra la Tortura y

Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.

25.Declaracion sobre la proteccion de todas las personas contra las

desapariciones forzadas.

26.Declaracion Sobre la Raza y los Prejuicios Raciales.

27.Declaracion Sobre la Utilizacién del Progreso Cientifico y Tecnol6gico en

Interés de la Paz y en Beneficio de la Humanidad.

28.Declaracion de las Naciones Unidas Sobre la Eliminacion de Todas las

Formas de Discriminacion Racial.

29.Declaracion de las Naciones Unidas Sobre los Derechos de los Pueblos

Indigenas.
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30.Declaracion Sobre los Derechos de las Personas Pertenecientes a Minorias

Nacionales o Etnicas, Religiosas y Lingiiisticas.

31.Declaraciéon Sobre los Derechos Humanos de los Individuos que No son

Nacionales del Pais en que Viven.

32.Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas
de delitos y del abuso de poder.

33.Declaracion Sobre los Principios Fundamentales Relativos a la Contribucion
de los Medios de Comunicacion de Masas al Fortalecimiento de la Paz y la
Comprension Internacional, a la Promocion de los Derechos Humanos y a

la Lucha contra el Racismo, el Apartheid y la Incitacién a la Guerra.
34.Declaracion Sobre los Principios Sociales y Juridicos Relativos a la
Proteccion y el Bienestar de los Nifios, con Particular Referencia a la
Adopcioén y la Colocacion en Hogares de Guarda, en los Planos Nacional e
Internacional.
35. Declaraciéon Universal Sobre el Genoma Humano y los Derechos Humanos.
36.Declaracion Universal Sobre la Erradicacion del Hambre y la Malnutricion.
37.Declaracién y Programa de Accién de la Conferencia Mundial contra el
Racismo, la Discriminacién Racial, la Xenofobia y las Formas Conexas de

Intolerancia (Declaracion de Durban).

38.Declaracion y el Programa de Accion de Viena, Conferencia Mundial de
Derechos Humanos, Viena, 1993.

CARTAS Y OTROS INSTRUMENTOS
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1. Carta Democratica Interamericana.

2. Carta Internacional Americana de Garantias Sociales o Declaracién de los

Derechos Sociales del Trabajador.

3. Cdbdigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la
Ley.

4. Conjunto de Principios para la Proteccion de Todas las Personas

Sometidas a Cualquier Forma de Detencién o Prision.

5. Directrices de las Naciones Unidas para la Prevencién de la Delincuencia

Juvenil -Directrices de Riad-.

6. Directrices sobre la Funcién de los Fiscales.

7. Manual de los Procedimientos Especiales de Derechos Humanos de las

Naciones Unidas.
8. Manual para la Investigacion y Documentacion Eficaces de la Tortura y
otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos, o Degradantes (Protocolo de

Estambul).

9. Manual para Parlamentarios sobre la Convencion sobre los derechos de las

personas con discapacidad y su Protocolo Facultativo.

10.Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas
con Discapacidad.

11.Principios Basicos para el Tratamiento de los Reclusos.
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12.Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por

los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley.

13. Principios Basicos sobre la Funcion de los Abogados.

14.Principios Basicos Relativos a la Independencia de la Judicatura.

15.Principios de Cooperacion Internacional en la Identificacion, Detencion,
Extradicion y Castigo de los Culpables de Crimenes de Guerra o de
Crimenes de Lesa Humanidad.

16. Principios de Etica Médica Aplicables a la Funcion del Personal de Salud,
Especialmente los Médicos, en la Proteccibn de Personas Presas y
Detenidas Contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes.

17.Principios de las Naciones Unidas a favor de las Personas de Edad.

18.Principios para la Proteccion de los Enfermos Mentales y el Mejoramiento
de la Atencion de la Salud Mental.

19.Principios Rectores para la Reglamentacion de los Ficheros

Computadorizados de Datos Personales.

20.Principios Relativos a la Investigacion y Documentacién eficaces de la

Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.

21.Principios Relativos a una Eficaz Prevencion e Investigacion de las

Ejecuciones Extralegales, Arbitrarias o Sumarias.
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22.Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas

de Libertad en las Américas.

23.Principios y Directrices Basicos sobre el Derecho de las Victimas de
Violaciones Manifiestas de las Normas Internacionales de Derechos
Humanos y de Violaciones Graves del Derecho Internacional Humanitario a

Interponer Recursos y Obtener Reparaciones.

24.Principios y Directrices Recomendados sobre los Derechos Humanos y la

Trata de Personas.

25.Protocolo para instituir una Comision de Conciliaciéon y Buenos Oficios
facultada para resolver las Controversias a que pueda dar lugar la
Convencion relativa a la Lucha contra las Discriminaciones en la Esfera de

la Ensefianza.

26.Proclamacion de Teheran Sobre el Respeto a los Derechos Humanos y a

las Libertades Fundamentales.

27.Recomendacién sobre el Consentimiento para el Matrimonio, la Edad
Minima para Contraer Matrimonio y el Registro de los Matrimonios.

28.Recomendacion sobre la Educacién para la Comprensién, la Cooperacion y
la Paz Internacionales y la Educacion Relativa a los Derechos Humanos y
las Libertades Fundamentales.

29.100 Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en

Condiciéon de Vulnerabilidad.
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30.Reglas de las Naciones Unidas para el tratamiento de las reclusas y
medidas no privativas de la libertad para las mujeres delincuentes -Reglas

de Bangkok-.

31.Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccion de los Menores Privados
de Libertad.

32.Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracion de la

Justicia de Menores -Reglas de Beijing-.

33.Reglas Minimas de las Naciones Unidas sobre las Medidas No Privativas
de Libertad -Reglas de Tokio-.

34.Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos.

35.Salvaguardias para Garantizar la Proteccion de los Derechos de los

Condenados a la Pena de Muerte.

TRATADOS MODELO

1. Tratado Modelo sobre la Remision del Proceso en Materia Penal.

2. Tratado Modelo sobre el Traspaso de la Vigilancia de los Delincuentes Bajo

Condena Condicional o en Libertad Condicional.

LEYES

1. Ley de Amparo, Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2. Ley de Asistencia Social.
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3. Ley de Ayuda Alimentaria para los Trabajadores.

4. Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

5. Ley de la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas.

6. Ley de la Economia Social y Solidaria, Reglamentaria del Parrafo Séptimo

del Articulo 25 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

en lo referente al sector social de la economia.

7. Ley de la Policia Federal.

8. Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

9. Ley de Migracion.

10.Ley de Nacionalidad.

11.Ley de Planeacion.

12.Ley de Seguridad Nacional.

13.Ley de Vivienda.

14.Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado.

15.Ley del Instituto Mexicano de la Juventud.

16.Ley del Instituto Nacional de las Mujeres.
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17.Ley del Seguro Social.

18.Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica

Federal.

19.Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geogréfica.

20.Ley Federal de Justicia para Adolescentes.

21.Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

22.Ley Federal de Radio y Television.

23.Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado.

24.Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores

Publicos.

25.Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

26.Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Gubernamental.

27.Ley Federal del Trabajo.

28.Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién.

29.Ley Federal para Prevenir y Sancionar la Tortura.

30.Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
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31.Ley General de Derechos Linguisticos de los Pueblos Indigenas.

32.Ley General de Desarrollo Social.

33.Ley General de Educacion.

34.Ley General de Poblacion.

35.Ley General de Prestacidon de Servicios para la Atencion, Cuidado y

Desarrollo Integral Infantil.

36.Ley General de Salud.

37.Ley General de Turismo.

38.Ley General de Victimas.

39.Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

40.Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

41.Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.

42.Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.

43.Ley General para Prevenir y Sancionar los Delitos en Materia de Secuestro,

Reglamentaria de la Fraccion XXI del articulo 73 de la Constitucion Politica

de los Estados Unidos Mexicanos.
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44.Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de
Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos
Delitos.

45.Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

46.Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica.

47.Ley para el Tratamiento de Menores Infractores, para el Distrito Federal en

Materia Comun y para toda la Republica en Materia Federal.

48.Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

49.Ley para la Proteccion de Personas Defensoras de Derechos Humanos y

Periodistas.

50.Ley que establece las Normas Minimas sobre Readaptacién Social de

Sentenciados.

51.Ley sobre Refugiados y Proteccion Complementaria.

REGLAMENTOS

1. Reglamento de la Ley de la Policia Federal.

2. Reglamento de la Ley de Migracién.

3. Reglamento de la Ley de Nacionalidad.

4. Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la

Administracion Publica Federal.

Maria Trinidad Rojas Arreola 316



Anexo |

5. Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica Gubernamental.

6. Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

7. Reglamento de la Ley Federal de Radio y Television, en Materia de
Concesiones, Permisos y Contenido de las Transmisiones de Radio y

Television.

8. Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia.

9. Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social.

10.Reglamento de la Ley General de Poblacion.

11.Reglamento de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion,

Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.

12.Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de

Servicios de Atencion Médica.

13.Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccion Social en
Salud.

14.Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Publicidad.

15.Reglamento de la Ley General para la Inclusion de las Personas con

Discapacidad.
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16.Reglamento de la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los
Delitos en Materia de Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia a

las Victimas de estos Delitos.

17.Reglamento de la Ley para la Proteccion de Personas Defensoras de

Derechos Humanos y Periodistas.

18.Reglamento de la Ley sobre Refugiados y Proteccion Complementaria.

19.Reglamento de los Centros Federales de Readaptacion Social.

20.Reglamento del Servicio de Proteccion Federal.

21.Reglamento del Servicio de Television y Audio Restringidos.

22.Reglamento Interior de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo

Rural, Pesca y Alimentacion.

23.Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

24.Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y

Urbano.

25.Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social.

26.Reglamento Interior de la Secretaria de Economia.

27.Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion Puablica.

28.Reglamento Interior de la Secretaria de Energia.

Maria Trinidad Rojas Arreola 318



Anexo |

29.Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica.

30.Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion.

31.Reglamento Interior de la Secretaria de la Defensa Nacional.

32.Reglamento Interior de la Secretaria de Marina.

33.Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos

Naturales.

34.Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores.

35.Reglamento Interior de la Secretaria de Salud.

36.Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.

37.Reglamento Interno de la Comisidn Intersecretarial para Prevenir,
Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y para la
Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.

38.Reglamento Interno de la Comision Nacional de Arbitraje Médico.

ACUERDOS

1. Acuerdo 01/2013 por el que se emiten los Lineamientos para dictaminar y

dar seguimiento a los programas derivados del Plan Nacional de Desarrollo

2013-2018.

2. Acuerdo por el que se crea con caracter permanente la Comision de

Politica Gubernamental en Materia de Derechos Humanos.
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3. Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos del mecanismo de

proteccion de defensoras y defensores de los derechos humanos.

4. Acuerdo por el que se establecen las Bases del mecanismo de
colaboracion entre las organizaciones de la sociedad civil y el Gobierno
Federal, para el disefio y construccion de manera conjunta, de politicas
publicas que contribuyan a la gobernabilidad y desarrollo politico del pais.

5. Acuerdo por el que se establecen las bases del mecanismo de proteccion
de defensoras y defensores de los derechos humanos a partir de la
instrumentacién de acciones coordinadas que en el ambito de sus
atribuciones, desarrollaran la Secretaria de Gobernacion, las Dependencias
y Entidades de la Administracion Publica Federal, y la Procuraduria General

de la Republica.

6. Acuerdo por el que se establecen las Reglas Generales para expedir las
constancias que acrediten la realizacion de actividades a organizaciones de

la sociedad civil, en materia Civica o de Derechos Humanos.

7. Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Generales para las
Campafias de Comunicacion Social de las dependencias y entidades de la

Administracion Publica Federal para el ejercicio fiscal 2014.

OFICIOS CIRCULARES

1. Oficio Circular No. C/003/12, a traves del cual se reitera a los
Subprocuradores, Fiscales Especiales, Visitador General, Titular de la
Agencia Federal de Investigacion, Titulares de las Unidades
Especializadas, Titulares de los Organos Desconcentrados,

Coordinadores, Directores Generales, Agentes del Ministerio Publico de la
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Federacion y Agentes de la Policia Federal Ministerial, que las personas
gue sean detenidas deberan ser puestas de manera inmediata y sin
demora a disposicion de la autoridad correspondiente de conformidad con
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los Tratados
Internacionales en materia de derechos humanos suscritos y ratificados por
el Estado Mexicano, el Codigo Federal de Procedimientos Penales y el
Acuerdo A/126/10.

LINEAMIENTOS

1. Lineamientos Generales para la organizacibn y conservacion de los
archivos de las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal.

2. Lineamientos generales y normas técnicas para el funcionamiento del
Sistema de Compilacion de las Disposiciones Juridicas aplicables al Poder
Ejecutivo Federal para su difusion a través de la red electronica de datos.

3. Lineamientos que habran de observar las dependencias y entidades de la
Administraciéon Publica Federal para la publicacién de las obligaciones de
transparencia sefialadas en el articulo 7 de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica.

PLAN Y PROGRAMAS
1. Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

2. Programa Sectorial de Gobernacion 2013-2018.

CONVENIOS
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1. Convenio de Colaboracion en el marco del respeto a los derechos humanos
que celebran la Secretaria de Gobernacion, la Secretaria de la Defensa
Nacional, la Secretaria de Marina, la Procuraduria General de la Republica
y la Secretaria de Seguridad Publica Federal.

2. Convenio de Colaboracion para implementar y desarrollar el Sistema de
Compilacion y Consulta del Orden Juridico Nacional, que celebran la
Secretaria de Gobernacion y la Comision Nacional de los Derechos

Humanos.

3. Convenio Marco de Coordinacién en Materia de Derechos Humanos, que
celebran la Secretaria de Gobernacion, las 31 Entidades Federativas y el

Gobierno del Distrito Federal.
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ANEXO Il: PROPUESTA DE “PROTOCOLO PARA LA PREVENCION,
ACTUACION Y ERRADICACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN LA
UMSNH”

Comisién
Redactora
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Protocolo para la Prevencidn, Actuacion y Erradicacion de la Violencia de
Género en la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

. Exposicion de motivos

La Casa de Hidalgo es una Universidad con una tradicién hegemodnica cuyo referente
principal es su alto sentido humanistico, es de corte social, popular, con un claro
compromiso con la colectividad y con la calidad que define su vida interna, cuya misién es
contribuir al desarrollo social y cultural de Michoacdn, de México y del mundo, formando
seres humanos integros, competentes, cultos, participativos, con vocacion democratica,
honestos y con identidad nicolaita, con capacidades para resolver la problematica de su
entorno, guiados por los valores éticos de nuestra Universidad y actividades que rescatan,
conservan, acrecientan y divulgan los valores universales.

Lo anterior implica la atencién a un tema de primera importancia para la Universidad
como lo es prevencion, deteccion, canalizacion, atencidén, acompafiamiento y erradicaciéon
de la violencia de género, lo que fortalece el elevado compromiso hoy mads vivo que nunca
gue tiene esta Maxima Casa de Estudios de que cada miembro de su comunidad conozca,
respete y fomente los derechos universitarios que se regulan conforme a la Legislacion
Universitaria en concordancia con los derechos humanos recogidos y mandatados como
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obligatorios en la Constitucion Federal a partir de la reforma del 11 de junio de 2011, en
relacién con los instrumentos internacionales en materia de derechos humanos, razon
por la cual se deben perfeccionar e implementar los mecanismos necesarios para
concretar dicho fin.

Toda persona tiene derecho a ser tratada con respeto a su dignidad y derechos humanos.
Este principio esencial en un Estado social y democratico de derecho exige que las
instituciones, entre ellas las Universidades, garanticen la efectividad de tales derechos y
reaccionen ante sus vulneraciones. Ello obliga entre otras cuestiones, a consolidar un
entorno en el que nadie sufra atentados contra su dignidad y en el que no se admita
ninguna practica que implique discriminacion por razén de cualquier circunstancia
personal o social.

Entre dichos comportamientos destacan por su grave lesidon de la dignidad individual la
violencia de género, misma que suele presentarse en cualquier contexto relacional, de ahi
la necesidad de que la Casa Nicolaita, conforme a su compromiso con el respeto a los
derechos humanos, luche por la consolidacién de un entorno universitario en el que se
respete la dignidad de todas las personas de su comunidad y en el que todas ellas puedan
desenvolverse sin vulneraciones de ningun tipo.

Este tipo de vulneracién a los derechos individuales, constituye un acto de coaccién que
ignora la voluntad de la victima, atenta contra su dignidad e identidad sexual, libertad
sexual, su derecho a un ambiente saludable, bienestar personal, niega el respeto a su
integridad fisica, psiquica y moral, convirtiendo el sexo o la orientacidén sexual en objeto
de hostilidad, lo que ademas, provoca una serie de consecuencias negativas en el contexto
laboral, estudiantil o relacional de la victima.

La Universidad Michoacana tiene el interés supremo de procurar un ambiente
universitario libre de violencia de género, misma que constituye una discriminacién que se
manifiesta a través de la sexualidad y que, si bien puede presentarse tanto en hombres
como en mujeres a modo de eventuales sujetos pasivos, es padecido fundamentalmente
por las mujeres en funcién de las desequilibradas relaciones de poder que el género
produce en nuestra sociedad.

Los Nicolaitas tienen la alta consigna de velar en todas sus vertientes y aristas por los
valores y principios heredados por Vasco de Quiroga, Hidalgo, Morelos y Melchor
Ocampo, mas aun deben garantizar y fomentar una cultura de la legalidad, respetando los
derechos que como universitarios cada quien tutela, principalmente el derecho a la
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dignidad humana, partiendo de los instrumentos normativos que en tiempos recientes se
han gestado como un medio protector en el tema.

La elaboracidon de este protocolo tiene como finalidad lograr una cultura de cero
tolerancia a la violencia de género al interior de esta Institucion, alcanzando con ello que
los miembros de la comunidad universitaria en lo referente a las diversas actividades y
relaciones que desarrollan en sus trincheras, sean practicadas en espacios de trabajo y de
estudio respetuosos de la dignidad de las personas y de los derechos humanos que les
corresponden. Para que esto se produzca, la condicién necesaria es que la Casa de Hidalgo
sea un espacio libre de violencia de género, por lo que existe la necesidad de prevenir,
atender y erradicar estas vulneraciones, de forma tal que se preserve la dignidad, los
derechos y la salud de las personas que integran la comunidad universitaria.

Un avance significativo en el tema es que mediante el acuerdo administrativo nimero 5
de fecha 15 de junio de 2011, emitido por el Dr. Salvador Jara Guerrero, en su calidad de
Rector de la Casa de Hidalgo y representante legal de la misma, se crea la Defensoria de
los Derechos Humanos Universitarios Nicolaitas, asi como su Reglamento y la Cartilla de
los Derechos y Obligaciones de los Universitarios, mismos que en sesidon de 15y 16 de ese
mismo mes y afio fue aprobado por el Maximo Organo Universitario, sin embargo, se debe
fortalecer y complementar con otras acciones el tema de la cultura de los derechos
humanos universitarios, de manera especifica el relativo a la violencia de género al
interior de esta Institucion.

1l. Fundamentacion

El protocolo que hoy se somete a consideracién del Pleno de Consejo Universitario busca
establecer una serie de medidas para la prevencion, deteccidn, canalizacién, atencidn,
acompafamiento, seguimiento, sancion y erradicacion de la violencia de género al interior
de esta Institucion.

Funddndose la presente propuesta en la Ley Orgdnica que rige a esta Maxima Casa de
Estudios, misma que sefala, que la Universidad tiene entre otras cualidades su
autonomia, misma que recae en su gobierno, siendo el Consejo Universitario el maximo
organo de autoridad en esta Institucidon Educativa, el cual tiene entre otras atribuciones,
vigilar el cumplimiento y elaboracion de la Normatividad Universitaria.
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El Estatuto Universitario, respecto del tema que nos ocupa, contempla en su capitulo de
sanciones y responsabilidades, que los miembros de la Universidad son responsables por
el incumplimiento de sus obligaciones en los términos de la Ley Organica, el propio
Estatuto y los Reglamentos. Considerando caso de grave responsabilidad: el
incumplimiento reiterado de los deberes que incumben al personal de la Institucion; la
realizacion de actos concretos que tiendan a debilitar los principios basicos de la
Universidad; la realizacion de actos que afecten el honor y la moralidad de los alumnos; el
uso de la violencia entre los miembros de la Universidad y las demds que afecten
gravemente la disciplina y la moralidad.

Para la implementacion del presente protocolo, ademas de la aplicacién de la normativa
universitaria aludida, se atendera la normativa tanto del ambito Federal como Estatal
aplicable a la violencia de género, misma que de manera enunciativa mas no limitativa se
sefiala en la siguiente relacidn:

= Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

= Ley Federal del Trabajo;

= Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia;

=  Cddigo Penal Federal;

=  Cddigo Penal del Estado de Michoacan;

®= Laley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres;

= Laley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos; v,

= La Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del
Apartado B) del Articulo 123 Constitucional.

A su vez, tendran aplicacién para el presente protocolo, bajo el principio de
convencionalidad y de conformidad con el articulo 12 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, los instrumentos internacionales aplicables a la violencia de
género, los que de igual forma de manera enunciativa mas no limitativa se enlistan a
continuacion:

= Declaraciones y Plataformas de Accidn (Beijing, Pekin);

= Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948);

=  Segunda Conferencia Mundial de la Mujer, Copenhague, Dinamarca (1980);

=  Conferencia Mundial de Derechos Humanos, Austria, Viena (1993);

=  Conferencia Internacional de Poblacion y Desarrollo, El Cairo (1994);

= Novena Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe,
México (2004);
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=  Declaracién y Plataforma de Accidon de la Cuarta Conferencia Tratados;

= Convencion sobre la Eliminacidn de Todas las Formas de Discriminacion contra
la Mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés) (1979);

=  Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer, Belém do Par3;

=  Acuerdo de Cooperacion Laboral de América del Norte;

=  Convenio 111 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT);

= Convenio Numero 169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises
Independientes; v,

= Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo
Facultativo.

lll. Laviolencia de género desde una perspectiva juridico-conceptual

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia concibe a la violencia
contra las Mujeres como cualquier accién u omisién, basada en el género, que les cause
dafio o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, econdmico, sexual o la muerte, tanto
en el ambito privado como en el publico (art. 5), concepcion adoptada por la Ley de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Michoacdan de Ocampo,
gue a su vez sefiala que este tipo de violencia se expresa en amenazas, agravios, maltrato,
lesiones y dafios asociados a la exclusidn, subordinacién, discriminacidn, explotacién y
opresion de género en cualquiera de su modalidades, afectando sus derechos humanos
(art. 6).

De acuerdo con las leyes en comento, los tipos de violencia contra las mujeres son:

I. La violencia psicoldgica: es cualquier acto u omisidon que daie la estabilidad
psicolégica, que puede consistir en negligencia, abandono, descuido reiterado,
celotipia, insultos, humillaciones, devaluaciéon, marginacion, indiferencia,
infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo, intimidacién, coaccion,
anulacioén, prohibicidn, restriccion a la autodeterminacién y amenazas, las
cuales conllevan a la victima a la depresidn, al aislamiento, a la devaluacién de
su autoestima e incluso al suicidio;

II. La violencia fisica: es cualquier acto u omisidon que inflige dafno no accidental,
usando la fuerza fisica o algun tipo de arma u objeto que pueda provocar o no
lesiones ya sean internas, externas, o ambas, y que va encaminada a obtener
sometimiento, control o miedo;
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[ll. La violencia patrimonial: es cualquier acto u omisiéon que afecta la supervivencia
de la victima. Se manifiesta en: la transformacién, sustraccidon, destruccion,
retencidn o distraccion de objetos, documentos personales, bienes y valores,
derechos patrimoniales o recursos econdmicos destinados a satisfacer sus
necesidades y puede abarcar los dafios a los bienes comunes o propios de la
victima;

IV. Violencia econdmica: es toda accién u omisién del agresor que afecta la
independencia y supervivencia econdmica de la victima. Se manifiesta a través
de limitaciones encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones
econdmicas, asi como la percepciéon de un salario menor por igual trabajo,
dentro de un mismo centro laboral;

V. La violencia sexual: es cualquier acto que, mediante la violencia fisica o
psicoldgica, degrada o dafa el cuerpo y/o la sexualidad de la victima y que por
tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una expresién de
abuso de poder que implica la supremacia masculina sobre la mujer, al
denigrarla y concebirla como objeto; v,

VI. Cualesquiera otras formas analogas que lesionen o sean susceptibles de dafiar
la dignidad, integridad o libertad de las mujeres (art. 6 y 14 respectivamente).

Asimismo, las leyes en cita contemplan modalidades de violencia, entre la que destaca la
violencia laboral y docente. Esta modalidad de violencia se ejerce por las personas que
tienen un vinculo laboral, docente o analogo con la victima, independientemente de la
relacion jerdrquica, consistente en un acto o una omisiéon en abuso de poder que dafa la
autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de la victima, e impide su desarrollo y
atenta contra la igualdad. Puede consistir en un solo evento daiiino o en una serie de
eventos cuya suma produce el dafio. Incluye el acoso o el hostigamiento sexual (art. 10 en
ambos casos).

De acuerdo con la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia el
hostigamiento sexual es el ejercicio del poder, en una relacidon de subordinacion real de la
victima frente al agresor en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas
verbales, fisicas 0 ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacién lasciva (art. 13).
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El hostigamiento sexual se encuentra ademas tipificado en el Cédigo Penal Federal, que
establece que comete este delito quien con fines lascivos asedie reiteradamente a
persona de cualquier sexo, valiéndose de su posicidn jerdrquica derivada de sus relaciones
laborales, docentes, domésticas o cualquiera otra que implique subordinacion (art. 259
bis).

En cuanto al acoso sexual, la Ley en comento lo concibe como una forma de violencia en la
que, si bien no existe la subordinacién, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a
un estado de indefensién y de riesgo para la victima, independientemente de que se
realice en uno o varios eventos (art. 13).

El acoso sexual se encuentra tipificado en el Codigo Penal del Estado de Michoacan de
Ocampo, que sefiala que comete acoso sexual el que mediante coaccidn fisica, psicoldgica
o verbal, solicite a otra persona de manera reiterada para si o para un tercero, cualquier
tipo de actos de naturaleza sexual (art. 246 bis).

Retomando la concepcién de violencia laboral, la Ley General de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia sefiala que ésta incluye entre otros aspectos; la descalificaciéon
del trabajo realizado, las amenazas, la intimidacion, las humillaciones, la explotacién y
todo tipo de discriminacion por condicion de género (art. 11).

En relacidn a la violencia laboral, la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia del Estado de Michoacan de Ocampo seifala que esta se traduce en la negativa a
contratar, respetar su permanencia o condiciones generales de trabajo por la exigencia de
pruebas de gravidez, imposicién de requisitos sexistas en la forma de vestir, exclusién de
género en ciertos cargos por edad, asi como la descalificacién del trabajo realizado, las
amenazas, la intimidacion, las humillaciones, la explotacién y todo tipo de discriminacién
por condiciones de género (art. 10).

Por su parte, violencia docente con base en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia, implica aquellas conductas que dafien la autoestima de las
alumnas con actos de discriminacion por su sexo, edad, condicién social, académica,
limitaciones y/o caracteristicas fisicas, que les infligen maestras o maestros (art. 12),
concepcidn compartida por la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
del Estado de Michoacan de Ocampo, quien afiade la condicion étnica como motivo de
discriminacion (art. 10).
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Por lo que ve a la aplicacion de la referida normatividad, para efectos del presente
protocolo, la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, en los casos relativos a la
violencia de género, no hara distincidn alguna en razén de sexo.

IV. Objetivos

El presente protocolo tiene como propdsito garantizar a la comunidad universitaria un
entorno institucional saludable y armonioso, en donde se promueva una cultura de
respeto a la integridad y dignidad de la persona y a los derechos humanos a través de una
serie de medidas encaminadas a la prevencién, deteccidn, canalizacién, atencion,
acompafiamiento, sancién y erradicacidon de la violencia de género en la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.

V. Ambito de aplicacién

El presente protocolo es de aplicacion obligatoria en todas las dependencias
universitarias, las medidas contempladas estan dirigidas a la comunidad universitaria en
su conjunto, integrada por: autoridades; trabajadores académicos; trabajadores
administrativos; trabajadores de confianza; y, alumnos.

VI. Instancias encargadas de aplicar el protocolo
Todo miembro de la comunidad universitaria, deberd observar el presente protocolo.

Las instancias universitarias encargadas de aplicar el presente protocolo en razén del
mecanismo de conocimiento de casos de violencia de género son:

. Defensoria de los Derechos Humanos Universitarios Nicolaitas;
[I. Comité contra la Violencia de Género;

lll. H. Consejos Técnicos;

IV. H. Tribunal Universitario;

V. Consejo Universitario; vy,

VI. Departamento Juridico de la Universidad.

VIl. Procedimiento de actuacion

El procedimiento de actuacion implica una serie de medidas para la prevencidn,
deteccidn, canalizacidon, atencién, acompafiamiento, seguimiento, sancidén y erradicacidn

Maria Trinidad Rojas Arreola 331



Anexo Il

de la violencia de género a través de la formacion, la informacién y la sensibilizacion de
todos los miembros de la comunidad universitaria, asi como tramitar y, en su caso,
resolver las quejas presentadas por las victimas, con las debidas garantias y tomando en
consideracién las normas internacionales, constitucionales y universitarias.

Medidas de prevencion:

Se traduce en todas aquellas actividades encaminadas al fomento de una cultura
institucional de respeto a los derechos humanos, con especial atencién en los casos de
violencia de género, buscando con ello la erradicacion de la problematica.

Corresponde su ejecucidn a las instancias competentes para aplicar el presente Protocolo,
mediante el disefio e implementacién de:

= Campafas de informacién y sensibilizacién;
=  Campanfas de difusién del presente protocolo; vy,
»  Programas de formacién en temas materia del presente protocolo.

Medidas de deteccion:

La deteccidn consiste en la identificacién de conductas que encuadren en cualquiera de
los supuestos de violencia de género.

Las instancias encargadas de detectar este tipo de problemas seran:

I.  La Defensoria de los Derechos Humanos Universitarios Nicolaitas;

Il. Los coordinadores de tutorias en cada Dependencia Universitaria;

lll. Los H. Consejos Técnicos; vy,

IV. Los encargados del Programa Universitario en atencidn a la Salud Mental; vy,

V. Cualquier miembro de la comunidad que detecte violencia de género, tendrd la
obligacion de canalizar a las victimas a cualquiera de las instancias referidas en
fracciones precedentes.

Medidas de Canalizacion:
Una vez identificado el problema de violencia de género por las instancias competentes,

se canalizard a la presunta victima a la Defensoria de los Derechos Humanos Universitarios
Nicolaitas.
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Los mecanismos de canalizacidén son dos:

De manera directa a la Defensoria de los Derechos Humanos Universitarios
Nicolaitas conforme a su Reglamento:

a) De oficio; vy,
b) A peticidon de parte, ya sea por el agraviado o por un tercero.

Il. De manera indirecta y de forma obligatoria deberan de canalizar a la Defensoria
de los Derechos Humanos Universitarios Nicolaitas:

a) A través de los coordinadores de tutorias en cada Dependencia
Universitaria;

b) Los H. Consejos Técnicos;y,

c) Los encargados del Programa Universitario en atencién a la Salud Mental.

En los casos en los que el Departamento Juridico conozca de asuntos de violencia de
género, de manera previa o simultdnea con la Defensoria de los Derechos Humanos
Universitarios Nicolaitas, este deberd remitir las constancias correspondientes a dicha
Defensoria, para coadyuvar en su investigacion y no se pronunciard respecto del asunto
hasta la conclusidn del procedimiento de la queja.

Medidas de atencion:

Este tipo de medida consiste en brindar atencidn integral a la victima, a través de la
proteccion no jurisdiccional de la Defensoria de los Derechos Humanos Universitarios
Nicolaitas, asi como los apoyos psicoldgico y/o psiquiatrico vy fisico.

La proteccién no jurisdiccional a través de la Defensoria de los Derechos Humanos
Universitarios Nicolaitas se implementard conforme a su Reglamento, de la siguiente
manera:

a)  Conocimiento de oficio:

En los casos urgentes o flagrantes, el Defensor Titular o los Defensores Adjuntos podran
constituirse en el lugar donde ocurra la probable violaciéon y daran fe de los actos que se
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denuncian. En este caso la Defensoria citara al o a los interesados a fin de que en un
término no mayor a 5 dias habiles presenten y ratifiquen formalmente la queja.

b)  Conocimiento a peticidn de parte:

La Defensoria conocera respecto de actos de violencia de género, a peticion de parte las
quejas o denuncias que presente un tercero y que formulen por escrito los hombres o
mujeres que sean estudiantes, personal académico y administrativo o de intendencia.

La via de la tramitacion de la queja se compone de las siguientes etapas:

I.  Presentacion de la queja;

II. Acuerdo correspondiente a la presentacién de la queja:
a) De admisidn;

b) De requerimiento de informacién ;
c) De no admisién de la queja; vy,
d) De aclaracion.

Ill. En los casos en los que la Defensoria no sea competente, se remitird la queja a
los drganos facultados para resolver dicho asunto como lo seria, la Oficina del
Abogado General, los Sindicatos o el propio H. Consejo Técnico de la
Dependencia correspondiente;

IV. Admitida la queja, se emitiran las medidas cautelares correspondientes y se
realizard la investigacidon respectiva;

V. Emisién de recomendacion;

VI. La recomendacidn se remitird al Secretario del Consejo Universitario para que
se turne al Tribunal Universitario;

VII. El Tribunal Universitario atendiendo a su Reglamento, conocerd del asunto y
emitira el dictamen con la sancién correspondiente acorde a la gravedad del
caso;

VIIl. Una vez emitido el dictamen, este se someterda al pleno del H. Consejo
Universitario para que en su caso éste sea aprobado; vy,

IX. El Rector de la Universidad, conforme al Reglamento del Mdaximo Organo
Universitario, serd quien ejecute dicho dictamen.

En seguida se presenta un esquema de actuacion de la Defensoria de los Derechos
Humanos Universitarios Nicolaitas, para una mejor comprensién de las medidas de
atencidén senaladas en fracciones precedentes:
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La Defensoria de los Derechos Humanos Universitarios Nicolaitas dentro del
procedimiento de la tramitacion de la queja, canalizara a la victima para su atencion:

a) En el caso de dafios fisicos, la remitird para su valoracién, tratamiento y
expedicion del certificado médico para los efectos correspondientes a la
Clinica Médica Universitaria; v,

b)  Para el tratamiento psicolédgico y/o psiquiatrico, se remitird al Programa
Universitario en atencién a la Salud Mental.

Medidas de acompafiamiento:

La Defensoria de los Derechos Humanos Universitarios Nicolaitas solicitara al
Departamento Juridico de la Universidad, la asesoria y el acompafiamiento a la victima en
aquellos casos en donde el asunto deba ser denunciado ante las autoridades del fuero
comun correspondientes.

VIIl. Garantias en el procedimiento

En las diversas etapas que integran el procedimiento de aplicacién del protocolo, se
atenderan los siguientes principios:

=  Compromiso institucional;

= Legalidad;

* Imparcialidad;

=  Confidencialidad;

=  Transparencia;

= Eficiencia;

=  QOportunidad;

= Dignidad y defensa de la persona;
* |ntegridad personal;

= |nterés superior del menor;y,

=  Ambiente saludable y armonioso.

De manera especifica, se garantizara:
= La proteccién de datos personales de los quejosos;

= |os agraviantes tendran garantia de audiencia en todo momento, de igual forma
podran ser acompafiados en todo momento de su representante juridico; y
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= Todo integrante de la comunidad universitaria se obliga a cumplir las medidas
cautelares que para este tipo de asuntos dicte la Defensoria de los Derechos
Humanos Universitarios Nicolaitas, en tanto se resuelve en definitiva el tramite
de la queja.

IX. Del Comité contra la Violencia de Género

Este Comité tendra la obligacion de cumplir y hacer cumplir el protocolo y demads
normatividad institucional, mismo que estara integrado por:

I. La Defensoria de los Derechos Humanos Universitario Nicolaitas

II. Un representante del Programa Universitario en atencién a la Salud Mental
[ll. Un representante de la Clinica Médica Universitaria

IV. El Coordinador de Tutoria de la Dependencia Universitaria materia del caso
V. Un representante del Juridico de la Universidad

De acuerdo al parametro de gravedad determinado en el Violentometro
Universitario Nicolaita (VUN), la Defensoria, realizara la citacion a los miembros
del Comité contra la Violencia de Género para avocarse al conocimiento de la
causa.
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ANEXO Ill: INFORMACION OBTENIDA DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A
LOS DEFENSORES DE LOS DERECHOS DE UNIVERSITARIOS.

DATOS DEL

UNIVERSITARIOS.

ORGANO DE DEFENSA DE

LOS DERECHOS

. ., | Institucién de Fecha -
Denominacién ., , Procedimiento de | Estatutos y/o
- Educacién Pais de .,
Oficial . ., |creacion reglamentos
Superior creacion
La figura se contiene en el
Estatuto del Estudiante de
I(?oin“lftr;dsaedde Madrid 1. Ley Orgdnica de
. . P . ¥ Universidades, 2. Titulo VIII de
Defensor Universidad se formaliza con el los Estatutos de la Universidad
1 . I Complutense de Espafia 24/04/1985 | acuerdo adoptado por el .
Universitario. R . Y Complutense de Madrid, y 3.
Madrid. Claustro Universitario el Reglamento del Defensor del
27 de junio de 2001, glamentc
Universitario.
aprobando el Reglamento
del Defensor del
Universitario.
El orgar}s) 5€ creo por Ley de Universidades espafiola,
resolucion rectoral en
cumplimiento del en los Estatutos de la
Defensor del Universidad de " P Universidad de Murcia y tiene
2 . o R Espafia 1994 programa electoral y . .
Universitario Murcia X un Reglamento mas especifico
posteriormente fue
aprobado por el Claustro
regulado por el Claustro . o
. o Universitario.
Universitario.
El Procurador Titular y los
Adjuntos son designados
. por el PIenq del 'CorTsejo Ley Organica de la Universidad
Procuraduria General Universitario, a . "
. L . . de Guanajuato, Titulo sexto,
Universitaria de los | Universidad de . propuesta del Rector
3 . México 1994 Art. 51y el Reglamento de la
Derechos Guanajuato. General y el personal ) R -
. . - . Procuraduria Universitaria de
Académicos. técnico y administrativo .
. los Derechos Académicos.
serd nombrado y
removido por el Rector
General.
Defensoria de los Universidad de El El Asamblea Ieglslatlv’a fje El | Ley organica y Reglamento
4 | Derechos 1999 Salvador y Ley Orgénica general de la UES y Reglamento
Salvador. Salvador

Universitarios.

de la UES (art. 62 y 89).

especial de la defensoria.
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. ., |Institucion de Fecha -
Denominacion - , Procedimiento de | Estatutos y/o
- Educacién Pais de .,
Oficial . ., | creacion reglamentos
Superlor creacion
La figura del Procurador
de Derechos
Instituto Unl\./e.rl5|tar|os S€ creo por Estatuto Organico, Titulo
. decision de la Junta de .
Procurador de Tecnoldgico de Gobierno v se eliie al Décimo Cuarto Del Procurador
5 | Derechos Estudios México 2000 Y | de Derechos Universitarios y el
. - R Procurador de Derechos
Universitarios Superiores de . o Reglamento del Procurador de
. Universitarios por la Junta . G
Occidente A.C. : Derechos Universitarios.
de Gobierno a propuesta
del Rector, quien consulta
al Consejo Universitario.
Defensoria de los Universidad Ley organica (art. 71-74),
6 | Derechos Autdénoma de México 13/06/2001 :Jee?;?tzrzam' Lvi Estatuto general (art. 81-90) y
Universitarios. Zacatecas. € ' Reglamento interno.
La figura del Defensor
Universitario se establece
en la Ley Organica de
Universidad Universidades, en los Reglamento de Organizacion y
Defensor Nacional de N Estatutos de la UNED, de Funcionamiento del Defensor
/ Universitario Educacion a Espafia 21/12/2001 15 de abril de 2005 y en el | Universitario de 10 de
Distancia (UNED). Reglamento de Régimen septiembre de 2007.
Interno del Claustro de la
UNED, de 27 de julio de
2005.
con la Publicacién del
Estatuto Organico, en la
Procuraduria de Universidad sesion N° 84 del Consejo Estatuto Organicoy
8 | Derechos Iberoamericana Meéxico 26/05/2004 | Educativo (ahora Senado Reglamento de la Procuraduria
Universitarios. Ledn Universitario) de la de Derechos Universitarios.
Universidad
Iberoamericana Ledn.
Se crea en el marco de
Universidad nue\,/aiy vigente Ley Reglgmentg de Organizacién y
Comisionado Nacional Orgénica de la UNAH Funcionamiento del
9 Universitario Auténoma de Honduras | 12/02/2005 | (Decreto No. 209-2004,y | Comisionado Universitario
Honduras publicado en la Gaceta /ROCFU/. (Acuerdo No. 344-A-

No. 30,621 del sabado 12
de febrero de 2005).

2008).
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.., |Institucién de Fecha -
Denominacion ., , Procedimiento de | Estatutosy/o
- Educacién Pais de .,
Oficial . ., | creacion reglamentos
Superlor creacion
Reforma el Estatuto Reglamento de la Defensoria
, . . Universitario de la de los Derechos Universitarios
Defensoria de los Universidad Universidad Auténoma de la UAEM y el Reglamento
10 | Derechos Auténoma del México 04/03/2006 - y 5 ,
. - . del Estado de México por | Interno de la Defensoria de los
Universitarios. Estado de México . . S
acuerdo del H. Consejo Derechos Universitarios de la
Universitario. UAEM.
En el periddico oficial
“Tierra y Libertad”, del
i IE
Gobierno del Estado de Ley Organica de la UAEM, en el
Morelos de fecha 21 de Estatuto Universitarioy en su
Procuraduria De Los | Universidad mayo de 2008, se publico Reglamento. mismo :e fue
11 | Derechos Autdénoma Del México 21/05/2008 | la Nueva Ley Orgénica de J ! a
. . . , aprobado con fecha de
Académicos Estado De Morelos la Universidad Auténoma
Octubre de 2008 por el H.
del Estado de Morelos y . . R
y . Consejo Universitario.
en el Titulo V de la misma
se inserta en el articulo
34,
, Pontificia
1 | Defensoria Universidad Perd 09/05/2011 | Creada por asamblea Estatuto de la PUCP.
Universitaria. - . universitaria.
Catdlica del Peru.
Reglamento de la Defensoria
Defensoria de los Universidad - . de los Derechos Humanos
Derechos Humanos | Michoacana de Acuerdo administrativo Universitarios Nicolaitas, que
13 México 19/06/2011 | No. 5, emitido por la - q

Universitarios
Nicolaitas.

San Nicolas de
Hidalgo.

rectoria de la UMSNH.

fue aprobado por el Consejo
Universitario el 19 de junio de
2011.

Il. Régimen del titular y organizacién bdsica.

. I . L . P |
Formacién Procedimiento de designacién Temporalidad e'rsjona
minimo
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. . . ., . Personal
Formacion Procedimiento de designacion Temporalidad | - -
minimo
Tener grado academlco (.je ’ El Consejo de Gobierno del organismo académico de o
10 maestro en alguna ciencia afin , 2 Afios 6
. , Derecho propone una terna a la rectoria.
al objeto de la Defensoria.
El Rector consulta al Consejo Universitario y presenta
5 No se especifica. su propuesta a la Junta de Gobierno, quien la ratifica 3 Afios N/E
y hace el nombramiento.
El Rector integra una terna entre el personal de la
8 No se especifica. Universidad, el Senado Universitario en votacion 3 Afios 2
cerrada elige al titular de la Procuraduria.
1 No se especifica. Es 'elegi.do Por voto secreto en asamblea 3 Afios 5
universitaria.
Electo por el Claustro Universitario (se necesita un
) ; %), D
2 No se especifica. qguorum previo superior al 50%) Pavra ser. efensor 4 Afos 2
hay que ser Doctor y Profesor funcionario o con
contrato fijo.
341
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- - . y . Personal
Formacién Procedimiento de designacién Temporalidad .
minimo
El Procurador Titular y los Adjuntos seran designados
3 Licenciado en Derecho. por el Pleno del Consejo General Universitario, a 4 Afios 7
propuesta del Rector General.
Li i D h i
|cenC|adE) e.n erecho y notario La Asamblea General Universitaria elige al titular con o
4 de la republica por los menos , . 4 Afios 4
o mavyoria calificada.
por 10 afios.
6 Licenciado en Derecho. Voto universal de la comunidad universitaria. 4 Afios 11
Es elegido por el Claustro universitario, mediante
7 No se especifica. votacion directa y secreta, por la mayoria absoluta 4 Afios 10
de sus miembros.
Es un proceso de concurso publico en el que se
9 No se especifica. escoge al o la candidata con los mejores méritos 4 Afios 7
académicos y profesionales.
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. . . ., . Personal
Formacién Procedimiento de designacién Temporalidad .
minimo
Electo por el consejo universitario de una terna que
1 Preferentemente Licenciado en | presente el presidente del mismo o sea el Rectory 4 Afios 7
Derecho. previa comparecencia que ante el pleno efectuen los
candidatos a ocupar el cargo.
. . Designado por el Consejo Universitario, a partir de o
13 Licenciado en Derecho. g P ! . P 4 Afios 5
una terna propuesta por la rectoria de la UMSNH.
Se efectua una convocatoria por el Rector, que se
comunica a los miembros del Claustro, se procede a
1 No se especifica. la eleccion que requiere el voto favorable de la 6 Afios N/E
mayoria absoluta de los miembros del Claustro en
Primera Vuelta.
lll. Atribuciones y procedimientos.
. Plazo D|ct§ Medios
. Sujetos - . medida . Da
Mision . - o Temadtica | en Orie - alternos Decision -
objeto | Temdtica | Tematica . . Incompe Actividad | s seguimien
y X R L Equidad tramita . ntay de para
L. | de Discapaci | Discrimin ) tencia de es de cautelar - . to asus
Atribuci - de ciény Ases I solucién solucionar R
protecc | dad acion ; defensa difusion eso X determina
ones L Género resoluc ora de un conflicto | ~.
i6n . precaut ) ciones
ion . conflictos
orias
Inconfor Jornadas La
midades de recomenda
Estudia relativas induccién cion tiene
ntes, a para caracter
acadé derechos alumnos 'y vinculatorio
micos, de indole académic La . Los
person 10 Dias | laboral, os de mediacié | resultados
8 Si al Si Si Si habiles | resolucio Si nuevo Si nyla son del Si
admini nes ingreso. conciliaci | conocimien
strativo disciplina Charlas y on. todela
y de rias conferenc autoridad
servicio cuando jasenel inmediata
no se campus. superior,
hayan Portal del Rector y
agotado Institucio del Senado
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Dicta

7

. Plazo X Medios
s Sujetos - . medida . Da

Misién . - - Tematica | en Orie - alternos Decisién oo
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y X R o Equidad tramita . ntay de para

Lo .| de Discapaci | Discrimin - tencia de es de cautelar L, . to asus
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ntes, que Solucién vinculantes
docent 10 Dias | carezcan Pagina amistosa | yno

Si esy Si Si Si habiles | de un Si weby No y modificaran No
admini . minimo folletos. mediacié | porsi
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Dicta .
. Plazo X Medios
s Sujetos " . medida s Da
Misién . - - Tematica | en Orie - alternos Decisién oo
objeto | Temdtica | Tematica . . Incompe Actividad | s seguimien
y X R o Equidad tramita . ntay de para
Lo .| de Discapaci | Discrimin - tencia de es de cautelar L, . to asus
Atribuci - de ciény Ases I solucién solucionar .
protecc | dad acién ; defensa difusion eso . determina
ones o Género resoluc ora de un conflicto | .
i6n L precaut ) ciones
ion X conflictos
orias
quejas o
que trate
sobre
hechos
que
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conun
afioo
mas de
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dad.
Inconfor
midades
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a
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resolucio
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rias . .
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cuando Platicas .
advertido la
no se de .
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hayan induccion de
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L derechos
todos los relacién a .
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recursos derechos A
s en perjuicio
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Estudia . s del
ntes 10Dias | legislacio osy Preconcili | inconforme
3 Si v Si Si Si habiles | n Si campafa No L . Si
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es. - . autoridad
aria difusion y
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. . para su
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s un universita
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Dicta .
. Plazo X Medios
s Sujetos " . medida s Da
Misién . - - Tematica | en Orie - alternos Decisién oo
objeto | Temdtica | Tematica . . Incompe Actividad | s seguimien
y K R L Equidad tramita . ntay de para
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IV. La rendicién de cuentas de los 6rganos de defensa de derechos universitarios.
Presenta informes . . _
- Integrantes de la comunidad universitaria
periddicos
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Presenta informes . . N
o Integrantes de la comunidad universitaria

periédicos
1 Anual 6,274 Profesores, 3,992 trabajadores administrativos y de servicios y 84,985 estudiantes.
2 Anual 2,500 profesores, 1,450 administrativos y 33,000 estudiantes.
3 Anual 32,000 alumnos y 2,900 profesores.
4 Anual 55,984 integrantes.
5 Anual 11,000 universitarios.
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Presenta informes

Integrantes de la comunidad universitaria

periédicos
6 Anual 40,000 alumnos, 3,700 docentes y 2,800 trabajadores.
260,000 Estudiantes, 1,496 Personal docente e investigador, 1,432 Personal de
7 Anual - ) L
administracion y servicios y 7,000 Profesores tutores.
8 Anual 3,000 personas
9 Anual 96,000 miembros, entre estudiantes docentes y personal administrativo y de servicio.
10 Anual 70,000 alumnos, docentes y trabajadores administrativos universitarios.
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Presenta informes
periédicos

Integrantes de la comunidad universitaria

Cuando lo solicita el Consejo

11 . o 21,473 estudiantes y 2,500 profesores.
Universitario
12 Anual 24,994 alumnos, 2,414 docentes y 2,776 trabajadores.
13 Anual 55,000 alumnos, 4,000 académicos y 2,300 trabajadores administrativos.
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V. Preguntas para el titular del érgano de defensa de derechos universitarias.

Importancia de que las IES cuenten con drganos
para la defensa de los derechos universitarios.

Importancia e impacto de los derechos
universitarios.

La figura del Defensor/a del universitario, ademas de Velar por el
respeto a los derechos y libertades de la Comunidad Universitaria,
supervisando las actividades universitarias en el marco de la
legislacion vigente, tiene encomendada la funcién de, Formular
recomendaciones y propuestas de cambio en la legislacién
universitaria a los érganos competentes para la mejora de la
Institucion universitaria.

La institucionalizacion de la defensa de los derechos
universitarios resulta clave para la transmisidn social de
la defensa del resto de derechos civiles. Los alumnos
asumen y hacen suyo, como parte de su aprendizaje, el
derecho que les asiste para que sus derechos sean
respetados.

Se permite hacer recomendaciones dirigidas a modificar la
normativa universitaria para prestar un servicio publico de mayor
calidad. Utilizando los buenos oficios, se resuelven muchos asuntos
amigablemente y nuestros estudiantes se forman integralmente y
una parte importante de su formacion deberia ser el conocimiento y
defensa de sus derechos como ciudadanos y como universitarios.

N/C

Las defensorias cumplen una funcién fundamental de cara al buen
funcionamiento general de la comunidad universitaria, erigiéndose
en una instancia posibilitadora de encuentros y didlogos,
constructora de consensos y avenencias.

La intervencién de las Defensorias y la cultura de la
mediacién y la conciliacion pueden contribuir a evitar la
judicializacién de los asuntos universitarios, y que no
dependan de agentes externos para la solucion de sus
problemas.

Es de suma importancia para evitar violaciones a los derechos de
todos los miembros de las Universidades por parte de las
autoridades universitarias, trabajando y logrando con ello una
cultura de respeto a los derechos de los mismos.

Son de gran relevancia para todos los miembros de la
comunidad universitaria, ya que desde el momento que
forman parte de ella le surgen tales derechos.

La mejora progresiva del marco institucional al mismo tiempo que
se persigue el de logro de mejores resultados y se cuida de los
derechos universitarios. Se puede y se debe avanzar en la
identificacion de los aspectos de mejora asumiendo como punto de
partida que podemos lograr progresivamente actuaciones mas
justas y mas equitativas.

Asumir una institucion y una organizacién
perfectamente justa como punto de llegada en el
cuidado de los derechos universitarios es asumir que la
postura de un institucionalismo trascendental de la
justicia como equidad es suficiente para atender y
promover la causa de una institucion equitativa y justa,
en el cuidado de los derechos universitarios.
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Importancia de que las IES cuenten con dérganos
para la defensa de los derechos universitarios.

Importancia e impacto de los derechos
universitarios.

Es tan importante como cualquier derecho humano ya que dentro

Darles ese valor de derechos humanos necesario para el

6 de ellos encontramos ese derecho a la defensa, atento a que -
R . . . desarrollo armdnico del hombre.
siempre que existe una autoridad tiende esta a abusar de su poder.
Constituye un dérgano de garantia de los derechos y libertades de los
miembros de la comunidad universitaria que facilita el libre,
completo y adecuado ejercicio de las competencias que justifican la
7 relacion de sus miembros con la Universidad. Consideramos su papel | N/C
esencial, en la medida en que constituye la dltima instancia para
asegurar que todo universitario desarrolle sus tareas y ejerza sus
derechos con arreglo a la norma.
En suma, la implementacion de normativas claras y
El corpus normativo adquiere relevancia en la vida institucional, en conocidas por el conjunto de miembros de esta
3 la medida que enmarca las actividades diarias con la intencién de comunidad universitaria, coadyuva al buen
dirigirlas a la consecucion de las metas y objetivos planteados vy, funcionamiento organizacional y a la generacién de un
principalmente, a la concrecién de nuestro modelo educativo. clima armonioso y en sintonia con las intencionalidades
institucionales.
El impacto de los derechos universitarios, reiteramos se
Es fundamental para la construccion de ciudadania universitaria. enfoca en un ambiente universitario en que se vivencie
Ambito democratico en que la actividad académica y administrativa | el derecho a las libertades y derechos de todas-os los
9 se realice en el marco de respeto de obligaciones y derechos que integramos la comunidad universitaria, se restituya
universitarios entre estudiantes, docentes y personal administrativo | prontamente al o la titular afectada, se sancione la
y de servicio y sus pares. responsabilidad administrativa dentro de los plazos lega
les correspondientes.
10 N/C N/C
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11

Importancia de que las IES cuenten con dérganos
para la defensa de los derechos universitarios.

Importancia e impacto de los derechos
universitarios.

La Procuraduria de los Derechos Académicos se creé para coadyuvar
en la solucién de conflictos, evitando con ello que los Directores o
los integrantes de los Consejos Técnicos, dejaran de ser juez y parte,
como sucedia en muchos casos, al tiempo de que alumos y maestros
contaron con una instancia diferente a la autoridad que formaba
parte del conflicto.

Las Universidades no solo deben acreditar la excelencia
académica, sino garantizar el reconocimiento y ejercicio
de sus integrantes de los derechos universitarios o
académicos, y en virtud de ello garantizar la
subsistencia armonica de una institucidn que no solo
produce conocimientos cientificos, sino que entrega a la
sociedad profesionistas comprometidos con la legalidad.

12

Fomentar una cultura de derechos en general, e ir especificando lo
que se estd entendiendo como derechos universitarios.

N/C

13

Resulta fundamental dado que en el desarrollo de las actividades
propias de la universidad con frecuencia se vulneran los derechos de
los universitarios.

Resulta indispensable poner especial énfasis en los
derechos de los universitarios, pues se trata de las
prerrogativas que éstos poseen para el cumplimiento de
sus deberes al interior de la institucion.
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