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Resumen

La comunicacion gubernamental es una parte fundamental de las funciones del Estado y tiene
como objetivo mantener informados a los ciudadanos acerca de las acciones de gobierno. No
obstante, en Latinoamérica y de manera particular en México, las estrategias de comunicacion
social se han basado en la comunicacidon politica y han buscado como objetivo principal

promover la imagen de los gobernantes con elementos de mercadotecnia.

Esto y otra serie de factores, como la mala distribucion del gasto publico, la relacién con los
medios de comunicacion y disefios poco eficaces de politicas de comunicacion social, ha llevado
a que no se cumpla con el objetivo de informar adecuadamente a los ciudadanos sobre las

acciones gubernamentales.

A lo largo de este trabajo se plantea que el gobierno de Michoacan no informd
adecuadamente a los ciudadanos sobre sus acciones y politicas en el periodo que va del 2015 al
2021, lo cual derivo en un problema de investigacion, del que se desprende el cuestionamiento de
como podria el gobierno estatal informar de manera mas eficaz a los ciudadanos acerca de sus

acciones.

Se parte de la hipotesis de que el gobierno estatal podria informar a los ciudadanos acerca de
sus politicas de una manera mas adecuada si se redisefiara la politica de comunicacion social,
tomando como variable independiente este redisefio y como variable dependiente la informacion

adecuada del gobierno hacia la sociedad.

Se buscd probar esta hipotesis mediante un trabajo de campo compuesto por dos
instrumentos de caracter cuantitativo, consistentes en escalas de Likert que se aplicaron tanto a
ciudadanos en general como a los encargados de implementar la politica de comunicacién social
en la entidad, asi como una entrevista personal con algunos de ellos. Los resultados se

sistematizaron con el programa SPSS.

A partir de la revision de diversos estudios sobre comunicacion gubernamental y sobre
politicas publicas, se concluye que si se abordara la comunicacion social como una politica
publica, de la cual los ciudadanos son beneficiarios y se evaluara regularmente mediante una

perspectiva de presupuesto basado en resultados, podrian obtenerse resultados distintos, es por



ello que se propone un disefio de politica publica conformado mediante la Metodologia de Marco
Loégico.

El disefio de esta politica publica tom6 en cuenta también los resultados de los dos
instrumentos aplicados y las dimensiones que se delimitaron para la operacionalizacion de las
variables: eficacia, eficiencia y pertinencia, como parte de la variable independiente, que incide
en la variable compuesta por cobertura, difusion, accesibilidad e interactividad, todas estas
dimensiones como parte de la informacion que el gobierno emite hacia la sociedad, ya que se
considerd que de contarse con un disefio adecuado para difundir esta informacion, llegara a la

mayor parte del publico objetivo.

Palabras clave: politicas publicas, comunicacidn social, comunicacion gubernamental, disefio de
politica publica, gobierno abierto, transparencia, Metodologia del Marco Légico.

Abstract

The government communication is a part of the functions of the State and its principal objective
is to keep citizens informed about government actions. However, in Latin America and
particularly in Mexico, social communication strategies have been based in political

communication aprochaes, that focus on the politician image.

This and another factors, such as the inefficient distribution of public resources, the bad
relationship with the media and ineffective designs of social communication policies, has led to

the breach of the objective to inform the citizens.

Throughout this work, it is argued that the Michoacan government did not inform adequately
to the citizens about its actions and policies at the period 2015 to 2021, which led to a research
problem, from which the questioning of how the state government could more effectively inform

citizens about its actions.

Based on the hypothesis that the state government could inform citizens about its policies in

a more adequate way if the social communication policy were redesigned, this redesign has been



taked as an independent variable and is been considerated the adequate information from the

government towards the society as the dependent variable.

This hypothesis was tested by two quantitative instruments consisting of Likert scales, that
were applied both to citizens in general and to those in charge of implementing the social
communication policy, as well as an interview with some of them. The results were systematized

with the SPSS program.

Based on the review of some studies on government communication and about policies, it is
concluded that if social communication is approached as a policy, of which citizens are
beneficiaries and is regularly evaluated through a results-based budget perspective, different
results could be obtained, which is why a public policy design is proposed based on the Logical

Framework Approach (LFA).

The design of this policy also account the results of the two instruments applied and the
dimensions that were delimited for the operationalization of the variables: efficacy, efficiency
and relevance, as part of the independent variable, which affects the variable composed of
coverage, dissemination, accessibility and interactivity. All those dimensions as a part of the
information that the government provides to the citizens. It was considered that if there is an

adequate design to disseminate this information, it will reach most of the target audience.

Keywords: Policies, social communication, goverment, Michoacan, Logical Framewok
Approach, trasnparency, open goverment,



Introduccion

La comunicacién gubernamental es un elemento fundamental para que los ciudadanos conozcan
las acciones que lleva a cabo el gobierno y puedan beneficiarse con los programas y politicas
publicas. Una sociedad que posee informacion acerca de las acciones de su gobierno, a la vez,

sera mas participativa, lo que refuerza la democracia.

Desde esta perspectiva es que se le puede considerar como una politica publica y como tal
podria ser disefiada, implementada y evaluada regularmente. Esto debido a que atiende un
problema publico, que es la falta de informacion o la desinformacion. El derecho a la informacion,

ademas, estd contenido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM).

Desde el 2005, México comenzo6 la transicion en el disefio, implementacion y evaluacion de
politicas publicas, ya que es cuando se cred el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (Coneval) y con ello comenzaron a disefiarse politicas a partir de una vision de

Presupuesto basado en Resultados (PbR).

No obstante, las leyes mexicanas unicamente contemplan la evaluacion de las politicas
publicas federales que tienen que ver con desarrollo social, dejando fuera tanto las politicas
regionales, estatales y municipales, como las que buscan atender otro tipo de problemas publicos,
como pueden ser los relacionados con seguridad, educacion, arte y cultura, asi como

comunicacion.

Al no someter a evaluacion las politicas publicas que no estan directamente relacionadas con
el desarrollo social, éstas pueden presentar deficiencias desde su disefio hasta su implementacion
y estas deficiencias no seran detectadas oportunamente, de modo que estas politicas corren un

mayor riesgo de no alcanzar sus objetivos y metas.

Por otro lado, aunque es recomendable, no es obligatorio por ley enmarcar estas otras
politicas en una metodologia especifica, como la Metodologia del Marco Logico (MML), que se

emplea para el disefio de politicas de desarrollo social.

En Michoacan, algunas de las politicas publicas se han disefiado con esta metodologia, pero
no son evaluadas por ninguna instancia. En lo que concierne a la comunicacion social, aunque

tiene algunos elementos coincidentes con la MML, como el trazado de objetivos, metas e



indicadores, no se encuentra un disefio consistente a partir de esta metodologia ni con una

evaluacion en ningln punto del ciclo de la politica.

Existen estudios de organismos autébnomos como el realizado por el Instituto Mexicano para
la Competitividad (IMCO, 2019), en donde se concluye que el uso del gasto de la Coordinacion
General de Comunicacién Social del Gobierno del Estado de Michoacan fue ineficiente durante
el 2018 y éste, asi como otros indicios, pueden llevar a la conclusion que la estrategia de

comunicacion social no ha sido eficaz.

Tanto a nivel estatal como nacional, la comunicacion forma parte de los planes de desarrollo
de cada administracion, aunque en algunas ocasiones el objetivo es que los ciudadanos estén
informados, en otros, velar por la libertad de expresion y la democracia y en otros, evitar que la
comunicacion gubernamental se convierta en proselitismo, por lo que cambia el problema publico
que se busca resolver y con ello los beneficiarios de esta politica. Estas diferencias se pueden

encontrar también entre los programas nacionales y los estatales.

En lo que se refiere a la administracion estatal que va del afio 2015 al 2021, si se contempld
la comunicaciéon social dentro del plan de trabajo y con ello la creaciéon de lineamientos
especificos para la contratacion de publicidad, la capacitacion a periodistas y acciones de difusion
y este fue el punto de partida para tomar este periodo dentro del objeto de estudio, que seria en

parte la politica de comunicacion empleada en estos afios.

Como parte de la investigacion, se encontré que cada dependencia estatal cuenta con su
propio programa anual de comunicacidn social, con metas y objetivos, y a su vez existe un plan
general desarrollado por la CGCS. Si bien a grandes rasgos coinciden los objetivos en todos los
casos, se advierte que no en todos se tiene a los ciudadanos como centro de la politica, que mas

bien tiende a girar en torno a la promocién de la imagen de algtin servidor publico.

Para poder considerar la comunicacion social como una politica publica, los beneficiarios
directos tendrian que ser los ciudadanos y el problema a atender es la falta de informacion del

gobierno hacia ellos acerca de sus propias acciones (Amadeo, 2016 y Amado, 2014).

Para generar una politica piblica de comunicacion gubernamental tendria que dejarse de lado
la intencion de promover a un gobernante o titular como objetivo central de la politica, ya que

esto, mas que comunicacion social o gubernamental, se constituye como comunicacion politica,
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la cual retoma estrategias de mercadotecnia para trazar sus planes y no, como se propone en este

trabajo, de politica publica.

Este estudio buscd, por una parte, conocer la percepcion de los ciudadanos acerca de la
politica de comunicacion que se estuvo implementando en el afio de su realizacion (2021) para
determinar qué tan eficiente resultdo desde su punto de vista, asi como la de los encargados de

implementarla para poder conocer més a fondo su disefio y sus particularidades.

Ademas de buscar responder la pregunta de investigacion, se trabajé en disefiar una
propuesta de politica publica desde la MML, cuyo objetivo principal es informar adecuadamente
a los ciudadanos acerca de las acciones de gobierno y que pretende abarcar todos los elementos

que constituyen esa informacion adecuada.

Para responder la pregunta de investigacion se empled un método hipotético deductivo. Esto
es, se propuso una hipdtesis y se buscd corroborarla partiendo de lo general hacia lo particular,
desde las teorias generales acerca de comunicacion gubernamental hasta una politica especifica

de comunicacion social y de ahi a una propuesta concreta.

En la primera parte de este trabajo se presentan los fundamentos de investigacion. Se
formulod la hipotesis de que el gobierno estatal podria informar a los ciudadanos acerca de sus
politicas de una manera mas adecuada si se redisefiara la politica de comunicacion social,
tomando como variable independiente este redisefio y como variable dependiente la informacion

adecuada del gobierno hacia la sociedad.

Para esto se emplea el concepto de informacion “adecuada” hacia los ciudadanos, partiendo
de la convencion de que la informacion adecuada es la que cuenta con amplia difusion para llegar
a la mayor parte de los ciudadanos, contiene datos acerca de la mayor parte o todos los programas
de cada dependencia, es accesible para todos los grupos poblacionales y es interactiva,
entendiendo esto ultimo como la posibilidad de que los usuarios formulen preguntas

directamente.

Estos cuatro elementos son las dimensiones que comprenden la variable independiente,

politica de comunicacion adecuada, en ambos instrumentos.

Para la variable independiente se establecieron distintas dimensiones en cada caso. Respuesta,

calidad, credibilidad y pertinencia en el que se aplico a los ciudadanos, ya que se tratd6 de un

11



ejercicio de percepcion; asi como eficacia, eficiencia y pertinencia para los implementadores de
la politica, ya que son los elementos que suelen evaluarse en las politicas publicas y se relacionan
directamente con el cumplimiento de metas y el manejo de los recursos, tanto econdmicos como

humanos.

La segunda parte comprende en primer lugar el marco tedrico, en el que se presenta una
compilacion de las teorias e investigaciones desarrolladas por especialistas en materia tanto de

comunicacion gubernamental como de disefio e implementacion de politicas publicas.

Se detalla por qué se considera que este tipo de comunicacion puede considerarse una
politica publica y se presentan distintos tipos de comunicacion, también se explica como se
evalian las politicas publicas en México y qué tipos de evaluaciones de disefio y de
implementacion hay, asi como a grandes rasgos en qué consiste la Metodologia del Marco
Légico.

En la tercer parte se presenta el trabajo de campo, para el cual se desarrollaron tres
instrumentos, dos de ellos se componen de una escala de Likert. Unos de estos se aplico a
ciudadanos de Morelia y otro a encargados de implementar la politica de comunicacion. El tercer

instrumento estuvo compuesto por una entrevista a algunos de los implementadores.

Este capitulo especifica cudl fue la muestra y el universo que se contemplaron y los
resultados de la prueba piloto, también detalla las incidencias que se presentaron y coOmo se
enfrentaron y cierra con las conclusiones derivadas de los resultados y las aportaciones de la

prueba cualitativa.

En la cuarta parte se presenta una propuesta de politica publica de comunicacion social que
parte tanto de los estudios revisados durante el marco tedrico como de las conclusiones de los

instrumentos. Se conformé desde la MML.

Fue necesario partir de ciertos supuestos, como que el gobierno que ponga en marcha esta
politica tiene interés en informar y ser transparente y a su vez los ciudadanos estan interesados en

conocer las acciones de dicho gobierno y son proactivos.

Por otro lado, no se incluy6 en esta politica a determinados grupos poblacionales, como los
menores de edad o las personas privadas de su libertad, ya que por un lado, no son el publico

objetivo del grueso de los programas o bien, en el caso de los menores, no son quienes
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solicitarian directamente ser parte del padron de beneficiarios y por el otro, las personas privadas

de su libertad son objeto de programas especificos.

Ademas, las personas privadas de su libertad no tienen acceso a las mismas vias de
comunicacion que el resto de los ciudadanos, por lo que si bien también tienen derecho a estar
informados, tendria que pensarse una estrategia especifica para brindar informacion a este sector

de la sociedad.

Finalmente se destina un capitulo a las conclusiones y recomendaciones del estudio,
orientadas hacia otros investigadores que incursionen en el tema, mas que hacia a quienes se
encargan de disefiar e implementar politicas publicas, para quienes se presentan recomendaciones

especificas dentro de la propuesta de politica publica de comunicacion social.

Es importante acotar que las ultimas partes de esta investigacion se llevaron a cabo durante la
pandemia de SARS-CoV2, lo que incidi6 en cierta manera en la forma de llevar a cabo el trabajo
de campo y también modifico en parte la estrategia de comunicacion social del gobierno en

Ccurso.

Es por ello que se incluyé tanto en el marco tedrico como en la propuesta de politica publica
la comunicacion de riesgo, que es el tipo de comunicacion gubernamental que se emplea durante
situaciones de emergencia que pueden hasta cierto punto ser previsibles, como un desastre natural
una epidemia, de modo que lo que se esta proponiendo -tal como lo recomiendan organismos
internacionales- es que exista un modelo de accion en caso de presentarse una emergencia de esta

naturaleza que modifique varios aspectos de la politica de comunicacion.
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Parte I. Fundamentos de la investigacion
1.1. Situacion problematica

Cada dependencia gubernamental, asi como los organismos descentralizados y los 6rganos
auténomos, cuenta con un area de comunicacion social, ademds de un area de transparencia y
acceso a la informacion, pero es tinicamente en el caso del Poder Ejecutivo en el que las politicas

implementadas por esas areas constituyen politicas publicas.

La comunicacion es el acto que se desprende del modelo comunicativo. A través de los
afios se le han incorporado elementos a este modelo, aunque esencialmente siempre se ha
caracterizado por contar con un emisor, una audiencia y un mensaje, como lo definié Aristoteles

en La Retorical.

A partir de este modelo, pensado a partir de una comunicacion masiva en donde un orador se
dirigia a un auditorio, Saussure (1945) desarrollé el propio, que denomind circuito del habla. En
este caso se plantea que el receptor se convierte a su vez en emisor para asi cerrar el ciclo

comunicativo.

Saussure (1945) vuelve mas complejo el ciclo, ya que plantea que se parte de una imagen o
concepto mental que se traduce en lenguaje y que una vez recibido es interpretado por el receptor
y convertido en una imagen particular. Para esto, marca una distincion entre el significado, que
corresponde a la idea o concepto en si -algo asi como el mundo de las ideas de Platon- y el

significante, que es la representacion de la lengua de ese concepto.

Otros teodricos incorporaron, de manera similar a Saussure, el medio por el que se transmite
el mensaje. Shannon y Weaver (1948) lo definieron como una sefial y Lasswell (1945) como un
canal. Los primeros agregaron el elemento del ruido, que impide que el mensaje llegue

totalmente puro al receptor;

Este medio mediante el cual se transmite el mensaje puede ser el lenguaje, como expuso
Saussure (1945), pero también un medio concreto y tangible, como el teléfono, las cartas o el

internet.

! Referido por Castro 1. y Moreno, L. Z., 2006.
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Cuando se habla de comunicacion unidireccional, como en ¢l modelo de Aristoteles, se esta
ante un modelo de comunicacién masiva, en donde el emisor puede ser u sujeto o bien un medio
de comunicacidon, como los de caracter periodistico. A estos se les conoce mas frecuentemente

como medios de difusion de informacion.

Como punto de inicio, se partird de las definiciones de Shannon y Weaver (1948) y
Barker (1990) para describir el acto comunicativo como la transmision de un mensaje desde un

emisor hacia un receptor mediante un cddigo a través de un canal.

En este sentido, los medios de comunicacion seran los que permitan desarrollar el ciclo
comunicativo. Esto es, la transmision de un mensaje hacia un receptor, que a su vez se convierte
en emisor; sin embargo, la legislacion mexicana reconoce como tales a los medios de difusion de
informacion periodistica, de modo que define a los medios de comunicacion de la siguiente

manera:

[...] los que pueden ser captados simultineamente por gran cantidad de individuos. Se
entenderan como tales a los medios electronicos, medios impresos, medios complementarios,

medios digitales y medios publicos. (Ley General de Comunicacion Social, 2018)

No obstante lo anterior, algunos medios de difusion de informacion en la actualidad permiten
la interaccion con los usuarios, de modo que podrian clasificarse a partir del nivel de interaccion

que se puede emplear.

En el caso de los medios impresos, la retroalimentacién es minima, mientras que en algunos
programas radiofonicos o televisivos se permite la participacion de la audiencia hasta cierto punto
y en los medios digitales la interaccion puede ser constante, ya que las transmisiones en vivo
tienen la posibilidad de recibir y responder comentarios del publico en tiempo real, mientras que
las publicaciones tienen un espacio para comentarios del publico, que suele debatir los temas que
se tratan, aunque rara vez con una respuesta por parte del medio de comunicacién o instancia

emisora del lenguaje, como las instancias gubernamentales.
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A partir del mensaje que se transmite, se pueden clasificar distintos tipos de comunicacion,
como la institucional, la politica, la publicitaria, etcétera. Uno de esos subtipos lo constituye lo

que se ha definido como comunicacion gubernamental.

Riorda (2006) define este tipo de comunicacion como: “un método a través del cual un
gobierno democratico intenta hacer explicitos sus propdsitos u orientaciones a la opinioén publica
para obtener apoyo o consenso en el desarrollo de sus politicas publicas” (Citado en Amadeo,

2016, p. 157).

Por otro lado, la legislacion mexicana contempla también el derecho al acceso a la
informacion y especifica cudl informacion es de caracter publico y cudl debe considerarse como
reservada, ademds de establecer que la informacion que se genere en las instituciones
gubernamentales debe de regirse bajo los principios de maxima publicidad y transparencia. Esto

se expresa de la siguiente manera:

Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacién plural y oportuna, asi como a
buscar, recibir y difundir informacién e ideas de toda indole por cualquier medio de

expresion”. (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1917, art. 6°).

Este derecho se busca garantizar en la Ley de Acceso a la Informacion, que establece que
todo sujeto obligado debe contar con un area especifica que haga publicos procesos establecidos
por ley, como el manejo de los recursos publicos, informacion de carécter fiscal y administrativo
y que a la vez responda los cuestionamientos que hacen los ciudadanos directamente, ya sea en la

plataforma de transparencia o por correo electronico.

Por otro lado, la mayor parte de las dependencias gubernamentales cuentan con un area de
comunicacion social, cuyo objetivo principal suele ser dar a conocer las actividades y programas

que emprende la institucion, asi como otra informacion que pudiera ser de interés social.

La Ley General de Comunicacion Social (2018) establece que la informacioén que emitan las
areas de comunicacion social debe caracterizarse por su contenido educativo o de caracter social,
que permita a los ciudadanos conocer los programas gubernamentales, enterarse de informacion

que les atafie, como desastres naturales o brotes infecciosos, o bien para promocion cultural. En
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la practica, la publicidad oficial tiende a buscar favorecer la imagen politica de los funcionarios

publicos que encabezan las instituciones (IMCO, 2019).

Amadeo (2016) explica que los gobiernos de América Latina comenzaron a adoptar modelos
de publicidad empresariales para aplicarlos en el &mbito publico, de tal manera que las estrategias
incluian aspectos de publicidad, relaciones publicas y promocion de la imagen del gobernante y
considera que esto es negativo, ya que se pierde el papel de los medios de comunicacion y de los

ciudadanos como interlocutores y sélo se replica el mensaje oficial.

Cuando un gobierno elige un esquema de comunicacion totalmente empresarial, los medios
pasan a ocupar el lugar de meros difusores de la informacion oficial, perdiendo su rol de
interlocutores del poder. En casos asi, la ciudadania también pierde la posibilidad de
interaccion porque la abundancia de mensajes, antes que facilitar, obtura los canales de

didlogo. (Amadeo, 2016, p. 162)

En este tipo de esquema, sefala, predominan las herramientas dirigidas a una audiencia no
sectorizada. Entre ellas, publicidad y generacion de contenido informativo propio. Lo
propagandistico y lo emotivo va por encima de lo informativo, asi como auspicio de espectaculos
o de contenido televisivo, creacion de una imagen como una marca, branding 'y relacion con

grupos de poder o de posibles beneficiarios (Amadeo, 2016).

El modelo de comunicacion politica de Wolton (1989) plantea que la opinidon publica se
forma a través de la informacion que difunden los medios de comunicacion y que en la medida en
que ésta se fortalece es que se puede ejercer la democracia. Si esta informacion llega al publico
sesgada, incompleta, o si se limita a reproducir el discurso oficial, entonces no se tendria una
opinion publica fortalecida y se caeria en la apatia social y la indiferencia e incluso en la falta de

confianza en la prensa y las instituciones.

Si la informacion oficial, mas que brindar un servicio a la ciudadania promueve la figura
politica de algn funcionario o servidor publico se ven afectados los ciudadanos, las instituciones

y los medios de comunicacion, ya que genera falta de credibilidad y desinterés (Amado, 2014).

17



Este problema se origina principalmente en las deficiencias en el disefio de la politica de
comunicacion social; aunque también hay otros factores que pueden incidir en el nivel de
informacion que adquieren los ciudadanos y son el cumplimiento de las areas de transparencia, la
compra y venta de contenidos informativos y espacios para publicidad oficial a partir de practicas
corruptas entre comunicadores y entidades gubernamentales y el uso discrecional de los recursos

publicos (Sapiesynska y Lagos, 2017).

Varios factores podrian ser indicios de que los ciudadanos que viven en Michoacan no estan
debidamente informados sobre las acciones del Gobierno del Estado. Entre ellos, la percepcion
ciudadana y la falta de confianza en las instituciones del gobierno estatal en general, que queda
de manifiesto en la mala calificacion que obtuvo la imagen del gobernador del estado, Silvano
Aureoles Conejo, en sondeos de caracter nacional durante los primeros cuatro afios de su
administracion. Entre otras, la consulta Mitofsky y la encuesta de México Elige, asi como en la
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), llevada a cabo por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

El nivel de confianza de los ciudadanos en el gobierno estatal en el afio 2017, de acuerdo con
la ENCIG, fue de 24.6 por ciento, mientras que para el 36 por ciento de los encuestados, el mal
desempefio del gobierno es el mayor problema en la entidad, lo que ubica a este indicador en el
tercer lugar, aunque un poco por debajo de la media nacional de 39.2 por ciento. En contraste, el
nivel de satisfaccion en general de los michoacanos con los servicios publicos en ese mismo afio

fue de un 46.4 por ciento (ENCIG, 2017).

Esto es, mientras que los ciudadanos encuestados ese afo consideraron que existia un mal
desempefio del Gobierno del Estado, esos mismos ciudadanos se dijeron satisfechos con los
servicios del gobierno estatal, lo cual podria ser un indicador de una estrategia de comunicacion

deficiente, entre otros factores.

Por otra parte, durante el 2019 se dieron a conocer al menos dos encuestas diferentes en
donde el gobernador de Michoacan obtuvo calificaciones negativas por parte de la mayoria de los
ciudadanos consultados. Uno de estos estudios es el que llevo a cabo México Elige en noviembre
de ese afo, en donde se posiciond como el gobernador peor calificado del pais y otra encuesta fue
la que aplico la consultora Mitofsky en noviembre de ese mismo afio, donde el gobierno de

Michoacan obtuvo una aprobacién menor al 20 por ciento.
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Independientemente de la imagen politica del gobernador, lo que debiera constituir una
politica publica es la informacion que resulta de utilidad para los ciudadanos, como las politicas

gubernamentales y avisos de emergencia como desastres naturales o epidemias (Amadeo, 2016).

Este tipo de informacion pareciera no alcanzar a toda la poblacion, ya que se percibe
desinformacion en general, lo cual quedd en evidencia en cuanto se desatd la epidemia de

SARS-CoV-2 y fue documentado en algunos medios de comunicacion (Monreal, P. 2020).

De manera hipotética, podria sugerirse que algunas de las causas de la desinformacion entre
la poblacion podrian ser la poca participacion activa de los ciudadanos para buscar informacion
oficial, la falta de acceso de algunos sectores a medios de comunicacién como el internet y por
otro lado, las deficiencias en el disefio de la politica de comunicacion social, a la par de una
relacion inadecuada con lo medios de difusiéon de informacion periodistica y una ineficiente
planeacion del gasto. Esta ultima, producto del disefio deficiente de la estrategia. Mas adelante se

analizaran a detalle estos elementos, asi como los indicadores de los mismos.

1.2 Gobierno electronico

La mayor parte de los indices que buscan medir la eficiencia y desempefio de un gobierno
toman en cuenta como un indicador el gobierno electronico. Esto es, la posibilidad de que se

puedan realizar trdmites y solicitar informacion por medio de internet.

En los planes de trabajo y en los informes rendidos por el Gobierno de Michoacan se ha
retomado el concepto de “gobierno abierto” como un equivalente de “gobierno electronico”, por
lo que se considera que se ha cumplido con proporcionar un gobierno abierto al generar
mecanismos para que los ciudadanos puedan realizar tramites o acceder a informacion oficial a
través de internet, dejando de lado el andlisis de si la informacidon que se proporciona realmente

es util para el ciudadano o si existen vias de participacion ciudadana.

[...] un gobierno, para ser abierto, requiere que la informacion que da cuenta de sus acciones
sea realmente util para el ciudadano, y que los mecanismos de participacion creados por el
gobierno para incluir su opinidn sobre los asuntos publicos, realmente les permitan

involucrarse. (Cejudo, 2017, p. 65)
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Por un lado, para que se cumpla con los indicadores de transparencia, se requiere de un
ciudadano proactivo que dé el primer paso y busque la informacion que requiere, mientras que

los ciudadanos que no busquen activamente, no seran informados.

Por otra parte, cabria cuestionar qué porcentaje de la poblacion en Michoacan no tiene
acceso a internet, ya sea porque en su comunidad no existe el servicio o porque su edad o

formacion académica no le permite emplear esta herramienta con naturalidad.

De acuerdo con datos del INEGI en la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH, 2017), el grado de penetracion de
internet en la poblacion michoacana era de un 61.6 por ciento, aunque para el siguiente afio,
segun el mismo estudio, ya se habia alcanzado un 99 por ciento de hogares con internet, aunque

un 58.2 por ciento de usuarios (ENDUTIH, 2018).

1.3. Deficiencias en la politica de comunicacion por parte de la CGCS

Como ya se menciond, hay tres aspectos principales que podrian ser indicadores de que la
politica de comunicacion en el Gobierno del Estado en el periodo 2015-2020 no alcanzé un

cumplimiento total del objetivo de informar adecuadamente a los ciudadanos.

Estos aspectos son: la relacion con los medios de difusion informativa, el excesivo dispendio
de recursos econdémicos y el disefio de la estrategia, ya que como se vera a continuacion, su
matriz de indicadores carece de coherencia logica y se empled un disefio de caracter jerarquico y
centralizado, cuyo objetivo aparentemente es la promocion politico electoral de los funcionarios y

no garantizar el derecho a la informacion.

1.3.1. Relacion del gobierno con los medios de comunicacion

En México, la Ley General de Comunicacion Social pretende regular la contratacion de
publicidad oficial; sin embargo, no hay lineamientos claros sobre la celebracion de contratos y
convenios de publicidad entre las instancias gubernamentales y los medios informativos. Los

contratos, convenios y arreglos econdmicos a los que se llega con los medios de comunicaciéon no
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cuentan con reglas claras y no se limitan a la difusion de publicidad, sino que suelen derivar en
un intento de las 4reas de comunicacion social de interferir en los contenidos y la linea editorial
de los medios, provocan censura y autocensura hacia los reporteros, que se ven impedidos a
cuestionar a ciertas autoridades o a informar sobre determinados temas y no establecen un tope de

gastos (Buendia, 2018).

La Comisién Nacional de Derechos Humanos ha emitido recomendaciones en torno al
empleo de los medios periodisticos para emitir publicidad oficial, que se han atendido en parte
(Buendia, 2018). Es decir, se promulgo6 la ley antes mencionada; sin embargo, se estipuld que las
entidades tendrian que homologar esta normativa y emitir sus propias leyes locales, lo cual hasta

el 2021 en Michoacan no habia sucedido.

Una estrategia gubernamental para mantener el control de la informacidon que se emite en los
medios radica en que la mayor parte de los medios de difusiéon de informaciéon dependan
econdmicamente de los recursos publicos, ya que subsisten por medio de la venta de espacios
para publicidad y comunicacion oficial en mayor medida que de la publicidad de la iniciativa

privada (Espino, 2016).

Esto se presenta en mayor medida en los medios impresos y electronicos, mientras que la
radio y la television son mas susceptibles de adquirir financiamiento privado o de subsistir a
través de otro tipo de productos, ya que ofrecen contenido de caracter educativo o de

entretenimiento, ademas del contenido noticioso.

Amado (2014) narra que en Argentina entre los afios 2003 y 2015 la politica de
comunicacion gubernamental se enfoc6 en la relacion de la instituciones publicas con los medios
de difusion de informacion, partiendo de la idea de que existia una especie de conspiracidon por
parte de la oposicion para mellar en la credibilidad del discurso oficial y que asi operaban todos
los medios de difusion de informacion, de modo que la estrategia se baso en tratar de crear una
estructura para contrarrestar este supuesto discurso perjudicial. Esto incluy6 acciones para

controlar medios de comunicacion.

Esta estrategia parte, de acuerdo con la misma autora, desde la concepcion de una audiencia
receptiva e indefensa, que no cuestiona la informacion que se ofrece en los medios informativos.

Cabria cuestionarse si la situacion de México se asemeja a la que describe Amado (2014).
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A la par, en alianza con los medios informativos, se generan otras estrategias como “filtrar”
informacion a algunos de estos medios para fortalecer una estrategia politica, el pagar contenidos
periodisticos de apariencia imparcial, como columnas de opinion, reportajes y entrevistas

(Amado, 2014).

En cambio, las agencias digitales de informacién dependen casi en su totalidad de los
recursos que obtienen de la publicidad que contratan los tres poderes y los tres niveles de

gobierno y esto afecta en cierta medida sus contenidos, sobretodo en provincia (Espino, 2016).

Al no haber claridad en los contratos de publicidad que se acuerdan con el Estado, los
coordinadores de comunicacion social han convertido en una practica comun el solicitar a los
directores o jefes de informacion de los medios digitales que retiren las notas informativas que no
los favorecen o incluso que llamen la atencion o cesen a determinado reportero o presentador de
noticias. En 2017, la organizacion civil Articulo 19 hizo un llamado al Gobierno de Michoacéan a

no incurrir en este tipo de practicas (Articulo 19, 2017).

Medios como radio y television son menos propensos a este tipo de censura, ya que no se
puede interrumpir una transmisioén en curso, mientras que en los medios impresos es necesario
recurrir al derecho de réplica mediante cartas aclaratorias, puesto que tampoco se puede echar
marcha atrds a un contenido que ya se difundi6, aunque si es posible que una instancia busque
orientar a su favor la linea editorial desde un contrato de publicidad, mismos que por lo general

no son escritos sino orales.

Esta relacion de subordinacion entre medios de comunicacion y gobierno, en conjunto con la
adopcion de tacticas mercadotécnicas para promocionar la imagen de los gobernantes y la escasa
emision de informacion de utilidad para los habitantes de un territorio, ha generado desinterés y
descrédito entre las audiencias, tanto hacia los medios periodisticos como hacia las instituciones e

incluso ingobernabilidad, apunta Amado (2014):

Cuando los politicos actiian en funcién de los sondeos de la opinion publica, pueden caer en
una demagogia nefasta para la gestion, de la misma manera en que si los periodistas tratan a

la ciudadania como audiencia le ofrecen entretenimiento y no noticias. Cuando politicos y
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medios se acercan en una alianza que deja de escuchar la voz popular, pierden perspectiva y

pueden terminar sorprendidos ante la virulencia de las manifestaciones sociales. (pp. 93-94)

En 2018, la empresa Latinobarometro realizé un estudio en 18 paises latinoamericanos para
conocer la confianza de sus habitantes en distintas instituciones, tanto publicas y privadas. En
Meéxico, de 1,200 personas encuestadas, 478 dijeron tener poca confianza en los medios de
comunicacion, 327 aseguraron tener algo de confianza, 251 ninguna confianza y 92 mucha

confianza (Ver Tabla 1).

Tabla 1. Grado de confianza en los medios de comunicacion

Sexo del entrevistado Edad del entrevistado
Hombre Mujer 15-25 26-40 41-60 | 61 y mas
Mucha 92 48 44 25 30 24 13
Algo 327 167 160 68 126 95 38
Poca 478 218 260 91 155 159 73
Ninguna 251 30 121 37 76 91 47
No sabe 42 7 35 5 8 13 16
No responde 10 6 4 2 1 2 5
N) 1,200 576 624 228 396 384 192

Elaboracion propia a partir de Latinobarometro, 2018.

En contraste, se preguntd a los entrevistados como se informan de asuntos politicos, la
mayoria respondi6 que a través de la television, con 813 respuestas, seguido de la radio, con 452;
mientras que 382 dijeron informarse a través del internet, 361 con la familia y 312 a través de

Facebook (Latinobarémetro, 2018). Ver Tabla 2.
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Tabla 2. En donde se informan los mexicanos sobre asuntos politicos

Sexo del Edad del entrevistado
entrevistado
Hombre | Mujer | 15-25 | 26-40 | 41-60 | 61 y mas
Television 813 376 437 139 261 267 146
Familiares 361 154 207 87 113 114 47
Amigos 268 145 123 55 88 83 42
Compaiieros de trabajo 144 96 48 30 52 46 16
Companeros de estudios | 55 27 28 29 13 9 4
Radio 452 218 234 76 153 161 62
Medios impresos 212 108 104 41 76 61 34
Medios electronicos 382 219 163 115 161 91 15
Facebook 312 153 159 105 137 61 9
Twitter 72 43 29 19 40 11 2
Youtube 118 74 44 38 55 22 3
Otro 21 8 13 3 6 9 3
Ninguno 15 5 10 2 1 9 3
™) 1,200 576 624 228 396 384 192

Elaboracion propia a partir de Latinobarometro, 2018.

La empresa Parametria emprendié un estudio similar en 2016, pero en este caso concluyd
que ocho de cada 10 mexicanos desconfiaba de los medios periodisticos tradicionales, ya que el
83 por ciento dijo tener desconfianza en los noticieros de television, 82 por ciento dijo desconfiar

de los de radio y 81 por ciento de los periddicos.
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La pérdida de confianza en los medios tradicionales de comunicacion no es un fenémeno
propio de México, la mayoria de paises presenta una baja en la confianza que la ciudadania
tiene de la radio, television y periddicos, en este contexto las redes sociales se han
convertido en una herramienta que los ciudadanos usan cada vez con mayor frecuencia para

enterarse de los acontecimientos. (Parametria, 2016, p. 4)

1.3.2. El gasto en comunicacion social

El gasto que representa la publicidad y la difusién de mensajes oficiales tanto del Ejecutivo
federal como del estatal equivale al gasto de operacion anual de varias de sus instituciones y de
acuerdo con el IMCO (2019), tiende a exceder cada afio lo originalmente presupuestado, lo que

denota una falta de planeacion e ineficiencia en la consecucion de objetivos.

Por otro lado, las areas de comunicacion social ejecutan un gasto en publicidad oficial que,
de acuerdo con el Indice de Informacion del Ejercicio del Gasto 2019, realizado por el Instituto
Mexicano por la Competitividad (IMCO, 2019), excede en los casos de Puebla, Sinaloa y
Veracruz el mil por ciento de lo que se presupuestd originalmente para ese fin. La media nacional

se situd en un 72 por ciento mas de lo presupuestado.

Haciendo un comparativo de las cuentas publicas estatales desde 2015 a 2019, este
organismo observa que cada afio ha ido decreciendo el monto presupuestado para comunicacion

social, pero que en la practica el gasto se ha ido incrementando con respecto al afio anterior.

En el caso concreto de Michoacan, el Congreso del Estado aprob6 al Ejecutivo un monto de
257 millones 436 mil 227 pesos en servicios generales de comunicacion social y publicidad, pero
se ejercieron 506 millones 995 mil 817 pesos. Es decir, casi el doble, puesto que se incrementd en

249 millones, 559 mil 590 pesos.

Este incremento es mas de lo que se aprobd para que la mayor parte de las secretarias
ejercieran a lo largo del afio, como la de Desarrollo Econémico, la Medio Ambiente y Cambio
Climatico, la de Turismo, la del Migrante o la de Cultura. Se equipara incluso al monto que se

repartio entre todos los municipios, de 260 millones de pesos.
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Sélo cinco de las 32 entidades del pais emplearon el recurso tal como se presupuesto,
mientras que Michoacan se ubico en el décimo lugar en un listado en donde el primero es el que
erogd un mayor gasto. La entidad se encuentra un poco por arriba de la media, que es de 72 por

ciento.

Articulo 19 (18 de abril de 2019) inform6é que entre 45 y 50 por ciento del gasto en
publicidad oficial se concentra en 10 medios de comunicacion, a pesar que la legislacion en la
materia prohibe que un solo medio informativo reciba mas del 25 por ciento de la totalidad de los

recursos destinados a difusion de contenido oficial.

Las situaciones antes expuestas tienden a acarrear consecuencias sociales, tales como la
desinformacion o la informacion sesgada y parcial, lo que debilita la opinidon publica y entorpece

los procesos de participacion ciudadana (Wolton, 1998).

1.3.3. Politica de comunicacion social en Michoacan. Una perspectiva top-down

La estrategia de comunicacion social del Gobierno del Estado a partir del 2015 se lleva a
cabo a partir de un esquema y un protocolo general, al cual se adhiere cada una de las
dependencias que conforman el Poder Ejecutivo, aunque cada dependencia por su parte presenta
su propio programa anual de comunicacion social, cuyos objetivos deben de estar alineados con

lo del programa de la Coordinacién General de Comunicacion Social (CGCS).

Por ley, este programa debe estar alineado a su vez con el Plan Estatal de Desarrollo (PED),
que para el periodo 2015-2021 establecio que se fortaleceria la comunicacion social en el aspecto

de informar a los ciudadanos sobre las politicas publicas estatales.

Ademas de encargarse de la contratacion de publicidad oficial en medios de difusion de
informacion, la CGCS emite campafias de difusion de las actividades de las dependencias y de
concientizacion, ofrece eventualmente talleres para comunicadores, periodistas y reporteros y se
encarga, en coordinacion con la dependencia que corresponda, de la comunicacion de riesgos y

de crisis.

El Gobierno del Estado de Michoacan cuenta con su propio medio de comunicacidon masiva,
el Sistema Michoacano de Radio y Television (SMRTV), que tiene frecuencia tanto televisiva

como radial. Ademds de las transmisiones en vivo de los informes presidenciales y otras
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actividades relevantes del gobierno, este medio retransmite la programacion de canales publicos

nacionales y emite su propio noticiero.

1.3.4. Deficiencias en el disefio de la politica de comunicacion social en Michoacan

La politica de comunicacion social del Gobierno del Estado de Michoacan durante el periodo
2015-2021 presenta fallas en la coherencia logica de su disefio, ya que su matriz de indicadores
carece de coherencia interna, tanto a nivel horizontal como vertical. Esto es, a nivel horizontal,
estos indicadores no miden efectivamente lo que pretenden medir; mientras que a nivel vertical

los productos medidos no corresponden con los objetivos de la politica.

La CGCS publico en 2017 a través de la plataforma de transparencia de la dependencia una
serie de “indicadores de resultados”, mismos que reporta con un cumplimiento al cien por ciento.
Estos indicadores no estan expresados como elementos cuantificables y se refieren a acciones

basadas en la publicacion de contenido a través de las plataformas de internet.

Estas acciones dejan fuera al 40 por ciento de la poblacién que para ese afio no utilizaba el
internet segin el INEGI (ENDUTIH, 2017), asi como a los estandares internacionales de
medicion de objetivos y a la Metodologia del Marco Légico y se aleja al mismo tiempo de los
objetivos fijados en el Manual de Organizacion de la Coordinacion General de Comunicacion

Social (2019).

Por ejemplo, la CGCS establecié en 2017 el indicador “Realizar publicaciones en las redes
sociales en los perfiles oficiales del Gobierno de Michoacan y el gobernador en Facebook y
Twitter”. De acuerdo con esta coordinacion, este indicador se desprende de la dimension de
eficiencia; sin embargo, el objetivo que se persigue es, de acuerdo con esta misma instancia, es

“difusion del quehacer gubernamental a la sociedad”.

Al no haber una unidad de medida, no hay posibilidad de medir ese indicador. Por otro lado,
aun cuando se estableciera un método para medirlo, no hay una garantia de que el objetivo se
cumpla, ya que no se especifica de que caracter son las publicaciones que se difundirdn ni se

toma en cuenta a los ciudadanos que no emplean redes sociales.

Se establece también en la dimension de eficiencia el indicador “realizar cobertura

fotografica, apoyo a medios, envio de material de las actividades y giras del gobernador y
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funcionarios de la administraciéon publica estatal”’, para el cumplimiento del objetivo

“formulacion e implementacion de los programas de comunicacion”.

Nuevamente, el indicador no es susceptible de medicion y tampoco tiene una
correspondencia directa con el objetivo que persigue alcanzar, ademas de que aun cuando
estuviera formulado correctamente -nimero de fotografias-, seguiria sin tener congruencia con

este objetivo.

Entre los indicadores que propone la UNESCO (2008), estd el de que la politica de
publicidad del Estado no discrimine en cuanto a la distribucion. Para medir este indicador, que a
su vez se divide en subgrupos, se sugiere entre otras cosas certificar la existencia de un codigo
publicitario que permita identificar la publicidad engafiosa en los medios de difusion, asi como de

codigos de conducta y que en los medios sea clara la separacion entre programacion y publicidad.

Otro indicador que se plantea es el de medir el nivel de confianza de los ciudadanos en los
medios de comunicacion y qué tan sensibles son las organizaciones mediaticas a la percepcion

del publico (UNESCO, 2008).

Asimismo, se propone que se evalue la manera en que se satisfacen las necesidades de todos
los grupos con acciones como el empleo de lenguas indigenas, que se vean representados los
intereses de todo el espectro politico, asi como de grupos vulnerables, que la informacion sea

accesible a grupos marginados (UNESCO, 2008).

Otra serie de indicadores parte de la perspectiva de la audiencia y se enfocaria en identificar
el grado de participacion e interaccion de los ciudadanos a través de los canales de comunicacion

social, asi como evaluar su percepcion.

Por otro lado, especialistas del Centro de Investigacion y Docencia Econdémicas (CIDE)
conformaron la Métrica del Gobierno Abierto (Cejudo, 2017) en donde proponen una serie de
indicadores para medir si la informacion que transmite el gobierno es 1til para el ciudadano y si
permite la participacion ciudadana. Esta métrica parte los ejes de participacion ciudadana y de

transparencia, que se observan desde la perspectiva de la autoridad y desde la de la poblacion.

2. Planteamiento del problema

28



Derivado de lo expuesto anteriormente, se puede plantear un problema publico especifico, que
radica en que la mayor parte de los michoacanos no tiene acceso a informacidn concreta acerca
de las acciones y politicas publicas emprendidas por el Gobierno del Estado ni a informacién

pertinente de caracter social, educativo o cultural.

Por lo tanto, el problema de investigacion que buscara resolverse es como podria el gobierno

estatal informar adecuadamente a los ciudadanos.

Como se ha expuesto anteriormente, el disefio de la politica de comunicacidon que se revisod
no cuenta con indicadores que permitan una evaluacion y monitoreo de la misma y que faciliten
determinar su impacto. A esto se suma un manejo ineficiente de los recursos, si se toma en cuenta
el indice de Competitividad Estatal (IMCO, 2019), que como ya se dijo anteriormente, refleja un

gasto del 72 por ciento adicional al presupuestado en 2019.

Existe también, como ya se reviso, una relacion inadecuada con los medios de comunicacion
en donde no existen reglas claras para la contratacion de publicidad oficial y todos estos factores
podrian estar incidiendo en que los ciudadanos de Michoacan no fueran informados

adecuadamente acerca de las acciones de gobierno.

Se podria conjeturar que estos factores han llevado a que los ciudadanos de Michoacan no
recibieran una informaciéon completa y pertinente sobre las acciones de gobierno y cabria
preguntarse si se estd cumpliendo con la legislacion federal en cuanto a la emision de contenidos

culturales y educativos por parte del Gobierno del Estado.

Tomando en cuenta los indicadores de desempefio desarrollados por la propia CGCS, uno de
los objetivos de la politica de comunicacion social ha sido difundir las giras del gobernador y la

imagen politica de éste y de sus funcionarios.

Como se vera mas adelante, estudiosos de esta materia (Amadeo, 2016; Amado, 2014)
aseguran que este tipo de objetivos suelen buscarse desde la comunicacion politica y no en la
comunicacion gubernamental e incluso sugieren que las estrategias centradas en la imagen de un
funcionario obstaculizan la percepcion de los receptores, permean en la credibilidad, evitan la
conformacion de una sociedad publica informada y esto a su vez podria incluso en mermar la

participacion de los ciudadanos en la conformacion de la agenda gubernamental (Wolton, 1998).
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A primera vista, las causas que provocan una sociedad mal informada con respecto a las
acciones de gobierno son la mala distribucion del gasto publico, la relacién deficiente con los
medios de comunicacion, el enfoque de la estrategia, que privilegia la comunicaciéon con internet
y la falta de sectorizacion de los beneficiarios de esta politica. Estos elementos se comprenden en
el disefio de esta politica y es por ello que se plantea la hipdtesis de que con un redisefio de la
politica de comunicacidon podria resolverse el problema de que el gobierno no esté informando

adecuadamente a los ciudadanos.

Hay otros elementos, sin embargo, que escapan del posible marco de accion de una politica
de comunicacion social, como serian la falta de interés de los ciudadanos, su accesibilidad al
internet, su edad, condicion social y grupos etarios, aunque son aspectos que se deberian de tener
en cuenta en el momento de disefar una estrategia focalizada, de modo que la politica que se va a

proponer procurara tomar en cuenta todas las causas y supuestos.

2.1 Pregunta de investigacion:

Se evaluaran las etapas del disefio y la implementacion de la politica de comunicacion social,
partiendo que es en donde se concentra la situacion problematica y posteriormente se propondra
una politica publica especifica encaminada a resolver el problema planteado. Para ello, se

establece una pregunta de investigacion:

® ,De qué manera el gobierno de Michoacan puede informar adecuadamente a la sociedad

sobre las acciones de gobierno?

2.3. Hipotesis

La hipdtesis general se deriva del problema planteado y plantea una propuesta de solucion al

mismo:

H: El Gobierno de Michoacan puede informar adecuadamente a la sociedad si se disefia una

politica de comunicacion social adecuada.

2.4. Identificacion de variables
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Partiendo de la hipotesis descrita, la variable dependiente sera la informacion adecuada del
gobierno a la sociedad, mientras que la variable independiente es constituida por el redisefio de la
politica de comunicacién social, ya que de redisefiar esta politica, se incidira directamente en la
cantidad y la calidad de la informacién que obtengan los distintos grupos de ciudadanos y se
ampliara la cantidad de personas que reciben esta informacion. Las variables se pueden ver

representadas de la siguiente manera:
Vd: Informacién adecuada del gobierno a la sociedad.

Vi: Redisefio de la politica de comunicacion social del Gobierno del Estado.

2.5 Objetivo de la investigacion

® Investigar de qué manera el Gobierno de Michoacan puede informar adecuadamente a la

sociedad y hacer una propuesta para resolver el problema.

3. Justificacion

La comunicacion social se ha estudiado desde la perspectiva de la comunicacion politica, es
decir, del marketing y la publicidad, pero son relativamente pocas las investigaciones que parten
de la comunicacién gubernamental como una politica publica, en donde el centro de la misma no

sea la figura gubernamental sino los ciudadanos.

La intencion de este trabajo es abonar a las lineas de investigacion hasta ahora poco
exploradas en materia de transmision del mensaje oficial como una politica publica, partiendo de
la hipotesis de que la estrategia de comunicacioén que se ha implementado no cumple del todo con
el objetivo de informar acerca de politicas publicas, educacion, cultura y emergencias a la mayor

parte de los ciudadanos.

En una sociedad democratica, la agenda gubernamental se define a partir de la opinion
publica y ésta a su vez se retroalimenta con la informacion que emiten los medios de
comunicacion tanto publicos como privados y comunitarios. Para que exista una opinion publica

objetiva, debe contar con insumos de informacién precisa y no sesgada (Wolton, 1998).
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El que exista informacion oficialista y no haya una clara distincion entre publicidad oficial y
contenido informativo genera descrédito en la prensa y en las propias instituciones. Se requiere
de una estrategia de difusion de la informacion oficial que cumpla con su funciéon de informar sin
caer en la promocion de una figura politica, que no genere un gasto excesivo, que sea plural y no

se enfoque unicamente a un solo sector de la poblacion.

De acuerdo con parametros internacionales de medicion, la informacion que emitan a los
ciudadanos las instancias gubernamentales debe ser accesible y presentarse en un lenguaje
ciudadano, alejado de tecnicismos y tomar en cuenta a la poblacion que habla otras lenguas, que

cuenta con una discapacidad o que no sabe leer.

Se ha detectado que hasta ahora la politica de comunicacion implementada por el Ejecutivo
estatal no cumple con estas necesidades y tiende a focalizarse en la promocion por medios
electronicos, a pesar de que una buena parte de la poblacion no usa el internet para estos fines.
Ademas, los indicadores mediante los cual se evaltan estas acciones carecen de congruencia y no

se apegan a las recomendaciones internacionales.

Por tanto, se hace necesario un redisefio de la politica de comunicacion social de manera que
la consecucion de los objetivos fundamentales sea mas eficiente, que sea susceptible de ser

medida y evaluada y que no genere un gasto discrecional de los recursos publicos.

Se ha teorizado acerca de los modelos de politicas en donde existe gran coordinacion entre
los actores que se encargan del disefo, quienes llevan a cabo la implementacion y la poblacion
objetivo. La intencion inicial es presentar una propuesta tridimensional que tome en cuenta estas
tres perspectivas que pueda servir como base ya sea para desarrollar una politica especifica o bien

para posteriores estudios de corte académico.

Lo anterior debido a la incorporacion que se englobara tanto el conocimiento empirico que se
obtendrd a través del estudio de campo como la sistematizacion del conocimiento que ya se ha
generado sobre el tema, particularmente sobre las politicas de difusion, de informacion y de

comunicacion social, mismas que se interrelacionaran y se adaptardn a un contexto especifico.

Identificar los elementos que constituyen un disefio deficiente en la politica de comunicacion
social, asi como, en su caso, de los aciertos, permitira formular una politica publica mas eficiente

para resolver el problema de falta de informacién entre los ciudadanos acerca de los programas
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de gobierno, lo cual en ocasiones deja fuera a posibles beneficiarios de programas sociales o bien
contribuye a crear una imagen equivocada de la administracion estatal y provoca una caida en la

participacion ciudadana, lo cual no es deseable en una sociedad democratica.

Una sociedad mas informada alcanzaria mejores condiciones para ser participe de las
decisiones que se toman, mientras que una estrategia de comunicacion social acertada permitiria
cerrar el ciclo de la comunicacion de manera que el mensaje oficial llegue a la audiencia y que

ésta a su vez pueda convertirse en emisora y responderlo.

Identificar el fendémeno en un corte temporal y un espacio especifico, puede dar luces tanto
de la situacion actual en Michoacan como de lo que se enfrenta en otros estados del pais. La
propuesta de politica que se presentara sera susceptible de ser adaptada a contextos especificos en

otros territorios.

Parte del trabajo consiste en seleccionar, adaptar e incorporar indicadores que permitan
evaluar una politica de comunicacion social a partir de modelos internacionales, esto podra servir
de base para adaptarse en contextos socio politicos similares. Los indicadores que se conformen

pasarian a formar parte de la Matriz de Indicadores de Resultados de la politica propuesta.

Se revisaron los lineamientos especificos de la CGSC, asi como los planes de trabajo de ésta
y todas las dependencias gubernamentales a nivel local, los informes de gobierno del periodo de
tiempo establecido, se tomaran en cuenta las propuestas de indicadores para evaluar el disefio de
politicas publicas en materia de comunicacion oficial de organismos como la UNESCO vy el
CIDE vy se aplico un instrumento tanto a emisores como receptores para contar con suficientes

elementos para construir una propuesta de politica publica adecuada.

4. Método

El trabajo se llevo a cabo desde un enfoque cientifico hipotético deductivo, para lo cual se
definié un problema, a partir del cual se planted una hipdtesis, se conformd un marco teorico y se
llevé a cabo un trabajo de campo para llegar a conclusiones que pudieran confirmar o refutar

dicha hipotesis y con ello responder a la pregunta de investigacion.

Kerlinger (2002) hace referencia a Dewey (1933/1991) para explicar el enfoque o método

cientifico. Enlista los pasos a seguir que son, en primer lugar, la formulacion del problema o
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pregunta de investigacion; en segundo, la hipotesis, que indica una relacion entre variables; en
tercer lugar, el razonamiento o deductivo, que es cuando el investigador determina cémo la
hipdtesis podria probarse para entonces pasar al quinto paso, que seria el de observacion o
experimentacion, consistente en recoleccion de datos y aplicacion de pruebas que permitan

concluir si se cumple o no con la hipotesis planteada.

Hernandez, Fernandez y Lucio (1991) agregan que una vez revisadas las investigaciones que
previamente se han hecho sobre el tema, se elabora ya sea un marco de referencia o un marco
teorico y posteriormente se procede a la experimentacion, observacion o recoleccion de datos,
para lo cual es necesario seleccionar una muestra y hacer, por lo general, una prueba piloto. Una

vez terminadas las pruebas, se analizan los datos y se presentan las conclusiones.

Posteriormente se diseiid una politica piblica mediante la Metodologia del Marco Logico y
se emplearon tanto las teorias recabadas en el Marco Teoérico como los datos obtenidos en el

trabajo de campo para conformar los elementos que componen esta politica.

Se buscd establecer las relaciones entre las variables estudiadas y se clasificaron los
resultados obtenidos, para llegar a conclusiones concretas y a una recomendacion de politica

publica de comunicacion social.

Para esto, se empled un enfoque mixto. Es decir, se tomaron en cuenta tanto aspectos
cuantitativos como cualitativos y se propuso una exploracion de un enfoque de corte dialogico
por considerarlo pertinente para el disefio y evaluacion de las politicas publicas que tienen un
caracter social. Esto es, ademas de aplicar instrumentos con una escala, se hicieron entrevistas

con algunos sujetos encargados de la implementacion de la politica.

Los resultados de la aplicacion del instrumento se sistematizaron para emplearlos en el
disefio de una propuesta de politica publica que pueda alcanzar los mismos objetivos de manera

mas eficiente y minimizando los factores que tienen una injerencia negativa.
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Parte II. Marco tedrico

Capitulo 1. Politicas publicas y tipos de comunicacion

Desde los inicios de la civilizacion, las autoridades se han visto en la necesidad de
comunicarse con sus gobernados; sin embargo, los fines y los modos de esta comunicacién han

pasado por distintas fases y se han abordado desde varias perspectivas.

A partir del siglo XX se comenzaron a reconocer los derechos de los habitantes de una
comunidad a tener acceso a informacion sobre las acciones de los gobiernos y el manejo de los
recursos publicos, con lo que fue cambiando el enfoque de la informacién que generan las

instituciones.

A continuacion se precisara el concepto de politica publica y se le relacionard con el de
comunicacion gubernamental, también se precisardn las diferencias entre este tipo de
comunicacion y la comunicacion politica y se definirdn otras ramas de la comunicacioén

gubernamental, como la comunicacion de riesgos.

Por otro lado, se revisard la legislacion mexicana en torno a comunicacion, derecho a la
informacion y politica social para finalmente definir cudles son las politicas publicas que se
evaluan por ley en el pais, cuales son los derechos sociales y los individuales y en cual de estos se
enmarca el derecho a la informacion, para pasar a revisar brevemente los planes gubernamentales
en torno a las tareas que se asignan a las areas de comunicacion social y la relacion con los

medios de difusion de informacion.

1.1. La comunicacion gubernamental como politica publica

Una politica publica es la que intenta resolver un problema que esta reconocido en la agenda
gubernamental. Es decir, que responde a una problemadtica social que para el gobierno en turno
resulta inaceptable. Pueden intervenir en ello tanto autoridades como iniciativa privada y otros
sectores sociales, ya sea con alianzas o incluso cuando existan conflictos entre estos actores

(Subirats et al., 2008).
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[...] una serie de decisiones o de acciones, intencionalmente coherentes, tomadas por
diferentes actores, publicos y a veces no publicos - cuyos recursos, nexos institucionales e
intereses varian- a fin de resolver de manera puntual un problema politicamente definido
como colectivo. Este conjunto de decisiones y acciones da lugar a actos formales, con un
grado de obligatoriedad variable, tendentes a modificar la conducta de grupos sociales que,
se supone, originaron el problema colectivo a resolver (grupos-objetivo), en el interés de
grupos sociales que padecen los efectos negativos del problema en cuestion (beneficiarios
finales). (Subirats et al. 2008, p. 36)

Esto quiere decir, de acuerdo con Subirats y los demds autores, que no necesariamente hay
politicas publicas para cada problema. Puede haber algunos que estén desarticulados o en donde
los actores no tengan representatividad suficiente para hacer notar lo que los aqueja o que no
exista el debido consenso entre otros motivos, como la intervencién de actores que no quieren

que el problema se reconozca publicamente.

Si se sigue puntualmente esta definicidon, no podria considerarse que la informacién que
emite un gobierno constituye una politica publica, ya que no busca modificar una conducta en
particular, al menos no una conducta que en si constituya en problema; sin embargo, como se
vera mas adelante, una vez que se comenzaron a reconocer los derechos de los ciudadanos a estar
informados sobre las acciones gubernamentales, se identifico la desinformacion y la incapacidad

de interactuar con el gobierno como un problema publico.

En México, dentro de los planes gubernamentales de las administraciones estatales y federal
desde el siglo pasado, ha variado el concepto que se otorga a la comunicacion institucional, asi
como los términos que se emplean. Conceptos como comunicacidén social, comunicacion
gubernamental o publicidad oficial tienden a emplearse indistintamente aunque su definicion
conlleva distintos significados que en si definen la perspectiva que la administraciéon en turno

dard a la informacion que emita.

La comunicacién gubernamental se relaciona con el derecho que tienen los ciudadanos a
obtener informacion de las acciones de gobierno y en ese sentido debe constituir una politica
publica. Riorda (2006) la define como: “un método a través del cual un gobierno democratico
intenta hacer explicitos sus propositos u orientaciones a la opinion publica para obtener apoyo o

consenso en el desarrollo de sus politicas publicas” (p. 7).
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Al cumplir con esta funcion, la comunicacion gubernamental ademas puede ser uno de los
factores que determinan la agenda y los procesos de las instituciones. Si se centra en la gestion y

la administracion, se deberia tratar como una politica publica (Solis, 2010).

Vista desde esta perspectiva, apunta Amadeo (2016), la comunicacion gubernamental
constituye una herramienta de gestion, se le debe asignar un presupuesto asi como acciones

especificas y ser sujeta de evaluacion.

1.2. Marco legal

La legislacion mexicana contempla la libertad de expresion como un derecho humano que se
plasmo6 en tratados internacionales desde principios del siglo XX, de este derecho parten el de

difusion y el de informacion.

Este derecho, contemplado también en tratados internacionales desde la Declaracion de los
Derechos del Hombre y del Ciudadano de 1789, se transform6 en derecho a la informacion a

partir de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948 (Parra de la, 2013).

Esta transformacion radica principalmente en el papel que se espera del Estado. Cuando se
habla simplemente de libertad de expresion, se espera que cualquier individuo pueda expresarse
libremente sin intervencion gubernamental, pero cuando se trata de derecho a la informacioén, los

individuos tienen derecho ademas a recibir informacion (Parra de la, 2013).

La legislacion mexicana también prevé los riesgos que puede conllevar la comunicacion
gubernamental vista como propaganda o para fines proselitistas, por lo que se establece todo un

entramado de distintas normativas que se revisaran en el marco teorico.

Del mismo modo, por ley se cuenta con un organismo autonomo encargado de evaluar las
politicas y programas encaminados al desarrollo social, aunque los programas de comunicacion
social no estan contemplados dentro de estas evaluaciones, ya que el derecho a la informacién no

esta contenido entre los derechos sociales.

Mas adelante se revisard la diferencia entre derechos individuales y sociales, siendo estos
ultimos los que requieren satisfacerse en primera instancia para poder gozar de los primeros, de

acuerdo con Rey (2007).
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1.2.1. Acerca del derecho a la informacion

Organismos internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO por sus siglas en inglés), la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) y la Comision Internacional de Estudio de los Problemas de la Comunicacion
(CIC) reconocen el derecho a la informaciéon desde 1946, aunque el término “libertad de
informacion” se fue ajustando y diversificando a lo largo de los afios hasta que la CIC concluy6
en 1980 que una sociedad democratica tiene el derecho a ser informada, asi como a informar y a

participar en la comunicacion publica (Fisher, 1984 y MacBride, 1980).

La Constitucion Politica de los Estados Mexicanos (CPEUM) contempla el derecho de
difusion, que es la garantia de publicar opiniones, ideas e informacion por cualquier medio de
difusién masiva y la prohibicién a cualquier autoridad o ley de censurar o coartar ese derecho

(1917, art. 7°).

El concepto de gobierno abierto es relativamente nuevo en el pais y en México comienza a
adoptarse alrededor del afio 2007. Por lo general suele relacionarse con las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TICs), pero de acuerdo con Cejudo (2017), luego de una revision
de literatura sobre el tema y consultar a expertos se encontr6 que los conceptos que mas se
relacionan con el gobierno abierto son transparencia, rendiciéon de cuentas, datos abiertos,
participacion ciudadana y acceso a la informacion. En este sentido es que se relaciona con la
comunicacion del gobierno hacia la sociedad, puesto que es la via por la cual los ciudadanos

pueden presentar propuestas o solicitar informacion.

En México también se puede obtener informacidon gubernamental a través de la plataforma
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales (INAI), pero para ello el ciudadano debe participar proactivamente en la bisqueda de
informacion, a diferencia del material que emiten las areas de comunicacién social, que se

difunde por las vias institucionales y medios de difusién de informacion periodistica.
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1.2.2. Objetivos de la Comunicacion Social

La legislacion mexicana contempld regular la comunicacion a partir del 2018, cuando se
emitié la Ley General de Comunicacion Social (LGCS), misma que entrd en vigor hasta el
primero de enero de 2019. En uno de sus articulos transitorios, esta normativa establecié que los
congresos locales tendrian que armonizar sus leyes en concordancia con esta ley y que estas
armonizaciones tendrian que entrar en vigor en la misma fecha que la LGCS; sin embargo, para

diciembre de 2020, Michoacan todavia no contaba con una ley de comunicacion social.

La LGCS especifica que la comunicacion social tiene como principios rectores los
informativos, educativos o de orientacion social y "la necesidad de comunicar asuntos publicos"
(art. 5, incisos g y h), asi como los que deriven de emergencias de salud, desastres naturales o de

proteccion civil (art. 16).

Puntualiza que el Estado cuenta con tiempos de transmision gratuita en radio y television de
acuerdo con los articulos 251 y 252 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion;
aunque esto no es limitativo, ya que se especifica que de no encontrar disponibles los espacios y

tiempos solicitados, las areas de Comunicacion Social podran pagar por ellos (art. 18).

Asimismo, la LGCS detalla que la Secretaria de Gobernacion en el dmbito federal y sus
equivalentes en los estatales y municipales funcionaran como Secretarias Administradoras y se
encargardn al mismo tiempo de la planeacion y la evaluacion de los Programas Anuales de
Comunicacion Social, que deberan emitir todos los entes publicos que cuenten con recursos para
este fin, asi como a prestar asesoria técnica y de hacer llegar al Poder Legislativo estos programas,

asi como informacion respectiva a las campanas de comunicacion social y sus gastos (art. 22 , 24

y 43).

Por otro lado, esta misma normativa prohibe la emision de contenidos que "tengan por
finalidad destacar, de manera personalizada, nombres, imagenes, voces o simbolos de cualquier
servidor publico", excepto cuando se trate de su informe de gobierno, cuya publicidad no podra

ser financiada con los recursos destinados a comunicacion social (art. 9, fraccion 1y art. 14).

1.2.3. Sobre el uso proselitista de la comunicacion publica
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Con la intencioén de que la comunicacion gubernamental no interfiera con las elecciones y no
se cree un escenario inequitativo, la legislacion mexicana prevé que durante los procesos
electorales la comunicacién social se limite a informacién sobre proteccion civil, servicios
educativos o de salud (CPEUM, art. 35, numeral VIII, fraccion 4°, LGIPE, art. 183, fraccion VII,
art. 209, art. 449, LGCS, art. 21, Cddigo Electoral del Estado de Michoacan, art. 169).

Es decir, se excluye de los mensajes “programas y actividades gubernamentales; acciones o
logros del Gobierno, y mensajes tendientes a estimular acciones de la ciudadania para acceder a
algin beneficio o servicio publico” (LGCS, art. 24), elementos que “puede” incluir el Programa

Anual de Comunicacion Social.

Existen otros lineamientos encaminados a que la comunicacion oficial no pueda emplearse
como una via de proselitismo electoral. Entre ellos, que la comunicacién institucional no posea
colores o simbolos relacionados con un partido o un actor politico (Ley General de
Comunicacion Social, art. 9, fraccion IV), disposicion que ha resultado polémica, ya que cada
administracion disefia su imagen institucional y cambia los colores oficiales, con tonos que en

ocasiones resultan muy similares a los de sus partidos politicos de origen?.

Ademas, se prevén los tiempos legales para que los legisladores y gobernadores emitan sus
informes y se prohibe que éstos coincidan con los periodos de campana electoral cuando haya
un proceso en curso y se especifica que éstos no se pueden considerar Comunicacion Social

(LGCS, art. 14).

También se contempla la prohibicion del uso de los programas sociales para fines
proselitistas. Esto es, no se les puede mencionar dentro de la publicidad de partidos politicos ni se
deben entregar los apoyos que correspondan a titulo personal o de alguna institucion (LGCS, Art.

11).

La Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales (LGIPE) contempla también

los topes maximos de gastos de campafia y (art. 246), los tiempos de radio y television a los que

2 Cuando la Presidencia de la Republica encabezada por Andrés Manuel Lopez Obrador dio a conocer su imagen institucional el
30 de noviembre de 2018, algunos medios de comunicacion resaltaron el parecido de los colores con los del partido Morena, del
que provenia el Ejecutivo federal, ya que ambos emplean un fondo guinda, aunque el coordinador de Comunicacion Social, Jests
Ramirez Cuevas asegurd que se tratan de tonos distintos, ya que si se toma en cuenta la definicién cromatica de la marca Pantone,
la mas empleada a nivel internacional, se percibe que no se trata del mismo tono, que se corresponde con el numero 7420.
https://www.sdpnoticias.com/nacional/gobierno-ramirez-jesus-niega-logo.html
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tienen acceso los candidatos, que son otorgados por el Instituto Nacional Electoral (INE) y que
no pueden ser contratados sino que se destinan gratuitamente de acuerdo con las proporciones
que establece el organismo electoral (art. 159), de modo que no puede haber un candidato que se
promocione mas tiempo o en mejor horario que otro. Existen sanciones para quien incumpla esta

normativa, que son establecidas por el INE (art. 160).

1.2.4. Fines educativos de la comunicacion gubernamental

Si bien en Michoacan no se establecen desde la legislacion los objetivos que debe perseguir
la comunicacion social, si se especifican limitaciones, como se vio anteriormente, para evitar un
uso inadecuado de la misma, y también se especifica que se debe emplear para fines educativos y

culturales, aunque no de manera limitativa.

Ley de Educacion en el Estado de Michoacan de Ocampo, que se publico en el Periddico
Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan el 29 de mayo de 2020, se refiere a
la participacién con los medios de comunicacion y establece que tanto el Estado como la
Secretaria de Educacion promoveran que los medios de comunicacion contribuyan a los fines de
la educacion, asi como "la creacion de espacios y la realizacion de proyectos de difusion
educativa con contenidos de la diversidad cultural del estado, cuya transmision sean en espafiol y

las diversas lenguas indigenas" (art. 188-189).

1.2.5. Sobre la evaluacion de politicas publicas

En 2014 se cred el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), a partir de un decreto que se publico el 10 de febrero de ese afio en el Diario
Oficial de la Federacion (DOF) acerca de una reforma a la CPEUM en donde se establece que sus
atribuciones seran: “ la medicién de la pobreza y de la evaluacion de los programas, objetivos,
metas y acciones de la politica de desarrollo social, asi como de emitir recomendaciones” (art. 26,

inciso C).

En su pagina electronica, el CONEVAL (2020) explica que tanto para su medicion de la
pobreza como para la seleccion de programas a evaluar se toman en cuenta los derechos sociales

que se especifican en la Ley General de Desarrollo Social (LGDS, art. 6), particularmente en
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cinco de ellos: educacion, salud, alimentacion, vivienda y seguridad social y que se prepara para

incorporar dos mas: al medio ambiente sano y a la no discriminacion.

De lo anterior se desprende que la informacién no es uno de los derechos que evalua el
CONEVAL y por lo tanto no existen evaluaciones a las politicas de comunicacion social, ademas
de las que tienen que ver con fiscalizacion de recursos, que llevan a cabo las auditorias federal y
estatales y las que generan las mismas Secretarias Administrativas, que al ser las mismas que los

disefian, podrian ser susceptibles de algun tipo de sesgo.

Rey Pérez (2007) apunta que una enunciacion mas precisa de los derechos sociales es la de
“derechos de igualdad” ya que todos los derechos son de caracter social. Coloca a éstos en
contraposicion con los que denomina ‘“derechos de libertad”. Estos ultimos son los que se
desarrollan de manera independiente al Estado, mientras que los sociales o de igualdad se
relacionan con las circunstancias econdémicas y sociohistoricas. De tal modo que mientras los de
libertad se ejecutan inmediatamente, los de igualdad se garantizan de manera paulatina y no

llegan a todos.

El derecho a la informacion, por lo tanto, no se equipara con el derecho a la salud o a la
vivienda, que requieren de un padrén de beneficiarios, sino que parte de una garantia individual o
derecho humano que es el de la libertad de expresion, que independientemente del presupuesto y

de las condiciones sociopoliticas debe ser garantizado a toda la poblacion.

Que las garantias civiles sean independientes del Estado no quiere decir, de acuerdo con Rey
(2007), que no conlleven obligaciones para garantizarlos, asi como acciones y presupuesto

especificos. Existen pues, prestaciones, aunque no de caracter social.

Si bien la CPEUM no establece diferencias entre derechos individuales y sociales, la LGDS
si especifica cudles son los derechos sociales para la legislacion mexicana. Estos son: “la
educacion, la salud, la alimentacion nutritiva y de calidad, la vivienda digna y decorosa, el
disfrute de un medio ambiente sano, el trabajo y la seguridad social y los relativos a la no
discriminacion” (art. 6); sin embargo, también precisa que los programas de desarrollo social no

se limitan a este tipo de derechos, sino que también buscaran garantizar los individuales (art. 11).

1.3. La comunicacion gubernamental en los planes de desarrollo
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Al hacer una revision de los planes de desarrollo a nivel federal desde 1983 y de Michoacan
desde 2003, se percibe que con cada administracion ha cambiado la perspectiva que se tiene de la
comunicacion gubernamental y el acceso a la informacién. Mientras que algunas
administraciones propusieron fortalecer las fuentes de informacion oficial a través de sus areas de
comunicacion social, otros hablan de evitar los oligopolios y fortalecer a la prensa libre mediante
infraestructura y capacitacion, otros tantos plantearon impulsar los mecanismos de transparencia

para que los ciudadanos se informen directamente mediante solicitudes de informacion.

En contraste, hay planes de desarrollo que ni siquiera mencionan a los medios de
comunicacion, las libertades de prensa o expresion ni el derecho a la informacion en sus planes

de desarrollo.

1.3.1 Gobierno federal

El primer Plan Nacional de Desarrollo (PND) se gener6é durante el mandato de Miguel de la
Madrid y fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 31 de mayo de 1983. De la
Madrid fue quien propuso reformar el articulo 26 constitucional para establecer este requisito a
cada presidente al afo siguiente de su toma de protesta (PND, 1983). A partir de entonces, estos
documentos parten de una consulta popular para trazar la agenda de gobierno. En esta primera
edicidon y por Unica ocasion en la historia del pais, uno de estos foros se dedico al tema de

Comunicacion Social (PND, 1983):

En cuanto a Comunicacion Social, se pidié que el Estado reafirme su rectoria en la materia,
preservando la identidad nacional dentro del marco irrestricto de la libertad de expresion; se
afirmo la necesidad de democratizar los medios de comunicacion -radio, television, prensa y
cine- a través de la participacion de los grupos sociales: y fomentar la conciencia
nacionalista y apoyar la solucion de los problemas a través de los medios de difusion, (PND,

1983, p. 8)

Entre los objetivos de este PND, se establecidé que el Estado tendria que proporcionar
“informacion veraz, oportuna y coherente” y que se mejoraria el uso de los sistemas de

informacion del Estado, asi como extender la infraestructura material de telecomunicaciones.
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Se establecié ademas: "procurar que la recreacion ofrecida por los medios sea de una alta
calidad y socialmente util" (PND 1983-1987) y emplearlos para fomentar la participacion
ciudadana y orientar al consumidor, asi como evitar oligopolios, fortalecer la infraestructura y

encargarse de que existieran centros educativos para formar periodistas, entre otras cosas.

A diferencia de su predecesor, el PND 1989-1994, correspondiente a la administracion de
Carlos Salinas de Gortari, no previd acciones concretas sobre comunicacion social y sélo hizo
una mencién de la libertad de expresion en el capitulo de asuntos electorales: “el proposito de
garantizar el ejercicio seguro de la libertad de expresion y del voto es inquebrantable" (PND,
1989, p. 62). En ese tenor, lo que se propuso garantizar desde la federacion fue que todos los

partidos politicos tuvieran un acceso equitativo a los medios de comunicacion.

En el PND presentado por Ernesto Zedillo Ponce de Leodn, correspondiente a la
administracion federal 1995-2000, plante6 que el Estado se encargaria de emitir informacion

econémica Yy social, la cual difundiria regularmente.

En este plan se contd por primera vez se conté con un apartado especifico dedicado a la
libertad de expresion y de prensa, asi como del derecho a la informacion comprendido en el

capitulo relativo a la democracia.

También por primera vez, se hablé de limites a la libertad de expresion: "el respeto a la vida
privada, a la moral y a la paz publica" (PND, 1995: 43) y propuso regular el derecho a la

informacién.

El PND correspondiente a la administracion de Vicente Fox Quesada (2001-2006) considerd
como una atribucion del gobierno federal contribuir a que la ciudadania esté mejor informada,
brindar la informacion que los ciudadanos soliciten, asi como “informar sobre las principales

acciones realizadas, explicando las razones a las que responden y los valores que las inspiran”.

En cuanto a la relacion con los medios de comunicacion, se comprometid a respetar las
libertades de expresion y de prensa en el apartado de "politica interior", aunque no habla de

garantizarla.

Ni el PND elaborado durante la administracion de Felipe Calderén Hinojosa (2002-2011) ni

el que presentod la de Andrés Manuel Lopez Obrador (2019-2024), hicieron mencidon sobre su
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estrategia de comunicacion social ni aludieron a los derechos a la informacion, a la libertad de

prensa o la de expresion.

Por su parte, el PND 2013-2018, presentado por la administraciéon de Enrique Pefia Nieto,
describe una estrategia de comunicacion coordinada en materia de seguridad, buscar la inclusion
de pueblos indigenas y "utilizar" los medios para fomentar la no discriminacion y la inclusion de
pueblos indigenas, asi como vigilar que las transmisiones cumplan con la normativa y en caso

contrario aplicar sanciones.

Este plan no menciona en ningin momento las libertades de expresion, de prensa o de
informacion, pero si propone "una politica de medios para la equidad, la libertad y su desarrollo
ordenado", que plantea varias lineas de accion, como regular los contenidos de las campafias

tanto publicas como privadas.

1.3.2. Gobierno estatal

En cuanto a las ultimas cuatro administraciones estatales en Michoacan, la que encabez6 Lazaro
Cérdenas Batel es la que presentd un apartado mas extenso en materia de derecho a la
informacion y a la libertad de expresion en su Plan Estatal de Desarrollo propuso la creacion de

un Consejo Estatal de la Comunicacion y dedicod un apartado a la comunicacion social.

Se propuso fortalecer al Sistema Michoacano de Radio y Television (SMRTV), canal
gubernamental, asi como implementar campafias de divulgacion y promocién cultural tanto en los

medios estatales como en los privados:

Ninguna politica de desarrollo cultural sera viable sin la concurrencia de los medios de
comunicacion. Los programas gubernamentales de formacion, divulgacion y promocion de
la cultura haran uso de los medios con que cuenta el Estado y promoveran la participacion

de los privados... (PED, 2003-2008)

Este documento aseguraba que hay un control trasnacional sobre los medios de
comunicacion y que el Estado ha buscado manipularlos, "buscando a toda costa eliminar o
matizar la critica, acallar las voces libres, administrar la informacién y manejar una 'imagen’

vendible de las politicas publicas a la ciudadania" (Periddico Oficial del Estado, 2003).
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Los planes de trabajo de Leonel Godoy Rangel (2008-2012) y de Silvano Aureoles Conejo
(2015-2021), por otro lado, reconocieron la importancia del derecho a la informacion y
plantearon garantizarlo mediante el refuerzo de las instancias oficiales de comunicacion
institucional. EI PED 2015-2021 propuso, ademas, fortalecer la Coordinacion General de

Comunicacion Social.

En cuanto a la propuesta de la administracion de Fausto Vallejo Figueroa (2012-2015), no se
presentaron lineas de accion especificas y s6lo se menciond que la  infraestructura juega un
papel determinante para la libertad de expresion y se enumero la cantidad y el tipo de medios de

comunicacion que existian en ese momento en la entidad.
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Capitulo 2. Comunicacion gubernamental y comunicacion politica

El término que se emplea para referirse a la informacion emitida por las instancias
gubernamentales permite entrever cudl es el enfoque que la administracion en cuestion ha
adoptado para la estrategia que seguird, ya que aunque los términos parecieran usarse
indistintamente, los términos relacionados con la comunicacion gubernamental encierran

diferencias sustantivas en sus significados.

Las leyes mexicanas emplean el término “propaganda gubernamental” (CPEUM, art. 34, 39
y 134; LGCS, art. 1 y 4; LGIPE, art. 183, 209, 449) para referirse a la informacion gubernamental,
aunque la LGCS describe el concepto que se aceptard para las campafias de comunicacion social:
“Aquéllas que difunden el quehacer gubernamental, acciones o logros de Gobierno o estimulan

acciones de la ciudadania para acceder a algun beneficio o servicio publico” (sic. art. 1).

Se revisaran distintos conceptos relacionados con la comunicacién y la informacidon que se
emite desde el gobierno, tales como comunicacién gubernamental, comunicacién politica,
comunicacion publica, publicidad gubernamental y propaganda, cuyas diferencias estriban

principalmente en el empleo de técnicas de mercadotecnia.

Posteriormente se abordara una rama de la comunicacion social, la comunicacion de riesgos
y se analizard la importancia de incluirla en las estrategias de comunicacion gubernamental y
finalmente se describirda brevemente la comunicacion enfocada en el receptor de cara a las
nuevas tecnologias y se enlistaran las diferentes vias que se pueden emplear para emitir un

mensaje.

En Latinoamérica el concepto de comunicacion gubernamental se ha entremezclado con el de
comunicacion politica, que se asocia mas con mercadotecnia y la imagen del gobernante, con lo
que pierde sus objetivos primordiales de informar a la ciudadania (Amadeo, 2016; Amado, 2014

y Solis, 2010).

La comunicacion politica se enfoca en publicitar la imagen del gobernante, con lo que suele
quedar desdibujada la frontera con la de una campana electoral. Esto conlleva desigualdad en
las contiendas (Amado, 2014), ademas de que contribuye poco con mantener informados a los
habitantes de una regidon o pais acerca de las acciones de gobierno, los desastres naturales o las

politicas publicas implementadas.
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Por otro lado, hay especialistas (Cardenas et. al., 2012 y Riorda, 2008), que sostienen que la
comunicacion gubernamental parte de la comunicacion politica, ya que uno de sus objetivos debe
ser preservar la gobernabilidad manteniendo la legitimidad del gobernante, para que sus
decisiones sean aceptadas y exista consenso con los ciudadanos. “La comunicacion politica tiene
un objetivo: generar consenso. Si la comunicacion politica no actia bien, no hay consenso y si no

hay consenso, no hay buena gestion”, (Riorda, 2008, p. 27).

De acuerdo con Juan José Solis (2010), la comunicacion gubernamental constituye una
politica publica, pero no todos los gobiernos la reconocen como tal y por ello emplean la
comunicacion politica en vez de la comunicacion gubernamental, lo cual implica un problema, ya
que este autor sefiala que la comunicacidon politica tiene tintes electorales, mientras que la

gubernamental se circunscribe a la administracion publica y la gestion.

[...] la comunicacidon gubernamental debe entenderse como aquella que se acerca mas a la
idea de una politica publica, que inclusive pudiera eventualmente tener el caracter de
estratégica para determinado(s) evento(s) gubernamental(es). La comunicacion
gubernamental debe alejarse en todos los sentidos de formas marginales de comunicacion,

para ubicarse en la perspectiva de una politica sustantiva de la gestion publica. (Solis, 2010)

Amadeo (2016) considera que cada gobierno debe amoldar su sistema de comunicacion al
tipo de lider que tiene, asi como al sistema cultural en donde se desarrolla. Distingue dos tipos de
comunicacion gubernamental dependiendo de la apertura hacia los medios de difusion de

informacion y los denomina "comunicacion abierta" y "comunicacion cerrada".

En la comunicacion gubernamental abierta, los medios de comunicacion funcionan como
interlocutores entre gobierno y opinion publica, en donde cada dependencia maneja su
comunicacion de manera independiente y hay un vocero oficial. Aqui los ciudadanos pueden
tener contacto directo y sin censura, para lo que suelen emplearse redes sociales e internet

(Amadeo, 2016).

En el sistema cerrado, en cambio, no hay interlocucion y los medios se limitan a reproducir
un mensaje textual, tampoco hay intervencion de voceros o secretarios a menos que el primer
mandatario lo permita y se utiliza un estilo que Amadeo (2016) denomina "dramatizante". Es
decir, en donde se enuncia una batalla entre buenos y malos con una fuerte carga emotiva. El

estilo de esta comunicacion es mas electoral e incluso propagandistico que informativo.
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La comunicacién gubernamental en Latinoamérica se consagré como un campo profesional a
partir de 2010, lo que motivd un incremento en los presupuestos y cambios regulatorios. Las
unidades de comunicacion en estos paises comenzaron a desarrollar un area especializada que a

su vez demanda servicios especializados (Amado, 2014).

Como ya se ha comentado, el modelo comunicacional adoptado en la mayoria de los paises
latinoamericanos fue una mezcla de recursos publicitarios con relaciones publicas. Esto ultimo
comprende el uso de distintas herramientas que buscan llegar a todos los publicos y que
diferencian ligeramente este tipo de modelo al de la comunicacion politica, mas orientada al

marketing (Amado, 2014).

[...] la gestion de prensa, la publicidad institucional y de servicios, el desarrollo de sistemas
de identidad visual, el monitoreo de imagen del gobernante a partir de encuestas de opinion
y control de lo publicado en prensa. Todos esos aspectos se convirtieron en recursos

corrientes de la comunicacién gubernamental. (Amado, 2014, p. 44)

Esta fusion entre comunicaciéon gubernamental y politica dificulta sefialar donde estd el
centro de la politica, es decir, quién es su protagonista, ya que la primera se centra en el
ciudadano, mientras que la segunda lo hace en el titular de la institucion gubernamental que emite
el mensaje.

La idea bésica de la comunicacion politica en general, y de la gubernamental en particular,

es relacionar al gobierno con sus ciudadanos. Para ello, se presenta a los lideres de modo tal

que los gobernados los consideren no solo confiables a lo largo de toda su gestién sino

votables para un siguiente periodo. (Amadeo, 2016, p.168)

Esto acarrea otras dificultades, ya que ademés de perderse el objetivo de informar
debidamente a los ciudadanos, tampoco existe una interaccion con ellos y de este modo ya no se
cumple el propodsito de contribuir a la agenda publica. Deja de ser, pues, comunicacion, para

convertirse en un mensaje unidireccional.

En este tipo de modelo, que Amado (2014) denomina "politica del espectaculo”, se limita o
nulifica la posibilidad de interaccién con la ciudadania, ya que por un lado la prensa no cumple
con su funcién de interlocutor y por otro, los canales de difusion se saturan con mensajes de

autoelogio y no admiten réplica. Agrega que se hace uso de las relaciones publicas, aunque a

49



principios de los afnos noventa se les planteaba como relaciones publicas con responsabilidad

social.

[Las relaciones publicas] Surgieron a principios del siglo XX como técnica de gestion de
intereses privados en el espacio publico y de esa época viene el modelo més usado por la
administracion publica y en las empresas, el de la “informacion publica”, cuya concepcion
de la comunicacion es la difusion unidireccional  de informacion, basada en la idea de que
existe una verdad que debe ser conocida. También unidireccional es el modelo del “agente
de prensa”, que busca la difusion de la informacion a partir de las noticias favorables en los
medios, muy vigente en la promocion de deportes y espectaculos, cuya comunicacion es de

tipo propagandistico. (Amado, 2014, p. 53)

Amado (2014) también narra que los dos tipos de modelos, los de comunicacion
bidireccional y los de comunicacidon unilateral, surgieron practicamente al mismo tiempo, pero
que en Latinoamérica se dio prioridad al uso de los unilaterales y fueron los que se incluyeron en

los planes de estudio de las universidades, a pesar de que resultan mas costosos.

Los bidireccionales toman en cuenta a la audiencia a la que va dirigido el mensaje y buscan
una respuesta de la misma, de manera que se complete el ciclo comunicativo. Algunos parten de

encuestas e investigaciones de opinion, otros se orientan hacia la persuasion (Amado, 2014).

Amadeo (2016) apunta que priorizar una imagen politica o electoral antes que la
administracion publicay dejar de lado las aportaciones que pudiera hacer la ciudadania a la
agenda publica genera un rompimiento entre los ciudadanos y las autoridades, asi como pérdida

de empatia y descrédito.

Este tipo de comunicacion, entre informativa y publicitaria, que también se conoce como
“informacion publica” es la mas usada en América Latina, como se sefiald mas arriba, aunque de
acuerdo con Amado (2014), a partir del s. XXI va quedando rebasada por los avances

tecnologicos en medios para comunicar, en donde ya el mensaje no requiere ser unidireccional.

Esta diferencia se hace mas evidente una vez que hace su aparicion el internet y que se
generan las vias de comunicacion 2.0, en donde los usuarios ya pueden responder los mensajes y

generar su propia informacion.
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Otro obstaculo para este  modelo de comunicacion es el descrédito generado hacia la prensa
debido precisamente a esta relacion de subordinaciéon que guarda con el gobierno, en paises en
donde el Estado es su principal medio de subsistencia y en donde la mayor parte de los medios de
difusion de informacién sélo reproducen el mensaje institucional, que ademads tiene tintes

electorales.

Los obstéaculos en la comunicacion unidireccional que tiende a un mensaje propagandistico y
que se enunciaron anteriormente, fueron llevando a un desgaste de este modelo, aunque todavia

no se ha erradicado su uso, expone Adriana Amado:

Sin embargo, el modelo esta dando ciertos indicios que sefialan su agotamiento, como una
dependencia asfixiante entre politica y medios, y un creciente desencanto de la ciudadania
expresado en una indiferencia que lastima por igual el discurso de politicos y periodistas. Y,

por tanto, una pérdida de influencia. (2014, p. 48)

Otra consecuencia de haber incorporado elementos de publicidad al discurso gubernamental,
ademds de las que ya se expusieron, fue la trivializacién del mensaje politico, misma que se
aprecia sobretodo en las campaiias electorales, en donde queda de lado la informacion y se busca
principalmente exaltar las sensaciones y aludir a los sentimientos de los receptores del mensaje,

ademads de poner por encima la imagen antes que el lenguaje verbal (Amado, 2014).

2.1. Comunicacion publica y publicidad gubernamental

De acuerdo con Amado (2014), se ha entendido de manera equivocada el concepto de
comunicacion publica, tanto por parte de las dreas encargadas de la comunicacion social como de
los mismos funcionarios e incluso de los periodistas, ya que la estrategia se enfoca en la imagen
del gobernante y se cree que en ello se debe basar la relacion con los medios informacidn, pero
no se pone en el centro el derecho a la informacion del ciudadano y en ese sentido los mismos
trabajadores de los medios de informacion no se percatan de existe informacion que debiera ser

de dominio publico y que no es normal que se oculte o que se pongan trabas para obtenerla.

La legislacion mexicana reconoce que toda la informacion relacionada con el uso de recursos
publicos, las acciones de las instituciones y el funcionamiento de los programas debe de ser de

caracter publico y enlista el tipo de informacion que debe exponerse en los sitios electronicos de
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las dependencias, poderes y organismos auténomos, asi como sindicatos y organizaciones que
empleen recursos publicos (Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,

2016, art. 35y 39).

Lo que se ha objetado a este sistema es que los formatos que el INAI brinda a las
organizaciones no son faciles de consultar para cualquier ciudadano, que los procesos de solicitud
de informacién son tardados y complejos cuando se tiene que interponer un recurso de revision y
que no se aplican las sanciones especificadas en esta misma ley a los organismos que no

cumplen.

Desde su enunciacion, el concepto de publicidad gubernamental ya revela el empleo de
herramientas de mercadotecnia para el manejo de la informacion. El uso de técnicas publicitarias,
ademds de modificar el contenido del mensaje, cambia también la relacion del Estado con los
medios de comunicacion, ya que se vuelve cliente y al mismo tiempo éstos se ven subordinados

(Amado, 2014).

La publicidad gubernamental concebida como tal abarca todos los medios de difusion
posibles, desde carteles y anuncios espectaculares, pasando por spots televisivos y de radio hasta
publicidad pagada en redes sociales y otras técnicas que resultan confusas para los ciudadanos,

como entrevistas pagadas y notas “a modo”.

En este punto la publicidad puede llegar a convertirse en propaganda. Domenach
(1955/1968) senala que a diferencia de la publicidad, la propaganda persigue un fin politico y
busca modificar el comportamiento del ser humano. Es por ello que la publicidad electoral se

enmarca en este concepto.

Por otro lado, Amado (2014) sefala que este tipo de publicidad requiere una mayor inversion
de recursos y también infiere en la relaciéon con la prensa. Ambas autoras relacionan la

propaganda gubernamental con gobiernos de corte totalitario.

Cuando la comunicacion politica se convierte en un sistema de propaganda, los politicos
necesitan cada vez mas dinero para mantener sus campafas, los periodistas tienen menos
posibilidades de cumplir en libertad su tarea de investigacion de los poderes democraticos y

los ciudadanos pierden su derecho de acceso a la informacion plural, por cuanto el sistema
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expulsa a aquellos que no tienen poder y dinero para mantenerse en el juego. Y el circulo se

potencia viciosamente. (Amado, 2014)

Domenach  (1955/1968) refiere que el tipo de propaganda que apela mas a las emociones
que a la razon y que prioriza la imagen antes que el lenguaje inicidé con el nazismo. En ese

tiempo historico, la propaganda era dirigida al inconsciente colectivo.

Cuando la publicidad evolucion6 y comenz6é a adoptar nuevas técnicas para crear
necesidades en los usuarios y enfocarse mas en la imagen y la repeticion que en lo informativo, la
propaganda paso a seguir esa ruta, partiendo de la premisa de que las personas son influenciables
y se puede incidir en su comportamiento. De acuerdo con Domenach (1955/1968), en este

contexto surgio una rama de la propaganda que fusiona ideologia con politica:

La fusién de la ideologia con la politica da otro tipo de propaganda, de tendencia totalitaria,
ligada estrechamente con la progresion tactica que actia en todos los planos de lo humano;
no se trata ya de una actividad parcial y pasajera, sino de la expresion misma de la politica

en movimiento, como voluntad de conversion, de conquista y de explotacion. ( p. 8)

Algunos ejemplos de técnicas publicitarias empleadas en los mensajes gubernamentales son
la narrativa de historias, promocién de una imagen, logotipos, mensajes breves y poco
informativos, tendientes mas a la promocidon de programas sociales, obra publica, equipamiento
de escuelas u hospitales con poca informacion que pueda resultar realmente util para los
ciudadanos, ademas del ya referido intento por controlar o regular los contenidos de los medios

periodisticos (Amado, 2014).

2.2. Comunicacion de riesgo y de crisis

La comunicacioén que las dependencias emiten en una situacion emergente constituye una rama
de la comunicacién gubernamental. De acuerdo con Amadeo (2016), la comunicacion de crisis
responde a una situacion imprevista, mientras que la comunicacion de riesgo si se puede planear
con anticipaciéon e incluso difundir, lo que permite a los ciudadanos estar preparados para una
situacion de emergencia, como un desastre natural o epidemiologico.

La comunicacion de riesgo, en cambio, es proactiva. Supone una politica publica planificada,

pautada estratégicamente y permeable a todos los estratos de la sociedad. Esta politica
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permite a los ciudadanos anticiparse a situaciones de catastrofes naturales. (Amadeo,

2016:171)

Los mensajes de la comunicacion de riesgo incluso pueden emitirse antes de que se presente
la situacion catastrofica a manera de prevencion, para que las personas sepan cdmo actuar en
casos como un terremoto o una epidemia, lo que permitird que llegado el momento se tenga la
percepcion de que hay un apoyo por parte de las autoridades (Amadeo, 2016). El caso contrario,
sefialan Cardenas y otros autores, incrementaria la incertidumbre:

Puede ser que todas las crisis sean distintas, y por lo mismo tener un manual para

contenerlas resulte burlesco, pero carecer de éste no so6lo aumenta los niveles de

incertidumbre sino que merma una mayor capacidad de maniobra en el momento. (Cérdenas,

etal,2012)

Este tipo de comunicacién se remonta a 1970, cuando se dio un auge de la conciencia
ecologista y comenzaron las protestas ciudadanas contra la energia nuclear (Gonzalo y Farré,
2011). Sus objetivos principales son la emision de un mensaje claro y conciso que permita a los
habitantes de una regidon actuar adecuadamente mediante una emergencia, evitando la
desinformacion y las acciones irracionales que se pueden generar a partir del miedo y la ansiedad

que provoca una crisis.

Con este ejercicio de comunicacion, al brindarles anticipadamente indicaciones sobre qué
hacer en caso de terremoto, inundaciones, incendio o incluso epidemias, un gobierno puede
reducir la incertidumbre de las personas afectadas por catastrofes. Si esta politica preventiva
se acompafia con una gestion concreta de la emergencia, el ciudadano sabrd qué hacer y
sentird todo el apoyo de las autoridades en esa situacion de impotencia ante un desastre

natural. (Amadeo, 2016, p. 171)

A nivel federal, en México el Centro Nacional de Prevencion de Desastres (CENAPRED) se
encarga de emitir parte de la comunicacion de riesgos, la que tiene que ver con desastres
naturales. Cuando se trata de contingencias sanitarias o de otro tipo, es el area de Comunicacion
Social en conjunto con la dependencia involucrada la que disefia la estrategia de comunicacion.
Este centro puntualiza que el objetivo principal de la comunicacion de riesgos debe ser buscar un

cambio de comportamiento:
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La meta es comunicar y proteger a la audiencia, minimizando al maximo los dafios que
pudiera ocasionar el evento. La comunicacion del riesgo, entonces, debe apuntar a crear un
cambio comportamental o promover la accion en el individuo, de modo que tome medidas

de proteccion o prevencion para salvaguardar su integridad. (CENAPRED, 2018)

A partir de los sismos que se presentaron en varias partes del pais el 19 de septiembre de
2017, que tuvo un saldo de 369 muertos, el CENAPRED disefid6 una guia para gestion de
informacion durante emergencias, asi como un curso a distancia al que se accede a través de la

plataforma México X.

El Cenapred (2018) recomienda que ante la aparicion de una crisis se conforme un comité
que tenga como tarea estructurar, aplicar y evaluar los mensajes que se emiten mientras la crisis
esté en curso, asi como investigar todo lo relacionado con la misma. Especifica que entre las
tareas de este comité estarian el establecer una estrategia en donde se defina el formato de
comunicacion que se empleard, se trate de evitar los vacios de comunicacidén, se haga un
monitoreo de medios y se determine una secuencia de la informacidon que se transmitird, en caso

de que se trate de una crisis que se prolongue en el tiempo.

También expone que el canal de comunicacion dependeré del segmento poblacional al que se
quiere dirigir la informacidn y que el mensaje no puede ser el mismo en todos estos canales. Los
mas empleados en una crisis, refiere la organizacion, son los comunicados y conferencias de
prensa, sitio web y redes sociales oficiales. Aconseja emplear formatos tanto escritos como

visuales y audibles.

El mensaje, precisa el CENAPRED, debe ser emitido lo mas rapido posible luego del suceso
catastrofico, ademas de ser claro, honesto, breve, facil de entender y constante y al mismo tiempo
debe evitar ambigiiedades, catastrofismos, extremos. No debe perder de vista el sector
poblacional al que se dirige y debe mostrar empatia ante los sentimientos que despierta la

emergencia.

Esta guia identifica una serie de caracteristicas que deben tener las denominadas mejores
practicas al momento de elaborar y difundir los mensajes y que se desprenden de las
recomendaciones de diversos organismos de comunicacion social de dependencias que suelen
atender crisis, como la Cruz Roja, agencias federales de manejo de emergencias y de combate al

terrorismo, entre otras. Estas caracteristicas son: rapidez, asertividad, credibilidad, empatia,
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contenido enfocado al riesgo, accidn, respeto, intercambio de informacidén y comprension del

proceso inferencial.

CENAPRED (2018) recomienda ademdas la creacion de un sitio electronico para la
emergencia que entre sus caracteristicas tenga la posibilidad de ser consultado en dispositivos
moviles y que requiera poco ancho de banda, asi como un ntimero telefonico de atencién con un
mensaje grabado que permita filtrar el nimero de personas que necesiten atencion personalizada.
La organizacion sugiere evitar las bromas en redes sociales para no herir las susceptibilidades de

los afectados.

En cuanto a las conferencias de prensa, puntualiza que deben de incluir la participacion de
técnicos y que de antemano se tiene que decidir qué informacion se ofrecera y a quién
correspondera cada tema, de modo que se constituya un frente unificado, ademas de nombrar a un
vocero oficial, quien deberd de tomar en cuenta los aspectos paralingiiisticos al momento de
presentarse ante una audiencia. Esto es, los elementos comunicativos que no estan comprendidos
en el lenguaje verbal, como los gestos y movimientos corporales, asi como los aspectos que se

decide no comunicar, puesto que todos estos elementos forman parte de la totalidad del mensaje.

Otro aspecto que recomienda es mantener una estrecha relacion con los medios de
comunicacion a fin de unificar el mensaje y desmentir rapidamente la emisiéon de rumores o
noticias falsas. Del mismo modo, buscar que otros actores cercanos a la comunidad repliquen el

mensaje, tales como miembros de la misma o lideres religiosos.

CENAPRED (2018) recomienda identificar el nivel de la emergencia tomando en cuenta
cuatro niveles de tipo ascendente en donde el menor es cuando no excede el presupuesto
etiquetado para ello y el cuarto y es cuando se requiere ayuda de la federacion, asi como evaluar

el impacto del desastre desde distintos angulos: ambiental, socio-econdémico, politico, etcétera.

A partir de manuales emitidos por instancias encargadas de comunicacién de riesgos en el
mundo, CENAPRED (2018) identifica cuatro etapas para dividir la informacién, el mensaje
varia de acuerdo con el estado emocional que se espera en la audiencia en cada momento:
precrisis, que se corresponde con indiferencia, negacion y ansiedad, la informacion que se brinde
debe permitir la rapida toma de decisiones; fase inicial, cuando los sentimientos que prevalecen
son de altruismo y esperanza y el mensaje debe buscar reducir la incertidumbre; seguimiento,

cuando surge una sensacion de decepcion y la comunicacion debe tomar en cuenta la
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retroalimentacion y finalmente la fase de resolucion, momento en que se puede percibir depresion

y amargura y el mensaje debe de buscar reforzar la autoeficiencia.

2.3. Comunicacion orientada al receptor, vias de comunicacion y nuevas tecnologias

Partiendo de la comunicacién como un ciclo, en donde el emisor emite un mensaje que el
receptor decodifica para después convertirse ¢l mismo en emisor y cerrar el ciclo, la

comunicacion unidireccional no podria considerarse como tal, sino como difusion.

Si la comunicacion gubernamental priorizara el destinatario y mantuviera con el ciudadano
una auténtica comunicacion directa, no gastaria fondos publicos en un cartel que indica que
el camino por el que esta transitando fue asfaltado o que la escuela ha sido remodelada por
la administracion (que, por otra parte, tiene la obligacion de hacerlo), porque la experiencia
del ciudadano bastaria para comprobarlo. Tampoco se gastaria en anuncios de subsidios a
grupos en riesgo en diarios de ¢lite o en sefiales de cable. La propia narrativa de esos avisos
delata que no estan pensados para informar al destinatario acerca de como obtener el
beneficio, sino para expandir el conocimiento de decisiones que los gobiernos suponen

suman puntos a su imagen publica. (Amado, 2014: 94)

Las nuevas tecnologias permiten que la audiencia pueda ser incluso generadora de
informacion y han modificado la relacion que tienen las personas con los medios de
comunicacion y entre si. Esta audiencia, asegura Villamil (2017), se ha vuelto mas critica y

demandante hacia la clase politica y las instituciones.

Esto ha ayudado a la proliferacion de las noticias falsas y la desinformacion, pero también ha
permitido recuperar el descrédito que durante afios fue creciendo hacia los medios masivos de

comunicacion y los difusores de informacion tradicionales.

Alfaro y Gomez (2016) describen un nuevo método para extraer informacién a partir de los
contenidos que publican los usuarios de internet, sobretodo de las opiniones vertidas en redes
sociales denominado mineria de textos o de opiniones y también sugieren que se pueden emplear
este tipo de herramientas para mejorar la eficiencia de la Administracién Publica:

Las diferentes herramientas asociadas a la Web 2.0 abren oportunidades para explorar

nuevas vias de participacion y de interaccion con los gobiernos y Administraciones Publicas.
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Gracias a la expansion de las redes sociales, aparece una nueva oportunidad para conocer las
opiniones de la poblacion, que deberian desempenar un papel crucial en la toma de

decisiones. (p. 284)

Para que la informacion pueda ser captada en el sentido en que se pensd y genere los
cambios esperados, los especialistas (Amado, 2014; CENAPRED, 2018; Villamil, 2017)
recomiendan tomar en cuenta a la audiencia, dirigir el mensaje en el lenguaje apropiado al

receptor que se espera captar.

La forma que ese destinatario adopta en el aviso habla mucho de la concepcion que el
emisor tiene de aquel al que le dirige la comunicacion, la posicion que elige para hablarle
marca si lo considera en pie de igualdad o no, y es a su vez lo que determina si aquel que

deberia ver el mensaje se sentira interpelado o no. (Amado, 2014: 58)

2.3.1. La audiencia como emisora

Las redes sociales, las transmisiones que pueden ser comentadas en tiempo real, los sitios de
noticias alimentados por usuarios, son algunos ejemplos de las herramientas comunicativas que
en la segunda década del siglo XXI irrumpieron con las formas de difundir informacion y de

comunicarse.

Los efectos mas evidentes con el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) son la rapidez con la que viaja la informacion y la posibilidad de que cualquier persona con
un dispositivo mévil pueda emitir su propia informacion, pero hay otras consecuencias menos
evidentes. A decir de Villamil (2017), la fragmentacion de la audiencia, es decir, que pueda usar
al mismo tiempo tanto la television como el teléfono moévil y obtener informacion de ambos, la
caida de la credibilidad de los noticieros televisivos y una mayor participacion politica, con

capacidad de incidir de manera remota en la agenda o de organizar manifestaciones masivas.

Estas son las caracteristicas claras de las audiencias convergentes: a) interactividad para
impulsar una comunicacion mas horizontal; b) hipertextualidad que le permite al usuario
explorar la red de conexiones a través de la navegacion; c¢) inmediatez que posibilita la
transmision de la informacion y el entretenimiento en forma inmediata, desde lugares

remotos o cercanos, y la posibilidad de compartirlo persona-persona o persona-grupo o de
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grupo- grupo; d) interaccion que facilita la flexibilidad en los contenidos, la intervencion de
las audiencias y la fluidez en la comunicacion; e) movilidad en la que convergen la

radiodifusion, las telecomunicaciones y la informatica. (Villamil, 2017, pp. 34-35)

A pesar de ello, la tendencia de la comunicacion gubernamental no ha aprovechado este
recurso, segiin Cardenas (2012) y se prioriza la relacion con la prensa, descuidando publicos que

estan latentes para una comunicacion mas directa.

Por otro lado, estos autores (Cardenas et. al., 2012) sefialan que es importante segmentar a la
poblacion y diferenciar el mensaje que se emitird, ya que no puede ser el mismo para cada
segmento poblacional. Dependiendo de lo que se quiere comunicar, se debe tomar en cuenta el
nivel socioecondmico de los destinatarios, ya que el nivel de capacidad de abstraccion depende

de este factor y en ese sentido es que proponen realizar un mapa de publicos.

De acuerdo con Alfaro y Gomez (2016) es viable obtener indicadores a partir de las
opiniones vertidas en redes sociales, blogs y paginas de noticias en internet. Estos autores
describen una técnica para extraer opiniones y clasificar los mensajes para poder emplearlos
como una fuente de informacioén valida. Esta técnica se divide en tres fases: clasificacion de
mensajes por tema, tendencias de opinion en funcion de su polaridad y extraccion de opiniones.

Gran parte de este contenido esta repleto de informacién que carece de interés y la

extraccion de conocimiento a partir de ella puede convertirse en una tarea tediosa e

infructuosa. Por esta razon, desde hace tiempo se estan utilizando técnicas estadisticas y de

Inteligencia Artificial para analizar esta gran cantidad de texto con el fin de obtener, de

manera automatica, la informacion relevante. De este modo, han surgido disciplinas como la

mineria de textos o la mineria de opiniones. Esta ultima, conocida también como analisis de
sentimientos, es una subdisciplina derivada de la mineria de textos y la lingiiistica
computacional, cuyo objetivo es detectar las opiniones y sentimientos expresados en un

texto (Esuli y Sebastiani, 2006. Citados por Alfaro y Gomez, 2016, p. 227)

2.3.2. El papel del receptor en tiempos de crisis

Como ya se comentaba, en la comunicacion de riesgo se recomienda tener siempre presente al
receptor del mensaje, tanto en lo que se refiere a su contexto social y cultural como a los

sentimientos que pueda estar presentando ante la emergencia. Esto es, tanto si habla una lengua
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indigena, como si tiene alguna discapacidad auditiva, congnoscitiva o visual o bien si la ansiedad
y miedo a los que se enfrenta le impiden una comprension adecuada de la informacion que se le

ofrece (CENAPRED, 2018).

Es particularmente delicado en este tipo de comunicacion no perder de vista a la audiencia,

ya que el objetivo principal de la misma es obtener una respuesta mediante una accion concreta.

El programa de Crisis y Comunicacion de Riesgos de Emergencia (CERC por sus siglas en
inglés), puntualiza que hay ciertos riesgos que son mas aceptados en una poblacion que otros. Por
lo general, los menos aceptados son los que escapan del control de los seres humanos, son

exoticos, de caracter permanente o epidémico.

En una situacion de emergencia, el cerebro humano actiia de manera que se concentra en el
peligro y bloquea otros sentidos, de modo que los mensajes no son captados de la misma manera
que en un ambiente seguro y tranquilo. Esto sucede también cuando el individuo presenta una
situacion de estrés. Entre otras cosas, se presentan incapacidad para escuchar la informacion
completa, afectaciones en la memoria y dificultad para captar mensajes, se crea confusion. Esto

debe contemplarse al disefar la estrategia de comunicacion.

2.4. Vias para comunicar

Actualmente existen multiples plataformas que se pueden emplear para difundir informacioén; sin
embargo, algunos estudiosos del tema (Amado, 2014), sefialan que no es viable emplear el mismo
mensaje en todas las vias, ya que cada plataforma cuenta con sus propios codigos, su propia

audiencia e incluso un lenguaje caracteristico.

Las 4reas de comunicacion en México siguen empleando el boletin informativo y las
conferencias de prensa sobre otras herramientas, aunque también han incursionado en redes
sociales como Facebook, Twitter, You Tube y en menor medida Instagram, mientras que sus
mayores gastos en publicidad los siguen representando los contratos con televisoras, radios y

medios impresos.

Villamil (2017) plantea, parafraseando a Alan Key, que se puede considerar al internet como

un metamedio, puesto que engloba a los otros, aunque esto no se refleja en los contratos de

60



publicidad de las instancias de gobierno, que por lo general otorgan mas recursos a los medios

tradicionales.

Por ley, las dependencias gubernamentales y sujetos obligados deben de contar con una
pagina electronica en donde se presente la informacion de transparencia de oficio y en donde se
puedan presentar solicitudes de informacion. En estos sitios se brinda también informacion sobre
tramites, sobre la dependencia en general y en ocasiones, aunque pocas, se ofrece un servicio de
chat para atencion mediante mensajes escritos en tiempo real. Se ponen a disposicion de los

usuarios también el correo electronico y lineas telefonicas.

Es de tener en cuenta que ademas de la informacion vertida en cada via de informacion, el
mismo método empleado para comunicar e incluso la plataforma elegida, tienen una significacion
particular y se convierten en parte del mensaje. “El medio utilizado para enviar un mensaje
influye en la forma y en la formulacién del mensaje, en el contenido mismo de la comunicacién”

(Villamil, 2017, p. 43).

2.5 La comunicacion gubernamental en México

Luego de haber revisado varios conceptos relacionados con difusion de informacion desde el
gobierno y las diferencias entre cada uno de ellos, es de resaltar que la legislacion mexicana
emplea aparentemente sin distincion estos conceptos, ya que mientras en los planes nacionales de
desarrollo se refiere a la comunicacion social, actividad que ademaés ya cuenta con una ley para su
regulacion, otras normativas como la CPEUM, la LGIPE y la misma LGCS, se refieren a la
comunicacion gubernamental como “propaganda”, lo cual, como ya se reviso, resulta inadecuado
y connota una significacion negativa para este tipo de comunicacion, ya que se estaria aceptando
que la comunicacion de las instituciones busca influir en las preferencias o creencias de los

ciudadanos.
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Capitulo 3. Rediseiio de politicas publicas
3.1 Tipos de analisis para el redisefio de politicas publicas

Es evidente que para plantear el redisefio de una politica publica se requiere de un analisis en
donde se puedan visualizar puntualmente las virtudes y debilidades de la politica en cuestion; sin

embargo, los autores difieren en cuanto a la naturaleza de dicho andlisis.

A continuacién se revisara el enfoque incrementalista, que por sus caracteristicas se
considera mas apropiado para alcanzar los objetivos de la presente investigacion y posteriormente
se hard .un esbozo de la evaluacion de politicas publicas en el pais para después abordar la
Metodologia del Marco Légico, que es la técnica que se emplea en México por ley para formular

politicas publicas.

Lindblom (1996) argumenta que un analisis exhaustivo en donde se tomen en cuenta todos
los elementos que intervienen en los ciclos de la politica es humanamente imposible y que
siempre habré aspectos que no se alcancen a abarcar. Sugiere ademds no perder de vista que los

presupuestos son limitados y que siempre hay un componente politico en la toma de decisiones.

En su articulo "la ciencia de salir del paso", publicado originalmente en 1956, Lindblom
presenta dos tipos de analisis. Uno de ellos es el racional exhaustivo, que consiste en la
cuantificacion de valores y del empleo de un analisis matemdtico y que de acuerdo con su
perspectiva es mas recomendable para resolver problemas en pequefia escala. Consiste en
comparar la politica publica que se pretende redisefiar con todas las politicas existentes en este

tema.

El segundo de los métodos es el que denomina de las "comparaciones limitadas sucesivas",
que consiste en realizar una comparacion pero solo entre politicas que resultan similares a la que
se quiere redisenar. De esta manera, no se estarian analizando todos los aspectos de la politica,
sino Unicamente los que difieren en comparacién con las otras. Estas comparaciones son
sucesivas cronoldgicamente y de este modo permiten establecer sencillas predicciones. Este tipo
de cambios resultan més econémicos y mas faciles de lograr politicamente, ya que quienes se
encargan de tomas decisiones podrian no estar tan abiertos a cambiar completamente el programa

o politica de que se trate. Permiten ir perfeccionando una accion gubernamental a lo largo de los
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anos, aunque este tipo de andlisis no resulta idoneo si la politica presenta deficiencias

irreparables.

Aguilar (1996) denomina racionalista a la primera de estas técnicas e incrementalista a la

segunda y distingue algunas variaciones que podrian situarse de manera intermedia entre ambas.

El enfoque racionalista consiste en un analisis exhaustivo basado en un método cientifico que
mide cuantitativamente los indicadores de la politica y los aspectos del problema que se quiere

resolver y parte de que las decisiones seran tomadas por una sola persona o grupo en el poder.

Por otro lado, el enfoque incrementalista segmenta el problema y parte de que las decisiones
se toman de manera individual en distintas areas, por lo que se revisan solo determinadas
caracteristicas de una politica, que es comparada con otra similar; o bien, se proponen ajustes en

determinada politica o programa ya existente.

Aguilar (1996) describe un tercer enfoque que es el que plantea que las decisiones se toman
en un contexto politico en donde hay varias esferas de poder que pelean por salir beneficiadas o

porque se posicionen sus temas en la agenda.

Tomando en cuenta que las decisiones no pueden tomarse de manera aislada, que existe un
contexto politico y social especifico en cada region, que los recursos son limitados, que los
problemas son complejos y suelen dividirse en areas y que también a su vez los recursos del
investigador son limitados y es practicamente imposible abarcar toda las aristas o particularidades
de un problema, Aguilar (1996) plantea que una evaluacion o disefio de politica no puede basarse
unicamente en el analisis meramente académico o cientifico y que tienen que tomarse en cuenta

todos los factores.

Lindblom (1996) propone emplear el andlisis s6lo como una herramienta de disuasion y
presentacion de argumentos en la arena politica, aunque de acuerdo con Aguilar (1996) hubo
algunas criticas al respecto en el sentido de que los analisis debieran ser imparciales y concretarse

a mostrar resultados.

Como ya se ha sefialado, el enfoque racional parte de un andlisis a fondo en donde se toman
en cuenta la mayor cantidad de elementos posibles y que puede llegar a la conclusion de cambiar

por completo una politica, ya que deja de lado aspectos politicos.
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Al construir politicas a partir de este modelo, si bien se toman en cuenta los elementos
cuantitativos y los aspectos de costo-beneficio, también se parte del diagndstico de la capacidad
tanto del propio andlisis como de los medios e instrumentos que se tienen a la mano, asi como de

los recursos econdmicos disponibles.

El modelo incrementalista, por otra parte, puede ser efectivo para los asuntos de
determinadas materias, ya que se emplean menos recursos econdmicos y técnicos y permite ir
perfeccionando a lo largo del tiempo un marco de acciéon o bien ir realizando adaptaciones de
acuerdo con la evolucion del problema que se atiende. No obstante, no puede ser la solucion para
todo problema social, ya que requiere una gran maquinaria burocratica y ademas no resulta eficaz
para atender asuntos muy particulares o especificos, ya que parte de modelos o esquemas

preestablecidos (Aguilar, 1996).

Una propuesta que parece combinar las fortalezas de cada uno de los modelos explicados
anteriormente es la de Aaron Wildavsky (1979, referido por Aguilar, 1996), quien habla de un
“analisis como proceso social”. Este analista habla de “crear” los problemas como un primer paso
en la construccion de politicas. Con esto se refiere a un proceso mediante el cual como un primer
paso se busca un problema susceptible de ser resuelto con los elementos (econdmicos, técnicos,
estructurales) con los que ya se cuenta y antes de formular los objetivos, se enlistan las

restricciones. De esta manera, combina un andlisis racional con un diagnoéstico de viabilidad.

Wildavsky (1979) toma en cuenta también el modelo incrementalista, porque habla de hacer
comparaciones entre diferentes politicas y la combinacion que hacen de recursos y objetivos. Es

decir, se analiza no todo el conjunto de aspectos sino una parte.

3.2 Evaluacion de disefio de politicas publicas en México

En México el disefio y la evaluacion de las politicas publicas se lleva a cabo mediante el empleo
de la Metodologia de Marco Légico (MML) y los objetivos de todos los programas deben

desprenderse del PND o de los planes estatales o municipales, en su caso.

A partir de 2006, la Administraciéon Publica Federal (APF) implement6 el Presupuesto
basado en Resultados (PbR) dentro de un enfoque de Gestion para Resultados (GpR), los

lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la Administracion
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Publica Federal se publicaron en el DOF en marzo de 2007 y el 31 de mayo de 2008 se emitio el
Acuerdo para establecer las disposiciones del Sistema de Evaluacion de Desempefio (SED), en
2013 se emitieron lineamientos para emplear la MML para el disefio de indicadores y
posteriormente la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y el CONEVAL emitieron

diversas guias para el disefio de indicadores y de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

El enfoque de la Gestion para Resultados (GpR), en conjunto con el Presupuesto basado en
Resultados (PbR), el Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED), la Metodologia de
Marco Logico (MML) y la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) constituyen el
sustento conceptual y las herramientas practicas para fortalecer la estrategia que la APF ha

impulsado. (SHCP-UNAM, 2017)

El Coneval (2019) define que la Gestion para Resultados como: “tiene el objetivo de proveer
informacion sobre los resultados de las acciones gubernamentales para alimentar la toma de

decisiones y asi asignar presupuesto y prioridades con base en su desempefio” (p. 11).

De acuerdo con la SHCP, este enfoque pone mas atencion en los resultados que en el proceso
y sigue cinco principios: centrar el didlogo en los resultados; alinear la planeacion, programacion,
presupuestacion, monitoreo y evaluacion con los resultados; promover y mantener procesos
sencillos de medicion e informacidn; gestionar para, no por, resultados y usar la informacion

sobre resultados para aprender, apoyar la toma de decisiones y rendir cuentas.

El 16 de mayo de 2013 se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion los
"Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la
Metodologia de Marco Logico", emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable, en
donde se establece la obligatoriedad de todos los entes publicos de emplear esta metodologia, que

se define como:

[...] la herramienta de planeacion estratégica basada en la estructuracion y solucion de
problemas o areas de mejora, que permite organizar de manera sistematica y logica los
objetivos de un programa y sus relaciones de causa y efecto, medios y fines. (POF,

16/05/13)
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La MML, sin embargo, ya se empleaba desde antes, en 2007 la SHCP y la Secretaria de la

Funcion Publica (SFP) la definieron como:

[...] la metodologia para la elaboracion de la matriz de indicadores, mediante la cual se
describe el fin, propodsito, componentes y actividades, asi como los indicadores, las metas,
medios de verificacion y supuestos para cada uno de los objetivos de los programas

federales. (POF, 30/03/2007)

Los lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la APF
establecen que todas las dependencias federales deberdn informar en sus paginas electronicas sus
objetivos estratégicos y especificar como sus programas cumplen esos objetivos, ademas de
elaborar la matriz de indicadores de cada programa con base en la MML y revisarla cada afio

luego de las evaluaciones.

Cada afio, la SFP y el CONEVAL definen qué tipo de evaluaciones se llevaran a cabo y lo
dan a conocer en el Programa Anual de Evaluacion (PAE). Para 2020 se  contemplaron
evaluaciones de disefio, de consistencia y resultados, de procesos, de impacto, especificas y
complementarias. Se previd una evaluacion especifica a Notimex sobre recopilacion y

produccion de material informativo (CONEVAL, 2020).

Este documento enlista los tipos de evaluaciones que la CONEVAL puede llevar a cabo y
marca los criterios que deben tenerse en cuenta en cada una de ellas, para las de disefio se

establecen los siguientes:

a) Si el programa federal identificd correctamente el problema o necesidad prioritaria al que
va dirigido, y estéa disefiado para solventarlo; b) La contribucion del programa federal a los
objetivos estratégicos de la dependencia o entidad responsable del mismo; c) Si existe
evidencia cientifica, nacional o internacional, que muestre que el tipo de bienes y/o servicios
que brinda el programa federal, contribuye positivamente a la consecucion de su Fin y
Proposito; d) La légica vertical y horizontal de la matriz de indicadores del programa federal;
e) La definicion de poblacion potencial y objetivo con base en la distribucion de la
necesidad que busca solventar el programa federal y si cuenta con mecanismos de seleccion

de dicha poblacion; f) La justificacion por la cual los beneficios se dirigen especificamente a
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dicha poblacion potencial y objetivo; g) Los criterios y mecanismos aplicados para
seleccionar las unidades de atencion del programa (regiones, municipios, localidades,
hogares y/o individuos, en su caso); h) En su caso, la estructura del padron de beneficiarios
del programa federal conforme a las disposiciones aplicables; i) Las reglas de operacion o
normativa que explique el funcionamiento y operacion del programa federal; j) Las posibles

coincidencias, complementariedad o duplicidad de acciones con otros programas federales

[.]

3.3. Metodologia del Marco Logico

De acuerdo con la SHCP (2015), la MML se puede emplear para todo el proceso que
envuelve a una politica publica. Es decir, su conceptualizacion, disefio, ejecucion, monitoreo y

evaluacion su uso permite:

[...] presentar de forma sistematica y logica los objetivos de un programa y sus relaciones de
causalidad; identificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el
cumplimiento de los objetivos; evaluar el avance en la consecucion de los objetivos, asi

como examinar el desempeio del programa en todas sus etapas.

Las etapas de la MML son: definicion del problema, analisis del problema, definicion del
objetivo, seleccion de alternativa, definicion de la Estructura Analitica del Programa

presupuestario (EAPp) y elaboracion de la MIR (SHCP, 2015, p. 4).

La Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) permite esclarecer los objetivos y los
resultados que se espera obtener, asi como definir los indicadores estratégicos y de gestion a

través de su sintetizacion en un diagrama que abarca todas las etapas de la politica.

El primer paso consiste en definir el problema. Es de tener en cuenta que la falta de un

servicio o un bien o la ausencia de solucién no pueden constituirse como uno. Sera necesario
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identificar una pregunta analitica cuya respuesta sera el problema. La pregunta debe

especificar la poblacion afectada y la situacion que se busca resolver (SHCP, 2015, p. 4).

Posteriormente se grafica el arbol del problema, al centro del cual se situara el problema, en
un nivel superior las consecuencias del mismo y por debajo las causas que lo originan. Se debe
identificar quiénes son los mas afectados por el problema, a quién no perjudica y qué grupos o

individuos podrian oponerse a la resolucion del problema.

Para proceder al andlisis de objetivos, se define cual es la poblacion potencial,
comprendiendo que seran todos los afectados por el problema; cudl la poblacidén objetivo, que
seran los que se tenga programado atender y la poblacion atendida, que es la que se podré abarcar

en el lapso de un afio fiscal.

Para graficar el arbol de objetivos se debe tener en cuenta que el objetivo serd el problema
original pero formulado en positivo, es decir, como ya resuelto, en el nivel inferior se colocaran
los medios, que se corresponden con las causas, y en el superior los fines, que equivalen a los

efectos del problema.

La seleccion de alternativas consiste en la realizacion de un andlisis de los recursos
disponibles y uno del entorno, la SHCP (2015) sugiere descartar los objetivos que sean
imposibles de realizar y los que coincidan con los de otros programas y llevar a cabo un andlisis
de factibilidad para finalmente definir las acciones que se implementaran, que también se

graficaran. En este caso, por debajo de los medios en el arbol de objetivos.

Una vez detalladas todas las acciones posibles para alcanzar la resolucion del problema, se
seleccionan las que resulten mas pertinentes o factibles y se pasa a la elaboracion de la estructura
analitica del programa. Esta se desarrolla en cuatro niveles jerarquicos, donde la cima la ocupara

el fin, seguida del proposito, que equivale al objetivo; de los componentes y las actividades.

En este momento ya se estd en condiciones de elaborar la MIR, que permite visualizar
graficamente si los componentes del programa se corresponden en una logica tanto horizontal

como vertical.

De izquierda a derecha, se compone por las columnas: resumen narrativo, indicadores,

medios de verificacion y supuestos y las filas, de arriba a abajo son: fin, propdsito, componentes

68



y actividades. De tal modo que todos los niveles deben contar con un resumen narrativo,

indicadores, medios de verificacion y supuestos.

El resumen narrativo se compone por los objetivos esperados en cada nivel, los indicadores
son las unidades de medida en términos cuantitativos -aunque también pueden ser cualitativos-
del cumplimiento de los objetivos en términos estratégicos o de gestion, los medios de
verificacion son los elementos que permiten estimar el valor de los indicadores y los supuestos

son los componentes externos al programa que tendrian que cumplirse para que éste tenga éxito.

Se dice que un programa tiene logica horizontal cuando se corresponden la filas de la MIR,
es decir, existe concordancia entre las acciones, los resultados esperados y el uso de los recursos;
mientras que la logica vertical permite visualizar si existe una relacion de causa y efecto en todas
las columnas. Esta tltima se analiza de izquierda a derecha y de abajo hacia arriba. Esto es, desde
las actividades hasta los supuestos y de ahi al siguiente nivel, el de los componentes, hasta llegar

hasta el fin.

Capitulo 4. Implementacion de politicas publicas

La implementacion es una de las etapas clave de las politicas ptblicas, ya que a pesar de que
¢éstas puedan tener un disefio adecuado, podrian no alcanzarse los objetivos si la implementacion
no se lleva a cabo de la manera en que se habia previsto. Van Meter y Van Horn (2000) definen

esta etapa de la siguiente manera:

[...] aquellas acciones efectuadas por individuos (o grupos) publicos y privados, con miras a
la realizacion de objetivos previamente decididos. A estas acciones pertenecen tanto los
esfuerzos momentaneos por traducir las decisiones en propuestas operativas, como los
esfuerzos prolongados para realizar los cambios, grandes y pequefios, ordenados por las

decisiones politicas. (p. 99)

Se han identificado distintos factores que inciden en la implementacién y quienes han

investigado el tema (Elmore, 2000 Pressman y Widlavsky, 1998; Van Meter y Van Horn, 2000)
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coinciden en que la mayor parte de esta responsabilidad recae en el personal encargado de llevar
a cabo las acciones, es decir, subalternos. Estos autores exponen los que consideran los factores

que inciden de mayor manera, como la falta de capacitacion o de voluntad politica.

Van Meter y Van Horn (2000) apuntan que la fase de la implementacion inicia una vez que
se establecieron los objetivos y las metas del programa y cuando ya se promulgd la legislacion
correspondiente. De ahi se desprende que errores en el disefo, en la estimacion presupuestal o en
los lineamientos afectaran en la implementacion, pero hay cuestiones menos evidentes, aunque
podrian considerarse desde el disefio, como las reacciones de otros actores relacionados, tema que
exponen ampliamente Pressman y Widlavsky, (1998); otros factores, en cambio, son

practicamente imposibles de prever.

Dado que el personal que se encargara de la implementacién puede ser determinante para el
¢éxito del programa, resulta fundamental que éste no se oponga ya sea a la politica en si o bien a
sus objetivos o metas y para que esto suceda, acotan Van Meter y Van Horn (2000), es mas
factible emplear un método incremental en la reformulacion de la politica de que se trate, de
manera que quienes ya vienen trabajando en el programa no tengan que enfrentarse a cambios

demasiado radicales:

[...] la implementacion tendrd mas éxito cuando solo se requieran cambios marginales y
cuando el consenso en torno a las metas sea alto. A la inversa, cuando se ordenan grandes
cambios y el consenso respecto a las metas es muy escaso, las perspectivas de una
implementacion efectiva seran sumamente dudosas. Mas aun, podemos afirmar que las
politicas que impliquen grandes cambios y, simultineamente, un alto grado de consenso,

seran implementadas con mayor éxito que aquellas que supongan cambios menores pero

también escaso consenso. Nuestras previsiones indican que el consenso en torno a las metas

ejerce una mayor influencia sobre el proceso de implementacion que el elemento del cambio.

(p. 116)

Estos analistas agregan que el estudio de la implementacion deberia de ser diacronico,

porque hay elementos que afectan la implementacién de una politica en alguna etapa pero no en
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otras. “Las relaciones que pudieron haberse identificado en algiin momento no deben aplicarse

indiferentemente a distintos periodos del proceso” (Van Meter y Van Horn, 2000, p. 130).

4.1 Factores que inciden en la implementacion de politicas publicas

Van Meter y Van Horn (2000) desarrollaron un modelo de indicadores de desempefio de las
politicas compuesto por cinco variables independientes y una dependiente en el cual se pueden
establecer relaciones entre las seis variables. En este modelo la variable dependiente es la
eficiencia en la implementacidon, las independientes son: estandares y objetivos, recursos,
comunicacion interorganizacional y actividades de induccidn, caracteristicas de las agencias

responsables de la implementacion y condiciones econdmicas, sociales y politicas.

Van Meter y Van Horn (2000) sefialan que si existe ambigiiedad en las normas y objetivos de
una politica, se volvera mas complicado medir su desempefo. Este fenomeno lo ubican sobretodo

cuando depende de varias instancias elaborar las reglas de actuacion:

[...] cuando diferentes fuentes de comunicacion elaboran interpretaciones contradictorias de
las normas y los objetivos, o cuando la misma fuente ofrece interpretaciones sucesivas
incompatibles entre si, los responsables de la implementaciéon enfrentardn grandes

dificultades para poder dar cumplimiento a las intenciones de la politica. (p. 121)

Por otro lado, hacen énfasis en las dificultades que puede acarrear la falta de disposicion de
los encargados de implementar la politica, que puede darse ya sea porque estén en desacuerdo
con las metas, porque cuenten con una carga excesiva de trabajo, por falta de capacitacion, de

tiempo, de recursos o de incentivos o bien por razones politicas.

Hay tres elementos del comportamiento de los encargados de la implementacion que pueden
afectar su capacidad y buena voluntad para ejecutar la politica: su conocimiento

(comprension, discernimiento) de la politica, la orientacion de su respuesta a la misma
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(aceptacion, neutralidad, rechazo) y la intensidad de su respuesta. Van Meter y Van Horn

(2000, p. 128)

La falta de informacion podria ser una barrera dificil o incluso imposible de superar, ya que
por mads situaciones y contextos que pueda prever el disefio, siempre se presentardn imprevistos y
serd necesario que el implementador actiie por si mismo. Las instancias encargadas de las
politicas han procurado prever esto elaborando protocolos de actuacion para cada situacion

posible.

En la practica, de acuerdo con Elmore (2000), los servidores publicos encargados del
contacto directo con la poblacion tienden a tomar decisiones por si mismos ante situaciones
especificas que no estan consideradas en los protocolos o manuales de accidén con los que

cuentan.

Por un lado, es deseable que el personal que esta especificamente capacitado para cumplir
una funcion tenga el criterio necesario para tomar decisiones; por otro, las debilidades desde la
capacitacion y el disefio vuelven indispensable la conformacion de cada vez mas protocolos de
accion que den una pauta a las acciones a seguir en cada tipo de situacion. La comunicacion entre
los distintos actores que intervienen en la politica puede ayudar a mitigar estas deficiencias

(Elmore, 2000).

Ademas de los implementadores, hay actores externos al programa que pueden afectar su
implementacion y aunque se recomienda desde el disefio plantear todos los supuestos y tomar en
cuenta tanto a los beneficiarios como a los que podrian afectar las acciones que se llevaran a cabo,
Pressman y Widlavsky (1998) consideran que ésto no puede prever por completo, ya que puede
haber individuos u organizaciones cuya indisposicién surja durante la marcha o bien actores

politicos que no se opongan a los fines del programa pero tampoco lo consideren algo urgente.

Pocos programas podrian emprenderse si se tuvieran que especificar de antemano todos los
participantes, si todas las diferencias futuras se resolvieran desde el principio, y si todos los
pactos futuros se celebraran en las condiciones de ayer. Algo tiene que dejarse al avance de

los acontecimientos. Asi, a medida que los conflictos latentes se ponen de manifiesto, hay
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que renegociar los convenios originales y surge una nueva situacion, posiblemente mas

antagbénica. (Pressman y Widlavsky, 1998, p. 4)

Pressman y Wildlavsky (1998) enlistan las razones por las que los participantes podrian no

estar de acuerdo con la implementacion: que sus metas fueran incompatibles con las de la

institucion que la lleva a cabo, que se tienda a dar preferencia o que exista compromisos con

otros proyectos, que para llevarlas a cabo se requiera de subordinacion con otras dependencias

que no consideren urgente el proyecto, que existan diferencias de opinion o legales o bien que

no se tenga suficiente poder para emprenderlo.

La oposicion de los actores, agregan, puede tener distinta intensidad dependiendo de si esta
en contra o solo es indiferente o de si se trata de un participante fuerte o débil. “[...] la

demora es funcidn de los recursos, de la intensidad y de la direccion del interés” (Pressman y

Widlavsky, 1998, p. 19).

De acuerdo con Pressman y Widlavsky (1998), también puede presentarse oposicion parcial

o demora cuando los fines de un participante resultan ser los medios de otro:

Tan pronto como se ponen en operacion innumerables programas, la corriente de
transacciones que circula entre los que participan simultaneamente en ella no puede mostrar
ni un comienzo ni un fin claros, sino unicamente altibajos. Mientras los administradores de
cada programa traten de imponer a los demads la secuencia de acontecimientos que prefieran,
pueden entrar en pugna sus prioridades para la etapa siguiente, la cual difiere para cada

quien y no puede tener la misma importancia para todos. (p. 8)

4.2 Recomendaciones para evitar obstaculos en la implementacion

Elmore (2000) propone la estrategia del backward mapping o enfoque restrospectivo, que

involucra desde la primera etapa, es decir, desde el disefio, a quienes conforman la base de la

politica. Es decir, a los implementadores y a los beneficiarios.
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Esta inclusion pretende debilitar factores como la resistencia social al cambio o corrupcion
entre los mismos burdcratas encargados de llevar a cabo las acciones y de atender directamente a
los ciudadanos; sin embargo, Aguilar (2000) critica en este modelo que se parta del supuesto de
que los tomadores de decisiones tienen algun tipo de injerencia en la etapa de la implementacion,

lo cual por lo general no se da de esta manera.

Pressman y Widlavsky (1998) también descartan en parte esta posibilidad al argumentar que
no todos los actores estan dispuestos a aportar o tienen suficiente conocimiento sobre la materia o
sobre el disefio e implementacion de politicas publicas o de administracion para que las

aportaciones resulten pertinentes.

Van Meter y Van Horn (2000) se pronuncian por dotar de mayor autonomia a los
subordinados, que son quienes se encargan de la implementacion, partiendo de que el personal

que se encuentra en la base de la piramide tiene un coto de poder.

Por otro lado, consideran que obstaculos como la falta de coordinacion o las diferencias
politicas entre los tres 6rdenes de gobierno se pueden salvar si los subalternos trabajan por su
cuenta. Consideran que la eficacia se puede alcanzar mediante un sistema de estimulos o
sanciones dependiendo cual sea la actitud del personal. Estos incentivos tendrian que preverse en

el presupuesto del programa.

No obstante, sefialan que esta técnica no se puede usar cuando se trate de un programa que
abarque varias dependencias. Explican que cuando se trata de un programa de una sola institucion,
hay relacion de jerarquia, pero ésta se pierde cuando se trata de un programa en donde estan
involucradas varias dependencias. Proponen capacitacion y otro tipo de sanciones o presion que
puede venir desde la federacion al momento de aprobar los presupuestos para las entidades o

municipios.

Por otro lado, Van Meter y Van Horn (2000) también proponen tomar en cuenta el entorno

econdmico, social y politico de la region donde se lleva a cabo la implementacion.

4.3 Evaluacion de la implementacion de politicas publicas

La evaluacion de la implementacion parte de una descripcion de las actividades que componen un

programa de intervencion, seguida de una recopilacion de informacion acerca de los elementos
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clave que constituyen el programa y de una comparacion de sus partes esenciales en el disefio con
los elementos que se presentaron en la realidad, para buscar determinar si la implementacion se

llevo a cabo de manera adecuada. (Alfaro y Gomez, 2016)

Si bien esta es una descripcion simplificada del proceso, la complejidad radica en dilucidar
cudles son los rasgos caracteristicos, lo cual en ocasiones estd a simple vista en las propuestas del
programa, pero en otras ocasiones debe obtenerse a través de entrevistas o cuestionarios con las

personas que estuvieron a cargo del disefo.

De acuerdo con Alfaro y Gémez (2016), no hay una técnica que sea mejor a otra para obtener
informacion sobre los rasgos criticos del programa, pero por lo general se emplean técnicas

mixtas, que emplean métodos tanto cualitativos como cuantitativos.
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Parte III. Capitulo 5. Trabajo de campo

5.1 Universo

Para esta tesis se trabajara con dos universos: el primero, integrado por las dependencias del
Gobierno de Michoacan que cuentan con areas de comunicacion social; el segundo, los
ciudadanos mayores de edad que habitan en la entidad, saben leer y escribir y tienen activos sus
derechos politico electorales.

Se tomaran en cuenta 14 de las 17 dependencias del Gobierno del Estado de Michoacan, ya
que tres de ellas no cuentan con area de comunicacion social.

Este cuenta con 17 dependencias como parte de su gabinete legal, mientras que 32
conforman el gabinete ampliado; sin embargo, algunas de estas instancias han sufrido cambios en
el sexenio 2015-2021, tales como fusiones o reformulaciones que han incidido en su féormula de
trabajo de comunicacion.

De las 17 dependencias que conforman el gabinete legal, solo 14 de ellas cuentan con area de
comunicacion social y todas ellas estan supeditadas a la Coordinacion General de Comunicacion
Social (CGCS).

De 2015 a 2016, Michoacan contaba con una Secretaria de Pueblos Indigenas, pero a partir
de 2017 se conform6 esta instancia como una comision, denominada Comision Estatal para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas. Con este cambio, desaparecid el area de comunicacion
social de la dependencia.

Asimismo, se encontr6 que la dindmica de trabajo de las areas de comunicacion social
cambi6 a partir del afio 2017, ya que no se encuentra un plan de trabajo de comunicacion social
de ninguna de las dependencias que conforman el gabinete legal para el afio 2016 y en los
apartados de transparencia de las paginas electronicas de estas areas de gobierno, se especifica
que era atribucion de la Coordinacion CGCS generar esta normativa.

Asi como el Plan Anual de Trabajo de la CGCS depende del Plan Estatal de Desarrollo
2015-2021, los planes de las dependencias que conforman el gabinete legal se alinean al de la
CGCS y estan presentados en un formato similar en donde especifican determinada informacion,
como las campafas informativas que se implementaran y el nimero de notas informativas que se

espera elaborar y distribuir por mes.
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Con respecto al segundo universo, segiin datos del INEGI (2015), en Michoacéan el ultimo
estudio intercensal reflejoé un total de 4, 584, 471 habitantes. De los cuales, 1, 326, 897 eran
menores de 15 afios y 3, 254, 687 tenia 15 afos o mas.

El padron electoral es el listado de personas que han solicitado su credencial para votar con
fotografia, independientemente de si cuentan con ella o no. En Michoacédn, con actualizacion
hasta el 2020, el Instituto Nacional Electoral (INE) contabiliza a 3,654,427 ciudadanos inscritos.

Se determin6 tomar como base el padron nominal debido a que estd mas actualizado y es mas
preciso en cuanto a la poblacion mayor de edad, ya que el INEGI divide a los ciudadanos en
grupos etarios menores de 15 afios y de 15 afios en adelante y a pesar de que quienes tenian 15
afios en 2015 ya serian mayores de edad en 2020, se estaria dejando de contar a los que en ese
entonces tenian 14 y 13 afios de edad y también habian cumplido la mayoria de edad.

En este lapso de tiempo, ademas, habra ciudadanos que hayan fallecido o emigrado de la
entidad y por tanto ya no son objeto da politica de comunicacién gubernamental ni estaran
contabilizados en en el padron nominal, suponiendo que hayan realizado los tramites
correspondientes.

El padron electoral ademés no toma en cuenta a los ciudadanos que tienen suspendidos sus
derechos politico electorales, quienes por estar cumpliendo con una condena, en su  mayoria
no tienen acceso a los medios de comunicacion a los que tiene acceso el resto de la poblacion ni
son beneficiarios de la mayor parte de los programas gubernamentales.

De acuerdo con la encuesta intercensal del INEGI (2015), para ese afio el nivel de
analfabetismo en poblacion de 15 afios o mas era de 8.27 por ciento, lo que representa a 270 mil
habitantes, lo que representa a 379, 135.75 personas. Suponiendo que no ha habido variaciones
significativas en este porcentaje y tomando en cuenta el total de michoacanos mayores de edad
que habitan en la entidad en 2020, se estima que el 8,27 por ciento de ellos representa a 302, 221,

por lo que el universo se reduce a 3, 352, 205. 88 personas.

5.2 Muestra
Para la aplicacion del estudio a las dependencias del gobierno estatal se tomaran en cuenta
todas las dependencias que cuenten con un area de comunicacion social. Es decir, se llevara a

cabo un censo. Las dependencias que se abordaran estan especificadas en la Tabla 3.
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Tabla 3: Dependencias del gobierno estatal que cuentan con drea de comunicacion
Social.

Dependencias que cuentan con area de comunicacion social:

Coordinacion General de Comunicacion Social

Secretaria de Finanzas y Administracion

Secretaria de Seguridad Publica

Secretaria de Desarrollo Economico
Secretaria de Turismo

Secretaria de Desarrollo Rural y Agroalimentario

Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas

Secretaria de Medio Ambiente, Cambio Climatico y Desarrollo Territorial

Secretaria de Educacion

Secretaria de Cultura

Secretaria de Salud

Secretaria de Desarrollo Social y Humano

Secretaria del Migrante

Secretaria de Igualdad Sustantiva y Desarrollo de las Mujeres

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion contenida en el portal de transparencia.

En cuanto al universo de habitantes de Michoacan mayores de 18 afios que saben leer y escribir y

cuentan con sus derechos politico electorales vigentes, se determind delimitar a la los habitantes
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de Morelia como la poblacion de la que se obtendra la muestra, misma que se obtuvo mediante
un muestreo aleatorio simple.

De acuerdo con Herndndez, Fernandez y Baptista (2006), el muestreo por conveniencia es
cuando se estudia los casos a los que se tiene acceso y al ser no probabilistico se emplea
principalmente, aunque no de manera exclusiva, en estudios de caracter cualitativo.

La seleccion de los habitantes de Morelia responde al criterio por conveniencia derivado de
la complejidad que implicoé en 2020 y principios de 2021 obtener sujetos de estudio en todo el
territorio de la entidad debido a la contingencia sanitaria y a que se considerd que al ser la capital
del estado contiene un nivel significativo de representacion de los distintos grupos poblacionales
que conforman la entidad. Aunado a ello, se procurd contrarrestar el sesgo que pueden acarrear
las selecciones dirigidas al determinar la muestra mediante un método probabilistico.

Por otro lado, se tomo en cuenta que la intencion de la aplicacion del instrumento no es la de
hacer una evaluacion de impacto o de resultados de la politica de comunicacion social del
Gobierno del Estado, sino que pretende establecer relaciones de causalidad entre el redisefio de la
politica y que la informacion que el gobierno destine a los ciudadanos sea adecuada. Para esto, no
se llegard a conclusiones en donde se establezcan generalizaciones de la poblacion.

Partiendo de estas consideraciones, se partio de que el Instituto Nacional Electoral reporta un
padron electoral para Morelia de 321,719 personas, actualizado en octubre de 2020. Se aplica la

siguiente formula:

B Ng?z?
(N —1)e? + o222

n

Donde:

n = el tamafo de la muestra.

N = tamafio de la poblacion.

o = Desviacion estandar de la poblacion. Por lo general cuando no se cuenta con este valor,
suele se emplea un valor constante de 0.5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Cuando el nivel de confianza es de 95%,

equivale a 1.96, que es el que se tomara en cuenta.
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e = Limite aceptable de error muestral. Cuando no se tiene su valor, suele utilizarse un valor
que varia entre el 1% (0.01) y 9% (0.09). En este caso se empleara un 0.05.

Partiendo de un nivel de confianza del 95 por ciento, se sustituyen los valores:

e 321719*0.5% *1.96
(321719-1)0.05% +.5% *1.96

Se resuelve de la siguiente manera:

n=321719 *0.25 * 3.8416
321718 * 0.0025 + 0.25 * 3.8416

n =308 978 .9276
804.295 + 0.9604

n= 308978 .9276
805.2554

n =383.703018446

Haciendo el redondeo correspondiente, el resultado que se obtiene es: 384

5.3 Instrumento

Se determin6d emplear el escalamiento de Likert para elaborar dos instrumentos de corte
cuantitativo y en una segunda etapa una entrevista de cardcter exclusivamente cualitativo para
aplicarse a una muestra de casos-tipo, tomada de la poblacion de coordinadores de comunicacion
social de las dependencias que se estudiaron.

A partir de las variables redisefio e implementacion de la politica de comunicacion social del
Gobierno de Michoacan e informacion adecuada del gobierno hacia la sociedad, se disefid una
herramienta compuesta por dos instrumentos que emplean la escala tipo Likert con cinco

categorias de respuesta.
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El primer instrumento estd encaminado a determinar cémo un redisefio de la politica
empleada puede incidir en una mejora de la informacion que se difunde y se compone de
dimensiones relacionadas con la eficacia, la eficiencia y la calidad del servicio; el segundo
instrumento busca conocer la percepcion de la sociedad acerca de la informacion que emite el
gobierno del estado y sobre cudl seria una politica adecuada de comunicacién social.

Las politicas publicas se pueden disefar a partir de investigaciones de caracter cuantitativo o
cualitativo con disefios experimentales o no experimentales. De acuerdo con Morg¢ol e Ivanova
(2010), los analistas de politicas publicas han empleado principalmente andlisis de caracter
cuantitativo, al menos hasta los afios 70, en que las criticas al positivismo provocaron que bajara
el auge de estos tipos de andlisis, pero que se retomaron en los afios 90 con la llegada de los
avances tecnoldgicos, ademas de que es el tipo de andlisis que prevalece en los programas de
estudios de las universidades.

Para efectuar una investigacion cuantitativa en ciencias sociales principalmente se emplean
dos tipos de instrumentos: cuestionarios o escalas de actitudes, mismos que cuentan con una serie
de categorias. Los cuestionarios pueden partir de preguntas abiertas o cerradas, mientras que los
tipos mas empleados de escalas son el escalograma de Guttman, el método de escalamiento de
Likert y el diferencial semantico (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2006).

Dado que la presente investigacion empleara datos cuantitativos en su primera fase, los dos
instrumentos estan conformados por escalamientos tipo Likert con cinco elementos en la escala
de medicion, que va de positivo a negativo.

El escalamiento tipo Likert sirve principalmente para medir actitudes y estd compuesto por
afirmaciones redactadas ya sea de manera positiva o negativa, en donde el sujeto elegird de entre
tres, cinco o siete categorias de respuestas, que consisten en su grado de aceptacion o rechazo
ante la afirmacion propuesta y que siempre se presentan en el mismo orden (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2006).

De acuerdo con estos mismos autores (2015), la escala de Likert es un tipo de escala aditiva,
ya que se van sumando los valores que se obtienen en cada item. Pueden considerarse los
numeros totales o bien un promedio.

Se cuantificaran los productos emitidos por las areas de comunicacidon social de cada
dependencia desde los distintos medios de comunicacion y el trabajo efectivamente llevado a

cabo en las areas de comunicacion social.
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Las variables se dispersaron en dimensiones, indicadores e items. Las dimensiones y los
indicadores parten de recomendaciones de la Cepal (Bonnefoy y Armijo, 2005), Preciado,
Hincapié y Montealegre (2009), asi como de Cardenas, Hernandez y Gomez (2012) y las
observaciones de Amadeo (2016) y Amado (2014), mismas que se adaptaron al contexto
particular que se estudia y a la naturaleza de las variables.

Para esto se precisaron cudles son los objetivos que idoneamente tendria que buscar una
politica publica de comunicacion gubernamental para a partir de ellos identificar las dimensiones
y los indicadores de la variable informaciéon adecuada y se tomaron en cuenta las
recomendaciones de redisefio y las dimensiones que el Coneval emplea para las evaluaciones de
implementacion.

Cabe sefialar que si bien no se trata de una evaluacién de impacto, como ya se ha visto
anteriormente la relacion con los beneficiarios, en este caso la audiencia, resulta pertinente desde
el disefio de una politica publica, por lo que se consideraran dimensiones que tienen que ver con
los receptores del mensaje institucional, como el sector poblacional que emplea TICs, el nivel

socioecondmico y otros.

Tabla 4. Tabla de equivalencias

Respuesta Valor
Totalmente de acuerdo. 4
De acuerdo. 3
En desacuerdo. 2
Totalmente en desacuerdo. 1
No. 0
Si. 1

5.4 Operacionalizacion de las variables
Para elaborar los dos instrumentos, se hicieron dos operacionalizaciones con las dos variables que
se desprenden de la hipoétesis, una para construir el instrumento que se aplicaria a las

dependencias de gobierno y otro para la aplicacion a los ciudadanos de Morelia.
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En primer lugar se establecieron las definiciones que se adoptarian para la variable
independiente “redisefio e implementacion de la politica de comunicacion social” y la
dependiente “informacion adecuada del gobierno hacia la sociedad”, para de ahi identificar las
dimensiones que parten de cada una, mismas que se mediran a través de indicadores, de los que
se desprenden los items que conforman los instrumentos. En las dos operacionalizaciones se
partio de las mismas definiciones para las variables.

El instrumento que se aplicara comprende cuatro dimensiones para la variable de
informacion adecuada que se analizaran de manera transversal, es decir, se cuantificaran desde la
perspectiva de los encargados de las areas de comunicacion de las dependencias y de los
ciudadanos. Estos son: cobertura, difusion, accesibilidad e interactividad.

Para la variable dependiente se consideraron las mismas cuatro dimensiones en las dos
operacionalizaciones, al considerar que se trata de cuatro caracteristicas con las que debe contar
una estrategia informativa adecuada, aunque desde la perspectiva de las dependencias o emisoras,
en el primer caso y de los ciudadanos o receptores, en el segundo.

Dado que los nombres de las dimensiones se pueden prestar a distintas interpretaciones, en la
Tabla 5 se explica a qué se refiere cada una de estas dimensiones dependiendo de la perspectiva
adoptada.

Para la variable independiente se conformaron dimensiones distintas para cada instrumento,
que se explicaran a continuacion, en el apartado que corresponde a cada uno de ellos.

Tabla 5. Composicion del instrumento

Perspectiva de los
cindadanos

Cobertura

. Se conoce el trabajo
de todas las
dependencias y qué
tipo de informacion

Difusién

(Qué vias de
comunicacion se
emplea para

Accesibilidad

;Todos los sectores
sociales entienden el
mensaje?

Interactividad

(Cuantas
posibilidades tiene la
sociedad de ser
proactiva para
solicitar informacion,

i 9

interesa mas? AlilsRre qué tan satisfactorio

es el servicio?
(Existe un mensaje
Se difunde todo el (Qué vias de d¥fe_r eniciado pars . Qué nivel de
: G distintos grupos

trabajo de la comunicacion emplea IR respuesta hay de las

dependencia y en qué el gobierno para E:: Sk e e solicitudes de

medida? informar? ’  informacién?
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5.4.1 Operacionalizacion para las dependencias de gobierno

Como ya se explicd, para la variable dependiente se consideraron cuatro variables: cobertura,

difusion, accesibilidad e interactividad, mientras que para la variable independiente se

establecieron las dimensiones: eficacia, eficiencia y permanencia, tomando en cuenta que son las

dos primeras son las que el Coneval recomienda para evaluaciones de producto, mientras que la

de pertinencia esta relacionada con indicadores de calidad, aspecto que también estd comprendido

en algunos indicadores de interactividad.

Una vez definidas las variables y determinadas las dimensiones que los componen, se

delimitaron los indicadores para medirlas y se disefiaron los items que componen el primer

instrumento, que se presenta en el Anexo 3, mientras que la operacionalizacion se puede apreciar

en la Tabla 6.

Tabla 6. Operacionalizacion de variables para conformar el instrumento a aplicar a las

dependencias de gobierno.

Definicion operacional
Variable Definicié: eptual = =
anables n conceptual = Todia doves em
et Cantidad de programas sociales de la dependencia que 2
cuentan con productos nformativos.
rcion de mensajes emitidos en cada via de
! 2
comunicacion.
i . SRe Proporcién de productos blacion vulnerable en
Dependiente: “Un método a través del cual un gobiemo Difusion ]P‘:a e pm‘ Hnm Lon 3
Informacion adecuada oo = -
; defn‘focraucol mtenlta hacer e:q:i.x:?‘r'os SELS. Cantidad de R S el e e
del gobierno a la propositos u orientaciones a la opinién piiblica T 4
i btener apoyo o consenso en el desarrollo s S
sociedad. para:ol 3 ? : i
de sus poliicas piblicas.” (Riorda, 2006) Accesibilidad Ca.r&?ldad de selr.‘tores sociales que se consideran al 5.6.7.v8
’ emitir un mensaje.
Proporcion en que se recibieron solicitudes de 9y 10
|mfbrmacién por cada via en un mes. s
Interactividad  |Porcentaje de solicitudes de mformacidn r ] 11
Proporcion de respuesta de solicitudes de informacién 12
por cada via_ -
Desglose de detenminadss caracteristicas de 1a politica de Eficacia Porcentaje de cumplimiento de los objetivos del 13vid
1on social del Gobierno del Estado, i programa. =
. — como uns serie de decisiones o acciones coberentes llevadas L Nivel de suficiencia presupuestal 15
Independiente: Redisenio a cabo por entes publicos para resolver un problema Eficiencia Nl e ﬁd i e 16
e implrmemacitin de la publico: 1a desmformacion, mediante acciones efectuadas i e_? EIE, _}?ﬂso —
52 . | pormdividuos o grupos piiblicos con miras a la realizacién Proporcién de las temdticas abordadas en los 17,18, 19,20 y 21
politica de comunicacion | é cbjetivos previamente definidos orientados  difumdir el
: quehacer ubemamental v estimular acciones de la . . Grado en que la informacion emitida contiene datos
social Pertinencia

ciudadania para acceder 2 algim beneficio o servicio piblice.
(Propia a partir de Apuilar, 1996; Subirats, ot al. 2008; Van
¥ Van 2000 y LGCS)

|relevantes para que el usuario acceda a los servicios de

la dependencia.

2
o
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5.4.2 Operacionalizacion para los ciudadanos
Durante la segunda operacionalizacion se contemplaron las cuatro dimensiones ya enunciadas
para la dimension dependiente pero con distintos indicadores, encaminados en este caso a captar
la perspectiva de los ciudadanos. Para la variable independiente se mantuvo la dimension de
pertinencia como dimension relacionada con la calidad de la informacion y con los temas que se
difunden y el grado de satisfaccion del receptor.

Se contemplaron también las dimensiones de calidad, vinculada a la eficacia de la politica de
comunicacion social del gobierno estatal para informar acerca de las particularidades de cada
dependencia y su capacidad para hacer entendible el mensaje; credibilidad, como la
susceptibilidad de generar confianza en lo que se comunica y respuesta, la cual incide
directamente en la dimension de interactividad, ya que mide la eficiencia de las interacciones con
el usuario. La forma en que se vinculan los indicadores con las dimensiones y los items se puede
observar en la tabla 7.

Los instrumentos que se construyeron conforman los anexos 1y 2 de este trabajo.

Asimismo, se incluyeron algunos criterios de clasificacion de los sujetos en cada instrumento,

mismos que se presentan en los anexos 3 y 4.

5.4.3 Cuestionario para la investigacion cualitativa
Dado que en ciencias sociales y particularmente en lo que se refiere a administracion publica y
politicas publicas los datos cualitativos cobran especial relevancia (Osifo, 2015), la segunda parte
del instrumento es de caracter cualitativo y estd dirigida a los responsables de la comunicacion
social de las dependencias.

Consiste en la aplicacion de un instrumento consistente en un cuestionario para detectar los
obstaculos y deficiencias de la politica de comunicacion social durante el disefio y la

implementacion. Este se presenta en el anexo 6.
5.5. Medicion del instrumento

Para sistematizar los resultados del instrumento se empleard el programa Excel, mientras que

para realizar la medicion se empleara SPSS (Statistical Packages for the Social Sciences), ya que
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es uno de los programas que mas se suelen emplear para este tipo de ejercicios, al estar disefiado

especificamente para investigaciones en ciencias sociales.

Tabla 7 Operacionalizacion de variables para conformar el instrumento a aplicar a los

ciudadanos.
Definicion operacional
¥ aniablen Dimensiones Indicadores item
Grado de mterés en conocer todos los programas de 1
cada dependencia.
Cobertura
Grado de interés hacia cada tipo de mformacion. 2.3.4,5v6
Grado de preferencia por cada tipe de medio de
Dependiente: Difusion comunicacion para mformarse sobre acciones de 7.8.9%10
Informacion adecuada gobiemo.
. Grado de necesidad de que la mformacion emples i
del gobierno a la 11
8 . lenguaje mas sencillo.
sociedad. Grado de necesidad de que la mformacion emplee un
Accesibilidad  |lenguaje especifico para personas con alguna 12
discapacidad auditiva o visual
Grado de necesidad de que la informacion emplee una 3
T P.orcema]e de mm:tadanos que soifmal.lrmﬁ:m'ncmn 14
directamente a las areas de comunicacion social
Nivel de satisfaccion de la velocidad de respuesta por 15
Respuesta via de comunicacion.
o Nivel de satisfaccion con la respuesta instinicional en 16
general
Nivel de conocimiento acerca del rabajo de cada 17v18
dependencia =
Independiente: Redisefio TiES S entehe s 6100 de o Smciomss encrpate: de 19
: - Calidad cada dependencia.
¢ implementacion de la : : : &
s ) .. Porcentaje de usuarios que consideran utl la 20
politica de comunicacion e
social. Grado de comprension del mensaje. 21
Credibilidad Nivel de confianza en la mformacion que se proporciona. 22
Grado de satisfaccion con la cantidad de mformacion 23
Pertinencia
Porcentaje de satisfaccion con cada tipo de mformacion. 24 w25

Fuente: Elaboracion propia.
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5.6 Prueba piloto
Se aplico el instrumento disefiado para ciudadanos a un total de 33 personas, atendiendo a la
recomendacion de Hernandez, Fernandez y Baptista (2006). La mayor parte de estos sujetos
emitieron observaciones y recomendaciones que permitieron afinar el instrumento, precisar el
planteamiento de los items, sintetizar varios de ellos y replantear otro, con lo que se reconfigurd
el instrumento y pasé de 37 a 27 items.

Se calculd el Alpha de Cronbach para corroborar la consistencia del instrumento con la

siguiente formula:

En donde:

o= Alfa

K= Numero de items

Vi= Varianza de cada item

Vt= Varianza total

Haciendo las sustituciones correspondientes, se obtiene un Alpha de Cronbach de 0.714269728 y
dado que el puntaje maximo es de 1, se considera que la coherencia interna del instrumento es
buena; sin embargo, se aplicaron algunos cambios, como la eliminacion de items que resultaban
repetitivos o irrelevantes con la intencion de obtener un grado alto de coherencia.

El instrumento para aplicar a las dependencias de gobierno también se reformul6 a partir de
las observaciones recibidas en esta prueba piloto, de manera que se ajusté tomando en cuenta los
criterios de reduccion de items que pudieran obviarse.

Como resultado de este ajuste, el instrumento para aplicar a dependencias, pas6 de contar con
34, a 22 items; mientras que en el que se disefid para aplicar a ciudadanos, originalmente

compuesto por 41 items, se redujo a 25.

5.7 Analisis de datos e interpretacion de resultados
El estudio se aplico del 15 de febrero al 15 de mayo de 2021 y se obtuvo un total de 268
respuestas en el instrumento dirigido a ciudadanos de Morelia y 10 en el que se enfocd en los

servidores publicos.
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Dos factores incidieron en que no se pudiera obtener la totalidad de la muestra que se habia
fijado en ambos casos. El primero, la pandemia de SARS-CoV2 en el pais, que llevd a un
aislamiento social, por lo que no se pudieron aplicar los ejercicios cara a cara, sino a través de
internet. Esto impidi6 una difusion mas amplia, mientras que las dependencias gubernamentales
permanecieron cerradas o con el minimo personal para laborar.

El otro factor fue el proceso electoral que inici6 a finales de 2020 y que generé cambios en
las areas de comunicacion social, ya que varios de sus titulares se postularon para contender por
cargos de eleccion popular o se sumaron a las campafas.

Los resultados obtenidos se sistematizaron para estimar los porcentajes significativos en las
respuestas y posteriormente se buscaron elementos de correlacion. Al final de este apartado se

presentan las conclusiones obtenidas en este proceso.

5.7.1 Instrumento aplicado a los ciudadanos

Como ya se especificd, se obtuvieron 268 respuestas de personas mayores de edad que viven en
Morelia. De los cuales, el 43.3% registr6 estar en el rango de edad de 18 a 35 afios; el 46.6%
corresponde al rango de 36 a 50 afios; el 9% dijo tener de 51 a 64% y solo el 1.1% fue mayor de
65 anos.

En cuanto al grado académico, el 7.8% de los ciudadanos que respondieron cursé hasta el
bachillerato, el 55.2% obtuvo el grado de licenciatura y el 35.8% curs6 un posgrado.

El 98.1% identifico el Espafiol como la lengua que habla con més frecuencia, el 1.1% marcé
purépecha, el .4% el mazahua y otro .4% otra lengua no especificada. Es decir, al menos el 1.5%
de los encuestados pertenece a una comunidad indigena.

El 92.8% de quienes respondieron el instrumento no cuenta con ninguna discapacidad,
mientras que el 7.2% de ellos si tiene algun tipo de discapacidad, de los cuales el 6.4% dijo tener
una discapacidad visual, un .4% una discapacidad motriz y .4% discapacidad auditiva.

Tomando en cuenta la tabla de equivalencias presentada anteriormente en donde se establece
que el minimo que la puntuacién minima para cada indicador es de 1, que se corresponde con la
respuesta “totalmente en desacuerdo” y el maximo de 4, correspondiente a la respuesta
“totalmente de acuerdo”, se establecio el rango de puntuaciones posibles para cada dimension y

posteriormente para cada variable y se asignaron valores cualitativos para cada rango.

88



Para el instrumento dirigido a los ciudadanos, la puntuaciéon minima y maxima por cada

dimension es la siguiente.

Tabla 8. Tabla de valores de dimensiones del instrumento aplicado a ciudadanos.

Dimensiones Minimo Maximo
Cobertura 6 24
Difusion 4 16
Accesibilidad 4 16
Interactividad 0 1
Variable dependiente 14 33
Respuesta 2 8
Calidad 5 20
Credibilidad 1 4
Pertinencia 3 12
Variable independiente 11 44

Fuente: Elaboracion propia.

De tal modo, la puntuaciéon minima posible para la variable dependiente (informacion adecuada
del gobierno a los ciudadanos) es 14 y la maxima es de 33; mientras que la minima para la
variable independiente (redisefio de la politica publica de comunicacion) es de 11 y el maximo de
44,

Con el programa SPSS, se estim6 la media en cada dimension. La puntuacion de las medias

por cada dimension fue la siguiente:

Tabla 9. Medias de las dimensiones del instrumento aplicado a ciudadanos.

Estadisticos

Cobertura Difusion Accesibilidad Interactividad Respuesta Calidad Credibilidad Pertinencia

N Vilido 268 268 268 268 162 268 268 268

Perdidos 0 0 0 0 106 0 0 0
Media 20,50 10,16 10,59 ,50 4,0062 11,8433 2,14 6,2276
Minimo 6 4 3 0 2,00 5,00 1 3,00
Maximo 24 16 12 1 8,00 20,00 4 12,00

Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS.
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De este modo y tomando en cuenta la media de las variables, se puede constatar que, como se
esperaba, las medias se acercan a la puntuacidon maxima en las dimensiones que estan
conformadas por items que se refieren a las caracteristicas ideales en una politica de
comunicacion social segun sus usuarios.

Por otro lado, se obtienen medias que se acercan a la puntuaciéon minima en las dimensiones
que tienen que ver con la percepcion acerca del disefio e implementacion de la politica de
comunicacion existente en el momento del levantamiento de estudio.

Tabla 10. Medias de las variables del instrumento aplicado a ciudadanos.

Estadisticos
variable variable
dependiente independiente

N Valido 268 160

Perdidos 0 108
Media 42,7649 24,3250
Minimo 15,00 11,00
Maximo 53,00 43,00

Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS.

Posteriormente se realizaron pruebas paramétricas a los datos para determinar cual seria el
test de correlacion mas adecuado. En la prueba de normalidad se concluyd que no existe una
distribucion normal aplicando la prueba de Komogorov-Smirnov, que es la mas recomendada

cuando se parte de mas de 50 datos.
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Tabla 9. Prueba de Kolmogorov-Smirnov para la muestra de cindadanos.

variable variable
dependiente mclependiente
N 268 160
Parametios nonmales ™ F Mledia 42 740 24.3250
Diegr. Desviacion 5,06311. 538523
Iladmmag diferencias Bhzaluta .0e3 103
R Posittvo 060 103
MNegatmm -0e3 -072
Estacistico de prusba 093 03
Sig. asin. (bilateral)® =001 =001
Sig. Monte Carlo I'J.'Iﬂﬂt&l‘ﬂ].:ld. Slg .ono =01
Intervalo de confianza al Limite inferior ,iIII:IEI oo
e Lirnite supenor .ono 001

a. La distribucion de prueba es nonal.

b. Se caleula a partiv de datos.

¢. Comeccion de significacion de Lillisfors.
d. El método de Lilliefors basado en lag muestraz 10000 Mante Carlo con la gemalla de mieio 2000000.

Se concluyd que no hay distribuciéon normal porque la significacion asintdtica bilateral es
menor a 0.05. Es por esto que los datos ya no pueden considerarse paramétricos, por lo que se
podria prescindir de la prueba de homocedasticidad; sin embargo, se hizo el analisis y se detectd

que existe igualdad de varianzas; sin embargo, la prueba ANOVA confirma no hay igualdad de

medias.

Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS.

Tabla 11. Prueba de homogeneidad de varianzas de muestra de ciudadanos

Estadistico de

Levene gll gl2 Sig.
variable dependiente Se basa en la media 2,786 20 132 <,001
Se basa en la mediana 2,205 20 132 ,004
Se basa en la mediana y con gl 2,205 20 65,414 ,009
ajustado
Se basa en la media recortada 2,605 20 132 <,001
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ANOVA

variable dependiente

Suma de
cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
Entre grupos 1437,132 27 53,227 2,180 ,002
Dentro de grupos 3223,643 132 24,422
Total 4660,775 159

Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS.
Se procedi6 a buscar correlacion entre las dos variables. Para esto, se empled el coeficiente de

correlacion de Spearman, més usual cuando los datos de la muestra no son paramétricos.

Tabla 12. Correlacion entre variables del instrumento aplicado a ciudadanos

variable variable
dependiente independiente
Rho de Spearman  variable dependiente Coeficiente de correlacion 1,000 ,204™
Sig. (bilateral) . ,010
N 268 160
variable independiente  Coeficiente de correlacion ,204" 1,000
Sig. (bilateral) 010
N 160 160

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS.

Los resultados obtenidos mediante el programa SPSS indican que si existe correlacion entre

las variables, ya que el coeficiente de correlacion es mayor a .05.

5.7.2 Instrumento aplicado a dependencias del gobierno estatal

Para analizar los resultados del instrumento que se aplicé a los titulares de las areas de
comunicacion del gabinete estatal se sigui6 un procedimiento distinto al que se emple6 para el
otro instrumento, ya que en este caso se contd con menos datos, por tratarse de una muestra

menor y con caracteristicas diferentes.
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Los encargados de las areas de comunicacién que accedieron a responder el estudio
provenian de las secretarias de de Desarrollo Rural y Agroalimentario, de  Finanzas y
Administracion, de Igualdad Sustantiva y Desarrollo de la Mujer, de Desarrollo Economico, de
Comunicaciones y Obras Publicas, de Salud, de Educacion, de Medio Ambiente, Cambio
Climatico y Desarrollo Territorial y del Migrante.

De estas nueve dependencias, una reportd no contar con programas sociales y el resto oscilo
entre uno y 26 programas por dependencia.

Los encargados de las 9 areas de comunicacion de las dependencias que respondieron el
instrumento emplean la red social Facebook y ademas 8 usan Twitter, 2 usan YouTube, 1
Instagram y 1 otra red social no especificada. Es decir, todas emplean al menos una red social y
como maximo 4, caso en el que se encuentra una sola de las dependencias.

Mediante la tabla de valores y la cantidad de items que componen cada dimension, se estimo

cuanto es el minimo y el méximo que se puede obtener en cada dimension.

Tabla 13. Tabla de valores del instrumento aplicado a dependencias.

Dimensiones Minimo | Maximo
Cobertura 1 4
Difusion 3 12
Accesibilidad 4 16
Interactividad 4 16
Variable dependiente 12 48
Eficacia 1 5

Eficiencia 2

Pertinencia 6 24
Variable independiente 9 37

Fuente: Elaboracion propia.

Se corroboré mediante el programa SSPS cual fue la puntuacion media y méxima que obtuvo

cada dimension y cudl fue la media en cada caso.
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Tabla 14. Medias obtenidas por dimension en el instrumento aplicado a dependencias

Cobertura Difusion Accesibilidad  Interactividad Eficacia Eficiencia  Pertinencia
N Valido 9 9 9 9 9 9 9
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0
Media 3,11 8,5556 10,2222 10,8889 4,5556 51111 18,8889
Minimo 1 6,00 8,00 10,00 4,00 3,00 16,00
Méximo 4 11,00 12,00 13,00 5,00 8,00 22,00

Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS.

Se hizo la misma estimacion para el caso de las variables:

Tabla 15. Medias obtenidas por variable en el instrumento aplicado a dependencias

Estadisticos
InfAdecuada  RediseiioPP
N Valido 9 9
Perdidos 0 0
Media 32,78 27,5556
Minimo 27 23,00
Maximo 37 34,00

Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS.

Al hacer la prueba de normalidad se obtiene una significacion asintotica bilateral de .2. Es decir,

mayor a .05, por lo que se podria considerar que si existe una distribuciéon normal.
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Tabla 16. Prueba de Kolmogorov-Smirnov para la muestra de dependencias estatales

InfAdecuada RedisenioPP

N 9 9
Parametros normales®® Media 32,78 27,5556
Desv. Desviacion 3,073 3,28295

Maximas diferencias extremas  Absoluta ,195 ,224
Positivo ,123 224

Negativo -,195 -,107

Estadistico de prueba ,195 224
Sig. asin. (bilateral)® ,200¢ ,200¢
Sig. Monte Carlo (bilateral)® Sig. ,409 218
Intervalo de confianza al 99% Limite inferior ,397 ,207

Limite superior 422 ,229

a. La distribucién de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccién de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

e. El método de Lilliefors basado en las muestras 10000 Monte Carlo con la semilla de inicio 2000000.

Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS.

Debido a la cantidad de datos, no es posible llevar a cabo la prueba de homogeneidad de

varianzas pero si la ANOVA, que refleja que las medias no son iguales, ya que el valor es menor

a 0.05.

Tabla 17. Prueba de ANOVA
Variable dependiente

Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Entre grupos 75,056 6 12,509 50,037 ,020
Dentro de ,500 2 ,250
grupos
Total 75,556 8

Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS.
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Dado que si se aprecia una distribucién normal pero no una homogeneidad de las varianzas y
no se puede asumir que los valores sean paramétricos, se aplico tanto el test de Pearson para

buscar correlacion entre las dos variables.

Tabla 18. Prueba de correlacion de Spearman del instrumento aplicado a dependencias

Variable Variable
dependiente independiente
Rho de Spearman ~ Variable dependiente Coeficiente de correlacion 1,000 -,127
Sig. (bilateral) . , 744
N 9 9
Variable independiente  Coeficiente de correlacion -, 127 1,000
Sig. (bilateral) ,744
N 9 9

Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS.

El coeficiente de correlacion es mayor a -.05, por lo que se puede considerar que existe una

correlacion, pero de caracter negativo.

5.8.1 Elementos cualitativos

Adicionalmente se hizo una entrevista a algunos de los encargados de las areas de comunicacion
que arrojo elementos que no se habian considerado en el momento de elaborar el instrumento
pero que fueron de utilidad para la conformacion del disefio de politica publica.

De acuerdo con los titulares de las areas de comunicacion social, no todas las dependencias
cuentan con programas sociales, de manera que no es para ellas una prioridad informar acerca de
este tema. Del mismo modo, la generacién de protocolos para desastres y emergencias
corresponde a dependencias especificas, como Proteccion Civil, la Secretaria de Seguridad
Publica o la Secretaria de Salud, dependiendo del tema de que se trate, mientras que el resto de la
dependencias, en todo caso, replicaran la informacién que se les haga llegar, de ser el caso.

De esto se desprende que la politica de comunicacion debe estar diferenciada de acuerdo con
las necesidades de cada dependencia y es importante un trabajo transversal, que permita que las
dependencias compartan productos informativos o informacién y puedan trabajar en conjunto con

mayor facilidad en los casos en que sea necesario.
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En la practica, los servidores publicos entrevistados reportaron que es asi como se
implementa la politica. Es decir, existen unos lineamientos generales generados desde la
Coordinacion General, pero cada area de comunicacion las adapta a las particularidades de la
dependencia en que se encuentre.

Cada dependencia entrega un Plan Anual a la Coordinacion General que comparte los
objetivos y metas generales con ésta, pero tiene acciones especificas adaptadas a las
circunstancias propias.

Por otro lado, los entrevistados precisaron que no tienen una relacion comercial con los
medios de comunicacion periodistica, ya que el area central es la que dispone de recursos y se
encarga de la celebracion de contratos de publicidad. Esto pudiera afectar los resultados de la
variable de eficiencia, particularmente en el indicador que se refiere a la eficiencia presupuestal,

ya que las areas de comunicacion de las dependencias no manejan recursos publicos.

5.8 Conclusiones del trabajo de campo

Una vez revisados los datos estadisticos de los resultados de los dos instrumentos empleados,
puede concluirse que para encontrar relaciones de causalidad entre un redisefio de la politica de
comunicacion social y una informacion adecuada hacia la sociedad, seria necesario implementar
este redisefo y aplicar una evaluacion de producto o de impacto y comparar el grupo de muestra
que se consultd antes de la implementacion con uno constituido por grupos poblacionales
similares.

No obstante, aunque no se pueden concluir relaciones de causalidad entre las variables, hay
varios elementos que se pueden destacar luego de la aplicacion de los dos instrumentos y la
revision de los resultados. Esto son: las caracteristicas con las que de acuerdo con la perspectiva
de los usuarios debe contar la politica de comunicacidon social y la eficacia, eficiencia y
pertinencia de la politica de comunicacion gubernamental que se estudia.

Ademas, es posible cotejar las dimensiones que componen la variable dependiente desde la
perspectiva gubernamental y la de los ciudadanos, lo que permite inferir o aproximarse al estado
real de cada uno de estos elementos.

Es decir, tomando en cuenta que se ha considerado que informacion adecuada del gobierno

hacia los ciudadanos es la que cumple con los criterios de cobertura, difusion, accesibilidad e
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interactividad, es importante contrastar si el publico objetivo de la politica y las instancias
emisoras concuerdan y en qué medida con que estas caracteristicas efectivamente componen una
informacion adecuada.

En cuanto a las caracteristicas que conforman informaciéon gubernamental que pueda
considerarse adecuada, de acuerdo con los ciudadanos, el uso de los recursos publicos y los
protocolos establecidos para desastres y emergencias son los elementos mas importantes, ya que
fueron los que obtuvieron mayores porcentajes de aceptacion.

El 66.4% de los entrevistados dijo estar totalmente de acuerdo con la necesidad de que el
gobierno informe sobre el uso de los recursos y el 29.9% estuvo de acuerdo, mientras que 1.1%
estuvo en desacuerdo y 2.6% totalmente en desacuerdo.

Del mismo modo, 66.8% estuvieron totalmente de acuerdo con el interés de conocer acerca
de protocolos, 28.7% estuvieron de acuerdo, 1.5% en desacuerdo y 3% totalmente en desacuerdo.
Esto confirma el planteamiento que se hizo en el marco teérico de incluir comunicacion de riesgo
en la politica.

Resulta interesante sefialar también que contrario a la informacién revisada en el marco
teorico (Amado, 2014) acerca de la division entre comunicacion y propaganda gubernamental y
la necesidad de dejar de lado la promocion de la imagen de los servidores publicos, en
concordancia ademds con la legislacion mexicana, existe un cierto interés entre los usuarios de
conocer las opiniones de los titulares de las dependencias de gobierno, ya que el 42.2% dijo estar
totalmente de acuerdo en que siente interés en ello, el 46.3% se dijo de acuerdo, el 8.6% en
desacuerdo y el 3% totalmente en desacuerdo. No obstante, esto no quiere decir que no deba
existir un equilibrio en la informacion de esta naturaleza que se difunde, especialmente si se
considera que el mayor consenso esta en la necesidad de obtener informacion sobre el manejo de
los recursos y los protocolos de emergencias.

Como ya se menciond, cuatro dimensiones conforman la variable dependiente: informacion
adecuada del gobierno hacia los ciudadanos, tanto en el instrumento aplicado a ciudadanos como
a enlaces de comunicacion. Estas son: cobertura, difusion, accesibilidad e interactividad.

Al visualizar la posicion de la media de las respuestas del instrumento aplicado a titulares de
dependencias (Grafico 1) se puede apreciar que tiende a estar mas cerca de la puntuaciéon maxima
que de la minima y lo mismo ocurre con las medias para las mismas dimensiones en el

instrumento aplicado a ciudadanos de Morelia (Gréfico 2).
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Esto es un indicio de que existe coincidencia tanto entre los usuarios de la politica como de
los implementadores en cuanto a la importancia de que la politica de comunicacion aborde estos
cuatro factores, que fueron fundamentales para la propuesta que se presento.

En cuanto a los elementos que comprenden la variable independiente, es decir, el redisefio de
la politica de comunicacion, se realizd el mismo ejercicio de visualizacion grafica, para ubicar la
tendencia de la percepcion tanto de los ciudadanos como de lo implementadores de la politica

acerca del disefio de politica vigente en el momento en que se recogieron las respuestas.
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Grafico 1. Visualizacion de medias del instrumento aplicado a

dependencias
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del instrumento.
Grafico 2. Visualizacion de medias en el instrumento aplicado a
ciudadanos

30
25
20 N

15 J '

10 "\\

5 . |

0 - . i

Cobertura Difusion Accesibilidad Interactividad

E Minimo £ Maximo

Media

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del instrumento.
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En el Gréfico 3 se observa como la media obtenida de la percepcion ciudadana de la politica
también tiende a acercarse a la puntuacion maxima posible en dos dimensiones: calidad y
pertinencia, aunque de manera no tan pronunciada, mientras que en las dimensiones de
credibilidad y respuesta queda a la mitad de la puntuacién. Esto puede llevar a concluir que la
politica de comunicacién implementada por el gobierno estatal durante el trabajo de campo no
tenia una buena respuesta y la informacion vertida no resultaba creible para la mitad de las

personas que respondieron el estudio.

Grafico 3. Visualizacion de medias de la variable independiente en
el instrumento aplicado a ciudadanos
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del instrumento.

En cuanto a las respuestas de las dependencias, se puede apreciar que los implementadores

de a politica perciben que tiene altos niveles de eficacia, eficiencia y pertinencia.
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Grafico 4. Visualizacion de medias de la variable dependiente del
instrumento aplicado a dependencias

Eficacia

Eficiencia

[ Minimo Maximo

Pertinencia

Medias
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Parte IV. Capitulo 6. Propuesta de politica publica de
comunicacion social para el Gobierno de Michoacan

Tomando en cuenta todo lo que se ha revisado hasta este punto, puede establecer como un
problema la ineficacia del gobierno de Michoacan para comunicar adecuadamente sus acciones a
los ciudadanos, el cual puede resolverse con un redisefio de la estrategia de comunicacion, cuya
caracteristica principal es que pasaria de ser una estrategia de comunicacidn politica a ser una
politica publica dirigida principalmente a todos los ciudadanos del territorio.

Para resolver este problema -el de la comunicacidon inadecuada entre gobierno y ciudadanos-,
se propone el disefio de una politica publica de comunicacion social que se realizé mediante la
Metodologia del Marco Logico y cuyo objetivo principal es lograr que los ciudadanos conozcan
las politicas y acciones gubernamentales.

Se eligio la MML debido a que es la herramienta que por ley se emplea en México para el
disefio, implementacion y evaluacion de politicas publicas de desarrollo social y aunque la Ley
General de Desarrollo Social y los lineamientos emitidos por el CONEVAL se refieren so6lo a
programas sociales, en varios paises se ha generalizado el uso del MML para politicas y
programas de todo tipo, debido a que este método permite vincular la eficacia y eficiencia de los
programas con las metas de los planes de gobierno y facilita las asignaciones presupuestales,
favorece la transparencia y el monitoreo de los mismos programas (Ortegdn, Pacheco y Prieto,
2005).

La comunicacion gubernamental en México no se ha visto como una politica publica sino
como una estrategia de comunicacion politica. Las principales diferencias radican en los
objetivos y las metas que se proponen y para lograrlos, asi como en el disefio y la perspectiva,
que estara centrada en los beneficiarios.

El publico objetivo de esta politica son los ciudadanos. Es decir, todos los habitantes del
territorio que son mayores de edad y cuentan con sus derechos politicos -es decir, pueden votar-;
sin embargo, podria haber mensajes especificos para publicos objetivos que estan fuera de esta
clasificaciéon como nifios, adolescentes o personas privadas de su libertad. Es estos casos, se

tendria que especificar cudl es el publico objetivo de estos mensajes en particular.
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La comunicacion politica, enfocada mas a promover la imagen de un servidor publico, no es
contraria a esta politica, tomado en cuenta que de la credibilidad de un gobernante dependen en
cierta medida la gobernabilidad y la participacion ciudadana, pero no es éste el objetivo de la
politica de comunicacion y la estrategia de comunicacion politica tendria que manejarse de
manera autonoma y de preferencia no financiarse con recursos publicos, ya que sus objetivos se
relacionan con la carrera politica de quienes la emplean.

El contexto politico y la relacion con los medios de comunicacion en este pais y
particularmente en Michoacan pueden llevar a que existan ataques mediaticos en contra de los
funcionarios que estan al frente de las instituciones y en este caso la funcion de la dependencia
sera buscar preservarse a si misma. Es decir la politica de comunicacion contempla emitir
informacion certera y precisa, trasparentar los gasto y desmentir noticias falsas, pero no contra
atacar, pagar a medios de comunicacion o emitir declaraciones de caracter politico. Todos estos
elementos podrian ser parte de una estrategia de comunicacion politica, pero no tienen cabida en
una politica publica.

En este mismo sentido, la relacién con los medios de comunicacion tendra que ser de total
apertura para brindar la informacién que soliciten los trabajadores de los medios, considerandolos
como voceros de la sociedad y dando el mismo tratamiento que a los ciudadanos que solicitan
informacion, procurando que ésta sea pertinente, clara y que se brinde con la mayor rapidez.

Ahora bien, en cuanto a la relacion comercial, tendran que dejarse claramente especificados
por escrito los lineamientos a seguir en caso de requerir la contratacion de publicidad oficial en
un medio de comunicacion. Lo cual, por otro lado, no serd una practica constante, tomando en
cuenta que las TICs permiten que las dependencias establezcan comunicacion directa con los
usuarios en redes sociales y paginas electronicas y que el Gobierno del Estado cuenta con los
servicios del Sistema Michoacano de Radio y Television.

La comunicacion 2.0 permite interaccion con los usuarios y un ciclo comunicativo completo,
donde el receptor se convierte en emisor y ésta a su vez en receptor, con lo que ya no es
indispensable la interlocucién con los medios periodisticos para dar a conocer las acciones de
gobierno y permite responder dudas directamente y a la brevedad; sin embargo, debe tenerse en
cuenta que en Michoacan cerca del 40 por ciento de la poblacidén no esta habituado al uso de las
nuevas tecnologias (ENDUTIH, 2020), por lo que un de los ejes de esta politica es la

diversificacion de los mensajes y se establece que se deben emplear varias vias para comunicar,
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no todas ellas digitales, dependiendo del grupo poblacional al que se quiere dar a conocer el
mensaje.

La Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los
Hogares del INEGI, que se aplica anualmente, permite conocer el porcentaje de personas que
emplean TICs por grupos etarios, por nivel de escolaridad y por region, con lo que se puede basar
una estrategia de diversificacion de los mensajes y para ello valerse del SMRTV.

Ahora bien, la que se presenta a continuacion es la base de la politica publica de todas las
dependencias del gobierno estatal, aunque cada dependencia debera adaptarlo a sus
caracteristicas particulares. Por su naturaleza, habra dependencias que no requieran hacer una
clasificacion de las audiencias pues sus mensajes siempre seran dirigidos a todo el publico y hay
dependencia que no manejan programas sociales y cuyas necesidades comunicativas son
menores.

La politica publica que se estd presentando se compone de cinco ejes que comprenden las
lineas de accidon que se llevaran a cabo: un portal electronico funcional para cada dependencia
gubernamental, la creacion de un sistema de respuesta y seguimiento a las solicitudes de
informacion, la implementacion de una estrategia de difusion diversificada, creacion de versiones
incluyentes de la informacién y de un manual para la emision de informacion pertinente.

Ademas de las redes sociales, los portales electronicos son la primera interaccion de muchos
ciudadanos con las dependencias y mantenerlos actualizados y funcionales puede evitar
aglomeraciones de personas en las dependencias y bajar la carga de trabajo de quienes se
encargan de brindar informacion, ya que se espera que estos portales cuenten con suficiente
informacion, que sean de facil acceso y que resulten utiles para quienes hagan uso de ellos. Se
propone por ello partir de un diagndstico inicial del estado en que se encuentran, lograr que sean
funcionales y hacer revisiones periddicas para evitar que la informacién quede desfasada o que
existan errores.

Las solicitudes de informacion pueden hacerse formalmente desde el portal de transparencia
o desde las paginas de las dependencias, pero cada vez es mas frecuente que se hagan de manera
informal, directamente por mensaje desde las redes sociales. Segun la ENDUTIH 2020, el 89.3
por ciento de los usuarios de Internet en Michoacéan dijeron emplearlo para buscar informacion y
el 88.8 por ciento cuenta con redes sociales, mientras que so6lo el 25.4 por ciento emplea el

Internet para interactuar con el gobierno.
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Ante ello, se hace evidente la necesidad de eficientar la respuesta en redes sociales vy,
dependiendo de las necesidades de cada dependencia, considerar emplear mas de una red social
para comunicarse con su publico objetivo, tomando en cuenta que cada red social maneja un
lenguaje y un tipo de contenido especifico.

Lo que se estd proponiendo es que exista un sistema electronico que permita agilizar las
respuestas y evitar que el trabajo se multiplique de manera innecesaria mediante la creacion de un
banco de informacién que cuente con un buscador, de manera que todas las respuestas dadas
estén registradas y solo sea necesario buscarlas y copiarlas para responder solicitudes repetidas.

Esto permitiria ademds medir cudles son las preguntas més usuales y de este modo
anticiparse a la solicitud y brindar la informacién antes de que se pida por medio de productos
informativos generados especificamente para resolver las dudas mas frecuentes.

Se esta proponiendo también diversificar los productos dependiendo del publico objetivo con
el que se busca la comunicacion, asi como del medio de informacion que se esta implementando.

Como ya se expuso, cada red social cuenta con un tipo de contenido especifico: imagen,
texto, video, etcétera. Ademas, cuentan con codigos de lenguaje y publicos especificos. Se deben
tomar en cuenta también otras vias de comunicacion si se espera llegar a los sectores
poblacionales que no usan Internet. Esto es, spots televisivos o de radio, carteles y anuncios en
determinados espacios.

Cuando un mensaje esté dirigido a todo publico, deberd contar con versiones incluyentes
para los sectores poblacionales que hablan otros lenguajes, como lengua de sefias o subtitulos
para quienes tienen discapacidad auditiva, version audible para quienes tienen discapacidad
visual, lenguas indigenas y version simplificada para quienes tienen discapacidad intelectual o un
bajo nivel académico.

En cambio, cuando un mensaje se dirige a un publico especifico y dentro de este publico se
considera que no hay ninguna persona que hable otras lenguas o que requiera otro tipo de version
para entenderlo, no serd indispensable. Se recomienda, no obstante, tomar siempre en cuenta a las
personas con discapacidad.

Parte de la estrategia diversificada incluye una clasificacién de las audiencias, de modo que
se tenga presente qué grupos poblacionales y etarios utilizan cada via de comunicacidén para
emplear esta informacion cuando se requiera direccionar un mensaje a un publico especifico y asi

no desperdiciar recursos.
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Finalmente, se propone la creacion de un manual que indique cual es el contenido pertinente
y como detectarlo y producirlo. Para la elaboracion se tomard en cuenta todo lo referente a la
mineria de opiniones. Es decir,la generacion de sistemas que funcionen con inteligencia artificial
y tomen en cuenta las opiniones y comentarios vertidos en redes sociales y las paginas
electronicas para detectar las tendencias que pueden existir en cuanto a intereses y requerimientos
de informacion emitidos por los usuarios y asi generar mensajes a partir de las propias
necesidades del publico objetivo.

Una vez que se haya detectado a partir de las propias participaciones de la audiencia en redes
sociales y de las solicitudes de informacion cudles son los temas que mas crean interés, confusion
o duda y en qué proporcion, se elaborard un cronograma de trabajo de un afio en donde se
establezca cudntos mensajes se emitirdn y con qué frecuencia. Estos no seran los inicos mensajes
que emitira cada dependencia, ya que habra programas, campafias o actividades que se quiera dar
a conocer, pero se trabajaran a la par con la informacion adaptada a las necesidades del publico
objetivo.

Este manual debera contar con apartado sobre informacién de riesgo que presente los
protocolos a seguir en caso de que se presente una situacion repentina tal como una epidemia o
un desastre natural, de manera que haya una serie de pasos a seguir, se cuente con objetivos,
metas y lineas de accion especificas. Esto incluye también estudios de audiencia y clasificacion
de los receptores. Se debe contemplar también un tratamiento especifico para combatir la

desinformacion.

6.1 Diagnéstico

Partiendo de los argumentos que se plantearon en la introduccion del presente trabajo y tomando
en cuenta las conclusiones del trabajo de campo, se puede concluir que existen elementos dentro
de la politica publica de comunicacion social que se implementd del 2015 al 2020 que inciden en
que los ciudadanos que viven en Michoacan no estén debidamente informados acerca de las
acciones de gobierno. Por lo tanto, la propuesta de politica que se presenta contempla esas causas
y busca revertirlas, para asi lograr el objetivo de resolver el problema central, que como ya se vio,

es que el gobierno no informa adecuadamente acerca de sus acciones.
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En el primer andlisis que se hizo, al principio de este trabajo, se detectaron varias causas de
este problema, que emanan de una deficiencia en el disefio de la politica publica de comunicaciéon
social y de una falta de regulacion en los convenios de publicidad.

Tomando esto en consideracion, se elabord un arbol de problema para tomarlo como punto
de partida para el disefio de la politica publica de comunicacion social (Grafico 2). Para su
conformacion, ademds del diagnostico inicial, se incorporaron las conclusiones del trabajo de
campo, que permitio detectar las areas de oportunidad desde la perspectiva de la poblacion
objetivo y la de los implementadores de la politica.

El efecto de este problema se que los ciudadanos no estén debidamente informados y esto a
su vez causa una menor eficacia de las politicas publicas, ya que los publicos objetivos no
conocen los programas de los que pueden beneficiarse y también conlleva problemas de
ingobernabilidad, al existir una falta de credibilidad en las instituciones publicas por el
desconocimiento de su trabajo y de su uso de los recursos y también incide negativamente en el
desarrollo democrético debido a la baja participacion ciudadana.

El Banco Mundial presenta una serie de indicadores para medir la gobernabilidad en los
paises y realiza un diagnostico periddico a 144 paises, entre los que incluye a México. Estos
indicadores son: combate a la corrupciodn, estabilidad politica y ausencia de violencia, efectividad
del gobierno, libertad de expresion,calidad regulatoria y estado de derecho.

Entre los componentes de la efectividad del gobierno situa la credibilidad de los gobiernos,
elemento que fue considerado como una de las dimensiones del instrumento que se aplico, de
modo que el Banco Mundial establece que la credibilidad en un gobierno incide en la efectividad
y con ello en la gobernabilidad. Esto se puede apreciar en dos efectos del arbol de problemas:
ingobernabilidad y efectividad de las politicas.

Otro de los componentes de este indicador, “rule of law”, que se ha interpretado como
“estado de derecho”, contiene entre sus elementos la percepcion de los ciudadanos y confianza
hacia sus gobernantes, lo cual también es una consecuencia de la comunicacién gubernamental.

En cuanto a las causas, se localizaron algunas que no se habian detectado en el diagndstico
inicial, se opt6 por retirar la discrecionalidad en el manejo del gasto, que no se pudo comprobar
directamente, asi como la relacién con los medios de comunicacion, elemento que se integro
como una recomendacidon y un supuesto y se mantuvo las causas que se reafirmaron con los

resultados del instrumento.
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Se considera que éstas no son las unicas causas de que los ciudadanos no estén informados,
pero si las que se puede atender desde una politica publica, ya que algunos otros factores, como el
desinterés de los ciudadanos por informarse o el analfabetismo, escapan de las posibilidades de
una politica de comunicacion social y tendrian que atenderse desde otro ambito.

Con respecto al manejo presupuestal, atendiendo a que las areas de comunicacion de las
dependencias refirieron no tener acceso a recursos publicos, se considerd innecesario incluir
metas relacionadas con este punto.

Ademas, se considerd que una vez contando con una politica que parte de un enfoque de
Presupuesto basado en Resultados (PbR) y que se disefia con la MML, se abatird el uso
discrecional del gasto, por lo que ya no se estableci6 una estrategia en particular para esta causa
ni se le contemplo en la conformacién de objetivos.

La politica que se disefido busca responder a la pregunta: “;De qué manera el gobierno de
Michoacan puede informar adecuadamente a la sociedad sobre las acciones de gobierno?”, ya que
parte de la premisa de que el gobierno estatal no informa adecuadamente a la sociedad, lo que se

busca solucionar mediante el disefio de una nueva politica publica de comunicacion social.

Grafico 5. Arbol de problemas para la propuesta de politica publica de comunicacién social.
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En el Gréfico 5 se puede apreciar el arbol de problemas en donde se sitlian las causas de este
problema y los efectos que conlleva en dos niveles, que posteriormente se retomardn para la
consecuente conformacion del arbol de objetivos.

Una vez identificado el problema central, sus causas y sus efectos, atendiendo a la MML, el
arbol de problemas se transforma en un arbol de objetivos, en donde las causas enunciadas en
positivo se convierten en medios para alcanzar el objetivo, que serd la resolucion del problema y
erradicar éstos serdn las metas de la politica que se plantea (Grafico 6).

El objetivo central de la politica de comunicaciéon serd entonces que el gobierno logre
informar adecuadamente a los ciudadanos, en el entendimiento que para que la informacion se
considere adecuada debe de cumplir con los criterios que se plantearon como resultado del
instrumento: que sea creible, pertinente, de calidad y con un alto nivel de respuesta, que permita

una comunicacion completa desde ambas partes, es decir, interactiva.

Grafico 6. Arbol de objetivos para la propuesta de politica publica de comunicacién social.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la MML.

6.2 Estructura Analitica del Proyecto
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A partir del arbol de objetivos se elabor6 la Estructura Analitica del Proyecto (EAP) (Grafico
7). Se tom¢ el segundo nivel de las causas porque se puede hallar una correspondencia logica
entre éstas y la creacion de servicios o productos entregables, mientras que el nivel del fondo
tiene un cardcter un tanto mas subjetivo que hace mas compleja la creacion de indicadores y la
emision de actividades especificas, excepto en lo que se refiere al interés de la ciudadania por
informarse, que es un elemento que no se puede convertir en un producto entregable y no
depende completamente de los resultados de la politica publica; sin embargo, al haberse
detectado que la falta de informacion pertinente pudiera constituir una de las causas de este
desinterés, se tomara en cuenta este elemento para la creacion de un producto que pretenda

garantizar la pertinencia de la informacion.

Grafico 7 Estructura Analitica del Proyecto (EAP)
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6.3 Matriz de Indicadores para Resultados

La EAP se empled como base para trazar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR),

misma que se puede observar en el graficos 10. Como se puede apreciar, practicamente todos los

indicadores establecidos se situan en la dimension de eficacia. Se plantearon de esta manera

porque Coneval (2010) recomienda que todos los elementos de la MIR cuenten con al menos un

indicador que mida esta dimension.

Ademas, como se trata de un programa que se aplicaria por primera vez, se considerd que la

primera evaluacion del mismo tendria que enfocarse en determinar si se lograron los objetivos y

metas establecidos y de qué manera para, de no ser asi, hacer los ajustes pertinentes.

Grafico 8. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
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Medios de

A4C5 Evaluacion anual de
producto.
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de atencion a las solicitudes de A2C2 Porcentaje de | programa. conocer en el
informacion. solicitudes de informacién | A2C2 Datos | periodo  que
A2C2 Generacion de una red que se responden al mes a | recabados por el | se mide.
interna en donde se sistematicen partir de la base de datos. programa.
las respuestas. A3C2 Nivel de cumplimiento | A2C2 Datos | Se cuenta con
A3C2 Crear un sistema para de la actividad. recabados por el | especialistas
contabilizar y sistematizar todas A1C3 Nivel de cumplimiento | programa. en
las solicitudes de informacion. de la actividad. A3C2 Datos | comunicacion
2 | A1C3 Sistematizacion y A2C3 Promedio de mensajes | recabados por el | para elaborar
% | clasificacion de los usuarios. focalizados. programa. el manual.
-E A2C3 Creacion de mensajes con A3C3 Porcentaje de | A1C3 Datos
% | formato especifico para cada versiones que tiene un | recabados por el
< | medio. mensaje. programa.
A3C3 Identificar el sector social A1C4 Porcentaje de acceso a | A2C3 Evaluacion
que impera en la poblacion intérpretes para las lenguas | de producto.
objetivo y focalizar los mensajes. | que se requieren. A1C4 Evaluacion
A1C4 Adquirir personal que sea | A2C4 Promedio  de | de producto.
capaz de interpretar mensajes en mensajes traducidos a otras | A2C4 Datos
las lenguas que se requiera. lenguas. recabados por el
A2C4 Convertir cada mensajea | A1C5 Porcentaje de avance | programa.
distintos lenguajes, dependiendo de la actividad. AICS Datos
del publico objetivo. A2C5 Porcentaje de | recabados por el
A1CS5 Elaborar un manual en dependencias capacitadas. programa.
donde se especifique claramente A3C5 Porcentaje de avance | A2C5 Datos
cudl es la informacion pertinente y | en la evaluacion. recabados por el
cudl no lo es. A4CS5 Porcentaje de avance | programa.
A2CS5 Capacitar a cada en la evaluacion. A3C5 Datos
dependencia para que base sus recabados por el
cronogramas de trabajo en el programa.
manual. A4CS Datos
A3CS5 Evaluar cada afio la eficacia recabados por el
del manual. programa.

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la MML.
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6.4 Indicadores

Teniendo ya definidos los indicadores para medir cada uno de los elementos de la MIR, es

necesario desglosar las caracteristicas especificas de cada indicador de manera individual y

desarrollar la ficha técnica de cada uno, lo cual se presenta en los graficos 9, 10 y 11. Se

determind presentarlos de este modo para facilitar su visualizacion.

Grafico 9. Ficha técnica de los indicadores de fin y propésito.

5 2 E P tros de izacion
: e Sentido Unidad de | F; Line
Indicador Definicion Método de cilculo e id | e gicion | b [ Metas
espera me medicion e
£ Verde | Amarillo | Rojo
Nivel de efiacia de | El cumplimiento de los objetivos de los mumer;::dnb‘lem“i : Nl Pdm o
F  |las poliicas publicas | programas indica el nivel de eficacia de R . m U Ao [ ERELO | 4o endente Porcentaje Amual 70 100 90 80 70
el b catat i liicas total de objetivos planteados en el
e i plan de wabajo] x 100
El mdice de desarrollo democritico se
Indice de compone de las dimensiones: democracia =
F j T 434 4 0
il de los cind sl Tas bt v Ascendente Puntaje Anual 1837 343 501 3002 3000
social v economica.
[Visitas a la pigina + visitas a las
des sociales + interacciones +
Porcentaje de Por medio de la interaccion del publico s s
mdadanos objetive con las dependencias se puede pesoas ot acuden a tag
P .cm B :p. i dependencias a solicitar ser Ascendente | Porcentaje Anual 51 a0 80 65 50
mformados tener una idea de qué tan eficazresulta la S
d et lica de T beneficiarios de un programa
St i PEEEE cacion especifico en un afio / total de
ciudadanos] x 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de la MML.

La linea base en la mayor parte de los casos se tomo de los resultados del instrumento que se

aplico a las dependencias, el resto, por verificacion directa.

No se agregd un indicador para medir el nivel de gobernabilidad debido a que al término de

una busqueda exhaustiva no se encontraron indicios de que exista una medicion oficial del grado

de gobernabilidad ni a nivel estatal ni nacional, por lo que mientras no exista una manera de

determinar este indicador, se trabajard unicamente con los de desarrollo democratico y eficacia.

Este ultimo tampoco estaba siendo medido a nivel estatal al momento de desarrollar la MIR,

a pesar de que algunas dependencias ya disefiaban sus politicas con la MML, por lo que se

propone hacer el calculo con los planes de trabajo y los informes de labores en las dependencias

cuyas politicas no cuenten con MIR.

114




En cuanto a los componentes (Grafico 10), es importante sefialar que existen tiempos legales

para responder las solicitudes de informacion que se realizan por al via de transparencia, ademas

de que hay una oportunidad de que el ciudadano se inconforme y notifique al Instituto

Michoacano de Acceso a la Informacioén y Proteccion de Datos Personales para que revise la

respuesta. Se estd considerando el plazo méximo de 20 dias habiles para responder, aunque

cuando la informacion no se esté requiriendo por esta via y se haga de manera directa o por redes

sociales, se espera que la respuesta sea mas rapida, en la medida de las posibilidades del

departamento de comunicacion. De ser posible, inmediata.

Grafico 10. Ficha técnica de los indicadores de los componentes.

A i 5 , Pariametros de
Indicador Definicion Método de calculo R, Umda.d e Frecue.nc.l,a 1y Metas semaforizacion
esperado | medida |de medicion| base
Verde | Amarillo | Rojo
Porcentaje de Implica una revision regular de cada una | [Numero de pagias electronicas
dependencias que de las paginas electronicas para funcionando y con nformacion
C1 | cuentan con portal cerciorarse de que funcionan actualizada con fecha de menos de | Ascendente | Porcentaje Anual 70 100 90 80 70
electronico activo | adecuadamente y su informacion esta unmes/ Total de paginas
cada mes. actualizada. electronicas] x100
. 0 de solicitud ia d
Porcentaje de El tiempo maximo de respuesta de una &ﬂjln;Zic; :;) Clon die(isalzoeilvjenf)s
solicitudes de solicitud de mformacion es de 20 dias P .. P .,
nf R habiles. Se consid e <pondic de 20 dias sinrecurso de revision
informacion les. Se considera que se respondio - . .
C2 . . d P +solicitudes respondidas enredes | Ascendente | Porcentaje | Bimensual | 70 90 90 80 70
respondidas en  |en tiempo y forma cuando se hizo dentro
. , By sociales en menos de 48 horas en
tiempo y forma por | de este periodo y no hubo solicitud de ..
bimestre revision de la respuesta unmes)total de solcitudes
’ ! P ’ recibidas en un mes]x100
[Numero total de productos
Promedio de Cuantos de los mensajes principales de emitidos a partr de mensajes
C3 | versiones que tiene | cada dependencia cuentan con versiones | principales en un semestre/ Total de | Ascendente | Promedio | Semestral 70 100 90 80 70
cada mensaje. especificas para cada via de difusion. | mensajes emitidos en un semestre]
x100
Porcentaje de Cuantos de los mensajes que emite cada [Cantidad de mensajes que son
mensajes que tienen |de dependencia pueden ser mterpretados accesibles por lo menos para dos
Cc4 5465 g P pre s grupos vulnerables en un afio/total Porcentaje Anual 65 90 90 75 65
versiones mcluyentes| por personas con discapacidad, de habla N
N L L. , de mensajes emitidos en un afio. |
en un afio indigena o de bajo nivel académico ‘
x100.
P dio del nivel En qué nivel se situa cada dependencia |Suma de la calificacion obtenida por,
romedio del nivel . . 5
uanto al limiento de fact da depend I lua
C5| decalidaddelos | € & cumplmierto € faclores | cada dependencia er} @ evVaacion | A scendente | Promedio Anual 75 100 90 80 75
Juctos emitidos como la pertinencia y la calidad de la de producto/ nimero de
pro mformacion que se emite dependencias evaluadas

Fuente: Elaboracion propia a partir de la MML.

En los indicadores de la actividades se hace una diferenciacion entre producto y mensaje. El

primero se refiere a una unidad comunicativa, por ejemplo, un video, un boletin de prensa o un

cartel, mientras que el mensaje es lo que se quiere comunicar, como podria ser una campana de

vacunacion o la convocatoria para ser beneficiario a un programa publico.
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La segunda actividad del segundo componente consiste en la generacion de una red digital

que funcione entre departamentos y entre dependencias, de modo que todo puedan acceder a las

116



Grafico 11. Ficha técnica de los indicadores de las actividades.

Sentid Unidad de | Fr Lin Farimetos de
Indicador Definicion Método de calculo entae o a- ¢ eme-nc.l'a o8 Metas semaforizacion
esperade medida |de medicion| base
Verde | Amarille |Rojo
. Indica si se realizé o no el diagnostico | [Ntimero de actividades concluidas
Porcentaje de . . . ..
C1 requerido durante el primer mes de en un mes/ Namero de actividades .
avance de la . h o P Ascendente | Porcentaje | Mensual 0 100 90 80 70
Al L. trabajo y de no ser asi en qué nivelde | de que se compone el diagnéstico]
actividad.
avance se encuentra. x100
Si Se reviso que todos los enlaces
Nivel de L L L. de la pagina fieran fimcionales y
ct cumplimiento de b Indica si se Cm_np]m con h actividad que que los servidores fimcionen cualitativa | Mensual No Si 3i |Parcialmente | No
A2 .. debe realzarse una vez al mes.
actividad, comectamente en un mes.
No:No se realizs Ia actividad.
. [Elementos nformativos que
P taje d
C1 .orcen a‘“_}, ¢ Permite observar si hay informacion requieren actualizarse. / Total de .
informacién . . X Desdendente | Promedio | Mensual 50 0 90 80 60
A3 . desfasada. elementos nformativos que contiene
desactualizada. )
Ia pagina]x100
Porcentaje de . "
avance de I La revision y renovacion delapartado de [Pasos completados para la
Cc1 ., transparencia de la pagha electrénica actualizacién del apartado enun .
actualizacién del R . Ascendente | Porcentaje | Mensual 0 100 90 80 60
Al artado d consiste en varios pasos que deben mes/ Total de pasos proyectados
tr:’;lspareonciea especificarse en un cronograma paraun mes] x 100
o2 Porcentaje de atmdlc,? s;se rea.hz;) o.m) o pmt(l;cl;l:bd? [Pasos completados para la
avance de la eneon ,e © pnmer fes G¢ b0 pboracion del protocolo/ Total de | Ascendente | Porcentaje | Mensual 0 100 90 80 60
Al .. y de no ser as{ en qué nivel de avance se
actividad. pasos proyectados] x 100
encuenira,
c2 Porcentaje de Indica el grado de avance de la [Pasos completados para la
Az avance de la elaboracion delbanco de datos, que elaboracion delbanco de datos/ | Ascendente | Porcentaje | Mensual 0 100 90 80 60
actividad. tendré que contar con un cronograma. | Total de pasos proyectados] x 100
Porcentaje de
solictudes de
. . N . [Solicitudes que se responden con
C2 | iformacisn que se | Pemnie viu la eficacia de Ia base de labase de datos/ Total de Ascendente | Porcentaje | Mensual 0 50 50 35 20
A2 | responden al mes a datos. - .
A solictudes recibidas] x 100
partir de Ia base de
datos.
c2 Nivel de Se espera que cada mes se realice una Parfi:]:l:r:‘:?lgz }e.jlz:f;n;z;smn
cumplimiento de b | revision y un nforme de cuales fueron los T . Cualtativa | Mensual No 8i 3i |Parcialmente | No
A3 actividad tetmas mas L pero no se informé.
i No: No se realizé la actividad.
Si. Se realiz6 elinforme.
©3 Nivel de Se espera que cada mes se revisen los | Parcialmente: Se hizo la revision
Al cumplimiento de b | datos recabados autométicamente y se pero no se nformé. Cualttativa | Mensual No 8i 8i |Parcialmente | No
actividad. forme. No: No se realiz Ia actividad.
c3 Promedio de Los mensajes principales deben emitirse | [Total de productos emitidos en un
Az mensajes en formatos especificos para cada medio | mes/ Total de mensajes difindidos | Ascendente | Promedio | Mensual 2 4 4 2 1
focalizados. de difusién. en un mes]
Porcentaje de (?anltldad de ntensa_]es que se dirigena | [Total de productos emm’dos en
C3 X . piiblicos especificos tomando en cuenta |mes para un sector especifico/Total .
versiones que tiene . . e . Ascendente | Porcentaje | Mensual 50 100 85 T0 30
A3 un mensate Ia necesidad de sectorizar los publicos de|  de programas o mensajes que
e cada dependencia. requieren focalizacién] x 100
Porcentaje de Permite observar sise cuenta con [Cantidad de lenguas para las que
C4 |acceso a intérpretes | personal ya.seamtemo :J externo que |se cuenta con ntelprete/can.tl:lad de Ascendente | Porcentaje | Mensual 51 101 56 7 51
Al |para bs lenguas que | pueda traducr los mensajes a bs leguas lenguas que los mensajes
se requieren. que se requiera. requieren]x100
[Total de productos emitidos en
5 . . tras K s/ Total ds
ca Promedio de Indica cuantos de bs mensajes que van tone:Ss::sg:zs :n ?b];?z e Zciﬂcz
mensajes traducidos |  dirigidos a piblicos que hablan otra Y o p P Ascendente | Promedio | Mensual 2 4 4 2 1
Al aofras len lengua son accesibks para ellos. habla ofra lenguia o que son para
s ey P ) todo publico transmitidos en un
mes]
cs Porcentaje de  [Indica si se realzé o no el manual durante [Pasos completados para la
Al avance de la el primer mes de trabajo v de no ser asi | elaboracién del manual/ Totalde | Ascendente | Porcentaje | Mensual 0 100 90 80 60
actividad. en qué nivel de avance se encuentra. pasos proyectados] x 100
. Indica el avance en la capacitacion al
C5 Porcentaje de ersonal de comunicacién de s [Dependencias capactadas/ Total
dependencias P . . . P ap. Ascendente | Porcentaje | Mensual 0 100 90 70 50
A2 . dependencias sobre nformacion de dependenchs] x 100
capacitadas. A
pettinente.
s Porcentaje de Indica el grado de avance en la [Actividades completadas enun
A3 avance en b evaluacién anual sobre la eficacia del mes/ Total de actividades que Ascendente | Porcentaje | Mensual 0 100 80 60 50
evaluacion. manual requiere la evaluacion] x 100
cs Porcentaje de Indica el grado de avance en la [Actividades completadas enun
Al avance en b evaluacién anual sobre la eficacia del mes/ Total de actividades que Ascendente | Porcentaje | Mensual 0 100 80 60 50
evaluacion. manual requiere la evaluacion] x 100
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respuestas de solicitudes de informacion y sea més rapido resolverlas y se haga de manera mas
eficiente. El primer indicador de esta actividad se empleara en una primera fase, una vez que el
banco de datos esté creado, se aplicara el segundo indicador, que busca determinar la eficiencia
de esta herramienta.

Algo similar sucede con otras actividades, como la revision y actualizacion de las paginas
electrdnicas, la creacion de un manual de pertinencia de informacion y un protocolo para agilizar
la respuesta a las solicitudes de informacion. Son actividades que por tratarse de una politica que
nunca se ha implementado antes, tendran que llevarse a cabo y medirse pero solo en una primera

ocasion y ya no en en el futuro, o bien con menor frecuencia.
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Parte V. Capitulo VII. Conclusiones y recomendaciones

7.1 Conclusiones

La presente investigacion parti6 de la hipotesis de que un redisefio de la politica de comunicacion
social del Gobierno de Michoacan podria lograr que se informara adecuadamente a la poblacion.
Por ello, se revisaron estudios acerca de comunicacién gubernamental, redisefio e
implementacion de politicas publicas, se realiz6 trabajo de campo para conocer la percepcion de
la estrategia de comunicacion social que se implemento entre el 2020 y el 2021 en Michoacan, se
entrevisto a algunos de los implementadores y se presentd una propuesta de politica publica.

Se partié del supuesto de que el Gobierno de Michoacan no inform6 adecuadamente a la
poblacion, al menos en los afios en que ésta se llevd a cabo: 2019-2021 y esto se comprobd con
los resultados de los dos instrumentos que se aplicaron.

Se refuerza ademés este supuesto tanto durante el diagndstico inicial de la situacion
problematica, como con lo expuesto en el marco tedrico.

Por otro lado, se detectd que si bien dentro del marco tedrico se explicaron las diferencias
entre la comunicacion politica y la gubernamental y el por qué el objetivo de ésta no debe ser
promocionar la imagen de un funcionario publico- lo cual, ademas, esta prohibido por ley-, gran
parte de los ciudadanos que participaron en el instrumento -88.5 por ciento- dijo estar interesada
en las opiniones y el trabajo de los titulares de las dependencias del gabinete estatal.

También se observd que si bien las TICs permiten un ciclo comunicativo completo, donde el
receptor se convierte a su vez en emisor y el mensaje va de ida y vuelta y ya es impensable una
estrategia comunicacional que no incorpore los nuevos sistemas comunicativos; en Michoacén
todavia no se encuentra completamente extendido el uso de estas herramientas y hay grupos
poblacionales que se informan por otras vias.

En este sentido, el INEGI indic6 que el 60.3 por ciento de las personas en Michoacéan usan el
Internet, pero el 91.5 por ciento de los hogares cuentan con un televisor y s6lo el 47.7 por ciento
tienen radio (ENDUTIH, 2020).

En sintesis, el trabajo de campo permitié visualizar la percepcion y las necesidades de
informacion de los ciudadanos en un momento especifico, asi como los principales obstaculos a
los que se han enfrentado los implementadores de la politica de informacion, los elementos

funcionales de la politica en cuestion y los que podrian mejorarse.
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Ahora bien, lo que no se logrd establecer con este tipo de instrumentos fue relaciones
causales entre el redisefio de una politica publica concreta, en este caso la de comunicacion social,
y la eficacia de ésta para lograr que los ciudadanos estén mejor informados sobre las acciones de
gobierno.

Para ello, como se apuntd en las conclusiones del trabajo de campo, seria necesario
implementar la politica publica que se estd proponiendo y después aplicar una evaluacion de
impacto o bien de producto y comparar los resultados obtenidos antes y después de haberla
implementado.

Cabe mencionar que hay dos supuestos que se consideraron en el disefio de politica publica
que se presenta: que los ciudadanos desean ser informados, esto es, que son accesibles ante la
informacion que se brinda y proactivos y que el gobierno que aplicard esta politica tiene la
intencion de informar a los ciudadanos de sus acciones, antes que promover una imagen, ya sea
individual o institucional.

El uso de los recursos publicos y los protocolos establecidos para desastres y emergencias
son los dos temas en que los ciudadanos mostraron mayor interés en ser informados y las
caracteristicas que esperan que cumpla esta informacion es que sea accesible para todos los
grupos poblacionales, que se difunda por distintos canales o vias, que abarque todos los
programas o acciones de gobierno y que tenga un cardcter interactivo.

Como se ha expuesto, el problema de que el Gobierno del Estado no informe adecuadamente
a los ciudadanos se vincula con una menor efectividad en las politicas publicas, incide
negativamente en el desarrollo democratico, al afectar la percepcion de los gobernantes y puede
permear en el nivel de gobernabilidad, ya que una comunicacidon inadecuada impacta en la
credibilidad hacia las instituciones.

Se concluy6 también que aunque se pueden establecer estos vinculos a nivel nacional si se
revisan los indicadores de gobernabilidad del Banco Mundial, no hay indicadores de esta
naturaleza que se midan regularmente en Michoacan.

A esto se suma que el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2024 no contd con fines y objetivos
claros, de manera que no se puede saber si éstos se alcanzaron y es complicado adecuarlos a las

politicas que se desprenderan de este plan.
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Ademas, no existen indicadores para medir los factores en los que supuestamente se busca
incidir desde el Estado: gobernabilidad, corrupcion, bienestar, etcétera y las mediciones que
existen no estan regionalizadas.

Tampoco hay un organismo auténomo o instancia de gobierno que realice evaluaciones de
las politicas publicas a nivel estatal y aunque el Coneval hace algunas evaluaciones de los
programas estatales, éstas no son regulares ni permanentes, ademas de que se toma en cuenta s6lo
a los programas cuyos objetivos estan relacionados con el desarrollo social, ya que en México
solo se evaluan las politicas publicas que tienen objetivos relacionados con el desarrollo social a
nivel federal.

Por tanto, estas politicas se encuentran inmersas en la Metodologia del Marco Logico y el
resto no, ya que se vuelve opcional el uso de esta herramienta, a diferencia de lo concerniente a
los programas de desarrollo social, que deben usarla por ley.

Debido a que las politicas gubernamentales estatales no son evaluadas por ninguna instancia
externa, si bien en el diseno de varias de ellas se emplea la MML, no se hace adecuadamente y se
cometen errores en el disefio que al no ser evaluados, quedan sin ser detectados.

Ahora bien, acerca de la politica de comunicacion social en Michoacan, se observo que hasta
ahora no se ha vislumbrado la estrategia de comunicaciéon gubernamental como una politica
publica, sino como una serie de acciones basadas en la comunicacidn politica y esto deja de lado
al publico objetivo visto como un sujeto de derecho. En este caso, el derecho a la informacion,
ademads de ser un posible beneficiario de los programas sociales del gobierno.

Se pudo apreciar que las dependencias estatales no hacen uso de las vias de comunicacién
que ofrecen redes sociales gratuitas como Instagram y Youtube (Gréfico 12), que permiten llegar
a publicos especificos mediante formatos de audio e imagen y cuyo uso se encuentra cada vez

mas extendido entre adultos jovenes.

7.2 Recomendaciones
En vista de todo lo anterior, se recomienda realizar evaluaciones de impacto de la politica
de comunicacion si se quieren encontrar relaciones de causalidad entre las variables informacion

adecuada del gobierno hacia la sociedad y redisefio de la politica ptiblica de comunicacion social.
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Grifico 12. Redes sociales con que cuentan las dependencias estatales

12
10
8
6
4
2 B Facebook
Twitter
Instagram
0 Youtube
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Fuente: elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.

Asimismo, se aconseja visualizar la comunicacion gubernamental como una politica publica
y de este modo enfocar las metas y objetivos hacia la poblacion y no hacia la institucién misma y
mucho menos a los titulares de ellas.

El manejo politico de la imagen de un servidor publico o gobernante deberia ser
independiente de la estrategia de comunicacion con los ciudadanos para que éstos conozcan el
trabajo de las dependencias y los programas de los que pueden ser beneficiarios. La imagen
politica tendria que financiarse con recursos privados y no publicos y no contemplarse dentro de
la politica de comunicacion, ya que no resuelve ningtin problema publico.

A nivel mas general, seria conveniente realizar en Michoacan indices para evaluar
regularmente los niveles de gobernabilidad y eficacia de la politicas publicas y en este tenor,
realizar evaluaciones de todas las politicas gubernamentales y recomendar que éstas estén

disefiadas dentro de la MML.
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Seria deseable revisar los objetivos globales del Plan Estatal de Desarrollo y detectar cuales
son los indicadores que es necesario medir para asegurarse de que se estdn cumpliendo estos
objetivos y aplicar este mismo sistema para garantizar que se estan cumpliendo los objetivos y
metas.

En cuanto a la politica de comunicacion, es necesario aplicarla de manera transversal, de
manera que cada dependencia se apegara a una estrategia central, que a la vez fuera adaptada a
las necesidades de cada dependencia, de modo que se pudieran trazar objetivos y metas tanto
generales como particulares y resulta indispensable que éstos se evaluaran regularmente y que e
aplicara un presupuesto basado en resultados.

Es recomendable que se adopten mas vias de comunicacion tanto dentro como fuera del
internet, esto es, incursionar en distintas redes sociales, empleando el lenguaje adecuado para
cada una de ellas; pero también que se contemplen los medios tradicionales, que son los que
alcanzan a los grupos poblacionales que no tienen acceso a internet o que han decidido no hacer

uso de €l y que constituyen un porcentaje importante de los ciudadanos.
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Anexo 1. Instrumento para aplicar en dependencias de gobierno estatal

Dimension

Nimero

Item

Depe ndie nte

Cobertura

Se ha emitido informacion, va sea por medio de boletines, infografias o spots. de todos los programas con que
cuenta la dependencia en la que laboro.
a) Totalmente en desacuerdo. b) En desacuerdo. ¢) De acuerdo. ) Totalmente de acuerdo.

Difusion

Se emite la misma cantidad de productos informativos en cada via de comunicacion (redes sociales, pagina
electronica de la dependencia, medios periodisticos, otras vias de comumicacion).
a) Totalmente en desacuerdo. b) En desacuerdo. ¢} De acuerdo. e) Totalmente de acuerdo.

En caso de haber mensajes especializados para alguna poblacion vulnerable, se emiten en la misma proporcion en
todas las vias de commmicacion.
a) Totalmente en desacuerdo. b) En desacuerdo. c) De acuerdo. e) Totalmente de acuerdo.

Se emite un mensaje distinto para cada via de commmicacion.
a) Totalmente en desacuerdo. b) En desacuerdo. ) De acuerdo. e) Totalmente de acuerdo.

Sectorizacion

Lh

Se contemplan distintos grupos poblacionales de acuerdo con su nivel académico al emitir el mensaje.
a) Totalmente en desacuerdo. b) En desacuerdo. ¢} De acuerdo. ) Totalmente de acuerdo.

Cada producto informativo auditivo cuenta con un equivalente en lenguaje mexicano de sefias o subtiulos.
2) Totalmente en desacuerdo. b) En desacuerdo. c) De acuerdo. e) Totalmente de acuerdo.

Cada producto mformativo cuenta con un equivalente en al menos una lengna ndigena.
a) Totalmente en desacuerdo. b) En desacuerdo. c) De acuerdo. ) Totalmente de acuerdo.

Cada producto informativo visual cuenta con mn equivalente audible.
a) Totalmente en desacuerdo. b) En desacuerdo. ) De acuerdo. e) Totalmente de acuerdo.

Interactividad

La mavor parte de solicitudes de mformacion que se recibieron durante el tiltimo mes fueron por redes sociales.
a) Totalmente en desacuerdo. b) En desacuerdo. ) De acuerdo. e) Totalmente de acuerdo.

10

1.a mavor parte de solicitudes de mformacion que se recibieron durante el ultimo mes fueron en la pagina
electronica de la dependencia.
a) Totalmentie en desacuerdo. b) En desacuerdo. ¢} De acuerdo. ) Totalmente de acuerdo.

11

Se resolvieron todas las solicituides de informacion recibidas el dltimo mes.
a) Totalmente en desacuerdo. b) En desacuerdo. ) De acuerdo. e) Totalmente de acuerdo.

Se resuelven en la misma medida las solicitudes presentadas por cada via. Es decir, se responde en la misma
2) Totalmente en desacuerdo. b) En desacuerdo. c) De acuerdo. e) Totalmente de acuerdo.

Independie nte

Eficacia

13

El programa amal de conmmicacion de la dependencia cuenta con objetivos. 5i la respuesta es si paseala
siguiente pregunta. De lo contrario, paseala 15.
(2) No b) Si

14

En el dltimo afio se cumplio al menos con el 60 por ciento de los objetivos.
a) Totalmente en desacuerdo. b) En desacuerdo. c) De acuerdo. ) Totalmente de acuerdo.

Eficiencia

Pertinencia

15

Dhrante el ultimo afio el gasto del area no excedio lo presupuestado.

a) Totalmente en desacuerdo. b) En desacuerdo. ) De acuerdo. e) Totalmente de acuerdo.

16

Se considera que el personal con que se cuenta es suficiente para alcanzar las metas v objetivos del area.

a) Totahmente en desacuerdo. b) En desacuerdo. c) De acuerdo. e) Totalmente de acuerdo.

17

Se mforma de igual manera sobre las acciones de la dependencia, 1a imagen del titular de la misma, convocatorias
para ser beneficiario de almna accion o programa v riesgos naturales o contingencias.

a) Totalmente en desacuerdo. b) En desacuerdo. c) De acuerdo. e) Totalmente de acuerdo.

18

La mavor parte de la mformacion que se emite tiene que ver con prevenir aloin riesgo o desastre o protocolos de
seguridad o salud

a) Totalmente en desacuerdo. b) En desacuerdo. ) De acuerdo. e) Totalmente de acuerdo.

19

La mavor parte de la mfbrmacion que se emite informa sobre programas sociales de la dependencia.

a) Totalmente en desacuerdo. b) En desacuerdo. c) De acuerdo. e) Totalmente de acuerdo.

20

Los mensajes que buscan promover la imagen del titular de la dependencia son los menos frecuentes.

a) Totalmente en desacuerdo. b) En desacuerdo. ¢) De acuerdo. ) Totalmente de acuerdo.

21

Cuando se emite mformacion sobre los programas v servicios de la dependencia se indica al menos tres de las
siguientes caracteristicas: objetivo del programa_ poblacion objetivo, requisitos para ser beneficiario, teléfono,
direccion electronica u otro medio para conmmicarse con la dependencia.

a) Totalmente en desacuerdo. b) En desacuerdo. c) De acuerdo. ) Totalmente de acuerdo.
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Anexo 2. Instrumento para aplicar a los ciudadanos

Variable dependiente: Informacion adecuada del gobierno haca la sociedad:

Dimension

Niumero

item

Cobertura

Difusion

1

Es importante conocer todas las politicas v programas de cada wina de las dependencias del gobierno estatal
a) Totalmente en desacuerdo. b) En desacuerdo. ¢) De acuerdo. e) Totalmente de acuerdo.

(R

Me interesa saber acerca del wabajo que realiza cada una de las dependencias del gobierno estatal

a) Totalmente en desacuerdo. b) En desacuerdo. ¢) De acuerdo. e) Totalmente de acuerdo.

Lad

Me interesa saber acerca de los servicios v programas que offece cada wna de las dependencias del gobiemo
estatal

a) Totalmente en desacuerdo. b) En desacuerdo. ¢) De acuerdo. €) Totalmente de acuerdo.

Me interesa saber mas acerca del use que se da a los recursos puiblicos que se emplean en obra publica v
programas sociales.

a) Totalmente en desacuerdo. b) En desacuerdo. ¢) De acuerdo. e) Totalmente de acuerdo.

LA

Me interesa conocer los protocolos oficiales establecidos por el gobiemo del estado, dirigidos a la poblacion, en
caso de desastres o emergencias.

a) Totalmente en desacuerdo. b) En desacuerdo. c) De acuerdo. e) Totalmente de acuerdo.

Me interesa saber sobre las opiniones v el trabajo que hacen los secretarios del gobieno estatal
a) Totalmente en desacuerdo. b) En desacuerdo. ¢) De acuerdo. &) Totalmente de acuerdo.

Me entero de las acciones v programas de gobiemo a traves de redes sociales (Twitter, Facebook, YouTube,
Instagram, etc).
a) Totalmente en desacuerdo. b) En desacuerdo. c) De acuerdo. &) Totalmente de acuerdo.

Me entero de las acciones v programas de gobiemo a traves del portal electronico de cada dependencia.
a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. ¢) En desacuerdo. d) Totalmente en desacuerdo.

Me entero de las acciones v programas de gobiemo en los medios de cormmicacion periodistica (noticieros, radio,
tv, agencias digitales, periddicos, etc).
a) Totalmente en desacuerdo. b) En desacuerdo. ¢) De acuerdo. &) Totalmente de acuerdo.

10

Me entero de las acciones v programas de gobiemo mediante ammcios, carteles, espectaculares, via telefonica,
etc.

a) Totalmente en desacuerdo. b) En desacuerdo. ) De acuerdo. e) Totalmente de acuerdo.

Accesibilidad

11

Prefiero que se use un lenguaje sencillo en la conmmicacién que emite el gobiermo.
a) Totalmente en desacuerdo. b) En desacuerdo. ) De acuerdo. e) Totalmente de acuerdo.

El Gobierno del Estado debe emitir su informacion con subtiulos o en lenguaje mexicano de sefias.
a) Totalmente en desacuerdo. b) En desacuerdo. ¢) De acuerdo. €) Totalmente de acuerdo.

13

Todos los mensajes mformativos del Gobierno del Estado deben tener un equivalente en lengna indigena.
a) Totalmente en desacuerdo. b) En desacuerdo. c) De acuerdo. €) Totalmente de acuerdo.

Interactividad

14

He solicitado informacion al gobiemo al menos una vez durante el ltimo afio, va sea por redes sociales o a través
de la pagina electrénica de alouna dependencia. Sila respuesta es a) pase a la siguiente pregunta. Si es b), pase a
la 20.

a)si b) No.
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Variable independiente: Rediseiio de la politica piblica de comunicacion social:

Dime nsion

Numero

ftem

Respuesta

15

La respuesta que se me dio por redes sociales fue satisfactoria. Es decir, se me respondié rapido y se me brindo
la informacion que pedi,

a) Totalmente en desacuerdo. b) En desacuerdo. ¢} De acuerdo. e} Totalmente de acuerdo.

16

La respuesta gue se me dio en la pagina electronica fue satisfactoria. Es decir, se me respondio rapido y se me
brindé la informacion gue pedi.

a) Totalmente en desacuerdo. b) En desacuerdo. c) De acuerdo. e} Totalmente de acuerdo.

Calidad

17

En el vltmo afio he wisto o escuchado menciones en redes sociales, noticias o ammcios de cualquier tipo de la
mayor parte de las siguientes dependencias: a) Coordinacion General de Commmicacion Social b) Secretaria de
Finanzas v Administracion c} Secretaria de Seguridad Puiblica. d) Secretaria de Desarrollo Econdmico. €)
Secretariade Turismo. ) Secretaria de Desarrollo Rural v Agroalimentario. g) Secretaria de Comunicaciones v
Obras Publicas. h) Secretaria de Medio Ambiente, Cambio Climatico v Desarrollo Territorial. 1) Secretaria de
Educacion. j) Secretaria de Cultura. k) Secretaria de Salud 1) Secretaria de Desarrollo Social v Humano. m)
Secretaria del Migrante n) Secretaria de Igualdad Sustantiva v Desarrollo de la Mujer.

a) Totalmente en desacuerdo. b) En desacuerdo. ) De acuerdo. €) Totalmente de acuerdo.

18

Conozco las actividades que realiza la mavor parte de estas dependencias:
a) Totalmente en desacuerdo. b) En desacuerdo. ¢) De acuerdo. e) Totalmente de acuerdo.

19

Conozco a los tinulares de estas dependencias (al menos de nombre):
a) Totalmente en desacuerdo. b) En desacuerdo. ¢) De acuerdo. ¢) Totalmente de acuerdo.

20

La mformacion que difinde el Gobierno del Estado en su redes sociales, portales de mtemet v en boletines
publicados en medios periodisticos me es de wutilidad.
a) Totalmente en desacuerdo. b) En desacuerdo. ¢) De acuerdo. €) Totalmente de acuerdo.

21

Los commmicados que emite el Gobiemo del Estado son comprensibles.
a) Totalmente en desacuerdo. b) En desacuerdo. ¢) De acuerdo. e) Totalmente de acuerdo.

Credibilidad

La informacion que emite el Gobierno del Estado en sus comunicados de prensa y redes sociales es fiable.

a) Totalmente en desacuerdo. b) En desacuerdo. ) De acuerdo. €) Totalmente de acuerdo.

Pertinencia

23

Hay suficiente informacion sobre lo que se requiere saber de las dependencias del gobierno estatal Es decir, no es
tanta que se complica la bisqueda ni falta mformacion.
a) Totalmente en desacuerdo. b) En desacuerdo. ) De acuerdo. €) Totalmente de acuerdo.

24

Hay mformacion sobre los servicios v programas de las dependencias, es clara v se puede acceder a ella con
facilidad.

a) Totalmente en desacuerdo. b) En desacuerdo. ¢) De acuerdo. e) Totalmente de acuerdo.

Ezdaste suficiente informacion sobre protocolos para desastres o emergencias, es clara v accesible.
a) Totalmente en desacuerdo. b) En desacuerdo. ¢) De acuerdo. e) Totalmente de acuerdo.
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Anexo 4. Preguntas de clasificacion para el instrumento para dependencias

1. Nombre de la dependencia.

2. Cantidad de empleados en el area de comunicacion.

3. Numero de programas sociales con que cuenta la dependencia
4. Seleccione con qué redes sociales cuenta:

a) Facebook b) Twitter c¢) Instagram d) Youtube d) Ninguna ¢) Otra
5. (Hay un area de transparencia en la dependencia?

6. En caso de que la respuesta sea no, ;qué area se encarga de responder las solicitudes de

informacion?
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Anexo 5. Preguntas de clasificacion para el instrumento para ciudadanos

1. Seleccione su rango de edad:
a) 18 a 25 afios. b) 26 a 35 afios. ¢) 36 a 45 afos. d) 46 a 55 afios. €) 56 a 65. f) A partir de 66.
2. Seleccione el ultimo grado de estudios cursado:
a) Sin estudios. b) primaria. ¢) Secundaria. d) Bachillerato. c¢) Licenciatura. d) Posgrado.
3. Lengua materna:
a) Espafiol. b) Purépecha. ¢) Nahua. d) Otra.
4. (Cuenta con alguno de estos tipos de discapacidad?

a) Ninguna. b) Auditiva. ¢) Visual. d) Intelectual.
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Anexo 6. Cuestionario para aplicar a una seleccion de responsables de areas de
comunicacion social del gobierno estatal

—

7.

8.

. (Cual es el principal objetivo de su area?

(Considera que se esta dejando de atender a algun sector de la poblacion?

¢, Se han presentado problemas por falta de atencion a poblacion con alguna discapacidad?

. (Ha representado un problema que los mensajes no estén traducidos a una lengua indigena?
. (Considera que se esta dejando de utilizar alguna via de comunicacion?
. (Cudl considera que es el principal obstaculo para informar adecuadamente a los ciudadanos?

. (Considera que cuenta con suficiente personal?

(Considera que cuenta con suficiente presupuesto?

(Considera que existe interés en la poblacion de informarse sobre el trabajo de la dependencia,

por qué lo considera asi?

9.

Existe un protocolo, manual o estrategia preestablecida para actuar en caso de presentarse una

crisis o emergencia inusitada (desastre natural, un acto de violencia extremo, epidemia, etc).

10. ;Como podria ser mas eficiente la estrategia de comunicacién?
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