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Resumen

El objetivo del estudio fue evaluar las estrategias de intervencion implementadas por
Prestadores de Servicios Profesionales (PSP), en bovinos leche en ¢l estado de Michoacan.
La informacion se obtuvo de los PSP adscritos al programa Desarrollo de Capacidades,
Innovacion Tecnoldgica y Extensionismo Rural de la SAGARPA del afio 2013, por un
periodo de nueve meses. La intervencion se realizé en los Distritos de Desarrollo Rural La
Piedad, Morelia, Sahuayo, Zamora y Zitacuaro. Las estrategias de intervencion se basaron
en seis demandas: organizacion, administracion, sanidad, nutricion, reproduccion y
sustentabilidad. Las variables de estudio se dividieron en dos: aspectos sociales del PSP
(género, profesion) y de los productores (género, edad, grado de escolaridad) y aspectos
productivos (numero de productores que implementaron innovaciones y la producciéon de
leche). La intervencion se realizo por 38 PSP en 1030 unidades de produccion; 89% de los
PSP fueron de sexo masculino y 11% femenino, de los cuales el 100% contaba con
licenciatura (95% MVZ y 5% IA); los productores presentaron una edad promedio 53,3 +
5,6 afios, de los cuales 90% eran hombres y un 10% mujeres, el 78,8% present6 bajo grado
de escolaridad. El PSP utiliz6 los ejes principales del extensionismo como estrategia para
transmitir el conocimiento. Las innovaciones tecnoldgicas mas utilizadas fueron de bajo
presupuesto, en la demanda de sanidad el calendario de vacunacion y desparasitacion, en
administracion los registros técnicos y en nutricion el uso de dietas balanceadas. E1 51% de
los productores implementaron las innovaciones en presencia del PSP. En Zitdcuaro hubo
mayor porcentaje de implementacion de innovaciones por productores 74% y un
incremento en la produccion de leche 3,2 litros de leche; con menor porcentaje y un
drecremento en la produccion de leche en Morelia (45% y -0,5 litros) y Zamora (36% vy -
0,2 litros). Se observo que a mayor implementacion de innovaciones tecnoldgicas en las
unidades de produccion se mejora considerablemente la produccion; y que existe una
relacion de edad y escolaridad de productores como indicadores que limitan el cambio
tecnolégico.

Palabras clave: intervencion, demandas, innovaciones, leche.



Abstract

The aim of the study was to evaluate intervention strategies implemented by professional
service providers (PSP) in cattle milk in the state of Michoacan. The information was
obtained from the PSP attached to Capacity Development, Technological Innovation and
Rural Extensionism program SAGARPA 2013, for a period of nine months. The operation
was performed in the Rural Development Districts La Piedad, Morelia, Sahuayo, Zamora,
and Zitacuaro. Intervention strategies were based on six demands: organization,
administration, health, nutrition, reproduction and sustainability. Study variables were
divided into two: Social aspects of the PSP (gender, profession) and producers (gender, age,
level of education) and productive aspects (number of producers who have implemented
innovations and milk production). The operation was performed in 1030 by 38 PSP
production units; PSP 89% were male and 11% female, of which 100% had bachelor's
degree (95% to 5% MVZ, 1A); producers had an average age 53.3 + 5.6 years, of which
90% were men and 10% women, 78.8% had low level of education. The PSP used the
backbone of the extension work as a strategy to transmit knowledge. Technological
innovations most used were low-budget, on demand for health immunization schedule and
deworming, administration and technical records using balanced nutrition diets. 51% of
producers have implemented innovations in the presence of PSP. In Zitacuaro there was a
greater percentage of implementation of innovations by farmers 74% and an increase in
milk production 3.2 liters of milk; with lower percentage and drecremento in milk
production in Morelia (45% and -0.5 liters) and Zamora (36% and -0.2 liters). It was noted
that further implementation of technological innovations in the production units is
considerably improved production; and that there is a relationship of age and schooling
indicators that limit producers and technological change.

Keywords: intervention, demands, innovations, milk.
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1. INTRODUCCION

Lo servicios de extension como apoyo a los productores del sector rural en México se han
venido desarrollando desde 1960 (Ugalde, 2012), la existencia de un sector productivo
diverso; y las realidades a modificar son, complejamente heterogéneas (Garcia, 2014), para
lo cual la extension rural es utilizada como “herramienta de intervencion en los procesos de
desarrollo” (Sanchez-Puerta, 1996), para facilitar a la poblacién rural de México el que
pueda enfrentar los tres grandes desafios: mejorar su competitividad, reducir la pobreza
rural y aumentar la sostenibilidad del uso de sus recursos naturales; en este sentido el
gobierno ha utilizado el sistema producto para facilitar su intervencidon ya que con ésta
distribucion pueden ser aplicadas y dirigidas las estrategias de mejora que se identifiquen
en los diagnoésticos estatales, y se pueden generar acciones para impactar a nivel local
(Cuevas et al., 2011). Pero para lograrlo es necesario desarrollar las capacidades de los
productores tanto en su conocimiento como el de favorecer los procesos de innovacion que
este ultimo es el que le da una ventaja al productor para poder competir, por lo tanto, estos
dos factores constituyen un instrumento crucial para encarar estos desafios; (Mufoz y
Santoyo, 2010). Pero esto no seré posible sin la ayuda de los extensionistas rurales, que son
los encargados de que transferir la informacidn y conocimiento a los productores, quienes
desarrollan diferentes actividades como técnicos; pero en el proceso se encuentran con una
serie de problemas (Uzeda, 2005) que reducen el impacto de sus acciones (Landini, 2007).
Identificar con claridad estos problemas resulta de utilidad para clarificar que
conocimientos ayudarian a los extensionistas a superarlos (Landini, 2013).

Es importante entonces que los trabajos existentes recuperen la vision que tienen los
extensionistas sobre sus propias practicas, asi como de los problemas que deben enfrentar e
identificar los modelos de extension que los guian y que se ponen en practica en los
territorios. Resulta relevante focalizarse en los modelos de extension que se implementan y
las estrategias de intervencion que se utilizan ya que son factores que limitan las
posibilidades de transformacion (Landini, 2012). Es importante el analisis critico del
proceso y los aprendizajes adquiridos y reconocer las limitaciones del enfoque
predominante de la evaluacion (Vela, 2002). Es necesario que los gobiernos y los técnicos
tengan claro como intervenir y que instrumentos disefiar para implementar estrategias que
sean capaces de responder a los problemas estructurales y coyunturales de las diferentes
unidades de produccion (Soto et al., 2007). Son nesarios la innovacion de enfoques,
métodos y estrategias de extension, el entendimiento de la realidad rural y sus cambios,
para servir con prontitud y eficiencia ante los cambios y nuevas demandas rurales (Lopez,
2012).

Actualmente y aunque ha habido muchos esfuerzos de desarrollo en México, todavia existe
una escasa indagacion a nivel de investigacion y de sistematizar y analizar
comparativamente las practicas de intervenciéon implementadas y los procesos de
innovacion y desarrollo territorial considerados en los programas de extension. Resulta de
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vital importancia conocer ¢ interpretar los resultados generados a través de los programas
publicos que estan siendo dirigidos a este sector, para poder generar transformaciones que
permitan modificar estrategias que estén de acuerdo a las diferentes realidades que se
pretenden modificar. De ahi que la propuesta de este trabajo de investigacion sea describir
y sistematizar las estrategias de intervencion utilizadas por las personas que prestan
servicios de extension a productores del sistema producto bovinos leche en cinco distritos
de desarrollo rural del estado de Michoacan y el resultado generado sobre la produccion de
leche y en este sentido establecer puntos de reflexion sobre factores que podrian estar
limitando el cambio en los procesos de innovacion y el desarrollo de capacidades en los
productores.

2. MARCO TEORICO

2.1. Definiciones del extensionismo

El término extension se origind en Estados Unidos, con el sentido de extender los
conocimientos de los centros de estudios agropecuarios y llevar los adelantos cientificos al
campo (SEP, 1996). En este sentido el extensionismo busca extender, difundir o propagar
conocimiento a través de la capacitacion a productores con acciones de nuevas tecnologias
para mejorar el desempeno productivo (Ugalde, 2012).

La extension rural se ha desarrollado en dos teorias, una es la extension convencional y la
otra es la extension alternativa. La primera surge a finales del siglo XVIII y a principios del
siglo XIX influenciada por las teorias socialistas de la vida rural europea y norteamericana
en la que se pretendian impulsar procesos educativos para cambiar las mentalidades
conservadoras y atrasadas de los agricultores introduciendo la civilizacion cientifica, la que
luego paso a sefialar la necesidad de modernizar a los campesinos e industrializar el manejo
de los recursos naturales con inyecciones de capital provenientes de insumos externos
(Rogers, 1971); esto pasa a ser un arma poderosa para la transferencia de paquetes
tecnoldgicos con la Revolucion Verde que fue un buen intento de grandes logros en la
atencion de la seguridad alimentaria de los pueblos, pero desconoci6 otras dimensiones del
desarrollo rural igualmente importantes vinculadas al medio ambiente y al tema social
(Herrera, 2013). Y la segunda es la teoria del extensionismo alternativo que nace como una
vision critica a lo convencional a finales del siglo XIX y comienzos del siglo XX, con la
propuesta de Chayanov (1918), de una agronomia social, la cual plantea actuar sobre los
aspectos técnicos de la produccion con agronomos de zona con una vision y un campo de
actuacion amplio, en la que se incluyen los aspectos socioecondémicos del medio rural.
Chayanov (1925) senala que la actividad econdémica de la empresa campesina esta
estimulada por la necesidad de satisfacer los requerimientos de subsistencia de la unidad de
produccion. A partir de estos trabajos de Chayanov el mundo reconoce que la unidad
econémica campesina tiene caracteristicas sociales y econdémicas propias, que la
diferenciaban de otras formas de produccion e insercion en los mercados (Barril y Almada,
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2007). Para el afio de 1970 se implementan las experiencias de educacion popular y de la
investigacion participativa la cual se transforma en una herramienta para la educacion y el
desarrollo de estrategias participativas las cuales impulsan la accién (Alemany y Sevilla,
2007), para el establecimiento de dindmicas de transformacion hacia sociedades sostenibles
(Sevilla y Woodegate, 1998); esta ultima perspectiva de sociedades sustentables surge en
latinoamérica como una respuesta para encarar la actual crisis ecoldgica y los problemas
sociales ambientales a partir del manejo sostenible de los recursos naturales y el acceso
igualitario de los mismos. Esta perspectiva se enfrenta como uno de los desafios mas
importantes para el desarrollo de enfoques cientificos capaces de dar respuesta a esta
problematica global (Alemany y Sevilla, 2007).

Actualmente aunque el término de extension es bien conocido y aceptado por las personas
que trabajan en servicios y organizaciones de extension, este término no es bien
comprendido en la comunidad en su conjunto (Ban y Hawkins, 1988). Y esto se da porque
el extensionismo cambia con el uso y con el contexto histdrico dentro del cual se lleva a
cabo (Roling, 1994). Alemany y Sevilla (2012), plantearon que son muy pocos los acuerdos
entre los académicos y los que desarrollan la actividad extensionista, en lo que se refiere a
los conceptos, teorias y practicas que le den un significado, orientacion unica y definida a
la extension rural; y que el unico acuerdo existente se da en torno a la idea de la importancia
que tiene “La extensioén rural como herramienta de intervencion en los procesos de
desarrollo” (Sanchez-Puerta, 1996). El objetivo principal del extensionismo es el desarrollo
rural, el cual fortalece y ayuda a crear ambitos y mecanismos participativos de analisis de
la realidad, en el que no sélo se trata de llevar soluciones empaquetadas a la comunidad
sino de acompanar y animar los procesos de transformacion existentes en una dinamica
participativa, esto lleva a considerar la participacion de diversos actores sociales para
sinergizar los procesos de transformacion integrales hacia sociedades sustentables (Sevilla,
2001). Sobre este ultimo aspecto de sociedades sustentables, Calatrava (1995) opina que es
dificil establecer soluciones genéricas porque las necesidades de intervencion dependen de
las caracteristicas de la zona, del grado de desarrollo general que tenga la region y el pais.

La extension rural es una construccion social del conocimiento entre el productor y el
técnico. Esto significa que se debe tener en cuenta y entender la realidad del productor desde
su perspectiva, con sus intereses, motivaciones y saberes distintos a la de los profesionales
extensionistas; comprender su logica, cuales son sus problemas, sus necesidades y no
definirlas de antemano. Se genera una cultura de cambio o transformacion a través del
extensionismo de su analisis y reflexion de cada productor, técnico, experiencias
adquiridas, construir un nuevo significado de las tecnologias y practicas productivas
concretas construidas a través de significaciones diferentes (Pinto, 2000). En este sentido
nace la extension rural participativa es aquella que surge cuando la gente tiene el control
sobre los procesos de desarrollo y de la transformacion integral de las realidades locales,
sistematizando la experiencias en desarrollo regional y sustentable del pais (Alemany y
Sevilla, 2012), lo que abre camino hacia una extension alternativa que integra la
investigacion participativa como un proceso educativo de accion transformadora, la cual
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debe priorizar el trabajo a los sectores mas vulnerables de la sociedad, de los pequeios y
medianos productores familiares.

Todas estas teorias, propuestas conceptuales y metodoldgicas, son las que han orientado la
accion transformadora de la sociedad y han ido evolucionando en la medida que son capaces
de responder a los principales desafios cambiantes de cada época a través de la historia
(Alemany y Sevilla, 2007). Se tiene que reconocer que los sistemas reales son complejos y
dindmicos lo que implica moverse hacia una ciencia cuya base es la impredictibilidad, el
control incompleto y una pluralidad de perspectivas legitimas (Morin, 1995). La extension
rural se ha visto enfrentada por el problema de cambio de paradigmas, siendo esta una
disciplina cientifica que nacié como instrumento conceptual y metodologico para sustentar
el proyecto de modernizacion e industrializacion de la agricultura, cuenta ahora con una
valiosa experiencia historica, tedrica y metodoldgica, que le permite fortalecer e iniciar
nuevas practicas efectivas de accion e intervencion, lo cual le permite crearse y recrearse
(Sevilla, 2001), en la que aprovechando la experiencia historica se obtenga la capacidad
social de un pueblo para poder construir su futuro (Bonfil, 1982) bajo un esquema de
desarrollo  sustentable, econdémicamente rentables, socialmente aceptables 'y
ecoldgicamente viables (Maass, 2007). Es por ello que las actividades de extension rural y
los proyectos de desarrollo constituyen un factor clave para la mejora de la calidad de vida
de los pequeiios productores (MckLeod y Qamar, 2003; Pérez y Silli, 2007), el sector rural
entonces es un elemento crucial para la innovacion, la cual es la clave diferenciadora y
creadora de ventajas para competir, al ser utilizada como una herramienta para contribuir
al incremento de la competitividad en las redes de valor de los territorios rurales; pero
resulta necesario demostrar también que estan siendo adoptadas y por tanto estan
contribuyendo a generar riqueza y bienestar (Aguilar et al., 2010).

Por lo mencionado anteriormente la extension rural se define entonces como una
“Herramienta para el desarrollo rural que utiliza estrategias para potencializar procesos de
innovacion para incrementar la productividad a través de relaciones participativas entre
todos los actores, que generan diversidad de experiencias que se van adquiriendo de la
realidad y que tienen la capacidad para ser reconstruidas por los actores que intervienen en
el proceso de extension.”

2.2 Desarrollo rural

A lo largo del siglo XX lo rural también fue concebido como consustancial a la falta de
desarrollo en comparacion con el espacio urbano, para lo cual el gobierno y agentes
institucionales fomentan el desarrollo de éstos espacios considerados como rurales y el
equilibrio de su situacion desventajosa respecto del medio urbano, y transformarla en una
condicion deseable de bienestar (Herrera, 2013) y mejorar el nivel de vida de su poblacion,
a través de procesos de participacion local, mediante la potenciacion de sus recursos
propios, y esto es lo que se define como desarrollo rural” (Guzman et al., 1999). A inicios
del XXI y en un sistema mundial globalizado, el medio rural da cuenta de procesos sociales
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sin precedentes, que no estan aislados unos de otros (Herrera, 2013) y deben abarcarse
aspectos socioecondémicos, técnicos, productivos, culturales, formativos y de organizacion
(Cabello,1991).

Gran parte de las concepciones que se han tenido del desarrollo rural han estado su-
bordinadas a proyectos de desarrollo econdmico y social de caracter global; debido a ésto
es que los proyectos locales de desarrollo rural suelen ser una réplica de los macroproyectos
formulados desde la esfera internacional o desde las burocracias gubernamentales (Herrera
2013). Las estrategias de desarrollo rural en México han cambiado con el tiempo; la
ideologia, el papel de los gobiernos, las instituciones, asi como lo inacabado de los
paradigmas de desarrollo, han obligado a conducir la practica y el estudio del desarrollo
rural con un mayor aprendizaje acumulado (Herrera, 2009). El desarrollo rural, es un
concepto polémico, ya que se trata de una discusion continua de la realidad, a la cual se
quiere llegar respecto al mundo rural en un contexto territorial determinado (Pezo, 2007);
lo rural puede adquirir muchas formas, y puede aceptarse la existencia de multiples y
diferentes realidades sociales, es preciso aceptar que con ello aglutinamos una diversidad
amplia que se modifica constantemente. Es necesario replantear una nueva orientacion
conceptual de Investigacion-Desarrollo-Innovacion (I-D-I), y dejar de lado la orientacion
conceptual clasica de s6lo Investigacion-Desarrollo (I-D) (Sanchez, 2005). Para Redfield
(1963), una caracteristica esencial y necesaria de las sociedades rurales es su vinculacion
constante con lo urbano; y a partir de esta distincion es que pasa a ser efectiva la distincion
entre estos dos conceptos. La mayor parte de los espacios ocupados por los campesinos y
pequefios agricultores se mantienen pobres y atrasados, y por lo general, con muy poca
influencia politica y social (Eguren, 2002). En Latinoamérica existe una paradoja que
durante més de cinco décadas persista un discurso sobre desarrollo rural a pesar que este no
se haya producido de manera sostenible en el tiempo, en una escala econdmica, demografica
y geografica significativa (Valcarcel, 2007). Se debe reconocer que tanto en el pasado como
en el presente han surgido programas con impactos positivos y negativos en el sector rural.
Y el hecho de que los programas traigan detras de si estudios, modelos de desarrollo,
métodos de intervencion comunitaria y recursos, incorpora elementos valiosos para la
reconstruccion institucional de nuevos programas acordes con las demandas sociales del
campo. Y debido a esto surge la necesidad de incorporar el aprendizaje del pasado para la
construccion de un desarrollo alternativo con més garantias en términos de bienestar social
y economico en el campo (Herrera, 2009).

2.3 Extensionista rural

Loépez (2012) afirma que un extensionista entonces es un promotor y gestor del desarrollo
rural, un agente que favorece la realizacion de procesos de comunicacion, son actores que
se desenvuelven en actividades y situaciones que abarcan un campo muy amplio que debe
cumplir con ciertas caracteristicas para realizar la actividad dentro de la localidad, desde
exponer temas de su especialidad en reuniones de productores, funcionarios o técnicos,
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hasta trabajar en actividades de educacion y capacitacion, formales y no formales, integrar
equipos interdisciplinarios; cumplir funciones en organismos, instituciones y empresas del
sector publico y privado; asesorar a productores individuales o asociados; formar y
coordinar grupos para resolver problemas técnicos y/o comunitarios o elaborar proyectos
de desarrollo rural, entre otras. Su adecuado desempeiio en esas situaciones depende de
cualidades y habilidades personales asi como también del conocimiento de teorias, métodos
y técnicas de lo que se denomina extensionismo rural.

En este sentido, cabe sefialar que el extensionista parte de la necesidades y problemas
sentidos como educador con un conjunto de habilidades y capacidades interpersonales
necesarias para generar vinculos con los productores (Ugalde, 2012). Si el extensionista en
la primera etapa del proceso de incursion en la extension no logra ganarse la confianza del
productor serd muy dificil obtener el apoyo del mismo en el transcurso del proceso
(Climént, 1985); por lo que éste debe tener la capacidad y actitudes personales para generar
didlogos interpersonales abiertos, sinceros y horizontales con los productores, cierta
facilidad para generar empatia, y apertura para reconocer y trabajar de manera respetuosa
con las diferencias culturales y de género (Landini et al., 2009). Lo que implica para el
extensionista aproximarse a ambitos disciplinarios en ocasiones distantes al de su formacion
de base y una apertura formativa y mental hacia otras disciplinas, practicas y saberes
(Méndez, 2006). Son necesarias la sistematizacion de la experiencia adquirida y la
comprension de este proceso, pues a partir de ello se pueden direccionar las acciones futuras
para que, en un segundo momento, se pueda mejorar la capacidad de impulsar cambios
basados en conocimientos y tener mayor cobertura de atencion (Aguilar et al., 2010), ya
que aunque algunos agentes puedan desarrollar nuevas areas de competencia, en la mayoria
de los casos las ventajas comparativas surgen de las areas dominadas en el pasado (Nelson
y Winter, 1977). Por lo cual resulta esperable que los afios de experiencia permitan a los
extensionistas comprender la complejidad de la dindmica de los procesos de extension rural
y reconocer la resistencia que puede generar estrategias mas impositivas (Landini et al.,
2009; Landini, 2012).

Es importante tener claro también que los extensionistas rurales, cuando llevan adelante
actividades como técnicos, se encuentran con una serie de problemas (Uzeda, 2005) que
reducen el impacto de sus acciones (Landini, 2007). Identificar con claridad estos
problemas resulta de utilidad para clarificar que conocimientos ayudarian a los
extensionistas a superarlos (Landini, 2013). Es importante que los trabajos existentes
recuperen la vision que tienen los extensionistas sobre sus propias practicas, asi como de
los problemas que deben enfrentar e identificar los modelos de extension que los guian y
que se ponen en practica en los territorios. Al mismo tiempo se debe pensar en la formacién
que tienen para adecuarla a las necesidades de su practica (Landini y Bianqui, 2014). Ya
que las necesidades formativas de los extensionistas van mas alld de una propuesta de
formas tradicionales focalizadas generalmente en contenidos técnicos para lo cual (Landini,
2013) identifica las areas de formacion en: rubros productivos relevantes, comercializacion,
metodologias de extension, manejo de grupos, relacionamiento con los productores,
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procesos grupales y asociativos, técnicas participativas y trabajo con grupos étnicos.
Desafortunadamente los extensionistas o PSP en México tienen conocimientos limitados y
requieren una actualizacion constante para desarrollarse profesionalmente. Y aunque
reciben capacitacion del Instituto Nacional para el desarrollo de Capacidades del Sector
Rural (INCA Rural) (Larqué-Saavedra et al., 2014) aun asi, no hay un programa efectivo
para lograr su capacitacion integral (OCDE, 2011).

2.4 Procesos de innovacion

La pobreza rural constituye un problema de gran importancia para América Latina en
general (Lanjouw, 1999; Martinez, 2007) las acciones que tanto actores publicos como
privados llevan adelante en términos de extension rural constituyen una estrategia de accion
para luchar contra la pobreza (Ardila, 2010; Escobar, 2012) y generar procesos de desarrollo
rural e innovacion socio-productiva a nivel local y que den a conocer los problemas que
¢ésta enfrenta (Landini y Bianqui, 2014).

Existen diferentes definiciones de autores e instituciones que conceptualizan a la
innovacion como: un proceso, una accion o actividad, una herramienta, una capacidad, un
resultado en sentido de cambio, una estrategia empresarial o social, una mejora (Drucker,
1985; Freedman, 1987; OECD, 1997; Méndez, 2002; UE, 2003). La innovaciéon como todos
los conceptos estrechamente ligados al desarrollo, es un concepto en evolucion, en general
la innovacién podria asimilarla como la adquisicién de un nuevo conocimiento basico y su
aplicacion a la realidad (Calatrava, 2014); ya que no s6lo se innova al crear un nuevo
producto o proceso, sino también al crearse una nueva organizacion o tipo de gestion o una
nueva forma diferente de realizar alguna tarea (Stevenson, 1983), esto agrega al analisis de
innovacion en el ambito de empresa un nuevo dmbito el organizacional; Calatrava (2011)
agrega el ambito institucional al definir que la innovacion es cualquier mejora en el estado
del conocimiento susceptible de ser aplicada para generar cambios sociales de diversa
naturaleza.

El Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA, 2014) define la
innovacion como la aplicacion o implementacion de nuevos conocimientos en los procesos
productivos u organizacionales y tiene lugar cuando ocurre una apropiacion social de los
conocimientos, ideas, practicas y tecnologias y se traduce en un cambio que sea util y
beneficioso. La innovacion tiene como objetivo el crear cambios positivos que permitan
satisfacer necesidades, enfrentar desafios o aprovechar oportunidades, pueden ser de
caracter sustantivo (un gran cambio o mejora) o de tipo acumulativo (pequefios cambios
que en su conjunto, resulten en una mejora significativa). Como resultado de los procesos
de innovacidon tecnoldgica, es posible generar beneficios econdmicos, sociales y
ambientales y el ingreso de las familias puede verse incrementado, se pueden disminuir los
costos de produccion y se pueden proteger los bosques y la biodiversidad (French et al.,
2014). Por lo tanto, el IICA (2014), propone que el ambiente institucional debe generar
procesos sostenibles de innovacion que abarquen todos los &ambitos, incluso técnicos,
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administrativos y gerenciales; por lo cual es necesario crear una cultura de innovacion,
forjar un compromiso conjunto del personal y la administracion superior y propiciar las
condiciones para que todo el personal innove dentro de su propio que hacer en sus procesos,
servicios y funciones. De ahi la importancia del trabajo conjunto entre los actores
involucrados y el fortalecimiento de capacidades entre otros, son factores que contribuyen
a apropiacion local de las innovaciones, tanto tecnoldgicas como institucionales, mediante
este enfoque mas interactivo, participativo e integrador, para los procesos de innovacion es
que se generan impactos en los productores que implementan estos cambios innovadores.
El sector publico debe desempefiar un rol articulador de procesos para la innovacién con
instrumentos como la definicion de agendas nacionales de innovacidon como rutas para
posicionar el tema y para avanzar hacia una cultura de innovacién y, por otro, las estrategias
de comunicacion y gestion del conocimiento sobre la innovacién y las politicas que la
favorecen y llevar a cabo andlisis y diagnosticos del nivel de la innovacién en la produccion
de cada pais (French et al., 2014).

Meéxico enfrenta tres grandes desafios: mejorar su competitividad, reducir la pobreza rural
y aumentar la sostenibilidad del uso de sus recursos naturales, donde el conocimiento e
innovacion seran un instrumento crucial para encarar estos desafios; pero para ello sera
necesario definir un conjunto de politicas que apoyen la transformacion productiva e
institucional en el ambito territorial (Mufoz y Santoyo, 2010).

En este sentido la innovacion desempefia un rol critico para lograr una produccion
competitiva y sustentable y es un impulsor del crecimiento econémico y el bienestar de un
pais determinada por la presencia (o ausencia) de condiciones propicias para que prospere
(IICA, 2014); es necesario, crear y fortalecer las capacidades de todos los actores asi como
sus interrelaciones que se conectan de diversas maneras y reinen las competencias técnicas,
comerciales y financieras y los insumos necesarios para la innovacion (French et al., 2014).
Delgado y Escobar (2009), adjudican el éxito de la innovacion en el didlogo de saberes. Por
lo que también debe identificarse y cuantificarse el canal de comunicacion por el cual se
pretende hacer llegar la innovacion, ya que esto influye en forma determinante en la
decision de los productores en adoptar o rechazar la innovacion (Aguilar et al., 2010). Se
debe entender que la innovacion es un proceso de aprendizaje modulado en el tiempo, y que
la pertinencia de los recursos tecnologicos debe ser objeto de andlisis y actualizacion
continua (Suarez et al., 2012); por lo que el productor se debe involucrar activamente en la
solucidn de sus problemas ( CP-Funprover, 2003), y debe externar los beneficios que espera
de la unidad de produccion (Palma y Cruz, 2010), lo que conlleva a que sea actor activo del
proceso (Suarez, 2007b). Se requiere mas trabajo continuo de los productores a tomar un
papel cada vez mas activo empezar a evaluar la innovacion y el desarrollo para que puedan
percibir ain mejor la importancia de esta funcion y también sus habilidades y
conocimientos (Barrantes y Yagiie, 2015) .
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2.5 Asistencia técnica, capacitacion y desarrollo de capacidades

La importancia de favorecer procesos de aprendizaje social (Leeuwis y Pyburn, 2002), es
porque la falta de nuevos conocimientos, habilidades y actitudes; es precisamente la causa
que genera los problemas que enfrentan los productores y su solucion puede generar
impactos importantes en estas unidades de produccion (Machado, 2009). El servicio de
extension tiene como ejes principales el favorecer procesos de innovacion, la asistencia
técnica, la capacitacion, desarrollo de capacidades (Aguilar et al., 2010; Ugalde, 2012); lo
que contribuye a mejorar la calidad de vida de los pequefios productores (MckLeod y
Qamar, 2003; Pérez y Silli, 2007).

Alrededor de 800 millones de analfabetos, entre ellos jovenes y adultos pertenecen al
mundo rural (UNESCO, 2010); este analfabetismo les impide adquirir los conocimientos
necesarios para mejorar su capacidad y productividad; debido a esto es que la seguridad
alimentaria y la educacion deben ser tratadas simultaneamente y con la misma atencion para
desarrollar la capacidad de la gente del campo (nifios, jovenes, adultos de ambos sexos)
(OIE, 2014) y la asistencia técnica es la encargada de la transferencia de estos
conocimientos especializados, a través de la capacitacion se desarrolla las destrezas y
habilidades, y el desarrollo de capacidades es el que lleva a la practica esos conocimientos
y habilidades adquiridas para la toma de decisiones (Ugalde, 2012).

La asistencia técnica se puede definir como el proceso mediante el cual un prestador de
servicios transfiere tecnologia y conocimientos especializados en actividades
administrativas, financieras o comerciales, a los productores, grupos y organizaciones
rurales. Esta introduccién de cambios técnicos en los sistemas de produccion, generan
resultados de impacto positivos, que se han traducido sobre todo en un aumento de
rendimientos, disminucion de costos, garantizando una mejor calidad de los productos en
términos de volumen, uniformidad y menor incidencia de enfermedades, asi como en una
mejora del precio del producto, que no necesariamente este Ultimo se da por las
innovaciones tecnoldgicas sino por las condiciones de acceso a mercados (Sangerman-
Jarquin, 2009). Es interesante mencionar que la asistencia técnica todavia no se percibe en
la mayoria de los usuarios como un servicio que se esté traduciendo necesariamente en
mejores rendimientos (Briones et al., 2009). La capacidad que tienen los paises
desarrollados, se caracteriza por el alto nivel educativo de los extensionistas, con un fuerte
apoyo de técnicos especialistas en extension, lo que garantiza vinculos solidos entre la
investigacion y el extensionismo, por lo tanto, recomienda sustituir en México el sistema
de asistencia técnica actual por un sistema de extension mas profesional y especifico,
tomando en cuenta las experiencias de los ultimos veinte afios, asi como las tendencias y
experiencias internacionales (McMahon et al., 2011).

En cuanto al concepto de capacitacion éste se define como un proceso formativo a través
del cual se desarrollan conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores necesarios
para el desempefio de un trabajo o una actividad productiva (Sangerman-Jarquin, 2009).
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Entre algunos de los propositos fundamentales que tiene la capacitacion en el desarrollo
rural son el desarrollar la capacidad de los productores para el mejor desempeiio de sus
actividades agropecuarias y el fortalecer la autonomia del productor y de los diversos
agentes del sector, fomentando la creacion de capacidades que le permitan apropiarse del
proceso productivo y definir su papel en el proceso econdomico y social (DOF, 2001). El
sistema de capacitacion también debe proporcionar la formacion y el desarrollo de todo el
capital humano, que permitan alcanzar un desempefio eficaz en las funciones con una alta
competitividad, en condiciones de sostenibilidad (Machado, 2009). Un componente de
capacitacion bien disefiado puede convertirse en un recurso de gran valor que asegurara el
éxito de la intervencion de formacion de capacidades. Pero para ello debe tener la duracion
adecuada y su contenido debe ser focalizado e incluir experiencia practica y una
combinacion de técnicas para la transferencia de conocimientos (FAO, 2013).

Mientras que el desarrollo de capacidades se define como la técnica que busca la
internalizaciéon de saberes y habilidades que permiten a las personas, grupos y
organizaciones resolver problemas, desempefiar funciones, tomar decisiones y alcanzar
objetivos relacionados con la productividad y competitividad de sus actividades para elevar
su calidad de vida. Cuando se desarrollan capacidades en los pequefios productores
(integracion de nuevas tecnologias, desarrollos organizativos y habilidades empresariales,
entre otras) se contribuye al éxito del proceso y la generacion de espacios para compartir
conocimientos modernos y saberes tradicionales entre investigadores y pequefios
productores lo cual les permite enriquecer su conocimiento (French et al., 2014). El
desarrollo de capacidades es fundamental para crear una cultura de evaluacién, pero es una
tarea que veces muestra resultados solo en el mediano plazo (Ugalde, 2012); por lo que la
FAO (2013), sostiene que no puede ser descrito como un simple proceso de resultados
obtenidos luego de haber impartido conocimientos o experiencias. La alta rotacion de
evaluadores es un factor que impide medir la acumulacion de resultados de las acciones de
desarrollo de capacidades a través de la calidad de los informes de evaluacion (Mir, 2006).
Es ampliamente reconocida la complejidad que entrafia la medicion de cambios en las
capacidades, por lo que es de suma importancia que se monitoree los avances de la

intervencion después del servicio y documentar los indicadores de manera sistematica
(FAO, 2013).
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3. ANTECEDENTES

3.1 .Extensionismo
3.1.1 Extensionismo rural en México

A mediados de la década de los 1950, México comenz6 a configurar su modelo de
extension agricola adoptando algunas caracteristicas del modelo de Estados Unidos de
Norte América, fortaleciéndose hacia mediados del siglo XX (Cimadevilla, 2004),
difundiéndose desde alli, hacia diversos paises latinoamericanos sin que se le hicieran
cambios profundos en su estructura (Schaller, 2006); este modelo a cargo del gobierno
federal tenia un modelo lineal y unidireccional en la cual la informacion era originada en
los investigadores, luego llegaba a los extensionistas y a través de ellos a los productores y
no existia la retroalimentacion; estaba basada en la oferta tecnoldgica y no se consideraba
la demanda (De Schutter, 1982; Schaller, 2006; Janssen y Ekanayake, 2007) y su estrategia
fue un pilar de la revolucién verde cuyo objetivo prioritario era la transferencia de
tecnologias modernas a los productores centradas en el uso de maquinarias e insumos
externos (Landini y Bianqui, 2014). Se queria aumentar los rendimientos a través de la
divulgacion masiva de paquetes tecnologicos; se le llamo “training and visit”,
entrenamiento y visitas a ésta forma de hacer extension (Aguilar et al., 2010), orientado a
la modernizacion y tecnificacion de las explotaciones agropecuarias (Alemany y Sevilla,
2007). Era una propuesta de extension centrada en la transferencia de tecnologias,
establecia una relacion jerarquica entre quien asiste y quien es asistido, afirmandose al
extensionista como unica fuente de conocimiento y al productor como portador de
conocimientos anacronicos (Landini et al., 2009). Esta perspectiva fue la que dio lugar a
estudios de difusion de las innovaciones (Leeuwis y Aarts, 2011).

Desde 1960, los servicios de apoyo a los productores del sector rural se blindaron en esta
logica de difundir los elementos tecnoldgicos basicos para incidir en una mayor
productividad, y bajo este enfoque, se constituyeron instituciones y centros de investigacion
agropecuaria a nivel nacional (Ugalde, 2012). Se propone una extension alternativa de un
vinculo dialégico apoyado en el reconocimiento de los saberes y la experiencia de los
productores (Landini et al., 2009), esto originado de la propuesta de Freire (1973) de una
extension horizontal en la cual reconoce que tanto técnicos como productores poseen
conocimientos validos que pueden y deben articularse para construir soluciones
superadoras; lo que invita a poner el foco en la participacion de los productores (Méndez,
2006).

En este sentido, el esquema de extensionismo rural surge en México bajo el supuesto de
“extender” practicas de produccion mas eficientes a campesinos que necesitaran mejorar
sus sistemas de produccion y que demandaran lo que se les ofrecia: tecnologia, pero aun asi
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la participacion de los productores era pasiva, solo recibian orientacion del extensionista
quien les daba asistencia personalizada (Ugalde, 2012). Este mismo modelo fue promovido
en mas de 70 paises y mas o menos se continud con éste modelo hasta inicios de los afios
noventa (McMahon y Nielson, 1998). En México, este modelo era controlado por una
compleja red de empresas y organismos paraestatales a través de los cuales se ofrecia
crédito, lo que lo llevaba a operar en un contexto de economia cerrada, razén por la cual no
existia competencia en los mercados y los productores tenian garantizada la
comercializacidon de sus cosechas, el crédito era otorgado teniendo como Unica garantia de
pago la cosecha esperada (Aguilar et al., 2010).

A partir de 1980, la Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos (SARH), con 25,000
empleados operaban los programas de extension dando servicio a las organizaciones de los
productores; estos programas se fueron eliminando progresivamente de 1988 a 1994 por la
crisis econdmica que vivia el pais y la implementacion subsecuente de politicas de
estabilizacion y ajuste, y todos los mecanismos de control politico e intervencion econdmica
que el estado habia disefiado y puesto en practica en el campo fueron desapareciendo, por
lo que la poblacion rural padecidé un periodo critico de desarrollo. Para 1994 se
implementaron diversos programas de extension que tuvieron un alcance muy limitado y
muchos de ellos no lograron perdurar (Aguilar et al., 2010). En 1995, la SARH, contintia
estos programas de extensionismo enfocado a la transferencia de tecnologia, sin tomar en
cuenta que la mayoria de las empresas tenia problemas de comercializacion, contabilidad y
gestion administrativa basica, no habia orientacion hacia la formacion de proyectos
productivos.

En 1996, se restaura el servicio de extension a través del Sistema Nacional de
Extensionismo y Desarrollo Tecnologico (SINDER), con el propdsito de propiciar una
mayor participacion de los productores en la definicion de las prioridades de investigacion
a desarrollar, basadas las necesidades que contribuyeran a resolver los principales
problemas técnicos y economicos que los aquejaban (Aguilar et al., 2010), para ello se
realizo el disefio y aplicacion de dos programas orientados en aspectos técnicos y
productivos con la elaboracion de diagnodsticos, pero aun asi la participacion de los
productores sigui¢ siendo pasiva. Ya en el 2001, se impuls6 la transicion del cuerpo de
técnicos para que éstos prestaran servicios profesionales de calidad a través del Programa
de Extensionismo y Servicios Profesionales (PESPRO) (Ugalde, 2012); en el 2002 al
extensionista o técnico se le denomind Prestador de Servicios Profesionales (PSP) (Aguilar
et al., 2010), en este mismo afio la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural,
Pesca y Alimentacion (SAGARPA), inicia con el Programa de Desarrollo de Capacidades
en el Medio Rural conocido como PRODESCA, donde el cambio mas importante segun la
Secretaria fue que el pago por servicios de capacitacion, asistencia técnica y consultoria; se
buscaba que los productores participaran plenamente, desde la eleccion del técnico hasta la
evaluacion del trabajo realizado por éste. Por primera vez en los programas de
extensionismo en México se evaluaba la satisfaccion del cliente (productores). Del afio

12

Evaluacién de las estrategias de intervencidn implementadas por prestadores de servicios profesionales en el
sistema producto bovinos leche en Michoacdn



UMSNH I|AF

Ena Esther Orellana Chirinos

2000 al 2009 se pasa del extensionismo clasico al sistema de servicios profesionales
privados pagados con recursos publicos (Ugalde, 2012).

Todo este resurgimiento de los programas de extensionismo presentd en su ciclo operativo
del ejercicio presupuestal dificultad para la contratacion oportuna de los técnicos (ya que
los techos presupuestales se conocian generalmente después de abril), asi como su
permanencia en campo y aunado a esto bajo montos de pago mensual para los técnicos y
los retrasos en los mismos, lo que hacia poco atractivo este mercado laboral porque no habia
posibilidades de mejores ingresos o garantia de continuidad para los técnicos de mejor
desempefio, asi que la mayoria de los profesionales permanecia en el programa por las
circunstancias (hasta que encontraran algo mejor), y no por una real vocacion profesional,
esto representd una rotacion de personal superior al 30%. Todas estas deficiencias
operativas impidieron retener prestadores de servicios profesionales mas competentes
(Aguilar et al., 2010).

Los programas de extension han enfrentado dos factores limitantes: 1) existen en muchos
actores deficiencias de formacion de base para el andlisis que no pueden resolverse
mediante procesos de capacitacion como los que se brindan en el marco del programa, 2)
la importante rotacién de personal ha impedido lograr la acumulacion de experiencia y
conocimientos que pudieran reflejarse sistematicamente en evaluaciones de mayor calidad
(Mir, 2006). Esta rotacion de personal no constituye un buen mecanismo para la medicion
del impacto y la deteccion de necesidades de desarrollo de capacidades; en lo que se refiere
a la evaluacion es necesario que éstas actividades sean realizadas por un agente que sea
externo al proceso (FAO, 2006).

La FAO (2002) en resultados obtenidos de encuestas nacionales aplicadas a productores
participantes en programas de extensionismo identifica cinco principales debilidades: falta
de difusion de resultados, ausencia de asesoria técnica y poca presencia de los
investigadores y asesores en campo; en cuanto a los resultados de la encuesta que fue
aplicada a los investigadores el 65% indican que la principal debilidad radica en su
desvinculacion de los programas de extensionismo. La tarea pendiente es lograr alinear la
evaluacion con los indicadores y metas definidos, en los sistemas de planeacion y
seguimiento, pero para ello es importante que se genere informacion para medir los avances,
es necesario entonces crear una cultura de medicion, de generacion de informacion y de
evaluacion para la toma de decisiones ya que son factores que limitan el desarrollo y
apropiacion de los procesos de evaluacion (Mir, 2006).

En el afio 2010 se llegd a la conclusion del analisis del Componente de Asistencia Técnica
y Capacitacion operado por 32 Secretarias de los estados en coordinacion con la SAGARPA
durante ocho afios de que el sistema requiere de una revision profunda en virtud de la
“Escasa incidencia del sistema en el desarrollo de capacidades de los actores involucrados
en las actividades productivas”. Esta conclusion basada en hechos tales como: la percepcion
de que el sistema no aporta suficiente valor a los actores involucrados, escasa valoracion
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del desarrollo de capacidades, baja calidad de los flujos de conocimiento en todo el sistema,
entre otros (Muiloz y Santoyo, 2010).

Es importante entonces entender conceptos como la transferencia de tecnologia la cual es
concebida como un flujo de conocimientos, un método ordenado y sistematico de
transmision de saberes tecnologicos y conocimientos estructurados que requiere y exige
una solucion organizacional (Medellin y Bocanegra, 2002). En cambio la adopcion
tecnologica implica las tecnologias que los productores incorporan a sus sistemas
productivos; si los productores no incorporan innovaciones tecnologicas en sus
explotaciones dificilmente podrian hacer frente a los cambios y nuevas demandas que
imponen los escenarios socioeconémicos emergentes (Caceres et al., 1997). Al igual que
es importante tener claro que una estrategia, son procedimientos que incorporan acciones y
procesos secuenciados para el logro de propdsitos o fines determinados. Es importante tener
claridad en estos conceptos que estan estrechamente relacionados, dado que el
extensionismo rural que se ha venido realizando en México es una extension informativa,
que se queda en esa dimension a pesar de los diferentes enfoques e intentos de innovar con
proyectos participativos y comunicativos, donde se cree que el informar es comunicar
(Sanchez-Cadena, 2011).

Asi, que el extensionismo transita de no s6lo la transferencia de tecnologias sino el didlogo
y la reflexion critica como aspecto central (Landini y Bianqui, 2014) y este Gltimo se asocia
con propuestas actuales de extension rural participativa (Leeuwis, 2004; Méndez, 2006;
Escobar, 2012), que implica tomar las necesidades sentidas de los beneficiarios y usarlas
como punto de partida para un proceso de construccion conjunto de propuestas (Landini y
Bianqui, 2014).

Visto este panorama, queda claro que la extension rural no es una simple transferencia de
tecnologias sino un proceso altamente complejo (Klerkx et al., 2010) que trasciende el nivel
de analisis individual (Landini, 2010) y debe incorporar la inserciéon social, ambiental e
institucional de los procesos de innovacion desde una perspectiva sistémica compleja
(Machado et al., 2006; Leeuwis y Aarts, 2011). Y en los abordajes de desarrollo local y
territorial, no sélo se debe pensar en términos productivos a partir del vinculo con los
productores, sino como procesos de articulacion territorial interinstitucional orientados a la
sinergizacion de recursos y a la construccion de proyectos compartidos (Méndez, 2006).

3.1.2 Nuevo extensionismo en México del 2011-2013

La Ley de Desarrollo Rural Sustentable en su articulo 41, reconoce la capacitacion como
una funcion esencial en el fomento agropecuario y en el desarrollo rural sustentable, junto
con la cultura, la investigacion, la asistencia técnica y la transferencia de tecnologia. En el
campo de la extension e investigacion, ésta ley delega su instrumentacion a la SAGARPA,
para que coordine a los distintos drganos ejecutores cuya funcion es la investigacion y la
generacion de tecnologias y el extensionismo (McMahon et al., 2011).
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A partir del afio 2011 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) se dan a conocer los
lineamientos del componente de desarrollo de capacidades y extensionismo rural donde a
través del Programa de Desarrollo de Capacidades, Innovacién Tecnoldgica y
Extensionismo Rural en México, se busca promover como una nueva vision el desarrollo
humano y la sinergia social de los productores rurales, fortaleciendo sus capacidades
técnicas, organizativas, financieras, administrativas y comerciales, a través del
otorgamiento de servicios de desarrollo de capacidades, asistencia técnica y extensionismo,
para que mejoren sus procesos productivos y niveles de vida. Para que el servicio de
extensionismo vinculara la investigacion, la generacion de innovaciones y transferencia de
tecnologias con la capacitacion y asistencia técnica, y los productores rurales pudieran
apropiarse de ellas; asi como también contar con la participacion de instituciones de
investigacion y educacion superior para que prestar servicios de extensionismo (DOF,
2011). Y para un mejor desenvolvimiento de los programas gubernamentales se desarrolld
un sistema de evaluacion de desempeiio en campo, a cargo de las instituciones de educacion
superior; los resultados de los procesos de evaluacion para el PSP pueden ser “acreditado”
cuando hay un desempefio satisfactorio, en caso contrario “condicionado” o “no aceptable”
para volver a participar en este componente. Los servicios profesionales se dispusieron, que
fueran pagados por actividades o productos realizados. El1 PSP debia demostrar sus avances
cada mes para que se le pudiera pagar en cada entrega de informes y el ultimo pago; un
30% del apoyo estaba sujeto a la satisfaccion del cliente y un dictamen favorable del sistema
de evaluacion. Los resultados del desempeiio de los técnicos, se encuentran publicados en
las listas de desempeno (Aguilar et al., 2010). Aunque todo este proceso generd mayor
trabajo tanto para los técnicos como para los evaluadores, se esperd con ello obtener
mejores resultados.

Dentro del recurso asignado en México para los programas de extension, en el 2011 fue de
$870,957,300.00 y para el ejercio fiscal 2012, fue de $ 786,103,130.00 pesos mexicanos, y
como se observa este presupuesto se redujo casi un 46 %, y ésta reduccion entre estos dos
afios se debid de acuerdo a la SAGARPA a que diferentes estados de la Republica no lo
ejercieron en su totalidad (Ugalde, 2012; FAO-SAGARPA, 2013). Ya para el ejercicio del
2013 el recurso asignado al programa aumento y fue de $1, 013, 298,550.00 (FAO-
SAGARPA, 2013).

En el diagndstico que realizado sobre el extensionismo en México se destacan los siguientes
puntos:

1) Que institutos, universidades y centros de investigacion no tienen programas organizados
de actualizacion a técnicos, ni de transferencia de tecnologia; 2) existe mucha dispersion de
esfuerzos y recursos en los pequefios proyectos y una falta de integracion en términos de
desarrollo territorial y objetivos de productividad; 3) ausencia de un adecuado sistema de
monitoreo y una evaluacion de impacto de los programas de transferencia de tecnologia; 4)
los institutos no tiene vinculos formales, ni aportan a la calidad del sistema de PSP, y las
instituciones no estan todas conectadas ni articuladas a nivel de campo; 5) el monitoreo es
sobre asuntos administrativos; 6) no hay clara definicién de objetivos del sistema de
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transferencia de tecnologia y por tanto la poblacién objetivo no esta claramente definida;
7) el sistema de innovacion en México carece de un nivel de interaccion institucional,
colaboracion y retroalimentacion (McMahon et al., 2011).

También este diagnostico considera al PSP como simples intermediarios (captadores de la
demanda) para los programas de apoyo federal, ya que la fuerza que impulsa la demanda es
el acceso a los programas de gobierno (la inercia de la ventanilla); muchas veces el PSP
que inicia el programa, su incentivo es la captacion de rentas mas que por el interés del
proyecto hasta su finalizacidon y evaluar su impacto y estan poco comprometidos con la
obtencion de resultados satisfactorios; el PSP interviene s6lo hasta el establecimiento del
proyecto, eso se traduce en una falta de continuidad durante la vida del mismo provoca que
la asistencia técnica no sea satisfactoria; por lo tanto, la percepcion es que el sistema no ha
producido resultados, ademads del vacio en los servicios de extension y asesoria.; otro factor
es que el hecho de muchos PSP no sean profesionales representa otro obstaculo ya que estan
aislados de las fuentes de tecnologias y estan solos en la interpretacion de su informacion;
en cuanto a la demanda el PSP tiene conocimientos limitados y por lo que, requieren una
actualizacion constante para desarrollarse profesionalmente, pero no hay programa efectivo
para lograrlo (OCDE, 2011).

Las instituciones que tengan como responsabilidad ejercer recursos deben ser evaluadas por
la eficiencia con que cumplan su tarea (Gonzalez y Sanchez, 2008). Las instituciones de
investigacion tiene limitaciones graves para la investigacion y la transferencia de tecnologia
y tienen vinculos muy débiles con las actividades de extension, ademds de un sistema de
supervision inadecuados y mas importante atn el de una evaluacion de impacto (McMahon
et al., 2011). No existen incentivos ni consecuencias para obtener o no resultados y existe
una falta de rendicion de cuentas en todo el sistema. La alta rotacion de evaluadores impide
medir la acumulacion de resultados de las acciones de desarrollo de capacidades a través de
la calidad de los informes de evaluacion (Mir, 2006). Para FAO-SAGARPA (2004) los
incentivos para los cientificos se basan en la contribucion a la generacion del conocimiento
difundido en revistas cientificas y no en su utilidad.

Pese a los importantes recursos volcados a las actividades de extension y donde paises como
Espana, Colombia, Paraguay, Cuba e incluso México estan reconociendo que la evaluacion
de programas de desarrollo rural deben estar basadas en un enfoque participativo (Diez et
al., 2010), todavia las iniciativas de extension y desarrollo rural suelen enfrentarse con
problemas como financiamiento irregular, politicas publicas desarticuladas, degradacion de
los recursos naturales y dificultades para generar emprendimientos asociativos entre los
productores (Landini, 2007) los cuales limitan los resultados (Landini, 2012) y por otro lado
los extensionistas sefialan también problemas como falta de adopcion de tecnologias, falta
de participacion de los productores, dificultad para generar y consolidar grupos de
productores, problemas que se derivan del modo de hacer extension que no toman en cuenta
la perspectiva de los productores en su diseflo e implementacion (Landini et al., 2009;
Landini et al., 2011). Lo anterior mencionado genera conciencia de que la extension rural
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no constituye una tarea exclusivamente técnica, resulta necesario un abordaje
interdisciplinario (Carballo, 2002) y multidisciplinario, con la necesidad de incorporar
contribuciones provenientes de diferentes disciplinas cientificas (Carballo, 2002; Leeuwis,
2004). Resulta relevante focalizarse en los modelos de extension que se implementan y en
los factores institucionales que facilitan su reproduccion ya que son factores que limitan las
posibilidades de transformacion (Landini, 2012).

3.1.3 El extensionismo en los sistemas locales de innovacién

El campo es factor de riqueza con gran potencial y el sector primario le da dinamismo a la
economia, generando empleo y fortaleciendo las ventajas competitivas de cada region del
pais. La gente, sobre todo los que tienen recursos limitados en los paises en desarrollo,
necesitan aprender a innovar (Douthwaite et al., 2009). Es necesario fomentar la capacidad
de los habitantes de las zonas rurales de innovar, experimentar, comprender su entorno,
para incentivar el desarrollo rural y contribuir a la construccion de un futuro sostenible, que
es el gran reto al que se enfrenta la sociedad para avanzar hacia su logro (OIE, 2014); de
ahi la importancia de los llamados servicios de extension, destinados a proporcionar
informacion a los pequefios productores y facilitar su formacion, sobre todo en los paises
en desarrollo (Nierenberg, 2013).

Las aportaciones de varios autores llevan a considerar entonces que el nuevo extensionismo
esta tomando un rumbo orientado a que los productores sobre la base de recursos de la tierra
y mano de obra, tendran que diversificar en los productos de alto valor mas adecuados, y
asi poder alargar el periodo de produccidn para evitar saturar el mercado en la temporada
alta y que reduzcan los precios, otra opcion seria organizarse, primero en grupos de
productores y después en asociaciones de productores mas grandes, para que puedan
comenzar a suministrar grandes mercados urbanos o incluso globales con productos
especificos (Mishra et al., 2009). Todas estas actividades seran sensibles a los cambios en
la economia y los mercados, por lo que los productores necesitaran un mayor acceso a la
informacion de mercado y la extension debe hacer a los productores conscientes de los
riesgos potenciales y como tratar con ellos (Swanson, 2009). Y es preciso que entiendan
que la innovacion es la clave diferenciadora y creadora de ventajas para competir, y se debe
utilizar como una herramienta para contribuir al incremento de la competitividad de las
redes de valor en los territorios (Aguilar et al., 2010). Ya que Swanson (2009) argumenta
que los sistemas de extension que comienzan centrandose en facilitar innovaciones en los
productores impulsadas por el mercado pueden desempenar un papel importante en el
aumento en los ingresos de unidades de produccion, la mejora de los medios de vida rurales
y de aceleracion del proceso de desarrollo (Figura 1).
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Figura 1. Estrategia de un sistema de extension innovador para productores de pequena

escala
Fuente: Swanson, 2009.

La base para innovar es el aprendizaje, es decir, la habilidad para recolectar informacion y
usarla creativamente en respuestas a oportunidades comerciales o necesidades sociales
(Aguilar et al., 2010) pero los productores deben responsabilizarse de su propia tecnologia
y sus necesidades de informacion (McMahon et al., 2011), ya que son las comunidades
quienes conocen mejor su realidad y quienes deben determinar el rumbo y las estrategias
de su propio desarrollo (Arias, 2010). La innovacion se produce cuando hay una aprendizaje
continuo y la oportunidad de aprender es una funcién de la intensidad de las interacciones
entre agentes (Agwu et al., 2008). Los productores medianos y pequefios organizados y con
posibilidades de aumentar la productividad y la competitividad e integrarse mejor a las
cadenas productivas; y los productores de subsistencia convirtiéndose en el nucleo de un
servicio basado en el bienestar familiar, para lo cual los institutos tendran que desarrollar
programas de investigacion estratégica, programas de capacitacion y transferencia de
tecnologia que los vinculen con el extensionismo y los productores; asi como también se le
debera dar mayor prioridad a la rendicion de cuentas y aumento del financiamiento
procedente de los estados, municipios y productores. Debido a lo anteriormente
mencionado Calatrava y Aznar (2014), expresan la importancia que se le debe dar a la
innovacion en los procesos de desarrollo local endogeno con especial énfasis en los
territorios rurales, ya que para que un proceso de desarrollo endogeno tenga lugar, la
sociedad local ha de organizarse para favorecer la generacion permanente de ideas e
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innovaciones tanto tecnoldgicas como institucionales que constituyen los sistemas locales
de innovacion. De ahi la importancia de favorecer procesos de aprendizaje social que
pueden ser la base de un método de innovacion (Leeuwis y Pyburn, 2002; Barrantes y
Yagiie, 2015).

Y es por ello que, Aguilar et al. (2010), insisten en la necesidad de establecer, no un sistema
de extensionismo, sino toda una red de innovacion rural, con una alta participacion de todos
los actores relevantes, que dard como resultado la integracion de un sistema de innovacion,
junto a un mayor control por parte de los productores y un aumento en los recursos en el
ambito local y esto logre poner a México en la senda de la modernizacion de su sistema de
extension que esté a la par en los adelantos con sus competidores y socios comerciales tanto
a nivel regional como internacional (McMahon et al., 2011). Se necesita entonces
emprender una estrategia de competitividad en la cadena productiva, es importante plantear
no so6lo las posibles trayectorias de los mercados y productos existentes, sino también las
oportunidades que se abren en nuevos mercados, y las posibilidades de desarrollar nuevos
productos y mercados (Lundy et al., 2004). En el contexto actual, la estrategia de
competitividad es de suma importancia para gestionar una cadena de valor (Sudrez-Tirado,
2013) en donde la certificacion puede favorecer al productor en la relacion compra-venta,
y ayude al funcionamiento integral de la cadena productiva. También se requiere de una
politica de apoyo permanente para consolidar alianzas entre los actores, asi como una
estrategia de competitividad orientada a la diferenciacion del producto que podria aumentar
la competitividad de la cadena productiva en su conjunto (Calderon et al., 2012).

3.2 Estrategias de intervencion , transferencia y adopcion de
tecnologias

3.2.1 Estrategias de intervencion

Una estrategia de intervencion, es un conjunto de acciones que buscan impactar en una
microrregion en términos econdmicos, de infraestructura y de desarrollo de capacidades,
aprovechando el potencial fisico y humano disponible, en el menor tiempo posible. Para su
disefio se requiere contar con un buen diagndstico de la situacion enfocado en entender las
situaciones limitantes y variables restrictivas de la region, luego se necesita identificar los
objetivos a lograr, los cuales se obtienen reconociendo la etapa de intervencion en donde se
encuentra la region. Con esta informacion se pueden plantear las acciones para la estrategia
de intervencion, mismas que por su importancia tendran que ser revisadas con las
comunidades y/o actores clave de la region en cuestion, con el fin de comprobar que dichas
acciones estardn abordando las variables restrictivas de las principales situaciones
limitantes (FAO-SAGARPA, 2012).

Esta propuesta privilegia cambios estratégicos en la microrregion por encima de la inercia
que representan los proyectos bajo el enfoque de atencion a la demanda, que por su
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naturaleza, tienden a dispersar y atomizar recursos en proyectos carentes de una vision
regional integral (FAO-SAGARPA, 2012). Por lo tanto, la estrategia de los programas
publicos de extensionismo rural no garantiza la continuidad de los apoyos y no promueven
importantes elementos del desarrollo rural (Lima y Lara, 2010), donde se enfatice la
importancia del analisis critico del proceso y de los aprendizajes adquiridos y reconocer las
limitaciones del enfoque predominante de la evaluacidbn y comenzar a integrar las
posibilidades de otros enfoques que permitan una comprension mas amplia y profunda de
los procesos sociales (Vela, 2002); es por ello que hoy en dia también la participacion es
un tema central de desarrollo y es considerada un factor clave para el éxito de los proyectos;
Kumar (2002) resalta las siguientes razones de la importancia de la participacién como ser:

a) Aumento de la efectividad al hacer un diagnostico certero de las causas de los
problemas locales lo que incrementa la probabilidad del cumplimiento de los objetivos.

b) Aumenta la eficiencia ya que los productores locales asumen llevar a cabo ciertas
responsabilidades, reduciendo los costos del proyecto; aumenta la autonomia al adoptar
soluciones locales, lo que incrementa la confianza, la conciencia y el control de los procesos
por parte de los locales.

c) Aumenta la cobertura ya que involucra a los sectores mas vulnerables en los
procesos de toma de decisiones e incrementa la sostenibilidad ya que genera un sentido de
pertenencia en la gente que permite que los beneficios del proyecto continiien una vez
retirados los apoyos externos.

De ahi la importancia de considerar enfoques participativos entre los productores y los
agentes de cambio para fortalecer las estrategias de intervencion (Quintana, 2008).

También se debe tener presente que existe una relacion directa entre la apropiacion y los
resultados al transferir la tecnologia, la cual es diferente en cada region, estas diferencias se
relacionan a los recursos productivos de los productores, su estructura econdmica y
demografica del distrito de desarrollo rural, asi como a las estrategias de intervencion
utilizadas (Escobar, 2001; Damian, 2007). Una tipificacion de sistemas de produccion
constituye una herramienta util para el establecimiento de politicas econdmicas adecuadas
(Garcia y Ramirez, 2011). Actualmente se encuentran con frecuencia propuestas sobre
codmo deberian llevarse a cabo las politicas y las estrategias de extension, pero éstas todavia
cuentan con escasa indagacion a nivel de investigacion (Landini y Bianqui, 2014). Las
experiencias de la FAO (2013) han demostrado que las intervenciones focalizadas hacia la
comunidad pueden producir cambios no s6lo en las capacidades de la comunidad sino que
conducen a que cumplan un rol mas activo a nivel local, asi como al empoderamiento.

3.2.2 Transferencia tecnolégica
La transferencia de tecnologia es el proceso de transmision de tecnologia que abarca la

adquisicion, la asimilacion y la difusion para producir bienes y servicios asegurando
mejores niveles de eficiencia econdmica y competitividad, de bienestar social y de
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sustentabilidad que incidan en la modernidad y desarrollo del pais (Lezcano y Sanz, 2011).
A nivel global, la idea de transferencia de tecnologias es reconceptualizada en términos de
procesos de innovacion (Leeuwis, 2004; Leeuwis y Aarts, 2011), los cuales hacen referencia
a procesos colectivos, no predeterminados, que involucran factores técnicos, sociales,
institucionales y organizacionales (Lilelu et al., 2013).El objetivo de la transferencia, es
transferir una tecnologia y conocimiento innovador, a los sujetos que potencialmente
pueden ser usuarios de dicha tecnologia o conocimientos (Larqué-Saavedra et al., 2014)

Garcia et al. (2014) determinan que debido a que la tecnologia no es una variable
independiente, sino el producto de una compleja red de interacciones sociales, los procesos
de generacion y/o transferencia deberian ser estudiados desde perspectivas tedrico-
metodoldgicas que permitan contextualizar el problema de la adopcion con un enfoque mas
englobador y teniendo en cuenta la posicion activa de los actores. La tecnologia debe ser
entendida en funcidn de una serie de variables estructurales (como forma de organizacion
social de la produccion, dotacion de recursos productivos) e intervinientes (composicion
familiar, educacion, ingresos extra prediales, actitud, historia ocupacional entre otros)
(Cittadini et al., 1990). Por ello, al enfoque clasico habria que desestructurarlo y agregar
variables como el entorno socioecondmico, la heterogeneidad social y la racionalidad de
los productores. Con este enfoque se comprenderian mejor las condiciones con las que se
planea llevar adelante algln tipo de intervencidn, ya sea en el marco de un proyecto de
desarrollo o bien, mas concretamente, en politicas de generacidon-difusion tecnoldgica
(Garcia, 2014). Estds acciones institucionales pueden interpretarse como una respuesta
destinada a contener la erosion social y econdmica en las zonas rurales del pais, en las cuales
se debe sistematizar y analizar comparativamente las practicas de intervencion
implementadas y los procesos de innovacion y desarrollo territorial considerados.

3.2.3 Adopcidn tecnoldgica

El estudio de la adopcion tecnologica resulta de vital importancia para interpretar las
politicas de desarrollo rural y, eventualmente, generar transformaciones acordes a las
diferentes realidades que se pretenden modificar. Si se acepta la existencia de un sector
productivo diverso; estas “realidades a modificar” son, complejamente heterogéneas. Tras
lo cual, las politicas de desarrollo en general y las politicas tecnoldgicas en particular
deberian ser también disimiles. Ignorar esto no solo garantizaria una baja eficacia (en la
adopcion tecnologica, en los resultados productivos, bienestar, entre otros) sino también en
su eficiencia (incremento de los ingresos, ahorro de algun factor escaso entre otros) (Garcia,
2014). Las tecnologias adoptadas por los productores corresponden a aquellas tecnologias
provenientes del exterior de sus unidades de produccion y en consecuencia, constituyen
s6lo un subconjunto de la totalidad de innovaciones tecnologicas introducidas por los
productores en sus explotaciones. El cambio tecnoldgico se considera un componente
principal de la conducta campesina y constituye la base del disefio de sus estrategias de
produccion. Si esta capacidad de cambio no existiera, dificilmente podrian ajustar su
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actividad productiva a las diferentes variaciones, ecoldgicas, econdmicas y sociales de su
contexto, y en consecuencia, los campesinos no hubieran persistido por tanto tiempo
(Caceres et al., 1997). Por lo que, deben ser entendidos como sujetos que basan su operacion
socioeconOmica en una logica distinta a la capitalista dominante y no ser considerados como
en afos anteriores por actores como (Lerner, 1964; Foster, 1967; Hagen, 1970) que
consideraban a los pequefios productores como conservadores y con predisposicion al
cambio.

Es necesario entender que los procesos de adopcion tecnoldgica son complejos ya que no
solo estan en juego factores técnico-productivos, sino también una intricada red de
relaciones sociales, donde los actores involucrados confrontan 16gicas distintas, desarrollan
actividades muy diferentes y pugnan por lograr un mejor posicionamiento en el campo
donde desarrollan su actividad socio-economica. Por lo tanto, la adopcion de nuevas
tecnologias no puede ser estudiada sin contextualizarla en procesos socioeconémicos ¢
historicos mas integradores. Si no se dispone de este marco explicativo global se
desconoceria el comportamiento de una serie de factores tales como tipos de acceso a los
recursos naturales, estructura familiar, patron de migraciones, principales estrategias de
reproduccion social, composicion politica de la comunidad, nivel de organizacion de los
productores, entre otros, que tienen una importancia central para comprender los procesos
de adopcion tecnologica (Caceres et al., 1997).

Rogers (1955) propone que la adopcion de una innovacion es un proceso mental, a través
del cual el individuo pasa por las siguientes etapas:

a) Percepcion: el individuo tome conocimiento de la innovacion. Los medios de
comunicacion tienen alta influencia en esta etapa.

b) Interés: aqui el individuo busca mas informacion; son importantes los agentes
extensionistas y de transferencia tecnologica.

c) Evaluacion: a partir de una mayor informacion, el individuo forma un juicio mental
acerca de las ventajas y desventajas de la innovacion ( /Es viable? ;Ahorra mano
de obra? ;Aumentara mis ingresos?). En funcion del analisis, puede pasar a la
siguiente etapa.

d) Ensayo: el mismo bien puede ser una prueba a pequefia escala o bien la utilizacién
de los ensayos realizados por vecinos / unidades demostrativas. Si esta resulta
exitosa, se llega a la Glltima etapa.

e) Adopcién: cuando el productor se apropia de la tecnologia y la introduce en sus
explotaciones.

Muchas veces sucede que cuando los productores no adoptan las innovaciones tecnoldgicas,
las respuestas contintan siendo:

o La culpa es de los productores (conservadurismo, tradicionalismo, irracionalidad).
o La culpa es de los extensionistas (ineficacia, ineficiencia).
o La culpa es de los investigadores que generan tecnologias que no son adoptables.
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o La culpa es del gobierno que no ejerce politicas favorable (Lopez, 1990).

La no adopcion se debe a dos motivos: a) que la nueva tecnologia no supera a las
actualmente usadas por los productores y b) que la no adopcidon no se debe a que los
productores no estén convenientemente informados o a que se comporten irracionalmente,
sino que estan simplemente esperando el momento dptimo para la adopcion (Ruttan, 1996).

La conducta y toma de decisiones de los productores, no se puede basar en el modelo
neoclasico de asignacion de recursos: “maximizacion de beneficios”. Los obstaculos para
la adopcion tecnologica se reducen a que ésta sea técnicamente posible, financieramente
factible y economicamente rentable, habria que agregarle que la tecnologia debe ser
socialmente soportable (Garcia, 2014). Para ello, es necesaria la identificacion de la
estructura social de los territorios productivos y la comprension de los elementos de la
cultura y sus significados, como base para el entendimiento y fomento de los procesos de
adopcion y apropiacion de tecnologias. Robles (2011) sostiene que cuando los productores
jefes de unidades de produccion son de edad adulta tomaran decisiones conservadoras y de
bajos riesgos; lo que segin Dorantes et al. (2012) podria limitar el cambio tecnologico. Ya
que para Caceres et al. (1997), la logica de los productores se basa en la experiencia
cotidiana; priorizan estrategias de reproduccion social que han demostrado ser mas
efectivas y seguras a lo largo de la historia; Scott (1976) independientemente de los
beneficios potenciales que obtendrian si tomaran riesgos mayores; sin embargo, Caceres et
al. (1997), argumenta que el que eviten el riesgo no implica que los pequefios productores
sean tecnoldgicamente conservadores estos productores modifican permanentemente sus
estrategias productivas, para ello deben incorporar regularmente innovaciones tecnologicas
y son mas renuentes adoptar tecnologias que no se ajustan satisfactoriamente a su logica
productiva.

Otro aspecto importante es reconocer que existen logicas de conflicto entre los técnicos,
con una formacioén generalmente productivista que ignoran la heterogeneidad social, el
marco cultural, los conocimientos y la racionalidad de estos pequefios productores que
apuntan hacia estrategias que, a lo largo de su historia, mostraron ser comparativamente
mas efectivas y seguras (Caceres et al., 1997; Feito, 2005). Y no porque una opcion
tecnoldgica haya funcionado bien en una unidad de produccion lo hara en otra. Una vez
adoptada la alternativa, se deben evaluar los impactos generados; también es probable que
algunos productores no cuenten con los medios para tecnificar sus unidades de produccion
y por lo tanto, no puedan superar la situacion actual (Suarez et al., 2012). Pero lo que se
espera que es que ellos aprendan de las experiencias de transferencia y demostracion
tecnologica (Ahuja et al., 2010), para que se les facilite posteriores decisiones (Suarez et
al., 2012). Se debe tener claro que la adopcion tecnoldgica depende del grado de dificultad
que las caracteriza, la capacidad econdmica que tengan los productores y su experiencia
(Suarez, 2007a). Ya que aunque los productores disponen del apoyo que otorgan los
programas de subsidio del gobierno, las perspectivas de mejora, en la mayoria de los casos,
dependen de los recursos que la unidad de produccion es capaz de generar (Suarez et al.,
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2012). Entonces la complejidad de adopcion tecnologica como afirma Caceres (2005)
radica en que no so6lo estan en juego factores técnico -productivos, sino también una
intrincada red de relaciones sociales donde los agentes involucrados confrontan logicas
distintas.

3.2.4 Relacion efecto-causa del sector rural

Para el ano 2013 la FAO identificé la problematica que continua siendo la causa de la falta
de productividad y atraso en el campo del sector rural y lo atribuye a los siguientes aspectos:

Actividades agropecuarias con bajo crecimiento

e Bajo desarrollo de capacidades técnico-productivas: bajos niveles de escolaridad,
bajo acceso a la informacién econdémica, bajo acceso a la informacion técnico
productiva.

e Innovacion tecnoldgica insuficiente en el sector rural: sistemas de investigacion,
validacion y transferencia tecnoldgica desvinculados de las necesidades de
innovacion productiva, inadecuada estrategia de innovacion agropecuaria,
desinterés de las instancias privadas para generar innovaciones.

e Bajos niveles de productividad de las unidades econdémicas rurales: baja
incorporacion de tecnologia en las unidades de produccion, baja capacidad de
gestion empresarial, baja dotacion de bienes de capital.

e Acceso limitado al mercado de productos agropecuarios: débil integracion de las
cadenas productivas, deficiencias en la infraestructura de apoyo a la produccion y
comercializacidn, baja calidad de los productos agropecuarios.

Pobreza de las familias rurales

e Bajos ingresos de los hogares rurales monetarios y no monetarios: bajos niveles de
productividad en las unidades de produccion, baja capacidad de insercion laboral en
actividades con un nivel de remuneracion mayor al minimo, bajo nivel de desarrollo
de actividades econdmicas no agropecuarias.

e Bajo desarrollo de capital humano: bajos niveles de educacion de la poblacion
economicamente activa (PEA) rural, inadecuadas condiciones de nutricién y salud
familiar.

Marco institucional débil

e Baja coordinacion interinstitucional: dispersion de esfuerzos que no so6lo afecta su
operacion, sino los resultados ( Chapela y Alvarez, 2007).

e Reglamentacion débil para el funcionamiento de los programas publicos:
dependencia econdmica de los ciudadanos, presenta varias restricciones que hacen
compleja, dispersa y poco clara la articulacion al interior del gobierno y entre los
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diversos niveles de actuacion con la iniciativa privada y la sociedad civil (Herrera,
2009).

e Instituciones informales que desvian la politica sectorial: gerencia publica
impregnada de intereses politico-partidistas que restringen o utilizan de manera
unilateral los apoyos al campo dependiendo de las coyunturas electorales (Herrera,
2009).

3.2.5 Intervenciones de SAGARPA ante la problematica identificada en el
sector rural

La prioridad de la politica de una institucion, es la técnica para asegurar la maxima
utilizacion de los recursos en todos los niveles de la administracion en el proceso de
despliegue de la politica, en metas cada vez mas especificas y orientadas a la accidn,
convirtiéndose, con el tiempo, en valores cuantitativos precisos (Imai, 2014).

La politica debe estar compuesta tanto de metas como de medidas, tanto de fines como de
medios. Las metas son por lo general cifras cuantitativas, establecidas por la alta
administracion (ventas, utilidades y metas de la participacion en el mercado) y las medidas
son los programas especificos de accion para alcanzar estas metas. Si estas metas no estan
expresadas en términos de tales medidas especificas no queda mas que como un lema. Es
necesario que la alta administracion determine tanto las metas como las medidas y luego
las despliegue por toda la organizacion. Estas politicas deben de tener puntos de
comprobacion y los puntos de control ambos orientados al proceso; estos puntos se usan
para medir el progreso de las actividades relacionadas con mejoras entre diferentes niveles
administrativos. El punto de comprobacion pasa el gerente del siguiente nivel y asi
sucesivamente, por esta razon los puntos de comprobacion y control se usan en el
despliegue de la politica (Imai, 2014).

Durante el ejercicio fiscal 2011 la SAGARPA operd cinco programas eje y seis proyectos
transversales o estratégicos. En el 2012 se realizaron adecuaciones en el ordenamiento y
definicion de estos programas y proyectos, debido a que continian operando bajo el
esquema de atencion a la demanda y no se encuentran focalizados a la poblacion que
presenta el problema que se intenta resolver. La poblacion objetivo definida en los
programas corresponde por lo general a la poblacion de referencia. Este nuevo disefio se
realizo tratando de evitar la duplicidad de las acciones y esfuerzos en relacion con el
desarrollo de los productores del medio rural.

Dentro de los instrumentos de politicas publicas de la SAGARPA como apoyo para el
desarrollo rural esta el “Programa de Desarrollo de Capacidades Innovacion Tecnologica y
Extensionismo Rural” (PDCITER) para el ejercicio del afio 2013, el programa tenia como
objetivo el fortalecer las capacidades técnicas y administrativas de las unidades econémicas
agropecuarias, pesqueras y acuicolas para que mejoraran sus procesos productivos y
organizativos, a través del otorgamiento de apoyos de servicios de asistencia técnica,
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capacitacion, extensionismo; en proyectos de investigacion y transferencia de tecnologia;
en fomentar el desarrollo gerencial de las organizaciones sociales y de los comités de
sistemas producto. Las acciones que realizd el programa fueron para incidir en los
problemas transversales a las unidades econdmicas rurales. En el &mbito econdmico, el
programa contribuye a resolver algunas causas del bajo crecimiento de la actividad
agropecuaria, como son el bajo desarrollo de capacidades técnico-productivas y
empresariales, y la innovacion tecnologica insuficiente. A nivel de estratos el programa
incide en diferente medida para contribuir con la reduccidon de los problemas centrales de
cada estrato de la unidades de produccion (FAO-SAGARPA, 2013).

Al analizar la naturaleza y causa de cada uno de los problemas abordados por el objetivo y
los componentes del programa se observa que cada uno, por si solo, constituye una linea de
accion independiente. En ese sentido, podria tratarse de un programa de desarrollo de
capacidades, un programa de innovacion y desarrollo tecnoldgico y un programa de
fortalecimiento institucional de las organizaciones sociales del medio rural, de manera que
estos aborden las causas de los problemas relacionados con cada uno de ellos.

En el &mbito econdmico este programa atiende tres subcausas:

1. Bajo desarrollo de capacidades técnico-porductivas y empresariales
2. Bajo nivel de productividad de las unidades de produccion
3. Acceso limitado al mercado de productos agropecuarios

Para el 2013, se hicieron modificaciones a la metodologia para lograr una capacitacién que
garantizara la calidad de los servicios de los extensionistas de cada entidad, esto implico el
paso de un esquema de supervision a los extensionistas a un esquema de evaluacion
formativa, para ello, se contdé con un instrumento de evaluacién basado en las funciones
laborales a desarrollar por los extensionistas combinado con los resultados propuestos en
sus planes de trabajo, los cuales sirvieron como referente para la retroalimentacion del
extensionista y con ello se contribuy6 a que los servicios evaluados mejoraran su calidad.
Pero todavia continua siendo necesario demostrar que estos proyectos se estan adoptando y
estan generando riqueza y bienestar o al menos ayudando a expandir la densidad de la "nube
de conocimiento" que con el tiempo hara que la "lluvia tecnoldgica" (Mufioz Y Santoyo,
2010). Ya que el problema radica en que la operacion y resultados de los programas no
logran superar la brecha existente entre la teoria y la practica (Herrera, 2009).

3.2.6 Enfoques utilizados para la asignacion de recursos de politicas publicas

Existen dos enfoques de politicas publicas para asignar los recursos que la sociedad
redistribuye a través del gasto publico:

26

Evaluacién de las estrategias de intervencidn implementadas por prestadores de servicios profesionales en el
sistema producto bovinos leche en Michoacdn



UMSNH I|AF

Ena Esther Orellana Chirinos

1. El primero es a través de la focalizacion de los subsidios e instrumentos publicos
hacia grupos especificos de la poblacion que estan afectados con problemas de
desarrallo.

2. El segundo es el que establece la necesidad de que dichos instrumentos sean
universales y se implementen bajo principios de equidad.

Para hacer una focalizacion lo primero que se debe tener conocimiento sobre la poblacion
que presenta el problema o poblacion potencial y segundo es el conocimiento sobre el grupo
dentro de esta poblaciéon que se requiere atender prioritariamente con el programa o
proyecto 6sea la poblacion objetivo; pero para identificar esta poblacion objetivo es
necesario caracterizar y estratificar la poblacion potencial, dado que es heterogénea y los
problemas que la afectan no inciden con la misma intensidad a todas las unidades que la
conforman, estas caracteristicas delimita los grupos de poblacion que tiene mayor
incidencia de ciertos problemas y sobre los cuales se debe focalizar la atencién de los
programas (FAO, 2008). No obstante las reestructuraciones de los programas, la atencion a
los problemas se realiza de manera parcial, dejando de lado algunos problemas centrales
identificados en el sector agropecuario. Se requiere tomar en cuenta la problematica
especifica que presentan los diferentes estratos, de manera que los programas incluyan
componentes que realmente atiendan la problematica identificada en las unidades de
produccion que integran cada estrato. Politicas posteriores hicieron énfasis en el desarrollo
por regiones, bajo el concepto de Distritos de Desarrollo Rural (DDR) (FAQO, 2008); ya que
¢éstos son la base de la organizacion territorial y administrativa de las dependencias de la
administracion publica para la realizacion de los programas operativos y para la
concertacion con las organizaciones de productores y los sectores social y privado (DOF,
2001).

3.2.7 Sistema producto y desarrollo rural con enfoque territorial marcos de
planeacion de politicas publicas

Un sistema producto es el conjunto de elementos y agentes concurrentes de los procesos
productivos de productos agropecuarios, incluidos el abastecimiento de equipo técnico,
insumos productivos, recursos financieros, la produccion primaria, acopio, transformacion,
distribucion y comercializacion (DOF, 2001). El sistema producto analiza de manera
integral las cadenas de produccion, primaria-transformacion, industrial-comercializacion
de importantes productos agropecuarios (Gomez et al., 1994).

EL uso del enfoque sistema producto es una orientacion administrativa que el gobierno
mexicano ha utilizado a partir de la creacion de la Ley de Desarrollo Rural Sustentable para
“organizar” a los diversos actores, instituciones y recursos (financieros, humanos) en torno
a un producto agroalimentario. El concepto de sistema producto utilizado por la Secretaria
de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA), para
aglutinar a todos los actores-agentes del agronegocio a nivel local, regional, nacional y de
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manera jerarquica; y éstos van desde el productor hasta representantes gubernamentales y
no gubernamentales de un producto agropecuario. Su aplicacion se mezcla constantemente
con el enfoque de cadena productiva, que ésta ultima es una propuesta metodologica para
analizar las relaciones, flujos, contexto e impacto de un sistema productivo en relacion con
los diversos eslabones que lo integran y con el consumidor final del producto agropecuario
(Cuevas et al., 2011).

En los ultimos anos la SAGARPA, ha cambiado sus politicas en las que pasé de la atencion
de las unidades productivas a una atencion mas integral enfocada en los sistema producto
que aglutinan a las unidades de produccion tanto a nivel estatal, regional y nacional; para
lo cual la Ley de Desarrollo Rural Sustentable establece la constitucion de los Comités
Sistema-Producto (DOF, 2001) con el fin de que éstos faciliten la gestion y la toma de
decision para el sistema producto (Vivanco et al., 2009); con la concertacion permanente
entre los actores econdmicos (eslabones) que forman parte de las cadenas productivas
(DOF, 2001). Los sistemas producto en México operan a través de comités regionales
integrados por productores, industriales, comercializadores, proveedores de servicios,
instancias de gobierno, entre otros, quienes tienen la encomienda de identificar y realizar
aquellas actividades que les permitan contar con una cadena mas eficiente y rentable
(Cuevas et al., 2011). El reto mayor es que exista el liderazgo emprendedor de los
integrantes de la cadena productiva y de los comités regionales de los sistemas producto,
para implementar en el tiempo la variedad de acciones y proyectos; ademas, se debera dar
seguimiento y evaluacion de los avances (SAGARPA, 2005). La desventaja de este enfoque
de sistema producto es que no se puede asegurar que los comités se integren con actores
que tengan representatividad del eslaboén que representan. Y su ventaja principal es que
pueden ser aplicadas y dirigidas las estrategias de mejora que se identifiquen en los
diagnosticos estatales, y se pueden generar acciones para impactar a nivel local (Cuevas et
al., 2011).

Por otro lado esté el desarrollo rural con enfoque territorial que surge como un intento de
revalorizar el papel de las instituciones en el desarrollo productivo, asi como los vinculos
entre el medio rural local y los espacios externos dindmicos; y este va mas alla de una
perspectiva geografica, o de la exclusiva planeacion regional, ya que el nuevo concepto de
desarrollo rural territorial asume que el territorio no s6lo se compone de factores
economicos, naturales y politicos de la vida social, sino que en la relacion entre sociedad y
naturaleza se encuentra la principal herramienta para el andlisis de los fendmenos situados
en un espacio socioterritorial determinado. En el territorio confluyen sectores econdmicos
y sociales como educacion, salud, industria, produccién primaria y servicios. Si bien el
desarrollo rural territorial es una modalidad de desarrollo emprendida desde la concepcion
de la Uniéon Europea, en América Latina, han surgido nuevas alternativas que tratan de
adecuar el enfoque territorial al contexto latinoamericano; en la cual la propuesta del
enfoque territorial conviene en la necesidad de buscar un desarrollo rural de la poblacion a
través del desenvolvimiento de las instituciones y la autogestion local. En México el
enfoque territorial del desarrollo se institucionaliza a través de la Ley de Desarrollo Rural
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Sustentable de 2001 y con una clara influencia latinoamericana por la puesta en marcha de
politicas territoriales ligadas a la participacion local, el impulso a la dinamizacion de los
mercados regionales, la articulacion productiva e institucional para la construccion de un
desarrollo rural que supone la revaloracion del espacio y el territorio en contextos de
pobreza y marginacion social. Una de las ventajas de este enfoque es que a través de el, se
pueden identificar los impactos de las relaciones sociales y el rol de los actores sociales e
institucionales en el marco de la evolucion de las sociedades estacionadas en un territorio
especifico (localidad, municipio, region, entre otros) (Herrera,2013).

3.2.8 Estrategias de intervencion utilizadas y experiencias de otros paises

En cuanto a las estrategias de intervencion utilizadas los balances realizados en Chile de
resultados de enfoques y estrategias de desarrollo rural en la regiéon concuerdan en
diagnosticar un fracaso generalizado, debido a que la pobreza rural, las desigualdades y la
exclusion social en el medio rural latinoamericano han aumentado sostenidamente, ésta
situacion ha obligado a recurrir a replanteamientos o formulaciones acerca de estos
enfoques y practicas que hasta el dia de hoy es un necesario debate abierto (Pezo, 2007).

Dentro de las experiencias de Argentina en diferentes proyectos de extension y programas
de asistencia técnica, capacitacion y transferencia en numerosos proyectos de innovacion y
desarrollo de ese pais, sus experiencias estimaron que hay que pasar de una intervencion de
extension (esencialmente técnica) a intervenciones de desarrollo mas complejas: multi-
tematicas (no unicamente técnicas), rurales (no exclusivamente centradas en la actividad
agropecuaria), multi-actores (en colaboracion con otras organizaciones de desarrollo rural:
municipalidades, universidades, ONG, organizaciones de productores entre otros) y locales
(o sea articuladas con otras intervenciones de desarrollo e iniciativas locales) (INTA, 2010).

Swanson (2009), atribuye el problema actual de muchos sistemas de extension nacional, es
su estructura de gestion de arriba hacia abajo y el fracaso de los politicos para entender
como los sistemas de extension deben seguir cambiando, reflejando las necesidades de los
productores, especialmente durante los periodos de crecimiento econdmico y el cambio de
la demanda de alimentos; ademas también estdn los problemas de la falta de recursos
financieros adecuados, la capacidad técnica y personal adecuadamente capacitado, todo
esto estd limitando la capacidad de la extension para responder a estos cambios en las
prioridades nacionales. Como resultado de estos problemas, algunos responsables politicos,
eruditos y los donantes piensan que los sistemas de extension deben ser privatizados
progresivamente (es decir, que los productores pagan) o subcontratados al sector privado.

En un mundo globalizado, cualquier cambio en la oferta y la demanda, de los productos
agroalimentarios va a afectar directamente a los productores primarios, lo que les genera
condiciones de incertidumbre, pérdidas, e incluso puede generar el abandono de la actividad
productiva; sin embargo, también genera nuevas oportunidades y retos para enmarcarse
dentro del mundo actual (Calderon et al., 2012). Es necesario que los gobiernos tengan claro
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como intervenir y que instrumentos disefiar para implementar estrategias que sean capaces
de responder a los problemas estructurales y coyunturales de las diferentes unidades de
produccion (Soto et al., 2007). En México la asistencia técnica es un recurso utilizado
principalmente por los productores mayores de 40 a 50 y de 60 o mas afios. Sin embargo,
es necesario que se replantee esta estrategia ya que la adopcion de tecnologias puede estar
condicionada por la edad del responsable de la unidad de producciéon y su nivel de
escolaridad, por lo que seria conveniente reorientar la capacitacion hacia los productores
mas jovenes (FAO-SAGARPA, 2014).

Se requiere ademas promover estrategias cada vez mas complejas, integrales, basadas en
procesos formativos permanentes y asertivos, en didlogos interculturales en la interaccion
de equipos inter y multidisciplinarios; en la promocion de innovaciones sustentadas en
realidades territoriales diversas, para que los productores puedan dar respuesta a las
exigencias de un mundo cada vez mas globalizado, ya que por si solos es insuficiente para
que alcancen el éxito; es necesario la innovacion de enfoques, métodos y estrategias de
extension, el entendimiento de la realidad rural y sus cambios, para servir con prontitud y
eficiencia ante los cambios y nuevas demandas rurales, lo que hace necesario unificar
criterios, desarrollar propuestas metodologicas, estrategias y alternativas para consolidar un
nuevo extensionismo rural mexicano (Lopez, 2012). Todo lo anterior muestra la necesidad
de avanzar hacia la flexibilizacion de la metodologia y transferir a nivel estatal la
responsabilidad de desarrollar instrumentos adecuados a sus propias necesidades (Mir,
2006) y el de multiples actores interviniendo y manejando dinamicas de poder y situaciones
de conflicto (Leeuwis y Aarts, 2011). Se requiere de un verdadero programa de integracion
permanente, con apoyos financieros, asesoria y capacitacion, de los diferentes agentes que
participan en el proceso (Calderdn et al., 2012).

3.3 Produccidn de leche
3.3.1 Importancia de la ganaderia

La ganaderia desempeiia un papel fundamental en el aporte al bienestar economico de las
familias pobres de las zonas rurales de los paises de América Latina y el Caribe (ALC),
aunque se provisione a largo plazo que los precios internacionales para todos los productos
basicos son a la baja, se esperan mejores condiciones econdmicas para el crecimiento de la
produccion y el comercio (CEPAL-FAO-IICA, 2014). Este aumento en la productividad
obedece no solo a la adopcion masiva de nuevas tecnologias, incluidas razas mejoradas;
sino también en las mejoras en las practicas de produccion.

El crecimiento de la industria ganadera tiene el potencial de contribuir a reducir la pobreza
en toda la region, con la generacion de empleo y crecimiento econdmico, la mitigacion de
las deficiencias nutricionales y la promocion de la seguridad alimentaria; se requiere de
incentivos adecuados y de una cuidadosa planificacion para evitar que los productores
pobres queden rezagados y se hagan maés dependientes que antes de sistemas de
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subsistencia. La propuesta de varios actores como Pica-Ciamarra et al. (2007) y Otte et al.
(2012) es levantar barreras que limitan el aporte de la ganaderia como ser la falta de acceso
a tecnologia, créditos, recursos, mercados, informacidn, capacitacion y mas a través de
politicas y tecnologias que mejoren la eficiencia productiva y la rentabilidad, y con
programas de integracion a la cadena de suministro ganadero en la region. Si realmente se
quiere hacer un cambio, la ciencia no puede hacerlo por si sola; se necesita trabajar
directamente con los productores y capacitar a jovenes técnicos y asegurarse de que tengan
una amplia vision para poder atender los problemas del campo junto con el productor
(Rajaram, 2014). Ya que el aspecto sociodemografico con el reto generacional de la
tendencia de que los jefes de hogar rurales presentan mayores edades promedio, menores
niveles de escolaridad, determina la necesidad de enfrentar un reto de capacidades (CEPAL-
FAO-IICA y la OIE, 2014).

3.3.2 La lecheria familiar en México

La FAO en su publicacion “El estado mundial de la agricultura y la alimentacion, 2014:
innovacion en la agricultura familiar 2014”, afirma que las explotaciones familiares deben
recibir apoyos para innovar de manera que se fomente la intensificacion sostenible de la
produccion y la mejora de los medios de vida rurales y esto con el fin de garantizar la
seguridad alimentaria, la reduccidon de la pobreza y la sostenibilidad medio ambiental a
nivel mundial. La erradicacion de la pobreza representa una prioridad nacional y en esa
lucha el desarrollo rural tiene un papel preponderante. Conforme al criterio del INEGI y
segun el censo de la poblacion 2010, las localidades con menos de 2,500 habitantes se
consideran rurales. En México la mayor parte de la poblacion pobre vive en el campo, la
incidencia de pobreza entre los habitantes del campo es mucho mayor que en las ciudades
SAGARPA (2015). La ventaja de este sistema es su flexibilidad, ya que depende poco de
insumos externos y tiene bajos costos, lo que lo hace menos vulnerable a variaciones en los
mercados; su baja tecnificacion y escala es notoria. Este sistema se basa en la explotacion
del ganado en condiciones de estabulacion o semi estabulacion, empleando mano de obra
familiar, las instalaciones son adaptadas a la produccion de leche, aunque poco funcionales,
la ordefia se realiza comunmente a mano que en forma mecanica. La reproduccion es por
monta natural y en menor grado de inseminacion artificial. Por lo general no se llevan
registros productivos y reproductivos. La alimentacion del ganado es basada en pastoreo o
mediante el suministro de forrajes, por lo general producido en la propia unidad de
produccion. En México este sistema productivo contribuye con un poco mas de la tercera
parte de la produccidon nacional. Las desventajas de este sistema son la dispersion de la
oferta y la calidad sanitaria (Barrera y Sanchez, 2003).

En Meéxico existen 5,3 millones de unidades econdémicas rurales, clasificadas por la
SAGARPA en 6 estratos: familiar de subsistencia sin vinculacion al mercado (E1) y familiar
de subsistencia con vinculacion al mercado (E2), estos dos primeros estratos se caracterizan
porque sus integrantes se encuentran principalmente en condiciones de pobreza, dados los
niveles de ingresos que obtienen. Dentro las de tipo empresarial estan los estratos (E3) que
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es el estrato en transicion, (E4) estrato empresarial con rentabilidad fragil (E5) empresarial
pujante (E6) empresarial dinamico. Cabe senalar que las unidades de produccion rural con
problemas de capitalizacidon se encuentran ubicadas dentro de los tres primeros estratos y
constituyen 4181613 unidades de produccion que equivalen al 78,5% de las UER, las cuales
debido a sus bajos niveles de ingreso presentan dificultad para la acumulacion de capital,
presentando un nivel de activos por debajo de la media nacional, la cual es de $ 132051
(SAGARPA, 2012).

La principal actividad realizada por las unidades de porduccion de los distintos estratos es
agricultura con 60.6%, seguida por la ganaderia con un 28.9%; la acuicultura, silvicultura
y la pesca pasan a ser actividades menores que toman distinta preponderancia dependiendo
del estado. El mercado nacional es el principal destino de las ventas de las unidades de
produccion; en cuanto al ingreso bruto en los distintos estratos la principal fuente de ingreso
son las actividades primarias y los ingresos por apoyos gubernamentales constituyen la
segunda fuente de ingresos en donde para el E:1 su principal fuente de ingreso son los
apoyos gubernamentales y el empleo fuera de la unidad de produccion (SAGARPA, 2012).
Por lo tanto, tipicar el sistema familiar de produccion de leche, es una actividad prioritaria
para la toma de decisiones encaminadas a incrementar su eficiencia (Sanchez et al., 2008).

En lo referente al estado de Michoacan se caracteriza por tener una importante dindmica
economica en el sector primario. Segun el censo ganadero del 2007 del total de vientres que
registrd en el estado (345,208) el 48,8% fueron para la produccion de leche, 19,4%
produccion carne y 31,8% doble proposito. Ocupa el octavo lugar a nivel nacional con el
73,4% de las 262,779 unidades de produccion el 63,032 son de ganado bovino y de las
cuales solo el 34,245 (54,3%) reportan algin uso de tecnologia en este rubro, la mayoria
aplica vacunacion (28 436), seguida por desparasitacion (26, 835) y bafio garrapaticida (21,
934) (INEGI, 2007-2012).

La estratificacion realizada por la SAGARPA (2012) el porcentaje de unidades econdmicas
rurales por estrato en el estado de Michoacan se desglosa de la siguiente manera: E1 (4,9);
E2 (4,9); E3(7,1); E4 (7,1); E5 (8,1); E6 (3,6). Sanchez et al. (2008), realiz6 una tipificacion
en el estado de Michoacan en el sistema producto bovinos leche, en donde las unidades de
produccion “pequenas” identifica que se caracteriza porque sus vacas en produccion
representan el 45,0% de los animales del hato, con una produccion de leche por vaca por
dia de 8,7 litros; del total de superficie agricola disponible el 36,7% se destina a la
produccion de alfalfa, y el 63,3% a la de maiz, via por la cual obtienen el principal
suministro de granos que se incorporan a la dieta de los animales en produccion, el bajo
ingreso diario derivado de la venta de la leche les imposibilita incrementar sus recursos y
acceder a fuentes de financiamiento que les permita incorporar mayores recursos
tecnologicos. En cuanto a las “medianas” la produccion de vacas en ordefio es de 47,2%,
con una produccion diaria de 11,6 litros, lo que equivale a un 33% superior a la obtenida en
la produccion de las pequetias. En las unidades de produccion “grandes” que son las menos
representadas en el estado, en el hato con 47,9% son vacas que producen en promedio 11,7
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litros diarios, tienen mayor poder adquisitivo para invertir en compra de tierras, equipo y
maquinaria.

El ingreso que representa la venta diaria de leche fue similar en los tres tipos de unidades
de produccion ($0,17; $0,19; $0,19; USD). Este ingreso diario representa un factor
limitativo para ubicar el producto a las mejores condiciones de mercado y precio. La
localizacion, la orientacion de la produccion, y que son de tipo de unidades pequefias de
produccion, son factores que determinan la capacidad de respuesta de estos sistemas para
acceder a politicas de desarrollo (Briggeman y Gray, 2006).

Dentro de las principales limitantes de la agricultura familiar (AF) segin FAO-SAGARPA
(2012) se encuentran:

a) Bajo desarrollo de capital humano

b) Baja dotacion de bienes de capital

c) Bajo nivel tecnolégico

d) Alta vulnerabilidad ante contingencias climatoldgicas

Pero asi como se presentan estis limitantes algunas de ellas contiene las mismas
potencialidades para superarlas (SAGARPA-ASERCA, 2015). Debido a que la AF presenta
una serie de caracteristicas propias que la definen y son muy heterogéneas algunos
especialistas opinan que pueden presentar limitaciones para su desarrollo econdomico y
productivo; sin embargo, estas mismas condiciones que la caracterizan y limitan presentan
un potencial productivo que al ser reconocido y atendido adecuadamente puede propiciar y
potencializar su desarrollo y crecimiento.

Entonces cabe hacer la pregunta ;Los pobres del campo tienen todavia alguna posibilidad
de mantenerse como productores? Donde los procesos econdmicos se han profundizado en
los afios recientes, el crecimiento de la competencia, la brecha tecnologica existente entre
los productores, este diagndstico no podria dejar de ser sombrio, si estas diferencias
comparativas entre los productores rurales estuvieran asociadas a un desempeino nacional
del crecimiento economico general sustancialmente elevado, que incremente las
oportunidades de empleo urbano, entonces es previsible, sin margen de error significativo,
anticipar un radpido despoblamiento del campo y la continuidad de la sangria demografica
que ha sido tipica de las regiones rurales en los tltimos cincuenta afios (Navarro y Kanadani,
2013).

3.3.3 Importancia del enfoque del desarrollo sustentable en la produccion
En el afio 2010, se registraron, 925 millones de personas subnutridas en el mundo (FAO,

2011), lo cual en el contexto global refleja que los sistemas actuales de produccion y
distribucién de alimentos no estan garantizando la seguridad alimentaria de la poblacion;
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esta situacion y la tendencia al incremento demografico demandan la necesidad de aumentar
la productividad de los principales cultivos y animales, en un marco de sostenibilidad
ambiental (Beyli et al., 2012). El origen del concepto sostenibilidad como se conoce
actualmente se remonta a 1987 cuando aparece por primera vez en el Informe Brundtland,
Titulado: “Nuestro futuro comun”, elaborado por varios paises para la ONU. En este
informe apareci6 definido el desarrollo sostenible como ““Satisfacer las necesidades de las
generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las del futuro para atender sus
propias necesidades”.El desarrollo sostenible tiene su origen en la critica, evaluacion y
propuestas sobre los impactos de la produccion y el consumo humano en el medio ambiente,
los ecosistemas y la biodiversidad (Herrera, 2013). Chienavato (2010) propone al desarrollo
sustentable como un patréon de uso de recursos, que al mismo tiempo que cumpla las
demandas humanas y organizacionales, preserve el ambiente de manera que no comprometa
los recursos y las necesidades de las futuras generaciones para satisfacer sus propias
demandas y necesidades.

Durante mucho tiempo las organizaciones so6lo han buscado maximizar sus rendimientos
donde no existia objetivos de preservacion ambiental o de la responsabilidad social, hoy en
dia el escenario es diferente pues se debe competir en un contexto mas complejo y en un
ambiente mas reglamentado, por lo que el interés estratégico de las organizaciones es operar
considerando el medio ambiente y el entorno socioecondmico, porque es en esas
condiciones que los mercados encuentran la oportunidad de crecer y prosperar (Chienavato,
2010).

Para que una sociedad sea sostenible ha de frenar el crecimiento demografico, mejorar la
economia de cada pais, erradicar la pobreza fortaleciendo las capacidades de poblaciones
vulnerables para generarles oportunidades de crecer por si mismas y superar la pobreza en
que viven y finalmente dar educacion ambiental; y para lograr un desarrollo sostenible,
debe hacerse un buen trabajo en materia de gestion ambiental a nivel internacional y
cooperante entre los estados (Strange y Bayley, 2009).

Para la OIE (2014) no serad posible lograr un mundo mas sostenible, sin ciudades mas
sostenibles. Pero para ello es preciso comprender que un futuro sostenible para las ciudades,
depende del logro de condiciones de vida adecuados para el mundo rural que evite su
migracion y marginacion a las mega ciudades. Esto contrasta con el enfoque neoclasico
tradicional de que la mayor o menor capacidad de competir que tiene un pais es determinada
por sus ventajas comparativas (clima, recursos naturales, costo de manos de obra) (Lipser
y Chrystal, 1995) ya que en la actualidad es evidente que con la simple explotacion de los
factores productivos con los que cuenta un pais no es suficiente para hacerlo competitivo
globalmente, se requiere de una alta capacidad para coordinar esfuerzos y recursos,
incorporar procesos de innovacién tecnolédgica y desarrollo de capacidades especiales en
los agentes productivos (FAO, 2006).
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Se debe identificar y armonizar los intereses diferentes de sus grupos, lo que fomentara la
credibilidad y el valor a largo plazo de las organizaciones ya que es evidente que el
desarrollo sustentable no sera tarea de una organizacién de manera aislada, sino que se
necesita la participacion de todos. Todas estas presiones y compromisos estan provocando
que las organizaciones y los paises adopten ciertas posturas y politicas que dejan a un lado
los intereses internos administrativos y tomar en cuenta los aspectos externos que existentes
fuera de las fronteras organizacionales y geograficas (Chienavato, 2010).

El enfoque de desarrollo rural sustentable que, ligado al enfoque territorial, prometen desde
el discurso oficial nuevos horizontes para el campo y el medio rural; no obstante, dichos
enfoques se encuentran a prueba y es importante realizar evaluaciones y estudios sobre el
curso de accion que toman estos modelos en la practica, a fin de determinar su viabilidad
en escenarios de una ruralidad cambiante (Herrera, 2013).

Desde 1978 hasta la fecha los paises siguen tratando de solucionar los mismos problemas
que cada vez son mas evidentes y se van agudizando. La sostenibilidad, no es una moda es
una exigencia de los nuevos retos y reglas globales de competitividad que se estan
imponiendo en un entorno mundial de creciente demanda y escasez de los recursos naturales
(Fernandez y Gutiérrez, 2013) y se desenvuelve en contextos politicos e institucionales que
pueden restringir o potenciar sus beneficios (Herrera, 2013).

3.3.4 Situacion que enfrenta el sector ganadero en México

Tanto el sector agricola como el sector ganadero enfrentan en este siglo desafios comunes
y con diferente intensidad en todos los paises, independientemente de su grado de desarrollo
economico; esta realidad hace reclamar una accidon coordinada a escala mundial para poner
en marcha politicas que garanticen continuidad, que sean capaces de proporcionar
respuestas y activar medidas acertadas que se ajusten y permitan una compatibilidad en lo
que se refiere a la realidad sectorial y a las condiciones que determinan el entorno de
produccion, esto con el objetivo de establecer las bases para que estos sectores estén
preparados para abordar el reto de alimentar una poblacion mundial creciente y las mismo
tiempo aportar estabilidad, progreso econdmico y seguridad alimentaria en las zonas rurales
con la utilizacion equilibrada de los recursos naturales que sabemos los tenemos limitados
(Arias, 2012; Gurria, 2013).

Por otro lado también estan las dificultades y carencias que se les presentan a los ganaderos
al momento de comercializar su produccion, por una parte estan los desequilibrios de
mercado y los niveles de precios percibidos por los ganaderos que muchas veces se situan
por debajo de la rentabilidad de las explotaciones (Arias, 2012), y aunque los productores
disponen del apoyo que otorgan los programas de subsidio de los gobiernos federal y estatal,
las perspectivas de mejora, casi siempre, dependen de los recursos que la unidad de
produccion es capaz de generar (Suarez et al., 2012) y aunado a esto los embates de la
logica econdmica impuesta por los mercados globales (Moyano, 2014).
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3.3.5 Produccion de leche en México

La leche es considerada un alimento basico en la dieta humana, la produccion se destina
fundamentalmente a satisfacer sus requerimientos domésticos; en los ultimos cincuenta
afos con base estadisticas en México se ha registrado un crecimiento de la poblacion,
misma que se ha triplicado aproximadamente en 15,6 millones de personas por cada 10 afios
(Gurria, 2013) Figura 2; y para lo cual el sector de la leche no esta creciendo en relacion a
la demanda, aunque la produccién de leche ha aumentado en 1,2% (SIAP, 2013).
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Figura 2. Crecimiento de la poblacion en México 1960-2010
Fuente: Elaboracion propia INEGI, 2015.

Al cuarto trimestre del afio 2014, la produccioén de leche de bovino alcanz6 11 mil 130
millones de litros (1,5% mas que en el mismo periodo de 2013) (Figura 3). En el afio 2012
alcanzo la posicion 16°, para el 2013 logro la posicion 13° y para el 2014 en la posicion 12°
a nivel mundial en produccion de leche; esto significa que dos de cada cien litros que se
producen en el mundo son de origen mexicano (SIAP, 2015); dentro de la importancia como
producto pecuario nacional ocupa el tercer lugar (20,3%) presentando en los ultimos 10
afios (2002 al 2012) un crecimiento promedio anual de 1,46% (SIAP, 2012) y aun asi con
el crecimiento que refleja, esto es insuficiente para disminuir la brecha entre produccion y
consumo nacional. Debido a lo anterior mencionado, decimos entonces que el subsector
pecuario enfrenta el reto de producir mas y de manera mas eficiente, a precios accesibles a
la poblacion mexicana (Gurria, 2013).
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Figura 3. Produccion de leche en México 2010-2015
Fuente: Elaboracion propia con datos del SIAP, 2015.

El IICA (2013) estima que México tiene mas de una década de estancamiento en sus niveles
de productividad. Para resolver esta problematica que han surgido temas emergentes: en la
mejora sostenible de la competitividad de la cadena en cuanto (productividad y calidad);
rol del sector lacteo en las estrategias nacionales de seguridad alimentaria y nutricional; rol
de la lecheria familiar como factor de competitividad, seguridad alimentaria y mejora del
ingreso y la integracion de la cadena lactea regional a las cadenas globales de valor (Galleto,
2013).

3.3.6 Produccion de leche y su problematica en Michoacéan

Al primer trimestre de 2015 la Poblacion Econdémicamente Activa (PEA), ascendié a
952,739 personas, lo que presentd el 59,1% del total del PEA, del la cual el 97,1% esta
ocupada y el 2,9% desocupada (SE, 2015). Un 36,5% de la estd poblacion son mujeres y
63,5% son hombres. Para el sector primario corresponde del PEA un 25,6% (SIAP-
SAGARPA, 2014). La actividad primaria tuvo una variacion anual positiva de 11,4%. En
cuanto al nivel educativo tuvo un promedio de escolaridad de 7,7 que lo ubica por debajo
del promedio nacional de 9,0 y un alto indice de analfabetismo de 8,8%, en compracion con
el total nacional que es de 6,0%. El 69% se encuentra en areas urbanas. El producto Interno
Bruto (PIB) en el 2013 represento el 2,3% con respecto al total nacional y en comparacion
con le afio anterior tuvo un incremento del 2,3%. Para el cuarto trimestre de 2014,
Michoacan registré un aumento en su indice de actividad econdmica de 3,1% con respecto
al mismo periodo del afio anterior (SEP, 2015).

La entidad genera 293195 millones de pesos que corresponde al 2,3% del PIB nacional lo
cual lo coloca en el 15° lugar del pais con 3,9% aportacion del PIB. En cuanto sector
primario la aportacion del PIB a nivel nacional se coloca en 2° lugar con 397044 millones
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de pesos (7,9%). Por volumen en la produccion pecuaria a nivel nacional ocupa 14° lugar
con 2,7% y por el valor de la produccién pecuaria ocupa 15° lugar con 2,6% (SIAP-
SAGARPA 2014).

Michoacan cuenta con un total de 192 863 unidades de produccion con actividad
econdmica, de las cuales 63 032 unidades de produccion corresponden al sector bovino,
con una existencia ganadera de 1 004 565 cabezas de ganado (INEGI, 2013). Por volumen
la leche de bovino es el principal producto de la actividad pecuaria en la entidad, y
representa el 61,9% de las 527 mil toneladas de bienes de origen animal que se obtuvieron
en el 2013 (SIAP-SAGARPA, 2014).

47,990
@
2
=
e}
=
o
3
8
8
3 17,541
.g

9,883
- -8’ 5 -
Morelia Zamora La Piedad Zitacuaro Sahuayo

Distritos de desarrollo rural

Figura 4. Distribucion de unidades econdémicas de produccion bovina por distrito de
desarrollo rural

Enel 2011, la produccion de leche en Michoacan fue de 350,057 litros, a un precio de venta
de 5,3 pesos por litro generando un valor de produccion en 1862303 miles de pesos
mensuales (SIAP, 2012). Para el 2014 la produccion de leche fue de 335686 y el estimado
para el 2015 de 332728, con una participacion de 2,9% que lo coloca en el 13° lugar a nivel
nacional. Segln el informe Doing Business 2015, publicado por el Banco Mundial (BM) y
la Corporacion Financiera Internacional (CFI), que clasifica a las economias por su
facilidad para hacer negocios, la ciudad de Morelia, Michoacan, ocupa el 13° lugar en
México.

En cuanto a los meses de mayor disponibilidad de leche anual son los meses de agosto y
septiembre (Cuadro 1). Los DDR con mayor unidades de produccion es Morelia y Sahuayo
el que tiene menos unidades de produccion (Figura, 4). La produccion de leche por distrito
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de desarrollo rural los que presentan mayor produccioén son los DDR de Sahuayo y La
Piedad y el de menor produccion es Zamora (Figura 5) (SIAP, 2015).

Cuadro 1. Disponibilidad de leche bovina en porcentaje anual igual 100%

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

8,1 8,0 79 8,0 83 7,7 8,8 /9?25@ 8,8 85 7,5

Fuente: STAP-SAGARPA, 2014.
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Produccién en litros

Figura 5. Produccion y precio de leche por distrito de desarrollo rural afio 2013
Fuente: Elaboracion propia con datos del SIAP, 2015

Aunque posee una de las cinco cuencas lecheras mas importantes del pais, registra
problemas en la produccion. Jara (2014), sefiald que a pesar del gran potencial productivo
en el sector primario, principalmente en el sector ganadero, la economia en Michoacan no
repunta basicamente por dos factores clave: la falta de valor agregado que demanda “mas
ciencia y tecnologia” a la cadena productiva, y el bajo poder adquisitivo en la poblacion, ya
que “si la gente no tiene para comprar, no se puede elevar los precios”. En este sentido y
para disminuir ésta brecha el gobierno plantea su intervenciéon como la unica alternativa
para sostener la estabilidad de la oferta y precios de los productos considerados como
basicos para permitir que los productores reduzcan la variabilidad en sus ingresos
propiciada por los cambios en los precios de los insumos y de sus productos finales (Gurria,
2013).

39

Evaluacién de las estrategias de intervencidn implementadas por prestadores de servicios profesionales en el
sistema producto bovinos leche en Michoacdn



UMSNH I|AF

Ena Esther Orellana Chirinos

Landini y Bianqui (2014) argumentan que uno de los problemas mas importantes que
enfrentan los extensionistas en la cadena productiva son las dificultades para comercializar
la produccion a nivel del pequenio productor, por lo cual se explica la existencia de muchos
intermediarios. Estudios recientes indican que las ganancias econdmicas de diferentes
distritos del estado de Michoacéan dependen basicamente del altos costos de produccion que
repercute en el precio de la leche y este Ultimo se ve afectado por la forma de
comercializacion del producto (Ramirez et al., 2009; Zaragoza 2012; Hidalgo et al., 2013).
En los sistemas de produccion familiar se evidencia una deficiente organizacion que a la
par del intermediarismo que existe en la comercializacién se deja de percibir parte del
ingreso de la venta de la produccion de leche (Ortiz et al., 2008). Ya que son los
intermediarios quienes determinan las condiciones de compra argumentando baja demanda
y calidad del producto (Sanchez et al., 2008). A pesar de que los productores en el estado
de Michoacéan estan conscientes de la influencia de los intermediarios no consideran la
posibilidad de buscar otros canales de comercializacion (como venta directa al consumidor
o diversificacion del producto para darle valor agregado) ya que no cuentan con los medios
para la adquisicion de un medio de transporte ni con el tiempo requerido para distribuir el
producto (Sanchez et al., 2008).

Si los productores quieren tener acuerdos y vinculacion directa con el mercado estos deben
resolver la misma problematica que enfrentan y gran parte de esta problematica gira en
relacion al precio de la leche, seguido por la organizacion, generacion de diagndsticos por
zonas, por regiones y asociaciones para ubicar problemas especificos y en base a esto buscar
soluciones conjuntas para la elaboracion de proyectos que deberan ser enfocados a la mejora
de la calidad de la leche, generando mejores condiciones para el proceso de produccion y
que por ende se vean reflejados en el precio, lo que sélo se podra lograr a través de la
organizacion de los productores y programas aterrizados por parte de la SAGARPA que
puedan llegar a quien realmente lo necesite (Carreto, 2013); ya que aunque han existido
muchos esfuerzos de desarrollo lechero en los ultimos 60 afios, no todos han sido
sostenibles (Galleto, 2013). El desafio futuro del subsector pecuario michoacano, se centra
en mantener y potencializar los ritmos productivos, pero considerando como punta de lanza
la sostenibilidad y la eficiencia de sus sistemas de produccion ganadero (SAGARPA, 2014).
Los problemas de mercado que son los que dificultan la comercializacioén de los productos
y los bajos precios de venta que se obtienen y cuando se consigue hacerlo se vende barato
o no se vende (Landini, 2012). La falta de control sobre el mercado puede inducir desanimo
y pérdida de la iniciativa (Seligman, 1989) de producir mas y mejor calidad.
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4. JUSTIFICACION

Actualmente no se conocen resultados reales del servicio que ha generado en el sistema
producto bovinos leche la intervencidn de los prestadores de servicios profesionales dentro
del Programa de Desarrollo de Capacidades, Innovacion Tecnoldgica y Extensionismo
Rural. Por lo que el presente estudio surge de la necesidad de conocer y evaluar las
estrategias de intervencion implementadas por los PSP y el efecto generado sobre la
produccion de leche en los diferentes distritos de desarrollo rural de Michoacan, asi como
el identificar problemas que pueden afectar la transferencia e implementacion de
innovaciones tecnologicas por los productores.

5. HIPOTESIS

Las estrategias de intervencion implementadas por prestadores de servicios profesionales
incrementan la produccion de leche en el estado de Michoacan

6. OBJETIVOS

6.1 Objetivo general

Evaluar el resultado obtenido con las estrategias de intervencion implementadas por
prestadores de servicios profesionales en el sistema producto bovinos leche en el estado de
Michoacan.

6.2 Objetivos particulares

» Determinar los aspectos sociales de productores y prestadores de servicios
profesionales.

» Analizar tipo de intervencion y lineas de accion estratégicas de los prestadores de
servicios profesionales en las unidades de produccion.

» Determinar el nimero de productores que implementaron innovaciones
tecnologicas en presencia del PSP.

» Evaluar el efecto de la estrategia de intervencion del PSP sobre la produccion de
leche en Michoacén.
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7. MATERIAL Y METODOS

7.1 Area de estudio

El presente estudio se realiz6 en los distritos de desarrollo rural (DDR): Sahuayo, Zamora,
La Piedad, Morelia y Zitacuaro del estado de Michoacan de Ocampo, el cual cuenta con un
clima célido, templado y seco con un rango de temperatura media anual de 27,5 °C maxima,
20,0 °C media, 12,4 °C minima; con un rango de precipitacion pluvial de 1075,4 milimetros
anuales. Tiene una extension de 58 599 kilometros cuadrados, su sperficie representa el
3,0% del area total del pais, por su tamafio en extension territorial ocupa el lugar numero
16 a nivel nacional (INEGI, 2013).

7.2 Aspecto social

Se realizo6 un estudio retrospectivo, con la base de datos de los servicios contratados, durante
el periodo de servicio (junio 2013 a marzo 2014), entregada por la Secretaria de Desarrollo
Rural (SEDRU), Gobierno del Estado al Centro Estatal de Capacitacion y Seguimiento de
la calidad de servicios profesionales - Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo
(CECS-UMSNH). Con la informacion de la base de datos se obtuvieron las variables
sociales del PSP como: grado académico y género; y de los productores las variables: grado
de escolaridad, género y edad en los cinco Distritos de Desarrollo Rural. El andlisis se
realiz6 en Microsoft Office Excel 2007©.

7.3 Aspecto productivo

Las demandas atendidas y establecidas del plan estratégico fueron: administracion,
organizacion, sanidad, nutricion, reproduccion y sustentabilidad. De las cuales la estrategia
de intervencion del PSP se baso en la realizacion de actividades en cada demanda de
acuerdo a las necesidades detectadas en las UPP. La informacion generada por 38 PSP, que
atendieron el sistema producto bovinos leche en el estado de Michoacén, y fue dividida en
cuatro informes, los cuales se desglosan de la siguiente manera:

e Primer informe. Comprende la entrega de un diagnostico de linea base y plan de
trabajo. De cual se obtuvo el punto de partida y el diagnostico por UPP, con
aspectos sociales y productivos, al igual que las demandas que fueron atendidas y
las metas que alcanzadas por el PSP.

e Segundo informe. Estrategia de intervencion con enfoque territorio y sistema de
producto en el corto, mediano y largo plazo, estrategia de desarrollo de capacidades,
registros implementados y bases de datos actualizadas, avance en los indicadores y
su contribucién al logro de las metas del plan estratégico. De estd segunda entrega
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se tomo las estrategias de intervencion y las actividades a realizar para el desarrollo
de capacidades de los productores, registro de produccion de leche, al igual que el
porcentaje de avance en las metas propuestas en su plan de trabajo segin el método
de Berner (2009) el cual implica medir los resultados a nivel de producto: como el
porcentaje de aceptacion de los beneficiarios el cual se realizdé al evaluar los
resultados en funcion del diagndstico de linea base, meta propuesta en el plan de
trabajo y el logro alcanzado por el PSP.

e Tercer informe. Avance en los indicadores y su contribucion al logro de metas del
plan estratégico, informe de avances en las acciones de organizacion, resultados de
la estrategia del desarrollo de capacidades. Se determind el porcentaje de avance en
los indicadores productivos, y entrega de avance en cuanto a la implementacion de
innovaciones tecnoélogicas por los productores en presencia del PSP.

e Cuarto informe. Evaluacion del impacto de las estrategias de intervencion
mediante informe final con especial enfoque a la produccion y la rentabilidad. De
este utimo se tomo los metas alcanzadas por el PSP y el incremento en la produccion
de leche al cierre del ejercicio.

La informacion de los reportes generados por los 38 PSP se concentr6 en una base de datos
en Microsoft Office Excel 2007©. Se obtuvieron medidas de tendencia central. Las
variables que se tomaron fueron produccion de leche y el nimero de productores que
implementaron innovaciones tecnoldgicas en presencia del PSP. Se realizé un anélisis por
PSP y por DDR, con la base de datos sintentizada de la linea base se identifico la
problematica y las acciones estratégicas para mejorar la problematica encontrada. Con el
contraste de la linea base y el informe final se obtuvo el efecto de las estrategias de
intervencion sobre la produccion de leche y el numero de productores que implementaron
innovaciones en presencia del PSP.
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8. RESULTADOS Y DISCUSION

8.1 Aspectos sociales
8.1.1 Aspectos Sociales del PSP

Del total de los 38 PSP que trabajaron en los cinco DDR, se encontr6 que el mayor numero
fue asignado a Morelia 17 y en menor cantidad de técnicos asignados en los distritos de
Zamora y Zitacuaro con 4 y 3 PSP respectivamente (Figura 6). Cada uno de los PSP atendi6
en promedio 27 productores. En el DDR de Zamora se atendi6 un menor promedio de
productores 26 y en Zitacuaro el PSP atendi6 el mayor promedio de productores 30.

Morelia es la ciudad més poblada y extensa del estado de Michoacan (INEGI, 2015)
representa una de las principales economias con facilidad para hacer negocio (BM, 2015),
y es la que mayor nimero de unidades econdmicas y cabezas de ganado tiene en
comparacion al resto de DDR, en este contexto y a pesar de contar con todas las ventajas
anteriormente mencionadas, ocupa el tercer lugar de los 5 DDR en produccion de leche
(SIAP,2015), asi mismo, al DDR Morelia le fue asignado la mayor cantidad de PSP (Figura
6).

17
9
5
- — 3
Morelia Sahuayo La Piedad Zamora Zitacuaro

Distrito de desarrollo rural

Figura 6. Total de prestadores de servicios profesionales y su distribucion por distrito de
desarrollo rural

En cuanto al género del PSP, el 89 % fueron de sexo masculino y en menor proporcion de
sexo femenino con un 11%; Landini (2013), argumenta que el generd de los técnicos esta
muy relacionado con la profesion que elijan tanto hombres como las mujeres ya que es
cuestion de preferencias profesionales; por consiguiente es poco probable encontrar
equidad de género en éstas areas profesionales, pero es importante destacar la presencia de
la mujer incursionando en los trabajos de desarrollo rural como lo vemos en los resultados
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de este trabajo. Se encontrd que el 100% de los PSP contaba con grado de licenciatura y
solo un 2% de los técnicos contaba con maestria. E1 95% tenia como profesion ser médicos
veterinarios zootecnistas y el 5% ingenieros agronomos (Figura 7).

En cuanto al nivel académico, McMahon et al. (2011), nos dice que lo que nos diferencia
de los paises desarrollados, es que éstos se caracterizan por un alto nivel educativo de los
extensionistas con un fuerte apoyo de técnicos especialistas en extension, lo que garantiza
vinculos so6lidos entre la investigacion y el extensionismo. Desafortunadamente el PSP en
México tienen conocimientos limitados y requieren una actualizacién constante para
desarrollarse profesionalmente y aunque reciben capacitacion del Instituto Nacional para el
desarrollo de Capacidades del Sector Rural (INCA Rural) (Larqué-Saavedra et al., 2014);
aun asi no hay un programa efectivo para lograr su capacitacion integral (OCDE, 2011).
Por lo tanto, con el bajo porcentaje de PSP con posgrados y los estudios que ya han realizado
sobre este tema otras instituciones, nos indican que en México, se debe promover que el
PSP continte su preparacion en diferentes temas ya que la extension es compleja y para la
cual deben contar con muchas habilidades y conocimientos en diferentes areas; tanto la
investigacion y los servicios de extension deben estar actualizdndose y retroalimentandose
mutuamente para un mejor desempefio en el campo y por ende exista una mayor compresion
e interpretacion de la realidad y necesidades de la poblacion rural que se pretende atender
con los programas de extensionismo, desarrollo de capacidades e innovaciones
tecnologicas.

Ingeniero Agronomo
5%

Médico Veterinario
Zootecnista
95%

# Médico Veterinario Zootecnista L Ingeniero Agronomo

Figura 7. Profesion académica del prestador de servicios profesionales
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8.1.2 Aspectos Sociales del Productor

En la Figura 8, se observa que Morelia fue el DDR con mayor niimero de productores (453),
y en menor proporcion Zitacuaro (89) de un total de 1030 productores, este universo de
atencion esta relacionado con el nimero de PSP que fue asignado a cada DDR.

Dentro de los aspectos sociales que caracterizan a los productores de estos cinco DDR la
mayoria de los productores fueron hombres 90% (925) y 10% mujeres (105); aunque las
mujeres representan menor cantidad, es un dato significativo ya que podemos ver que donde
antes solo estaba la presencia masculina se esta viendo la insercion de la mujer y ya no
simplemente ser vista como ama de casa sino como apoyo a la economia familiar en las
unidades de produccion; ya que como nos dice Canabal (2004), la mujer rural ha ido
ganando espacios y combina el trabajo doméstico junto al trabajo productivo por lo que
comienza a ser reconocida, después de una larga historia de exclusion en la que todavia
presenta desventajas respecto a los hombres, como acceso a la tierra, la tecnologia, insumos
y el crédito. El anélisis de su situacion exige una politica de igualdad de oportunidades, que
la equipare al hombre en este ambito, y también una mejora del medio en e que se
desenvuelve que le facilite su desarrollo personal y profesional. En un estudio realizado por
Landini en el 2013 identificd que los hombres presentan mayor interés en areas técnicas y
las mujeres tienen mayor interés en el areas de produccion y venta. Es importante entonces
aprovechar la presencia e identificar el potencial y habilidades que tienen las mujeres dentro
de las UPP de este sector lechero, y ya que muchas de ellas terminan siendo siendo las jefes
de UPP, es necesario su inclusion dentro de las estrategias de los programas para ir
eliminando ciertas desventajas que tienen con respecto a los hombres.
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NUmero de productores

Figura 8. Total de productores y su distribucion por distrito de desarrollo rural

En cuanto a la edad promedio de los productores fue de 53,3 + 5,6 afios, siendo Zamora y
Morelia los DDR con los productores de mayor edad 57 + 5,6 y anos 55 = 5,5
respectivamente; lo que supone que en 10 afios mas este sector lechero, se enfrentara un
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fuerte reto para mantener el nivel de produccion actual; y esto se debe segun la SAGARPA
(2014) principalmente a la migracion nacional e internacional de la poblacion joven en edad
productiva; la salida de ésta poblacion ha dado como resultado que existan localidades con
presencia mayoritaria de nifos y adultos mayores. Por lo tanto, es necesario pensar en el
reemplazo de nuevas generaciones en las UPP, identificando las barreras para el ingreso de
mayor poblacion joven, los cuales deben ser incluidos dentro del disefio de las estrategias
de los programas publicos dirigidos a este sector que estd siendo manejado principalmente
como lo vemos en los resultados obtenidos por productores que sobrepasan los 50 afios; y
ya que las estadisticas pronostican que esta tendencia del indice de envejecimiento nacional
continte creciendo y que ademés de eso se multiplique; se debe dar importancia a este
indicador en el sector lechero.
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Figura 9. Grado de escolaridad de los productores de bovinos leche

En el grado de escolaridad de los productores lo importante a destacar es que el 56,1%
contaba con educacioén primaria, el 22, 7% se encontr6 sin escolaridad, y un 1,7% con
carrera universitaria (Figura 9). Esto indica que un alto porcentaje (78,8%) de los
productores con los que trabajo el PSP contaban bajo nivel de estudios, lo implica que
Michoacan enfrenta un reto de capacidades con los productores ya que como argumentan
los organismos como CEPAL-FAO- IICA y la OIE (2014), la falta de educacién impide
adquirir los conocimientos necesarios para mejorar su capacidad y productividad, por lo
que plantean que la seguridad alimentaria y la educacion deben ser tratadas
simultdneamente y con la misma atencion para desarrollar la capacidad de la gente del
campo. Es importante entonces que tanto los programas de apoyo, y los técnicos en el
campo a la hora de disefiar sus estrategias de intervencion tomen en cuenta indicadores
como la edad y la escolaridad de los productores ya que lo han mencionado estudios
realizados por (Dorantes et al., 2012; SAGARPA 2012; SAGARPA, 2014), estos dos
indicadores podrian estar limitando el cambio tecnoldgico y por lo tanto, repercuta en la
poca o nula adopcidn de tecnologias que se pretenden implementar e internalizar dentro de
las UPP.
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8.2 Intervencién del PSP

En cuanto a las estrategias de intervencion y considerando que cada distrito de desarrollo
rural estd integrado por diferentes actores que participan en dicho proceso y sus
interacciones. La informacion se interpret6 tanto de los integrantes individualmente como
del colectivo que conforman varias unidades de produccion en los diferentes DDR. Dentro
de las areas de intervencion, las demandas atendidas y que fueron establecidas en el plan
estratégico y en las que basOd su intervencion el PSP fueron seis: organizacion,
administracién, sanidad, nutricion, reproduccion y sustentabilidad.

En la Figura 10 se muestra con mayor nimero de atencidén por los PSP la demanda de
sanidad la cual fue atendida por el 100% y con menor niimero atenciéon por el PSP la
demanda de sustentabilidad 11%. Debido a que el sistema producto es lechero se centraron
mayormente en ésta demanda de sanidad para control de enfermedades, ya como argumenta
Gerlach et al. (2009), el productor incurre en pérdidas por la leche que es desechada y en
costos por el tratamiento de las enfermedades. En lo que se refiere a la demanda
sustentabilidad cuyo concepto apareci6 por primera vez en 1987 en el Informe Brundtland
definido como sostenibilidad, el cual es un concepto relativamente nuevo y surgié como
una respuesta para encarar la actual crisis ecoldgica y los problemas sociales ambientales a
partir del manejo sostenible de los recursos naturales y el acceso igualitario de los mismos;
ademas de ser el gran reto al que se enfrenta la sociedad actualmente(OIE, 2014) y es uno
de los desafios mas importantes para el desarrollo de enfoques cientificos capaces de dar
respuesta a esta problemadtica global (Alemany y Sevilla, 2007); por lo tanto, se entiende
por qué el PSP, fue la demanda en la que menos incidi6é dentro de las UPP, hace falta mayor
enfoque de atencion y capacitacion en esta drea de suma importancia para el futuro sector
lechero y que éste tenga una produccion que sea sostenible en el tiempo, con el adecuado
manejo de los recursos en las diferentes regiones.

Sustentabilidad; 11 NS
Reproduccion ;50 Organizacion ; 37

Administracion; 97
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Sanidad;100

Figura 10. Porcentaje de demandas atendidas por los PSP
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Al ser sanidad la demanda de mayor uso por el PSP por defecto fue la demanda mayor
numero de actividades implementadas en los cinco DDR, tuvo con una frecuencia de uso
de 106 y en menor proporcion sustentabilidad con 7 actividades (Cuadro 2).

Cuadro 2. Frecuencia de actividades realizadas por demanda

Demanda Frecuencia | Porcentaje
Sanidad 106 37
Administracion 77 27
Nutricion 51 18
Reproduccion 31 11
Organizacion 16 6
Sustentabilidad 7 2

Debido a que la innovacioén es el soporte imprescindible para el desarrollo y un impulsor
del crecimiento econdomico y bienestar en los paises (Sanchez, 2005; French et al., 2014).
El PSP trabaj6 en las diferentes demandas con la introduccidon de nuevos conocimientos
para el productor basados en le diganéstico realizado en cada unidad de produccion y como
argumenta la OCDE (2005) una innovacion es la introducciéon de un nuevo, o
significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método
en las practicas internas de la empresa; en este sentido y dentro de las principales
actividades de innovaciones mas utilizadas en cada demanda en los cinco DDR del estado
de Michoacan, se resumen en el Cuadro 3.

Cuadro 3. Principales actividades realizadas por demanda

Demanda Actividades

Calendario de vacunacion

Calendario de desparasitacion
Sanidad

Buenas practicas de higiene en la ordefia

Suplementacion mineral

Bloques nutricionales

Nutricién Dietas balanceadas

Ensilados
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Siembra de cultivos forrajeros alternos

Registros técnicos-productivos

Administracion . L.
Registros econdomicos

Constitucion figura juridica

Organizacion .
Compras consolidadas

Mejoramiento genético

Diagndstico de gestacion

Reproduccion Deteccion de estros

Reduccion de dias abiertos

Manejo reproductivo

Abono organico (lombricomposta)

Sustentabilidad ., .
Elaboracion de productos lacteos

Conservacion del suelo y agua

Dorfman (1993) y Custer (1995), explica que la tecnologia no so6lo son artefactos
tecnologicos sino también las distintas técnicas, conocimientos y fundamentos que permiten
al hombre transformar la naturaleza. Por tanto el cambio tecnologico es un componente
normal de la conducta campesina, y constituye la base del disefio de sus estrategias de
produccion (Caceres et al., 1997). Si esta capacidad de cambio no existiera, dificilmente
podrian ajustar su actividad productiva a las permanentes variaciones ecoldgicas, sociales
y econdmicas de su contexto y, en consecuencia, los sistemas campesinos no hubieran
persistido por tanto tiempo, ni podrian hacer frente a cambios y nuevas demandas que
imponen los escenarios socioecondmicos emergentes. De ahi la importancia entonces de
introducir innovaciones dentro de las unidades de produccion.

Teniendo en cuenta que las unidades de produccion con las que trabajaron los PSP son de
subsistencia, introdujé innovaciones que no requerian de mayor inversion o presupuesto
para el productor ya que como nos dice Suarez (2012) es probable que algunos productores
no cuenten con los medios para tecnificar sus unidades de produccion de ahi la idoneidad
de ciertas acciones tecnoldgicas no requieren de inversiones monetarias directas. Y una de
las alternativas que utilizaron y que son de baja inversion son las medidas para diagnosticar
y prevenir algunas enfermedades como (Brucelosis, tuberculosis, mastitis entre otras) en
donde basicamente los productores realizan practicas antiparasitarias internas y externas
hasta que se observan sintomatologias (Romero et al., 1999); también se alinearon con la
proyeccion del impacto territorial y el plan estratégico, siendo el objetivo tener una leche
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de calidad para consumo apto bajo norma oficial mexicana (NOM-155-SCFI-2012), lo cual
tuvieron en cuenta en el plan de trabajo realizando un taller tedrico-practico de buenas
practicas de ordefo, para disminucion de mastitis subclinica la cual que tiene dafios entre
20y 50 veces mas frecuente que la mastitis clinica (Wilson et al., 1997; Martinez-Castafieda
et. al., 2012). Para disminuir la incidencia de mastitis el PSP trabajo en la implementacion
de la prueba california y asesoria de manejo adecuado de la ordefia en las unidades de
produccion. En la Figura 11 se muestran las innovaciones mas utilizadas en la demanda de
sanidad.

28

Frecuencia

Calendario de vacunacion Calendario de desparasitacion Buenas practicas de higiene en la
ordefia

Innovacion tecnoldgica

Figura 11. Frecuencia de innovaciones en la demanda de sanidad

Otra de las alternativas que implementaron y que no necesitan mayor inversion sino del
tiempo para realizarlas es el caso de obtencion de registros y andlisis de informacidn para
tomar decisiones administrativas del negocio (Sudrez, 2012). Y es uno de los grandes
problemas a resolver en las unidades de produccion de leche a pequeiia y mediana escala
(Barrera y Sanchez, 2003) el uso tanto de registros dentro de las unidades de produccion.

Es por ello y en vista de la importancia y la ausencia de registros tanto productivos como
econdémicos, y en miras de evaluar desempefio de este sistema en las UPP, la demanda de
admistracion fue una de las més utilizada por el PSP, ya que ésta falta de control y de
informacion constituye una barrera para la toma de decisiones, que permita medir su
eficiencia y la puesta en marcha de nuevas tecnologias (Figura 12).
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Frecuencia

Registros técnico-productivos Registros econdmicos Identificacion del hato
Innovacidn tecnoldgica

Figura 12. Frecuencia de innovaciones en la demanda de administracion

Barrera y Sanchéz (2003) nos dicen que la alimentacion representa el 69% de los costos de
produccion por litro de leche. Por lo tanto, y ya que ningun productor suministraba a su
ganado dietas balanceadas en las UPP, permitiendo con ello bajos rendimientos en la
produccion de leche, sumado a lo anterior baja tasa de productiva, reproductiva, destetes
con bajo peso corporal entre otros; la intervencion se centrd en innovar con de las dietas
balanceadas con la finalidad de aportar al ganado los nutrimentos necesarios (proteina,
energia y fibra) de manera consistente para fortalecer el estado de salud y el
comportamiento productivo del ganado utilizando insumos que se producen en la propia
UPP o los insumos de la region con la utilizacion de dietas balanedas, suplementacion de
minerales y elaboracion de bloques nutricionales. Por lo tanto, tenemos en la Figura 13 otras
de las innovaciones consideradas de baja inversién como lo fueron las acciones en nutricion
suplementaria para las vacas en produccion, que se encontro entre las tres demandas mas
utilizadas por el PSP, ya que como nos dice Suarez (2012) para ello s6lo bastara disponer
de una béscula apropiada ( o de medidas de volimen), efectuar pesadas de la leche y luego
resgistrar la informacion, ordenarla y analizarla en forma sistematica.
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Frecuencia

Dietas balancedas Suplementacion mineral Bloques nutricionales
Innovacién tecnoldgica

Figura 13. Frecuencia de innovaciones en la demanda de nutricion

8.3 Lineas de accion estratégica

Dentro de las lineas de accion estratégica que los PSP impulsaron en las UPP de manera
simultanea e integrada a corto plazo fueron el fortalecimiento de la capacidad técnica de los
productores a través del desarrollo de sus capacidades técnicas, implementacion de
innovaciones tecnologicas para mejorar la competitividad del sector, y la capacidad de
gestion, esto porque existe un limitado acceso a los mercados, gran dependencia de
intermediarismo, baja capacidad econémica y de organizacion en los productores y aunado
a esto los altos costos de produccion. Nelson (1991) argumenta que el avance tecnologico
es la principal fuerza que ha dirigido el crecimiento econémico en las dos Ultimos siglos,
pero debemos tener presente que la tecnologia es so6lo una herramienta y que los procesos
son eficientes en la medida en que se adopten, se sepan utilizar y administrar.

8.3.1 Estrategia de intervencion

La estrategia de intervencion se centrd primero en un diagnostico que es el sustento de toda
accion del PSP, y en funcion a la problematica identificada en las unidades de produccion,
disefiaron un plan de trabajo que debia estar en concordancia con el diagnostico realizado.
El PSP procedi6 a elaborar el plan de trabajo a corto, mediano y largo plazo; este
diagnostico inicial o estudio de linea base le permitié al PSP planear actividades enfocadas
a solucionar los problemas técnicos y el desarrollo de capacidades que necesitaban los
productores, esto con el fin de ir fortaleciendo la cadena productiva, viendo el avance en
los indicadores y su contribucion al logro de las metas del plan estratégico.

Se hizo una estratificacion por distritos de desarrollo rural, para identificar las diferencias
que se pueden presentar en cuanto a la apropiacion y resultados de la transferencia de
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tecnologias ya que no todos las unidades de produccion tienen las mismas necesidades y
problematicas a intervenir, y esto dependera de la region, sus necesidades y recursos
disponibles y al mismo tiempo se identificé el canal de comunicacion por el cual el PSP
hizo llegar la innovacion. Dentro de las cuales las estrategias mas utilizadas por el PSP para
transferir el conocimiento a los productores en los cinco distritos de desarrollo rural fueron,
a través de platicas informativas y de concientizacion, cursos y talleres tedrico-practico,
capacitaciones y asesorias tanto individuales como grupales (Cuadros 4, 5, 6, 7 y 8).

La asistencia técnica es la encargada de la transferencia de estos conocimientos
especializados, a través de la capacitacion se desarrolla las destrezas y habilidades, y el
desarrollo de capacidades es el que lleva a la practica esos conocimientos y habilidades
adquiridas para la toma de decisiones (Ugalde, 2012). Cuando se desarrollan capacidades
en los pequeios productores (integracion de nuevas tecnologias, desarrollos organizativos
y habilidades empresariales, entre otras) se contribuye al éxito del proceso y la generacion
de espacios para compartir conocimientos modernos y saberes tradicionales entre
investigadores y pequefios productores lo cual les permite enriquecer su conocimiento
(French et al., 2014).
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Cuadro 4. Estrategia de intervencion utilizada por el PSP en La Piedad
No. L .
No. de PSP Produccion Produccion
Productores
Demanda - . . i que i~ de leche de leche
- Problemética en la UPP Estrategia de intervencion . que utilizaron A .
atendida implementaro : B diagnostico final del
- . innovaciones . S
n innovaciones linea base servicio
con el PSP
Constitucion de figura Concientizacion, organizacion de los productores, actualizacion de las actas
L juridica ante fedatario publico, mantener el status actualizado de los grupos. 3 81
Organizacion
Compras consolidadas Organizacion de productores para gestionar compras de insumos y | 19
materiales.
Identificacion del hato Identificacion de los animales a través de aretado. 4 )
.. ., ganadero
Administracion
Registros técnicos Concientizacion de uso de registros , a través de registrar los principales datos 5 30
de la explotacion
Taller de bloques nutricionales de melaza-urea 2 19
Nutricion Mejorar la nutricion . . .
Balanceo de raciones en las diferentes etapas productivas 1 16
7,7 litros 10,0 litros
Suplementacion mineral 1 3
Grupos de trabajos, calendarios de vacunacion 5 82
Sanidad Control de enfermedades . . o
comunes Grupos de trabajos, calendarios de desparasitacion 4 67
Reduccion presencia de Monitoreo constante en los hatos, manejo sanitario de la rutina de la ordefia. 3 35
mastitis
Mejoramiento genético Taller de inseminacion artificial. 4 52
Reproduccién Diagnostico de gestacion | Diagndstico mediante palpacion rectal 1 -
Sincronizacion de estros Utilizacion de farmacos para la induccion al estro en hembras bovinas y visitas 1 )
de seguimiento e informacion de actividades sugeridas
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Cuadro 5. Estrategia de intervencion utilizada por el PSP en Morelia

No. Produccion Produccion
- No. de PSP que Productores
Demanda Problematica en Estrategia de intervencion implementaron ue utilizaron de leche de leche
atendida la UPP 9 inpnovaciones ?nnovaciones diagnostico final del
con el PSP linea base servicio
L, Identificacion y reunion con los integrantes del grupo, andlisis de la capacidad
Constitucion de e o oAt ; : : : ot
S asociativa del grupo, autodiagnostico con énfasis en el eje operativo, organizativo,
Organizacion figura juridica administrativo, financiero y comercial, formulacion y ejecucion de un plan de mejora 2 48
y seguimiento al plan de mejora.
Compras Organizacion de productores para gestionar compras de insumos.
consolidadas 1 14
Curso-taller, asesorias individuales y grupales, platicas de concientizacion de uso de
registros técnicos; disefio, manejo de formatos para registros de acuerdo a las 16 263
posibilidades de los productores, llenado e interpretacion de los registros utilizados, y
darle seguimiento.
.. ., Uso de registros
Administracion & T . C
Curso-taller, asesorias individuales y grupales, platicas de concientizacion de uso de
registros econdmicos; disefio, manejo de formatos para registros de acuerdo a las
R . . . - 15 271
posibilidades de los productores, llenado e interpretacion de los registros utilizados, y
darle seguimiento.
12,5 litros 12,0 litros
Identificacion del | Identificacion, concientizacion, platica, seguimiento de animales con arete SINIIGA. 3 136
hato ganadero
Curso tedrico-practico para la elaboracion de BMMU. 3 34
. Platica de sensibilizacion y asesoria para el uso de la suplementacion mineral 4 79
L, Mejorar la
Nutricion "y
nutricion . L. ., . . .
Curso Tedrico-Practico produccion de forrajes alternos con paja amoniacada,
identificacion y cuantificacion de recursos forrajeros y alimenticios a los animales, y 1 5
presupuesto forrajero elaborado, elaboracion de ensilado.
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Platica de sensibilizacion y asesoria para la elaboracion de dietas balanceadas,

elaboracion y entrega a cada UPP de las dietas y concentrados de acuerdo en diferentes 11 131
etapas reproductivas.
Cultivos Platica e identificacion del area de estudio, importancia del establecimiento de praderas
estratégicos con pastos mejorados. Analisis y toma de muestras de suelo, envié de muestras a 1 5
laboratorio, interpretacion de analisis de laboratorio, difusion de resultados y
recomendaciones a los productores participantes.
Control de Taller teorico-practico, platica de sensibilizacion y elaboracion de calendario de
. enfermedades vacunacion y desparasitacion, y muestreo para analisis coproparasitoscopicos. 16 276
Sanidad comunes
Reduccion Curso-taller, platica de sensibilizacion, curso teorico- practico para la elaboracion de
presencia de selladores a base de sabila y reactivo de la prueba california. Asesoria manejo sanitario 14 178
mastitis de la rutina de la ordefa, implementacion de la prueba california, toma de muestras
para el analisis de calidad de la leche.
Platica y asesoria personalizada sobre la valoracion de la condicion corporal del
. ganado, platica sobre manejo reproductivo de la vaca lechera, diagnostico de gestacion
. Ma“el‘? de vaca, disefiar programa para retorno de vacas vacias al servicio, asesoria individual 7 40
Reproduccion reproductivo para la deteccion de estros, reduccion de intervalo entre partos, reduccion de dias
abiertos.
Mejoramiento Curso-taller y platicas sobre la implementacion y ventajas de la inseminacion artificial, 4 35
genético asesoria sobre la seleccion de hembras para reemplazo y gestion de semen de registro.
. Curso taller sobre la contaminacion que causa el estiércol, curso de los beneficios de
Sustentabilidad Tratamiento de elaborar lobricomposta, curso tedrico sobre los beneficios del biodigestor. 1 3

desechos
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Cuadro 6. Estrategia de intervencion utilizada por el PSP en Sahuayo
No. Produccion Produccion
- No. de PSP que Productores
Demanda Problematica en Estrategia de intervencion implementaron ue utilizaron de leche de leche
atendida la UPP 9 inpnovaciones ?nnovaciones diagnostico final del
con el PSP linea base servicio
L Determinacion de tipo de sociedad y acta constitutiva para proceder luego a solicitudes
Constitucion de . .
i S de apoyos, a programas, hacer contratos y convenios y cronogramas de actividades 3 65
igura juridica
como grupo.
Organizacion . . . .
Diagnostico de los mecanismos de compra, elaboracion del plan y estrategia de
Compras compras de insumos, aplicacion de compras en comun de diferentes insumos,
consolidadas elaboracion de encuestas econdmicas para determinar costos de produccion reducidos, 4 62
analisis de resultados economicos y reunion de difusion de resultados alcanzados.
Curso-taller e implementacion de registros técnicos, disefio y llenado de formatos de 9 161
acuerdo a necesidades.
Uso de registros
Administracién Curso-taller e 1mpl§:menta01on de registros economicos, disefio y llenado de formatos 3 50
de acuerdo a necesidades.
8,8 litros 10,6 litros
Identificacion del | Platicas e implementacion de aretado SINIIGA. 7 123
hato ganadero
Curso-Taller, suplementaciéon con sales minerales y vitaminas en hembras de 3 46
reemplazo
Platica de sensibilizacion del uso de esquilmos agricolas, asesoria para la elaboracion
de tratamientos esquilmos y visita demostrativa individual a productores que lo 2 28
realizan
. Mejorar la
Nutricion c s .y . . . .
nutricion Taller de capacitacion sobre la elaboracion de ensilados de paja amoniacada y miel- 3 4
urea
Curso-taller dietas balanceadas 3 42
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Control de Taller tedrico-practico sobre vacunacion en el ganado bovino, toma de muestras para
enfermedades analisis coproparasitoscopico, asesoria para la desparasitacion interna y externa y 170
comunes asesoria para la vacunacion en cada UPP y elaboracion de calendarios.
Control de Platicas de concientizacion de la importancia de estas enfermedades e inscripcion al la
Sanidad enfermedades campafia contra brucella y tuberculosis. 39
zoonoticas
. Curso-taller sobre sanidad de la ubre e higiene en la ordefa, capacitacion individual
Reduccion L S ,
. sobre la aplicacion de la prueba de california, asesoria en cada una de las UPP sobre el
presencia de . S . . . ~ 127
mastitis manejo adecuado de la ordefia, visitas para difundir la rutina de ordefo con todas sus
practicas adecuadas.
Diagnostico reproductivo de las vacas, identificacion de parametros reproductivos y
] de practicas reproductivas a implementar en las UPP, diagnosticos de gestacion,
Manejq asesorias continuas e implementacion de tecnologias reproductivas (sincronizacion de 57
reproductivo estros, empadres controlados) y visitas de seguimiento.
. Platicas de beneficios y ventajas del mejoramiento genético, inscripcion al programa 58
Reproduccion . . R . L e .
Mejoramiento de sementales, capacitacion y taller de inseminacion artificial 6.-utilizacion de
genético tarjetas de control, Organizarlos para que realicen compras de semen o sementales en

grupo.
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Cuadro 7. Estrategia de intervencion utilizada por el PSP en Zamora

No. de PSP No. Productores | Produccién de | Produccion
Demanda Problematica en . . - que que utilizaron leche de leche
: Estrategia de intervencion . . . L .
atendida la UPP implementaro | innovaciones con diagnostico final del
n innovaciones el PSP linea base servicio
Capacitacion de la importancia de los registros reproductivos en la unidad
ganadera, establecimiento e interpretacion de registros reproductivos. 4 20
Administracion Uso de registros
Capacitacion de la importancia de los registros econdomicos en la unidad
ganadera, establecimiento e interpretacion de registros. 3 14
Platica y sensibilizacion de importancia de la adicién de minerales y 4 20
L Mejorar la concentrados proteicos y energéticos en la alimentacion del ganado.
Nutricion L
nutricion
Taller sobre elaboracion de BMMU. 1 8
Practica-taller sobre toma se muestra para estudio coproparasitario y toma 6,3 litros 6,1 litros
Control de para parasitos externos, importancia de la adopcion de un calendario de
enfermedades desparasitacion y vacunacion, identificar las principales enfermedades 4 52
comunes trasmitas por parasitos en ganado bovino de la region y evaluacion del nivel
de infestacion por garrapata boophilos.
Sanidad . . - ‘o o -
Reduccion Taller tedrico-practico sobre buenas practicas del ordefio, seguimiento en
presencia de rutina de ordefo en las UPP, implementacion de la prueba california, toma de 4 26
mastitis muestras para analisis de calidad de leche.
Sustentabilidad Valor agregado Taller tedrico-practico sobre elaboracion de productos lacteos. 1 5
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Cuadro 8. Estrategia de intervencion utilizada por el PSP en Zitacuaro
No. de PSP No. y
Productores Produccion .
- que Produccion
Demanda Problematica en la . . - . que de leche -
- Estrategia de intervencion implementar - A de leche final
atendida UPP on utilizaron diagndstico del servicio
. . innovaciones linea base
innovaciones
con el PSP
Platica informativa de la importancia y beneficio del uso de registros en los hatos,
curso-taller para disefio, capacitacion e implementacion de formatos de registros 3 51
productivos, importancia de conocer la produccion de leche por lactacion por vaca 'y
. de una adecuada administracion en un hato lechero.
Uso de registros
o . Platica informativa de la importancia y beneficio del uso de registros en los hatos,
Administracion curso-taller para disefio, capacitacion e implementacion de formatos de registro 2 39
economicos.
Identificacion del hato | Platicas e implementacion de aretado SINIIGA. 5 41
ganadero
Curso-taller sobre raciones balanceadas, capacitacion en todas las UPP en raciones
L ) o balanceadas en todas las etapas productivas, suplementaciéon con concentrados y 1 15 ) )
Nutricion Mejorar la nutricion minerales y uso de silo como fuente alterna en la alimentacion del ganado. 10,5 litros 13,7 litros
Taller tedrico-practico sobre vacunacion y desparasitacion en el ganado bovino,
Control de toma de muestras para analisis de copros en el laboratorio, elaboracion de un
enfermedades calendario de vacunacion, desparasitacion interna y externa, asesoria en cada una de 3 52
comunes las UPP en la aplicacion de un programa de vacunacion, desparasitacion interna y
externa y vitaminas en el ganado.
Control de Platica y diagnoéstico de brucelosis y tuberculosis, implementaciéon de medidas
enfermedades basicas para certificacion. 1 3
zoonoticas
Sanidad
Curso-taller y toma de muestras para analisis cualitativo/cuantitativo de la ubre e
y ) higiene en la ordefa, capacitacion individual sobre la aplicacion de prueba de
Reduccion presencia | California y asesoria sobre el manejo adecuado de la ordefia en cada una de las UPP 2 17
de mastitis participantes.
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Platica informativa de la importancia de un parto por vaca por afo, descripcion del
ciclo reproductivo de los animales, platica y practica de la importancia y beneficios

: N . . : -, 17

Manejo reproductivo de la sincronizacion de los aplmales, importancia en la deteccién oportuna de

Reproduccion gestacion o de vacas repetidoras y del desecho de vacas con problemas

reproductivos, implementacion de una oportuna deteccion de celos.
Mejoramiento Curso de inseminacion artificial a todos los integrantes de las UPP, eleccion de un 3
genético semen adecuado a su produccion.

Concientizar a los productores de las ventajas del tratamiento del estiércol,

. Tratamiento de capacitacion en establecimiento de camas risticas de lombricomposta y
Sustentabilidad 6

desechos

establecimiento y prelacion de las mismas asi como su manejo y alimentacion de
estas camas.
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En el DDR de La Piedad las demandas en las que incidieron los PSP, fueron cinco y dentro
de sus lineas de accion principales fueron la concientizacidon, organizacion de los
productores para la constitucion de figura juridica asi como formar grupos de trabajo para
el control de enfermedades comunes a través de la implementacion de calendarios de
vacunacion y desparasitacion del hato ganadero; se centraron en menor proporcion en la
concientizacion de uso de registros y la reduccion de la presencia de mastitis con el manejo
de la rutina de ordefia. Por ser uno de los municipios productores de maiz de la region el
80% de las parcelas se encontraban sembradas con este cultivo y el restante avena forrajera
(Avena sativa L.), lenteja (Lens culinaris Medik.), alfalfa (Medicago sativa L.), janamargo
(Vicia sativa L.); la mayoria de los PSP no incidieron en la demanda de nutricion pero si
hacen la observacion que en este DDR existen una gran extension de tierras (50 %) que no
se esta aprovechando correctamente al ser utilizada como tierra de pastoreo sin restriccion
ni control. La demanda de sustentabilidad no fue utilizada ninguna estrategia de
intervencion. La accion estratégica mas aceptada por los productores y utilizada por los PSP
en este DDR fue el control de enfermedades comunes (Cuadro 4).

En cuanto al DDR de Morelia en las demandas de organizacion y sustentabilidad se observo
que s6lo 2 PSP trabajaron en ellas. La poca intervencion en la demanda de organizacion, se
debe a que el PSP lleva varios aflos trabajando en esta region y los grupos de productores
ya estan constituidos por lo que no present6 ser unas de las demandas prioritarias a atender
en este DDR (Cuadro 5). Morelia fue el que mas atencién en demandas tuvo en comparacion
a los demas distritos de desarrollo rural, ya que se atendieron las seis demandas en donde
el PSP utilizo estrategias para fortalecer las capacidades técnicas del productor e innovar
en sus sistemas de produccion a través de las platicas de sensibilizacion y concientizacion,
cursos-talleres, asesorias individuales y grupales, elaboracion y disefio de formatos, y
entrega de presupuestos para dietas e interpretacion y evaluacion de los resultados.

El DDR de Sahuayo utilizo en la demanda de alimentacion tratamientos de esquilmos
agricolas con urea (Cuadro 6); Barrera y Sanchez (2003) nos dice que mediante el
tratamiento con esquilmos de urea se puede incrementar la digestibilidad del material y
duplicar el contenido de proteina cruda, repercutiendo favorablemente en el consumo de
alimento y mejorando la ganancia de peso y conversion alimenticia y permite producir
carne o leche de manera rentable, en respuesta animal se registran mejoras en el consumo
en produccion de leche de 41%. Al igual que también utilizaron la melaza-urea es un
complemento alimenticio de importancia energético-proteico, Barrera y Sanchez (2003)
argumentan que el consumo de éste por el ganado mejora significativamente su
comportamiento productivo y reproductivo, es complemento catalitico que induce al
consumo Yy utilizacidn eficiente de alimentos fibrosos. En este DDR se pusé mayor énfasis
a la alimentacion para mejorar la productividad del hato ganadero.

Zamora trabajo en dar valor agregado con la elaboracion de productos lacteos; y como
estrategias utilizaron la capacitacion, platicas de sensibilizacion y talleres practicos con los
productores (Cuadro 7). La intervencion del PSP fue enfocada en cuatro demandas dejando
la demanda de organizacion y reproduccion como no prioritarias para esta region en la
unidades de produccion intervenidas; esto puede deberse a que por el tiempo se centraron
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en demandas enfocadas a resultados a corto plazo y de baja inversion; lo cual puede deberse
como sostiene Landini (2013) que la pobreza y la falta de recursos de los beneficiarios que
constituye un problema, ya que implican una capacidad de inversion limitada.

En el distrito de desarrollo rural Zitacuaro la estrategia para hacer llegar el conocimiento a
los productores fueron las platicas informativas y de concientizacidon, cursos, talleres
tedrico-practicos (Cuadro 8). Zitdcuaro al igual que Zamora tampoco trabajé con la
demanda de organizacion pero si trabajo con las cinco demandas restantes. Al ser el distrito
con mayor enfoque comercial y tener como uno de sus mercados meta a la empresa Liconsa
para la cual deben cumplir con estandares de calidad, el uso de registros y el control de
enfermedades comunes fueron las estrategias de mayor aplicacion por el PSP en este DDR.
El resultado de las estrategias de intervencion implementadas en este DDR, fueron las que
mayor resultado dieron al obtener el mayor incremento en la produccion de leche de los
cinco DDR (Cuadro 9).

Como podemos observar en los cinco DDR, fue realizado un diagndstico inicial para luego
definir la estrategia a utilizar para hacer llegar el conocimiento al productor. Emir (2006)
sostiene que es necesario desarrollar instrumentos metodologicos en funcion de las
caracteristicas de los actores que se beneficiaran de la capacitacion a fin de que estos les
sean accesibles y ttiles; en este sentido el PSP primero realiz6 platicas informativas y de
concientizacion las cuales son el fundamento del “porqué hacer las cosas” y su importancia
para que de este modo las acciones del productor encontraran el sentido del por qué de la
acciones recomendadas por el PSP; luego hicieron demostraciones “del como se hace” a
través de los cursos y talleres tedrico-practicos, que segun la FAO (2006), los talleres son
una importante herramienta de aprendizaje; donde los productores prefieren las
capacitaciones practicas con demostraciones “enseiar haciendo”; o “aprender mediante la
practica” o “aprender haciendo” (Rosenberg,1993; Landini, 2014). Para luego pasar a las
capacitaciones tanto individuales como grupales donde ya es el “que lo haga el mismo” y
este ultimo punto es importante porque, ya como nos dice Ugalde (2012) desarrolla las
destrezas y habilidades de los productores, y esto permite como argumenta Mir (2006)
acumular experiencias y avanzar a un ritmo diferenciado entre los distintos tipos de
productores, en el desarrollo de capacidades locales y fomento de una cultura de evaluacion.
Pero debemos tener presente que todos los productores no responden igual; unos pueden
sentirlo como una invasion, otros se apropian totalmente de la innovacién tecnoldgica y
otros solo adoptan ciertos aspectos de la misma (Larqué-Saavedra, 2014) y puede suceder
que otros solo la implementen mientras esta el PSP, como lo vemos en los diferentes DDR
y con las diferentes demandas en los Cuadros 4, 5, 6, 7 y 8.

Con esto podriamos decir entonces que se estd pasando de un extensionismo en México en
el que solo se informaba a un extensionismo de comunicar en el cual ya se espera una
respuesta del productor; para lo cual el PSP est4 utilizando las los ejes principales del
extensionismo como lo son el favorecer procesos de innovacion, esta transfiriendo
conocimientos a través de la asistencia técnica, estd desarrollando las capacidades de los
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productores a través de la capacitacion y los lleva a la practica a través del desarrollo de
capacidades en la que logré que el productor lo haga el mismo en sus UPP mientras esta
presente.

En general se observa que en los cinco distritos los PSP utilizaron estrategias de
capacitacion similares para la transferencia de conocimiento e implementacion de
innovaciones para los productores basandose en la problematica detectada en su diagnostico
inicial en las diferentes unidades de produccion (Cuadros 4, 5, 6, 7 y 8). Barrantes y Yagiie
(2015) argumentan que los procesos de aprendizaje de adultos y la innovacion basada en el
aprendizaje social que involucra a el técnico, productores y el conocimiento empirico, es
mas eficaz y sostenible; sin embargo, la internalizacion de los productores en procesos de
innovacion se da a largo plazo. Lo que indica que el método utilizado por le PSP es eficaz
para los procesos de aprendizaje pero aunque los productores implementaron innovaciones
mientras el PSP daba el servicio y se observaron resultados en la produccion, tendria que
dar una continuidad y evaluar que realmente hubo un desarrollo de capacidades que es la
que busca la internalizacion en el productor en procesos de innovacion y valorar los
resultados después del servicio.

8.4 Implementacion de innovaciones

Es necesario evaluar los resultados generados por las innovaciones implementadas, y
verificar que la unidad de produccién se opere bajo la vision de mejora continua (Suarez et
al., 2012); ya que la innovacion implica introducir modificaciones en la manera de hacer
las cosas, para optimizar el resultado final (Aranda et al., 2010), con esto se contribuye a
mejorar la economia de los productores (Fernandez et al., 2009). La innovacion es un
proceso de aprendizaje modulado en el tiempo, y la pertinencia de los recursos tecnologicos
debe ser objeto de analisis y actualizacion continua (Suaréz et al., 2012); por lo que el
productor se debe involucrar activamente en la solucion de sus problemas ( CP-Funprover,
2003), y debe externar los beneficios que espera de la unidad de produccion (Palma y Cruz,
2010), lo que conlleva a que sea actor del proceso (Suarez, 2007b).

En cuanto a la implementacion que es el fin de la transferencia de innovaciones, y de
acuerdo a los datos obtenidos en los resultados en relacion al porcentaje de productores que
implementaron innovaciones por demanda; en el diagnostico de linea base, los PSP
encontraron que en la demanda de sustentabilidad solo el 5% de los productores
implementaba alguna accion o actividad en ésta demanda, en reproduccion 7%,
organizacion 6%, sanidad 15%, administracion 10% y nutriciéon 6%. Con la realidad
encontrada en las diferentes unidades de produccion, el PSP logré que un 51% (525) de los
productores implementaran las innovaciones con acciones de cambio en las UPP en
presencia de ellos, superando la meta que se habian propuesto en su plan de trabajo; en la
demanda de organizacion que fue en la que menos actividades realizaron en los cinco DDR
se logré el mayor porcentaje de implementacién con 70%, seguida por administracion 58%,
nutricion 58%, y aunque la demanda de sanidad es en la que mas se enfoco el PSP, no fue
en la mas logro de implementacién se obtuvo ya que quedo en la cuarta demanda de mayor
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implementacion con un 57%; quedando la demanda de sustentabilidad con menor logro de
alcanzado de 13% (Figura 14).
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Figura 14. Porcentaje de productores que implementaron innovaciones por demanda

Una de las razones que mas logro generd en cuanto al nimero de productores que la
utilizaron la demanda de organizacion; es que existe un objetivo de interés comun entre los
productores, que es “la ganancia” (Stavenghagen,1998; Laarqué-Saavedra, 2014); y las
razones para estar organizados son: es mas facil acceder a créditos, a seguros, disminuyen
los costos de produccion, es mas facil adquirir maquinaria, se consiguen insumos a menor
precio, se obtienen mejores precios de produccién, mds apoyos, se logra vender
directamente al mercado meta. En este sentido el PSP oriento al productor en que se
obtienen mejores ganancias organizados que si lo hicieran individualmente. De igual
manera las demandas de administracion, nutricién y sanidad fueron las demandas con alto
porcentaje de implementacion por el productor ya que a través de éstas se pueden obtener
resultados a corto plazo y son demandas que se pueden realizar con una baja inversion.

Pero aunque se logr6 que un poco mas de la mitad de los productores con los que trabajaron
implementaran innovaciones es necesario saber por qué la otra mitad de los productores no
las implementod y las razones podrian explicarse a través de que: la intensificacion en la
adopcion de innovaciones tecnologicas va a depender del grado de dificultad que les
caracteriza, la capacidad econdmica de los productores y su experiencia (Suarez, 2007a).
Otro factor determinante, son las diferencias entre los factores limitativos originadas por la
estructura y funcion del sistema que puede afectar el proceso de adopcion de tecnologias y
el mejoramiento de practicas de manejo en las UPP (Solano et al., 2000); sobre todo cuando
una misma tecnologia o practica de manejo se propone a varios productores (Sanchez et al.,
2008); o podria ser que la baja rentabilidad o resultado puede explicarse porque los
programas de extension que fueron mal administrados o que contaron con recursos
limitados (Evenson, 2001). Para lo cual no se plantea que los sistemas se modernicen con
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las innovaciones mas complejas, sino que adopten las propuestas tecnologicas que los
fortalezcan, aquellas que impulsen estrategias viables, que conduzcan al aprovechamiento
sustentable de los recursos y al mejoramiento de los sistemas (Suarez, 2012). Varios autores
consideran que la identificacion de las caracteristicas que determinan la heterogeneidad al
interior de los sistemas de produccién a pequefia escala es el punto de partida para buscar
su desarrollo (Srairi y Lyoubi, 2003; Castaldo et al., 2006; Somwaru et al., 2007).

Es importante entonces que el PSP, deje evidencia de estds razones ya que esto ayudaria a
entender lo que esté faltando para el aprendizaje y las limitantes que se presentan en cada
region, y esto ayudaria en el disefio de estrategias de continuidad y mejora para que el
servicio sea mas integral.

En lo referente al DDR que mostré mayor implementacion de innovaciones en presencia
del PSP, fue Zitacuaro con 74% y los DDR que mostraron menor porcentaje de productores
que implementaron innovaciones fueron Morelia y Zamora con 45% y 36%
respectivamente (Figura 15).
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Figura 15. Porcentaje de productores que implementaron innovaciones por distrito de
desarrollo rural

Zitacuaro cuenta con productores de mentalidad més empresarial cuyo mercado meta son
las procesadoras y pasteurizadoras (Nestlé en Acambaro y Liconsa) y fue el que presenta
los productores de edad mas joven en comparacion de los otros 4 distritos, el 90% de la
leche se transforma de manera artesal en queso y crema para venderse en mercados locales,
y so6lo el 10% lo destinan al consumo de leche bronca en el mercado local y dentro de la
familia. Por lo tanto, puede entenderse porque este DDR fue que obtuvo mayor
implementacion de innovaciones para mejorar la calidad de la leche.

En cuanto de Zamora que fue uno de los DDR con menor nimero de PSP asignados y
Morelia que fue el que contaba con el mayor numero de PSP asignados, obtuvieron el menor
porcentaje de implementacion, y esto se le atribuir a que fueron los dos DDR que
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presentaron el porcentaje de productores edades mas avanzadas y este indicador podria estar
limitando el cambio tecnologico (Dorantes et al., 2012; SAGARPA 2012; SAGARPA,
2014). Esto indica que el que un DDR tenga el mayor o menor niumero de PSP asignados
no garantiza el resultado final; sino que dependera de la apropiacion real del proceso tanto
del PSP como del interés del productor para mejorar sus procesos productivos.

8.5Produccion de leche

En la Figuras 16 y 17, se muestra que Sahuayo y Morelia ocupan el primer lugar, con mayor
numero de vacas en produccion y total del hato ganadero en comparacion al resto de los
distritos de desarrollo rural.

o
S
&
c
I
(=]
(<5}
)
(%2}
<
N 8816 8995
!
<
O
. . - -
1085
.
Total hato Morelia Sahuayo La Piedad Zitacuaro Zamora

Distrito de desarrollo rural

Figura 16. Distribucion hato ganadero por distrito de desarrollo rural

8236
c
Q
Q
3
=}
]
e
o 3605
g 2967
@
3
S 953
e KE
| —
Total hato Morelia Sahuayo La Piedad Zitacuaro Zamora

Distritos de desarrollo rural

Figura 17. Distribucion de vacas en produccion por distrito de desarrollo rural
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Es interesante observar que el que un DDR tenga mayor de cantidad de cabezas de ganado
(Figura 16) y mayor numero de vacas en produccion (Figura 17) no garantiza que sea el
DDR que tenga una mejor o mayor productividad ya que aunque Morelia y Sahuayo cuentan
con ¢stas dos caracteristicas, no son los DDR que obtuvieron mayor incremento en la
produccion (Figura 18). Entonces esto nos muestra que no es el incrementar el hato
ganadero lo que resuelve el problema de las UPP; sino el que ese hato sea mas productivo
y se sepan optimizar, utilizar y administrar los recursos con los que cuentan las UPP.

Al analizar el porcentaje en el incremento en la produccién de leche entre la linea base y el
resultado final, Zitacuaro es el de mayor incremento con un 3,2 litros; en cambio Morelia y
Zamora se observo una disminucion de -0,5 y -0,2 litros de leche respectivamente (Cuadro
9). Lo que indica que los distritos que obtuvieron mayor nimero de implementacion de
innovaciones en presencia del PSP , también obtuvieron mayor incremento en la produccion
de leche y viceversa; los distritos que obtuvieron menor implementacion de innovaciones
en presencia del PSP, se observa que también obtuvieron menor incremento en la
produccion de leche (Figura 15 y Cuadro 9). Y esto se ve reflejado en el impacto de la
estrategia de intervencion en cuanto a productividad por DDR (Cuadro 9). Lo que
concuerda con lo que corroboran varios autores de que las regiones que tengan un mayor
nivel de apropiacion de tecnologia, obtendran un mayor rendimiento (Salazar, 1997;
Damian et al., 2007; Garcia y Ramirez, 2011). Ya que con la implementacion de estrategias
de intervencion y la introduccion de cambios técnicos en los usuarios generan resultados de
impacto positivos que se ven reflejados el incremento en la produccion de leche y por ende
esto repercute en mejores ingresos para el productor (Bustos et al., 2008; Briones et al.,
2009; Sangerman-Jarquin, 2009).

Con la implementacion de innovaciones tecnoldgicas, el flujo de beneficios se vuelve
positivo en la mayoria de los casos, pero como argumentan Vedovoto y Prior (2015) éste
va a declinar en la medida en que la tecnologia quede obsoleta y sea sustituida por otra.
Debido a esto tanto los actores como los beneficiarios que en este caso los productores
deben estar con la vision de mejora y actualizacidon continua que permita seguir avanzadoen
el desarrollo de este sector lechero.

Cuadro 9. Impacto de la estrategia de intervencion en cuanto a productividad por distrito
de desarrollo rura

8.6Experiencia del PSP del programa de extensionismo
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De la informacion analizada se destaca la percepcion del PSP en aspectos como el que es
muy importante disefiar la estrategia con el tiempo necesario para evitar desfases en las

- - Diferencia de produccién de
Produccion de leche Produccion de leche P .
Demandas R, - . leche entre linea base y final
DDR - diagnostico linea base final del servicio L
atendidas (Litros) (Litros) del ejercicio
(Litros)

Zitacuaro 5 10,5 13,7 3,2
La Piedad 5 7,7 10,0 2,3
Sahuayo 5 8,8 10,6 1,8
Zamora 4 6,3 6,1 -0,2
Morelia 6 12,5 12,0 -0,5

actividades, y que esto pueda generar esa incertidumbre de seriedad en los productores, ya
que para los técnicos este uno de los factores que hace que los productores no lo tomen con
la seriedad que se requiere, y sobre todo en el sentido de generar condiciones dptimas en la
produccion para su rentabilidad, siendo este factor ultimo el objetivo primordial para los
productores en sus unidades de produccion.

Por otra parte, también esta el poder eliminar a la hora de abordar a los productores vicios
coyunturales, como lo son las promesas adictivas en las que se les dice a los productores
que estando en el grupo de beneficiarios del programa se le daran todos los apoyos y
recursos que ellos requieran, esto ha generado que la asistencia técnica no consiga un interés
desinteresado que ésta debe tener por parte del productor. Landini (2013), plante6 esta falta
de participacion e implicacion de los productores en proyectos y en los comités, se debe a
actitudes asistencialistas y oportunistas. Ya que en algunas oportunidades los productores,
sefialan y perciben a los extensionistas como personas que pueden conseguir y dar cosas
(insumos o herramientas) pero que muchas veces no son realmente dignos de confianza
porque ellos firman y sienten que no reciben nada y perciben que el extensionista si recibe
cosas por las firmas que ellos otorgan al técnico (Landini, 2012). La escasa apropiacion de
los proyectos de desarrollo por parte de los beneficiarios, los lleva a la escasa participacion
y bajo compromiso y los proyectos no llegan al resultado esperado porque la gente no
contintia haciendo el trabajo que realizaban mientras estaba el técnico (Landini y Bianqui,
2014).

Asimismo los PSP consideran que se le debe dar importancia al tiempo de duracion de los
programas, ya que siempre existe un desfase en tiempo y forma en los apoyos que se brindan
de capacitacion y que no estdn acorde a la verdadera realidad emanada con conciencia y las
necesidades de todos los involucrados. Senra (2011) recomienda priorizar el desarrollo de
una cultura de trabajo en la explotacion ganadera, con planes adecuados de capacitacion
que permitan lograr un impacto productivo positivo de las tecnologias e innovaciones.

Otro aspecto, es que la vinculacion entre instituciones gubernamentales y educativas, fueron
la pauta que incidieron en los resultados de la estrategia de intervencion ejercicio 2013, para
lograr una culminacién convincente con el grupo de trabajo, los cuales ejecutaron las
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acciones durante el periodo en el que estuvo vigente el programa, y para lo cual la mayoria
de los PSP esperan una continuidad de servicio, para seguir sumando estrategias que
permitan el desarrollo de capacidades en el medio rural. Landini y Bianqui (2014) plantean
la necesidad de un mayor compromiso de diversos sectores con el desarrollo rural, algo que
no puede ser generado por una unica institucion sin la articulacién con otras como sugieren
las propuestas de desarrollo local/territorial; que estan orientados a la sinergizacion de
recursos y a la construccion de proyectos compartidos (Méndez, 2006).

Mir (2006) considera que la alta rotacion de técnicos impide obtener la acumulacion de
experiencias y resultados importantes que pudieran reflejarse sistemdticamente en
evaluaciones de mayor calidad. La alta rotacién de evaluadores también es otro factor que
impide medir la acumulacion de resultados de las acciones de desarrollo de capacidades a
través de la calidad de los informes de evaluacion. Esta rotacion de personal no constituye
un buen mecanismo para la medicion del impacto y la deteccion de necesidades de
desarrollo de capacidades.

Las instituciones tendrian que promover la gestion del talento humano, donde el que no
trabaja no cobre su sueldo, para no crear desmotivacion en los técnicos que si trabajan; ya
que toman conciencia de que sus esfuerzos no son reconocidos o valorados; falta un tipo de
premio a los técnicos sobresalientes (Landini, 2012). Y se debe pensar también en el perfil
de formacion de los técnicos que trabajan en extension ya sea al momento de seleccionarlos
o al momento de ofrecer capacitacion en algunas areas, que usualmente son poco incluidas
en los programas de formacion institucional, ya que se observa que en gran parte de
problemas identificados exceden la formacién de los técnicos (Landini y Bianqui, 2014).

Una alternativa seria la propuesta de un modelo de extension rural alternativo, que es aquel
vinculado con estrategias mas horizontales y participativas, surgida de los mismos actores
la cual constituye una opcion de gran interés para abordar muchos de los problemas de la
extension rural que se van identificando (Landini, 2012; Landini y Bianqui, 2014). Ya que
la mejora viene determinada por la experiencia acumulada con el tiempo (Fernandez y
Vaquez, 1996) las posibles mejoras de un nuevo modelo de extension dependen no sélo de
la oportunidad de hacer ciertas observaciones de las experiencias acumuladas, sino que
también es necesario un entretenimiento y la experiencia de los actores que intervienen del
proceso. De ahi la importancia del papel del Estado el cual es imprescindible para el disefio
y ejecucion de politicas publicas de atencion al campo (Herrera, 2009).

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

» Existe una relacion de la edad y la escolaridad de los productores como indicadores
que podrian estar limitando el cambio tecnoldgico. Se recomienda que para el disefio
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de estrategias, el PSP se tome en cuenta €stas dos variables para que sea mas efectiva
la implementacion de innovaciones.

El género del PSP no es una indicador representativo para incidir en los procesos de
aprendizaje con el productor. En cambio en el grado académico del PSP, se debe
tener una vision de mejora continua, para obtener una formacion integral en el
manejo de varios temas que es requerido para un eficiente extensionismo. Se
recomienda que las instituciones deben garantizar que el PSP cuenta con habilidades
y conocimientos necesarios y que su nivel educativo se adapte a la realidad que
pretende modificar; para lo cual debe promover un programa efectivo con
capacitaciones mas integrales en diferentes areas.

El método utilizado por el PSP para transmitir el conocimiento a los productores es
eficaz para los procesos de aprendizaje, ya utilizaron los ejes principales del
extensionismo. Se recomienda en el tema de estrategias de intervencion, utilizar un
extensionismo mas horizontal y aun mas participativo e interactivo entre la oferta y
la demanda, en la que se genere un ambiente de mayor confianza para la trasmision
de saberes con empoderamiento tanto de productores como de los técnicos
involucrados en el proceso.

La mayoria de los productores implementaron innovaciones tecnoldgicas en sus
unidades de produccion en presencia del PSP. Se recomienda que se trabaje con el
productor bajo una vision de evaluacion y mejora continua en las unidades de
produccion, ya que las innovaciones son eficientes en la medida que se adapten a
las necesidades de la region, se actualicen y se sepan utilizar y administrar.

En las regiones en las que hubo mayor niimero de productores que utilizaron
innovaciones en sus unidades de produccidon, mejoraron considerablemente su
produccion, y sucediod lo contrario en los DDR que lo hicieron en menor proporcion.
Se recomienda establecer dentro del programa de capacitaciones el intercambio de
experiencias entre las regiones y productores que implementaron en mayor
porcentaje las innovaciones con aquellas otras regiones y productores que todavia
no lo han hecho con el proposito de ver en situ los beneficios que las innovaciones
ofrecen.

La evaluacion de los resultados obtenidos con las estrategias de intervencion
implementadas por prestadores de servicios profesionales en el sistema producto
bovinos leche en el estado de Michoacan realizados en el presente estudio nos
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permiten hacer un andlisis objetivo con datos cuantificables y evaluables que
permiten mejorar la ejecucion de actuales y futuros programas de extensionismo.
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