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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo principal el anélisis de las condiciones del sector

artesanal localizada en Quiroga, Michoacén desde el enfoque de SPL, como mecanismos que
permitan transitar hacia un modelo de desarrollo territorial sustentable. Con este diagnostico
actual, se buscé impulsar un desarrollo enfocado a la sustentabilidad que pretenda promover sus
fortalezas y reducir las principales debilidades a los que se han enfrentado los artesanos.

Por lo que, se retomaron elementos tedricos de las principales teorias del desarrollo, de
igual manera la propuesta de VVazquez sobre las nuevas fuerzas del desarrollo que dan pauta para
poder caracterizar las condiciones artesanales y toma vital importancia, al proporcionar una
perspectiva, cimentada en la conformacion de un SPL. Entre los hallazgos mas importantes
obtenidos del trabajo de campo, se identifica que estos sectores de microempresas se constituyen
principalmente como “familiares” y los vinculos interempresariales entre ellas son débiles, en
relacion al cambio tecnoldgico y difusién de sus innovaciones se puede decir que han forjado
innovaciones desde sus propios conocimientos y el tipo de produccion es artesanal.

Sin embargo, se identifica que en los ultimos afios se ha incrementado la elaboracion de
productos en serie y a gran escala, afectando la identidad de la region. El desarrollo urbano del
territorio ha sido lento, la innovacion se ve reflejada de manera empirica en mejoras en la
maquinaria “hechiza” y en el proceso, por su parte el cambio y adaptacion con las instituciones ha
sido limitado. Por estas razones es importante analizar diversas estrategias que promuevan
actividades alternativas que sirvan de acompafiamiento a este sector industrial desde las
dimensiones del desarrollo territorial sustentable.

Palabras clave: talleres artesanales, artesanias, sistemas productivos locales, desarrollo

territorial sustentable, microempresas.



Abstract
The main objective of this research was the analysis of the conditions of the artisanal sector located

in Quiroga, Michoacén from the SPL approach, as mechanisms that allow moving towards a model
of sustainable territorial development. With this current diagnosis, it was sought to promote a
development focused on sustainability that aims to reduce the main weaknesses that artisans have
faced.

Therefore, theoretical elements of the main theories of development were taken up, in the
same way Vazquez's proposal on the new forces of development that give guidelines to be able to
characterize the artisan conditions and takes on vital importance, by providing a perspective, based
on the formation of an SPL. Among the most important findings obtained from the field work, it
is identified that these sectors of micro-enterprises are mainly constituted as “family" and the inter-
company links between them are low, in relation to technological change and diffusion of their
innovations, it can be said that they have forged innovations from their own knowledge and the
type of production is handmade.

However, it is identified that in recent years the production of serial and large-scale
products has increased, affecting the identity of the region. The urban development of the territory
has been slow, the innovation is empirically reflected in improvements in the “witch” machinery
and in the process, meanwhile, the change and adaptation with the institutions has been limited.
For these reasons it is important to generate alternatives that promote a series of alternative
activities that serve as an accompaniment to this industrial sector.

Keywords: craft workshops, handicrafts, local production systems, sustainable territorial

development.



Introduccion
La necesidad de conocer una nueva conceptualizacion del desarrollo ya no solo es una tarea
imprescindible en el dmbito econdmico, actualmente conlleva el reconocimiento de otras
dimensiones, que buscan dar respuesta a grandes problematicas como el desempleo, la migracion,
la marginacion, entre otros. En este contexto, se proponen nuevas formas de organizacién, que
permitan la construccién de una conceptualizacion y préacticas de desarrollo, en donde los actores
sean corresponsables en cambios estructurales.

En este sentido, la presente investigacion se desarrollé la problematica que atraviesan las
microempresas del sector artesanal, recalcando el hecho de que este propio sector desconoce las
insuficiencias en su organizacion, esta es una razon principal por el cual no han logrado incidir en
el desarrollo territorial sustentable. Es por ello que existe interés en entender su estructura como
una nueva oportunidad en esta area del conocimiento, que tedricamente con referencia a los
sistemas productivos locales puede construirse como un mecanismo poderoso para reducir los
indicadores negativos que afectan el desarrollo de la localidad.

De manera especifica, la investigacion tuvo como objetivo caracterizar el sistema
productivo local del sector artesanal del municipio de Quiroga a través de la adaptacion
metodologica de las cuatro nuevas fuerzas del desarrollo por Véazquez Barquero y con la
informacion obtenida se determinaron las condiciones en la que operan los talleres artesanales por
medio de las dimensiones del desarrollo territorial sustentable en la temporalidad del afio 2020,
con ello se permite formular un esquema encaminado a mejorar sus estructuras y procesos
productivos.

El texto se presenta de la siguiente forma: el primer capitulo expone la naturaleza de la

investigacion que comprende la identificacion del problema del sector artesanal, seguido de los
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objetivos a alcanzar, la justificacion y se aborda el contexto partiendo de lo general con cifras y
datos a nivel estatal y a lo particular en el municipio. Se realizd una breve revision a los
antecedentes histéricos, la ubicacion geografica y datos relevantes de la situacion socio
demografica y econémica. Todos estos contenidos se incluyen con el propdésito de ofrecer una
vision general del tema con informacion relevante, asi como las directrices de una manera clara y
concreta.

Posteriormente, en el capitulo dos se establecen los fundamentos desde el enfoque tedérico
de las dimensiones del desarrollo territorial sustentable asi mismo se conceptualizo la teoria de los
Sistemas Productivos Locales (SPL), derivado de las adaptaciones de las cuatro nuevas fuerzas del
desarrollo de los aportes de Vazquez Barquero (2005). Mientras que el capitulo tres explica el
proceso utilizado para recopilar y procesar datos sobre las actividades econdmicas que realizan los
artesanos, en este mismo apartado se muestran los datos obtenidos en el trabajo de campo,
exponiendo los hallazgos méas importantes de cada una de las variables.

Después, en el capitulo cuatro, se presenta el diagnostico que determina las condiciones
con las que operan los talleres artesanales por medio de las dimensiones del desarrollo territorial
sustentable. Por dltimo, se exponen las conclusiones y algunas consideraciones para la
implementacién, organizacion y ejecucion de las propuestas de accion, asi como se presentan las

posibles lineas de accidn.



Capitulo 1
Fundamentos de la

Investigacion.
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El primer capitulo presentado a continuacion resulta relevante para la investigacion, sobre todo
para comprender el motivo por el cual se prestd atencion al sector artesanal, es por ello que se
determina el problema de investigacion, los objetivos a alcanzar, y una breve justificacion, lo
anterior con el propdésito de establecer los elementos que permitirdn proponer a este sector, Un
proceso de mejora continua que los guia a través de los elementos centrales de la transformacion
organizacional que facilitan la acumulacién y el despliegue de capital (Vazquez Barquero

2005:39).

En un segundo apartado se exhibe el contexto de las empresas artesanales a nivel estatal de
una forma general y de manera particular en el municipio de Quiroga para asi poder conocer el
ambito en el que se desenvuelve el sistema productivo local ademas de que se permite identificar

caracteristicas importantes como aspectos socio demogréaficos, econdmicos y sociales.

Esta informacion orienta desde una nueva perspectiva a que el sector artesanal contribuya
hacia un desarrollo con principios donde rija la ética, revalidando su compromiso con otros grupos
de interés para asi mejorar las condiciones de la misma localidad, por medio de estrategias que

permitan propiciar sustentabilidad y su viabilidad.

1.1 Identificacion de la probleméatica del sector artesanal

A pesar de las multiples transformaciones politicas y econdmicas que han transitado las teorias del
desarrollo en las ultimas décadas, la expansion del sistema capitalista adquiere mayor fuerza e
importancia, lo que provoca una crisis de insostenibilidad envuelta en un contexto de globalizacién
y exclusion territorial que emergen principalmente con la aparicion de nuevas politicas econdmicas
a inicios del siglo XX. Estas nuevas formas de organizacion econdmicas son impulsadas

principalmente por la acumulacion de capital, la ganancia y la utilidad (dinero) impactando de
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manera directa y negativa en diferentes sectores como el comercio amenazando su dinamica, asi

como la propia existencia de actores esenciales que forman parte de la naturaleza.

Debido a la transformacién que han sufrido as teorias del desarrollo en varios momentos
de la historia, estas ya no pueden centrar su atencién Unicamente en resolver temas econémicos
como su principal prioridad, se busca un nuevo desarrollo que permita que los actores locales
hagan uso de sus propios recursos y conocimientos para impulsar la economia desde una nueva
perspectiva que implica encontrar esta armonia entre sociedad y naturaleza. Esto se puede lograr
a traves de la integracion de actores clave como la sociedad, el gobierno, las organizaciones y las
empresas que pueden utilizar de manera efectiva los recursos locales de la region para mejorar la

calidad de vida de toda la poblacion, no solo en el aspecto econdmico.

En la busqueda de un nuevo desarrollo las microempresas han adquirido importancia
significativa como actores cruciales en el territorio que buscan fortalecerse por sus propios medios
y actividades economicas ademas de su gran capacidad de resiliencia ya que han logrado sobrevivir
a estos impactos generados por la globalizacion y por lo que se vuelven un medio que busca

contrarrestar dichas transformaciones negativas.

La existencia de un gran nimero de unidades econOmicas, representa una parte
transcendental en el crecimiento de la economia, por lo que resulta significativo reconocer que las
microempresas son relevantes en los procesos donde se conceptualiza el desarrollo y es por medio
de estas unidades que se busca asumir el compromiso y obligacion que permita lograr un desarrollo

sustentable.

A pesar de que el panorama ha sido complicado para este sector, Padilla (2008) recalca que
las pequefias y medianas empresas son la principal agencia de creacién de empleo, y la mejor

forma de distribucion del ingreso entre la poblacién y las localidades; ademas, permite la
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supervivencia de las grandes empresas, ya que se vuelven centrales para la cohesion social, la
movilidad econdmica de las personas, la capacidad de explotar y difundir el conocimiento

productivo, por lo que su participacion es importante.

Dentro de este contexto, la actividad artesanal ha sido concebida como una alternativa de
empleo de pequefios o grandes empresarios. Uno de los giros comerciales vulnerables que se debe
prestar atencion corresponde al sector artesanal ya que, a pesar de encontrarse presente, no ha sido
observado a detalle. Si bien la popularidad de la elaboracién y comercializacion de artesanias
permite dar identidad a la region, es en su poblacion donde aun persisten indices poco favorables
como la marginacion, rezago educativo entre otros. El problema radica principalmente en que el
mercado no ha entendido el fin de la artesania como este concepto de identidad y tradicion, si no
que se produce principalmente con fines comerciales, agotando recursos econdémicos, sociales y
ambientales, haciendo evidente la falta de estrategias que permitan incentivar una produccion que

contrarreste esta dinamica del mercado en la que se encuentran inmersas.

De igual manera Hernandez (2019) indica que algunas de las razones de los problemas en
la industria artesanal incluyen: la falta de apoyo comercial y acceso al crédito, ademas el no tener
el trato directo con consumidores reales, la mayoria de las veces sus productos pasan por
intermediarios del sector publico o privado. Otro importante autor sefiala que “esta actividad se ve
obstaculizada por la inexistencia de recursos econdémicos del Estado que permita cumplir
adecuadamente las funciones de programas sociales de fomento a la produccién y venta de

artesanias” (Méndez, 2017, p. 2).

En este sentido, la zona de estudio éptima para el anlisis de esta situacion corresponde al
sector artesanal del municipio de Quiroga en el estado de Michoacan, debido a que la actividad

artesanal considera una tradicion ancestral que ensefio el primer obispo del estado de Michoacan,
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Don Vasco de Quiroga. instituye una de las principales fuentes de ingresos para su poblacién,
ademas, este sector presenta caracteristicas que reflejan la existencia de un sistema productivo
local, no Unicamente por la aglomeracidén de microempresas dedicadas al mismo giro, sino también

por el conocimiento tacito y empirico que pasa de generacidn en generacion y el saber—hacer.

Sin embargo, en Gltimos afios esta actividad no ha logrado incidir positivamente en los
indices que se muestran en los censos econdmicos. Las causas que han generado problematicas
estan determinadas principalmente por el bajo nivel de organizacion y cooperacion entre los
actores, la poca innovacién tecnoldgica, la insuficiencia en la demanda de materia prima en los
talleres artesanales, asi como la competencia desleal, entre otros factores, lo que afecta

principalmente su competitividad y obstaculiza un esquema encaminado hacia la modernizacion.

Lo anterior indica que actualmente la zona de estudio no cuenta con herramientas que
permitan una gestion hacia un desarrollo territorial sustentable, que posibilite mejorar sus
estadisticas a nivel estatal. De esta razon parte la importancia de caracterizar a este espacio por
medio del enfoque de sistemas productivos locales, lo que permite dar pauta a conocer sus
fortalezas competitivas y las fallas que presenta en su organizacion. A partir del analisis de esta
informacion se podran establecer planes de trabajo que permitan fortalecer las debilidades

encontradas y coadyuvar de manera preventiva medidas desde una perspectiva sustentable.

Con ello se pretende establecer mecanismos que permitan desarrollar un sistema productivo
local eficiente que pueda contribuir al desarrollo enddgeno, asi como sustentable y que como
consecuencia aumente la calidad de vida entre sus habitantes. Pensar en la posibilidad de un nuevo
desarrollo, fuera de la légica del capitalismo, es posible; se trata de buscar una alternativa que
contribuya a entender dichas problematicas que actualmente este sector enfrenta y poder reforzar

el propio territorio.
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Por lo anterior, para el analisis de la problematica identificada se plante6 la siguiente
pregunta: ;Como se encuentra constituido el sistema productivo local en los talleres artesanales

del municipio de Quiroga a partir de las dimensiones del desarrollo territorial sustentable?

1.2 Objetivos de la investigacion
Objetivo general: Determinar a partir de las caracteristicas de los sistemas productivos
locales, las condiciones en la que operan los talleres artesanales del municipio de Quiroga

Michoacéan, desde las dimensiones del Desarrollo Territorial Sustentable.

Obijetivo especifico: Analizar el sistema productivo local desde la organizacion flexible de
la produccidn, el cambio tecnologico y la difusion de las innovaciones, el desarrollo urbano del
territorio y la adaptacion de las instituciones de los talleres artesanales en el municipio de Quiroga

Michoacan.

1.3 Justificacion

La relevancia de la investigacion radica en varios aspectos, primero es el tedrico, debido al
enriquecimiento del conocimiento referente a las teorias de los sistemas de productos locales. La
aportacion teorica se da al utilizar los SPL planteados desde la metodologia adaptada por Vazquez
(2005) con el proposito de mejorar los procesos de produccion. Los beneficios se veran reflejados
en las condiciones de trabajo, organizacién y calidad de vida de las personas que se dedican a esta

actividad.

Ademas, se aportan datos sistematizados sobre las fortalezas y debilidades del sector, lo
que abonara al territorio referente al tema de la sustentabilidad. La obtencién de los resultados
proporcionara informacion relevante para los artesanos que permita a futuro establecer politicas y
normas que conduzcan a la mejora en sus estructuras, aunado a un impacto significativo en el resto

del sistema econdmico.
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Esta investigacion es conveniente y relevante sobre todo en el sector artesanal, ya que es
un fragmento poco estudiado desde esta perspectiva (incluso inédito hasta el dia de hoy en el
municipio) se espera que los resultados de la investigacion a largo plazo ayuden a promover un
desarrollo territorial sustentable con equidad, donde las practicas sean armoniosas no solo con el
medio ambiente, sino con la propia subsistencia de los actores y de la naturaleza en el futuro

cercano.

1.4 Contextualizacién general del sector artesanal en Michoacéan

Como ya se menciond, un sector empresarial transcendental en México que recibe poca atencién
es el artesanal, es por ello que la presente investigacion dirige su interés a este importante giro,
generalmente integrado por microempresas familiares que forman parte del patrimonio de la

localidad, esto de acuerdo al Instituto del Artesano Michoacano (2017).

Especificamente en el estado de Michoacan, la actividad artesanal tiene reconocimiento a
nivel nacional e internacional debido a la gran riqueza derivado de la cultura que resalta su
identidad, su valor historico y econdémico, entre otros mas. Si la actividad dejard de fomentarse

este sector pone en peligro todos estos valores intrinsecos.

Los estudios sobre la evolucion y surgimiento del sector artesanal en Michoacan datan de
finales del siglo X1V, derivado del legado heredado por “Tata” Vasco de Quiroga, ¢l cual ensefio
oficios y técnicas artesanales a cada pueblo que habitd, lo que permitié que cada uno de ellos se
especializard en ciertas técnicas de trabajo y empezara a comercializar estos productos con
localidades cercanas, fomentando la busqueda de nuevos mercados (no solo la agricultura)

transformando la forma de pensar y la calidad de vida de las personas.

Es en este escenario, y de acuerdo con datos reportados por el INEGI (2017), el estado de

Michoacan cuenta con 38 municipios que elaboran artesanias, lo que representa aproximadamente
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el 34% de la entidad. Est4 compuesto principalmente por microempresas y pequefios talleres en su
mayoria familiares, caracterizados por su conocimiento empirico, su maquinaria poco

especializada y su falta de vinculo con las instituciones.

Es importante destacar que las ramas artesanales en el estado son diferenciadas de acuerdo
a laregiony a los diferentes grupos étnicos (purépechas, otomies, mazahuas y nahuas), esto quiere
decir que no todos los artesanos producen de la misma forma ni realizan la misma técnica por lo
que la diversidad de sus productos es bastante amplia. Es en este contexto que el estado de
Michoacéan cuenta con mas de 16 ramas de produccién artesanal como se puede visualizar en la
tabla 1, lo que genera una gran variedad de artesanias, posicionandose dentro de los estados en el
pais con mayor nimero de unidades productivas de este sector. Lo que permite generar la

oportunidad de crear programas que estimulen y fomenten esta actividad productiva.

Tabla 1

Regiones de Michoacan y sus ramas artesanales

Regidn Ramas artesanales

Sombreros de palma, textiles, talla en madera, productos

Occidente elaborados de cera, objetos de cuero y de barro.

Maderas, textiles, fibras vegetales, alfareria, jugueteria, maque
Lacustre y laca, pasta de cafia, arte plumario, cereria, talabarteria,
lapideria.

Elaboracion de muebles, méascaras, guitarras, textiles tejidos

Meseta . . .
en telar de cintura, jugueteria y escultura en general.
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Textiles, productos elaborados de cantera, fibras naturales

Oriente  como el popotillo, esferas de cristal y joyeria fina.

Costa Textiles de algoddn, y trabajos de palma silvestre.

Artesanias con telas vegetales y textiles, madera tallada,
Centro articulos decorativos de herreria, canteria, articulos de cuero,
labrar piedra volcanica y el manejo de plumas.

Zona Elaboracion de articulos de barro, curtido de pieles,
Caliente  elaboracion de huaraches y talabarteria.

Fuente adaptacion de IAM (2020).

De acuerdo con el Instituto del Artesano Michoacano (2020) estas ramas pueden verse
reflejadas por todo el estado, aunque destaca la region lacustre por ser donde se encuentra la mayor
diversidad de artesania, lo que fortalece la teoria de la conformacion de un sistema productivo
local es esta region. Principalmente figuran las elaboradas a base de madera, la alfareria
relacionada con la elaboracion de articulos de barro o arcilla, el uso de la pintura en productos
textiles, entre otras. La aportacion al PIB estatal de este sector productivo se ve reflejada en la
actividad secundaria que representa el 16.7 % en relacion con las actividades primarias y terciarias,

esta situacion se expone en la tabla 2.

Tabla 2

La industria manufacturera y su aportacion al PIB en Michoacan

Sector Aportacion al PIB
economico  estatal (afio 2017)

Primario 12.70%
Secundario 16.7%
Terciario 70.70%

Fuente adaptacion a partir de los datos del INEGI (2017).
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Dentro de este sector, se encuentra la industria manufacturera, que representa el 9.5 % del
total del porcentaje  secundario. Sin  embargo, el sector artesanal no
presenta mediciones exactas al respecto, lo que sugiere que este giro no ha sido puntual en cuanto
a su aportacioén econémica y ha sido sistematicamente excluida de los censos, esta falta de atencion

es lo que ha conllevado es en gran parte la problemética que enfrenta este sector.

1.5  Contexto socio demogréafico y econdmico de la vocacion productiva en el municipio
de Quiroga

De acuerdo a Romero (1974) la zona de estudio de la investigacion es el municipio de Quiroga,
Michoacan, a 2,080 m sobre el nivel del mar, al sur con el municipio de Tzintzuntzan, al norte con
Coeneo, y al oeste con Erongaricuaro; a 42 km de la capital del estado, Morelia, tal como se sefiala
en la figura 1. La localizacion geografica del municipio es esencial para su vocacion productiva
debido a que se considera un municipio de gran transito y de paso hacia estados como Jalisco,
razon por la cual actualmente la gran parte de su poblacion se dedica al comercio de artesanias y

la gastronomia como su principal actividad econdmica.

Figura 1

Ubicacion geogréafica de Quiroga, Mich.

Fuente Adaptada de Jests Romero Flores (1974).
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Se organiza dentro de la region Patzcuaro-Zirahuén, especialmente en su region norte. Sus
localidades son San Andrés, San Jerénimo, Santa Fe de la Laguna y Atzimbo, tal como se muestra
en la figura 1. De acuerdo al Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal
(2018), la extensién del municipio es de 213.40 km cuadrados, lo que representa un 0.35 % de

todo el estado. Su orografia esta compuesta por cerros como el Tzirate, Azul, Hueco y Guayabo.

La hidrografia estd compuesta principalmente por el lago de Patzcuaro y arroyos
intermitentes en la zona. También se destaca que los principales ecosistemas que dominan en el
municipio se conforman por bosques como el mixto, con pino, encino y cedro, asi como las
coniferas, el pino oyamel y junipero. La superficie forestal maderable es ocupada principalmente

por encino y pino.

Figura 2

Ubicacion demogréfica

Pedreg

L Cnst

Fuente Adaptada de: INAFED (2018).

El uso del suelo es primordialmente forestal, en menor medida es usado para produccién
ganadera y agricola, y algunas de las tierras son comunales, por lo que no se pueden comerciar ni
hacer uso respectivo de los suelos, solo actores que son parte de la localidad de Santa Fe de la

Laguna pueden disponer del recurso maderable.
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1.5.1 Antecedentes histéricos de la actividad productiva

De acuerdo con investigaciones de Garnica (2020), a principios del siglo XVI, Con la entrada de
los colonos espafioles a las Américas, especialmente a la regién de Michoacén, la reorganizacion
politica, social, econdmica y cultural de los pueblos indigenas comenzé a darles derecho al control

politico. El uso de mano de obra local, impuestos y ensefianza fue tipico de esa época.

Es hacia el afio de 1534 cuando se fijan los limites del nuevo pueblo conocido hoy como Quiroga
y su economia se sustentaba por medio de diversas actividades tradicionales como la agricultura y
ganaderia. A partir de la llega del fraile Don Vasco de Quiroga se inculcan nuevas técnicas y
aprendizajes como la alfareria y la elaboracion de artesanias como propuestas en la mejora de la
organizacion de la comunidad purépecha, sin embargo, a pesar de los amaestramientos, los

habitantes dejaron de lado las ensefianzas.

Desafortunadamente, para los siglos XVI1 y XVIII, la ganaderia y la agricultura dejaron de
ser actividades redituables debido a la crisis enmarcada por el periodo de independencia, a
consecuencia de ello se percibia poco ingreso y el nivel de vida de la poblacién era muy bajo. Por
consiguiente, se opto por retomar los aprendizajes inculcados. Se fortalecié principalmente en el
municipio la elaboracion de artesanias, fabricando toda clase de articulos de madera, lo que la
convirtié en la actividad mas importante desde esta época (Archivo Histérico Municipal de

Quiroga (AHMQ), n. d.)

En el siglo X1X, Quiroga se hizo famoso por elaborar estos articulos, que permitian al
individuo darles una identidad propia. Ademas, se combiné con la construccion de la Carretera
Nacional México-Guadalajara y se considerd un punto de transito por su ubicacidén geografica,

fortaleciendo asi su presencia en el estado, como se le conoce. Fue administrado como un lugar
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para el transporte y el comercio. Hoy en dia, el progreso se esta revirtiendo lentamente, sin

embargo, los métodos aprendidos por los espafioles se siguen desarrollando hace més de 400 afios.

1.5.2 Condiciones socio-demogréficas

Estudiar las condiciones socio demogréficas es fundamental ya que estos datos dan pauta a conocer
los rasgos particulares que destacan a este determinado grupo social, las condiciones en las que
habitan y la vulnerabilidad del territorio. El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2020)
determina que Quiroga cuenta con 27,176 habitantes, donde el sexo femenino representar un

mayor porcentaje que el sexo masculino (véase tabla 3).

Tabla 3

Habitantes en el municipio de Quiroga, por sexo 2010-2020

AR
Poblacién 2010 2015 2020
Mujeres 13,483 14,600 14,253
Hombres 12,109 13,262 12,923
Total 25,592 27,862 27,176

Fuente Elaboracion propia con base en la informacion de Instituto Nacional de Estadistica

y Geografia (2020).

En referencia a datos estadisticos presentados por el INEGI, el municipio tuvo una tasa de
crecimiento acelerado que alcanz6 una maxima de 130.6, sin embargo, a partir del 2015 al 2020
comenzd una tendencia decreciente en un 3.3% con una poblacion total de 27,176 personas, lo
cual puede deberse a varios factores externos. En relacion con la poblacional por segmentos de
edad. en el municipio, en la tabla 4 se puede observar que la mayor parte de sus habitantes tiene

una edad entre los 15 y 64 afios, representando el 63.03% de la cantidad total, y solamente el
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27.01% corresponde a personas menores de 14 afos. Estos datos indican que la mayoria son

jovenes y adultos que aun pueden insertarse en el campo laboral.

Tabla 4 Distribucion poblacional por segmentos de edad.

Poblacion Total Habitantes Porcentaje
0 a 14 afos 7341 27.01
15 a 64 afos 17136 63.06
65 afios y mas 2699 9.93
TOTAL 27176 100

Fuente Elaboracion propia con base en la informacion de INEGI, (2020).
Vivienda

En el Censo INEGI 2020, en el tema de la vivienda, el municipio cuenta con 6 923 viviendas
particulares habitadas, el promedio de ocupantes es un aproximado de 3.92. A pesar de ser un
municipio en desarrollo, ain se cuenta con viviendas que carecen de algun servicio basico, tal
como se demuestra en la tabla 5, donde se especifica el tipo de servicio con el que cuentan las

viviendas del municipio.

Tabla 5 Distribucion porcentual de viviendas, segun el tipo de servicio basico

Servicio Porcentaje
Sin energia eléctrica 0.56

Sin agua entubada 2.61

Con piso de tierra 8.65

Con piso de cemento 53.01

Con drenaje 4.7

Fuente Elaboracion propia con base en la informacion de INEGI, (2020).

La informacidn presentada por INEGI 2020 indica que el .56% de las viviendas no cuenta

con servicio eléctrico, de igual manera el 2.61% no cuenta con el servicio de agua entubada, y la



25

mayor parte de estas viviendas ya cuentan con piso de cemento y drenaje tal como se expone en la
tabla 5. Paratener una vivienda digna que permita otorgar una buena calidad de vida, es importante

brindar cuatro servicios basicos: electricidad, agua, drenaje y tipo de suelo.

En el municipio de Quiroga este tema resulta relevante ya que muchas de estas viviendas
son adaptadas para funcionar como pequefios talleres artesanales dentro del propio lugar, por lo
que se vuelve necesario e indispensable que la mayor parte de la poblacién que habita estos hogares
cuente con los servicios mencionados, tanto para trabajar de manera “adecuada”, como para vivir

dignamente.

Los talleres donde se realizan las actividades productivas, la gran mayoria de las veces, se
encuentran junto a la casa habitacion, por lo que no pagan renta; son pocos los casos en que se
encuentran inscritos en la Secretaria de Hacienda (Novelo, 2002, 2004; Saligan et al., 2017). Lo
anterior da pauta para entender parte de la problematica que enfrenta este sector en cuanto al tema

de la informalidad ante el Servicio de Administracion tributaria.
Educacion

En cuanto al tema educativo, la poblacion de 15 afios y mas concluyd la secundaria y un porcentaje
apenas menor cuenta con la primaria completa (como se muestra en la tabla 6). Asi mismo, un
porcentaje considerable de mujeres cuenta con escolaridad basica completa, lo que quiere decir

que la educacion de la mujer ya no se limita a tareas exclusivas del hogar.

Tabla 6 Escolaridad segun sexo (2020).

Escolaridad Mujeres Hombres Total

Sin escolaridad 1182 663 1845
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Primaria Completa 2121 2098 4219

Secundaria completa 2354 1889 4243

Fuente Elaboracion propia con base en la informacion de INEGI, (2020).

De acuerdo a la informacién de la tabla anterior, el grado de estudio de la poblacion en
donde la media se sitla es la secundaria, por lo tanto, se puede concluir que gran parte la poblacién
posee habilidades de lectura y escritura. Sin embargo, también se observa que el porcentaje de
personas sin escolaridad ha aumentado en relacion a la informacion del afio 2010 Instituto Nacional

de Estadistica y Geografia, (2020).

Partiendo de otras ideas, la poblacion con 18 afios cuenta a su vez con educacion post basica lo
que compete alrededor de 4665 habitantes, parte de la poblacién del municipio que tiene estudios
profesionales opta por seguir carreras enfocadas en ramas distintas, los profesionistas destacan
que, a pesar de ser una actividad tradicional, no es bien remunerada y prefieren dedicarse a una

industria mas profesionalizate y mejor pagada.

Figura 3 Distribucion del nivel de escolaridad, 2020.

m Sin escolaridad
= Primaria Completa
= Secundaria completa

Educacion Pos Basica

Fuente Elaboracion propia con base en la informacion de INEGI, (2020).



27

Marginacion

De acuerdo al estudio realizado por el Consejo Nacional de Poblacion (2021), el estado de
Michoacéan presenta un grado de marginacion alto a nivel nacional, y en el municipio de Quiroga
muestra un indice de marginacion medio, ocupa el lugar 48 a nivel estatal. Sin embargo, es de
sefalarse que las comunidades del municipio son reconocidas por INEGI como zonas rurales con
altos indices de marginacion el 15% de la poblacidn total se encuentra en condiciones de pobreza

extrema.

Tabla 7 Indicadores de marginacion del municipio

Indicadores Datos
Grado de marginacion Medio
A nivel estatal 48

A nivel Nacional 1382

Fuente Elaboracion propia con base en la informacion de INEGI (2020).

En referencia a los indicadores enmarcados en la tabla 7 revelan una desventaja economica
respecto a otros estados y en consecuencia la poblacion puede encontrarse en escenarios
vulnerables. En este panorama la mitigacion de estos indicadores se vuelve un tanto complicada,

pero no imposible de atender con las estrategias correctas.

1.5.3 Condiciones socio-econdmicas

Las condiciones socio econdmicas permitiran conocer el perfil de la poblacion, la ocupacion y los
ingresos (la cantidad de dinero que se percibe por diferentes tipos de actividades) esta informacion
permite conocer la capacidad que tienen los territorios, ademas alude a la situacién en la cual se
encuentra cierto sector, y corroborar si estos indicadores impiden o hacen mas dificil el proceso

de crecimiento de cierto territorio.
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En Quiroga, con relacion con los indicadores de participacién econémica, segun datos de
INEGI 2010, existen 14 270 personas que se encuentran en condicion econémicamente activa,
mientras que en un porcentaje menor las personas se encuentran en condicion “no econdmicamente
activa” debido que pertenecen al grupo de personas pensionadas, estudiantes, amas de casa o
personas con limitaciones fisicas 0 mentales permanentes que les impide trabajar (tabla 8).
También se puede observar que la cantidad de mujeres ocupadas es menor en comparacion con la
cantidad de hombres ocupados. Por lo tanto, es evidente que el sector econdémico esté liderado, en

gran medida, por el sexo masculino.

Tabla 8

Indicadores de acuerdo a la actividad econdmica

Indicadores Total Hombres Mujeres

Poblacion econdmicamente activa 14270 8169 6101
Ocupada 14119 8046 6073
Desocupada 151 123 28
No especificada 76 48 28
Poblacidon no econémicamente activa 6888 1823 5065
TOTAL 21234 10040 11194

Fuente Elaboracion propia con base en la informacion de INEGI (2020).

En cuanto a las unidades econdmicas ubicadas en Quiroga, de acuerdo al DENUE se
pueden contabilizar un total de 3 435, lo que representa un ingreso de 1,129.932 millones de pesos
para el afio 2018. La informacion se obtuvo de la categorizacion de la industria manufacturera, en
el subapartado industria de la madera y del subsector fabricacion de articulos y utensilios de
madera para el hogar y fabricacion de otros productos de madera, vease tabla 9. Los artesanos que
actualmente se dedican a la elaboracion de artesanias es un porcentaje alto de las unidades

econdmicas totales.
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Tabla 9

Unidades Econdmicas de acuerdo a actividad

Total de ingresos

Afio Censal UE .
(millones de pesos)
2018 3435 1129.932
2013 3236 591.278
2008 3111 530.289

Fuente Elaboracién propia con base en la informacion de DENUE (2020).

Reflexion del capitulo uno

Hoy en dia las modificaciones politicas que ha generado la globalizacion han afectado de manera
indirecta la fragmentacion de procesos productivos debido a que se sufre de insuficiencia en
recursos economicos y naturales, donde no todos los sectores resultan beneficiados de ese
esquema, prueba de ello son las microempresas que resultan excluidas del territorio,
especificamente en el sector artesanal refiriendo de manera particular la investigacion a los talleres
artesanales que se ubican en el municipio de Quiroga. Esta localidad se caracteriza por la
produccién de artesanias elaboradas de madera, populares y relevantes en su economia, sin
embargo, esta actividad no ha sido suficientes para que su poblacion acceda a una mejor calidad
de vida, la problematica identificada como la falta de organizacion en sus estructuras no permite

el logro de un desarrollo que busque como fin preservar la vida y no la acumulacion de capital.

Quiroga es un municipio de Michoacan caracterizada como una zona con un grado de
marginacion medio y teniendo esto relacion con su cercania con la capital del estado. No obstante,
el territorio aln cuenta con la carencia de algunos servicios basicos en las viviendas y existe un
indice eminente de analfabetismo, la mayor parte de la poblacion Unicamente tiene educacion

béasica, el crecimiento poblacional ha aumentado durante los ultimos 5 afios, significando la
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demandan de més recursos y cobertura de servicios, lo indicadores anteriores conllevan a que la
poblacién manifieste condiciones de vulnerabilidad. Dentro del contexto socio econdémico, se
permitio identificar la distribucién de los recursos, asi como el porcentaje de poblacion empleada,
la aportacion econdmica de las unidades productivas y el impacto del crecimiento poblacional, lo

que facilito la caracterizacion territorial.

A pesar de identificar las necesidades que presenta la localidad, estos no ha sido un
impedimento para que el territorio pueda transitar hacia un desarrollo territorial sustentable ya que
la region cuenta con potencialidades que han permitido la creacion de alternativas que
contrarrestan estos indicadores negativos, por ejemplo, una de ellas es que la actividad artesanal
se localiza geograficamente en un territorio que posee ventajas en cuanto a su infraestructura

carretera.

Desde la reconstruccion del proceso histérico de la localidad se puede observar la
transformacion del territorio a través del tiempo, los habitantes desde los origenes del municipio
han desarrollado diferentes actividades para sobrevivir, como la ganadera y la agricultura (antes
de la produccion de artesanias) y a pesar del declive de estas actividades econdmicas, la poblacion
ha adoptado nuevos oficios y manifestado a la resiliencia a los cambios, sobre todo en la actividad
productiva artesanal que actualmente se realiza, lo que hoy en dia es relevante ya que muestra que

los habitantes se adaptan a las necesidades que el mercado requiere o demanda.

Al momento que se adopta la elaboracion de artesanias como actividad principal se
incentiva a la formacién de un sistema productivo local no solo por la aglomeracion de unidades
econdmicas, si no por las redes de cooperacion establecidas Y es justo por medio de los sistemas
productivos locales que se puede incentivar la promocion de las dimensiones del desarrollo

territorial sustentable, tal como se plantea en la base teorica presentada en el capitulo dos.



Capitulo 2

Marco teorico y conceptual
delDesarrollo Territorial
Sustentable y los Sistemas

Productivos Locales
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El presente apartado se plantea a partir del anlisis y sintesis de dos enfoques teoricos; por un lado,
el desarrollo territorial sustentable y por el otro, los sistemas productivos locales. Los cuales
brindan elementos que permiten estudiar de una forma mas completa el fendmeno que se presenta
en el territorio. Partiremos de una forma deductiva, desde conceptos generales hacia puntos mas
particulares. Esta primera parte consistira en un acercamiento hacia el concepto de desarrollo que

permita comprender la vision territorial adoptada.

Para la construccion del marco tedrico se ha considerado la conceptualizacion fundamental
de un SPL, de igual manera, se determinan las variables que influyen en su caracterizacion a partir
de las aportaciones de VVazquez como: la organizacion de la produccion, el cambio tecnologico y
difusion de las innovaciones, el desarrollo urbano del territorio y el cambio, asi como la adaptacion
de las instituciones. Todo esto como punto de partida con la finalidad de que la investigacion pueda
proponer y aportar al sector artesanal de Quiroga, Michoacéan, propuestas puntuales que les permita
lograr consolidarse a través de estos factores centrales que condicionan la acumulacion de capital

y configuran el proceso de transformacion de una organizacion (Vazquez 2005:39).

2.1 Acercamiento al concepto de desarrollo

La transformacion del concepto de desarrollo se ha modificado a lo largo de la historia, desde
diferentes corrientes tedricas y en contextos particulares, por esta razon es dificil tratar de encontrar
una definicion exacta de lo que el término conlleva. Sin embargo, existe un consenso muy amplio

de posturas criticas con respecto a este concepto, algunas de ellas mencionadas a continuacion.

Apenas medio siglo atrds la vision tradicional del desarrollo se equiparaba con el

crecimiento econdémico, se encuentran antecedentes de ello desde los clasicos del pensamiento
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econdmico como Adam Smith y David Ricardo; tener riqueza y acumular el capital era apreciado
como elemento fundamental para el desarrollo de una region, entendida esta en sentido
exclusivamente econdémico. En el siglo XVI11I esta forma de pensamiento especulaba la posibilidad

de un crecimiento sin limites (Gutiérrez & Gonzélez, 2010).

Otras visiones que parten de la critica al desarrollo, se refieren al enfoque dualista (Lewis),
al igual que las etapas del crecimiento citadas por Rostow, se pensaba al desarrollo como una
receta guiada por los paises industriales que habian alcanzado un alto grado de crecimiento,
considerandose como modernos, asi que los paises que no tenian estas caracteristicas se

consideraron subdesarrollados (Arocena, 1995).

Gutiérrez & Gonzélez (2010) hace referencia al enfoque cepalino (Prebisch) y a la teoria
de la dependencia, los cuales fueron supuestos que surgieron para configurar alternativas teoricas
y politicas. Sin embargo, sufrieron criticas, ya que dividen al mercado laboral en un sector moderno
(capitalista). Es en este contexto de posguerra que la nocion del desarrollo aparece como un
subproducto del nuevo orden en el que era necesaria una reorganizacion, asi que el tema de
desarrollo comienza a ser materia de las Naciones Unidas y surgen propuestas institucionales como

la CEPAL en Latinoamérica.

A partir del auge del desarrollo industrial en el siglo XX, se visualiza la acumulacion y
demanda irracional de los insumos naturales , es asi como en la decada de los ochenta, el modelo
de modernizacion colapso, entrd en crisis, y comenzaron a tomar forma nuevos conceptos de

desarrollo, integrados gradualmente con aspectos mas alla del modelo econémico.capital.

Los problemas del desarrollo son complejos y multifacéticos, por ello es importante
destacar que hoy en dia no existe un camino unico para el desarrollo, ni uno que todos los paises

puedan seguir, no existe un solo modelo establecido. Mayormente las referencias que existen
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respecto al desarrollo o lo que debiera ser, estan ligadas al capitalismo, un modelo fallido que se
ha reflejado en desigualdad y pobreza. Se comienza a hablar de una reconstruccion del concepto

de desarrollo, que tiene varias vertientes y se debate en varias disciplinas.

Por lo anterior, es evidente que estos nuevos enfoques deben impulsar y potencializar los
recursos naturales, sociales, econdmicos, politicos y culturales del territorio. El proceso de
desarrollo requiere cambios en las politicas para dar cuenta de los nuevos factores y tendencias,
asi como tener en cuenta los sistemas e instituciones sociales, culturales, politicos y su interaccion

cambiante a lo largo del tiempo en un pais.

Otro de los enfoques del desarrollo se aborda desde el estado del bienestar, es decir que el
desarrollo implica no solo la generacion de riqueza, sino la equitativa distribucion del ingreso, asi
como la generacion de oportunidades de una vida mejor para toda la sociedad, sin exclusion de

clases, género, ideologia, etc., que permita el desarrollo sustancial de las capacidades humanas.

Ejemplo de ello es lo que referencian Max-Neef, M., Elizalde, A., Hopenhayn, M. (2010)
como el desarrollo a escala humana, mencionando en sus textos una distincion entre necesidades
y satisfactores. La economia clasica busca llenar el mercado de satisfactores, el desarrollo a escala
humana busca satisfacer las necesidades humanas. Estas visiones son menos parciales y empiezan
a poner al ser humano como centro de la discusién. Recientemente el concepto de desarrollo
considera a la naturaleza como un sujeto con derechos, al igual que el ser humano como lo expresa
Gudynas (2011) en el “Buen Vivir” y comienza a alejarse de la homogeneizacion para dejar salir

a la luz las diferencias, las especificidades y las singularidades.

Citando a Diaz (2006), autores como Véazquez Barquero, Alburquerque o Boisier
mencionan que el desarrollo se entiende como un fendémeno complejo, multidimensional,

multifactorial y sistémico, en donde la innovacién tecnoldgica, la modernizacion , son algunos de
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los elementos que caracterizan los procesos del desarrollo, elementos que, articulados entre si,
podran obtener como resultado un mayor desarrollo humano y un crecmiento en las capacidades

de los actores locales.

Al dia de hoy la discusion continGa, pero es importante destacar que un rasgo comin en
todas las definiciones, es la condicion de bienestar. Es importante mencionar que el concepto de
bienestar tampoco puede ser generalizable, dado que las caracteristicas particulares de cada lugar,

poblacién y cultura del mundo son diferentes.

Existen nuevos caminos, donde otras economias puedan ser posibles, nuevas formas de ver
hacia la manera de ver la vida y no enfocadas al capital, poniendo a la equidad y la relacion
armonica entre el ambiente como primordiales y que fungen como alternativas de desarrollo desde
otras perspectivas, una de ellas es el denominado desarrollo territorial sustentable. Esta dimension
toma relevancia y se reconoce en los diferentes contextos internacionales y nacionales. Ademas
que hace referencia a los procesos de organizacion para entender la interaccion de los actores en

sus diferentes roles, territorios y contextos especificos.
2.1.1 Hacia una gestion de Desarrollo Territorial Sustentable

El desarrollo territorial sustentable es una alternativa reciente que, si bien todavia se encuentra en
construccion, es fundamental retomar lo que se ha dicho de este nuevo enfoque a fin de
fundamentar los elementos que componen la teoria del concepto y poder basar la investigacion en
ella. En un primer momento se puede hablar del “Desarrollo Territorial” como una redefinicion de
la tipologia del espacio territorial en América Latina, abriendo sus dimensiones a los mualtiples
actores involucrados en el proceso para integrar una estrategia que pueda cambiar el patron de
desarrollo territorial a partir de consideraciones multidimensionales. existen en diferentes niveles

( Ramirez, B.R., 2011).
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De esta manera se reconfigura la anterior vision de desarrollo globalizado y homogéneo,
que generalizaba las caracteristicas, para dar paso a una nocion que tiene como parte medular el
reconocimiento de las especificidades y las singularidades de cada grupo humano particular, que
comparte una identidad colectiva y no disefiadas e impuestas por agentes o instituciones externas
a su contexto y a su cultura. De acuerdo a Peroni (2013), la revalorizacion que ha adquirido el
territorio retoma una importancia significativa en la comprension de procesos contemporaneos.

Hoy en dia este enfoque constituye una parte relevante de la evolucion de actores y territorios.

La definicidn de territorio se trata de acuerdo a Bozzano (2009) como un lugar de diferentes
escalas, donde actores publicos y privados crean complejas interacciones entre el sistema
empresarial y el sistema objeto, compuesto por muchas tecnologias y definido por los estados de
organizacion territorial en determinados eventos. Con diferentes grados de inclusividad, la relacion

es local - media - global.

Las opiniones son enriquecidas por autores como Vazquez (2007), que menciona que el
territorio pasé de ser considerado como un espacio fisico, a lo que ahora se relaciona como un area
que permite la creacion de vinculos culturales que dan origen y un propdsito compartido a actores

publicos y privados como una construccion social.

En palabras de Lozano (2008), el desarrollo territorial es un nuevo paradigma que surge de
la propia necesidad de revalorizar el mismo territorio dentro de los procesos de desarrollo, tomando
siempre en cuenta caracteristicas propias: econdmica, social, politica, ambiental , cultural,
espiritual. Sobre la visidn de un territorio se concluye que este término es integral, ya que permite
la creacion de redes especificas del territorio. El propio territorio funge como elemento articulador
derivado de las acciones y estrategias, lo que como consecuencia permite mejorar las condiciones

de vida de las regiones promoviendo una vision sustentable.
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Por lo anterior, esta nueva revalorizacion del desarrollo territorial en su
multidimensionalidad adiciona el termino de sustentabilidad, es decir, la parte del proceso donde
la comunidad genera sus propias capacidades y promueven el crecimiento tanto social como
econdmico y politico, de forma que pueda ser auto-sostenida, creciente y respetuosa con el medio
ambiente, lo importante no es “llegar al desarrollo” sino mantenerlo (Silvestre, R., & Chauca, P.,

2017)..

La propuesta de incluir en el desarrollo territorial el concepto de sustentabilidad es un
proceso social, que subraya la importancia de la presencia de ciclos duraderos en el tiempo y de
amplia cobertura en cuanto a las dimensiones comprometidas. Es asi que la integracion del
concepto de desarrollo sustentable, es entendido de acuerdo a Gutierrez & Gonzéalez (2010) como
aquella garantia de las necesidades de las generaciones actuales, sin comprometer la capacidad de
las generaciones futuras para satisfacer sus necesidades. El concepto de desarrollo sustentable
incluye limites, no absolutos, sino limites impuestos por el estado actual de la tecnologia y la
organizacion social sobre los recursos ambientales y la capacidad de absorber los efectos de la

biosfera sobre las actividades humanas.

El desarrollo sustentable, desde una perspectiva regional, hace ain mas factible su enfoque
multidimensional. En el plano econémico, sera mas facil que la produccion, la distribucion y el
consumo doméstics se apoyen en el nuevo comportamiento de los agentes econémicos, héroes de
este proceso, que garantizara la igualdad de condiciones. La igualdad en el sistema social para la
realizacion de las potencialidades de todos los individuos en sociedad, respetando, desde el punto

de vista del medio ambiente material y natural, las leyes objetivas que rigen la naturaleza.

El concepto de desarrollo sustentable a nivel regional supone la participacion activa de los

actores locales en la configuracidn, direccidn y control de su propio desarrollo, tema que favorece
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la unificacidn de intereses econdmicos y sociales, la cohesion y la cooperacién dentro de la region.
Esto se convierte en un impulsor fundamental para obtener mejores resultados, pero requiere una
mayor descentralizacion en la politica regional, una mayor autonomia y un mayor grado de

rendicién de cuentas.

El desarrollo territorial sustentable tiene como meta lograr que los territorios sean
competitivos. Asimismo, destaca la importancia de la convergencia entre las partes para coordinar
acciones y crear innovacion colectiva sistematica, conexién a los mercados globales y desarrollo

institucional como medio para lograr la cohesion social entre la mayoria de las partes.

Es por esta razdn que se caracterizaran los talleres artesanales de Quiroga y otros actores
locales del sistema productivo con miras al desarrollo regional sostenible. Este enfoque no es
preciso ni estatico, por el contrario, es un enfoque amplio, que expresa varios matices,
expectativas, esperanzas Yy prestigios. (Peroni, 2013). Contempla dimensiones clave: la
revalorizacion y cambio en la conceptualizacion del territorio, el papel protagonista de los actores
locales, la existencia de una interaccion entre actores locales, su entorno y la utilizacion eficiente

de los recursos propios, asi como las capacidades del territorio.

En seguimiento a la conceptualizacién adoptada en la investigacion, es a partir del enfoque
del Desarrollo Territorial Sustentable que de manera integral se consideran las dimensiones

sefialadas por Vazquez (2005) y Peroni (2013) esto de acuerdo a la tabla 10.

Tabla 10

Dimensiones del desarrollo territorial sustentable

Dimensiones Caracteristicas




Econdmica-

Productiva:

Politico-

institucional:

Socio-cultural:

Considera la existencia de unidades econémicas, nuevas formas de
organizacion y esta estrechamente vinculada al crecimiento de la labor

econdmicas.

Tiene por objetivo generar sinergias e interrelaciones entre la sociedad

civil y el vinculado a las normas/acuerdos que se dan entre los actores.

Sistemas de acciones enfocadas en producir valores como la ética y la
moral; mejorar la educacion y preservar la cultura, la tradicion y la

identidad, fortalecer los gobiernos locales, crear redes sociales.

Ambiental:

El objetivo es mejorar el bienestar a través del uso racional de los
recursos naturales y la revalorizacion del medio ambiente como un activo
para la educacion ambiental. Fomentar las energias renovables, la

produccién ambiental y los métodos ambientalmente sostenibles.

Fuente adaptacion de las aportaciones de VVazquez (2005) y Peroni (2013).

Figura 4 Dimensiones del Desarrollo Territorial Sustentable

Econdmica-
Productiva

Politico-
Institucional

Dimensiones del
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Socio- cultural Ambiental

Fuente adaptacion base a las aportaciones de Vazquez (2005) y Peroni (2013).

39



40

Estas nuevas dimensiones se convierten en oportunidades para relacionarse con un mundo
globalizado, brindando oportunidades para que los actores clave tomen medidas para satisfacer las
necesidades actuales sin comprometer las necesidades actuales y la demanda futura, asumiendo el
uso de los recursos existentes. Esto se traduce en un nuevo desarrollo en el que las SPL se han
propuesto objetivos tan importantes como la generacion de empleo, el aumento de los ingresos
familiares, la mejora de las formas organizativas y el fortalecimiento de la identidad territorial a

través del uso racional de los recursos.

2.2 SPL como unidades de anélisis

En las tltimas décadas surge interés de desarrollar modelos desde lo local y territorial donde exista
un mayor aprovechamiento de los recursos, por lo que se vuelve necesario evaluar la eficiencia de
los sistemas de produccion utilizados en un determinado tiempo y espacio. Dada esta
revalorizacion es que las empresas retoman importancia como actores sociales dentro del territorio,
no solo por el hecho de transformar productos, sino por la forma en la cual se organizan y generan

las redes de cooperacion entre ellas.

En este nuevo panorama, surgio la conciencia y la necesidad de reorientar los sistemas
productivos para convertirlos en modelos alternativos de desarrollo., como es el enfoque de los
sistemas productivos locales (SPL), que contribuyd a estos nuevas dinamicas econdmicas locales.
Por lo tanto, SPL es un aspecto importante del desarrollo, ya que puede generar beneficios

econdmicos Yy sociales dentro de una region, localidad o comunidad.

Este apartado se sustentara la construccién de un marco tedrico delimitado por el concepto
de sistemas productivos locales, por esta razon se vuelve necesario examinar y exponer su

evolucidn historica de modo que se logre conocer como base tedrica y conceptual con el objetivo
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de dar claridad sobre sus alcances y limitaciones para poder contrastar y fundamentar con la

realidad de los talleres artesanales del municipio de Quiroga.

2.2.1 Antecedentes

La conceptualizacién de un Sistema Productivo Local (SPL) ha experimentado una evolucién
constante orientada desde diferentes experiencias conocidas principalmente en Europa y paises de
América, determinantes para delimitar lo que hoy se conoce sobre el origen de la literatura. Para
interpretar y explicar los procesos econdmicos y los cambios estructurales del territorio es

necesario mencionar que las diversas formas de organizacion se han adaptado con el tiempo.

De acuerdo con informacién recabada por Herrera (2017), el término Sistema Productivo
Local surge de una serie de trabajos en el siglo XIX. Uno de los investigadores pioneros en este
tema fue Alfred Marshall, el cual analizaba las ventajas fabricas concentradas en un territorio de
dimensiones pequefas especializadas en ciertas actividades, dedicadas a la misma actividad en las
diferentes fases de un nico proceso productivo, lo que Marshall encontr6 fue una amplia division

del trabajo, este fendmeno lo identifico como “Distritos Industriales” (DI).

En este contexto, Garofoli (2009) sefiala que recién en la década de los setenta aparece un
verdadero interés cientifico por el analisis de las formas de organizacion de la produccion, en las
que se combinan variables sociales y territoriales con otra variable social, el nimero econémico.

Luego centrd su atencion en la interaccion entre la economia, la sociedad y la region.

Becattini es quien retoma el conocimiento de Marshall en Italia en el afio de 1979, para
reinterpretar los procesos de industrializacion como instrumento de intervencidn publica. Este
autor afirmaba que los DI no solo son una entidad econémica, sino también una entidad

sociocultural, y destaca el surgimiento de economias externas y economias de aglomeracién como
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pilares basicos (Becattini, 2004). El concepto de Desarrollo Industrial es una base fundamental

que sustenta la conceptualizacién de un SPL.

A partir del estudio de Marshall sobre distritos industriales y las aportaciones de Becattini
surgieron una serie de concepciones y multiples interpretaciones de las formas de organizacion
que se han transformado con el paso del tiempo, tal es el caso de los nuevos espacios industriales
mencionados por Scott (1998); los cluster industriales de Porter (1990); la teoria de los entornos
innovadores de Aydalot (1986) y los sistemas productivos locales (autores citados en Vazquez,

2006).

Es asi como el concepto de SPL ha sido desarrollado, primero surgié como un enfoque de
analisis, posteriormente como un método de acompafiamiento para la activacion de recursos
especificos, como una estrategia de desarrollo que se considera una formacion de una nueva
configuracion histérica en un territorio. Es por ello que, si bien no existe un concepto Unico y cada
una de estas intuiciones caracterizan de manera diferente la organizacion de la produccién, algunas
de ellas comparten la misma base tedrica: la activacion de potencialidades enddgenas y redes

locales de actores capaces de generar sinergias.

La conformacion de redes y sistemas empresariales flexibles, la interaccion de las empresas
con los actores locales, asi como alianzas estratégicas que permitan a los sistemas productivos
generar economias en términos de escala en la produccion, asi como como en investigacion,
desarrollo de productos y mercados (cuando las alianzas influyen en la innovacion) y reducen los

costos de transaccion entre empresas (Vazquez, 2005).

En la presente investigacidn se considera importante la introduccién del SPL debido a que
este concepto tiene una funcion estratégica al activanr el dinamismo local. Se identifican factores

fundamentales para llevar los procesos que generan desarrollo enraizados en la region. Ademas,
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propone una nnueva mentalidad, siendo asi una propuesta diferente al fordismo (producir mas y a
menor costo), asi mismo da respuesta a las externalidades negativas que el propio sector genere,

fungiendo como motores del desarrollo social.

2.2.2 Conceptualizacion y caracterizacion de un SPL

Por lo anterior, es importante que los actores locales conciban la conceptualizacion, asi
como las caracteristicas fundamentales de la existencia de un SPL. Desde la perspectiva de Renddn
Acevedo, J. & Forero Mufioz, J. (2014) los sistemas productivos locales son:“método de
organizacion empresarial orientado a la produccion y comercializacion de un determinado bien o
servicio” nacid y se desarroll6 en areas especificas a través de la intensificacion temporal de una

cultura productiva a gran escala. Un modelo local, siguiendo pautas muy similares.

Véazquez Barquero (2005) indica que: la produccion debe basarse la division del trabajo
entre las unidades economicas y lo intercambios entre las propias empresas locales que les permita
un aumento en su productividad. A este un nuevo modelo de organizacion le llamé sistemas
productivos locales. De igual manera Guzman (2015) entiende un SPL como "Un conjunto de
actividades, actividades y organizaciones (gubernamentales, privadas y sociales); se conectan
entre si. Diferentes entornos y culturas de innovacion predominantes: todo tipo de organizaciones

que inciden en el desarrollo y crecimiento de la manufactura local".

De este modo, las empresas descubren su mayor potencialidad en ciertos territorios y es
precisamente en el ambito local donde se desarrollan los procesos de descentralizacion productiva,
lo que propicia la formacion de redes, favoreciendo iniciativas que hacen crecer vinculos entre los

propios actores.
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En este trabajo se consideré al SPL como una zona con fuerte presencia de pequefias y
medianas unidades productivas surgidas de iniciativas locales, especializadas en varias categorias.
Actividades o productos que dan individualidad a la zona y mantienen estrechas relaciones entre
si., ya sea a través del mercado y a través de la creacion de redes de cooperacién y/o innovacion
colectiva, tanto sobre la base de la confianza mutua y la reciprocidad, como sobre la base de
relaciones contractuales definidas por la mayoria de las partes involucradas, en las que las partes

deben implementar un acuerdo (Pefialoza, 2016).

Un Sistema Productivo Local surge, de acuerdo a Zarza (2014), el sistema productivo local
nacio en regiones especificas a traves de la intensificacion temporal de la cultura productiva a
escala local con principios rectores como: concentracion de pequefias y medianas empresas en un
espacio limitado, expansion basada en la economia fuera de la empresa, la economia interna en la
region, basada en la experiencia y la especializacion, una fuerte division del trabajo entre empresas
con una fuerte red de vinculos fisicos, especializacion en varias industrias o areas, la presencia de
una mano de obra flexible mercado laboral, una tradicion de trabajo y una cultura industrial, asi
como la coexistencia de una sociedad informal en las etapas de mercadeo, manufactura o IDI
(Investigacién desarrollo innovacion) y un mercado de trabajo flexible, con una tradicion y cultura

de trabajo industrial.

Madrigal et al., (2008) define a los SPL como aquellas “areas de presencia diferenciada de
microempresas principalmente como resultado de iniciativas locales, y especializadas en un tipo
de actividad o producto que le da especificidad al area” (pp. 145). Sin embargo, Vazquez (2007)
menciona que este modelo reside en la organizacion directamente para la produccion y la
competitividad y no exclusivamente por la cuestion de que una localidad o territorio este formado

por grandes 0 pequefias empresas.
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Si bien la conglomeracién de empresas es un primer paso en la constitucion de un SPL,
este no es un requisito indispensable y Unico, se refiere mas a un modelo de desarrollo enddgeno
donde se practican redes de cooperacidn que construyan un propio territorio por medio de vinculos
institucionales y actividades culturales y productivas. El hecho de que una empresa se ubique en
un territorio determinado no determina que forme parte de un SPL. Las unidades econémicas
deben relacionare a partir de las relaciones de interdependencia de una forma clara y eficiente

(Lozano Uvario, 2010).

Para determinar la caracterizacion de los sistemas productivos locales, Rendon & Forero
(2014) identifica una serie de caracteristicas comunes, algunas de las cuales empresas agregadas,
entendidas como agrupaciones de empresas en un espacio determinado, la mayoria de las cuales
son microempresas, micro, pequefias y medianas empresas. Ninguna empresa individual tiene un
poder de mercado lo suficientemente grande como para subordinar las actividades comerciales y

productivas de otras empresas en conjunto (p.77).

En este sentido, los agentes locales juegan un papel central, ya que las relaciones que estos
tengan determinan la formacion de redes, de instituciones y, por consecuente, de economias. Como
lo sefiala Lozano (2010), también es importante mencionar que cada territorio tiene sus propias
caracteristicas; por lo cual, la conformacion de los SPL no es igual y dependera de la identidad y

cultura de cada localidad.

Generalmente, la formacion de un SPL se asocia con un recorrido histérico a partir de una
base social, cultural, politica y economica, y si bien se pueden dar de manera “natural” 6
“espontanea”, también se puede planear su creacion con una estructura de reglas que lo orienten,
interviniendo de un modo sistémico y sistematico. Por lo que se identifica que los sistemas

productivos locales poseen ciertas cualidades que originan su conformacion.
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Zarza (2014) Resaltar que para fortalecer el sistema productivo como fuerza local para el
territorio, es importante fortalecer los procesos de innovacién de la empresa a través de diversas
herramientas de intervencion; Ademas de brindar servicios a empresas, como centros de
certificacion y centros tecnoldgicos de la industria; Promover la formacion profesional especifica
y las politicas positivas para el emprendimiento y el empleo; Asi como invertir en infraestructura,

especialmente en sostenibilidad ambiental.

2.3 Nuevos enfoques de anélisis sobre sistemas productivos locales

Vazquez (2005) Enfatiza la necesidad de identificar los mecanismos que facilitan estos procesos
de crecimiento y la formacion de la propia estructura SPL, para explicarlos propone identificar
cuatro nuevas dimensiones que denomina “fuerzas de desarrollo”, las cuales tienen un caracter

referencial detras de la funcion de produccion.

Figura 5 Las cuatro nuevas fuerzas del desarrollo

La
organizacion
flexible de la
produccion

El cambio
ecnologico y
difusion de

las
innovaciones

El cambioy
adaptacion
de las
instituciones

Formas del
desarrollo

El desarrollo
urbano del
territorio

Fuente: Elaboracion propia en base a las aportaciones de Vazquez (2005).
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Lo que se busco en la presente investigacion fue lograr la identificacion del territorio
mediante el marco de los sistemas productivos locales y cada una de las nuevas fuerzas que
interactian en el proceso: la organizacion flexible de la produccion, el cambio tecnoldgico y
difusion de las innovaciones, el desarrollo urbano del territorio y el cambio, y la adaptacién de las
instituciones, los cuales facilitan el crecimiento sostenido de la productividad. La interaccion de
estas nuevas formas de organizacion productiva incentiva a las empresas a aprender sobre
economias externas e internas, aprovechar las responsabilidades ocultas de los sistemas

productivos y favorecer procesos de crecimiento econdomico (Vazquez, 2000).
2.3.1 La relacionde las cuatro nuevas fuerzas del desarrollo

Para comprender el funcionamiento de los sistemas productivos es necesario examinar los
mecanismos que se encuentran detras de la funcion de produccion, es en este sentido que las
recientes formas de organizacion permiten interpretar una nueva vision de la dinamica econdmica,
politica, tecnologica, ambiental e institucional de un territorio, siendo estas las responsables del

cambio estructural de un SPL.

Todas las fuerzas se interrelacionan entre si e interactuan las unas con las otras de tal
manera que se transforman en rendimientos crecientes, sin embargo, en caso contrario pueden
causar externalidades negativas. Dichos elementos se consideran en el andlisis del SPL de los

talleres artesanales de Quiroga, Michoacén.
2.3.1.1 Organizacion flexible de la produccién

La primera de estas fuerzas es la organizacion flexible de la produccion, la cual permite realizar

ajustes al SPL para adaptarse a la dinamica cambiante del mercado, es a través de la division del
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trabajo entre las empresas y la creacion de un sistema de intercambios locales, que se puede

producir el aumento de la productividad y el crecimiento claro de organizacion de la produccion.

Citando a Véazquez Barquero (2005) menciona que “uno de los motores centrales del
desarrollo econdmico radica en la regulacion del SPL, en el que las relaciones entre las empresas
influyen directamente en el comportamiento de la productividad y por tanto en el proceso de
crecimiento y cambio estructural en la estructura de la economia“ (pp. 47). Plantea que la
productividad aumenta y favorece el crecimiento de la economia del territorio a partir de la division
del trabajo entre las empresas y la creacion de un sistema de intercambios locales en los sistemas
productivos. Asi, es posible formar y desarrollar redes y sistemas flexibles de la empresa, asi como
la interaccion de la empresa con los actores locales, las relaciones interempresariales y la creacion

de alianzas estratégicas.

La organizacion flexible de la produccion debe basarse en las caracteristicas y
potencialidades de cada region, ya que ninguan territorio es similar a otro, por lo que las formas de
organizacion de la produccion estaran sujetas por ciertos factores como: el conocimiento adquirido
a través del paso del tiempo, entre otras (Guzman, 2015). Lo anterior permitird a este fuerza
realizar ajustes para adaptarse a la dinamica cambiante del territorio, tendrd a su vez mayor
flexibilidad al sistema productivo y podra crear ventajas competitivas, asi como las relaciones

interempresariales (Soto, 2013).

Guzman (2015) enfatiz6 que los resultados de la organizacion de la produccion pueden ser
supervisados por muchos factores diferentes, los mas destacados son: la estructura econémica y la
organizacion de la produccion, el grado de especializacion/diversificacion, las economias locales,
el tamafio y la presencia o ausencia de vinculos productivos locales entre empresas; sistema

tecnoldgico, mercado de trabajo, relaciones laborales, actores socialesz estructuras sociales,
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estructura del mercado, formas de competencia,s istemas de informacion y organismos

reguladores.

Alburquerque (2015) agrega que los elementos del entorno regionl como la base de
recursos naturales (agua, energia y materiales) y las infraestructuras basicas, también son factores
que inciden en las formas de organizacion. Esto hace referencia a la determinacion de la
organizacion de la produccion estara constituida por caracteristicas que posee particularmente cada
territorio junto a las actividades productivas especificas. De igual manera, es importante destacar
que la organizacion de las empresas como actores locales permite impulsar una regeneracion del
tejido productivo por medio de la introduccién de innovaciones y su capacidad de emprender para

ser competitivos en el mercado.
2.3.1.2 El cambio tecnologico y difusion de las innovaciones

Esta segunda fuerza es muy importante en el proceso de desarrollo, porque estimula el cambio del
SPL con el propdsito de que las empresas artesanas presenten mejoras, asi como una mayor calidad
y variedad en sus productos. Como lo sefiala Vazquez (2005), “La innovacion es uno de los
motores del desarrollo generado por las decisiones de inversion de las empresas en un entorno de
mercado cada vez méas competitivo, y esto afecta directamente el comportamiento de la

productividad y el rendimiento de la economia.” (pag. 91).

Caravaca et al. (2005) entiende “innovacion” como la manera de introducir nuevos
conocimientos, factor importante para ser competitivos siempre y cuando se maximicen las
potencialidades productivas con los menores costos de produccién y la mayor racionalidad posible

de los recursos (pag. 8).
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Lozano (2010) indica que la innovacion forma parte de una serie de pasos donde La
aplicacion de una invencion, idea o concepto a un nuevo producto permite realizar un trabajo
efectivo, lo que implica un verdadero progreso tecnolégico social y econdmico. Estas definiciones
tienen en comun que la innovacion surge de la capacidad de transformacion y la experiencia de
incorporar nuevos conocimientos, permitiendo aumentar sus capacidades y adentrarse en un

mercado mas competitivo, favoreciendo los procesos de desarrollo local.

Inducir innovaciones se puede reducir los costos de produccién, se mejora la calidad del
producto y se hacen mas eficientes los procesos productivos, lo que aumenta la competitividad de
la empresa (Caravaca et al., 2005). Los procesos de innovacion son generalmente limitados y, por
lo regular, las inversiones que se realizan son para ofrecer mejores bienes, maquinaria y materias
primas que otros sectores, lo que resulta en un progreso de la planta y una mayor flexibilidad para

la empresa. (Saez Cata et al, citado por Guzman, 2015).

Es importante destacar que dichas innovaciones se encuentran condicionadas al entorno,
asi mismo, los efectos economicos dependeran de la difusion del tejido productivo y de las
estrategias innovadoras que cada empresa pueda adaptar de acuerdo a sus necesidades (Silvestre,
R., & Chauca, P. 2017), de lo contrario pueden ser superadas por la competencia y empresas
externas. Esto quiere decir que cada empresa determina el tipo de innovacidn que requiere y cOmo
se introduce esta al mercado. Aungue constantemente estas innovaciones se generan en un entorno
de competencia, no precisamente siempre debe ser asi, algunas ocasiones se tiende a formar redes
con actores clave como colectivos con capacidad de interactuar y compartir actividades

innovadoras.

Es asi como la innovacién llega a ser un factor de impulso, que permite las

transformaciones del SPL y ayuda a mejorar las economias de escala permnitiendole ser mas
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competitivo yproductivo. Cuando las innovaciones se difunden, las empresas se fortalecen en
conjunto dentro del territorio, sin embargo, representan un gran desafio y reto para las empresas,
ya que ademas de adaptarse a las necesidades del mercado, es indispensable la introduccion de
este concepto ya sea con la incorporacion de nuevos productos, métodos para producir, maquinaria

0 mejores materiales.

En este apartado se sefialan dos variables clave para la innovacién que implica la
generacion, aplicacion y flujo de conocimientos entre los integrantes de una organizacion o
empresa para generar y/o mejorar un producto o proceso (la adquisicion de nueva maquinaria, la
capacitacion del personal, entre otros), asi como el valor agregado (este concepto se entiende por

las caracteristicas que mejoran el producto y las condiciones en las que se produce).
2.3.1.3 El desarrollo urbano del territorio

Es partde de la tercera fuerza del desarrollo y se refiere al espacio en el que se encuentran asentadas
las empresas que conforman un SPL, es indudable que la diversidad de la produccion, la
interaccion y la formacion de redes se favorecen con la proximidad de las empresas, y es en el
propio territorio donde acontece este fendmeno. Siguiendo con los aportes de Alburquerque
(2015), “ Un territorio es el conjunto de agentes y agentes que lo habitan, con su organizacion

social y politica, su cultura e instituciones, y su contexto o entorno actual.” (p. 18).

Es importante mencionar que este espacio funge como una forma de organizacion donde
los actores interactian y generan fuertes vinculos de confianza, compartiendo el propio
conocimiento, formando relaciones personales, intercambiando bienes y servicios por medio de
redes de cooperacion y estrategias. Ademas de que se fortalecen elementos intangibles como la

cultura, las tradiciones, la identidad, la elaboracién de artesanias y la gastronomia, entre otras.
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Alburquerque (2015) comenta es una ubicacion territorial especifica, no debe considerarse
solo un area geografica donde se desarrollan diversas actividades econdmicas y sociales, sino que
como un factor clave para las iniciativas de desarrollo tiene los recursos y caracteristicas que lo

distinguen de los demas y que proporciona la capacidad de implementar estrategias economicas.

De igual manera, se destaca que el territorio proporciona los recursos, bienes y servicios
que necesitan los sistemas productivos locales y las empresas para su funcionamiento, configura
el espacio fisico en el que se produce la atmdsfera industrial donde se difunde el conocimiento
técnico, y tiene lugar el encuentro de empresas con la posibilidad de generar relaciones

interempresariales.

El territorio visto como este espacio donde se llevan a cabo las relaciones, se gestiona y se
gobierna, puede delimitarse en ciertas escalas (local, municipal, estatal, regional). Para que un
sistema productivo local desarrolle actividades productivas, por lo regular deben establecerse
regiones bien comunicadas. Finalmente, se debe enfatizar que esta facultad estd dirigida a
transformar SPL, incrementar la produccién, generar empleo y mejorar la calidad de vida de la

poblacion y de los principales actores clave.
2.3.1.4 El cambio y adaptacion de las instituciones

Esta dltima y cuarta fuerza de desarrollo se refiere al hecho de que las instituciones estan
conformadas por el conjunto de reglas y acuerdos que existen entre actores, organizaciones y
pueblos para regir las relaciones en su vida econdmica, social y politica. No se trata solo de las
reglas formales, se trata de todas esas reglas no oficiales. (Vazquez Barquero, 2005). Para Nelson
& Sampat (2001) las instituciones son:“instancias que promueven y contribuyen a la formacion de
habitos, comportamientos y précticas sociales que reproducen toda la vida social y de la que

forman parte las actividades econémicas” (pag. 19).



53

Para la presente investigacion, una institucion se entenderd como: “las reglas que rigen la
conducta del hombre en sociedad, imponen los individuos para regular su forma de actuar como
instituciones, son reglas autoimpuestas para regular sus acciones en la vida social.” (Bernal, 2015).
Como lo sefiala Pefialoza Maria Francisca (2016), las instituciones conectadas regionalmente
favorecen la buena organizacién y cooperacion de los actores locales para la implementacion
exitosa de proyectos colectivos para fortalecer los sistemas productivos locales, convirtiéndolos

en un medio para revitalizar la economia local a través de la proximidad regional.

Si una localidad o region cuenta con un sistema institucional eficiente, se evidenciaran
cambios en las formas de cooperacion y participacion de los actores locales en las actividades
econdmicas. Su importancia radica en que reduce los costos de traslado, aumenta los lazos de
confianza entre los actores locales que como consecuencia propicia el fortalecimiento de redes y

la cooperacion estimulando los mecanismos de aprendizaje.

Mediante habitos y rutinas de los sujetos u organizaciones Las instituciones son producidas,
lo cual permite reproducir, regular y coordinar las acciones sociales, entre ellas asi como el
desempefio economico de un lugar en particular (Nelson & Sampat, 2001:34). De acuerdo a
Guzman (2015), las organizaciones son evolucionadas y transformadas por individuos y
organizaciones que toman decisiones promoviendo el cambio institucional. Estas iniciativas parten
de los propios individuos y responden a los requerimientos y desafios de los interesados en la

transformacion.

Por lo tanto, requiere que las instituciones se pongan de acuerdo con otros actores de una
manera que permita el compromiso institucional en una condicién de sinergia entre actores,
instituciones y organizaciones. La existencia de redes permitird definir de manera conjunta las

normas y reglamentos comunes que requiere la region. (Tolentino & Rosio, 2021.).
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De esta manera, a través de las interrelaciones entre la estructura institucional, las formas
especificas de organizacion (por ejemplo, mercados, empresas, sindicatos, asociaciones, etc.) y el
entorno institucional (practicas). Socializacion, costumbres, normas y habitos sociales) y economia
geografica. , las caracteristicas institucionales de un lugar pueden analizarse mas a fondo, en

términos de interacciones sociales especificas con él (Martin 2000; Rosales 2010).

Es en este contexto que las relaciones institucionales establecen formas organizativas entre las
empresas que influyen en los aspectos econdémico-productivos, politico-institucionales, socio-
culturales y ambientales de la vision territorial del desarrollo. Las dimensiones que se utilizaron
para la definicion de las variables e indicadores de este apartado se determinaron a través de las
cuatro nuevas fuerzas del desarrollo y con base a las aportaciones de Lopéz ( 2019). Es importante
mencionar que esta metodologia no es propia de la autora, es una adaptacion de conceptos tedricos

de diversos autores, como en el estudio de los sistemas productivos locales.

2.4 Dimensiones y variables de un SPL

Para determinar las variables que guiaran a la investigacion, se expone la tabla 11 para un mejor
panorama.

Tabla 11

Dimensiones y variables de un SPL

DIMENSIONES VARIABLES

Organizacion flexible de la produccién GENERAL

Organizacion de la produccion

Relaciones interempresariales

Cambio tecnologico y difusion de las Innovacion

innovaciones Valor agregado
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El desarrollo urbano del territorio Infraestructura

Sustentabilidad de recursos

El cambio y adaptacién de las Relaciones institucionales

instituciones

Fuente adaptado a partir de las aportaciones de L6pez, 2019

Es importante mencionar que a partir de las dimensiones y variables sefialadas en la tabla
11 se consideren los indicadores transformadas en preguntas con escala likert para una mejor
interpretacion y que sirvieron como medio para la elaboracion del instrumento con el cual se
obtuvieron datos que sistematizados generaron la informacion requerida para la comprobacion de

las hipotesis propuestas

En cuanto a la organizacion flexible de la produccion se consideraron las variables:
organizacion de la produccion y los vinculos interempresariales, para el cambio tecnologico y
difusion de las innovaciones las variables determinadas se reflejaran a través de las innovaciones
y el valor agregado en los productos artesanales. En el caso del desarrollo urbano del territorio se
consideran las variables referentes a la infraestructura del territorio y la sustentabilidad de los
recursos y en el caso del cambio y la adaptacion de las instituciones la variable definida seran las

redes institucionales entre los actores claves de la poblacién.
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DIMENSIONES VARIABLES

INDICADORES

Organizacion flexible de GENERAL

la produccion

Datos Generales/Historia de la actividad

productiva

Organizacion
flexible de la

produccion

Productividad

Tipo de producto

Tipo de proceso

Produccién anual

Descentralizacion de la empresa

Personal Ocupado

Estructura organizacional

Namero de empleados

Rotacion de personal

Mercado de trabajo local

Relaciones
interempresari

ales

Relaciones

comerciales o de

mercado

Principales canales de distribucion

Participacion en ferias

Relacion con los

proveedores

Seleccion y ubicacion de proveedores

Problemas con los proveedores

Subcontratacion

Localizacion de empresas subcontratadas

Relaciones de
competencia y

cooperacion

Localizacion de principales competidores

Factores de competitividad

Relaciones de apoyo entre unidades

econémicas

Definiciony beneficios de cooperacion

Tipos de innovaciones

Fuente adaptado a partir de las aportaciones de Lopez, (2019).
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El cambio tecnolégico y  Innovacion
difusién de las

innovaciones

General Obstaculos de Innovacion
Innovacion de la Elaboracion areas especializadas
organizacion Generacion de conocimiento

Difusion del conocimiento

fuera/dentro de la organizacion

Innovacion Tipo de maquinaria/Herramienta

tecnoldgica Inversion de maquinaria

Motivo Impulso de la innovacion

Innovacion en los Innovacién de materias primas
procesos Nuevos métodos de elaboracion
Innovacidn en los Desarrollo de nuevos productos
productos Definicion del impacto de las

innovaciones

Valor

agregado

Ventas /Exportacion Principales destinos de

exportacion

Tipo de mercado

Calidad Control de calidad

El desarrollo urbano del El desarrollo
territorio urbano del

territorio

Infraestructura Soporte carretero

Principales infraestructuras con

otros estados

Acceso a servicios basicos

Plan de desarrollo

Tipo de propiedad

Impactos

Fuente adaptado a partir de las aportaciones de Lopez, (2019).
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Sustentabilidad de Medidas de restauracion

los recursos

El cambio y Relaciones Pertenencia a asociaciones
adaptacion institucionales Utilizacién de servicios de las
El cambio y adaptacion de organizaciones
las instituciones. Determinantes de enlaces con

instituciones

Tipos de apoyo e incentivos

recibidos.

Fuente adaptado a partir de las aportaciones de Lopez, (2019).

.Enla tabla 12, se sefialan los indicadores que se consideraron pertinentes para el estudio
de la unidad de analisis y se expone mas de un indicador para cada una de las variables estipuladas.
Este tipo de indicadores se deben observar y ser medibles para que permita analizar las estructuras

de las microempresas artesanas y se logre el resultado especifico.

Reflexion del capitulo dos

Como se menciona en la teoria, el concepto de desarrollo ha sufrido de varias transformaciones a
lo largo del tiempo, lo que conlleva a la segmentacion de las economias en los territorios
ocasionando marginacion e indices de pobreza en ciertas zonas. Es por ello que, no todos los
territorios han resultado beneficiados con estas reformas y restructuras, a pesar de este panorama
desalentador han surgido estrategias que permiten a las microempresas del sector artesanal

destacar ante el mundo globalizado, nuevas formas de conocer un ordenamiento territorial.
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Prueba de ello es el desarrollo territorial sustentable que presupone una nueva construccion social
con el fin de reducir las brechas marcadas por factores negativos y mejorar el aprovechamiento de
los recursos para con ello mejorar la calidad de vida de la poblacion. Y es desde esta perspectiva
que se proponen los sistemas productivos locales como unidad de anélisis y mecanismos que

pueden promover el desarrollo territorial sustentable.

Para ello fue necesario conceptualizar la definicion de dicho sistema, partiendo
principalmente que de que un sistema productivo local no depende Unicamente y exclusivamente
de la proximidad espacial entre las microempresas, si no de lograr por medio de las 4 nuevas
fuerzas el equilibrio de sus estructuras y redes de cooperacion que configuren en las dimensiones
del DTS y que a su vez se traduzcan a mayores ventajas competitivas para la localidad. Para poder
obtener informacion cualitativa y cuantitativa para la caracterizacion de un SPL, se retomé la
adaptacion de las aportaciones de Vazquez Barquero “las nuevas fuerzas del desarrollo” las cuales
fueron de utilidad en la definicion de las variables pertinentes que sirvieron para la elaboracion del

instrumento aplicado.

Una vez identificada la existencia de un sistema productivo local en el territorio, es
importante vincular estas caracteristicas con las dimensiones un desarrollo territorial sustentable
para conocer e incentivar las fortalezas reconocidas dentro de la localidad al dia de hoy. Asi que
para la presente investigacion se consideraron los aspectos econdmica-productiva, politico-
institucional, socio-cultural y ambiental, ya que a través de ellos se permite explicar lo que
acontece en el territorio. Estas dimensiones deben ser consideradas en cualquier proceso que desee

transitar hacia un desarrollo territorial sustentable.

La primera dimension es la econdmica-productiva que se caracteriza principalmente por

las nuevas formas de organizacion que tiene cada actor y permiten la sistematizacion de los
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procesos productivos, lo que expande los mercados en un contexto nacional e internacional. En
referencia a la dimensidn politica-institucional principalmente se identifica la generacion de
sinergias y acuerdos que se den entre los actores y las instituciones, asi como normas y reglas que
permitan la operacion de los sistemas de una manera racional que por consecuencia genera mejores

condiciones.

En relacién a la dimension socio cultural se relaciona en el fomento de las tradiciones, el
reconocimiento y un intercambio de conocimiento interculturales que de manera simbdlica
representan la identidad de la region. Respecto a la dimension ambiental propone no solamente
preservar el uso adecuado de los recursos naturales si no el fomento de practicas sustentables, que

no pongan en riesgo la existencia el futuro de generaciones posteriores.

Este apartado tedrico fue de mucha utilidad, ya que permitio disponer de la informacion
conceptual que existe conforme a la investigacion, ahora bien, el trabajo de campo permitio llevar
esta exploracion a la practica, esta parte trascendental se examina en el capitulo 3. Lo que resulta
interesante ya que se proporciona un panorama de las condiciones que determinan la existencia de
un sistema productivo local en los talleres artesanales y su transaccion hacia un desarrollo

territorial sustentable.
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En el presente capitulo se aborda la metodologia que se llevo a cabo en la investigacion, asi como
los instrumentos utilizados en el trabajo de campo. Con los datos obtenidos, se sistematizo la
informacion, se procedi6 al andlisis que permitié interpretar los resultados. Se presentd los
resultados obtenidos, los cuales permitieron conocer el funcionamiento de las unidades de analisis,
su organizacion, la produccion, la innovacion, sus diversas estrategias para la distribucion y la

comercializacion, asi como las relaciones entre ellos y con las instituciones.

3.1 Metodologia

La metodologia principal que se utiliz6 en la investigacidn se presenta en dos etapas: en la primera
se determina a partir de la adaptacion de los aportes de Vazquez sobre las nuevas fuerzas del
desarrollo, y con la cual se definen las variables que posibilitarizaron realizar el disefio del
instrumento para el analisis del sistema productivo local, en un segundo apartado se retoman
aportaciones de Peroni (2013) para poder agrupar las dimensiones del desarrollo territorial

sustentable e identificar las principales fortalezas y debilidades del sector artesanal.

La investigacion que se llevé a cabo comprendié un estudio de caso, el cual permitid
obtener conclusiones generales con base en la observacion y la aplicacion de cuestionarios a una
situacion especifica. Ademas, este tipo de estudio permite comprender a profundidad las
caracteristicas internas, las dindmicas y el contexto en el que los talleres artesanales se encuentran.
Este método de evaluacion es una técnica que permite identificar las dinamicas presentes en
contextos singulares, ademas de que no requiere aforo o agrupaciones grandes, lo que fue viable

por las restricciones de la pandemia generada por COVID ocasionada en el afio de la investigacion.

Se trata, pues, de un estudio de caso que permitio explorar la realidad, describir lo que

ocurre, explicar causas que lo provocan. Se considera que el caso es relevante para la investigacion
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ya que a través de la observacion detallada a este grupo proporciond informacion de manera

detallada y exhaustiva que permite dar respuesta a las preguntas de investigacion.

Para este analisis se privilegio el uso del método cualitativo y cuantitativo, el cual se llevo
a cabo mediante una revision tedrica a partir de la caracterizacién de un SPL. Para realizar el
analisis de cada una de las variables identificadas, de una forma grafica, se realizé la contrastacion
utilizando pardmetros que permitieron de una manera mas facil, el analisis de la informacion. Las
etapas de la investigacion para la obtencién de datos fueron de manera deductiva y se basan en el

desarrollo de los siguientes puntos (ver figura 6. esquema metodoldgico).

La primera etapa consistio en la recopilacion de la informacion donde se plantearon los
fundamentos de la investigacion, asi como el marco contextual, esta primera parte sirve para la
conformacion del capitulo uno. En la segunda etapa se realizo el diagndstico de un SPL, por lo que
se requirié hacer un levantamiento de informacion de campo: esta fase fue relevante, ya que partio
de la construccion del instrumento de investigacion (cuestionario) y su aplicacion en el campo de

estudio para cumplir los objetivos planteados.

Figura 6

Esquema metodologico para el estudio de talleres artesanales.

q Recopilacién y 2. Diagnéstico 3.
sistematizacion de SPLy Interpretacion
de la trabajo de resultados
informacion N campo o0
teoricay

o contextual g g
© © ©
4+ 4+ 4+

L L L

Fuente Elaboracion propia

Después de recabar la informacidn en las visitas de campo, se realizo6 la sistematizacion e

interpretacion de los resultados con la finalidad de probar los objetivos propuestos y poder



64

determinar los principales hallazgos. La informacion resultante de esta fase permitié dar respuesta
a las preguntas ya planteadas y la conformacion del ultimo capitulo de la presente investigacion.
La metodologia expuesta permite identificar, en un primer acercamiento, el contexto social,

demografico y territorial en el que se encuentra inmersa la actividad productiva.

3.1.1 Disefio de la investigacion

Tomando en consideracion la metodologia es que se realiza la siguiente caracterizacion del disefio
de la investigacion, el cual sera de corte descriptivo, esto con base en la propuesta de Bernal (2010).
Ya que este esquema proporciona la capacidad para seleccionar las caracteristicas fundamentales
del objeto de estudio y la descripcion detallada de las partes, lo anterior es realizado mediante la

observacion para poder proceder a su analisis a partir de la situacion existente.

El trabajo de investigacion es de corte no experimental, ya que no se pretende intervenir ni
modificar los factores que influyen en el caso de estudio, ademas de que no se pretende manipular
deliberadamente las variables ni incidir sobre estas, solamente mediante la observacion del trabajo
de los talleres artesanales en su forma natural. La temporalidad del estudio es de corte transversal,
comprendido en el afio 2020, debido a que la recoleccidn de datos solamente es en un momento y
en un tiempo unico, para conocer de manera descriptiva y determinar una nueva vision de este

sector.

La estratificacion de la muestra se realizd con base en el analisis no probabilistico conocido
como “bola de nieve lineal”, ya que representa de manera proporcional las propiedades de la
poblacion y es considerado viable de acuerdo a las caracteristicas de la unidad de analisis.
Comunmente este tipo de muestreo se utiliza en investigacion exploratoria, cualitativa y
descriptiva, especialmente en estudios que tienen un nimero pequefio de encuestados o requieren

un alto grado de confianza para desarrollarse. De acuerdo a Herndndez at, (2010) a través del
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muestreo bola de nieve se identifica a los sujetos potenciales, se contacta a un actor clave, el cual
da el nombre de otro actor relacionado con los mismo intereses,y a su vez proporciona el nombre
de una persona tercera , creando una especie de “cadena” con el objetivo de realizar el estudio a la
poblacién identificada como unidad de andlisis. Se eligio eleste tipo de muestreo ya que tiene
como ventaja la recopilacion de datos de forma rapida y se encuentran caracteristicas de actores
que se encuentran en grupos limitados y que ttienen interes en un tema en particular, lo que resulto

rentable.

Para que una investigacion sea confiable Briones (2003) sefiala que es necesario elaborar
un instrumento que sea valido, por lo anterior, para la obtencion de los datos, se disefié un
cuestionario que fue sondeado desde las primeras exploraciones de campo. Esta herramienta se
eligié con respecto a los principales indicadores determinados en la operacionalizacion de las

variables, ademas es rapido y permite flexibilidad y adaptacion a la circunstancias de hoy en dia.

El cuestionario se estructur6 con 51 items, las cuales en su mayoria son preguntas de opcién
multiple utilizando como herramienta de medicidn la escala Likert, para una mejor interpretacion
de los resultados (ver anexo 1). Este instrumento se elabordé con la finalidad de conocer las

caracteristicas de la actividad, asi como la formacidon de las etapas del proceso productivo.

Para la aplicacion del cuestionario se visitardn los talleres artesanales y se contacto con los
principales actores involucrados en el proceso productivo. Del universo de unidades de andlisis se
tomo6 como referencia a 15 artesanos del municipio de Quiroga, principalmente a los duefios de
cada taller artesanal, elegidos en funcidn de la pertenencia en el grupo de artesanos independientes

y de las caracteristicas expuestas en la tabla 13.
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3.1.2 Caracteristicas de la unidad de analisis

La unidad que se observd corresponde a una poblacién objetivo, microempresas identificadas
como: talleres artesanales ubicados en el municipio de Quiroga Michoacéan, de las cuales se realiza
una descripcion mas detallada en los siguientes parrafos. Se considerd este grupo de artesanos
claves por la peculiaridad de sus caracteristicas, principalmente que fungen como organismos
independientes, no forman parte de alguna asociacién y han surgido como una nueva forma de
expresion ante el capitalismo, ofreciendo productos de alto valor agregado, lo que permite reforzar
su participacién dentro de esta industria y conservar sus empleos formando un sustento econémico

para sus familias y cubrir necesidades como la alimentacion, la educacion, vivienda, etcétera.

Tabla 13 Caracteristicas identificadas en las empresas artesanas para su estratificacion

Caracteristicas principales

Sexo Tipo de producto
Ubicacién Formas de organizacion
Tipo de proceso productivo Vinculos Interempresariales

Conocimiento tacito de la actividad Comercializacion

Fuente Elaboracion propia

De manera practica y espontanea, estas microempresas han incentivado la formacion de
redes de cooperacion que como tal no son reconocidas, aunque a pesar de ello se identifican

algunas fallas en sus estructuras asi como la falta de vinculos con otros artesanos.

3.1.3 Aplicacion de los instrumentos de evaluacion

El primer acercamiento a este grupo de artesanos se dio por medio de u n actor clave al cual
denominé informante E1. Se eligio a este actor ya que se consider6 como una guia fundamental
en el proceso, porque tiene conocimiento acerca del comportamiento de la red de relaciones que

se mantiene en el grupo de artesanos y con los cuales comparte ideales similares, por lo que fue
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posible establecer el contacto directo con cada uno de ellos. Con la informacion proporcionada en
las diversas entrevistas que se tuvieron con este actor clave principal, se permitio reconocer
consecutivamente a los artesanos E2, E3, E4 E5, E6, Y E7, por lo que se considerd pertinente se

afiadieran a la muestra el trabajo de campo.

Posteriormente, estos Ultimos artesanos en mencion, proporcionaron los datos de ocho
artesanos mas involucrados en esta dinamica y cuyo proposito, al igual que los demas, fue aportar
informacidn valiosa a la investigacion para con esto diagnosticar sus estructuras, la organizacion
flexible de la produccién, el cambio tecnoldgico y difusion de las innovaciones, la adaptacion de
las instituciones y el desarrollo urbano. Con la construccion de la muestra, finalmente resultaron
15 cuestionarios aplicadosa distintos artesanos. En la tabla 14 se expresa la identificacion de los
actores claves entrevistados a través de la asignacion de un codigo, permitiendo tener una mejor

organizacion de la informacion y que ellos mismos se envuentren en el anonimato.

Tabla 14

Codificacidn de los talleres artesanales para su identificacion

Artesano  Cddigo  Artesano  Codigo Artesano Caodigo
Artesano 1 El Artesano 6 E6 Artesano 11 Ell
Artesano 2 E2 Artesano 7 E7 Artesano 12 E12
Artesano 3 E3 Artesano 8 E8 Artesano 13 E13
Artesano 4 E4 Artesano 9 E9 Artesano 14 E14
Artesano 5 E5 Artesano 10 E10 Artesano 15 E15

Fuente Elaboracion propia

Este cddigo fue asignando de acuerdo al lugar en el que fueron entrevistados, esto para
fines de una mejor organizacion de la informacién, no representando un valor dentro de la
investigacion. Es en este contexto que se realiza una oportuna descripcion de cada uno de los
elementos destacados de la produccidn artesanal en el municipio de Quiroga para que, finalmente,

estos datos permitan realizar una investigacién contrastante que coadyuva a agrupar las
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dimensiones del DTS que existe en los talleres artesanales, y los factores que se encuentran ligados

con el territorio.

3.2 Analisis de los datos recolectados

A partir de la aplicacion del instrumento de investigacion, se recolectaron los datos que permitieron
realizar una sistematizacion y anélisis de los datos obtenidos donde se pudieron identificar ciertas
caracteristicas similares y especificas en el grupo de artesanos, estas observaciones se mencionan
en los parrafos posteriores. Esta informacion permitié llegar a conclusiones que coadyuvan a

promover la eficiencia de los procesos productivos del sector artesanal.

3.2.1 Historia de la actividad productiva

Como ya se menciond, el municipio de Quiroga es conocido por la elaboracion y comercializacion
de articulos de madera, y es precisamente este sector que corresponde al eje central del analisis.
De acuerdo a las declaraciones de los informantes clave, en su gran mayoria, mencionan que tienen
en promedio 20 afios de inicio de operaciones en los talleres artesanales, de acuerdo a la figura 7
se visualiza que se dio un crecimiento exponencial en la década de los noventa, ya que en este

periodo es cuando mas talleres artesanales comienzan su constitucion de manera “formal”.

Estas décadas fueron importantes dado que se convierten en una referencia para este sector y
existio el reconocimiento social por parte de artesanos externos, lo que coadyuvo a construir parte

de la identidad del municipio ademas mas de elevar sus ventas y sus inventarios en la produccion.
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Figura 7

Periodo de inicio de operaciones de los talleres artesanales

2000-2021 1990-1999 1989-1989 1970-1979
Periodo Empresa
2000-2021 E1,E3,E4,E6,E9, E12, E13, E14,
1990-1999 E5, E10,E11, E15
1989-1989 E7
1970-1979 E2,E8

Fuente Elaboracion propia con base al trabajo de campo (2020)

Enrelacion a la creacion de los talleres: cada uno de los artesanos tiene una nocion diferente
por la cual empezaron a dedicarse a esta actividad productiva; sin embargo, podemos destacar, tal
como se muestra en la figura 8, que existe un predominio en que la tradicién familiar fue uno de
los motivos principales por los cuales estas microempresas fueron creadas, seguidas de la
independencia econdmica y, por ultimo, la percepcion de obtener un ingreso mejor. Se concluye
que anteriormente la actividad se desarrollaba porque se tenia la necesidad de obtener un ingreso,

muy pocos artesanos mencionan que realizan dicha actividad por pasion.
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Figura 8
Motivos principales para el establecimiento de talleres artesanales, Quiroga, Michoacan
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Fuente Elaboracion propia con base al trabajo de campo (2020)

Principalmente. los mismos duefios fundaron cada uno de los talleres y fungen como los
encargados en el rol de tareas a cada uno de los integrantes de la microempresa. Los informantes
E2, E7 Y E14 aprendieron el oficio y las técnicas del detallado de la madera a través de la
observacidn, trabajando previamente como peones con otros artesanos que tienen experiencia en
este oficio; no obstante, la gran mayoria aprendi6 por herencia familiar, es decir, su padre, o

familiares cercanos ensefiaron la técnica y siguieron con la tradicion.

Figura 9
"Fotografias muestrales de Talleres Artesanales en el municipio de Quiroga"
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Los artesanos declaran que uno de los principales obstaculos al cual se enfrentaron al iniciar
operaciones fue el hecho de no contar con el capital para la compra de equipamiento para trabajar,
compra de materia prima y la comercializacion del producto. El artesano E6 comenta que tuvo que
recurrir a financiamientos y préstamos familiares para el establecimiento de su microempresa. En
la figura 9 se puede apreciar que hoy en dia su taller cuenta con la capacidad y herramienta

suficiente para abastecer los pedidos de sus clientes.

3.2.2 La produccion y organizacion

A partir del trabajo realizado, se afirma que la gran parte de los talleres artesanales elabora una
gran diversidad de productos de distinto, disefio artesanal, tamafio, color y calidad por lo que para

su agrupacion fue necesaria su estratificacion en diferentes categorias (véase tabla 15).

Tabla 15

Categorias de principales articulos artesanales elaborados en Quiroga

Categoria Tipo de artesania

Carritos, trompos, "roperitos”, rompecabezas, cunitas, salas para

Juguete artesanal mufiecas, guitarritas, ruedos, domings, etc.

Portarretratos, portallaves, espejos, revisteros, porta rollo, porta

Articulos decorativos biblias, percheros, zapateras, alhajeros, mesas, espejos, etc.

Accesorios para la
Bateas, jicaras, palas de madera, tablas para picar, "molinillos”, etc.
cocina

Fuente Elaboracion propia con base a la informacidn recabada en campo (2020).
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Visiblemente se observa que los articulos decorativos son el producto que la mayoria de
las empresas elabora, ya que 6 de 15 cuestionadas indicO esta categoria, mientras que el 33%
corresponde a juguetes accesorios, lo restante se divide entre accesorios para la cocina y otros

articulos.
Figura 10

Principales artesanias elaboradas en el municipio de Quiroga, Michoacan

M 1 Juguetes i 2 Articulos de cocina
M 3 Articulos decorativos M 4 Otros

Nota. El grafico representa la tendencia que el mercado demanda hacia los productos artesanales.

De manera detallada y grafica, la informacion anterior se visualiza en la figura 10, donde se
muestra algunos de los productos mas elaborados por los artesanos y mas demandados en el sector
comercial. Es importante destacar que los artesanos han tenido que adaptarse a las necesidades que
el mercado solicite y a lo que el cliente requiera realizando algunas modificaciones como el cambio
de sus materias, procesos o bien elaborando productos totalmente nuevos. Esta caracteristica de
flexibilidad permite diversificar la produccion, que sean mas competentes en las demandas y

permite tener mejor oportunidad de ventas.



Figura 11 3

Jefe de familia trabajando en actividades artesanales.

Fuente Elaboracién propia con base a la informacion recabada en campo (2020).

De acuerdo a VVazquez (2005), esta flexibilidad permite realizar ajustes al SPL para adaptarse a la
dinamica cambiante del mercado a introduccion de innovaciones y las relaciones
interempresariales que hacen mas competitivas a las empresas.

Figura 12

Artesanias elaboradas en el municipio de Quiroga, Michoacan

s 1

Fuente. Elaboracion prbia con base a la informacion recabada en campo (2020).
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El informante E14 menciona que anteriormente se dedicaba a la fabricacién de juguetes
tradicionales, no obstante, sefiala que este producto es muy demandante en el detallado, sobretodo
al momento del ensamble, razén por la cual decidié cambiar el tipo de producto que elabora,
adaptandose a sus procesos y a la dindmica del mercado. Los entrevistados E6, E7, E8, E9 y E15
indican que en el tltimo afio la produccién en el sector artesanal ha disminuido y se ha complicado
la venta, sobre todo de los juguetes tradicionales, razon por la cual varios de ellos ya han optado

por introducir productos de madera elaborados en méquinas laser (véase figura 13).

Los productos elaborados con maquinas de laser no son considerados productos artesanales
ya que se fabrican en serie y no a “mano” (la forma tradicional), afectando la dimension de cultura
e identidad del municipio, acercandose mas a un modelo fordista (producir en masa) originando
un consumo desmedido de ciertos tipos de materiales los cuales han generado externalidades

negativas no sustentables en la actividad artesanal.

Figura 13

Productos elaborados con maquinas laser.

Fuente. Elaboracion propia con base a la informacion recabada en campo (2020).
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Figura 14

Proceso general de la elaboracion de artesanias en el municipio de Quiroga, Michoacan.

1.- Adquisicién

- 2.- Medir y : .
de insumos y L2 3.- Armar 4.- Limar/lijar
materia cortar el dlsenol ’ l l

o 5.- Acabados
7.- Comercializar 6.- Empaquetar (proceso de
y distribuir calidad)

Fuente. Elaboracion propia con base a la informacion recabada en campo (2020).

Si bien la elaboracion de algunas artesanias es semiartesanal (refiriendo a las que elabora
el grupo de analisis), debido a que se utilizan algunas herramientas motorizadas, (principalmente
para el corte y el cepillado de la madera) el proceso en la gran parte ain conserva tradiciones como
el tallado y decorado de la madera. En relacion a la produccion, el proceso de elaboracion de cada
artesania, depende mucho en el tamafio y el disefio del producto, sin embargo podemos englobar
un esquema general que consta de siete etapas en la transformacion de la madera y al cual la

mayoria de los artesanos hizo mencién, como se exponen la figura 14.

La primera etapa consta de la compra de la materia prima, los entrevistados determinan que
los insumos como: pegamento, clavos, tornillos, barnices, pinturas, lijas etc., son faciles de adquirir
en las ferreterias o tlapalerias, por lo cual se considera que el municipio tiene la capacidad
suficiente para abastecer el requerimiento de cada taller artesanal. En caso contrario, la madera se
compra en diferentes establecimientos, algunos artesanos la consiguen con proveedores externos
o fuera de la localidad (véase figura 15), incluso en otros estados de la republica. El informante

E13 menciona que el hecho de surtir su madera en localidades lejanas le conlleva tiempo y



76

esfuerzo, aun asi prefiere obtenerla fuera ya que consigue mejor precio y calidad. Este factor
ademas indica que el municipio no cuenta con territorio suficiente que permita abastecer la materia
prima principal. El informante E14 menciona que aprovecha en la compra de madera cuando

encuentra de buena calidad y precio, ya que por lo regular en tiempo de lluvias es escasa.

Figura 15

Procedencia de la Materia prima (madera)

Dificultad para

Tipo Procedencia g Motivo
adquirir
Michoacén, Si, cominmente Madera de mala calidad, con
PINO . . o
Jalisco cuando llueve polilla y precios inestables

Fuente. Elaboracién propia con base a la informacion recabada en campo (2020).

Figura 16

Aserraderos del municipio

Fuente. Elaboracion propia con base a la informacién recabada en campo (2020).

Refiriendo a la segunda etapa que corresponde a medir y cortar el disefio, los entrevistados E4 y

E5 comentaron que se apoyan de algunos prototipos sobre disefio y modelos que previamente ya
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realizaron para tener medidas exactas y no perder la calidad de los productos a elaborar. Algunos
artesanos no requieren de este instrumento, simplemente lo hacen de manera empirica y con base
en su conocimiento, la madera en esta etapa debe ir ya cepillada. Los disefios se van modificando

de acuerdo a lo que requiera el cliente y a la necesidad de introducir un nuevo producto.

La fase siguiente del proceso es el armado y ensamble de cada una de las piezas donde se
pegan de manera minuciosa y se lijan una por una, cabe destacar que, actualmente, para realizar
los pasos anteriores se introduce el requerimiento de maquinaria motorizada. La mayoria de esta
maquinaria tiene en funcionamiento de 1 a 20 afos, algunas de estas han sido modificadas
adecuandolas a ciertas tareas de cada taller, conocidas como maquinas “hechizas”, ejemplo de ello
se refleja claramente en la figura 17 donde una mesa de disco fue adaptada con una pieza adicional
lo que le permite realizar cortes mas rapidos; otras han sido sustituidas por maquinas mas modernas

y que permiten agilizar el proceso productivo.

Figura 17

Adaptaciones de "Maquina hechizas"

Fuente. Elaboracion propia con base a la informacidn recabada en campo (2020).



78

El entrevistado E14 menciona inclusive que al momento que se averia un equipo, trata de
solucionarlo con compuestos de segunda mano o inclusive adapta partes de sus otras maquinas,
como el motor. Posteriormente, la artesania se pinta o barniza, una vez seco el producto se agregan
los detalles pequefios (cominmente esta parte la realizan mujeres, puesto que es mas minuciosa),
es en esta Ultima etapa donde algunos artesanos verifican la calidad del producto (de foma
empirica), revisando exhaustivamente y regresando aquellos productos que no cumplan los

estandares correspondiente.

Figura 18

Acabado de pintura en la artesania

71 ..‘ “ P " o =5 i 8 : B
Fuente. Elaboracion propia con base a la informacién recabada en campo (2020) Nota. Los

patrones de calidad no se basan en una norma o estandar establecida.

Por ultimo se empaquetan en plastico y trasladan a los lugares comerciales de venta. Se
destaca que gran parte de los artesanos llevaba sus productos a los bodegueros del municipio que
cuentan con locales en las avenidas principales de Quiroga y que, cominmente, son los comercios
mas visitados por el turismo; no obstante, recientemente este esquema no se ha llevado a cabo
debido a que los artesanos se percataron que el beneficio era directo para estos establecimientos

ya reconocidos, ademas de que su mercancia no era pagada en tiempo y forma.
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Por lo anterior es que los arteanos independientes se cansan de este modelo que sol
beneficia a algunos comerciantes por lo que proponen unirse para crear nuevos canales de
distribucion a través de los cuales se comercializan sus productos de manera reciente. Actualmente
son por cuenta propia y por medio de la agrupacion citada, la cual obtuvo una cartera de clientes
(que pagan al contado) a nivel nacional como mayoristas. Uno de los métodos de venta por el que
optaron para el almacenamiento de la mercancia fue la renta de una bodega que pagan los propios

integrantes de la agrupacion (véase figura 19).

En este este sentido, el mejor mercado que se encontré fue el nacional con ventas a clientes
mayoristas de estados como Jalisco, Guanajuato, Estado de México, Hidalgo, Chihuahua, por
mencionar algunos; lo que les proporciona una ventaja ya que son los mismos clientes los que se
trasladan por la mercancia a la propia bodega, lo que conlleva una relacion directa cliente-artesano,
como se observa en la tabla 16.

Figura 19

Comercializacion y distribucion de artesanias en Quiroga Michoacan

Fuente. Elaboracién propia con base a la informacion recabada en campo (2020). Nota. Bodega

para el almacenamiento de mercancia, utilizada principalmente sin fines de lucro.
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Tabla 16

Principales canales de distribucion y comercializacion de artesanias en Quiroga, Mich.

Mercado Lugar Empresa

Jalisco, Guanajuato, Chihuahua, Edo. de E1, E3, E4, E5, EG6,E7,

Nacional

México (Toluca, Pachuca), Puebla, Cd. Hidalgo ES8,E9,E10,E13,E14
Estatal Patzcuaro, Morelia, Apatzingan El1, E15
Local Dentro del municipio E2,E4, E5,E6,E11,E12,E15

Fuente. Elaboracion propia con base a la informacion recabada en campo (2020).

Como ya se menciono, y enmarca en la figura 22, el mejor medio de venta actualmente
para los artesanos es ser mayoristas, algunos manejan su mercancia en negocios locales y
establecidos y muy pocos son los que ofrecen en tianguis o ferias. Es importante mencionar que

no existe una asociacion formal como tal, solamente lazos de confianza y apoyo mutuo.

Figura 20

Medios de venta de artesanias en el municipio de Quiroga, Michoacan

m Tianguis = Mercado = Ferias ® Negocio (Menudeo) ®m Mayoristas

Fuente. Elaboracion propia con base a la informacion recabada en campo (2020).
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En referencia a la estructura organizacional, los duefios de los talleres artesanales suelen
ser los jefes de familia, y fungen como el administrador de la microempresa donde se observa que
el método administrativo es muy simple y empirico ya que no existen controles contables, ni
registro de inventarios, su principal actividad hace referencia desde la delegacion de actividades a
los trabajadores (no existen areas especializadas ) donde hasta él mismo duefio se inmiscuye en el
proceso de produccion con las tareas consideradas mas dificiles como corte y limado de la madera

hasta obtener los mejores precios y calidad en la obtencion de la materia prima e insumos.

Los empleos directos que se generan son a trabajadores de la localidad, se observa que la
linea funciona colateral es decir existe asociacion entre hermanos, primos, tios, que comparten

clientes y se apoyan mutuamente si es que se requiere.

Figura 21

Estructura organizacional de los talleres artesanales

Duefio

Generalmente de sexo
masculino

Empleado de
confianza

1 (De planta)
| ]

Empleados de planta Familiares directos

L] (conocidos, amigos) (hijos (as), esposa)

Fuente. Elaboracion propia con base a la informacidn recabada en campo (2020).
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En algunos microempresas se observa la agrupacion de personas (no precisamente
familiares) en un promedio actualmente cada taller genera entre 2 a 10 empleos directos, sin
embargo en temporadas altas como en el mes de diciembre que se tiene mucha demanda de
producto se contratan trabajadores temporales y se designa a un trabajador de confianza que esté
al frente cuando el duefio no se encuentre. En la figura 21 se observa la estructura organizacional

que da origen a los talleres artesanales de Quiroga.

El trabajo que se genera para las de las mujeres por lo general no es remunerado y se les
delega las tareas mas “sencillas” como el detallado final, revisar la calidad del producto y el
empaquetado y aunque es considerado un papel muy relevante, no es considerado como un trabajo

indirecto.

3.2.2.1 Relaciones interempresariales entre los actores

La existencia de redes interempresariales en las empresas son un factor que no se debe dejar pasar,
ya que estas juegan un papel central para el surgimiento y crecimiento de las variables e
indicadores en la caracterizacion de un SPL. Estas redes cominmente se manifiestan a los
diferentes tipos de cooperacion y competencia entre los propios artesanos, proveedores y clientes

en la cadena productiva y responden a estrategias relacionadas con la capacidad de cada empresa.
a) Comercializacidn de productos artesanales

Como ya se mencion¢ anteriormente la dindmica de venta era muy simple, el producto era llevado
a los bodegueros que tienen locales comerciales en la avenida principal del municipio y estos
Gltimos eran quienes comercializaban el producto, sin embargo, frecuentemente se enfrentaban a
problemas con esta forma de comercializacion debido a la desvalorizacion de la artesania (era

pagada a precios muy bajos), pagos retrasados o incobrables y competencia desleal. Lo anterior
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fue razdn suficiente para que los artesanos tomaran iniciativa propia de independizarse de esta
forma de comercializacién. En la busqueda de estrategias que mejoraran sus condiciones y de
nuevos mercados donde pudieran ofrecer sus productos fuera de la dinamica de los “bodegueros”,
surge este grupo de artesanos organizados en conjunto con otros propietarios de talleres artesanales
con el objetivo de definir sus canales de distribucion, sin tener intermediarios y poder ofertar

precios mas justos por las artesanias.

De acuerdo a las personas entrevistadas, este nuevo metodo de venta ha sido funcional ya
que generan mayores ventas, ademas la mayoria de los clientes son nacionales y compran
mercancia de calidad pagando al contado principalmente, contrario a lo que sucedia en la dinamica
con los bodegueros. Es asi que las relaciones de competencia determinan una mala relacion tanto
con otros artesanos como con asociaciones ya constituidas, ya que no se establece ningun tipo de

vinculo.

Algunos artesanos con tal de vender su producto lo ofrecen por precios muy por debajo, lo
que obliga a que los demas artesanos también devallen su trabajo, formando una cadena de
competencia desleal. De la misma forma, el artesano E9 indica que existe plagio en los disefios, se
apropian de bosquejos innovadores, por lo que no hay respeto ni se salvaguardan los derechos de

los propios artesanos, esto se ha convertido en una practica recurrente.

El 47 % de los artesanos entrevistados mencionan que la relacion que prevalece con otros
artesanos es mala (vease figura 22) sefialan que se requieren establecer mas vinculos y acuerdos
para que se pueda fortalecer esta union. El informante E13 comenta que afios atras se traté de hacer
una regulacion de precios para todos los artesanos, sin embargo, este esquema duré muy poco
puesto que la mayoria de los artesanos tienden a ser muy individualistas con sus procesos y

métodos de venta, conceptualizando una situacion complicada.
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Figura 22

Relacion entre artesanos del municipio de Quiroga, Michoacén

® Muy buena ® Buena ® Regular m Mala ® Muy Mala

Fuente. Elaboracion propia con base a la informacion recabada en campo (2020).

En cuanto a la exportacion, el grupo de entrevistados menciond que desconocen el proceso
para poder exportar sus productos, no obstante, consideran que cuentan con la capacidad suficiente
para cumplir con los requerimientos que la aduana solicite. En este sentido, se identifica que
requieren del acompafiamiento de alguna institucion para que les ilustre en cuanto a tramites y

requisitos.

En relacion a los proveedores, principalmente de insumos y materia prima, se indica que el
municipio cuenta con la capacidad suficiente para atender los insumos de segunda necesidad, ahora
bien, no siempre se cuenta con precios considerables, por lo que algunas ocasiones se trasladan a
la capital del estado en busca de adquirir mejores costos. Para la compra de la materia prima,
principalmente la madera, tienen problemas para su adquisicion. A pesar de que existen
aserraderos, no siempre se tiene madera de buena calidad o los precios de venta son inestables

debido a la escasez, lo que conlleva trasladarla de otros municipios o estados.
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a) De cooperacion

En el municipio de Quiroga se logran identificar algunas redes de cooperacion que permiten
tanto relaciones econdmicas, politicas como sociales ya que se aprovechan las ventajas que
estas producen y se encaminan hacia un mercado global. A pesar de lo anterior estas relaciones
no son reconocidas. En la localidad se enmarca la existencia de dos asociaciones de artesanos
que trabajan por separado en la adquisicién de materia, capacitaciones constantes y la
comercializacion, lo que las hace competentes en el mercado y garantiza la venta de las
artesanias. Estas interacciones son relevantes para la investigacion ya que, si los lazos fueran
mas fuertes entre los artesanos que pertenecen a las asociaciones con los que no estan inscritos,
esto seria mas beneficioso para ambas partes y se transmitirian al municipio de manera

indirecta.

La organizacion de la produccion es un factor importante para la caracterizacion de un SPL,
y es desde esta variable que se detectd a un grupo de artesanos que a partir de ciertos vinculos
entre ellos mismos, reconocen que se pueden obtener grandes beneficios que incidan en el
desarrollo del territorio, ademas que permimte fortalecer la identidad y cultura del municipio. A
pesar de que no existen lazos fuertes y que adn estan en formacion, esta actividad se ha fortalecido

a través de nuevas formas de produccion y de comercializacion.

3.2.3 Las formas del aprendizaje y los procesos de la innovacion

La adopcion de innovaciones otorga la posibilidad de que las empresas puedan ampliar su linea de
productos, puedan acceder a sistemas de calidad mejores e incursionar en nuevos mercados, y de
esta forma ayudar al fortalecimiento de sus economias tanto internas como externas. Retomando
a Schumpeter (2000) La innovacidn es la introduccion de bienes de consumo nuevos o de mayor

calidad, la introduccién de nuevos métodos de produccién en la industria, la apertura de nuevos
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mercados, el uso de nuevas fuentes de suministro o la introduccién de nuevos métodos de

produccion. La nueva competencia esté redefiniendo el campo de la industria creativa.

Es en este sentido que la innovacion seré referida a la transformacion de la organizacion,
que va desde la capacitacion de los empleados, la creacion de nuevos productos, cambios en el
proceso de elaboracion y de tipo tecnoldgico con la adquisicion de maquinaria o herramientas que
permitan eficientar el trabajo. Por lo cual en los siguientes parrafos se presentan las principales
innovaciones y métodos de generacién de los conocimientos identificados en los talleres
artesanales del municipio de Quiroga, como factor importante de competitividad y elemento

primordial para la generacion de un cambio estructural.

De acuerdo a los artesanos entrevistados, de las innovaciones mas significativas que se ha
realizado en el dltimo afio corresponde en un 31% en los productos y en igual porcentaje la
maquinaria y herramientas, mientras que un 19 % solamente hace mejoras en el proceso. Un
porcentaje minimo hizo mencion que no han realizado innovacion y que sus artesanias las han

elaborado de la misma forma que cuando iniciaron operaciones (vease figura 23).

Por lo regular los talleres artesanales realizan el mismo proceso al mmometo de elaborar
una artesania a menos que el cliente lo solicite, pero le gusta trabajar de forma tradicional como lo
han hecho todos los afios que se han dedicado a esta actividad, falta de creatividad y de
capacitacion para eficientar insumos y pasos en el proceso de produccion, Se requiere de un cambio

de vision y de una nueva forma de restructurar este sector reconocido a nivel internavional.
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Figura 23

Principales innovaciones en el sector artesanal de Quiroga, Mich.

N/

= Materiales Proceso = Producto = Maginariay herramientas = Sin innovaciones

Fuente. Elaboracion propia con base a la informacién recabada en campo (2020).

Los artesanos E9 y E11 indican que llevar a cabo la innovacién no es un camino facil, ya
que se han presentado con varios obstaculos que la limitan, tal como: la falta de financiamiento
para adquirir maquinaria, falta de informacion sobre el cdémo innovar y falta de conocimiento en
nuevos procesos. A pesar de estas dificultades, ha sido necesaria la incorporacion de la innovacion

para pluralizarse y tener una mayor adaptacion en el SPL.

El principal motivo que los llevd a innovar fue poder acceder a nuevas oportunidades y
conocer nuevos mercados mas competitivos. Estas innovaciones no han partido unicamente de su
creatividad, ejemplo de ello son los artesanos E5 y E10 que mencionan se vieron forzados en
adoptar nuevos cambios para cumplir con las exigencias que demandan los clientes, por lo que
tuvieron que consultar fuentes exdgenas con los propios proveedores u otros artesanos externos,

que les proporcionaron informacion importante para su transformacion.
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3.2.3.1 Innovacion de la organizacion, la maquinaria y los procesos.

En cuanto a la innovacion de la organizacion se puede visualizar que la transmision del
conocimiento puede ayudar a tener una mayor comprension y la nueva formacion de conceptos,
competencias y habilidades entre los propios empleados. De acuerdo a los artesanos entrevistados
en relacion a la difusion del conocimiento, se pude destacar que ninguno cuenta con areas
especializadas, no existe una capacitacion que les indique cémo realizar las actividades, por lo que
se puede afirmar que el tipo de conocimiento empleado es técito, ya que se comunica de manera
directa, donde la mayoria de los empleados ya conocen la actividad, tienen nociones de la técnica

o la han aprendido a través de la observacion y experiencia.

El aprendizaje de los artesanos es el saber hacer, esto quiere decir que el conocimiento se adquiere

principalmente por medio de la experiencia, en donde las habilidades se desarrollan a lo largo de

cierto periodo, lo que genera una elevada capacidad de conocimientos técnicos y habilidades .
Figura 24

Artesano realizando cortes en la madera.

i ’z N
Fuente. Elaboracion propia con base a la informacidn recabada en campo (2020).



89

Por lo tanto, no hay una capacitacién formal ni periddica y son los propios duefios quienes
supervisan y corrigen el proceso de acuerdo al estilo de cada uno. El artesano E2 menciona que ha
asistido a cursos especiales fuera de la ciudad para la elaboracion de la artesania, los cuales le han
ayudado en la mejora de sus procesos. Por caso contrario, algunos de los artesanos hacen mencién

que no les interesaria acudir a este tipo de preparaciones ya que lo consideran “perder el tiempo*.

En relacion a la maquinaria, a pesar de que las estructuras aun se mantienen de manera
tradicional dentro de los procesos productivos, ha sido necesaria la incorporacion de equipo
motorizado como: mesa de disco, lijadora, cepillo, péndulo, rauter, cierra cinta, pulidora,

compresor de aire y herramientas como taladros, pistola de aire, martillo (vease figura 25).

Figura 25

Maquinaria motorizada utilizada en la elaboracién de artesanias

Fuente. Elaboracion propia con base a la informacidon recabada en campo (2020 Nota. del lado
superior derechos se idéntica una mesa de disco, rauter, cortadora y compresor por sefialar

algunas herramientas utilizadas por los artesanos.
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Como ya se menciond anteriormente, una actividad muy comin considerada como
innovadora es que los propios artesanos modifican su propia maquinaria con piezas de segunda
mano o de sus propias herramientas, ensamblandolas y elaborandolas de forma diferente lo que les
permite realizar ciertas actividades de forma mas practica y rapida. Se considera que actualmente
la maquinaria que se tiene es insuficiente por lo que en el dltimo afio, los artesano entrevistados
han requerido invertir en maquinaria (por lo regular usada) para abastecer la demanda de producto
requerido, a excepcion de los artesanos E14 y E15 ya que mencionan el equipo que se tiene es

suficiente y esta acorde a las capacidades que tiene actualmente su taller artesanal.

En cuanto a los procesos, no se han realizado muchas innovaciones, puesto que los
artesanos consideran que este es basico para la trasformacion de la madera y no han tenido que
adecuarlo; a excepcion del artesano E2 que indica que realiza sus propias mezclas de color, lo que

le da competitividad en el mercado al considerarse un producto diferente y original.
3.2.3.2 Innovacion en los productos y su valor agregado

En lo que refiere al desarrollo de productos totalmente nuevos, la figura 26 hace referencia a que
poco mas de la mitad de talleres artesanales menciond haber elaborado artesanias completamente
nuevas o bien innovadoras en relacion a afios anteriores. Se tiene interés en desarrollar nuevas
ideas que les perita sobresalir ante la competancia pero estas tareas no se llevan a cabo por falta
de tiempo o debido a que el costo de los insumos varia de una semana para otra. Para la elaboracion
de un producto principalmente se basan por caracteristicas como: el disefio, la materia prima, el
precio, y el tipo de proceso y dejando de lado el maximo aprovechamiento de los recursos. La

cuestion saber cuidar los recursos y obtener mas beneficios de ello, aun es muy nata.
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Figura 26

Relacion de artesanos que han elaborado productos nuevos

M Mismos productos B Productos Nuevos

Fuente. Elaboracion propia con base a la informacién recabada en campo (2020

Sin embargo una innovacion que ha sido muy demandada y mencionada anteriormente, son
los productos de madera elaborados con laser, muchos artesanos comentan que se han inclinado
por su fabricacién debido a que su proceso de elaboracidn es mas sencillo y se utiliza como materia
prima el MDF (material mas barato). En cuanto a las innovaciones que se han realizado a las
artesanias se puede mencionar algunas como el disefio, color, el empaque y el tamafio, aunque son

porcos los artesanos que deciden innovar en este sentido.

Figura 27

Impactos de las innovaciones

= Disminucién de costos
= Aumento de calidad en los productos
= Simplificcion del proceso productivo

= Otro

Fuente. Elaboracion propia con base a la informacion recabada en campo (2020)
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En relacidn al control de calidad, el 80 % de los entrevistados considera que la calidad es
importante al momento del terminado de sus productos, no obstante, ninguno ha precisado un area
especial de calidad, la manera en que lo verifican es empirica; es decir simplemente se observa y
si existe algun defecto de fabricacion, el producto no sale a venta, no se norman por alguna regla

que regule su estandar.

En cuanto a los principales impactos obtenidos al implementar estas nuevas
transformaciones, el 50 % de las empresas afirma que con la implementacion de ideas han sifo
beneficiados, aumentando su calidad en los productos. EI 37% se vio beneficiado en la
simplificacion de sus procesos productivos lo que conlleva ahorro de tiempo al momento de la
elaboracion. Ademas cabe destacar que en las empresas E1, E5, E10 también hubo un incremento
en sus ventas, lo que les permite ser mas competitivos dentro del mercado. Es asi como en este
grupo de microempresas reconocen factores que son favorables y principales debilidades

encontradas a partir de la caracterizacion de un SPL, lo anterior observado en la tabla 17.

Tabla 17

Factores favorables y obstaculos de la innovacion en la elaboracion de productos artesanales

Factores Favorables Principales Obstaculos

Diversificacion den productos Falta de financiamientos

Falta de informacion en el uso de nuevas
Mejoras en la calidad

tecnologias

Disminucion de precios de venta Apoyos por parte de las instituciones

Falta de conocimiento de los propios empleados

Fuente. Elaboracion propia con base a la informacién recabada en campo (2020)
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Aunque existan factores favorables en la enmarcacion de una innovacion, estos aln no son
suficientes para confirmar una verdadera restructuracion del sistema, ademas deben encontrarse
cambios en los procesos productivos que haran mas flexibles a las empresas y permitiran nuevas
formas para la acumulacion de capital citando a Vazquez (2005). En la figura 28 se puede
identificar que en los talleres artesanales del muicipio de Quiroga realizan el mismo proceso de

ensamblado desde hace varios afos.

Figura 28

Proceso de ensamble

Fuente. Elaboracion propia con base a la informacion recabada en campo (2020)

3.2.4 Desarrollo urbano del territorio

El desarrollo del territorio es distinto en cada localidad ya que depende de la formacidn histérica
esta ha sido diferente en las regiones, sin embargo, cada uno tiene caracteristicas especificas que
lo hacen unico e incomparable a los demas. El desarrollo territorial de Quiroga Michoacan en este
sentido se asocia entre el equilibrio de su infraestructura y la relacion de los servicios, evaluada

algunos de estos aspectos por las empresas artesanales entrevistadas
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En cuanto a la infraestructura carretera, segun la percepcion de los artesanos, el 60%
menciona que es buena mientras que el 33 % la cataloga como regular; a pesar de ello reconocen
que existen las condiciones adecuadas para ingresar al territorio, principalmente la carretera ya que
esta es la principal conexién con otros estados como Jalisco, como comentario adicional el artesano
E5 menciona que la infraestructura no ha tenido mayor crecimiento desde la decada de los 90°s

por lo que este crecimiento se ha visto lento y limitado.

El entrevistado E2 menciona que no solamente se debe considerar la infraestructura carretera como
tal, si no también observar algunas calles del municipio que se encuentran en mal estado y que se
les debe dar mantenimiento para que el turismo tenga una mejor imagen y acceso al municipio.
Aunque la infraestructura carretera se encuentre en buenas condiciones, no hay que olvidar la parte

de descuido dentro del propio municipio.

Figura 29

Infraestructura carretera Morelia- Quiroga

Fuente. Elaboracion propia con base a la informacién recabada en campo (2020)
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En relacion al lugar donde se encuentran instalados los talleres artesanales se puede
destacar que el 47% adecua parte de la casa que habita, rasgo muy comuin en las empresas
familiares. El porcentaje restante renta, bodegas, terrenos techados o locales prestados por algun
familiar ademas de que la gran mayoria tienen acceso a los servicios basicos como agua potable,
energia eléctrica, drenaje y telecomunicaciones, estos factores son buenos ya que les permite tener

un lugar adecuado de trabajo. Lo anterior de acuerdo a la figura 30.

Figura 30

Principales lugares para la instalacion de talleres

= Casa habitacion propia Bodega - rentada = prestad0

Fuente. Elaboracion propia con base a la informacidn recabada en campo (2020)

En seguimiento a la planificacion territorial es importante que se implemente un plan de
desarrollo que se adecue a las necesidades de sus habitantes donde se fijen desde un inicio las
estrategias para un buen asentamiento territorial y urbano. Sin embargo, de acuerdo a los datos
obtenidosse identifica que el 87% de los entrevistados desconoce el plan de desarrollo urbano lo
que resulta importante ya que este proceso debe ser participativo. Por lo que se puede pensar que
este sector no ha sido tomado en cuenta para determinar este tipo de acuerdos sociales o bien hay

muy poca participacién de los mismos en estas estrategias politicas.



96

Con relacién al impacto ambiental, de acuerdo a la figura 31, el 73 % de los entrevistados
es consciente del agotamiento de los recursos, principalmente de la madera ya que una parte de
esta se obtiene de la deforestacion clandestina, sin embargo reconocen no se han hecho mayores
medidas por parte de las autoridades pra salvaguardar este recurso tan importante. Si bien se
conoce una parte del impacto ambiental que genera su la actividad, se cree que es necesaria la

gestion de medidas de proteccidn urgentes principalmente a aserraderos y madererias.

Figura 31

Conocimiento del impacto ambiental que genera la actividad productiva

10

si no

Fuente. Elaboracion propia con base a la informacidn recabada en campo (2020)

En el caso de los artesanos de Quiroga, cada propietario implementa medidas de acuerdo a
su alcance y que tienen mayor relevancia en el aprovechamiento de la madera, citando al artesano
E6, el cual indica que trata de realizar cortes mas exactos, lo que genera menos desperdicio de
materia, ademas que indica que realiza procesos de transformacion del aserrin, por lo regular lo
tiran o0 queman, él lo utiliza para la elaboracion de tabique. A pesar de ser una actividad primordial
y de sustento para los quiroguenses, el sector artesanal cita que en algunas ocasiones Gnicamente
la actividad contribuye al desarrollo del municipio. Esto debido a varias cuestionesdonde queda

claro que no se dimensiona el impacto que tiene la actividad en este sector de la region.



97

3.2.5 El papel de las instituciones y su vinculacion

A traves de las instituciones se coadyuva a determinar la creacion de normas y de reglas que rigen
a la sociedad para identificar las relaciones existentes (ya se han politicas, sociales, econémicas
etc.) entre los propios organismos, teniendo éstas una importancia vital y regulativa. Vazquez
(2005) menciona que las instituciones son un medio para facilitar las interacciones de las
organizaciones entre si y con el territorio, para que puedan ser el eje a través del cual se articulan

los procesos regionales de crecimiento y acumulacion de capital.

El &mbito institucional que identifican los artesanos est4 conformado por los niveles de
gobierno, principalmente el municipal (ya que es la primera instancia que se tiene contacto) asi
como las instituciones educativas, las cuales fungen como instrumentos que promueven soluciones
a los principales problemas que se encuentran los actores locales. Se considera que es de suma
importancia establecer estos vinculos para obtener mayores beneficios e impactos al desarrollo, no

obstante, existe poco interés de las instituciones y nula participacion del sector artesanal.

Figura 32

Artesanos y los vinculos con las instituciones
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0
Vinculos con si no
asociaciones

Fuente. Elaboracion propia con base a la informacidn recabada en campo (2020)

Sin embargo para tal estudio el grupo de artesanos entrevistados menciona que no se tiene

vinculo con las instituciones, los que hay son minimos donde la intervencién ha sido nula, un gran
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porcentaje de los artesanos entrevistados menciona que no existen vinculos con las instituciones,

de ningun tipo.

Se coincide que los gobiernos obstaculizan el poder acreditar la obtenciodn de un apoyo y
ser beneficiario de programas, debido a que ninguno de los talleres artesanales ha recibido alguno,
la razon es porque es dificil acceder, por la propia burocracia, porque solicitan muchos tramites.
El 80% de los artesanos inclusive desconoce las iniciativas que se han desarrollado a favor de esta
industria, tal como lo muestra la figura 33, es muy bajo el porcentaje que conoce estas iniciativas,

Figura 33

Apoyos y artesanos
8

e 2 e

siempre casi siempre  algunas veces muy pocas veces nunca

Fuente. Elaboracion propia con base a la informacidn recabada en campo (2020)

De acuerdo a lo anterior es que se puede afirmar que muy pocas veces 0 casi nunca se ha
tenido el contacto con las instituciones, por lo que es probable que por este motivo se encuentre
las relaciones estancadas entre artesanos e instituciones. A pesar de ello en el trabajo de campo
realizado se destaca las propuestas que les gustaria fueran atendidas no solo por el sector

gubernamental si no instituciones educativas y privadas, algunas de ellas reflejadas en la tabla 18.
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Tabla 18

Propuestas de los artesanos para el mejoramiento de la produccion

A corto plazo A largo plazo

Capacitacion en temas como: innovacion, Establecimiento de Politicas de apoyo al
administrativos y de promocion. artesano
Herramientas y maquinarias a bajo costo Convenios con Instituciones

Consultorias en cada uno de los talleres

Fuente. Elaboracion propia con base a la informacién recabada en campo (2020)

Lo antes expuesto hace mencion a que el sector artesanal esta abierto en la implementacion
de politicas que coadyuve a mejorar la actividad, ademas de que la mayoria se encuentra consciente
de que no unica y exclusivamente depende de esta dimension, la organizacion y la formacion de

redes influye mucho en el comportamiento del sector.

Reflexion del capitulo tres

Para entender el funcionamiento del sector artesanal fue necesario realizar un analisis del caso
especifico de los artesanos independientes (considerados aquellos que se encuentran fuera de una
organizacion con fines lucrativos y que trabajan de manera autdbnoma) en Quiroga Michoacan,
utilizando los sistemas productivos locales como unidad de analisis y con la finalidad de
determinar la incidencia que sus caracteristicas tienen en las dimensiones de un desarrollo
territorial sustentable.

La metodologia empleada permite un analisis cualitativo y cuantitativo, donde el primer
acercamiento consistio en la recopilacion y sistematizacién de la informacion. tedrica y conceptual

que dio pauta a la realizacion de un trabajo de campo. Una vez elaborado el analisis se realizé la
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interpretacion de los resultados otorgando ciertos rasgos claves fundamentales para la
investigacion.

La muestra se ejecutd en base al anlisis “bola de nieve” tomando en consideracion un total
de 15 artesanos distinguidos por medio de una codificacion (expuesta en la tabla 14), en una
temporalidad transversal comprendida en el afio 2020, donde la naturaleza de la investigacion fue
de corte no experimental y descriptiva. El disefio del instrumento aplicado se realizé en base a las
variables planteadas en el capitulo 2 y se estructuro de interrogantes a escala Likert para un mejor
analisis.

Una vez levantada la informacién y de acuerdo a los datos recolectados se determina que
la estructura organizacional de los talleres artesanales cominmente es formada por miembros de
la familia 0 amigos cercanos de confianza donde el principal administrador corresponde a los jefes
de familia que proveen de un sustento por medio de la generacion de sus propios empleos, teniendo
la mayoria de ellos mas de 20 afios en el mercado local, lo que da pauta a identificar que la déecada
de los 90°s fue donde maés talleres se constituyeron.

Con relacion a la historia de la actividad productiva, se puede decir que los conocimientos
se adquirieron por medio de la experiencia, la practica y del traspaso de conocimientos de
generacion en generacion. Hoy en dia las nuevas descendencias han perdido interés por aprender
este oficio, aun asi, no se han dejado de transmitir dichas practicas ancestrales. En referencia a la
oferta de productos artesanales en el mercado es diversa, ya que se ofrecen desde juguetes
artesanales, articulos decorativos (los méas elaborados), utensilios para la cocina, entre otros. Es
importante destacar que la elaboracion de juguete artesanal es una actividad que esta en declive, y
estan siendo sustituidos por productos elaborados en serie con maquinas laser, debido a que es mas

facil su armado ademas que son productos mas demandados por ser considerados “modernos”.
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Elaborar un juguete artesanal es mas laborioso y detallado, sin embargo, al hacer productos en
serie 0 laser se pierde el rasgo caracteristico de una artesania, la elaboracion a “mano”. Ademas
de que se origina un consumo fordista, por lo tanto, representa un peligro para la perdida de la
identidad como un producto artesanal y en la insustentabilidad de los recursos con los que se
elaboran este tipo de productos. Los artesanos han tenido que adaptarse a las exigencias del
consumo actual para poder obtener un ingreso y subsistir en el sistema.

El sistema productivo se englobo en un proceso general enmarcado en 7 etapas para la
transformacion de la materia prima, que comienza con la compra de los insumos desde otras
regiones, después se identifica el disefio a realizar, la medicion y el corte, para posteriormente
armar el producto, lijar, realizar los acabados finales como el tallado a mano, empaquetar y
distribuir al mercado establecido. Este disefio no es exclusivo del sector artesanal también lo llegan

a realizar empresas del sector manufacturero que transforma la madera.

Uno de los rasgos mas interesantes hallados es que la misma demanda ha visto forzados a
los artesanos a incrementar la calidad de sus productos lo que conlleva a que sean mas
competitivos, lo anterior ha representado un reto, pero les ha traido efectos favorables sobre todo
en la comercializacién, por lo que coinciden que la implementacion de nuevas actividades como
la renta de una bodega particular se ha reflejado en beneficios a escala, como el aumento en la
produccién, la demanda y la expansion del mercado a nivel nacional. Por lo que son conscientes
que al crear redes de cooperacion y apoyo mutuo se permite crear sinergias y beneficios para todos

los actores locales.

Por lo que los duefios de los talleres artesanales reconocen la existencia de lazos de
confianza mutuo surgidos de manera espontanea entre los propios artesanos que se encontraban

rezagados por el sistema, es en estas microempresas que se puede observar iniciativas que
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conllevan a la integracion de un sistema productivo local sobre todo porque, los artesanos lograron
la formacion de redes al fundar una “organizacion informal” que busco beneficios no solo para los
integrantes si no para la sociedad, y aunque sus relaciones alin se encuentran débiles, este esquema
permite la creacion de factores de competencia con otros talleres artesanales que se encuentran
alineados a una organizacion especifica (con los cuales la relacion es mala) e independizarse del
proceso de venta en el esquema marcado por los bodegueros, como artesanos independientes. Al
fortalecer estas nuevas redes se puede identificar que los vinculos deben fortalecerse no solo entre
los artesanos independientes sino con artesanos que tienden a ser muy individualistas en sus

procesos de elaboracion y de venta.

En referencia a los proveedores, los insumos se abastecen a nivel local, a excepcion de los
que entregan la materia prima principal: la madera, ya que esta procede de regiones en Michoacan
y Jalisco, por lo general se trabaja con maderas blandas como el pino pero en los ultimos afios han
tenido problemas de abastecimiento principalmente cuando este tipo de madera se escasea
sobretodo en época de lluvias porque presenta defectos en la calidad afectando de manera directa

los acabados del producto artesanal.

Con respecto a la innovacidn, ha sido necesaria la adaptacion de maquinaria y equipo para
eficientar tiempo y aumentar la productividad, es en este sentido que la innovacion va enfocada
desde la maquinaria sin dejar de fuera la elaboracién de nuevos productos y cualquier otro proceso
que permita eficientar el trabajo. Varios artesanos mencionan gue el personal tiene la capacidad y
creatividad para elaborar nuevos productos, pero existen obstaculos que limitan la innovacion
como la falta de conocimiento en el manejo de herramientas nuevas y de nuevas materias que les

permitan diversificar el producto que ofertan
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En lo que concierne a la planificacion territorial del municipio, este no ha tenido mayor
crecimiento en infraestructura, incluso en algunas ocasiones se ha reflejado desde las calles. Se
pudo identificar que gran parte de los entrevistados desconoce el plan de desarrollo urbano, lo que
supone que se ha tenido poca participacién en los acuerdos sociales o la implementacion de
estrategias politicas no solo en temas de infraestructura si no en temas que conciernen al impacto
ambiental que genera la actividad. A pesar de que los propios artesanos desde sus posibilidades y
alcances han realizado estrategias para salvaguardar la madera como recurso fundamental, se

desconoce de medidas de proteccion implementadas desde el &mbito institucional.

Es asi como desde el entorno institucional tiene un papel fundamental en el desarrollo de
politicas que permitan facilitar los cambios en los procesos productivos hacia un desarrollo
territorial sustentable. Y es desde la perspectiva de los artesanos que al menos en el nivel municipal
estos vinculos son bajos y debiles, por lo que se considera deben ser reforzados dichos lazos con
las instituciones y resaltar la relevancia que este sector tiene dentro del municipio. Es en este

sentido los artesanos externaban que no han recibido apoyos o bien es dificil acceder a ellos.

Una vez analizadas y determinadas las caracteristicas y condiciones en las que operan los
talleres artesanales del municipio de Quiroga Michoacan, en el siguiente capitulo se aborda desde
las dimensiones del Desarrollo Territorial Sustentable, su clasificacion en los aspectos
econdmicos-productivos, politico institucional, socio culturales y ambientales. Lo anterior permite
confrontar la situacién actual y reciente del propio territorio. Y encaminar un panorama hacia la

eficiencia de las fortalezas y contribuir al mejoramiento de las debilidades encontradas.



Capitulo 4

Vinculacion de las
dimensiones del DTS con las

caracteristicas de los SPL
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En el trascurso del andlisis de la informacion y del desarrollo de la investigacion se pudieron
identificar caracteristicas y condiciones en las que operan los talleres artesanales del municipio de
Quiroga Michoacén y es por medio de las dimensiones que forman parte del desarrollo territorial
sustentable que dichas caracteristicas se pueden clasificar como fortalezas y debilidades. Lo
anterior permite generar un instrumento para la observacién de la produccion, por lo que en el
presente capitulo se realiza una clasificacion que coadyuvaran a este sector a reforzar a un corto
plazo sus caracteristicas consideradas como fuertes y a un largo plazo contrarrestar sus debilidades

lo que le permitira transitar hacia un desarrollo territorial sustentable.

Es importante mencionar que la supervivencia de los talleres artesanales dependera en gran
medida de un proceso de cambio constante en las dimensiones econdmica productiva, politico
institucional, socio cultural y ambiental, requiriendo de la especializacion de estas dimensiones en
diferentes areas, asi como la diversificacion de la produccion, lo que puede asegurar la
permanencia del sector artesanal en el mercado. De acuerdo al apartado teodrico sobre las
dimensiones del DTS se elaboro la tabla 19, en la cual se agrupan las caracteristicas como
fortalezas, consideradas aquellos factores internos que se desarrollan de manera eficaz y que
generan una ventaja competitiva ante el mercado, asi como las debilidades considerados como los

puntos desfavorables y debiles en los cuales se debe trabajar en los talleres artesanales.

Con la ayuda y clasificacion de estas caracteristicas se puede observar claramente aquellos
factores que hacen fuerte a un sistema productivo local en el sector artesanal, analizarlos para
potencializarlos de tal manera que los talleres artesanales sean mas fuertes. Sin dejar de lado las
debilidades en las cuales también de se debe prestar atencién y emprender acciones para mejorar

la calidad y bienestar de la unidad de analisis..
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Identificacion de caracteristicas de los SPL dentro de las dimensiones del DTS

Analisis de las dimensiones

Dimension -
Fortalezas Debilidades
Mercado Nacional
Independencia del mercado de los
bodegueros
. Variedad de productos artesanales Competencia desleal con otros
Econdmica - L7
Conocimiento de generacién en artesanos
. generacion (saber - hacer) Variacion en los precios de la
Productiva - ; S
Creacion de empleos directos e materia prima
indirectos. Infraestructura no adecuada
Adaptacion a las necesidades del
mercado
Innovacidn empirica
Politico : .
Falta de vinculacion y apoyos
o . L institucionales
Instituciona  Capacidad de negociacion con .
AR . La medicidén gubernamentales
instituciones y dependencias e
| ausente (sobre todo énfasis
municipal)
Socio . . Debilidad en las redes de
Identidad arraigada 9
. cooperacion entre artesanos de la
valores y costumbres establecidas . .,
Cultural : - . misma region
Se tiene vocacién Productiva. .
Lazos espontaneos de ayuda
. . . Falta de politicas en torno al impacto
Interés en actividades en pro del medio + 0 pofitl .. P
. ambiental a nivel municipal
. ambiente . .
Ambiental Desaprovechamiento de la materia

Procesos y técnicas sustentables al
alcance de sus posibilidades
Materiales biodegradables.

prima
Ignorancia en temas de
sustentabilidad

Fuente. Elaboracion propia con base a la informacidn recabada en campo (2020)

A partir del andlisis de las dimensiones desarrolladas en los apartados anteriores, referente
a la dimension econdmica productiva se puede mencionar que la mayor fortaleza de este aspecto
radica en que los talleres artesanales pudieron encontrar un mejor mercado en un nivel nacional,

descubrieron nuevas formas de organizacion y produccién y realizaron gran variedad de productos
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artesanales. Una fortaleza importante de acuerdo a esta dimensidn es el conocimiento de (saber-
hacer) que permite que los conocimientos pasen de generacion en generacion y que se generen
empleos directos e indirectos en el sector familiar. Lo anterior se traduce en ventajas competitivas

con potencial endégeno que ayudan en los procesos de desarrollo y mejora en sus estructuras.

Ademaés, se registra la introduccion de innovaciones empiricas reflejadas en la
trasformacion de la maquinaria usada que les permite a los artesanos hacer mas facil y eficiente el
proceso productivo. Para impulsar estas fortalezas encontradas se debe promover la capacitacion
del sector en temas recientes de nuevas técnicas y practicas mas sustentables que concierne a la

eficiencia de los procesos productivos, sin perder la caracteristica artesanal.

Un mecanismo que contemplen la participacion de actores fundamentales, donde los
artesanos tomen iniciativa a esta ventaja competitiva “el saber hacer” como factor importante ya
que el conocimiento y el aprendizaje adquirido a través del tiempo ha permitido que el municipio

de Quiroga sea uno de los municipios con gran auge en la comercializacion de artesania.

Los primeros obstaculos o debilidades encontradas en la dimension economica fueron la
competencia desleal con otros artesanos, la variacion en los precios de la materia prima y la falta
de infraestructura adecuada para la comercializacion y distribucon de la mercancia. La actividad
artesanal es caracterizada por cominmente ser excluida en comparacion con otras actividades
mejor remuneradas, por lo que se vuelve necesario la implementacién de politicas de regulacion
de precios y crear estrategias para la obtencion de los insumos y materia prima a precios justos,
asi como trabajar en conjunto para la elaboraciéon de planes de desarrollo donde se sefale las

mejoras en las primeras vialidades que permitan la comercializacion del producto artesanal.
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En relacion a la dimension politico institucional se reconocié que los de duefios de los
talleres artesanales cuentan con la capacidad de negociacion con instituciones y dependencias, esto
reflejado claramente en el periodo de pandemia donde se organizaron para la solicitud de apoyos
que les permitiara combatir este acontecimiento. Sin embargo aun falta trabajar en el
fortalecimiento de la vinculacion y apoyos institucionales ya que la medicion gubernamental es
ausente. Se requiere de mayor participacion e invlucramiento de este sector, donde se demanden
las condiciones que se requieren para su transformacion. De manera interna se realizan vinculos
de asociacién con algunos artesanos excluidos del sistema y de manera externa estas relaciones no

se extienden con el contexto

Por lo que se propone desde el nivel municipal, la fundacion de un departamento que
atienda especificamente las demandas del sector artesanal y vincule a los artesanos con
dependencias a nivel estatal como la casa del artesano, y a nivel federal con el FONART (Fondo
Nacional para el fomento de artesanias). Los cuales son apoyos que por desconocimiento no son
aprovechados, asi como el convenio con instituciones educativas que permitan asesorar en los

procesos de aprovechamiento.

En este mismo contexto, la dimension socio-cultural permite la promocion y el
fortalecimiento de la identidad productiva, los artesanos en sus disefios enmarcan los valores y
costumbres como simbolos de su vocacion productiva, lo que crea flujos de conocimiento. Sin
embargo, a pesar de ello la existencia de redes de cooperacién entre artesanos es debil. El tejido
de pertenencia es fuerte, lo que permite fortalecer esto lazos entre la misma sociedad. Para que la
dimension socio cultural pueda fortalecerse se requiere de la participacion de todos los actores en
talleres y proyectos que fomenten un lenguaje inclusivo como proceso de ensefianza- aprendizaje.

Una revalorizacion de la cultura como un factor sustentable e importante.
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Por ultimo, y no menos importante la dimensién ambiental ya que de igual manera juega
un papel fundamental, el interés de los artesanos es visible en los procesos y técnicas manuales
que utilizan, concuerdan que la falta de politicas en torno al impacto ambiental a nivel municipal
genera como consecuencia desaprovechamiento de los recursos naturales y su agotamiento, gran

parte de los artesanos no fomentan actividades sustentables por desconocimiento dichos en temas.

Es importante atender esa situacion compleja ya que esta industria es un factor clave en el
deterioro de los recursos naturales que le rodean, por lo que se recomienda trabajar de manera
conjunta con las autoridades competentes para revertir dicho dafio ocasionado, realizando
campafas de reforestacion o capacitandose en temas de préacticas sustentables, del uso adecuado
de la madera, la forma de reutilizar o cambiar materiales biodegradables a favor del medio
ambiente donde no solo se satisfagan las necesidades actuales, si no que no se comprometan las

necesidades de generaciones futuras.

Por lo que se vuelve necesaria la definicion de estrategias, considerando la capacidad local
del territorio, donde se articule la caracterizacion de un sistema productivo y que se busque
enfrentar la apertura de mercados globalizados y las debilidades que emanan como consecuencia
de este proceso, que permita fortalecer las ventajas competitivas que tienen los artesanos en
mercados locales y nacionales, para consecuentemente mejorar la calidad de vida de los artesanos
y la region. Las personas entrevistadas son conscientes de la necesidad de implementar estrategias
que permitan el fortalecimiento de sus estructuras para el fortalecimiento de su actividad
productiva, por lo anterior es que se proponen un par de propuestas que dan pauta al

fortalecimiento de las debilidades y seguir promoviendo las fortalezas del sector artesanal.
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Propuestas puntuales

La siguiente propuesta es derivada en base a criterios propios que permitan entender el
desarrollo territorial sustentable de los talleres artesanales como un sistema productivo, donde
destaquen las nuevas fuerzas del desarrollo y que permitan vincularse a politicas de desarrollo en
busca de un bienestar y mejora de calidad de vida no solo para los artesanos si no para la poblacion

en general.

Fortalecimiento de redes y la organizacion de la produccién

Cuando las redes se forman de manera eficiente causan un impacto positivo en los procesos de
desarrollo de los territorios, la formacion de redes permite la creacion de redes de confianza y
cooperacion que a su vez conlleva una mejora en el bienestar y la calidad de vida permite la
generacion de sinergias. En el trabajo de campo se detecto que las redes son débiles y espontaneas
ademas de que llegan a ser decisivas en la determinacion de los procesos de desarrollo territorial
sustentable, ademas de que por ellas se permite la difusion y adaptacion de los cambios

estructurales.

No se considera facil reforzar la cooperacion entre talleres (por la fuerte competencia desleal
existente), pero a traves de ciertas tareas se pueden ir formando de manera mas sélida. La
necesidad de una politica publica que establezca de manera clara las relaciones de competencia,
sin duda sera un gran desafio, no obstante si se lograra impulsar lograria resolver este tipo de
problemas estratégicamente e incentivar que estas microempresas artesanales a sobrevivir en el

mercado.
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Mejoramiento de la gestion

A través de la interaccion de los talleres artesanales con las instituciones y las relaciones con su
entorno se produce la integracién de un sistema productivo local, donde las fuerzas del desarrollo
se relacionan entre si en modo sinérgico y con efectos combinados unos con otros. Se necesita que
se escuchen las necesidades de la actividad artesanal no solo por los gobiernos municipales y
federales si no a través de las propias organizaciones, donde resurja la confianza en estos
organismos que garanticen y permitan funcionar de manera sistematica y que de origen a los

procesos de desarrollo

Desde la perspectiva municipal el interés que coadyuve al levantamiento de la actividad
productiva es poco, no se han incentivado programas de apoyo que permitan una organizacion mas
flexible y con mayores posibilidades de sobrevivir entre su propio mercado competitivo. Es
importante empezar con las autoridades locales y municipales para que promuevan la gestion de

apoyo que permitan comercializar de mejor forma el producto artesanal.

Un plan estratégico que promueva el asesoramiento para recibir financiamientos del propio
sector gubernamental o con instituciones privadas a bajo interés, donde se permita inyectar capital
a las microempresas artesanales y se les invite a como formar alianzas estratégicas con otras
entidades. Es necesario la utilizacion de fondos con recursos econdmicos promovidos por las
instituciones orientados a la comercializacion, la adquisicién de maquinaria mas nueva y la mejora
de la infraestructura/imagen del trabajo. Sin olvidar el dar el seguimiento pertinente y reconocer

los impactos que este tipo de apoyo realmente genere.

Se propone la elaboracién de convenios con instituciones publicas para la capacitacién en
la mejora de sus procesos de produccion desde un ambito mas sustentable, es decir cuidando los

recursos para generaciones futuras, asi como un programa de manejo de materias primas en torno
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a la sustentabilidad. Con el apoyo de las instituciones se permite abrir fronteras e incorporar

actividades que fomentan la actividad como lo que a su vez permite tener redes externas al sistema.

Recursos econdmicos promovidos no solo por los gobiernos si no por los propios artesanos
orientados sobre todo a obtener materia prima de mejor calidad, a la adquisicién de nueva
maquinaria. La creacién de un espacio digno sonde se pueda promover la creacion de las artesanias
es una demanda urgente, ya que a través de un corredor artesanal se pueden exhibir productos de
utilidad y dignos del sector artesanal. La conformacion de la asociacion de manera legal para que

puedan acceder a fondos de apoyo perdido.

La vinculacion no solo con instituciones de gobierno, si no con universidades en la region
que permitan incentivar desde la perspectiva cientifica y tecnologica los procesos de produccion.
Dentro de ellas se puede encontrar a la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo en la
licenciatura de tecnologias de la madera, asi como en el tecnolégico de Morelia entre otras escuelas
mas, con ingenieros en mecanica especializada que les permitan realizar adaptaciones mas
profesionales al tipo de maquina que tengan, asi como administradores que elaboren planes de

organizacion y proceso que les permita eficientar y mejorar el ahorra de la madera.

Un plan de difusion y comercializacion donde se ofrezca a turistas locales y extranjeros en
su visita una experiencia unica al realizar por ellos mismos el armado de su pieza artesanal, lo que

permite un mayor acercamiento con los artesanos y el mercado al cual se vende el producto.

Reflexion del capitulo cuatro

Una vez analizada la teoria y llevado acabo las actividades practicas se puede concluir y
argumentar lo siguiente, la actividad artesanal sin duda ha fortalecido la identidad, las costumbre

y valores de la localidad y es precisamente por medio de familiares o conocidos cercanos que se
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comparten dichos conocimientos desde el saber-hacer y que son participes del proceso productivo.
En este sentido se informa que la elaboracion de artesanias (a partir del auge que se tuvo en los
afios noventa), es una fuente principal generadora de empleos y del sustento de familias
quiroguenses pero que actualmente enfrenta problemas en sus vinculos interempresariales
adempas del incremento en la elaboracion de productos en serie y a gran escala, afectando la
identidad de la region. El desarrollo urbano del territorio ha sido lento, la innovacion se ve reflejada

de manera empirica, por su parte el cambio y adaptacion con las instituciones ha sido limitado.

Por lo que los sistemas productivos como unidad de analisis se vuelven un mecanismo de
transito hacia el desarrollo territorial sustentable ya que tiene como base la interaccion de sus
dimensiones que involucren a microempresas del sector artesanal por lo que se hace necesario la
recuperacion de este territorio y fortalecer las potencialidades de la actividad economica y generar

una mejor calidad de vida para la poblacion.

En este sentido el fomento y la conservacion de la actividad artesanal resulta importante,
debiéndose involucrar todos los actores, mejorando sus redes de cooperacion y apoyo, asi como la
gestion de planes de trabajo con las instituciones donde se ofrezcan capacitaciones y talleres que
permitas aprovechar mejor los recursos y preservar la actividad. Se hace necesario el
establecimiento de vinculos de todos los actores locales, que tomen iniciativa en busqueda de
alternativas permite estos lazos se fortalezcan. Por lo anterior, se presenta las siguientes

conclusiones expuestas en el capitulo 5.
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Capitulo 5
Conclusiones finales
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Los resultados obtenidos en el trabajo de campo arrojaron informacion interesante, principalmente
porque se detecto la formacion de un sistema productivo local en los talleres artesanales ya que se
centra en el fortalecimiento de sus estructuras y vinculos existentes. Se vuelve necesaria la
definicion de estrategias que articulen a las dimensiones del desarrollo territorial sustentable, para

obtener ventajas competitivas no solo en mercados locales si no nacionales e internacionales.

La organizacion de la produccion debe basarse en las caracteristicas y sus potencialidades
identificadas que permita la creacion de fuerzas centrales en el DTS, que promueva la
restructuracion del tejido productivo por medio de la introduccion de innovaciones. Lo que supone
todo un reto para los talleres artesanales, pero son de mucha utilidad ya que permiten responder
estratégicamente a las demandas del mercado. Lo anterior contempla la participacion de los actores
y de su capacidad para realizar las actividades artesanales que permita generar sustento a las

familias quiroguenses.

Cuando todos los factores se conjugan de una manera eficiente se genera un efecto positivo
dinamizando las fortalezas del territorio. Y es desde las microempresas artesanales que se puede
generar estos efectos dentro del territorio a partir de las redes de cooperacion y competitividad que
fomentan relaciones de confianza y apoyo colectivo con la sociedad, lo que permite mejorar su

calidad de vida y mejorar su bienestar.

La vinculacion institucional de igual manera permite el desarrollo de las fortalezas de este
sector ya que con la ayuda de las instituciones se permite crear sinergias, en pocas palabras, para
que un taller artesanal sobreviva a un mundo globalizado deben existir cambios importantes en las
dimensiones del desarrollo territorial sustentable, ademéas de la mejora continua en su sistema
productivo, especializarse y diversificar su productividad para asegurar ser competitiva, por lo que

resulta fundamental la introduccién de innovaciones.
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Es asi como la configuracion de un sistema productivo local es de suma importancia para
el cumplimiento de las dimensiones del desarrollo territorial sustentable, por medio de la
interaccion de los actores locales con la sociedad y donde las nuevas fuerzas del desarrollo pueden
reforzar los efectos generados entre ellas. Por lo que esta parte es decisiva para los procesos del

desarrollo desde esta perspectiva.

La actividad artesanal en Quiroga se ha configurado histéricamente desde la llegada de los
espafoles en el territorio michoacano, el auge de esta industria es fundamental a partir de los afios
noventa. El detonante para esta actividad fue el declive de actividades como la agricultura y la
ganadera, el reconocimiento de la actividad en la region permitio que la localidad sea referente de
artesanias y se nombre popularmente como la capital de las carnitas y las artesanias, sin embargo,
esta actividad en los ultimos afios fue decayendo debido a lo que genera una gran pérdida
economica, siendo este el principal sustento de las familias quiroguenses. No obstante, aln
continan enfrentandose a retos que los obliga a introducir innovaciones, diversificar su

produccidn para poder seguir incursionando en el mercado.

Por lo que un grupo de artesanos independientes, toma iniciativa y se unen principalmente
con el objetivo de que las instituciones escuchen sus demandas, por lo que las relaciones de
confianza y cooperacion se vuelven un factor fundamental. La finalidad es unir fuerzas y hacer
frente a las problematicas que enfrenta este sector hoy en dia. Independizarse del control de la
comercializacion en manos de comerciantes que tienen locales en buena ubicacién y que

comunmente son los visitados por el sector turistico y los beneficios son principalmente para ellos.

El interés del gobierno municipal por ayudar al levantamiento de la actividad ha sido poco,
especificamente es en dicha institucion que no se ha logrado la obtencién de apoyos ni acceso a

programas que les permitan hacer una organizacion mas flexible y con mayores probabilidades de
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sobresalir. Los talleres artesanales analizados comunmente son de origen familiar que luchan por
continuar desarrollandose tratando de incorporar a las nuevas generaciones para que estas no

pierdan el interés en continuar con el negocio.

El saber hacer se retoma como un factor importante, ya que el conocimiento adquirido a
través del tiempo ha permitido que el municipio de Quiroga se reconozca y tenga identidad por
seguir desarrollando esta actividad. Por lo que los artesanos cuentan con un sentido de pertenencia
y se identifican con el territorio. La metodologia empleada permitié sefialar aspectos importantes
que van desde la contextualizacion de la region, hasta la caracterizacién de un sistema productivo
local identificando aspectos dentro de las dimensiones sefialada por el desarrollo territorial

sustentable.

Parte relevante de la investigacion es que la existencia de un sistema productivo local se
integra por microempresas pequefias dedicadas a la misma actividad con la que se identifican y
que les gusta preservar representando es un ingreso importante que se debe fortalecer con el apoyo
de redes de cooperacion entre los propios artesanos y actores publicos y privados. La actividad
artesanal es excluida en censos y los principales apoyos se otorgan principalmente a la promocion
del turismo, no obstante, esto no ha representado un obstaculo y entre ellos mismos han generado
estrategias comerciales que permitan fortalecer sus estructuras y organizacion. Lo que permite ser

mas competentes ante la demanda que genera el mercado.

Dentro del contexto del DTS, los talleres artesanales pueden ser analizados desde la
perspectiva de los SPL ya que este sector cuenta con fortalezas y redes de relacion que, si bien ain
se encuentran débiles y espontaneas, se tiene una identidad local en el territorio, que se ha sabido
mantener mediante la transformacidn de sus estructuras, lo anterior incide de manera favorable y

detonante en los procesos de desarrollo de la zona de estudio.



118

La investigacion se realizd con la finalidad de ayudar a las empresas artesanales a
comprender las caracteristicas que les coadyuve a operar como SPL, fungiendo como un
instrumento que les permita caminar hacia un nuevo desarrollo y desde este espacio hacer un
Illamado a las instituciones para que entiendan la importancia de este sector y se construyan
politicas publicas con criterios incluyentes que les permita su vinculacién a las politicas del
desarrollo y que permitan incidir en una mejora de la calidad de vida de la poblacion en dicho

territorio.

Para concluir, a partir del desarrollo visto en el trabajo de campo se recomienda al sector
artesanal lo siguiente: fortalecer desde su perspectiva la vinculacion de redes de cooperacion y la
organizacion de la produccion ademas de ejercer el mejoramiento de la gestion a través de politicas
publicas que articule a los artesanos en las 4 dimensiones del desarrollo. Queda claro que estos
vinculos aun se encuentran en construccion y aunque el camino es largo, es indiscutible que los
procesos del sector artesanal requieren de una revalorizacion, el territorio por si mismo cuenta con
las caracteristicas para la conformacion de un SPL (como ya se hizo mencidn solo necesita
fortalecer esa vinculacién espontanea entre sus actores) para atender dichos problemas

identificados.

Por lo anterior resulta interesante mencionar que una futura linea de investigacion, que
pueden profundizar es crear un método especifico que permita analizar a traves de este mismo
enfoque otras areas y determinar la correlacién que tienen ciertas variables que expliquen el
aprovechamiento de la productividad. lo anterior coadyuvara la mejor eficiencia en la toma de
decisiones y poder realizar estudios que permitan hacer comparativas con otros casos que tienen

problematicas similares.
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Anexos

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo .
Facultad de Economia “Vasco de Quiroga” E'; \
Divisién de Estudios de Posgrado Posgrade ~_ wes
. - Facultad de Ecorromniia

Maestria en Desarrollo y Sustentabilidad bk o

Diagnostico del nivel de consolidacion del sistema productivo
en los talleres artesanales de Quiroga, Michoacan.

Dirigido a: Artesanos dedicados a la elaboracion de productos de madera
OBJETIVO Caract_erlzar un SPL ?n los talleres artesanales del municipio
de Quiroga, Michoacén.
Instrucciones: Sefialar en el recuadro la respuesta preferente y complementar las lineas cuando corresponda.
Fecha:
Datos Generales
Nombre de la empresa: Afio de inicio de operaciones:
Domicilio:
Edad:
Género: F() M()
Estado Ciyvil:
Puesto que desempefia en la empresa: ( ) Duefio () Trabajador de confianza

() ©Otro Especifique:

I. Historia de la actividad productiva

1.1 ¢Desde hace cuantos afios usted trabaja la artesania?
1.2 ¢ Cuéles son los motivos principales por los cuales se dedica a esta actividad artesanal?

1.3 ¢ Como adquirié la habilidad para elaborar las artesanias?
1.4 ¢ Quién fundo el taller artesanal?
1.5 ¢ Cuales fueron los obstaculos a los cuales se enfrenté su taller artesanal cuando inicio operaciones?

1.6 ¢Cudles son las principales necesidades a los cuales se enfrenta su taller artesanal actualmente?

Il. Organizacion flexible de la produccién

2.1 Principales artesanias que mas elabora:

() Juguete artesanal: (carritos, trompos, "roperitos", () Accesorios para la cocina: (bateas, jicaras,
rompecabezas, cunitas, salitas, guitarritas, ruedo, etc. palas de madera, tablas para picar, "molinillos".)

() Articulos decorativos: (portarretratos, portallaves, espejos, ( ) Otro:
revisteros, portarollo, percheros, zapateras, alhajeros, mesas,
espejos etc.)

2.2 ¢ Cual es su proceso para la elaboracion de sus artesanias ?

1.- 6.-
2.- 7.-
3.- 8.-
4.- 9.-

5.- 10.-




125

2.3;,Coémo se ha comportado la produccién en el dltimo afio?
() Alta () Moderada ( ) Baja

2.4 ;Requiere de los servicios de subcontrataciéon de otras empresas para la elaboracion de las artesanias?

()Si ( )No ¢Cuéles?

2.5 ¢ Cual es el parentesco principal de los empleados y cOmo se encuentra organizada su taller artesanal ?
() Familiares ( ) Amigos () Recomendados () Conocidos

2.6 ¢ Cuantos empleados tiene? Inicialmente: Actualmente:

2.7 ¢Cuéles con las principales actividades que realizan los empleados?
() Compra/Cepillado M.P () Corte ( )Armado ( ) Acabado ( ) Distribucién () Administrativo

2.8 Los miembros de organizacién cominmente son: locales () fuera del mun. ( )

2.8 ¢Considera que los productos que elabora forman parte de la identidad del municipio? ()Si ()No
¢Por qué?

2.9 ¢Cuédles son los canales por los que distribuye su mercancia?
() Local ( ) Nacional
( ) Estatal () Internacional

2.10 ¢Donde oferta sus artesanias?

() Tianguis ( ) Mercado () Ferias
( ) Negocio ( ) Mayoristas () Otro
2.11 ;Dodnde se localizan sus proveedores?
( ) Locales () Fuera del municipio
2.12 ¢ Cuéles son los principales problemas que enfrenta con sus proveedores?
( ) Notiene calidad en MP () Notiene suficiente abasto de MP (') Otro:
() Precios de venta inestables () Se encuentra lejos de la region

2.13 ¢ Considera que el municipio tiene la capacidad de abastecer la materia prima necesaria para su taller?
()si ( )No ¢Por qué?

2.14 ¢ Quiénes son sus principales competidores y donde se localizan?

2.15 ¢ Cudles con los factores que considera hacen fuertes a sus competidores?

2.16 ¢ El taller artesanal se encuentra vinculado con alguna asociacion u organizacion?
() Si, con personas de la localidad () Si, con personas externas ( )No

2.17 ¢ Considera usted que existen relaciones de cooperacion con otras empresas? ( )Si  ( ) No
Si su respuesta es si, cite un ejemplo:

2.17.1 ;Cbémo es larelacion entre los miembros y los talleres artesanales que no se encuentran en la asociacién?
( )Buena ( ) Regular () Mala
2.17.2 ;Cémo cree que se pueden mejorar las relaciones entre las empresas?

2.18 ¢Conoce cudles son los beneficios que obtiene al pertenecer a la asociaciéon? ( )Si () No

2.18.1 Sisurespuesta anterior es si ¢Usted considera que estos beneficios se transmiten a la comunidad ¢de qué forma?
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Ill. EI cambio tecnolégico y difusién de las innovaciones

3.1 ¢ Cuales son las innovaciones mas significativas que realizo en el Gltimo afio?
3.2 ¢Qué obstaculos considera limitan la innovacién en su taller artesanal?
3.3¢Cuéles con las principales actividades que realizan los empleados?

3.4 ¢se han creado nuevas areas de trabajo?

3.5 ¢Cémo adquieren los conocimientos los empleados para desarrollar sus actividades?
3.5.1 Considera importante la capacitacion a sus empleados ()si ()No

3.5.2 ¢ Realiza algun tipo de capacitacién/ como se lleva a cabo/ cada que tiempo? ()sSi ( )No
Tiempo:

Tipo de capacitacion: () Curso () Taller () Empirico

3.6 ¢ Considera que tiene la maquinaria/lherramientas suficientes y necesarias para la elaboracion de artesanias?
()si ( )No ¢Por qué?

3.6.1 Indique eltipo de maquinaria y herramienta utilizada para la elaboracién de artesanias.

MAQUINARIA TIEMPO HERRAMIENTA TIEMPO

3.7 ¢ En el Gltimo afo harealizado inversion en la maquinaria? ()si () No

3.7.1 ;Requirié invertir en maguinaria nueva? ¢;Por gué compro nueva maguinaria?

3.8 ¢ Harealizado cambios en la organizacion en el Gltimo afio? ()si () No

Si su respuesta fue si, ¢De qué tipo?

() Proveedores ( ) Tecnoldgicos () Institucional () Maquinaria/ herramientas
Especifique:

3.8.1 ¢ Qué lo impulso a innovar estos cambios?

3.9 ¢Ha realizado cambios en la elaboracion del producto? ()si ( )No
3.10¢, Considera que los cambios han mejorado el proceso? ()si ( )No
3.11 ¢ Siempre se han fabricado los mismos productos? ()si ( )No
¢Por qué?

3.11.1 Caracteristicas que toma en cuenta para la elaboracién de sus artesanias:
() Calidad () Funcionabilidad ( ) Seguridad ( ) Estética



127

() b) () Otro Especifique:
Precio
3.11.2 ¢ Ha desarrollado productos artesanos totalmente nuevos? ()si ( )No

3.11.3 Sisu respuesta es si, ¢ En que se basa la elaboracion de productos nuevos?

() Empaque ( ) Tamafio () Color () Calidad () Disefio
() p) () Proceso () Materia Prima () Aprovechamiento de recursos
Precio

3.12 ¢ Ha observado beneficios con los cambios realizados a su artesania?

() Disminucién de costos () Aumento de calidad en los productos
() Simplificacion del proceso productivo () Otro Especifique:
3.13 ¢Harealizado exportaciones? ()sSi () No

3.13.1 ¢ Cuéles son los principales destinos de exportacion?

3.13.2 ¢Considera que su taller cuenta con capacidades suficientes para exportar sus artesanias?

()si () No ¢Por qué?

3.14 ¢, A qué mercado dirige su producto ?

3.15 ¢ Su taller artesanal maneja algln control de calidad? ()si ( )No
3.15.1 Sisurespuesta a la pregunta anterior es si, indique el tipo de control de calidad

VI. El desarrollo urbano del territorio

4.1 ;Considera que la infraestructura es adecuada para la conexion con otros municipios? ()Si ()No
()Si ()No
4.2 ¢ Considera que la infraestructura es adecuada para la conexién con otros estados?

4.3 ¢Cudl de los siguientes servicios basicos se tiene acceso?
( ) Agua entubada ( ) Energia eléctrica () Piso o firme ( ) Drenaje

4.4 ; Considera que el territorio del municipio se aprovecha al maximo para el desarrollo de esta actividad?
()si () No ¢Por qué?

4.5 ¢Conoce el impacto social y ambiental que genera la elaboracion de artesanias?
()si () No

4.6 El lugar donde esta instalado el taller artesanal es:
() Propio ( ) Rentado () Otro:

4.7 ¢Conoce medidas de proteccién y aprovechamiento de los recursos que se implementan en los talleres art.?
()si ( )No
Si su respuesta es si, mencione algunas:

()Si  ()No
4.8 ¢ Considera que esta industria contribuye al desarrollo del municipio?
V. El cambio y adaptacion de las instituciones.
5.1 ¢Sutaller artesanal se encuentra vinculado con alguna institucion/organizacion? ()Si ( )No

¢De qué tipo? ( ) Pablica ( ) Privada

5.1.1 Si su respuesta fue si, ¢Qué tipos de vinculos existen?
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5.2 ¢Ha utilizado los servicios de alguna asociacion?

5.2.1 Si su respuesta fue si, ¢ Qué servicios ha utilizado?

5.3 ¢Conoce las iniciativas o0 medidas que han implementado las instituciones para apoyar la actividad artesanal?
()si () No

Si su respuesta es si, mencione algunas:

5.4 ¢ Se ha encontrado con obstéculos creados por las instituciones ? ()si ()No
5.4.1 Sisurespuesta es si, ¢ Qué tipo de obstaculos?

5.3.1 ¢ Existe comunicacion constante con las instituciones publicas ? ()Si  ()No

¢Enqué nivel? () Federal ( ) Estatal ( ) Municipal

5.4 ¢ Obtiene apoyo para aumentar la produccion, distribucién y comercializacion del taller artesanal?
()si ()No

5.4.1 Si su respuesta es si, ¢ Qué tipo de apoyo recibe?

( ) Maquinaria y herramienta () Capacitacién () Apoyo Financiero
() Ninguno ¢ Por qué? :

5.4.2 Desde sus perspectiva que medidas faltan por aplicar para apoyar a este sector?

iGRACIAS POR SU TIEMPO!



